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Epigrafe

[..]

We gotta do much more than believe
Goontryit, go on try it

We gotta do much more than believe
If we really wanna change things

We gotta do much more than believe
Goontryit, go on try it

We gotta do much more than believe
If we wanna see the world change

Oh my little baby

Let me show you this movie

You know we landed a man on the moon
I know it's hard to imagine

But we could do anything

Under the stars

Gaucho
Dave Matthews Band
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Resumo

O voluntariado é reportado como forca-tarefa complementar as iniciativas publicas e
privadas no setor ambiental e mobiliza milhares de pessoas. Compreendé-lo de modo
abrangente, em seus diferentes niveis e estagios, é essencial para estimula-lo e tornar a
experiéncia mais significativa sob o ponto de vista pessoal, social e ambiental. Foram
realizados trés estudos, na perspectiva do Modelo do Processo Voluntario, que
corroboraram a tese de que esta pratica mescla comportamentos pré-sociais e pro-
ambientais. O primeiro estudo, no nivel Cultural e Social, constatou, de acordo com a
avaliacdo de 65 homepages de instituicGes cadastradas no Conselho Nacional de Entidades
Ambientalistas (CNEA), que promovem atividades voluntarias, sua concentracdo nas
regides Sudeste e Sul, o desenvolvimento de atividades nos ambitos de Promogdo e
desenvolvimento social; Preservacdo, conservacdo, recuperacdo e manutencdo do
ambiente; Politica, fiscalizacdo e regulamentacdo; e a utilizacdo de estratégias de captacdo
de voluntérios enfatizando predominantemente elementos de ordem ambiental e social e
apelos emocionais direcionados a solucdo de suas necessidades, ao status do grupo e as
ameacas ao ambiente. A segundo estudo, no nivel Agéncia e Organizacéo, identificou, em
representantes de 33 instituicbes do CNEA e 12 do Instituto Chico Mendes de
Conservacao da Biodiversidade (ICMBIio), que embora estas disponham de regras e
normas para a gestdo de voluntarios, sua implementacdo é incipiente, sendo mais
frequentes a realizacdo de Encontros, Avaliacdo das realizacdes e o Treinamento de
voluntarios e menos privilegiadas as aces que envolvem a sua seguranca e protecao, bem
como o treinamento de profissionais que atuam junto a eles. Foram apontados, comumente,
beneficios sociais e laborais decorrentes dos servigos voluntérios e dificuldades de ordem
financeira e de capacitacdo. Outros problemas foram comparativamente maiores entre as
instituicbes do CNEA, tais como: recrutamento, disponibilidade dos voluntéarios e
limitacGes legais. Para os participantes, o voluntario ideal deve ter disposicdo, bom
desempenho, valores de justica, altruismo e sensibilidade ambiental e conhecimentos na
area ambiental e da sua legislacdo. O terceiro estudo, nos niveis Individual e Interpessoal,
identificou, em 34 voluntérios do CNEA, 22 do ICMBiIo e 10 de outras instituicdes, graus
elevados de motivacdo, satisfacdo pessoal e organizacional, integracdo institucional,
qualidade no relacionamento entre voluntarios e destes com profissionais, concordancia
com os principios e objetivos institucionais, beneficios decorrentes da pratica voluntaria e
intencdo de permanéncia. Também reportaram escores elevados de preocupacdo ambiental
de natureza Biosférica, seguida de Altruisticas e Egoisticas. Embora ndo se identifiquem
diferencas significativas entre os grupos, a analise considerou a composicao demogréafica
da amostra e elementos como crenca em uma forca superior, pratica religiosa, tempo de
experiéncia anterior, dedicacdo semanal e mensal ao voluntariado, sendo constatadas
diferengas significativas (U de Mann-Whitney) para as variaveis sexo, ter filhos, néo ter
irm&os, crenga e religido. Entre as conclusdes, destacam-se a inclusdo da dimenséo politica
na andlise social e cultural dos servigos voluntarios, a importancia da gestéo e qualificacdo
técnica do setor, o papel conscientizador e educativo do voluntariado e sua
autodeterminacgédo. Discutem-se as contribuicOes tedricas e metodologicas deste estudo, se
apontam limitacOes e agenda para futuras pesquisas.

Palavras-chave: Modelo do Processo Voluntario, Ambiente, Instituicdes ambientalistas.



Abstract

Environmental volunteering as a synthesis of pro-social and pro-environmental behaviors:
empirical approach by process model

Volunteering is reported as supplementary task force to public and private initiatives in the
environmental sector and mobilizes thousands of people. Understanding it thoroughly on
its different levels and stages is essential to stimulate it, and to make the experience more
significant personally, socially and environmentally. Three researches were conducted, in
the perspective of the Volunteer Process Model, which corroborated the thesis that this
practice mixes pro-social and pro-environmental behaviors. The first research, in Cultural
and Social levels, found, from the evaluation of 65 homepages of institutions registered at
the National Council of Environmentalists Entities (CNEA), which promotes activities of
this nature, its concentration in the Southeast and South regions and the progression of
activities in the fields of Social promotion and development; Preservation, conservation ,
restoration and maintenance of the environment; Policy , supervision and regulation; and
the use of strategies to recruit volunteers mostly by enhancing elements of environmental
and social realm and by emotional appeals towards the solution of their needs, to group
status and threatens against the environment. The second study, on the Agency and
Organization level, showed, along with representatives of 33 institutions of the CNEA and
12 institutions of the Chico Mendes Institute for Biodiversity Conservation (ICMBIio),
which, although there were rules and regulations for the management of volunteers, the
implementation is incipient, being more frequent the occurrence of meetings, the
evaluation of the achievements and the training of volunteers and less privileged actions
that involve their safety and protection, as well as the training of professionals who work
with them. Social and labor benefits of volunteer services and financial and training
difficulties were commonly pointed. Other problems were comparatively bigger among the
institutions of the CNEA, such as: recruitment, volunteers’ availability and legal
limitations. Concerning the participants, the ideal volunteer must have energy, good
performance, values of fairness, altruism and environmental sensibility, and knowledge in
the environmental field and its legislation. The third study, in the Individual and
Interpersonal levels, showed, along with 34 volunteers from CNEA, 22 from ICMBio and
10 from other institutions, high degrees of motivation, personal and organizational
satisfaction, institutional integration, quality in the relationship among volunteers and also
among them and other professionals, the accordance with the institutional principles and
objectives, benefits originated from voluntary practice and intention to stay. They also
reported high scores on the preoccupation concerning the environment, the Biosphere,
followed by Altruism and Egoism. Although significant differences among the groups
aren’t shown, the analysis examined the demographic composition of the sample and
elements such as belief in a higher power, religious practice, length of previous experience,
weekly and monthly dedication to volunteering, showing significant differences (U of
Mann - Whitney) to variables such as sex, having children, not having siblings, belief and
religion. Among the conclusions, a few stand out: the inclusion of the political dimension
in social and cultural analysis of volunteer services, the importance of the management and
technical qualification in the field, the understanding and educational role of volunteering
and their self-determination. The theoretical and methodological contributions of this
research are discussed. Also, limitations and agenda for future researches are pointed out.

Key-words: Volunteer Process Model; Environment, Environmental Institution.
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Introducéo

Esta tese discute o voluntariado ambiental em uma perspectiva processual (Omoto
& Snyder, 1995, 2002; Snyder & Omoto, 2008, 2009), compreendendo 0s elementos que o
antecedem, os relativos a experiéncia em si, e as suas consequéncias, em quatro niveis:
social e cultural, organizacional, individual e interpessoal. Defende-se que, como
atividade singular de cooperacdo, desenvolvida em contexto institucional e ao longo do
tempo, seja um exemplo concreto da articulagdo entre os comportamentos pro-sociais, em
que se ajuda outras pessoas ou grupos (Penner, Dovidio, Piliavin, & Schroeder, 2005), e
pré-ambientais, que visam a protecdo, preservacdo e responsabilidade em relagdo ao meio
ambiente (Corral-Verdugo & Pinheiro, 1999).

O voluntariado ambiental se desenvolve na articulacdo entre os setores privados, 0s
filantropicos, ligados & comunidade cientifica, ao governo local e federal, e as
organizac¢Ges comunitérias da sociedade civil organizada, para o desenvolvimento de uma
politica cooperativa ambiental que agregue conhecimentos acerca da natureza dos
problemas ambientais que colaborem na busca de solu¢Bes inovadoras para resolvé-los
(Hoffman, Riley, Troast, & Bazerman, 2002).

Os problemas ambientais e as estratégias sociais para sua minoracéo constituem-se
objetos de investigagdo importantes para a Psicologia. Diante disso, para avaliar a
influéncia reciproca entre pessoa e ambiente, tanto em suas dimensdes destrutivas quanto
nas relacbes construtivas em sua defesa e promogdo do bem estar social, adotou-se a
perspectiva das Psicologias Social e Ambiental.

Ao ponderar acerca do contexto ambiental e dos desafios que afrontam o planeta
como um todo e a vida humana em particular, tem-se que a compreensdo dos fatores que

levam as pessoas a ingressar, permanecer ou a deixar as atividades voluntarias desta
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natureza pode ajudar na elaboracdo de estratégias que estimulem e desenvolvam esse tipo
de atividade, bem como propiciar ao voluntario um trabalho compensador e com impactos
positivos para si, para as pessoas e para a area em que atua.

Para embasar e situar tedrica e empiricamente essas questdes, a tese esta estruturada
em trés partes:

1) Na primeira parte, delimita-se o voluntariado ambiental como objeto de estudo e
sua articulacdo com o Modelo do Processo voluntario (Omoto & Snyder, 1995, 2002;
Snyder & Omoto, 2008, 2009), suas dimensdes (Contexto Cultural e Social, Agéncia e
Organizacdo, Individual e Interpessoal) e estagios (Antecedentes, Experiéncia e
Consequentes).

2) Na segunda, sdo apresentados dois estudos empiricos: objetivos, método e
discussdo, de acordo com o modelo:

a) O primeiro (Contexto Cultural e Social), de natureza descritiva e
documental, classifica as praticas de voluntariado ambiental no Brasil de acordo
com os principios e 0s objetivos das instituicdes cadastradas no Conselho Nacional
de Entidades Ambientalistas (CNEA, 2012), que relataram manter acbes dessa
natureza em suas homepages institucionais: suas areas de atuacdo, regido,
finalidade lucrativa, niUmero de projetos ilustrativos desenvolvidos e estratégias de
promocao e persuasao para o envolvimento do publico externo.

b) O segundo, de levantamento (survey), tem duas etapas:

I) Agéncia e organizagcdo — investiga, perante 0s representantes
institucionais e responsaveis pela gestdo de voluntarios, os elementos

formais da instituicdo: regras e normas, organograma, relacdo com a

hierarquia, missdo e objetivos, estratégias gerenciamento, qualidades

esperadas do bom voluntario;
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I) Individual e Interpessoal — avalia a experiéncia anterior, 0S
aspectos demograficos, motivacbes, dedicacdo atual, integracao
organizacional e satisfacdo, beneficios, tempo de permanéncia e interesse
em continuar e o relacionamento interpessoal dos voluntariados.

3) A terceira parte apresenta conclusdes e contribuicGes, limitacdes e agenda para

as pesquisas seguintes.
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Parte 1 — Contextualizacéo tedrica e empirica geral

1 O voluntariado como objeto de estudo

O presente capitulo situa o voluntariado tedrica e empiricamente como objeto de
estudo e defende a tese de que uma de suas manifestagdes, o voluntariado ambiental, € um
comportamento que sintetiza elementos pro-sociais, que beneficia pessoas e grupos, e
elementos pré-ambientais, que traz beneficios para o ambiente. Além disso, apresenta
particularidades relevantes para compreensao do fendmeno da ajuda em Psicologia.

Este capitulo discute sua articulacdo pré-social e pré-ambiental, analisando suas
vertentes socioassistenciais e ambientais, as motivacdes e as satisfacdes associadas a

atividade, orientado pelo Modelo do Processo Voluntario (Snyder & Omoto, 2008).

1.1 Voluntariado socioassistencial e o voluntariado ambiental

O comportamento humano pode ser ao mesmo tempo origem e possivel solucdo dos
problemas de ordem ambiental, desde que reorientado para uma interacdo mais harmoniosa
com o0 meio ambiente.  Tomem-se, por exemplo, as mudancas climaticas e,
particularmente, o aquecimento global. Seja ele predominantemente natural ou
antropogénico, o comportamento humano interfere na sobrevivéncia de todo o planeta e
sua contencdo necessariamente precisard ser mediada por estratégias politicas e sociais
relacionadas as mudancas nos padrdes de producdo e consumo numa perspectiva
sustentavel; por estratégias governamentais na conducdo de pesquisas e na adocdo de
medidas preventivas e remediativas de seus efeitos (por exemplo, sobre a agricultura,
pecudria e a saude publica); e por estratégias comportamentais associadas aos mecanismos
de reversdo, contencdo ou de adaptacdo aos seus impactos e consequéncias (Santos et al.,

2013).
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S&0o necessarias formas eficientes para lidar e prevenir a ocorréncia de problemas
ambientais que articulem os movimentos de associativismo, voluntariado e engajamento
civico em instituicdes de natureza ambiental para protecédo, preservacdo e defesa ambiental
(APA, 2010; Pillemer, Fuller-Rowell, Reid & Wells, 2010) e em movimentos da sociedade
civil organizada, independentes ou em parcerias com 0s setores publicos e privados
(Amador & Palma, 2013; Candeiro & Caneparo, 2010).

O voluntariado tem sido valorizado e incentivado mundialmente, ao ponto que, em
reconhecimento das suas contribui¢cbes econdmicas e sociais, a Organizacdo das Na¢oes
Unidas (ONU), em assembléia geral ocorrida em 17/12/1985, convidou o mundo a
comemorar 0 dia 5 de dezembro como o Dia Internacional dos Voluntarios do
Desenvolvimento Social (United Nations, 1985). A Psicologia tem investigado esse tipo de
atividade inserindo-a tedrica e empiricamente no campo da Psicologia Social como um tipo
particular de Comportamento Pro-social (CPS) (Penner et al., 2005), genericamente
entendido como ac¢es individuais ou de grupo para beneficiar outras pessoas (Aronson,
Wilson, & Akert, 2002; Gazzaniga & Heatherton, 2005; Penner, et al., 2005) ajudando,
compartilhando e cooperando (McCullogh & Tabak, 2010).

Os CPSs incluem ampla gama de acdes abrangendo relacGes interpessoais, grupais
e organizacionais. No primeiro grupo, 0os CPSs podem ser compreendidos como fazer
favores, oferecer ajuda, elogiar, subjugar desejos ou necessidades egocéntricas, resistir a
tentacdo de enganar alguém ou simplesmente ser agradavel e cooperativo (Gazzaniga &
Heatherton, 2005). Nas estratégias grupais, atuam em beneficio de individuos isolados, do
grupo como um todo e, num contexto de trabalho, beneficiam as proprias organizacfes
(George & Bettenhausen, 1990) e, quando englobam a cooperagdo, sdo um dos

componentes dos comportamentos de Civismo Organizacional (Porto & Tamayo, 2003).
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Os CPS ja foram classificados em dimensdes bipolares (Pearce & Amato, 1980),
situando-se entre dois extremos: de espontaneidade e formalidade (espontaneos — ajuda
informal versus planejada — ajuda formal), seriedade (séria versus ndo séria), tipo de acao
(fazer — ajudando diretamente versus dar — ajudando indiretamente).

O voluntariado pode ser compreendido como uma acao ndo espontanea em que o
individuo busca oportunidades, ao inves de, simplesmente, reagir a elas (Clary & Snyder,
1991), além disso, por desenvolver a ajuda em um contexto organizacional, esta ocorre de
modo planejado e se estende pelo tempo. Em vista disso, o voluntariado assume um carater
mais sério embora possa desenvolver os dois tipos de acdo, doacdo (indireta) ou acédo
(diretamente).

Vérios autores apontam diferentes antecedentes aos CPSs, 0 que demonstra sua
complexidade e carater multideterminado. Uma das maneiras de compreendé-lo, de modo
integrativo, é organiza-los em perspectiva multinivel, reconhecendo sua influéncia
diversificada e suas diferentes formas de manifestacdo (Penner et al., 2005), em trés grupos
que serdo descritos brevemente: micro, meso € macro.

No nivel micro, destacam-se 0s modelos evolucionistas neodarwinianos que
defendem as tendéncias pré-sociais como remanescentes genéticos que foram privilegiados
para transmissdo as futuras geracoes. Neste nivel, certos tipos de CPSs decorreram de um
processo de selecdo natural, resultantes de um sistema mental que se mostrou funcional,
por sua eficacia, em responder aos desafios adaptativos de um ambiente mutével,
garantindo a sobrevivéncia e a descendéncia da espécie (McCullogh & Tabak, 2010;
Simpson & Beckes, 2010).

No nivel meso, estudam-se as circunstancias que levam uma pessoa a ajudar outra

frente a situacdes, emergenciais ou ndo, que requerem assisténcia, e os fatores, pessoais e
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situacionais que incentivam esse tipo de comportamento (Aronson, Wilson, & Akert,
2002).

No nivel macro, o voluntariado é abordado em seu contexto organizacional e é
considerado como uma atividade desenvolvida de maneira planejada por um periodo
extenso de tempo (Penner, 2002; Penner et al., 2005). Sdo pesquisadas as razdes e
motivacdes para se voluntariar (Clary et al., 1998), as relacbes com 0s comportamentos
organizacionais e as consequéncias dessa atividade para o voluntario (Moniz & Araujo,
2006). Destaca-se ainda o ponto de vista socioldgico, que estuda o voluntariado e suas
relacBes com instituicdes sociais, fatores demogréaficos, relagcbes com o grupo familiar e
com a religido (Wilson, 2000; 2012). Na Psicologia, por sua vez, estudam-se fatores de
personalidade (Penner & Finkelstein, 1998), processos interpessoais e cognitivos, rede
social, fatores que influenciam na manutencéo do voluntario em servigo (Omoto & Snyder,
2002; Snyder & Omoto, 2009), identidade (Piliavin, 2010), impactos e beneficios de suas
praticas (Piliavin, 2010, Pillemer, et al., 2010), entre outros. Dessas varias perspectivas, a
presente pesquisa enfatiza os aspectos individuais, interpessoais, organizacionais e sociais
das entidades voluntérias.

Até aqui delimitou-se a abordagem da Psicologia social para a compreensdo do
voluntariado situando-o em uma perspectiva tedrica do comportamento pré-social, como
expressao de um de seus niveis de anélise. O voluntariado, enfatiza-se, envolve questdes de
personalidade, motivacdo e mecanismos de manutencdo e ndo implica senso de obrigacéo
pessoal de ajudar outras pessoas (Omoto & Snyder, 1995). E um tipo de atuacio que traz
uma perspectiva distinta sobre a natureza da ajuda e das a¢fes pro-sociais, uma vez que
ndo ha pressdo das circunstancias, ndo ocorre entre pessoas com lacos familiares, exige

tempo e esforgo, ocorre sem fronteiras ou compromisso com os atendidos, acarreta custos
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financeiros para o voluntario e ainda pode ser motivo de discriminacao por parte de outras
pessoas (Snyder & Omoto, 2009).

Cnaan, Handy e Wadsworth (1996), em busca de uma delimitacdo conceitual e
empirica do termo ‘“voluntario”, fizeram uma revisdo das formas como o termo era
utilizado na literatura e identificaram quatro dimensdes-chave comuns, que variam num
continuo entre “puro” (com maior custo para o voluntario) e amplamente utilizado (menor
custo). Ao analisar as definicbes com essas dimensdes, outras surgiram e sdo descritas
abaixo partindo da mais purista até a mais comum:

1) natureza do ato — livre escolha — a) livre vontade; b) relativamente coercitivo; c)
obrigacdo de voluntariar-se;

2) natureza da recompensa — remuneracdo — a) sem remuneracdo; b) sem
expectativa de recompensa; ¢) gastos reembolsados; d) salario baixo;

3) contexto onde ocorre — estrutura — a) formal; b) informal;

4) guem beneficia — beneficiarios abordados — a) beneficia os outros / estranhos; b)
beneficia amigos e parentes; ¢) beneficia a si mesmo num grupo de autoajuda.

O voluntariado € uma acdo social e individual em beneficio de outras pessoas,
movimentos, comunidades e sociedades nas quais se insere. Essa atividade possui seis
caracteristicas distintivas (Snyder & Omoto, 2008):

1) E voluntaria e baseada na livre vontade, sem coergao ou obrigago.

2) Envolve deliberacdo e tomada de decisdo, ndo sendo uma acdo reflexa ou

mesmo espontanea em situacOes de emergéncia.

3) Daé-se ao longo de um periodo de tempo: semanas, meses ou anos.

4) A decisdo por voluntariar-se € baseada inteiramente nos proprios objetivos

pessoais sem expectativa de refor¢o ou punicéo.

5) Envolve servir pessoas e causas que necessitam de ajuda.
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6) E desenvolvida comumente em entidades, agéncias e organizacdes formais.

Embora a definicdo de Omoto e Snyder seja abrangente, pode ser criticada quanto
ao contexto organizacional formal onde o voluntariado ocorre. 1sso poderia significar que
comunidades ou paises onde a infraestrutura das organizacfes ndo governamentais, ou
mesmo privadas, € pobremente desenvolvida, ndo poderia ser classificada como tal
(Wilson, 2012). Feita esta consideracdo, esta tese manteve esta perspectiva de
caracterizacdo do voluntariado.

Snyder e Omoto (2008; 2009) defendem a criacdo de uma area chamada Psicologia
do Voluntariado, devido a importancia, as repercussoes, as generalidades, aos impactos das
suas diversas manifestacfes e suas relacdes conceituais com motivacdo, a persuasao, a
satisfacdo e permanéncia, entre outros. Como campo de estudo, traz contribuicdes para as
instituicBes que pretendem ampliar a efetividade e a longevidade dessa participacéo social,
contribuindo para uma cidadania ativa e engajamento social.

H& estudos sobre voluntariado, em uma miriade de areas, como, por exemplo:
saude (Moniz & Araujo, 2006, 2008; Snyder & Omoto, 2009; Souza et al., 2003),
educacdo (Klein, 2005), responsabilidade social e empresarial (Beu, 2010; Silva & Souza,
2009), terceira idade (Hong, Morrow-Horwell, Tang, & Hinterlong, 2009; Souza, 2007),
esporte (Tadini & Silva, 2008), religido (Cnaan, Kasternaks, & Wineburg, 1993),
prevencdo ao suicidio (Dockhorn & Werlang, 2009), economia (Torgler & Garcia-Valifias,
2006), ecologia (Fonseca & Drumont, 2003), catastrofes naturais (Soidan, Poceiro, Lépez,
& Lopez, 2010), doacdo de sangue (Giacomini & Filho, 2010), assisténcia social (Araujo,
2008; Fagundes, 2006) e meio ambiente, que € foco deste estudo, entre outras.

Com orientagdo cientifica e académica, o voluntariado tem sido estudado sob
diversas perspectivas e modelos. Citam-se seus principais focos: 1) motivacéo - abordagem

funcional (Clary, Snyder e colaboradores); 2) motivacdo — abordagem interacional
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voluntario-organizacdo (Karr & Meijis, 2006); 3) processo — abordagem processual
(Omoto, Snyder e colaboradores); 4) personalidade — abordagem disposicional e
interacional entre personalidade-situacdo (Penner, 2002; Penner & Finkelstein, 1998;
Penner & Oron, 2010); 5) identidade — papel social (Finkelstein, 2009; Piliavin, 2010). E
as pesquisas tém se concentrado nos contextos socioassistenciais, mais geral, e enfatizado
pouco o voluntariado ambiental.

Esta tese concentra-se nas praticas especificas desta Ultima e este foco se justifica
na existéncia de diferenca entre os grupos de voluntariado em funcéo das atividades que
realizam (Davila & Chacon, 2004; Ryan, Kaplan, & Grese, 2001) e ainda em relacdo ao
tipo de organizacédo que participam (Ferreira, Proenca, & Proenca, 2008).

Milhares de pessoas tém se dedicado a acdes em favor do meio ambiente em
instituicbes do Terceiro Setor como voluntéarias, dedicando seus talentos a protecdo do
meio ambiente (Castro, 1998). O movimento ambiental ndo existiria sem a ajuda dessas
pessoas que beneficiam entidades publicas, privadas ou ligadas ao terceiro setor e se
envolvem em atividades de protecdo do ambiente natural, conservacdo das espécies
ameacadas e que tém recebido beneficios fisicos, psicoldgicos e sociais decorrentes de sua
pratica (Castro, 2002, 2007; Ryan, Kaplan, & Grese, 2001).

Neste sentido, o voluntariado ambiental apresenta nitida interface com os
Comportamentos pré-ambientais, um dos objetos de estudos da Psicologia Ambiental, que
pretende entender como e por que o comportamento humano afeta 0 ambiente e como o
ambiente afeta o comportamento, em uma perspectiva de influéncia muatua (Corral-
Verdugo, 2005).

Comportamento pro-ambiental pode ser entendido como aquele que resulta em
protecdo, preservacdo e responsabilidade em relacdo ao meio ambiente e que estéd

relacionado a caracteristicas pessoais e determinadas condi¢fes contextuais e situacionais
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(Corral-Verdugo & Pinheiro, 1999). Pode ser definido também como: “conjunto de agdes
dirigidas, deliberadas e efetivas que respondem a requerimentos sociais e individuais e que
resultam na protecdo do meio” (Corral-Verdugo, 2000, p. 471). E também chamado de
“comportamento ecoldgico” (Pato & Tamayo, 2006) e se caracteriza como uma acao
consciente ou ndo, intencional ou ndo, em favor do meio ambiente, podendo ter sido fruto
da aprendizagem e internalizada em atividades cotidianas. Refere-se a um conjunto de
acOes dirigidas, deliberadas e efetivas que respondem a requerimentos sociais e individuais
e que resultam na protecdo do ambiente (Coelho, Gouveia & Milfont, 2006).

O voluntariado ambiental guarda grande proximidade com o que foi discutido
anteriormente sobre as caracteristicas do voluntariado (Penner et al., 2005; Snyder &
Omoto, 2008, 2009), com a particularidade de ser voltado ao ambiente. Uma das
defini¢bes mais especificas considera o voluntariado ambiental como uma iniciativa que se
desenvolve de forma altruista, de modo livre e sem expectativa de lucros, para a melhoria
ambiental e conservacdo dos recursos naturais com tarefas diretas e obrigacGes concretas
que expressam seu compromisso pessoal (Castro, 1998, 2002). E uma estratégia de
transformacédo pessoal e social para uma sociedade mais comprometida ambientalmente,
justa e responsavel (Castro, 1998).

O voluntariado ambiental, inicialmente julgado como um movimento ecologista
incipiente que pretendia corrigir 0 impacto negativo das atividades econdmicas e de
administracdo da qualidade ambiental, estruturou-se, foi reconhecido, passou a envolver
outros movimentos sociais e recebeu apoio de administragdes locais e de empresas do setor
privado, que reconheciam sua importancia para a gestdo da qualidade ambiental (Castro,
2000, 2002). No Brasil vem sendo compreendido como um movimento organizado da
sociedade civil que aproxima a sociedade das unidades de conservacdo ambiental,

envolvendo-a em sua conservagdo (MMA, 2002a).

29



Castro (1998) considera que a educacao ambiental deve ser a perspectiva central da
acao dos voluntarios, colocando as pessoas em contato direto com uma problematica do
ambiente e oferecendo capacitacdo e recursos para atuar sobre ela. Essas acOes tém a
caracteristica de:

1) ocorrer por livre vontade, o que ndo impede que o voluntario esteja sujeito a
obrigac@es concretas decorrentes de seu compromisso social;

2) ndo receber contrapartida econdmica;

3) ndo onerar seu prestador;

4) ocorrer em uma instituicdo sob um planejamento adequado;

5) ainda que ocorra em associacdes, ndo se constitui como associacionismo, ao
voltar-se para fora da organizacdo, em beneficio de terceiros ou de toda a comunidade;

6) possuir uma capacitacdo adequada;

7) complementar as a¢des das administracdes publicas, sem ser-lhes contraditérias;

8) intervir diretamente sobre os problemas;

9) basear-se em delineamentos e avaliagdes participativas.

Mesmo com destacada importancia social e ambiental, os estudos sobre o
voluntariado ambiental, na perspectiva do voluntario, sdo ainda escassos (Davila, 2009;
Torgler & Garcia-Valifias, 2006). Apesar da vasta literatura sobre comportamento pro-
social e pré-ambiental com quem, como defendido, estabelece relagdo complementar,
poucas investigacOes tém sido conduzidas para conhecer 0s antecedentes, as caracteristicas
da atividade e as consequéncias do voluntariado ambiental (Pillemer et al., 2010). A
presente pesquisa contribuira para preencher essa lacuna, ainda mais saliente no caso do
Brasil, um pais de dimensfes continentais e de grande riqueza cultural e ambiental.

Como se pode observar, o voluntariado ambiental compartilha muitos elementos da

definicdo ampla de voluntariado tendo, contudo, foco mais especifico quanto ao contexto e
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publico atendido. Diferencia-se pela natureza de seu objeto de intervencdo e isso traz
implicacdes particulares para a compreensdo das motivacdes para entrada, satisfagdo com a
atividade e consequéncias destas para o voluntario e para seu campo de atuacao.

Neste trabalho opta-se pela perspectiva Processual do Voluntariado dado seu
carater abrangente e relacionado com o0s trés momentos mais estudados: a entrada no
servico, as atividades desenvolvidas e caracteristicas relacionais entre voluntario e
organizacdo, e as consequéncias deste tipo de atividade. Sendo assim, é necessario
apresentar o Modelo Processual como principal norteador dos trés estudos que serdo

apresentados a seguir.

1.2 Abordagem processual do voluntariado

O Modelo do Processo Voluntario especifica 0s aspectos psicologicos e
comportamentais do voluntariado como um processo que se desenvolve em quatro niveis
de andlise — social/cultural, organizacional, individual e interpessoal — em trés estagios que
se desenrolam ao longo do tempo: antecedentes, experiéncia e consequentes (Omoto &
Snyder, 1995; Snyder & Omoto, 2009). Na primeira proposta, esta matriz relacionou-se
com o que se chamou de comunidade, que, por sua vez, tem duas perspectivas, uma como
contexto para a ocorréncia do voluntariado, oferecendo normas, recursos e instituigdes, e
outra como um senso psicologico de contribuicdo, cooperagdo, participacdo civica,
pertencimento, eficécia e responsabilidade (Omotor & Snyder, 2002).

Em trabalho posterior, Snyder e Omoto (2008) apresentam uma versdo mais
sintética em seus respectivos niveis de analise (Tabela 1), identificando como antecedentes
que levam ao servico voluntario os fatores disposicionais de personalidade, motivacdes,
necessidades pessoais e sociais, além de caracteristicas circunstanciais da vida pessoal que
criam um ambiente de suporte social para o engajamento (influéncias normativas, suporte

de amigos, familiares e seus pares). Na experiéncia sd@o considerados fatores que
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promovem ou impedem a continuidade do envolvimento no voluntariado, com destaque
para aspectos psicologicos e comportamentais relativos ao relacionamento interpessoal,
padrdes comportamentais e dindmica de relacionamentos na organizacao, satisfacdo com a
tarefa e a integracdo organizacional. Como consequéncias, destacam-se os fatores que
promovem a duracdo dos servigos, relacionados aos impactos da atividade sobre o
voluntariado e sobre aqueles que recebem seus servigos, para uma organizacdo em
particular e para a sociedade como um todo. Destacam-se nesta Gltima etapa os impactos

sobre atitudes, conhecimento e comportamento dos envolvidos (Snyder & Snyder, 2008;

2009).
Tabela 1
Modelo de Processo Voluntario esquematico
Nivel de Estagios do processo voluntario
Anélise Antecedentes Experiéncia Consequentes
Individual Personalidade, Satisfagdo, estigma, Conhecimento e
Motivagdo e integracdo mudanca de atitudes,
circunstancias de vida organizacional salde
Interpessoal / grupo Afiliacdo ao grupo, Relacionamento de Composigdo da rede
social normas ajuda, estima coletiva social, desenvolvimento
de relacionamentos
Agéncia/organizacdo  Estratégias de Cultura organizacional, Retencéo de voluntarios,
recrutamento alocacdo de voluntarios  avaliacdo do trabalho
Contexto social/ Ideologia, programas de  Servigo de proviséo, Capital social, economia
cultural Servigo e instituicoes desenvolvimento de
programas

Fonte: Omoto e Snyder (2008).

Dos trés estagios da abordagem processual, os antecedentes e consequentes tém
recebido, comparativamente, maior nimero de pesquisas 0 que indica menor preocupacao
com a experiéncia de ser voluntario, com as relages estabelecidas entre voluntérios,
clientes, profissionais e outros voluntarios, com os tipos de organizagdes e seus programas
e estratégias de treinamento, motivacdo e comprometimento dos voluntarios (Snyder &
Omoto, 2008; Wilson, 2012). O presente trabalho procura preencher essa lacuna, uma vez
que os elementos da experiéncia de ser voluntario influenciam sua permanéncia, o vinculo
com a instituicdo e com a atividade desenvolvida (Schusterschitz, Flatscher-Thoni, Leiter-

Scheiring, & Geser, 2014).
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Das diversas variaveis apresentadas (Omoto & Snyder, 2002; Snyder & Omoto,
2008; 2009), selecionaram-se algumas para avaliar (Tabela 2) e sua possivel relacdo com
intencdo e tempo de permanéncia. Incluiu-se, na experiéncia individual, uma avaliacdo da
preocupacdo ambiental em suas dimensfes altruistica, biosférica ou egoistica (Schultz,

2001) e experiéncia organizacional e as praticas gerenciais (Hunter, 2010).

Tabela 2
Delimitacao dos elementos investigados pelo modelo processual
Nivel de Estagios do processo voluntario
Anélise Antecedentes Experiéncia Consequentes
Individual Experiéncia anterior, Dedicacéo atual, Beneficios da prética,
aspectos demograficos, Satisfacéo, Tempo de permanéncia,
Motivacéo Integragdo Interesse em continuar

organizacional,
Preocupac¢do ambiental

Interpessoal / grupo Relacionamento
social interpessoal
Agéncia / organizagéo Regras e normas Préticas gerenciais Retencéo de voluntérios,
(Beneficios e
dificuldades)
Contexto social/ Institui¢des, ideologia e
cultural préticas (atuagdo e
promogéo)

As varidveis do modelo sdo apresentadas a seguir e subsidiardo os trés estudos. O
primeiro, no nivel de contexto social/cultural, investiga e caracteriza as Instituicbes que
desenvolvem atividades de voluntariado na area ambiental a partir das informacdes
disponiveis em suas homepages institucionais. O segundo aborda o nivel da agéncia e
Organizacao e o terceiro, os niveis individual e interpessoal:

1) Agéncia/ organizacdo: avalia as estratégias de gerenciamento (regras e
praticas) de voluntarios, os beneficios relacionados a esta atuacdo e 0s
problemas enfrentados por parte destas instituicdes.

2) Individual: caracteriza os voluntarios ambientais que atuam nestas
instituicbes nos aspectos demograficos, psicologicos e seu tempo,

perspectivas de permanéncia na instituicdo e preocupacdo ambiental.
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3) Interpessoal: aborda os relacionamentos entre voluntarios e destes com

profissionais.

1.2.1 Nivel do Contexto Cultural e Social

1.2.1.1 O ambientalismo como movimento social no Brasil

O voluntariado ambiental pode ser entendido social e culturalmente como um
movimento ambientalista e este, embora tenha raizes longinquas, que remontam a propria
colonizacdo, quando ocorreu a exploracdo utilitarista e mercantil dos recursos naturais no
Brasil, teve um histérico de movimentos sociais que comecaram a defender a preservacéo
e protecdo ambiental até a década de 50. A partir desta década surgiram os primeiros
movimentos de regulacdo e criacdo de instituicdes de natureza ambiental e de confrontacao
dos efeitos do comportamento humano sobre o ambiente e que se consolidaram a partir da
década de 70 em grupos preservacionistas que cuidavam particularmente da fauna e flora
ameacadas de extin¢do, em confronto com as politicas desenvolvimentistas relacionadas a
producdo de energia a exploracdo mineral (Jacobi, 2003; Maroneze, Salla, & Oliveira,
2013; Menezes, & Siena, 2010).

O ambientalismo apresenta diversas ideologias e praticas, mas tem como nucleo a
preocupacdo com o ambiente e preservacdo dos seres vivos (Maroneze, Salla, & Oliveira,
2013). Destaca-se que a producdo cientifica a respeito destes movimentos é limitada,
principalmente quanto a sua caracterizagdo tedrico-metodoldgica e diversidade de atores,
principios e posic¢des ideoldgicas (Domingues, 2010).

Um dos modos de classificar as vertentes do ideario ambientalista foi dividi-lo em
trés perspectivas, ou posturas em relacdo a questdo ambiental, com caracteristicas
singulares e historicamente construidas (Menezes, & Siena, 2010; Menezes, Siena, &

Rodrigues, 2011):
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1)

2)

3)

Preservacionismo (consolidada na década de 80): defende uma perspectiva eco-
céntrica em que a natureza € valorizada moralmente, com bases mitico-
religiosas, contra o avanco da economia industrial, em defesa da sacralidade das
espécies, 0 biocentrismo, o igualitarismo bioldgico onde ndo ha superioridade
entre as especies, e a integralidade da biodiversidade. Esta perspectiva é oposta
ao antropocéntrico que coloca o ser humano como foco.

Suntentabilismo (consolidada na Rio-92 — a partir das proposi¢6es do protocolo
de Kyoto): defende uma perspectiva de ecoeficiéncia, economia ecoldgica e
sustentavel, com exploracdo racional dos recursos e conciliagio do
desenvolvimento econdmico com 0s seus impactos sobre a saude humana e
sobre o ambiente. Associada a profissionalizacdo dos quadros ambientalistas,
acredita-se no desenvolvimento tecnoldgico para combater o desperdicio e a
poluicdo industrial.

Socioambientalismo (consolidada nos anos 90 e fortalecida na década de 2010):
defende a possibilidade de conciliar a preservacdo com a permanéncia das
populacdes em seus territorios, aproveitando seu potencial ao mesmo tempo que
as promove e desenvolve, mantendo seu acesso ao territorio e seus recursos,
valorizando o extrativismo e o0 uso de tecnologias alternativas. Nesta
perspectiva, as comunidades participam no planejamento e gestdo das unidades

de conservagéo.

Estas concepcdes relacionam-se com as de Foladori (2005), que subdivide as

praticas dos movimentos sociais ambientalistas em dois grupos, o ético que envolve um
comprometimento moral por uma ou outra vertente, seja ela ecocéntrica ou
antropocéntrica, e outra por classes e suas respectivas subdivisdes: econcéntricas,

antropocéntricas e marxistas.
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A classificacdo por movimentos ambientalistas pressupde o compartilhamento de
principios que podem homogeneizar as caracteristicas do grupo, permitindo sua
classificacdo de acordo com caracteristicas comuns. Contudo, quando se observa sua
pratica, 0s movimentos tém natureza complexa transclassista e multisetorial (Domingues,
2010) e diversidade de ambitos de atuacdo (Jardeweski, 2011). Em vista disso, nesta tese,
embora estas perspectivas permeiem as agdes do voluntariado ambiental, adota-se uma
perspectiva calcada ndo nos seus elementos socioldgicos, mas nos principios que norteiam

as praticas destas organizagoes.

1.2.1.2 As préticas dos voluntarios ambientais

Como se pode perceber, os movimentos ambientalistas e, particularmente, do
voluntariado no Brasil ndo podem ser compreendidos fora de um idedrio historico, politico
e social, constituindo-se como uma articulacdo entre o poder constituido e os desassistidos
ou areas sociais ou ambientais pouco exploradas. Eles tém sido incentivados como
estratégia do Estado que assumiu um carater populista e paternalista entre as décadas de 30
e 90, e que, posteriormente vem se afastando paulatinamente das suas obrigacdes,
delegando a sociedade civil as acdes que favorecam a salde e o bem estar da populacao
(no periodo de 1990 — 2012) em organizacOes voluntéarias para maximizar seus objetivos e
defender seus interesses (Araujo, 2008).

Nesse formato particular de relacdo de trabalho entre o individuo e a entidade, foi
necessario regulamentar os servigos voluntarios de modo a proteger as partes envolvidas
por meio da regulamentacédo da Lei do Voluntariado (Lei 9.608, de 18/02/1998).

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE (2010), em 2010,
existiam no Brasil, 290,7 mil Fundacdes Privadas e Associacdes sem Fins Lucrativos
(FASFIL). Destas, 2.242 (0,77%) dedicavam-se ao meio ambiente e & protegdo animal,

divididas entre as regides brasileiras da seguinte forma: 50,13% (Sudeste); 23,33% (Sul);
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13,25% (Nordeste); 7,94 % (Centro-oeste); 5,35% (Norte). Foram fundadas
predominantemente na década de 2000-2010 (60,17%); seguido das decadas de 90
(28,72%), 80 (7,94%), e antes de 80 (3,17%). Este documento ndo traz informacdes
especificas sobre o voluntariado, mas pode-se depreender, pelo nimero de instituicdes que
ndo tém pessoas assalariadas em seu quadro (1707 fundagdes e associagdes), que a grande
maioria realiza servicos baseados neste modelo, correspondendo a 76,14% do total, em
2010.

Em uma pesquisa nacional de opinido, cerca de 25% da populacdo destacou que faz
(11%) ou ja fez (14%) algum tipo de servico voluntario (IBOPE, 2011). Ou seja, um em
cada quatro brasileiros. Numericamente, considerando apenas as que o praticaram, em
2011 (190.755.799 pessoas — IBGE), seria o equivalente a mais de vinte milhdes de
pessoas, 0 que, por si sd, ja coloca o voluntariado como um fenémeno social de grandes
proporcOes. Essa forca de trabalho concentra-se em acBes voltadas ao publico geral e a
criancas e adolescentes em particular (80%), sendo que o meio ambiente tem
consideravelmente menor contingente (2%), ficando acima apenas da dedicacdo aos
animais.

Tanto em carater social, quanto especifico, ambiental, estas instituices executam
uma série de atividades. Como destacado, elas sdo plurais, heterogéneas e contribuem com
a preservacdo do meio ambiente, independentes ou articuladas com as politicas publicas,
congregando a sociedade civil como parceira, em praticas de voluntariado que podem ser
classificadas de diversas formas (por exemplo, quanto a relagdo com a comunidade Kaniak
(1990, p. 63) apresenta uma lista de atividades relacionadas a prefeituras, escolas e
universidades, comunidades de bairro, comunidades rurais, etc.).

Embora seja bastante abrangente, a diferenciacdo de Kaniak (1990) apresenta

sobreposicdo de atividades entre diferentes publicos atendidos. Um dos modos de evitar
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este problema é focar na classificagdo das atividades em grupos ou tipos especificos que,
por sua vez, pode ser utilizado para publicos variados. Por exemplo, uma das classificacdes
de tipologias de acdo dos voluntarios ambientais caracteriza cinco vertentes (Castro,1998,
2002):

1) protecdo de espacos naturais — que inclui acdes de limpeza e conservacao
ambiental, vigilancia e controle dos impactos ambientais, além da construcdo e
manutencdo de elementos interpretativos;

2) conservacdo da biodiversidade - acompanhamento e vigilancia de espécies da
fauna e flora ameacadas, além da conservacdo e melhoria do habitat natural destas
especies;

3) conservacdo do litoral - manutencdo dos ecossistemas litoraneos, recolhimento
de residuos, fixacdo de dunas e informacao e sensibilizacdo de usuarios;

4) defesa do meio florestal - manutencdo, controle e recuperacdo do entorno
florestais, informacéo e sensibilizacdo de populagdes rurais e visitantes;

5) melhoria do meio urbano - restauracdo e promocdo de atividades em areas
verdes, vigilancia de vertedores das instalacbes de tratamento de agua, reciclagem e
recuperacdo de residuos, construcdo de elementos de apoio aos pedestres e transportes de
baixo custo.

Estas acOes podem se sobrepor, conectar-se e ainda incluir a luta contra a
desertificacdo, investigacdo da biodiversidade, gestdo comunitaria de espagos naturais
protegidos e educacdo ambiental (Castro, 2002). Destacam-se ainda os trabalhos de limpar
trilhas, restaurar ecossistemas pela retirada de espécies exdticas e plantacdo de espécies
nativas, monitorar e identificar especies em perigo e seus habitat, publicar mensagens
ambientais em jornais, realizacdo de workshops e demonstracao de projetos (Ryan, Kaplan,

& Grese, 2001). Podem-se destacar também as acdes relativas a questdo indigena,
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agroecologia e agricultura familiar sustentdvel como outras tematicas possiveis no contexto
brasileiro.

Os voluntarios desempenham um papel central entre os atores implicados na
conservacao da biodiversidade com o objetivo de implicar as pessoas e grupos em favor da
fauna e da flora e exercendo um papel mediador em relacdo as demandas de instituicdes
cientificas e administracfes ambientais (Castro, 2007). Constituem-se elementos essenciais
para a democratizacdo da gestdo das Unidades de Conservacdo, favorecendo o
envolvimento da populacao na preservacao dos recursos naturais de modo comprometido e
sustentavel (Amador & Palma, 2013), além de trazer beneficios pessoais como a pratica da
solidariedade com o ambiente (Valejo, 2013). Uma publicacdo da APA (2010), ao destacar
como as pessoas se adaptam e enfrentam as ameacas do aquecimento global, incluiu o
voluntariado e a ajuda entre vizinhos como respostas da comunidade contra a falta de agua
e destruicdo de residéncias apds desastres e crises decorrentes das mudancgas climaticas.

Entre as razdes apontadas por Castro (2007) para implicar pessoas voluntarias esta
a necessidade de contar com uma rede comunitaria de aliados, com ampla participacao
social, no ambito de influéncia, principalmente quando envolve medidas restritivas para a
populacdo local, tal como reducdo de infraestruturas e controle de utilizacdo. Além disso,
destaca-se a influéncia social e educativa dessas iniciativas, dando visibilidade ao projeto e
garantindo maior suporte comunitario.

O préprio Ministério do Meio Ambiente (MMA, 2002a) destaca que 0s voluntarios
podem ser aproveitados em praticamente qualquer atividade, onde possa ser demonstrada
uma efetiva relacdo de custo e beneficio, na medida em que:

e Permita que projetos e obras sejam concluidos em determinado ano fiscal,

apesar de terem recebido recursos financeiros insuficientes.
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e Possibilite que funcionarios da Unidade de Conservacgdo executem trabalhos
que ndo seriam, de outra forma, executados em um determinado ano fiscal
devido as dificuldades de financiamento ou limitac6es de pessoal.

e N&o resulte na substituicdo de nenhum funcionario assalariado ja alocado

naquela funcao.

1.2.1.3 Estimulo ao envolvimento de voluntarios

Conhecendo o papel dos grupos sociais voluntarios nas organizacdes ambientais, é
importante entender como estas empregam Seus espagos Virtuais (homepages) para
promover o voluntariado e a participacdo das pessoas interessadas. Nao foram
identificados estudos especificos sobre a promog¢do do voluntariado ambiental, mas
relacionados ao voluntariado socioassistencial.

Clary, et al. (1994) investigaram os efeitos da manipulacdo de propagandas sobre a
intencdo de voluntariar-se. Os participantes responderam mais favoravelmente aquelas
propagandas coerentes com as fungdes atribuidas ao servigo voluntario, julgando mais
persuasivas e motivadoras aquelas coerentes com as fungfes que julgavam importantes,
mensuradas previamente. Lindenmeier (2008), por sua vez, constatou propagandas que
enfatizam baixa (ou alta) auto-eficAcia € mais persuasiva em condi¢des de ganho (ou
perda) e que maior excitagdo induzida leva a maior inten¢cdo, mesmo quando o custo do
voluntariado € alto. No entanto, quanto maior o custo, menor a intencéo de voluntariar-se.

Estudos em comportamento do consumidor indicam que apelos negativos sdo mais
eficazes quando uma ameaca moderada é utilizada, quando uma solucéo para o problema é
apresentada e ainda quando a mensagem € apresentada por alguém com credibilidade
(Solomon, 2005). Também Baumeister (2010), ao ilustrar as diferentes perspectivas da

Psicologia social para a compreensdo do comportamento humano, aponta o gerenciamento
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do terror como estratégia de motivacdo, uma vez que as pessoas ao evitar lidar com a
presenca e inevitabilidade da morte, adotam diferentes estratégias para enfrentar esse
temor. Desta forma, supfe-se que ao considerar os problemas ambientais como ameacas

concretas a vida promova-se o envolvimento em a¢Ges ambientais.

1.2.2 Nivel da Agéncia/organizacdo

Antes de especificar as dimensdes do Modelo Processual é importante caracterizar
as instituicbes abordadas nesta pesquisa quanto a sua natureza e os graus de sistematizacdo
que desempenham suas atividades.

As organizacGes ambientais podem ser classificadas quanto a sua natureza como:
publica - governamental (Komatsu, & Antero, 2012), privada - lucrativa (Fischer &
Falconer, 2001) ou um terceiro tipo, que engloba as Organizagdes Ndo Governamentais
(ONGs), que embora tenha natureza privada, ndo tem fins lucrativos, e sdo juridicamente
nomeadas como associag0es e fundacOes. Enquadram-se neste tipo as chamadas
OrganizacOes da Sociedade Civil (OSC), as OrganizacGes Sociais (OS) e as Organizacdes
da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP) (Tachizawa, 2004).

Nesta tese abordam-se as de natureza: ndo-governamental, representada pelas
instituicbes registradas no Cadastro Nacional de Entidades Ambientais (CNEA) e
governamental, entre aquelas ligadas ao Instituto Chico Mendes de Conservacdo da
Biodiversidade (ICMBIo0), que serdo apresentadas a seguir. A escolha destes dois &mbitos
deve-se a ndo identificacdo de estudos que comparem instituicfes dessa natureza, embora
ja se tenha constatado diferencas socio-demogréaficas e motivacionais entre voluntarios de
instituicOes que visam lucro e ndo governamentais (Paco, Agostinho, & Nave, 2013).

O ICMBio é uma autarquia criada pela Lei n® 11.516 (de 28/08/2007), vinculada ao
Ministério do Meio Ambiente (MMA), e integrante do Sistema Nacional do Meio

Ambiente (SISNAMA), que tem como objetivos (ICMBio, 2013a):
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[...] executar as acdes do Sistema Nacional de Unidades de
Conservacao (SNUC), podendo propor, implantar, gerir, proteger,
fiscalizar e monitorar as Unidades de Conservacdo (UCs)
instituidas pela Uniéo.

[...] fomentar e executar programas de pesquisa, protecéo,
preservacao e conservacao da biodiversidade e exercer o poder de
policia ambiental para a protecdo das Unidades de Conservacao

federais.

O ICMBio desenvolve o voluntariado como programa regular de atividade,
adequado a toda legislacdo nacional (ICMBio, 2009):

e Lei n° 9.608, de 18 de fevereiro de 1998, que dispde sobre o servico
voluntario;

e Decreto n° 4.519, de 13 de dezembro de 2002, que dispBe sobre o servigo
voluntario em unidades de conservacdo federais;

e Portaria n° 19 do Ministério do Meio Ambiente, de 21 de janeiro de 2005,
que dispde sobre a criacdo de Programa de Voluntariado em Unidades de
Conservacao e sistematizado pela Instrucdo normativa n® 03 de 2 setembro
de 20009.

e Resolucdo n°® 003, de 16/03/1988, que regulamenta a participacdo voluntaria
de associacOes civis sem fins lucrativos na fiscalizacdo de Unidades de
Conservacao.

Este programa objetiva, sinteticamente (ICMBio, 2013b):
[...] incentivar a participacdo da sociedade e aproxima-la da gestao

das areas protegidas e da conservacdo da biodiversidade, por meio
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do trabalho voluntario em Unidades de Conservacdo Federal e
Centros de Pesquisa e Conservacao;
[...] fazer com que as pessoas expressem sua cidadania e seu
comprometimento com o futuro do meio ambiente e com a
qualidade de vida local. Desta forma, a populacdo podera atuar
como co-responsavel, juntamente com os gestores dessas unidades,
em diversas acOes de conservacdo da natureza, tais como de
protecdo, pesquisa, uso publico, visitacdo e educacdo ambiental.
Como uma autarquia regularmente inserida na politica nacional de protecdo ao
meio ambiente, O ICMBIio circunscreve-se como uma instancia federal que veicula
politicas publicas como estrutura de apoio e articulacdo com outras instituicoes e 6rgaos do
governo. No programa de voluntariado (ICMBio, 2009) ressalta-se sua preocupa¢do com a
formalizacdo do trabalho por meio de um termo de adesdo, com registro dos objetivos e
atividades desenvolvidas, delimitacdo de papéis, atividades e responsabilidades,
perspectivas e expectativas com as acfes dos voluntarios, estabelecidas por um plano de
trabalho. Também ha preocupacdo com a salde do voluntario (p.ex. uso de medicamento,
alergias), com a sua seguranca e com sua responsabilidade por materiais e equipamentos.
No caso das organizagbes ndo-governamentais, optou-se por abordar aquelas
formalmente relacionadas em outra instancia governamental, o Conselho Nacional do
Meio Ambiente (CONAMA), que também é um o6rgdo consultivo e deliberativo do
SISNAMA. Estas organizacdes, cadastradas no CNEA, que é um banco de dados que
registra as Entidades Ambientais ndo governamentais atuantes no pais, tem a finalidade
principal de defesa do ambiente e cumprem uma série de exigéncias formais para integrar
esse cadastro, dentre elas (CNEA, 2013):

e preenchimento da ficha de cadastro;
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copia do estatuto da entidade ambientalista, devidamente registrado, nos
termos da lei, com a identifica¢do do cartdrio e transcricdo dos registros no
préprio documento ou certid&o;

caso se trate de uma fundacéo, essa devera apresentar cOpia da escritura de
instituicdo, devidamente registrada em cartério da comarca de sua sede e
comprovante de aprovacgédo do estatuto pelo Ministério Publico;

copia da ata de eleicdo da diretoria em exercicio registrada em cartorio;
copia da inscricdo atualizada no Cadastro Nacional das Pessoas Juridicas-
CNPJ, do Ministério da Fazenda;

relatdrio sucinto das atividades desenvolvidas no altimo ano;

atestado ou declaracdo de que a entidade estda em pleno e regular
funcionamento, fornecido por autoridade judicidria ou membro do
ministério pablico, ou por trés entidades ambientalistas da regido registrada
no CNEA,

informac&o do nimero dos associados e/ou filiados;

a entidade ambientalista solicitante devera ter no minimo um ano de

existéncia;

Cabe uma breve explicacdo sobre a atuacdo do Ministério do Meio Ambiente
(MMA) e como ele articula estas duas frentes: uma autarquica e outra com envolvimento
das ONGs. O MMA tem, tanto no Sistema Nacional do Meio Ambiente (SISNAMA)
quanto no Sistema Nacional de Unidade de Conservacdo (SNUC), os operacionalizadores
de suas politicas publicas. O Conselho Nacional de Meio ambiente (CONAMA) ¢ o 6rgao
colegiado consultivo e deliberativo, comum aos dois, que representa cinco setores: 0rgaos
federais, estaduais e municipais, setor empresarial e sociedade civil. O ICMBIo ¢ o 6rgéo

executor do SNUC na esfera federal e atua nos estados e municipios, implementando e
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subsidiando as propostas de criacdo e administracdo das Unidades de Conservacao (UCs)
federais, estaduais e municipais. Por sua vez, as institui¢cbes cadastradas no CNEA, podem
ser eleitas para representar as cinco regifes geograficas do Brasil, para as vagas de
Conselheiros das Entidades Ambientalistas Civis no Plenario do CONAMA, pelo periodo
de dois anos.

De acordo com dados do Conselho Nacional de Entidades Ambientalistas (CNEA,
2012), em maio de 2012 havia 624 instituicdes cadastradas. E dentre as cadastradas no
Instituto Chico Mendes de Conservacdo da Biodiversidade (ICMBio) estdo dispostas 70
unidades de conservacdo que, em sua homepage institucional, mostram-se receptivas as
pessoas interessadas em ser voluntarias (ICMBio, 2013b).

Destacando-se o papel da sociedade civil, representados pelas instituicbes
cadastradas no CNEA e sua articulacdo representativa nos Conselhos ambientais, sua
organizacdo € autorizada e especializada, podendo contar, inclusive, com financiamentos
internacionais (Gomes, Brites, Cavalcante, & Bessa, 2008). Sua atuacdo tem contribuido
para a producdo de documentos e relatorios técnicos que apontam problemas decorrentes
da utilizacdo inadequada do meio ambiente e seus impactos, e que oferecem ao governo
informacBes a respeito dos seus respectivos ambitos de atuacdo e influenciam na
construcdo de uma agenda ambiental, mas que ainda estd limitada aos interesses
relacionados ao desenvolvimento econdmico (Losekan, 2009).

Como se observa, 0s dois grupos tém natureza distinta e uma dindmica prépria de
gerir seus voluntarios, por um lado se observa maior nivel de formalizacdo, que ja é
oficializado e direcionado por uma politica publica, como é o caso do ICMBIo, €, por outro
lado, como instituicbes ndo-governamentais que podem apresentar graus variados de
organizacdo e de gestdo interna, o que, pela heterogeneidade que comporta internamente,

dificulta um agrupamento que caracterizaria todo o grupo.
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No entanto, de modo geral, ao considerar a dimensdo Agéncia / Organizacdo no
Modelo processual, recorreu-se aos manuais de orientacdo ao voluntariado (MMA, 2002b;
Instituto Ambiental do Parana, 2005), estudos sobre a gestdo do voluntariado em que se
avaliam ou classificam suas praticas (Hunter, 2010; Karr & Meijis 2006; Pereira, Moraes,
Junior, & Palmisano, 2014; Ortiz, 2013; Silva & Neto, 2012) e também estudos empiricos
realizados nos dois grupos: CNEA (Domingues, 2010; Carneiro & Caneparo, 2010;
Gomes, 2006; Gomes et al., 2008; Jardewiski, 2011; Kaniak, 1990; Losekann, 2009 ) e
ICMBIio (Amador & Palma, 2013; Souza & Schulze, 2011a; Souza & Schulze, 2011b;

Valejo, 2013).

1.2.2.1 Antecedentes: estabelecimento de regras

Como destacado anteriormente, a formalizacdo do voluntariado vem sendo uma
exigéncia para que consiga obter recursos, administrar seu quadro de colaboradores e
alcancar os objetivos da instituicdo. Com isso, é importante que o programa voluntario
mantenha politicas de gestdo de pessoas, gestdo financeira, gestdo de projetos e gestdo
mercadologica (Pereira et al, 2013).

Os documentos oficiais (MMA, 2002b) fornecem orientacdes para o adequado
gerenciamento de um programa de voluntarios, com informac6es sobre: recrutamento de
voluntérios, entrevista e locacdo, descricdo de atividades e celebragdo de um termo de
adesdo, estabelecimento de regras para utilizacdo do equipamento e da propriedade pelo
voluntario, bem como para que possam ser reconhecidos e identificados pelo publico
visitante, hospedagem, alimentac&o e transporte, além dos cuidados com a recep¢do dos
voluntarios, sua orientacdo, treinamento, supervisdo, rescisdo de vinculo, avaliacdo e
premiacdo. Também sdo definidos 0s possiveis papeis, sugerido sua organizacao

hierdrquica e a delimitacdo do que o voluntario pode ou ndo fazer (MMA, 2002b), além
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dos cuidados com sua seguranca e fornecimento de informaces técnicas sobre seu ambito
de atuacdo (Instituto Ambiental do Parand, 2005).

Observa-se que ha orientacdo, mas estas, para implementacdo na gestdo do
programa voluntario, requerem conhecimento, além de caracteristicas pessoais que
permitam a compreensdo dos problemas humanos e relagdes interpessoais, constituindo-se,
portanto, um desafio para as instituicdes desta natureza (Pereira et al, 2013), pois tém
peculiaridades de natureza estrutural e funcional, além de diferentes necessidades quanto a
sua clientela (Silva & Neto, 2011). Neste sentido, é importante conhecer as regras e as
normas utilizadas por instituicdes que recebem o apoio do voluntariado, como sera

pormenorizado no Estudo 2.

1.2.2.2 Experiéncia: praticas gerenciais

A gestdo do voluntariado é uma das formas de manter o grupo voluntério coeso,
evitar a desisténcia e buscar qualidade, eficacia e eficiéncia na execucdo dos objetivos
desejados pela instituicdo, mas ndo € uma pratica na maioria das instituicdes (Ortiz, 2013).
E diferente de se trabalhar em uma empresa ou em um 6rgdo publico e exige que 0s
voluntarios se comprometam com a missdo e com 0s propositos da Instituicdo, de modo
organizado e saindo da informalidade que as caracterizava (Pereira et al, 2013; Silva &
Neto, 2011).

Para classificar o estilo de gestdo organizacional do grupo voluntario, adotou-se o
modelo de Karr e Meijis (2006), originado da analise do voluntariado holandés, em que
este pode ser centrado na afiliacdo ou no programa. No primeiro caso, proporciona-se um
alto grau de satisfacdo ao voluntario, focando em seus objetivos e transformando as
estruturas e atividades organizacionais as necessidades e desejos de seus membros. Tal
perspectiva pode gerar um elevado grau de lealdade entre membros individualmente,

contudo pode ter curta duragdo uma vez que e suscetivel a mudancas da organizacdo que
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afetem esta adaptacdo e adequacdo. Além disso, 0s autores apontam que a organizagao
corre o risco de estagnar-se, interromper seu crescimento e ainda extinguir-se.

Ja o estilo de gerenciamento de programa é desenhado para proporcionar maior
resiliéncia e flexibilidade, pois o foco € na tarefa e ndo mais no individuo, assim ninguém
seria indispensavel. E pontual e pode promover ac¢des voluntarias por curto periodo e em
uma atividade especifica. Neste caso, a organizacdo seria capaz de manter operacdes
consistentes por um periodo maior de tempo e suas atividades adequarem-se em resposta
as mudancas do ambiente. N&o se cultiva e até se desencoraja a lealdade dos voluntarios.
Estes entrariam na organizacdo em programas de curta duracdo, em atividades especificas
com menor probabilidade de criar uma identificagcdo como membros da organizacao.

Os autores relacionam o estilo de gestao organizacional do grupo voluntéario quanto

as formas de recrutamento, treinamento e retencdo de voluntarios (Tabela 3).

Tabela 3
Praticas de gerenciamento centradas em afiliacdo e em programa
Afiliagdo Programa
Recrutamento
o Informal e Formal
e Crescimento por demanda e De acordo com a necessidade
e Por membros antigos e Prospeccao
Treinamento
e Informal e Formal
e Basicamente necessario, mas e Basicamente requerido e fortemente
pobremente desenvolvido reforgado
e Treinamento suplementar oferecido e Treinamento suplementar oferecido como
como desenvolvimento e incentivo desenvolvimento e incentivo
Retencéo
e Progressao do programa e Especificagdo do trabalho (e lideres de
e Voluntariado construido como um carreira)

componente do programa
e Fortes grupos locais
o Afiliacdo

Orientado para a misséo

Redes de trabalho com outros voluntarios
Reconhecimento formal

Afiliacdo

Fonte: adaptacdo de Karr e Meijs (2006, p. 166).

Embora traga uma analise diferenciada, estabelecida no dmbito organizacional e

socioldgico, considerando a formagdo e as linhas de pesquisa dos autores, esta proposta

48



carece ainda de maior validagdo empirica, mas pode ser aplicada no contexto desta tese
para compreender 0s grupos de instituicdes.

Ainda numa perspectiva comparativa, com uma amostra canadense (Hunter, 2010)
foi identificado que as organizagdes ambientais, em sua maioria, possuem: procedimentos
para identificar os voluntarios mais adequados, estratégias de supervisdo regular,
comunicacdo e reconhecimento. As estratégias menos utilizadas foram, na sequéncia:
medidas do impacto do voluntariado, treinamento de profissionais remunerados para
trabalhar com voluntarios e, o treinamento e desenvolvimento profissional para
voluntarios.

Como observado, ha informacéo e ferramentas técnicas e metodologicas que podem
auxiliar no processo de gestdo do voluntariado ambiental, mas ndo foram identificadas
pesquisas que investigam o grau de adocdo e implementacdo destas regras no contexto

brasileiro.

1.2.2.3 Consequentes: beneficios, dificuldades e retencdo de voluntarios

O voluntariado, como sera visto adiante (secdo 1.2.3.3) traz diversos beneficios as
pessoas que o praticam. E mesmo com as dificuldades apontadas na implementacdo das
regras institucionais, o voluntariado ambiental também pode trazer beneficios para a
instituicdo, como por exemplo, em ordem crescente (Hunter, 2010): utilizar habilidades
especiais, economizar recursos, aumentar a qualidade dos servicos e programas, obter
informagdes sobre a gestdo, aumentar o suporte publico e as relagbes com a comunidade,
oferecer servigos em uma qualidade que somente é possivel com o auxilio dos voluntarios.

Por outro lado, também sdo apontados problemas, que em ordem crescente de
dificuldade (Hunter, 2010) sdo elencados como: interferéncia e resisténcia aos voluntarios
por parte dos profissionais, recrutamento de voluntarios em ndmero suficiente,

absenteismo, desconfianca ou qualidade de trabalho ruim, falta de tempo para superviséo e
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treinamento, limitacdes legais e regulatdrias, recrutamento de voluntarios por longo
periodo, falta de recursos financeiros para suporte dos servi¢os voluntarios e recrutamento
de voluntérios durante o horario comercial.
Além destes, outros ja foram identificados (Pereira et al, 2013):
o falta de tempo dos associados para dedicar-se;
e ndo formalizagdo do plano de atividades, sendo este coordenado por poucos
responsaveis;

e informalidade documental,

e pouca formalizacdo na gestdo do projeto, com reunifes ndo sistematizadas;

e deficiéncia na utilizacdo de ferramentas metodologicas;

e parcerias que ndo demonstram continuidade;

e (ueda nos recursos financeiros;

e inexisténcia de acdes duradouras de gestdo do conhecimento;

e relacdo de poder desequilibrada;

e centralizacdo das decisoes;

e assinatura ndo universalizada do termo de voluntariado;

e alta rotatividade e insuficiéncia de pessoal;

e deficiéncia na comunicacdo interna.

1.2.1.4 Estudos empiricos sobre instituicdes e voluntariado ambiental no Brasil

Nesta secdo serdo apresentados os estudos empiricos a respeito dos participantes
das Instituicbes abordadas neste trabalho. Estes trazem informagdes que complementam as
secOes anteriores, sem, contudo, particularizar as contribui¢cfes em uma ou outra dimenséo
ou estagio, do modelo processual.

Domingues (2010), a partir de uma perspectiva sociologica, classificou as ONGs

ambientais do Nordeste brasileiro, utilizando-se do cadastro do CNEA, de acordo com a
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tipologia desenvolvida por Foladori (2005), descrita anteriormente. Identificou que a
maioria das instituicOes apresenta caracteristicas ecocéntricas, e que, por vezes aproxima-
se de seu oposto, 0 antropocentrismo. Por ndo ter trabalhado seus dados de modo
quantitativo, ndo categorizou, propriamente, cada um dos movimentos segundo seus
objetivos ou metas, acdes ou propostas, ementas ou principios, mas, pelo seu carater difuso
e complexo, concluiu que estas guardam caracteristicas da tipologia prévia, sendo,
portanto, ndo um unico movimento, mas diverso que guardam caracteristicas variantes.
Estas caracteristicas seriam a complexidade, o transclassicismo e a multisetorialidade que,
embora dificultem a acdo e a tomada de decisdo politica, sua diversidade abre diferentes
possibilidades de atuacdo, em setores distintos, na busca de solucdo aos problemas
ambientais, permitindo a vinculagdo de diversos movimentos sociais e um vasto campo de
atuacdo da sociedade civil.

Carneiro e Caneparo (2010) analisaram 15 ONGs ambientais da regido de Curitiba
quanto as suas principais acles e as relacdes estabelecidas entre elas, as instituicbes
publicas, privadas e comunidade, em prol da sustentabilidade. Em sua analise qualitativa,
as atividades desenvolvidas foram: acGes de sensibilizacdo ambiental, projetos em
comunidades locais, difusdo de informacGes, com foco na sociedade, em atividades
relacionadas a area socioambiental, conservacdo da biodiversidade, legislacdo e politicas,
distribuidas de modo equitativo e demonstrando preparo para atuar em varias esferas. Nas
relagbes estabelecidas, destacou-se que, embora haja representatividade e abrangéncia na
atuacdo destas entidades, ha uma interagdo complementar e conflituosa com suas
interlocutoras.

Por exemplo, considerando o Estado como interlocutor, as instituigdes mostram-se
capazes de atuar nas lacunas do setor publico mobilizando os atores envolvidos e

ampliando o leque de atuagBes. Contudo, as instituicbes apontaram resultados
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insatisfatorios relacionados a aspectos politicos como: mudanca dos governantes, pouco
interesse da comunidade e do poder publico, morosidade na liberacdo de recursos, excesso
de burocracia, e descontinuidade das acdes. Nas instituicBes privadas, embora haja
interesse em associar a marca as causas ambientais (Ecomarketing), ressaltou-se que
dificilmente ha uma unido de forcas, pois as ONGs geralmente sdo vistas como opositoras,
criticas e policialescas. Quanto a comunidade, também foram registrados casos de omisséo,
acomodacdo e descomprometimento, pois na expectativa de solugdo imediata, ndo se
envolve como promotora e coparticipante. Mesmo assim, a atuagdo junto a este publico foi
apontada como ativa quando esteve estritamente vinculada as necessidades locais.

Gomes et al. (2008) realizaram uma pesquisa que considerou aspectos histéricos,
regionais e econémicos de algumas destas entidades, abordando 46 ONGs ambientais
cadastradas na Associacdo Brasileira de Organizacbes ndo Governamentais (ABONG) a
partir de suas homepages institucionais, e identificou que a maioria delas (N=39) foi
fundada nas décadas de 80 e 90, o que esta relacionado com o contexto histérico e politico
do pais. Na década de 80, a autora interpreta essa ocorréncia como fruto da formalizacao
dos movimentos existentes com o fim do periodo militar e o amadurecimento do
movimento ambientalista. Na década de 90, com as repercussfes da Rio-92, voltaram-se
novamente as atencdes a tematica ambiental, facilitando o acesso aos recursos financeiros
e favorecendo a articulacdo entre pessoas, organizacdes e financiadores externos. Destaca-
se nesta década o fortalecimento do Ministério Publico, que passou a ser mais atuante na
area ambiental e a apoiar e respaldar a agdo das ONGs.

Na ocasido da pesquisa de Gomes (2006), as ONGs se concentravam nas regifes
Sul, Sudeste e Nordeste, diferenca que permanece até recentemente (CNEA, 2012). As
possiveis razOes para essa concentracdo na regido Sudeste foram apontadas como: 1) a

presenca das duas maiores capitais do Brasil (Rio de Janeiro e Sdo Paulo), com os maiores
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PIBs de seus municipios; 2) grande concentracdo de industrias que exigem acOes
ambientalmente adequadas e socialmente justas, onde as ONGs podem atuar em denuncias
ou projetos especificos em parcerias; 3) existéncia de bolsées de pobreza no sudoeste, o
que é propicio para as atuacdes das ONGs; 4) maior facilidade de acesso a recursos
financeiros (cooperacdo com empresas privadas e governos); 5) maior disponibilidade de
acesso a estudos cientificos; 6) influéncia politica e econémica; e 7) facilidade de
deslocamento.

Quanto a regido Nordeste, a autora aponta: 1) sua grande densidade social e
caréncias basicas acentuadas; e 2) localizacdo do polo industrial da Bahia, Estado que
apresentou mais sedes instaladas.

Na regido Sul, atribui-se como fatores influentes: 1) o fato do Rio Grande do Sul ter
sido o ber¢co do movimento ambientalista de 1970; e 2) o desenvolvimento da regido. O
baixo nimero de entidades na regido Norte, apesar dos conflitos ambientais evidentes,
ocorreria principalmente pela distancia dos centros politicos e econdmicos. Ndo foram
elencadas razfes para 0 baixo nimero na regido Centro Oeste. Esta distribuicdo irregular
deve-se a atuacdo especifica das ONGs adequadas as particularidades e necessidades
caracteristicas da regido.

Das entidades abordadas, 41% utilizavam servicos de voluntarios. Gomes (2006)
interpreta essa caracteristica como uma solugdo para o fluxo de caixa reduzido e a grande
flutuacdo na entrada de recursos financeiros. Além disso, a presenca de voluntarios esta
relacionada a continuidade do movimento social que costuma ser critica e ativista.

A amostra de Gomes (2006) foi reduzida e, a época da pesquisa, existiam 518
entidades cadastradas no CNEA. A autora destaca que as entidades tém se tornado
dependentes do suporte financeiro do governo e que muitas vezes exercem papeis que

seriam dele, por sua propria inabilidade, inadequacdo, lentiddo, auséncia de planejamento e
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excesso de burocracia, que dificulta a prestacdo de servicos sociais e a utilizacdo adequada
de recursos disponiveis.

Atualmente pode-se observar a mesma proporcdo na distribuicdo das entidades
ambientais no Brasil e ainda é possivel compreender as razbes disso pela anélise
econémica desenvolvida por Gomes (2006) e Gomes et al. (2008), para contextualizar as
analises, uma vez que o foco aqui proposto € na pessoa do voluntario.

Jardeweski (2011) avaliou, por meio de entrevistas, questionarios e visitas
presenciais, seis ONGs ambientalistas atuantes no litoral do Parana, identificadas a partir
das homepages do CNEA e da ECOLISTA, analisando suas potencialidades e limites
como agentes do gerenciamento costeiro. Investigou aspectos relativos a organizacao
(estrutura, tomada de decisdo, dificuldades, qualidades, recursos e fontes de
financiamentos, etc.) e elementos de sua finalidade e a relacdo com outras instituicdes e
com a gestdo costeira. As instituicbes foram analisadas separadamente e se contatou sua
diversidade quanto a escala de atuacdo (de municipal ao internacional), atuacdo principal
na gestdo de recursos ambientais como agentes na gestdo costeira, atuacao
predominantemente preservacionista, acdes de financiamento de projetos, execucao de
politicas publicas e servicos, gerenciamento de areas naturais e outras atividades
especificas da regido. Como limitacBes do estudo, identificaram-se: impossibilidade de
avaliar diretamente e sim a partir da perspectiva dos participantes, analise qualitativa e
recusa de participagdo a partir da amostra inicial.

Kaniak (1990), em um estudo pioneiro, investigou, entre 88 entidades (equivalente
a 23% do total das unidades cadastradas no Cadastro Nacional das Instituicbes que atuam
na Area do Meio Ambiente - precursor do atual CNEA), a situaco dos Parques Nacionais
Brasileiros, a disponibilidade e necessidades de recursos humanos a época, as

potencialidades e os beneficios do trabalho voluntario nos Parques com vistas a propor
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uma estrutura para implantacdo de trabalhos voluntarios nestes espacos. Constatou-se que
nos Gltimos cinco anos, estas entidades haviam mobilizado 86.410 pessoas para 4.980
acOes. Entre elas, houve o potencial de envolvimento de voluntarios em 69 instituicdes,
sendo as areas de maior interesse, em ordem decrescente: educacdo ambiental junto a
jovens e adolescentes, recuperacdo e manutencdo dos parques, fiscalizacdo, recuperacao de
trilhas, limpeza e sinalizacdo. O periodo de maior disponibilidade ao voluntariado coincide
com as ferias escolares (janeiro, fevereiro e julho) e as areas mais receptivas foram as
regides Sul e Sudeste (pelo nimero de parques abertos ao publico e fluxo de visitantes). O
autor conclui que os servigos voluntarios sdo fundamentais frente a caréncia de recursos
humanos e que precisam ser qualificados para lidar com a extensa area abrangida pelos
Parques Nacionais. Também destaca a importancia de pessoal contratado para sua
supervisdo e acompanhamento.

Losekan (2009), em uma perspectiva das ciéncias politicas, investigou o papel das
ONGS ambientalistas da sociedade civil e as tensdes com o0s setores econdmicos,
coletando dados documentais (midiaticos) e entrevistas com integrantes do governo, ONGs
e empresariado no Brasil. Dentre seus achados, a autora constatou que a sociedade civil
estd presente na area ambiental do governo, mas com diferencas relativas aos ambitos
locais (municipal e estadual) sem atuacdo nas esferas nacionais. Embora este espaco seja
privilegiado na esfera governamental, guarda algumas contradi¢des: pode excluir outros
atores envolvidos na esfera ambiental e que ndo participam das instituicdes convocadas e
diminuir a possibilidade de oposi¢do por raz@es politicas ou econdmicas, que, por sua vez,
pode tanto ser entendido como prejuizo a propria identidade da instituicdo, quanto ser
assumido como estratégia de aproximacao e intervencéo.

Nos estudos sobre atuacdo voluntaria no ICMBio, Amador e Palma (2013)

descreveram as préaticas e a estrutura de organizacdo de um grupo de voluntarios que

55



atuaram no Parque Nacional da Tijuca (Rio de Janeiro) em um apanhado dos dez anos de
execucdo do programa. Neste periodo passaram pelo grupo cerca de 10.000 voluntarios,
realizando cerca de 30.000 horas de trabalho em atividades de manutencdo de trilhas,
mutirbes de limpeza, patrulha ambiental, manejo da flora e atendimento ao publico.
Destacaram-se como elementos principais do sucesso do trabalho: a participacdo cidada
dos voluntarios em atividades de conservacdo e conscientizacdo, parceria com 0Orgaos
publicos, ONGs e empresas patrocinadoras, boa repercussao na midia e proposi¢do de
estratégias para a solucdo de problemas e conflitos ambientais. Também foram apontados
beneficios para os voluntarios tais como promogao de encontros e construcdo de amizades,
obtencdo de conhecimentos e a possibilidade de expressar talentos e desenvolver

competéncias e habilidades.

1.2.3 Nivel Individual

1.2.3.1 Antecedentes: experiéncia anterior, aspectos demograficos e motivacao

A experiéncia anterior tem sido uma das varidveis exploradas para explicar o
interesse em se envolver no voluntariado e manter-se em atividade por mais tempo.
Estudos anteriores indicam que o voluntario permanece mais tempo em uma organizacao a
medida que as atividades desenvolvidas atendem suas expectativas (Clary et al., 1998) e
podem aumentar a probabilidade de seu engajamento por encaixarem-se com Seus
interesses anteriores (Clary et al., 1994).

Os aspectos demograficos abordados foram: sexo, idade, estado civil, escolaridade,
situacdo de trabalho, quantidade de filhos e irm&os. Para discuti-los, complementou-se as
revisbes de Wilson (2000; 2012) com algumas pesquisas voltadas ao voluntariado

ambiental, quando possivel.
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Sexo. De modo geral, as mulheres voluntariam-se mais que 0os homens, embora essa
proporcéo varie ao longo do tempo e sofra influéncia do papel social desempenhado (p.ex.
tarefas de cuidado sdo mais desempenhadas por mulheres) e também no tipo de atividade
desenvolvida (p.ex. tarefas voltadas ao esporte e ao ambiente rural sdo mais procuradas por
homens) (Wilson, 2000; 2012). Por outro lado, as mulheres tem a tendéncia de estarem
mais preocupadas com o ambiente que os homens, mas menor probabilidade de participar
em uma organizacdo ambiental (Torgler & Garcia-Valifias, 2006).

Idade. O tipo de interesse e expectativa que uma pessoa tem varia ao longo de sua
vida e esta relacionado com suas experiéncias, papeis sociais, oportunidades e barreiras
naturais do seu ciclo vital (desemprego, carga de trabalho, filhos, saide, etc.), sendo que
pessoas mais jovens sdo atraidas por um voluntariado de maior risco enquanto as mais
velhas buscam maior estabilidade (Wilson, 2000). Em virtude dessas diferencas existe
diferenciacdo nas pesquisas sobre voluntariado na juventude, na meia-idade, na velhice e,
ainda, os casos em que esta atividade é obrigatdria (Wilson, 2012). Acredita-se que a
orientacdo pro-social aumente com a idade devido ao incremento de interacGes entre
individuos e isso pode aumentar a auto-percepcao dos aspectos funcionais da motivacdo
pré-social para obter maior congruéncia com tais caracteristicas ja desenvolvidas
anteriormente (Van Lange, Otten, De Bruin, & Joireman, 1997). Na area ambiental, parece
ndo ser diferente da literatura em geral. Por exemplo, voluntarios jovens mostram-se mais
preocupados com desenvolvimento pessoal que os mais velhos, que, por sua vez, almejam
ocupacao do tempo e retribuicdo a comunidade (Douglas & Rollins, 2007).

Status civil. O status civil relaciona-se com idade e sexo, anteriormente
apresentados, e também com outros aspectos como religido (norma e tradicdo) (Wilson,

2000; 2012).
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Escolaridade. Esta relacionada com idade, mas quando se aborda a questdo da
qualificacdo, os voluntarios tém maior probabilidade de desenvolvimento académico
(Wilson, 2012).

Situacdo de trabalho. O trabalho relaciona-se com o desenvolvimento de
habilidades e, por ouro lado, com o tempo livre e atividades de lazer. Assim pode facilitar
ou limitar a disponibilidade para o voluntariado, sendo que os trabalhadores de tempo-
parcial tem maior probabilidade de envolver-se em atividades desta natureza, contudo, de
modo contra intuitivo (Wilson, 2012), a medida em que a quantidade de horas de trabalho
aumenta, o tempo dedicado ao voluntariado também aumenta. Isso pode estar relacionado
a maior renda e também a associacdo entre a atividade profissional e voluntaria. Pessoas
aposentadas podem tornar-se mais engajadas com as tarefas voluntarias que as empregadas
(Shantz, Saksida, & Alfes, 2013). Embora se acredite que o voluntariado contribua para
que o0s praticantes encontrem emprego ou aprimorem a qualidade do seu trabalho, é
escasso 0 numero de pesquisas que ddo suporte a essa afirmativa (Wilson, 2000).

Quantidade de filhos e irmdos. Estas duas variaveis sao abordadas de modo geral
como “membros da familia”. As pesquisas indicam que a quantidade de membros da
familia esta associada a reducdo no tempo dedicado ao voluntariado, sendo inclusive
apontadas as atividades de cuidar deles como razdo para interromper as atividades
voluntarias (Wilson, 2012). Filhos muito novos, por exemplo, reduzem a dedicacdo ao
trabalho voluntéario (Wilson & Musick, 1999). Ja foi identificado maior nimero de pessoas
com orientacdes pro-sociais entre aqueles com maior quantidade de irmaos, com destaque
para irmas mulheres e maior numero de irmdos mais velhos e estaria associado a maior
probabilidade de envolvimento em conflitos de interesse e a necessidade de compartilhar
recursos e, assim, desenvolver estratégias de cooperacao e coordenacgdo (Van Lange et al.,

1997).
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Religido. E reconhecido que a caridade e a ajuda sdo aspectos estimulados pelas
religibes e crencas. Atitudes e sentimentos desta natureza sdo fontes de motivagédo para o
voluntariado e estdo associadas as experiéncias de socializacdo do grupo nesta direcdo
(Wilson, 2012). Ha evidéncias que o ativismo religioso aumenta a probabilidade de
voluntariado entre catdlicos e protestantes liberais, mas ndo em orientacdes religiosas
conservadoras, e afeta o tipo, mas nao a quantidade de dedicagdo (Wilson & Janiski, 1995).
Pessoas que praticam religido tiveram maiores escores em Engrandecimento Social,
Valores e entendimento e Protecdo (Pilati & Hess, 2011). Na area ambiental, os achados
sdo contraditorios na relacdo entre religido e preocupacdo com o ambiente, uma vez que ha
varios tipos de influéncias religiosas (natureza, frequéncia, tradicdo, etc.) e diferentes
indicadores de preocupacdo ambiental e ativismo (Sherkat & Ellison, 2007).

Como ultima variavel neste nivel a Motivacdo tem sua origem etimoldgica na
palavra em latim motivus, que significa mover, e assumiu conotacdo de p6r em movimento,
de causa ou determinacdo de algo, ou ainda como a razdo de uma acdo. A motivacao pode
ser entendida como um processo psicologico de natureza basica, multicausal, e de
complexidade relativa que, por ndo ser diretamente observada, pode-se somente ser
inferida a partir do comportamento ou do que as pessoas dizem (Gondim & Silva, 2004).

Tém sido adotadas basicamente duas perspectivas ao se estudar as motivacoes de
voluntarios: 1) organizacional, para o gerenciamento da captacdo, alocacdo, manutencéo e
desenvolvimento de um corpo de trabalhadores ativos e satisfeitos com a atividade
(Anderson & Cairncross, 2010; Ferreira, Proenca, & Proenca, 2008); 2) psicoldgica, para
compreensdo dos fatores relacionados as funcdes e gratificagdes pessoais relacionados com
esta atividade, bem como sua manutencdo ao longo do tempo (Snyder & Omoto, 2008;

2009). As perspectivas para compreensdo destas motivacOes variam de acordo com 0s

59



pressupostos teodricos que subjazem a forca ou energia que mobiliza este tipo de
comportamento.

Os estudos sobre as motivagdes de voluntarios remontam a década de 70 (Esmond
& Dunlop, 2004) e basearam-se desde a aplicacdo de teorias classicas como de Maslow e
Herzberg até o desenvolvimento de modelos especificos para sua compreensdo (Anderson
& Cairncross, 2010; Esmond & Dunlop, 2004; Ferreira, Proenca, & Proenca, 2008).
Esmond e Dunlop (2004) apresentaram uma evolucdo desses modelos que utilizaram
solucdes bi-fatoriais (1 - motivacdes altruisticas ou egoisticas; 2 — motivacdes intrinsecas
ou extrinsecas) e trifatoriais (1 - altruisticas, egoisticas ou obrigacdo social; 2 - altruistica,
social ou material; 3 - realizacdo, poder ou afiliacdo). Segundo os autores, foi em 1990 que
surgiram os dois principais modelos para compreensdo da motivacdo dos voluntarios, um
deles unifatorial, desenvolvido por Cnaan e Goldberg-Glen (1991) e outro multifatorial que
ganhou maior popularidade adaptando a abordagem funcional de Katz (1960) para estudo
das atitudes, para identificar as diferentes funcbes buscadas por pessoas ao desenvolverem
atividades voluntarias (Clary & Snyder, 1991; 1999). Esmond e Dunlop (2004)
acrescentam ainda que as pesquisas subsequentes derivam destes trés modelos: bi ou
trifatorial, unifatorial e multifatorial.

Na perspectiva do voluntariado ambiental, assim como no socioassistencial, ha duas
perspectivas gerais nestes estudos, uma qualitativa, que tem carater exploratdrio, com
namero reduzido de sujeitos (Moniz & Gunther, 2011; Measham & Barnett, 2008;
Hastings 111, 2006) e outra, predominantemente quantitativa e psicométrica, que utiliza
modelos tedricos pré-estabelecidos e, por decorréncia, maior preocupacdo com a
generalizacdo dos seus achados e uma busca por maior precisdo, validade e fidedignidade

(Hunter, 2010; Pilleman et al., 2010; Ryan, Kaplan, & Grese, 2001).
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Esta tese utilizou a perspectiva quantitativa na analise das motivacdes para iniciar a
atividade voluntaria, com destaque, para a Perspectiva Funcional, no Modelo do Processo
Voluntério.

A Perspectiva Funcional tem foco nos processos pessoais e sociais que iniciam,
direcionam e mantém a acdo e defende que as pessoas assumam algum tipo de atividade
atendendo a diferentes fungdes psicologicas e que eventos psicolégicos importantes, tais
como participar de um programa de voluntariado, dependem da coincidéncia entre suas
preocupacfes motivacionais com situacfes que possam satisfazé-las (Clary & Snyder,
1999). Sendo assim, considerando as diferencas de interesses e situacdes, o voluntariado
pode servir a diferentes funcbes pessoais, sociais e psicolégicas para um mesmo individuo
ou para individuos diferentes. Clary e Snyder (1991) delimitam quatro tipos funcionais de
servico voluntario:

1) Expressao de valores - se presta a manter a coeréncia com valores e convic¢oes
pessoais importantes, bem como com a disposic¢do da personalidade. Sdo exemplos desta
motivacao aquelas chamadas de altruistas, ou carregadas de obriga¢6es morais.

2) Ajustamento social - reflete a influéncia normativa dos amigos, familiares ou de
outras pessoas significantes e que também sdo voluntarias. Este tipo de motivacdo €
controlado por recompensas ou puni¢des sociais onde o voluntario sofre pressdo para fazer
parte de uma rede de pessoas como membro social.

3) Defesa do ego - ajuda a enfrentar conflitos, ansiedades e incertezas com relagéo
aos valores pessoais e competéncias, ou seja, € uma autoprotecdo utilizada pelo individuo
para livrar-se de conclusbes indesejaveis ou ameacadoras sobre si mesmo que seriam
justificadas caso ndo participasse como voluntario. Além disso, também serve para minorar
seus proprios problemas psicoldgicos ou assegurar 0 merecimento e, mais do que isso,

receber boas coisas no futuro.
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4) Entendimento- proporcionando novas ideias ou satisfacdo de uma curiosidade
intelectual. Também serve para ganhar, exercitar ou praticar conhecimentos e habilidades.

Clary et al., em trabalho posterior (1998), conduziram uma ampla pesquisa sobre a
abordagem funcional confirmando sua consisténcia interna, estabilidade temporal e
validade preditiva. Além das quatro funcBes destacadas anteriormente, outras duas foram
acrescidas: carreira e engrandecimento. A primeira esta relacionada a obtencdo de
beneficios para a carreira pessoal, servindo como preparacdo para uma nova insercdo
profissional ou para manutencdo de habilidades relevantes. J& engrandecimento esta
associado ao desenvolvimento pessoal ou a satisfacdo relacionada ao crescimento pessoal
ou melhoria na autoestima ou no humor.

Estes autores pretenderam ainda fornecer subsidios para motivar pessoas aos
servigos voluntarios, influenciar a dindmica interna dos seus servicos e manté-las em
atividade por mais tempo, implementando desde estratégias de sele¢do direcionadas a
determinada atividade até treinamentos e suportes institucionais especificos (Clary,
Snyder, & Stukas, 1996; Clary et al., 1994).

Como principal instrumento para afericdo das motivacdes voluntarias (Wilson,
2000; 2012), o VFI (Volunteer Function Inventory) ¢ composto por 30 itens que focam
cada uma das seis func@es, € medido por meio de uma escala de importancia de tipo likert
com sete pontos variando entre ndo importante até totalmente importante. Considerado
como uma das classificagdes mais completas (Ferreira, Proenca, & Proenca, 2008) o VFI ja
apresentou evidéncias de validacdo em varios paises (p. ex. Wu, Wing Lo e Liu (2009) no
Japdo e Pilati e Hess (2011) no Brasil), e em diversos publicos mantendo ou alterando sua
estrutura de seis fatores, e relacionado com uma grande quantidade de medidas associadas.

Embora seja a principal perspectiva tedrica e empirica para se estudar as

motivacOes dos voluntarios, a abordagem funcional, avaliada pelo IFV, tem recebido
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criticas, como sistematizado por Shye (2010): 1) o esquema proposto € demasiado eclético
e ndo tem uma clara teoria de base; 2) as fungdes ndo sdo exaustivas ou exclusivas; 3) ndo
apresentam o mesmo nivel de generalidade; 4) permite a expressdo de viés de
desejabilidade social; 5) a apresentacdo de uma lista de motivos provaveis pode sugerir
reacOes no voluntario que ele ndo havia atentado antes de responder; 6) obscurece a
variacao entre as motivacgoes e situacoes diferentes.

Além destas limitacGes, outra, relativa a propria natureza do instrumento, é que ele
é voltado para o individuo e destaca as funcdes que o voluntario desempenha no momento
gue a pessoa o responde, resgatando os fatores que os levaram a ingressar e que 0s mantém
atuando. Nd&o se exploram as caracteristicas da atividade em si e suas consequéncias, e nem
os fatores interpessoais, relativos a organizacao e ao contexto social mais amplo.

De um modo ou de outro, os autores pesquisados que se utilizam do modelo
multifatorial das motivacGes partem do VFI para expandi-lo ou aplicad-lo a contextos
especificos, esquivando-se destas criticas, com é o caso de Esmond e Dunlop (2004) entre
voluntarios socio assistenciais, Bel (2010) com voluntarios empresariais e Hunter (2010)
com voluntérios ambientais, que sera aprofundada a seguir.

Para ser aplicada no contexto do voluntariado Ambiental, a abordagem funcional de
Clary, Snyder e colaboradores necessitou de adaptacdes para considerar as motivacdes
intrinsecas e os valores ambientais. Esta foi a estratégia de Hunter (2010) ao desenvolver
uma escala para avaliar as motivagdes de voluntarios ambientais. O instrumento compds-se
de 35 itens, avaliados por uma escala de importancia com cinco pontos (1 — nada
importante / 5 — extremamente importante). Foram identificadas os seguintes fatores (e
suas medias) em ordem decrescente: 1) Valor ambiental (3,9) ; 2) Satisfacéo intrinseca
(3,8); 3) Eficacia: (3,5); 4) Protecdo (2,9); 5) Crescimento pessoal (2,8); 6) Interesse

social (2,8); 7) Carreira (2,1); 8) Independéncia (2,1); 9) Norma social (1,6). Seus
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respectivos indices de confiabilidade e descricdo sdo apresentados na sec¢do Instrumentos
(ndmero 3.3.2.1.2).

Embora o modelo das funcdes do voluntariado permita um instrumental empirico
sobre as fungdes do voluntariado, ainda pode ser criticado por ndo considerar as condi¢fes
sob as quais uma categoria pode ter maior influéncia que as outras, ou como cada uma
pode fortalecer ou enfraquecer a outra. Ao desconsiderar as condi¢fes onde o0 voluntario se
insere, ndo considera que a organizacdo desempenha um papel importante na formacao da
motivacao (Karr & Meijis, 2006). Além disso, as necessidades dos voluntarios devem ser
reconhecidas como uma relacdo reciproca com as necessidades da organizacao (Hunter,
2010). O modelo processual permite complementa-lo ao contextualizar diferentes niveis e

momentos da pratica voluntaria, colocando-o0 em perspectiva.

1.2.3.2 Experiéncia: dedicacdo atual, integracdo organizacional e satisfacao

Dedicacdo atual e integracdo organizacional sdo duas variaveis relativas ao
contexto de trabalho e indicam a qualidade da experiéncia e dos relacionamentos. O tempo
dedicado ao trabalho indica o grau de envolvimento do voluntario na atividade ao longo do
tempo, sua persisténcia e engajamento a instituicdo e as atividades voluntérias (Shantz,
Saksida, & Alfes, 2013).

Integracdo organizacional indica o grau de identificacdo do voluntario a
organizacdo em seus diversos aspectos e se aproxima do que se entende por
Comprometimento Organizacional (Davila, 2002). Ela permite que o voluntario tenha
acesso as oportunidades de colaboracdo e a entrada, como forga de trabalho, nas atividades
desenvolvidas pela organizacdo. Além disso, também aumenta os lagos sociais do

voluntério, legitima o seu trabalho, prové suporte social e aumenta 0s custos sociais de
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abandonar o voluntariado, uma vez que isso ocasionaria perda de contatos, experiéncias ou
mesmo a desaprovacado dos colegas (Wilson & Musick, 1999).

Diferentemente dos trabalhos remunerados, os voluntarios n&o recebem
financeiramente por suas atividades, sendo recompensados principalmente pela satisfacdo
com a propria experiéncia e com os beneficios delas decorrentes para manter-se em
atividade por mais tempo.

Satisfacdo com a atividade ja foi apontado como precursor do tempo de
permanéncia (Omoto & Snyder, 1995) e de compromisso com a atividade (Davila &
Chacon, 2004; 2007) servindo, entdo, como elemento de sustentacdo ao longo do tempo.
Satisfacdo relaciona-se com as motivacdes na medida em que a experiéncia preenche e
combina com as expectativas iniciais (Finkelstein, 2008; Stukas, Worth, Clary, & Snyder,
2009).

Contudo, héa evidéncias contraditorias, pois a satisfacdo embora tenha se associado
ao tempo de dedicacdo atual, ndo o foi para a sua duracdo ao longo do tempo (Filkelstein,
2008), o que indica que voluntarios menos motivados e menos satisfeitos podem continuar
atuando como voluntarios em situa¢fes pontuais, ndo continuas.

A primeira escala utilizada para avaliar o grau de satisfacdo dos voluntarios foi o
indice de Satisfacdo Voluntéria, desenvolvido por Galindo-kuhn e Guzley (2001), que
identificou quatro fatores: suporte organizacional, eficAcia da prépria participacao,
empoderamento e interacdo com o grupo. Estudos posteriores encontraram uma estrutura
de trés fatores (Wong, Chui, & Kwok, 2011): ganhos pessoais, relacionamento com a
organizacao e relacionamento com o0s colegas. Particularmente quanto ao voluntariado
ambiental, os fatores da escala original foram acrescidos por outros itens construidos a
partir de entrevistas (Hunter, 2010) e se elaborou duas escalas, com o total de 6 fatores: 1)

Satisfacdo com a experiéncia voluntaria: a) Beneficios pessoais; b) Contribuicdo pessoal,
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¢) Impacto ambiental; d) Satisfacdo intrinseca; 2) Satisfacgio com a organizacdo e
gerenciamento: e) Satisfacdo com a organizacdo; e f) Liberdade individual. Estes itens

serdo descritos na se¢do de Instrumentos (3.3.2.1.2), a seguir.

1.2.3.3 Consequentes: beneficios, tempo de permanéncia, interesse em continuar e

preocupacdo ambiental

Os beneficios pessoais e comunitarios sdo fatores motivadores para permanéncia no
servico voluntario (Hernandez, 1998; Moniz, 2002; Wilson & Musick, 1999). A atividade
voluntaria traz beneficios para a salde, bem-estar psicologico (Piliavin, 2010) e a
qualidade de vida, além de ser terapéutico e servir como um instrumento para a mudanca e
reducdo da caréncia social (Unger, 1991).

O voluntariado contribui para a salde fisica e mental, traz beneficios
socioecondémicos, aumenta a chance de alcancar maior grau educacional e melhores postos
de trabalho (Wilson, 2012). Estd associado a percepcdo de fatores politicos, como
corrupc¢do, se mostrando como uma resposta cidadd, manifestada em um movimento social,
contréaria a um governo disfuncional (Torgler & Garcia-Valifias, 2006).

Aplicados ao voluntariado ambiental seus efeitos podem ser sintetizados em trés
areas (Castro, 1998, 2002):

1) melhoria do entorno: influir de maneira direta sobre o préprio entorno

contribuindo para sua melhoria, protecao e conservacao.

2) mudanga social: criagdo de uma rede social em favor do meio ambiente, tornar-
se exemplo ou modelo civico de solidariedade e generosidade, satisfacéo
pessoal e qualidade de vida.

3) mudanca pessoal: aprendizagem e enriquecimento pessoal, possibilidade e
necessidade de aplicar o que aprendeu, expressar coeréncia entre 0 que se pensa

e 0 que se faz.
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O voluntariado ambiental traz beneficios adicionais quando comparado as outras
areas de atuacdo, destacando suas consequéncias positivas para a atividade e saude fisicas,
por meio do envolvimento em acbes desenvolvidas sobre o ambiente natural ou ar livre
(trilhas, nascentes, cOrregos e reservas naturais) e contato com outras pessoas, e salde
mental, alcancada pela manutencao de uma vida produtiva e com impacto positivo para si e
para os outros e alivio do estresse diario (Pillemer et al., 2010).

Pillemer et al. (2010) avaliaram os dados de uma pesquisa longitudinal que
acompanhou pessoas por vinte anos (entre 1974 e 1994), comparando aquelas que
desenvolveram voluntariado ambiental e as que desenvolveram voluntariado em outras
areas. Investigaram a frequéncia com que as pessoas desenvolvem atividades fisicas, a
autopercepcdo da propria salde, estado de depressdo (retardo psicomotor, distarbio de
humor, perda de energia, problemas na alimentacdo e no sono, e agitacdo), isolamento
social, presenca de doencas crdnicas, comportamento funcional em atividades da vida
diaria, além de variaveis demogréaficas. Foi constatado que o voluntariado foi um preditor
mais forte de atividade fisica, tanto para voluntarios ambientais quanto de outras areas.
Estas também tiveram menor probabilidade de percep¢do negativa da propria salde e
menor probabilidade de sintomas depressivos. Além disso, os individuos que relataram
mais recursos pessoais e sociais tiveram maior probabilidade de serem voluntarios
ambientais.

Ryan, Kaplan e Grese (2001) conduziram uma pesquisa com 148 voluntarios de
trés organizacbes ambientais com mais de um ano de atividade e constataram,
particularmente quanto as mudancas de perspectiva sobre o meio ambiente natural, que os
voluntarios passaram a dar mais importancia a: 1) criacdo de paisagens nativas - que
abrange restabelecer paisagens com plantas nativas e desencorajar amigos e vizinhos de

usar especies exoticas invasivas e reconhecer paisagens ndo saudaveis; 2) apreciagéo geral
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da area natural — que envolve visitar areas naturais e preservadas, divertir-se em
ambientes externos, explorar novas areas proximas a parques e reservas; 3) vinculagdo com
o lugar onde se desenvolve o voluntariado — que compreende sentir saudade caso o local
fosse movido, considerar o local como favorito; e 4) ativismo ambiental — que inclui
escrever cartas sobre questbes ambientais, interesse em proteger areas naturais
nacionalmente e desencorajar a degradacdo ambiental.

O tempo de permanéncia e a intencdo de continuar tém sido as variaveis-critério
mais utilizadas no modelo processual, uma vez que se pretende identificar seus
antecedentes para estabelecer programas que mantenham o voluntéario atuando por mais
tempo.

Davila e Chacon (2004) compararam voluntarios de organiza¢fes socioassistenciais
e ecoldgicas e constataram diferencas quanto a varidveis pessoais e situacionais nas
diferentes organizacdes, e em relacdo as atitudes organizacionais. Em seu trabalho
constatou-se que, uma vez controladas as variaveis idade, atitudes religiosas e a ideologia
politica, os voluntarios de organizacGes ecoldgicas obtiveram maiores médias em:
expressao de valores (medida por uma adaptacdo do Inventario Funcional do Voluntariado
(IFV) validada pelos autores em trabalho anterior); variedade de habilidades; relagdo com
profissionais; satisfacdo por diversdo; e tempo de permanéncia e custos econémicos
derivados. Os voluntarios socioassistenciais, por sua vez tiveram médias maiores em:
obtencdo de conhecimento (também avaliado pelo IFV); apoio social, emocional e da
propria ONG; satisfacdo com a experiéncia e com a prépria vida; contato com 0s outros,
potencial motivador; coeséo, relacdo com companheiros; e envolvimento com a atividade.

Os autores propuseram um modelo preditivo para a permanéncia de voluntarios
socioassistenciais (Figura 1) e para voluntarios ambientais (Figura 2) e destacaram que ha

uma relacdo direta e positiva entre satisfacdo, compromisso, intencdo de continuar e o
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tempo real de permanéncia. No entanto, como se pode observar nas figuras, houve

diferencas com relacdo ao papel das varidveis: melhora do curriculo, reembolso

econémico, custo econémico e defesa do ego, maiores para voluntarios ambientais.
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Figura 1 — Representacdo do Modelo especifico para voluntarios socioassistenciais (Davila & Chacon, 2004).
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Figura 2 — Representacdo do modelo especifico para voluntarios ecoldgicos (Davila & Chacon, 2004).

Os autores, em trabalho posterior (Davila & Chacén, 2007) desenvolveram um

modelo mais parcimonioso (Figura 3) comparando as mesmas variaveis anteriormente

descritas, sendo importante ressaltar que a variancia explicada para o tempo real de

permanéncia foi de 17% para voluntarios socioassistenciais e 9% para voluntarios

ambientais.
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Figura 3 — Representacéo do modelo bésico para voluntérios socioassistenciais e ambientais (Davila & Chacon,
2007).

Evidéncias como estas, reforcam a perspectiva de que o estudo do voluntariado
deve ser sensivel a particularidade de cada tipo de area a que se dedica, sendo necessarios
modelos que expliquem a permanéncia nesse tipo de atividade (Davila, 2009; Ryan,
Kaplan, & Grese, 2001).

Como se observa, estudos nessa linha tém utilizado modelos de equacGes
estruturais e de regressdo a partir de varios instrumentos validados pelos autores e em
estudos anteriores. Esta estratégia ndo foi utilizada no presente trabalho uma vez que o
namero de participantes em todas as suas etapas foi reduzido, o que impossibilitou realizar
novas medidas de validade para os instrumentos utilizados e, ainda a realizacdo de
equac0es estruturais. Em vista da limitacdo de participantes, as variaveis foram analisadas
qualitativamente, buscando interpretacbes a luz do Modelo Processual e, assim, oferecer
alguns indicadores empiricos para futuras pesquisas e desenvolver uma agenda de trabalho.

As preocupagdes ambientais podem ser entendidas como sentimentos favoraveis ou
desfavoraveis em relacdo ao meio ambiente ou algum problema a ele relacionado, o que as
inserem no conceito de atitudes ambientais (Milfont & Duckitt, 2010). Thompson e Barton
(1994) sugerem trés tipos de atitudes ambientais: antropocéntricas, ecocéntricas e de
apatia. Apesar das duas primeiras refletirem preocupacdo ambiental e interesse na

preservacdo da natureza, elas tém motivos distintos de desencadeamento dos
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comportamentos. As atitudes ambientais antropocéntricas sdo aquelas que objetivam
manter a salde, a qualidade de vida e a existéncia humana e, para isso, € necessario
preservar 0S recursos naturais. As atitudes ambientais ecocéntricas, por sua vez,
relacionam-se com as crengas acerca dos valores intrinsecos da natureza e sua dimenséao
espiritual, valorizando-a por si mesma. Deste modo, antropocéntricos sao utilitarios e
consideram que a natureza tem valor na medida em que contribui para a satisfacdo das
necessidades humanas. Ja o0s ecocéntricos julgam que a natureza tem um valor
independente e que deve receber uma consideracdo moral por si propria. As atitudes de
apatia, por sua vez, refletem a falta de interesse em questdes ambientais e a crenca
generalizada de que os problemas nessa area tém sido exagerados ou ndo existem.

Outro modo de avaliar as atitudes de preocupacdo ambiental tem foco na avaliacao
das consequéncias dos problemas ambientais para si mesmo (egoisticas), para outras
pessoas (altruisticas) e para a biosfera (biosféricas), e esta relacionado a orientacGes de
valor e de crencas sobre a importancia destes ambitos para o individuo (Schultz, 2001). A
variavel Preocupacdo ambiental foi incluida em virtude de um questionamento sobre a
orientacdo das preocupacbes de voluntarios ambientais que pareceram, em um estudo
qualitativo, mais preocupados com o ambiente que com as pessoas (Moniz & Gunther,
2011), uma vez que os voluntarios entrevistados consideraram a sociedade apética e em
uma condicgdo de descaso em relacdo ao ambiente e que, além disso, avaliam o voluntério

ambiental de modo critico e negativo.

1.2.4 Nivel interpessoal

1.2.4.1 Experiéncia: Relacionamento interpessoal

A qualidade no relacionamento entre voluntarios e destes com os profissionais

remunerados é a Unica variavel do nivel interpessoal avaliado. E relativamente comum na
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literatura os voluntarios buscarem, como fun¢do motivadora, o contato com outras pessoas
e o fortalecimento de amizades (Clary & Snyder, 1999; Hunter, 2010), contudo tem sido
pouco explorado a existéncia de problemas e dificuldades nesta interacdo, como, por
exemplo, foi identificado entre voluntarios e o corpo médico e técnico-administrativo no

contexto hospitalar (Moniz & Araujo, 2008).

Parte 2 — Estudos empiricos

2 Estudo 1 — Contexto cultural e social - Pesquisa documental

O foco deste primeiro estudo é descrever e analisar algumas das instituicoes
ambientalistas brasileiras, ja partindo do principio que estas ndo constituem um movimento
uniforme e comportam diversas formas de pensamentos e estratégias de intervencdo, o que
dificulta a criacdo de um consenso quanto a sua tipologia (Menezes & Siena, 2010) e
ambito de atuacgdo (Losekan, 2009).

Nesta secdo se analisa a natureza destas instituicdes, suas relagbes com o
movimento ambientalista e como as praticas do voluntariado ambiental se inserem neste
contexto, contemplando, assim, o nivel Contexto Cultural e Social do Modelo do Processo

Voluntario. Sdo apresentados 0s objetivos, método, resultados e discussao.

2.1 Objetivos

1) Objetivo geral: identificar e caracterizar as instituicbes ambientais que se
beneficiam dos servigos voluntarios.
2) Objetivos especificos:

a. Descrever as instituigdes cadastradas no CNEA (2012), investigando:
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i. presenca e distribuicdo das instituicbes voluntarias de acordo
com as palavras-chave relativas ao voluntariado, tais como:
voluntério (voluntariado, voluntarie-se), doacéo (doe, contribua),
participacao (participe, colabore, envolva-se), ajudar (ajude);

ii. ano de fundacao;

iii. finalidade econdmica;
iv. numero de projetos que envolvem voluntarios na area ambiental,
por regido.

b. Elaborar uma classificacdo, adequada a realidade brasileira, dos &mbitos
de atuacdo do voluntariado ambiental, a partir da classificacao categorial
tematica dos objetivos e missdo das instituicbes e contar suas
frequéncias.

c. Detalhar o conteddo das estratégias de promocdo do voluntariado
disponiveis nas homepages institucionais.

d. Descrever o conteudo das estratégias de persuasdo que utilizam algum

apelo emocional como estratégia de persuasao para o voluntariado.

2.2 Método

2.2.1 Unidades de anélise

Foram levantadas as informacdes de cada uma das 623 instituicGes cadastradas no
Conselho Nacional de Entidades Ambientalistas, entre aquelas que dispdem de homepage e
que promovem ou utilizam servicos voluntarios (CNEA, 2012), em cada regido do Brasil.
Como se observa (Tabela 4), quase a metade dos sites, entendidos como uma ferramenta
publica de promogdo institucional, encontravam-se funcionais. Destes, 20,6% fizeram

referéncias aos programas de voluntariado.
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Tabela 4

Instituicdes com programas de voluntariado em suas homepages institucionais

InstituicOes Programas %Vol./sites

Cadastradas Sites funcionais voluntarios funcionais
Norte 41 22 1 4,5
Nordeste 117 57 12 21,1
Centro Oeste 69 27 5 18,5
Sudeste 322 175 34 19,4
Sul 74 35 13 37,1
Totais 623 316 65 20,6

2.2.2 Instrumento

Foi utilizado um crivo de analise que explorou:
1) dados de identificacdo e caracterizacdo das entidades ambientais com programas
de voluntariado:

a) palavras-chave relacionadas ao voluntariado: voluntario (voluntariado,
voluntarie-se), doacdo (doe, contribua), participacao (participe, colabore, envolva-
se), ajudar (ajude);

b) ano de fundacao;

c) finalidade econdmica;

d) regido de atuacao;

2) objetivo e a missdo estatutaria da instituicéo;
3) ambitos e area de atuacao;

4) numero de projetos na area ambiental,

5) nimero de participantes voluntarios;

6) énfase utilizada nas estratégias de promocao e captagdo de voluntérios.
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2.2.3 Procedimentos

A partir das informagdes disponibilizadas pelo CNEA (2012), foram mapeadas as
instituicdes que dispdem de homepages institucionais em funcionamento. Estas péginas
foram visitadas e investigadas quanto a utilizacdo das palavras-chave, suas derivagdes e
sinbnimos. Para localizar estas palavras foi utilizado um recurso de busca do Google
(advanced search) que permitiu identificar qualquer uma dessas palavras dentro de um
dominio ou homepage por inteiro apontando as subpaginas que as contém. Para facilitar a
localizagdo destas palavras em seu contexto, foi utilizada uma extensdo do Google
Chrome, chamada Pearls, que destaca, em cores diferentes, a ocorréncia de cada palavra,
permitindo assim uma rapida conferéncia. As informac6es desejadas foram registradas em
uma planilha de Excel (Microsoft — Office), ordenadas, classificadas e analisadas em duas
categorias: 1) palavras-chave com o significado semaéntico desejado e, mais
especificamente; 2) referéncia a programas e servi¢cos de voluntariado, para compor a
presente amostra.

Para aquelas que dispunham de um programa de voluntariado, levantaram-se
informacdes relativas aos objetivos e missdo estatutaria, &mbito, area de atuacdo, visando
estabelecer uma classificacdo da natureza destas entidades por meio da analise de
conteldos semanticos comuns, por categorias tematicas, e sua respectiva descricdo e
quantificacdo (Bardin, 1977; Bauer, 2008). A tipificacdo construida por Castro (1998;
2002) serviu de ponto de partida e foi ampliada com a presente analise. A classificacao
preliminar foi discutida com um bidlogo, colega de trabalho do pesquisador, para verificar
a correcao dos seus eixos e eliminar redundancias antes que a grade de categorias final
fosse aplicada para contagem de frequéncias. Os objetivos e as missdes foram
contabilizados em conjunto, sendo que cada categoria foi contada apenas uma vez, no

ambito de uma instituicdo, ainda que se repetisse.
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Embora fosse pretensdo inicial, os projetos ndo foram analisados devido a: seu
extenso numero; discrepancias quanto ao nivel de detalhamento dos objetivos, publico-
alvo e método de atuacdo; dificuldade de especificar se foram executados ou se tratavam
apenas de propostas; impossibilidade de discriminar se contavam com voluntarios ou nédo e
de estabelecer o periodo que a maior parte das informac6es foram disponibilizadas. Optou-

se por contar sua frequéncia no ambito de cada instituicao.

2.3 Resultados

2.3.1 Identificacdo e caracterizacdo das entidades ambientais com programas de
voluntariado

Na conferéncia das palavras-chave relacionadas ao voluntariado, doacdo e ajuda,
constatou-se que 134 instituicGes promoviam algum tipo de convite a participacdo popular,
sendo que, destas, um total de 65 instituicdes (Tabela 5) contavam especificamente com
programas voluntarios em suas homepages institucionais. Todas estas instituicbes
declararam ndo ter finalidade lucrativa e estavam concentradas percentualmente nas
regides Sudeste (52,3%), Sul (20%), Nordeste (18,5%), Centro-Oeste (7,7%) e Norte
(1,5%).

Pode-se observar que o ano de fundacdo mais frequente se concentrou na década de
90 e na primeira década de 2000 (Tabela 5).

Tabela 5

Distribuicdo das institui¢es por década em que foi criada.

Dec. 70 Dec. 80 Dec. 90 Dec.00 Total
Norte 1 1
Nordeste 2 6 4 12
Centro Oeste 1 2 2 5
Sudeste 1 1 11 21 34
Sul 3 6 4 13
Totais 1 8 25 31 65
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Quanto aos projetos das entidades, foram levantadas 500 ocorréncias nas
homepages, dada a dificuldade de diferenciar aqueles que foram executados e que estdo em

execucdo, somaram-se todos (Tabela 6).

Tabela 6
Quantidade de projetos por regido demografica.
Desvio
Instituicbes  Projetos Média Padrio Moda Mediana Minimo Maximo

Centro

Oeste 5 30 6 5,61 3,5 4 3 16
Nordeste 12 174 14,5 17,12 8 8 1 62

Norte 1 3 3 . 3 3 3 3
Sudeste 34 238 7 6,61 5 4,5 1 34

Sul 13 55 4.2 4,46 1 2 1 13
Total 65 500 7,69 9,51 5 1 62

2.3.2 Classificacdo dos ambitos de atuacdo do voluntariado ambiental

Uma vez que a missdo representa o propdsito ou a razdo da existéncia da
instituicdo, orientando seus objetivos (Tendrio, 2005), a partir da analise destes dois
elementos, foram identificadas 135 unidades de avaliagéo, classificadas em trés temas
principais como perspectivas norteadoras das atividades destas institui¢des: 1) promocéo e
desenvolvimento social (N=32) (Figura 1); 2) preservagdo, conservagao, recuperagao e
manutencdo do ambiente (N=88) (Figura 2); 3) Politica, fiscalizacdo e regulamentacéo
(N=15) (Figura 3). Optou-se por apresenta-los em conjunto, dada a diferenca no nimero
de instituicOes por regiao.

A misséo e os objetivos de uma dada instituicdo, de acordo com seus componentes
ou frentes de trabalho, puderam ser classificados em mais de uma categoria. Por exemplo,
a missdo: “contribuir para a melhoria da qualidade de vida da sociedade brasileira, através
da concepcdo e implementacéo de propostas inovadoras em educacéo, cultura, tecnologia e
meio ambiente na busca do exercicio pleno da cidadania, da melhoria do meio ambiente e
da qualidade de vida da populagdo” (Fundagdo Brasil cidaddo para a educagdo, cultura,

tecnologia e meio ambiente), contém elementos de trés categorias: 1)“Desenvolvimento de
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praticas sustentaveis” (concepc¢ao e implementacao de propostas inovadoras ¢ melhoria do
meio ambiente); 2) “Prote¢ao e emancipacao de comunidades” (melhoria da qualidade de
vida da sociedade brasileira) e; 3) “Promocao de direitos sociais” (busca do exercicio pleno
da cidadania e qualidade de vida).

As figuras a seguir apresentam as frequéncias de cada categoria nas suas tematicas

especificas.
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Figura 4 — Categorias da tematica Promocéo e desenvolvimento social.

Como se observa na Figura 4, a categoria Protecdo e emancipacdo de comunidades
teve maior frequéncia. Nessa categoria estdo envolvidas acOes e perspectivas para
diminuir o éxodo rural, empoderamento de grupos e comunidades, educacao
profissionalizante e empregabilidade, geracdo de renda, protecdo a grupos em risco
(sociedades indigenas, mulheres vitimas de violéncia, jovens de baixa renda, adolescentes
em risco social), promocdo de qualidade de vida e promocéo da paz.

Na sequéncia, a categoria Promocao e defesa de direitos sociais, envolve medidas
para assegurar a equidade social (justica social e equidade racial), democracia e cidadania,
dignidade, direitos fundamentais (vida, satde, assisténcia social, educacdo, moradia, lazer,
seguranca, etc.).

As proposicoes abaixo exemplificam essas duas categorias:

Missdo: “Contribuir na elimina¢do de todos os mecanismos que

produzam a discriminacdo racial, mediante a proposicdo de
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politicas puablicas adequadas e outras acdes necessarias a
constru¢do da equidade racial”.

Objetivos: Desenvolver estratégias para a superacdo do racismo,
preconceito e discriminacdo (Centro de estudos e defesa do negro
do Pard — CEDENPA).

Por fim, a terceira categoria, Protecdo do patriménio historico, cultural e
etnografico, envolve acbes de protecdo a diversidade na identidade pessoal, social e
cultural, bem como a preservacao do patriménio histérico e artistico.

Por exemplo:

Objetivo: “Promover projetos e acdes que visem [...] a prote¢do da
identidade fisica, social e cultural de agrupamentos urbanos com
recursos proprios ou advindos de convénios ou outras formas
juridicas possiveis [...]”. (Agéncia Ambiental Pick).

A Figura 5 apresenta, por ordem de frequéncia, as categorias da tematica

Preservacdo, Conservacao, Recuperacdo e Manutencdo de Ecossistemas.
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Figura 5 — Categorias da tematica Preservacdo, conservagdo, recuperacdo, manutencdo do
ambiente.

A categoria Desenvolvimento de préaticas sustentaveis foi a mais frequente. Ela

envolve a preocupacdo com a protecdo e recuperacdo de areas degradadas

79



(reflorestamento, producdo de mudas nativas), o uso racional dos recursos naturais

(envolvendo reciclagem e coleta seletiva), estimulo e suporte a agricultura familiar e

agroecologia, incentivo as praticas de permacultura, desenvolvimento de acdes de

educacdo ambiental e ecoalfabetizacdo, desenvolvimento de pesquisas e tecnologias para

plantio, eliminacdo de pragas e captacdo de aguas.

Para exemplificar:

Missdo: “Primar pelo bem estar da fauna silvestre, exotica, nativa,
doméstica, domesticada ou migratdria, por meio de sua
preservagdo, conservacao, recuperacdo e manutencdo sempre que
necessaria e também pela propagacao da educacdo ambiental para a
disseminacéo e alcance do ambiente equilibrado e a sadia qualidade
de vida” (Associacdo Santuario Ecoldgico Rancho dos Gnomos —

ASERG).

A segunda categoria, Protecdo dos ecossistemas e recursos naturais, envolve o

cuidado com ecossistemas especificos terrestres, marinhos e costeiros, bem como a

preocupacao com 0s recursos naturais.

Exemplo:

Missdo: “protecdo do meio ambiente, entendida como a
preservacdo e a conservacao da natureza e da promogdo do uso
racional dos recursos naturais” (Associagdo ambientalista Curupira

- Curupira Ambiental).

A terceira, Protecdo da biodiversidade, por sua vez, apresenta a preocupagdo com a

fauna (endémica, silvestre, doméstica, migratoria, aquaticas, etc.) e a flora (florestas e

biomas especificos). llustrada pelo primeiro exemplo desta tematica e por esta outra
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missdo abaixo, que também traz elementos da categoria “Desenvolvimento de praticas
sustentaveis™:
Missdo: “conservar as baleias Jubarte e outros cetaceos do Brasil,
contribuindo para harmonizar a atividade humana com a
preservagao do patrimonio natural” (Instituto Baleia Jubarte — IBJ).

As Acodes de gestdo ambiental concentram principios e operacdes de aplicacdo de
recursos financeiros em prol do meio ambiente, estabelecimento de parcerias entre
instituicbes, amparo informativo e consultivo a 6rgéos oficiais e estimulo e coordenacéo de
cooperativas e associacdes. O exemplo abaixo ilustra esta categoria e a outra de praticas
sustentaveis:

Objetivo: “Promover, estimular e facilitar a gestdo ambiental nas
microrregiGes a partir do gerenciamento de residuos, no formato
cooperativista, aliando educacdo, conservacdo ambiental e geracao
de trabalho e renda” (Associagdo Ecos do Vitoria - Educagdo e
gestdo ambiental - ECOS do Vitdria).

Por fim, a categoria Enfrentamento de problemas emergentes, foi a menos
destacada, e indica a preocupacdo com as questdes climaticas (efeito estufa e aguecimento
global) e com os recursos energéticos. Por exemplo:

Objetivos: “Trabalhar pela paz, enfrentando as causas de conflito e
eliminando a producéo de energia e armas nucleares;
incentivar a agricultura segura e sustentavel, rejeitando o0s
organismos geneticamente modificados” (Associagdo Civil
Greenpeace).

A Figura 6 apresenta a frequéncia das categorias na tematica de Politica,

fiscalizagdo e regulamentacdo, a menos frequente das trés.
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Figura 6 — Categorias da tematica Politica, fiscalizacéo e regulamentacéo.

A categoria Elaboracdo, reivindicacdo e promocao de politicas puablicas demonstra
a intencionalidade de se envolver em organismos e instituicdes publicas e privadas em
favor de uma pauta ambiental, bem como com a defini¢cdo e concessdo de créditos de
carbono, criacdo e manutencao de unidades de conservacao e de corredores ecol6gicos.
Para exemplificar:
Objetivo: “Contribuir para a preserva¢do de ambientes naturais e a
promocdo da sustentabilidade ambiental através da influéncia em
politicas publicas e atividades privadas, mobilizacdo da sociedade,
aliangas e parcerias” (Associacdo Mineira de Defesa do Ambiente
— AMDA).
As Acoes de fiscalizacdo e monitoramento referem-se ao acompanhamento critico
das acdes e omissdes governamentais para denuncia. Por exemplo:
Objetivo: “[...] Ajudar a suprir algumas deficiéncias na formatacao
de uma cultura ambiental em todos os niveis da sociedade, através
da educacéo, da cultura, da divulgacao de pesquisas, da notificacdo
de ocorréncias pertinentes as infracdes da legislacdo ambiental as

autoridades competentes [...]” (Associagdo Agua Marinha).
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A categoria Certificacdo ambiental aborda a emissdo de documentos oficiais para
empresas ecologicamente responsaveis. Como o0 caso abaixo:
Objetivo: “Distinguir pessoas e ou entidades que se destacarem por
acOes em prol da melhoria, defesa ou recuperacdo do meio
ambiente” (Associacao de protecdo ao meio ambiente de Cianorte —
APROMAC).
Alguns objetivos e missdes contemplaram duas (N=20) ou trés tematicas (N=5) de

intervencdo ambiental, por sua amplitude e caracteristicas.

2.3.3 Estratégias de promogdo do voluntariado

Quanto a estratégia de persuasdo ou convite a participacdo de voluntarios, 30 destas
instituicdes tiveram algum chamado especifico que promovem ou incentivam a
participagdo voluntaria, ressaltando o conteldo da atividade desenvolvida. Dentre elas,
identificaram-se as seguintes tematicas de énfase: ambiental (N=23), social (N=17), fauna
(N=5), académicas de estagio e pesquisa (N=5) e administrativas (n=2) . Estas énfases se
articularam, como se pode ver nos exemplos a seguir:

Alguns exemplos das chamadas para a participacdo voluntéria, por
classificacéo:

1. Ambiente (N=6):

“Voluntarie-se pela natureza!” (Associacao Greenpeace)

“[...] a AMDA sempre contou com a atuag¢ao de voluntarios. Foram
e continuam sendo muitas as batalhas travadas e vencidas (e, ndo
por falta de luta, algumas perdidas) com o apoio de pessoas que,
assim como n@s, se preocupam constantemente com a preservagao
do meio ambiente e estdo dispostas a doar seu tempo, energia e

habilidades para protegé-lo. Jovens e adultos, estudantes e
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profissionais formados, homens e mulheres de diversos cantos,
cada um com sua bagagem, marcam a historia da AMDA a cada
dia, participando e encorajando outras pessoas a participarem [...]
em prol da natureza. [...] faca vocé também parte desta historia.
Afinal, sozinho, ninguém consegue nada!” (Associagdo Mineira em
Defesa do Meio Ambiente — AMDA).

2. Social (N=6):
“O Programa Servigo Civil Voluntario foi desenvolvido pela
APREC em parceria com o Viva Rio desde 1998 até 2002, no
intuito de oferecer a jovens de baixa renda alternativas de
formacdo, numa combinacdo entre qualificacdo basica para o
mercado de trabalho, acbes comunitarias e educacdo para a
cidadania” (Associacdo de protecdo a ecossistemas costeiros —
APREC).

3. Ambiental e social (N=9):
“Trabalhar em realidades socioambientais diversas ¢ um estimulo
para 0 Grupo de Voluntariado da SOS Mata Atlantica, que constroi
junto com a populacdo o caminho para a valorizacéo e protecdo de
seu meio ambiente” (SOS — Mata Atlantica)

4. Ambiental, social e académico (N=1):
“ Se vocé tem interesse em prestar servigos voluntarios ao Instituto
Uiragu, em qualquer uma de suas linhas de atuacdo (Defesa de
Ecossistemas, Pesquisa Cientifica ou Educacdo Ambiental), entre
em contato conosco através do e-mail especifico da area de seu

interesse, disponivel no item Contato deste site” (Instituto Uiragu).
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5. Ambiental e académico (N=2):
“O objetivo do Programa de Estagio (voluntario) do COATI ¢
proporcionar um espaco para o desenvolvimento de atividades na
area de meio ambiente para alunos de cursos afins, buscando uma
interacdo entre teoria e pratica” (Centro de Orientagdo Ambiental
Terra Integrada — COATI)

6. Ambiental, académico e fauna (N=2).
“Voluntario do Instituto Baleia Franca é um sucesso renovado a
cada ano. Com recorde de inscri¢Oes e participacdes, a edicdo 2012
trouxe estudantes de biologia, veterinaria e areas afins das mais
diversas instituicdes de ensino superior. Em meio a uma das mais
expressivas e belas temporadas migratorias de Baleias Francas ao
litoral Catarinense dos Ultimos anos, os estagiarios participaram de
pesquisas, estudos, monitoramento e demais atividades do
cotidiano do IBF” (Projeto Baleia Franca — PBF/Brasil)

7. Ambiental e fauna (N=2):
“Além do trabalho voluntario, o Projeto Amiga Tartaruga necessita
de materiais, mesmo que usados, para continuar seu trabalho (barco
e/ou motor, micros, meios de transportes terrestres, radios VHF,
etc.). Se puder contribuir de alguma forma entre em contato
conosco. Mesmo que vocé ndo seja da regido, nem possa Vvir
pessoalmente proteger um ninho ou soltar uma tartaruga marinha
que tenha ficado presa numa rede de espera, estara lhes dando uma
chance de sobrevivéncia!” (Projeto Amiga Tartaruga — PAT).

8. Ambiental e administrativo (N=1):
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“preservacdo, a manutengdo ¢ a educagdo ambiental - Vocé pode
doar seu tempo e seus conhecimentos em trabalhos de escritorio,
acOes ¢ expedi¢des” (Agéncia Ambiental Pick-Upau ).
9. Ambiental, fauna, social e administrativo (N=1):

“Desde que foi criado, 0 Projeto Albatroz envolve voluntéarios que
desejam atuar em favor da conservacdo dos albatrozes e petréis,
potencializando o trabalho da organizacdo em diferentes areas. O
objetivo do Programa de Voluntariado do Projeto Albatroz é
ampliar a atuacdo e a divulgacdo das suas acdes nas cidades onde
atua [...]. De acordo com o perfil e a disponibilidade, o voluntario
participa dos eventos promovidos pelo Projeto ou por terceiros,
auxiliam em diferentes atividades administrativas ou técnicas, além
de apoiar o trabalho de educacdo ambiental nos terminais de pesca

e nas escolas [...]” (Projeto Albatroz).

2.3.4 Estratégias de persuasdo emocional para adesao ao programa

Avaliando o contetdo informativo dos chamados a participacdo voluntaria,
constatou-se que 15 fizeram algum tipo de apelo emocional, que foi classificado em 3
tipos:

1) Precisamos: ajude-nos (N=2) - a instituicdo aponta suas necessidades e
convida os voluntarios a colaborar para sana-las. O item 7, citado
anteriormente, € um exemplo.

2) Faca parte de um grupo especial (N=10) — a instituicdo apresenta as
atividades desenvolvidas, as vantagens de ser voluntario e convida o
interessado a fazer parte de um grupo importante e ecologicamente

responsavel. Os itens 1, 4, 5 e 6 exemplificam este tipo.
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3) H& ameaca: proteja (n=3) — a instituicdo traca um cendario preocupante e
convida o interessado a contribuir para aplacar o problema. S&do exemplos
o item 9 e o seguinte chamado do instituto Bioeste: “Estudos indicam que
0 cerrado pode desaparecer em 2030. Adote uma arvore e ajude a

defender o bioma”.
Em resumo, foram identificadas as homepages de instituicdes que desenvolvem ou
desenvolveram atividades com voluntarios, as areas tematicas cobertas por suas missoes e

objetivos e as estratégias de convite ao voluntariado desenvolvidas neste veiculo.

2.4 Discussao

E reconhecida a importancia da atuacio voluntaria em agdes em prol do ambiente,
em beneficio dos proprios voluntérios e das instituicdes que sistematizam o Sseu servico e
coordenam sua atuacdo. Seu leque de possibilidades de contribuicdo € bastante vasto e
intercala-se as proprias frentes de trabalho desenvolvido por profissionais técnicos
contratados, complementando-os e expandindo-0s a medida que articula o envolvimento da
comunidade com a solugdo dos problemas ambientais, com as diretrizes formais,
estabelecidas pelo Estado, cobrindo suas lacunas ou estabelecendo um movimento critico
em relagéo a ele.

Este primeiro estudo, além de contextualizar o voluntariado ambiental cultural e
socialmente, descreveu e caracterizou as frentes de trabalho e as formas de promoc¢éo do
programa de voluntarios e convite a participagdo comunitaria.

Antes de discutir a caracterizacdo, € interessante analisar a propria composi¢édo da
amostra, uma vez que mais que 50% das instituicdes nao dispdem de sites funcionais. Uma
vez que este € um espaco Util para os interessados conhecerem informacgdes antes de

apresentar-se como possivel voluntario, pode-se questionar, primeiro, se as instituicdes
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estdo ainda em funcionamento e, segundo, se estiverem, as razGes para ndo utilizarem
veiculo de difusdo de informacéo.

Embora 134 organizacGes (em 316, equivalendo a 42%) incentivem a participacdo
popular em doacéo e ajuda, entre as instituicdes que dispunham de homepage, 20% delas,
declararam manter algum tipo de programa de voluntariado, o0 que corresponderia a apenas
10% do total das instituicbes cadastradas no CNEA. Aqui € necessario uma distin¢cdo uma
vez que a atuacao voluntaria pressupde uma vinculacdo maior com a Instituicdo, enquanto
as atividades de doacéo e ajuda sdo pontuais e temporarias.

Uma vez relacionados os beneficios do envolvimento da sociedade civil organizada
para a protecdo e conservacdo do meio ambiente (Amador & Palma, 2013; Candeiro &
Caneparo, 2010; Valejo, 2013), como uma forma ja destacada de complementar o0s
recursos humanos, financeiros e materiais necessarios ao bom desenvolvimento dos
trabalhos (Kaniak, 1990; Souza & Shulze, 2011b), pode-se questionar porque este
envolvimento ndo € suficientemente buscado e promovido por instituicdes que, por
natureza, ndao visam lucro (todas as instituicdes analisadas ndo tém fins lucrativos) e nao
sdo governamentais (Tachizawa, 2004). Potencialmente, com o devido cuidado de
preparacdo (por exemplo as duas propostas de sistematizacdo: Kaniak, 1999; Castro,
2000), todas as instituicbes poderiam se beneficiar deste recurso (Souza & Shulze, 2011b).

A falta de divulgacdo e promocdo do voluntariado evidencia um problema de
desarticulacdo e inexpressividade publica de boa parte dessas instituicGes. Resta saber
entdo, se o0s sites estavam sem manutencdo e desatualizados ou se as instituicdes
simplesmente ndo promovem a participacao popular e especificamente o voluntariado.

Quanto a distribuicdo geografica, estas instituicbes estdo alocadas de modo ja
conhecido na literatura, concentrando-se na regido Sudeste e Sul, seguidas da Nordeste,

Centro-Oeste e Norte (Gomes, 2006) e reflete a propria concentracdo de entidades
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apontadas pelo IBGE (2010). As razdes desta distribuicdo foram apontadas por Gomes
(2006) e Gomes et al. (2008), associadas, por um lado ao desenvolvimento urbano,
industrial e econdémico, proximidade aos centros de tomada de decisdo e proximidade as
areas de circulacao e interesse ambiental.

Quanto ao ano de fundacdo, foi encontrado que estas instituicdes foram criadas,
predominantemente nas décadas de 90 e 2000, o que constitui um perfil um pouco
diferente do encontrado por Gomes (2006), mas coerente com o que foi identificado pelo
IBGE (2010). Dentre as razGes apontadas, estd a prépria emancipacdo do movimento
ambientalista incrementado na década de 90 em decorréncia das pressdes e decisdes
decorrentes do encontro realizado no Rio de Janeiro em 1992 (Conferéncia das NacOes
Unidas sobre o Meio Ambiente e o Desenvolvimento (CNUMAD), conhecida também
como ECO-92 ou Rio-92) e coincidente com as concep¢des ambientalistas do
sustentabilismo e do socioambientalismo (Menezes, & Siena, 2010; Menezes, Siena, &
Rodrigues, 2011). Contudo, como veremos a seguir, a divisao dos grupos voluntarios por
estas concepcBes mostrou-se complicada, dada sua diversidade e complexidade de frentes e
perspectivas.

A quantidade de projetos foi impressionante, o que denota sua diversidade e
abrangéncia. Contudo, como listado no procedimento, uma série de limitadores serviram
de argumento para nao analisa-los neste momento.

Nos trés temas identificados, pbde-se consta tar trés énfases, em ordem de
frequéncia:

1) Ambiental (tema: preservacdo, conservacao, recuperacdo e manutencdo do
ambiente) — relacionada ao desenvolvimento de praticas sustentaveis, protecao
dos ecossistemas e recursos naturais, protecdo da biodiversidade, acbes de

gestdo ambiental e enfrentamento de problemas emergentes.
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2) Social e cultural (tema: Promogdo e desenvolvimento social) — relativo a
protecdo e emancipacdo de comunidades, defesa de direitos sociais e de
protecdo ao patrimonio historico, cultural e etnografico;

3) Politica (tema: Politica, fiscalizacdo e regulamentacdo) — que abrange acoes
de elaboracéo, reivindicacdo e promocdo de politicas publicas, fiscalizacdo e
monitoramento das acGes e omissGes governamentais e emissao de certificagcdo
ambiental.

Uma vez que o0s objetivos e missdes puderam contemplar duas ou trés tematicas, ha
uma clara indicacdo de que esta separacdo é meramente didatica e, na verdade, estes
elementos se articulam em um conjunto sisttmico e multifacetado, o que evidencia que 0s
principios destas instituicdes contém elementos pré-sociais, englobando uma dimensao
pré-ambiental e politicos, formando um tripé das aces.

Por outro lado, esta diversidade de perspectivas e frentes de trabalho dificulta a
aplicacdo das tipologias do ambientalismo como movimento social (Foladori, 2005;
Jardeweski, 2011) uma vez que estes mostram-se insuficientes para classifica-los, pois séo
plurais e heterogéneos (Kaniak, 1999; Pereira et al, 2013), e tém natureza complexa,
transclassista e multisetorial (Domingues, 2010). Por exemplo, ndo se pode dizer que a
énfase ambiental seja ecocéntrica, pois também concentra nela aspectos antropocéntricos
quando se trata de préaticas sustentaveis e gestdo ambiental.

O mesmo ocorre com as outras duas énfases quando se tenta classifica-las pelas
perspectivas historicas de preservacionismo, sustentabilismo e socioambientalismo
(Menezes, & Siena, 2010; Menezes, Siena, & Rodrigues, 2011). E dificil delimitar em qual
dos trés grupos estas atividades se encaixam, pois, igualmente mescla elementos de cada

um deles.
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Outro modo de classifica-lo foi por sua relacdo com a comunidade (Kaniak, 1990),
mas houve sobreposicdo de atividades para grupos distintos. Diante destes problemas, a
perspectiva do presente estudo foi descrever seus ambitos de atuacdo e suas respectivas
frequéncias, o que sugere suas énfases e prioridades. A mesma perspectiva foi adotada por
outros autores (Castro, 1998; 2012) e com outras estratégias metodoldgicas baseadas no
auto-relato (Measham & Barnet, 2008; Ryan, Kaplan, & Grese, 2001). Nao foram
identificados outros estudos com a perspectiva de classificar estes ambitos de atuacdo a
partir do estabelecido na missdo e nos objetivos das instituicdes, adotada neste estudo.
Cada tema foi composto por varias categorias e estas, por sua vez, em subcategorias que
contribuiram para sua definicdo. A classificacdo desenvolvida por Castro (1998; 2002),
embora tenha sido utilizada como ponto de partida, ndo se mostrou satisfatéria diante da
diversidade de principios e frentes de acdo. Por exemplo, ndo contemplou o0s aspectos
relativos ao desenvolvimento social e comunitario e nem os voltados a fiscalizacdo e
regulamentacdo. Acredita-se que a classificacdo aqui proposta esteja contextualizada a
realidade brasileira e que reflete sua complexidade.

Os outros tipos de classificacdo também ndo foram suficientes, pois analisam o
movimento em uma perspectiva sintética e deixa de lado a diversidade apontada por
Domingues (2010). A presente proposta, supriu uma limitacdo apontada por seu estudo,
por ter contabilizado e sistematizado as categorias de analise.

Quanto as estratégias de promocdo do programa de voluntariado, o principal
argumento foi o Ambiental, sequido do social e os relativos a fauna, estagio, pesquisa e
administracdo. Estes se articularam para contar a trajetoria do servico, suas caracteristicas e
necessidades.

Particularmente quanto ao apelo emocional, identificaram-se trés estratégias de

estimulo a adesdo voluntaria, uma baseada na superacéo das dificuldades enfrentadas pela
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ONG, outra na assuncdo de fazer parte de um grupo especial e privilegiado e outra como
resposta a uma ameaca ou perigo. A segunda e terceira propostas relacionam-se com o que
foi estudado por Lindenmeier (2008), quando abordou a questdo do ganho (status e
beneficios para a autoimagem pessoal) e da perda (se ndo for feito algo, todos sofreremos
consequéncias negativas). O primeiro tipo € mais baseado num senso de solidariedade com
o servico desenvolvido pela ONG. Segundo a literatura, pode-se esperar que as mensagens
que manipulam a impressédo de ameaca, desde que moderada, tenha maior efeito sobre a
propensdo de voluntariar-se, mas isto necessita de maiores investigacoes.

Concluindo, o presente estudo cumpriu 0s objetivos propostos e teve como
principais contribuicdes a descricdo dos ambitos de atuacdo das Instituicdes que se
beneficiam dos servicos voluntarios e a descricdo das principais formas de estimular esta
participacdo. O proximo estudo identificou as estratégias de gerenciamento de voluntarios
e os beneficios e dificuldades relacionadas a sua prética.

Os préximos estudos voltam-se a dois publicos, um de colaboradores e gestores e
outro de voluntarios. O Estudo 2 questiona sobre como o programa de voluntarios se
organiza nas instituicGes voluntarias ligadas ao CNEA e ao ICMBIO. Esta discriminacao
pretende identificar as diferencas entre instituicdes de naturezas ndo-governamental e
governamental. O Estudo 3 aborda os voluntarios diretamente, englobando aqueles
vinculados a estas duas e de outras instituicdes que ndo estavam no cadastro e nem eram
vinculadas a uma autarquia.

A seguir sdo apresentadas cada Estudo, com seus respectivos objetivos, 0 método e
a discussdo. A discussdo foi realizada separadamente uma vez que nem todas as
instituicOes que participaram da primeira etapa tiveram voluntarios que participaram da

segunda.
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3 Estudo 2 — Survey com representantes das entidades cadastradas

Paralelamente ao levantamento documental realizado no Estudo 1, apds
identificacdo dos respectivos e-mails das instituicbes cadastradas, foi enviada uma
mensagem convite com o0 seguinte titulo: Sua instituicdo dispde de voluntarios em seu
quadro de colaboradores?

Além das instituicBes cadastradas no CNEA, foram convidadas outras grupos
voluntarios vinculados as Unidades de Conservacdo do Instituto Chico Mendes de

Conservacao da Biodiversidade (ICMBIi0).

3.1 Objetivos

Pretendeu-se explorar os aspectos relativos ao nivel organizacional no modelo
processual, como apresentado anteriormente (Tabela 7).
Tabela 7

Delimitacao dos elementos investigados pelo modelo processual

Nivel de Estagios do processo voluntario
Anélise Antecedentes Experiéncia Consequentes
Agéncia / organizagéo Regras e normas Préticas gerenciais Retencéo de voluntérios,

(Beneficios e
dificuldades)

1) Objetivo geral: identificar e comparar as estratégias de gerenciamento de
voluntarios, os beneficios relacionados a esta atuacao e os problemas que enfrentam.
2) Objetivos Especificos:
a. Avaliar o grau de sistematizacdo de regras e normas vigentes nos
programas voluntarios ambientais.
b. Avaliar o grau de implementagdo de praticas de gestdo nos programas
voluntérios ambientais.
c. Avaliar os beneficios para a entidade decorrentes das praticas

voluntarias.
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d. Avaliar as dificuldades enfrentadas nas atividades envolvendo o
voluntariado.
e. Descrever as gqualidades esperadas do bom voluntario e as estratégias

que estimulam sua permanéncia em servico.

3.2 Método

3.2.1 Participantes

Das 623 entidades cadastradas no CNEA, 237 apresentaram e-mails validos (Tabela
8). Destas, 77 responderam, sendo que 64 destacaram ter voluntarios em seu quadro de
colaboradores.
Tabela 8

NUmero de instituicdes com programas voluntarios por regido
Respondidos

Regido Instituicdes Com e-mails Com voluntérios Sem voluntarios
Norte 41 17 3 1
Nordeste 117 41 12 1
Centro Oeste 69 34 6 2
Sudeste 322 114 32 8
Sul 74 31 11 1
Totais 623 237 64 13

Para aquelas que contavam com servigos voluntarios foi enviado novo e-mail
convidando os representantes, coordenadores, encarregados pelo setor de relagdes publicas
ou assessoria de comunicacdo das entidades identificadas para fornecer informacGes sobre

o0 voluntariado. Destas, 33 institui¢cdes responderam (Tabela 9).
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Tabela 9

Distribuicdo dos participantes entre o0s
representantes de entidade do CNEA

Com
voluntérios Participantes

Norte 3 2
Nordeste 12 7
Centro Oeste 6 1
Sudeste 32 14
Sul 11 9
Totais 64 33

Para as 70 Unidades de Conservacdo cadastradas no ICMBio, foram enviados
diretamente e-mails convite, e, destes, 12 responderam (Tabela 10). Contudo seis
participantes ndo se identificaram de modo a delimitar o Estado de origem.

Tabela 10

Distribuicdo dos participantes entre 0s
representantes do ICMBIio

Entidades Participaram
Norte 20 1
Nordeste 13 1
Centro Oeste 9 0
Sudeste 15 2
Sul 13 2
Missing 6
Totais 70 12

Em sintese, a presente amostra foi composta por 45 entidades, predominantemente

concentradas nas regides Sudeste, Sul e Nordeste (Tabela 11).

95



Tabela 11

Composicao final das instituicdes participantes da

pesquisa
Instituicbes
Estado CNEA ICMBio Total
Centro Oeste 1 0 1
Nordeste 7 1 8
Norte 2 1 3
Sudeste 14 2 16
Sul 9 2 11
N&o respondeu 6 6
Totais 33 12 45

3.2.2 Instrumentos

Foi utilizado um questionario (Apéndice 1) que, apresentou a pesquisa, obteve a
concordancia do participante e disponibilizou os contatos do pesquisador. Este
questionario investigou:

1) Nome da instituicdo em que o voluntéario atua.

2) Quantidade de voluntarios que atuaram no ultimo ano.

3) Funcdo desempenhada pelo participante, remunerada ou voluntariamente.

4) Regras e normas - medida por uma escala de trés pontos (sim, incerto ou néo), e

itens sobre a exigéncia de: carga horaria minima, idade minima, termo de
adesdo, termo de responsabilidade por material e recursos da instituicéo, sigilo e
confidencialidade. E itens sobre a existéncia de: estratégias para selecéo,
treinamento, regras que imponham o desligamento de voluntarios, organograma
e coordenacéo de voluntarios.

Para investigar as praticas administrativas e beneficios, foi feita a adaptacéo de trés
escalas desenvolvidas por Hunter (2010):

5) Grau de implementacéo de atividades administrativas (escala de quatro pontos —

ndo ha; existe, mas ndo € adotada; adotada parcialmente; adotada amplamente)

e itens que avaliam o grau de adocgdo de: a) supervisdo regular; b) reunido
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6)

7)

8)

regular; ¢) encontros informais; d) responsabilidade e seguro como cobertura ou
protecdo de voluntarios; e) programas de recrutamento e selecdo; f) politicas
escritas de longo prazo para envolvimento de voluntarios; g) descritores do
trabalho, por area; h) atividades de reconhecimento e premiacao; i) avaliagcdes
regulares do que foi realizado; j) oportunidades de treinamento e
desenvolvimento profissional para voluntarios; k) treinamento para empregados
remunerados que trabalham com voluntarios.

Beneficios da utilizacdo de voluntarios para a instituicdo (escala de trés pontos
— nenhum beneficio, beneficio moderado, grande beneficio) e itens que
avaliaram: a) economia; b) aumento de rendimentos; ¢) aumento apoio publico;
d) aprimoramento das relacdes com a comunidade; €) aumento na qualidade dos
servigos ou programas; f) provimento de servicos que ndo poderiam ser
promovidos de outra forma; g) acesso a habilidades especializadas de
voluntérios, tais como legal, financeira, gerencial ou relacionada ao uso de
computador.

Uma pergunta aberta para escrever outros beneficios.

Problemas quanto a utilizacdo de voluntariado (escala de trés pontos — nenhum
problema, pequeno problema, grande problema) e itens sobre: a) recrutar um
namero suficiente; b) recrutar voluntérios capacitados com habilidade e
experiéncia; c¢) dispor de voluntéarios durante o horario comercial; d) recrutar
voluntarios de longa duracdo; e) aceitacdo dos voluntarios por parte dos
profissionais remunerados; f) falta de tempo para treinar; g) falta de tempo para
supervisionar voluntarios; h) falta de recursos financeiros adequados para
apoiar o envolvimento de voluntarios; i) limitacdes legais e de responsabilidade

sobre o envolvimento voluntério; j) auséncias ou faltas ao trabalho dos
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voluntéarios, k) inseguranca quanto ao servico prestado por voluntarios; I) falta
de compromisso; m) baixa qualidade dos servicos prestados.

9) Pergunta aberta para escrever outros problemas associados.

10) Pergunta aberta sobre as qualidades esperadas de um bom voluntério.

11) Pergunta aberta sobre as estratégias para reter voluntarios.

12) Perguntas sobre a disponibilidade da equipe de voluntarios em participar de
pesquisas futuras, em que o representante poderia disponibilizar seu e-mail, ou
0s e-mails dos voluntéarios.

13) Interesse em acompanhar os resultados da pesquisa: o participante poderia
informar o e-mail para receber informacdes.

14) Dados demograficos: sexo, idade, escolaridade e profissao.

3.2.3 Procedimento

Foi enviado um convite personalizado via e-mail, para todas as entidades
cadastradas no CNEA, em que se questionou se dispunham de voluntarios no seu quadro
de colaboradores, ou de um programa de voluntariado. Neste e-mail também foram
apresentados, brevemente, os objetivos e a importancia deste estudo (Apéndice 2).

Uma vez respondido o e-mail, e a instituicdo dispondo de voluntarios em seu
quadro, foi enviada uma nova mensagem (Apéndice 3) contendo um link para acessar o
questionario, estruturado no programa Lime Survey, hospedado na pagina do pesquisador.
O Lime Survey é uma ferramenta de pesquisa on-line livre, gratuita e disponivel no site:

www.limesurvey.org. Uma vez clicado sobre o link, foi apresentado o questionario para

OrganizacGes Ambientais (Apéndice 2), com um texto de boas vindas especifico e 0 Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido. Ao clicar para responder ao questionario, entendeu-

se que o participante concordou com o termo e aceitou responder a pesquisa.
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Foram enviadas 3 chamadas de participacdo para este grupo, sendo a primeira em
dezembro de 2012, a segunda em Janeiro e a terceira em Abril de 2013.

Um procedimento semelhante foi adotado com as Unidades de Conservagédo
cadastradas no ICMBIio. Com a diferenca que, para estas, ndo foi enviado o primeiro e-
mail questionando se dispunham de voluntarios, pois na propria homepage principal da
instituicdo havia um andncio promovendo o voluntariado e links de acesso as instituicoes,
permitindo supor que estas ja contavam com servicos desta natureza. Neste e-mail, além de
apresentar a pesquisa e sua importancia (como no Apéndice 2), foram dispostos dois links,
um para acesso ao questionario institucional e outro para o questionario destinado aos
voluntarios (apresentado no Estudo 2). Para estas, foi enviada uma Unica chamada em abril
de 2013. O questionario ficou disponivel de dezembro de 2012 a julho de 2013.

Apenas uma instituicdo disponibilizou os e-mails de seus colaboradores e, a estes,
foram enviadas mensagens convite ao proximo Estudo. As demais instituicdes divulgaram
o link da pesquisa entre seus colaboradores.

Os dados objetivos foram tabulados e analisados descritivamente. As informac6es
obtidas por perguntas subjetivas foram analisadas por categorias tematicas por semelhanca

semantica (Bardin, 1971; Bauer, 2008), cuja frequéncia foi contabilizada.

3.3 Resultados

3.3.1 Descricao demogréafica dos participantes

Levantaram-se, pelo questionério, as informagdes dos dois grupos. Quanto ao sexo,
observou-se um equilibrio no namero de homens e mulheres, ressalvando os dados

perdidos (Tabela 12).
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Tabela 12

Sexo dos participantes da pesquisa

Sexo
CNEA ICMBio Total
Masculino 12 5 17
Feminino 15 5 20
N&o respondeu 6 2 8
Total 33 12 45

A escolaridade foi, em sua maioria, superior completo (28,89%) e mestrado

(22,22%) (Tabela 13).

Tabela 13

Escolaridade dos participantes da pesquisa

Escolaridade CNEA ICMBio Total
Ensino fundamental completo 1 0 1
Ensino médio completo 1 0 1
Ensino superior incompleto 3 0 3
Ensino superior completo 10 3 13
Pds-graduacdo (especializacdo) 5 3 8
Mestrado (completo ou incompleto) 5 5 10
Pds-doutorado (completo ou incompleto) 1 0 1
Né&o respondeu 7 1 8
Total 33 12 45

A profissdo dos participantes variou, havendo maior similaridade no ICMBio

(Tabela 14), o que denota uma caracteristica dos servidores da instituicdo autarquica.
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Tabela 14

Profissdo dos participantes da pesquisa
Profissdo CNEA ICMBio Total

Advogado, consultor e perito ambiental

Agente Ambiental

Analista Ambiental

Bacharel em Fisica

Biologia

Bombeiro Civil com especializagdo em Florestas e

matas

Economista
Educador
Engenharia
Estagiario

Gestédo Ambiental
Jornalista
Professor
Psicélogo
Relagdes Publicas, comunicagdo e marketing
Turismdlogo
Veterinario

S N N
M~ O b O O
~N P Ol

Outros*
N&o respondeu

N DO PR RPEFEPNREP OWRNRRRE
NP P OO OOOOOOOOoO o o
U P P RPRPNRPWOWRNRBRPR

w
w
[EEN
N
N
ol

*Ambientalista, Autdnomo, Bancario, Servidor publico

Quanto a funcdo na unidade, observou-se que 0s participantes ocuparam mais de
uma em cada grupo de voluntérios. Entre os colaboradores das instituicGes cadastradas no
CNEA, ha voluntarios e remunerados, enquanto que nas Unidades de Conservacdo do

ICMBIo, todos sdo remunerados (Tabela 15).
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Tabela 15

Funcdes desempenhadas pelos participantes por grupo de institui¢cdes

CNEA ICMBIo
Voluntario Remunerado  Voluntario  Remunerado

Representante da unidade 19 2 0 3

Coordenador de 1 0 0 2
empregados remunerados

Coordenador de voluntarios 4 1 0 7

Relacdes Publicas 7 1 0 1

Assessor de comunicacao 5 0 0 1

Outros 9* 2%* 0 gr**
Total 45 6 0 22

* Assessor técnico (1); Coordenador executivo (1); Coordenadora institucional (1), Diretoria (2); Gestor de projetos (1);
Presidente (2), Secretaria Executiva (1).

** Estagiario (1); Gerente operacional (1)

*** Analista ambiental (2); Chefe de unidade (2); Coordenador de prote¢do (1); Coordenadora institucional (1); Gestor
ambiental (2)

3.3.2 Antecedentes - Sistematizacdo das regras e normas vigentes nos programas de

voluntariado ambiental

A maior parte das instituicdes dos dois grupos tem regras definidas para seu
funcionamento (Tabela 16). Sdo casos de maior incerteza os itens relativos a carga horéria
minima, e idade minima (CNEA), sigilo (CNEA e ICMBIO0), e existéncia de estratégias de

selecdo e de um organograma descritivo de funces (CNEA).

102



Tabela 16

Classificacao e frequéncia de referéncia a existéncia de regras e normas institucionais.

Classificacdo Regras e hormas Inst. Ndo Incerto Sim N.
Limites
Exigéncia de carga horaria minima de dedicacdo CNEA 9 18 6 33
ICMBio 2 5 5 12
Exigéncia de idade minima para participagdo CNEA 2 17 14 33
ICMBio 1 1 10 12
Obrigactes

Exigéncia de termo de adesdio CNEA 4 10 19 383

ICMBio 0 0 12 12
Exigéncia de termo de responsabilidade
por recursos materiais CNEA 3 13 17 33
ICMBio 1 5 6 12
Exigéncia de sigilo e confidencialidade
nos assuntos tratados CNEA 3 16 14 33
ICMBio 3 6 3 12
Gestdo de pessoas
Dispde de estratégia sistematizada de
selecdo de voluntarios CNEA 2 18 12 33

ICMBio 4 3 5 12

Oferece orientagdo em forma de treinamento
para as atividades prestadas CNEA 3 5 25 33
ICMBio 2 2 8 12
Ha regras para desligamento de voluntarios CNEA 3 5 25 33
ICMBio 4 1 7 12

Ha um organograma que define funcdes
e atribuicGes de voluntarios CNEA 3 13 17 33

ICMBio 3 3 6 12

Coordenacao
Existe responsavel pela coordenagdo de voluntarios CNEA 3 8 22 33
ICMBio 1 0 11 12

3.3.3 Experiéncia — Sistematizacdo das praticas vigentes nos programas de voluntariado

ambiental

Quanto & implementacgéo de atividades administrativas (Tabela 17), as praticas mais
comuns sdo os Encontros, ainda que adotados parcialmente em sua maioria, excetuando-se
algumas Unidades do ICMBIo que ndo praticam reunides regulares e encontros informais.
Observa-se pouca implementacdo entre as instituicbes de mecanismos de seguranga, por

responsabilidade e seguro aos voluntéarios e nem o estabelecimento de politicas de selecéo,
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ou descricdo do trabalho. O mesmo aconteceu com a Avaliacdo, particularmente com
atividades de reconhecimento e premiagédo, embora haja mecanismos de avaliacao regular
do que foi realizado. Embora orientacdo e treinamento tenha sido apontado anteriormente
como uma regra e norma estabelecida, observam-se diferencas no grau de implementacéo
como pratica junto aos voluntarios e uma adesdo baixa de atividades de treinamento para
empregados remunerados.

Tabela 17

Classificacao e frequéncia de referéncia a implementacdo de atividades administrativas
institucionais

Existe,
masndo é  Adotada Adotada
Classificagdo Préticas Inst. Ndoha adotada parcialmente amplamente N.
Encontros
Superviséo regular de voluntarios CNEA 8 0 14 11 33
ICMBio 0 0 6 6 12
Reunides regulares entre voluntarios CNEA 2 1 17 13 33
ICMBIio 6 0 2 4 12
Encontros informais entre voluntarios CNEA 3 4 16 10 33
ICMBIio 5 1 1 5 12
Seguranga
Responsabilidade e seguro como CNEA 21 3 4 5 33
cobertura ou protecdo ao voluntadrio ICMBio 10 0 12
Politicas
Programas para recrutamento e CNEA 17 2 9 5 33
selecéo de voluntarios ICMBio 3 3 2 4 12
Politicas escritas de longo prazo para o CNEA 22 2 6 3 33
envolvimento de voluntarios ICMBio 5 0 3 4 12
Descritores do trabalho que CNEA 16 3 8 6 33
deve ser feito por &rea ICMBio 4 0 4 4 12
Avaliacdo
Atividades de Reconhecimento CNEA 21 2 6 4 33
e premiacdo de voluntarios ICMBio 10 0 2 0 12
Avaliacdes regulares do que foi CNEA 4 12 9 33
Realizado por voluntarios 1CMBio 0 9 2 12
Treinamento de Voluntarios
Oportunidades de treinamento e cNEA 12 1 9 11 33
desenvolvimento profissional
para voluntarios ICMBio 3 1 6 2 12
Treinamento de profissionais
Treinamento para empregados  cNEA 29 4 6 1 33
remunerados que trabalham
com voluntarios ICMBio 10 1 0 1 12
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Houve pouca diferenca nas médias de Regras e normas e de praticas
Administrativas (Tabela 18). Considerando o0 numero de participantes e a caracteristica
assimétrica dos dados, foi realizado o teste ndo-paramétrico de Mann-Whitney para
verificar se ha diferenca estatistica significativa entre as médias dos postos entre as duas
instituicbes (Dancey & Reidy, 2006), o que foi encontrado somente para as médias de
Limites, o que indica que a diferenca dos postos € significativa. Foram identificadas
maiores meédias nas classificacbes entre as instituicdes vinculadas ao CNEA para a
implementacdo de praticas administrativas, com excecdo para a implementacdo de politicas
e treinamento para voluntarios, mas as diferencas ndo foram significativas (Tabela 18).
Destaca-se ainda que a pratica com maior média é a promocéo de encontros e, a menor, de
treinamento para empregados remunerados.

Tabela 18

Médias e desvio-padrdo (DP) para as classificacdes de regras e
normas, e implementacéo de atividades administrativas.

CNEA ICMBIo
Classificagao Média DP Média DP
Regras e Normas
Limites* 2,14 0,5 2,5 0,43
Obrigacdes 2,4 0,51 2,47 0,41
Gestao de pessoas 2,58 0,45 2,46 0,44
Coordenacéo 2,58 0,66 2,83 0,58
Praticas administrativas
Encontros 3,03 0,6 2,78 0,89
Segurancga 1,79 1,17 1,42 1
Politicas 1,95 0,89 2,58 1,08
Avaliacgéo 2,23 0,94 2,17 0,54
Treinamento de voluntarios 2,58 1,30 2,58 1,08
Treinamento de profissionais 1,58 0,9 1,33 0,89

*Mann-Whitney U=120, z=-2,094, p<0,046 (two tailed)
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3.3.4 Consequentes - Beneficios e dificuldades decorrentes do voluntariado ambiental

Quanto aos beneficios do voluntariado (Tabela 19), entre os dois grupos, 0s mais
destacados sdo relativos a ganhos sociais e de qualidade do trabalho (Laborais), em
contraposi¢do aos beneficios financeiros, que embora representem algum ganho em
economia, ndo implicam em aumento de rendimentos. O beneficio mais frequente é
relativo ao contato social de obtengdo de apoio publico e de melhoria nas relagdes com a
comunidade para ambos 0s grupos de instituicbes. Quanto aos beneficios laborais, as
instituicdes do CNEA foram mais frequentes ao apontar grandes beneficios nos trés itens,
seguidos pelos representantes do ICMBio, que apontaram, em sua maioria, beneficio
moderado.

Tabela 19

Classificacdo, frequéncia e distribuicAo percentual de referéncia aos beneficios do
voluntariado.

Nenhum Beneficio Grande

Classificagdo Beneficios Inst.  Beneficio Moderado Beneficio N.
Financeiro
Economia com folha de pagamento CNEA 13 5 12 30
ICMBio 6 6 0 12
Aumentos de rendimentos CNEA 15 8 7 30
ICMBio 9 0 3 12
Social
Aumento de apoio publico paraos CNEA 3 8 19 30
programas da instituicio ICMBIio 0 7 5 12
Aprimoramento das relaces coma CNEA 0 7 23 30
comunidade ICMBio 1 4 7 12
Laboral
Aumento na qualidade dos servicos ou CNEA 0 12 18 30
programas ICMBio 1 7 4 12
Promocao de servigos ou niveis de CNEA 3 38 19 30
servigos que ndo poderiam ser
realizados de outra maneira ICMBio 2 6 4 12
Acesso a habilidades especializadas cNEA 5 6 19 30
(legal, financeira, gerencial,
computacionais) ICMBio 3 6 3 12
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Além dos beneficios listados, os representantes das instituigdes indicaram outros
textualmente, sendo os mais frequentes aqueles de ordem complementar, seguidos de
social e politico e de sensibilizacéo e divulgacédo (Tabela 20).

Tabela 20

Frequéncia do agrupamento de outros beneficios apontados

Instituicdes
Classificacdo CNEA ICMBio Total

Nenhum outro beneficio 18 7 25
Complementar 4 3 7
Social e politico 5 1 6
Sensibilizacdo e divulgacao 2 1 3
Representacio 2 0 2
Pessoal 2 0 2

Total 33 12 45

Os beneficios foram assim caracterizados:

1) Complementar — em que os voluntarios ddo continuidade ao trabalho desenvolvido
pela Instituicdo, ampliam sua abrangéncia ou executam outras atividades que néo
seriam possiveis de serem realizadas por servidores (no caso do ICMBIo).

Exemplos:

“A continuidade do trabalho realizado pela ONG e sua manuten¢do” (CNEA).

“E que esses profissionais sio todos profissionais liberais e que trabalham de
formas diretas e ou indiretas em acordo com suas disponibilidades” (CNEA).
“Execucdo de atividades de campo que ndo podem ser feitas por servidores, pois
estes nao tém tempo” (ICMBio).

2) Sociais e politicos — que ressalta aspectos relacionais entre a instituicdo, outras
organizagOes e com a comunidade.

Exemplos:
“Articulagdo com as comunidades atendidas pela Instituicdo. Compromisso Politico

com as causas defendidas pela Instituicao” (CNEA).
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“Credibilidade junto a comunidade, governo e institui¢des publicas e privadas”
(CNEA).
“O projeto de voluntariado traz boa visibilidade aos trabalhos da entidade e também
forga politica” (CNEA).
“Estreitamento das relacdes entre a area protegida e as institui¢des de ensino”
(ICMBI0).
3) Sensibilizacdo e divulgacdo — destaca o papel do voluntario na educacdo da
comunidade e divulgacdo das acdes da instituicao.
Exemplos:
“Educa¢do ambiental em escolas publicas” (CNEA).
“Acredita-se que 0 programa também tem contribuido para a sensibilizacdo da
populagéo para a conservacao do meio ambiente, além de divulgagido” (ICMBio).
4) Pessoal — em que os voluntarios tém beneficios individuais como melhoria do
curriculo e satisfacdo pessoal.
Exemplo: “Os resultados sdo alcancados pelo prazer de fazer ndo pela obrigacdo de
fazer” (CNEA).
5) Representacdo — em que considera um beneficio ser constituido inteiramente por
voluntarios.
Exemplos:
“A (INSTITUICAO) ¢ feita de voluntarios, entio eles representam a entidade.”
(CNEA)
“Toda a organizagao funciona com voluntarios - N80 temos ninguem assalariado. A
existéncia da (INSTITUICAO) se deve aos voluntarios” (CNEA).
Quanto aos problemas associados a pratica do voluntariado (Tabela 21), as

respostas variaram nos quesitos de recrutamento e disponibilidade, com maiores problemas
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reportados por parte das instituicbes do CNEA. Os representantes reportaram, em sua
maioria, que ndo ha problema na aceitacdo do voluntario pelo profissional, nos dois
grupos, mas apontaram que aspectos relativos a capacitacdo sdo um problema (pequeno ou
grande) o que é coerente com a implementacdo de praticas administrativas apontadas
(Tabela 19). Problemas financeiros relativos a falta de recursos foram comuns aos dois
grupos. Limitacbes legais foi avaliada diferentemente, tanto internamente (dentro do
grupo) quanto comparativamente (entre grupos). Houve relativa semelhanca nos itens
classificados como Desempenho, avaliados como nenhum problema em sua maioria.
Contudo auséncias e faltas, bem como a falta de compromisso, foram apontados como
pequenos problemas.

Tabela 21

Classificacao e frequéncia da referéncia aos problemas com o voluntariado.

Nenhum Pequeno  Grande

Classificagdo Problemas Inst. problema problema problema N.
Recrutamento
Recrutamento de nimero CNEA 11 7 12 30
suficiente de voluntarios ICMBio 8 3 1 12
Recrutamento voluntarios capacitados CNEA 9 9 12 30
com habilidades e experiéncia ICMBio 5 5 2 12
Recrutar voluntérios que atuem CNEA 4 6 20 30
muito tempo ICMBio 5 6 1 12
Disponibilidade
Dispor de voluntarios em horario CNEA 7 22 30
comercial ICMBio 4 5 3 12
Relacionamento
Aceitacdo do voluntario CNEA 22 4 4 30
pelo profissional remunerado ICMBio 11 1 0 12
Capacitacao
Falta de tempo para CNEA 6 13 11 30
treinar voluntarios ICMBio 2 6 4 12
Falta de tempo para CNEA 8 12 10 30
supervisionar voluntarios ICMBIo 2 6 4 12
Financiamento
Falta de recursos financeiros para apoiar CNEA 2 7 21 30
0 envolvimento de voluntarios ICMBio 3 3 6 12
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Tabela 21 - Continuagéo

Classificacao e frequéncia da referéncia aos problemas com o voluntariado.

Nenhum Pequeno  Grande

Classificacdo Problemas Inst. problema problema problema N.
Limitagdes
LimitacBes legais e de responsabilidade sobre 0 CNEA 13 7 10 30
envolvimento do voluntério 1CMBio 5 6 1 12
Desempenho
Auséncias e faltas ao trabalno CNEA 11 11 8 30
por parte de voluntarios ICMBio 6 6 0 12
Inseguranca quanto ao servico CNEA 17 9 4 30
prestado por voluntarios ICMBio 8 4 0 12
Falta de compromisso com CNEA 11 11 8 30
o trabalho ICMBio 10 2 0 12
Baixa qualidade do servicos CNEA 16 7 7 30
prestados por voluntérios ICMBio 11 1 0 12

Além destas dificuldades, os representantes do CNEA (N=4) reportaram
textualmente: 1) sobrecarga na conducdo das atividades; 2) exigéncia da tarefa a ser
desempenhada pelo voluntario; 3) auséncia de uma politica clara de remuneracéo; 4)
dificuldade de adesdo de voluntarios. Por sua vez, os do ICMBio (N=4) destacaram: 1)
auséncia de infraestrutura e dificuldade de executar o que foi planejado; 2) ndo ser possivel
executar o que foi planejado; 3) numero reduzido de servidores para supervisionar
voluntéarios; 4) falta de seguro de vida; 5) falta de recursos materiais, de equipamentos e
servicos, 6) falta de tempo para supervisionar. A maioria dos representantes nao
reportaram problemas (CNEA (N=26) e ICMBio (N=8)).

Foram identificadas maiores médias nas classificacdes entre as instituicdes
vinculadas ao CNEA, sendo que a diferenca entre os Beneficios Laborais, entre instituigdes
foi significativa (Tabela 22). O maior beneficio apontado pelas instituicdes refere-se as
melhorias nas relagbes com a comunidade (Social) e o menor, financeiro. Quanto aos
problemas, maiores médias foram obtidas entre as instituicdes ligadas ao CNEA em

comparagdo as do ICMBIo, contudo, estas diferencas foram significativas apenas para

110



Recrutamento, Disponibilidade e Desempenho. O maior problema apontado foi de ordem
financeira (Financiamento) e Limitacdes legais e 0 menor sobre o relacionamento entre
voluntério e profissional, sendo que nestes fatores, as diferencas ndo foram significativas.
Tabela 22
Meédias das classificacdes das dificuldades por instituicao.

CNEA ICMBio
Médias DP Médias DP

Beneficios
Financeiro 1,85 0,71 1,50 0,48
Social 2,65 0,48 2,46 0,54
Laboral* 2,53 0,49 2,14 0,36
Problemas
Recrutamento A 2,22 0,69 1,61 0,49
Disponibilidade+ 2,5 0,86 1,92 0,79
Relacionamento 1,4 0,72 1,08 0,29
Capacitacao 2,35 0,56 2,21 0,69
Financiamento 2,63 0,61 2,25 0,87
LimitacOes 1,9 0,88 1,67 0,65
Desempenho* 1,77 0,62 1,27 0,27

* Mann-Whitney U=87,5, z=-2,646, p<0,0008 (two tailed)

A Mann-Whitney U=90,5, z=-2,536, p<0,011 (two tailed)

+ Mann-Whitney U=108,5, z=-2,271, p<0,045 (two tailed)
* Mann-Whitney U=92, z=-2,486, p<0,0013 (two tailed)

3.3.5 Qualidades esperadas do bom voluntério e estimulo a permanéncia

Os participantes reportaram textualmente as qualidades esperadas do bom
voluntério, e estas foram categorizadas em quatro grandes tematicas de categorias
semanticas: 1) conhecimento; 2) disposicdo; 3) desempenho; 4) valores. Ou seja, 0 bom
voluntario deve ter conhecimento tedrico, formacéo nas areas especificas (fauna ou flora) e
sobre: tecnologias de informacdo, a tarefa ou servico, a lingua portuguesa e a politica
nacional e legislacdo ambiental. Também deve ter disposicdo para atuar, demonstrando
aptidao, dedicagdo (esforco, entusiasmo, determinacgdo, disponibilidade, motivacdo e
responsabilidade) e compromisso com a atividade (regularidade e tempo). Deve
desempenhar adequadamente suas tarefas, cumprindo as regras da instituicdo,

demonstrando organizacdo e bom relacionamento interpessoal (comunicabilidade, trabalho
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em equipe e relacionamento com o puablico), além de apresentar bom rendimento
(desempenhar as tarefas com qualidade e competéncia). Por fim, sdo importantes 0s
valores de justica (sinceridade, lealdade e imparcialidade), altruismo e interesse, afinidade
e sensibilidade ambiental.

Das quatro tematicas, a mais enfatizada foi a disposi¢édo, seguida por desempenho

(Tabela 23).

Tabela 23
Frequéncia das tematicas relativas ao bom
voluntario

CNEA ICMBio Total
Disposicédo 23 10 33
Desempenho 11 3 14
Valor 8 2 10
Conhecimento 7 1 8
N&o respondeu 4 1 5

Quanto ao estimulo e a manutencdo de voluntarios em servico, houve uma clara
diferenca entre o ICMBIo e 0 CNEA, na amostra consultada. Os representantes da primeira
(N=10) destacam que o tempo de permanéncia é temporario por razdes intencionais ou nao
intencionais:

1) Intencionais: os voluntarios atuam em periodos de férias e feriados prolongados

ou com suas praticas delimitadas por um plano de trabalho. Destacam que néo é
interessante manter o voluntario atuando por muito tempo, pois a rotatividade €
interessante uma vez que ha grande procura e poucas vagas.

2) Nao-intencionais: ndo podem ficar por mais tempo devido a falta de tempo ou

do namero reduzido de servidores.

Com excecdo de uma instituicdo que ndo tem programas para isso, nas vinculadas

ao CNEA (N=27) foram destacadas maior nimero de estratégias, a saber:

112



1)

2)

3)

4)

Manter contato constante: comunicando-se presencialmente ou a distancia,
promovendo reunides para fortalecer o associativismo, avaliar atividades e
levantar demandas, reavivar motivaces, 0 comprometimento, o vinculo e o
relacionamento social entre voluntarios.

Oferecer suporte: fornecer suporte em todos 0s momentos de participacdo do
voluntario desde sua chegada (recepcdo); definicdo de papeis (definicdo da
tarefa e a duracdo do voluntariado); fornecer treinamento e informacéo para a
atividade e, por fim, certificar os participantes. Além disso, oferecer os recursos
adequados para as atividades: uniformes, materiais, equipamentos, transporte,
custeio de despesas, alimentacdo e alojamento.

Desenvolver atividades interessantes: manter o voluntario participativo e ciente
das acOes, eventos, e projetos da instituicdo em que a presenca do voluntario é
fundamental.

Envolvimento e valorizacdo: € importante que o voluntario acredite que o
trabalho ambiental, conservacionista e socioambiental esta sendo realizado,
possa participar dos processos decisorios e se sinta importante pessoal,

institucional e socialmente.

3.4 Discussao

A presente etapa buscou entender como os grupos voluntérios estavam organizadas

quanto as suas regras e praticas, e também levantar os principais beneficios e problemas
relacionadas ao voluntariado, de acordo com o0 Modelo Processual do Voluntariado. Como
no Estudo 1, boa parte dos enderecos eletrénicos estavam desatualizados ou disfuncionais,
0 que pode indicar que o cadastro do CNEA ndo é acompanhado ou atualizado

regularmente.
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Entre os participantes, observou-se que a maioria possui nivel de escolaridade
superior completo e com formacao em diversas areas do conhecimento, o que indica certo
grau de especializacdo e profissionalizacdo que o campo vem assumindo (Castro 2000,
2002; Pereira et al., 2013) associada a maior articulacao politica e importancia econémica,
0 que exigiu maior qualificacdo na interlocucdo com os 6rgéos formais de gestdo ambiental
(Domingues, 2010; Jardeweski, 2011). Este grau de formalizacdo servird como base para
interpretar a estruturacdo de regras e normas, bem como a implementacdo das praticas
institucionais.

Destaca-se que, nas Unidades de Conservacdo ligadas ao ICMBio, todos os
participantes que forneceram informacgdes sdo remunerados e a maior parte deles com
funcBes de representacdo da unidade e coordenacdo de voluntarios de modo especifico.
Este aspecto, o que lhe da maior formalidade, e pode criar um ambito de especializacdo na
gestdo de pessoal nas instituicbes, com uma expectativa potencial de maior
comprometimento ao longo do tempo e vinculacdo a instituicdo (Amador & Palma, 2013;
Kaniak, 1990; MMA, 2002a).

Analisando a existéncia de regras e normas formais, observou-se que a maior parte
das instituices as tém estruturadas quanto ao termo de adesdo, termo de responsabilidade,
orientacdo e treinamento, regras para desligamento, organograma e, principalmente, uma
funcéo de coordenagdo. Contudo, houve discrepéancias quanto ao estabelecimento de carga
horaria minima, o que pode ser interessante, pois pode se adequar a disponibilidade do
voluntario, e idade minima, que pode ter a mesma intencionalidade. O estabelecimento
destes limites foi a Unica diferenca significativa encontrada entre os dois grupos.

Observou-se que embora as instituicdes tenham regras e normas descritas, estas ndo
sdo adotadas amplamente como praticas administrativas, 0 que parece ser relativamente

comum nas ONG’s (Ortiz, 2013). Ainda assim, as praticas apontadas como mais
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frequentes pelos dois grupos foram: a realizacdo de encontros (superviséo regular, reunides
regulares e encontros informais) e a realizacdo de avaliagdes regulares e mecanismos de
treinamento e desenvolvimento de voluntarios.

Maiores praticas relativas a estruturacdo de programas de selecédo, politicas para
envolvimento de voluntarios e descritores do trabalho a ser executado por voluntarios, foi
identificada entre as Unidades do ICMBIo. Isso pode estar associado a maior formalizacéo
e clareza do que deve ser feito pela comunidade em uma Unidade de Conservacdo. O
préprio modo como sdo organizados e sistematizados legalmente (ICMBio, 2009) facilita a
operacionalizacdo deste processo.

Pelo que os dados indicam, ha pouca formalizacdo quanto a:

1) responsabilidade e seguro como cobertura ou protecdo ao voluntario: uma
vez que os voluntarios podem se expor a riscos inerentes a atividade que
desempenham (por exemplo, em ambiente natural podem estar expostos
a zoonoses, acidentes de trabalho). E uma medida importante para a sua
seguranca e da propria instituicdo que exista algum tipo de seguro.

2) mecanismos de reconhecimento e premiacdo de voluntarios: este poderia ser
mais um recurso motivador utilizado para manutencdo do voluntario em
atividade (Amador & Palma, 2013; MMA, 2002a).

3) Treinamento de empregados remunerados que trabalham com voluntérios:
uma vez que as unidades do ICMBIo e algumas instituicdes do CNEA
tém profissionais contratados com a fungcdo de coordenar grupos
voluntéarios, este resultado pode ser um importante indicador de que estes
precisem de capacitacdo para lidar com o grupo voluntario.

No estudo de Hunter (2010), os resultados encontrados com uma amostra

canadense ndo foram muito diferentes. A pratica de encontros foi igualmente a mais
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frequente, o que pode indicar um tipo mais facil de envolvimento com voluntarios, e
também se reportou problemas no treinamento de profissionais que lidam diretamente com
voluntarios. Esta pode ser, entdo, uma demanda importante por especializacdo e
profissionalizacdo das praticas voluntarias. Contudo constatou-se algumas diferencas, por
exemplo, 0s grupos canadenses mostraram-se mais estruturados quanto as politicas escritas
com descritores do trabalho a ser desenvolvido. Foi constatado que em torno de 40% das
instituicGes canadenses as adotam amplamente, o que foi diametralmente oposto a presente
amostra, que relata ndo existirem tais mecanismos, ha mesma proporcao.

Os resultados indicam que embora exista algum ganho em economia na folha de
pagamento, a utilizacdo de forca de trabalho voluntario ndo implica em aumento de
rendimentos. O beneficio financeiro, comparado com os demais beneficios, foi mais
frequentemente apontado como “nenhum”. A questdo financeira precisaria de maior
profundidade na investigacdo uma vez que a propria literatura aponta que estas instituicoes
recebem apoio financeiro do governo, estabelecendo com ele uma relacdo conflituosa de
parceria, dendncia, cobranca (Carneiro & Caneparo, 2010; Gomes, 2006) e também de
dependéncia (Losekan, 2009). Contudo, se ndo ha um ganho expressivo, pelo menos ha
reducdo de gastos, o que é um beneficio ja identificado na literatura (Amador & Palma,
2013; Jardewiski, 2011; Hunter, 2010; Kaniak, 1990).

Os ganhos em relacdo a imagem da instituicdo (Social), refletidos no aumento do
apoio publico aos seus programas e também pelo aprimoramento das relacfes com a
comunidade (MMA, 2002a) podem se relacionar com o que Amador e Palma (2013)
chamaram de multiplicagcdo da consciéncia ecologica e mobilizagdo da sociedade. E isto
estd coerente, como eles mesmos argumentam, com o artigo 225 da Constituicdo Federal
“Todos tém direito a0 meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do

povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o
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dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentes ¢ futuras geragdes” e, também, com o
artigo 13 da Lei de Educacdo ambiental (Lei 9.795/99): “Entende-se por educagdo
ambiental ndo-formal as acbes e praticas educativas voltadas a sensibilizacdo da
coletividade sobre as questfes ambientais e a sua organizagdo e participacdo na defesa da
qualidade do meio ambiente. Paragrafo unico: O Poder Publico, em niveis federal, estadual
e municipal, incentivara: | - a difusdo, por intermédio dos meios de comunicacdo de massa,
em espacgos nobres, de programas e campanhas educativas, e de informacgfes acerca de
temas relacionados ao meio ambiente; IV - a sensibilizacdo da sociedade para a
importancia das unidades de conservacao”.

Como recurso laboral, o voluntariado mostrou-se um elemento importante para o
aprimoramento do trabalho das ONGS a medida em que aumenta a qualidade dos servicos
e programas, expande sua expressdo para niveis superiores e faculta o acesso a habilidades
diferenciadas. Assim, o voluntariado pode contribuir agregando forca de trabalho a uma
area que tem tido caréncia de pessoas qualificadas, mesmo no quadro de profissionais
contratados (Kaniak, 1999), permitindo que estes possam se dedicar a servigos realmente
criticos (MMA, 2002a).

Além dos beneficios sugeridos, os participantes indicaram outros em que 0
voluntario da continuidade ao trabalho desenvolvido pela instituicdo, expandindo-o,
auferem beneficios pessoais, representam a esséncia da instituicdo, atuam na sensibilizacdo
da comunidade e possibilitam a articulagdo com outros setores e servicos.

No entanto, também foram apontados problemas com a gestdo de voluntarios.
Inicialmente, relativos ao recrutamento em numero suficiente, com qualificacdo e por
longo periodo, 0 que foi significativamente marcante entre as instituicdes inscritas no
CNEA. O mesmo ocorreu quanto a dificuldade de encontrar voluntarios com

disponibilidade em horario comercial. Isso pode ser compreendido pelo fato das Unidades
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de Conservacdo do ICMBIo atrairem muitas pessoas, por ja ter seu programa estruturado,
pelo menos, legalmente e pelo fato dos voluntarios serem estudantes em sua maioria, como
sera apontado no proximo estudo. Embora os problemas com o desempenho tenham sido
apontados como pequenos problemas, as participantes do CNEA tiveram medias
significativamente maiores que as do ICMBIio, quando comparados 0S postos e suas
médias de ranking.

De modo geral, os itens apontados como problematicos foram relativos a falta de
tempo para capacitacdo e supervisdo de voluntarios, falta de recursos financeiros para
apoiar o envolvimento de voluntarios e ainda quanto a limitacdes de ordem legal e de
responsabilidade sobre o envolvimento de voluntarios.

Embora tenha sido uma preocupacdo (MMA, 2002a; Moniz & Araujo, 2008), o
relacionamento entre voluntario e profissional ndo foi apontado como problema para a
maior parte das instituicdes. Muito provavelmente pelo fato dos profissionais ndo poderem
cobrar demais de quem ndo tem uma obrigacdo formal pelo trabalho desempenhado.

Problemas de desempenho foram apontados com maior frequéncia entre as
instituicbes vinculadas ao CNEA, embora haja um equilibrio entre o numero de
representantes que apontaram nao haver e 0 numero que indicou problemas (pequenos ou
grandes) tais como: faltas e auséncias ao servico, inseguranca, falta de compromisso e
baixa qualidade do servico.

Analisando as médias entre os dois grupos de instituicdes, os maiores beneficios
apontados foram relativos ao relacionamento com a sociedade e aqueles de ordem laboral,
enquanto os maiores problemas foram de relativos a falta de recursos financeiros e falta de
tempo para capacitacao e supervisdo de voluntarios. Interessante notar que estes problemas
afetam os dois grupos, independentes de sua vinculacdo com o governo, embora se possa

questionar as causas e origens dessas semelhangas.
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Neste estudo ndo se investigou a origem da receita e nem se avaliou seu montante
ou suficiéncia. Contudo, considerando as praticas do voluntariado, a falta de recursos foi
destacada como grande problema, 0 que exige uma andlise, ainda que superficial, diante da
auséncia de dados levantados. Entre as instituicbes do CNEA, notadamente Né&o-
governamentais, a receita é oriunda de doacGes de pessoas fisicas e juridicas,
governamentais ou privadas, nacionais ou internacionais, algumas podem possuir renda
prépria (por venda de produtos e servicos) (Jardeweski, 2011). Também ja foi reportado
que estas informacgBes ndo estdo, mas deveriam estar, disponiveis ao acesso publico
(Gomes, et al., 2008). Supondo que ha recursos, pode-se questionar a razao pela qual este
ndo é aplicado, ou ndo é suficiente para apoiar o envolvimento de voluntarios. No caso das
Unidades de Consevacdo do ICMBIo, ndo foram identificadas na literatura o quanto estas
instituicGes recebem custeio especifico do orcamento para sustentar atividades desta
natureza, embora exista, na retorica e legislacdo federal, o seu incentivo. Contudo, ainda
assim, os participantes apontaram este grande problema. Pode-se supor ainda que a falta de
recursos esteja relacionada ao problema de capacitacdo e este ponto chama atencdo para
futuras intervencdes, planejamento e politicas publicas no setor, uma vez que esta area €
destacada como muito importante (Douglas & Rollins, 2007; MMA, 2002a).

Estes problemas sdo agravados por outros reportados livremente pelos participantes
do CNEA: sobrecarga, alto grau de exigéncia do voluntario, auséncia de politicas de
remuneracdo e, O que parece uma consequéncia légica, a dificuldade de adesdo do
voluntario. Além destes, entre os representantes do ICMBio, apontou-se a falta de
infraestrutura adequada, a dificuldade de execucgédo do planejamento, 0 nimero reduzido de
servidores para supervisionar voluntarios, falta de seguro de vida (o que reflete na

inseguranca do voluntério), falta de recursos materiais, equipamentos e servicos. Estas séo,
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pautas importantes de reivindicacdo futura se realmente se pretende estimular e
desenvolver esta pratica no cenario nacional.

Quanto as caracteristicas, o perfil de um voluntario ideal, focou-se na disposicao e
dedicacdo, desempenho comunicacdo e rendimento, valores pré-sociais e conhecimentos
especificos. Tais elementos podem ser importantes em um processo seletivo para
voluntarios, uma vez que complementa o que tem sido destacado, principalmente, os
requisitos da atividade, bem como sua descricdo (MMA, 2002a).

Do mesmo modo, quanto as estratégias utilizadas para manter o voluntario
ambiental atuando, ndo foram identificadas pesquisas que adotassem a perspectiva da
instituicdo de origem, embora se apontem estratégias de reconhecimento, fortalecimento da
identidade com o grupo, reunides e acompanhamento (MMA, 2002a; 2002b). Os
resultados desta pesquisa indicam que, entre as Unidades vinculadas ao ICMBIo, ndo é
interessante manter o voluntario por muito tempo, uma vez que tal pratica é sazonal, se tem
interesse na rotatividade e ha falta de tempo e de servidores para acompanhéa-los. Além
disso, as Unidades de Conservacdo enfrentam outros problemas como os apontados por
Pereira et al. (2013). Entre as instituicdes ligadas ao CNEA, onde se pretende um tipo de
vinculacdo mais demorada, foram reportadas estratégias como: manter contato, oferecer
suporte, desenvolver atividades interessantes e promover o envolvimento e a valorizacgéo.

Neste sentido, pode-se compreender que as atividades do ICMBio diferem-se
basicamente das do CNEA, por serem baseadas em Programa e,enquanto esta Gltima, em
Afiliacdo, usando a terminologia adotada por Karr e Meijis (2006). Como Programa, ha
tarefas bem especificas a serem desempenhadas em curtos periodos e se desestimula a
vinculagdo a longo prazo. Por outro lado, como Afiliagdo, ha uma busca por voluntarios e
se pretende que estes desenvolvam um grau elevado de lealdade e comprometimento com a

instituicao.
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4 Estudo 3 — Survey com voluntarios ambientais

Esta estudo investiga, em uma perspectiva processual, 0s antecedentes, 0s
elementos da experiéncia e 0s consequentes da préatica do voluntariado no nivel individual,

e o relacionamento interpessoal no nivel interpessoal — experiéncia (Tabela 24).

Tabela 24
Delimitacao dos elementos investigados pelo modelo processual.
Nivel de Estagios do processo voluntario
Anélise Antecedentes Experiéncia Consequentes
Individual Experiéncia anterior, Dedicacdo atual, Beneficios da prética
aspectos demogréficos Satisfacéo Tempo de permanéncia
Motivacéo Integragdo Interesse em continuar

organizacional
Preocupagdes ambientais

Interpessoal / grupo Relacionamento
social interpessoal
4.1 Objetivos

1) Objetivo Geral: Caracterizar o0s voluntarios ambientais em aspectos
demograficos, psicoldgicos e relativos a sua experiéncia na instituicao.
2) Objetivos especificos:
a) Descrever os voluntérios quanto a(ao):
o aspectos demogréficos: sexo, idade, estado civil, escolaridade, situacdo de
trabalho, quantidade de filhos e irmé&os.
o distribuicdo entre regides,
o experiéncia anterior como voluntario: se atuou em outras instituicdes, ha
quanto tempo, na area ambiental ou em outras areas;
o dedicacdo atual: carga horaria semanal, quantidade de dias dedicados por
més, atividades voluntarias concorrentes e sua respectiva area;
o crenca em alguma forca superior e religiosidade,

o interesse em acompanhar os resultados da pesquisa
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b)

4.2 Método

Avaliar a perspectiva dos voluntarios ambientais quanto a(ao):

motivacao para a entrada (pela perspectiva funcional);

satisfacdo: pessoal, com a experiéncia e com a instituicdo ambiental;
relacionamento com outros voluntarios;

relacionamento com profissionais;

integracdo com a instituicdo: importancia de participar em reunides,
concordancia com a filosofia, objetivos e finalidades da instituicdo,
interesse em conseguir novos voluntarios, interesse em participar de outras
atividades da instituicdo, perspectiva de continuidade no trabalho
voluntario;

beneficios do trabalho voluntério;

preocupacdo ambiental.

4. 2.1 Participantes

Participaram deste estudo os voluntarios sugeridos pelas instituicdes ou convidados

diretamente por elas, em decorréncia do Estudo 2, tanto no caso das instituicdes

cadastradas no CNEA quanto nas UCs do ICMBIo.

Por ter natureza quantitativa e utilizar recursos virtuais, pretendeu-se alcangar um

namero significativo de participantes, de diferentes regides demogréaficas e envolvidos em

diversos tipos de entidades ambientais com projetos de natureza igualmente diversificada,

mas isto ndo foi possivel em virtude da baixa participacao.
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A amostra final contou com 56 voluntarios, ligados a 19 instituicbes das 45 do
Estudo 2. Neste estudo, as instituicdes reportaram que 1043 voluntarios passaram por seu
quadro de colaboradores no ultimo ano (Tabela 25). Como no Estudo 1, percebe-se maior
concentracdo de instituicbes e voluntarios nas regides Sul, Sudeste e Nordeste.

Dos 56 voluntarios, 34 voluntarios foram do CNEA e 22 do ICMBIo (Tabela 25).
Uma vez que a descricdo demografica faz parte do modelo, estes dados sdo descritos na

secdo Resultados.

Tabela 25
Distribuicéo de institui¢bes e voluntarios nos Estudos 1 e 2.
Estudos
Estudo 2 Estudo 3
Instituicdes Quantldgd_e de Instituicdes Quantldgd_e de
voluntarios voluntarios
Regido CNEA ICMBio CNEA ICMBio CNEA ICMBio CXE ICMBio
Norte 2 1 0 1 - - 0 0
Nordeste 7 1 80 3 - 1 0 1
Centro
Oeste 1 0 14 0 2 - 2 0
Sudeste 14 2 422 80 6 4 21 4
Sul 9 2 400 19 3 2 11 14
Missing - 6 - 24 - 1 - 3
Total 33 12 916 127 11 8 34 22

4.2.2 Instrumentos

Para coletar informacdes entre os voluntarios foram utilizadas adaptacdes das
escalas de Hunter (2010), Davila (2002) e Schultz (2001). Todas as escalas passaram por
traducdo e conferéncia por duas pessoas bilingues. Para elaboracdo final da escala de
motivacdo de Hunter, complementarmente, foram seguidos os procedimentos sugeridos
por Cassep-Borges, Balbinotti e Teodoro (2010), com validacdo semantica, de clareza e
pertinéncia dos itens as dimensdes tedricas. As escalas foram:

1) Hunter (2010): a) avaliacdo da motivacao; b) satisfacdo com a experiéncia

voluntaria; c) satisfacdo geral; d) satisfacdo com a instituicao.
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2) Davila (2002): e) avaliacdo da experiéncia voluntaria; f) relacionamento

entre voluntarios; g) relacionamento entre voluntarios e profissionais; h) integracao

com a instituicdo; i) concordancia com a filosofia, objetivos e finalidades da
instituicdo; j) probabilidade de continuar sendo voluntario e interesse em continuar
em atividade;

3) Schultz (2001) (k): escala de preocupacdes ambientais;

4) Beneficios da atividade voluntaria (n): criada para o presente estudo.

As escalas estdo disponiveis no Apéndice 4 e sdo descritas a seguir:

a) Motivacao (Hunter, 2010): o questionario foi composto por 36 itens e permitiu
avaliar, com uma escala de concordancia do tipo Likert de cinco pontos
(variando de Discordo totalmente a Concordo totalmente), uma série de
motivacdes tipicas aos voluntarios ambientais. No processo, para tornar o
questionario mais compreensivel, alterou-se o tempo verbal dos itens, do
passado para o presente, mantendo-se a instru¢do: Eu me tornei voluntario por
que? Os fatores, suas respectivas cargas fatoriais, quando disponiveis na escala
original, e descricao sdo apresentados a seguir:

i) carreira (cinco itens - a=0,93): reflete como os voluntarios sdo
motivados pelo potencial beneficio de ganhar experiéncia e fazer contatos
profissionais (ex. “Posso explorar diferentes opcdes de carreira”);

ii) valores ambientais (seis itens - 0=0,81): consiste no desejo em ajudar
0 ambiente e a organizagdo como prioridades (ex. “Preocupo-me com 0
meio ambiente”);

iii) crescimento pessoal (cinco itens - 0=0,81): enfoca os beneficios do
voluntariado para o crescimento e desenvolvimento pessoal (ex. “Posso

explorar os meus pontos fortes e qualidades”™);
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iv) protecdo (cinco itens - a=0,75): enfatiza o senso de responsabilidade,
0 desejo de retribuicdo a natureza, o alivio de sentimentos de culpa,
desenvolvimento de esperanca e paz de espirito por meio do voluntariado
(ex. “O voluntariado alivia minha culpa a respeito do meu impacto
ambiental”);

V) normas sociais (trés itens - a=0,82): corresponde a agdo de doagdo em
resposta as pressoes de outras pessoas (ex. “Fui incentivado por pessoas
proximas”);

vi) interesse social (quatro itens - 0=0,86): representa os beneficios e
satisfacBGes sociais de se voluntariar, por exemplo encontrar outras pessoas
(ex. “Posso fazer mais amigos”);

vii) satisfacdo intrinseca (trés itens - 0=0,59): identifica satisfagdo
pessoal e recompensas intangiveis que se pode aproveitar por meio da ajuda
ao proximo (ex. “Eu considerei as atividades voluntarias agradaveis”);

viii) eficacia (trés itens - a=0,63): enfatiza o desejo ou necessidade de
ser util e necessario pela organizacdo (ex. “Eu senti que a institui¢do
precisava de mim”);

iX) independéncia (dois itens - a=0,64): desejo expresso pela livre
escolha da atividade, pela quantidade, flexibilidade e liberdade de trabalhar
no proprio ritmo (ex. “Posso ter liberdade para desenvolver minhas
atividades™).

b) Satisfacdo com a experiéncia voluntaria: composta de 12 itens também foi
adaptada de Hunter (2010) e mediu, com uma escala de satisfacdo do tipo Likert
de cinco pontos (variando de muito insatisfeito até extremamente satisfeito), as

experiéncias vivenciadas pelo voluntario. Os itens foram divididos em quatro
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fatores descritos abaixo com a quantidade de itens e carga fatorial da escala
original e descricéo:

i) Beneficios pessoais (quatro itens - 0=0,64): refere-se aos ganhos
pessoais decorrentes da atuacdo (ex. “A contribui¢ao do voluntariado para
meus objetivos de carreira”).

i) contribuicdo pessoal (trés itens - 0=0,64): considera satisfatorio saber
que contribui para a organizacdo (ex. “O modo como ajudo a instituigdo.”);

iii) impacto ambiental (trés itens - a=0,64): refere-se a compreensdo de
que a prestacdo de servicos voluntarios tem impacto positivo sobre 0 meio
ambiente (ex. “O impacto do meu trabalho sobre o meio ambiente”);

iv) satisfacdo intrinseca (trés itens - 0=0,64): refere-se aos beneficios
pessoais percebidos com o voluntariado (ex. “O quanto minhas atividades
voluntérias sdo agradaveis”).

Satisfagdo geral — composta por apenas um item: “De modo geral, estou
satisfeito(a) com minha experiéncia como voluntario(a)”, foi avaliado com uma
escala de concordancia de 5 pontos (variando de discordo totalmente até
concordo totalmente)

Satisfacdo com a instituicdo - esta escala, composta por 16 itens, é descrita a
seguir quanto a quantidade de itens, carga fatorial da escala original e descri¢éo:

i) satisfagdo com a organizacdo (13 itens, 11 da escala original
(0=0,64) mais dois): indica o quanto a relacdo com a organizag¢do e com a
equipe de trabalho ¢ satisfatoria (ex. “A disponibilidade de conseguir ajuda
quando eu precisei”). Os itens acrescentados foram: “O treinamento que

recebi” e “A supervisdao do meu trabalho”;
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f)

9)

h)

ii) liberdade individual (trés itens - 0=0,64): refere-se a liberdade de
trabalhar no proprio ritmo e como conduzir suas atividades (ex. “A
liberdade para decidir como realizar meu trabalho voluntario”);

Avaliacdo da experiéncia voluntaria (Davila, 2002): a escala avaliou, com uma
escala de tipo Likert de cinco pontos (variando de nada até muitissimo), nove
caracteristicas afetivas da experiéncia voluntaria. Por exemplo: satisfatoria,
emocionante, desafiante, entediante, etc.

Relacionamento entre voluntarios (Davila, 2002): foram avaliadas quatro
caracteristicas de relacionamento entre voluntarios, com uma escala de
concordancia do tipo Likert (cinco pontos, como as anteriores). Exemplo:
“trabalhamos como equipe”; “Tentamos solucionar problemas juntos”.
Relacionamento entre voluntarios e profissionais (Davila, 2002) (cinco itens):
do mesmo modo que a escala anterior, avaliaram-se caracteristicas da interagcdo
entre voluntérios e profissionais. Exemplos: “Os profissionais consideram os
voluntarios como parte da equipe”; “Os profissionais consideram os voluntérios
como um problema”.

Integracdo com a instituicdo: esta dimensao foi avaliada por trés perguntas. Foi
questionado: 1) qual a importancia de assistir as reunides da organizacédo e 0s
voluntérios responderam utilizando uma escala de importancia do tipo Likert,
com cinco pontos, variando entre Nenhuma importancia até Muitissimo
importante. As perguntas qual o interesse em conseguir voluntarios para a
instituicdo (2) e qual o interesse em participar de outras atividades na instituicao
(3) foram avaliadas por uma escala de importancia com cinco pontos, variando

entre Nenhum interesse até Muitissimo interesse.

127



i)

)

K)

Concordancia com os principios da instituicdo (Davila, 2002): Os itens, por sua
vez, avaliaram o grau de concordancia do voluntario com aspectos filosoficos
da instituicdo: filosofia, objetivos e finalidades da instituicdo. Foi avaliado com
uma escala de concordancia com cinco pontos.
A probabilidade de continuar sendo voluntario (Davila, 2002) foi avaliada pela
probabilidade indicada (de zero (nenhuma) a 10 (total- 100%)) de continuidade
pelos proximos seis meses, proximo ano e proximos dois anos. Além desta,
também foi avaliada, por uma escala de concordancia de cinco pontos: Espero
continuar fazendo meu trabalho voluntario.
Preocupacdo ambiental (Shultz, 2001): esta escala compds-se de 16 itens
divididos em trés fatores sobre preocupacdes ambientais de ordem biosférica
(quatro itens - 0=0,86), egoistica (quatro itens - a=0,71) e altruista (quatro itens
- 0=0,64). Medido por uma escala de sete pontos (de um a sete), ancorada nas
extermidades: nenhuma importancia / maxima importancia.
Beneficios da atividade voluntaria — esta escala foi construida a partir dos
beneficios do voluntariado apontados na literatura. Foi composta por 17 itens,
divididos por critérios de similaridade semantica em cinco grupos: 1)
Consciéncia ambiental; 2) Bem-estar pessoal; 3) Incremento na carreira; 4)
Engajamento politico; 5) Relacionamento social. Os itens foram avaliados
utilizando-se uma escala de concordancia, do tipo Likert, com cinco pontos, nos
moldes anteriores. Os grupos podem ser assim descritos:

) Consciéncia ambiental ( trés itens): avaliou o quanto houve
aprimoramento no conhecimento e conscientizacdo sobre questdes ambientais e
em comportamento de economia de recursos naturais. Exemplo: “Estou mais

consciente sobre os problemas ambientais”.
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i) Bem estar pessoal (seis itens): avaliou beneficios fisicos e
psicologicos. Por exemplo: “Afastei-me de atividades que eram negativas para
mim” e “Sinto-me melhor comigo mesmo(a)”.

iii) Incremento profissional (dois itens): avaliou se houve incremento de
habilidades e na carreira profissional. Exemplo: Desenvolvi novas habilidades.

iv) Engajamento politico (trés itens): avaliou se o voluntario passou a se
envolver mais com o projeto da instituicdo, e engajar-se politicamente.
Exemplo: “Tornei-me mais engajado politicamente”.

V) Relacionamento social (trés itens): avaliou se o voluntario ampliou
sua rede social, conquistou respeito e se sente orgulho em dizer fazer parte de
um grupo voluntario.

Também foram levantadas informacdes sobre: experiéncia como voluntarios em
outras instituicbes, tempo total de dedicacdo ao voluntariado, tempo especifico como
voluntario ambiental, quantos dias e horas (em média) por més atuam como voluntarios, se
pratica voluntariado em outras instituicdes e em qual area. Além destes, questionou-se 0s
dados demograficos, sexo, idade, estado civil, escolaridade, quantidade de filhos,
quantidade de irmdos, se acredita em uma forca superior e relacdo a religido, formacao
superior, situacdo de trabalho atual, nome da instituicdo e interesse em acompanhar 0s

resultados da pesquisa.

4.2.3 Procedimentos

Nesta etapa participaram voluntarios indicados ou convidados diretamente por
representantes das instituicbes do CNEA, representando as Organizagcbes nao
governamentais e do ICMBIo, as governamentais. Para aumentar o nimero de voluntéarios,

o link de acesso ao questionario também foi disponibilizado em cinco grupos de discussdo
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relacionados ao voluntariado ambiental, via facebook. Os dez participantes deste ultimo,
contudo, ndo foram incluidos nas analises dadas suas caracteristicas heterogéneas e por nao
ter sido possivel identificar sua vinculacdo ao CNEA e nem ao ICMBiIo.

Uma vez acessado, o link deu acesso ao questionario desenvolvido na plataforma
LimeSurvey. Nele foi apresentado o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(Apéndice 4) e em seguida, os instrumentos para coleta de dados, descritos anteriormente.

As respostas foram registradas no banco de dados do proprio sistema e exportadas
em duas versdes, uma em Excell (Microsoft) e outra para o SPSS (Statistical Package for
the Social Sciences — versdo 18) e foram analisadas por estatisticas descritivas e
inferenciais, comparando-se 0s dois grupos.

Foram excluidos os participantes com mais de 70% das informacdes incompletas e
gue aparentemente ndo compreenderam a tarefa solicitada, marcando, predominantemente,

um Unico nimero em mais de uma escala.

4.3 Resultados

Responderam ao questionario 82 voluntarios, contudo, efetuando-se as exclusdes
dos dez participantes que ndo especificaram sua instituicdo ou que ndo pertenciam ao
grupos estudados, a eliminacéo das respostas incompletos ou com problemas de repeticéo,
a amostra foi reduzida para 56 (CNEA =34, ICMBIi0=22). A seguir serdo apresentadas as
analises descritivas e comparativas entre grupos e subgrupos.

Esta secdo apresenta a distribuicdo da frequéncia e a média de cada item, por escala
e classificacdo, uma vez que, dado o numero de participantes, ndo foi possivel reduzir os
itens em uma Unica dimensao ou variavel, por Analise Fatorial. Descreve-se entdo somente
as respostas, compreendendo-as limitadas a presente amostra e interpretadas neste ambito,
fazendo algumas extrapolagdes hipotéticas entre variaveis que poderdo ser exploradas em

futuros estudos.
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4.3.1 Nivel individual - Antecedentes

4.3.1.1 Variaveis demograficas

Observando-se os dados demogréficos, hd um equilibrio no nimero de homens e
mulheres entre os participantes de cada grupo, havendo maior diferenca entre 0s
vinculados ao CNEA, que também apresentou voluntarios mais velhos, com maior nimero
de voluntarios com mais de 30 anos (Figura 7). A maioria dos voluntarios é solteiro(a),
estd cursando ou ja concluiu o ensino superior tem carga horéria integral de trabalho ou é
formada por estudantes. O nimero de ndo-respostas do grupo do ICMBiIo, dificultou uma
descricdo mais apurada da ocupacéo (Tabela 26).

Instituigc3o
CNEA ICMbio

Frequency

| [

o 1 1 T T 1
20 30 40 s0 60 70 20 30 40 s0 &0 70

Idade Idade

Figura 7 — Histograma de distribuicdo etaria para os grupos do CNEA e do ICMBio.
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Tabela 26

Dados demograficos dos voluntarios participantes: sexo, estado civil,
situagdo ocupacional e escolaridade.

Instituicdo
CNEA ICMBio Total
Sexo
Masculino 22 9 31
Feminino 12 12 24
Né&o informado 0 1 1
Estado civil
Solteiro(a) 16 13 29
Unido estavel 8 3 11
Casado(a) 8 4 12
Separado(a)/ Divorciado(a) 1 2 3
Vilvo(a) 1 0 1
Situacéo ocupacional atual
Desempregado 5 0 6
Jornada Parcial 5 1 8
Jornada Integral 14 1 17
Aposentado 3 0 3
Estudante 5 6 14
Né&o informado 2 14 18
Escolaridade
Ensino fundamental completo 1 0 1
Ensino médio completo 4 3
Ensino superior incompleto 5 14 19
Ensino superior completo 13 4 17
Pds-graduacdo (especializacdo) 10 1 11
Mestrado (completo ou incompleto) 1 0 1
Total 34 22 56

Ainda quanto a escolaridade (Tabela 26), observou-se maiores niveis académicos
entre os voluntarios do CNEA, sendo composto em sua maioria por voluntarios com no
minimo, curso superior completo. No ICMBIo, observou-se um perfil inverso, com menor
escolaridade, sendo composto, predominantemente, por pessoas com superior incompleto.
Analisando-se as areas de formacdo, dos voluntarios, a maior parte é da area das Ciéncias

Biologicas (Tabela 27).
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Tabela 27

Cursos superiores incompletos e completos por grupos de voluntarios

Instituicdo

CNEA

ICMBio

Total

Superior incompleto
Né&o especificado
Ciéncias bioldgicas
En genharia de agronegdcios
Engenharia Florestal
Engenharia mecatrénica
Gestdo publica
Gestédo ambiental
Pedagogia
Turismo

e

NN W

PR R R RPRREPRNDOOW

Total

[EEN
©

Superior completo
N&o especificado
Ciéncias biologicas
Contabilidade e secretariado
executivo
Direito
Engenharia Florestal
Gastronomia
Gestdo ambiental
Medcina veterinaria
Pedagogia
Quimica industrial

N

P PR NR P

N W

P PR WER P WRe

Total

[HEN
w

[EEN
\‘

A maior parte dos voluntarios acredita em uma forca superior e tem alguma

religido, podendo ser praticante ou nao (Tabela 28).
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Tabela 28

Dados demograficos dos voluntarios participantes: crenca em uma
forca superior, religido.

Instituico
CNEA ICMBio Total

Acredita em alguma forga superior

Sim 27 19 46
Néo 4 3 7
Né&o informado 3 - 3
Religido
Tem religido e é praticante 15 5 20
Tem religido e néo é praticante 10 10 20
Nao tem religido 9 6 15
Né&o informado - 1 1
Total 34 22 56

A maior parte dos voluntarios ndo tem filhos ou tem apenas um, mas boa parte tem

de um a trés irmdos. Familias mais numerosas foram encontradas entre algum dos

participantes do CNEA, quanto ao nimero de filhos e de irmaos (Tabela 29).
Tabela 29

Namero de filhos e irmaos por grupos de voluntarios.

Instituicdo
CNEA ICMBio Total

NUmero de filhos

Nenhum 5 3 8

1 6 1 7

2 3 0 3

3 4 0 4

4 2 0 2

Naéo informado 14 18 32
Numero de irméaos

Nenhum 2 1 3

1 12 4 16

2 6 1 7

3 6 2 8

4 2 0 2

7 1 0 1

9 1 0 1

10 0 1 1

Naéo informado 4 13 17

Total 34 22 56
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4.3.1.2 Tempo de voluntariado e experiéncia anterior

Observou-se (Tabela 30) pequena variagdo no numero de voluntarios que ja
atuaram em outras instituicdes, sendo que 32 tiveram experiéncias anteriores e 34 nao.
Maior diferenca foi observada entre os participantes do ICMBIo, que, em sua maioria, ndo
foi voluntério em outras instituicdes anteriormente .Contudo, excluindo as ndo-respostas,
grande maioria dos participantes (tempo de voluntariado geral - N=57) j& atuou como
voluntario em alguma outra situacéo, ainda que ndo institucional.

Tabela 30

Frequéncia e percentual de experiéncia anterior em voluntariado.

CNEA ICMBio Freduéncia g,
Total
Foi voluntario(a) em outras instituicdes
Sim 17 7 24 43
Ndo 17 15 32 57
Total 34 22 56 100
Tempo de experiéncia como voluntariado (geral)
Até 33 meses 9 10 19 34
De 34 a 66 meses 6 4 10 18
De 67 a 100 meses 1 2 3 5
De101a133 8 1 9 16
De 167 a 200 meses 4 1 5 9
Acima de 201 meses 3 1 4 7
N&o responderam 3 3 6 11
Total 34 22 56 100
Meédia (meses) e desvio padrao 85,8 94,5
Tempo de voluntariado ambiental (especifico)
Até 33 meses 13 12 25 45
De 34 a 66 meses 9 4 13 23
De 67 2100 meses 2 1 3 5
De101a133 4 1 5 9
De 167 a 200 meses 1 0 1 2
Acima de 201 meses 3 0 3 5
N&o responderam 2 4 6 11
Total 34 22 56 100
Média (meses) e desvio padréo 53,46 65,81

Quanto ao tempo de experiéncia de voluntariado, observa-se que a maioria (N=52)

tem até 66 meses, embora existam casos com mais de 167 meses (mais que 13 anos), nos
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dois grupos. Especificamente na area ambiental, a maioria também se reuniu em torno de
66 meses, sendo que, aparentemente, mais pessoas registraram iniciar sua atuacao
voluntaria na area ambiental e ndo em outras (geral) (Tabela 30).

O tempo de dedicacdo em horas predominante foi de até nove horas semanais e a
dedicacdo mensal mais frequente foi de até quatro dias. Destacam-se também os
voluntarios sazonais que relataram atuar durante as férias escolares, do trabalho e feriados,
e os voluntarios que atuam mais de 30 horas por semana (N=9), ou mais de 20 dias por
més (N=8), o que demonstra grande variedade nos niveis de dedicacdo (Tabela 31). Um
numero consideravel de voluntarios ndo respondeu estas questoes.

Tabela 31

Frequéncia e percentual de dedicacdo ao voluntariado.
CNEA ICMBio Frequéncia %

Horas dedicadas por semana

Até 9 horas 16 5 21 38

Del0al9horas 6 3 9 16
De20a29horas 3 1 4 7
Mais de 30 horas 3 1 4 7

Sazonal 3 3 6 11

N&o respondeu 3 9 12 21

Total 34 22 56 100

Média e desvio padréo 10,53 8,84

Dias dedicados por més

De 1 aquatrodias 13 5 18 32
De5a9dias 2 2 4 7
De 10 a 14 dias 2 2 4 7
Del5a20dias 4 0 4 7
Mais de 20 dias 3 0 3 5
Sazonal 4 1 5 9

N&o respondeu 3 12 15 27

Total 34 22 56 100

Média e desvio padréo 8,81 8,85
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Tabela 32

Frequéncia e percentual de praticas voluntarias em outras areas.
CNEA ICMBIio Frequéncia %

Praticas voluntarias atuais em
outras areas

Sim 14 5 19 34

Ndo 20 14 34 61

N&o respondeu - 3 3 5
Total 34 22 56 100

A maior parte dos voluntarios atua exclusivamente em uma instituicdo (61%)
(Tabela 32), e entre aqueles que atuam em outras institui¢des, a drea mais frequente a de
meio ambiente (N=5) (Tabela 33).

Tabela 33

Frequéncia e percentual das outras areas de dedicacao voluntaria,
além da atual.

CNEA ICMBIio Frequéncia
Meio ambiente e protecdo animal 1 0 1
Artesanato
Assisténcia social e Saude
Cientifica
Educacéo
Educacéo e saude
Educacdo, terceira idade e religido
Meio ambiente
Protecdo animal
Religido
Saude
N&o respondeu

P PP P MNOR P ONLPR
P NP P OORRPNERENPR

uoOoOPrhrP OO0 krPFPFORFPEFr OO

Total

=
D
N
S

Para facilitar a compreensao dos dados e a posterior discussdo, para as medidas a
seguir (motivacdo, satisfacdo, relacionamentos, beneficios do voluntariado e preocupagéo
ambiental) serdo apresentadas as médias e desvios padrdo por grupo e a distribuicdo das
respostas, media e desvio de todos os participantes. Ndo foram encontradas diferencas

significativas entre boa parte das medidas por instituicdo, o que dificultou uma analise
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comparativa confiavel, uma vez que as diferencas podem ser unicamente devidas ao acaso.
Contudo, mantendo essa ressalva, as diferencas serdo comentadas como ilustracdo e

indicacdo para futuros estudos com amostras maiores.

4.3.1.3 Motivagéo

As razdes elencadas para levar uma pessoa ao trabalho voluntario tiveram medias
altas, de maneira geral, e concentraram boa parte das respostas nas alternativas “concordo”
(22%) e “concordo totalmente” (49%). Considerando a quantidade de itens, os resultados
foram separados em diferentes tabelas, apresentando-se, inicialmente os itens, a
distribuicdo percentual de respostas, a média e o desvio padrdo da classificacdo e, em
seguida, as médias de cada um dos grupos de instituicdes.

Na classificagdo crescimento, as respostas se concentraram predominantemente em
“concordo” (21%) e “concordo totalmente” (70%) e indicam a grande importancia destes
elementos como motivadores para a atuagdo voluntaria (Tabela 34), o que também se
confirma ao se constatar a semelhanca entre as médias dos trés grupos e seu baixo desvio
padrdo (Tabela 35).

Tabela 34

Frequéncia das respostas, percentuais, médias e desvio-padrao nos fatores Carreira e
Crescimento.

Concordancia*

Classificacdo/ltens 1 2 3 4 5 N. Média DP
Carreira

1 O voluntariado me ajuda a trabalhar onde gosto. 4 2 2 14 33 55 427 1,18
2 E positivo para meu curriculo. 8 2 4 12 29 55 395 1,45
3 Posso explorar diferentes opcGes de carreira. 5 3 10 14 23 55 3,85 1,28
4 Os novos contatos contribuem para minha

carreira. 6 3 10 11 25 55 3,84 1,35
5 O voluntariado pode me ajudar a ter sucesso ha

minha profissao. 4 4 12 11 25 56 3,88 1,27

% de respostas, média e Desviopadrdo 10 5 14 22 49 3,96 1,31
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Tabela 34 - Continuacéo

Frequéncia das respostas, percentuais, medias e desvio-padrdo nos fatores Carreira e
Crescimento.

Concordancia*

Classificacdo/ltens 1 2 3 4 5 N. Média DP
Crescimento
6 E um modo de aprender com a pratica. 3 0 2 9 42 56 455 0,98
7 O voluntariado me faz refletir sobre assuntos
importantes para mim. 2 1 3 12 37 55 4,47 0,96

(ee]

O voluntariado me permite crescer como pessoa. 1 0 2 8 44 55 471 0,71
9 O voluntariado me proporciona uma nova

perspectiva sobre as coisas. 1 1 4 13 36 55 4,49 0,86

10 Posso explorar os meus pontos fortes e
qualidades. 1 1 3 17 33 55 45 0,83
% de respostas, médiae Desviopadréo 3 1 5 21 70 453 0,87

Concordéncia*: 1 — Discordo totalmente; 2 — Discordo parcialmente; 3 — Nao concordo e nem discordo; 4 — Concordo
parcialmente; 5 — Concordo totalmente.

Os itens com maiores discordancias (discordo totalmente e discordo) e duvidas (ndo
concordo e nem discordo) foram os de numero e 3, 4 e 5, indicando que néo era esperado
que a préatica do voluntéario contribuisse para conhecer outras opcGes de carreira e ter
sucesso na profissdo, embora ajudasse a trabalhar onde se gosta e fosse positivo para o
curriculo (Tabela 34). Nao foi encontrada diferenca significativa entre os grupos, contudo,
descritivamente, as instituicdes do ICMBIio enfatizaram mais as questdes de carreira, 0
gue pode estar associado ao fato de seus voluntarios serem, em maior numero, formado
por pessoas com escolaridade superior incompleta, e possivelmente exercerem a atividade
voluntaria como parte de sua formacédo, quando comparado com as instituicbes do CNEA
(Tabela 35).

Tabela 35

Meédia, numero de respondentes e desvio-padrao (DP) para as
classificagbes de Carreira e Crescimento, por grupo de

instituicoes.
CNEA ICMBIo
Média N DP Média N DP
Carreira* 3,83 34 1,06 4,19 22 1,10
Crescimento** 4,58 34 0,62 4,48 22 0,74

* U de Mann-Whitney = 266,5 z=-1,82, p=0,069
** U de Mann-Whitney = 348,0 z=-0,46, p=0,647
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A classificagdo Norma social recebeu o maior nimero de avaliacGes que discordam
sobre a influéncia do circulo social para o ingresso no voluntariado, sendo a variavel que
mais destoou das outras e apresentou menor média geral (Tabela 36), e também entre as
instituicdes vinculadas ao CNEA, o que novamente diferenciou-se do ICMBIo, que teve
média um pouco maior (Tabela 37), embora de modo ndo significativo, pois por serem
estudantes o grupo de voluntarios podem ser colegas de faculdade, o que levaria a uma
maior influéncia do grupo social. No entanto, comparando-se Norma Social com os itens
de Interesse social, percebe-se que, embora 0s amigos ou pessoas préximas nao tenham
sido fatores motivadores para boa parte da amostra, fazer amizades e conhecer novas
pessoas na propria atividade € um elemento importante para os voluntarios.

Independéncia foi a classificacdo que, embora tenha maior concentracdo de respostas
de concordancia com os itens, foi marcada por davidas ou indiferenca (N&o concordo e
nem discordo). Isso pode ser devido ao fato do voluntario avaliar sua situacdo de trabalho
atual, ao invés de avaliar as razdes e a importancia dos elementos de liberdade para que se
vinculasse aos servigcos voluntarios, até mesmo por que ele ndo teria como saber,
previamente, o quanto de autonomia que disporia. 1sso também observado na medida de
Satisfacdo com a organizacdo, na classificacdo de Liberdade individual, com itens
praticamente idénticos, que sera apresentado adiante (Tabela 43).

Eficacia e Interesse social mantiveram a maior parte das respostas de concordancia
(94% e 76% respectivamente), o que indica que o senso de contribui¢do pessoal é um fator

importante para os voluntarios (Tabela 36).
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Tabela 36

Frequéncia das respostas, percentuais, médias e desvio-padrdo nos fatores Eficacia,

Independéncia, Interesse social e Norma social.

Concordancia

Classificacdo/ltens 1 2 3 4 5 N. Média DP
Eficacia
11 Percebo que a instituicdo precisa de mim. 1 1 5 22 25 54 428 0,86
12 Acredl_to ter gopheumentos e habilidades uteis 1 0 1 20 33 55 453 072
para a instituicao.
13 Acredito que posso contribuir de algum modo 1 0 0 9 45 55 476 064
para 0 meio ambiente.
% de respostas, média e Desviopadrao 2 1 4 31 63 452 0,74
Independéncia
14 Posso trabalhar no meu proprio ritmo. 6 3 8 19 18 54 374 1,29
15 qugo ter liberdade para desenvolver minhas 2 4 9 21 19 55 393 107
atividades.
% de respostas, média e Desviopadrdo 7 6 16 37 34 3,84 1,18
Interesse social
16 Tenho amigos voluntarios nesta instituicao. 11 4 5 8 26 54 363 162
17 Admiro 0s relacionamentos sociais do 2 0 6 20 27 55 427 093
voluntariado.
18 Posso fazer mais amigos. 3 3 5 19 25 55 4,09 113
19 Posso conhecer novas pessoas. 3 2 6 9 34 54 428 1,16
% de respostas, média e Desvio padrdo 10 4 10 29 48 4,07 1,21
Norma social
20 Fui incentivado por pessoas proximas. 13 5 5 13 17 53 330 1,60
21 Meus amigos sdo voluntarios. 16 4 12 14 7 53 285 145
22 As pessoas pr_c’mmas de mim consideram o 11 1 11 21 10 54 333 137
voluntariado importante.
% de respostas, média e Desvio padrdo 25 6 18 30 21 316 1,47

Concordancia*: 1 — Discordo totalmente; 2 — Discordo parcialmente; 3 — Nao concordo e nem discordo; 4 — Concordo

parcialmente; 5 — Concordo totalmente.

Observando-se as médias, ainda que suas diferencas ndo tenham sido significativas,

percebe-se que foram maiores entre as instituicdes do CNEA (Tabela 37), o que faz sentido

pelo fato destas reunirem voluntarios mais velhos, com maior experiéncia, especializagdo e

académica e dedicagdo em dias por més e horas por semana. A mesma analise poderia ser

feita considerando serem de natureza ndo-governamental, na hipdtese de que precisariam

mais da contribuic¢do de voluntarios.
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Tabela 37

Média, numero de respondentes e desvio-padrdo (DP) para as
classificacdes de Eficacia e Independéncia, Interesse social e Norma
social por grupo de instituicoes.

CNEA ICMBio
Média N DP Média N DP
Eficacia* 4,63 33 041 4,37 22 0,71
Independéncia 4 3,68 33 121 4,05 22 0,94
Interesse social+ 4,04 33 091 4,14 22 0,96
Norma social * 2,99 33 1,19 3,39 22 0,92

* U de Mann-Whitney = 288,0 z=-1,33, p=0,182
AU de Mann-Whitney = 312,0 z=-0,894, p=0,372
+ U de Mann-Whitney = 330,0 z=-0,57, p=0,572
* U de Mann-Whitney = 297,0 z=-1,141, p=0,254

O fator Protecdo (Tabela 38) teve dois itens que parecem ser contrarios as motivacoes
do voluntario ambiental, um relativo ao alivio da culpa (24) e outro a promog¢do de
consciéncia tranquila (27) em contraposicao aos itens de retribuicdo (25), responsabilidade
quanto a natureza (28) e de esperanca quanto ao futuro do ambiente (26). Isso pode indicar
que, embora existam pessoas que concordam com as afirmativas, a classificacdo poderia
ser subdividida, uma relativa a protecdo do ego, que foi mal avaliada, e outra de
reciprocidade frente ao ambiente e, além disso, pode indicar um engajamento mais
motivado pela preocupacdo com a natureza que consigo proprio. Feita essa ressalva,
optou-se por separar estes itens nas médias e nas medidas subsequentes, sendo entdo
nomeado de Reciprocidade ambiental e, o outro, Protecdo do ego. Nas médias, 0s
resultados ficaram bem préximos entre instituicGes, sem diferencas significativas (Tabela

39).
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Tabela 38

Frequéncia das respostas, percentuais, médias e desvio-padrdo nos fatores Protecao,
Satisfagdo Intrinseca e valor ambiental

Concordancia

Fator/Itens 1 2 3 4 5 N. Média DP
Protecdo (subdividida em)
Protecdo do Ego
o) vo!untanado all_vla minha culpa a respeito do 19 7 5 17 7 55 275 152
24 meu impacto ambiental.
O volu_ntarlado me deixa com a consciéncia 16 3 9 14 13 55 309 157
27 tranquila.
% de respostas, média e Desvio padrdo 32 9 13 28 18 292 155
Reciprocidade Ambiental
Posso _retrlbuw a natureza o que ela tem me 3 1 3 10 38 55 444 107
25 oferecido.
Poss_o ter esperanga a respeito do futuro do meio 1 3 2 14 35 55 444 094
26 ambiente.
28 Sinto-me responsavel pelo meio ambiente. 2 0 0 11 41 54 465 083
% de respostas, média e Desviopadrao 4 2 3 21 70 451 0,95
Satisfacdo intrinseca
29 Considero importante ajudar outras pessoas. 1 0 2 16 36 55 45 0,74
30 As atividades voluntarias sdo prazerosas. 1 0 1 16 37 5 460 0,71
31 O trabalho voluntario me da satisfacéo. 1 0 1 6 47 55 478 0,66
% de respostas, média e Desviopadrdo 2 0 2 23 73 4,65 0,70
Valor ambiental
32 Quero ajudar esta instituicdo ambiental. 1 0 1 9 44 5 473 068
33 Preocupo-me com 0 meio ambiente. 2 0 0 4 49 55 478 0,79
34 Defendo um ideal importante para mim. 0 0 1 12 42 5 475 048
35 Preocupo-me com as futuras geragoes. 1 0 2 8 44 5 471 071
Posso aprender mais sobr,e a causa ambiental 1 0 0 6 48 55 482 061
36 para a qual eu sou voluntério.
Sinto compaixao pelos seres vivos que estdo em 1 3 5 9 37 55 442 099
37 perigo.
% de respostas, média e Desviopadrdo 2 1 3 15 80 4,70 0,71

Concordancia*: 1 — Discordo totalmente; 2 — Discordo parcialmente; 3 — Nao concordo e nem discordo; 4 — Concordo
parcialmente; 5 — Concordo totalmente.

Como se observa, as classificagdes de Satisfacdo intrinseca e de Valor ambiental

tiveram maior parte das respostas de concordancia (Tabela 38), o que reflete em suas altas

médias (Tabela 39).
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Tabela 39

Média, numero de respondentes e desvio-padrdo (DP) para as
classificagbes de Protecdo do ego, reciprocidade ambiental, Satisfacdo
intrinseca e Valor ambiental por grupo de voluntarios.

CNEA ICMBio
Média N DP Média N DP
Protec¢do do Ego* 2,9 33 1,32 2,93 22 0,91
Reciprocidade ambiental A 4,6 33 0,54 4,3 22 0,91
Satisfacdo intrinseca+ 4,70 33 0,30 4,58 22 0,89
Valor ambiental* 4,79 33 0,30 4,56 22 0,76

* U de Mann-Whitney = 359,5 z=-0,07, p=0,945; AU de Mann-Whitney = 295,0 z=-1,233, p=0,218;
+ U de Mann-Whitney = 330,0 z=-0,57, p=0,572; * U de Mann-Whitney = 291,0 z=-1,31, p=0,191

Quanto as motivacBes do voluntario ambiental, observou-se que, excetuando-se a
classificacdo Norma social e Protecdo do ego, que alcancaram, respectivamente, 46%, e
51%, em todas as outras, 0s participantes concentraram mais de 70% das suas respostas
nas alternativas “concordo parcialmente” e “concordo totalmente”, sendo que as com
maior concentragdo foram, em ordem decrescente: Satisfacdo intrinseca (96%), Valor
ambiental (95%), Eficacia (94%), crescimento (91%) e Reciprocidade ambiental (91%).

Por outro lado, as classificagdes com maiores discordancias (Norma Social e
Protecdo do ego), com médias entre 3,16 e 2,92, respectivamente, indicando discordancia
entre voluntarios quanto a influéncia do grupo social prévio para a adesdo ao grupo e que
elementos pessoais, como alivio da culpa ou a busca por uma consciéncia tranquila, ndo
caracterizaram as motivacgdes para entrada no voluntariado, para 0 grupo que participou
desta pesquisa.

Um grupo intermediario, formado pelas classificagdes Interesse social, Carreira e
independéncia, embora tenham médias relativamente altas (3,96 e 3,84), apresentam itens
voltados as expectativas quanto a experiéncia e consequéncias do voluntariado ambiental e

reportaram maior ddvida entre os participantes.
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4.3.2 Nivel Individual: experiéncia

4.3.2.1 Satisfacédo pessoal e organizacional

Quanto a satisfacdo pessoal (Tabela 40), observou-se concentracdo de mais de 69%

das respostas em satisfeito e totalmente satisfeito para os fatores de Beneficios,

Contribuicdo pessoal e Satisfacdo intrinseca, que chegou a 90%.

Tabela 40

Frequéncia das respostas, percentuais, médias e desvio-padrdo nos fatores de Satisfacéo

pessoal.
Satisfagdo*
Fator/Itens 1 2 3 4 5 N. Média DP
Beneficio pessoal
5 A satisfacdo das pessoas proximas a mim. 0 8 19 24 4 5 344 0,83
6 Os relacionamentos sociais do voluntariado. 1 5 6 27 16 5 39 097
8 A (_:or)trlbun;ao do_ voluntariado para meus 2 1 20 18 14 55 375 0,99
objetivos de carreira.
9 Meu crescimento pessoal como voluntario. 0 2 4 24 25 55 431 0,77
% de respostas, média e Desviopadrdo 1 7 22 42 27 3,86 0,89
Contribuicao pessoal
1 O modo como ajudo a instituigao. 0 7 9 24 15 5 38 097
2 O quanto a organizagéo precisa de mim. 1 1 15 28 8 53 3,77 0,80
12 Minha contribuicdo para 0 meio ambiente. 0 4 3 29 19 5 415 0,83
% de respostas, média e Desviopadrao 1 7 17 50 26 392 0,87
Impacto ambiental
2 ;)n:g;sﬁfet.o do meu trabalho sobre 0 meio 0 4 11 27 11 53 385 084
3 Meus proprios impactos ambientais. 1 10 21 14 9 55 336 1,02
4 Meus sentimentos quanto ao futuro. 6 13 11 18 7 55 313 123
% de respostas, média e Desvio padrdo 4 17 26 36 17 345 1,03
Satisfacdo intrinseca
70 qua’nto.mlnhas atividades voluntarias sdo 0 1 4 31 19 55 424 067
agradaveis.
10 Oportunidade de aprender coisas novas. 0 1 3 26 26 56 438 0,68
11 O quanto minhas atividades voluntérias s&o 1 1 5 25 22 54 422 084
recompensadoras.
% de respostas, média e Desviopadrao 1 2 7 50 41 4,28 0,73

Satisfa¢do: 1 — Muito insatisfeito; 2 — Pouco insatisfeito; 3 — Nem satisfeito, nem insatisfeito; 4 — Muito satisfeito; 5 —

Extremamente satisfeito

Contudo, observa-se na mesma Tabela, que alguns itens tiveram maior davida ou

insatisfacdo, tais como ““a satisfacdo de pessoas proximas de mim” (Item 5), que pode se
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relacionar com a medida de Norma social (Motivacdo) destacada anteriormente, € ““a
contribuicdo do voluntariado para meus objetivos de carreira” (Item 8), que, da mesma
forma, pode se relacionar as medidas com maior davida e discordancia na classificacdo
Carreira (explorar diferentes opcoes de carreira (item 4), e ajudar a ter sucesso profissional
(item 5)).

Para o fator Impacto ambiental, item com menor média (Meus sentimentos quanto
ao futuro — Item 4), indicando a insatisfacdo ou duvida de grande parte dos voluntarios.
Este resultado pode ter relagdo com a medida anteriormente chamada de “Prote¢do do ego”
(Consciéncia tranquila e alivio da culpa — Escala de motivacdo), que também teve grande
discordancia, indicando que, provavelmente, o voluntariado ambiental tenha um efeito
conscientizador ao colocar o participante em contato direto com a problematica,
eliminando expectativas infundadas e chamando aten¢éo a necessidade de mudancas.

Também € interessante relacionar as medidas de Eficacia (Motivacdo) e
Contribuicdo pessoal (Satisfacdo Individual). Observou-se que a expectativa de contribuir
para a organizacdo foi uma razdo importante para a entrada no voluntariado, contudo,
embora as médias sejam altas, houve maior frequéncia de dividas e insatisfacdo quanto ao
modo como o voluntario ajuda a instituicdo e o quanto esta precisa dele. 1sso pode indicar
que as expectativas iniciais do voluntario ndo estejam sendo atendidas, ou uma
relativizacdo da propria importancia individual diante da instituicdo ou UC.

Embora, como destacado, as diferencas entre as médias ndo tenham sido
significativas, observaram-se médias levemente superiores entre os voluntarios do ICMBIio

(Tabela 41).
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Tabela 41

Média, numero de respondentes e desvio-padrdo (DP) para as classificacOes
de Beneficios, Contribuicdo pessoal, Impacto social, Satisfacdo intrinseca,
Satisfacao por indicadores.

CNEA ICMBio

Média N DP Média N DP
Beneficios* 3,61 33 0,69 3,86 22 0,74
Contribuicdo pessoal A 4,05 33 0,71 4,18 22 0,52
Impacto ambiental + 3,31 33 0,89 3,62 22 0,58
Satisfacdo intrinseca 4,19 34 0,58 4,41 22 0,54
Satisf. por indicadores * 4,12 34 0,67 4,44 22 042
Satisf. Geral % 4,53 34 0,79 4,73 33 0,55

* U de Mann-Whitney = 278,5 z=-1,472, p=0,141; A U de Mann-Whitney =335,5 z=-0,653, p=0,514;
+ U de Mann-Whitney = 268,5 z=-0,653, p=0,101; * U de Mann-Whitney = 291,0 z=-1,429, p=0,153;
* U de Mann-Whitney = 275,0 z=-1,668, p=0,095; %*U de Mann-Whitney = 327,0 z=-0,98, p=0,327

Quanto a satisfacdo organizacional (Tabela 42), também constatou-se maior
concentragéo nas respostas de satisfeito e muito satisfeito (mais que 69%).

Diferenciaram-se, levemente, aqueles itens relativos a liberdade individual (itens 13 e
14), que apresentaram maior frequéncia de duvidas ou indiferenca. Como escrito
anteriormente, os itens foram praticamente idénticos aos de Independéncia, na medida de
Motivagdo, que teve médias menores (maior discordancia), indicando que embora a
independéncia ndo tenha sido buscada por alguns como razdo para voluntariar-se, 0s
voluntarios encontram-se satisfeitos com a liberdade de que dispdem. Outros itens com
alta frequéncia de duvidas ou indiferenca, na classificacdo de Satisfagdo com a
organizacdo, séo aqueles relativos ao acompanhamento e supervisao do trabalho, em que
existe maior aproximacdo entre a organizagdo e o voluntario, como os itens de rede de
apoio (item 7), treinamento (item 16) e supervisdo (itens 2 e 17) (Tabela 42). Os
voluntarios podem estar indicando sua indiferenca com relacdo as formas de apoio ou,
igualmente, podem ndo saber como avaliar seu grau de satisfacdo. Ou, ainda, a amostra

pode ter sido insuficiente para detectar eventuais diferencas.
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Tabela 42

Frequéncia das respostas, percentuais, médias e desvio-padrao nos fatores de Satisfacdo
com a organizagao

Satisfagdo*

Fator/Itens 1 2 3 4 5 N. Média DP
Liberdade individual
12 A oportunidade para utilizar meu conhecimento
e habilidades. 0 2 8 26 19 55 413 0,79
13 A liberdade para trabalhar no meu préprio ritmo. 0 2 11 21 20 54 4,09 0,85
14 A liberdade para decidir como realizar meu
trabalho voluntario. 0 1 11 26 15 53 404 076
% de respostas, média e Desvio padrao 0 3 19 45 33 4,09 0,80
Satisfacdo organizacional
10 n_ive_l de organizacéo do projeto da minha 4 5 10 22 14 55 367 117
instituicdo. ’ :
2 O grau com que a organi_zagéo comunica as suas 5 3 15 20 12 52 371 102
expectativas a meu respeito. ’ ’
3 Meu lider voluntério. 2 1 12 16 23 54 4,06 1,04
4 A forma como a organizacao mostra 1 3 9 922 19 54 402 096
consideracdo pelo meu trabalho. : ’
5 A disponibilidade de conseguir ajuda quando eu
DIeciso. 1 2 11 26 12 52 383 0,88
6 Meu relacionamento com o pessoal remunerado 0 1 8 23 20 52 419 077
(ndo voluntério). : ’
7 A rede de apoio local quando tenho problemas 5 1 17 17 14 51 378 101
relacionados com o voluntariado. : ’
8 A maneira com que a institui¢do fornece 5 3 14 20 14 53 377 103
feedback sobre meu desempenho. ’ ’
9 A clareza de comunicagéo entre funcionarios 1 3 12 18 20 54 398 100
remunerados e voluntarios. : ’
10 O modo como a organizacgao reconhece o0 meu
trabalho. 1 2 14 17 19 53 39 0,98
15 A disponibilidade de recursos e materiais para 0 5 10 25 12 52 385 089
completar minhas atividades. ; ’
16 O treinamento que recebi. 1 0 19 19 14 53 385 0,89
17 A supervisdo do meu trabalho. 0 0 14 27 11 52 394 0,70
% de respostas, média e Desviopadrdo 2 4 24 40 30 3,88 0,83

Satisfagdo: 1 — Muito insatisfeito; 2 — Pouco insatisfeito; 3 — Nem satisfeito, nem insatisfeito; 4 — Muito satisfeito; 5 —
Extremamente satisfeito

N&o houve diferencas significativas entre as instituicdes, contudo identifica-se

maiores médias de satisfacdo organizacional, nas duas classificacdes, entre os voluntarios

do ICMBIo0, nesta amostra (Tabela 43).
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Tabela 43

Média, numero de respondentes e desvio-padrdao (DP) para as
classificagdes de Liberdade individual e Satisfagdo organizacional.

CNEA ICMBio
Média N DP Média N DP
Liberdade ind.* 3,96 34 0,80 4,19 21 0,68
Satisfacéo organizacional 4 3,75 34 0,70 4,08 21 0,65

* U de Mann-Whitney = 302,5 z=-0,96, p=0,337; 4 U de Mann-Whitney =254,5 z=-1,777, p=0,0,76;

4.3.2.2. Integracdo organizacional

A integracdo com a instituicdo, representada pela concordéancia com os principios

organizacionais (Tabela 44 e 45) e o grau de Integracdo com a instituicdo (Tabela 46),

também foi avaliada com grande concordéncia (Tabela 43).

Tabela 44

Média, numero de respondentes e desvio padrdo (DP) para
Concordancia com os principios da instituicdo por grupo de

instituicoes.
CNEA ICMBio
Média N DP Média N DP
Concordancia com
Principios da instituicdo* 4,71 34 0,50 465 21 043

* U de Mann-Whitney = 309,5 z=-0,913, p=0,361

Em Concordancia com o0s principios institucionais (objetivos, filosofia e

finalidades), os voluntarios concordaram em 97%, o que pode demonstrar uma grande

afinidade e compromisso com os ideais estatutarios (Tabela 45), ou a certeza da

importancia das finalidades e da existéncia as instituicdes e Unidades de conservacgéo.

Tabela 45

Frequéncia das respostas, percentuais, medias e desvio-padrdo dos fatores de

concordancia com os principios da organizacao.

Concordancia*

Fator/lItens 1 2 3 4 5 N. Média DP
1 Filosofia. 0 1 1 16 37 55 462 0,62
2 Obijetivos das atividades desenvolvidas. 0 1 1 15 38 5 464 0,62
3 Finalidades da instituig&o. 0 0 1 9 45 55 480 045
% de respostas, médiae Desviopadrdo 0 1 2 24 73 4,69 0,56

Concordancia*: 1 — Discordo totalmente; 2 — Discordo parcialmente; 3 — N&o concordo e nem discordo; 4 — Concordo

parcialmente; 5 — Concordo totalmente
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Esta grande concordancia pode estar atrelada com a satisfacdo intrinseca
(Satisfacdo pessoal — Tabela 39), Crescimento e Valor ambiental (Motivacdo — Tabelas 33
e 37). Assim, pode-se supor que a coeréncia entre 0s principios e as razfes pessoais para
ingresso e permanéncia sejam elementos essenciais a esta pratica.

Observou-se que, dos itens de integracdo institucional (Tabela 46), “Interesse em
conseguir novos voluntarios” destoou dos demais, apresentando maior frequéncia de
duvida ou indiferenca, embora mantenha uma média relativamente alta (Tabela 47).

Tabela 46

Frequéncia das respostas, percentuais, medias e desvio-padrdo dos fatores de
concordancia com integracao institucional.

Concordancia*
2 3 4 5 N. Média DP

Fator/Itens

Importancia de assistir as reunides 0 4 25 16 45 4,27 0,62
Interesse em conseguir novos voluntarios 2 8 30 15 56 4,00 0,85
Interesse em participar de outras atividades na instituicdo 2 2 1 23 28 56 4,30 0,95

% de respostas, média e Desvio padrdo 2 3 8 50 38 4,19 0,81

=l

Concordancia*: 1 — Discordo totalmente; 2 — Discordo parcialmente; 3 — Ndo concordo e nem discordo; 4 — Concordo
parcialmente; 5 — Concordo totalmente

Ainda que sem diferenca significativa, uma vez que, relativamente, a menor média
foi do ICMBio (Tabela 47), pode-se hipotetizar, para este grupo, que é mais jovem e
composto por estudantes, que conseguir mais voluntarios pode ndo ser interessante, pois
aumentaria a concorréncia e a disputa por oportunidades. Ou, por outro lado, esta ndo seria
uma das atribuicbes de quem se voluntaria em Unidade de Conservagdo, e issO 0S
diferenciariam do grupo do CNEA, que mostra-se mais militante e, por conseguinte,
interessando e atrair e envolver mais pessoas na causa ambiental. Em todo caso, as médias

sdo altas para os dois grupos de voluntarios.
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Tabela 47

Média, numero de respondentes e desvio padrdo (DP) para integracdo com a
institui¢cao por grupo de voluntarios.

CNEA ICMBio
Média N DP Média N DP
Importancia de assistir as reuniées* 436 28 1,22 4,45 22 0,59
Interesse em conseguir novos voluntarios4 4,09 34 0,9 3,86 22 0,77

Intt_ares_se em participar de outras atividades 421 34 112 445 22 0,59
na instituicdo+

* U de Mann-Whitney = 189,5 z=-1,296, p=0,195; 4 U de Mann-Whitney = 301,0 z=-1,349, p=0,177;
+ U de Mann-Whitney = 358,5 z=-0,290, p=0,772

4.3.2.3 Preocupacdo ambiental

Também ndo houve diferencas na avaliacdo das preocupacdes ambientais para 0s
grupos de voluntarios. As maiores preocupacdes foram de ordem biosféricas, seguidas por
altruisticas e egoisticas (Tabela 48).

Tabela 48

Médias e desvios-padrao para os fatores de preocupacao ambiental.

Itens CNEA ICMBio Todos

Altruisticas Média N. DP Meédia N. DP Média N. DP

s 32::;323 6,44 34 144 677 22 107 661 56 1,26

6 todas as pessoas. 5,94 34 1,77 595 22 228 595 56 2,03

9 as criancas. 6,26 34 166 6,00 22 218 6,13 56 1,92

12 meus filhos. 6,15 34 183 624 21 192 6,20 55 1,88

Média geral* 6,20 34 131 6,25 22 155 6,23 56 143
Biosférica

1 asplantas. 650 34 142 6,23 22 200 637 56 1,71

2 avida aquatica. 6,41 32 1,48 586 22 219 6,14 54 184

7 as aves. 6,47 34 1,48 6,09 22 204 6,28 56 1,76

10 os animais. 6,41 34 1,65 6,23 22 200 6,32 56 1,83

Média geralA 6,43 34 137 6,00 22 195 6,27 56 1,66
Egoistica

3 Mim mesmo. 582 34 1,96 573 22 241 578 56 219

- Sig‘ae“es“")de 552 33 208 595 21 199 574 54 204

8 aminha saude. 597 33 1,78 6,32 22 178 615 55 1,78
11 o meu futuro. 571 34 199 550 22 254 561 56 227

Média geral+ 574 34 159 586 22 197 580 56 1,78
* U de Mann-Whitney = 333,0 z=-0,830, p=0,407; 4 U de Mann-Whitney = 350,5 z=-0,568, p=0,570;
+ U de Mann-Whitney = 327,0 z=-0,875, p=0,382
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4.3.3 Nivel individual: consequentes

4.3.3.1 Beneficios do voluntariado

Quanto aos beneficios do voluntariado, observou-se que mais de 75% das respostas

foram de concordancia ou concordancia total nos itens apresentados, sendo que

Consciéncia ambiental foi o mais bem avaliado, seguido de Engajamento politico,

Relacionamento social, Bem-estar pessoal e Incremento profissional (Tabela 49).

Tabela 49
Frequéncia das respostas, percentuais, medias e desvio-padrdo dos fatores de
concordancia com beneficios do voluntariado.
Concordancia*
Fator/lItens 1 2 3 4 5 N Média DP
Consciéncia Ambiental
4 ':n%li?r?tfils .meu conhecimento sobre questdes 0 0 1 14 41 56 471 049
9 Es;rgiue rr:'::ilss. consciente sobre os problemas 1 0 5 9 40 55 458 081
14 Passei a economizar 0s recursos naturais. 2 0 12 16 25 55 4,13 1,00
% de respostas, médiae Desviopadrdo 2 0 11 23 64 4,47 0,77
Bem-estar pessoal
1 Afastel_-me de atividades que eram negativas 10 3 10 18 14 55 342 141
para mim.
2 Sinto-me melhor comigo mesmo(a). 0 1 5 13 37 56 454 0,74
3 Minha salde fisica melhorou. 3 0 17 12 22 54 393 111
8 Sinto que tenho um proposito para minhavida. 2 0 5 13 35 55 4,44 0,94
12 Sinto-me mais feliz. 0 1 6 10 39 56 455 0,76
13 O voluntariado me diverte. 2 0 6 18 29 55 431 09
% de respostas, média e Desviopadrdo 5 2 15 25 53 4,20 0,98
Incremento profissional
5 Progredi na minha carreira profissional. 6 1 15 12 21 5 375 129
15 Desenvolvi novas habilidades. 0 0 6 17 33 56 448 0,69
% de respostas, média e Desviopadrdo S5 1 19 26 49 4,12 0,99
Engajamento politico
6 Sl_r1to-n_1e mais E:omprometldo com o projeto da 2 0 4 18 32 56 439 001
minha instituicdo.
10 Slnt(_) gue sou pa_rte de um projeto 0 0 4 9 43 56 470 060
ambientalmente importante.
11 Tornei-me mais engajado politicamente. 1 1 15 12 27 56 4,13 0,99
% de respostas, média e Desviopadrdo 2 1 14 23 61 4,41 0,83
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Tabela 49 - Continuagéo

Frequéncia das respostas, percentuais, medias e desvio-padrdo dos fatores de
concordancia com beneficios do voluntariado.
Concordancia*
Fator/Itens 1 2 3 4 5 N. Media DP
Relacionamento social
7 Fiz mais amigos. 1 2 5 14 34 5 439 093
16 géjnn\?itjlljs.tel 0 respeito das pessoas com quem 3 0 15 17 21 56 395 107
17 Tenho orgulho de dizer que sou voluntario. 1 0 5 10 40 5 457 081
% de respostas, média e Desviopadrdo 3 1 15 24 57 4,30 0,94

Concordancia*: 1 — Discordo totalmente; 2 — Discordo parcialmente; 3 — N&o concordo e nem discordo; 4 — Concordo
parcialmente; 5 — Concordo totalmente.

Os resultados na classificacdo de Consciéncia ambiental mostram-se coerentes com
todo o instrumento, uma vez que observou-se que os voluntarios tiveram, como maior
motivacao, a Satisfacdo intrinseca (Tabela 38), Valores ambientais e 0 que se chamou de
Reciprocidade ambiental, e também com concordancia com os principios da instituicdo e
intencdo de permanéncia. Pode-se dizer que todo esse engajamento traz beneficios de
ganho de Conhecimento (item 4) e Consciéncia dos problemas ambientais (item 9).
Também é interessante notar que o item 4, juntamente com o item 15, relativo ao
desenvolvimento de habilidades e o item 10, que abordou a sensacao de fazer parte de um
projeto com relevancia ambiental, ndo tiveram nenhuma discordancia.

Os itens com maior discrepancia ou incerteza, ainda que com pouca frequéncia,
foram, em ordem decrescente: mudanca de comportamento ao afastar-se de atividades
negativas (item 1 - que teve maior discordancia); progressdo profissional (item 5); melhora
da saude fisica (item 3); diversdo com a atividade voluntaria (item 13); conquista do
respeito das pessoas (item 16). Tais itens podem indicar que o voluntariado ndo implica em
uma mudanca que afete outras areas da vida, como afastar-se de outras atividades
negativas. Ou, por outro lado, pode indicar que o voluntario ja tenha promovido estes tipos

de mudancas antes de engajar-se nos grupos. No caso da progressdo profissional, esta
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avaliacdo estd coerente com o que foi descrito na classificagdo “Carreira” em motivacao
(Tabela 34) e em “Beneficio pessoal” em Satisfagdo pessoal, no item 8 (Tabela 40). Por
fim, é importante comentar que, embora algumas pessoas ndo se divirtam, a grande maioria
respondeu que se sente mais feliz.

N&o houve diferenca significativa entre as médias das instituicdes (Tabela 50).

Tabela 50

Média, numero de respondentes e desvio padrao (DP) para Consciéncia

ambiental, Bem-estar pessoal, Incremento profissional, Engajamento
politico e Relacionamento social por grupo de instituicoes.

CNEA ICMBio
Média N DP Média N DP
Consciéncia ambiental* 4,55 34 0,57 4,38 22 0,68
Bem-estar pessoal A 4,10 34 0,62 4,34 22 0,63
Incremento profissional + 4,00 34 0,85 4,30 22 0,65
Engajamento politico*x 4,43 34 0,63 4,36 22 0,70
Relacionamento social * 4,23 34 0,82 4,42 22 0,52

* U de Mann-Whitney = 319,0 z=-0,96, p=0,337; 4 U de Mann-Whitney =292,5 z=-1,375, p=0,337;
+ U de Mann-Whitney = 305,5 z=-1,180, p=0,238; * U de Mann-Whitney = 354,0 z=-0,346, p=0,729;
* U de Mann-Whitney = 336,0 z=-0,652, p=0,515

4.3.3.2 Tempo de Permanéncia e Interesse em participar

Os participantes indicaram bastante interesse em continuar fazendo trabalhos
voluntarios, uma vez que 89% concordou ou concordou totalmente com esta afirmacéo
(Tabela 51). Nao houve diferenca entre instituicdes (Tabela 52).

Tabela 51

Frequéncia das respostas, percentuais, medias e desvio-padrdo dos fatores de
concordancia interesse em continuar fazendo trabalho voluntario.

Concordancia*

Fator/Itens 1 2 3 4 5 N. Média DP
Interesse em continuar fazendo trabalho voluntério 2 0 4 6 44 5 461 0091
% de respostas, média e Desvio padrdo 4 0 7 11 79 461 0,91
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Tabela 52

Média, numero de respondentes e desvio-padrdo (DP) para interesse
em continuar fazendo trabalho voluntério.
CNEA ICMBio
Média N DP Média N DP

Interesse em continuar
fazendo trabalho voluntario* 447 34 108 48 22 05
* U de Mann-Whitney = 322,0 z=-1,217, p=0,223

Percebeu-se que os voluntarios encontram-se altamente motivados a continuar
trabalhando na instituicdo, com 73% relatando permanecer com 100% de certeza nos
proximos seis meses, 68% no proximo ano e 57% nos préximos 2 anos (Tabela 53).
Tabela 53

Frequéncia das respostas, percentuais, médias e desvio-padrdo para Intencdo de
permanéncia

Probabilidade de permanéncia

Fator/ltens 1 2 3 45 6 7 8 9 10 N. Média DP
Pelos préximos 6 meses 4 10 0 1 02 3 0 36 47 870 281
Pelo proximo ano 3101 131 4 1 32 47 8,51 2,71
Pelos préximos 2 anos 6 0 0 0 4 2 0 7 2 28 49 8,00 3,07
0 o

Yo derespostas, médiae o 4 o 4 4 3 2 10 2 67 84 2,86

Desvio padréo

N&o houve diferenca entre instituicbes quanto a intencdo de permanéncia (Tabela
54).
Tabela 54

Média, numero de respondentes e desvio-padrdo (DP) para intencao
de permanéncia.

CNEA ICMBio
Média N DP Média N DP
Pelos préoximos 6 meses* 852 27 297 895 20 2,62
Pelo préximo ano A 8,11 27 3,1 9,05 20 2,03
Pelos proximos 2 anos+ 722 27 3,4 8,40 20 3,27

* U de Mann-Whitney = 250,5 z=-0,566, p=0,572; A U de Mann-Whitney =230,5 z=-1,028, p=0,304;
+ U de Mann-Whitney = 271,0 z=-0,430, p=0,667
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4.3.4 Nivel interpessoal: experiéncia

4.3.4.1 Relacionamentos entre voluntarios e com profissionais

Constatou-se grande concordancia nos itens voltados a qualidade no
relacionamento dos voluntarios entre si e com a equipe de profissionais (Tabela 55). Os
itens com maior discordancia entre voluntarios foram os itens negativos (itens 4, 6 e 7)
que, indicam a existéncia de trabalhos ndo-individuais e relacGes de confianca na equipe.
Destaca-se ainda, a pouca frequéncia na resposta que indica ddvida ou indiferenca. Esse
grau de proximidade é confirmado pelo item 7 na escala anterior (Satisfacdo
organizacional — Tabela 41), mostrando boa qualidade no relacionamento. Contudo, podem
ser melhoradas a clareza na comunicacdo e o modo como é oferecido feedback para o
trabalho do voluntario (Tabela 42).

Tabela 55

Frequéncia das respostas, percentuais, medias e desvio-padrdo dos fatores de
relacionamento entre voluntarios entre si e com profissionais.

Concordancia*
Fator/Itens 1 2 3 4 5 N. Média DP

Relacionamento entre voluntarios

1 Trabalhamos como uma equipe. 3 2 2 19 29 55 425 1,08
2 Somos bons amigos. 1 1 2 19 32 55 445 081
3 Tentamos solucionar problemas juntos. 2 2 2 20 29 55 431 0,98
4 Trabalhamos individualmente.** 6 9 9 8 23 55 36 144

% de respostas, médiae Desviopadrdo 5 6 7 30 51 4,15 1,08

Relacionamento entre voluntarios e profissionais
5 Os profissionais cqn5|deram 0s voluntarios 1 1 5 15 32 54 441 088
como parte da equipe.

6 Os profissionais ndo confiam nos voluntarios.** 3 7 7 7 30 54 4 1,31
7 (?Osrﬁgoj:rs]srl)?ggizﬁqc;r.]ideram o0s voluntérios 0 3 6 11 34 54 44 0.9
8 \?Osl Srr](:;:isgls?nals sdo conscientes da presenca dos 0 2 3 17 32 54 446 077
9 Os profissionais ajudam os voluntarios. 0 4 6 11 33 54 435 0,9

% de respostas, média e Desviopadrdo 1 6 10 23 60 4,32 0,96

Concordancia*: 1 — Discordo totalmente; 2 — Discordo parcialmente; 3 — Nao concordo e nem discordo; 4 — Concordo

parcialmente; 5 — Concordo totalmente.
** Os itens negativos foram invertidos.
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Embora tenham sido encontradas médias um pouco superiores, e menores desvios-
padrdo, entre os voluntarios do ICMBIio nesta medida, as diferencas ndo foram
significativas (Tabela 56).

Tabela 56

Média, numero de respondentes e desvio-padrdo (DP) para Relacionamento entre
voluntarios e entre voluntarios e profissionais por grupo..
CNEA ICMBio
Média N DP  Média N DP
Entre voluntarios 4,00 34 1,04 4,40 21 0,55

Voluntarios e profissionais 4,23 33 0,74 4,48 21 0,64
* U de Mann-Whitney = 223,5 z=-1,29, p=0,197; 4 U de Mann-Whitney =275,5 z=-1,295, p=0,195;

4.3.5 Andlise comparativa das medidas

Nesta se¢cdo as médias foram analisadas comparativamente entre as varias medidas
demograficas de caracterizacdo da amostra. Por se tratarem de distribuicGes assimétricas e
com amostras pequenas ou em agrupamentos desiguais, foram utilizadas estratégias néo-
paramétricas (Field, 2009). Considerando a extensdo dos dados e também por ndo terem
sido tracadas hipoteses iniciais, a presente analise explorou e identificou os grupos cujas
diferencas foram significativas em suas medianas e médias de ranking.

Iniciando pelas variaveis demogréaficas e de caracterizacdo, foram encontradas
diferengas significativas entre 0 nimero de postos para sexo, presenca de filhos e irmaos
(Tabela 57) e escolaridade (Tabela 58), mostrando que ha independéncia e diferencas
significativas entre as sub-amostras. Para as variaveis de caracterizacéo, foram encontradas
diferencas significativas para Crenca em uma forca superior (Tabela 59), e também para
aqueles que foram voluntarios anteriormente em outras instituicbes (Tabela 58).

Como se observa (Tabela 57), os homens tiveram maior interesse em continuar
participando de outras atividades na instituicdo que as mulheres (U de Mann-Whitney =

241,5, z= -2,470, p=0,014). Pessoas sem filhos reportaram maiores satisfagdes pessoais de
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maior Impacto ambiental (U de Mann-Whitney = 27,0, z=-2,119, p=0,034) e Satisfacao

intrinseca (U de Mann-Whitney = 12,5, z=-3,278, p=0,001).

Tabela 57
Ranking das médias com diferencas significativas para variaveis demograficas
Posto Soma dos
Fator/agrupamento Varidvel N Mediana médio Postos
Sexo
Interesse em contmllja.r participando de Masculine 31 50 36,93 1292,50
outras atividades
Feminino 24 4,0 28,42 852,50
Total 55
Tem filhos?
Satisfacdo pessoal — Impacto ambiental Sim 13 3,33 9,08 118,00
Nao 9 4,33 15,00 135,00
Total 22
Satisfacdo pessoal — Satisfacdo intrinseca Sim 14 4,0 8,39 117,50
Nao 9 4,83 17,61 158,50
Total 23
Tem irmaos?
Continuar nos préximos 6 meses Sim 30 10 21,62 648,50
N3o 17 9 28,56 485,50
Total 47
Continuar no préximo 1 ano Sim 30 10 21,42 642,50
N3o 17 9 28,56 485,50
Total 47
Continuar nos préoximos 2 anos Sim 31 10 22,31 691,50
N3o 18 9,5 29,64 533,50
Total 49

Na mesma tabela, observa-se que as pessoas que tém irm&os apresentaram maiores

probabilidades de continuar como voluntérias nos proximos 6 meses (U de Mann-Whitney

= 183,5, z=-2,135, p=0,033), 1 ano (U de Mann-Whitney = 177,5, z=-2,075 p=0,038) e 2

anos (U de Mann-Whitney = 195,5, z=-1,926, p=0,054).

Para escolaridade (Tabela 58), observou-se diferenca entre 0s grupos com menor

(ensino fundamental) e maior grau de instrucdo (pds-graduacéo e mestrado) e aqueles com

ensino medio completo, superior

incompleto e superior

relacionamento entre voluntarios (Kruskal Wallis Test (5) = 13,61, p=0,018).

completo quanto ao
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Tabela 58

Ranking das médias com diferencas significativas para variaveis demogréaficas de

escolaridade.

Média do

Fator/agrupamento Variavel N Mediana Rank

Relacionamento

entre voluntarios Fund. Completo 1 4,25 6,50
Médio completo 7 4,25 30,07
Sup. Incompleto 16 4,37 31,13
Sup. Completo 19 4,75 33,87
Pés-graduacao 11 3,75 16,05
Mestrado 1 3,37 5,0
Total 55

Observou-se que os voluntarios que acreditam em uma forca superior (Tabela 59)

apresentaram maiores motivacdes de Interesse social (U de Mann-Whitney = 90,5, z=-

1,814, p=0,07,) e de Norma Social (U de Mann-Whitney = 105, z=-1,418, p=0,156).

Reportaram maior Beneficio de Bem-estar pessoal (U de Mann-Whitney = 91,5, z=-1,837,

p=0,06) e também maior intencdo de continuar atuando nos préximos 1 ano (U de Mann-

Whitney = 69,0, z=-2,35, p=0,019) e 2 anos (U de Mann-Whitney = 61,0 , z= -2,595,

p=0,009).

Tabela 59

Ranking das médias com diferencas significativas para varidveis de caracterizacdo:

Crenca em uma forca superior

Posto Soma dos
Fator/agrupamento Variavel N Mediana Médio Postos
Crenga em uma forga superior
Motivacdo — Interesse social Sim 45 4,5 27,99 1245,50
Ndo 7 3,75 16,93 118,00
Total 52
Motivagdo — Norma social Sim 45 3,66 27,67 1246,50
Ndo 7 3,0 19,00 133,50
Total 52
Beneficios — Bem-estar pessoal Sim 46 4,33 28,51 1311,50
Ndo 7 4,0 17,07 119,50
Total 53
Continuar 1 ano Sim 37 10 24,14 893,50
Ndo 7 7 13,86 97,00
Total 44
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Tabela 59 - continuacao

Ranking das médias com diferencas significativas para variaveis de caracterizacdo:
Crenca em uma forca superior

Posto Soma dos
Fator/agrupamento Variavel N Mediana Médio Postos
Continuar 2 anos Sim 39 10 25,44 992,00
Nio 7 5 12,71 89,00

Total 46

Embora acreditar em uma forca superior tenha sido um elemento diferenciador
entre sub-amostras, a pratica religiosa (Tabela 60) também mostrou-se importante para a
intengdo em continuar como voluntario nos proximos 1 ano (Kruskal Wallis Test (2)=
10,333, p=0,06) e 2 anos (Kruskal Wallis Test (2)= 8,345, p=0,015), apontando que
pessoas religiosas, praticantes ou ndo, tem maiores escores. Contudo, algo diferente
aconteceu com a motivagdo - Valor ambiental, em que os voluntarios que ndo reportaram
religido ou que ndo sao praticantes, tiveram média maiores na classificacdo dos postos.
Tabela 60

Ranking das médias com diferencas significativas para variaveis de caracterizacao:
Pratica religiosa

Média dos
Fator/agrupamento Variavel N Mediana postos
Motivac¢ao — Valor ambiental
Tem religido e é praticante. 18 4,8 25,64
Tem religido e n3o é praticante. 20 4,8 28,00
N3o tem religido; 15 5 27,30
Total 53
Continuar 1 ano Tem religido e é praticante. 15 10 23,87
Tem religido e ndo é praticante. 16 10 28,44
N3o tem religido; 14 7,5 15,86
Total 45
Continuar 2 anos Tem religido e é praticante. 17 10 25,09
Tem religido e n3o é praticante. 16 10 29,38
N3o tem religido; 14 7 16,54
Total 47
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Ter sido voluntario em outras instituicdes (Tabela 61) teve uma contribuicdo maior
para o interesse em conseguir novos voluntarios (U de Mann-Whitney = 264,0, z=-2,188,
p=0,029), o que faz sentido na promocéo e divulgacdo na atividade para incentivar outras
pessoas, e para o tempo de praticas voluntarias (U de Mann-Whitney =64,0, z=-4,695,
p=0,029), indicando que os voluntarios que ja exerceram essa atividade anteriormente, sdo
aqueles com mais tempo de experiéncia.

Tabela 61

Ranking das médias com diferencas significativas para variaveis de caracterizacao: ja foi
voluntério em outras instituicoes.

Posto Soma dos

Fator/agrupamento Variavel N Mediana médio postos
Ja foi voluntario antes?

Interesse em conseguir novos

voluntarios. Sim 24 4,0 33,5 804,00
N3o 32 4,0 24,75 792,00
Total 56

Tempo de praticas voluntdrias Sim 22 60 37,3 746,0
Nao 28 12 17,63 579,5
Total 50

Né&o foram encontradas diferencas entre os subgrupos, por ranking, para situacdo de

trabalho atual, possuir ou ndo emprego formal, e tipo de instituicdo (CNEA e ICMBIo).

4.4 Discussao

4.4.1 Voluntariado ambiental: sintese entre 0s comportamentos pro-social e pro-ambiental.

O presente estudo caracterizou os voluntarios que atuam na area ambiental quanto a
seus aspectos demograficos, psicologicos relativos a motivacdo para entrada, satisfacdo
pessoal e organizacional decorrentes da experiéncia com a instituicdo, os beneficios
percebidos com esta vivéncia e suas preocupacOes ambientais nos aspectos egoisticos,
altruisticos ou biosféricos.
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Como pratica institucional, enquadra-se em uma perspectiva mais ampla,
socialmente pouco reconhecida (IBOPE, 2011), mas estimulada por politicas e programas
governamentais (MMA, 2002a), que vém arregimentando muitas pessoas nas diversas
regides brasileiras, com destaque para as do sul e do sudeste, que mantém o maior nimero
de instituicdes (IBGE, 2010) e, como identificado neste estudo, a maior quantidade de
voluntarios.

Como um tipo muito particular de comportamento, o voluntariado é capaz de
beneficiar pessoas ou grupos, o que Ihe confere caracteristicas eminentemente pro-sociais
(Penner et al. 2005), e de protecdo, conservacao e responsabilidade frente ao ambiente, o
que, por sua vez, lhe confere caracteristicas pr6-ambientais (Corral-Verdugo, 2000; Corral-
Verdugo & Pinheiro, 1999; Pato & Campos, 2011; Torgler & Garcia-Valifias, 2006).
Como tal, compreendendo a natureza da interacdo e a influéncia mutua entre pessoa-
ambiente, o voluntariado ambiental é um exemplo deste processo, pois € na interacdo entre
os dois tipos de comportamento (social e ambiental) que os objetivos institucionais,
ambientais e pessoais podem ser alcancados. Desta forma, estes servicos podem contribuir
para a reversdao dos problemas socio-ambientais enfrentados na atualidade (Castro, 2000;
2002, Pillemer, et al., 2010).

Feita esta consideracdo tedrica que delimita o voluntariado ambiental como tese
central deste trabalho, serdo discutidos os eixos do processo voluntario (Tabela 25), de

acordo com seus respectivos estagios, para os niveis individual e interpessoal.

4.4.2 Modelo de processo voluntario

4.4.2.1 Nivel individual
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4.4.2.1.1 Antecedentes: experiéncia anterior, aspectos demogréaficos, crencas religiosas e
motivacao

O voluntariado ambiental é uma pratica essencial para a mobilizacdo da sociedade
civil em acles de protecdo e conservagdo ambiental e é praticado por pessoas que dedicam
seu tempo e esforcos a uma causa ambiental, vinculados a uma instituicdo. Para
compreender as caracteristicas destes praticantes, descreveu-se seus aspectos
demograficos, e nesta secdo, se discute sua articulagio com o que ja se conhece na
literatura.

Observou-se um numero equilibrado de participantes quanto ao sexo. Embora as
atividades voltadas ao ambiente, por estarem supostamente mais associadas a riscos ou
afastamento de condicGes urbanas, seja uma atividade tipicamente masculina (Wilson,
2000; 2012), também indica, por outro lado, a necessidade de articular a atuacédo
ambiental com questdes de género e papel social da mulher na esfera ambiental (Fischer &
Melo, 2006; Kalof, Dietz, Guagnano & Stern, 2002). Apesar desta semelhanca em numero,
uma vez que a diferenga ndo foi significativa, na presente amostra os homens foram
significativamente mais propensos a continuar participando como voluntario em outras
atividades da instituicdo, o que se assemelhou a outro estudo (Torgler & Garcia-Valifias,
2006) em que as mulheres, embora manifestassem maior interesse em questdes ambientais,
apresentaram menor probabilidade de participar em uma organizacdo ambiental, por razdes
que precisam ser melhor exploradas, nas esferas pessoal, familiar e de trabalho, por
exemplo.

Constataram-se voluntarios mais jovens entre os participantes do ICMBIo, que
também foram aqueles com escolaridade predominantemente de superior incompleto,
solteiros e com menor disponibilidade de tempo, quando comparados aos voluntarios das

instituicOes vinculadas ao CNEA, que foram mais velhos, com maior escolaridade, algum
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tipo de unido estavel e maior disponibilidade de tempo por semana e por més. Ou seja,
aparentemente com uma vida mais estabilizada.

Como destacado na literatura, estes aspectos de idade, escolaridade e status civil
relacionam-se com as motivacOes, expectativas de contribuicdo e recompensa pessoal, e
com aspectos da prépria experiéncia de ser voluntario, tais como o relacionamento e o
tempo de dedicacdo ao trabalho, podendo oferecer limites e obstaculos ao maior
envolvimento as atividades voluntarias, ou possibilidades, diversidade de insercdo e
autonomia (Wilson, 2000; 2012).

Além disso, outra diferenca béasica é que os voluntarios do ICMBIo séo vinculados,
ainda que de modo passageiro, a uma instituicdo autarquica e, como tal, vinculam-se a
esfera pablica no Ministério do Meio Ambiente (ICMBio, 2013a). Como uma instancia
federal que realiza politicas articuladas com outras instituicbes e 6rgdos governamentais.
Os vinculados ao CNEA, por outro lado, participam de ONGs relacionadas a outra
instancia governamental, o Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA) que € um
orgdo deliberativo do Sistema Nacional do Meio Ambiente (SISNAMA), e embora
possam, uma vez eleitas, participar das suas reunifes, ndo estdo vinculados ao governo,
embora possam contribuir para realizacdo de suas politicas ambientais, recebendo,
inclusive, subsidios para isso, se conseguirem via projetos (Losekan, 2010).

A presente amostra foi composta por um grupo extremamente motivado, o que se
constata pelo grande nimero das respostas em “Concordo” e “Concordo totalmente”,
quando apontam as raz@es para terem se tornado voluntarios, indicando que estas atendem
a diferentes funcdes psicoldgicas e se direcionam a situagfes que possam satisfazé-la
(Clary & Snyder, 1999). Com os servicos prestados na area ambiental, percebido tanto nos

aspectos da classificacdo Eficacia (em Motivacdo — Tabela 36) quanto na Contribuigéo
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pessoal (em Satisfacdo pessoal — Tabela 40), percebe-se a complementaridade entre as
expectativas e os beneficios alcangados.

As motivacOes apresentam-se como uma configuracdo de motivos, particulares a
cada colaborador, relacionados a sua histdria e trajetoria de vida e processos interpessoais,
psicoldgicos e situacionais (Omoto & Snyder, 2002; Snyder & Omoto, 2009) que podem
ser compartilhados, em seus aspectos individuais, quando relacionados, dentre outros, a
contextos institucionais de determinado tipo e a outras variaveis demogréaficas.

Uma vez que o numero de participantes foi reduzido, optou-se por seguir a
estrutura de fatores da escala original (Hunter, 2010), separando-se alguns itens da
dimensdo “protecdo” em duas classifica¢des: Reciprocidade ambiental e Protegdo do Ego.
Feita esta consideracao, para sistematizar os resultados e analisa-los, foram separadas trés
grupos de motivacdes: os fatores com maiores médias - Satisfacdo intrinseca, Valor
ambiental, Crescimento, Eficicia e Reciprocidade ambiental; media intermediaria -
Interesse social, Carreira e Independéncia; e os com médias inferiores - Norma Social e
Protecdo do ego.

No primeiro grupo, observam-se fatores na interface entre o pessoal e 0 ambiental
relacionados a busca de desenvolvimento pessoal, de expressdo dos principios pessoais de
ordem ambiental, o senso de contribuicdo pessoal e o senso de mutualidade com o
ambiente.

Considerando os itens com 90% das respostas concentradas em Concordo
totalmente (como os itens 8, 12, 13, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35 e 36), pode-se tragar um
perfil dos fatores mais importantes para o ingresso do voluntario na area ambiental, para
esta amostra. Em sintese, pode-se dizer que:

as pessoas tornaram-se voluntarias por estarem preocupadas e sentirem-se

responsaveis pelo ambiente e com as futuras geracdes, como um ideal de valor, e
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por acreditarem poder contribuir de alguma forma, ajudando, com seus

conhecimentos e habilidades, a instituicdo ambiental. Além dessa preocupacéo e

dedicacdo, também € importante aprender mais sobre a causa, buscar

desenvolvimento e satisfacdo com a atividade.

As maiores médias neste bloco foram dos voluntarios participantes do CNEA.
Neste caso, embora esta diferenca possa ser devida ao acaso, pode-se supor, pelas
caracteristicas da amostra, um destaque para o significado da experiéncia e sua coeréncia
com ideais pessoais decorrentes de experiéncias anteriores, a expectativa de um
aprendizado ainda maior e de poder contribuir mais, retribuindo o que foi conquistado. Um
achado semelhante também foi encontrado entre voluntarios de instituicdes N&o-
governamentais, quando comparados a instituicbes que visam lucro (Paco, Agostinho, &
Nave, 2013), as médias dos primeiros foram maiores em quase todas as dimensdes das
funcBes do voluntariado (IFV de Clary et al., 1998), mas nédo teve diferenca significativa
unicamente para Entendimento.

Estudos anteriores também encontraram maiores médias em uma escala anéloga
(IFV de Clary et al., 1998) em Conhecimento, Engrandecimento (similar a crescimento
pessoal) e Expressdo de valores (Moniz & Gunther, 2011). Os achados de Hunter (2010) se
relacionam parcialmente. Embora Valor ambiental, Satisfacdo intrinseca e Eficacia tenham
sido os fatores mais destacados por voluntarios ambientais, 0 mesmo ndo aconteceu com
Crescimento pessoal, que em seu estudo ficou na quinta posicéo.

E conhecido o papel da Satisfacdo intrinseca, busca por Crescimento pessoal e
aprendizagem e o contato social como elementos motivadores e de manutencdo do
voluntariado em servigo (Bramston, Pretty, & Zammit, 2010; Bell et al., 2007; Pilati &
Hess, 2011), sendo este ultimo (aspectos sociais), na area ambiental, o preditor mais forte

da intensidade do voluntariado em grupos ambientais (McDougle, Greenspan, & Handy,
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2011). Estes parecem ser elementos comuns ao voluntariado socioassistencial e ambiental,
em particular. A ordenacéo pela frequéncia e pelas medias, também assemelhou-se a outros
tipos de classificacdo (Bramston, Pretty, & Zammit, 2011), por exemplo, em: Senso de
pertencimento (que é proximo a Interesse social), Cuidado com o ambiente (préximo a
Valor ambiental, Eficacia e Reciprocidade ambiental) e expandir o aprendizado pessoal
(proximo a Crescimento).

Particularmente quanto ao Valor ambiental, destaca-se que o voluntariado ocorre
em um ambiente moral onde é importante ter uma orientacdo pré-social, ser confiavel para
0S outros, sentir-se socialmente responsavel pela comunidade e apresentar valores
altruistas (Bekkers, 2007). Os valores ambientais sdo precursores cruciais para 0S
comportamentos ambientalmente significativos (Stern, 2000), e estes, representados pelas
acOes desenvolvidas por voluntarios, reforcam os valores ambientais. Como ja reportado
(Déavila & Chacén, 2004), os valores influenciam a satisfacdo, e esta, por sua vez, o
compromisso e a intencdo de permanéncia, podendo gerar , assim, um ciclo que se retro-
alimenta.

A classificacdo Reciprocidade ambiental também pode ser considerada um valor,
por relacionar-se a responsabilidade individual pela protecdo dos outros e das futuras
geracbes (Francis, 2008), sem estar, contudo, associada ao alivio da prépria culpa e
tranquilidade por praticar o voluntariado, como ocorreu com a classificagdo Protecdo do
ego.

O segundo agrupamento refere-se aos itens relativos a expectativa social da
atividade voluntaria, assim as pessoas, para ingressar na atividade, esperavam fazer novas
amizades, desenvolver-se profissionalmente e experimentar autonomia e independéncia.
Neste caso, maiores médias foram dos voluntarios participantes do ICMBio e isto, de

modo analogo ao discutido anteriormente, pode ser devido a este ser um grupo com menos
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experiéncia em voluntariado, mais jovem e formado, em sua maioria, por estudantes de
ensino superior e, supostamente, interessado em experiéncia e contatos sociais importantes
pessoal e profissionalmente.

Estes aspectos também mostraram, comparativamente, uma posicao semelhante ao
estudo de Hunter (2010), em ordem de valorizacao entre os voluntarios. Contudo, como
destacado, para alguns voluntarios ndo era esperado que esta pratica contribuisse para
conhecer outras alternativas de carreira ou ter sucesso profissional, embora fosse positiva
para o curriculo e para se trabalhar onde se gosta. Supreendentemente, 0s mesmos itens
foram avaliados com discordancia total ou parcial em uma amostra canadense (Hunter,
2010).

Por fim, as menores medias referem-se a influéncia de amigos e de pessoas
préximas, e ao alivio da culpa referente ao préprio impacto ambiental e ao senso de
tranquilidade por estar fazendo alguma coisa pelo ambiente. De alguma forma, ambas
referem-se a normas, a primeira social e a segunda pessoal, do que se considera certo
social e moralmente (Schwartz, 2010). Neste caso, maiores médias de Norma social foram
do ICMBIo, o0 que faz sentido, pelo perfil da amostra. Estes dois fatores também tiveram
as menores médias em estudos anteriores (Hunter, 2010; Moniz & Gunther, 2011).

Hunter (2010) analisou a dimensdo Protecdo sem separar 0s aspectos de
Reciprocidade e Protecdo do ego, contudo, analisando-se a frequéncia das respostas nos
itens isoladamente, os resultados encontrados na sua amostra sdo muito parecidos com 0s
encontrados no presente trabalho. H& claramente uma grande frequéncia nas respostas de
discordancia para os itens chamados, aqui, de Protecdo do ego, o que contribuiu para
coloca-lo em ultima posicdo neste estudo. J& Norma social, igualmente, teve médias
baixas. Estes ultimos fatores parecem ser mais bem avaliados nas areas socioassistenciais

que ambientais (Davila & Chacon, 2004), talvez por estarem associados a experiéncia
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pessoal relativa ao problema enfrentado pelo publico e sua relacdo com a empatia, ou com
a experiéncia pessoal anterior (Moniz, 2002).

Neste estudo ndo se investiga qual a religido do voluntario, mas se este tem alguma,
se a pratica ou nédo e se acredita em alguma forca superior. A maioria dos voluntarios aqui
amostrados acredita e tem religido, sendo um pouco mais frequentes os ndo praticantes.
Constatou-se que aqueles que acreditam em uma forgca superior apresentaram maior
motivacdo em Interesse social e Norma social, indicando maior interesse em conhecer
pessoas e de terem sido influenciados por elas para ingressar no voluntariado. Como o
termo “forga superior” ¢ genérico, ndo se pode afirmar se foi compreendido como uma
divindade (Deus), ou uma forca natural (natureza, etc.), por essa razao nao esta associada,
necessariamente a uma religido. Uma evidéncia disso é o fato de 46 pessoas afirmarem
acreditar em uma forca superior, mas 40 disseram ter religido.

Contudo, a crenca nesta forca superior, qualquer que seja, associou-se as
experiéncias de socializacdo (neste trabalho - Interesse social e Norma Social), o que se
aproxima da literatura que abordou a pratica religiosa entre voluntarios (Wilson, 2012;
Pilati & Hess, 2011), e também com Bem-estar pessoal (Beneficios) e na intencdo de
continuar atuando por mais um ou dois anos. A mesma intencionalidade (1 e 2 anos) foi

maior entre 0s que tinham religido, praticantes ou néo.

4.4.2.1.2 Experiéncia: dedicacéo atual, satisfacdo, integracdo organizacional e preocupacao

ambiental

Os voluntarios tiveram graus variados de dedicacdo, sendo mais frequentes a
dedicacdo de até 9 horas por semana (38%) e de um a quatro dias por més (32%), embora
existam casos de dedicacdo bem maior tanto semanal quanto mensal e outros que indicam
uma atuacao episodica (Sazonal), o que destaca o importancia de se analisar o contexto e o

desenho que a atividade assume, se afiliacdo, quando € estimulada maior permanéncia, ou

169



programa, quando € estimulada a permanéncia de curto prazo e a participacdo em projetos
especificos (Karr & Meijis, 2006). Como se observa, esta variedade de graus de
envolvimento do voluntario, bem como diferentes formas de engajamento na organizagéo
(Shantz, Saksida, & Alfes, 2013), torna complexa a analise diante sua diversidade.
Principalmente se considerar que 34% dos voluntarios mantém mais de uma atividade
voluntaria simultaneamente.

Os voluntarios participantes apresentam altas medidas de satisfacdo com a
atividade, sendo que a classificacdo de Satisfacdo intrinseca teve a concordancia de 91%
dos voluntarios. De modo semelhante a analise das motivacgdes, os itens melhor avaliados
quanto a satisfacdo (7,9,10, 11, 12) também podem denotar um perfil dos principais
elementos geradores de satisfacdo do voluntariado ambiental:

ser uma atividade agradavel, na qual se aprende coisas novas e se obtém
crescimento pessoal enguanto se contribui para o ambiente.

Similarmente aos achados de Hunter (2010), os voluntarios apresentaram duvidas
ou discordancias no item sobre a contribui¢cdo do voluntariado para a carreira (item 6 na
dimensdo de Beneficio pessoal), e nos itens da dimensdo Impacto ambiental, voltados a
satisfacdo com o préprio impacto ambiental (item 3) e quanto aos sentimentos relativos ao
futuro (item 4). Outra possivel discrepancia percebida foi entre Eficacia (Motivacdo) e
Contribuicdo pessoal (Satisfacdo pessoal), que indica que as expectativas de contribuicao
frente as necessidades da organizacdo ndo estejam sendo atendidas.

Como destacado, estas respostas sdo coerentes com o0 que se chamou de Protecao
do ego na escala de motivacdo. Este resultado, considerando a semelhanca de estudos com
amostras tdo diversas, deve ser observado quando se pretende manter os voluntarios

atuando por mais tempo (Clary et al., 1998; Finkelstein, 2008; Omoto & Snyder, 1995).
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Por exemplo, a énfase deve ser dada nos beneficios da pratica e ndo em aspectos pessoais
como resolucéo de problemas, alivio da culpa ou dos proprios impactos ambientais.

Sobre a questdo da carreira, a grande propor¢do de voluntarios que manifestaram
duvida ou indiferenca nos itens de Carreira (Motivacdo) e também de Beneficio pessoal
(Satisfacdo pessoal), pode indicar que a pratica do voluntariado ambiental ndo esteja
relacionada ao desenvolvimento de uma carreira profissional embora, seja, como dito,
importante para o curriculo profissional. Neste unico aspecto, Hunter (2010) encontrou
maior discordancia que concordancia, diferenciando-se dos achados do presente estudo.

Particularmente, como o que se chamou aqui de Protecdo do ego, uma outra
interpretacdo € possivel: os voluntarios ndo pretendem, no leque das alternativas de
funcGes do voluntariado ambiental, resolver suas crises, preocupacdes e conflitos pessoais.
Esta interpretacdo encontra suporte nas menores médias de natureza Egoistica, na escala de
Preocupacdo Ambiental, como sera visto adiante. Além disso, a pratica voluntaria, ao invés
de gerar satisfacdo quanto ao proprio impacto ambiental e sentimentos quanto ao futuro,
pode deixar o voluntario mais consciente e preocupado quanto ao futuro do ambiente, uma
vez que sua vivéncia o confronta com os limites da relacdo entre homem e ambiente, nos
seus potenciais construtivos e destrutivos. Assim, a pratica do voluntariado assumiria um
papel da educacdo ambiental para o préprio voluntario (Castro, 1998), confrontando-o com
a realidade e os problemas ambientais concretos.

Estes aspectos precisam ser explorados e podem indicar a necessidade de adaptagédo
do instrumento para que se contemple este grau de consciéncia a respeito da problematica
ambiental e os proprios impactos pessoais sobre esta, pois ha evidéncias de que este tipo de
constatacdo influencia comportamentos pré-ambientais (Gadenne, Kennedy, & McKeiver,

2009).
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Outro item que também foi avaliado de modo semelhante foi relativo a Satisfacao
de pessoas proximas ao voluntario (classificacdo Beneficio pessoal) (Hunter, 2010),
indicando, coerentemente com a classificagio Norma social (em Motivacdo), que a
influéncia social para a entrada, bem como o fato de agradar as pessoas préximas, com a
permanéncia, ndo sdo aspectos tdo importantes ou centrais para o voluntariado ambiental.
Isso pode indicar um grau importante de autonomia e até mesmo de confrontacdo da
opinido vigente. Um estudo anterior também reportou a insatisfacdo do voluntario com a
sociedade de maneira geral, em que esta é percebida como apética ou manifesta descaso
em relacdo ao meio ambiente e, além disso, tem uma avaliacdo negativa e critica em
relacdo ao voluntario (Moniz & Gunther, 2011). Pode-se questionar se a baixa importancia
dada a pressdo das pessoas ndo se deva a uma atitude negativa em relacdo ao grupo
préximo.

Na escala de Satisfacdo com a organizacdo também se observou grande indice de
satisfacdo dos voluntarios, tanto no quesito de Liberdade individual quanto no de
Satisfacdo organizacional. Contudo, comparando-se com as medidas de Satisfacdo pessoal,
esta foi pior avaliada. Mesmo assim, quanto aos itens com maior indice de satisfacdo (itens
4, 5, 7, 12, 13 e 14), pode-se fazer uma sintese relativa ao relacionamento com a
instituicao:

é uma atividade que gera satisfacdo no contato com profissionais nédo-

voluntarios e com a lideranga, em que se pode utilizar os préprios conhecimentos e

habilidades, no proprio ritmo, com liberdade e ser reconhecido pelo que se faz.

Os itens com maior frequéncia de davida ou de indiferenca foram relativos a
Liberdade individual, que, embora sejam praticamente idénticos aos itens de
Independéncia (Motivagéo), tiveram médias menores, indicando maior satisfagdo, mesmo

nédo sendo estas razdes frequentes para a entrada nos servigos voluntarios. Para interpretar
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o relacionamento entre estas duas variaveis pode-se supor que, os voluntarios nao saibam
avaliar, ou ndo tenham como avalia-las, por varias razdes, por exemplo: o pouco tempo de
dedicacdo semanal e mensal e a propria natureza da tarefa que desempenham, fator este
que ndo foi explorado neste estudo. Assim, é até recomendavel que eles tenham funcdes
bem claras e delimitadas, adequadas as suas expectativas, ao tempo de dedicacdo, e as
necessidades da organizacdo. Aspectos de baixa liberdade e autonomia, neste caso, nao
sdo, necessariamente, ruins, mas essenciais ao planejamento das atividades. O mesmo pode
ajudar a compreender a alta frequéncia de davidas ou indiferenca na classificacdo de
Satisfacdo com a organizacdo, como itens relativos a rede de apoio (item 7), treinamento
(item 16) e supervisdo (itens 2 e 17), que pode indicar que os voluntarios ou nao
manifestam qualquer preferéncia com relacdo as formas de apoio ou, igualmente, pelas
mesmas razdes, também ndo sabem como avaliar o quanto estao satisfeitos ou insatisfeitos
se encontram.

Nestes dltimos quesitos, fundamentais na temética do voluntariado, se
considerarmos os resultados do Estudo 1, observa-se que estas praticas de treinamento e de
supervisdo, como politicas ou, especificamente, como atividades de desenvolvimento para
voluntarios, sdo pouco privilegiadas, uma vez que 1/3 das instituicdes do CNEA e 1/6 das
do ICMBIo, participantes desta pesquisa, relataram adota-las amplamente. Por outro lado,
como se observa, € frequente a referéncia que os voluntérios recebem ajuda quando
precisam (item 5), o que indica algum nivel de suporte ao trabalho, e tem bom
relacionamento com o pessoal remunerado (item 6), mas nao é tdo frequente quando trata
da rede de apoio local quando tem problemas com o voluntariado, mas apresenta-se como
suporte pontual apenas quando necessario.

Como observado, os voluntarios do ICMBIo, ainda que ndo significativas, tiveram

maiores médias em todas as classificacbes de Satisfagdo pessoal e de Satisfacdo com a
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organizacdo, o que pode ser devido, considerando as caracteristicas demograficas da
amostra, a satisfacdo das expectativas de crescimento pessoal, que também foram maiores
quando se avaliou suas motivacfes. Como as UCs sdo espacos privilegiados para quem
gosta do contato com a natureza, e, em geral, atraem pessoas engajadas, nao é
surpreendente esse grau de satisfacdo, considerando tratar-se de publico jovem, composto
principalmente de estudantes. Assim, a medida que houve correspondéncia entre as razbes
da procura pelo servico voluntario e a natureza da vivéncia na instituicdo, houve maior
satisfacdo. Embora seja dificil estabelecer esta direcdo no relacionamento entre as
variaveis, partindo-se de uma analise qualitativa, pesquisas anteriores apontam que quanto
maior a correspondéncia entre 0s motivos iniciais e as possibilidades de concretiza-los,
maior a satisfacdo e a intencdo de permanéncia (Stukas et al., 2009).

Nas medidas de integracdo institucional, referentes a concordancia com os
principios da organizacdo, assistir as reunides, conseguir novos voluntarios e continuar
participando de outras atividades, observou-se grande concordancia entre os voluntarios,
indicando forte vinculo com a instituicdo e uma possivel coeréncia com Satisfacdo
Intrinseca (em Satisfacdo pessoal), Crescimento e Valor ambiental (em Motivacoes). Pela
analise da literatura, pode-se supor um grupo bastante coeso, comprometido com a
instituicdo e com as atividades desenvolvidas (Davila, 2002; Wilson & Musick, 1999).
Interessante discutir a menor média em interesse em conseguir novos voluntarios, para o
grupo de voluntarios do ICMBIio. Provavelmente isto se deva a menor oportunidade de
vagas e a disputa por oportunidades de trabalho, considerando o perfil desta amostra e as
caracteristicas do voluntariado nestas instituicbes (ICMBio, 2013b) e ainda ao fato desta
tarefa ndo caber ao voluntario. As dificuldades de entrada no grupo podem ter efeito
motivador e fortalecer os vinculos dos participantes (Aronson, Wilson, & Akert, 2002),

sendo esta outra explicacdo razoavel para as maiores médias deste grupo.
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Embora as médias dos voluntarios tenham sido maiores para preocupacgoes
ambientais de ordem biosférica, as particularidades de suas preocupacfes contribuiram
para diferenciar os grupos. Embora a preocupacao com as futuras geracdes tenha sido a
maior preocupacdo, os itens das preocupacdes biosféricas podem ter influéncia do tipo de
atividade desenvolvida pelos voluntarios em suas instituicbes, aspecto que ndo foi
explorado neste estudo. A preocupacdo com a propria saude foi o aspecto mais importante
dos itens de preocupacdo egoistica para todos os voluntarios, mas, ainda assim, este fator
foi o pior avaliado dos trés.

As maiores énfases nas preocupacdes altruisticas e biosféricas e menores em
egoisticas encontram suporte interno nas medidas de motivacdo, nas menores medias
gerais em Carreira e Independéncia (médias 3,95 e 3,78 respectivamente — Motivacao), e
Protecdo do ego (média 3,0 - Motivacdo), e nas medidas de satisfacdo com a mesma
direcdo: Beneficio pessoal e Impacto ambiental (médias 3,69 e 3,43 respectivamente).
Estas medidas sdo de ordem pessoal e profissional, voltadas ao beneficio do préprio
voluntério. Esta diferenciacdo das atitudes ambientais (Milfont & Duckitt, 2010; Schultz,
2001), embora ndo esteja assentada em evidéncias estatisticas significativas, demonstra
coeréncia interna e reforca a tese de que o voluntariado ambiental € uma sintese dos
comportamentos pro-sociais e pré-ambientais, como forca centrifuga voltada a fatores
externos.

Assim 0s voluntarios estariam ligados as causas ambientais, aos principios e
dindmicas institucionais e, ainda que tenham beneficios pessoais, estes mostram-se mais
voltados a natureza como um valor e a satisfacdo decorrente da atividade e da propria
contribuicdo. Entdo ndo € que os voluntarios estejam mais preocupados com o ambiente
gue com as pessoas, como questdo levantada anteriormente (Moniz & Gunther, 2011), pois

eles demonstram se preocupar tanto com as pessoas quanto com o ambiente. O que pode
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acontecer é que os voluntarios tém uma atitude negativa diante da sociedade, e isso pode
diferencia-los em sua identidade como pessoa e como grupo (Pilliavin, 2010) o que pode
estar refletido em seu orgulho em dizer que é voluntario (item 17 — Relacionamento social
— Beneficios). Contudo, este item pode ser criticado, uma vez que ter orgulho em dizer

pode ser diferente em sentir orgulho de ser, pois guarda a perspectiva de promogéo pessoal.

4.4.2.1.3 Consequentes: beneficios da pratica, tempo de permanéncia e interesse em

continuar

Houve predomindncia de mais de 75% das respostas de concordéancia ou
concordancia total para os itens apresentados, com destaque para as classificagdes de
Consciéncia ambiental , Engajamento politico (compromisso com o projeto da institui¢ao)
e Relacionamento social, que foram os que tiveram maiores médias. Bem-estar pessoal e
Incremento profissional também tiveram médias altas, mas um pouco inferior as outras
trés.

Considerando os itens com maior concordancia, cuja soma das respostas
“concordo” e “concordo totalmente” alcancaram mais que 80% (itens 2, 4, 6, 7, 8, 9, 10,
13, 15 e 17), também pode-se tracar uma sintese dos principais beneficios da experiéncia:

O voluntariado ambiental é uma atividade que aprimora o conhecimento
sobre questdes e problemas ambientais, traz a sensacdo de fazer parte de algo
importante, em um projeto com o qual o voluntario se identifica, orgulha e diverte,

e, a0 mesmo tempo que desenvolve novas habilidades, sente bem-estar e felicidade.

Avaliando os itens com maiores discordancia e duvida, que mostraram-se coerentes
com outras medidas anteriores de Motivacao e Satisfacdo, identificou-se que a economia
de recursos naturais (item 14) (McDougle, Greenspan, & Handy, 2011), o afastamento de

atividades negativas (item 1) (Piliavin, 2010), a melhoria na saude fisica (item 3) (Pillemer
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et al., 2010), a progresséo na carreira profissional (item 5) (Wilson, 2012) , o engajamento
politico (item 11) (Torgler & Garcia-Valifias, 2006) e a conquista de respeito das pessoas
préximas (item 16), respeitando as diferencas metodoldgicas, aproxima-se das referencias
principais que apontam os beneficios do voluntariado nestes quesitos.

No modelo processual inicialmente proposto (Omoto & Snyder, 1995), o tempo de
permanéncia foi predito por motivacdo, apoio social e satisfagdo. Em outro modelo, a
intencdo de permanéncia influenciou o tempo real de permanéncia e € influenciada
diretamente por compromisso e este, por sua vez, por satisfacdo (Davila & Chacon, 2004;
2007). Neste estudo ndo se estabeleceu relacdo direcional entre as variaveis, mas,
considerando o que foi relatado até o momento, como 0s antecedentes e a experiéncia
voluntéria, era de se esperar um grande interesse em continuar realizando trabalho
voluntario.

E esta foi a constatacdo deste estudo, uma taxa elevada (88%) de intencdo de
continuidade em servicos dessa natureza e moderadas frequéncias de resposta relatando
intencdo de permanéncia nos proximos 6 meses, um ano e dois anos na instituicao.
Novamente, as maiores médias em inten¢do de permanéncia foram dos voluntéarios do

ICMBIo, 0 que também é coerente com as medidas anteriores.

4.4.2.2 Nivel interpessoal/ grupo social

4.4.2.2.1 Experiéncia: relacionamento interpessoal

Os voluntarios da presente amostra demonstraram bom relacionamento entre si e
com a equipe de profissionais da instituicdo, havendo maior discordancia para os casos em
que o voluntario trabalha individualmente, o que, em si, pode ndo ser um problema, mas

uma caracteristica da tarefa desempenhada.
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Ressalta-se nesta medida da experiéncia voluntaria a qualidade destes
relacionamentos, confirmando as relacbes de amizade e de equipe entre voluntarios e
profissionais, bem como de confianca e ajuda muatua (Déavila,2002). Bem poucos casos vao

na direcdo oposta.

Parte 3 — Limitacg0es, conclusdes e agenda de pesquisa
5 Limitagdes
Este trabalho lidou com diversos problemas que poderdo ser suplantados nos
préximos estudos. Seguem alguns:
1) Mortalidade da amostra: houve uma significativa reducdo da amostra ao longo
dos estudos que podem ser atribuidas a:

a) disponibilidade das informacdes: constatou-se que as homepages e e-
mails institucionais ou ndo estavam disponiveis ou ndo funcionaram
adequadamente;

b) limitacBes na coleta:

i) Uso exclusivo de questionario eletronico, isso traz alguns
problemas ja conhecidos (Manfreda & Vahovar, 2009), dentre eles:
dificuldades de acesso e relativas a propria estabilidade da conexdo,
concorréncia de estimulos enquanto se responde 0 questionario, extensdo do
instrumento e motivacdo em responder. Proximos estudos poderédo
complementar o levantamento on-line com estratégias presenciais.

ii) tempo de coleta: o questionario ficou disponivel por sete meses,
mas foram realizadas trés convocacgdes por e-mails reforgando o pedido e a

importancia da participagdo. Proximas pesquisas deverdo utilizar o contato
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direto, ainda que telefénico, com o0s responsaveis institucionais, ou visitas

para estimulo a participacao ou aplicacéo in loco.

iii) custo de resposta: foi solicitado que o representante institucional
ou convidasse os voluntarios vinculados a instituicdo ou enviasse seus
contatos ao pesquisador. Das 45 instituicGes que participaram da primeira
etapa do Estudo 2, apenas 19 participaram da segunda etapa. Dos 1043
voluntarios possiveis, apenas 55 participaram. O contato mais direto com a
instituicdo poderia ter minimizado esta perda.

iv) com a perda de participantes, pode-se supor certo viés entre 0s
voluntarios participantes da amostra, uma vez que estes podem ter
caracteristicas pessoais diferenciadas no quesito de motivacao e satisfacao
com a experiéncia e, principalmente por esta razdo, terem participado
respondendo todo instrumento. Futuras pesquisas deverdo atentar para
estratégias que promovam maior variabilidade de respostas na medida em
que alcangam voluntarios com diferentes caracteristicas

2) LimitacGes na analise:

a) decorrente da limitagio numérica, foi enfatizada a andlise
predominantemente descritiva e qualitativa das informacbes, o que trouxe
limitacOes para:

1) prover evidéncias de validagdo do instrumento. Na
impossibilidade, adotou-se os fatores da escala original.

ii) estabelecer relacGes entre os diferentes niveis e estagios do
Modelo do Processo Voluntario (por exemplo: Testes de hipotese, Analise

multinivel e Equacéo estrutural)
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iii) a analise qualitativa dos itens, embora tenha sido uma limitacdo quando se almeja
resultados que possam ser generalizados, contribuiu para uma analise descritiva da
frequéncia de resposta a cada item o que favoreceu diferenciar elementos que, em estudos
anteriores, foram classificados fatorialmente (Hunter, 2010), como a dimensdo Protecéo.
Na presente analise separam-se duas novas dimensdes com implicacdes teoricas que

deverdo ser melhor exploradas: protecdo do ego e reciprocidade ambiental.

6 Conclusoes e contribuigdes

Esta secdo apresenta uma sintese dos achados e contribuicBes tedricas e
metodoldgicas deste trabalho, integrando os objetivos, os principais resultados e a
discusséo de cada estudo, nos niveis do Modelo do Processo Voluntério.

No nivel Contexto Cultural e Social, foram identificadas trés grandes categorias de
atividades norteadas pela missdo e objetivos de instituicbes que declaram manter
programas de voluntariado. Estas apontam um largo espectro de possibilidades de
intervencdo ambiental e articulam diferentes atores de instituicdes publicas, nao-
governamentais, privadas e da sociedade civil, sendo o voluntario o maior protagonista
desta ultima. Estas categorias estdo contextualizadas a realidade brasileira e representam
sua complexidade, tornando-se a primeira contribuicdo deste estudo, em trés grandes areas:
1) Social — categoria Promocdo e desenvolvimento social; 2) Ambiental — categoria
Preservacdo, conservacao, recuperacao e manutencéo do ambiente; 3) Politica - categoria
Politica, Fiscalizacao e regulamentacao.

As duas primeiras categorias corroboram a tese de que o voluntariado ambiental
estd na interface dos comportamentos pro-sociais e pré-ambientais. Entretanto, aponta uma
terceira perspectiva como contribuicdo tedrica: o engajamento politico em acbes de
elaboracdo, reivindicacdo, promocao, fiscalizacdo e monitoramento de politicas publicas.

Esta terceira perspectiva embora apareca nas reflexdes da Assisténcia Social (Araujo,

180



2008) e da Antropologia (Espindola & Araujo, 2008), é pouco explorada como objeto de
estudo sobre o Voluntariado, assim como 0s seus aspectos culturais e sociais mais amplos
(Wilson, 2012). Por exemplo, € uma necessidade que o voluntariado saia de uma
perspectiva assistencialista, com visdo miope sobre a politica e a economia, para assumir
um papel com maior impacto. O engajamento politico, por outro lado, se direciona a
direitos coletivos e sociais, voltados a promocdo da cidadania e reivindicagédo de direitos e
politicas sociais, contribuindo para a universalizacao das solucgdes (Araujo, 2008). Assim, a
atuacdo politica poderia voltar-se ao que realmente importa para as comunidades e para o
ambiente (Espindola & Arruda, 2008), indo além das pressbes do mercado e da
dependéncia dos incentivos governamentais (Losekan, 2009).

O fato de o ativismo ja ter sido considerado uma forma de Comportamento
Ecoldgico, constituindo parte de uma de suas dimensdes (Pato & Tamayo, 2006), também
da suporte a inclusdo desta dimensdo como um terceiro nivel de articulacdo tedrica e
empirica no Voluntariado ambiental. No estudo de Pato e Tamayo (2006), por exemplo, o
ativismo foi medido por itens que tratavam da participacdo em atividades e manifestacdes
publicas de cuidado do ambiente, por falar sobre sua importancia, por atuar
voluntariamente em um grupo ambiental, por mobilizar pessoas e evitar usar produtos
fabricados por empresas poluidoras. Porém, ndo foram contempladas intervengdes como as
apontadas no presente estudo (politicas, regulamentacdo e fiscalizacdo). Estas podem
contribuir para a elaborag@o de novos instrumentos que permitam produzir mais evidéncias
empiricas em torno desta contribuicéo.

Por ter sido esta a categoria menos enfatizada, questiona-se: sera que as
instituicOes, pelo fato de estarem vinculadas ao CNEA, podendo serem eleitas para compor
0 CONAMA, evitariam o questionamento e a critica as politicas ambientais do governo?

Este questionamento vai ao encontro da constatacdo de Losekan (2009) quando aponta a
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diminuicdo das possibilidades de oposicdo, por razbes politicas ou econdmicas, 0 que,
embora possa ser compreendida como estratégia de aproximacdo do governo, prejudica a
identidade da instituicao.

Esta discussdo esta longe de se esgotar uma vez que pode-se questionar, dentre
outros fatores, como origem da desarticulacdo e baixa insercdo na esfera politica, a propria
formacéo escolar e as trajetorias sociais e profissionais destes representantes que elaboram
0S principios institucionais, na area ambiental (Oliveira, 2008). O engajamento e 0
ativismo politico ambiental poderd constituir uma interessante agenda para futuras
pesquisas. Estes ndo foram elementos investigados nesta tese, mas ajudam a compreender a
menor énfase nos aspectos politicos e de ativismo.

A segunda contribuicdo deste estudo foi classificar as énfases de promoc¢do do
voluntariado por estas instituicGes, sendo o primeiro foco Ambiental e o segundo Social,
reforcando a tese inicial e, sobretudo, a classificacdo do apelo emocional utilizado pelas
instituicGes para promover o voluntariado ambiental: 1) enfatizando as necessidades da
instituicdo - precisamos: ajude-nos; 2) enfatizando a norma social descritiva (Cialdini &
Goldstein, 2004) e também a ideia do status (Lindenmeier, 2008) - Faca parte de um grupo
especial); 3) enfatizando uma resposta a ameaca (Baumeister, 2010) — Ha ameaca: proteja.
Neste caso, futuros estudos podem explorar experimentalmente o efeito persuasivo destas
trés estratégias e assim identificar sua efetividade para o envolvimento das pessoas.

Por fim, a terceira contribuicdo deste estudo é de ordem metodoldgica, com a
utilizacdo de ferramentas de busca do Google para identificacdo de palavras-chave em
dominios virtuais. O recurso “advanced search” mostrou-se muito Util em encontrar as
palavras desejadas em um emaranhado de subdominios que compdem uma homepage
institucional. E a extensdo Pearls, como recurso do Google Chrome, ao destacar as

palavras em cores diferentes, permitiu sua rapida identificacdo evitando a leitura de cada
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pagina individualmente, e a identificacdo das palavras apenas visualmente, o0 que atrasaria
0 andamento do trabalho na checagem individual dos 316 sites funcionais.

Nos niveis subsequentes, Agéncia/ Organizacdo e Individual, embora se tenha
discutido anteriormente aspectos que diferenciem a natureza das instituicbes e a
composicdo e caracterizacdo demogréafica dos grupos (CNEA e ICMBIo), estes foram
hipotéticos, pois 0 nimero reduzido de participantes ndo permitiu identificar diferencas
significativas entre eles. Embora se tenha discutido elementos heuristicos para
compreensdo do fendbmeno, esta secdo discutira aspectos e contribuicbes gerais, comuns,
com foco no voluntariado em si, considerando as respostas de todos os participantes, em
uma perspectiva mais ampla.

No Nivel da Agéncia e Organizacdo, foram questionados os representantes das
instituicbes ligadas ao CNEA e ao ICMBIo quanto as estratégias de gerenciamento de
voluntarios, os beneficios percebidos e as dificuldades enfrentadas no manejo de equipes
voluntarias, bem como identificar o perfil ideal do voluntario buscado por estas
instituicoes.

De modo geral, a primeira contribuicdo deste estudo foi constatar o nivel de
escolaridade e especializacdo deste grupo, o que indica a qualificacdo que o campo vem
adquirindo em decorréncia das exigéncias politicas, econdmicas e profissionais as quais as
instituicOes estdo expostas (Domingues, 2010; Jardeweski, 2011; Pereira et al., 2014). A
segunda contribuicdo foi a identificacdo de que, embora as instituicdes em sua maioria
tenham regras estabelecidas, sua implementacdo € incipiente, 0 que sugere a importancia
de se incorporar mecanismos de gestdo administrativa do staff voluntario na esfera
ambiental (Ortiz, 2013; Pereira et al., 2014). As atividades mais enfatizadas foram
realizacdo de encontros, avaliagbes regulares e mecanismos de treinamento e

desenvolvimento de voluntarios. As menos enfatizadas foram de implementacdo de
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mecanismos voltados para a responsabilidade e seguro como cobertura e protecdo do
voluntério, estratégias de reconhecimento e premiacdo por seus sucessos, e 0 treinamento
de profissionais remunerados para o trabalho junto aos voluntarios. Este ultimo aspecto
pode ser uma interessante perspectiva para futuros estudos e programas de intervencao,
dada a necessidade de formalizacdo e profissionalizacdo do campo, e tem sido pouco
enfatizada (Hunter, 2010).

A terceira contribuicdo refere-se a contraposicdo dos beneficios e problemas na
gestdo do voluntariado. A primeira questdo refere-se a economia e financiamento que é
uma questdo ainda obscura ao escrutinio cientifico (Gomes, 2006; Gomes et al., 2008).
Embora o presente trabalho ndo tenha como objetivo investigar o balan¢o orgcamentario
destas instituicbes, constatou que a falta de recursos financeiros para apoiar o
envolvimento de voluntéarios € um problema para boa parte das instituices, o que parece
estar relacionado com a falta de tempo para treinar e supervisionar voluntarios. Por outro
lado foi destacado que embora o voluntario ndo impliqgue em aumento de rendimentos,
contribui com a economia com a folha de pagamento. Enfim, esta discussdo esbarra
novamente na questdo politica do voluntariado, pois embora esteja presente na retdrica
governamental (MMA, 2002a; 2002b), pode-se apontar uma ambivaléncia na sua
operacionalizacdo: € um recurso que traz uma série de beneficios sociais e laborais de
baixo custo, mas carece de apoio na sua concretizagdo. Por exemplo, as dificuldades
reportadas livremente pelos participantes indicam problemas como: sobrecarga de trabalho
(poucos profissionais para manejar o programa voluntario), alto grau de exigéncia do
voluntério (falta de treinamento ou expectativas exageradas), auséncia de politicas de
remuneracdo, falta de infra-estrutura, nimero reduzido de servidores para supervisionar

voluntarios, falta de recursos materiais, equipamentos e servigos, apenas para citar alguns.
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A quarta contribuicdo deste estudo refere-se a elaboracdo de um perfil de
voluntariado ideal para atuacdo na area ambiental, que pode contribuir para processos de
recrutamento e selecdo na area, agregando informacgfes a outros perfis elaborados por
documentos oficiais (por exemplo, 1AP, 2005; MMA, 2002a). O voluntario deve aliar
disposicao, desempenho, valor e conhecimento. Neste quesito apareceram 0s componentes
da tese defendida: 1) pro-ambiental: quando delimita a importancia do conhecimento e
formac@o ambiental e valores de sensibilidade a tematica; 2) prdé-social: quando aponta a
importancia de valores como o altruismo; e o terceiro aspecto proposto (3) politico: quando
destaca a importancia de se conhecer a politica nacional e a legislacdo ambiental.

A quinta contribuicdo tedrica foi apresentar evidéncia empirica para a proposta de
Karr e Meijs (2006), na area ambiental, ao se constatar um delineamento tipo afiliagdo
entre as instituicdes vinculadas ao CNEA e de programa entre as do ICMBIo e sua relacdo
com as estratégias de manutencdo do voluntariado ao longo do tempo. Como afiliacéo,
houve uma preocupacdo em manter o vinculo do voluntario por mais tempo, com as
estratégias de: manter contato constante, oferecer suporte, desenvolver atividades
interessantes, promover o envolvimento e a valorizagcdo. Ja na perspectiva de programa
entende-se que o vinculo, por razbes intencionais (sazonalidade e estimulo a rotatividade)
ou ndo (falta de tempo e namero reduzido de servidores), é temporario.

No Nivel Individual, constatou-se um grupo bastante motivado, satisfeito, integrado
e beneficiado pelo voluntariado ambiental, com forte intencionalidade de continuar
atuando na area ambiental. Contudo alguns aspectos chamaram atencdo de uma maneira
geral.

O primeiro é relativo ao sexo dos participantes e a importancia de se discutir
questdes de género na area ambiental, pois era conhecido que as mulheres tém maior

participacdo em atividades voluntarias socioassistenciais 0 que coaduna com uma
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expectativa da mulher em torno das funcgdes de cuidado (Moniz & Aradjo, 2006) e menos
em atividades comumente associadas a riscos e afastamento da cidade (Wilson, 2000;
2012).

As médias, de maneira geral, foram elevadas, excetuando-se os itens em Motivacédo
da dimensao nomeada “Prote¢dao do ego” e de “Normas sociais” e de Satisfacdo “Impacto
ambiental” que tiveram considerdvel quantidade de discordancia. Para a maioria dos
participantes, o voluntariado nao foi considerado importante para promover um senso de
tranquilidade de consciéncia e nem de conforto quanto ao préprio impacto ambiental e
quanto ao futuro. O segundo aspecto que chama atencéo abre uma perspectiva para futuras
pesquisas, pois questiona se esta atividade, por permitir confrontar diretamente a realidade
ambiental, ao lado de profissionais e no desenvolvimento de programas, tenha o efeito
educativo (Castro, 1998) ao ampliar a consciéncia dos problemas reais e concretos. E isso,
por si s0, ja € um elemento motivador para praticas pro-ambientais (Gadenne et al., 2009).

A maior preocupacdo dos voluntarios com elementos Biosféricos e Altruisticos que
Egoisticos, mostrou coeréncia interna a medida que, comparativamente 0s aspectos de
Carreira e Independéncia (além do ja mencionado “Prote¢do do ego” em Motivacdo),
Impacto Social e Beneficio pessoal (em Satisfacdo) também tiveram médias um pouco
menores que as demais. Assim, como discutido anteriormente, o terceiro aspecto
interessante é poder se afirmar que a decisdo de voluntariar-se tem origem em expectativas
de beneficios e, logo, mescla elementos egoisticos e altruisticos, relativizando as
afirmacdes anteriores (Omoto & Snyder, 2008; Castro, 1998; 2002) e reforgando a ideia de
que o voluntariado traz beneficios pessoais a medida em que ajuda outras pessoas (Piliavin,
2010).

O quarto aspecto que chama atencdo, ainda na perspectiva funcional, refere-se a

constatacdo de que a influéncia das pessoas proximas ndo foi uma motivacdo frequente
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para boa parte dos voluntarios e também um valor de autodeterminacdo e independéncia
(Schwartz, 2005). Estas perspectivas poderdo ser melhor exploradas no futuro.

Como foi demonstrando, o presente trabalho corroborou a tese de que o
Voluntariado ambiental representa uma sintese de duas areas de investigacdo e producéo
do conhecimento em Psicologia, 0 comportamento pro-social (Penner et al., 2005) e o
comportamento pro-ambiental (Corral-Verdugo, 2000; Pato & Campos, 2011), uma vez
que traz beneficios tanto as pessoas, individualmente ou em grupos, quanto ao ambiente
em acdes de protecdo e conservacdo. Foram apontadas evidéncias empiricas desta
articulacdo tedrica em trés dos quatro niveis de analise do Modelo do Processo Voluntario
(Omoto & Snyder, 1995; 2002): 1) contexto cultural e social; 2) Agéncia e organizacéo; 3)
Individual. E se desenhou uma terceira articulacdo possivel, como contribuicao tedrica: o
engajamento politico em acdes de elaboracdo, reivindicacdo, promocdo, fiscalizacdo e
monitoramento de politicas publicas, que precisa de maior validacdo empirica.

O Voluntariado Ambiental, com a mobilizacdo da sociedade civil em acbes
desenvolvidas por instituicbes ambientais, apresenta uma perspectiva possivel de se
superar a dicotomia de confronto entre os interesses do crescimento econémico e a
protecdo ambiental por meio de modelos diferenciados de negocia¢do cooperativa e
regulatéria, entre os interesses em conflito e complementares (Hoffman et al., 2002), em
uma condicao de parceria, regulacdo e também de inovacdo em beneficio das pessoas e do

meio ambiente.
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7 Agenda de pesquisa

O presente trabalho trouxe novas questdes que poderdo ser exploradas por estudos

futuros:

1)

2)

3)

4)

5)

Inclusdo da dimensdo politica nos instrumentos de motivacdo e de avaliagdo das
préaticas voluntarias em geral e ambientais em particular. Embora o ativismo
apareca na retorica da Sociologia, Antropologia, Servico social, Ciéncias Politicas,
é pouco explorado pela Psicologia ao investigar comportamentos pro-sociais e pro-
ambientais.

No presente trabalho, identificaram-se instituicdes com diferentes niveis de
formalizacdo do gerenciamento e capacidade de mobilizacdo de equipes voluntéarias
na area ambiental. Sugere-se, para préximos estudos, uma abordagem mais direta e
singularizada, abarcando aquelas com maior nimero de voluntérios para realizar
estudos de caso ou para alcancar maior quantidade de participantes.

Foi apontada a necessidade de investigar o treinamento de profissionais para a
gestdo dos servicos voluntarios e assim contribuir para a formalizacdo e
estruturacdo do campo, por sua importancia e pela exigéncia a qual Ihe é imposta.
Os valores ambientais tiveram os itens com maior grau de concordancia entre 0s
participantes, e considerando a pouca importancia atribuida as outras pessoas para o
ingresso no grupo voluntario, sugere-se que futuras pesquisas aprofundem a
perspectiva dos valores, como eixo proficuo para a compreensdo das préaticas
voluntarias em geral e ambiental em particular.

Relacionado a proposta anterior, sugere-se a investigacdo das atitudes de
voluntarios a respeito da sociedade, ou de grupos particulares, para compreensao
das razdes pelas quais a dimensdo de Norma Social teve pouca influéncia para o

ingresso no voluntariado ambiental.
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6) Os voluntarios da presente amostra ndo concordaram, em maioria, que O
voluntariado tenha efeitos de alivio da culpa, promocdo de tranquilidade de
consciéncia em torno do ambiente e o futuro. Hipotetizou-se que isso se deva ao
efeito educativo das praticas voluntarias pelo contato oportunizado com as questfes
ambientais concretas. Contudo, isto precisa ser melhor investigado.

7) Por fim, o ultimo aspecto de agenda de pesquisa propde investigar a relacdo entre
crencas religiosas e espirituais e o voluntariado ambiental, que foi um fator que

influenciou a permanéncia do voluntario em atividade.
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Apéndices

Apéndice 1 — Questionario para as organiza¢fes ambientais

Prezado Senhor / Prezada Senhora

Agradeco sua resposta ao meu e-mail e disponibilidade em contribuir com a
pesquisa sobre VVoluntariado Ambiental.

Nesta etapa pretendo conhecer as regras, atividades e equipe de voluntarios que
participam de sua instituicao.

Para responder a pesquisa é fundamental que vocé tenha experiéncia no
gerenciamento/coordenacéo de voluntarios.

Sua participagdo consiste em responder a um questionario que ndo tomara mais que
15 minutos do seu tempo. As informacdes coletadas serdo tratadas de forma sigilosa e
agrupadas sem sua identificacdo. Caso queira desistir em qualquer fase da pesquisa, basta
fechar a pagina. N&o havera penalizacéo ou prejuizo.

Sua participacdo ndo implica em qualquer remuneracdo ou despesa. Porém, ao
colaborar com a pesquisa, vocé fara parte da construcdo de conhecimentos Uteis para a
promocdo do voluntariado ambiental no Brasil.

Os resultados da pesquisa serdo publicados em artigos cientificos e fardo parte da
tese de doutorado do autor. Cépias das publicacGes decorrentes serdo encaminhadas a sua
instituicdo, se desejar.

Em caso de alguma dlvida, entre em contato com o pesquisador.

Obrigado por sua participacéo.
Prof. André Luis Ferreira Moniz (voluntariadoempesquisa@gmail.com)
Doutorando da Universidade de Brasilia, Programa de Pos-graduacdo em Psicologia
Social, do Trabalho e das Organizagdes (http://www.psto.com.br/)
LPA-UnB - Laboratorio de Psicologia Ambiental (www.psi-ambiental.net)

Ao clicar em “Seguinte” vocé concorda participar da pesquisa.

------------ Pagina 1 --- eI EEEE e
Instituicdo e Regras

Agradecemos seu interesse em participar desta pesquisa.

Por favor, responda as questdes de acordo com sua experiéncia na area.

1) Qual o nome da ONG, OSCIP, CIP que vocé atua?

Por favor, escreva aqui sua resposta:

2) Aproximadamente, quantos voluntarios participaram em sua entidade no

ultimo ano?
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Por favor, escreva aqui sua resposta:

3) Qual a funcdo mais aproximada ao seu desempenho nesta organizacdo?
Marque todas as que se aplicam ou a mais importante. Se desejar, especifique

ao lado.
Por favor, selecione todas as que se aplicam:

() Representante da entidade

() Coordenador de empregados remunerados
() Coordenador de voluntarios

() Relacdes publicas

() Assessor de comunicagao

() Outro:

4) Vocé desempenha as fun¢des marcadas como voluntario?

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opcoes:
() Sim
( ) Néo

5) Quanto as regras e normas dos servicos voluntarios desenvolvidos em sua entidade,
parque a coluna que melhor representar sua resposta.
Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:

Sim | Incerto | Nao

A | Exige-se uma carga horéria minima de dedicacdo do
voluntario?

B | Delimita-se uma idade minima para participacao?

C | Exige-se a assinatura do termo de adesdo ao voluntariado?

D | Exige-se um termo de responsabilizacdo pelos recursos
materiais da entidade?

E | Exige-se que se mantenha sigilo e confidencialidade nos
assuntos tratados?

F | Dispbe de uma estratégia sistematizada para selecionar
voluntérios?

G | Oferece-se orientacdo em forma de treinamento para as
atividades prestadas por voluntarios?

H | Ha regras que podem ocasionar o desligamento de voluntarios?

I | H& um organograma que define fungbes e atribuicdes aos
voluntarios?

J | Existe um responsavel pela coordenacdo de voluntarios?

Caso tenha duvida, marque “incerto”.
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------------ Pagina 2 --- e
Praticas administrativas
Gostaria de saber como se organizam os servigos voluntarios.

6) Por favor, indique se néo existe e, caso exista, 0 grau em que sua entidade adota as
seguintes praticas administrativas para o grupo de voluntérios:
Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:

Ndo | Ndo € | Adotada Adotada
hd | adotada | parcialmente | amplamente

Supervisdo regular de voluntarios

Reuni@es regulares entre voluntarios

Encontros informais entre voluntarios

AIWIN PR

Responsabilidade e seguro como
cobertura ou protecdo de voluntarios

5 | Programas de recrutamento e selegdo
de voluntarios adequados

6 | Politicas escritas, de longo prazo, para
envolvimento de voluntarios

7 | Descritores do trabalho detalhando o
que deve ser feito em cada area

8 | Promocéo de atividades de
reconhecimento como ceriménias de
premiacdo de voluntarios

9 | Avaliagbes regulares do que foi
realizado pelos servicos voluntéarios

10 | Oportunidades de treinamento e
desenvolvimento  profissional para
voluntarios

11 | Treinamento para empregados
remunerados que trabalham com
voluntarios

----------------- Pagina 3 --- -- --
Beneficios e problemas
Gostaria de conhecer os beneficios e as dificuldades relacionadas aos voluntarios

7) Em que medida os voluntarios proporcionam beneficios para a sua entidade?
Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:

Nenhum | Moderada | Grande
beneficio beneficio

Economia com folha de pagamento

Aumento de rendimentos

Aumento no apoio publico para seus programas

Aprimoramento das relagdes com a comunidade

Gl WNF-

Aumento na qualidade dos servi¢os ou programas
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7 | Promocé&o de servigos ou niveis de servi¢os que ndo
poderiam ser realizados de outra forma
7 | Acesso a habilidades especializadas de voluntéarios,

tais como legal, financeira, gerencial ou
relacionadas ao computador

8) Haveria algum outro beneficio dos servigos voluntarios para sua entidade, além
dos listados acima?
Por favor, escreva aqui a sua resposta.

9) Em que medida as questdes abaixo sdo um problema para sua entidade?

Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:

Nenhum | Pequeno | Grande
Problema | problema | Problema

1 Recrutar um namero suficiente de voluntarios

2 Recrutar voluntérios capacitados com habilidades
e experiéncia

3 Dispor de voluntarios que atuem em horario
comercial

4 Recrutar voluntéarios que atuem por muito tempo

5 Aceitacdo dos voluntarios por parte dos
profissionais pagos

6 Falta de tempo para treinar voluntarios

7 Falta de tempo para supervisionar voluntarios

8 Falta de recursos financeiros adequados para
apoiar o envolvimento de voluntarios

9 Limitacdes legais e de responsabilidade sobre o
envolvimento de voluntarios

10 Auséncias ou falta ao trabalho por parte de
voluntarios

11 Inseguranga quanto ao servico prestado por
voluntarios

12 Falta de compromisso com o trabalho

13 Baixa qualidade dos servigos prestados por

voluntarios

10) Haveria algum outro problema relacionado aos servicos voluntarios para sua

entidade, além dos listados anteriormente?

Por favor, escreva aqui sua resposta:
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Qualidade e importancia
11) Quais as qualidades esperadas de um bom voluntario na sua area de atuacao?

Por favor, escreva aqui a sua resposta:

12) Considerando a importancia dos servicos voluntarios, o que sua entidade procura
fazer para manter os voluntarios em servico durante mais tempo?

Por favor, escreva aqui a sua resposta:

Futuras pesquisas
Prezado(a) participante,

Muito obrigado por suas informacdes a respeito dos servi¢os voluntarios na sua
organizacao.

Como sequéncia desta pesquisa, queremos entender o que leva os os voluntérios a
participar e permanecer em uma entidade na area ambiental. Conhecendo essas razfes sera
possivel contribuir para que entidades como a sua possam promover estratégias mais
efetivas de captacdo e manutencédo de seu grupo de voluntariado.

Sua participacdo podera contribuir para conhecermos o perfil e as caracteristicas
dos voluntarios ambientais no Brasil.

Garanto que lidarei sigilosamente com a identificacdo dos voluntarios, bem como
com as informac0es fornecidas por eles.

Em vista disso, gostariamos de pergunta-lo(a):

13) A instituicdo divulgaria entre seus voluntarios um link para uma pesquisa,
semelhante a esta, realizada on-line?
Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgoes.

( ) Sim

( ) Nao

14) Se sim, por favor, escreva seu e-mail para que possamos enviar um link:
Por favor, escreva aqui sua resposta:

211




15) A instituicdo disponibilizaria os e-mails de seus voluntarios para os pesquisadores
enviarem um convite para uma pesquisa semelhante a esta?
Por favor, selecione apenas uma das seguintes opc¢oes:

( )Sim

( ) Nao

16) Se sim, por favor, envie-nos a lista de contatos dos voluntarios em um documento
de texto ou planilha.
Envie-nos uma lista em documento de texto ou planilha, clicando aqui.

17) A instituicdo gostaria de acompanhar os resultados desta pesquisa?
Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgoes:

( )Sim

( ) Néo

18) Sim, por favor, informe-nos o e-mail para receber informagoes.
Por favor, escreva aqui a sua resposta.

------------ Pagina 6 ---------------------o-o----
Sobre vocé que respondeu 0 questionario

19) Sexo:

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opc¢oes:
( ) Feminino

() Masculino

20) Idade:
Por favor, escreva aqui a sua resposta:

21) Escolaridade:

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opc¢oes:
( ) Ensino fundamental incompleto

( ) Ensino fundamental completo

( ) Ensino médio incompleto

( ) Ensino médio completo

( ) Ensino superior incompleto

( ) Ensino superior completo

( ) Pos-graduacdo (especializacdo)

( ) Mestrado (completo ou incompleto)

( ) Doutorado (completo ou incompleto)

( ) Pos-doutorado (completo ou incompleto)

22) Profissao
Por favor, escreva aqui sua resposta:
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Obrigado por sua participacédo

Prof. André Luis Ferreira Moniz (voluntariadoempesquisa@profandremoniz.psc.br)
Doutorando da Universidade de Brasilia, Programa de Po6s-graduacdo em Psicologia
Social, do Trabalho e das Organizacdes (http://www.psto.com.br)

LPA — UnB - Laboratério de Psicologia Ambiental (http://www.psi-ambiental.net)

Aluno de doutorado pelo departamento de Psicologia Social, do trabalho e das
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Apéndice 2 — E-mail de apresentacdo da pesquisa e questionamento sobre a promoc¢ao do

voluntariado

A Instituicdo
Caro Participante,

Sua Instituicdo estd sendo convidada a participar de uma pesquisa intitulada:
Voluntariado ambiental: motivacdes, relacionamentos e aspectos gerenciais. Meu objetivo
é compreender: como a atividade voluntaria é desenvolvida; as motivagdes para participar;
a experiéncia de ser voluntario e; as consequéncias dessa pratica. A partir das suas
informacdes pretendo fornecer ferramentas para o aprimoramento de programas dessa
natureza, bem como contribuir para uma experiéncia ainda mais enriquecedora para o
voluntario.

Todas as informacdes fornecidas séo sigilosas e serdo utilizadas apenas para fins de
pesquisa cientifica.
Neste primeiro momento quero saber quantas das instituicfes registradas no
Cadastro Nacional de Entidades Ambientalistas — CNEA - utilizam de servicos
voluntarios em favor do meio ambiente.

Caso sua instituicdo tenha voluntarios em seu quadro de colaboradores, ou
disponha de um programa de Voluntariado, por favor, basta responder este e-mail
para que possamos nos comunicar.

Agradeco sua atencdo e interesse em participar.
Atenciosamente,

Prof. André Luis Ferreira Moniz
Doutorando da Universidade de Brasilia, Programa de Pos-graduacdo em Psicologia
Social, do trabalho e das  Organizagdes  (http://www.psto.com.br/ )
Pesquisador associado ao LPA-UnB - Laboratério de Psicologia Ambiental (www.psi-
ambiental.net)

E-mail: voluntariadoempesquisa@profandremoniz.psc.br
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Apéndice 3 — Convite para participar da pesquisa sobre voluntariado ambiental e acesso ao
link.

Prezado senhor/ Prezada senhora

Agradeco seu interesse e disponibilidade em participar da pesquisa sobre voluntariado
ambiental.

Encaminho abaixo um link que dard acesso a um questionario on-line com algumas
perguntas relativas ao voluntariado e ao modo como ele € organizado em sua instituicdo.

http://www.profandremoniz.psc.br/limesurvey/index.php/survey/index/sid/139622/lang/pt

N&o se trata de uma prova e ndo existem respostas certas ou erradas. Suas respostas sao
sigilosas e serdo em conjunto com as de outras instituicdes.

Além deste questionario, pretendo também abordar os proprios voluntarios, caso seja
possivel e se sua organizacgdo o permitir. Gostaria de conhecer aspectos relacionados a sua
motivacdo e satisfacdo com a atividade. No proprio questionario ha maiores instrucdes a
respeito disso.

Coloco-me a inteira disposicdo para maiores esclarecimentos a respeito desta pesquisa e
trabalho.

Prof. André Luis Ferreira Moniz (Brasilia — 061- 3254-2806 e 9121-3426)
(voluntariadoempesquisa@profandremoniz.psc.com)

Aluno de doutorado pela Universidade de Brasilia, Programa de Pés-graduacdo em
Psicologia Social, do trabalho e das Organizacgdes (http://www.psto.com.br/)

Pesquisador associado ao LPA-UnB - Laborat6rio de Psicologia Ambiental (www.psi-
ambiental.net)

Curriculo Lattes: http://lattes.cnpq.br/7965534735575535
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Apéndice 5 — E-mail convite para participacdo da pesquisa sobre voluntariado ambiental as
instituicdes do ICMBIo.

Prezado senhor (Prezada Senhora)
Nome do representante.
Nome da entidade

Obtive seu e-mail por meio do site do ICMBio e por orientacdo da Analista
Ambiental - Chefe da Divisdo de Monitoramento e Informacdes e Coordenacdo Geral de
Protecdo Ambiental.

Sua estacao ecoldgica tem voluntarios em seu quadro de colaboradores?

Se tiver, gostaria de sua colaboragdo participando de uma pesquisa
sobre voluntariado ambiental. Meu objetivo é compreender como a atividade voluntaria é
desenvolvida; as motivacGes para participar; a experiéncia de ser voluntario e; as
consequéncias dessa pratica.

Para participar, basta clicar nos links abaixo.

Séo dois formulérios on-line:
1) O primeiro para ser respondido pelos gestores de voluntarios (se houver):
http://profandremoniz.psc.br/limesurvey/index.php/survey/index/sid/139622/lang/pt

2) O segundo para ser respondido pelos préprios  voluntéarios:
http://profandremoniz.psc.br/limesurvey/index.php/survey/index/sid/247332/lang/pt

Solicito encarecidamente seu apoio divulgando este ultimo entre seus voluntarios.

A partir das informacGes levantadas pretendo fornecer ferramentas para o
aprimoramento de programas dessa natureza, bem como contribuir para uma experiéncia
ainda mais enriquecedora para 0 voluntério.

Todas as informacdes fornecidas sdo sigilosas e serdo utilizadas apenas para fins de
pesquisa cientifica.

Os resultados, analisados em conjunto, permitirdo identificar quais sdo os fatores
que mais influenciam a permanéncia neste tipo de atividade. Isso, por sua vez, sera de
grande importancia para as instituicdes desenvolverem estratégias para motivar e manter
voluntérios satisfeitos com a tarefa que desempenham.

Assim espero retribuir sua atencdo e parceria nesta atividade.
Atenciosamente.

Prof. André Luis Ferreira Moniz (Brasilia — 061- 3254-2806 e 9121-3426)
(voluntariadoempesquisa@profandremoniz.psc.com)

Aluno de doutorado pela Universidade de Brasilia, Programa de Pos-graduacdo em
Psicologia Social, do trabalho e das Organizagdes (http://www.psto.com.br/)

Pesquisador associado ao LPA-UnB - Laboratério de Psicologia Ambiental (www.psi-
ambiental.net)

Curriculo Lattes: http://lattes.cnpg.br/7965534735575535
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A Instituicio
Caro Participante,

Sua Instituicdo esta sendo convidada a participar de uma pesquisa nacional, via
internet, sobre os servigos voluntarios na &rea ambiental. Obtivemos seu(s) e-mail(s) por
meio do Cadastro Nacional de Entidades Ambientalistas — CNEA. Nosso objetivo é
caracterizar como o trabalho voluntério é gerenciado e pretendemos contribuir para
aprimorar a efetividade de programas desta natureza. A pesquisa é conduzida pelo Prof.
André Moniz, doutorando em Psicologia pela Universidade de Brasilia. As informagdes
fornecidas sdo sigilosas e serdo utilizadas apenas para fins de pesquisa cientifica. Nao é
necessario que identifique a sua instituic&o.

Sua participacdo é fundamental para tracar um panorama do Voluntariado
Ambiental brasileiro quanto as suas areas de atuacdo e as caracteristicas de seus
participantes. Espera-se contribuir para que instituicdes como a sua sejam mais efetivas
para captar e desenvolver voluntéarios, bem como manté-los envolvidos e satisfeitos com o
trabalho.

O questionario é composto de perguntas abertas e fechadas e pode ser respondido
em alguns minutos. Para acessa-lo, clique no link abaixo:

http://www.profandremoniz.psc.br/survey/xxxxxxx.html

Agradecemos sua participacéo e interesse

Atenciosamente,

Prof. André Luis Ferreira Moniz

Doutorando da Universidade de Brasilia, Programa de Pds-graduagdo em Psicologia
Social, do trabalho e das Organizacgdes (http://www.psto.com.br/)

Pesquisador associado ao LPA-UnB - Laborat6rio de Psicologia Ambiental (www.psi-
ambiental.net)
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Apéndice 4 - Questionario para voluntarios ambientais

Prezado Voluntario / Prezada voluntaria

Estou realizando uma pesquisa sobre as motivacoes, as satisfaces e a experiéncia
das pessoas que atuam como voluntéarias em instituicbes ambientais. Para conclui-la, entrei
em contato com diversas instituicdes, e, dentre elas, a que vocé atua como voluntario(a)
gentilmente me permitiu contata-lo(a).

Gostaria de convida-lo(a) a participar respondendo um questionario, com tempo
estimado de 20 minutos. Ao colaborar, vocé estara contribuindo com a producdo de
conhecimentos Gteis para a promog¢édo do voluntariado ambiental no Brasil, portanto, sua
participacdo € muito importante.

Sua participacdo € voluntaria e vocé pode desistir a qualquer momento, sem
penalizacdo ou prejuizo. As informagdes fornecidas serdo tratadas sigilosamente e sem sua
identificacdo pessoal.

Ao clicar em “Seguinte”, vocé estd concordando em participar desta pesquisa. Em
caso de alguma davida, fique a vontade para entrar em contato comigo.

Obrigado por sua participacéo

Prof. André Luis Ferreira Moniz (61- 9121-3426)
(voluntariadoempesquisa@profandremoniz.psc.br)

Aluno de doutorado pela Universidade de Brasilia, Programa de Pds-graduacdo em
Psicologia Social, do trabalho e das Organizacdes (http://www.psto.com.br/ )
Pesquisador associado ao LPA-UnB - Laboratorio de Psicologia Ambiental (www.psi-
ambiental.net)

------------------ Pagina 1
Motivagdes voluntarias
Por que vocé se tornou voluntario(a)?

Para responder este questionario, utilize a escala de resposta apresentada abaixo. Marque o
guanto vocé concorda com que o motivo listado em cada item abaixo influenciou sua
entrada nos servicos voluntarios.

Lembre-se que 0 que interessa € sua opinido sincera sobre as razdes que foram importantes
para vocé ingressar no seu trabalho voluntario. Por favor, ndo deixe questfes sem respostal

Eu me tornei voluntario porque:
Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:

1 2 3 4 5
Nada Pouco Moderadamente | Muito Extremamente
importante Importante Importante importante Importante
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Considero importante ajudar outras pessoas 1 2 3 45
Fui incentivado por pessoas proximas. 1 2 3 45
As atividades voluntérias sdo prazerosas. 1 2 3 45
Quero ajudar esta instituicdo ambiental. 1 2 3 45
Tenho amigos voluntarios nesta instituicao. 1 2 3 45
Preocupo-me com 0 meio ambiente. 1 2 3 45
O voluntariado alivia minha culpa a respeito do meu impacto |1 2 3 4 5
ambiental.

Posso retribuir a natureza o que ela tem me oferecido. 1 2 3 45
Admiro os relacionamentos sociais do voluntariado. 1 2 3 45
Posso ter esperanca a respeito do futuro do meio ambiente. 1 2 3 45
O voluntariado me deixa com a consciéncia tranquila. 1 2 3 45
Meus amigos sao voluntarios. 1 2 3 45

--- Pégina 2 ---------------
Motivacg6es voluntarias
Por que vocé se tornou voluntario(a)?

Continue respondendo de acordo com a escala de resposta apresentada. Marque o quanto
vocé concorda com que o motivo listado em cada item abaixo influenciou sua entrada nos

servicos voluntarios.

Lembre-se que o que interessa é sua opinido sincera sobre as razdes que foram importantes
para vocé ingressar no seu trabalho voluntario. Por favor, ndo deixe questfes sem resposta!

Eu me tornei voluntario porque:
Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:

1 2 3 4 5

Nada Pouco Moderadamente | Muito Extremamente
importante Importante Importante importante Importante
As pessoas proximas de mim consideram o voluntariado |1 2 3 4 5
importante.

Sinto-me responsavel pelo meio ambiente. 1 2 3 45
Defendo um ideal importante para mim. 1 2 3 45
Posso fazer mais amigos. 1 2 3 45
Preocupo-me com as futuras geragoes. 1 2 3 4 5
Posso conhecer novas pessoas. 1 2 3 4 5
O voluntariado me ajuda a trabalhar onde gosto. 1 2 3 4 5
E um modo de aprender com a pratica.. 1 2 3 45
Percebo que a institui¢do precisa de mim. 1 2 3 45
O voluntariado me faz refletir sobre assuntos importantes para|1 2 3 4 5
mim.

E positivo para meu curriculo. 1 2 3 4 5
Posso trabalhar no meu proprio ritmo. 1 2 3 45

Pagina 3------------m-mmmmomnemeeeeee
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Motivacg6es voluntarias
Por que vocé se tornou voluntario(a)?

Continue respondendo de acordo com a escala de resposta apresentada. Marque o quanto
vocé concorda com que o motivo listado em cada item abaixo influenciou sua entrada nos
servicos voluntarios.

Lembre-se que o que interessa é sua opinido sincera sobre as razdes que foram importantes
para vocé ingressar no seu trabalho voluntario. Por favor, ndo deixe questdes sem resposta!

Eu me tornei voluntario porque:
Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:

1 2 3 4 5

Nada Pouco Moderadamente | Muito Extremamente
importante Importante Importante importante Importante
O voluntariado me permite crescer como pessoa. 1 2 3 45
Posso ter liberdade para desenvolver minhas atividades. 1 2 3 45
O voluntariado me proporciona uma nova perspectiva sobre as |1 2 3 4 5
coisas.

Posso explorar diferentes opgOes de carreira. 1 2 3 45
Posso explorar os meus pontos fortes e qualidades. 1 2 3 45
Posso aprender mais sobre a causa ambiental paraaqualeusou |1 2 3 4 5
voluntario.

O trabalho voluntéario me da satisfacéo. 1 2 3 45
Os novos contatos contribuem para minha carreira. 1 2 3 45
Acredito ter conhecimentos e habilidades Uteis para a instituicéo. 1 2 3 45
Acredito que posso contribuir de algum modo para 0 meio |1 2 3 4 5
ambiente.

Sinto compaix&o pelos seres vivos que estdo em perigo. 1 2 3 45

—————————————————————— Pagina 4 ---------------------—---
Satisfacdo pessoal
O qudo satisfeito vocé esta?

Para responder, utilize a escala de resposta abaixo. Marque a alternativa que melhor
representa 0 quanto vocé estd satisfeito com alguns aspectos das suas atividades
voluntarias.

Por favor, ndo deixe questdes sem resposta!

O quado satisfeito eu estou com:
Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:

1 2 3 4 5
Muito Pouco Nem satisfeito Muito Extremamente
insatisfeito satisfeito Nem insatisfeito satisfeito Satisteito
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O modo como ajudo a instituicao. 1 2 3 45
O impacto do meu trabalho sobre 0 meio ambiente. 1 2 3 45
Meus proprios impactos ambientais. 1 2 3 45
Meus sentimentos quanto ao futuro. 1 2 3 45
A satisfagdo das pessoas proximas a mim. 1 2 3 45
Os relacionamentos sociais do voluntariado. 1 2 3 45
O quanto minhas atividades voluntarias sdo agradaveis. 1 2 3 45
A contribuicdo do voluntariado para meus objetivos de carreira. 1 2 3 45
Meu crescimento pessoal como voluntério. 1 2 3 45
Oportunidade de aprender coisas novas. 1 2 3 45
O guanto minhas atividades voluntarias sdo recompensadoras. 1 2 3 45
Minha contribui¢do para o meio ambiente. 1 2 3 45

Marque a alternativa que melhor representa o quanto vocé concorda com a seguinte

afirmagao.
Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:

1 2 3 4 5
Discordo Discordo Né&o concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente | Nem discordo plenamente totalmente
De modo geral, estou satisfeito(a) com minha experiénciacomo |1 2 3 4 5

voluntario(a).

Utilizando a escala a seguir, avalie como é a experiéncia em sua atividade voluntaria

para cada uma das seguintes caracteristicas.

Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:

1 2 3 4 5

Nada Pouco Mais ou menos Muito Muitissimo
Satisfatoria 1 2 3 4 5
Recompensante 1 2 3 4 5
Emocionante 1 2 3 45
Interessante 1 2 3 4 5
Decepcionante 1 2 3 45
Divertida 1 2 3 45
Desafiante 1 2 3 45
Importante 1 2 3 4 5
Entediante 1 2 3 45

Pagina 5
Satisfagdo com a institui¢éo
O qudo satisfeito vocé esta?
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Para responder, utilize a escala de resposta abaixo. Marque a alternativa que melhor
representa 0 quanto vocé esta satisfeito com alguns aspectos das suas atividades
voluntarias.

Por favor, ndo deixe questdes sem resposta!

O quao satisfeito estou com:
Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item.

1 2 3 4 5

Muito Pouco Nem satisfeito Muito Extremamente
insatisfeito satisfeito Nem insatisfeito satisfeito Satisteito

O nivel de organizacao do projeto da minha instituicao. 1 2 3 45

O guanto a organizacao precisa de mim. 1 2 3 45

O grau com que a organizagdo comunica as suas expectativasa |1 2 3 4 5
meu respeito..

N
(@]

Meu lider voluntario. 1 2 3

A forma como a organizagdo mostra consideracdo pelo meu |1 2 3 4 5
trabalho.

A disponibilidade de conseguir ajuda quando eu preciso. 1 2 3 45
Meu relacionamento com o pessoal remunerado (ndo voluntario). |1 2 3 4 5
A rede de apoio local quando tenho problemas relacionadoscomo |1 2 3 4 5

voluntariado.

A maneira com que a instituicdo fornece feedback sobre meu |1 2 3 4 5
desempenho.

A clareza de comunicacdo entre funcionarios remunerados e |1 2 3 4 5
voluntarios.

O modo como a organizacao reconhece o meu trabalho. 1 2 3 45
A oportunidade para utilizar meu conhecimento e habilidades. 1 2 3 45
A liberdade para trabalhar no meu proprio ritmo. 1 2 3 45
A liberdade para decidir como realizar meu trabalho voluntario. 1 2 3 45
A disponibilidade de recursos e materiais para completar minhas |1 2 3 4 5
atividades.

O treinamento que recebi. 1 2 3 45
A supervisdo do meu trabalho. 1 2 3 45

------------------ Pagina 6----------------------
Relacionamento entre voluntarios e com a instituicdo
Como é seu relacionamento com voluntarios e com profissionais remunerados?
Para responder, utilize a escala de resposta abaixo. Marque a alternativa que melhor
representa 0 quanto vocé concorda com as afirmacbes sobre seus companheiros
voluntarios.
Por favor, ndo deixe questfes sem resposta!

Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:
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1 2 3 4 5

Discordo Discordo Né&o concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente | Nem discordo plenamente totalmente
Trabalhamos como uma equipe. 1 2 3 45
Somos bons amigos. 1 2 3 45
Tentamos solucionar problemas juntos. 1 2 3 45
Trabalhamos individualmente. 1 2 3 45

Marque a alternativa que melhor representa o quanto vocé concorda com as
afirmac0es sobre seus companheiros profissionais remunerados (ndo voluntéarios).

Por favor, ndo deixe questdes sem resposta!

Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:

1 2 3 4 5

Discordo Discordo Né&o concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente | Nem discordo plenamente totalmente

Os profissionais consideram os voluntarios como parte da equipe.

Os profissionais ndo confiam dos voluntarios.

Os profissionais consideram os voluntarios como um problema.

Os profissionais sdo conscientes da presenca dos voluntarios.
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Os profissionais ajudam os voluntarios.
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Integracdo com a instituicéo
O qudo integrado vocé esta com a instituicdo?

Qual a importancia de assistir as reunides da organiza¢ao?
Por favor, selecione apenas uma das seguintes opc¢oes:

() Nenhuma importancia

( ) Pouco importante

() Moderadamente importante
() Muito importante

() Muitissimo importante

Marqgue a alternativa que melhor representa o quanto vocé concorda com oS
seguintes aspectos da instituicao.
Por favor, ndo deixe questfes sem resposta!

Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:

1 2 3 4 5
Discordo Discordo Né&o concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente | Nem discordo plenamente totalmente
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Filosofia

Objetivos das atividades
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Finalidades da instituicao
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Qual seu interesse em conseguir novos voluntarios para sua instituicao?
Por favor, selecione apenas uma das seguintes opc¢oes:

() Nenhum interesse

() Pouco interesse

( ) Indiferente

() Muito interesse

() Muitissimo interesse

Qual seu interesse em participar de outras atividades da sua instituicdo?
Por favor, selecione apenas uma das seguintes opc¢oes:

() Nenhum interesse

() Pouco interesse

( ) Indiferente

() Muito interesse

() Muitissimo interesse

---------------- Pagina 8 ----------------
Preocupac6es ambientais
Quais as consequéncias dos problemas ambientais sdo mais importantes

De modo geral, as pessoas de todas as partes do mundo se preocupam com 0S
problemas ambientais causados pela exploracdo da natureza. No entanto, existem

opinides diferentes sobre quais consequéncias sdo mais importantes.

Por favor, qualifique os temas abaixo utilizando uma escala com nameros variando

de 1 (nenhuma importéancia) a 7 (maxima importancia).

Estou preocupado(a) com os problemas ambientais devido as suas consequéncias para:

Nenhuma Maxima
importancia importancia
as plantas.
a vida aquatica.
mim mesmo.

as futuras geracoes.

0 meu estilo de vida.

todas as pessoas.

as aves.

a minha saude.

as criancas.

0S animais.

224




0 meu futuro.

meus filhos.

Pagina 9

Qual a probabilidade de que continue sendo voluntario nesta instituicao?

Pelos proximos 6 meses:
Pelo préximo ano:
Pelos proximos 2 anos:

Responda usando nimeros de 0 (nenhuma) a 10 (total — 100%).

Avalie, utilizando a escala abaixo, o quanto vocé concorda com a afirmacao.

1 2 3 4 5
Discordo Discordo Né&o concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente | Nem discordo plenamente totalmente

| Espero continuar fazendo meu trabalho voluntario |1 2 3 4 5]

------------------ Pagina 10
Beneficios do voluntariado

Quiais os beneficios do voluntariado?

Marqgue a alternativa que melhor representa o quanto vocé concorda com que 0

beneficio listado em cada item abaixo se aplica a voce.
Por favor, ndo deixe questdes sem resposta.

Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:

1 2 3 4 5

Discordo Discordo Né&o concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente | Nem discordo plenamente totalmente
Afastei-me de atividades que eram negativas para mim. 1 2 3 45

Sinto-me melhor comigo mesmo(a).

Minha saude fisica melhorou.

Aprimorei meu conhecimento sobre questdes ambientais.

Progredi na minha carreira profissional.

Sinto-me mais comprometido com o projeto da minha instituicao.

Fiz mais amigos.

Sinto que tenho um propdsito para minha vida.

Estou mais consciente sobre os problemas ambientais.

Sinto que sou parte de um projeto ambientalmente importante.

Tornei-me mais engajado politicamente.

Sinto-me mais feliz.

O voluntariado me diverte.
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Passei a economizar 0S recursos naturais.

Desenvolvi novas habilidades.

Conquistei 0 respeito das pessoas com quem convivo.
Tenho orgulho de dizer que sou voluntario.

Tempo de voluntariado

No passado vocé foi voluntario(a) em outras instituicdes?
Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgoes:

() Sim

( ) Néo

Hé& quanto tempo pratica atividades voluntarias?
Por favor, escreva aqui a sua resposta:

Considere sua experiéncia como voluntario ao longo da sua vida.

H& quanto tempo pratica atividades de voluntariado na area ambiental? (anos e
meses)
Por favor, escreva aqui a sua resposta:

Quantas horas por semana, em média, vocé dedica a atividade(s) voluntaria(s)?
Por favor, escreva aqui a sua resposta:

Quantos dias por més, em média, vocé trabalha como voluntario(a)?
Por favor, escreva aqui a sua resposta:

Atualmente vocé pratica atividades voluntarias em outras instituicdes aléem desta?
Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgoes:

( ) Sim

( ) Nao

Se sim, em que area é esta outra atividade voluntaria? (por exemplo: saulde,
educacio, religiao, etc.).
Por favor, escreva aqui a sua resposta:

------------------ Pagina 12 -------------------=---

Sobre os participantes da pesquisa

Por favor, responda algumas questdes para conhecermos melhor os participantes desta
pesquisa.

Sexo
Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgoes:
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( ) Feminino
() Masculino

Idade
Por favor, escreva aqui a sua resposta:

Estado civil:

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opcoes:

() Solteiro

() Unido estavel

( ) Casado(a)

() Separado/Divorciado(a)
( ) Viavo

Escolaridade

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgoes:

() Ensino fundamental incompleto

( ) Ensino fundamental completo

( ) Ensino médio completo

() Ensino superior Incompleto

() Ensino superior completo

( ) Po6s-graduacdo (especializacéo)

() Mestrado (completo ou incompleto)
() Doutorado (completo ou incompleto)

Caso tenha filhos, quantos:
Por favor, escreva aqui a sua resposta:

Caso tenha irmaos, quantos?
Por favor, escreva aqui a sua resposta:

Acredita em alguma forga superior?

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgoes:

( ) Sim
( ) Nao

Relagdo com a religido?

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgoes:

( ) Tem religido e é praticante
( ) Tem religido mas néo é praticante
() N&o tem religido

Se estudante, ou se tem formacao superior, em qual curso?

Por favor, escreva aqui a sua resposta:
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Qual sua situacao de trabalho atual?

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgoes:
() Desempregado

( ) Jornada Parcial

() Jornada integral

() Aposentado

( ) Estudante

Qual o nome da instituicdo ambiental (ONG, OSCIP, OS) em que vocé atua como
voluntario?

Por favor, escreva aqui a sua resposta:

Caso tenha interesse em acompanhar os resultados desta pesquisa, por favor, escreva
seu e-mail abaixo.
Por favor, escreva aqui a sua resposta:

Prof. André Luis Ferreira Moniz

(voluntariadoempesquisa@profandremoniz.psc.br)

Aluno de doutorado pela Universidade de Brasilia, Programa de P6s-graduacdo em
Psicologia Social, do trabalho e das Organizacoes (http://www.psto.com.br/)
Pesquisador associado ao LPA-UnB - Laboratério de Psicologia Ambiental (www.psi-
ambiental.net)
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Apéndice 5 — Termo de consentimento livre e esclarecido para voluntarios — pesquisa

qualitativa

Prezado(a) Voluntério(a)

Gostaria de convida-lo(a) a participar de uma pesquisa intitulada Voluntariado
ambiental: motivacgdes, relacionamentos e aspectos gerenciais, com 0 objetivo de
compreender as caracteristicas das pessoas que colaboram em instituicdes de natureza
ambiental.

Sua forma de participagdo consiste em responder uma entrevista sobre sua vivéncia
como voluntario desde as decisdes de sua entrada até os dias atuais. O tempo para resposta
pode variar dependendo da dinamica da entrevista e do seu interesse e envolvimento com a
atividade.

Né&o existem opgOes certas ou erradas. As informagdes coletadas serdo tratadas de
forma sigilosa e agrupadas sem sua identificacdo individual e nem identificacdo da
entidade em que vocé atua. Sua participacdo é voluntéria. Caso queira desistir em qualquer
fase da pesquisa, basta comunicar ao entrevistador. Nao havera penalizacao ou prejuizo.

Sua participacdo estd livre de qualquer remuneracdo ou despesa. Porém, ao
colaborar com a pesquisa, vocé fard parte da construcdo de conhecimentos Uteis para a
promogédo e organizacdo do voluntariado ambiental no Brasil, podendo beneficiar tanto
voluntarios como vocé, quanto organiza¢des como esta em que vVocé atua.

Os resultados da pesquisa serdo publicados em artigos cientificos e fardo parte da
tese de doutorado do autor. Copias das publicacdes decorrentes serdo encaminhadas a sua
instituicdo, se ela assim optou.

Em caso de alguma duvida, entre em contato com o pesquisador. Para informacdes
sobre procedimentos éticos, entre em contato com o Comité de Etica e Pesquisa, pelo e-
mail: cep-ih@unb.br

Agradecemos seu apoio!
Prof. André Luis Ferreira Moniz (voluntariadoempesquisa@gmail.com)
Aluno de doutorado pela Universidade de Brasilia, Programa de Pds-graduacdo em
Psicologia Social, do trabalho e das Organizagdes (http://www.psto.com.br/ )
Pesquisador associado ao LPA-UnB - Laboratério de Psicologia Ambiental (www.psi-
ambiental.net)

Ao clicar no link abaixo, vocé aceita participar da pesquisa, conhecendo seus
objetivos e forma de participacéo.
http://www.profandremoniz.psc.br/survey
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Apéndice 6 — Carta de apresentacdo para o questionario para as escalas de voluntariado

Prezado(a) Voluntario(a)

Gostaria de convida-lo(a) a participar de uma pesquisa intitulada Voluntariado
ambiental: motivagdes, relacionamentos e aspectos gerenciais, com 0 objetivo de
compreender as caracteristicas das pessoas que colaboram em instituicfes de natureza
ambiental.

Sua forma de participacdo consiste em responder dois questionarios. O tempo
estimado para seu preenchimento é de 20 minutos. N&o existem op¢Oes certas ou erradas.
As informac0es coletadas serdo tratadas de forma sigilosa e agrupadas sem identificacéo
individual. Sua participacdo € voluntéria. Caso queira desistir em qualquer fase da
pesquisa, basta fechar a pagina. Nao havera penalizacdo ou prejuizo.

Sua participacdo estd livre de qualquer remuneracdo ou despesa. Porém, ao
colaborar com a pesquisa, vocé fara parte da construcdo de conhecimentos Uteis para a
promocdo do voluntariado ambiental no Brasil.

Os resultados da pesquisa serdo publicados em artigos cientificos e fardo parte da
tese de doutorado do autor. Cépias das publicaces decorrentes serdo encaminhadas a sua
instituicdo, se ela assim optou.

Em caso de alguma davida, entre em contato com o pesquisador. Para informac6es
sobre procedimentos éticos, entre em contato com o Comité de Etica e Pesquisa, pelo e-
mail: cep-ih@unb.br

Agradecemos seu apoio!

Prof. André Luis Ferreira Moniz (voluntariadoempesquisa@gmail.com)

Aluno de doutorado pela Universidade de Brasilia, Programa de Pds-graduacdo em
Psicologia Social, do trabalho e das Organizacgdes (http://www.psto.com.br/ )

Pesquisador associado ao LPA-UnB - Laborat6rio de Psicologia Ambiental (www.psi-
ambiental.net)
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