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RESUMO

De acordo com a teoria da identidade, uma idergidaghifica reconhecer as semelhancas
internas ao grupo e as diferencas com outros. Atieanda identidade e a andlise das acbes
socioambientais justificam-se pela problematica dacessidade de politicas de
sustentabilidade empresarial de que o mundo nézgmsia 0 desenvolvimento da sociedade.
O presente trabalho tem o objetivo de analisar iatécia de grupos a partir de suas
identidades e se as empresas pertencentes a urmidatéo grupo tendem a realizar acdes
socioambientais semelhantes. Os grupos foram defirsomo financeiros e socioambientais
financeiros, por meio do enfoque que cada empedsatava na sua missao, visao e valores.
Os programas e projetos socioambientais foram abtids relatérios de sustentabilidade de
empresas que seguiram as diretrizes da GRI. Vauifse que as empresas pertencentes ao
mesmo grupo de identidade tendem a realizar os og$ipos de agdes socioambientais e
gue os projetos e acdes em cultura e esporte e@e sao bem similares, no entanto o foco
das ac¢Oes de cada grupo é diferente para os dientigesdores.
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1 INTRODUCAO
Responsabilidade Social Corporativa (RSC) tem adpli sua
importancia no ambito da sociedade, visto que osrses ambientais
tendem a ficar escassos, impactando as perspectitasas de
crescimento socioeconomico da humanidade. Sur¢f#g,em valorizagao
da consciéncia sustentavel e a cobranca pela eé@d@o da RSC, por
meio de Relatérios de Sustentabilidade e dos derakadrios, o que
resultou na adoc¢éo de politicas e de diretrizegedéio socioambiental
corporativa. Nesse caso, segundo Ribeiro e Lisbb®899), a

Contabilidade possui os instrumentos necessarioa pantribuir na evidenciacdo e na

identificacdo do nivel de responsabilidade soaal ayentes econdémicos.

No Brasil, no inicio dos anos 1990, algumas emgresmo Petrobras, Banco do Brasil,
Furnas e Caixa Econdmica Federal se sensibilizatam o tema, dando impulso ao
desenvolvimento de acfes de entidades ndo goventaiBle empresas privadas. Vale
destacar, por exemplo, a importancia do InstitutasBeiro de Analises Sociais e Econémicas
(Ibase), que trouxe para a discusséo o papel dasesas como agentes sociais, apresentando
um modelo de balancgo social (INSTITUTO ETHOS, 2009)

A evidenciacdo das acdes sociais e ambientais pedéeita por varios modelos de
relatorios ou balangos. No entanto o instrumentewiigenciacdo que esta se difundindo pelo
mundo é o Global Reporting Initiative — GRI, quegsu, em 1997, objetivando uniformizar
informacgBes socioecondmicas, separando os indieadoor areas de desempenho social,
econdmico e ambiental (GONZALEZ, 2007).

Segundo Oliveira, Nogueira e Silva (2004), a respbilidade social compreende as
pessoas tanto individualmente quanto de forma argda, permitindo que a identificacao de
um grupo possa ser distinguida pelas suas cardtasi sociais. Logo, ao se tratar dos
comportamentos das empresas frente as acdes sb@o#as e a sua imagem, € possivel
identificar a entidade como sendo o resultado de& wwmalizdo de interesses entre 0s
diferentes grupos sociais. A intensidade de seem®diretamente funcéo de sua organizacao

ou de sua identificagcdo como grupo (TINOCO, 2001).

Dessa forma, pde-se a questdo: As empresas pertesigeum determinado grupo de
identidade (financeiros e socioambientais finalwsgir tendem a realizar acdes
socioambientais semelhantes? O presente trabaiho tobjetivo de analisar a existéncia de

grupos de identidades organizacionais (financ&rascioambientais financeiras), bem como
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verificar se as empresas pertencentes a um detamigrupo tendem a realizar acdes

socioambientais semelhantes.

O setor de energia elétrica foi selecionado desidoa importancia para o pais, por essa
atividade trazer muito impacto ao meio ambientggnegbém pela sua expressiva adogcao das
diretrizes da GRI na publicacéo dos Relatorios ueditabilidade de 2007. Ressalta-se ainda
sua importancia no ambito do conjunto de politigagernamentais e o reconhecimento de

sua atuacdo nas discussdes sobre meio ambienteB@3R, 2001).

A tematica escolhida e a abordagem desejada qastifse pela insuficiéncia de estudos
anteriores que abordem o tema ResponsabilidadelEopresarial, no ambito da Teoria da
Identidade Social e Organizacional, com adaptagéesacdes sociais e ambientais.

Este artigo esta organizado em cinco secdes. Nmepa secdo, € apresentada a
introducdo, que contextualiza e insere o problempesquisa. Na segunda secéo, € abordado
o referencial tedrico, que esta dividido em trégtgsa () arcabougo teorico da
Responsabilidade Social Corporativa (RSC), (ll) @deio doGlobal Reporting Initiative-

GRI, e (Illl) Arcabouco da Identidade Social e Oigacional. Na terceira secdo, €
apresentada a metodologia adotada no levantamento teatamento de informacdes das
empresas do setor de energia elétrica. Na quatiosé realizada a analise dos dados,
baseada no instrumento de pesquisa. E, na Ultigio,sedo apresentadas as consideracdes
finais e as perspectivas quanto ao assunto abardado

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Responsabilidade Social Corporativa (RSC)

Segundo Frederick, Davis e Post (1988d WANDREY, 2006), a ideia de RSC
comecou, nos Estados Unidos, na primeira metadgéddo XX. Visto que o0 momento era de
criticas as corporacdes por serem muito grandei$o ipoderosas, antissociais e acusadas de
fazerem uso de praticas anticompetitivas. De acdddois e Blomstrom, (197%pud
WANDREY, 2006) a esséncia da responsabilidade lsbeie origem na preocupacao a
respeito das consequéncias dos atos das pessmasoeisso pode afetar os interesses de
terceiros. Para Bowen (1953, mpud WANDREY, 2006), a RSC refere-se as “obrigacfes
dos executivos em estabelecer politicas, tomarsdesj ou seguir aquelas linhas de acéo

desejaveis em termos de objetivos e valores dadade”.

A questdo da responsabilidade social das empresasge contemporaneo. As

preocupagbes com a responsabilidade das organizagdejiram, paralelamente, ao
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guestionamento dos objetivos e do papel das engpresaociedade. A RSC mostra que
existem grandes expectativas de que a empresa, wmtoy principal do crescimento e do

desenvolvimento, tenha uma lideranca mais partiggpgara ajudar a abordar um espectro
mais amplo dessa questdo (GRAYSON e HODGES, 2002).

As definicdes de RSC tendem a descrever a prec&apago coOmpromisso com a
sociedade por parte das organizacdes. Conceitasrewantes sobre o tema apresentam uma
visdo similar. Por exemplo, para Srour (2005), @mg@resa socialmente responsavel mantém
parceria efetiva com clientes e fornecedores, gergmodutos de qualidade e assegurando
durabilidade, confiabilidade e precos competitivamtribuindo para o desenvolvimento da
comunidade, investindo em pesquisas tecnoldgicas malhoram processos e produtos
atendendo melhor seus usuarios, conservando o angiiente, por meio de medidas que
evitem consequéncias negativas, proporcionando pacitacdo de seus profissionais,

investindo em seguranca, condi¢des de trabalh@ficérs sociais e o tratamento equanime.

Para Neto e Froes (2001, p.84) a “RSC é vista aam@ompromisso da empresa com
relacdo a sociedade e a humanidade em geral, &éatma de prestacdo de contas do seu
desempenho, baseada na apropriacdo e no uso dsose@ue, originalmente, ndo lhe

pertencem”.

Cappellinet al (2001, p.32) veem a responsabilidade social dggemas como uma
mudanca de paradigma de seu processo de geras krorbusca da plena realizagéo:

Na busca de eficiéncia e exceléncia empresariabcpando ser mais satisfatéria a
tradicional alquimia do célculo custo-beneficio coraumento da produtividade e a
ampliacdo das vendas o mercado. Os critérios deag&a do sucesso comegam a
incorporar dimens@es que vao além da organizagiwoetca e que dizem respeito

a vida social, cultural e a preservacéo ambieRtade-se dizer que a eficiéncia ndo é
s6 “fazer as coisas bem”, segundo as regras deadwrmas € “fazer as coisas boas,
segundo principios éticos.

A responsabilidade social pode ser tracada por geejgreocupacao com atitudes éticas
e moralmente corretas, Como 0 COMpPromisso que um@nidacao deve ter para com a
sociedade, respeitando o0 meio ambiente e contdbupgara a sua sustentabilidade, agindo
proativamente e coerentemente no que tange a &l @specifico na sociedade e a sua

prestacdo de contas para com ela (VELOSO, 2005).

O Instituto Ethos (2009) se refere a RSC ou Reglidade Social Empresarial
(termos com palavras diferentes que se aludem aonmsignificado) como uma forma de

gestdo que se define pela relacéo ética e tramt¢pata empresa com todos os publicos com
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0s quais ela se relaciona e também pelo estabeetwmde metas empresariais que
incentivem o desenvolvimento sustentavel da sodedareservando recursos ambientais e
culturais para as geracodes futuras, respeitandweasiiade e promovendo a reducédo das

desigualdades sociais.

Entretanto é possivel encontrar uma maneira diferele visualizar a RSC, como
destaca o autor Friedman (1970). Para ele, a R®Cesi& diretamente relacionada com
responsabilidade social, mas, sim, com a geragimaximizacédo do lucro para os proprios
acionistas, segundo a qual, na concepc¢ao neolikerainpresa socialmente responsavel é
aguela que procura sempre responder as expectavagus acionistas, maximizando de
forma exclusiva seus lucros e descartando todalidasedade social (ASHLEY, 2005;
SROUR, 2005).

Apesar da acepcao neoliberal, pode-se dizer queéasnefeitos da economia global é a
adocao, por todo o mundo, de padrbes éticos e snonails rigorosos, seja pela necessidade
das proprias organizagbes de manter sua boa im@geamte a sociedade, seja pelas
demandas diretas do publico para que todas as ipagérs estejam de acordo com tais
padrbes. Assim, a preocupacdo com a responsalglidadial tornou-se um diferencial
essencial para fazer com que as organizacdes sagasrprodutivas e, também, para garantir
o0 respeito do publico e, enfim, sua propria viabitie. A visdo de que os negdbcios devem ser
feitos de forma ética, obedecendo a rigorosos &s)@r cada vez mais homogénea (VELOSO,
2005).

Ressalta-se ainda a existéncia de diversos esigusbuscam relacionar RSC ao
desempenho financeiro da empresa, muitas vezesadzs na hipotese de que ser soOcio
responsavel esta diretamente relacionado a gafitio®® junto a sociedade, isto é, de acordo
com essa hipotese, faz-se presente na definicA®SI& um interesse pessoal de seus
shareholderse administradores. Entretanto, no tocante aodtaedes empiricos, diferentes
resultados sobre o tema foram obtidos. Artiathal (2010), citam estudos que nao
encontraram evidéncia de correlagcdo, como os de(2@@6), Becchettet al (2005) e
McWilliams and Siegel (2000); aqueles com pouca@&wia, como os de Pava e Krausz
(1996) e Cochran e Wood (1984), e; aqueles quetatanam um nivel significante de
evidéncia, como os de Waddock and Graves (1997%)emanset al (1993) e McGuireet al
(1988).

Para Ashley (2005), a RSC identifica-se em dudm$rbasicas de conceito. A primeira

seria a ética, que considera que as empresas e€sssap que nelas trabalham deveriam se
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comportar de maneira socialmente responsavel par @agao moralmente correta, mesmo que
envolva despesas improdutivas para a companhiaséganda linha é a instrumental, que
considera que ha uma relacdo positiva entre 0 cderpento socialmente responsavel e o

desempenho econémico da empresa.

Ao serem verificados os varios conceitos da RSGa-se que eles tendem a uma
similaridade, apesar da oposi¢cao da visdo neolib@lmserva-se que as producdes acerca da
tematica tém se desenvolvido nos meios académioasagnbiente empresarial. No entanto
nao existe uma posicao definida acerca do temsejailum consenso de qual a melhor forma
de se inserir de modo consistente nas organiza;&3C e como essas deveriam apresentar
suas agoes de sustentabilidade para as partesssddas.

Logo, apesar dos pilares fundamentais da RSC, cpafésn: a ética empresarial, a
preservacdo dos recursos naturais e o respeitaraoalhadores (SOARES, 2004). No
presente estudo, RSC deve ser entendida como antonjle acdes sociais e ambientais
desenvolvidas pelas empresas, condizente com ascdet que discutem qual o papel que

deve ser exercido pelas empresas junto a sociedade.

2.2 Global Reporting Initiative — GRI

Nos ultimos anos, surgiram criticas e denunciasngmacto da atividade humana e
desenvolvimento econdmico sobre 0s recursos nateraobre a sociedade. Nesse sentido,
identificou-se a necessidade de se descrever adi@gdeconémicas, ambientais e sociais das

empresas, para mencionar os danos e as acoegdazacdes na sociedade.

Diversas iniciativas visando a facilitar, a reforga a promover a RSC foram
implementadas. Algumas dessas, como a GRI, sdad@s®o controle e na avaliacdo das
acOes ambientais e sociais das empresas, cormadntde transparecer as estratégias de RSC
dessas empresas e incentivando sempre seu melBemgenho quanto a pratica de
responsabilidade socioambiental (RUNHAAR e LAFFETWERO08).

“Elaborar relatérios de sustentabilidade é a paatie medir, divulgar e prestar contas
para stakeholders internos e externos do desempenho organizaciomsdndo ao
desenvolvimento sustentaveGI(OBAL REPORTING INITIATIVEGRI, 2006, p.3).

No sentido de medir, de divulgar e de prestar s partes interessadas, por meio de
um relatério com estrutura confiavel, emergiu a GRle é uma organizagéo internacional,
fundada em 1997, com o objetivo de desenvolverienapar diretrizes para a elaboracéo de

relatorios de sustentabilidade, de forma a permité os relatorios de desempenho ambiental,
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econdmico e social das organizac¢des de qualques, pator ou localizacdo geogréfica sejam
tdo periddicos e comparaveis como relatorios fiaamos (INSTITUTO ETHOS, 2007).

A estrutura de Relatorios da GRI consiste de griosie orientacdes para a elaboracao
dos relatérios, bem como de diretrizes para o ekdainento do conteido. Seu conteudo é
separado em trés categorias: perfil, com informagjie estabelecem o contexto geral para a
compreensao do desempenho organizacional; formgesi&io, na qual é descrito o modo
como a organizacao trata determinado conjunto mhkadge indicadores de desempenho (e
seus respectivos protocolos para coleta), que gbmarinformacdes comparaveis sobre o
desempenho econbmico, ambiental e social da omygivz GLOBAL REPORTING
INITIATIVE - GRI, 2006). A versdo mais recente, desse rétatfi denominada de G3 ou a
terceira geracdo das diretrizes, que trouxe mudamegerentes as complexidades do
instrumento, maior foco no desempenho de seusaddies, considerados muitos e de dificil
compilacdo (INSTITUTO ETHOS, 2007).

A GRI possui uma abordagem que fornece consistéaompla credibilidade pelos
stakeholderse adota 0 modelo de aprendizagemltistakeholderou seja, um processo que
leva em conta todos os grupos de partes interegspdameio de consultas que visam ao
consensoGLOBAL REPORTING INITIATIVEGRI, 2006).

A transparéncia em relacdo a sustentabilidade teisla@les organizacionais é do
interesse de diferentes publicos das empresasijridol mercado, trabalhadores, organizacdes
nao governamentais, investidores, contadores,(6icOBAL REPORTING INITIATIVE
GRI, 2006). Assim, a GRI é um ponto de convergéa@aeleracao dos temas: transparéncia,
prestacdo de contas, elaboracdo de relatérios enwd®Esimento sustentavelGLOBAL
REPORTING INITIATIVE GRI, 2009).

Para o Instituo Ethos (2007, p. 17)

A opgéo pelo modelo GRI tem se tornado crescentd¢oglm o mundo, tendo em

vista sua proposta de fazer com que haja um padi€macional para a elaboracéo
de relatérios. A uniformizacdo por meio de um peadéfico de elaboracdo é

extremamente positiva, uma vez que possibilita omamr e mais exata comparagéo
entre diversas organizac¢des nos diversos contagguais estdo situadas.

A importancia do modelo GRI é destacada por GonZ&@@07) como interessante para
as empresas que atuam em mercados globais, poinegssanento permitir comparacgoes
entre indicadores de empresas do mesmo setor dquguaarte do mundo. E também para a

APIMEC-MG, que acredita que esse modelo é uma extzeferramenta, principalmente o da
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terceira geracdo. Para Terreo (2008) a GRI alieh@-Beclaracéo Internacional dos Direitos
Humanos, ao Pacto Global e ao indice de Susteidathdl Empresarial (ISE).

Assim, as diretrizes da GRI sao utilizadas por esgs em todo o mundo, porque
oferecem estrutura confiavel para divulgar o dessp e os resultados econdmicos,
ambientais e sociais quanto aos compromissos, ratégh e a forma de gestdo da

organizacao.

2.3 Arcabouco Teodrico da Identidade Social e Orgapacional

Toda sociedade funciona de acordo com principiedores e tradigcbes culturais
especificos, que definem os pensamentos e compartasn dos individuos, grupos e
instituicbes, em que se inserem, fundamentalmexgteprganizacdes e, de modo geral, o
mundo dos negdocios (VELOSO, 2005).

Acerca desse comportamento e de como a sociedadtasmna, pode se introduzir o
conceito de identidade e as inUmeras concepcOee s significado e de como esse
vocabulo pode ser utilizado na construcdo de vésmsidos, aplicando-se em diversos

campos tedricos, em sentidos diferentes.

Devido a complexidade e a amplitude de sentidésakse a elucidacdo com o conceito
de identidade, que tem origem em vocabulos do latém e identitas. Ao se combinarem,
essas palavras tém o significado de “a mesma eetig€ ALDAS e WOOD JR., 1997).

Esse tema tem sido bastante enfatizado em estetts/os a fendmenos sociais
contemporaneos. Tanto do ponto de vista pessoahtgjsocial, a identidade é importante
para melhor compreensdo de praticas singulareletivas, desencadeadas na atualidade
(MACHADO, 2003).

Conforme Machado (2003) e Caldas e Wood Jr. (1987%rmo “identidade” se
relaciona em varios campos de conhecimento, enteepara esse artigo torna-se importante
0s aspectos da identidade social e da identidageniazacional, uma vez que se busca
conhecer por meio da misséo, da visao e dos vallagempresas selecionados no ramo de

energia elétrica, a imagem organizacional que @stssuem frente a RSC.

“A identidade social € estudada pela Psicologiaighogue € o estudo cientifico dos
efeitos dos processos cognitivos e sociais sohmam@eira como os individuos percebem,
influenciam e se relacionam com outros individu@WITH e MACKIE, 1995, p.2).
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Para Tajfel, (1972pud PAIVA, 2007), a identidade social € como a peréepde
pertenca a um grupo e de ndo pertenca a outr@ fatal uma tendéncia da cognigéo juntar,
em categorias ou grupos, objetos, eventos e pedsoasordo com suas semelhancas fisicas,
psiquicas, comportamentais, ou outras. A percego@&wl consiste em “categorizar”, ou

agrupar em categorias, pessoas possuidoras deéecetizas ndo possuidas por outras.

Desde 1998, Paiva (2007) propde que, do pontosia psicoldgico, a identidade seja
entendida, levando-se em conta tanto os elemeatosghicdo, afeto e acdo da pessoa quanto
a sua adesao ao grupo. S6 a coeréncia entre etentEnbrdem pessoal e a vinculacao grupal
parece atender igualmente a dimensdo psicosso@ablimensdo pessoal do processo de
constituicdo da identidade. E no acompanhamentoodatrucido dessa coeréncia da ordem
cognitiva com a ordem grupal que se torna possivieinder a dinamica variavel dos diversos

graus de identidade pessoal e psicossocial, gtichssional, religiosa ou outra qualquer.

“A identidade social é guiada pela necessidadendividuo de ser no mundo, assim
como pela sua necessidade de se pertencer a gagass. Isso ocorre devido a defini¢cdo do
outro e de si mesmo ser largamente relacional earmativa” (ASHFORTH e MAEL, 1989
apudMACHADO, 2003, p. 55).

Os individuos possuem o papel de construtores satio significados e sentidos no
interior de redes sociais dos quais participa (BAST2004). Sendo assim, esses individuos
estdo inseridos em grupos, que constituem a imadenuma totalidade unificada; a
identidade social resulta na sua unidade e no gsocee identificacdo e diferenciacao, pelo
qual cada um procura estabelecer sua coesao erraaecposicao em relacdo a outros grupos
(MACHADO, 2003). Dessa forma,

A identidade social é, portanto, um processo déapasicdo na consciéncia
individual, uma totalidade dindmica, em que osrdiftes elementos interagem na
complementaridade ou no conflito, pois o individende a defender sua existéncia
e sua visibilidade social, sua integracao a conagtedao mesmo tempo em que ele
se valoriza e busca sua prépria coeréncia (RUANM®RBALAN,1998 apud
MACHADO, 2003, p.56).

Assim, o conceito de identidade social esta refeddo com o individuo e com sua
interac80 com 0S grupos sociais, que orienta s atf@es e que permite caracterizar esses

grupos por meio de seus membros, tragcando umaearacdo do comportamento.

Ja a identidade organizacional, surge por meigatmtho Albert e Whetten (1985), no
qual esses autores a definiram como o conjuntarelgzas partilhadas pelos seus membros

sobre o que é central, distintivo e duradouro rgamizacdo. Sendo assim, o critério de
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centralidade aponta a esséncia da organizagaodgaddstintividade indica os elementos que
diferenciam uma organizagéo das outras com as puoderia ser comparada e o de duragao
ressalta as caracteristicas estaveis no tempos HEsse critérios que sao utilizados para
definir, construir, identidade organizacional (BUNAFT e GONDIM, 2004).

Caldas e Wood Jr. (1997) discorrem sobre o temdidsele, mostrando que a pesquisa
acerca do assunto tem caminhado no sentido doduodivpara o coletivo. Eles argumentam
que identidade organizacional é fundamental pa@ngreensédo de fenbmenos que ocorrem
em uma empresa. Para eles, esse conceito podensereendido a partir das dimensdes: do
objeto focal: individuo, grupo, organizacdo, nagdmumanidade, e da observacao: interna e

externa.

Ainda para os autores Caldas e Wood Jr. (1995)leatidade organizacional tem,
também, definicbes externas, com abordagens gadizam a identidade com a imagem da
organizacdo, ou seja, como a organizacdo € vists gemais (imagem). Assim, segundo
Crédico (2003, p.22) “o estudo de uma identidaddepainda, ser feito a partir de

observacdes internas ou externas, que envolvemmnogitos deselfe de imagem”.

Tanto do lado social quanto do lado organizacicesocdes de identidade sdo muito
similares, com diferencas na aplicacdo. A idededaocial consiste nas teorias de
autoconceito, de identificacdo de grupos e a orgaronal com abordagens do autoconceito
organizacional ou da autoimagem organizacional (CGAE& e WOOD JR; 1995).

Em resumo, a identidade € um fendmeno que idemtifilacdes, construido na oposicao
entre aquilo que ha de comum e faz com que umiohalivse perceba como membro de um
grupo, compartilhando simbolos e significados, @lague ha de diferente e faz com que o
individuo se perceba como ndo membro de um outupogrSendo assim, definir uma
identidade significa reconhecer as semelhancamageao grupo e as diferencas com outros
grupos (WOODWARD, 2000).

3 METODOLOGIA

Para alcancar o objetivo do presente estudo, aggoper utilizar a populacédo de
empresas listadas pela GRI, em 2007 e 2008. Fagmdpulacdo de 58 empresas, existiam: 1
do setor automotivo, 1 conglomerado, 1 de consumm@vel, 1 de equipamento, 1 de
logistica, 1 de midia, 1 de produtos pessoais @, cagle tecnologia de hardware, 1 de

telecomunicacdes, 1 de tratamento de agua, 2 dritoode saude, 3 de construcado, 3 de
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papel e celulose, 3 de produtos de comida e bebide,servigos financeiros, 6 de mineragéo
e 27 de energia.

Com a intencdo de analisar se as empresas pertesicanum determinado grupo
tendem a realizar acdes socioambientais semelhasgéscionou-se 0 setor de energia
elétrica, dada a sua importancia para o pais,condel de impacto das suas atividades ao
meio ambiente e a sua expressiva adocado as diettz GRI na publicacdo dos Relatérios de
Sustentabilidade de 2007, que esta contida ngédistaGRIReportrs List divulgada ndaome
pageda GRI.

Portanto, das 27 empresas que formam o setor dgi®n® eram empresas de
combustiveis, 2 de gas, 3 usinas de agucar e 0atgia elétrica.

Foram excluidas ainda, para efeito de analise,ngwesas Ampla, Coelce, Endesa
CIEN, Endesa Cachoeira e Endesa Fortaleza, umajwezestas fazem parte da holding
Endesa Brasil gue também esta listada na GRI. RRortaptou-se por utilizar o Relatério de
Sustentabilidade consolidado dessa holding.

Chegou-se, entdo, a amostra final de 15 empresatagem parte do ramo de Energia

Elétrica regulamentado pela ANEEL. S&o elas:

* AES Tiete, Tractebel Energia, Itaipu Binacionale @iuam apenas no setor de
geracao;

* AES Eletropaulo, Coelba, Cosern, Elektro, que atwgenas no setor de
distribuicao;

 CPFL, Ligth SA, Rede Energia, holding Endesa BrasEDP- Energias do
Brasil, que atuam nos setores de geracéo, digtéibue comercializacéo;

» Cemig, Copel, que atuam no setor de geracao, tias&me distribuicéo;

* Furnas, que atua no setor de geracao, transmissinezcializacao.

Sabe-se que ndo é possivel que os resultados exjepolados para toda a populagéo.
Entretanto tal limitacdo fez-se necesséria devidoedessidade em se definir um grupo
semelhante, no caso o setor/ segmento especifica, que, a partir dele, fosse possivel

relacionar tipos de investimentos as suas iderggldthanceiras ou socio-financeiras.

A energia elétrica é um produto de importanciaagstiica, visto que esta relacionada
com o desenvolvimento de todas as atividades degaisn O setor de energia elétrica no
Brasil passou por transformagdes ao longo dos amdsentando problemas estruturais, no
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final dos anos 80, em razéo da crise fiscal quabateu sobre o Estado brasileiro que esgotou
as possibilidades do modelo de financiamento baseaos recursos do Tesouro,

autofinanciamento e recursos externos (PIRES, 2000)

Em virtude da impossibilidade de as empresas eststigtentarem 0s investimentos
necessarios, o setor de energia elétrica brasitemosendo alvo de um processo de reformas,
desde meados dos anos 90, com énfase na entradmidtiva privada e privatizacdo dos
ativos existentes (PIRES, 2000).

Milani Filho (2008) verificou que empresas de daieados setores possuiam valores
médios de investimentos sociais superiores aos ide@aautor remete-se a afirmativa de
Johns (2005), que vincula o investimento social elepresas a medidas estratégicas de
marketing como justificativa para tal constatac@oredita-se que o0 setor esta diretamente
relacionado com o volume de investimentos socioantdis e pode estar associado a

preferéncia pelo investimento realizado.

Como citado anteriormente, 0s elementos centrasniivos e duradouros sao aqueles
capazes de serem utilizados para se definir ercomatidentidade organizacional (ALBERT
e WHETTEN, 1985; BUNCHAFT e GONDIM, 2004). Acredda que tais elementos
possam ser encontrados de maneira eficiente nogesalmissdo e visdo das empresas. Logo,
a proposta inicial é verificar a identidade das mxs@s do setor elétrico por meio de seus
valores, missédo e visdo, de acordo com a dimernsé@al ©u ambiental dos investimentos

realizados em cada um desses itens.

Para fazer essa identificacdo, as empresas fogamasias em dois grupos: o financeiro
e 0 socio-financeiro. Vale frisar que houve centaugde subjetividade ao se estipularem
determinados grupos. Entretanto tal procedimenteséenecessario, tendo-se em vista que

nao foram encontradas pesquisas semelhantes.

O critério utilizado para a separacéo desses dojsog foi 0 enfoque que cada empresa
dava, por meio de palavras-chave, aos seus valmiesdo e visdo. O método de estudo
utilizado, portanto, foi o de andlise de contelidngo, as empresas que se encaixaram no
grupo socioambiental financeiro foram aquelas emspiconstatou a presenca das palavras-
chave que identificavam o lado social, como: sowdate responsavel, responsabilidade
social e ambiental, respeito ao meio ambiente, &éstiar- social e responsabilidade social
corporativa. Todas as demais empresas em que nesgntrdo relacionado a essas palavras

fora encontrado foram classificadas como perteeseab grupo estritamente financeiro,
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inferindo-se, portanto, que davam énfase apena&ntahilidade, ao retorno financeiro e a
geracao de valores para os acionistas.

Ressalta-se que, segundo Silverman (2009), essmlonptessupde o estabelecimento
de um conjunto de categorias e as palavras qudeimcem cada categoria. Tais categorias
devem ser suficientemente precisas de modo queenliés pesquisadores cheguem aos
mesmos resultados. Contudo Cooper e Schindler (280&scentam ainda que deve ser
observado o aspecto semantico da mensagem, igto Bjais que nao exista a palavra-chave
definida, esta deve ser considerada na analisendazdele, portanto, um método confiavel,

mas flexivel e vasto.

Na segunda fase, tracou-se a imagem de cada axgaaipor meio da analise dos
projetos sociais e ambientais apresentados pornesseus relatérios de sustentabilidade,
encontradas nos sitios das empresas selecionasasaialise foi organizada em duas etapas,

descritas a seguir. Primeiro, foram divididas agagem duas dimensdes: ambiental e social.

 Dimensdo Ambiental: relacionada com o meio ambieqpentada

pelo indicador_investimento em meio ambiente, r&g@r@ndo as

acOes de reflorestamento, producdo de mudas, arigalevinos,

protecao da fauna e flora;

« Dimenséo Social: relacionada as atividades paracedade. Os

indicadores que representam essa dimensao_saoacaltasporte,
com acgles que produzem resultados culturais: @i, lespetaculo,

video e agles de incentivo ao esporte; educaca&esspando as

acOes de conscientizacdo, palestras, formacaosgimial, foruns,
debates, aprimoramento de professores, bolsas tddoss etc; e
saude representando melhorias ou construcao dedi®spromocao

da saude, alimentacéo, apoio psicoldgico etc.

Nessa segunda fase, a intencdo foi de averiguae sedconcentravam as acgles
socioambientais das empresas, para verificar agjgeka possuem foco em agbes ao social ou
ao meio ambiente para posteriormente identificateradéncia das acdes de RSC das
organizacbes e se as empresas pertencentes ao mgespao de identidade, que foram

encontradas na primeira fase, realizam o mesmalg@xdes socioambientais.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Na primeira fase do estudo, segregacao das emmessetor elétrico de acordo com
sua identidade no grupo socioambiental financeuroestritamente financeiro, obteve-se o
seguinte resultado: das 15 empresas da amostmapresas estdo inseridas no grupo 1 —
estritamente financeiro — a saber: Coelba, Elel&rmmesa Brasil e Cosern, correspondendo a
26,67% da amostra, enquanto que 11 fazem parteugo @ — socioambiental financeiro — a
saber: AES Tiete, Cemig, CPFL, EDP, AES Eletropatarnas, Itaipu Binacional, Light
S.A, Rede Energia, Tractebel e Copel, o que coorepa 73,33% do total.

4.1 Dimensdo Ambiental
4.1.1 Indicador investimento em meio ambiente

Considerando-se o total de projetos e programatifidados em ambos 0s grupos,
identificou-se um total de 160 referentes ao imdticanvestimento em meio ambiente. Desse
total, 28 (17,50%) referem-se ao grupo estritaménéaceiro e 132 (82,50%) referem-se ao

grupo socioambiental financeiro, distribuidos comfe os gréaficos 1 e 2 a seguir:

104 20 -

Il

Coelba Cosem Elektro Endesa Brasil

o

Quantidade de Projetos

~

Quantidade de Projetos

~

‘l Relaciona-se com a atividade da empresa 0 N&o se relaciona com a atividade da empresa‘ ‘ m Relaciona-se com a atividade da Empresa 0O N&o se relaciona com a atividade da empresa ‘

Gréfico 1 — Indicador investimento em meio Gréfico 2 - Indicador investimento em meio ambietds
ambiente das empresas do grupo estritamentgnpresas do grupo socioambiental financeiro.

financeiro. Fonte: Elaborado pelos autores.
Fonte: Elaborado pelos autores.

O gréafico 1 mostra que 25 dos 28 (89,29%) projdass empresas do grupo financeiro
sao realizados em atividades que remetem a aratagdo das mesmas. Ao ser analisado o
indicador investimento em meio ambiente, percebense os projetos e 0s programas
relacionados com a atividade da empresa do grupstdo entre 20% e 30% do total de
projetos levantados em seus relatérios de susthddéale e os ndo relacionados estdo entre
0% e 5%, mostrando, em termos quantitativos, quentgp aos projetos para 0 meio

ambiente, as empresas do grupo financeiro reakig@es bem semelhantes.
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O grupo sdcio-financeiro, frente as suas ac¢fes emtdis, também possui uma
semelhanca, visto que o grafico 2 apresenta queaiarim dos projetos ambientais das
empresas desse grupo estdo voltadas principalrpardeinvestimentos relacionados com a
sua area de atuacdo, com 118 das 132 (89,39%)das em meio ambiente, percentual bem

préximo, inclusive, do apontado pelo grupo finarmei

4.2 Dimenséo Social
4.2.1 Indicador Cultura e Esporte

Considerando-se o total de projetos e programatifidados em ambos 0s grupos,
identificou-se um total de 72 referentes ao indicadultura e esporte. Deste total, 19
(26,39%) referem-se ao grupo estritamente finaoceib3 (73,61%) referem-se ao grupo

socioambiental financeiro, distribuidos conformeyciicos 3 e 4 a seguir.

Quantidade de Projetos

Quantidade de Projetos

lal o] .

Coelba Cosemn Elektro Endesa Brasil

‘l Relaciona-se com a atividade da Empresa O N&o se relaciona com a atividade da empresa‘ ‘ m Relaciona-se com a atividade da Empresa 0 N&o se relaciona com a atividade da empresa ‘

Gréafico 3— Indicador cultura e esporte das Grafico 4 — Indicador cultura e esporte das emgrdsa
empresas do grupo estritamente financeiro.  grupo socioambiental financeiro.
Fonte: Elaborado pelos autores. Fonte: Elaborado pelos autores.

Quanto ao indicador cultura e esporte do grupmtiasio, encontram-se nas ac¢des nao
relacionadas com o setor de energia elétrica 78,%8% €, 15 das 19 existentes para esse
grupo. Ainda no mesmo grupo, verifica-se que ogefws em cultura e esporte relacionados
com a atividade da empresa variam 2,56% a 5,88%tramnlo que a proporcéo dessas aces
€ bem similar para as empresas do grupo. Nas aébeselacionadas com a area de atuacao
da empresa, o intervalo é de 0% a 25,64%, indicamt® maior variagdo para essas agoes.
As aclOes de todas as empresas, com excecao deoE#sld predominantemente fora de sua

area de atuacéo.

Conforme consta no gréafico 4, do total das acGegjrdpo socioambiental financeiro,
relacionadas a culura e esporte, nota-se que ain@B88 das 53, isto €, 71,70%) ndo se
relaciona com a atividade de energia elétrica,massim foi notado no grupo financeiro.
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Observa-se ainda que este indicador represent®%8gb total de acbes executadas pelo
grupo 2.

4.2.2 Indicador Educacéao

Considerando-se o total de projetos e programatifidados em ambos os grupos,
identificou-se um total de 140 referentes ao imdbcaeducacéo. Desse total, 48 (34,29%)
referem-se ao grupo estritamente financeiro e 93,1{B60) referem-se ao grupo

socioambiental financeiro, distribuidos conformeyasicos 5 e 6 a seguir:

Quantidade de Projetos

Quantidade de Projetos

0 T
Coelba Cosemn Elektro Endesa Brasil

‘l Relaciona-se com a atividade da Empresa 0 N&o se relaciona com a atividade da empresa‘ ‘ m Relaciona-se com a atividade da Empresa 0O N&o se relaciona com a atividade da empresa‘

Gréfico 5 — Indicador educacédo das empresasGrafico 6 — Indicador educacédo das empresas dagrup
do grupo estritamente financeiro. socioambiental financeiro.
Fonte: Elaborado pelos autores Fonte: Elaborado pelos autores.

Através do gréafico 5, nota-se que as acfes em ed@loicdo grupo com identidade
financeira: 21 das 48 (43,75%) estdo direcionadasjatos que se relacionam com o setor de
eletricidade e que 27 destas (56,25%) nao estaoisehdos com esse setor. Verifica-se, ao
se fazer uma andlise horizontal, que a participalg&oprojetos em educacédo relacionados
com a atividade da empresa varia de 11,76% a 25¢81Bé as empresas do grupo, e 0S nao
relacionados variam de 23,08% a 35,29%, mostrandoagproporcdo das atividades que se
relacionam ou ndo com a atividade da empresa temsimilaridade dentro do total de acdes

realizadas por cada empresa.

Ja o grupo com identidade socioambiental financeitzserva-se que 53 dos 92
(57,61%) projetos levantados estéo relacionadosa@nea de atuacdo da empresa e que 39
destes (42,39%) ndo estdo relacionados. Percefeeseo grupo financeiro e o sdcio-
financeiro fazem suas a¢fes de forma oposta. JAayéeea de educacao, o grupo 2 realiza a
maior parte de suas acdes voltadas para a sudaaltyienquanto, para o grupo 1, as acdes

gue néo estao relacionadas sdo maioria (56,25%).
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4.2.3 Indicador Saude

Considerando-se o total de projetos e programattifidados em ambos os grupos,
identificou-se um total de 24 referentes ao indicaide. Deste total, 9 (37,50%) referem-se
ao grupo estritamente financeiro e 15 (62,50%) reefiese ao grupo socioambiental
financeiro, distribuidos conforme os graficos 7a&seguir:
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‘l Relaciona-se com a atividade da Empresa 0 N&o se relaciona com a atividade da empresa‘ ‘ m Relaciona-se com a atividade da Empresa 0O N&o se relaciona com a atividade da empresa‘

Gréfico 7 — Indicador saude das empresas do Gréfico 8 — Indicador saude das empresas do
grupo estritamente financeiro. grupo socioambiental financeiro
Fonte: Elaborado pelos autores. Fonte: Elaborado pelos autores.

Ao analisar o indicador saude para 0 grupo concterniaticas financeiras, no gréfico 7,
observa-se que 4 dos 9 (44,44%) projetos em salddaxionam com a area de atuacdo das
empresas, ja as que nao se relacionam correspoadeif®5,56%) do total de acdes nessa

area.

Ja no grupo socioambiental financeiro, do totapdgetos levantados para a saude, 6
dos 15 (40%) estao relacionados com o segmentoaigia elétrica enquanto 9 (60%) desses
projetos ndo sédo realizados em atividades queladaeam com energia elétrica. Em ambos
0S grupos, esse indicador se comporta de formalisente, podendo-se também constatar, ao
serem analisadas as a¢fes de forma geral, que essaea de responsabilidade corporativa

menos relevante para as empresas.

4.3 Analise por grupos

Tabela 1- Quantidade de projetos e programas por gicador, em valor absoluto e relativo.

Dimens&o ambiental Dimenséo social
Indicador Indicador _ Indicador
_ ) ) Indicador
Grupo investimento em meio . 110 o . Total
educacéao .
ambiente salde
esporte
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Identidade estritamente

] ] 28 (26,92%) 19 (18,27%) 48 (46,15%) 9 (8,66%D4 (100%)
financeira

Identidade

socioambiental 132 (45,20%) 53 (18,15%) 92 (31,51%0)15 (5,14% 292 (100%)
financeira

Fonte: Relatérios de Sustentabilidade, de 2007engsesas da amostra.

Ao ser analisado o indicador investimento em meibiante, pode-se perceber que do
total de projetos levantados nos relatorios deestedbilidade de 2007 das empresas do setor
de energia elétrica regulamentadas pela ANEEL, nagresas com identidade financeira
realizaram 26,92%, sendo essa a segunda area emsger@presas mais investiram. Ja o
grupo socioambiental financeiro realizou 45,20% sks$s projetos em meio ambiente, sendo

esse o indicador que mais recebe projetos por gastempresas desse grupo.

O indicador educacdo se comporta de forma opostaodde cada grupo. No grupo
financeiro, 43,75% relacionam-se com atividade maresa e 56,25% né&o se relacionam, ja
no grupo socioambiental financeiro, 57,61% relaamyse com ramo empresarial e 42,39%
ndo estdo ligados ao setor, conforme observadonébsa feita para este indicador. Ao
analisar-se a tabela 1, percebe-se ainda que odfme@cdes do grupo com identidade de
estritamente financeira € nos projetos e acOesioeladas a educacéo (46,15%) e que, para o
grupo com caracteristica socioambiental financeessa € a segunda area que mais tem

projetos investidos.

Nota-se que, somando-se o total de acbes e progetosntrados nos indicadores
investimento em meio ambiente e educacdo do grumamdeiro (28+48=76) e do grupo
socioambiental financeiro (132+92=224), eles saun psdximos em termos percentuais, isto
€, 0s 76 representam 73,07% dos 104 projetos dicaomt meio ambiente e os 224
representam 76,72% dos 292 do indicador educagé&o.dermite inferir que as empresas
desses dois grupos realizam a maior parte de fi&s para essas duas areas, porém, de
forma oposta, o grupo 1 com foco em meio ambietie?2(0%) e o grupo 2 com foco voltado

para a educacao (46,15%).

Tanto no grupo financeiro quanto no socioambiefit@nceiro o indicador cultura e
esporte vem em terceiro lugar de prioridade, con27B8 e 18,15%, respectivamente.
Epossivel notar que, em valores relativos, os gripeestem proporcionalmente a mesma

quantidade nas acdes dessa natureza. Isso podeasratevido a Lei Federal de Incentivo a
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Cultura (Lei n° 8.313), conhecida também por Leud&wt, que prevé incentivos, como
reducao do imposto de renda para as empresas sgjerddinanciar projetos culturais.

A saude é o indicador menos relevante, em ambgsup®s, uma vez que do total de
projetos e programas realizados pelas empresaaddegupo, apenas 8,66% das acbes do
grupo financeiro correspondem a esse indicadanaatq ao grupo socioambiental financeiro,
apenas 5,14% dos projetos.

E interessante destacar que todas as empresastdeudjio de energia da amostra
realizam projetos de universalizacéo de energiamgra@ma de eficiéncia energética, visto que
o contrato de concessdo firmado pelas empresasssiondrias do servico publico de
distribuicdo de energia elétrica com a ANEEL edtd®e obrigacdes e encargos perante o
poder concedente. Sendo que uma dessas obrigaghsiste em aplicar, anualmente, o
montante de no minimo 0,5% de sua receita operacimuida, em acbes que tenham por
objetivo 0 combate ao desperdicio de energia edetfANEEL, 2009). Essas acdes sdo
direcionadas tanto a troca de lampadas e de geladgie reduzem o consumo de energia,
quanto a programas educativos, com distribuicacadiihas e oferta de palestras e de cursos

para profissionais da educacéo.

Ao analisar-se a quantidade de projetos e de pragaealizados por cada empresa,
pode-se dizer que as empresas com identidade éimanquanto as suas agdes, possuem uma
caracteristica educacional, jA& as do grupo socimatdah financeiro possuem uma
caracteristica ambiental direcionada a sua areatudgado. Apesar do foco das acbes das
empresas de cada grupo ser diferente, nas areastul@ e esporte e de saude, elas possuem

semelhancas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A RSC € um assunto crescente no ambiente emplesaa@démico, uma vez que é
necessaria a consciéncia por parte das empresgaedes recursos sdo escassos e gque a
sociedade é afetada pelas suas atividades, exigieldoum comportamento ético e moral

frente as suas acoes.

Este trabalho permitiu um aprofundamento na quedtidresponsabilidade Social
Corporativa e da Teoria da Identidade para as esapmo setor de energia elétrica brasileiro,
regulamentadas pela ANEEL, para o ano de 2007.d8etencial com relagdo a outros
trabalhos na area deve-se a abordagem do tema ®&@hito da Teoria da Identidade Social

e Organizacional, com adaptacdes para acoes sdugraais.
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Quanto a seus objetivos, considera-se que foraamgddos, pois se verificou que as
empresas pertencentes ao mesmo grupo de identeladiem a realizar os mesmos tipos de
acOes socioambientais, constatando-se que o garpccaracteristica financeira possui uma
identidade quanto as acdes relacionadas a educBcgae as do grupo sécio-financeiro
possuem essa identidade nas a¢gBes ambientais,estagde para os projetos relacionados a
sua area de atividade. Observou-se, entdo, quecdas acbes socioambientais de cada

grupo é diferente, no entanto acfes em culturp@tese em saude sdo bem similares.

Ao se fazer uma analise por indicador, observoussebém que, no indicador
investimento em meio ambiente, os dois grupos faagies, em sua maioria, relacionadas a
atividade da empresa. No indicador cultura e esporitou-se que 0s grupos financeiro e
socioambiental financeiro fazem, em sua maioridescndo relacionadas a sua area de
atuacdo. Ja no indicador educacdo, os grupos spoctam de forma oposta, visto que o
grupo financeiro realiza mais projetos nao relaamitms a sua atividade, e o grupo
socioambiental financeiro realiza a¢bes conformgua area de atuacdo. E, por fim, no
indicador saude, os projetos de ambos os grupososwortam de forma semelhante,

realizando acfes proporcionalmente iguais, tantsuwararea de atuacdo quanto fora dela.

As limitagbes deste trabalho foram: a abordagenlitgtiga no levantamento e no
tratamento dos dados, que permitiu existir a disorariedade do pesquisador ao separar as
acoes nos indicadores selecionados e a andlisgados de apenas um ano.

Alguns aspectos, que nao foram explorados nestgl@®ssdo apresentados como
sugestdes para pesquisas futuras, como fazersgtebservando outros anos, para efeito
de comparacado, e verificar se, em outros setosastem outros grupos de identidades
semelhantes que realizem ac¢des socioambientaisheemes.
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