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RESUMO

As bibliotecas estdo passando por mudancas, enh gelecionadas as inovacgdes
tecnologicas das ultimas décadas. Para atendemrmaingdade na qual esta inserida, é
necessaria uma adaptacao da biblioteca publicaiadgéale da Informacéo. O presente estudo
tem como objetivo descrever e analisar as mudancasidas no contexto da biblioteca
publica brasileira e identificar, a partir da ofimide especialistas, as tendéncias para a
instituicdo. A metodologia baseou-se em pesquisiiografica para delinear o processo
evolutivo sofrido pelas bibliotecas publicas brsils desde seu surgimerdaté os dias
atuais. Por meio do uso de questionario e da t&cdac grupo focal, numa abordagem
qualitativa com especialistas da area, foi possieeficar o panorama atual e apontar as
tendéncias da biblioteca publica frente as novasotegias de informacéo. O questionario foi
aplicado por meio de unvebsurveyenviado a 76 especialistas de todo o pais; entogta
resultado foi insatisfatorio, tendo em vista o ntoneduzido de respostas obtidas. O cerne
das respostas fundamentou-se na necessidade detdodeepoliticas publicas aplicadas ao
setor, de forma que as bibliotecas promovam naestara acessibilidade a informacéo, mas
que atuem de forma participativa no cotidiano desspas a fim de promover mudancas em
suas realidades. Utilizando-se da técnica do GRagumal, os especialistas do Distrito Federal
apontaram as mesmas dificuldades e perspectivasagabibliotecas publicas; as solucdes
perpassam pela melhoria da imagem da bibliotechcpitomo uma instituicdo fundamental
para o desenvolvimento da sociedade, com destaange gonecessidade de planejamento,

investimentos em recursos e maior visibilidade emacio nacional.

Palavras-chave:Biblioteca publica. Distrito Federal. Estudo conguhy. Grupo focal.



ABSTRACT

In general, libraries have gone through changes regarding #&hnblogical
innovations that took place in the last decades. tiecessary to adapt public libraries to the
Information Society so that the communities in whilbey are inserted be provided with their
services. The current study aims at describing amalyzing the changes occurring in the
context of Brazilian public libraries and identifig the tendencies to the institution, based on
experts’ opinions. The methodology consists of blikgraphic research which aims at
outlining the evolution of Brazilian public libras since their creation up to now. By means
of a questionnaire and the Focus Group techniqweas possible to analyze, in a qualitative
approach with experts in the field, the current ggama and highlight public libraries’
tendencies in relation to the new information texdbgies. The questionnaire was
administered through a web survey sent to 76 exdestn all over Brazil. However, the
outcomes were not satisfactory, due to the rednceaber of questionnaires answered. The
core of the answers lies in the need for fomengaoglic policies applied to the sector in a
way that allows public libraries to promote notyakcessibility to the information, but that
they also be able to participate actively in pespiiily lives so that changes in their realities
take place. By using the Focus Group techniqueersgrom the Federal District in Brazil
(Distrito Federal — DF) highlighted the same diifices and perspectives for public libraries;
solutions span the improvement of public librarieeage as a fundamental institution for
society development, with a focus on the need fanmpng, investment in resources, and

greater visibility in the national scenario.

Key-words: Public library. Federal District. Comparative stuégcus group.
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1 INTRODUCAO

1.1 Delimitacéo do problema e justificativa

A funcdo da biblioteca publica é desconhecida pandge parte da populacéo. E papel
da biblioteca publica incentivar o habito da l&tupromover o exercicio da cidadania por
meio da oferta de informacéao e facilitar aos usisani acesso ao conhecimento sem distingéo
de raca, nacionalidade, condi¢cdo social ou qualoguieo fator discriminante de seus usuarios.

Organizagdes internacionais e autoridades recomhecemportancia da biblioteca
publica e o dever dos governantes de oferecerssseo a comunidade. O Manifesto da
UNESCO (1994) e a Declaracao de Caracas (1982)gdram principios universais para as
bibliotecas publicas, ressaltando as suas func@ewomliais: informacdo, educacao,
alfabetizacao, cultura e lazer.

Entretanto, no Brasil, o cenario das bibliotecablipas é outro. De acordo com o
primeiro Censo Nacional das Bibliotecas Publicasigipais, realizado no ano de 2010, pela
Fundacdo Getulio Vargas (FGV), a pedido do Ministéla Cultura (MinC), demonstra-se
que, em 2009, o pais possuia 4.763 bibliotecasigagblem 4.413 municipios. Foram
pesquisados todos os 5.565 municipios brasileioogiue significa que 1.152 cidades
brasileiras ndo dispdem de nenhuma bibliotecaekagrque estdo em funcionamento, apenas
45% tém computadores com acesso a internet, edsteagestas ndo disponibilizam o servico
para 0S USUArios.

Ainda segundo a pesquisa, 83% do acervo dessawiigiss € constituido por
doacbes. Os dados mostraram que 65% dos frequesdadao as bibliotecas para fazer
pesquisas escolares. Além disso, 88% dos estaneleitis ndo tém nenhum tipo de
atividades de extens&o, como oficinas e rodasitede

Os resultados da pesquisa demonstraram a realidade bibliotecas publicas
brasileiras, expondo os sérios problemas pelas gaaisa 0 setor, 0 que acabou preocupando
especialistas e aumentando a discussao sobre bdemeenpenhado pela biblioteca publica
na sociedade. A utilizagdo desses numeros nos teeestudar a situagdo da biblioteca
publica brasileira e, a partir dai, verificar corassa instituicdo pode ser importante no
processo de democratizacao do acesso a informacao.

Na era da Sociedade da Informagao, que traz erhggelas questdes da globalizacéo
e das novas tecnologias de informacdo e comunicacadvento dessa sociedade produziu

novos paradigmas para a biblioteca publica. Cudh#2008a) apresenta, em linhas gerais, as
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possiveis mudancgas por que estdo passando astdmbBp onde coexistem a internet e a
biblioteca digital, e faz uma analise prospectivare 0os seguintes paradigmas: 1) servigos de
informacé&o disponiveis 24 horas/dia durante osdiaeda semana; 2) servico de referéncia
em todos os lugares: pessoalmenkat tempo real, etc; 3) grande expanséo da tecnogia
ser utilizada por usuarios individuais; 4) grandemenda por fontes de informacdes
eletrbnicas; 5) textos completos disponiveis etétaomente e a crescente quantidade de
fontes de informacdo somente no formato eletrénico.

No entanto, para atender de forma satisfatériasa ebentela, € necessario que a
biblioteca publica repense as suas estruturas e&e$80s, a fim de se adequar aos novos
paradigmas da Sociedade da Informacdo. A bibliofadalica é importante no processo
informacional, pois ela é uma das provedoras dernmdcdo, buscando atender as
necessidades de seus usuarios. Por meio da disg@mida informacdo que se cumpre parte
do papel social da Ciéncia da Informagao.

Nos préximos anos, o Brasil transitara por alguascos temporais importantes, como
a realizacdo da Copa do Mundo de Futebol em 20a4gosJ Olimpicos em 2016, e
comemorara os 200 anos de Independéncia do Brasil2@22. Diante dos grandes
acontecimentos esportivos e evolugdes politicagl@tada de 2010, a Cultura Brasileira
possivelmente também seré colocada em destaque.

O contexto que se apresenta atualmente € progcioapbiblioteca publica rever o seu
papel a fim de adequar-se ao contexto da Sociatadigformacado. E de responsabilidade da
biblioteca publica a reacdo aos desafios e opaladiels que se apresentam no cenario
mundial, questionar as premissas existentes e fdrams 0S processos e estruturas
administrativas que se tornaram obsoletas. Quaseespectivas para a biblioteca publica
brasileira na proxima década? Do ponto de vistacteéconsiste no entendimento do cenario
futuro da biblioteca publica brasileira, que, sobtiaa de varios especialistas, apontardo as
tendéncias da biblioteca publica frente as novastegias e ao processo de globalizacao.

Acreditamos que tal estudo possa contribuir, tamip@Ema a melhoria do desempenho
dos servicos prestados pela biblioteca publicanedida em que possa fornecer subsidios
para analise e reflexdo das questdes, a saberagate da biblioteca publica com a sua
comunidade, criagdo de novos produtos e servig® e€las novas tecnologias de informagéao.
Dessa forma, poderemos visualizar novas alterrsafigea essa instituigao.

Enfim, a biblioteca deve ser um servico publico goe todos os segmentos da
sociedade devam ser favorecidos. As pessoas demeomtear, na biblioteca, servicos e

materiais que satisfagam 0s seus interesses denaiféo, seja para estudar, ler, ou apenas
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para o lazer. Percebe-se, assim, a amplitude dodeiacdo dessas instituicdes, bem como
seus desafios para o século XXI. Além de todasias atribuicdes enquanto instituicdo social

tera de se adequar também as novas demandas srim&aciedade da Informacéo.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral:
Descrever e analisar as mudancas ocorridas no xtontt biblioteca publica

brasileira e identificar, a partir da opinido dpexsalistas, as tendéncias da biblioteca publica.

1.2.2 Objetivos especificos:

a) Delinear o processo evolutivo sofrido pelasibibtas publicas brasileiras desde
seu surgimento até os dias atuais.

b) Analisar o contexto atual no qual estéo insera&bibliotecas publicas brasileiras:
0 caso da Rede de Bibliotecas Publicas do Didtetteral.

c) Coletar opinides de especialistas, com a fiadkdde verificar a situagcéo atual e o

gue eles prenunciam sobre as tendéncias das bda®publicas.
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2 METODOLOGIA

2.1 Delimitacao do Estudo

O objetivo deste estudo € descrever e analisarugsmgas ocorridas no contexto da
biblioteca publica brasileira e identificar a ogimide especialistas acerca das tendéncias da
biblioteca publica.

Para alcancar tal objetivo foi necessaria a ugipade um método de pesquisa que
pudesse apresentar o contexto historico e as oramsfdes ocorridas na biblioteca publica
brasileira ao longo dos tempos, como também ideatifsuas tendéncias. Além disso,
pretendeu-se identificar quais eram os prognostiltssespecialistas da area a respeito das
seguintes variaveis, entre outras: acervo, nova®kegias, produtos e servicos.

Primeiramente, utilizou-se a metodologia de pesgbibliografica para elaborar a
revisdo de literatura pertinente ao assunto, contuito de resgatar tanto o passado como o
presente em relacdo ao tema proposto. Para quessa, @ partir dai, tragcar o panorama e as
tendéncias sobre o assunto, a metodologia quersseapou mais adequada foi a técnica do

grupo focal, juntamente com a aplicacéo de queitior entrevista individual.

2.2 Instrumentos para a Coleta de Dados

2.2.2 Questionario

A elaboracdo do questionario baseou-se nos termastéelos a partir da revisdo de
literatura com o objetivo de responder as questéledivas ao objetivo geral e especifico
desta pesquisa.

O universo estudado foi escolhido entre pesquissgdoacadémicos, gestores e
interessados da &rea de Ciéncia da Informacéo, lidam e estudam o tema biblioteca
publica. A selecdo dos nomes foi feita a partiratiumas fontes, a saber: a) Plataforma
Lattes do portal do CNPQ, a partir da area de intergessguisa e atuacdo profissional; b)
Coordenadores dos Sistemas Estaduais de BiblioRdagas, disponivel nsite do Sistema
Nacional de Bibliotecas Publicas; c) Diretério darsipos de Pesquisa no Brasil, do Portal do
CNPQ; d) Gestores de bibliotecas publicas.

A aplicacdo do questionario foi feita por meio nieinet (vebsurvey)No total, foram

enviados 76 questiondrios para gestores e acad€ngctmdo o pais. A pesquisa foi realizada
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durante o més de abril de 2013. Houve pouca paetiéio de profissionais de todos os estados

brasileiros, o que tornou o numero de respostasisfstorio. Foram obtidos 12 questionarios

respondidos. Apesar dos numeros inexpressivosegmstas serviram de insumo para a

realizacdo do grupo focal que buscou identificaootexto e as perspectivas das bibliotecas

publicas no Distrito Federal.

O questionario constitui-se de quatro perguntasrtahe divididas em quatro

categorias. Foram elas: papel da biblioteca publweativacdo do leitor, acdo cultural e

produtos e servicos de informacédo, conforme demaxisino quadro a seguir.

Quadro 1 —Questionario enviado a especialistas em bibliotpdaticas de todo o pais

Pergunta’

Item explicativo da pergunta

1. Em sua opinido, qual sera o papel €
funcdo da biblioteca publica na vida d
cidadaos daqui a 09 anos?

/ou
oS

2. De acordo com a sua resposta a pergury
0 que motivaria o leitor a frequentar
biblioteca publica?

tal,

3. As atividades de acao cultural* sédo servi
essenciais na biblioteca publica, p
possibilitam a participacdo, a troca e
interagdo entre os membros da comunid
Tais atividades culturais poderdo contrib
para que a biblioteca publica seja u
instituicdo necessaria em 2022? Justifique
resposta.

cbsPara fins deste estudo, entende-se c
oicao Cultural: atividades que estimulem
imaginacdo e a criatividade dos individu
atkeomocao da reflexdo, debate e cria
umtelectual.

ma

sua

4. A Dbiblioteca publica € o centro ¢
informacéo e leitura da comunidade. Ne
contexto, quais os produtos* e servicos**
informacdo que deverdo ser mantid
aprimorados e/ou criados para melhor ater
ao usuario, em 20227

l& Produtos de informacao: entenda como
stenjunto de servicos tangiveis, tais con
dabliografias, catalogos, bases de dados, €
oSutros.
nd&Bervicos de informag&o: entenda cof
atividades voltadas para o fornecimento
informagédo, tais como: disseminacao sele
da informacéo (DSI), atendimento ao usug
entre outros.

! Algumas perguntas foram inspiradas no questiorieiphi publicado no artigo de Maira Murrieta Co$As

bibliotecas brasileiras em 2018: resultado

s da idédcn de delfos”. Disponivel em: <

http://portaldeperiodicos.eci.ufmg.br/index.php/adicle/view/136%. Acesso em: 10 fev. 2013.

um

no:
ntre

no

de

tiva

ro,
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2.2.3 Grupo Focal

Grupo focal € um tipo de pesquisa qualitativa qera tomo objetivo perceber os
aspectos valorativos e normativos que sdo refex@&wecum grupo em particular. E na verdade
uma entrevista coletiva que busca identificar tan@& (COSTA, 2009).

Segundo Gaskell (2010, p. 79), o grupo focal tiadad compreende a reunido de seis
a oito pessoas, que se encontram em um ambierftetémel por um tempo entre uma a duas
horas. O encontro é conduzido por um moderadorsggae um topico guia que sintetiza as
guestdes e assuntos da discussao.

A técnica é altamente recomendavel quando se quér @ pessoas, explorar temas
de interesse em que a troca de impressdes enrigqueceduto esperado, quando se quer
aprofundar o conhecimento de um tema. Em contidpars grupos focais ndo atendem a
necessidades de dados estatisticos, ndo integemngseque nao se sentem confortaveis umas
com as outras, ndo fornecem informacdes previsieers topico em tela cria invasao de
privacidade (MORGAN, 1998, apud COSTA, 2009).

Nesta pesquisa, a entrevista por meio da técniggrmo focal foi escolhida com o
objetivo de coletar opinies dos bibliotecarios queam no Distrito Federal acerca da
situagéo atual e identificar as tendéncias futsoése as bibliotecas publicas.

O grupo de entrevistados foi composto por pesqaread académicos, gestores e
interessados da area de Ciéncia da Informacaddpam e estudam o tema biblioteca publica.
A escolha dos nomes foi feita mediante consult®@tal do CNPq, através da Plataforma
Lattes a partir da &rea de interesse, pesquisa e atpagfissional.

A partir da escolha dos nomes, enviou-se conviteepmail e através de contato
telefénico, a dezessete bibliotecarios do Distfftederal, dentre estes, sete aceitaram
participar do Estudo. O perfil académico e profisal dos entrevistados abrange

especializacdo, mestrado e doutorado, conformeraosfuadro a seguir.

Quadro 2 —Perfil académico e profissional dos participante$dupo Focal

Formacao académica Atuacéo profissional Numero de Participantes
Doutores Docentes de Ensino Superjor 2
Mestres Bibliotecarios 2
Especialistas Bibliotecarios 3
TOTAL 7
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A entrevista constituiu-se de doze perguntas sémigsmdas (APENDICE B), com
duracdo de 85 minutos, e gravacao de audio, téddaealizada no dia 24 de maio de 2013,

na sala 121 da Faculdade de Ciéncia da Informag&miversidade de Brasilia.

2.2.4 Entrevista individual

Com o objetivo de conhecer o contexto e as pelispsatlas bibliotecas publicas do
Distrito Federal foi realizada uma entrevista imndiilal com o Diretor do Sistema Distrital de
Bibliotecas Publicas.

A entrevista constitui-se de nove perguntas esadas (APENDICE C), com duracéo
de 81 minutos, e gravacéo de audio, tendo sidzaeal no dia 02 de julho de 2013, as 11h,

na sala 107 da Biblioteca Nacional de Brasilia.
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3 BIBLIOTECA PUBLICA NO BRASIL

3.1 Evolucao histérica das bibliotecas publicas nBrasil

O século XIX marca o surgimento da biblioteca mablinos Estados Unidos,
Inglaterra e também no Brasil. A primeira bibli@gmiblica brasileira foi inaugurada no dia
04 de agosto de 1811, na cidade de Salvador, Badrianiciativa pessoal de um rico senhor
de engenho chamado Pedro Gomes Ferrdo CastelooBranc

As bibliotecas fundadas anteriormente no pais mé@m carater puablico. Nos 300
anos entre o descobrimento do pais e a criagadliatdca publica da Bahia, predominaram
as bibliotecas mantidas por ordens religiosas @wpdiculares, com o objetivo de oferecer
apoio ao sistema educacional e ao desenvolvimeutaral de determinados grupos de
individuos (OLIVEIRA, 1994, p. 19).

No referido periodo, o acesso ao livro era limita@ pais ndo contava com
tipografias, pois 0s portugueses sempre interditaagoublicacdo e circulacdo de impressos
na Colbnia. Nesse sentido, a Carta Régia era irtiyerécadeia para quem ousasse imprimir
papéis”. Além disso, havia uma forte censura quaveea leitura de obras consideradas
impias e proibidas, ou seja, os livros importadasEdropa concentravam-se nas maos de
particulares, ou, mais comumente, nos conventos.

Retomando a historia da fundacao da bibliotecaiqailbla Bahia, em 04 de agosto de
1811, Castelo Branco redigiu e encaminhou o pr@etgovernador da Capitania, Conde dos
Arcos. O documento intitulava-sBlano para o estabelecimento de huma bibliotecdigaib
na cidade de S. Salvador Bahia de todos os saotfesecido a aprovacao do illustrissimo e
excellentissimo senhor Conde dos Arcos, governadoapitdo general desta capitania.

Naquele documento, o autor dava detalhes de coaancanceber a biblioteca, desde a
sua localizacdo, até os recursos humanos e fimasceiecessarios a realizagdo do
empreendimento. Em termos gerais, ele solicitog@aaernador apenas a aprovacado do seu
plano, pois a biblioteca seria administrada pelaesiade, com a cooperacdo de todos os
cidadaos que quisessem dela fazer parte e sertadmpor subscricbes dos soécios.

O citado documento foi o primeiro projeto na histdlo Brasil com o objetivo de
facilitar o acesso ao livro, mostrando, dessa foumaa grande preocupacdo com a area da
educacao (SUAIDEN, 2000, p. 52).

No tocante a funcdo educacional desempenhada f@latdra publica da Bahia,
Oliveira (1994, p. 21) critica:
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No acervo da biblioteca publica [da Bahia] estavapresentados os assuntos da
época, em textos, em sua maioria, escritos emésarecsegunda lingua do homem
culto em Portugal e no Brasil. Embora seus crialpretendessem usar a biblioteca
como instrumento para promover a instrucédo popalaeu publico restringia-se aos
leitores que dominassem um segundo idioma, o feancéo inglés. A ideia da
cultura como adereco, professada pela populac@adéetimbricada a possiveis
sentimentos de exclusdo e a ignorancia quanto rgddés de uma biblioteca, por
parte da populacdo analfabeta, contribuiram paradioa estereotipada imagem da
biblioteca como “templo do saber”, lugar de guaddacbras classicas, as quais
apenas alguns tinham acesso por dominarem o cdlfigescrita. A tentativa de
democratizacdo da biblioteca publica proposta pastéo Branco, resultou na
mistificag8o de sua fungéo cultural na sociedadsilaira.

A respeito da constituicdo do acervo, a ideia dstéla Branco era comecar com
subscritores de um plano coletivo de assinatureedistas e, com o restante do montante
financeiro, adquirir livros para entdo formar umiblibteca. Livros e revistas seriam
importados da Europa com recursos das subscricopederiam ser emprestados aos
interessados. Os subscritores também contribuip@ra o acervo, com a doagéo de obras de
suas bibliotecas particulares.

Sobre a escolha do local de instalacéo da bibhoteda descricdo dos cargos, Castelo

Branco (apud Moraes 2006, p. 154) assim se manifest

Tornar-se-4 uma casa suficiente, para os fins gtoppa qual deve ser dentro da
cidade, em sitio agradavel, bem arejado, e naconmiiximo aos lugares mais
frequentados. Esta casa sera ordenada com a patstéscia, e sempre de modo
gue se possa estar nela com asseio e satisfac&ald\arincipal havera uma grande
mesa com assentos ao redor sobre a qual estagizétas mais recentes, papel e
tudo mais necessario para a escrita. Os oficiatada, por agora, serdo unicamente
um bibliotecario, um mogo servente, um porteiroje mogco empregado em trazer
sempre 0 maior asseio. Criar-se-40 depois os nf@®i® que os subscritores
julguem necessérios. O bibliotecério devera sersujeito de muito boa conduta,
gue saiba bem ler, escrever e contar, sendo muita pesejar-se que tenha
conhecimento das linguas, principalmente latinapdesa e inglesa. Os mogos
serventes deverdo também saber ler, escrever arc@niporteiro tera as mesmas
qualidades.

Por fim, o Conde dos Arcos aprovou o Plano em 3@hié de 1811 e, elogiando a
iniciativa de seu autor, deu-lhe “a direcdo de $0d® objetos, trabalhos intermediarios até a
perfeicdo daquele estabelecimento”. A bibliotedeefdédo inaugurada no antigo Colégio dos
Jesuitas em 04 de agosto de 1811.

Apos este periodo, e sempre por iniciativa goveemaah foram criadas varias
bibliotecas publicas nos Estados; entretanto, essaiiicdes eram carentes de infraestrutura
bésica. Locais improvisados, acervo desatualizadocoraposto de doacgles, instalacdes
precarias e caréncia de recursos humanos adequardos as caracteristicas dessas

instituicdes. E, para povo, o 6nus dessa imagersopas ser negativo, 0 que provocou o
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retraimento do possivel publico usuario, sendo cmmas afirmacdes de que se tratava de um
local de castigo ou para uma pequena elite compestauditos (SUAIDEN, 2000, p. 52).

N&o obstante o cenario descrito acima, apos a émdi§mcia do Brasil, em 1822, a
populacdo teve o acesso aos livros facilitado,etotdo pela disponibilidade desse material
nas bibliotecas publicas. Véarios fatores contrdmmipara ampliar o acesso a informacao apos
a Independéncia. Segundo Milanesi (1988, p. 30hddtam-se jornais e com eles
implantaram-se as tipografias. Novas ideias foramulghdas, defendidas, e a imprensa
tornara-se o veiculo fundamental nesse processmrk,0s jornais, surgiram os folhetos, os
livros. Era um novo tempo para o pensamento noilBrasriram-se escolas, criaram-se
jornais, circularam ideias. O livro teve o campo mknetragdo ampliado na sociedade
brasileira.

Entretanto, apesar da disponibilidade de informglgaaia o entrave do analfabetismo,
que afligia mais de 80% da populagdo. Logo, o éenda@io mudou substancialmente,
mostrando a dificil realidade brasileira: a popétagnajoritariamente analfabeta estava
impedida de vivenciar a experiéncia da leitura.

As bibliotecas criadas naquele periodo importaranodelo de servicos bibliotecarios
utilizados na Inglaterra e nos Estados Unidos. iRpméao fizeram nenhuma adaptacdo a
realidade brasileira. Segundo Saliba et al. (198275) o Brasil, naguela época, era um
importador de ideias e predominava um interesse @dtura estrangeira sem que houvesse
um gquestionamento a respeito da validade de taliraubos interesses e necessidades da
sociedade brasileira.

Nesse contexto, a nossa elite social, formada trangeiro, buscava no exterior
modelos de cultura. Isso se refletiu em nossasolebhs, que acabaram se constituindo em
uma réplica das de outros paises, com colecOestarudrmadas por livros classicos e
edicdes francesas.

Essa ideologia dominante, que importava modelosuttara, foi duramente criticada
na Semana de Arte Moderna de 1922, realizada enP&&o0. A semana teve como principal
propdésito renovar e transformar o contexto arts@c cultural brasileiro. Os artistas e
intelectuais buscavam uma identidade propria, uoimra nacionalista compativel com a
realidade brasileira.

Posteriormente, a ideia de emancipacdo das artéa mteligéncia brasileira se
manifestou em varios aspectos do cenario nacicoatp, por exemplo, na inauguracdo da

Biblioteca Publica Municipal Méario de Andrade, er@26, que se transformou em marco
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importante da cultura brasileira e um exemplo @aremérica Latina (SUAIDEN, 2000, p.
53).

A criacdo de bibliotecas publicas é uma das atileda necessarias para o
desenvolvimento cultural de um pais. Essas bildastgorovavelmente nédo irdo resolver os
problemas culturais, como o analfabetismo, por gemmas poderdo disseminar na
populacdo o habito de ler. Feito isso, de forma hlmientada, a populacdo sera mais
esclarecida, mais bem orientada (ANDRADE, 1957).

E importante salientar que, atualmente, a Biblmtéério de Andrade é uma das mais
importantes bibliotecas de pesquisa no pais, urstituigdo de vanguarda. A biblioteca
também possui 0 segundo acervo documental maisrtampe do Brasil, com mais de trés
milhdes de pecas (CUNHA, M., 2008b, p. 51).

No Brasil, historicamente, o Estado permaneceunteises questdes relacionadas as
bibliotecas publicas durante varias décadas. Nanémt a partir da década de 1930, as
bibliotecas publicas cresceram e se multiplicaraho pais. Este fato deve-se, sobretudo, a
criacao do Instituto Nacional do Livro - INL, em3[8 pelo governo Vargas, que representou
0 marco inicial da promocéo do livro, do desenvakmto das bibliotecas publicas e da
melhoria dos servigos bibliotecdrios no Brasil. e/aéssaltar que, a partir da criagdo do
instituto, a biblioteca publica passou a integrarobde preocupa¢cfes do Estado e a ser
financiada por ele.

O INL foi instituido pelo Decreto-Lei n° 93, de 2t dezembro de 1937, com a
finalidade de promover medidas necessarias parargam melhorar e baratear a edicdo de
livros no pais, bem como incentivar, organizar enterabibliotecas publicas em todo o
territério nacional. Segundo Suaiden (2000, p. 83)riacdo do Instituto Nacional do Livro
deveu-se a dois fatos. O primeiro foi uma respdstgoverno federal aos intelectuais que
haviam participado da Semana de Arte Moderna eqtieavam muito a administracéo pela
falta de uma politica cultural. O segundo fator donecessidade de dar especial atencédo a
nova classe de operarios, pois, basicamente, a derdobra ndo era qualificada e o
analfabetismo atingia altas propor¢cdes nesse ségmen

O INL atuou na seara da leitura, dos livros e dalsobecas por 52 anos, no periodo de
1937 a 1989. Em meio a avangos e retrocessos, pgddestacar inUmeras contribuicdes
deste instituto para o desenvolvimento das bildasgebrasileiras. Em sua tese “Biblioteca
fora do tempo”, Oliveira (1994, p. 190) atribui BML. 0s seguintes méritos, entre outros: a)
incorporacao da biblioteca publica na agenda geweenmtal; b) ampliacdo dos acervos e, c)

apoio ao desenvolvimento da biblioteconomia no.pais
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Em conferéncia proferida no ano de 1943, Rubend@Bale Moraes exaltava o
trabalho do INL, afirmando que “gracas ao Institasobibliotecas perdidas no interior, longe
dos grandes centros culturais, recebiam metodicdenetes de livros”. Contudo, a respeito
dos problemas das bibliotecas brasileiras, Mord®83, p. 26) também fez criticas e

apresentou o panorama das bibliotecas na décad®feEle assim se expressou:

Para falar com franqueza, as nossas bibliotecassa@bem bibliotecas. S&o, ainda,
em geral, deposito de livros, mais ou menos orgaeig, bem ou mal conservados.
Nao tem a funcdo ativa que deviam ter. Os livrdAcesrancados; pouquissimas
bibliotecas brasileiras permitem o livre acesscestantes. Os catélogos, quando
existem, sdo todos feitos por métodos empiricostigumdos. As poucas excecdes
s6 servem para confirmar a regra geral. A prova Bstespanto e na alegria que
sente o leitor quando utiliza uma dessas bibligt@sadernas.

Na época, o citado autor clamava por uma reformigabnas bibliotecas e a criacao
de novas, dentro de um “plano de acdo metddico” gemm as bibliotecas deveriam se
organizar como um sistema que atuasse de formaewo. Solicitava, ainda, uma
organizacdo menos burocratica no ambito dos serbguiotecérios e, por fim, a formacao
de mais bibliotecarios, com preparo técnico e caléualtura do cargo.

A partir da década de 1940, ja ndo se discute mhre sonecessidade ou a utilidade
das bibliotecas. Os governantes e a populacédonfgarti consciéncia da importancia da
biblioteca no contexto educacional e cultural. $eiguMoraes (1983, p. 17), era necessario,
entdo, criar e organizar bibliotecas modernas gadas para atender ndo somente ao povo
ou as elites, mas a todo cidadéo.

Em 1961, o Decreto-Lei n°® 51.223, de 22 de agasimy, no Ministério da Educacao
e Cultura, o Servigo Nacional de Bibliotecas, canseguintes finalidades:

a) incentivar as diferentes formas de intercamidgrafico entre as bibliotecas do
pais;

b) estimular a criacdo de bibliotecas publicaseeisgmente, de sistemas regionais de
bibliotecas;

c) colaborar na manutencéo dos sistemas regioadbtotecas;

d) promover o estabelecimento de uma rede de iafpdes bibliograficas que sirva a
todo o territério nacional.

Entretanto, devido a uma série de fatores adveosBgyvico Nacional de Bibliotecas
nao conseguiu cumprir com o0s objetivos, sendo pwado ao INL em 1969
(TARAPANOFF; SUAIDEN, 1995, p. 151).

A Reforma do Ensino de 1971, implantada pela L&.692, também foi determinante

para a historia das bibliotecas publicas do Br&sika lei reformou o ensino de primeiro e
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segundo graus, convertendo em obrigatéria a pesqos parte do estudante. E como
pesquisar supde livros, a biblioteca publica foigpessivamente procurada pelos estudantes.

Devido a impossibilidade de se manterem biblioteradodas as escolas, a biblioteca
publica comecou a ser vista pelas autoridades ama maior importancia, pois passou a
servir aos estudantes e a populagdo em geralnttorse uma instituicdo indispensavel para a
formacgao educativa e cultural da comunidade (SUADBE95, p. 31).

Dessa forma, ocorreu o fendbmeno da escolarizacédbtateca publica. Os recursos
humanos existentes na biblioteca publica atendiagneatudantes, e os recursos financeiros
existentes eram aplicados na compra de livrosidaiatenciclopédias e dicionarios.

Contudo, foi na década de 1970 que houve um mageryolvimento das bibliotecas
publicas no pais, principalmente pelo fato delasram parte das politicas governamentais de
educacao e cultura (SUAIDEN, 1979, p. 14). Nestacépfoi implantado no pais o Sistema
Nacional de Bibliotecas Publicas (SNBP), em 19%€Ig pnstituto Nacional do Livro com o
objetivo de realizar um planejamento de biblioteicdisgrado, cooperativo e racionalizado.
Entretanto, até o final da década de 1970, o paremas bibliotecas publicas ainda era
bastante precario, como nos mostra Suaiden (1980¢studo descritivo realizado naquele
periodo. O autor analisou a situacao das 23 bduast publicas estaduais mais importantes do
Brasil e chegou a seguinte conclusao:

A andlise realizada torna possivel concluir queit@agdo geral das bibliotecas
publicas no Brasil ainda é lamentavelmente cripeaticularmente com referéncia a
area fisica ocupada, aos moveis e equipamentogeaossos humanos, sobretudo
no que se refere aos bibliotecérios, aos recurgmndeiros, ao acervo, a
organizacao das colecdes e ao servico de circulacdo

E importante salientar que as bibliotecas analsgoar Suaiden (1980) eram as
responsaveis pela coordenacéo dos subsistemasasiakercendo as funcdes de cabeca do
sistema e prestando assisténcia técnica as derbéctdras, tais como catalogo coletivo,
processamento técnico das obras, treinamento desoschumanos, etc. Considera-se que
essas bibliotecas deveriam ter mais recursos ddimferecer o suporte as outras; entretanto,
como mostrou o estudo, elas padeciam dos mesmblepras das bibliotecas municipais.

Em 15 de mar¢o de 1990, o entdo presidente da Replernando Collor de Melo
extinguiu o Instituto Nacional do Livro, por meio @ecreto n° 99.180, e transferiu as suas
atribuicbes para a Biblioteca Nacional, hoje camzada como Fundacdo Biblioteca
Nacional - FBN.

Outro fato marcante na década de 1990 foi o surgonda internet, que transformou

radicalmente o acesso a informacao, tornando-awuligpl ao usuario final. A internet mudou
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a forma como as pessoas véem e buscam a inform@gagsuarios estdo mais independentes
no processo de obter as informagfes e sabem qidiatera publica ndo é mais a Unica
fonte.

Este fendmeno novo e instigante tem gerado delbatespeito do papel e das funcdes
da biblioteca publica na vida dos cidaddos no éer@ntemporaneo. Estas questdes sdo
objeto de estudo deste trabalho e serdo tratadgz@@mas sec¢oes.

3.2 Panorama atual da biblioteca publica brasileira

Organizacdes internacionais, autoridades publicasseciedade civil reconhecem a
importancia da biblioteca publica e o dever dosegoantes de oferecer esse servico a
comunidade. O Manifesto da UNESCO (1994) divulgaingdpios universais para as
bibliotecas publicas, ressaltando as suas func@ewomliais: informacdo, educacao,
alfabetizacao e cultura.

Entretanto, no Brasil, o cenario das bibliotecablipas é outro. De acordo com o
primeiro Censo Nacional das Bibliotecas Publicasigipais, realizado no ano de 2010, pela
Fundacado Getulio Vargas (FGV), a pedido do Ministda Cultura (MinC), em 2009, o pais
possuia 4.763 bibliotecas publicas em 4.413 mupgig-oram pesquisados todos o0s 5.565
municipios brasileiros, o que significa que 1.1&”Ades brasileiras ndo dispdem de nenhuma
biblioteca. Segundo a pesquisa, a regido Sudesieq@e possui mais municipios com
bibliotecas abertas (92%), seguida do Sul (89%ntrGeOeste (81%), Norte (66%) e
Nordeste (64%).

O Censo Nacional teve por objetivo subsidiar o fapgramento de politicas publicas
em todas as esferas de governo — federal, estadoalnicipal — voltadas a melhoria e
valorizacéo das bibliotecas publicas brasileiras.

A pesquisa mostra que entre as bibliotecas que estafuncionamento, apenas 45%
tém computadores com acesso a internet, e boadesti@s ndo disponibilizam o servigo para
0S usuarios. Além disso, 88% dos estabelecimeréostém nenhum tipo de atividades de
extensdo, como oficinas e rodas de leitura.

Ainda segundo a pesquisa, 83% do acervo destatuig®s sdo constituidos por
doacdes. Os usuérios frequentam a biblioteca, edliagnédpenas 1,9 vez por semana e
utilizam o local preferencialmente para pesquiszelares (65%), seguido de pesquisas em
geral (26%) e para o lazer (8%). Os assuntos pagguisados nas bibliotecas sdo Geografia

e Histdria (82%); Literatura (78%), e obras geraénciclopédias e dicionarios (73%).
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A grande maioria dos estabelecimentos funciona ide dé segunda a sexta-feira
(99%). Somente 12% abrem aos sabados e 1% aosgisnMo periodo noturno, somente
24% estdo abertas aos usuarios. A maioria dosdigg das bibliotecas sdo mulheres (84%).
A média nacional de empréstimos domiciliares € @&rdés. Entre os estados, Sao Paulo faz
mais empréstimos (702/més), seguido do DistritceF@d559/més) e Parana (411/més). As
menores médias ocorrem no Amapa (11,7/més), Tosaf#B,5/més) e Maranhao (52/més).

Os resultados da pesquisa demonstraram a realidade bibliotecas publicas
brasileiras, expondo 0s sérios problemas que amabgrreocupando especialistas e
aumentando a discussao sobre o papel desempentladaitpioteca publica na sociedade. A
utilizac@o desses numeros nos permite estudanacai da biblioteca publica brasileira.

A UNESCO, em seu manifesto (1994), propde a ingagim de tecnologias como
missdo da biblioteca publica, a fim de “facilitardesenvolvimento da informacédo e da
habilidade no uso do computador”. No que diz reepeiinclusdo digital, o Brasil avancou
pouco, apesar de 45% das bibliotecas publicas temmputadores com acesso a internet,
apenas 29% disponibilizam o servico para os ussidfidbiblioteca publica brasileira ainda
precisa se adaptar, buscar auxiliar a comunidadenfi@ntamento dos desafios impostos
pelos tempos modernos, garantir acesso a informdigfial e proporcionar ao usuario o
usufruto pleno das facilidades proporcionadas ip&tanet.

A fim de sanar essas deficiéncias, o governo tecentivado a instalacdo de
Telecentros Comunitarios nas dependéncias dasoteitdis. Esse projeto € mantido pelo
Ministério das Comunicacdes e consiste no fornetime manutencédo de computadores
conectados a internet em banda larga e instalanbespacos publicos, nos quais séo
realizadas atividades, por meio do uso das Teciadatp Informagdo e Comunicacdo, com o
objetivo de promover a incluséo digital e sociad damunidades atendidas (BRASIL, 2010).
Os Telecentros foram instalados em diversas bédast publicas do pais, encontrando nesses
locais um ambiente favoravel para o desenvolvimdatsuas atividades. A comunidade local
€ beneficiada com o0 acesso gratuito a internepa&ticipacdo em cursos de capacitacdo que
ensinam desde como lidar com os recursos basicomfdanatica até a producdo de
conteudos no ambientaline Entretanto, € importante ressaltar que nao bastatar um
laborat6rio com varios computadores e fornecercadlegia, € necessario ensinar como
utiliza-las.

Na era digital, € necessario aprender a utilizan@ags tecnologias para buscar,
recuperar, organizar, analisar e avaliar a infodoagara, entdo, utilizd-la com fins

especificos a tomada de decisfes e a resolucamblemas. Nesse sentido, a Competéncia
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em Informacgdo, popularmente conhecida como AlfaBgfio em Informacgéo, ou ALFIN, é
uma atividade de capacitacdo permanente e quenslamenta na esséncia do trabalho
bibliotecario. Como exemplo disso, temos o Projatd~INBRASIL, desenvolvido pela
Biblioteca Nacional de Brasilia (BNB), em 2010. @jpto tem como objetivo promover
competéncias informacionais e digitais para usaationultiplicadores. O projeto € dirigido
para os usuarios da BNB e estimula a capacitacdafermacao, a valorizagdo do contexto e
das técnicas bibliotecéarias, estimulando a apragdin continua no espaco da biblioteca.
Através das oficinas de capacitacdo, o aluno aprandportancia da analise dos conteudos
publicados na internet, bem como técnicas de pesguiiso ético da informac&o (SIMEAO et
al., 2011).

Além dos computadores e do acesso a internet,liatbda oferece também colecbes
digitais e servicos eletrénicos, refletindo as @&mihs atuais, que permitem que um maior
namero de usuarios tenha acesso a informacao me fampla e democratica. A biblioteca do
século XXI ndo terd o seu acervo constituido excmsente por material impresso,
tampouco completamente digital; contudo, deveraiream seu acervo e disponibilizar ao
seu publico o melhor dos dois suportes - o impressaligital. Modernamente, tal biblioteca
é designada como hibrida, sendo aquela que utiiieeentes tecnologias e diferentes fontes,
resultado da interoperabilidade entre interfacestab e protocolo de comunicagao de dados,
em que 0s usuarios podem realizar buscas de fonifgaga em uma Unica interface,
possibilitando a disponibilidade de textos e imagddesse sentido, a biblioteca hibrida
utiliza as tecnologias disponiveis para unir, ena s biblioteca, o melhor dos dois mundos -
0 impresso e o digital (MIRANDA, 2011).

Em relagdo ao acervo, segundo a pesquisa do Mi@)283% do acervo destas
instituicbes € constituido por doacdes. Este dadmodstra que ndo ha no pais um
planejamento bibliotecario no sentido de desenvaeervos publicos que reflitam os desejos
e interesses da comunidade. Sao raros os casoficidacia, ou seja, de bibliotecas que
conseguem manter e ampliar um acervo Util paraasomunidade adquirindo obras somente
por doacdes voluntarias.

Acervos desatualizados, mal conservados e desconexm as necessidades da
comunidade local pouco atraem 0s usuarios, passseleem que nao encontrardo nas estantes
da biblioteca as respostas para 0s seus questiot@anéla maioria dos casos, os livros
formam a quase totalidade do acervo. Os recurso®lteicos e audiovisuais ainda néo

foram aproveitados como deveriam pelas biblioteG&sgundo Milanesi (1988, p. 63),
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biblioteca publica é sinbnimo de museu de livras, mostrar colegdo morta, praticamente
inatil.

Para tentar mudar esse cenario, € imprescindivelsqudestine um orcamento fixo
para a administracdo das bibliotecas. Essa venvaésgara comprar livros, investir em
programas de leitura, assinar bases de dadosdliges, disponibilizar produtos e servigos
em linha, atendendo as necessidades de informaggasliarios locais e remotos. Enfim,
todos esses recursos possibilitam a disponibilidadacessibilidade dos documentos a
populacdo. A esse respeito, Miranda (2005) esdamsabre o0s canais documentarios

importantes para que a biblioteca preste servieagudlidade:

A capacidade que as bibliotecas tém de seleci@uuirir, organizar e prestar
servicos a partir de uma colecdo fisica de documser# tradicionalmente
denominadalisponibilidade documentaria.

A capacidade que as bibliotecas tém de organizeices de busca de documentos e
informagcBes em outros repertdrios para o atendongétseus usudrios esta baseada
naacessibilidade documentariggrifos do autor].

Outro dado importante da pesquisa diz respeito fivagdo que leva os usuarios a
procurarem o0s servicos das bibliotecas publicas.aB@do com a pesquisa, 0S usuarios
utilizam as bibliotecas preferencialmente para pesg escolares (65%), seguido de
pesquisas em geral (26%) e para o lazer (8%). @kesiNos e 0s nortistas registram a maior
frequéncia para pesquisa escolar (75%), enquantsswérios do Sudeste sdo 0s que mais
frequentam para o lazer (14%).

Estes numeros, embora ja fossem esperados, comfirmm&ontexto historico das
bibliotecas publicas: o estudante do Ensino Fundeahe Médio € o principal segmento da
populacdo atendido pelas bibliotecas publicas,elasReforma do Ensino, em 1971, até os
dias atuais.

As bibliotecas escolares precarias fazem com gauo®es se utilizem das bibliotecas
publicas somente para realizarem as suas pesqlsasmuitos casos, esses trabalhos
escolares se restringem, apenas, a copia de trdehlbgos e enciclopédias. Mesmo nesses
casos, a biblioteca publica ndo esta preparadaupaztp para atender essa demanda. O
atendente da biblioteca, que geralmente nédo é itag@cndo possui habilidades para orientar
a pesquisa e acaba fomentando o habito da copexibes.

Almeida Janior (2003, p. 40) nos ensina que a psagscolar € concebida e aplicada
nas escolas por uma triade, em que os professimedunos e as bibliotecas constituiriam
partes atuantes deste processo. O professorapigequisa dos alunos, mas néo fornece uma
orientacdo segura e adequada para que seja ei@enhculada aos objetivos pedagogicos,

qgue, espera-se, motivaram o emprego dessa esiradéfiblioteca, por sua vez, limita-se a
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indicar os materiais nos quais o0 tema proposto pgrasquisa possa ser localizado. Esses
materiais, no entanto, restringem-se aqueles ctamr o assunto de maneira sucinta e
abrangente, como € o caso das enciclopédias, paggéilitam uma copia rapida. De posse

da coépia, o aluno apresenta o trabalho solicitaprafessor, que, de acordo com critérios

nunca totalmente explicitados, traduz sua avali@gddorma de uma nota.

Contudo, observamos uma mudanca no comportamengstddante brasileiro que
atualmente utiliza a internet como fonte de infogétapara realizar as suas pesquisas. Esses
alunos que antigamente pesquisavam em enciclopé@didgionarios; agora, utilizam a
internet e todos 0s recursos que ela proporcioradesenvolver os seus trabalhos. Esse € um
dos motivos apontados como causa da baixa frequégciusuarios nas dependéncias das
bibliotecas publicas. Cunha, V. (2005, p.7) reasalimportancia da internet como fonte de
pesquisa:

Na contemporaneidade outra demanda se instala ceotiadade marcada pela
permanente necessidade, busca e uso da informfagétmioteca publica ha de estar

preparada para oferecer ndo apenas a informactraeg na forma impressa mas
incluir a eletrdnica e a digital em especial arm¢, pela amplitude de recursos que
representa (CUNHA et al., 2005, p.7).

No caso brasileiro, a grande maioria das biblicepéblicas n&o disponibiliza o
acesso a internet aos seus usuarios. Diante dissestudantes buscamlas housescomo
alternativa de local para o estudo e entretenimento

O apoio a educacdo € ainda uma das prioridades;éd@te @da biblioteca publica,
entretanto, as questdes relacionadas a educagéal fdeveriam ser objeto das bibliotecas
escolares.

Em 2010, houve um grande avanco nas discussdespaitoe da importancia da
biblioteca escolar no apoio as atividades pedagégicrecreativas. Nesse sentido, a Lei n°
12.244, de 24 de maio de 2010, determinou a uraleagdo das bibliotecas escolares em
todas as instituicbes de ensino no pais. Em sawndegartigo, a lei conceitua a biblioteca
escolar como uma “colecao de livros, materiais aggiéficos e documentos registrados em
gualquer suporte destinados a consulta, pesqussagae ou leitura”. A referida lei torna
obrigatério um acervo de livros na biblioteca de, minimo, um livro para cada aluno
matriculado. Por fim, em seu artigo terceiro, a dstabelece que a universalizacdo seja
realizada num prazo maximo de dez anos.

Entretanto, segundo Silva, J. (2011, p. 509), anfel2.244 apresenta deficiéncias
com relacdo a seus conceitos e conteudos, sobrguiaitdo a caracterizacdo da biblioteca

escolar e suas nuances sobre o0 acervo, bem codefi@éncias que promovem inseguranca
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quanto a sua consolidacao, por ndo prever perspsae responsabilidades compulsorias, ou
seja, de sancdes pelo descumprimento por partesdatas publicas e privadas. Ressalta-se
também a importancia da fiscalizacao do poder pablo sentido de verificar o cumprimento
da lei no &mbito das escolas.

Enquanto as escolas ainda estdo se adaptando d.eiQwa funcdo educacional da
biblioteca publica persiste e fica nitida em owutanlo da pesquisa que mostra que 0s assuntos
mais pesquisados nas bibliotecas sdo Geografiastértdi (82%); Literatura (78%), e obras
gerais — enciclopédias e dicionarios (73%). A rigpelo atendimento estudantil em
detrimento a outros segmentos da comunidade, Almé@ichior (2003, p. 69) faz alguns
questionamentos acerca do futuro da bibliotecaigaibl

Se uma rede de bibliotecas escolares fosse imgemt@a Brasil, atraindo para si a
responsabilidade do atendimento aos estudantass aapnteceria com a biblioteca
publica? Como justificaria as verbas, infimas &ade, que para ela sdo carreadas?
Como justificaria seus gastos para a populacio@sEiyel que uma situacio desse
tipo obrigasse, como fator de sobrevivéncia, aymads alteracdes na biblioteca
publica.

Na verdade, a biblioteca publica é um servico pabtjue deve favorecer a todos os
segmentos da sociedade: criancas, jovens, idosdslhtadores e donas de casa devem
encontrar, na biblioteca, servicos e materiaisggiisfacam os seus interesses de informagéao,
seja para estudar, ler, informar-se, ou apenas @dezer. Com isso, as bibliotecas tém
enormes COmMpromissos sociais.

Os servicos oferecidos pela biblioteca devem sicainente acessiveis a todas as
pessoas da comunidade. Recomenda-se que o prédiinlideeca esteja bem localizado, com
instalacdes confortdveis para leitura e estudonotegias adequadas e horario de
funcionamento conveniente aos usuarios.

Entretanto, no Brasil, quase todas as bibliotedasigas so funcionam durante o dia e
nao abrem aos finais de semana. Elas cumprem dddereparticdo publica e ndo aquele
desejado pelo leitor. O horario reduzido impedemuéos trabalhadores utilizem a biblioteca
no horario noturno, por exemplo, apds a jornadaralealho. A biblioteca também perde
prestigio e apoio da comunidade quando fecha aasfde semana. Nesses dias, a familia
geralmente encontra-se reunida, o estudante eballeor estdo em casa e poderiam
aproveitar as atividades culturais desenvolvidagdmbito da biblioteca, como, por exemplo,
oficinas literarias, exposic¢odes, videos, férungfe@ncias, cursos de capacitacao, etc.

Segundo o levantamento do MinC (2010), os usudrexgientam a biblioteca, em
média, apenas 1,9 vez por semana. Diante de t&a Ipanocura pelos seus servicos, a

populacdo tem a ideia de que a biblioteca publicanéequipamento cultural obsoleto e
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totalmente dispensavel. Rubens Borba de Moraesl 98, afirma que ndo se pode esperar
gue as bibliotecas publicas sejam utilizadas s®eaastaladas sem o menor conforto para os
leitores; se ndo tém dinheiro para comprar o natgtie aparece; se ndo dispdem de pessoal
habilitado, capaz de orientar o consulente; se feaan para atrair o publico. Essa afirmacéo
ainda pode ser considerada uma das explicacbedata da biblioteca publica ser pouco
utilizada, mesmo nos dias atuais.

Além dos motivos expostos por Moraes (1983, p. @8)os o fendbmeno da internet,
que surgiu na década de 1990 e mudou completarmaantneira como as pessoas buscam e
acessam a informacdo. Os usudrios estdo mais milemes no processo de obter a
informacédo e sabem que a biblioteca ndo é maisca fonte. Dessa forma, é necessario que
a biblioteca publica faca uma revisdo sobre o sg@elpe suas funcdes a fim de se adequar ao
contexto da Sociedade da Informacéo.

Outro dado importante da pesquisa € 0 que apresentgédia de empréstimos
domiciliares entre os estados brasileiros. A médigional de empréstimos domiciliares é de
296 ao més. Entre os estados, Sdo Paulo faz mprestimos (702/més), seguido do Distrito
Federal (559/més) e Parana (411/més). As menordgmsnécorrem no Amapa (11,7/més),
Tocantins (43,5/més) e Maranhao (52/més).

E importante salientar que o estado de S&o Pauwongis rico da Unido, com
participacéo de 33,5% no Produto Interno Brutooraadi Entre os estados da federacéo, S&o
Paulo € o segundo no ranking que apresenta asewva®ndas per capita do Brasil, sendo
superado apenas pelo Distrito Federal (IBGE, 011)

Além do préspero cenario econbémico, Sdo Paulo peasibém uma rica e intensa
atividade cultural, com exposi¢cdes, museus, peeatais e outros eventos que atraem
diversos publicos e visitantes do pais e do muntiro. Com efeito, as bibliotecas publicas
paulistas também se destacam no cenario naciooatrando dados expressivos. O Sistema
de Bibliotecas Publicas do Estado de S&o Paulaledassua implantagdo, em 1982, foi
considerado por bibliotecarios e pesquisadores aamanodelo a ser seguido (ALMEIDA
JUNIOR, 2003, p. 90). Tanto é assim que foram esagtganizacdes semelhantes em quase
todos os estados brasileiros. O modelo pauliseuev forte impacto porque trazia propostas

que iam muito além do perfil tradicional das bit#was publicas (MILANESI, 2011).

2 Fonte: IBGE. Contas regionais do Brasil 2005-2@iSponivel em:

<http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/economia/cemgionais/2009/contasregionais200pdfcesso em: 18
jan. 2012.
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O resultado positivo deste trabalho, iniciado neadé de 1980, pode ser observado
nos dias atuais, através do levantamento realipsiio MinC (2010). De acordo com a
pesquisa, Sao Paulo lidera o ranking regional @naktem bibliotecas com acervo superior a
10 mil livros (51%). E nesse estado que se encamtmaunicipio brasileiro com o maior
namero de bibliotecas por 100 mil habitantes gBaréeri/SP (4,07) — 1° no ranking nacional
-, seguido por S&o Carlos/SP (1,81) e Jandira \1(J&ros dados relevantes mostram que o
estado possui 0 maior numero de bibliotecas comssaca internet (65%). Os usuarios
paulistas frequentam a biblioteca em busca de ([@286), 0 que faz disso o maior indice do
pais neste quesito. O Sistema Municipal de Bildedede S&o Paulo é composto por 107
bibliotecas e redne um acervo com mais de cinch@ed de documentos, incluindo livros,
CDs, CD-ROMSs, DVDs, jornais, revistas, entre osit#ds bibliotecas estéo informatizadas e
contam com um catalogo coletiomling, nos quais € possivel realizar pesquisas em txlas
bibliotecas do sistema, ou selecionar apenas umailfliotecas recebem cerca de quatro
milhdes de consultas por ano. E importante salieqia uma das bibliotecas centrais deste
sistema é a Mario de Andrade, uma instituicdo ¢radal e de vanguarda no pais.

Além da integracdo e cooperacdo, as bibliotecasiaipars de Sdo Paulo se
caracterizam pela participacédo ativa na vida dasgas da comunidade, seja pela intensa
programacao cultural e seus diversos servi¢cos ehdprleitura; ou mesmo pelo empréstimo
de documentos que podem ser realizados nas bdamtge bairros, em caixa-estante, no
onibus-biblioteca, no bosque da leitura e em dogemitros pontos de leitura espalhados pelo
municipio.

Em segundo lugar no ranking nacional esta o Disfiederal como a unidade da
federacdo que mais empresta livros no pais. O D& das 27 unidades federativas do
Brasil, onde se localiza a capital federal, Brasi® DF ndo ¢ um estado, nem municipio,
apesar de possuir competéncia legislativa de anithasido em 31 Regides Administrativas,

o DF conta com 27 bibliotecas publicas que integaaRede de Bibliotecas Publicas do DF.
Essas bibliotecas estéo distribuidas em 21 Regidesnistrativas.

Os dados apresentados pelo 1° Censo Nacional diet&tlas Publicas Municipais
(2010) consideraram todo o Distrito Federal comasBia, com a justificativa de que Brasilia
seria um Gnico municipio, uma vez que as cidadeditea seriam regides administrativas.
Isso gerou uma distor¢do dos dados, uma vez geed&io das bibliotecas publicas do DF é
outro: bem mais precario do que aquele apresepiEddevantamento.

A grande maioria da populacédo do DF reside na®esgadministrativas e utilizam os

servigos publicos que séo oferecidos nessas chancatiades satélites. Logo, as bibliotecas
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publicas situadas nessas regides deveriam teiirgitlddas na pesquisa, pois fazem parte da
Rede de Bibliotecas Publicas do DF.

Neste sentido, considerando os dados da pesquismak onde se |é DF, entenda-se
somente uma regido administrativa, Brasilia. Seguntevantamento, o DF tem o segundo
maior indice nacional de empréstimos (559/méskegundo maior acervo do pais (50% de
suas bibliotecas possuem mais de 10 mil volumes}s®s dois quesitos, o DF fica atras
apenas de Sao Paulo.

Ainda segundo a pesquisa, 0s usuarios frequentainliateca, em média, 3,5 vezes
por semana e buscam a instituicdo preferencialnparge realizar pesquisas de carater geral
(55%). Por sua vez, o DF é a unidade federativarmaims estabelecimentos, no pais, que dao
acesso gratuito a internet a seus usuarios (80%).

Na verdade, todos os dados apresentados antertermdzem respeito a realidade,
apenas de Brasilia. As bibliotecas publicas sitsiadas regides administrativas do DF
padecem dos mesmos problemas enfrentados pelassdebi@tecas dos estados brasileiros.

Analisando o cenario distrital, Freitas (2010, ). dhegou a seguinte conclusao:

As bibliotecas publicas do Distrito Federal ténrisiof ao longo dos anos com uma
grande dificuldade em estruturar seus servicosfraestrutura dessas bibliotecas é
insatisfatéria. Os recursos que as bibliotecasigaibldo Distrito Federal dispdem

séo ruins, o espaco fisico é pequeno e o quadpeskoal é bastante reduzido. A
Diretoria de Bibliotecas tem, aos poucos, tentamdelhorar a situacdo das

bibliotecas publicas, entretanto seu trabalho é&ahtes limitado pela falta de

recursos.

Apesar disso, o Distrito Federal possui uma bietiatque serve de modelo para as
demais instituicbes do pais: a Biblioteca Demotigsaale Brasilia (BDB). A BDB é uma das
instituicées culturais mais antigas e atuantes alait@l Federal. Inaugurada em 1970, foi a
primeira biblioteca publica do Distrito Federal.n¢ulada a Fundacao Biblioteca Nacional,
oferece a comunidade diversos programas e servimtsdos para a cultura. No Brasil, a
BDB € pioneira na integracdo de atividades que lgawo leitura, artes plasticas, musica,
cursos e atendimento amplo a comunidade. Dentrpregramas oferecidos pela BNB,
merecem destaque: o0 Bibliomusica e o Quinta Sofim@mocédo da musica e de artistas
locais); os concursos artisticos e literarios; shéeneficentes; as oficinas e palestras para
mulheres; o Tira davidas (voltado para estudan&s); Teleidoso (atendimento domiciliar
voltado para pessoas acima de 65 anos). A ingtduigmbém conta com uma péagina na
internet que permite fazer pesquisas no catdlogiine além de diversos servicos de

informacéo utilitaria. A BDB se preocupa em intégrapm a comunidade e oferecer servigos
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e programas que atendam aos diversos segmentosiddasle. Dessa forma, a biblioteca tem
se tornado uma instituicdo importante na vida aawodade local.

Nesse sentido, vale destacar o Decreto n°® 7.748,d#gejunho de 2012, que aprova o
Estatuto da Fundacédo Biblioteca Nacional e altermome da BDB para Biblioteca
Demonstrativa “Maria da Conceicdo Moreira Sallds&sa justa homenagem deve-se ao
excelente trabalho da ex-coordenadora da BDB, itleam janeiro de 2012. Conceicdo era
bibliotecéaria e esteve a frente da instituicadorpars de 28 anos, tendo sido a responsavel pela
criacdo e desenvolvimento de inUmeros projetos fqueeam da BDB um modelo para o
restante do pais. Entre os projetos que desenvobdstiio o Quinta Sonora, o Teleidoso e o
Tira Duavidas. No cenario cultural da cidade, elauma profissional atuante e conseguiu
transformar a biblioteca em um espaco dinamica eiacolhedor.

Por fim, retomando a pesquisa do Censo NacionBarana foi apontado como o 3°
estado que mais realiza empréstimos domiciliardiaes no pais (411/més). Ainda segundo
a pesquisa, o0 municipio do Sul com maior numerdidkotecas por 100 mil habitantes é
Curitiba, a capital do Parana (2,97). Entretantoragido Sul, o Parana é o estado em que o
governo federal precisara investir mais, pois 3@inipios ndo possuem bibliotecas.

A realizagcédo da pesquisa, a pedido do MinC, siaalima mudanca de rumos. Com
efeito, o levantamento foi a primeira acdo concdetegoverno federal, no século XXI, no
sentido de conhecer melhor o perfil dessas bildastee, a partir dai, formular politicas
publicas para o setor. Esse mapeamento inédit@detnao governo informacgdes valiosas
para a tomada de decisdo a respeito de muitas ggéatevem ser envidadas pelos governos
- federal, estadual e municipal - a fim de melhagprestagcao de servigos e valorizar as
bibliotecas. No caso brasileiro, observa-se qudasuios problemas das bibliotecas publicas
apresentados pela pesquisa ja foram diagnostichdosmuito tempo; entretanto, ainda
permanecem, mostrando que o panorama do setongargrecario, apesar do investimento
feito pelo governo nos ultimos anos.

A primeira acdo do MIinC apos a realizacdo do levaento foi a implantagdo ou
reinstalacdo de bibliotecas publicas em 420 muoiprasileiros. Por meio da Fundacao
Biblioteca Nacional e com recursos do Programa Naikura, foram distribuidos kits com
acervo de dois mil livros, mobiliario e equipamentdAlém disso, foram instalados
Telecentros Comunitarios nas bibliotecas publicasavés da parceria do MinC com o
Ministério das Comunicacoes.

Outro marco importante em prol das bibliotecas ipablocorreu em outubro de 2011,

quando foi criada a Frente Parlamentar em DefesBibléoteca Publica na Camara dos
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Deputados. O grupo é coordenado pelo DeputadoSiédéde (PSB-RS) e tem como objetivo
discutir o papel estratégico da biblioteca publia formacéo intelectual do cidaddo. O
Projeto de Lei 3727/12, que tramita em carater losh® na Céamara, inclui entre os
principios do ensino, previsto na Lei de DiretrieeBases da Educacdo Nacional (a LDB, lei
9.394/96), a presenca de pelo menos uma bibligi@cica em cada municipio brasileiro. De
acordo com a proposta do Deputado Jose Stédike pbeigatério um acervo de, no minimo,
um titulo para cada habitante do municipio. CalzmraSistema Nacional de Bibliotecas
Publicas determinar a ampliacdo desse acervo g¢oafarrealidade de cada municipio, além
de divulgar orientacdes de guarda, preservacaanmagao e funcionamento das bibliotecas.
O projeto estabelece ainda que os municipios, aedér sua autonomia e capacidade
financeira, deverdo desenvolver esforcos progressipara que a universalizacdo das
bibliotecas publicas seja efetivada no prazo maxdaainco anogespeitada a profissdo de
Bibliotecario, disciplinada pelas Leis 4.084, ded&djunho de 1962, e 9.674, de 25 de junho de
1988.

3.2.1 Politicas publicas e programas de acOes em@® bibliotecas publicas

Para tentar mudar o cenario das bibliotecas p@lmasileiras, o Ministério da
Cultura, através do Programa Mais Cultura e do rarog Livro Aberto tem fomentado a
construcdo, implantacdo e modernizacao de bibhst@tiblicas. O Programa Mais Cultura,
criado em 2007, marca o reconhecimento da Cultaraocnecessidade basica, direito de
todos os brasileiros e visa promover a melhoriguiidade de vida das pessoas a medida
que protege e promove a diversidade cultural eiaropcesso a bens e servigos culturais.

Entre as linhas de acdo desse Programa, esta diotBda Mais Cultura”, que
pretende transformar as bibliotecas em centrosuraidt dindmicos e interativos, que
articulem adequadamente a dimenséo escrita daaglbm as outras dimensdes tradicionais,
populares, com as diversidades regionais e asdgens contemporaneas. Nesse Programa é
apresentada a meta do governo federal de zeramupgigios sem bibliotecas publicas no
Brasil e de modernizar as ja existentes, apoiaadiém as iniciativas desenvolvidas pela
sociedade.

E importante destacar, que nos anos de 2009 e P0gOyerno federal apresentou
alguns editais visando investir nas bibliotecasEdtal Mais Cultura de Modernizagéo de
Bibliotecas Publicas e o Edital de Apoio as Bildi#s, destinaram juntos um total de R$ 37,4

milhdes para o setor. Segundo dados do SistemamNdale Bibliotecas Publicas (SNBP),
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entre os anos de 2004 e 2011, o SNBP contemplaoé8Za)nunicipios na modernizacdo de
bibliotecas publicas; b) 1.705 municipios na irstab de novas bibliotecas publicas, sendo
que, dessas, 689 sdo em municipios que fazemduateerritérios da Cidadania.

Transformar o Brasil em um pais de leitores é odgalesafio do governo federal no
século XXI, segundo o Plano Nacional do Livro etlwei (PNLL, 2010). As bibliotecas,
juntamente com a familia e a escola, tém esse meldransformacdo - a capacidade de
formar uma sociedade leitora. Entretanto, sdo vam dificuldades a serem vencidas. O
diagndstico apresentado pelo Ministério da Culatravés do Programa Mais Cultura, em
2007, nos mostra o quadro lamentavel da Culturpai® Bibliotecas sucateadas, livros com
preco elevado, caréncia de espacos culturaisydsite mediadores de leitura desmotivados
sao algumas das questdes que merecem atencacsetatdas a fim de reverter esse quadro.

Neste sentido, o governo federal tem criado paBtipublicas com o intuito de
assegurar e democratizar o acesso a leitura evmoditoda a sociedade. O Ministério da
Cultura junto com o Ministério da Educacdo sdoesponsaveis pela articulacdo do Plano
Nacional do Livro e da Leitura (PNLL), criado en030

Esse plano € uma Politica de Estado constituidagpatro principais eixos de acao
que organizam e orientam o plano, sao eles: 1) dextivacdo do acesso ao livro; 2)
formacdo de mediadores para o incentivo a leiyaalorizacdo institucional da leitura e o
incremento de seu valor simbdlico; e, 4) desenwwdvito da economia do livro. O eixo
primeiro trata da democratizacdo do acesso aopayentos culturais pela populacdo e tem
como linhas de acdo a implantacdo de novas bibéste o fortalecimento e consolidacdo da
atual rede existente.

Observa-se que as bibliotecas tém a missédo de dameque a experiéncia da leitura
seja um momento de prazer e fruicdo. Além disgmpel da biblioteca publica promover o
livre acesso a informacéo e incentivar o habitdettara desde a mais tenra idade. O PNLL
(2010), em seus principios norteadores, preconieaagbiblioteca deve servir a comunidade

enquanto um dinamo cultural, haja vista que:

A biblioteca ndo é concebida aqui [PNLL] como unronéepdsito de livros, como
muitas vezes tem se apresentado, mas assume asdonde um dindmico polo
difusor de informacao e cultura, centro de educagitinuada, nucleo de lazer e
entretenimento, estimulando a criacdo e a fruicés mhais diversificados bens
artistico-culturais; para isso, deve estar singmz com as tecnologias de
informacéo e comunicagdo, suportes e linguagensi@rendo a interacdo maxima
entre os livros e esse universo que seduz as aiasoes.
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S&o varios os projetos de sucesso desenvolvidosocapoio do PNLL nas esferas
federal, estadual e municipal. Também tem-se o jamgamto da sociedade civil, o que
comprova o0 éxito no desenvolvimento das bibliotecaendo ha a participacdo da
comunidade. O objetivo do PNLL é tornar publico Wapa de Acdes que compile e
sistematize os programas, projetos e eventos adakizpelo governo e pela sociedade.

E importante salientar que a biblioteca publicae&eabponsabilidade das autoridades
locais e nacionais, portanto, deve ser financiaa governo e apoiada por uma legislacéo
especifica. Entretanto, a instituicdo ganha maigafoe credibilidade quando tem a
comunidade como a sua grande parceira. Para isgggegsario que a biblioteca identifique as
necessidades dos seus usuarios e interaja comtefeando-se, assim, uma instituicdo
indispensavel para a comunidade local.

Apesar das metas e estratégias do governo a fidemecratizar o acesso a leitura e
ao livro, ainda ha um longo caminho a percorreEstado apontou o setor cultural do pais
como necessidade basica e direito de todo cidatfientanto, como bem lembrou Milanesi
(1988, p. 34): “ndo se passa impunemente por queaitos anos de analfabetismo”. Logo,
nao serdo algumas acdes pontuais envidadas emaoadadque irdo alterar o panorama.

Nesse sentido, a biblioteca publica torna-se unagespultural importante para a
populacéo, pois é por meio dela que ha a garaotacesso gratuito aos livros, sendo, assim,

uma instituicdo importante para democratizar afaie a cultura do pais.

3.2.2 O Sistema Nacional de Bibliotecas Publica8rasil

A implantagcdo do Sistema Nacional de Bibliotecablifas (SNBP) foi iniciada em
1977, pelo Instituto Nacional do Livro (INL), comobjetivo de realizar um planejamento de
bibliotecas integrado, cooperativo e racionalizado.

Para Miranda (1979), € importante a constituicadithiotecas em sistemas, pois,
desta forma, “amplia-se a capacidade de seus esyvigcilitando o acesso a informacao,
barateando os seus custos, racionalizando sudastaedisciplinando o seu uso para um
publico mais amplo”.

Neste contexto, cabia ao INL, como Orgao coordemautestar a assisténcia técnica e
financeira as bibliotecas estaduais, definir noreg@socedimentos de servico e desenvolver
atividades de treinamento e aperfeicoamento deseslnumanos, entre outras competéncias.
Por sua vez, competia as unidades federadas oagayszseus respectivos subsistemas de

bibliotecas publicas, conforme as normas emitidde prgao coordenador. Dessa forma, o
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sistema trabalhava de forma colaborativa com tedasnidades reunidas em busca de um
objetivo comum.

Nesse sentido, a implantagdo do SNBP, em um ponneomento, tinha como metas:
a) a criacao de infraestrutura de recursos humamoateriais; b) a elaboracdo de normas de
colaboracdo mutua entre as bibliotecas particisarea reorganizacdo de um servico de
extensdo bibliotecéria as comunidades carentealidades locais (SUAIDEN, 1995, p. 38).

A implantacdo e desenvolvimento do SNBP, sob a dey@cdo do INL,
proporcionaram diversas melhorias aos servigcosob@iohrios do pais, como destaca Suaiden
(1995, p. 41):

As bibliotecas estaduais, incluidas no sistemasgram a dar assisténcia e ter
controle efetivo nos municipios. Novos biblioteoarforam contratados e treinados
nos servigos. Diversos prédios estdo em processorgs#rucdo com bibliotecarios

participando do projeto. Aumentou sensivelmenteimero de usuarios atendidos,
inclusive se deu atencdo aos presidiarios, enferetosA biblioteca pouco a pouco

vai se convertendo num centro de irradiacdo culauce programas de aproximacao
a leitura, como com a chamada Hora do Conto, anegresentacdes teatrais.

Em meio a avangos e retrocessos, no ano de 1989@tAo Presidente da Republica,
Fernando Collor de Melo, extinguiu o INL e trangfea coordenacdo do SNBP para o recém
criado Departamento Nacional do Livro.

Atualmente, o Sistema Nacional de Bibliotecas Rabliesta vinculado a Fundacéao
Biblioteca Nacional (FBN). O Decreto Presidencfab@0, de 13 de maio de 1992, institui o
SNBP, que tem por objetivo o fortalecimento dasiditiéscas publicas do pais.

A transferéncia da coordenacéo das atividades d®PShara a Fundacédo Biblioteca
Nacional foi motivo de criticas. Segundo Tarapamofuaiden (1995, p. 159), no inicio da
década de 1990, a FBN ndo apresentava uma pa@imeessiva para 0 setor e 0S parcos
recursos financeiros eram destinados, prioritandejepara a preservacdo do patriménio
bibliografico nacional.

Com a mudanca da estrutura organizacional da FBalés do Decreto n°. 7.748, de
8 de junho de 2012, o SNBP passou a ser suborda&il@toria de Livro, Leitura, Literatura
e Bibliotecas (DLLLB). O Sistema € composto pelardenadoria nacional, sistemas
estaduais e pelas bibliotecas publicas estaduamsnicipais. Para assegurar a coordenacgao e
cooperacdo das bibliotecas em todo o pais, em eatlo da federacdo existe uma
coordenadoria vinculada ao SNBP. A coordenadoriadaal € geralmente exercida pela
biblioteca publica estadual, que, por sua vezcwdise com as bibliotecas publicas
municipais. Sao 27 Sistemas Estaduais de Biblist€¢mblicas (SEBPs), sendo um em cada
estado brasileiro e um no Distrito Federal, paenddr as demandas locais. Os SEBPs
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oferecem assessoria técnica em questbes referantesspacos, acervo, infraestrutura,
servigos e formacéo de pessoal de bibliotecas.

As bibliotecas publicas cadastradas no SNBP usufrdes programas e acfes
desenvolvidos pelo Sistema, em ambito nacionaltadeal, como, por exemplo: assessoria
técnica, formacao de pessoal, gestdo de informag@dificacdo de acervos, entre outros.

E importante destacar os esforcos empreendidosSi® em prol do fortalecimento
das bibliotecas publicas do pais; entretanto, ebsers que o desenvolvimento pleno dessas
bibliotecas acontecerd a médio e longo prazo. Bfismativa se deve principalmente a

pesquisa realizada pelo MinC (2010), que mostemkdade porque passa o setor.

3.3 A funcéo da Biblioteca Publica: revisdo de coedos

A func&o da biblioteca publica é desconhecida pandge parte da populacéo. E papel
da biblioteca publica incentivar o habito da ledtysromover o exercicio da cidadania através
da oferta de informacéo e facilitar aos usuari@@sso ao conhecimento sem distingdo de
raca, nacionalidade, condi¢ao social ou qualqueo dator discriminante de seus USUarios.

Na verdade, os diversos segmentos da sociedadesxpettativas diferentes em
relacdo ao papel da biblioteca publica. A induskditorial acredita que o objetivo
fundamental é a formagdo de um publico leitor. @scadores acreditam que a biblioteca
deve ser o alicerce do processo ensino-aprendiza@ertrabalhador comum ndo vé a
biblioteca como um local para solucionar os prolalerotidianos (SUAIDEN, 2000, p. 57).

Nesse sentido, a literatura cientifica da areasapta opinides de entidades e
especialistas que buscam interpretar qual o papdiuncido que a biblioteca cumpre na
sociedade em determinado periodo historico. A pddssas interpretacdes, encontram-se
funcdes que foram predominantes ao longo de suérinisDesde o0 seu surgimento, na
primeira metade do século XIX, até os dias atumisiblioteca publica desempenha quatro
fungBes béasicas perante a sociedade, sédo elas¢c@ofeducacional, funcéo cultural, funcao
recreativa e a funcéo informacional. Essas fung@esséo excludentes; pelo contrario, elas
permanecem inerentes a instituicdo, sendo alteranlagonteddo, forma e estratégias, na
medida em que se modifica o contexto social emsguetuam (CUNHA, V., 2003, p. 68).

A funcéo educacional esta presente desde a sienoeagefere-se ao apoio e suporte a
educacado formal e informal. A biblioteca publicasecea a partir de reivindicacbes da
populacdo por acesso gratuito a educacéo (ALMEIDNIDR, 2003, p. 70). Segundo Saliba
et al. (1982, p. 274), a importancia social da agéoc publica universal, para a formacéo de
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uma sociedade democrética, valorizou a biblioteraccuma instituicdo que possibilitaria ao
povo a autoeducacao. No final do século XIX, erd@itda a biblioteca um papel social bem
definido, o de educar as classes mais baixas, neggrgando 0s valores sociais vigentes.
Esperava-se que 0s recursos investidos nas bidmf@iblicas dessem dividendos em termos
de ganhos sociais e, para tanto, seus servicosialaveer orientados (MUELLER, 1984, p.
13).

A evolucdo dos objetivos da biblioteca publicacisimente voltados a educacéo,
expandiu-se para a cultura em geral, nos primeinos do século XX. A funcao cultural é
entendida como a promoc¢do da erudicdo atraves eserpacdo e divulgacdo de bens
culturais, bem como do apoio a todo e qualquer tipomanifestacdo artistica e cultural
oferecida a comunidade. Arruda (2000, p. 11) afigma essa funcdo é pouco explorada pelas
bibliotecas; entretanto, ha varios servicos e @o@s que podem ser oferecidos ao publico
em geral a fim de incentivar a cultura. Como, poengplo, uma programacdo de musica
classica, Opera, balé, até algumas sessdes deasinédro e TV, abrangendo, também, um
acervo de literatura em nivel variado, palestragpsicdes, debates, conferéncias, concertos,
cursos e tudo que se possa imaginar em favor dar&ulAcerca da acdo cultural em
bibliotecas, Milanesi (1988) considera essenciadua transformagdo em um espaco de
convivéncia. Essa transformacéo acontece no monentgque a biblioteca deixa de ser o
espaco silencioso, proprio e exclusivo para leisilemciosa, da biblioteca tradicional, e passa
a ser um espaco de informacao coletiva ao abrigarapenas o livro, mas todo tipo de
recurso informacional, como filmes, musicas, vidéd®stimulo externo sera a atividade ou
acao que a biblioteca devera promover para quespaco informativo, seja ao assistir a um
filme, a um video ou ouvir um disco, as pessoasret@cionem num dialogo, numa
observacdo. A partir desse encontro de opinidegpeasoas admitirdo conviver (viver em
comum com outrem), 0 que permitird novos encontiegas de ideias ou discussao de
assuntos conflitantes.

A funcgéo recreativa ou de lazer visa oferecer aognos o entretenimento atraves da
leitura. A biblioteca desempenha esta funcdo quanbira a disposicédo dos usuarios - e para
a sua livre escolha - obras de diferentes estilgéneros literarios, oferecendo uma leitura
descompromissada para aqueles que buscam relaxaoerdcreacdo. Essa leitura recreativa
pode ser o ponto de partida para que o usuariondalsa o gosto e o habito pela leitura e,
progressivamente, manifeste interesse por outreasatp acervo. Entretanto, € mais facil
tornar a leitura um habito quando ela se inicianféncia. Nesse sentido, a biblioteca publica

deve dispor de colecdes especiais e espaco desthzadriancas, para que elas possam ter
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contato com os livros e a leitura desde a maisatémde. Estimular a imaginagéo e a
criatividade das criancas e dos jovens € missdoabda biblioteca publica (UNESCO, 1994).

A funcéo informacional teve inicio no final dos arde 1960 e inicio da década de 70,
guando novos tipos de servicos foram criados gblateca. Segundo Almeida Junior (2003,
p. 74), tal funcdo, na verdade, ndo é fruto de stude de usuério que tenha detectado a
necessidade da populagéo por informacdes paraeateridzer face aos problemas cotidianos,
mas de um interesse da propria biblioteca: lutarupma fatia maior do orcamento destinado
aos equipamentos culturais. Nesse sentido, foderia servico de informacao utilitaria,
também conhecido como informagéo para o cotidiaimfcemacdo para a cidadania. Esse
servigo teve origem nos Estados Unidos, baseadaranmodelo inglés (elaborado pelo
British Citizens Advice Bureau) e consiste no faineento de informacfées a comunidade
para a resolucdo de problemas referentes a moesdteabalho, aos direitos, a saude e outros
temas que possam exigir uma resposta imediata esssidades do cotidiano. Nesta
concepgao, a informacao desejada ndo se encocasagiamente nos livros, que passa a ser
considerado, de fato, como um suporte. Dessa foarmegdicional funcdo informativa das
bibliotecas passa a se tornar algo mais vivo eustkras necessidades diarias da sociedade
(SUAIDEN, 1995, p. 69). Este servico foi logo disseado e copiado por bibliotecas de
varios paises, inclusive o Brasil. Entretanto, aihdje, é restrito o niumero de bibliotecas que
aceitaram estas mudancas e transformacdes e qum atib este novo perfil de servigos aos
usuarios (ALMEIDA JUNIOR, 2003, p. 76).

A evolucao dos papéis e funcdes da biblioteca gdlpiode ser claramente tracada
através dos diversos Manifestos da UNESCO publgadolongo dos anos. A UNESCO é
uma entidade internacional que, através de seusTdotos, estabelece conceitos, principios
e valores de consenso internacional com o intuéovalorizar a biblioteca publica. Os
diversos Manifestos foram elaborados com o objetevmortear politicas nacionais e divulgar
conceitos e principios vigentes universalmente, rdeterminado momento historico da
sociedade (FBN, 2010, p. 29).

O primeiro Manifesto da UNESCO sobre Biblioteca IRabfoi publicado em 1949 e
dava destaque ao papel educativo desempenhadobipdilsteca, caracterizando-a como
centro de educacéo popular. Em 1972, a segundaovdos Manifesto entendeu a biblioteca
publica como um centro cultural e destacou as &ugges relacionadas a educacéo, cultura,
lazer e informacédo. Na década de 1980, iniciam+ssoaeneralizado dos computadores e das
novas tecnologias de comunicacdo no ambito da®tgbas, surgindo, desta forma, as redes

de bibliotecas. Por fim, em 1994, é publicada eeieat versdo do Manifesto, em consonancia
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com 0s avancgos tecnoldgicos das Ultimas décadasgmfatiza 0 compromisso da biblioteca
publica com a democratizagdo do acesso as novaddg@s de informacao.

Os trés Manifestos publicados pela UNESCO, resgmuinte, em 1949, 1972 e
1994, caracterizam as adaptacOes pelas quaisiatdxial vem passando a fim de acompanhar
a evolugcdo da sociedade. Observa-se que, ao longterdpo, novas funcbes foram
incorporadas a biblioteca publica; portanto, asc@@s ndo sdo excludentes e sim
complementares entre si. O primeiro Manifesto édab papel da biblioteca publica como
instituicdo de apoio a educacdo; logo a funcao alocal destacava-se nesse periodo. Apés
o fendbmeno da explosao informacional, na décaded88, houve questionamentos por parte
de profissionais da area a respeito do papel deteita publica. Dessa forma, em 1970,
ampliou-se o0 escopo de papéis desempenhados paosiaa finalidade de manté-la como
uma instituicdo importante e necessaria para a saade, sobretudo em decorréncia da falta
de verbas. A introducdo da fungéo informacionalsei@imento dos servigos de informagao
utilitaria sdo caracteristicos dessa época. Fingkm@&a década de 1990, a biblioteca teve de
se adequar as mudancas ocorridas na sociedadejpainmente aquelas oriundas do
desenvolvimento tecnoldgico.

A terceira versao do Manifesto da UNESCO (1994%akta como béasicas as missdes
da biblioteca relacionadas a informacao, alfabefiaaeducacédo e cultura e as descreve em

doze itens, a saber:

1. Criar e fortalecer habitos de leitura nas ciaarmgesde a mais tenra idade;

2. Apoiar tanto a educacdo individual e autodidaieo a educacéo formal em
todos os niveis;

3. Proporcionar oportunidades para o desenvolvionenitivo pessoal;

4. Estimular a imaginacéo e criatividade da crismdas jovens;

5. Promover o conhecimento da heranga culturagcéggdo das artes, realizacoes e
inovacdes cientificas;

6. Propiciar acesso as expressoes culturais dzseart geral;

7. Fomentar o dialogo intercultural e favoreceiveigidade cultural;

8. Apoiar a tradicdo oral;

9. Garantir acesso aos cidadaos a todo tipo demafffio comunitaria;

10. Proporcionar servigos de informacédo adequadwspmesas locais, associacdes e
grupos de interesse;

11. Facilitar o desenvolvimento da informacdo e hdbilidade no uso do
computador;

12. Apoiar e participar de atividades e programasalfiabetizagdo para todos os
grupos de idade e implantar tais atividades sesséce.

Nota-se que a redacao deste Manifesto nao utdizzakavras “papel ou fungéo”, mas
apresenta o termo “missao” do latrmssione que significa “compromisso, dever imposto ou
contraido, obrigacao, razdo de ser, fim” (MICHAELE®12). Essa expressado destaca ainda

mais a importancia das atribuicdes da bibliotechlipal para a comunidade na qual esta
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inserida, pois 0s seus servigos sao prestados E&tecanissionario e devem ser levados aos
rinc6es mais distantes do pais e atender a todaé&psuario.

E importante salientar que as missfes basicas iprectas pela UNESCO tém como
objetivo principal caracterizar conceitos e primaspuniversais referentes a biblioteca publica.
No contexto local, cabe ao responsével pela adirag& da biblioteca utilizar essas
diretrizes da UNESCO como subsidios para visualizampla gama de servi¢os e formas de
atuacdo possiveis e desejaveis para a instituicaterdro deste leque de possibilidades,
adaptarem os servicos para melhor atender a coadenldcal (FBN, 2010, p. 29).

A literatura cientifica apresenta diversas opigife especialistas da area, registradas
em artigos, livros e congressos a respeito daiéme papéis que a biblioteca publica deve
exercer. Observa-se que o papel de maior destagueido pela biblioteca consiste no apoio
a educacéao, que esta presente desde o surgimehiblideeca publica no pais, em 1811, até
os dias atuais. Milanesi (1988, p. 55) € bastaritea ao atribuir a Lei n® 5.692/71 o marco
oficial na modificagédo das funcdes da bibliotechligd, ou seja, a escolarizacdo da biblioteca
publica. Em 1971, as pesquisas passaram a setaonstn obrigacdo escolar. Como o0s
estabelecimentos de ensino ndo dispunham de leddistem condicbes minimas de uso, as
bibliotecas publicas, sempre um pouco melhoressgpas a receber os estudantes. Em
decorréncia disso, os resultados esperados datbitdi publica foram ainda mais afetados,
pois a eficacia no atendimento ficou comprometota seu desdobramento em atender a um
publico com necessidades mais especificas, pajaads nao estava preparada.

Entretanto, os autores brasileiros especialistadrea tém apontado outros caminhos
viaveis para um melhor desempenho da bibliotecae&todo realizado no final da década de
1970, Miranda (1978) analisou o contexto brasileigpontou seis principios norteadores que
deveriam consubstanciar a missdo da bibliotecaigailiiomo elemento de integracdo
nacional no pais. Dessa forma, o autor propésgusrges objetivos para a biblioteca publica:
1) promover o idioma nacional (o portugués) e alstiiga editorial; 2) fornecer publicacdes
oficiais para informar os cidad&dos sobre sua ppaij@o em politicas publicas; 3) fornecer
livros e outros materiais para 0 estudante (e wmdildta); 4) apoiar campanhas de
alfabetizacao e fornecer livros adequados aos Ii@oetizados; 5) ser depositaria do acervo
da inteligéncia e da historia do municipio ou reg&) prestar servi¢os de informacao técnica,
comercial e turistica as firmas locais e aos cidadalais objetivos e metas seriam
gradualmente atingidos segundo as disponibilidémsss, e cada biblioteca, mesmo sendo

parte de um sistema, determinaria a sua préopritiqaol
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Em estudo sobre as funcdes classicas da bibligtéblca, Negrdo (1979) propde
como papel, atribuicdo e funcdo dessa instituicBo:formacdo do habito de utilizar
informacé&o contida nos materiais existentes pdibobéca promovendo a maior participacao
do individuo na sociedade e seu avanco socialégrda educacado e do trabalho; 2) formacéao
do habito de leitura; 3) trabalho para a erradicalfianalfabetismo e de fixacdo de leitura no
neo leitor. Ainda segundo a autora (1979), comoadtara executar estas funcdes ou realizar
sua missdo socio/cultural, satisfazendo os plaosadde orcamentos, faz-se necessario
também: divulgar os servicos; interagir com as aqudades servidas e associacdes afins;
intensificar as atividades culturais e valorizaufiura popular em todos seus aspectos.

Embora Miranda (1978) e Negréo (1979) tenham plaales diferentes a respeito dos
objetivos da biblioteca, observa-se no discursodins autores uma convergéncia sobre as
principais funcdes que ela deveria desempenhasepuacao da memoria local, formacéo do
hébito de leitura e disponibilizacdo da informapéca o exercicio da cidadania.

Em estudos recentes, publicados no século XXlutsres dao énfase aos multiplos
papéis exercidos pela biblioteca na atual sociedadbretudo aquele que se refere a
democratizacdo do acesso as novas tecnologiasaimatao. Carvalho (2008) ressalta esse
novo papel atribuido a biblioteca, que deve apeiéacilitar a inclusdo social e digital dos

usuarios, e afirma:

Faz-se necessario repensar as fungfes da biblipfitia definindo quais as suas
contribuicbes no atual contexto, destacando assagéeesséarias para suavizar 0s
efeitos do analfabetismo social e digital e a fay@eade profissionais voltados para
a leitura. Busca-se a transformacéo social senmgeegiar o papel de preservacéo,
memoria e cultura, para reforcar o exercicio dadaghia, da cultura mediante a
busca do passado, presente e futuro. Diante dddepras comuns inerentes aos
paises localizados na América Latina este é o idgsarfa 0 século XXI.

A Inclusdo Social corresponde a trazer aquele gae,algum motivo, € excluido
socialmente para uma sociedade que participe aes tosl aspectos e dimensfes da vida — o
econdmico, o cultural, o politico, o religioso eds os demais, além do ambiental. Levando-
se em consideracdo que a informacdo € a maténaapio conhecimento, a biblioteca
desempenha um papel fundamental para uma sociefisdonando como uma porta de
entrada para o conhecimento através da dispogitiiz de informacgfes (FREITAS, 2010).

Apesar de a funcdo educativa ser marcante no dontgx biblioteca publica
brasileira, ha um esforco de dar a funcdo infororadi maior destaque, a fim de que a
biblioteca se mantenha sintonizada com o paradagoed do foco da informacao de natureza
dindmica, ndo mais no acervo estatico (CUNHA, V032 p. 69). Nesse sentido, o discurso

oficial do governo brasileiro, através do Sistenaibinal de Bibliotecas Publicas do Brasil,
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destaca o papel da biblioteca publica, enquantiracate informagédo e leitura, a usar a
informagdo como instrumento de crescimento pesswalde transformag¢ao social
(SISTEMA..., 2008). Entretanto, no contexto bralenem sempre a biblioteca publica é
vista como uma instituicdo social de relevanciasme sendo ela um dos mais antigos
sistemas de informacdo que se tem noticia e gueteed desenvolvimento cultural da
humanidade (CARVALHO, 2008).

Na sociedade da informacédo, o papel da bibliotetlaliga passa a ser de vital
importancia na medida em que pode se tornar o greedtro disseminador da informacéo,
atuando principalmente para diminuir as desiguasgadxistentes na injusta sociedade
brasileira. Ja que ndo conseguiu “ser tudo patasto a biblioteca publica pode segmentar o
mercado e oferecer produtos e servigcos racionaémestruturados de acordo com as
necessidades informacionais da comunidade (SUAIZENO, p. 52).

A biblioteca publica é diretamente influenciada pora série de fatores existentes em
seu ambiente que contribuem para a prestacdo de s®wicos, entre eles, temos o
investimento em educacédo e cultura, as politicddigas governamentais e a atuacao do
bibliotecario junto a comunidade. Embora a sua &whe atuacdo junto ao publico tenha
variado muito de uma época para outra, 0s seusisp&dSicos ndo mudam — coleta,
preservagcdo, memoria, cultura, organizacao e disgagao de informacdes.

Para assegurar a sua sobrevivéncia na atual sdeiealdiblioteca deve acompanhar
as mudancas pelas quais esta passando a sociadiaal€le prestar servicos de qualidade que
atendam as necessidades dos usuarios. A evolug@mdgica dos ultimos anos, como bases
de dados e periddicos eletrdnicos, servimaline e o advento da internet tém solicitado uma
ampla revisdo do papel, das func¢des e da estratiménistrativa da biblioteca publica com o

objetivo de se adequar a sociedade da informacao.

3.4 Paradigmas da biblioteca publica

As bibliotecas estdo passando por um periodo daesftnranacdes. Essas mudancas
estdo, em geral, relacionadas as inovacdes tecomdogas Ultimas décadas. O ambiente
estavel da informacgéo impressa foi fortemente doatiom o surgimento da internet e da
informacé&o digital. Estamos inseridos na sociedideformacdo, que traz em seu cerne as
questbes das novas tecnologias de informacédo entomgdo; 0 advento dessa sociedade

produziu novos paradigmas para as bibliotecas gasliEsses paradigmas estdo sendo
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modificados com a mesma rapidez em que surgem n@amlogias e ha um maior
intercambio de informacdes em escala global.

O conceito de paradigma foi enunciado pela primeega em 1962, pelo filosofo
Thomas Kuhn, em seu livro “A estrutura das revodscientificas”. Kuhn (2007, p. 220), no
posfacio de sua obra, confere ao termo paradignsasdatidos diferentes: de um lado, indica
toda a constelacdo de crencas, valores, técniaasijhadas pelos membros de uma
comunidade cientifica; de outro, denota um tipeldenento dessa constelacdo: as solucdes
concretas de quebra cabecas que, empregadas cotetomou exemplos, podem substituir
regras explicitas como base para a solu¢do damntestquebra cabecas da ciéncia normal.
Segundo Kuhn (2007, p. 221), uma comunidade cieatfionsiste em homens que partilham
um paradigma e esta "[...] ao adquirir um paradigadguire igualmente um critério para a
escolha de problemas que, enquanto o paradigmackto, poderemos considerar como
dotados de uma solucéo possivel". Os novos paragigemapresentam quando a comunidade
em questdo renuncia ao conjunto de principios esegue sdo objeto de consenso em dada
época, revelando novos objetos de estudo que fard® do escrutinio cientifico.

Nesse sentido, é responsabilidade da comunidadecidosistas da informacéo,
especialmente aqueles que estudam o tema dastdxblopulblicas, refletir sobre novas
formas de atender as necessidades basicas de umdasie em constante mudanga quanto
aos aspectos referentes a inclusao digital, a@esatiura e ao conhecimento e oportunidades
de lazer cultural e artistico. Com relacdo aos g@®@s técnicos, outras questdes também
merecem reflexdo, quanto ao tratamento do acena ddgitalizacdo e preservacdo de
conteudos. Conforme Targino (2010, p. 41), novagaglpdem em crise um paradigma até
entdo estabelecido. Nasce, portanto, um novo amadique traz consigo uma nova visao da
praxis cientifica, incorporando novos temas pioids, novas técnicas e métodos, novas
hipoteses e teorias, num ciclo continuo e permanenmais do que isso, inesgotavel.

Para Tapscott e Caston (1995, p. xxii), “a mudatezparadigma € fundamentalmente
uma nova maneira de ver alguma coisa. Essa muédngguentemente exigida em funcao de
novos desenvolvimentos ocorridos em ciéncia, tegi] arte, ou outras areas de atuacao”.
Acerca dessas mudancas, os desenvolvimentos tgmusGafetaram significativamente as
bibliotecas. As novas tecnologias foram paulatingmeéncorporadas as suas atividades,
provocando mudancgas internas e alterando a madeirprover produtos e servigos de
informacfes aos usuarios, assim como, exigindo itdiotecario novas habilidades e
competéncias. Segundo Miranda (2008), atualmente h# mais lugar para bibliotecas

tradicionais. As bibliotecas devem agora ser héiridom o apoio das novas tecnologias da
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informacéo e dirigidas a publicos diversificados) diferentes niveis, desdobrando-se em
repertdrios institucionais, arquivos abertos e ibibtas digitais. As novas tecnologias
permitem o0 uso e reuso de informacdes segmentadastadas para publicos internos e
externos de forma mais ampla e democratica do njgs.a

Mas em que e quando ocorre esta ruptura de parasityriBegundo Mitroff apud
Blattmann (1999), a mudan¢ca no ambiente organimatiocorre somente quando o ser
humano chega a momentos mais extremos. Isso s@gfie enquanto o individuo estiver
conformado com a situacdo existente ndo havera mgadasignificativas, ou seja, nao
ocorrem as rupturas de paradigmas. Portanto, ntexdonda biblioteca publica, cabe ao
bibliotecario o papel de romper paradigmas e dspastas a sociedade acerca de antigos
problemas que persistem e afetam o desempenhadblietdta, demonstrando um cenario
critico. O bibliotecario deve estar atento as mgdamue a sociedade vem passando ao longo
dos anos, buscando estar a par do que esta acqoitece mundo atualmente, inserindo-se
nessa nova era digital. Além disso, ele deve dedesmvservicos e programas inovadores que
motivem 0s usuarios a frequentarem a instituigdimando-a um local indispensavel para a
sua comunidade. Cunha, V. (2003, p. 73) afirma qu@rofissional da informacéao,
bibliotecario, est4 no centro de significativas amghs tecnoldgicas, politicas, econémicas e
sociais, em que a postura proativa € 0 meio de paohar e contribuir para esse novo
momento. Buscar sempre novos conhecimentos e ddgencompeténcias sao as formas de
garantir colocacao no mercado e corresponder eespansabilidade social.

No ambiente informacional, Milanesi (2011) aponta@onfiguracdo do espaco fisico
e o novo perfil profissional do bibliotecario commdancas radicais para uma biblioteca
publica necessaria. A reconfiguracdo do espagmfiinsiste em lugares para ler e acessar a
internet, para criancas, cantina e café; nessédeemis bibliotecas devem estar também e,
principalmente, no ambiente da internet. O novdfilpeio bibliotecario que atua em
bibliotecas publicas demanda um profissional esfizado no publico, que saiba aplicar as
técnicas em beneficio dos usuarios, ou seja, gabedsca relacdes estreitas com a sua
comunidade usuaria, tendo-a como foco principatdacéao.

O contexto que se apresenta atualmente € proc@ogpbiblioteca publica fazer uma
revisdo do papel e das fungcbes que ela desempeats g sociedade no cenario
contemporaneo, com o objetivo primordial de maisiga sobrevivéncia como instituicao
social necessaria. A esse respeito, Cunha, M. €Q008L5) apresenta as possiveis mudancas
porque estdo passando as bibliotecas, onde cowxasisternet, a globalizacdo e a biblioteca

digital, e faz uma andlise comparativa, mostrandoraexto atual e o futuro da biblioteca.



Quadro 3 —Paradigmas da Biblioteca atual e futura

Contexto atual

Contexto futuro

1) A maioria dos servicos somente disponiveis
quando ela estad “aberta”.

Muitos servicos disponiveis 24 horas, sete dias por
semana (24/7).

2) Tecnologia limitada para uso por parte do
usuario individual.

Grande expansdo da tecnologia a ser utilizada por
usuarios individuais.

3) As necessidades de informacdo e os niveis de
aprendizade e conhecimento sdc facilments
identificaveis. A biblioteca pode identificar estes
padrGes e planejar produtos/servicos para atender
estas necessidades.

Os usuérios apresentam diferentes necessidades e
diversos niveis de aprendizado e conhecimento.
0Os padrdes sdo de dificil identificagdo & mudam
rapidamente.

4) Os usuarios gastam tempo com os documentos
impressos e leituras, anotagdes sdo feitas a partir
destes documentos, uso de copias.

Os usudrios utilizam bastante os equipamentos
interligados & biblioteca, pouca ou nenhuma
anotacdo, crescimento macico de cdpias,
downloads e arguivamento digital.

5) Treinamento do wusuario oferecido na forma
tradicional, visita orientada, pequenas classes de
treinamento.

Continuacdo do treinamento tradicional mais o
ensino a distdncia, tutorial online, treinamento
macico.

&) Grande apoio do publico e do staff as fontes
impressas.

Grande apoio nas fontes eletronicas e impressas.
Muitos usuarios ndo querem as fontes impressas.

7) Muitas fontes disponiveis impressas; catalogos
e indices disponiveis eletronicamente.

Catalogos e indices disponiveis eletronicamente; a
maioria dos textos completos  disponiveis
eletronicamente e crescente a quantidade de
fontes somente no formato eletrdnico.

8) Servicp de referéncia face a face

(pessoalmente).

Referéncia em todos os lugares: pessoalmente,
telefone, e-mail, chat, tempo real, etc.

9) Oferece acesso aos usuarios e freinamento
para uso dos documentos que foram adquiridos.

Oferece acesso  a  recursos  selecionados,
disponiveis livre e gratuitamente.

10) Os usudrios tém em mente o “perfil” da
biblioteca e 0 que pode ser oferecido por ela.

Os usuarios podem ndo saber o que a biblioteca
tem a oferecer => "Tudo nao estd disponivel
gratuito na Internet?”

Fonte: CUNHA (1999 e 2000).

Apesar de o estudo de Cunha, M. (2008a) nao teo doro principal a biblioteca
publica, o cenario futuro descrito pelo autor desti@nvarios tipos de servicos que seréo
demandados por todos os tipos de usuarios e gqeendser objetos de reflexdo dos gestores
da biblioteca publica. O quadro mostra que a funighormacional desempenhada pelas
bibliotecas serd a mais afetada, sobretudo, pelimafamento e avan¢co das novas
tecnologias, que permitem ao usuario maior autoa@macesso a informacao. Para Silva e
Lopes (2011), a internet, entre outros aspectbsrtbu os usuarios da informacdo de sua
dependéncia de intermediarios, eliminando barrerpsoporcionando oportunidades para o
acesso direto aos produtos de informacao em quahgua ou local e de forma independente.
Esse fendbmeno gerado pela autonomia dos usuarimssca de informacgéo tem sido rotulado
de desintermediacao da informacéao.

Neste novo contexto, as bibliotecas atuam com leaseum novo paradigma, o
paradigma de acesso a informacao, em substitug@aradigma de posse do documento. No
caso especifico das bibliotecas publicas, a coauvate conteldos para a forma digital € uma
medida necessaria, mas que envolve enormes c&&tgsndo Miranda et al. (2011, p. 276),

uma saida interessante para bibliotecas publicgaides em desenvolvimento é a de criar e
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operar um mecanismo de digitalizacdo por demanda guéigos e livros — na vida real, h4
muita demanda concentrada em cima de poucas oleasorte que um esquema bem
montado e capaz de prover conteudos digitalizanoguestao de horas/dias sera capaz de ser
bastante satisfatério para a maior parte dos umiaNesse sentido, a biblioteca publica
podera também utilizar esses recursos tecnologiacs fornecer todo tipo de informacéo
utilitaria, evitando o deslocamento do usuério atéiblioteca em busca dessa informacao.
Além disso, através das tecnologias de informacposéivel valorizar e divulgar a heranca
cultural das comunidades locais.

Ainda sobre o cenario futuro das bibliotecas, Basoa-Arbib (2002) afirma que a
énfase serd no servico de referéncia e no treinandws usuérios. Os profissionais da
informacéo, além de localizar, avaliar e filtranBbormacdo serdo os instrutores na utilizacéo
de novas tecnologias da informacdo. Dai a impodada biblioteca publica no apoio a
educacdo continuada e no treinamento de usuarmsentido de incluir socialmente os
analfabetos funcionais e digitais no cenario dasstecnologias.

Para Miranda et al. (2011, p. 273), as biblioteeras2022 no mundo seréo centros de
encontros presenciais e virtuais de tribos de itaBnramificacdes e interesses. Interligadas
em uma grande rede capitaneada por algumas unidedés®is, como, por exemplo, as
bibliotecas estaduais/regionais, bibliotecas nasgnEssas bibliotecas oferecerédo a seus
usuarios, locais e virtuais, 0s seguintes prodelt®srvicos:

- um imenso acervo de conteldos em diversos format@s organizado e
estruturado de forma autoritativa e independeniatdeesses de momento;

- servicos de busca, estruturacao e sintese delmtm® em mdltiplos idiomas, a
partir do acesso automatizado ao acervo de mdtipiatituicbes, no pais e no
exterior, e subsequente processamento de grantlesesem alta velocidade;

- facilidades de conversao e integracdo entre niggiisis e analdgicos, com grande
énfase na dimensao artistica, para além da tecdoajdg

- base para a concepcao e execucdo de projetatégitos para a cultura nacional,
tais como ferramentas para a busca de conteldagi®x imagéticos, traducao
entre idiomas e jargfes, jogos educacionais cokgtietc.

3.5 A Sociedade da Informacéo no Brasil

O Programa Sociedade da Informacéo no Brasil fgddo oficialmente em dezembro
de 1999, pela Presidéncia da Republica, atravéBedoeto n° 3.294/99. Sua coordenacao
ficou sob a responsabilidade do Ministério da dine Tecnologia (MCT), e seu
detalhamento foi realizado por um Grupo de Implgida composto por representantes do
governo, setor privado, comunidade académica eitersetor. A iniciativa teve por objetivo
integrar, coordenar e fomentar acdes para a lizade tecnologias de informacdo e

comunicacao, de forma a contribuir para a inclusdoal de todos os brasileiros na nova
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sociedade e, a0 mesmo tempo, contribuir para geeoaomia do pais tenha condi¢bes de
competir no mercado global (TAKAHASHI, 2000, p. 10)

A elaboracdo do Programa constituiu-se de trésastdya primeira, foram realizados
estudos preliminares que conduziram ao lancamentoal do Programa. Na segunda etapa,
foi elaborada uma primeira proposta do Programeetellthdas as suas linhas de agéo,
publicadas no Livro Verde, em setembro de 200 pCT. A terceira etapa consistiu na
publicacdo do Livro Branco, em junho de 2002, guaressa os resultados da Conferéncia
Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo, reddze@m setembro de 2001. O livro
apresenta uma proposta de politica de Ciéncia,ol@gia e Inovacdo e reune diretrizes
estratégicas para os proximos dez anos (2002-2@ta)esses setores no pais.

A efetiva consolidacédo da Sociedade da InformagéBrasil depende da atuacéao dos
diversos atores envolvidos nessa iniciativa e gersigdo dos desafios a serem enfrentados

pelo Estado. Com relacdo ao papel dos setoresvéte®s| Aradjo (2007, p. 56) esclarece:

[...] Nota-se a complexidade das responsabilidadkescada ator envolvido na
empreitada de construcdo da sociedade da inform&ghao setor privado cabe a
responsabilidade pelos investimentos e inovacd@ sociedade civil cabe o
desenvolvimento da sua capacidade de influenaisorétorar os poderes publicos e
as organizacdes privadas, ao Governo cabe a compdesfa de prover politicas
publicas que visem regular e assegurar a sociedatie também as organizacdes
privadas a participacdo e o acesso aos beneficipengionados pela sociedade da
informacéo (ARAUJO, 2007, p. 56 apud ARAUJO; ROCIA09, p.12).

Nesse contexto, cabe a biblioteca publica a tatefdisponibilizar produtos e servigos
que, de fato, facilitem o acesso das pessoas &dgad da Informacdo. Tendo em vista o
cenario das novas tecnologias, a biblioteca podgeipoar os seus servi¢os e disponibilizar
0 acesso a informacédo em qualquer suporte a fiatedwler as necessidades de uma clientela
em constante mudanca. Entretanto, o panorama hoj&rasil, mostra que as bibliotecas
publicas contribuiram pouco com a democratizacdoinflarmacdo, porque faltam-lhes
infraestrutura, recursos e pessoal especializado.

Quanto aos desafios a serem enfrentados pelo E$tadeira (2003, p. 37) aponta o
analfabetismo, o acesso do cidaddo comum as n@a@wldgias de informacdo e a
capacitacdo dos recursos humanos lotados na bcie@statal como fatores criticos que
devem ser analisados a fim de se consolidar umadsate da informagao no Brasil. Diante
dos problemas elencados pelo autor, percebe-separtancia da biblioteca publica e a
amplitude do seu raio de acdo, podendo contritantot em programas e atividades de
alfabetizacao e formacao de leitores, como na dextivacdo do acesso as novas tecnologias.
Mas, para que isso ocorra, ela deve ser valorieaftatalecida pelo Estado. A biblioteca

publica possui longa tradicdo na disseminacao abemmento registrado e, nesse sentido,
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sua estrutura e seus servicos devem ser poteada$iz pelo Estado em prol do
desenvolvimento cultural do pais e na constituggioma sociedade mais justa e equitativa.

3.6 A democratizacéo da leitura e as bibliotecasesultados da pesquisa Retratos

da Leitura no Brasil

A leitura é fundamental para aqueles que desejarsutEsso pessoal e profissional,
pois através da leitura € possivel melhorar o widéalb, enriquecer o conhecimento e
ampliar a capacidade de entender o mundo. Nestdaeaas bibliotecas publicas tém enorme
compromisso social com o mundo da leitura, pois @armitem que as pessoas tenham
acesso gratuito a informacéao em qualquer supolém Alisso, a biblioteca publica deve criar
e fortalecer hébitos de leitura nas criancas eaapas atividades e 0s programas de
alfabetizacdo. Segundo o Plano Nacional do Liviceitura (2010, p. 10), a familia, a escola e
a biblioteca sao instituicdes indispensaveis pawresolidacdo do Brasil em um pais de

leitores:

[...] a familia é de fato, o lugar por exceléncaga formagdo de novos leitores.

Depois da familia, vem a escola, a necessidadeods professores, que saibam
abrir a porta para o mundo encantado da leituraserd/olvam o habito da leitura

entre seus alunos, despertando a curiosidadedntelalesde as mais tenras idades
e valorizando o livro como tesouro. O terceiro ante € a biblioteca, um suporte

acessivel para ampliar o acesso aos livros (PNQLO2p. 10).

Neste contexto, uma das principais fontes de estatdee 0 comportamento leitor no
pais é a pesquisa Retratos da Leitura no Brasihiddativa é realizada pelo Instituto Pro-
Livro com o apoio da Associacéo Brasileira de Eddade Livros Escolares (Abrelivros), da
Camara Brasileira de Livros (CBL) e do Sindicataidaal dos Editores de Livros (SNEL).
Ja foram publicadas pesquisas em 2001, 2008 e 20filmeira edicao, realizada em 2001,
teve por objetivo identificar a penetragdo da taitde livros no pais e 0 acesso a eles. Além
disso, também investigava: a) levantar o perfileitor de livros; b) coletar as preferéncias do
leitor brasileiro; c) identificar as barreiras pararescimento da leitura de livros, e d) levantar
o perfil do comprador de livros. A segunda edigin,2008, revelou o comportamento leitor
da populacéo, a percepc¢ao da leitura no imagicataiivo, definiu o perfil do leitor e do ndo
leitor de livros e identificou as preferéncias deisores e os canais e formas de acesso a
leitura e suas principais barreiras. Vale destquaressas duas edi¢des da pesquisa utilizaram
metodologias diferentes; portanto, os dados naopsdsiveis de comparacdo. A terceira
edicdo, em 2012, ampliou os objetivos anterioreduindo estudo sobre o perfil dos leitores

de livros digitais e ampliou as questdes para awmrtha avaliacdo das bibliotecas publicas
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pelos seus usuarios. O estudo entrevistou maisnde mil pessoas em 315 municipios de
todos os Estados brasileiros, entre junho e juéhaGd 1.

Segundo dados da terceira e ultima pesquisa, pdlaliem marco de 2012, somente
88,2 milhdes de brasileiros encaixam-se no peefilaitores, pois leram ao menos um livro
inteiro ou em partes, nos Ultimos trés meses anésria pesquisa, 0 equivalente a apenas 50%
da populacdo. Em média, o brasileiro 1& quatraofipor ano, incluindo os livros didéticos.
Se considerarmos apenas os livros lidos, indepésaente da escola, o indice cai para 2,3;
engquanto em outros paises chega a 10 livros porSagundo dados do CERLALC (2012), a
média de consumo de livros por ano em paises coEgpanha é de (10,3), Portugal (8,5),
Chile (5,4) e Argentina (4,6).

O pais possui 89,8 milhdes de pessoas que nao tmsnguais 14,1 milhdes séo
analfabetos. Os motivos para tal desinteresse Ipélaa no pais sdo os mais variados.
Historicamente, passam pelo preco elevado dossliwaixo nivel de escolaridade e poder
aquisitivo da populacdo, falta de politicas puldigera o setor, insuficiente numero de
bibliotecas e livrarias no pais e a vinculacdo idoolcom as obrigacdes escolares, no
imaginario coletivo.

Ler ocupa o sétimo lugar na lista do que o brasilgbsta de fazer durante o seu
tempo livre. A leitura perde espaco para a TV, Dvddlio, musica, descansar e sair com 0s
amigos. E o que fazer para mudar esse quadro? $5egse sabem da importancia da leitura
em suas vidas. Conforme a pesquisa, 0 conhecingeatwalor mais associado a leitura. A
leitura significa para a maioria dos entrevistaftoge de conhecimento para a vida, para a
escola/faculdade e atualizacdo profissional. Eanttet além do problema do analfabetismo,
as pessoas nao léem por falta de tempo, de dintagrdibliotecas, ou porque nédo tém
interesse e preferem realizar outras atividadegs&pdisso, a pesquisa também revelou
algumas boas surpresas. Em relacdo aos autoresdmaisados pelos leitores brasileiros, os
escritores classicos sédo elencados como os praseutre eles Monteiro Lobato, Machado
de Assis e Jorge Amado. A poesia e 0 romance figueatre os géneros mais lidos por
homens e mulheres.

Quando o assunto séo as principais formas de aeesslivros, a biblioteca pode e
deve contribuir para a consolidacdo de uma socgetitbra no pais, pois ela possibilita o
acesso aos livros de forma gratuita a todos os ex@gps da sociedade. Entretanto, a pesquisa
Retratos da Leitura no Brasil (2012) revelou gumbdioteca publica tem contribuido pouco
para essa missdo. O estudo mostrou que frequebtitdras ndo é um habito presente na

vida dos brasileiros. A pesquisa apontou que 75%og@alacédo no pais declarou ndo utilizar a
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biblioteca, apesar de 67% afirmarem saber da exisi&@le alguma delas em sua cidade e
71% confirmarem ter acesso facil a elas. Isto épmsileiros continuam distantes das
bibliotecas. Entre os frequentadores, mais da reetdd criancas e adolescentes em idade
escolar. Passada essa fase, eles abandonam &sta pra

Outro dado da pesquisa que chama a atencao e rolastranente o cenario atual das
bibliotecas no pais diz respeito sobre a motivalgideitor em frequentar a biblioteca. Para
33% dos entrevistados, “nada” os faria frequentacal. Em segundo lugar, esta a opcao “ter
mais livros novos”, com 20%. Esse dado mostra atisfacdo dos brasileiros com o atual
modelo de bibliotecas e o esvaziamento de sua dusgéial. A biblioteca publica deve se
tornar mais atrativa e atender as demandas doos#a(l Para isso, é necessario que ela
tenha acervo atualizado, horarios flexiveis, atisigs culturais, computadores com acesso a
internet, enfim, tudo que esteja em consonancia @aeealidade do publico que a frequenta.
Dessa forma, a biblioteca torna-se uma institunggessaria para a sua comunidade.

Ao serem questionados sobre 0 que a bibliotecasepta em seu cotidiano, 71% dos
entrevistados responderam que o local € apenasopestudo. Em segundo, apareceu como
um lugar para a pesquisa, com 61%, seguido de gar koltado para os estudantes, com
28%. Somente 4% dos entrevistados afirmaram quibl@tbca representa um local para
acessar a internet e participar de eventos cudtutaso mostra o desconhecimento da
populacdo acerca dos servicos que as biblioteca®agim. A biblioteca publica precisa
melhorar a sua imagem perante a comunidade e ineest marketing para que 0s seus
usuarios saibam quais os produtos e servicos quafalece. Aléem disso, € necessario que a
biblioteca divulgue as suas atividades culturaisfim de se tornar alternativa de
entretenimento e lazer para a populagéo.

Apesar da falta de recursos, a biblioteca € berfiag@a segundo a maioria de seus
frequentadores, que afirmaram ser bem atendidesnagmarem todos os livros que procuram
e acharem que ela é bem cuidada. Observa-se gusiteio continua conformado com os
maus servigcos prestados por algumas instituicoalso Salgumas excecdes, a maioria das
bibliotecas publicas funciona de forma precariap gdoucas, pequenas, falta-lhes
infraestrutura e carecem de metodologias para dels&n o habito de leitura.

O empréstimo de livros em bibliotecas e escolasesgmta a terceira opcao dos
brasileiros quanto a forma de acesso aos livras, 28%. Em primeiro lugar, os entrevistados
declararam preferir comprar os livros, seguido egaplos emprestados com outras pessoas,
respectivamente com 48% e 30% das respo&saslasses A e B, que possuem um alto poder

aquisitivo, optam por compra-los. Para estimulaeditoras a produzirem livros com pregos
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acessiveis e de boa qualidade e, dessa forma,tpegue as classes menos favorecidas
possam adquirir livros, a FBN esta criando um mogr de Livrarias Populares. O programa
tem como objetivo ampliar o acesso da populacadiaos, estimulando o préprio mercado a

produzir e oferecer produtos mais baratos. Commnoeato da tiragem, o mercado editorial

consegue produzir a custos mais baixos. Atravéedimis para distribuicdo, o governo

participa da compra de titulos, sem interferir antetdo editorial dos livros.

Segundo a pesquisa, a regidao Centro-Oeste conaenieor nimero de empréstimo
de livros por bibliotecas publicas, com 17%, seguld regido Sul, com 16%, e da regido
Norte, com 14%. Quando analisado o empréstimo aian fetaria, as bibliotecas publicas
mostram uma grande demanda formada especialmenteigacas e adolescentes na faixa de
11 a 13 anos. Observa-se que, ao atender a edémpébcolariza-se a biblioteca publica,
que deixa de atender de forma satisfatoria os ®8Egmentos da populacéo.

Os dados da pesquisa mostram que o brasileironc@niiéndo pouco e que o habito da
leitura € mais intenso durante o periodo escol@dsPesta fase, h4 uma diminuicdo dos
indices de leitura entre os brasileiros. A reladaoleitura vinculada a escola é altamente
desejavel. A questao torna-se complexa quando enjasonclui os seus estudos e perde a
motivagdo de continuar lendo. Neste contexto, taat@scola como a biblioteca néo
conseguem formar leitores para toda a vida. Acdecavaliagdo das bibliotecas pelos seus
usuarios mostram que a biblioteca precisa melharaua imagem. O publico brasileiro
continua longe da biblioteca e nao esta disposdtecuenta-la. Além disso, ha uma falta de
conhecimento dos usuarios a respeito dos servigos @a oferece. Entretanto, o
descontentamento do brasileiro com a bibliotecarasta quando o assunto sdo as novas
tecnologias. Segundo a pesquisa, ha clara dispodigé entrevistados em vir a utilizar os
livros digitais, com 48%, e notoria indisposicao efilizar as bibliotecas, com 33%. Nesse
sentido, a biblioteca precisa atender as demarmlagailo XXI e se adequar a realidade do

publico que ela atende.
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4 O CENARIO DAS BIBLIOTECAS PUBLICAS NO DISTRITO FE DERAL

O Distrito Federal (DF) é uma das 27 unidades &tes do Brasil, onde se localiza
a Capital Federal, Brasilia. O DF ndo é um estagon municipio, apesar de possuir
competéncia legislativa de ambos. Segundo o IBABswito Federal possui atualmente uma
populacdo de 2.570.18Mabitantes, sendo que apenas 87.950 habitanieéemesm area
rural. Dividido em 31 Regides Administrativas (QURD 4), o DF conta com bibliotecas
publicas em 21 delas.

De acordo com estatisticas da Diretoria do SistenBibliotecas do Distrito Federal,
em 2012, 506.556 pessoas passaram por uma das bR@Gtebas publicas distritais.
Atualmente, a biblioteca no DF € um dos servi¢cdgi@is mais utilizados pela populacéo,
sobretudo, por estudantes da educacdo basica,iwks de Ensino Fundamental e Médio,

além de estudantes que se dedicam para provasersos publicos.

Quadro 4 - Regides Administrativas do Distrito Federal

Regibes Administrativas
RA Brasilia
RA Il Gama
RA 1l Taguatinga
RA IV Brazlandia
RAV Sobradinho
RA VI Planaltina
RA VII Paranoa
RA VI Nucleo Bandeirante
RA IX Ceilandia
RA X Guara
RA XI Cruzeiro
RA XII Samambaia
RA XIII Santa Maria
RA XIV Sao Sebastiao
RA XV Recanto das Emas

% Instituto Brasileiro de Geografia e EstatistidB3E). Disponivel em:
<http://www.ibge.gov.br/estadosat/perfil.php?siglt= Acesso em: 16 jul. 2013.



RA XVI Lago Sul

RA XVII Riacho Fundo |
RA XVIII Lago Norte

RA XIX Candangolandia

RA XX Aguas Claras

RA XXI Riacho Fundo II
RA XXII Sudoeste/Octogonal
RA XXIII Varjao

RA XXIV ParkWay

RA XXV SCIA”

RA XXVI Sobradinho Ii
RA XXVII Jardim Boténico
RA XXVIII Itapoa

RA XXIX SIA®

RA XXX Vicente Pires
RA XXXI Fercal

Fonte: www.df.gov.br
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As bibliotecas publicas do Distrito Federal estéstritbuidas geograficamente,

conforme mostra a Tabela 1:

Tabela 1 -Quantitativo do acervo e NUmero de usuarios dalsoBaloas Publicas do Distrito Federal

Regides Bibliotecas| Acervos | Frequéncia | Frequéncia | Frequéncia
Administrativas 2012 Biblioteca | Telecentro Total
Distrito Federal 27 470.934 379.788 126.768 506.556
RA | - Brasilia 1 60.00( 22.531 8.266 30.797

RA | - Brasilia / Artes

508 sul 1 2.344 780 286 1.066
RA | - Bib. Nacional de

Brasilia 1 20.450 156.313 98.201 254.514
RA Il - Gama 1 15.529 7.334 0 7.334
RA 1l - Taguatinga 1 35.114 45.787 6.556 52.343
RA Il - Taguatinga /

Braille 1 3.557 6.123 612 6.735

* Setor Complementar de Indistria e Abastecimento.
® Setor de IndUstria e Abastecimento.
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RA IV - Brazlandia 1 12.921 233 0 233
RA V - Sobradinho 1 42.300 7.059 na 7.059
RA VI - Planaltina 1 6.000 705 907 1.612
RA VIl - Paranoa 1 10.937 5.256 3.646 8.902
RA VIII - Nucleo

Bandeirante 1 32.573 19.480 2.045 21.525
RA VIII - Museu Vivo

M. Candanga 1 3.300 0 0 3.300
RA IX - Ceilandia 1 79.632 38.115 0 38.115
RA X - Guara 1 7.129 1.219 0 1.219
RA Xl - Cruzeiro 1 15.174 15.322 0 15.322
RA XlI - Samambaia 1 13.251 5.752 0 5.752
RA XIII - Santa Maria

Norte 1 30.026 5.975 na 5.975
RA XIII - Santa Maria

Sul 1 11.070 1.721 na 1.721
RA XIV Sao Sebastidao 1 10.936 13.776 1.428 15.204
RA XV - Recanto das

Emas 302 1 20.300 1.764 0 1.764
RA XV - Recanto das

Emas 805 1 8.329 2.699 na 2.699
RA XVII - Riacho

Fundo 1 13.349 16.655 4.636 21.291
RA XIX

Candangolandia (*) O
RA XX - Aguas Claras 1 3.670 582 na 582
RA XXI - Riacho

Fundo Il 1 7.123 1.017 0 1.017
RA XXVI - Sobradinho

1 1 9.215 3.590 185 3.775
RA XXVIII - Itapoa

(*) 1
(*) N&o informado

na — N&o se aplica

Fonte: Diretoria do Sistema de Bibliotecas Publicas

4.1 A Rede de Bibliotecas Publicas do Distrito Feds

Historicamente, a criacdo das bibliotecas publidasDistrito Federal é devido a
influéncia da pressao social sobre o poder pubKcdiblioteca Publica de Brasilia, por

exemplo, so foi inaugurada em 1990, por forca deabaixo assinado da comunidade, que
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continha mais de 100 mil assinaturas. Ainda assi@pverno do Distrito Federal, por meio
da Secretaria de Estado de Cultura (SeCult), mst@lBiblioteca em carater provisério, num
precario prédio de 313,86 metros quadrados, g@giamente abrigava um supermercado da
antiga Sociedade de Abastecimento de Brasilia (SABJe esta instalada ha mais de vinte
anos.

A primeira iniciativa no DF veio em 21 de agosto 389, com a publicagdo do
Decreto n® 11.773, que instituiu o Sistema Integred Bibliotecas do Distrito Federal —
SIB/DF. A finalidade era a implantacéo e implemeétade bibliotecas publicas, escolares e
especializadas, através de uma estrutura coordgreddaSecretaria de Cultura em comum
acordo com as Secretarias de Educacao e Admirdistr&;decreto também contemplava que
as bibliotecas dos 6rgaos e entidades da AdmigéirBireta e Indireta pudessem integrar o
sistema, além das bibliotecas dos municipios doremtdo DF, instituicbes privadas e o
Governo Federal mediante convénio.

Essa medida, porém, ndo alcancou os resultadosadspe Somente em 18 de
setembro de 1996, atraves do Decreto n° 17.68#dtiuida a Rede de Bibliotecas Publicas
do Distrito Federal (ver anexo A). Segundo os astig® e 3° desse Decreto, as principais

caracteristicas da Rede séo:

Art. 2° As bibliotecas integrantes da Rede subardie-d0, técnica e
operacionalmente, a Secretaria de Cultura e Esgaotemeio da Coordenadoria do
Programa de Bibliotecas.

Art. 3° A estrutura administrativa necesséria awitnamento das bibliotecas é da
responsabilidade do érgdo a que se vincula, cablbedotambém, o suporte
financeiro da unidade vinculada.

A grande maioria das Bibliotecas das Regides Adstrativas esta vinculada as suas
respectivas Administragcdes Regionais (TABELA 2)amde desse quadro, percebe-se que as
bibliotecas publicas existem informalmente, uma gz nédo estdo presentes nos respectivos
organogramas das Administracdes Regionais, comc¢aaceas Bibliotecas Publicas de
Samambaia, Sobradinho, S&o Sebasti&o e Santa’Maria

Cabe salientar que a Biblioteca Publica de Ceidndi esteve presente no
organograma da Administracdo Regional, o que dartri para o sucesso das acles
implementadas no ambito do livro, da leitura e dsethvolvimento da biblioteca. Tal fato
reforca a importancia de institui-las legalmentgaddo-as de estrutura organica e orgcamento
préprio. Essa medida se faz necessaria para qgibdigtdra ndo seja afetada em momentos de

® Estruturas de 2011 publicadas respectivamente iadoDOficial do Distrito Federal: Samambaia - 1dé
22/07/2011 (Decreto n° 33.068, de 21/07/2011); &tibho - 139 de 20/07/2011 (Decreto n° 33.059, de
19/07/2011); Santa Maria - 140 de 21/07/2011 (OrdenBervico n° 61 de 19/07/2011); Ceilandia — 141 d
22/07/2011 (Decreto n° 33.075, de 22/07/2011).
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transicdo de governo. A biblioteca deve dar coidexle & prestacdo de seus servi¢cos, sendo
tdo necesséaria como quaisquer outras instituicbesgo vitais a sociedade, como hospitais,

delegacias e escolas.

Tabela 2 -NUmero de Bibliotecéarios e Responsabilidade Adriiva pelas Bibliotecas
Publicas do Distrito Federal

BIBLIOTECA RESPONSABILIDADE PROFISSIQNAL QUANT.
ADMINISTRATIVA BIBLIOTECARIO

Aguas Claras RA NAO --
Artes de Brasilia Sec. de Cultura SIM 1
*Biblioteca Nacional Sec. de Cultura SIM 22
de Brasilia
Braille RA NAO --
Brasilia 512/513 Sul Sec. de Cultura SIM 2
Brazlandia RA NAO -
Candangolandia RA NAO --
Ceilandia RA NAO --
Cruzeiro RA NAO
Gama RA NAO -
Guara RA NAO -
ltapod RA NAO --
Museu Vivo da Sec. de Cultura NAO --
Memoria Candanga
Nucleo Bandeirante RA SIM 1
Paranoéa RA NAO --
Planaltina RA NAO --
Recanto das Emas 302 RA NAO --
Recanto das Emas 805 RA NAO --
Riacho Fundo RA NAO -
Riacho Fundo I RA NAO --
Samambaia RA NAO --
Santa Maria norte RA NAO --
Santa Maria Sul RA NAO --
Sao Sebastido RA SIM 1
Sobradinho | RA NAO --
Sobradinho I RA NAO -
Taguatinga RA NAO --
TOTAL -- -- 27
*Bibliotecérios atuando no prédio da Biblioteca Maal de Brasilia a servi¢co da Diretoria do
Sistema de Bibliotecas Publicas do DF.

Fonte: Diretoria do Sistema de Bibliotecas Publicas

No entanto, observa-se que as bibliotecas publoaiscentram uma parcela

significativa de atendimentos a populacéo, soboepela quantidade de pessoas que utilizam
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as suas instalagbes, entre os servicos oferecielas pdministracbes Regionais do DF.
Entretanto, de acordo com informagdes divulgadaBlano do Distrito Federal do Livro e da
Leitura, em 2012, essas instituicdes funcionam atend precaria, apresentando diversos

problemas, tais como:

» Inexisténcia de profissionais bibliotecarios no djoade funcionarios da
maioria das bibliotecas;

» Inexisténcia do cargo de chefe da biblioteca;

» Inexisténcia de um quadro de funcionarios efetivos;

e Auséncia de sede propria, funcionando na maiorlavdaes em espacos
cedidos ou alugados;

e Auséncia de orcamento destinado a aquisicdo des|ivmanutencéo do
acervo, e outros materiais demandados pela comiayida

» Auséncia de manutencéo do espaco fisico destinhididteca;

* Auséncia de mobiliario adequado para acomodacdouduodrios e de
equipamentos necessarios para o bom funcionamartiblibteca.

E importante ressaltar que o Decreto n® 17.6848d#e dezembro de 1996, atribuiu &
Geréncia do Sistema de Bibliotecas a coordenacémicté e operacional da Rede de
Bibliotecas. Ressalte-se que a Biblioteca Puble8idsilia, a Biblioteca de Artes de Brasilia
Ethel de Oliveira Dornas e a Biblioteca do Museuovila Memadria Candanga sao atualmente
as unicas ligadas diretamente a Secretaria de r@ulta DF; todavia, ndo aparecem na
estrutura administrativa dessa Secretaria.

Com efeito, a concretizacdo de uma legislacdo é@smepara as bibliotecas publicas
implica, destarte, num procedimento estruturalmesrganizado a fim de construir um
modelo de Sistema de Bibliotecas Publicas do Moistrederal adequado, que regule as
relacdes entre as bibliotecas desse Sistema. Sabpesspectiva, 0 Sistema de Bibliotecas
Publicas deve estabelecer um plano de desenvoltoneerrente, competindo a Secretaria de
Cultura dar apoio de recursos financeiros, humamode materiais, além de prover a
construcdo de novos edificios e a modernizacacexigsentes e providenciar a organizacao
dos servicos.

E evidente o papel fundamental da Secretaria del&ste Cultura do Distrito Federal
em criar o ambiente e o terreno propicio em matiidibliotecas publicas para organizar e
estruturar tal Sistema a fim de possibilitar 0 acede todas as camadas da populacdo as
fontes de conhecimento nas suas mais diversas $oNesse sentido, dentre as iniciativas
mais recentes da SeCult, esta a publicacdo do Dat&4.226, de 22 de margo de 2013, que
alterou a estrutura administrativa da Secretari&stado de Cultura do Distrito Federal. Tal
Decreto criou a Diretoria da Biblioteca Nacional Bieasilia e a Diretoria do Sistema de

Bibliotecas Publicas, vinculadas a Subsecretarialigicas do Livro e da Leitura. Com essa
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alteracdo, duas unidades administrativas passaraser asubordinadas ao Sistema de
Bibliotecas Publicas, sdo elas: a Unidade de Gelstdnformacao e a Geréncia da Mala. Essa
acao significou a transferéncia de um numero saativo de bibliotecarios que estavam
atuando na Biblioteca Nacional de Brasilia e quagstao trabalhando em prol de todas as
bibliotecas publicas do Distrito Federal.

Outra iniciativa que merece destaque é o ProjébtioBcas do Cerrado. O Projeto
tem o objetivo de proporcionar, com exceléncia,cesao democratico a informacdo, aos
servicos e aos bens culturais. A iniciativa se m\adge por meio de parcerias com
Secretarias de Governo e com as AdministracdoesoRa&gi do DF, para atuacdo em
Bibliotecas Publicas como espacos estratégicos denqedo da cidadania e do
desenvolvimento humano no Distrito Federal. As iBibtas do Cerrado séo inspiradas nas
concepcOes e praticas dos sistemas de bibliotetdikgs da Coldombia, que, ao serem real
vetor de transformacdo social daquele pais, tomae referéncia reconhecida
internacionalmente na area.

E fundamental o fortalecimento das bibliotecas mam@esenvolvimento cultural do
DF. A biblioteca publica, quando bem coordenaddgepoansformar a vida das pessoas, pois
as torna esclarecidas e capazes de compreenderdmrasua volta.

Observa-se, desse modo, que a SeCult esta tentardir a realidade das bibliotecas
publicas do DF; entretanto, nota-se que ainda halamgo caminho a percorrer. O
desenvolvimento pleno das bibliotecas distritaiasintecera, de fato, a médio e longo prazo.
Essa afirmativa se deve principalmente pelo panarapresentado no Plano do Distrito
Federal do Livro e da Leitura (2012, p. 25).

Outro fator decisivo para o sucesso das bibliote€as seu financiamento. E
imprescindivel que se tenha orcamento proprio pamaprar livros, investir em programas de
leitura, assinar bases de dados e periodicos. Etditlos esses recursos possibilitam que a
biblioteca preste servigos de qualidade a populagéo

Ademais, o papel desempenhado pelo bibliotecade éxtrema importancia. Ele é o
profissional responsavel pelo planejamento e excudos servicos oferecidos pela
biblioteca. Sua funcédo vai além da atitude passpmagEm, necessaria ao processamento
técnico do acervo. O bibliotecario deve atrair anenidade e tornar a biblioteca um
organismo vivo, uma instituicdo essencial. Paradale fazer com que a experiéncia da
leitura, ainda pouco vivenciada no cotidiano detasubrasileiros, seja um momento de
prazer e fruicao.

Pessoas marginalizadas, excluidas e as minoriasrpeticontrar na biblioteca um
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local acolhedor onde as diferengcas sdo atenuadéas,tgrlos que dividem aquele espaco
democratico tém o mesmo propésito: utilizar os mexsl da biblioteca para se tornarem

pessoas mais bem preparadas por meio da leitura.

4.2 A Biblioteca Nacional de Brasilia

A Biblioteca Nacional de Brasilia (BNB) foi criagen 27 de abril de 1962 por meio
do Decreto do Conselho de Ministros n° 927-A, matlo pelo entdo primeiro ministro
Tancredo Neves, sendo constituida uma Comissacepardar medidas necessarias a criacao,
organizacédo e instalacdo da Biblioteca NacionaB@silia. Em 2007 foi criada a Comissao
Intergovernamental do Conjunto Cultural da Repabtiom o propdsito de discutir e propor
alternativas de usos possiveis dos equipamentos esppacos urbanos do complexo.

Passados 46 anos da ideia embrionaria de se ommBiblioteca Nacional na Capital
da Republica, no dia 11 de dezembro de 2008 a BMNEeritdo inaugurada e aberta ao
publico. Hoje ela faz parte do Complexo CulturalRigpublica que € composto também pelo
Museu Nacional Honestino Guimaraes. Antonio Mieaf2008), primeiro diretor da BNB,
afirmou que a instituicdo era “a primeira grandblibieca do pais no século XXI". E
acrescentou: “As atividades da BNB estdo orientgg#aa o0 atendimento interno - o que
denominamos disponibilidade documentaria, basesdacervos, produtos e servigos diretos
aos nossos frequentadores - e para 0 atendimetgonexvia web, que cognominamos
acessibilidade informacional”.

Por conta de sua localizagéo privilegiada — situadeentro da Capital Federal - e por
estar aberta diariamente, a instituicdo vem setaio uma referéncia no Distrito Federal para
aqueles que procuram um ambiente tranquilo, moderagradavel para realizarem seus
estudos, leituras e/ou pesquisas. A BNB oferecéov&ervicos gratuitos disponiveis a
populacdo, como espaco infantil, salas de cursd@o sle leitura e computadores com acesso
a internet.

A biblioteca possui atualmente um acervo estimadocerca de 50 mil livros, dos
quais ja catalogados 20.500 exemplares. O praovessa técnico das obras foi iniciado em
2008, atendo-se a organizacéo de duas grande$es]egna popular e uma especializada em
temas brasileiros, de ampla abrangéncia as areasowmlwecimento. A Cole¢do Popular
constitui-se no nucleo de uma biblioteca publicadependéncias da BNB e tem por objetivo
atender as necessidades de informacéo de estydesmeglatos a concurso, donas de casa,

trabalhadores, jovens; enfim, toda a comunidadBEl@ Entorno. Comp&em-se de livros de
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literatura infantil, juvenil, obras didaticas e adidaticas, para estudo e entretenimento,
abrangendo todas as idades e niveis de escolaridadeolecdo Brasiliana é uma colecdo
especial e especializada, composta de obras delipadgres estrangeiros, brasileiros e
brasileiros traduzidos, impressas ou em outros rgegoinclusive digitais, sobre temas
brasileiros de toda e qualquer indole, publicaddsseélgadas no Brasil ou no exterior (ou
seja, fora da obrigatoriedade das leis brasileleagepdsito legal). Além dessas colecfes, a
instituicdo conta com um acervo grafico, cartog@fhemerografico e eletronico.

Apesar de estar aberta ao publico ha quatro anmgpdo servigos e disponibilizando
seus espagos para leitura e entretenimento, a BN&:guiu abrir 0 seu acervo para consulta
local e empréstimo domiciliar apenas em 27 de jud@013. A Instituicdo enfrentou uma
série de problemas ao longo do tempo, conformeinalivulgada pela Secretaria de Cultura,
em 2013 “A abertura do acervo acontece apds a resolugdioenmtraves técnicos e
operacionais que envolveram desde a troca e ad@mjula; software gestor, a migragao do
banco de dados, até o recebimento de doacbes @émosrdefinidos e dificuldades nos
processos de selecao e catalogacao”.

Desde entdo, os 15 mil exemplares que compdem ac&olPopular foram
disponibilizados ao publico. Mesmo com o acervdhéelo por um longo periodo, a BNB
sempre foi muito utilizada pela comunidade do DgstFederal e Entorno. Os usuérios
buscam as instalacdes para frequentar os saldoestddo, acessar a internet e usufruir
gratuitamente dos eventos culturais e das ativiladacativas oferecidas a comunidade. Em
2012, a BNB recebeu o total de 254.514 usuarias, ftequéncia diaria de 600 pessoas em
média, perfazendo um total mensal aproximado den2@tendimentos, considerando-se o
uso de todos os espacos - Saldes de Leitura edzdEsgaco Clic, Espaco Infantil, Hall de
Exposicdes e Auditério - e participacdo em eventoro palestras, exposi¢cdes, entre outros,
além do agendamento de visitas de escolas da tddieg e particular, organizados pelos

Coordenadores do Espaco Infantil.

4.2.1 Espacos da Biblioteca Nacional de Brasilia

’ Fonte: Secretaria de Estado de Cultura do Dideetteral. Disponivel em:
<http://lwww.sc.df.gov.br/noticias/item/2783-biblictenacional-de-bras%C3%ADlia-vai-emprestar-acens-a
usu%C3%Alrios.htmd. Acesso em: 20 jul. 2013.
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A seguir, serdo apresentados os espacos da Bialibkacional de Brasilia disponiveis

ao publico, conforme consulta ao portal da Insgédt

a)

b)

d)

f)

g)

h)

Saldo de Estudo e Leiturgstdo disponiveis aos usuarios 162 lugares para
estudo individual, sendo 48 lugares no 2° anddddugares no 3° andar.
Salas de estudo em grugoom paredes de vidro duplo para garantir maior

privacidade e/ou isolamento acustico. As salasstiede em grupo podem
receber até seis pessoas.

Espaco Infantil:Destinado ao atendimento de criangas de 5 a 16 ano

provenientes da comunidade em geral, das escoldEgsie particulares,
creches e associacfes. A sala é equipada com caopes ligados a
internet, acervo fisico (livros), mobiliario e iakicOes interativas préprios
para jogos e atividades edu-recreativas relacienadéAlfabetizacdo em
Informacéo”.

Espaco CLIC— Conectar, Ler, Interagir e Conhecer: Espaco ual Qs
usuarios podem navegar gratuitamente pela intemetdispor de
acomodacdes para leitura de revistas, periddicgsrrais nacionais e
estrangeiros.

Sala de CursosSala para condugcéo de mini-cursos ou sessdesidessis

com navegacao pela internet. As sessbes e os umso< dirigidos por
monitores objetivam o desenvolvimento de compe#dnitiformacionais e
de uso de tecnologia digital em teméticas definsdsdemanda.

Saguédo de Exposicdes (2° e 3° andBgpaco destinado a exposicoes,

mostras, instalacdes e outros eventos de cunhtificere cultural.

Auditério: Espaco com 95 lugares, equipado com recursoslé&goos para
a realizacdo de teleconferéncias, videoconferénseminarios, palestras e
apresentacdes com projecdes de videos, filmesssmadnternet.

Poltronas Multimidia© espaco dispde de poltronas equipadas com monitor

e sistema de audio, acoplados para utilizacéo elvadigital.

Praca da Lingua Portuguesacalizada na area externa da BNB (pilotis) o

local possui um Painel de Azulejos do artista mésportugués Julio

8 Fonte: Biblioteca Nacional de Brasilia. Disponigst: <http://www.bnb.df.gov.br/index.php/espacos/item/51-

salas-de-estudo-em-grupoAcesso em: 20 jul. 2013.
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Pomar, inaugurado no dia 24.11.2009 e que estadafina parede da area

externa do espaco.

4.3 Politicas Publicas de Cultura: O Plano Nacionadio Livro e Leitura (PNLL) e o
Plano do Distrito Federal do Livro e da Leitura (POLL)

Transformar o Brasil em um pais de leitores é adgalesafio do governo federal no
século XXI, segundo o Plano Nacional do Livro etlei (PNLL). Instituido pela Portaria n°
1.442, de 10 de agosto de 2006, tal plano tem ipatidade basica a democratizacdo do
acesso ao livro, o fomento e a valorizacéo darkeuo fortalecimento da cadeia produtiva do
livro, como fator relevante para o incremento dadpgéo intelectual e o desenvolvimento da
economia nacional.

Cabe ressaltar que a portaria prevé que a implag@émido PNLL dar-se-4 em regime
de mutua cooperacédo entre a Unido, os Estadosstot@iFederal e os Municipios. Também
podera participar sociedades empresariais e orgies da sociedade civil que manifestem
interesse em aderir ao Plano.

O PNLL trata-se de uma estratégia permanente aejplaento, apoio, articulacédo e
referéncia para a execucdo de acles voltadas plarmemto da leitura no Pais. Em 01 de
setembro de 2011, o Decreto n° 7.559 instituiu d.IPMom 0s seguintes objetivos: 1)
democratizagdo do acesso ao livro; 2) formacao eldiadores para o incentivo a leitura; 3)
valorizacdo institucional da leitura e o incremerde seu valor simbdlico; e, 4)
desenvolvimento da economia do livro.

Em grande medida, observa-se que o PNLL consisteum@a acdo importante e
necessdaria para a promoc¢ao do livre acesso a iafdion para o incentivo ao habito da
leitura, além da implementacdo de novas bibliotexas fortalecimento da rede atual de
bibliotecas de acesso publico, consolidando omsteacional de bibliotecas publicas no
pais.

No tocante a politica publica distrital, o Plano Dwtrito Federal do Livro e da
Leitura (PDLL) esta em consonéancia com os objetparseguidos no ambito federal. O atual
governador do Distrito Federal, Agnelo Queiroz, tgm] o sonho de transformar Brasilia na
capital da leitura”, segundo o PDLL (2011, p. IPara isso, em agosto de 2011, a Secretaria
de Estado de Cultura do DF langou a primeira edd@dDLL em cerimbnia solene na
Biblioteca Nacional de Brasilia, tendo como sulesidiara a sua elaboracdo o PNLL e as

diretrizes propostas pela Ill Conferéncia de Caldw Distrito Federal.
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Em 2012, é langcada uma nova edi¢cdo do PDLL. O Réatabelece as diretrizes para a
formacao de uma sociedade leitora, prevé politmagramas, projetos e acdes na promogao
da leitura e tem por objetivo garantir e democeatiz acesso ao livro e a leitura para toda a
sociedade do Distrito Federal. A criacdo de novialgobecas, a melhoria do acesso aos bens e
servigos culturais e 0 apoio aos autores locaislgfionas das propostas previstas.

O Plano do Distrito Federal do Livro e da Leituaasim como o PNLL, também se
estrutura em quatro eixos tematicos: 1) demociizao acesso e do uso da informacéao; 2)
fomento a leitura e formacdo de mediadores; 3)ria@gdo institucional da leitura e
incremento de seu valor simbdlico; 4) Desenvolvimeda Economia do Livro. Neste
sentido, o PDLL (2012, p. 46) tem as seguintes snetan relacdo a democratizagdo do
acesso e uso da informacéo e, por conseguintdjllagtecas do DF:

* Implantag&o de novas bibliotecas.

» Fortalecimento dos sistemas atuais de bibliotecas.

» Conquista de novos espacos de leitura.

» Distribuicdo de livros gratuitos.

* Melhoria do acesso ao livro e a outras formas geessao da cultura letrada.
* Incorporagéo e uso de novas tecnologias.

Desta forma, tanto o Plano Nacional como o Plarstrifal fixam metas e estratégias
de acdo a fim de democratizar o acesso a leita@ lesro, garantindo que esse acesso seja
necessidade basica e direito de todo cidadéo.

Por fim, se o conjunto de acbes e metas estabatecid PDLL for consolidado,
certamente as bibliotecas publicas do DF terdo womeéxito em suas acgdes, haja vista a
importancia que a comunidade dara ao livro e arkeitAs politicas publicas de cultura séo
fundamentais para a articulagdo das bibliotecagshir em linhas de ag&o voltadas para as
bibliotecas publicas é fundamental para diminuirdasigualdades sociais, visto que a
biblioteca ndo deveria ser um organismo isoladocdojunto de acbes governamentais,

devendo ser articulada com diferentes acfes derautiducacéao e lazer.
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5 O MODELO DE BIBLIOTECAS PUBLICAS NA COLOMBIA, CHI LE E
BRASIL: ESTUDO COMPARADO

O objetivo deste capitulo é apresentar o panoraasm hibliotecas publicas na
Colémbia, Chile e Brasil a fim de realizar um est@dmparativo entre as experiéncias bem
sucedidas de cada pais. A Colbmbia, por exemplgsypboum sistema integrado de
megabibliotecas em Bogota e investe no desenvohionge programas para a formacéo de
leitores. O Chile, apesar de pertencer a Américiinda € um pais diferenciado no
desenvolvimento humano e econémico. Seu IDH é ntpiera média dos outros paises da
regido e destaca-se por ser modelo nos programabatdetizacéo digital. No Brasil, temos
os exemplos de Manguinhos/RJ e Carandiru/SP. Hsblistecas foram inauguradas em
2010, tendo como principais referéncias as expgeénmplementadas em Medelin, Bogota
(Colédmbia) e Santiago (Chile). Neste capitulo, tamiserdo citadas algumas iniciativas, no
Brasil, que ampliam as possibilidades de acesseitard com a utilizacdo de acervos
instalados em diversos locais, como em caixas{estgparadas de 6nibus, agcougue, bosques,

borracharia, entre outros.

5.1 Colémbia, o pais das bibliotecas

A Colémbia e o Brasil sdo paises em desenvolvimdatdmérica do Sul que sofrem
dos mesmos problemas sociais, como miséria, dédagleasocial e violéncia. No entanto, a
situacdo da Colémbia é agravada por um confliterimt armado que dura mais de 50 anos,
acentuado pelo narcotrafico e pelos milhares degi@flos que fogem das zonas de conflito
em direcdo as cidades.

Nesse contexto, 0 empenho do poder publico em eréeggabibliotecas e programas
para a formacéo de leitores em massa tem exerodpapel fundamental para a mudanca
dessa realidade, contribuindo para a renovagadesenvolvimento do pais. Segundo Prada
Torrero (2009, p. 58), as bibliotecas colombiar&s isnportantes locais de informacgdes e
aprendizagem, além de serem pontos de encontmot®Eeulturais, nos quais os habitantes
tém acesso livre, representando a outra dimens&shg;o publico, destinados ao servico de
informacédo, educacao e cultura, a disposi¢do dacmade.

A Colémbia busca acabar com o narcotrafico tenawocarmas a cultura, a educagéo
e, sobretudo, a leitura. Para isso, nas ultimas déaadas, as bibliotecas sdo prioridades na
agenda governamental, pois elas fazem parte dgsgonas de combate a violéncia e ddo ao

homem comum muito mais do que 0 acesso aos lierastroduzem ao universo das artes
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plasticas, da musica e os leva aos debates quenctrequentemente (AMARANTE, 2009,
p. 56).

E interessante destacar que as bibliotecas nam foemsformadas em alvos militares
pelos guerrilheiros, tampouco os bibliotecariosfomperseguidos pelo seu trabalho. Segundo
Zapata Cardenas (2003, p. 3), esse fenbmeno podgste como um sinal de esperanca
diante do papel que a biblioteca publica pode cungomo um agente social para a uniao
entre todos os colombianos. Segundo o autor, pargrir essa missao vital, a biblioteca
deve continuar fiel ao seu papel de instituicdoliap® e neutra, trabalhando para levar
educacao e cultura a todos os colombianos, sengugratlistincdo, e trazendo bem-estar
através da disponibilizacdo de informacéo parasemelvimento.

Atualmente, a Coldombia possui 5% de analfabetauepsograma de alfabetizacdo é
considerado um modelo a ser seguido. Em 2007, Bagotbeu o titulo de Capital Mundial
do Livro, conferido pela UNESCO pela primeira venraa cidade latino-americana. Vale
ressaltar que na Coldmbia muitas bibliotecas pablicdo sdo gerenciadas pelos servigos
publicos. Existem bibliotecas publicas gerencigaas instituicbes privadas — que prestam
servicos estes de altissima qualidade, dignidadpeito e compromisso. As bibliotecas séao
consideradas espacos multiculturais e suas equgd®s muito bem preparadas e
multidisciplinares (CLIVATI, 2009, p. 11).

As principais redes e sistemas que exemplificantual aestrutura de bibliotecas
publicas na Colémbia sdo: 1) Rede de BibliotecaBaloco Central da Colémbia; 2) Rede
Capital de Bibliotecas Publicas - BibloRed e, 3)d®ede Bibliotecas das Caixas de

Compensacao Familiar.

5.1.1 A Rede de Bibliotecas do Banco Central dddbla

A Rede de Bibliotecas do Banco Central da Colonéb@ordenada pela Biblioteca
Luis Angel Arango e conta com 19 bibliotecas plasiem diversas cidades do pais, além de
cinco centros de documentacdo. A Biblioteca LuigiglnArango - principal biblioteca de
Bogota e uma das maiores da América Latina - reameseu acervo de 2 milhdes e 700 mil
exemplares, recebe cerca de 5.000 visitantes/dian €apacidade para receber 1.962 leitores
sentados. Em seu acervo se destacam livros rases estrangeiras sobre a Coldmbia e a

América Latina e a colecdo musical composta pditpeas eruditas e populares, gravacdes

° Biblioteca Luis Angel Arango y su red de biblicisc Disponivel em: kttp://www.banrepcultural.org/blaa
Acesso em: 25 jul. 2013.
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de video, discos laser e digitais que podem seaxceutos nas cabines com equipamentos
apropriados. Além das assinaturas de bases de,dadede possui uma Biblioteca Virtual
que reune mais de 100.000 documentos sobre aifistarcultura colombiana.

As bibliotecas da Rede sdo importantes centrosiraidt com salas de concerto,
museu, auditorio e galerias de arte, tudo acessiv@opulacdo, gratuito e em pleno
funcionamento. A Rede também oferece uma intermgrgamacao cultural, dentro e fora das
bibliotecas, como exposi¢cdes, shows e oficinasreEas servicos convencionais, merece
destaque o empréstimo domiciliar a nivel naciooal,seja, o usuario distante, ainda que

esteja em outra cidade, pode solicitar o livro gquecebera prontamente.

5.1.2 A Rede Capital de Bibliotecas Publicas — dRad®

A Rede Capital de Bibliotecas Publicas — BibloRedidealizada dentro do Plano de
Desenvolvimento Econémico, Social e de Obras Pablide Bogota (1998-2001), que
também incluiram as melhorias para o sistema degoate, como, por exemplo, construcao
de ciclovias, teleféricos e outros. A BibloRed eormom quatro megabibliotecas, seis
bibliotecas intermediarias e outras 10 localizaglasdiferentes bairros de Bogota, além de
uma biblioteca movel - Bibliobus- , formando um rapt e amplo sistema de servigos
integrado. As megabibliotecas estdo situadas ende®geriféricas e pobres com maior
vulnerabilidade social e econdmica.

A BibloRed oferece servi¢cos baseados em tecnottgy@onta. As bibliotecas dispdem
dewireless salas de internet e multimidia; salas de capgmtebases de dados especializadas
em temas econdmicos, legislativos, musicais e tigeisse geral; ferramentas multimidias,
como quadros interativos nas salas de treinamgmnios de reproducdo de video,
compativel com a tecnologilu-Ray(sucessor do DVD); equipamentos de video-confeaénc
para eventos simultdneos nas quatro megabibligtéeasologia avancada a servico de
deficientes visuais e auditivasoftwareleitor de telas e impressoras em braile.

Segundo Prada Torero (2009, p. 61), para a Admag&d Municipal de Bogota, a
BibloRed tem sido um dos programas de maior impaetccidade, tanto pelos servicos
bibliotecarios de exceléncia como pelo melhorame@aualidade de vida dos individuos
através do enriquecimento cultural. Como evidédegse trabalho, nos anos de 2008 e 2009

a BibloRed foi escolhida a entidade que presta eiones servicos aos cidadaos de Bogota

19 BibloRed. Disponivel em:www.biblored.edu.ce. Acesso em: 25. jul. 2013.
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de acordo com o ranking da pesquisa de percepgagotB Como Vamos”, em que foram
listadas todas as instituicées publicas da cidade.

Vale destacar que as dez bibliotecas que formamictem da BibloRed (as quatro
megabibliotecas e as seis bibliotecas intermedjaeatdo em rede com a Biblioteca Luis
Angel Arango, gerando um sistema integrado de @asyicompondo o mais amplo e
moderno sistema de Bibliotecas Publicas Ibero-Araeds (MARTINEZ, 2003).

5.1.3 Rede de bibliotecas das Caixas de Compensaadiar

As Caixas de Compensacao Familiar sdo instituig@esedistribuicdo econémica de
natureza solidaria, as quais todos os empresaslombianos séo afiliados por lei, tém que
contribuir com 4% da receita mensal. Essas Caixadeen em grande numero pelo pais
(Comfenalco, Comfama e Comfamiliar) e desenvolvemvigos em diversas areas: saude,
educacao, esporte, etc. (CLIVATI, 2009, p. 10).aEsxle mantém 120 bibliotecas publicas
espalhadas por todo o territdrio colombiano e difpliza 0s seguintes servicos aos seus
usuarios: capacitacdo no uso de novas tecnolagiapel de auditorio das bibliotecas; troca
de livros (anual — entre janeiro e fevereiro); iofis literarias, exposicdes, féruns, ciclos
musicais; ciclos de rock — dirigido por especialisdemanal); oficina de escritores — gerar
processos de criacao literaria; oficina de férias@ms criancas; servicos de informacéo para
deficientes visuais e auditivos; programa de vealiatio; mostra de videos (concurso

bianual) — identidade cultural; cinema azul — caofilmes sobre temas especiais.

5.2 Chile, o pais que € modelo nos programas de &ketizacdo Digital

O wuniverso digital rompe completamente com a sedgaére a linearidade,
caracteristicas da leitura e do texto impress@rparando, além disso, sons e imagens e
permitindo uma leitura hipertextual. O Chile nacofi alheio a esse processo de mudancas
(SINAY; MICHELSON, 2006, p. 68). Em janeiro de 19 publicado o documento “Chile:
Hacia la Sociedad de la Informacién”, conhecido @oawvro Azul, que definiu politicas
publicas associadas as novas tecnologias, cometivibfle impulsionar a universalizacéo do
acesso, ao desenvolvimento de novas capacidadggtitvas e de modernizacédo do Estado.
Outro marco importante foi a elaboracdo da Agendztd), em 2003, que fixou metas
concretas para o desenvolvimento do Chile mediammprego e uso das novas tecnologias

de informacao e comunicacédo, no biénio 2004-2006.
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Nesse contexto, em 2002, foi criada a BiblioREdesm a missdo de ser um dos
principais executores das politicas publicas meratias nos documentos anteriores. A rede
conta atualmente com 412 bibliotecas em todo deiwitchileno. Em 2002, a Fundacéao Bill e
Melinda Gates doou ao setor cultural chileno novledas de ddlares, essa ajuda financeira
impulsionou a criagédo dessa rede. Entre 2004 e 2@@®eu mais trés milhdes para continuar
provendo a incluséo digital dos cidadaos chile#o&iblioRedes tem sido protagonista da
Campanha Nacional de Alfabetizacdo Digital, cujgeto € “desenvolver competéncias
basicas para a cidadania nas novas tecnologiasigligiDiante do impacto positivo de suas
acOes, em 2006, a BiblioRedes deixou de ser uretprppra se transformar em um programa
permanente do Governo do Chile.

As 412 bibliotecas da rede oferecem acesso graéuitoternet banda larga e 60
bibliotecas possuenwireless Entre os servicos oferecidos pelas bibliotecasyeoem
destaque aqueles relacionados com as novas te@wolbg informacdo e comunicacdo. Os
usuarios tém acesso a programas do Office e cdesBtfabetizacdo Digital nos niveis basico
e avancado. O servico chamado Comunidade de Castdimtais consiste em um espaco
criado na internet em que milhdes de pessoas dte €hido mundo podem reunir-se
virtualmente para conversar, compartilhar e crianteidos digitais sobre praticas e
expressfes que difundam a identidade soéciocultdeal comunidades chilenas. Dessa
maneira, 0s usuarios das bibliotecas chilenas amssde consumidores de informacdo a
criadores de conteudos na web, divulgando a cullbead através da internet. Nesse caso, as
bibliotecas sdo as responsaveis pela publicac@mazanamento das paginas criadas pelos
USUarios.

No portal da BiblioRedes, esta disponivel variosidss sobre o impacto social do
programa e estudos de usuarios e suas relacbfeascomvas tecnologias. Segundo Sinay e
Michelson (2006, p. 73), no inicio da BiblioRedesvia uma certa preocupacdo de que o
computador e a internet fossem deslocar os serwigdgcionais da biblioteca. Na pratica,
ocorreu o contrario, jA que com a chegada das ltegiae de informacéo se potencializou a
biblioteca publica como um lugar privilegiado deesgo a informacdo, independente do
suporte em que ela se encontre - impresso ou ldigitada segundo os autores, estudos
mostram que uma parcela significativa de usuartosga as bibliotecas atraidos pelos
computadores e, posteriormente, associam a sQéoitde livros, com o uso do computador e

1 BiblioRedes. Disponivel em:hitp://www.biblioredes.cl#. Acesso em: 25 jul. 2013.
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da internet. Isto €, nas bibliotecas publicas olie a disponibilizacdo das novas tecnologias
tem um impacto positivo também nos indices deriitu

O empenho do poder publico chileno em promoveck$do digital de seus cidadaos
€ reconhecido pela comunidade internacional. En6,280BiblioRedes recebeu o Prémio
Stockholm Challenge 2006, da Suécia, conhecido corfferémio Nobel da Internet”, uma
das mais importantes premiacbes que reconhece dausecnologia para o bem-estar dos
individuos e da sociedade. No mesmo ano, a redagi@iciada com o Prémio "Melhores
Praticas para a Reducao da Exclusdo Digital 20f#8i¢cedido pelo Centro de Oportunidade
Digital da APEC (Asian Pacific Economic Cooperajiaque premia 0s projetos tecnoldgicos
das economias de seus membros, tanto publicas povaolas.

Por fim, em 2010, o governo chileno recebeu o RyéWiAW! Chile 2010 (Web
Awards) na categoria "Melhor servico publico (go@r em redes sociais”. O juri foi
composto de usuarios do Facebook e do Twitter, rgueearam as marcas, instituicdes e
individuos que se destacaram nas redes sociaisondea2010.

5.3 Brasil, os exemplos de Manguinhos/RJ e CarandifSP

5.3.1 Biblioteca Parque de Manguinhos

A Biblioteca Parque de Manguinhos, localizada naazdlorte do Rio de Janeiro,
constitui-se na primeira biblioteca parque do pmigugurada em abril de 2010, tendo como
principais referéncias as bem sucedidas expergmplementadas em Medelin e Bogotéa, na
Colébmbia, € um espago cultural e de convivénciaicddd a atividades culturais e de
promocdo da leitura. Entende-se por bibliotecagy®s uma biblioteca publica
multifuncional em area de risco, com acesso imediainformacdo e ao conhecimento em
multiplos formatos. A biblioteca faz parte do Coaxa Cultural e foi construida com os
recursos provenientes do Programa de Aceleracd&rdecimento (PAC), do Governo
Federal. Atualmente, ela € mantida com os recudsoSecretaria de Cultura do Rio de
Janeiro. A biblioteca conta com uma equipe de Habanultidisciplinar, formada por
bibliotecéarios, geodgrafo, historiador, jornalisfagsofo, assistente social e pedagogo. No
total, s&o mais de trinta profissionais, dividi@éns dois turnos, que atendem a comunidade.

A biblioteca atende a 16 comunidades do ComplexiMaleguinhos, cuja populacao
soma, aproximadamente, 100 mil habitantes. Em 28&umil metros quadrados, a biblioteca

possui saldo de leitura, salas de estudo em gmipeteatro, espaco multimidia, espaco
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infantil, cafeteria e uma sala denominada “Meu B&jrdestinada a reunides da comunidade.
Nesses espacos, 0s usuarios tém livre acessoaisesstle livros e a internet. Além disso,
podem ver filmes, ouvir masicas, participar dasrietas atividades culturais, ou solicitar o
empréstimo de livros e filmes entre os mais de RTitulos disponiveis em seu acervo. Vale
ressaltar que o acervo estd em excelente estado liems novos, bem organizados nas
estantes, com destaque para alguns espacos tesnabawo, por exemplo, a classe de artes e
a literatura, que ficam separadas do acervo geratualizacdo do acervo € mantida com os
recursos e programas da Fundacéo Biblioteca Ndciona

No inicio do projeto, um trabalho de conscientipagé preservacdo do espaco fisico
foi implementado em Manguinhos, demonstrando a rtapoia e o dever do cidaddao em
manter o local e os acervos em perfeitas condipdes que as futuras geracbes também
possam usufruir (PAES, RIOS, SILVEIRA, 2011).

A biblioteca promove um trabalho diferenciado juatcomunidade, pois desenvolve
projetos e atividades de acordo com as demandasliécildades apresentadas pelos leitores
no uso da biblioteca. Tais atividades vao surgiddesas demandas, sem um planejamento
prévio. A biblioteca oferece servigcos para todogpaslicos: deficientes visuais, criangas,
jovens, adultos, mulheres. Nesse sentido, doisefm®j merecem destaque. Um deles,
denominado Zum Zum Zum, desenvolve apresentacaéisite com intervencdes de pecas
teatrais e livros de autores consagrados, comagy@mplo, Cervantes e Shakespeare, dentro
do ambiente da biblioteca, no espaco dedicadoeeatitra, classe 800 (CDD), onde fica
também o saldo de leitura. O arranjo da bibliotpoa,sua vez, ndo segue a padronizagcao do
sistema CDD, e, logo na entrada da biblioteca, @rvacinicia-se com a classe 800 -
Literatura. Outro projeto que merece destaque @adde curriculos, que é mantido por um
assistente social, que faz parte da equipe daotebl. Nesse servico, o profissional da
biblioteca direciona para o mercado de trabalhenswe adultos que estdo desempregados ou
que estdo em busca do seu primeiro emprego. Alénopdatunidade de trabalho, a
comunidadetambém é informada sobre cursos de capacitacadasgioofal e sobre os
concursos publicos que estdo em andamento.

Entre os projetos permanentes da biblioteca, esf@alavralLab e os Laboratérios de
formacdo. O Programa de Laboratorios da PalavrdaRdéab) é voltado para o
desenvolvimento de linguagens nas diversas formgsraducao textual e estd baseado em
dois eixos principais: laboratorios de desenvolvitnale linguagens e producao de contetudos

e promocao de cursos e oficinas de escrita crigiga_aboratorios de formacdo abrangem a
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as atividades realizadas na Revista Setor X, nleoae dramaturgia e nas oficinas de midias
digitais.

A biblioteca conta com a participacdo dos membeosaimunidade como voluntarios
nas atividades teatrais e na elaboracdo da Re8istar X. A comunidade também é
responséavel pelo plantio da horta que fica na éx¢éerna da biblioteca. Na area interna, sdo
realizadas oficinas, cursos, palestras, aulas dsicmUapresentacdo de filmes e outras
atividades. Vale ressaltar que, no segundo semdstr2012, foi organizada uma série de
eventos que destacaram o teatrélogo Nelson Rodrigpeesentando todas as suas facetas.

Observa-se que 0 governo sozinho ndo conseguevibbsame manter a qualidade dos
servicos prestados. Nesse sentido, a bibliotecslat®gyuinhos estd estudando a criagdo de
uma Organizacdo Social (OS), isto €, uma parceti® ® Estado e a sociedade que permita
dar respostas rapidas as necessidades que sentgres® dia a dia do trabalho, como, por
exemplo, a manutencdo dos computadores, o sereignteinet e outros suportes, além da
contratacdo de pessoal em numero suficiente pasandelver e dar continuidade aos

projetos.

5.3.2 Biblioteca de S&o Paulo, instalada na &reaamidiga Casa de Detencdo do

Carandiru

A Biblioteca de Sao Paulo (BSP), instalada no papiJuventude, na area da antiga
Casa de Detencdo do Carandiru, Zona Norte de Silo,Rai inaugurada em fevereiro de
2010. A biblioteca foi inspirada na Biblioteca danago, no Chile, e nas melhores préticas
adotadas pelas bibliotecas publicas do pais, aééseguir o conceito das grandes livrarias da
cidade para conquistar seus leitores. E um espagiado, com projeto inovador de inclus&o
social por meio da leitura. Sua estrutura foi place para oferecer conforto, autonomia e
atengdo ao usuario. A biblioteca custou cerca d&R% milhdes (R$ 10 milhdes do Estado
de Séo Paulo e R$ 2,5 milhdes do Ministério dauCait Em seus 4, 2 mil metros quadrados,
a biblioteca oferece a seus usuarios equipameptasialtecnologia e mobiliario confortavel.
Além disso, possui ambientes projetados para atenttelos os publicos - criangas, jovens,
adultos, idosos e pessoas com deficiéncia. A Ibddao disponibiliza mais de 90
computadores com acesso a internet aos seus sswém de dispor de outras midias, como
CDs, DVDs e o®-readers aparelhos que possibilitam a leitura de livragréhicos e outras

midias digitais.
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O acervo é composto por livros novos, edi¢bes dssidos da literatura brasileira e
mundial, os mais vendidos e os langcamentos do whereditorial. O grande foco da
biblioteca é a literatura nacional e internacioAal.colecoes complementares sao das areas de
Filosofia, Historia, Psicologia, Autoajuda, Esperee Biografias, entre outras. Colecfes de
guadrinhos, DVDs, revistas e jornais (nacionaisiternacionais), audiolivros e livros em
braile também fazem parte do acervo. Segundo daeld¥11, a biblioteca possui em seu
acervo mais de 30.000 obras e realizou mais dea@O@lades culturais e oficinas (BSP,
2012).

A biblioteca conta com uma extensa programacaarallique atende a todos os
publicos, desde os bebés até as pessoas com nisades de idade. Um exemplo disso é o
Programa Bebelé, que atende criancas de 6 mesasas 3le idade, juntamente com 0s seus
cuidadores. O programa desenvolve atividades |sdiguee preparam as criancas para o
mundo da leitura. Outro programa interessantdtédm para os idosos. A biblioteca oferece
curso de informéatica para a terceira idade, ofgida meditagcdo e yoga, além de oficinas,
palestras e cursos que fortalecem o papel do @sociedade.

A biblioteca possui espacos direcionados a cade fataria dos usuarios. Nesse
sentido, conta com espaco infantil, juvenil e awlul€ada local disponibiliza acervo,
atividades e ambientacdo voltados para cada pubdicbiblioteca também ndo segue o
horario da reparticdo publica e possui um horajmasedido de atendimento, funcionando de
terca a sexta, das 9h as 21h. Sabados, domingoa@ok das 9h as 19h.

5.4 Acesso aos livros e cidadania: iniciativas dacesso no fomento a leitura

O universo dos livros ndo esta mais restrito afidi@nais bibliotecas. A seguir, serdo
citadas algumas iniciativas, no Brasil, que amplénpossibilidades de acesso a leitura com a
utilizagdo de acervos instalados em diversos lp@@mo em caixas-estantes, paradas de

onibus, agougue, bosques, borracharia, entre outros

5.4.1 Programa Mala do Livro, bibliotecas domiciks

O programa Mala do Livro completa em 2013, 23 a®sucesso. ldealizado pela
bibliotecaria Neusa Dourado, 0 programa comecou peqguenas colecdes de livros que eram
levadas em cestas de palha para comunidades @warficmuito distantes das bibliotecas

publicas. Anos depois, com 0 aumento do intereskelpitura, as cestas foram substituidas
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por caixas-estantes de madeira, e hoje o progreandeaa todas as regides administrativas de
Brasilia e entorno. O objetivo do Programa é ingante formar o habito da leitura,
democratizar o acesso ao livro e a informacéo @apaexercicio da cidadania. Vale lembrar
que, em 1996, o decreto n° 17.927 instituiu oficeite o programa de extensao bibliotecaria
denominada Mala do Livro Biblioteca Domiciliar, sobsponsabilidade da Secretaria de
Cultura e Esporte do Distrito Federal , por meicCgardenadoria do Programa de Biblioteca.

O Programa consiste na instalacdo de caixas-estar@teresidéncia dos lideres
comunitarios, chamados de Agentes Comunitarios eltura, que cadastram o0s vizinhos
interessados e, dessa forma, iniciam o empréstenivibs. Todos eles sédo voluntarios. O
acervo é diversificado, composto por livros derditera, romance, didaticos, constituicdo,
estatutos, etc. Os livros podem ser consultadaoe ho local ou serem emprestados por até
sete dias, podendo ser renovado o empréstimo quadmda reserva do titulo por outro
leitor. A caixa-estante permanece com o voluntpdpbtrés meses, e, apds esse periodo, ele
pode escolher se quer continuar como guardido dea cau ndo. O Agente recebe
periodicamente a visita da equipe técnica do Prnograue, além de trocar o acervo, faz um
levantamento do numero de leitores e da quantidadigros lidos.

Atualmente h& cerca de 344 Malas do Livro em fumaioento, domiciliares e
institucionais. Como ja dito, o Programa é mantidta Secretaria de Cultura do Distrito
Federal, que adquire os livros para o projeto, aléncontar com a doacgdo de livros pela
comunidade e instituicdes. As caixas-estantes adiichdas pelos detentos da Fundacéo de
Amparo ao Preso (FUNAP) por meio de um convénio addecretaria de Seguranca Publica
do DF.

5.4.2 EstacOes Culturais, livros em paradas de @sito DF

O Projeto Parada Cultural: Biblioteca Popular camaeem junho de 2007, quando
Luiz Amorim, proprietario do Acougue Cultural T-Bmnteve a ideia de disponibilizar
estantes de livros localizadas a céu aberto naslaside 6nibus na area central de Brasilia.
Numa sociedade cada vez mais apressada, a ledsramsportes publicos € uma forma de
se aproveitar o tempo gasto nas deslocacdes asaetcabalho e/ou escoNesse sentido, o
projeto teve enorme aceitacdo, pois a populacibeseficia com a leitura de um livro
enquanto se espera a chegada de um 0nibus ou ermaggo dentro desse transporte.

Atualmente, sdo mais de 24 mil titulos distribuidas 38 paradas de 6nibus. A manutencao
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do acervo é realizada pelo idealizador do projeim @ ajuda de alguns funcionarios. Os
livros sdo emprestados e devolvidos as paradassehuma burocracia.

Além do servico de empréstimo de livros, os espémodém promovem a inclusao
digital por meio do acesso livre a internet denfargratuita. O Acougue Cultural T-Bone em
parceria com a Fundagcdo Banco do Brasil e com mlitas disponibiliza, em algumas
paradas de 6nibus de Brasilia, servico de inte2dehoras ewi-fi, com capacidade de 10
megas, no raio de um quildmetro. Cada parada deu$nparticipante conta com um
computador com teltouch screeninternet via radio e estante para livros com ihagao
interna. Recentemente batizado de Estacdes Casltarg@irojeto tem como objetivo estimular
e ampliar o acesso a cultura, informacdo e comgéicacom a finalidade de contribuir para

melhorar as condi¢des sociais da comunidade leasdi

5.4.3 Projeto Bibliotecas Casa do Saber

O projeto Bibliotecas Casa do Saber surgiu em 2€@W, 0 objetivo de levar a cultura
impressa e digital as regibes mais carentes daitDidtederal através da criacdo ou da
reforma de bibliotecas publicas denominadas Casaater. O projeto € uma acédo social de
iniciativa privada, promovido pela Rede Gasol denBostiveis e apoiado por diversas
instituicbes, como o Instituto Brasileiro de Ingélincia Tecnoldgica (IBIT) e a Associacao
dos Bibliotecéarios do Distrito Federal (ABDF). Aimripal caracteristica da biblioteca Casa
do Saber € que ela seja comunitaria, isto €, estdjada para a comunidade, no sentido de
refletir a vontade e os interesses das pessoamdaleterminada regido, priorizando no seu
acervo livros de real interesse para a comunidaB®F, 2012).

O projeto é mantido por meio da acao de voluntayics arrecadam os livros doados
pela populacdo do DF e organizam o material. Ac8ele separacao desse material sao feitas
por assunto e contam com o trabalho de bibliotesAduxiliares de biblioteca, agentes da
mala do livro, com a assisténcia técnica de bibtiétios da ABDF e CRB-1. Com 5 (cinco)
anos de existéncia, o projeto ja beneficiou a p@d do DF e Entorno com a criagdo ou
reforma de mais de 100 (cem) bibliotecas publi€a&rupo Gasol € responsavel por fazer a
reparacao predial, elétrica e mobiliar dos loda&sn como a instalagdo de equipamentos de
informatica com acesso a internet e programa dengexmento da biblioteca. Vale ressaltar a
intervencdo do projeto nas unidades prisionais dstriid Federal. Sdo 10 bibliotecas

instaladas entre o Complexo da Papuda, presidiosgii®e semiaberto, presidio feminino e
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casas de recuperacdo de criancas e adolescemgsrgd. Os usuarios desses locais tém nos
livros a sua maior fonte de conhecimento e laz&SQGL, 2012).

5.4.4 Farol do Saber, em Curitiba

O Farol do Saber é uma rede de bibliotecas comumstddcalizadas em diversos
bairros de Curitiba que prestam atendimento aslaseoca comunidade em geral. No total,
sao 45 farois que recebem o nome de ilustres @®gitla literatura brasileira, como Cecilia
Meireles, Clarice Lispector, Machado de Assis, Guars Rosa, José de Alencar, entre
outros. O primeiro Farol foi inaugurado em 1994paoro Mercés. A inspiragdo para 0 nome
e a arquitetura do Projeto veio da Biblioteca é&dml de Alexandria. O projeto arquitetdnico
€ caracterizado por uma torre de farol com dezawete altura e area construida de 88 metros
qguadrados. O acervo referencial € composto porocimil livros e todos os farbis
disponibilizam o acesso gratuito a internet baadgal, gracas a uma parceria firmada entre o
Instituto Curitibano de Informatica (ICI) e a Prdea Municipal da Curitiba através do
Programa Digitando o Futuro. As bibliotecas séo tidaa pela Secretaria Municipal da
Educacdo de Curitiba. Vale ressaltar que Curitddaapontada no 1° Censo Nacional de
Bibliotecas Publicas Municipais, realizado em 20d@no o municipio do Sul com o maior

namero de bibliotecas por 100 mil habitantes.

5.4.5 Borrachalioteca, em Sabara / MG

A ideia de transformar uma borracharia em espag@tio surgiu em 2002, no bairro
Caieira, em Sabara, quando Marcos Tulio Damascena@dp ao pai a montagem de uma
estante na borracharia para ter a disposi¢do alguns. No inicio eram 70 titulos, doados
pela Biblioteca Municipal da cidade. Hoje, dez adepois, sdo aproximadamente 10 mil
livros, espalhados em diversas prateleiras, eattasre pneus. Os livros sdo emprestados sem
nenhuma burocracia. O controle é realizado em warna onde € anotado o primeiro nome
do usuéario com o titulo escolhido. No retorno, s&oproprios leitores que dao baixa no
registro quando devolvem os livros emprestadossd@ssde todas as idades frequentam a
biblioteca, que tem como ponto forte o acervo terdiura. A familia de Marcos Tdlio,
idealizador do projeto, é a responsavel pela orggéab dos livros e dos eventos culturais. No
espaco, acontece uma vez por semana as Tardesai3ultum projeto voltado para as escolas
da regidao, em que sé&o realizadas sessdes de lelaglamacdo de poemas e contagédo de

historias.
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A Borrachalioteca ganhou alguns prémios importargesio o Vivaleitura, em 2007,
na categoria de bibliotecas publicas, privadasneuoitarias, e Pontos de Leitura, em 2008,
ambos concedidos pelo governo federal.

O projeto cresceu e conta hoje com outras trésadaesglalém da borracharia: a Casa
das Artes, a Sala Son Salvador e 0 Espaco Liberfagi@ Leitura. O recurso oferecido em
um dos prémios permitiu a criacdo da Sala Son 8alv® local atende cerca de 300 pessoas
por més com um acervo de 5.000 livros. Em 201@&nfiomaugurados mais dois espacos de
leitura. A Casa das Artes abriga uma bibliotecaritd-juvenil e a Cordelteca Olegario
Alfredo, com 2.000 cordéis. Nesse espaco, tambéwidna a sede dos grupos "Arautos da
Poesia" e "Tambores Gerais", com oficinas de pcegarcussédo. O espaco Libertacdo pela
Leitura funciona dentro do Presidio de Sabara. é&Nessitido, a leitura serve como uma
terapia para o0s presos, estimulando-os, até mesmo,voltarem a estudar
(BORRACHALIOTECA, 2012).

5.4.6 Bosques da Leitura, em Sao Paulo

O Bosque da Leitura € um ambiente cultural alteroatocalizado em parques da
cidade de S&o Paulo, que incentiva a leitura,ifacdl acesso a informagéo e estimula a
aprendizagem continua dos cidadaos. Dispfe de@derViteratura, informacéo e lazer. O
primeiro bosque foi inaugurado em 3 de julho de319® Parque do Ibirapuera. Atualmente,
o Sistema de Bibliotecas do municipio de Sao Paantém 13 (treze) Bosques da Leitura.
Com um acervo de literatura e informacdo, funciaea domingos das 10 h as 16 h,
atendendo em média 700 usuérios em cada unidatie,ceianc¢as, jovens, adultos e idosos
que frequentam os parques. Além de promover o @darral, divulga os servigcos regulares
das bibliotecas publicas da cidade e promove esetutiurais, como saraus, contacao de
histérias, encontro com escritores, espetaculosateaapresentacdo de cordelistas, entre
outros, dentro da Programacgéao de Artes na Ruaalialbho desenvolvido tem sido recebido
com simpatia pelo publico e seu sucesso fez conalgues Bosques da Leitura comecassem
a atender também aos sabados (SISTEMA, 2012).

5.5 Consideracoes finais

A biblioteca publica é um espaco cultural importapéra a populacdo. Por meio dela,

h& a garantia do acesso gratuito aos livros, sentdaneio para democratizar a leitura e a
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cultura do pais. Observa-se que varios projetosudesso no Brasil iniciam-se a partir da
visita de gestores brasileiros as bibliotecas egéaisas, principalmente as da Colémbia. O
sistema colombiano é referéncia mundial em bildededealizadas como espacos dinamicos,
que vao além do acesso aos livros. A transferédcianodelo colombiano adaptado a
realidade brasileira tem mostrado eficdcia em dogrestados, sobretudo, no planejamento
dos servicos e metodologia na realizacao dos pmojet

Com efeito, as experiéncias relatadas neste capibistram que o Brasil possui
instituicdes que servem de modelo para o restangais, como é o caso de Manguinhos/RJ e
Carandiru/SP. Tais bibliotecas tornaram-se cendesonvivéncia para a populagéo, pois
foram projetadas para oferecer conforto, autoncenatencdo ao usuério. Nestes espacos,
estdo sendo oferecidos servicos de qualidade, éémtensa programacao cultural, com o
objetivo de conquistar os leitores. Algumas iniged também merecem destaque, como
exemplo, temos acervos instalados em paradas #eshrbosques e acougue. Essas acoes
ampliam as possibilidades de acesso a leituraragwem a inclusao social.



78

6 ANALISE E APRESENTACAO DOS RESULTADOS

6.1 ldentificacdo de tendéncias e perspectivas paagbiblioteca publica

Com a finalidade de identificar as tendéncias dali@eca Publica Brasileira, foi
enviado um questionario estruturado com quatroymdag abertas aos gestores e académicos
de todo o pais. Foram obtidas 12 respostas, a gnawaibria oriunda de profissionais que
atuam no Distrito Federal.

Na analise dos resultados, foram utilizados quaduas apresentam o resumo das
respostas, buscando mostrar de forma sucinta ias ides respondentes.

A primeira pergunta do questionario pretendia w&ifo papel da biblioteca publica
daqui a nove anos. Esse marco temporal foi estabeledevido as comemoracdes do
Bicentenario da Independéncia do Brasil, que acendeem 2022. A analise qualitativa das
respostas dadas a essa questdo revela que adoiblmiblica continuara exercendo as suas
funcdes basicas de preservacdo da memoria localomopdo do acesso gratuito da
informac&o em todos os suportes. Os respondemtea f@erspectiva de que a biblioteca nao
serad somente um deposito de livros, mas uma iiggtdviva no contexto de sua comunidade,

conforme mostra o quadro abaixo.

Quadro 5 —Resumo das respostas sobre a funcéo da bibliofétiagpno contexto futuro

Pergunta n® 1:
Em sua opinido, qual sera o papel ou funcéo da bibteca publica na vida dos cidadaos daqui a 09
anos?

Respondente A| O papel fundamental da bibliotecdiqailsera de uma grande integracdo com as necdssida
informacionais da comunidade. Nao ser4 somente epdsito de livros, mas uma instituigao
dedicada a resolver os grandes problemas comoeongesgo. Serd a ponte que levara os excluidos
a serem incluidos na sociedade do conhecimento.

Respondente B| Um centro cultural capaz de dar éadab uma leitura ampla do mundo através dos divers
meios de leitura do mundo, palavras, livros impryese-books,jogos eletrbnicos, exposicdes,
filmes, musicas e tudo mais que permita ler o mundo

Respondente C| As Bibliotecas Publicas sdo respeis@or parte da formacédo social do cidadédo e tawer
prestar servicos basicos como: conscientizacdo afaulgcdo para com a saude, bem-estar,
legislacdo, educacdo e cultura. A Biblioteca pébleerd um polo condutor de programas
educativos e culturais, uma verdadeira extens@aldade aula [...].

Respondente D| Vou escrever a partir de uma vis&@at®a na movimentacao popular que existe e stvgada
mediante atuacao politica dos interessados no daseanento de politicas publicas para bibliotgca
no Pais. Creio que o papel da biblioteca publica seseu papel essencial, de sempre, mag que
ainda nédo conseguimos fazer deslanchar na maiosi&stados brasileiros: possibilitar a qualquer
cidad@o, sem qualquer distincdo ou custo, acesigoamacdo, a bens culturais e a troca|de
conhecimento a partir da relagdo propiciada p@sesinbientes.
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Respondente E

Contribuir para o desenvolvimentékeccultural e preservacdo da memoria da comdeidea
gual esté inserida. Tal como ocorre hoje, maszateen instrumentos e métodos diferenciados.

Respondente F

Acredito que a biblioteca publicaipaeexercer um papel de maior relevancia na sadesde
preciso fomentar politicas publicas para que adiddta publica possa cumprir de fato seu pa
social. Se esse cendario ndo mudar, acredito queogenanos ndo teremos nenhuma transform
nas bibliotecas ja existentes. Continuaremos tendaimero insuficiente de bibliotecas publica
com baixa qualidade no acervo e nos servigos piesta

apel
ncao0
se

Respondente G

Hoje vivemos uma busca frenéticanfdemacado voltada, infelizmente, ao usuario quesjde
conquistar sua vaga em uma universidade ou conguiislico e consequentemente adquirir
estabilidade financeira. Ao alcangar este objetaabe usuario infelizmente se afasta da biblio

S
sua
eca

porque ndo viu outros atrativos para continuaruestgndo-a. Penso que daqui a nove &nos

também serd da mesma forma se hoje néo apresestaon@isuarios outros atrativos para faz
voltar. Esta é a atual realidade das nossas l@blstpublicas (DF).

E-lo

Respondente H

A biblioteca publica vai desempexhda vez mais um papel de destaque na comunidalde
esta inserida por meio da promocdo de atividadésirais e também oferecendo acesso
Tecnologias da Informacédo e Comunicacao.

on
as

Respondente |

Estamos num momento de muitas muslanpaito mais para as bibliotecas publicas. Addita
publica, sem duvida, até |4, teréa revisto todasasganizacdo, sua forma de trabalhar, os ser
que oferece aos usuarios. E 0 planejamento defRaevRra em consideracdo uma socied
diferente com cidadaos e valores diferentes.

icos
ade

Respondente J

Adequar a evolugdo dando seguimesigriacipios Bibliotecondmicos acrescentando osrees
técnicos e instrumentos do momento.

Respondente K

Competindo com outros equipamentfisnmacionais, a biblioteca deverd, em um prime
momento, buscar uma aproximagao com o usuariospas;es em que este inicia sua relagdo cq
procura da informacéo. Estou partindo da ideiauwde gada vez mais, o usudrio fara suas pesq
no Ambito virtual. Assim, a biblioteca devera proainterferir nas acées de pesquisa do usu
mesmo estando ele distante do espaco da biblio@mao exemplo, cabe lembrar que hoje
discute a forma como o bibliotecario escolar paterferir na pesquisa realizada pelo alun
partir da residéncia dele ou da sala de aula. Galtesacdo, que creio ser profunda no faze
profissional, sera o enfoque nas informacdes nspedficas, ou seja, a biblioteca deixara
trabalhar com o que eu chamo de Disseminacdo aleta Informacdo para se dedica
Disseminagéo Seletiva da Informacdo, mas ndo addesalo servico oferecido antigamen
Prefiro chamar de Mediagdo Seletiva da Informagéis a acdo do bibliotecario incidira sok
usudrios individuais mesmo na Biblioteca Publidal)iBteca Escolar, Centros Culturais, etc.

2iro
m a
uisas
ario,
se
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do
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a
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Respondente L

O papel ou funcdo ndo mudara, o qdand serd a forma de realizacéo desse papel/funcao

A segunda pergunta indagava o participante do estudespeito da motivagéo do

leitor em frequentar a biblioteca. As respostasreggiram no sentido de que alguns fatores e

iniciativas possam, de fato, motivar o leitor dizdr as bibliotecas, sdo eles: informacéo

impressa e eletronica que facilite a vida dos ussi@lazer, infraestrutura, acervo, atividades

culturais, espaco para estudo e para acessar raeing programacao voltada a todos os

publicos. A esse respeito, o respondente “D” afumo

Penso que a biblioteca ndo é sé para o leitor.r& paao leitor também. E para o
analfabeto, para o cidadado ilustre ou comum. Parma fpdos esses possam
frequentar a biblioteca, devem sentir que é umgespassivel e necessario para sua
vida. Devem saber que la existe algo que acrescgmaos convida; diante disso,
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iniciativas e atividades que facam sentido para detarminada comunidade podem
servir de motivacdo. Mas deve-se conhecer a coadeid que se serve.

A terceira pergunta referiu-se as atividades caibumo ambito das bibliotecas
publicas. A pergunta foi a seguinte: As atividadesacdo cultural sdo servigos essenciais na
biblioteca publica, pois possibilitam a participaca troca e a interacdo entre os membros da
comunidade. Tais atividades culturais poderéao tmntrpara que a biblioteca publica seja
uma instituicdo necessaria em 20227 Justifiqueresposta. 0s doze respondentes que
participaram do estudo, 50% afirmaram que as auoed culturais S840 servicos essenciais
prestados pela biblioteca publica. Entretanto, spardente “A” declarou: “Acredito que a
biblioteca publica ndo vai evoluir muito na questio acdo cultural. Hoje as bibliotecas
publicas estdo abarrotadas de concurseiros; postaaera uma acao direta na resolucéao dos
problemas comunitérios, mais do que na ac¢do culfuia Vejo a biblioteca publica mais
influenciada pelas areas de educacgéo e a questiabdmque na acao cultural”.

O respondente “L” discordou da afirmativa e fez egunte comentario: “As
bibliotecas publicas serdo necessarias em 2028 tareinto sdo necessarias hoje. As acoes
culturais realizadas na biblioteca publica sdo dam vertentes de sua atuagdo, mas nao seu
papel principal”.

Por fim, a quarta e Ultima pergunta refere-se ayias e servicos de informacdo que
devem ser aprimorados ou criados. De acordo comespostas obtidas, observa-se que o
servico de informacdo utilitaria continuara sendo wtil no futuro préximo como no

momento atual, conforme mostra o quadro abaixo.

Quadro 6 — Resumo das respostas sobre produtos e serfiggesidos em bibliotecas publicas, no
ano de 2022

Pergunta n° 0«
A biblioteca publica é o centro de informacéo e laira da comunidade. Neste contexta,
quais os produtos e servigos de informacdo que de&e ser mantidos, aprimorados e/ou
criados para melhor atender ao usuario, em 2022?

Respondente A| A biblioteca publica foi incompetenéeformacdo de um publico leitor, pois, na maiocias
vezes o0 proprio bibliotecario ndo era leitor. Nassas condi¢cdes, somente um leitor forma
outro. Vejo, daqui a nove anos, que o futuro dédidra publica, num mundo tdo competitivo,
esteja ligado a formacéo de competéncias informagma sua comunidade.

Respondente B | Disseminagéo seletiva da informagédo, pois assinsu@no teria contato com as atividades,
programas e materiais que mais lhe atraem, creaongubiblioteca publica do futuro o livro|e
seu empréstimo serdo sé mais um servico, denti@svautros.

Respondente C | Os produtos oferecidos numa Biblioteca Publica pade ser confeccionados ndo sé pgla
Biblioteca, mas por diversas parcerias com outeasefarias de Estado [....]. Além dos servigos
de rotina que uma Biblioteca Publica presta, compréstimo de materiais, reserva, ela
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também poderia oferecer pecas teatrais, filmesnais com debate ao final. Langcamento
livros, de autores locais ou nacionais, exposicobse a cidade ou sobre a cultura local, etc
Brinquedoteca, poderia se trabalhado a musicalivag#n as criancas, com a confeccéo
pequenos instrumentos com material reciclado. Ergan possibilidades que fariam com qu
Biblioteca Publica fizesse a diferenca na vidaidaaddo comum.

de

Na

de
ea

Respondente D

Orientacdo ao cidaddo com facilitadores (onderaetirteira de identidade, titulo de eleitor,
como abrir conta corrente, cpf e tantos outrosigeswdo tipo). Atividades culturais (mediacas
de leitura, hora do conto, bate papo com escti#ngamento de livro, gincana com criancas,
apresentacdes artisticas, oficinas culturais elites, entre outras do tipo). Servicos de
empréstimo de obras (com possibilidade de atendovass que ndo podem se deslocar, ido
presidiarios, hospitalizados, entre outros)

Servigos de saude e seguranga (palestra para bhemsesle de CONSEGs, biblioterapia, entre

outros). Sensibilizagdo da comunidade (a biblioteda para fora do seu espago fisico para
dizer que esté&iva’ que”existe, que”esta |4, para os que ainda ndo sabem).Pesquisa do [
da comunidade (quantos analfabetos, quantos n@iesuguantos analfabetos, quantos nag
usuarios, quantos usuarios, quantos moram disigue@os perto, entre outros).Servicos de
pesquisa em geral.

Integracao com demais bibliotecas (para que pdssder questfes especificas de pesquisal
Cursos profissionalizantes e outros (pré-vestiblilkguas, agentes de leitura, outros).

50S,

erfil

Respondente E

Servicos utilitarios nunca devem ser descontinuanlatsos devem ser agregados tais como:
- convénio com faculdades para auxilio aos usuaacsiaboragdo e envio do imposto de rer
(desde o ano passado, a Receita s6 aceita o endiecthracdonlinee muitas pessoas pagan
contadores e utilizatan housegara fazer esse trabalho);

- ser a mem@ria e disponibilizar os filmes de uposto festival de cinema da sua cidade;

- proporcionar uma infraestrutura de convivio sod#éerenciada ddéayoutclassico que
preserva o siléncio, ainda que seja necessarimearpdrte da biblioteca.

- projetos de encontro com escritores de renome

- literacia digital, ensinar os usuarios a “googkficazmente

- grupo de leitores com os idosos (a populacéoesstélhecendo, invertendo a piramide
demografica).

da
1

Respondente F

Na opinido, os servicos basicos como atendimentasadrio, catalogacdo, etc devem e se
mantidos. Acho que o a biblioteca publica precisaum entar os servicos a fim de acolher
maior numero de pessoas que possam usufruir dessegos e ter a biblioteca publica co
um organismo essencial dentro de uma sociedade. bdm exemplo é a Bibliotec
Demonstrativa de Brasilia que oferece servicos caulas de reforco com professo
voluntarios, um acervo todo em inglés com livraeéodos para aprendizagem do idioma,
laboratério com computadores para que todos pogsanacesso a internet. Acho que
importante que biblioteca possa funcionar como e@mtro de informacéo cotidiana també
com a finalidade de orientar o usuério. As bibtate piblicas deveriam servir como dep6
legal e abrigar as obras de artistas da cidadeasnapdocumentos. O fundamental é qu
biblioteca se baseie no principio do acesso anmigéo a todos, de forma igualitaria.

Respondente G

No nosso caso, estes produtos e servi¢os citadegpli@acdo da pergunta devem pelo me
existir e com qualidade...

nos

Respondente H

Hora do conto, Clube de Ileitura, Cineclube, Ofisinade criagdo literarig
Oficinas de estimulagdo a leitura (Ler em familiaitura em voz alta, Leitura para o Beb
Bate papo para pais, Oficinas artisticas, promaigiconcursos de poesia, de conto e ou
Cafés literarios, Oficinas de ensaio, Bate papmteesse, Alfabetizacao informatica, Cidag
online Informagéo local, classificados de interesse daumnidade local, promocdo ¢
conferéncias, etc.

E),
ros,
ao
e

Respondente |

Oferecer o maior nimero possivel de informacaoexta;raumentar a demanda de emprésti
em e-books empréstimo em rede e compartilhado; oferecemimfgdo em areas tematica
oferecer informacdo utilitria; oferecer local (piara que o usuario finalize um trabal
pessoal.

mos
1S,
ho
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Respondente J | Manter e atualizar o que ja temos, respeitar @iigstcrescer com a sociedade. Afinal, sornos
frutos da sociedade em evolucgéo.

Respondente K | [...] E preciso destacar que qualquer tentativa citerminar produtos ou Servigps
informacionais especificos €, no minimo, temerauma vez que as mudancas dos supaqrtes
informacionais é algo vertiginoso e imprevisivelpbrtante é criar um pressuposto; a

biblioteca publica deve acompanhar todas as afiesagas midias veiculadoras de informagéo,
incluindo as de leitura, e atuar a partir delabetando novas formas de chegar ao usuario e
satisfazer suas necessidades informacionais. lagméastante dificil para as bibliotecas. Veja

0 que acontece hoje: nem mesmo midias ja consakd@mhso dos celulares) sdo empregadas
pelas bibliotecas publicas para se aproximar dodrigs e oferecer servicos que envolvam fais
midias.

Respondente L | A biblioteca publica é, ou deve ser, o local segunde a comunidade pode ir em buscq de
informacg&o para lazer, educagéo continuada, apedeiento profissional e cultura. Um lugar
onde seja possivel buscar o conhecimento para gjae possivel exercer plenamentg a
cidadania. Portanto, os produtos e servicos quarfastruturados para atender essas demandas
continuardo. Rodas de leitura, auxilio a pesquddabes do livro, bibliotecas moveis,
atendimento diferenciado para idosos e deficiemi@sos de formacéo... todos esses e muitos
mais continuardo. O que mudara sera o formator@mg de idosos, ao invés de sentarem para
ler o jornal irdo jogar golfe com um Wifi. Os defintes que nao podem ir a biblioteca, ao invés
de receberem o livro em casa receberédo o acedso@mpelo seue-reader.As bases de dados,
antes somente com acesso local, poderdo ser aaessad internet. Enfim, mesmos produtds e
servigos s6 que em formatos diferentes.

6.2 Percepcdo dos Bibliotecarios do Distrito Federaacerca das Bibliotecas

Publicas

No dia 24 de maio de 2013, foi realizada entrewstiativa com sete bibliotecérios
que possuem amplo conhecimento sobre o tema. Avesta por meio da técnica do grupo
focal foi escolhida com o objetivo de coletar opes dos bibliotecarios que atuam no Distrito
Federal acerca da situacdo atual e identificareadéncias futuras sobre as bibliotecas
publicas. O roteiro do estudo constituiu-se deedqmarguntas semiestruturadas, divididas em
quatro temas gerais, a saber: motivacéo, dificeésadsuario e modelo de Biblioteca Publica
(B.P.) para o século XXI.

A discussao iniciou-se com o tema motivacdo. Oeeistados foram questionados a
respeito de sua motivacdo em trabalhar e/ou pesqoisema biblioteca publica. Para 57%
deles, os fatores intrinsecos sao preponderantescotha em trabalhar e/ou pesquisar a B.P.,
em detrimento dos fatores extrinsecos. No casoetam @s especialistas afirmaram que é
preciso gostar de trabalhar em B.P. e que a méivatterna consiste na consciéncia do
papel, misséo e fungbes da biblioteca para a smged\esse sentido, o grupo lembrou o
excelente trabalho desenvolvido pela Bibliotecdviaria da Conceicdo Moreira Salles,
falecida em janeiro de 2012, a frente da BibliotBeanonstrativa de Brasilia, onde atuou por

mais de 28 anos. Ainda sobre o tema, o entrevist@afirmou: “O reconhecimento da
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sociedade € um fator motivacional. A sociedademnieece e valoriza os bons profissionais. A
motivagdo depende muito do profissional que e§tande da B.P. A motivacdo esta dentro de

vC”. A esse respeito, o0 entrevistado “B” declarou:

Se os bibliotecéarios tiverem a consciéncia do quem@ biblioteca publica, sua

missdo, funcdes e, principalmente, o objeto, qaeénformacao, para 0 usuario; e se
nés como profissionais, na nossa formacédo, vessirmm@amisa de bibliotecéario

como educador e a BP servir a um publico muitordifieado, eu acho que parte

em primeiro lugar da gente... de gostar, de sprdizer nisso.... l6gico que ndo é o
bastante, ndo é o motivo suficiente, apesar destadalificuldades que a BP sofre
somam, mas eu nao posso Ver nisso a primeira métiyacho que estd muito mais
em noés profissionais buscarmos esse tipo de atupgé®a qual nés nos formamos.
A motivagao estd mais em nos.

Entretanto, os fatores extrinsecos foram citadtes &stdo relacionados ao ambiente
externo e compreendem os incentivos de todos os, tgalario, infraestrutura, entre outros.

Sobre esta questéo, o respondente “F’ assim sdastmi:

Atualmente, ndo ha motivagdo quase nenhuma paraabBalhar em biblioteca

publica. Nao ha apoio das instituices governanmeni#io existe reconhecimento
da sociedade e ndo tem previsdo de investimentoofu[...] Ha profissionais que

possuem motivacdes pessoais ou investimento monemtfe alguma entidade em
alguma biblioteca especifica.

O papel do bibliotecario é extremamente multivarjgobis ele é o responséavel pelo
planejamento e execucdo dos servigcos que serdecules pela biblioteca publica. Nesse
sentido, as condi¢Ges de trabalho, o salario e hwaaequipe séo fatores de contexto que
influenciam o trabalho do bibliotecario. No entando longo dos anos, alguns problemas
persistem e afetam o desempenho da biblioteca d#rando um cenario critico.

Neste caso, a motivacao para se trabalhar em tieitdigpublica consiste nos resultados
que a instituicdo pode trazer para a comunidaden@u o bibliotecario conhece o seu
publico e desenvolve servicos e programas inovadapge motivem 0S Usuarios a
frequentarem a instituicdo, os resultados do babatho sdo visiveis. Nesse sentido, o
impacto social da biblioteca na comunidade motivprafissional, pois ele sabe que esta
transformando a vida daquelas pessoas atravésvmodida leitura. Por isso, os fatores
motivacionais englobam o sentimento de autorregiiza reconhecimento profissional diante
da satisfacao dos objetivos alcangados.

A segunda pergunta indagou os entrevistados sabdifiauldades enfrentadas pela
biblioteca publica e de seus profissionais parapuno seu papel junto a comunidade.
Acerca dessa problematica, os fatores mais citadas: faltam recursos, politicas publicas e
planejamento. Além disso, a remuneracdo foi apantammo um dos entraves para atrair

profissionais para trabalharem em B.P., como afiomentrevistado “C”: “A questdo dos
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baixos salérios desmotiva os profissionais a atua@m B.P., uma vez que existem concursos
com salérios mais atraentes”.
Importante ressaltar que todos os participantegrdpo conhecem as dificuldades;

entretanto, apontam outros fatores que tambémes@mantes. O entrevistado “A” assevera:

Quando se fala em dificuldades, vem sempre a fddtarecursos humanos e
financeiros. Mas eu acho que a questdo da bibéigiéblica ainda é uma questéo de
visibilidade. Se ela ndo é visivel, ela ndo entragenda governamental. Se ela ndo
entra na agenda do governo, ela ndo tem orcamentdhtao as dificuldades sao
conhecidas, mas o que vale é o valor e empenhadlisgional. Para se trabalhar
em biblioteca publica tem que gostar; esquecealdeis |...]

O conhecimento de gestdo publica e a pré-atividdmeprofissional bibliotecario
também foram citados como fatores de sucesso. $&sweo entrevistado “E” discorre: “As
dificuldades a gente ja conhece; mas, temos queitétivas, fazer as coisas acontecerem.
As acbes em prol da biblioteca devem ser realizadaependentes se sdo grandes ou
pequenas”. Ainda sobre o tema, o respondente “DMmaf “A biblioteca deve usar os
meétodos administrativos modernos para fazer a ssi@@ A biblioteca € como uma empresa
e deve ter objetivo, misséo, ter planejamento é&oer seu publico”.

O Manifesto da UNESCO (1994) preconiza que a kit publica é de
responsabilidade das autoridades locais e nacjodeiendo ser objeto de uma legislacao
especifica e financiada pelos governos naciontosas. A esse respeito, perguntou-se aos
entrevistados se as politicas do governo brasitmoprol da leitura e das bibliotecas estédo

alcancando os seus objetivos. Diante do questiomame entrevistado “B” afirmou:

Acho que os programas estdo um pouco isolados,nélesestdo dentro de uma
politica pra area, no qual possa ter um planejaonembperativo, pensar em redes,
onde cada um teria o seu papel fortalecido, detgroma politica publica. Posso até
arriscar dizer que existem recursos, mas muitassva4alta de planejamento, a falta
de visdo do que estad acontecendo ao lado, se d@upésforcos. Entdo, tem muita
coisa acontecendo assim; que ao invés de fortalenfrrquecem até muitas ideias
boas, muitos projetos bons, que por estarem isplad@es ndo vem a dar a
contribuicdo que deveriam [...]. Tudo é uma quedtiplanejamento. Deve haver a
parte de acompanhamento, avaliar o impacto daobiich publica e produzir

relatérios. Acho que ha investimento de recurstigvés de projetos, mas o

acompanhamento e a avaliacdo estdo fracos

O grupo também foi questionado sobre quais as itlalds e competéncias
necessarias ao bibliotecario que lida com um paktéo diversificado, como é o caso da

biblioteca publica. O quadro a seguir, mostra emehtos citados na discussao.
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Quadro 7 - Habilidades e competéncias do Bibliotecario ddidiesca Publica

Habilidades e competéncias necessérias ao biblicd&o que atua em biblioteca publica
Atender com responsabilidade e respeito Humildade

Capacidade de interacdo social Ousadia

Conhecer a gestao publica Saber ouvir

Conhecer as leis Ser flexivel

Empatia com o publico Ser proativo

Gostar de gente Ter a consciéncia do seu papall soci
Gostar de livro Ter o habito de ler

Com relacdo as tendéncias da biblioteca publica paséculo XXI, os participantes
afirmaram que ela continuara sendo uma institurggmessaria, mas a questao perpassa por
uma seérie de fatores que influenciam o desempeahbildioteca, tais como: politicas de
incentivo a leitura, campanhas para criar o haketter e integragdo entre a biblioteca publica
e escolar.

Quando questionados a respeito dos produtos eceergue uma biblioteca deve
oferecer a fim de se tornar uma instituicdo necess® entrevistado “B” afirmou:
“Informagé&o em todos os formatos, em todos os sivieEgmos que criar demandas. Muitas
vezes, a pessoa nem sabe que precisa de infornaediosabe que pode contar com a
biblioteca [...]”. Ainda a esse respeito, o0 pap@ite “E”, declarou: “Qualquer motivo que
leve uma pessoa para a biblioteca publica é vatolmo, por exemplo, show, saldo de estudo,
encontro de idosos, enfim, a biblioteca deve serlugar de convivio. Desta maneira, ela
passa a fazer parte da vida da comunidade [...]".

A biblioteca publica do Distrito Federal é um desvgos culturais mais utilizados

pela populacéo. Sobre essa afirmativa, o entreMista’ declarou:

A biblioteca publica ja é uma instituicdo extremateenecessaria. As vezes, a
biblioteca s6 tem o espaco fisico para oferecesans usuarios. Salas inapropriadas
em ambientes insalubres que ficam lotados de @famstudando. As bibliotecas
nédo tém o basico para oferecer, como acervo atdlalie servicale referéncia [...].
Podemos pensar em um modelo complexo, sabendo rgas, ads temos que
resolver outros problemas.

6.3 Entrevista individual

Foi entrevistado o bibliotecario Wander Martins @8 Filho, Diretor do Sistema de
Bibliotecas Publicas do DF, no dia 02 de julho 8&3 na sala 107 da Biblioteca Nacional de
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Brasilia. Segundo o Diretor, a publicacdo do Decnét34.226, de 22 de margo de 2013, que
alterou a estrutura administrativa da SecretaricEstado de Cultura do Distrito Federal,

representa o primeiro passo em direcdo a conséabidae um plano maior de reestruturacdo e
implementacéo do Sistema.

O Diretor deseja institucionalizar o Sistema deliBibcas Publicas do DF através de
ato normativo. Segundo ele:

O ideal é que o DF tenha uma legislacdo que ci@stema, com organograma,
competéncias e previsdo orgamentaria a fim deléogao Sistema. Além disso, é
importante institucionalizar cada biblioteca pual@o DF, para que elas deixem de
existir informalmente [...] As bibliotecas publicasontinuariam com as
Administracdes Regionais, pois a Secretaria deu€uihdo possui “préprios”, nao
tem prédios nas cidades satélites.

Nesse sentido, o diretor acredita no modelo deAgestmpartilhada, especialmente
depois de sua experiéncia em visita a Coldmbiangoitante salientar que em 2012, quatro
representantes da Secretaria de Cultura do DFzaean visitas técnicas as Bibliotecas

Publicas das cidades de Medelin e Bogota. Bordles &firma:

A Colémbia é uma referéncia internacional em btbbas publicas. Foi estabelecido
um Termo de Cooperacdo Técnica entre o Governoistatd Federal e o Governo

da Colébmbia. O encontro teve por objetivo trocaiorimaces e vivenciar a

experiéncia colombiana com bibliotecas publicasar@o voltamos, a primeira

coisa que a Subsecretaria trabalhou foi a reestigio do sistema distrital, pois isso
é fundamental para as ac8es que estamos realizandotir disso, vamos trabalhar

na institucionalizacdo de fato do sistema, agoma ema visdo muito mais ampla do
gue € preciso ser realizado.

Outra acdo importante, fruto da experiéncia viydaestes gestores na Colombia, foi
o lancamento do Projeto Bibliotecas do Cerradojutimo de 2013. Segundo o Diretor:

O Projeto é fruto de uma parceria entre a Secaetdei Cultura, Casa Civil,
Administracdes Regionais e algumas Secretariassti@l& A proposta consiste em
trazer os servigos do governo para dentro da Iéteiéo A ideia € utilizar a biblioteca
como um espaco de desenvolvimento humano estratégi€stado estara proximo
do cidadao, utilizando a biblioteca para isso. $Enéespaco de informacao para o
cidaddo, um canal de comunicacdo do cidaddo constad& As Secretarias
realizardo acdes articuladas junto com a bibliotéBaprojeto tera inicio nas
bibliotecas publicas do Cruzeiro, Nucleo Bandeg&aat Biblioteca Nacional de
Brasilia e depois sera ampliado para as outramtabhs.

As dificuldades que o Sistema do DF enfrenta, segunDiretor, comecam no campo
simbdlico. Borges Filho declarou:

Vocé ndo tem gestores que entendam a biblioteca espaco publico estratégico

para a comunidade, como um bem fundamental, coan@xemplo, uma praca, um

parque. Entretanto, ela € um 6rgao essencial; rgesnale maioria dos gestores nao
entende desta forma. Geralmente, esses gestoresiod&ntender que a biblioteca
precisa renovar 0 acervo, que precisa ampliar oengdirde bibliotecas da cidade.

Simbolicamente, a biblioteca ainda ndo esta nageaim dos espacos publicos.
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Outra dificuldade apontada por Borges Filho coragist falta de recursos humanos. O
sistema do DF ainda ndo conta com, pelo menos,ihbliotbcario em cada biblioteca publica.
Além disso, grande parte dos servidores que atwessas bibliotecas € comissionada. Dessa
maneira, ha uma rotatividade de pessoal muito grantpedindo a realizacdo de um trabalho
sélido e perene.

Com relacdo aos recursos financeiros, em 2013 eetdda de Cultura pode contar
com um orcamento de aproximadamente cinco milhdes reais. Desse valor,
aproximadamente, trés milhdes séo provenientes atwénios com o Ministério da
Cultura/Fundacéao Biblioteca Nacional, que estaa@senvestidos nos cursos de Agentes de
Leitura, na Modernizagdo de Bibliotecas e no Ciccule Feiras. O curso de Agentes de
Leitura consiste em capacitar pessoal para trabathanediacdo da leitura em comunidades
carentes. A modernizacdo de Bibliotecas compreandedernizacdo e a revitalizacado do
pargue tecnoldgico, gestdo técnica do acervo (fitassgio e catalogacdo do acervo) e a
aquisicdo deéhardware e softwaregerenciador de um sistema unico de bibliotecas gae
haja a catalogacdo cooperativa entre as bibliotddasfim, o Circuito de Feiras pretende
potencializar as areas ao redor das bibliotecas,acmtuito de realizar dez feiras do livro em
dez Regides Administrativas.

A motivagdo de Borges Filho para trabalhar comidiétas publicas vem de sua
trajetoria pessoal e experiéncia profissional. mssie declarou:

Eu venho de uma trajet6ria de movimentos socid@s2® anos que eu milito em
movimentos sociais. Sou morador de periferia; aBésmpre morei em periferia. A
minha trajetéria ja& fala um pouco por mim. O temiliBteca publica ja é
apaixonante e ter ido a Manguinhos e Rocinha mi afona perspectiva do que
pode ser uma biblioteca publica. Quando eu fui B@bia e vi o que é possivel
fazer, tive a certeza que precisamos caminhaiJugndo fui ao Rio de Janeiro, foi
importante ver a realidade de outro sistema estgdyja Conhecer o sistema de
bibliotecas da Colémbia foi um divisor de aguassolssé reafirmou o meu
entendimento pessoal do que € uma biblioteca @jhbligo sé a partir das minhas
leituras, mas vivenciando na pratica, nesses diague estive la.

Com relacdo as habilidades e competéncias que Wbiotbcario que atua em
biblioteca publica deve ter, o Diretor afirma querofissional deve ser um gestor. A esse
respeito, ele enfatiza:

O bibliotecario deve saber de gestdo administratjestdo de pessoal, gestdo de
material. O bibliotecéario de biblioteca publica deter uma atengdo muito especial

para com as pessoas. Vocé precisa aprender gpgssoas. O profissional precisa

saber lidar com a sua equipe, com 0 usuério e cogstante da comunidade. Deve

saber mobilizar, motivar e agregar pessoas. A gafgdpessoas é fundamental. A

gestdo é fundamental para as coisas acontecereB8aper fazer a gestéo de espaco
publico. No caso de biblioteca publica, o biblidtec deve entender como funciona

0 governo, a politica, toda a maquina publicadalia histéria da gestdo dos espacos
publicos,deve aprender quais sao os canais, o passével fazer [...].
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Com relacdo aos produtos e servigos essenciaisimaebiblioteca publica do séc.

XXI deve oferecer aos seus usuarios, Borges Fiihma

A biblioteca publica do séc. XXI deve estar alihadom as agendas
governamentais nacionais e internacionais. Aléisodia tecnologia da informacéo é
fundamental. Como exemplo, podemos trabalhar codeogames dentro das
bibliotecas. Deve haver acervos em todos os forsrn@holtiacervos) nas bibliotecas
do séc. XXI: impresso, digital, em braile, videoVID Blu-Ray, audio-livro.
Acervos em varios suportes.

Segundo o diretor, o fator humano é fundamentab#atiotecas publicas. O dialogo
entre biblioteca e comunidade é primordial. Borg#iso declara: “uma biblioteca do futuro
tem que dialogar com a sua comunidade, ela ndordpab um ente isolado dentro da
paisagem de uma cidade ou bairro”.

Acerca das perspectivas para o futuro, o Diretarmaf ainda: “NOs estamos
comecando a pavimentar coisas importantes. A genteque pavimentar agora para que as
proximas gestdes percebam. Quando vocé torna abgoescindivel, a comunidade se

apropria, se apodera”.
6.4 Consideracoes finais
O quadro ilustrativo a seguir apresenta a sintasediscussfes acerca do panorama

atual das bibliotecas publicas do Distrito Fedexab cenario futuro idealizado pelos

profissionais que participaram deste estudo.
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Quadro 8 - Contexto atual e futuro das bibliotecas publda®istrito Federal

Contexto atual

Cenario futuro

1) As bibliotecas ndo estdo instituid
legalmente.

as

5 1) A biblioteca serd o polo condutor
programas educativos e culturais.

2) As bibliotecas trabalham de forn
isolada.

2) A biblioteca disponibilizara acervos €
diversos formatos.

3) A grande maioria das bibliotecas n
dispde de profissionais bibliotecarios.

aa

»3) A biblioteca sera uma instituica
dedicada a resolver os grandes proble
sociais. Sera a ponte que levara
excluidos a serem incluidos na socied
do conhecimento.

4) O quadro de pessoal é reduzidg

D

24) A biblioteca criard novas demand

de

m

10
mas
0S

ade

constituido, em sua maioria, porl com o objetivo de fornecer informacao

funcionarios comissionados. em todos os formatos, para todos |o0s
publicos.

5) Os recursos financeiros e |a@5) A biblioteca contribuira para |0

infraestrutura  das  bibliotecas sag desenvolvimento e  formacéo e
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7 CONCLUSOES

O objetivo da pesquisa foi descrever e analisana$ancas ocorridas no contexto da
biblioteca publica brasileira por meio da revis&dliteratura e das estatisticas fornecidas por
dois indicadores de ambito nacional, a saber: Ifs@€dacional de Bibliotecas Publicas
Municipais (2010) e a Pesquisa Retratos da Leitor8rasil (2012). As bibliotecas publicas
do Distrito Federal também foram analisadas e, ap#s cenario critico, 0os especialistas
acreditam no potencial transformador das biblictetstritais.

A revisdo de literatura mostrou que a bibliotecdlipd brasileira € diretamente
influenciada por uma série de fatores que contnibpara o seu sucesso ou fracasso. Dentre
eles, podemos citar investimento em educacéao erauftoliticas publicas governamentais e a
atuacdo do profissional bibliotecario junto a coidade. Entretanto, ao longo dos anos,
alguns problemas persistem e afetam o desempenbibld#eca demonstrando um cenério
critico. Moraes (1983, p. 26) apresentou o panardas bibliotecas na década de 1940. Ele
assim se expressou:. “as nossas bibliotecas s&g am geral, depdosito de livros, mais ou
menos organizados, bem ou mal conservados. Naatkmcao ativa que deviam ter. Os
livros estdo trancados; pouquissimas bibliotecasilbiras permitem o livre acesso as
estantes. Os catalogos, quando existem, sao teios por métodos empiricos e antiquados.
As poucas excegdes sO servem para confirmar agegat.

Em estudo descritivo realizado no final da décaeld @70, Suaiden (1980) realizou
um levantamento das condi¢Ges de 23 bibliotecalicp8lestaduais. As conclusdes revelaram
gue, na maioria, ndo havia profissionais qualiftsacdo acervo era deficiente e apenas um
percentual minimo da comunidade era atendido pddiioteca. A grande massa da
populacdo, portanto os nao usuarios, desconhecastduicdo, e as autoridades néo
encontravam razao para investir na biblioteca.

As pesquisas realizadas em 2010 mostram que gbhgabkemas continuam, conforme
apontam os seguintes dados: a) o acervo é codstitein grande parte, por doacdes; b) a
maioria das instituicdes nao funciona aos finais@®ana; c) mais de 90% das bibliotecas
nao oferecem servigos para pessoas com deficigrstial e demais necessidades especiais;
d) a grande maioria nao oferece atividades de s&tere) poucas bibliotecas possuem acesso
a internet; f) os usuarios utilizam a bibliotecafprencialmente para pesquisas escolares.

Com relacdo as principais formas de acesso ao, lardiblioteca pode e deve
contribuir para a consolidacdo de uma sociedatideno pais, pois ela possibilita o acesso

aos livros de forma gratuita a todos os seguimedtosociedade. Entretanto, a pesquisa



91

Retratos da Leitura no Brasil (2012) revelou quinbéioteca pouco tem contribuido com essa
missdo. A pesquisa apontou que 75% da populacgmidondo usam a biblioteca e que ela
representa um lugar para estudar (71%); para E8q(61%); um lugar voltado para os
estudantes (28%). Entre os frequentadores da teibdip mais da metade s&o criancas e
adolescentes em idade escolar; passada essaddasahadonam a prética.

Para cumprir o seu papel na sociedade, a bibliaclega acompanhar as mudancas
pelas quais esta passando a sociedade, a fim starpservicos de qualidade que atendam as
necessidades dos usuarios. A evolucao tecnolégisailiiimos anos, como bases de dados,
periodicos eletronicos, servicamline e o advento da internet tem solicitado uma ampla
revisdo do papel, das funcdes e da estrutura astnaitiva da biblioteca publica com o
objetivo de se adequar a sociedade da informag@steNtaso, o investimento financeiro por
parte do governo € necessario para a aquisicaaiadizatdo de acervos (em diversos
suportes), compra de equipamentos e manutencdendeos. O espaco fisico da biblioteca
também é determinante para que a comunidade seainthida em suas dependéncias. A
biblioteca deve dispor de espaco para criancaéesale leitura confortaveis, cantina e,
especialmente, ambiente para acessar a interném Alisso, a biblioteca publica precisa
melhorar a sua imagem perante a populacédo e inwstimarketing para que 0s usuarios
saibam quais os produtos e servigcos que ela ofefenecessario que a biblioteca divulgue
suas atividades culturais, a fim de se tornar ubeanativa de entretenimento e lazer para a
populacao.

O profissional bibliotecario que esta a frente siawicos da biblioteca tem o dever de
conhecer o seu publico e desenvolver servicos graamas inovadores que motivem o0s
usuarios a frequentarem a instituicdo, tornandava lacal indispensavel para a sua
comunidade.

Outro fator de enorme importancia sao as politjpaklicas, que, articuladas em
conjunto com as politicas de governo, atuam nddsenle fortalecer as bibliotecas e, dessa
forma, desenvolver a cultura do pais.

Por fim, apesar de todos os fatores jA mencionqaesontribuem para a formacéo da
imagem da biblioteca, ainda assim, ela € uma ungdid importante para a sociedade, pois
cumpre diversas funcdes sociais. E dela o pappreervar as raizes culturais e a memoria
local de uma comunidade. Além disso, ela contrgara a formagéo do habito da leitura e
apoia a educacao formal e continuada e, quandacberdenada, pode transformar a vida das

pessoas que dela se utilizam.
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Este estudo também teve o objetivo de identificartendéncias das bibliotecas
publicas a partir da coleta e andlise da opiniacesf®ecialistas no assunto. As respostas
convergiram no sentido de que alguns fatores eatiias possam, de fato, dinamizar as
bibliotecas publicas e motivar o leitor a frequdataSao elas: informagcdo impressa e
eletrbnica que facilite a vida dos usuérios, lag€raestrutura, acervo, atividades culturais,
espaco para estudo e acessar a internet e prograw@tada para todos os publicos.

O fomento de politicas publicas governamentais me@essidade de investimento
publico também foram mencionados pelos particigamtmo fatores de sucesso para o
desempenho das bibliotecas.

Ainda de acordo com este estudo, observa-se gseraggos de informacao utilitaria e
a disseminacao seletiva da informacao continuaadcsUteis tanto no futuro préximo como
no momento atual. Suaiden (1995) ressaltou a ipoid desses servicos serem prestados
pelas bibliotecas publicas. O autor, ao estudareasssidades informacionais da populacao,
propds prioridades para a coleta e disseminacdmfdemacédo utilitaria nas bibliotecas
publicas, acdo que ajudaria as pessoas a reselvempsoblemas cotidianos. A medida que a
biblioteca publica decida implantar esse servigpadim grande passo na contribuicdo para a
formacao da cidadania, podendo, ainda, tornar-seamtno disseminador de informacéo.

Para Miranda et al. (2011, p. 273), as bibliotesras2022 no mundo seréao centros de
encontros presenciais e virtuais de tribos de itanramificacbes e interesses. Interligadas
em uma grande rede capitaneada por algumas unidedésis, como, por exemplo, as
bibliotecas estaduais/regionais, bibliotecas naggnEssas bibliotecas oferecerdo a seus

usuérios, locais e virtuais, 0s seguintes prodelt®svigos:

- um imenso acervo de contetdos em diversos format@s organizado e
estruturado de forma autoritativa e independeniatdeesses de momento;

- servigos de busca, estruturacéo e sintese delzim® em multiplos idiomas, a
partir do acesso automatizado ao acervo de mdtipiatituicbes, no pais e no
exterior, e subsequente processamento de grantlesesem alta velocidade;

- facilidades de conversao e integracdo entre niggiisis e analdgicos, com grande
énfase na dimensao artistica, para além da tedoajdy

- base para a concepcéo e execucdo de projetategitos para a cultura nacional,
tais como ferramentas para a busca de conteldagi®»e imagéticos, traducéo
entre idiomas e jargfes, jogos educacionais colgtietc.

Em 2008, Miranda, Leite e Suaiden escreveram uigoamtitulado “A Biblioteca
hibrida na estratégia da inclusdo digital na Biblka Nacional de Brasilia”, em que sao
assinaladas as tendéncias das bibliotecas no mozéic tecnologico. Os autores discutem a
questdo da transformacédo de bibliotecas, partinde gdressupostos tradicionais da
preservacdo, do controle bibliografico e da montagle sistemas nacionais de bibliotecas

publicas, até as novas propostas de desenvolvindentdraestruturas de bibliotecas hibridas
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baseadas em novas tecnologias de informacdo e aagéo. A biblioteca hibrida é

designada para agregar diferentes tecnologiassesr cole¢cdes impressas, digitais e
acessos via rede eletrbnica, refletindo o estadal alas bibliotecas, que hoje ndo é
completamente digital, nem completamente impragfiezando tecnologias disponiveis para

unir, em uma so biblioteca, o melhor dos dois mendmimpresso e o digital.

« A Rede de Bibliotecas Publicas do Distrito Federal

As bibliotecas publicas situadas nas Regides Aditnativas do Distrito Federal
sofrem dos mesmos problemas enfrentados pelas sidibéiotecas dos estados brasileiros.
Analisando o cenério distrital, Freitas (2010, p) thegou a seguinte conclusdo: “As
bibliotecas publicas do Distrito Federal tém safrido longo dos anos com uma grande
dificuldade em estruturar seus servicos. A infrasta dessas bibliotecas € insatisfatoria. Os
recursos que as bibliotecas publicas do DistritdeFad dispdem séo ruins, o espaco fisico é
pequeno e o quadro de pessoal é bastante reduzido”.

O Plano do Distrito Federal do Livro e da Leitu2®i2, p. 25) corrobora com a
constatacdo deste quadro e apresenta alguns dajlogmexisténcia de profissionais
bibliotecarios no quadro de funcionarios da maidaa bibliotecas; b) inexisténcia do cargo
de chefe da biblioteca; c) inexisténcia de um cualdr funcionarios efetivos, o que contribui
para a alta rotatividade de pessoal, afetando &@nocwmtade dos servigos prestados e a
capacitacao desse pessoal; d) auséncia de sed@phdpcionando na maioria das vezes em
espacos cedidos ou alugados; e) auséncia de origamestinado a aquisicdo de livros,
manutengcdo do acervo, e outros materiais demandaglascomunidade; f) auséncia de
manutencdo do espaco fisico destinado a biblioggcariséncia de mobiliario adequado para
acomodacdo dos usuarios e de equipamentos neosspara 0 bom funcionamento da
biblioteca.

Para tentar mudar o cenario das bibliotecas p@blicstritais, a Secretaria de Estado
de Cultura, por meio da Diretoria do Sistema deli@icas Publicas, tem fomentado
iniciativas para a dinamizacao e revitalizacao aebibliotecas.

Nesse sentido, o Projeto Bibliotecas do Cerradmado em julho de 2013, tem o
objetivo de proporcionar 0 acesso democratico arnmicdo, aos servicos e aos bens
culturais. A iniciativa se desenvolve por meio decprias com Secretarias de Governo e com
as Administrac6es Regionais do DF, para atuacaddiatintecas Publicas como espacos

estratégicos de promocao da cidadania e do desemeoito humano no Distrito Federal. As
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Bibliotecas do Cerrado sdo inspiradas nas concepegeaticas dos sistemas de bibliotecas
publicas da Colébmbia que, ao serem real vetor destormacdo social daquele pais,
tornaram-se referéncia reconhecida internacionaknea area. A biblioteca publica do
Cruzeiro foi a primeira a receber o Projeto queé semplementado em todas as outras 26
bibliotecas publicas do DF gradativamente.

Esse Projeto é fruto da experiéncia vivida por ayest da SeCult que realizaram
visitas técnicas as Bibliotecas Publicas das celalge Medelin e Bogota, na Coléombia. A
transferéncia do modelo colombiano adaptado adaeddi brasileira tem mostrado eficacia em
alguns estados brasileiros, como, por exemplodRidaneiro e Sao Paulo, especialmente no
planejamento dos servigos e realizacdo dos proj€om efeito, esse Projeto pode ser o
caminho para uma mudanca de rumos na historia idastécas publicas do DF tanto pela
visibilidade como pela revitalizacdo das bibliokeeaatividades oferecidas a comunidade. As
bibliotecas publicas do DF sdo muito utilizadasgpulacéo, que busca as suas instalacdes
para estudar, ler, informar-se, ou apenas paraeo.|Bssa afirmacao pode ser constatada por
meio da TABELA 1, que mostra as estatisticas rafese a frequéncia de usuarios as
bibliotecas.

Apesar das atividades culturais e educativas, §aenscessarias, as bibliotecas nao
podem perder o foco na leitura. Para isso, devear ometodologias para desenvolver e
incentivar o habito da leitura. A esse respeitdvi®iCastrillort? (2012), especialista em
politicas de acesso a leitura, afirma: “uma leitdeamundo autbnoma nao € possivel sem a
leitura da palavra. E que a biblioteca publica pdde esquecer sua capacidade de convocar
as pessoas para buscar a palavra escrita comad®pensamento e reflexao”.

Com relacdo as perspectivas e tendéncias da bitdiopulblica distrital, os
participantes deste estudo acreditam no potenaiasformador dessa instituicdo (conforme
QUADRO 8).

12 ReflexBes sobre o presente e o futuro das bibhstelblicas. Disponivel em:
<http://www.cultura.rj.gov.br/imprime-colaboracadlexoes-sobre-o-presente-e-o-futuro-das-bibliotecas
publicas> Acesso em: 21 jul. 2013.
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APENDICE A — Questionario —

Universidade de Brasilia

—

Prezado respondente,

=
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Especialistas em bibli®cas publicas

Faculdade de Ciéncia da Informacéo — FCI
Programa de Pds-Graduacédo em Ciéncia da Informacéo

Este questionario faz parte de uma pesquisa p&wso de Mestrado em Ciéncia da
Informacdo da Universidade de Brasilia. O objetilo pesquisa € descrever e analisar as
mudancas ocorridas no contexto da biblioteca palliirasileira e apontar um cenario futuro

para esta instituicao.
Agradeco a gentil colaboragéo.
Vanessa Barbosa da Silva

Pergunta

Item explicativo da pergunta

1. Em sua opinido, qual serd o papel €
funcdo da biblioteca publica na vida d
cidadaos daqui a 09 anos?

/ou
0S

2. De acordo com a sua resposta a pergury
0 que motivaria o leitor a frequentar
biblioteca publica?

tal,

3. As atividades de acao cultural* séo servi
essenciais na biblioteca publica, p
possibilitam a participagdo, a troca e
interacdo entre os membros da comunid
Tais atividades culturais poderdo contrib
para que a biblioteca publica seja u
instituicdo necessaria em 20227 Justifique
resposta.

cbsPara fins deste estudo, entende-se c
oiscao Cultural: atividades que estimulem
imaginacdo e a criatividade dos individu
afkeomocdo da reflexdo, debate e cria
umtelectual.

ma

sua

4. A Dbiblioteca publica € o centro ¢
informacéo e leitura da comunidade. Ne
contexto, quais 0s produtos* e servicos**
informacdo que deverdo ser mantid
aprimorados e/ou criados para melhor ater
ao usuario, em 20227

j& Produtos de informacgdo: entenda
stenjunto de servicos tangiveis, tais con
dabliografias, catalogos, bases de dados, €
oSutros.

nd&Bervicos de informagao: entenda como
atividades voltadas para o fornecimento
informagéao, tais como: disseminacao sele
da informacédo (DSI), atendimento ao usug
entre outros.

DMO

cao

m
no:
ntre

as
de

tiva

ro,
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APENDICE B — Roteiro da entrevista do Grupo Focal

ROTEIRO GRUPO FOCAL
Realizado em 24/05/2013, as 14h, sala 121, FCI/UnB
1. O que te motiva a trabalhar e/ou pesquisarlatieba publica?
2. O que te desmotiva a trabalhar e/ou pesquikdnliateca publica?

3. Quais séo as maiores dificuldades enfrentadashjiglioteca publica para cumprir o seu
papel junto a comunidade?

4. Em sua opinido, o que a biblioteca publica pofdgecer aos seus usuarios a fim de se
tornar mais atrativa?

5. Qual o papellimportancia do bibliotecario queiaatem biblioteca publica? Quais
habilidades e competéncias vocé considera impeggpdra o profissional que lida com o
publico?

6. Atualmente, a biblioteca publica pode ser carsida um centro de informacgfes para a sua
comunidade? No contexto do DF, quais acfes devesamimplementadas para que a
biblioteca seja uma instituicdo necesséria paraunidade?

7. Qual a importancia da biblioteca publica emdHadr de forma cooperativa? O que falta
para a rede de bibliotecas do DF trabalhar destaaf®

8. Vocé acha que a biblioteca publica esta colaiglmraom a inclusdo digital dos cidadaos?
A biblioteca esta preparada para dar orientagcdse@as usuarios no uso de recursos digitais?

9. Em sua opinido, as politicas de governo voltg@daia o incentivo a leitura, aquisi¢cdo de
acervo e inclusdo digital estdo alcancando os sdjstivos? Quais medidas seriam
necessarias para que essas politicas beneficiagstato os cidadaos?

10. Quais séo os servicos e/ou produtos essegciaisma biblioteca publica do século XXI
deve prestar aos seus usuarios?

11. Qual a forma mais eficiente de divulgacao deseevicos prestados pela biblioteca?

12. Quais as suas perspectivas para o futuro tlatbia publica no Distrito Federal?
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APENDICE C - Roteiro da Entrevista com o Diretor doSistema de Bibliotecas
Publicas do Distrito Federal

Realizado em 02/07/2013, as 11h, sala 107, BilskoMacional de Brasilia.

1. O que te motiva a trabalhar em biblioteca paflic

2. Quais séo as maiores dificuldades enfrentadasbpigioteca publica para cumprir o seu
papel junto a comunidade?

3. Qual o papellimportancia do bibliotecario queiaatem biblioteca publica? Quais
habilidades e competéncias vocé considera impeggpdra o profissional que lida com o
publico?

4. Qual a importancia da biblioteca publica emdhaér de forma cooperativa? O que falta
para a rede de bibliotecas do DF trabalhar destaaf®

5. Vocé acha que a biblioteca publica esta colaiglmraom a inclusdo digital dos cidadaos?
A biblioteca esta preparada para dar orientagcdse@as usuarios no uso de recursos digitais?

6. Em sua opinido, as politicas de governo voltg@aia o incentivo a leitura, aquisi¢cdo de
acervo e inclusdo digital estdo alcancando os sdjstivos? Quais medidas seriam
necessarias para que essas politicas beneficiagstato os cidadaos?

7. Quais sdo os servi¢cos e/ou produtos essenciaisima biblioteca publica do século XXI
deve prestar aos seus usuarios?

8. Qual a forma mais eficiente de divulgacao dessescos prestados pela biblioteca?

9. Quais as suas perspectivas para o futuro datedh publica no Distrito Federal?
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ANEXO A - DECRETO N° 17.684, DE 18 DE SETEMBRO DE 296"

Institui a Rede de Bibliotecas Publicas do Distfiederal, e da outras
providéncias.

O GOVERNADOR DO DISTRITO FEDERAL, no uso das atigiies que Ihe confere o
artigo 100, inciso XXVI, da Lei Orgénica do DistriEederal, decreta:
Art. 1° Fica instituida a Rede de Bibliotecas Riadido Distrito Federal.
Paragrafo unico — A Rede de Bibliotecas PublicaBidtrito Federal sera composta por todas
as bibliotecas publicas das Regides AdministratigasDistrito Federal, pela Biblioteca
Publica de Brasilia, pertencente & Secretaria dad&sde Cultura e Esporte do Distrito
Federal, e de outras que vierem a se integrardea neediante convénio.
Art. 2° As bibliotecas integrantes da Rede subardse-do, técnica e operacionalmente, a
Secretaria de Cultura e Esporte, por meio da Coardiwia do Programa de Bibliotecas.
Art. 3° A estrutura administrativa necesséria aaciiohamento das bibliotecas é da
responsabilidade do 6rgdo a que se vincula, cableddambém, o suporte financeiro da
unidade vinculada.
Art. 4° A Rede de Bibliotecas Publicas do Distiederal serd implantada com os seguintes
objetivos:
| — democratizar o acesso as informacdes, a cudtaraducacao;
Il — assegurar assisténcia técnica e a dinamizdgdbibliotecas publicas, visando adequa-las
as necessidades da comunidade;
[l — propiciar a realizacdo de parcerias, comagsh criagdo dos servicos inerentes as
bibliotecas publicas;
IV — ensejar a realizacdo de programas de capaoitde recursos humanos, destinados as
bibliotecas integrantes da rede;
V —incentivar e apoiar 0s servi¢os de extensadidistecas integrantes da Rede;
VI — estimular a expanséo e a integracao dos servferecidos pelas bibliotecas publicas;
VII — favorecer a acao das bibliotecas publicasa gae atuem como elementos catalisadores
da promocéo do Livro e da Leitura Popular;
VIII — apoiar a atuacdo das bibliotecas publicastguas comunidades, no sentido de
incrementar a produc¢do cultural das populagdesslioca
Art. 5° Este Decreto entra em vigor na data dapsidicacéo, revogadas as disposicoes em
contrério.
Brasilia, 18 de setembro de 1996
108° da Republica e 37° de Brasilia
CRISTOVAM BUARQUE

13 publicado no Diario Oficial do Distrito Federal183, de 19 de setembro de 1996, pagina 7742.



	folhadeaprovacao
	Dissertação - VanessaBarbosa 06 agosto



