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RESUMO

A presente dissertacdo traz uma reflexdo sobre as mudangas na agdo empresarial brasileira,
por meio do fendmeno da Responsabilidade Social Empresarial (RSE), a luz das mudancas
nas crencas capitalistas. Tem como objeto de estudo as mudancas na acdo empresarial, de
empresas privadas paulistas, a partir da aproximacao destas ao modelo da Responsabilidade
Social Empresarial (RSE). Seu objetivo geral é evidenciar e compreender a natureza da acéo
dessas empresas. Como objetivos especificos, elucidar os sentidos fornecidos por essas
empresas a sua funcdo na sociedade brasileira e ao modelo de RSE no pais, bem como clarear
as praticas sob a égide da RSE. Parte-se da premissa de que hd mudancas na agdo empresarial
dessas empresas, decorrentes de uma evolucdo do sistema valorativo do capitalismo, que
passa a incorporar veementemente crencas civicas e conectivas. Para tanto, foi utilizado como
recurso metodoldgico o questionario e a entrevista semiestruturada, entre um grupo especifico
de empresas, todas privadas, nacionais, paulistas, praticantes do modelo da RSE. De uma
perspectiva teorica, apoia-se na categoria socioldgica de acdo social, a partir da Sociologia
Compreensiva e da Sociologia Pragmatica Francesa. Confirmou-se que esse grupo de
empresas é portador de uma acdo empresarial modificada, condizente com a atualizacdo das
crencas capitalistas. Constatou-se que essas empresas fornecem um duplo sentido a si,
mantenedoras da funcdo classica da empresa capitalista de reproducdo de lucro e portadoras
da nova funcdo empresarial de atuacdo em prol de interesses coletivos. Foi identificado que
essas empresas compreendem RSE como ampliacdo das funcGes da empresa para além da
econbmica, ampliacdo das interfaces da empresa, melhor refletido na expressédo
sustentabilidade, uma proposta de dificil assimilacdo internamente a empresa, uma profecia
de tendéncia inexordvel, um instrumento de legalidade no pais, um instrumento de
atratividade ao trabalho, um diferencial de mercado, contrario ao marketing social, uma forma
de gratiddo para com a sociedade brasileira, uma extensédo da cidadania individual. Descobriu-
se que a RSE no Brasil ¢ fomentadora de duas crengas capitalistas: a racionalidade e o
conexionismo. Conclui-se que ja esta vigente no pais um capitalismo revigorado em seus

aspectos valorativos.

PALAVRAS-CHAVES: Acdo Social. Capitalismo. Empresas. Responsabilidade Social

Empresarial.



ABSTRACT

This dissertation is a reflection on the changes in the Brazilian business action, through the
phenomenon of Corporate Social Responsibility (CSR), based on the changes in capitalist
beliefs. The specific object of study is the changes in the business action of S&o Paulo’s
private companies after their approximation to Corporate Social Responsibility (CSR). The
overall goal of the study is to highlight and understand the nature of the action of these
companies. The specific objectives of the dissertation are to clarify the meanings provided by
these companies to their role in Brazilian society, to clarify the meanings provided by them to
the model of CSR in Brazil and to lighten the practices under the model of CSR among these
companies. It assumes changes in the business action of these companies as a result of an
evolution of the values of capitalism system, which is vehemently incorporating civic and
connective beliefs. The dissertation used questionnaire and semi-structured interview as
methodological procedures among a specific group of companies, which are all private,
national, from S&o Paulo and practitioners of CSR. From a theoretical perspective, it rests on
the sociological category of social action, from the Comprehensive Sociology and from the
French Sociology of Critical Capacity. It was confirmed that this group of companies carries a
modified business action, consistent with the updating of capitalist beliefs. It was found that
these companies provide a double meaning to themselves; they are sponsors of the classic
capitalist function of profit reproduction and they carry the new role of corporate performance
on behalf of collective interests. It was identified that these companies understand CSR as an
extension of the functions of the company beyond the economic one, as an expansion of the
interfaces of the company, as best reflected in the expression of sustainability, as a proposal
difficult to be assimilate within the company, as a prophecy of inexorable trend, as a
reinforcement of legality in Brazil, as an instrument of employee recruitment and retention, as
a competitive tool in the market, as contrary to social marketing, as a form of gratitude to the
Brazilian society, as an extension of individual citizenship. It was found that CSR in Brazil is
a promoter of two capitalist beliefs, rationality and connectionism. The dissertation concludes

that it is already in force in Brazil a reinvigorated capitalism in its evaluative aspects.

KEYWORDS: Social Action. Capitalism. Companies. Corporate Social Responsibility.
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INTRODUCAO

A presente dissertacdo analisa mudancas na acdo empresarial brasileira, por meio do
fendmeno da Responsabilidade Social Empresarial (RSE), a luz das mudancas pelas quais
passou o sistema valorativo do capitalismo ocidental. O objeto especifico de anélise é
compreender se a aproximagdo de empresas privadas paulistas ao modelo de
Responsabilidade Social Empresarial (RSE) corresponde a mudancas na acdo dessas
empresas. Ou seja, seu objetivo geral é evidenciar a natureza da acdo empresarial brasileira
socialmente responsavel, a partir de uma reflexdo ampla em torno de mudancas valorativas no
capitalismo.

A pesquisa considera o termo “mudangas na a¢do” como mudancgas nos significados
gue as empresas elaboram em relacdo a sua funcdo na sociedade e ao modelo da
Responsabilidade Social Empresarial (RSE). Esses comp&em o0s objetivos especificos do
estudo. Primeiro, a identificacdo dos sentidos que as empresas socialmente responsaveis
fornecem a si como organizacdo, especialmente no contexto brasileiro. Depois, a identificacdo
de sentidos que essas empresas fornecem ao proprio modelo da RSE por aqui. E por fim, a
elucidacdo de praticas rotuladas de socialmente responsaveis e implementadas por esse grupo
de empresas. A dissertacdo elucida, entdo, sentidos subjetivos compartilhados entre essas
empresas. Nesse ponto, recebe seu primeiro destaque, pois ndo se identificou, entre os estudos
em torno do fendmeno, algum voltado para 0 modo de pensar das empresas socialmente
responsaveis.

Em relacdo a empresa, a pesquisa a considera como um microcosmo, onde se
reproduzem as transformacdes do sistema econémico para o qual atua. O estudo mostra que
as transformacdes do capitalismo s&o recepcionadas, em seu todo ou em partes, pelos sujeitos
atuantes na empresa. Eles veem essa entidade capitalista como um espago de atuacdo, de
autodefinicdo, de socializagcdo. Organizam-se em torno do processo produtivo, de forma a
promoverem ou dificultarem mudancas. Ou seja, a pesquisa considera 0 agente como
reflexivo.

Quanto ao modelo de Responsabilidade Social Empresarial (RSE), este é
compreendido como um ideal de relacdo entre empresa e sociedade na contemporaneidade,
favorecido pelas transformacgdes da forca motriz do sistema de producdo capitalista — 0
espirito do capitalismo. Diante dessa compreensdo, a pesquisa reflete bastante sobre a

evolugéo valorativa do capitalismo ocidental com o intuito de identificar em que momento
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historico este modo de producdo passou a recepcionar a proposta da Responsabilidade Social
Empresarial (RSE).

A dissertacdo adota a premissa de que esse grupo especifico de empresas € portador no
pais de uma acdo empresarial modificada e condizente com as transformacdes ocorridas no
sistema valorativo do capitalismo. O estudo demonstra que essas transformagdes sdo
perceptiveis, a partir da década de 1990, quando o sistema se apresenta diferente de tempos
anteriores. As caracteristicas gerais do capitalismo revigorado séo ser globalizado, fortemente
conexionista, contemplador de um ideal civico exacerbado. O principal ator do sistema, as
empresas, prefere uma atuacdo em redes, uma gestdo mais flexivel e prima pelo instrumento
do projeto. A figura carismatica desse capitalismo é o gerente, que personifica uma pessoa
polivalente, capaz de estabelecer intercambios diversos, adaptavel aos diferentes projetos que
liderara na empresa. Fica claro que todas essas caracteristicas apenas passam a existir porque
estdo amparadas num conjunto de crengas absorvidas pelo sistema e favordveis a essas
caracteristicas. Sdo crencas que geram uma flexibilidade na tipica racionalidade econémica.

Como sublinhado no estudo, as caracteristicas e valores subjacentes ao capitalismo da
década de 1990 sdo claramente diferentes dos de tempos passados. Na década de 1960, o
capitalismo mostrava-se bastante racionalizado, primava pelas relagbes impessoais e pela
burocracia. Ja no século XIX, o capitalismo ainda continha relagdes personalistas, tidas como
amarras a alocacdo da sua caracteristica distintiva, a racionalidade. Definitivamente, a
reflexdo revela que estamos diante de um capitalismo revigorado, tanto em seus
procedimentos como em suas crencas. Especialmente essa mudanca valorativa é 0 que a
pesquisa sempre destaca, até em funcdo do posicionamento do estudo de que ndo é possivel o
entendimento de um fenémeno sem recorrer ao que efetivamente o anima.

E no mesmo periodo, na década de 1990, que seréa observada no Brasil a disseminacio
de uma nova proposta de gerenciamento da empresa capitalista, intitulada de
Responsabilidade Social Empresarial (RSE). O conceito difundido para as empresas
brasileiras ¢ de um modelo de gestdo que demanda uma atuacdo tripla da empresa —
econbmica, social e ambiental — e favoravel ao desenvolvimento da sociedade em que atua. A
proposta da RSE busca, entdo, uma mudanca na acdo empresarial capitalista.

Como ja destacado, a dissertacdo considera a Responsabilidade Social Empresarial
(RSE) uma relacé@o entre empresa e sociedade tipica da contemporaneidade, que demanda
fungdes empresariais extraordinérias, e prima por relagdes reticulares da empresa com
diversos publicos. Contudo, a pesquisa sublinha que essa relagdo nem sempre foi assim

configurada. De forma a acompanhar o movimento de mudancas das convencgdes valorativas
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do capitalismo, o estudo esclarece que a relacdo entre empresa e sociedade também mudou.
De filantrépica, com um contetdo de relagdes caritativas, passou para a Responsabilidade
Social Empresarial, com um conteudo bastante diverso do seu antecessor. Diante, entdo, de
um capitalismo revigorado em suas crencas e da nova proposta de gestdo da empresa, a
dissertagéo se prop0e a jogar luzes sobre esses dois acontecimentos intercalados, com atencao
as especificidades do contexto brasileiro.

De uma perspectiva teorica, a pesquisa se coloca diante do estudo da mudanca, e, para
isso, utiliza a categoria sociologica da acdo social. Primeiro, pelo seu expoente classico, Max
Weber. Em seguida, pela contemporanea Sociologia Pragmaética francesa, a partir dos seus
fundadores, Luc Boltanski e Laurent Thevenot. O uso da Sociologia Pragmaética é outro
destagque da pesquisa, por escolher uma abordagem tedrica recente, ainda pouco disseminada
no pais e que propde atualiza¢bes no estudo da agdo social.

N&o é apenas o foco no estudo da mudanca que levou a pesquisa a utilizar essas
abordagens teoricas para a analise do objeto. A Sociologia Compreensiva e a Sociologia
Pragmatica foram as abordagens que proporcionaram maior liberdade de estudar o fendbmeno
a partir do préprio agente; neste caso, as empresas paulistas socialmente responsaveis.

Para promover uma adequada reflexdo em torno da mudangca na acdo empresarial
brasileira, por meio da Responsabilidade Social Empresarial (RSE), a luz das mudancas
valorativas do capitalismo, a dissertacdo se organiza em cinco capitulos. O primeiro — Acéo
social: de Max weber a Luc Boltanski e Laurent Thévenot — reflete sobre as teorias utilizadas
para a analise da acdo empresarial socialmente responsavel, as ja mencionadas Sociologia
Compreensiva e a Sociologia Pragmatica.

Da Sociologia Compreensiva de Max Weber, utiliza-se a categoria da a¢do social, pois
0 intuito é identificar sentidos visados, subjetivamente elaborados e compartilhados,
referentes a funcdo da empresa capitalista na sociedade brasileira e relacionados ao proprio
modelo de Responsabilidade Social Empresarial (RSE). Com a Sociologia Pragmatica se
atualiza a categoria classica de acdo social com o uso das justificacbes, das situacdes de
disputas e das Cidades — todas essas, categorias inauguradas pela sociologia francesa para
uma nova forma de se estudar a agéo.

As “ferramentas” teoricas da Sociologia Pragmatica sdo utilizadas no decorrer da
dissertagdo para elucidar interrupgdes no curso da acdo empresarial brasileira que levaram ao
comportamento socialmente responsavel. Também foram usadas para a identificacdo das
principais convencdes valorativas as quais as empresas recorrem para explicar o engajamento

na acdo empresarial socialmente responsavel.
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O segundo capitulo — As crencas capitalistas — empreende uma anélise sobre as
transformacgdes nos valores subjacentes a0 modo de producdo capitalista no decorrer dos
séculos XIX e XX, de forma a identificar quais sdo favoraveis a proposta da Responsabilidade
Social Empresarial (RSE). Para tanto, retoma-se o estudo classico weberiano entre crencas
religiosas e crencas capitalistas e apropria-se do conceito de “espirito do capitalismo” — a
forca motriz que anima o modo de produgdo econémica. Novamente, recorre-se a Sociologia
Pragmatica, em Luc Boltanski e Eve Chiapello, para uma atualizacdo do conceito weberiano
de espirito do capitalismo, bem como das crencas nas quais se apoia agora essa forca motriz.
A dissertacdo faz referéncia as mudancas no espirito capitalista como uma chave explicativa
para a compreensao da Responsabilidade Social Empresarial (RSE), tanto no mundo, como no
Brasil.

O terceiro capitulo — Os espiritos do capitalismo e os modelos organizacionais —
apresenta uma das relacbes da pesquisa para a elucidacdo da Responsabilidade Social
Empresarial (RSE), a relacdo entre mudancas no espirito do capitalismo e mudangas nos
modelos de gestdo organizacionais. Fica claro que o processo de mudancas no sistema
valorativo do capitalismo impacta diretamente na empresa. Nesse capitulo, além dessa
relacdo, sublinha-se o entendimento em torno da empresa capitalista, como um espago de
socializagdo no qual os sujeitos se definem, com o apoio da Sociologia da Empresa, de
Renaud Sainsaulieu.

O quarto capitulo — A Responsabilidade Social Empresarial — apresenta a segunda e
mais importante relacdo da pesquisa para a elucidagdo do fendmeno da Responsabilidade
Social Empresarial (RSE): a relagdo entre mudancas no espirito do capitalismo e mudancas
nos conteudos da interacdo entre empresas e sociedade no decorrer dos tempos — que chega a
década de 1990 intitulada de RSE. E diante de um capitalismo renovado em suas crencas que
se identifica a organizagdo dessa nova proposta de relagdo entre empresa e sociedade. Esta
ndo era cabivel no espirito capitalista familiar ou no espirito capitalista apenas racional.
Também nesse capitulo, o histdrico da Responsabilidade Social Empresarial (RSE) no Brasil
¢ abordado, mas ndo apenas por meio de um relato cronoldgico de acontecimentos. A
abordagem destaca as justificativas de engajamento do empresariado nacional ao modelo da
RSE e as principais situagdes de disputas ndo violentas em que se envolveram.

Por fim, o quinto capitulo — A responsabilidade social empresarial segundo o
empresariado paulista socialmente responsavel — apresenta a analise dos dados levantados na

pesquisa de campo, empreendida ao longo dos meses de setembro e dezembro de 2010, por
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meio das técnicas do questionario e entrevista semiestruturada, entre um grupo de empresas
paulistas, privadas e atreladas ao modelo de Responsabilidade Social Empresarial (RSE).

Nesse capitulo, € apresentado 0 que se propds a pesquisa — 0s sentidos subjetivamente
elaborados e compartilhados entre as empresas paulistas socialmente responsaveis em relacao
a empresa e ao modelo da Responsabilidade Social Empresarial (RSE) — e um panorama de
praticas socialmente responsaveis implementadas entre o grupo de empresas pesquisado. A
reflexdo em torno dos dados se faz com o apoio das diferentes crencas do sistema capitalista,
dos regimes de justificacdo da Sociologia Pragmatica e das especificidades da sociedade
brasileira.

Em funcdo da necessidade de delimitacdo do universo empresarial brasileiro a ser
investigado, a pesquisa considera um grupo de empresas privadas, paulistas, atreladas a
Responsabilidade Social Empresarial (RSE), de diferentes portes e atividades econdmicas,
cujos procedimentos de identificacdo sdo relatados abaixo. Sublinha-se que interessa a
pesquisa a identificagdo de sentidos subjetivos compartilhados entre empresas do pequeno
universo das rotuladas de socialmente responsaveis no pais.

A forma como o objeto de pesquisa se apresenta nesta dissertacdo é resultado de
diversas modificacdes em relacdo ao apresentado no momento da selecdo ao mestrado da
estudante, em 2008. A dificuldade de delimitagdo de um objeto de pesquisa foi a primeira,
entre tantas, que se sucederam no decorrer da pesquisa. A época da selecdo, o interesse era
verificar a atuacdo dos empresarios brasileiros socialmente responsaveis em politicas publicas
sociais do governo federal. Contudo, existia demanda de mais entendimento do proprio
fendmeno da Responsabilidade Social Empresarial (RSE).

Percebeu-se que os estudos empresariais, especificamente os relacionados a
Responsabilidade Social Empresarial (RSE), sdo periféricos no pais. Contribuem para
minimizar essa caréncia, a Rede Nacional de Pesquisadores sobre Empresas, Empresarios e
Sociedade, que organiza workshop de mesmo nome, de dois em dois anos, para a troca de
pesquisas na area. Embora haja um nimero consideravel de estudos de casos em torno de uma
empresa especifica ou de uma determinada préatica social do modelo, ndo ha investigacdo dos
aspectos valorativos subjacentes a proposta. Por isso, a investigacao voltada para a elucidacéo
dos sentidos da RSE se apresentou com mais forca antes da empreitada da analise da sua
relacdo com politicas publicas. Essa auséncia de estudos inclinados a captacdo de valores da
proposta da RSE justifica e d& relevancia ao propdsito da pesquisa.

O interesse em investigar a Responsabilidade Social Empresarial (RSE) advém de

inquietacbes na esfera profissional da estudante, a partir do ano 2005, quando esteve
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empregada em uma empresa privada de relagdes governamentais. Naquele periodo, foi
observado que muitas das entidades privadas para as quais a empresa atuava mostravam
interesse em atuar junto as politicas puablicas sociais do governo federal. No entanto,
metodologias para a articulacdo entre o publico e o privado ndo eram bem definidas. Por que
0 empresariado atuava em dimensdes para além da racionalidade econdmica? As respostas
comuns a época, como o marketing das empresas, nao satisfaziam. Haveria algo a mais que
animava essa proposta. Foi essa curiosidade inicial que levou a estudante a buscar na
Sociologia o entendimento desse fenémeno.

A busca de uma teoria adequada para a pesquisa foi a segunda grande dificuldade da
pesquisa, depois da definicdo do objeto. Primeiro, pela experiéncia de apropriacdo pela
estudante de uma linguagem tedrica diferente da formacdo inicial, em Relacdes
Internacionais. Segundo, pelos poucos estudos na area, o que ndo fornecia diversidade de
caminhos teoricos. A partir do aprofundamento na Sociologia Compreensiva, do
conhecimento da Sociologia Pragmatica e da Sociologia da Empresa, o olhar teérico da
pesquisa foi organizado como agora apresentado.

Fazer uma pesquisa de cunho cientifico exige lidar diariamente com dificuldades
como mencionamos. Além da definicdo do problema e da abordagem teérica, delimitar o
universo da pesquisa também demanda esforgo extra. Primeiro, pela dificuldade de
levantamento de informacfes sobre os agentes. Depois, pela propria recusa destes em
participarem da pesquisa. Outras dificuldades, advindas do longo processo de execucdo de
uma pesquisa, podem ser listadas, tais como: implementacdo das técnicas, organizacdo dos
dados e a escrita final ap6s os anos de acumulo de trabalho. Entretanto, a que se mostrou mais
ardua foi o processo solitario de desconstrucdo de concepc¢des que a Sociologia provoca.
Diante de todo o afinco e dificuldades para jogar luzes sobre um ponto especifico do

fendmeno, esperamos que as reflexdes que se seguem possam provocar alguma inquietacéo.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
Delimitagdo do universo das empresas para a pesquisa

As empresas que compuseram O universo da pesquisa para participagdo no
questionario e, posteriormente, nas entrevistas, foram empresas privadas, nacionais, paulistas
e com alguma préatica de responsabilidade social empresarial. Delimitamos um universo de
167 empresas para 0 envio do questionario, alcancado a partir dos seguintes passos,
brevemente listados abaixo e detalhados em seguida: (1) identificacdo das entidades

associadas ao Instituto Ethos, no total de 1355 empresas associadas; (2) dentre as entidades
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associadas ao Ethos, foco naquelas com atuagdo no Estado de S&o Paulo, num total de 727
entidades; (3) classificagdo das 727 entidades do Estado de Sdo Paulo, de acordo com o tipo:
privadas, publicas, nacionais, estrangeiras, consultorias, dentre outras; (4) ap6s classificacéo,
exclusdo das entidades cujas caracteristicas ndo eram de interesse para a pesquisa, no qual
foram excluidas 290 entidades, sobrando 437 empresas de interesse; (5) das 437 empresas,
foram excluidas 102, pois ndo havia site disponivel ou informacdes sobre as mesmas, que
foram disponibilizadas por parte do Ethos, sobrando 335 empresas de interesse para a
pesquisa (paulistas, privadas, nacionais); (6) classificacdo das 335 empresas de interesse para
a pesquisa, de acordo com o critério da pratica: se possuiam alguma préatica de RSE ou se nao
possufam pratica de SER, restando 184 empresas com alguma pratica de RSEY; (7)
identificacdo dos responsaveis pelas areas da Responsabilidade Social das Empresas, 0 que
nos levou a 167 empresas.

A maneira encontrada para se chegar as empresas brasileiras que aderem ao modelo de
Responsabilidade Social Empresarial (RSE) foi a utilizacdo da lista de empresas associadas ao
Instituto Ethos de Responsabilidade Social. Sublinha-se que existem no pais empresas que
informam ter 0 modelo de RSE, porém ndo estdo associadas ao Instituto Ethos, mas a uma
entidade de classe representativa do seu setor, que as orienta sobre o modelo. Em outros
casos, ha empresas que estdo associadas a uma organizacdo internacional de referéncia na
area. Observam-se, também, empresas que contratam consultores ou consultorias empresariais
especificas sobre o assunto. H4, ainda, empresas que ndo estdo ligadas a nenhuma instituicdo
fomentadora do modelo, mas informam ter agdes no &mbito do mesmo. Para esta pesquisa, foi
necessario identificar as empresas brasileiras que se aproximavam do modelo da RSE, e o

Instituto Ethos foi 0 meio mais apropriado para encontra-las.

No sitio do Ethos?, ha uma lista com nome e site das entidades associadas a0 mesmo,
por Estado da Federagdo. Foram identificadas 1355 entidades associadas ao Ethos. Destas, a
pesquisa considerou apenas as empresas paulistas associadas ao Instituto Ethos, aquelas com
atuacdo econdmica em S&o Paulo. A justificativa é que mais de 50% das empresas associadas
ao Ethos se concentram no Estado de S&o Paulo, tipicamente de vocacdo mercadoldgica, o

que corrobora com o histérico do fenbmeno no Brasil ser bastante paulista. Das 1355

1 . ~ - ~ N
Das 335 empresas, 17 informaram ndo terem préticas de RSE e 134 ndo retornaram a mestranda com a
informacdo se implantavam ou ndo praticas socialmente responsaveis.

2 Fonte: site do Ethos: <http://www.ethos.org.br/sistemas/empresas_entidades/empresas_associadas/lista_geral/
index.asp>. Acesso em: 05 out. 2010.
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empresas associadas ao Ethos, 727 sé&o entidades do Estado de S&o Paulo, correspondente a
mais de 50% do total das entidades ligadas ao Instituto.

Por motivos de politica de privacidade, o Ethos ndo forneceu nenhuma informacéo
sobre as 727 entidades associadas do Estado de S&o Paulo. Diante da recusa do Instituto em
fornecer qualquer informacdo, foram analisados individualmente os sites dessas entidades
paulistas para identificar a natureza juridica dessas entidades, se eram privadas ou publicas,

nacionais ou estrangeiras, dentre outras informacoes.

Nesse rol de 727 empresas paulistas, foram identificados os seguintes tipos de
entidades: privadas, publicas, nacionais, estrangeiras, grupos empresariais (holdings),
empresas sem atuagdo no Estado de S&o Paulo, cooperativas, associagOes, instituicoes
filantropicas, fundacbes sociais empresariais, empresas de consultoria na area de RSE,

consultores (pessoa fisica).

Apos classificacdo das entidades por natureza juridica, foram excluidas 290 entidades
que ndo eram de interesse da pesquisa, com as seguintes caracteristicas: empresas da
administracdo puablica direta e indireta; empresas estrangeiras; empresas que ja estavam no
ambito de um grupo empresarial, cujo grupo ja estava sendo considerado na lista; empresas
sem atuacdo no Estado de Sdo Paulo; cooperativas; associacdes; instituicdes filantropicas;
fundagdes sociais empresariais; consultoria na area de RSE; consultores. Apenas foram de
interesse da pesquisa as empresas paulistas, privadas e nacionais. Nesse sentido, apds
classificacdo das 727 entidades paulistas associadas ao Ethos, 437 se mostraram como de

interesse para a pesquisa.

O foco em empresas privadas, desconsiderando empresas publicas e outras, se justifica
pelo fato de que o interesse da pesquisa sdo as empresas tipicamente capitalistas, cuja funcdo
racional é a reproducdo do lucro no processo produtivo. O interessante esta em observar como
as atividades de reproducdo do lucro e as praticas socialmente responsaveis se encontram.
Isso ndo seria possivel em entidades empresariais de carater ndo privado, como as
cooperativas, por exemplo. Essa op¢do ndo significa que empresas estatais e as demais nao

estejam envolvidas no modelo de RSE, mas que é apenas um recorte necessario a pesquisa.

As empresas estrangeiras (concebidas em outros paises, filiais de estrangeiras e
nacionais compradas por grupos estrangeiros) foram excluidas também. Como iremos
abordar, o modelo de RSE surge nos EUA e serve de base para o brasileiro. No caso dos

paises europeus, também ha& um diferencial, a regulamentacdo dessa area pela Unido
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Europeia. Também ja se identificou o quanto entidades estrangeiras colaboraram para o
desenvolvimento do modelo no pais desde a década de 1960. Diante deste contexto, ndo faria
sentido verificar a adesdo ao modelo entre as empresas estrangeiras, uma vez que as mesmas
trazem de seus contextos originais concepg¢des proprias sobre o modelo, que nao é alvo de

analise nesta pesquisa.

Entre as empresas que foram de interesse para o projeto, 437 no total (paulistas,
privadas e nacionais), foram excluidas 102, por total falta de informacGes sobre as mesmas.
Sdo empresas listadas pelo Instituto Ethos no Estado de S&o Paulo, mas sem indicacdo do site
das mesmas. Em contato com o Instituto para solicitar o site dessa centena de empresas ou a
informagdo sobre um representante da empresa, ndo nos foi fornecida nenhuma das duas

informacdes.

Diante dessa dificuldade, o total de empresas de interesse caiu para 335. Para este
grupo, foi preciso fazer outro processo de classificacdo a partir do critério da préatica: quais
empresas j& possuiam alguma préatica no ambito do modelo de Responsabilidade Social
Empresarial? Como a dissertacdo se propds a analisar os sentidos que as empresas
socialmente responsaveis passariam a fornecer a acdo empresarial, utilizando-se das préaticas
socialmente responsaveis para a identificagdo desses significados, seria importante termos no
universo apenas empresas que ja praticavam algo. Essa identificacdo ocorreu de trés formas:
analise dos sites das empresas, contato por e-mail, e contato por telefone com a pessoa
competente pela area. Se no site da empresa havia informacdo satisfatoria sobre alguma
préatica socialmente responsavel, essa empresa foi considerada. Se no site da empresa ndo
havia informacdes satisfatérias, foi feito contato por telefone e por e-mail questionando: “a
empresa considera que ja implanta alguma pratica do modelo de Responsabilidade Social

Empresarial?”.

Esse questionamento nos levou a identificar, entre as 335 empresas de interesse, 184
com alguma pratica, 17 sem nenhuma pratica e 134 sem informacdo sobre praticas. O
levantamento desse dado foi extremamente dificultoso, pois, aparentemente, era uma pergunta
sensivel as empresas. O retorno lento das empresas com essa informagdo, o que chegou a
exigir mais de um contato telefonico e a formalizagcdo do questionamento perante superiores,
levou-nos a ndo insistir mais com esse montante de empresas (134) que realmente nédo

quiseram informar se praticavam ou ndo a Responsabilidade Social Empresarial (RSE).
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Dentre as 184 empresas (privadas, nacionais, paulistas, com alguma pratica da
responsabilidade social empresarial), ainda precisdvamos identificar os responsaveis nessas
empresas pela area da Responsabilidade Social Empresarial, pois nos interessava
especificamente a figura dos diretores e gerentes das empresas. O processo de levantamento
dos dados dos responsaveis também foi dificultoso, pois apesar de contatos j& anteriores, 17
empresas ndo quiseram fornecer as informacdes dos responsaveis para o adequado envio do
questionario. Diante de todas essas etapas de delimitacdo do universo das empresas a serem

pesquisadas, partimos para realizar a enquete num universo de 167 empresas.

O questionario

O questionario elaborado, cuja versdo enviada as empresas se encontra no Anexo I,
teve por objetivo identificar comportamentos e opinides das empresas em torno do modelo de
Responsabilidade Social Empresarial (RSE). Ou seja, praticas socialmente responsaveis

implementadas pelas empresas, bem como identificar significados da RSE.

Importante ressaltar a importancia que teve a aplicacdo da enquete entre as 167
empresas selecionadas, pois a maioria dessas ndo possuia informacgdes sistematizadas sobre a
Responsabilidade Social Empresarial (RSE). Do universo, identificamos apenas 46 com
relatdrios sociais publicados, o que facilitou compreender as praticas que implementavam.
Em relacdo ao restante, ndo sabiamos sobre as suas préaticas, pois nao tinham relatorios e nem

informacdes sistematizadas em seus sites.

O questionario foi dividido em quatro partes, que contemplaram um total de oito
perguntas. Na primeira parte do questionario, com quatro perguntas (Q1, Q2, Q3, Q4), foram
solicitadas informacBes pontuais sobre a empresa, como razdo social, porte, atividade

econdmica principal e ano de fundagdo da empresa.

A segunda parte do questionario, composta de apenas uma pergunta (Q5), estava
voltada para identificar que significados as empresas tenderiam a atribuir ao modelo de
Responsabilidade Social Empresarial (RSE). Teoricamente, a pergunta estava apoiada em
Cappellin; Giuliani, Morel e Pessanha (2002), que identificaram algumas percepgdes entre as
organizag0es representativas do empresariado nacional em torno da RSE. Ou seja, elaboramos
significados para serem avaliados ndo a partir de uma invengéo aleatoria, mas com base em

pesquisa qualitativa pre-existente.

O formato dessa pergunta (Q5) foi elaborado como em uma escala de avaliagdo, um

2 ¢

continuum entre “discorda fortemente”, “discorda”, “concorda” e “concorda fortemente”. Para
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cada percepcdo da Responsabilidade Social Empresarial (RSE) apresentada, a empresa foi
solicitada a se posicionar em um ponto dessa escala. Com isso, buscava-se verificar o quanto
as empresas se aproximavam ou se distanciavam das percepc¢des apresentadas sobre a RSE de

forma a identificar tendéncias de posicionamentos entre elas.

O formato da questdo no continuum discorda/concorda, com as respectivas variacgoes,
foi baseado nas orientagdes de Fowler (1995) para se medirem ideias, crencas,
posicionamentos. O autor sugere esse formato quando se confronta a opinido do respondente
com a contida na questdo. Além dessa sugestdo, a partir da andlise do fenémeno,
identificamos uma variedade de entendimento sobre o que fosse Responsabilidade Social
Empresarial (RSE) no Brasil e ndo apenas uma Unica percep¢do. Diante disso, ndo faria
sentido elaborar uma questdo com op¢des de escolha forcada. Com o formato das opcdes de
resposta na dimensdo discorda/concorda, a empresa poderia concordar com mais de uma
situacdo, porém, em niveis diferenciados de concordancia; ou discordar, também em niveis

diferenciados.

A terceira parte do questionario, com duas perguntas (Q6, Q7), estava voltada para
identificar as préaticas socialmente responsaveis que as empresas implementavam. Na primeira
pergunta, foi apresentada uma lista de 26 praticas para que as empresas informassem se ja as
praticavam, se ndo as praticavam, se consideravam que as praticas ndo se aplicavam a

empresa ou se ndo sabiam informar.

Apbs leitura de documentos no site do Instituto Ethos®, foram identificadas 804
praticas socialmente responsaveis comumente fomentadas entre o empresariado brasileiro.
Para selecionar as praticas que seriam investigadas no questionario, a pesquisa se utilizou dos
seguintes critérios de selecdo: praticas que fossem consideradas como essenciais a
Responsabilidade Social Empresarial (RSE)*; praticas viaveis a todos os portes das empresas;
praticas que fossem vidveis a todas as atividades econémicas empresariais; praticas que
contemplassem todos os publicos com os quais as empresas se relacionam (funcionarios,

fornecedores, comunidade, governo); e praticas reguladas por legislacdo brasileira e/ou

3 ETHOS; SEBRAE. Indicadores Ethos-Sebrae de responsabilidade social empresarial para micro e
pequenas empresas. Sdo Paulo: Ethos, 2009; ETHOS. Praticas e perspectivas da responsabilidade social
empresarial no Brasil 2008. Sao Paulo: Ethos, 2008; ETHOS. Indicadores Ethos de responsabilidade social
empresarial 2007. Sdo Paulo: Ethos, 2007; ETHOS. Critérios essenciais de responsabilidade social
empresarial e seus mecanismos de inducéo no Brasil. Sdo Paulo: Ethos, 2006.

* Essa essencialidade foi retirada do relatério ETHOS. Critérios essenciais de responsabilidade social
empresarial e seus mecanismos de inducao no Brasil. Sdo Paulo: Ethos, 2006.
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certificaveis por institutos e/ou ja& amplamente utilizadas no mundo empresarial socialmente
responsavel. Abaixo, segue um quadro explicativo sobre o que se pretendeu identificar com
cada pratica investigada na questdo seis do questionario, bem como os elementos implicitos

nas perguntas.



Tabela 1 — Critérios utilizados para a formulacao das praticas investigadas no questionario da pesquisa

22

o _— - . " Pablico
N° Pergunta no questionario Objetivo da pergunta Criterio Essencial da RSE Area da RSE Beneficiario
. Valores e principios éticos:
a) A empresa formaliza em . ) .
o . . estabelecer, difundir e estimular a c..
documento (ex.: codigo de conduta, | ldentificar se a empresa possui < o Eticae
1| " < . adogéo de valores e principios ~. .. | Todos
codigo de ética, declaracao) seus valores formalizados. i > Transparéncia
éticos, assegurando o didlogo com
valores. ;
as partes interessadas.
b) Os valores da empresa sdo Divulgacéo de informacdes:
informados aos publicos interno e - divulgar principios éticos e f,:
_ Identificar se a empresa transparece . . Eticae
2 |externo da empresa (ex.: resultados econdmicos, sociais e ~ . | Todos
o , seus valores. e N Transparéncia
funcionarios, clientes, fornecedores, ambientais das operages, para 0s
governo, comunidade). publicos de relacionamento.
Concorréncia: abster-se de
subscrever ou realizar praticas
c) A empresa proibe a fixacdo de . anticoncorrenciais ou abusivas, tais | ..
. Identificar se a empresa se comporta . Eticae
3 |preco de seus produtos e servi¢os ) < como fixar precos, concorrer em ~ . | Concorrentes
) em prol da livre concorréncia. . - Transparéncia
junto a concorrentes. conluio, impor restricdes ou quotas
de producédo e outras préaticas dessa
natureza.
. . Associacao, sindicalizacdo e
d) A empresa incentiva seus - Y T g .
o . Identificar se a empresa fomenta o | negociacéo coletiva: respeitar e Direito das
funcionérios a se associarem ao .y ST ) i . N L
4 | . . direito de sindicalizacdo dos apoiar a liberdade de associacdo e o | Relagcbes de | Funcionarios
sindicato da respectiva categoria o . i RN
funcionarios. reconhecimento efetivo do direito a | Trabalho

profissional.

negociagéo coletiva.
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N° Pergunta no questionario Objetivo da pergunta Critério Essencial da RSE Area da RSE PUb.I'.C,O i
Beneficiario
Boas préticas de governanca: adotar
boas praticas de governanca, com
i . base na transparéncia, equidade e
e) A empresa possui procedimentos «
o - prestacdo de contas, envolvendo os
para que os funcionarios facam Identificar se a empresa envolve 0s . Governanca L
5 o - . ~ relacionamentos entre os membros : Funcionarios
criticas e sugestdes sobre a propria | mesmos na gestdo da mesma. . o . Corporativa
da direcdo, acionistas/cotista,
empresa. . )
conselheiros, auditores, empregados
e todos os demais publicos de
interesse.
Trabalho infantil: apoiar a
f) A empresa identifica se seus . : erradicagéo efetiva do trabalho Direito das
e Identificar se a empresa lidacoma |. ) e . .
6 |fornecedores utilizam trabalho o . ; infantil, tanto em suas atividades RelacBes de | Sociedade
. . . erradicagdo do trabalho infantil . .
infantil antes de contrata-los. diretas quanto em sua cadeia Trabalho
produtiva.
Governo e Sociedade: apoiar acoes
g) A empresa oferece aos - : . S - :
o Identificar se a empresa lida com o | de interesse publico, contribuindo | Engajamento
funcionarios creche no local de . . ; .
7 YT compromisso para o para a reducdo da desigualdade com Sociedade
trabalho ou em instituicoes . . : ; . .
. desenvolvimento infantil social e o fortalecimento do capital | Stakeholders
credenciadas. :
social, natural e humano.
Né&o-discriminagdo: garantir a
igualdade de oportunidades e de
« - tratamento, com o objetivo de
h) Em casos de selecéo de Identificar como a empresa se L IR .
. - . . Lo eliminar toda discriminacao Direito das
funcionarios do sexo feminino, a manifesta diante da problematica da . ; « N .
8 . P L . . negativa por motivos de, mas ndo se | Relagcdes de | Sociedade
empresa proibe a distingéo entre diversidade no pais por meio do e .
limitando a, raca, cor, sexo, idade, | Trabalho

candidatas com filhos e sem filhos.

tema género.

religido, opinido politica,
nacionalidade, origem social,
condicéo social e condicdo fisica.
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N° Pergunta no questionario Objetivo da pergunta Critério Essencial da RSE Area da RSE PUb.I'.C,O i
Beneficiario
1) A empresa possui programas Governo e Sociedade: apoiar agdes
especificos para a contratacdo de Identificar como a empresa se de interesse publico, contribuindo | Engajamento
9 | pessoas de grupos minoritarios (ex.: | manifesta diante do problema da para a reducdo da desigualdade com Sociedade

negros, pessoas com necessidades
fisicas especiais, etc.).

discriminacdo racial no Brasil.

social e o fortalecimento do capital
social, natural e humano.

Stakeholders

J) A empresa possui regras claras e
formalizadas para a promocéo dos

Identificar se a empresa é
transparente em relacdo aos critérios

Valores e principios éticos:
estabelecer, difundir e estimular a

Etica e

10 . ) « ~ adocdo de valores e principios ~ . | Funcionarios
funcionarios em suas respectivas de remuneracdo e concessao de I . Transparéncia
) . éticos, assegurando o didlogo com
carreiras. beneficios. )
as partes interessadas.
Identificar as condicdes de trabalho . - -
i Seguranca, saude e condicdes de Direito das
k) A empresa oferece plano de oferecidas pela empresa aos ; ) ~ L
11 . R L . trabalho: assegurar um ambiente de | Rela¢bes de | Funcionarios
salde a todos os funcionérios. funcionarios por meio do tema da .
. trabalho seguro e saudavel. Trabalho
saude
Educacéo e desenvolvimento
o Identificar se a empresa promove o | profissional: contribuir para a Direito das
I) A empresa promove capacitacao . . S . ~ L
12 o L desenvolvimento profissional dos | erradicacdo do analfabetismo e o RelacBes de | Funcionérios
profissional dos seus funcionarios. L ) o
seus funcionarios. desenvolvimento e capacitagdo dos | Trabalho
empregados.
: Valores e principios éticos:
m) A empresa possui processos - : . .
o Identificar se a empresa procede de |estabelecer, difundir e estimular a -
claros de avaliacéo de seus ~ o Eticae L
13 o - .| forma transparente nos processos de |adoc¢éo de valores e principios ~ . | Funcionarios
funcionarios que embasam possiveis o S o . Transparéncia
o demissdo de seus funcionarios. éticos, assegurando o didlogo com
demissoes. ;
as partes interessadas.
n) A empresa recicla o lixo dos Identificar se a empresa lida com os ;%ﬂ:fzgtirfaustg;:(izguzggc'Clagem' Meio
14 | processos de producdo ou dos impactos ambientais advindos dos reutilizacio e reciclagem de materiais | Ambiente Sociedade

Servigos.

seus negocios.

em geral, energia, agua e residuos.
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L — ol . " Publico
N° Pergunta no questionario Objetivo da pergunta Critério Essencial da RSE Area da RSE Beneficiario
i ~ Educacéo e conscientizagédo
0) A empresa promove discussdes : _ o
A - ambiental: desenvolver agdes de .
entre os seus funcionarios sobre os | Identificar se a empresa promove a < : . Meio .
15 |. S < . educacdo ambiental junto aos . Sociedade
impactos ambientais causados pelos |educagdo ambiental - Ambiente
. empregados e outros publicos de
produtos e servigcos da empresa. .
relacionamento.
Reducdo, reutilizacdo e reciclagem:
- Identificar se a empresa lida com a |adotar préaticas para reducéo, .
p) A empresa otimiza o uso da . ) . L . Meio .
16 eneraia necessidade de racionalizagdo dos | reutilizag&o e reciclagem de Ambiente Sociedade
gia. recursos ambientais materiais em geral, energia, dgua e
residuos
Reducdo, reutilizacdo e reciclagem:
Identificar se a empresa lida com a |adotar préaticas para reducéo, Meio
17 |q) A empresa otimiza o0 uso da agua. | necessidade de racionalizacdo dos | reutilizacdo e reciclagem de Ambiente Sociedade
recursos ambientais materiais em geral, energia, dgua e
residuos
Cadeia produtiva: estimular e,
r) A empresa leva em consideracdo | Identificar se a empresa fomentaa |quando aplicavel, requerer a adocao Engaiamento
18 |° nivel de responsabilidade social responsabilidade social empresarial |dos critérios de responsabilidade cor?] J Fornecedores
empresarial de seus fornecedores na sua cadeia produtiva e/ou de social empresarial junto aos Stakeholders
antes de contrata-los. Servigos. parceiros comerciais, incluindo
fornecedores e subcontratados.
Trabalho forgado: apoiar a
. - erradicacdo efetiva de todas as .
s) A empresa identifica se seus - : ¢ Direito das
- Identificar se a empresa lida coma |formas de trabalho forgado ou N .
19 |fornecedores utilizam trabalho ” - RelagOes de | Sociedade
. problematica do trabalho escravo. compulsorio, tanto em suas
escravo antes de contrata-los. Trabalho

atividades diretas quanto em sua
cadeia produtiva.
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L — ol . " Publico
N° Pergunta no questionario Objetivo da pergunta Critério Essencial da RSE Area da RSE Beneficiario
t) A empresa se utiliza de meios de . . .
L o - Divulgacéo informacoes: divulgar
comunicacdo (ex.: site, publicidade, - A RS
- . - Identificar a transparéncia das principios éticos e resultados c.
relatdrios anuais, balangos sociais, < o = R Eticae
20 . empresas sobre a conducdo dos seus | econdmicos, sociais e ambientais ~ . | Todos
dentre outros) para informar ao f s ~ - Transparéncia
- - - negocios junto aos seus publicos. das operag0es, para os publicos de
publico em geral sobre 0s negocios ;
relacionamento.
da empresa.
Direito ao recurso e a reclamacéo:
dispor de procedimentos
u) A empresa possui Servigo - . transparentes, eficazes e acessiveis
- ; Identificar se a empresa se relaciona . ~
especifico para lidar com as que permitam captar e dar resposta | RelacGes de .
21 . ~ ] ~ de forma transparente com 0s N ~ Clientes
manifestagdes (ex.: sugestoes, . as reclamagoes do Consumo
G ~ . clientes. . . -
criticas, reclamacdes) dos clientes. consumidor/cliente, contribuindo
para a resolugéo de eventuais
conflitos.
Desenvolvimento ambiental, social
e econdmico: contribuir para o
o . - desenvolvimento ambiental, social e :
V) A empresa apoia financeiramente | Identificar se a empresa tem alguma o - Engajamento .
. .. . < i e - econdmico, participando da Comunidade
22 | projetos sociais, ambientais ou acdo social, seja filantropica ou x . com
) . . . : : construgdo de uma sociedade Local
culturais na localidade em que atua. |investimento social privado. ; . o Stakeholders
sustentavel, através do dialogo e
engajamento de seus diversos
publicos.
. . Campanhas Politicas: posicionar-se
w) A empresa informa publicamente
. de forma transparente perante a
sobre os candidatos a cargos - . : : . ‘..
A Identificar como a empresa lida com | sociedade, quanto ao financiamento |Eticae .
23 | publicos que recebem Sociedade

financiamento de campanha da
empresa.

0 combate a corrupgéo.

ou ndo-financiamento para
campanhas politicas, permitindo as
partes interessadas acesso as

Transparéncia




27

L — ol . " Publico
N° Pergunta no questionario Objetivo da pergunta Critério Essencial da RSE Area da RSE Beneficiario
informagdes e requerendo do
financiado a respectiva
comprovacéo e registro da doacéo.
X) A empresa participa de
iniciativas de combate a corrupcao - . Combate a corrupgdo: combater a c.
: _ Identificar como a empresa lida com « Eticae .
24 | no Brasil (ex.: Cadastro de 0 combate & corruncio corrupg@o em todas as suas formas, Transparéncia Sociedade
Empresas Pro-Etica, ABRACCI, peao. incluindo extorsdo, suborno, P
MCCE, dentre outras). sonegacéo e fraude.
Desenvolvimento ambiental, social
e econdmico: contribuir para o
desenvolvimento ambiental, social e i
y) A empresa esclarece aos seus . N - Engajamento
o e Identificar se a empresa fomentaa |econdmico, participando da L
25 | funcionarios seus direitos e deveres | . ; ~ . com Funcionarios
2 cidadania. construgdo de uma sociedade
na organizacao. ; . - Stakeholders
sustentavel, atraves do dialogo e
engajamento de seus diversos
publicos.
z) A empresa desenvolve parcerias Governo e Sociedade: apoiar acfes
com o Governo (municipal, estadual . . < de interesse publico, contribuindo | Engajamento
. Identificar se ha cooperacéo entre a x .
26 | ou federal) para apoiar a para a reducdo da desigualdade com Governo

implementacdo de politicas publicas
sociais ou ambientais.

empresa e o Governo.

social e o fortalecimento do capital
social, natural e humano.

Stakeholders
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As perguntas em torno de cada uma das 26 praticas contidas no questionario foram
elaboradas de forma a identificar sempre um nivel inicial da préatica. Por exemplo, a primeira
pratica questionada ¢ se “a empresa formaliza em documento seus valores”. Elaborada dessa
forma, a sentenca busca apenas identificar se a empresa formaliza minimamente seus valores.
Se 0 objetivo do questionario fosse identificar o quanto a préatica é avancada, perguntar-se-ia,
por exemplo, se “a empresa discuti e atualiza periodicamente esses valores com seus publicos

interno e externo”.

Outra ressalva é em relacdo as opcdes de resposta “ndo se aplica” ¢ “ndo sei” na
pergunta sobre as praticas. Como dito anteriormente, todas as 26 praticas questionadas se
aplicam a todos os portes de empresa, ndo necessitando da op¢ao “ndo se aplica”. Contudo,
identificar se algumas empresas percebem que certas praticas ndo se aplicam aos seus
negocios ¢ um dado de interesse para a pesquisa. No caso da op¢do de resposta “ndo sei”, €
provavel que haja empresas que ndo tenham sistematizado suas informacoes e, realmente, ndo
saibam informar sobre algumas questdes. Conforme nos sugere Gilham e Granberg (1993), o
oferecimento da opg¢ao “ndo sei” pode evitar o efeito de criarmos dados no questionario, pois
o respondente, na auséncia do “ndo sei”, é obrigado a escolher uma opgdo, mesma que a

resposta escolhida néo revele seu posicionamento real.

A segunda pergunta (Q7) da terceira parte do questionario foi elaborada para
identificar quando a empresa comecou a implementar praticas da Responsabilidade Social
Empresarial (RSE). O interesse estava em verificar se a aproximacado ao modelo por meio do
Instituto Ethos foi ou ndo fator determinante para uma mudancga da acdo empresarial. Como o
objetivo foi identificar um dado muito especifico, optou-se pelo formato de multipla escolha,

com uma Unica opcdo de resposta.

Na ultima parte do questiondrio ndo constavam perguntas, mas se destinava a
identificar as empresas que se disponibilizariam a conceder uma entrevista a pesquisa.
Perguntava-se se a empresa teria disponibilidade e a indicacdo da pessoa com a qual a

entrevista seria agendada.

O convite para as 167 empresas responderem ao questionario foi feito, primeiramente,
por telefone e, em seguida, por e-mail, sempre as pessoas responsaveis pela area. O e-mail

apresentou brevemente o0 objetivo da pesquisa e do questiondrio, a garantia de
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confidencialidade das respostas e informava o link e a senha para que a empresa acessasse 0
portal® da enquete e respondesse ao questionario.

O questionario foi elaborado por meio do programa de elaboracdo de questionarios
SurveyMonkey e ficou disponivel em ambiente virtual para que as empresas respondessem por
um periodo de aproximadamente um més. Optou-se pelo questionario na web por este
apresentar muitas vantagens relacionadas a elaboragdo, conducdo, monitoramento e analise de

resultados.

Das 167 empresas convidadas a participarem da enquete, 43 iniciaram o questionario,
sendo que 35 o responderam por completo, conforme lista no Anexo Il. Apesar do contato
constante com os responsaveis dessas 167 empresas para responderem ao questiondrio e até a
dilatacdo do prazo de permanéncia da enquete no portal virtual a pedido dos mesmaos, apenas
35 empresas concluiram as respostas e foi este 0 montante que consideramos como respostas

validas.

A entrevista

A pesquisadora tinha ciéncia de que apenas o levantamento de dados gquantitativos ndo
seria o suficiente para se elucidar a natureza da acdo empresarial socialmente responsavel. A
técnica do questionario auxiliou na sistematizacdo de dados. Contudo, os dados levantados
apenas mostravam a superficie da acdo a ser analisada. Por isso, na pesquisa também se
utilizou a técnica da entrevista semiestruturada, por meio da qual foi possivel qualificar os
dados quantitativos levantados no questionario e ter o contato privilegiado com os agentes
portadores da acéo.

Foram realizadas entrevistas em 17 empresas, que contaram com a participacdo de 21
respondentes, cujas informagdes estdo no Anexo Ill. As entrevistas foram realizadas
pessoalmente, no estado de S&o Paulo, com 0s responsaveis pela area da Responsabilidade
Social da Empresarial, com excecao da Ultima entrevista, realizada por telefone da cidade de

Brasilia.

A entrevista estava basicamente organizada para identificar os sentidos atribuidos
pelas empresas a fungéo social das mesmas, a Responsabilidade Social Empresarial (RSE), as
praticas socialmente responsaveis implementadas, identificacdo de praticas ndo contempladas

na enquete, as justificativas de engajamento dessas empresas ao modelo. Tornou-se evidente

% A versio virtual do mesmo pode ser verificada ao se acessar o link <http://www.surveymonkey.com/s/
rsenobrasil>, por meio da senha RSE.
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que a fala dos respondentes levou a pesquisa a identificar, também, outras informacgdes. Por
IS0, a escolha da entrevista semiestruturada, pois o intuito era apenas guiar minimamente a

conversa entre o entrevistado e o entrevistador.

As duas primeiras perguntas tiveram o objetivo de levantar informacfes sobre o
proprio entrevistado com foco nos motivos que 0s engajavam na acdo empresarial
socialmente responsavel. A terceira, a quarta e a quinta perguntas buscaram compreender
como o modelo de Responsabilidade Social Empresarial (RSE) era compreendido pela
empresa. A sexta e a sétima perguntas tinham o objetivo de entender o historico de
institucionalizacdo da RSE nas empresas. Entre a oitava e a décima segunda perguntas,
buscou-se qualificar um pouco as praticas que haviamos levantado anteriormente no
questionario. A pergunta 13 e a 14 estavam voltadas para compreender possiveis influéncias
de organizacOes empresariais na ado¢do da RSE. A pergunta 15 e a 16 objetivavam identificar
como esse grupo de empresas caracterizaria as ndo socialmente responsaveis. Também nos
forneceriam a confirmagéo do que fosse a Responsabilidade Social Empresarial (RSE) a partir
da sua negacdo. Por fim, com a Gltima pergunta, buscamos levantar quais as funcbes que

estariam sendo atribuidas as empresas por esse grupo especifico de empresas.

Diante da intencionalidade da pesquisa, o roteiro da entrevista ficou assim elaborado:
(1) Me fale um pouco do seu historico profissional e como vocé passou a lidar com este
assunto na empresa; (2) O que mais te entusiasma ao desenvolver este trabalho? (3) Como a
empresa compreende a responsabilidade social empresarial? (4) Essa compreensdo foi sempre
assim? (5) Qual a relagdo entre ser socialmente responsavel e agregar lucro aos negdcios da
empresa? (6) O que motivou a empresa a se aproximar do modelo de responsabilidade social
empresarial? (7) Como foi a introducdo da responsabilidade social na empresa? (8) O que
significa para a empresa implementar as praticas informadas no questionario? (9) O que
motivou a empresa a escolher essas praticas e nao outras possiveis de serem adotadas? (10)
H& outras praticas que a empresa implementa ndo contempladas no questionario? (11)
Gostaria de dar énfase a alguma préatica em especifico? (12) Qual préatica ainda é um desafio?
(13) A empresa considera que mudou a forma de conduzir seus negoécios a partir da
aproximacgdo ao modelo de responsabilidade social empresarial? (14) A empresa acha que
mudou seu comportamento a partir da associacdo ao Ethos? De que forma a empresa é
influenciada a partir da sua relagdo com o Ethos e outros institutos de fomento? (15) Para a

empresa, 0 que seria uma empresa ndo socialmente responsavel? (16) O que a empresa acha
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daquelas que ndo se engajam na responsabilidade social empresarial? (17) Como a empresa
enxerga seu papel na sociedade atualmente, em especial na sociedade brasileira?

A intencdo da pesquisa é a de acrescentar uma perspectiva diferente, valorativa, que
chama a atencéo para outros fatores relevantes para a elucidacdo da Responsabilidade Social

Empresarial (RSE) no Brasil e, consequentemente, para a dindmica do capitalismo no pais.
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CAPITULO 1: ACAO SOCIAL - DE MAX WEBER A LUC BOLTANSKI E
LAURENT THEVENOT

A sociologia compreensiva inaugurada por Max Weber preconiza que esta ciéncia
deve ter como objetivo principal de anélise a acdo social. Este conceito se refere ao tipo de
comportamento humano dotado de sentido subjetivo e compartilhado por outros. Como nas
palavras do autor, é a a¢do que “quanto ao seu sentido visado pelo agente ou o0s agentes, se
refere a0 comportamento de outros, orientando-se por este em seu curso” (WEBER, 1999, p.
3).

Com o conceito de acdo social, o autor deseja voltar-se para o tipo de comportamento
humano que possui um determinado fim atribuido pelos individuos e cuja finalidade é
compartilhada por outros individuos. As pessoas passam a se orientar em funcdo dessa
finalidade concebida. Dito a partir da linguagem weberiana, a acdo social se refere apenas a
acOes com sentido visado, subjetivamente elaborado e orientado a outros.

Diante dessa elaboracdo do conceito, ndo entram no rol da acdo social as acles
humanas caracterizadas apenas pela existéncia de um sentido subjetivo, sem este estar
coletivizado. Aquelas, faltam-lhes a caracteristica do compartilhamento do sentido por outros
individuos. Essas acOes serdo classificadas pela sociologia compreensiva apenas como acgoes.
Os comportamentos sem sentidos subjetivos tampouco serdo acao social, pois lhes faltam as
duas caracteristicas fundamentais, a subjetividade e o compartilhamento do sentido. Esses

comportamentos serdo classificados apenas como comportamentos humanos reativos.

O conceito de acdo social possui trés elementos fundamentais que merecem a devida
reflexdo: o sentido, o agente e 0s outros. Em relacdo ao sentido da acao social, este é sempre 0
sentido fornecido por quem pratica 0 comportamento e ndo o proporcionado externamente ao
individuo. Por isso, qualifica-se o sentido como subjetivo, pois sera aquele que o agente
proporciona a acdo. Utilizando as expressdes weberianas, ndo se busca o ‘“sentido
objetivamente correto” ou “sentido verdadeiro” da a¢do, mas aquele subjetivamente elaborado

pelos individuos (WEBER, 1999, p. 4).

Vale sublinhar que o sentido subjetivo da acdo é algo consciente ao agente, mesmo
que em graus variaveis de consciéncia. Os individuos tém percep¢do do fim que estdo
atribuindo a acéo e € em funcdo dessa consciéncia que o cientista social tem possibilidade de
captar esse sentido pensado. Além da presenca do sentido subjetivo e compartilhado para a

elucidacédo da acgéo social, o grau de consciéncia do sentido favorece a compreensdo da agéo.
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Quanto mais consciente estiver o agente sobre o sentido da acdo, melhor sera a apreensdo
deste sentido pela sociologia compreensiva.

Tomemos a exemplificacdo de Max Weber sobre a formacao do Estado moderno para
ratificar a importancia da compreensao do sentido subjetivo compartilhado. Quando o autor
analisa o Estado, leva em consideracdo, primeiramente, as acdes especificas de pessoas
individuais que sustentam essa formacdo social com a finalidade que conhecemos hoje. Ele
ndo recorrera aos elementos juridicos que estabeleceram a existéncia do Estado para a
explicacdo do mesmo, mas as representacdes da instituicdo estatal na mente dos individuos

que orientam o comportamento destes em relacdo aquele (WEBER, 1999, p. 9).

Searle (2000) também analisara a formacao do Estado como um exemplo do processo
de formacao e sustentacdo de realidades institucionais a partir dos individuos. A referéncia a
esse autor, que ndo menciona Max Weber em seu escrito, serve como esfor¢o de defesa da
necessidade de entender os fendmenos sociais pelos seus sentidos subjetivamente
compartilhados. Esse filésofo contemporaneo ira defender que as realidades institucionais, o
que para Max Weber seriam as formagdes sociais, parecem como sempre existentes, “como se
fossem partes tdo permanentes de nossa paisagem quanto as formagdes rochosas” (SEARLE,
2000, p. 123). Contudo, ele ira refutar essa aparente eternidade das realidades ao refletir que
seus significados foram criados pelos individuos. Para ele, explicar a existéncia das realidades
institucionais s6 é possivel a partir do olhar para as crencas dos individuos sobre essas
realidades e ndo a partir do significado fisico das mesmas, ou como na gramatica weberiana,

do significado objetivo.

Tanto Weber (1999) quanto Searle (2000) consideraréo a existéncia das instituigcdes a
partir da intencionalidade dos individuos. Em ambos os autores, compreender o sentido
subjetivo compartilhado da acdo é condicdo sine qua non para a apreensdo da mesma e das
formagdes sociais advindas dela. Diante da sociologia compreensiva, passamos a
compreender que um determinado fendmeno social desempenhara uma funcédo, apontara para
um determinado fim, tera um significado determinado e compartilhado a partir de individuos

em coletividade.

Percebemos que o agente recebe destaque na sociologia compreensiva. Como
interpreta Cohn (1979, p. 93), ele é a “Gnica sede efetiva, empirica, possivel do sentido”. Nao
outro, sendo 0s agentes ou individuos sdo o0s que atribuem sentidos as agdes. Como na

linguagem weberiana, sdo os unicos ‘“portadores” de ac¢des orientadas por um sentido
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(WEBER, 1999, p. 9). Contudo, isto ndo significa que o foco da sociologia compreensiva séo
0s aspectos psicolégicos dos agentes, mas sim o0s sentidos subjetivos, conscientes,

compartilhados e compreensiveis que eles elaboram e fornecem a acéo.

Quando no conceito de acdo social se estabelece que o sentido subjetivo € orientado a
outros, isto significa que aquele sentido é compartilhado na sociedade. E como se o sentido
visado da agéo social orientasse reciprocamente o comportamento dos agentes envolvidos

nela. Ha no sentido visado um carater de coletividade.

A apreensdo de sentido subjetivo compartilhado ndo é apenas ao que se propde a
sociologia compreensiva. Na gramética weberiana, compreender a agao social é compreendé-
la atualmente e explicativamente (WEBER, 1999, p. 6). Em outras palavras, é entender o
sentido da acdo social, 0 que Weber chama de “compreensao atual”, bem como os motivos da
acdo social, o que o autor intitula de “compreensdo explicativa”. A compreensdo da agdo
social deverd, entdo, passar pela interpretacdo da finalidade da acdo e dos motivos que levam
0 agente a fazer a acdo. Essa dupla interpretacdo € o que permite elucidar as conexdes de
sentidos presentes no processo da acdo social; haja vista que a acdo social ndo é um ato

isolado, mas um processo de atos interligados, como bem nos alerta Cohn (1982, p. 27).

Para ilustrar a compreensdo atual e explicativa da acdo social e as conexdes de
sentidos, vale voltar aos exemplos de Max Weber pelas palavras do préprio autor:

Compreendemos as agOes de tirar lenha ou de apontar com o fuzil ndo
apenas de maneira atual, mas também pelos motivos, quando sabemos que o
lenhador executa essa agdo para ganhar um salario ou para consumo proprio
ou para recrear-se (racional), ou entdo “porque descarregou uma excitacao”
(irracional), ou quando sabemos que o atirador age assim obedecendo a uma
ordem de executar alguém, ou combatendo um inimigo (racional), ou por
vinganca (de maneira afetiva, e neste sentido, irracional). Finalmente,
compreendemos, pelos motivos, a célera, quando sabemos que a origem dela
é o0 cilme, a vaidade ofendida ou a honra ferida (a¢do afetivamente
condicionada; portanto, irracional pelos motivos). Todas estas sdo conexdes
de sentido compreensiveis, cuja compreensdo consideramos uma explicacao
do curso efetivo da acdo (WEBER, 1999, p. 6, énfases do autor).

Max Weber no seu esforgo continuo de elaboracao de “tipos ideais”, estabeleceu que a
acao social fosse determinada de quatro formas: de modo racional referente a fins, de modo
racional referente a valores, de modo afetivo, de modo tradicional. Para esta dissertacéo, a
acdo social de modo racional referente a fins, a orientada adequadamente por um fim, merece
destaque, pois € a distintiva do modo de producdo capitalista e a partir da qual todos os outros

tipos ideais de acdo social serdo estabelecidos.
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O uso da racionalidade como pardmetro metodoldgico de andlise na sociologia
compreensiva é bastante importante, de tal forma que Weber (1999, p. 5) utilizara o termo
“desvios” para se referir a agdes irracionais (as nao orientadas adequadamente por um fim)
existentes no decurso da acdo social. E claro que a acdo social de modo racional referente a
fins é um tipo ideal que serve como ferramenta metodoldgica para a andlise de situacGes
concretas. Ao se utilizar a categoria da acdo social de modo racional referente a fins ndo esta a
se negar a existéncia da irracionalidade humana nas situacGes reais. Isso fica bastante claro

nesta passagem do autor:

Em virtude de sua compreensibilidade evidente e de sua inequivocabilidade
— ligada a racionalidade —, a construgdo de uma ag&o orientada pelo fim de
maneira estritamente racional serve, nesses casos, a Sociologia como tipo
(“tipo ideal”). Permite compreender a acdo real, influenciada por
irracionalidades de toda a espécie (afetos, erros), como ‘“desvio” do
desenrolar a ser esperado no caso de um comportamento puramente racional
(WEBER, 1999, p. 5, énfase do autor).

Como argumenta Weber (1999), a acdo social de modo racional referente a fins é
aquela acdo que contém a mais adequada relacdo entre meios e fins. Por isso, € adjetivada de
racional. O gque da sentido a acdo social racional referente a fins é exatamente esta adequacao
dos meios empregados para o fim desejado pelo agente. Este tem clareza quanto ao que se
quer com a agdo e vai em busca dos meios necessarios para o alcance do propoésito. Nas
palavras do autor, “quem ndo age nem de modo afetivo (e particularmente ndo-emocional)

nem de modo tradicional” (Weber, 1999, p. 16, énfases do autor).

A racionalidade é o valor que Max Weber identifica como impulsionador das
mudancas presentes na sociedade europeia do século XIX, que culminam na passagem do
feudalismo para o capitalismo. O que passa a mover os individuos ndo € mais a legitimidade
das crencas religiosas ou tradicionais, mas a legitimidade na crenca racional. Essa nova forma
de se viver, onde o valor da racionalidade passa a condicionar mais as rela¢cbes humanas do
gue os valores religiosos e tradicionais, demarca historicamente o periodo denominado de
moderno no mundo ocidental. E a ac&o social de modo racional referente a fins a tipica acéo
do modo de producéo capitalista moderno, que buscara a identificacdo adequada de meios

para o alcance do proposito de reproducdo do lucro.

Interpreta-se que os tipos de acdo social estabelecidos por Max Weber séo fluidos,
como num continuum, que transitam nessa reta imaginaria, de um tipo a outra, em funcéo do

grau de racionalidade presente na acdo. Entendo racionalidade como a relagdo adequada entre
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meios e fins. Quanto maior for o grau de racionalidade da acdo, maior sera a

compreensibilidade desta pela sociologia compreensiva.

Ao utilizarmos o conceito weberiano de acdo social, passamos a compreender
fendmenos sociais pela apreensdo do sentido subjetivo fornecido e compartilhado pelos
agentes envolvidos com o fendbmeno. Como bem relembra Cohn (1982) sobre a posigédo
tedrica de Max Weber, ao estudarmos fenémenos sociais ndo podemos aceitar os significados

intrinsecos das estruturas sociais ou 0s sentidos independentes aos individuos.

Foi com esse intuito que a sociologia compreensiva de Max Weber foi utilizada nesta
dissertacdo, com o objetivo de captar o sentido subjetivamente compartilhado atribuido pelo
grupo de empresas paulista a acdo empresarial socialmente responsavel. Como na gramética
weberiana, buscou-se compreender interpretativamente a acdo empresarial socialmente

responsavel.

Uma teoria que complementa o entendimento da acdo social € a sociologia pragmatica
francesa, sociologia da critica ou a teoria da justificaco®. Os autores desta sociologia, 0s
franceses Luc Boltanski e Laurent Thévenot, propdem uma teoria voltada para a analise das
justificacBes que os individuos apresentam no momento da acdo. Nesse sentido, o locus
privilegiado de captacdo dessas justificaces sdo as situacOes de disputas ndo violentas entre

0S agentes.

No caso da sociologia pragmatica, a categoria principal de analise sdo as justificacdes
dos individuos apresentadas em momentos de desacordos ndo caracterizados pela violéncia.
N&o interessa aos autores a busca pela motivagdo para a acdo, a dicotomia entre agente e
estrutura, a trajetoria historica dos agentes e nem os proprios individuos, mas as “operacdes
criticas” (BOLTANSKI e THEVENOT, 2006, p. 25, traducio nossa) que eles empreendem no

momento em que a ac¢ao estd ocorrendo. Na palavra dos autores,

operagdes criticas que as pessoas fazem quando elas querem expor seus
descontentamentos sem recorrerem a violéncia, e na forma como elas
constroem, expfem e concluem mais ou menos acordos duradouros
(BOLTANSKI e THEVENOT, 2006, p. 25, traduc&o nossa).

Se a situacdo em si é algo necesséario para a apreensdo das justificagbes individuais,
passemos a entendé-la com cautela. Primeiramente, ndo serd qualquer encontro entre agentes

que configurara uma situacdo de interesse para a sociologia da critica, mas apenas aqueles

® S30 todas nomenclaturas amplamente usadas e que se referem a teoria inaugurada por Luc Boltanski e Laurent
Thévenot, na década de 1980, na Francga, apds ruptura com a sociologia critica de Pierre Bourdieu.
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entrechoques em que 0s agentes se deparam com a necessidade de se justificarem; o que os
autores chamam de “imperativo da justificagio” (BOLTANSKI e THEVENOT, 1999, p. 360,
traducdo nossa). Essa demanda por justificacdo s6 ocorre em situacdes de disputas nédo

violentas, tais como as crises, as contestacdes, as argumentacdes, os desacordos.

Em segundo lugar, a situacdo de disputa € configurada a partir de duas fases anteriores
e consecutivas. A primeira é quando alguns dos agentes, parceiros hum determinado curso de
acao, procedem com uma retrospectiva da acdo que os levam a perceberem que algo nao
funciona mais. Ou seja, os agentes refletem sobre a acdo. A segunda fase é quando essa
parcela expde publicamente os seus descontentamentos em relagdo ao curso da acdo. Ou seja,
0s agentes denunciam a insatisfacdo. A percepcdo e a exposi¢cdo do descontentamento pelos
individuos interrompem o curso normal da acdo como se fosse um breakdown (BOLTANSKI
e THEVENOT, 2006, p. 36).

Esses momentos de crise podem fluir de uma simples discussdo a situagdes de
violéncia. Este Gltimo caso ndo sera objeto de anélise da teoria da justificacdo, pois ndo ha
demanda por justificacdo nos atos violentos, que sdo processos de dominacao por natureza.
Na crise, 0 que interessa a sociologia pragmatica francesa é verificar as justificacdes

apresentadas pelos agentes no momento em que a situacdo de desacordo esta acontecendo.

Para se justificarem, os agentes se apoiam em diferentes convencgdes, valores gerais,
I6gicas, mundos, principios de equivaléncia, regimes de justificacdo, regimes de justica ou
cidades’. Significam convencées gerais evocadas pelos individuos que orientam suas
operagoes criticas (justificagdes) nos momentos de desacordos. As cidades sdo “espagos”
onde se encontram as convencdes gerais da sociedade contemporanea e as quais os individuos
acessam para se justificarem no momento da situacdo de disputa. Na interpretacdo de
Vandenbergue (2006, p. 329), sdo as cidades que “orientam suas praticas significativas e lhes

conferem um sentido”.

Boltanski e Thévenot (2006) elaboraram o conceito de “cidades”, como na tradi¢éo
weberiana, como tipos ideais para a compreensédo da justificacdo da acdo pelo agente na acéo
efetiva. Esses regimes de justificacdo foram concebidos pelos autores a partir da filosofia
politica classica, de dados empiricos coletados pela observacdo de desacordos e pela analise

de guias empresariais modernos voltados para 0 comportamento corporativo. Na sociedade

7 ox . .
Sdo todos termos encontrados no decorrer da obra que se referem a esse elemento crucial da teoria da
justificacdo, as cidades.
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contemporanea, os autores identificaram sete cidades as quais os individuos recorrem para se
justificarem: (1) cidade civica, (2) cidade do mercado, (3) cidade inspirada, (4) cidade da

fama, (5) cidade industrial, (6) cidade doméstica e (7) cidade por projetos.

Antes de abordar cada cidade, é importante sublinhar alguns detalhes. Os mundos sdo
concorrentes entre si, haja vista que possuem légicas de coordenacdo da acdo diferentes e
excludentes. Contudo, todos os regimes conterdo elementos (principio superior comum,
estado de grandeza, estado de pequeno, sujeitos, objetos, relac@es, entre outros) que formam
verdadeiras gramaticas valorativas. O elemento mais importante é o principio superior
comum, “segundo o qual os atos, as coisas ¢ as pessoas sdo julgadas em cada cidade”
(BOLTANSKI e CHIAPELLO, 2009, p. 139). E este principio que orienta a coordenagio da
acao na cidade, que permite que 0s seres materiais e imateriais sejam qualificados naquele

espaco, que propicia a relacao de equivaléncia com o principio de outro regime.

E, também, a partir do principio superior comum que o estado de grandeza serd
instituido. Essa condicdo cabe aqueles que incorporam com primor o principio e sdo tidos
como referéncia. Em contraponto ao estado de grandeza, havera o estado de pequeno, ou seja,
aqueles que incorporam o anténimo do principio de coordenacdo. Claro é que a qualificacdo
de grande ou pequeno é relativa a cada cidade. O grande na cidade doméstica ndo o sera na
cidade civica. Passemos, entdo, ao entendimento de cada cidade a partir dos seus elementos

centrais.

A cidade civica € inspirada na obra O contrato social (1762), de Jean-Jacques
Rousseau, e nos guias empresariais Pour élire ou designer Iés delegues e La section
syndicale, publicados pela Confederacdo Francesa de Trabalhadores (CFDT). Tem como
principio superior comum a coletividade e a vontade geral. Os interesses individuais estdo em
funcdo do interesse coletivo, pois os agentes sdo naturalmente politicos. Os sujeitos que
ascendem ao estado de grande sdo, na verdade, coletividades: representantes, oficiais,
delegados, eleitos, movimentos. Os objetos exemplares nesse espaco sdo os de carater legal,
tais como leis, decretos, ordens, codigos. As relagdes serdo as voltadas ao coletivo, como as
de associacdo, de delegacio, de mobilizacio. E considerado uma deficiéncia nesse mundo agir

em funcéo de interesses particulares.

A cidade do mercado € inspirada na obra A riqueza das nagdes (1776), de Adam
Smith, e no guia What they don’t teach you at Harvard Business School, de Mark H.

McCormack. Tem como principio superior comum a competitividade. As pessoas agem em
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busca do que é escasso. Os seres materiais e imateriais que ascendem ao estado de grande s&o
aqueles desejaveis, valorizados, competitivos, dotados de riqueza. Ser rejeitado é ser pequeno
nesta cidade. As relacdes sdo oportunisticas, pois sempre se deve estar atento ao momento de
ser mais competitivo que o outro. Os casos classicos sdo as relacdes de negociacdes. Vale
esclarecer que esse regime de justificacdo ndo é o unico que explica as relacdes econémicas

na sociedade contemporanea, que também serdo objeto da cidade industrial.

A cidade inspirada é baseada na obra A cidade de Deus (410-420), de Santo
Agostinho, e pelo guia La créativité em pratique, de Bernard Demory. Tem como principio
superior comum a inspiracdo. Os seres estardo sempre em constante mudanca por causa dos
processos criativos espontaneos. A vivéncia da inspiracdo é caracterizada como magnifica,
enriquecedora, perturbadora. Ser grande nesse regime de justificacdo é ser incomum,
emocional, irracional, extravagante; como 0s S0 as criangas e 0s artistas, por exemplo.
Quanto mais capazes de vivenciarem a inspiracdo, mais valorizadas as pessoas sdo. As
relagbes sdo de questionamento, de exposicdo ao risco, sem serem planejadas
antecipadamente. Nao ha preocupacdo com o reconhecimento do resultado do processo

criativo, mas sim com a experiéncia de viver a criatividade.

A cidade da fama é inspirada na obra Leviata (1651), de Thomas Hobbes, e no guia
Principes et techniques dés relations publiques, de Christian Schneider. O principio
superior comum € a notoriedade dos seres a partir da opinido pablica. O valor principal desse
regime de justificacdo é resultado da avaliacdo de outros. Os seres querem ser reconhecidos
publicamente e esta possibilidade € extensivel a todos. Os que ascendem ao estado de grande
sdo os famosos, os reconhecidos, os bem-sucedidos, como os lideres de opinido. Ser invisivel
nesse mundo é uma deficiéncia. As relagdes sdo sempre para desvendar algo; ndo cabem

segredos nesta cidade.

A cidade industrial é inspirada nas obras L’industrie (1869) e Du systéme industriel
(1819), de Saint Simon, e no guia Productivité et conditions de travail: um guide
diagnostic pour entrer dans I’action, de Maurice Pierrot. Tem como principio superior
comum a eficacia. O estado de grandeza é ser o mais produtivo, o mais funcional, o mais Util,
como no caso dos profissionais altamente qualificados. As pessoas sdo consideradas a partir
da capacidade de producgédo. Ha claramente nesse regime de justificacdo uma hierarquia de
qualificacdes: 0s gerentes, 0s supervisores, 0s técnicos. Os objetos que habitam essa cidade
sdo todos voltados para a mensuracdo da eficécia, tais como relatorios, indices, avaliagfes. As

relagcbes ocorrem em funcédo da funcionalidade que os seres apresentam.
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A cidade domeéstica é inspirada na obra Politique tirée des propres paroles de
I'Ecriture sainte (1709), de Jacques Bénigne Bossuet, e no guia Savoir vivre et promotion,
de Pierre Camusat. O principio superior comum é a hierarquia. As pessoas se definem pela
posicdo determinada que ocupam numa rede de dependéncias pessoais. A importancia das
pessoas € avaliada em fungdo dessa posi¢do, da sua confiabilidade em relagdo ao superior, da
lealdade, do seu lugar apropriado. Uma caracteristica distintiva dos individuos é ndo serem
egoceéntricos, pois sempre estardo numa relacdo com outro mais importante. Objetos materiais
auxiliam nessa classificacdo, tais como os titulos, os cartdes de visita, as vestimentas. Grande
é aquele que detém a superioridade na hierarquia ou que é distinto nessa ordem, como o0 sédo
0s ancestrais, o pai, o lider. As relacBes sdo sempre de superioridade e subordinacéo.

A cidade por projetos ndo foi elaborada pelos autores a partir da filosofia politica
classica e nem no mesmo periodo da construcdo dos seis regimes citados até agora.
Bolstanslki e Thévenot (2009) identificaram a cidade por projetos a partir do estudo empirico
da sociologia pragmatica sobre as justificacbes dos empreséarios do século XX para
continuarem a se engajar no modo de producdo capitalista. Esse mundo tem como principio
superior comum o projeto. As pessoas vivem em torno de conexdes, como redes. Ser grande
na cidade por projetos é ser adaptavel, flexivel e reflexivo, pois nunca se sabe em quais
atividades os individuos irdo se envolver. Esta cidade serd adequadamente abordada no
segundo capitulo da dissertacdo ao tratarmos da evolucdo das crencas capitalistas, ou seja, do

espirito do capitalismo.

Segue, abaixo, um resumo explicativo das cidades e seus principais elementos:
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Quadro 1 — Caracteristicas das cidades da teoria da justificacdo

41

Cidades
Inspirada Doméstica Civica Fama Mercado Industrial
Modo de avaliacao Estima, Interesse « Produtividade,
Graca, x . Reputacao Preco o
(grandeza) . . reputagéo coletivo eficiéncia
inconformismo,
criatividade
Formato da informagdo Emocional Oral, Formal, oficial | Semiotic Monetéria Men§uravel: criterio,
relevante estatistica
exemplar,
anedotico
Relacdo elementar Paixao Lealdade Solidariedade Reconhecimento Troca Ligacdo funcional
Criativo Profissional,
Qualificacdo humana . g Autoridade Igualdade Celebridade Desejado, competéncia,
ingenuidade o
poder de especialista
compra

Fonte: BOLTANSKI, Luc; THEVENOT, Laurent. The sociology of critical capacity. European Journal of Social Theory, Londres, 2 (3), p. 359-377, 1999. Disponivel em:
http://est.sagepub.com/content/2/3/359. Tradugdo nossa da tabela.
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Vale sublinhar que o imperativo a justificacdo e a recorréncia as cidades sdo alguns
dos elementos presentes na situacdo de disputa. H& outros elementos presentes nos desacordos
gue merecem breve explanacgéo: as regras de aceitacdo para a justificacdo, a transitoriedade da
situacdo de desacordo, a existéncia de objetos e pessoas que se interligam. Em relacdo as
regras, os individuos envolvidos na situacdo sabem que devem se justificar por meio de
argumentacdes aceitaveis e ndo passionais, como, por exemplo, quando se diz que um néo
concorda com o outro porque n&o vai com a cara dele (BOLTANSKI e THEVENOT, 1999, p.
360). A transitoriedade da situacdo estd no fato de que um acordo serd alcancado ao fim da
crise instaurada. Ja a existéncia de objetos materiais e imateriais serve para a deflagragdo da
situacdo de desacordo, como o computador cujas informac6es apagadas gera a discusséo entre

dois profissionais no ambiente de trabalho.

Diante da breve exposicdo sobre a teoria da justificacdo e seus principais elementos
(situacdo de crise, imperativo de justificacdo, cidades), percebe-se que Boltanski e Thévenot
(2006) d&o énfase ao agente, assim como Max Weber faz na sociologia compreensiva. O foco
também ndo estd nos aspectos psicologicos do agente e sim na justificacdo, na operagédo
critica que ele é capaz de empreender no decurso de uma situacdo de disputa. Na sociologia
da critica, os individuos sdo tratados com maior grau de reflexividade do que em outras
abordagens sociolégicas, que para 0s autores partem do pressuposto de que 0s individuos
internalizam inconscientemente a realidade coletiva (BOLTANSKI e THEVENOT, 2006, p.
30).

Isso é perceptivel a partir da concepcédo da teoria da justificacdo de que os individuos
sdo os portadores das cidades e sdo os capazes de recorrerem as concorrentes cidades a
depender da situacdo de desacordo em que se encontram no dia-a-dia. Os agentes refletem
sobre a qual cidade recorrer a depender da situacdo de crise em que se encontram. Ou seja, as
formas de equivaléncia estdo diretamente relacionadas as situagdes de desacordo e ndo a
grupos sociais (BOLTANSKI e THEVENOT, 1999, p. 365).

Essa capacidade do individuo na sociologia pragmatica é possivel porque “pessoas sao
avaliadas como agentes morais e politicos” (THEVENOT, 2002, p. 2, tradugio nossa), no
sentido de serem capazes de se distanciarem de suas particularidades e se aproximarem de
convencoes gerais ja definidas para alcancarem acordos em situacdes de disputas. A partir
dessa explanacao, fica claro o exemplo utilizado pelos autores sobre a briga de transito entre
dois motoristas furiosos que tiveram, cada um a seu modo um dia “infernal”, mas foram

capazes durante 0 momento de crise de eliminarem descontentamentos pessoais e se referirem
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a uma convencdo comum que definiu os objetos materiais e imateriais relevante naquela
situacio (BOLTANSKI e THEVENOT, 1999, p. 361).

Em funcdo dessa visdo sobre o agente, a teoria da justificacdo se posiciona de forma
inovadora diante da dicotomia individuo versus coletividade. O posicionamento dos autores €
apresentado ao discutirem a fronteira de duas ciéncias, a economia e a sociologia. As ciéncias
econdmicas, tradicionalmente, se preocupam em analisar os comportamentos individuais, que
sdo basicamente voltados para levar por diante interesses privados. A sociologia se delimita
pelo estudo de comportamentos coletivos que podem contemplar a busca do bem comum. A
sociologia desses autores franceses ndo faz essa separacdo, pois se propOe a explicar 0s
fatores sociais recorrendo também ao individuo, “uma explanagdo baseada em fatos sociais
pode também reconhecer pessoas” (BOLTANSKI e THEVENOT, 2006, p. 27, traducéo

nossa).

Para os autores, como ambas as tradi¢bes cientificas se originaram da filosofia
politica, estas ttm em comum que individuos (linguagem econdmica) ou agentes (linguagem
sociologica), ao agir no mercado ou na sociedade, sempre recorrem a principios superiores

comuns que orientam suas a¢des, 0 que minimiza a classica divisdo mencionada acima.

Hé& outra dicotomia abordada pelos autores, a relagdo entre consenso e conflito, tdo
presente na ciéncia politica. Neste caso, a sociologia pragmatica considera tanto o consenso
quanto o conflito atos interligados no decurso da acdo, como “ocorréncia intimamente ligadas
dentro de um Gnico continuum de a¢do” (BOLTANSKI e THEVENOT, 2006, p. 25, traducio

nossa).

Uma ultima observacdo importante sobre a teoria da justificacdo é em relagdo ao tipo
de critica exercida pelo individuo em relagdo as proprias cidades, 0 que os autores designaram
como “denunciar situacdo como injusticas” (BOLTANSKI e THEVENOT, 1999, p. 373,
traducdo nossa). Nesta expressdo ndo estd contida a ideia de julgamento valorativo, de que
algo é justo ou injusto. A dendncia de injustica revela situagdes em que o principio superior
comum das cidades esta ameacado. Os individuos podem denunciar que um valor essencial a
sua logica de justificacdo estd sendo subestimado e que outro valor, estranho a cidade, esta
sendo enaltecido. Este tipo de denuncia serd considerado ‘“critica interna”. Os individuos
podem, também, apontarem que um valor importante a determinada cidade ndo faz mais
sentido a mesma e este deve ser requalificado. Este tipo de dendncia sera considerado como

“critica externa” ou “critica radical”.
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Como exemplos sdo importantes para a compreenséo da teoria da justificacdo, segue,
abaixo, traducdo de uma ilustracdo didatica feita por Nicolas Dodier:

Imagine uma empresa fabricando tambores metalicos. H4 um acidente na
linha de producgéo. O chefe verifica que os tambores estdo marcados e culpa
um determinado trabalhador. Este protesta e diz que estd fazendo o seu
melhor, mas as maquinas estdo mal reguladas por causa de constantes
mudancas na producdo. O chefe replica que a empresa tem que responder
rapidamente as flutuacbes do mercado, de tal forma que empregados e
maquinas precisam ser adaptados. O trabalhador responde que ninguém
consegue trabalhar daquele jeito e que ndo pode mais colaborar. “E de
qualquer forma”, ele acrescenta, “isso ndo € o verdadeiro problema: o
problema real é que vocé esta atras de mim porgue eu sou o representante do
sindicato”. O chefe diz ao trabalhador que ele est4 louco e que ndo € contra o
sindicato. Mas, ele diz, “se os tambores sairem marcados de novo ira falar
com o supervisor” (DODIER, 1993, p. 557, traducdo nossa).

A ilustracdo € um exemplo de como 0s agentes sdo capazes de recorrerem a
convencles diferenciadas para se justificarem. No caso acima, percebemos referéncias as
cidades industrial, civica e doméstica. E nesse sentido, de buscar operacdes criticas
concorrentes, que a sociologia pragmatica francesa foi usada nesta dissertacdo. A partir do
ferramental metodoldgico dos diferentes regimes de justificacdo da contemporaneidade, pode-
se elucidar melhor o sentido da acdo empresarial socialmente responsavel, apresentado no

ultimo capitulo da pesquisa.
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CAPITULO 2: AS CRENCAS CAPITALISTAS

2.1. O ESPIRITO DO CAPITALISMO EM MAX WEBER

Uma andlise exemplar de fendmenos sociais a partir da sociologia compreensiva é o
estudo de Max Weber sobre o capitalismo. Neste, o autor ndo busca explicar os fatores que
levaram a criacdo do modo de producdo capitalista. Nem como funciona este sistema
econémico. O objetivo do socidlogo ¢ compreender o que chama de “cultura capitalista

moderna” (WEBER, 2004, p. 11).

O autor investigou a relagdo entre o sentido racional fornecido ao comportamento
humano por crencas religiosas protestantes, especificamente a calvinista, e a expansdo inicial
do capitalismo em regides europeias economicamente mais desenvolvidas. Ou seja, refletiu
sobre como o modus operandi de um grupo religioso conseguiu animar o capitalismo em
determinadas localidades. Dito de outra forma, como peculiaridades de uma crenca religiosa

se adequaram a peculiaridades da crenca capitalista incipiente.

Weber (2004) constatou que, no final do século XIX, nas regides europeias
economicamente mais ricas, a quantidade de protestantes em altas funcOes capitalistas
(proprietarios dos meios de producdo e profissionais qualificados) era significativamente
maior do que a presenca de catolicos nesses quadros; apesar dos cat6licos serem majoritarios
na populacdo dessas localidades. Ele também identificou que essa tendéncia se dava em
funcdo da inclinacdo dos protestantes em frequentarem institui¢cfes educacionais voltadas para
as atividades comerciais e, consequentemente, a seguirem carreiras de negdcios. Ao contrario,
os catolicos tendiam a frequentar instituicGes educacionais humanisticas e a seguirem

carreiras nao relacionadas aos negocios.

A partir dos dados sinteticamente apresentados acima, ficou claro para o autor que
havia algo peculiar na logica protestante que levava seus fiéis a se interessarem pela
aquisicdo. Ele defende que “a peculiaridade espiritual inculcada pela educacéo... determinou
a escolha da profissdo e o subsequente destino profissional” (WEBER, 2004, p. 33, énfase do
autor). Para Weber, o principal elemento da crenga religiosa protestante calvinista que
explicava essa inclinacdo aos negdcios era a racionalidade, aquela relacdo adequada entre
meios e fins, que atribuiu um sentido ao trabalho, ao lazer e a aquisicdo tdo diferente em

relagdo ao catolicismo.
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Antes de abordarmos os sentidos fornecidos a essa triade, € importante entendermos o
dogma calvinista da predestinagdo divina. O conteudo dessa ideia € que todos os homens j&
possuem seu destino tracado por Deus, ser o escolhido a vida eterna ou ser o escolhido a
morte eterna. Em funcdo da predestinacdo, os fiéis calvinistas ndo necessitavam passar por
sacramentos, como na religido catdlica, para conquistar a salvagdo. Esta, na visdo protestante,
nunca seria conquistada, pois j& estava pré-estabelecida. No se adquiria a posicao de eleito a
salvacdo, mas a ratificava-se. E todos os comportamentos (trabalho, riqueza, lazer) deviam ser
formas de confirmacdo da situacdo de escolhido. Os calvinistas passaram a conduzir esses
comportamentos como meios adequados ao fim da predestinacdo, dai o conteddo racional
dessa religido protestante.

Para os calvinistas, o trabalho sé tem sentido se referido a esse dogma. Sera sinénimo
de vocacdo divina, um chamado de Deus a ser cumprido que serve a predestinacdo. Nesta
concepcdo protestante, o trabalho, como qualquer outra coisa na vida do fiel, tem como Unica
finalidade a confirmacéo da salvagdo. E uma tipica acdo social racional referente a fins da
sociologia compreensiva, pois se empregam 0s meios mais adequados para o alcance do fim
desejado. Exemplar dessa concepcao de trabalho calvinista € o versiculo biblico mencionado
por Weber (2004, p. 47, énfase do autor): “vé€s um homem eximio em sua profissdo? Digno

ele é de apresentar-se perante os reis”.

Se o trabalho vocacional é enaltecido, os frutos dele também o serdo. A riqueza
adquirida pela profissdo ética e licita ndo € condenavel, ja que advém de um chamado divino.
N&o se acumula riqueza pelo desejo mundano de ser rico, mas por respeito a Deus. O
calvinismo conseguiu fornecer um sentido ao trabalho e ao enriquecimento completamente
diferente do atribuido pelo catolicismo e favoravel ao capitalismo. Diferente do catolicismo
porque a visdo catolica do trabalho é de uma atividade mundana tolerdvel e a obtengdo de
riqueza é condenavel. Para a crenga catolica, ndo ha conteddo divino na profissdo e em
nenhuma coisa mundana. Favoravel ao capitalismo, pois a racionalidade presente na religido
calvinista era adequada a cultura capitalista. Posteriormente, a riqueza acumulada pelos

calvinistas também facilitou a empreitada capitalista nas regides em que o autor analisou.

Weber (2004) comprova essa concepcdo racional de trabalho calvinista a partir da
analise de textos teoldgicos nos quais € possivel captar a ética puritana. Nesses escritos, 0
autor identificou como comportamentos condenaveis a aquisi¢do de riqueza em si mesma, 0
descanso sobre a posse e a perda de tempo. Constatou que o trabalho é tido como uma
vocagdo prescrita por Deus, que a aquisicdo de riqueza advém dessa vocacao divina e que 0
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lazer devera servir apenas a graca eterna. Nada melhor que recorrermos a um extrato desses

textos para averiguar as disposi¢des apresentadas:

Se Deus vos indica um caminho no qual, sem dano para a vossa alma ou
para outrem, possais ganhar nos limites da lei mais do que num outro
caminho, e v@s o rejeitais e seguis 0 caminho que vai trazer ganho menor,
entdo estareis obstando um dos fins do vosso chamamento (calling), estareis
vos recusando a ser o administrador de Deus (sterwart) e a receber os seus
dons para poderdes emprega-los para Ele se Ele assim o exigir. Com certeza
nédo para fins da concupiscéncia da carne e do pecado, mas sim para Deus, é
permitido trabalhar para ficar rico (BAXTER apud WEBER, 2004, p. 148,
énfases do autor).

Para Weber (2004), a concepcdo racional divina do trabalho calvinista ajudou a
alavancar o espirito capitalista da época. Por espirito do capitalismo, 0 autor estd a
compreender uma ética peculiar, um estilo de vida, uma forma de comportamento, um
conjunto de crencas, de disposi¢cdes que sustentam o0 modo de producdo capitalista. Para o

autor, é como a forga motriz que conduz a forma econémica.

Todo espirito do capitalismo tem um contetdo cultural e € historicamente datado. Para
o periodo em que Weber analisa, os escritos de Benjamin Franklin sdo meios primorosos para
a captacdo desse conjunto de crencas. Dentre estas, destacam-se a exaltacdo do trabalho, a
alocacdo do tempo para a aquisicdo de riqueza, o dever de acimulo de riqueza, a constante
reproducdo da riqueza, o exercicio da pontualidade, o exercicio da honestidade, a presteza, a
habilidade. Para Weber (2004, p. 45), esse estilo de vida reflete “o ideal de homem honrado
digno de crédito e, sobretudo, a ideia do dever que tem o individuo de se interessar pelo

aumento das suas posses como um fim em si mesmo”. E, para 0 autor, a filosofia da avareza.

O principal elemento do espirito capitalista é a ideia de dever da aquisi¢do. Para a
crenca capitalista, a finalidade Gltima do ser humano € o ganho do dinheiro em si mesmo e
“na3o mais o ganho em fungdo do ser humano como meio destinado a satisfazer suas
necessidades materiais” (Weber, 2004, p. 46). Todos os comportamentos do estilo de vida
capitalista servirdo ao dever da aquisicdo. Percebe-se aqui, tambeém, a tipica acdo social

racional referente a fins da sociologia compreensiva pela relacdo adequada entre meios e fins.

A principal virtude que servird ao dever da aquisi¢cdo no capitalismo serd o trabalho.
Tanto na ética calvinista como na ética capitalista, o trabalho ganha destaque. Contudo, para
objetivos diferentes. Na concepcdo calvinista, a profissdo € elevada a um dever divino que

serve ao fim da predestinacdo. Para o capitalismo, € um dever para 0 processo da aquisicao.
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A ética capitalista conseguiu fornecer um sentido racional ao trabalho diferente do seu
sentido tradicional que vigorava até entdo. Antes de o trabalho ser concebido como um dever
aquisitivo, a profissdo era encarada apenas como um modo rotineiro de se viver e meio para
ganhar o suficiente para as necessidades habituais. Exemplar da concepc¢do tradicional de
trabalho, que foi um entrave inicial ao capitalismo, é o relato de Weber (2004, p. 52) sobre a
introducgdo do sistema de salério por tarefa no meio agricola para aumentar a produtividade da

colheita, que contamos a seguir.

Normalmente, o trabalhador ganhava um marco por uma jeira de trigo. Como ele
costuma produzir duas jeiras e meia por dia, recebia 2,5 marcos por dia. O proprietario dos
meios de produgdo, com o intuito de acelerar a produtividade da colheita, aumentou a taxa de
remuneracdo por tarefa do trabalhador. Aumentou o valor da jeira de trigo para 1,25 marcos.
Com a nova taxa de remuneracdo, o trabalhador, no minimo, passaria a ganhar 3,125 marcos
ao dia se mantivesse a mesma producdo de duas jeiras e meia de trigo ao dia. A ideia do
proprietario era de que o trabalhador se interessaria em ceifar mais trigo para obter mais
ganho ao fim do dia. Contudo, o que se observou foi que o trabalhador passou a ceifar menos,
apenas duas jeiras de trigo, a quantidade que lhe daria 0os mesmos 2,5 marcos que estava
acostumado a ganhar a cada dia. A partir desse exemplo, percebe-se que ndo havia na
concepgdo tradicional de trabalho um contelddo de dever para o processo aquisitivo. Como

conclui Weber (2004, p. 53), “ganhar mais o atraia menos que o fato de trabalhar menos”.

O que Weber (2004) percebe ao analisar a relacdo entre a ética protestante calvinista e
0 espirito do capitalismo € que ambas possuiam peculiaridades de carater racional, no sentido
de haver uma relacdo adequada entre meios e fins. O capitalismo conseguiu superar as
praticas econémicas feudais em funcéo da superioridade do valor racional. Mas foi necessaria,
também, uma mentalidade de cunho racional que animasse este espirito capitalista. Para o
autor, nenhuma outra concepgéo religiosa, sendo a calvinista, possuia essa “racionalizacdo da
conducao da vida” (WEBER, 2006, p. 110).

Percebemos que a analise weberiana da relacdo entre a crenca calvinista e a crenca
capitalista contém os principais elementos do conceito de agdo social da sociologia
compreensiva. Primeiramente, Weber (2004) ocupou-se de identificar os sentidos subjetivos
compartilhados fornecidos ao trabalho, tanto no calvinismo como no capitalismo. Chegou a
concluséo de que, para ambas as crencas, o que deu sentido ao trabalho foi uma racionalidade
referente a fins. No caso do calvinismo, o trabalho serviu a finalidade da predestinacdo. No
caso do capitalismo, a finalidade de aquisicdo. Em ambas as crengas, sempre esteve presente
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uma determinada utilidade ao trabalho. O comportamento calvinista e o comportamento
capitalista estdo alocados no ambito do tipo ideal de agéo social racional referente a fins em

clara contraposi¢do a uma acéo social de modo tradicional ou afetivo.

Em segundo lugar, no decorrer da andlise sobre o capitalismo, Weber (2004) esta
sempre a nos lembrar que sdo os individuos que portam os novos significados do trabalho.
Sublinha que para que o trabalho tivesse uma concep¢do adequada & empreitada capitalista,
foram necessarios que individuos em coletividade portassem essa visdo (p. 48). Também nos
chama a atencdo para o fato de que ndo foram apenas os principais sujeitos do modo de
producdo capitalista, 0s empresarios, que portaram a disposicdo para 0 processo aquisitivo,

mas todos os “homens com visdes e principios rigorosamente burgueses” (p. 61).

Ao nos referirmos a analise weberiana do capitalismo, tomamos como prioridade para
esta dissertacdo a categoria “espirito do capitalismo”, aquele conjunto de crengas proprio
deste modo de producdo que é reformulado no decorrer dos tempos. Dessa forma, tornou-se
imprescindivel entender as mudancas no conjunto das crencas capitalistas que possibilitou a
preocupacdo empresarial para além da funcdo econémica. Sdo essas mudancgas que nos dao
abertura para comecar a compreender o fendmeno da responsabilidade social empresarial.
Como o préprio Weber (2004, p. 41) sublinha, o espirito do capitalismo é datado
historicamente e tem significacdo cultural. Entdo, passemos a compreender por quais

mudancas essa for¢a motriz passou no decorrer dos séculos XIX e XX.

2.2. OS ESPIRITOS DO CAPITALISMO EM LUC BOLTANSKI E EVE CHIAPELLO

Para compreender as mudancas pelas quais passou o espirito do capitalismo no
decorrer dos séculos XIX e XX, recorremos a um estudo da sociologia pragmatica francesa
sobre o capitalismo, realizado por Luc Boltanski e Eve Chiapello (2009). Neste estudo, 0s
autores identificaram a evolucdo das transformacg6es no espirito do capitalismo entre 0s anos
1930 e 1990, a configuracédo do atual espirito do capitalismo e um novo regime de justificacdo
no qual as pessoas se apoiam para justificar seu engajamento na acgdo capitalista

contemporanea, a cidade por projetos.

Como metodologia para a identificacdo das mudancas no espirito do capitalismo, 0s
autores franceses analisaram um conjunto de textos de cunho gerencial na area empresarial.
Pelos esforgcos de delimitacdo da pesquisa, 0s sociologos analisaram 0s manuais de gestdo
empresariais franceses que orientaram a conduta dos empresarios entre as décadas de 1960 e

1990. Para os autores, esses textos foram capazes “de dar acesso mais direto as representacdes
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associadas ao espirito do capitalismo de uma época” (BOLTANSKI e CHIAPELLO, 2009, p.
84). Eles captaram as variagdes no espirito capitalista pela literatura gerencial, na mesma
I6gica que Max Weber analisou os textos teologicos protestantes para identificar a

peculiaridade do trabalho calvinista favoravel a ética capitalista a época.

Boltanski e Chiapello (2009) partem do conceito weberiano de espirito do capitalismo
para a investigagdo das mudangas no mesmo. Diferentemente de Max Weber, que n&o nos
fornece uma formalizacdo conceitual do termo, mas depreendemos o seu significado no
decorrer da obra, os autores franceses ja nos apresentam uma atualizacdo da expressao. O
espirito do capitalismo é entendido como o conjunto de crengas dos individuos que os leva a
se associarem as atividades econémicas capitalistas. Ha por parte dos autores um foco maior

no fato de o espirito ser o instrumento que engaja as pessoas no capitalismo. Dizem:

O espirito do capitalismo € justamente o conjunto de crengas associadas a
ordem capitalista que contribuem para justificar e sustentar essa ordem,
legitimando os modos de acdo e as disposicdes coerentes com ela. Essas
justificacOes, sejam elas gerais ou praticas, locais ou globais, expressas em
termos de virtude ou em termos de justica, d&o respaldo ao cumprimento de
tarefas mais ou menos penosas e, de modo mais geral, a adesdo a um estilo
de vida, em sentido favoravel a ordem capitalista. Nesse caso, pode-se falar
de ideologia dominante, contanto que se renuncie a ver nela apenas um
subterfugio dos dominadores para garantir o consentimento dos dominados e
gue se reconhecga que a maioria dos participantes no processo, tanto os fortes
como os fracos, apoia-se Nos MesSMOs esquemas para representar o
funcionamento, as vantagens e as servidfes da ordem na qual estdo
mergulhados (BOLTANSKI e CHIAPELLO, 2009, p. 42).

Para os autores, o espirito do capitalismo é sempre necessario, pois é o responsavel por
engajar os principais protagonistas do sistema na acdo econdmica capitalista; como diria Max
Weber, engajar aqueles que incorporam os principios burgueses. Para Boltanski e Chiapello
(2009) sdo os grandes proprietarios, os diretores assalariados das grandes empresas, 0S
administradores de fundos, os acionistas e 0s gerentes. Sem satisfazer a eles, esta forma
econdmica estaria ameagada’. Para os autores franceses, a sobrevivéncia do capitalismo, no

decorrer dos tempos, apenas ocorreu porque este se apoiou em “representagdes — capazes de

8 Apesar do foco de Luc Boltanski e Eve Chiapello nos chamados protagonistas do capitalismo, ha elementos em
sua obra de que os espiritos do capitalismo também engajam os trabalhadores. Como eles afirmam ao apresentar
o terceiro espirito do capitalismo, “... a formagdo nos paises desenvolvidos, de um espirito do capitalismo mais
mobilizador (portanto também mais orientado para a justica e o bem-estar social), dentro de uma visdo de
tentativa de remobilizagdo dos trabalhadores, e, no minimo, da classe média” (BOLTANSKI ¢ CHIAPELLO,
2009, p. 51). Numa outra passagem, afirmam: “... garante o engajamento dos trabalhadores sem recorrer a forga,
mas dando sentido ao trabalho de cada um” (BOLTANSKI e CHIAPELLO, 2009, p. 104-105).
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guiar a acdo — e de justificagdes compartilhadas, que o apresentem como ordem aceitével e até
desejavel” (BOLTANSKI e CHIAPELLO, 2009, p. 42); ou seja, Se apoiou em um espirito.

Os autores franceses sao criticos da teoria econdmica classica. Para esta, o que
convence as pessoas a Se engajarem no capitalismo sdo as crencas de utilidade, bem-estar
geral, progresso material, liberdade econdmica e liberdade politica. Para Boltanski e
Chiapello (2009), esses elementos ndo sdo mais suficientes para que 0s protagonistas
continuem aderindo a acao capitalista. Ou seja, outras disposicdes favoraveis ao capitalismo
surgiram ao longo dos anos e passaram a compor um novo regime de justificagdo, como

veremos adiante.

Boltanski e Chiapello (2009) avangam no entendimento da expressdo weberiana
“espirito do capitalismo” ao identificarem que este sempre possui trés dimensdes,
independentemente da variagdo do seu contetdo entre os anos: (1) o entusiasmo, (2) a
garantia e 0 (3) bem-comum®. O entusiasmo é o elemento que motiva as pessoas a se
engajarem no capitalismo. Revela aquilo que a elas é atraente, estimulante, libertador neste
sistema econdmico. A garantia é o elemento que assegura as pessoas o usufruto do bem-estar
prometido pelo capitalismo, por elas proprias e por geracGes futuras. Revela a expectativa dos
individuos em auferir para sempre o bem-estar profetizado. O bem-comum é o elemento das
raz6es morais de adesdo ao sistema. Revela a justificativa dos individuos para participarem do
capitalismo. Entre os séculos XIX e XX, esses elementos sempre estiveram presentes nos
diferentes espiritos. Entretanto, com conteudos diferentes. Passemos agora a entender cada
espirito do capitalismo identificado pelos autores franceses a partir das trés dimensGes

mencionadas acima.

O primeiro espirito do capitalismo, historicamente localizado no final do século
XIX, tem como caracteristica principal o seu carater familiar. Na auséncia da figura da
empresa burocratica ou da empresa em redes, a forma econdmica capitalista era conduzida no
seio da familia. Tem-se como figura caricata do primeiro espirito o empresario individual,
adjetivado de “empreendedor”, “capitdo da industria” ou “conquistador” (SOMBART apud
BOLTANSKI e CHIAPELLO, 2009, p. 49).

% Na lingua inglesa, esses elementos estdo traduzidos como exciting, security e fairness. Ver artigo dos autores:
BOLTANSKY, Luc; CHIAPELLO, Eve. The new spirit of capitalism. International Journal of Politics,
Culture and Society. Springer Science & Business Media B. V. Holanda, v. 18, issue 3/4, p. 161-188, 2005.
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O que atraia as pessoas a se engajarem no capitalismo (a dimenséo do entusiasmo) era
a especulacdo, a inovacdo, o risco. Foram todos comportamentos que possibilitaram a
conquista de novos mercados, tipicos do inicio do capitalismo europeu. O que assegurava as
pessoas usufruir futuramente dos resultados da agédo capitalista (a dimensdo da garantia) era a
avareza, aquela filosofia racional do espirito capitalista elucidada por Max Weber no século
XIX, que possibilitava a aquisicdo continua. Contudo, a racionalizacdo da vida era
constantemente dificultada por “posicionamentos domésticos tradicionais” (BOLTANSKI e
CHIAPELLO, 2009, p. 49). Ou seja, por disposi¢des contrarias a racionalidade e favoraveis a
acdo social de modo tradicional, que entravaram o capitalismo no seu inicio. Como
interpretam os autores, no primeiro espirito do capitalismo existe um paradoxo na dimensao
da garantia, pois a0 mesmo tempo em que se acessa a racionalidade se acessa também ao
tradicionalismo. O que justificava o engajamento (a dimensdo do bem-comum) era a crenca

no beneficio do sistema para o progresso da sociedade.

Voltemos um pouco a gramética da teoria da justificacdo, apresentada no capitulo
primeiro, para melhor elucidar o primeiro espirito do capitalismo. Percebe-se que 0s
protagonistas desse espirito baseavam suas justificacbes mais na cidade doméstica do que em
qualquer outro regime de justificacdo elaborado pela sociologia pragmatica. A recorréncia dos
individuos a racionalidade como garantia do usufruto futuro dos beneficios do capitalismo era
menor do que a recorréncia a légica hierarquica familiar. E por esse motivo que se considera
gue o conjunto de crencas do capitalismo do final do século XIX estd ancorado no tipo ideal

da cidade doméstica.

O segundo espirito do capitalismo, datado entre os anos 1930 e 1960, tem como
caracteristicas principais a empresa burocratica, uma massa de dirigentes assalariados, cuja
figura heroica era o diretor. O contetdo do espirito mudou, em comparagdo com o primeiro,
em fungdo da critica radical dos protagonistas desse sistema em relagdo as crencgas do espirito
anterior. Neste novo periodo, os capitalistas abominavam o carater familista, 0 nepotismo, a
promogé&o por fidelidade — todos os comportamentos de uma légica de acdo social tradicional
do feudalismo. O novo espirito capitalista buscava alocar a racionalidade na agdo econémica

por meio da burocracia.

O que passou a atrair as pessoas a se engajarem no capitalismo (dimensdo do
entusiasmo) foi a oportunidade de fazer carreira na organizacdo empresarial e,
consequentemente, adquirir posi¢Ges de poder; ser o diretor! Outro fator que entusiasmava era

a possibilidade do consumo em massa por meio do processo aquisitivo garantido. O que
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assegurava as pessoas 0 usufruto futuro dos resultados da acdo capitalista (dimensdo da
garantia) era a racionalizagdo das carreiras. Ter a perspectiva certa de seguir uma carreira na
organizacdo era ter a certeza de sempre manter uma estrutura material adequada a vida
cotidiana. O que justificava o engajamento ao sistema (dimensdo do bem-comum) continuava
sendo o ideal industrial, como no primeiro espirito, mas bastante fortalecido no segundo.
Juntou-se a esse ideal industrial, um ideal civico, de que a forma econdmica capitalista

solidarizava a producgédo, o consumo e a justica social.

Recorrendo, novamente, a gramatica da sociologia da critica, percebemos que 0s
protagonistas do segundo espirito do capitalismo possuem suas justificacdes ancoradas mais
na cidade industrial do que em qualquer outro mundo valorativo da teoria da justificagdo. A
exacerbacdo da racionalidade é evidente em todas as dimensdes do segundo espirito do
capitalismo, seja no que atraia as pessoas, na expectativa futura de usufruto ou na justificacdo
para 0 engajamento. N&o estd mais presente no contetdo do segundo espirito o principio
superior da hierarquia, mas sim a eficAcia do comportamento humano. llustramos a
veeméncia da racionalidade no segundo espirito, reproduzindo trecho de um dos textos

gerenciais analisados pelos autores:

E preciso determinar as relagdes hierarquicas entre os diferentes postos.
Assim, cada pessoa sabera quem é seu chefe e quais sdo 0s seus
subordinados; conhecera a natureza e a extensdo de sua autoridade e da
autoridade a qual ela esta submetida (BOWER apud BOLTANSKI E
CHIAPELLO, 2009, p. 96, nota b).

Em um processo de critica radical aos principios do segundo espirito do capitalismo,
0s protagonistas dessa acdo econdmica passam a atacar a crenca racional, tdo exacerbada no
inicio da vigéncia do segundo espirito. Importante sublinhar que ha uma critica a
racionalidade, mas ndo o desejo da sua extingdo. A partir da década de 1960, os executivos
estéo insatisfeitos com o papel de meros transmissores de ordens, sem autonomia de atuacao,

sem poder de decisdo, sem liberdades, vitimas da burocracia organizacional.

Como solucdo a esses problemas identificados, eles propdem a descentralizacdo das
decisbes, a flexibilizacdo da burocracia, a avaliacdo por meio da meritocracia e por uma
administracdo por objetivos e ndo mais por tarefas, como na légica taylorista'®. Exemplar do
descontentamento dos protagonistas em relacdo ao segundo espirito do capitalismo é o

seguinte trecho dos textos gerenciais: “o individuo j& ndo passa de engrenagem num conjunto

19 Erederick Winslow Taylor € um dos representantes da organizacdo racional da empresa ao analisar todos 0s
aspectos das tarefas de producdo na obra The principles of scientific management (1911).
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andnimo, ndo submetido a pessoas, mas a regulamentos” (BORNE apud BOLTANSKI e
CHIAPELLO, 2009, p. 92, nota c). Percebem-se referéncias a crengas contraditrias a

racionalidade.

O terceiro espirito do capitalismo, historicamente iniciado nos anos 1990, tem como
caracteristica principal a globalizacdo das organizacBGes; agora estamos diante de
multinacionais. Apesar de internacionalizadas, as empresas sdo mais enxutas, em redes e suas
atividades se dao por meio de projetos temporarios e ndo mais por tarefas burocraticas
duradouras. Nem o empreendedor individual, nem o diretor sdo as figuras burlescas no novo
espirito vigente, mas o gerente com a distingdo de ser um lider carismatico, “aquele com o
qual, consciente ou inconscientemente, todos se identificam” (CRUELLAS apud

BOLTANSKI e CHIAPELLO, 2009, p. 105).

O que atrai agora as pessoas a Se engajarem no capitalismo (a dimensdo do
entusiasmo) é a possibilidade de se envolverem em diferentes projetos, a “perspectiva de
trabalhar para um projeto interessante, que valha a pena, coordenado por uma pessoa
excepcional, cujo sonho vai ser compartilhado” (BOLSTANSKI e CHIAPELLO, 2009, p.
122-123). Outro fator que entusiasma os individuos € a liberdade de escolher no que se
engajar. Eles passam a ser donos do seu proprio desenvolvimento ao escolherem em qual

projeto se envolver.

O que assegura as pessoas 0 usufruto futuro dos resultados da acdo capitalista (a
dimensdo da garantia) é a empregabilidade e ndo mais as carreiras. Ser empregavel, no
sentido de ter competéncias para se envolver em diferentes projetos, € mais importante do que
galgar posicdes de poder na empresa. Tanto € que os autores identificaram que diplomas,
importante instrumento de garantia nos anos 1960, ndo serdo mais a fonte de emprego nos
anos 1990, mas sim a polivaléncia das pessoas. Como profetiza um texto gerencial: “no
futuro, quem souber dominar a maior variedade de situa¢Ges profissionais... tera vantagem
incontestavel em seu progresso profissional” (LE SAGET apud BOLTANSKI e
CHIAPELLO, 2009, p. 124, nota a).

Por fim, o que justificava o engajamento (a dimensdo do bem-comum) é o ideal civico,
mas fortalecido do que no espirito anterior. O terceiro espirito do capitalismo inaugura uma
forma econémica que néo se orienta pela obtencéo de lucro por si s4, mas por um lucro que
seja considerado legitimo. O lucro como um fim em si mesmo, como na logica da ética

capitalista identificada por Max Weber no século XX, ndo mobiliza mais 0s protagonistas do
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sistema capitalista a se engajarem no mesmo. Para os executivos, “o salario, por si sd, ¢ uma
compensacdo muito magra se nédo tiverem a impressédo de que seu trabalho contribui para o
bem-estar geral” (WATERMAN apud BOLTANSKI e CHIAPELLO, 2009, p. 90).

Segue, adiante, um esquema resumido dos diferentes estados dos espiritos do

capitalismo entre os séculos XIX e XX, com suas caracteristicas e dimensdes principais.
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Quadro 2 — Os diferentes estados do espirito do capitalismo entre os séculos XI1X e XX
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1° ESPIRITO

2° ESPIRITO

3° ESPIRITO

PERIODO

Final do século XIX

Entre os anos 1930 e 1960

Anos 1990

CARACTERISTICAS

Capitalismo familiar
Figura do empresario individual
Burguesia patrimonial

Capitalismo de empresa

Figuras do diretor

OrganizacGes complexas

Burguesia de dirigentes assalariados

Capitalismo globalizado

Figura dos gerentes (lideres
carismaticos)

Multinacionais

Empresas enxutas, flexiveis, em rede
Atividades por projetos

CRITICA AO fe s x - . -
ESPIRITO Crltlca} a honra e ao ndo mérito do Contra a logica do mundo doméstico Contra a logica purocratlca _
feudalismo Proposta de banir a burocracia e de atuar
ANTERIOR . .
em projetos reticulares
Especulacao i
. . . o~ Projetos
Risco Oportunidades de assumir posicOes de .
« Liberdades de escolhas
ENTUSIASMO Inovacao poder na empresa - ..
. « o . Flexibilidade de atividades
Libertacdo Realizacdo de desejos de consumo .
Desenvolvimento pessoal
Progresso
Racionalidade (filosofia da avareza) . . . Ser empregével
S . . Racionalidade das organizac6es N
Tradicionalismo (patriarcalismo, . . Ter competéncias diversas
GARANTIAS . - . (burocracia) que garante a carreira em . .
patrimonialismo, caridade) Saber trabalhar em projetos distintos
longo prazo L . - .
Paradoxo Relatividade da dimensdo garantia
Ideal industrial fortalecido
BEM-COMUM Icieal _mdgstr_lalz progresso, futuro, Idegl civico: socializagdo da producéo, Ideal civico fortalecido
ciéncia, técnica socializag&o do consumo, alcance de
justica social
Critica as disfuncGes da burocracia
CRITICA AO Proposta de flexibilizar a burocracia

ESPIRITO VIGENTE

Critica ao tradicionalismo econémico

(descentralizag&o, meritocracia,
objetivos)

Critica ainda ndo sistematizada

Fonte: elaboracdo nossa. Sintese de pesquisa bibliogréfica.
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Ainda em relacdo ao terceiro espirito do capitalismo, se recorrermos aos tipos ideais
de cidades da teoria da justificagdo para averiguarmos em quais légicas valorativas as
justificacGes dos protagonistas do terceiro espirito se apoiam, ndo conseguiremos fazer essa
relacdo. Claro estd que a cultura capitalista da década de 1990 ndo recorre mais a cidade
doméstica ou a cidade industrial. O terceiro espirito do capitalismo ndo corresponde a
nenhuma das seis primeiras cidades valorativas elaboradas pela sociologia pragmaética a partir

dos textos politico-filosoficos (civica, do mercado, inspirada, da fama, industrial, doméstica).

E diante da constatacio da reorganizacdo do sistema valorativo do capitalismo na
década de 1990, o terceiro espirito capitalista, que Boltanski e Chiapello (2009) elaboraram a
sétima cidade no ambito da teoria da justificacdo, a cidade por projetos. E neste novo regime
de engajamento que se apoiam, também, os protagonistas para justificarem sua continua
adesdo ao sistema. Passemos, entdo, a compreender a sétima cidade da sociologia da critica a
partir dos seus elementos centrais, tais como, principio superior comum, estado de grandeza,

estado de pequeno, sujeitos, objetos e relagdes.

A cidade por projetos € inspirada no conjunto de textos gerenciais analisados por
Boltanski e Chiapello (2009) para captar o terceiro espirito do capitalismo. Esta cidade tem
como principio superior comum o projeto, o locus abstrato de conexdes entre as pessoas (p.
135). Estas vivem em funcdo desse instrumento e ndo apenas pela posicdo na hierarquia
familiar, tipico da cidade doméstica e do primeiro espirito capitalista, ou em funcdo das regras

burocraticas, tipico da cidade industrial e do segundo espirito do capitalismo.

Os sujeitos e objetos da cidade por projetos estdo habituados a um mundo
conexionista, metaforizado na figura das redes. Ndo € mais o espago das relaches
hierdrquicas, nem burocraticas, mas sim das relagGes reticulares. Nesse ambiente, na auséncia
do patrio poder e dos chefes, as pessoas sdo autbnomas. Elas proprias definem os rumos do
seu desenvolvimento profissional pela livre escolha de qual projeto profissional se engajar. O
projeto permite a elas estabelecerem relagdes temporarias, mas reativaveis, com pessoas
diferentes. O importante, por meio do projeto, é conectar-se, comunicar-se, inserir-se em
redes, estabelecer parcerias e nunca se fechar em sim mesmo. Por isso, o trabalho ganha um
novo sentido. O surgimento do projeto leva as pessoas a se preocuparem com a sua
empregabilidade, entendida como a capacidade de se inserir em diferentes projetos, e nao

mais com sua carreira pré-definida pelo regimento da organizacao.
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Sao os comportamentos favoraveis as conexdes que definem o estado de grandeza na
cidade por projetos. Grande é aquele que sabe integrar-se aos diversos projetos, ampliar suas
redes e engajar outros. Ele sabe “estabelecer intercambios estratégicos fora da hierarquia e das
fronteiras” (AUBREY apud BOLTANSKI ¢ CHIEAPELLO, 2009, p. 148). Como qualidades
intrinsecas, ele sera comunicativo, cativante, criativo, adaptavel, flexivel, polivalente,
empregavel. Outra caracteristica fundamental do grande na cidade por projetos é a sua
confiabilidade. Como no mundo conexionista as relagdes sdo tipicamente de parcerias, €
necessaria a confianca entre os envolvidos na conexdo. O grande deve, acima de tudo, ser

confiével.

Os comportamentos opostos aos mencionados acima, nos fornecem as caracteristicas
do pequeno na cidade por projetos. Ser considerado pequeno € ndo se engajar em projetos. Ele
se mostra incapaz de se desapegar de uma tarefa para integra-se em outra completamente
diferente. Ele ndo é comunicativo, ndo € carismatico, tende a ser rigido e intolerante. E, o

mais importante, ndo deposita confianca entre os envolvidos no projeto.

Os sujeitos comuns a cidade por projetos sao os mediadores, especialistas, gerentes de
projetos, fornecedores, clientes. E transversal a todos o fato de estarem em relacdes de
parcerias. Os objetos comuns serdo qualquer instrumento que sirvam as conexdes, sejam as

tecnologias de informacéo, as relagdes informais, os acordos ou as aliancas.

Bontanski e Chiapello (2009, p. 171) apresentam um dado interessantissimo para
visualizar a presenca dos regimes de engajamento no segundo e terceiro espirito do
capitalismo. Vale aqui ressaltar novamente que as cidades, como na tradi¢cdo weberiana, sdo
tipos ideais para a andlise da acdo concreta. Dessa forma, o interessante é averiguar qual a
predominancia do tipo ideal na situagdo efetiva e ndo o apontamento de um Unico tipo. E a
partir dessa logica que os autores franceses nos comprovam que, nos textos gerenciais da
década de 1960, durante o segundo espirito do capitalismo, as cidades as quais 0s
protagonistas mais recorreram para se justificarem foram: (1) cidade industrial, (2) cidade
doméstica e (3) cidade mercantil. Ja nos textos gerenciais da década de 1990, durante o
terceiro espirito do capitalismo, 0s protagonistas tenderam a recorrer as seguintes cidades: (1)

cidade industrial, (2) cidade por projetos, (3) cidade mercantil.

O que interpretamos dos dados fornecidos pelos autores é que a logica industrial,
consequentemente a racionalidade, continua a guiar a acdo capitalista predominantemente.

Contudo, a logica por projetos surge como um novo conjunto de disposi¢Ges que ajuda a
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elucidar o terceiro espirito do capitalismo. Dessa forma, a empreitada de compreender uma
acao empresarial no ambito do capitalismo contemporéneo nos obriga a verificar como esses

dois regimes de justificacdo, industrial e por projetos, se apresentam.

Percebemos que a andlise de Luc Boltanski e Eve Chiapello sobre a evolucdo dos
espiritos do capitalismo contém os principais elementos de anélise da sociologia pragmaética
francesa: as justificacBes, os individuos, as situacdes de disputa, as cidades, as criticas.
Primeiramente, os autores buscaram identificar as operacfes criticas dos principais
protagonistas do sistema capitalista para continuarem aderindo ao mesmo no decorrer dos
tempos. Buscaram compreender a agdo capitalista contemporéanea a partir das justificacoes
portadas pelos executivos. Focados na reflexividade desses individuos, os autores
identificaram que o espirito capitalista se reorganizou entre 0s anos para continuar a satisfazé-
los. Inicialmente, a cultura capitalista estava predominantemente ancorada na cidade
doméstica. Em seguida, recorreu a cidade industrial. E, por fim, passou a acessar a cidade por
projetos.

Em segundo lugar, identificaram os processos de descontentamentos que demarcam as
situacbes de disputa. Todos os periodos de transformacdo de um conteudo valorativo do
capitalismo a outro revelam os momentos de desacordo entre os protagonistas do capitalismo.
A primeira situacdo de disputa ocorre quando 0s protagonistas passam a expor Seus
descontentamentos com a légica doméstica e propdem um novo principio superior comum, a
eficacia. A segunda situacdo de disputa ocorre quando 0s mesmos protagonistas passam a
denunciar a racionalidade como um valor que ndo faz mais sentido. O principio superior

comum mais uma vez foi requalificado, desta vez, para o projeto.

Para esta dissertacdo, a referéncia as mudangas valorativas no sistema de producéo
capitalista € um primeiro aparato explicativo para a compreensdo do fendbmeno da
responsabilidade social empresarial no ocidente. E o ator principal deste sistema, a empresa,

ndo poderia deixar de sofrer as influéncias dessas mudancas, cComo veremos a seguir.
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CAPITULO 3: 0OS ESPIRITOS DO CAPITALISMO E OS MODELOS
ORGANIZACIONAIS

Esta dissertacdo defende que a evolugdo do espirito do capitalismo entre os séculos
XIX e XX gerou diretamente mudancas nos modelos organizacionais das empresas. E
pressuposto desta pesquisa a afirmacdo de que a evolucdo do conjunto de crencas capitalistas
impactou diretamente os modelos organizacionais. Para isso, procedemos com uma analise
relacional entre mudancas nos espiritos do capitalismo e mudancas nos modelos

organizacionais.

Para compreender as mudancas no seio da empresa, nos apoiamos em Renaud
Sainsaulieu e Ana Maria Kirschner (2006), em sua obra Sociologia da empresa. Nesta, 0s
autores verificaram a evolugdo dos modelos de organizacdo das empresas entre 1911 e a
década de 1960. Eles comprovam que esses modelos evoluiram numa linha direcionada dos

modelos classicos de organizacdo racional para 0 modelo de recursos humanos.

O primeiro modelo de gestdo de empresa identificado por Sainsaulieu e Kirschner
(2006) é o modelo da organizacao cientifica, inaugurado por Frederick Winslow Taylor com a
publicacdo da obra The principles of scientific management, em 1911, e fortalecido por
Henri Fayol a partir da obra Adiministration industrielle et générale: prévoyance,
organisation, commandement, coordination, controle, publicada em 1917. Ambos sdo

modelos sob a chancela da organizacao racional da empresa.

Como interpretam Sainsaulieu e Kirschner (2006), Taylor se preocupou em organizar
racionalmente as tarefas da producdo de forma a obter a produtividade maxima de todos os
fatores envolvidos no processo produtivo. Para isso, ele faz analises dos tempos, dos gestos,
das pausas de todos os movimentos envolvidos na execucdo de uma tarefa. Busca, também,
prever antecipadamente todo o ciclo das tarefas produtivas. Em complementagéo, Fayol se
concentrou na organizacdo das funcdes da administracdo e suas correspondentes estruturas
administrativas dentro das empresas. Para ele, as fun¢bes da empresa seriam, exclusivamente,

previséo, organizacdo, comando, coordenacéo e controle.

Tanto a organizacdo das tarefas (Taylor) quanto a organizacao das funcdes (Fayol) sdo
praticas de gestdo no ambito de uma organizacdo burocratica da empresa. Mas uma vez,
estamos as voltas com o valor da racionalidade da sociedade ocidental. Torna-se inevitavel,

entdo, um retorno a Max Weber.
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Para Weber (1999), a burocracia estd diretamente relacionada com o conceito politico
de dominagdo. Defende o autor, burocracia “¢ a forma mais racional de exercicio de
dominagdo” (p. 145). A concepcdo weberiana de burocracia advém da reflexdo do autor sobre
a vigéncia da legitimidade de uma dominacdo, a compreender dominacdo como a
probabilidade de se encontrar obediéncia pronta a ordens especificas entre uma pluralidade de
pessoas. Weber esté interessado em compreender o que fornece legitimidade & dominacéo, ou
para utilizarmos da gramatica compreensiva, qual o sentido da obediéncia a uma ordem. O
autor nos lega a descoberta de que, a partir da modernidade ocidental, a legitimidade da
dominacdo ocorre em funcédo da racionalidade, daquela relacdo adequada entre meios e fins,
enaltecedora da eficiéncia e do conhecimento técnico, opositora ao tradicionalismo e

personalismo.

Weber (1999) identifica que a legitimidade da dominacéo é de trés ordens puras: a
dominacdo de carater racional, a dominacdo de carater tradicional e a dominacgdo de carater
carismatico. Aqui, nos interessa o primeiro tipo. Uma dominacdo sera de ordem racional
guando o grupo humano obedecer prontamente a uma ordem porque esta foi legalmente
instituida; e ndo pela forca das tradicdes ou do carisma. Uma dominacdo racional é legal,
impessoal, objetivamente estabelecida. E este o carater de dominagio que pretende a
burocracia nos tempos modernos, obter a obediéncia a norma em fungdo da precisdo, da
disciplina, da regra estatuida, da impessoalidade, das funcdes pré-estabelecidas, da hierarquia

oficial.

As figuras exemplares de organizacdo burocratica moderna identificadas por Weber
(1999) sdo a igreja, o Estado-Nacdo, o exército e a empresa capitalista. A empresa, principal
ator do modo de producao capitalista, nasce no ambito de uma dominacgédo de tipo racional,
por isso sera administrada burocraticamente. A empresa capitalista é concebida no momento
de transicdo entre o conjunto de crengas do primeiro e segundo espirito do capitalismo, do
entrechoque entre tradicionalismo econdmico e racionalidade econdmica. E em fungdo da
supremacia da racionalidade até os anos 1960 que esta serd a base dos modelos da

organizacao cientifica de Taylor e Fayol.

A organizacdo cientifica, que contempla a organizacao das tarefas e a organizagdo das
funcdes, é burocratica por exceléncia. O principal motivo da preponderancia da racionalidade
nesses modelos organizacionais € que estes sdo concebidos no momento de um contetido do
capitalismo que prima por agdes sociais racionais. Relembremos, a partir de Boltanski e
Chiapello (2009), que o segundo espirito do capitalismo nasce a partir de uma contraposi¢do
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as convencdes da cidade doméstica e inaugura o apelo a logica valorativa industrial. A
eficiéncia, o principio superior comum da cidade industrial, é a chave explicativa de todos 0s
elementos do segundo espirito do capitalismo. Dessa forma, apenas entendemos a ldgica
burocratica do primeiro modelo organizacional identificado por Sainsaulieu e Kirschner
(2006) se entendermos o contetdo racional do segundo espirito do capitalismo vigente a
época.

A partir da supremacia da racionalidade nos modelos organizacionais cientificos,
compreendemos a relacdo filantropica entre empresarios e sociedade. A prioridade, a época,
tdo bem estabelecida pela delimitacdo das funcbes classicas empresariais, era a dimensao
econdmica da vida empresarial e ndo as sociais e ambientais, como demanda agora 0 modelo
de Responsabilidade Social Empresarial. As praticas sociais empresariais, especialmente
focadas nos empregados, sdo reveladoras de uma preocupacdo com o bom andamento dos
negdcios, como um meio para o alcance do fim dltimo de reproducdo do lucro. Ainda ndo
havia pela modelo de organizacéo cientifica, e nem pelo seu espirito motriz, previsdo de uma

atuacdo empresarial para além do econémico.

O segundo modelo organizacional identificado por Sainsaulieu e Kirschner (2006) a
partir dos anos 1960 € o de recursos humanos. Este é claramente oposto aos ditames dos
modelos burocraticos. O foco desse novo modelo sdo os comportamentos humanos informais
em torno das tarefas produtivas. Segundo os autores, o que o modelo de recursos humanos
busca € compreender as motivacbes para o comportamento dos individuos na empresa que
ultrapassam o previsto nas regras estatuidas; e ndo a melhor forma de organizar as tarefas

produtivas.

O modelo de recursos humanos expde as disfungdes da burocracia, compreendida
como a “resisténcia do fator humano a um comportamento que se procura obter
mecanicamente” (CROZIER, 1981, p. 263). Para Crozier, esta resisténcia se deve aos
sentimentos dos individuos, ndo possiveis de serem compreendidos com base na racionalidade
burocréatica. Este autor defende que as organizagdes burocraticas ndo sdo as mais eficientes
exatamente por ndo considerarem o fator humano e suas relagdes de poder no ambito da
organizacdo. E apenas a partir do modelo de recursos humanos que a empresa se volta para 0s

individuos com vistas a compreender os motivos de escape deles da logica burocratica.
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Segundo Sainsaulieu e Kirschner (2006) alguns motivos que levam as pessoas a
escaparem da burocracia sdo a incapacidade dos modelos organizacionais racionais lidarem
com a imprevisibilidade das coisas, com as motivagdes humanas, com a complexidade das
decisbes, com os conflitos entre atores, com a influéncia da cultura na deformacdo dos

modelos puros de gestdo, e com a influéncia do ambiente externo nas organizagoes.

O modelo de recursos humanos apenas aparece como concorrente aos da organizacéo
cientifica quando a validade do principio superior comum do segundo espirito do capitalismo
comeca a ser questionada a partir da critica interna dos préoprios protagonistas do capitalismo.
Ja no final dos anos 1960, o que os diretores de empresa denunciam é a opressdo da
burocracia e propdem como solugéo a sua flexibilizagcdo; mas ndo a extin¢do. Vale sublinhar
gue o modelo de recursos humanos ndo ocorre na vigéncia do terceiro conjunto de crencas
capitalistas, mas no periodo de transicdo. E diante da situacdo de disputa entre o contetido
racional do segundo espirito do capitalismo e o incipiente contetido conexionista do terceiro
espirito do capitalismo que compreendemos o surgimento de modelos organizacionais
contréarios aos racionais. No momento do desacordo, a racionalidade comeca a perder a sua

supremacia para a flexibilidade.

Os fatos politicos que mais contribuiram com as criticas a racionalidade na Europa
foram os movimentos dos estudantes e trabalhadores de maio de 1968, contra as politicas
educacionais e trabalhistas que acabaram por pressionar uma mudanca na gestdo das
empresas. No caso norte-americano, Sainsaulieu e Kirschner (2006) destacam, além dos
movimentos civicos, a comodidade material que os trabalhadores ja tinham alcancado naquele

pais que os levavam a buscar outras necessidades para além das materiais.

Podemos interpretar que os movimentos politicos que se iniciam na década de 1960
estdo no &mbito de uma mudanga ampla de valores da sociedade ocidental. Desde a década de
1970, o cientista politico Ronald Inglehart pesquisa mudancas mundiais de valores a partir da
hipdtese de que o desenvolvimento capitalista gera, em longo prazo, mudangas culturais
favoraveis aos regimes democraticos. Segundo o autor, a partir do desenvolvimento
econdmico, percebe-se uma evolucdo que parte de valores tradicionais, passa pelos racionais-
seculares e chega aos atuais valores pos-materialistas. Estes Gltimos estdo em contraposicao
aos valores tipicos das sociedades industriais: a racionalizacdo, secularizagcdo e
burocratizacdo. No ambito dos recentes valores pos-materialistas, Inglehart e Welzel (2009)
identificaram o da autoexpressdo, que fornece aos individuos uma alta reflexividade e,

consequentemente, uma autonomia individual nos processos de escolha nas diversas esferas
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da vida: religido, trabalho, sexualidade, politica, dentre outras. Essa liberdade de escolha,

segundo os autores, ndo é observada em outros tempos.

Apesar da contraposicdo aos modelos da organizacdo cientifica, o de recursos
humanos ndo sai triunfante perante a racionalidade. Sainsaulieu e Kirschner (2006) afirmaréo
que o modelo organizacional de recursos humanos inicia uma tomada de consciéncia da
complexidade das relagdes humanas na producdo, mas ndo provoca a extincdo das

organizacg0es racionais-burocraticas inauguradas com Taylor e Fayol.

A apresentacdo desse dado, de continuidade de uma supremacia da racionalidade e de
seus respectivos modelos organizacionais cientificos, em plena coexisténcia com seu modelo
opositor, o de recursos humanos, é condizente com o dado que nos apresentaram Boltanski e
Chiapello (2009). Eles nos mostraram que a cidade a qual os protagonistas do capitalismo
mais recorreram para justificarem seu engajamento no capitalismo foi a cidade industrial, seja
no segundo quanto no terceiro espirito capitalista. Ou seja, ha referéncia em maior grau a
convencao da eficiéncia. Ndo nos espanta, entdo, que os modelos burocréaticos ainda tenham o
status de superioridade, apesar de coexistirem com outros, como 0 de recursos humanos.
Outro modelo organizacional que surge também como contraposicdo aos racionais é o da
democracia, oriundo dos paises escandinavos e da Alemanha. Nessa proposta, o conceito de
democracia € ampliado para 0 mundo das empresas. Nestas, devem existir espacos
democraticos de participacdo dos funcionarios. Demanda-se da organizacdo a definicdo
coletiva das suas finalidades e a tomada de decisdo como em um regime politico democratico.
Contudo, as experiéncias que se classificam como modelo democratico de empresa ndo sdo
homogéneas nem tdo exitosas, pois demandam uma preparacdo de todos para um projeto

politico liberal.

Sainsaulieu e Kirschner (2006) finalizardo sua anélise sobre a evolugdo dos modelos
de organizacdo empresarial com a concluséo de que ha uma diversidade de correntes surgidas
a partir da critica aos modelos racionais. Contudo, eles indicam que os modelos orbitam em
torno de quatro tipos, cada um portador de uma ideologia especifica, mas que podem coexistir
numa mesma organizacdo: (1) as origens paternalistas da empresa, (2) a organizacdo

cientifica, (3) os recursos humanos e a (4) democracia.

Quando se comparam esses quatro modelos organizacionais identificados pelos
autores e os espiritos do capitalismo, percebe-se que ha relacdo direta entre o contetido dos

modelos e o conteldo dos espiritos. Ndo poderia ser diferente, haja vista que as préaticas
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gestacionais mudam em fungdo das mudangas na forca motriz do sistema capitalista. Se a
cultura capitalista evolui de um principio racional para um principio conexionista, assim se
espera que ocorra com a gestdo administrativa. Adiante, segue uma linha histérica
comparativa entre a evolucdo das crencas capitalistas e a evolucdo dos modelos
organizacionais, de forma a demonstrar como a evolugdo de um foi condizente com a do

outro.
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Quadro 3 — Relagdo entre a evolugéo do espirito do capitalismo e a evolugdo dos modelos organizacionais

66

Espirito do Capitalismo

v

1850-1900 1930-1960 1990
1° Espirito 2° Espirito 3° Espirito
Modelos Organizacionais >
1850 1911 1960 1990
Origens Organizacdo RH Coexisténcia
Paternalistas Racional de modelos

Fonte: elaboracéo nossa. Sintese de pesquisa bibliografica.
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A obra de Sainsaulieu e Kirschner (2006) nédo esta apenas voltada para a anélise das
transformagdes dos modelos organizacionais. A verificagdo da evolugdo dos modelos
gerenciais é parte de uma compreensdao mais ampla dos autores em torno das relacGes
humanas da producdo. No ambito dessa compreensao € que Renaud Sainsaulieu inaugura um
entendimento de empresa complementar ao da sociologia das organiza¢des. Para esta ultima,
a empresa € vista como um locus apenas de relacfes de poder. Ja na sociologia da empresa,
esta é vista, também, como um espaco de socializacdo onde os sujeitos se definem. Nas

palavras dos autores:

Mas pode-se igualmente captar na vida do trabalho uma experiéncia
fundante de um sujeito de sentido e de definicdo de si pelas vias de uma
socializagdo mais comunitaria. Um tal debate refere-se as proprias
finalidades da empresa, a saber, instrumento sistematico de regulagdo social
dos objetivos econémicos em um caso, crisol de sociabilidade fundadora de
sociedade a proposito da economia, no outro caso (SAINSAULIEU e
KIRSCHNER, 2006, p. 13-14).

Com a sociologia da empresa, mais uma vez nos voltamos para a reflexividade dos
individuos, como na tradi¢cdo da sociologia compreensiva e na proposta contemporanea da
sociologia da critica. Na perspectiva de Renaud Sainsaulieu, a empresa é sempre dependente
do seu conjunto humano. Os individuos associados para a producdo sempre fazem escolhas,
mudam suas praticas, redefinem seu papel. Por isso, a empresa é sempre dindmica, reativa as
mudangas, age por um “desenvolvimento adaptado” (SAINSAULIEU e KIRSCHNER, 2006,
p. 25).

Osty e Uhalde (2008), adeptos da sociologia da empresa, também partem da
concepgdo de empresa como um universo de relagdes sociais, que denominam de “mundos
sociais” (p. 11). Com essa expressdo, os autores buscam classificar as empresas ndo em
funcdo do seu porte ou setor econdmico, mas a partir das relagfes sociais que identificam no

seio da organizacao.

Os autores identificam cinco “mundos sociais”: (1) empresa dual, (2) empresa
modernizada, (3) empresa em crise, (4) empresa comunidade, (5) empresa burocrética.
Percebemos que os diferentes contetidos do espirito do capitalismo regem as formas de
conducdo da vida na empresa. Vejamos, entdo, os mundos sociais da empresa a luz das

culturas capitalistas.

A empresa dual ¢ caracterizada pela coexisténcia da organizagdo cientifica e “ilhas de

flexibilidade” (SAINSAULIEU e KIRSCHNER, 2006, p. 276). Convivem dois modelos de
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gestdo dispares no ambito da empresa. A observancia do mundo social dual nos leva a
concluir que este mundo incorpora conteldos do segundo e terceiro espirito do capitalismo.
Consequentemente, a empresa dual recorre a convencdes de duas cidades diferentes, a cidade
industrial e a cidade por projetos. Ao mesmo tempo em que apela a hierarquia funcional,
apela a flexibilidade. O que é plenamente possivel, haja vista que as cidades séo tipos ideais e

como tais ndo aparecem de forma pura na realidade.

A mesma coexisténcia das cidades industrial e por projetos é perceptivel em outros
dois mundos sociais, a empresa modernizadora e a empresa em crise. Ambas tentam
modificar suas estruturas burocraticas para se estabelecerem num mundo novo e mais
flexivel. A empresa comunidade apresentara outra confluéncia, também paradoxal, a
existéncia de contetdos do primeiro e do segundo espirito do capitalismo, ao demandar
lealdade dos funcionarios aos fundadores carismaticos da empresa, a0 mesmo tempo em que
demanda deles altos niveis de especializacdo; gramaticas tipicas da cidade doméstica e
industrial. Apenas o mundo social burocratico apresenta-se como resultante de um Unico

espirito capitalista, apoiado na cidade industrial.

A partir desse esforco de reflexdo em torno dos diferentes espiritos capitalistas,
identificados por Luc Boltanski e Eve Chiapello, atrelado as caracteristicas de cada novo
modelo organizacional, identificadas por Renaud Sainsaulieu e Ana Maria Kirschner,
afirmamos que ha uma coeréncia entre espiritos e modelos. Interpretamos que a mudanga no
conteddo dos espiritos do capitalismo impactou diretamente na mudanca dos modelos

organizacionais.
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CAPITULO 4: A RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL

4.1. OS ESPIRITOS DO CAPITALISMO E A RESPONSABILIDADE SOCIAL
EMPRESARIAL

O conceito de Responsabilidade Social Empresarial (RSE) é aqui compreendido como

uma relagdo contemporanea entre empresa e sociedade. A interacao entre empresa e sociedade

sempre esteve presente no modo de producdo capitalista, mas com contetdos diversos no
decorrer dos tempos. Cada expressdo que se cunhe para denominar essa relacdo sempre sera
reveladora de um contetido de interacdo. O que nos interessa elucidar é a evolucgdo histérica

deste conteddo, que defendemos advir da filantropia.

Alguns autores compartilham a ideia de que a Responsabilidade Social Empresarial se
origina da antiga filantropia. Diz Cochran (2007, p. 450, tradugdo nossa) que “um dos
aspectos pioneiros da responsabilidade social corporativa foi filantropia corporativa”. Carroll
(2008, p. 22, tradugdo nossa) considerara filantropia como “uma das formas mais antigas de
RSE”. Ja Gomes (2009, p. 1) defendera que a Responsabilidade Social Empresarial “tem suas
raizes nas a¢oes filantropicas, comuns antes mesmo da questdo do dever da empresa ocupar o

cenario das discussoes”.

Além do interesse desta dissertacdo em identificar historicamente o conteldo da
relacdo entre empresa e sociedade, também nos interessa refletir sobre como a evolugéo do
conteudo dessa relagio foi pautada pela “forca motriz espiritual”*! do capitalismo de cada
época, ou seja, pelo espirito do capitalismo. Refletimos em que medida a Responsabilidade
Social Empresarial € reflexo das mudancas nas crencas capitalistas. Diante dessa reflexdo,
tornou-se necessario que a dissertacdo abordasse a Responsabilidade Social Empresarial pela
apresentacdo dos seus conteudos datados historicamente e pela relacéo entre estes conteddos e
os espiritos do capitalismo vigente em cada periodo. Nesse sentido, a cada relato sobre o
contedo da Responsabilidade Social Empresarial, remetemo-nos a reflexdo da cultura
capitalista subjacente a época, baseados no estudo de Luc Boltanski e Eve Chiapello sobre o

novo espirito do capitalismo, ja apresentado no segundo capitulo desta dissertagéo.

A partir da analise histérica de Carroll (2008) sobre a Responsabilidade Social
Empresarial nos Estados Unidos da América (EUA), percebemos que filantropia é a melhor

expressdo que denota o conteldo da relagdo entre empresa e sociedade no inicio do século

1 Expressdo retirada da obra A ética protestante e o espirito do capitalismo, de Max Weber (2004).
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XIX até meados dos anos 1950. A figura emblemética desse periodo é o empresario
individual que alocava parte da sua fortuna a caridade. Dentro da sua empresa, ele provia
clinicas, casas de banho, lanchonetes, espagos recreativos e religiosos aos trabalhadores. O

unico intuito era resguardar a lealdade e a produtividade dos seus funcionarios.

Do relato do autor em relacdo a esse periodo filantrdpico, depreendemos algumas
caracteristicas e elementos tipicos do primeiro espirito do capitalismo. Percebemos a figura
do empresario individual, o filantropo. As relacdes entre patrdes e assalariados sao
personalistas. O foco das praticas filantropicas incidia em um Gnico publico, o trabalhador.
Apesar da presenca da produtividade, isto poderia nos remeter a racionalidade do segundo
espirito do capitalismo. Contudo, lembremos o alerta de Boltanski e Chiapello (2009) de que
0 primeiro espirito do capitalismo é paradoxal ao garantir o usufruto continuo das benesses do
capitalismo pela via da filosofia da avareza e, paralelamente, pela via do tradicionalismo

econdbmico.

O periodo historicamente demarcado como filantrépico ocorre no contexto de um
capitalismo familiar. Ndo é ainda o capitalismo racionalizado da empresa burocratica, nem o
capitalismo globalizado da empresa em rede. N&o surpreende, entdo, que o agente
proeminente da filantropia seja 0 empresario como pessoa e ndo a empresa. Nesse periodo, a
Responsabilidade Social Empresarial € da alcada do proprietario da empresa. Este se relaciona
com um numero muito limitado de publicos. N&do se esta diante de uma massa de dirigentes
amparados pela lei do capitalismo racionalizado, nem dos publicos diversos das relacdes
reticulares do capitalismo globalizado. Na era filantrdpica, a atencao recai no funcionario. E a
relacdo com este é muito apoiada numa logica hierarquica, o que nos leva a deduzir uma
predominancia de convencdes ancoradas no tipo ideal da cidade doméstica da teoria da
justificacdo de Luc Boltanski e Laurent Thévenot (2006), conforme a apresentamos no

primeiro capitulo.

Segundo Carroll (2008), é em 1953 que a expressdo Responsabilidade Social
Empresarial surge pelas reflexdes do economista Howard Bowen ao langar a obra Social
Responsibility of the Businessman. Pela primeira vez, responsabilidade social foi
conceituada como “as obrigacdes do homem de negdcios em buscar aquelas politicas, aquelas
decisbes, ou em seguir aquelas linhas de acdes que sdo desejaveis em termos dos objetivos e
valores da sociedade” (BOWEN apud CARROLL, 2008, p. 25, traducdo nossa).
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Num esforco de ratificacdo da conceitua¢do inaugurada por Howard Bowen, ha
sucessivas publicacbes sobre o empresario nos anos 1960, com destaque para Keith Davis e
William Frederick. O primeiro entenderd Responsabilidade Social Empresarial como
“decisdes ¢ a¢des dos homens de negdcios tomadas por razbes para além dos interesses
econdmicos e técnicos da empresa” (DAVIS apud CARROL, 2008, p. 27, traducdo nossa). J&
Frederick, defendera que a Responsabilidade Social Empresarial implica numa postura
publica perante os recursos humanos e econdmicos da sociedade e que esses recursos devem

ser utilizados para amplos fins sociais.

Percebemos que Howard Bowen, Keith Davis e William Frederick, na tentativa de
fornecerem um significado a Responsabilidade Social Empresarial, julgaram os atos
empresariais a partir de uma superioridade da vontade geral. Para eles, os interesses privados
dos empresarios deveriam estar em funcdo do interesse coletivo da sociedade. Podemos
inferir que esses autores se apoiam em disposi¢cdes do tipo ideal de cidade civica da teoria da
justificacdo de Luc Boltanski e Laurent Thévenot.

Outro traco comum a esses pioneiros da conceituacdo da responsabilidade social é que
eles se referem sempre ao empresario individual e ndo a empresa capitalista. Em relacdo as
praticas, percebemos que continuaram eminentemente filantropicas até os anos 1970, apesar

da existéncia da conceituacdo de Responsabilidade Social Empresarial (RSE).

Vejamos a cultura capitalista subjacente ao periodo de 1950 a 1970. Nessa época, esta
vigente, predominantemente, o segundo espirito do capitalismo. Todos os elementos desse
sistema valorativo capitalista sao marcados pelo valor da racionalidade. A cultura capitalista a
época, muito apoiada na l6gica valorativa industrial, onde as coisas materiais e imateriais sao
julgadas em funcdo da sua eficiéncia ao proposito da reproducdo do lucro, ndo conseguia
prever uma utilidade racional a Responsabilidade Social Empresarial (RSE). N&o se identifica
nos regulamentos das empresas recomendagfes em torno da RSE. Como na tradicdo do
classico modelo da organizagdo cientifica, os regulamentos preveem a organizagéo eficiente
das tarefas e as funcOes empresariais de previsdo, organizacdo, comando, coordenacao e

controle.

E diante da imprevisibilidade de uma funcdo para a Responsabilidade Social
Empresarial pelo aparato burocratico organizacional que as préticas continuaram
eminentemente filantropicas. Se até 1950 os comportamentos eram filantropicos em funcao

das relagbes patrimonialistas entre patrdo e empregado, a partir de 1960 continuaram
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filantropicos em funcdo da supremacia da racionalidade. Apesar da predominancia da cultura
capitalista racional, percebemos ainda a presenca de elementos do primeiro espirito do
capitalismo no periodo de 1950 a 1970. Como podemos inferir das conceituacdes da
Responsabilidade Social do periodo, essas primeiras ideias do que fosse RSE estavam todas
voltadas para o empresario individual e ndo para a empresa capitalista moderna. O foco ainda

era 0 empresario como pessoa e nao a organizagao burocratica de empresa.

As concepcdes de cunho civico fornecidos a Responsabilidade Social Empresarial
pelos autores nesse periodo s6 ocorrem em funcdo do incipiente ideal civico do elemento do
bem-comum do segundo espirito do capitalismo. Dessa forma, o ideal civico é o primeiro
suporte a um novo conteudo da relacdo entre empresa e sociedade, que procura se firmar

como Responsabilidade Social Empresarial e se diferenciar da filantropia.

Garcia (2002) chamara atencdo para as virtudes civicas adjacentes a proposta da
Responsabilidade Social Empresarial norte-americana. Moon e Voguel (2008) também
sublinharam a especificidade do caso estadunidense em funcdo da concepcdo propria desta
sociedade de participacdo civica, da naturalidade da filantropia no seio da sociedade norte-
americana, da tendéncia ao ceticismo dessa populacdo em relacdo ao governo e a confianca
que depositam no valor moral do capitalismo®?. Como afirmam Cappellin e Giffoni (2007, p.

421), “a concepgao protestante da responsabilidade individual estd implicita”.

Para Moon e Voguel (2008), uma das chaves explicativas da Responsabilidade Social
Empresarial (RSE) norte-americana esta relacionada com a atuacdo governamental. Eles
defendem que a RSE cresceu na medida em que o Estado ndo assumiu a governanga em
determinadas areas, o que intitulam de “déficits governamentais” (p. 309, tradugdo nossa).
Para eles, nos Estados Unidos da América, 0s empresarios atuam em maior grau nas areas
deficitérias de atuacdo estatal. Como exemplo, citam que na area trabalhista se concentram as
praticas empresariais sob a égide da responsabilidade social, pois é onde ha pouca

regulamentacéo por parte do Estado.

Cochran (2007), Cappellin e Giffoni (2007), Moon e Voguel (2008) nos alertam que,
nos Estados Unidos da América, entre 1960 e 1970, ha momentos histéricos que
desencadearam mudangas na sociedade estadunidense e, em consequéncia, nNo meio

empresarial. Sublinham-se os movimentos sociais em torno dos direitos civis, dos direitos dos

12 .. . . . ./ -

No que tange ao civismo norte-americano, Alexis de Tocqueville ja nos apresentou em sua obra classica, A
democracia na América (2004), a singularidade do civismo norte-americano. Ele destaca a forte cultura civica
dos norte-americanos a partir da observacdo de como os interesses publicos eram decididos coletivamente.
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consumidores, da equidade racial e contra a Guerra do Vietnd. Uma sintese da especificidade
da Responsabilidade Social Empresarial norte-americana nos aponta como principais vetores

do fenbmeno o empresario, a sociedade civil e a religido protestante.

Voltando a analise do conteudo historico da relacdo entre empresas e sociedade,
avaliamos que, entre os anos 1970 e 1990, os esforcos de continua conceituagdo da
Responsabilidade Social Empresarial ratificaram o ideal civico das versbes anteriores,
inauguraram uma diversidade de pablicos com os quais as empresas deveriam se relacionar,
fortaleceram o cumprimento empresarial da lei e fomentaram comportamentos para além da

prescricdo legislativa.

Exemplar do esforco de ratificacdo do ideal civico € a nocdo de responsabilidade
publica do empresariado por Lee Preston e James Post, época em que esses autores
defenderam a definicdo da funcdo do setor empresarial no contexto da vida publica. Carroll
(2008) também nos apresenta a descri¢do de Harold Johnson sobre os pablicos de interesse da
Responsabilidade Social da Empresa (RSE), especificamente: empregados, fornecedores,
negociadores, comunidade local e a nacdo. Informa-nos, ainda, da posicdo de Thomas Jones
ao compreender RSE para além de préaticas previstas em lei. Por fim, apresentam-nos as
dimensbes da RSE de Prakash Sethi, compreendidas em obrigacdes econémicas e legais
(social obligation), praticas alinhadas com as expectativas sociais (social responsibility), e

comportamentos para as futuras necessidades sociais (social responsiveness).

As praticas comumente identificadas por Carroll (2008) nesse periodo historico sao de
dois tipos, regulamentadas por leis e as de carater voluntaristas, no sentido de ndo estarem
prescritas pelo Estado. Ambos o0s tipos estdo relacionadas principalmente aos trabalhadores,
seguranca no local de trabalho, discriminacdo no local de trabalho, meio-ambiente, relagdes
abusivas com consumidores, desigualdade socioecondmica. Ou seja, ampliam-se as

preocupacdes em torno de outros publicos e ndo apenas em torno dos trabalhadores.

Do periodo relatado, entre as décadas de 1970 e 1990, percebemos caracteristicas e
elementos do segundo e terceiro espirito do capitalismo, com uma clara dire¢do ao ultimo. Em
relacdo as caracteristicas tipicas do sistema capitalista, estamos agora definitivamente diante
da organizacdo empresa e ndo mais do empresario individual. Tanto as reformulagdes do
conceito de Responsabilidade Social Empresarial quanto as praticas fomentadas buscam
atingir a empresa como organizacdo e nao mais 0 empresario como individuo. A

responsabilidade publica é da empresa, 0s publicos de interesse sdo da empresa, os diversos
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niveis de responsabilidade cabem a empresa. Percebe-se a postura de afastamento do
filantropo. Isso se explica pela ascendéncia da burocracia como forma organizativa do

segundo espirito do capitalismo.

Outro elemento da cultura capitalista racional é a previsdo legal dos comportamentos.
Muitas das praticas rotuladas de socialmente responsaveis, especialmente as focadas nos
trabalhadores, eram advindas de regulamentacdes estatais que moldavam os comportamentos
empresariais, tipico de um aparato administrativo burocratico moderno. Ocorre o0 que
autodenominamos de responsabilidade social empresarial legalizada. O impacto da
imposicdo da regulamentacéo estatal em torno de alguns temas era o que fomentava a adogéo
de praticas rotuladas como socialmente responsaveis. Interpretamos que sob a égide da
Responsabilidade Social Empresarial esta o cumprimento da lei. Sublinha-se que ndo estamos
afirmando que o Estado € o ator que define o que seja Responsabilidade Social Empresarial;
isso continua a ser um fenémeno tipico da empresa capitalista. O que interpretamos € que

seguir a lei passa a ser uma atitude socialmente responsavel para o empresariado.

Percebemos, também, o ideal civico do segundo espirito do capitalismo mais
fortalecido nesse periodo a partir da demanda pela atuacdo da empresa no ambito da vida
publica. Isso aponta para a dimensdao do bem-comum do terceiro espirito do capitalismo, que
tem o ideal civico em seu primor. De acordo com MELE (2008), a pressdo de participagio da
empresa na vida politica, especialmente a partir dos movimentos sociais tipicos do periodo,
acabou por ampliar o conceito de cidadania para as empresas, termo antes focado apenas no
individuo. N&o sera a toa que, a partir dos anos 1980, termos como “empresa cidada” surgem
como sindnimos de responsabilidade social, sugerindo uma definicdo mais politica da relacéo

entre empresa e sociedade.

Ao mesmo tempo em que percebemos a presenca da racionalidade nesse periodo de
1970 a 1990, observamos a existéncia de uma demanda por comportamentos e relagdes ndo
previstos pela burocracia estatal ou corporativa. Como na contribuicdo conceitual de Prakash
Sethi (SETHI apud CARROLL, 2008), uma vez contempladas as obrigacdes legais e
econbmicas (social obligation), as empresas devem se voltar para demandas societais (social
responsibility e social responsiveness). Essas demandas ndo estdo previstas nos regulamentos
das organizagdes, mas difusas no seio da sociedade. Cabem as empresas identifica-las e
agirem em consonancia com as mesmas; pelo menos é essa a demanda, mas como 0

empresariado a absorve € objeto de outra investigacao cientifica.
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Comecamos a perceber uma dose de flexibilidade da racionalidade, o que é indicativo
da presenca de outro escopo de crencas capitalistas, a do terceiro espirito, que concorre com a
supremacia da racionalidade do segundo espirito do capitalismo. Essa deducdo € reforcada
pela presenca das demandas por relacBes éticas junto a outros publicos de interesse da
empresa, que ndo apenas os funcionarios. Nem todas essas relagcOes estdo prescritas nos
moldes da relagdo trabalhista. E a vez agora da atengdo aos clientes, aos fornecedores, aos
governos, a comunidade em torno da empresa. Os protagonistas desse periodo definem uma
amplitude de relacGes reticulares em clara referéncia ao conexionismo do terceiro espirito do
capitalismo. Esses dois fatores, para além da lei e 0 aumento de conexdes, sdo 0s elementos
mais evidenciados no conceito de Responsabilidade Social Empresarial na década de 1990 e,

consequentemente, nas praticas fomentadas a partir de entéo.

Na década de 1990, o conceito de Responsabilidade Social Empresarial (RSE) passa a
ser propagado para 0 meio corporativo por instituicbes especificamente organizadas para o
fomento da RSE™ e por organizagbes multilaterais. As consideracdes sobre a relacdo entre
empresa e sociedade a partir da década de 1990, intitulada Responsabilidade Social
Empresarial, contemplam uma funcdo social da empresa, um idealismo civico, um
comportamento empresarial para além das legislacbes e uma amplitude de conexdes. Como

difundem algumas organizacdes,

a contribui¢do mais importante do negdcio é a conduta do negocio em si: sua
responsabilidade principal é produzir retornos competitivos aos proprietarios
do capital pela identificacdo e desenvolvimento de oportunidades de
investimentos promissores. Nesse processo, 0S negocios proveem empregos
e produzem bens e servicos que os consumidores querem comprar. Além
disso, 0s negdcios tem que cumprir com demandas legais e, como uma
questdo pratica, devem responder por “leves” expectativas sociais nao
escritas em livros de direito...responsabilidade corporativa, que o Comité de
Investimento da OCDE define como as a¢des tomadas pelas empresas para
fomentar suas relacbes com as sociedades em que operam (Organizacdo para
a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico, traducdo nossa)™ .

13 Exemplar, nos Estados Unidos da América (EUA), é o Business for Social Responsibility (BSR), uma
instituicdo norte-americana, criada em 1992, para fomentar no meio empresarial estadunidense a
responsabilidade social empresarial. Tem como principal missdo, atualmente, a promo¢do do conceito de
sustentabilidade. Para mais informac®es, ver o site: http://www.bsr.org/. No caso brasileiro, a organizacdo que
desempenhara esse papel a partir da década de 1990 sera o Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade
Social Empresarial.

14 Conceito retirado do site da Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE), do
Diretorio para Assuntos Financeiros e da Empresa: http://www.oecd.org/about/0,3347,en_2649 33765 1 1 1
1 1,00.html. A OCDE é uma organizacdo multilateral voltada para o desenvolvimento econémico de seus paises
membros.
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Responsabilidade social corporativa se refere as acdes voluntarias das
companhias para além do que a lei demanda para atingir objetivos sociais e
ambientais no decorrer do curso de suas atividades econémicas rotineiras
(Comissao Europeia)15.

Responsabilidade social empresarial é a forma de gestdo que se define pela
relacdo ética e transparente da empresa com todos os publicos com os quais
ela se relaciona e pelo estabelecimento de metas empresariais que
impulsionem o desenvolvimento sustentdvel da sociedade, preservando
recursos ambientais e culturais para as geracdes futuras, respeitando a
diversidade e promovendo a reducdo das desigualdades sociais (Instituto
Ethos)le.

(...) estamos falando da compreensdo da responsabilidade empresarial como
0 ethos impulsionador de estratégias de intervencdo em um mundo
radicalmente diferente daquele que ensejou as revolugBes econdmica,
cientifica e tecnologica dos séculos anteriores (...) emanagdo dos novos
valores que, por certo, ensejardo uma nova economia e um novo padréo
civilizatorio (AKATU, 2004).

Essas consideracBes nos revelam que a relacdo entre empresa e sociedade nos moldes
da Responsabilidade Social Empresarial ndo altera a caracteristica distintiva do modo de
producdo capitalista, a reproducdo do lucro. A proposta da Responsabilidade Social
Empresarial (RSE) néo retira essa funcdo econémica classica da empresa, apenas a atualiza. A
RSE passa a congregar funcdes tradicionalmente antagdnicas: uma funcdo socioambiental se

junta a funcdo econdmica classica da empresa.

Podemos afirmar que, a partir de 1990, a Responsabilidade Social Empresarial (RSE)
estd organizada como um modelo de gestdo. H4 uma compreensdo minimante legitima entre o
empresariado, um conjunto de praticas que sdo reconhecidas como socialmente responsaveis e
grupo de empresas associadas ao modelo. A padronizacdo das préaticas, as certificacGes
socioambientais e a internacionalizacdo desse comportamento ndo sdo mais alheios ao setor

empresarial.

Por exemplo, é comum ao empresariado a expressao Investimento Social Privado
(ISP), compreendida como “repasse voluntario de recursos privados de forma planejada,

monitorada e sistematica para projetos sociais, ambientais e culturais de interesse publico”

13 Conceito retirado do site da Comisséo Europeia, do Diretorio Geral de Emprego, Questdes Sociais e Inclusao:
<http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=331&Ilangld=en>. A Comissdo Europeia é uma das instituicGes da
Unido Europeia (UE) que representa e executa as politicas da UE.

1 Site do Instituto Ethos: <http://www1.ethos.org.br/EthosWeb/pt/29/0_que_e_rse/o_que_e_rse.aspx>.
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(GIFE)Y. A partir de 1990, para financiarem projetos sociais, as empresas o fardo por meio do
ISP e ndo mais pela caridade. Para além das certificagfes nacionais de gestdo, governanca e
cumprimento de leis trabalhistas, procurar-se-d0 certificacbes internacionalmente
estabelecidas. Aqui, destaca-se a Global Reporting Initiative (GRI)*®. Ainda no ambito
internacional, as empresas passam a participar do Global Compact, idealizado pela
Organizacao das Nagdes Unidas (ONU), no Férum Econdmico Mundial de 1999, como forma
de engajar as empresas em dez principios universais, tais como direitos humanos, direitos do

trabalho, meio ambiente e anticorrupcao™.

A Responsabilidade Social Empresarial (RSE) chega aos anos 1990 como a nova
relagdo entre empresas e sociedade, que estabelece a atuacdo da empresa na dimensédo
econbmica, social e ambiental. Paralelamente a classica funcdo econébmica da empresa, esta
deverd atuar também em outras areas, tais como: direitos humanos, direitos das relacbes de
trabalho, protecdo das relagdes de consumo, meio ambiente, ética, transparéncia, relacdo com
diversos publicos, governanca corporativa®. A Responsabilidade Social Empresarial
definitivamente amplia as funcGes e relagcBes da empresa capitalista. Torna-se um “guarda-
chuva” de prescrigdes para a atuacdo da empresa na sociedade, que podem ou ndo estarem

contempladas pela legislacéo.

Se aceitarmos a consideracdo de que a Responsabilidade Social Empresarial (RSE) se
apresenta como um novo modelo de gestdo da empresa capitalista, estd clara a sua
concorréncia com os modelos da organizacdo cientifica e sua complacéncia com o modelo de

recursos humanos. E a partir da diminuicdo da supremacia da racionalidade que

17 Conceito de Investimento Social Privado (ISP) retirado do site do Grupo de Institutos, fundagcdes e Empresas
(GIFE): http://site.gife.org.br/ogife_tudo_sobre_isp.asp. O GIFE, criado no Brasil em 1989, assessora as
fundagdes privadas na execugdo do Investimento Social Privado.

18 A Global Reporting Initiative (GRI) é uma organizagdo internacional famosa pela elaboracdo do respaldado
relatério de sustentabilidade GRI utilizado pelas empresas para avaliacdo e publicidade da responsabilidade
social empresarial. Fonte: http://www.globalreporting.org/Home. Além do relatério GRI, ndo se pode deixar de
mencionar a variedade das normas 1SO como certificagdes importantes também para a responsabilidade social
empresarial.

1 . ) A o . .

o Registram-se, também, as influéncias da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) e do Banco Mundial
para a adocdo de préaticas socialmente responsaveis, respectivamente, para o trabalho escravo e infantil, e para as
financas sustentéveis.

20 . . . - . .

Para um melhor entendimento da légica procedimental da responsabilidade social empresarial, sugere-se a
consulta a dois manuais do Instituto Ethos. O primeiro é 0 Manual de Incorporacao dos Critérios Essenciais
de Responsabilidade Social Empresarial (Disponivel em: <http://www1.ethos.org.br/EthosWeb/pt/295/
aprenda_mais/publicacoes/publicacoes.aspx>). O outro é o relatorio Praticas e perspectivas da
responsabilidade social empresarial no Brasil (Disponivel em: <http://www1.ethos.org.br/EthosWeb/pt/29/
0_que_e_rse/o_que_e_rse. aspx>).
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compreendemos o aumento dos modelos que marcam oposi¢do aos burocraticos, tal como foi
0 de recursos humanos na década de 1960 e como é agora o da responsabilidade social

empresarial.

Essa nova proposta da relacdo entre empresa e sociedade, evolutiva de uma interacdo
filantropica, revela elementos tipicos, majoritariamente, do terceiro espirito do capitalismo. E
a partir do surgimento de uma cultura capitalista revitalizada na década de 1990 que
compreendemos melhor esse novo ideal de relagcdo entre empresa e sociedade. Sublinhemos,
entdo, alguns elementos da Responsabilidade Social Empresarial (RSE) condizentes com o

terceiro espirito do capitalismo.

A tendéncia dos anos anteriores de ampliacdo das relagbes da empresa com outros
publicos, entenda-se conexionismo, chega a seu apice nesse periodo. Esta no préprio conceito
do fenbmeno, oficializado por instituicbes legitimas perante o setor empresarial, a descricao
do rol de relagBes que a empresa deve estabelecer: funcionérios, clientes, fornecedores,
concorrentes, comunidade, governo, meio ambiente. Para cada um desses, praticas especificas
serdo prescritas. O que importa é a empresa estabelecer essas conexdes. Nesse aspecto, temos
o reforco de Moon e Vogel (2008) que defendem como um dos pressupostos para a existéncia
da responsabilidade social as relacbes em redes, a autonomia das corporaces e a
descentralizacdo das decisGes — caracteristicas tipicas da cultura capitalista reticular.

Uma caracteristica também tipica do terceiro espirito do capitalismo € a
internacionalizacdo, pois estamos diante de um capitalismo globalizado. Como jé dito, o foco
da Responsabilidade Social Empresarial recai sob a empresa e recebe especial atencdo a de
espécie multinacional. Ndo nos surpreende entdo o fato de as principais organizacdes
multilaterais, como no caso da OCDE, ONU, Banco Mundial e Comissdo Europeia, se
voltarem para tratarem institucionalmente do assunto e com foco nas empresas que

ultrapassam as fronteiras nacionais.

Outra caracteristica, ainda, do terceiro espirito do capitalismo subjacente a
Responsabilidade Social Empresarial € o ideal civico da proposta. Sempre se esta a demandar
uma atuacdo ao encontro de expectativas societais, de acordo com objetivos almejados pela
sociedade, que favoreca a um desenvolvimento econdmico sustentavel. Como também ja
mencionado, a ideia de civismo inerente a responsabilidade social empresarial ganha
proeminéncia quando a cultura capitalista abarca isso como uma de suas crencas. Vale

lembrar que no mundo valorativo da Cidade Civica, os seres sdo naturalmente politicos.
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A reflex@o sobre como a evolucdo do contetido da relacdo entre empresa e sociedade,
atualmente intitulada de Responsabilidade Social Empresarial, é pautada por uma forga motriz
espiritual, o espirito do capitalismo, fornece um primeiro aparato explicativo para
comecarmos a compreender o fenbmeno da responsabilidade social empresarial, como se
percebéssemos um “movimento de deslocamento do capitalismo” (VENTURA, 2005, p. 14).

Como identificamos no decorrer da explanacdo sobre os conceitos e praticas da

Responsabilidade Social Empresarial®*

, esse € um fendmeno que sempre esteve presente na
cultura capitalista, que evoluiu de praticas filantropicas a como se organiza atualmente.
Passamos a questionar, entdo, 0 que animava o conteudo de cada tipo de relacdo entre
empresa e sociedade no decorrer dos tempos. Percebemos que a ldgica filantropica inicial
pode ser explicada se compreendemos o conteddo do espirito capitalista subjacente a época,
neste caso, o primeiro espirito do capitalismo. Este, apoiado no tipo ideal de cidade
doméstica, que prioriza relacbes de dependéncias, apenas poderia fornecer um sentido

filantropico a relacéo entre empresérios e sociedade. Dai, a predominancia da filantropia.

Diante do segundo espirito do capitalismo, a partir do ideal civico da dimensdo de
bem-comum, comecamos a perceber uma mudanca na relacdo empresa e sociedade, buscando
um conteudo diferenciado da acédo filantrépica. Relembremos mais uma vez que o segundo
conjunto de crencas capitalistas estd baseado numa ldgica industrial, onde as coisas sao
julgadas em funcéo da racionalidade. E esta ndo conseguia prever uma utilidade racional ao

fendmeno. Dai, ainda uma predominancia filantrépica.

A crenga racional do segundo espirito do capitalismo conseguiu contribuir também de
outra forma para a relacdo contemporanea entre empresa e sociedade, pelo fortalecimento do
cumprimento da lei pelas empresas. Como foi demonstrado, a partir da década de 1960,
algumas praticas intituladas de responsabilidade social empresarial eram o fiel cumprimento
da lei, o que intitulamos de responsabilidade social empresarial legalizada. Nesse aspecto,
também temos o reforco de Moon e Vogel (2008), que defendem a presenca da

regulamentacéo estatal como outro pressuposto da responsabilidade social.

E apenas diante da situacdo de disputa entre o segundo e terceiro espirito do

capitalismo, quando um determinado conjunto de crengas comega a ser questionado e

A utilizacdo da estratégia de tentar elucidar a responsabilidade social empresarial a partir de uma referéncia
primeiramente aos conceitos e paralelamente as praticas subjacentes foi apenas uma forma didatica de
abordagem, pois estamos cientes da ndo separagdo entre percepcdo e préaticas e que ambos sdo parte da acao
social.
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reformulado para recepcionar outro, quando o principio superior comum da racionalidade
comegar a coexistir com o principio superior comum do projeto, que a relacdo entre empresa e
sociedade passa a ser configurada como Responsabilidade Social Empresarial. Sé
conseguimos compreender 0 novo ideal de relacdo entre empresa e sociedade sacramentado
na década de 1990 a partir dos elementos da forga motriz que passam a animéa-lo, o ideal
civico e a légica conexionista do terceiro espirito do capitalismo. Contudo, ndo podemos
deixar de reconhecer as contribui¢es da racionalidade do segundo espirito do capitalismo

para uma responsabilidade social empresarial legalizada.

O que esta dissertacdo assume é que, apesar das pressdes dos movimentos sociais
existentes no ocidente a partir da década de 1960, apenas podemos compreender o fenémeno
da responsabilidade social empresarial se nos reportarmos a evolucao dos contetdos do que
Max Weber, ainda no século XIX, identificou como a ética peculiar que sustenta o0 modo de
producdo capitalista no decorrer dos tempos — o espirito do capitalismo. Claro estd que
estamos diante de uma relacdo que foi incorporando convencdes valorativas diversas que
deram suporte ao capitalismo ao longo do periodo moderno, de uma logica domeéstica,

passando pela industrial, até a ldgica reticular.

Se voltarmos a fazer um exercicio de comparacdo entre evolucdo dos espiritos do
capitalismo, evolucdo dos modelos organizacionais e evolugdo da relagdo entre empresa e
sociedade, perceberemos que ha relacdo direta entre essas trés questfes. Ndo poderia ser
diferente, pois a cultura capitalista impacta diretamente no mundo das empresas. Se a cultura
capitalista evolui de um principio racional para um principio conexionista, assim se espera
que ocorra com a gestdo da empresa e com a relacdo desta com a sociedade. Nesse sentido,
atualizamos a linha histérica comparativa apresentada primeiramente no terceiro capitulo,

ampliada para incorporar a evolucgao da responsabilidade social empresarial.
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Quadro 4 — Relagdo entre a evolugdo do espirito do capitalismo, evolucdo dos modelos organizacionais e evolugdo da Responsabilidade Social Empresarial

Espirito do Capitalismo

»
| »

1850-1900 1930-1960 1990
1° Espirito 2° Espirito 3° Espirito
Modelos Organizacionais | | | | >
1850 1911 1960 1990
Origens Paternalistas Organizacdo Racional Recursos Humanos Coexisténcia de modelos
Responsabilidade Social | | I >
1953 1970 1990

Filantropica

Primeira conceituacdo de RSE Ampliacdo do conceito

RSE organizada

Fonte: elaboragdo nossa. Sintese de pesquisa bibliogréafica.
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4.2. RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL NO BRASIL: SIGNIFICADOS E
SITUACOES DE DISPUTA ENTRE O EMPRESARIADO NACIONAL

Alguns estudos sobre a Responsabilidade Social Empresarial (RSE) no Brasil ja
avancgaram no sentido de identificar o histérico do fendmeno no pais e os principais atores que
0 sustentaram?. Esta dissertacdo busca, a partir dos fatos histéricos ja identificados pelos
pesquisadores, elucidar significados fornecidos a RSE pelo empresario e momentos de disputa
néo violentas em que o empresariado brasileiro exp0s sua insatisfacdo com o decurso da acéo

empresarial.

Acreditamos que a partir desses entrechoques, podemos elucidar melhor o
engajamento do empresariado na Responsabilidade Social Empresarial, apoiados na teoria da
justificacdo, de Luc Boltanski e Laurent Thevenot, apresentada no primeiro capitulo da
dissertacdo. Lembremos que, de acordo com esses socidlogos, o locus privilegiado para a

apreensdo das operacdes criticas dos atores numa acao € a situacdo de disputa ndo violenta.

A partir dos estudos de Cappellin e Giuliani (2004), Ventura (2005), Lobo (2006),
Costa (2006), Cappellin e Giffoni (2007), Pereira (2007) e Gomes (2009), interpretamos que a
Responsabilidade Social Empresarial brasileira tem influéncias, majoritariamente, da religido
catdlica, do processo de redemocratizacdo do pais, da influéncia de um grupo de empresarios

politicos, de institutos estrangeiros e da sociedade civil organizada.

Na década de 1960, a expressdo “responsabilidade social empresarial” ndo estava

legitimada entre o empresariado brasileiro. Na verdade, nem sequer era mencionada como um

22 para a compreensao histérica da Responsabilidade Social Empresarial no Brasil, destacamos 0s seguintes
estudos: CAPPELLIN, Paola; GIULIANI, Gian Mario. The political economy of corporate responsibility in
Brazil. Programme on Technology, Business and Society/ UNRISD, Géneve, paper 14, n° 1, 2004. VENTURA,
Elvira Cruvinel Ferreira. Dinamica de institucionalizacdo de praticas sociais: estudos da responsabilidade
social no campo das organizacfes bancarias. 2005. 351 f. Tese (Doutorado em Administracdo) — Escola
Brasileira de Administracdo Publica e de Empresas (EBAPE), Fundacdo Getllio Vargas (FGV/RJ), 2005.
LOBO, Cinara Gomes de Araljo. Por que as empresas investem em responsabilidade social? 2006. 276 f.
Tese (Doutorado em Sociologia) — Departamento de Sociologia, Instituto de Ciéncias Sociais, Universidade de
Brasilia, 2006. COSTA, Maria Alice Nunes. Mudancas empresariais no Brasil contemporaneo: o
investimento social privado é uma nova forma de solidariedade? 2006. Tese (Doutorado em Planejamento
Urbano e Regional) — Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), 2006. CAPPELLIN, Paola; GIFFONI,
Raquel. As empresas em sociedades contemporéaneas: a responsabilidade social no Norte e no Sul. Cadernos do
CRH (UFBA), v. 20, p. 419-434, 2007. Pereira, Evelyn Andrea Arruda. A empresa e o lugar na globalizacéo:
a responsabilidade social empresarial no territério brasileiro. 2007. 194 f. Dissertacdo (Mestrado em
Geografia) — Departamento de Geografia, Faculdade de Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas, Universidade de
S8o Paulo, 2007. GOMES, Karina. A dualidade na responsabilidade social — um estudo de caso da Avon.
Trabalho apresentado na VIII Reunion de Antropologia del Mercosur (RAM 2009) — Diversidad y poder em
Ameérica Latina - GT 08: Etnografias de Practicas Econdmicas, Reflexiones sobre Fronteras Sociales. Buenos
Aires, Argentina, 29/09/2009 a 02/10/2009. Disponivel em: <http://www.ram2009.unsam.edu.ar/ paginas/GT8.
html>.

82



83

ideal de relagdo entre empresa e sociedade. Nesse periodo, apenas se identificam expressdes
como filantropia a partir do discurso de instituicBes catélicas, como da Associacdo dos
Dirigentes Cristdos de Empresas do Brasil (ADCE)® e da Fundacdo Instituto de

Desenvolvimento Empresarial (FIDES)?*.

Pode-se afirmar que essas organizagdes inauguram no Brasil a funcdo social do
empresario, concomitante a funcdo econémica do mesmo. O que buscaram foi fomentar a
superioridade dos ideais cristdos em relacdo aos interesses privados econémicos entre o
empresariado catolico. Os sentidos que essas organizacOGes religiosas forneceram a
Responsabilidade Social Empresarial foi filantropico, de que fosse uma responsabilidade
individual do empresario, algo acima do interesse privado e com forte centralidade na relagdo
com o empregado. Como interpretard Lobo (2006), o foco religioso da filantropia na relacao
capital-trabalho tem por objetivo implicito minimizar revoltas proletarias e impedir o ideal

comunista no Brasil.

Claro esta que o periodo caritativo-catolico da Responsabilidade Social Empresarial
brasileira € um espelho da cultura capitalista ocidental do século XIX. Os elementos
majoritarios do primeiro espirito do capitalismo sdo translicidos: o empresario individual
como filantropo e ndo a empresa como uma organizagdo socialmente responsavel; as relacGes
personalistas com o0s empregados e ndo relacbes pautadas por regulacbes; os valores
religiosos sdo os que fornecem sentido a acdo empresarial e ndo a racionalidade. A caridade
catélica se mostra contraria a impessoalidade das relaces econdmicas capitalistas ao

fomentar a proximidade filantropica entre empresario e empregado.

Se na década de 1960 a relacdo entre empresa e sociedade é filantropica a partir das

influéncias religiosas catdlicas, o contetido dessa relacéo sera politico na década de 1980%.

23 Associacdo dos Dirigentes Cristdos de Empresas do Brasil (ADCE) foi criada no pais em 1961, como uma
entidade representante da Unido Internacional de AssociacBes Patronais Cristds (UNIAPAC), com o objetivo de
orientar os dirigentes empresariais cristdos a agirem em conformidade com a doutrina social cristd. Os
documentos cléassicos de orientacdo ao empresariado cristdo elaborados pela ADCE sdo a Carta de Principios
do Dirigente Cristdo de Empresas, de 1965, e o Decalogo do Empresario, de 1974. Fonte:
<http://www.adcesp.org.br>.

2 A Fundacdo Instituto de Desenvolvimento Empresarial (FIDES) €é criada em 1986, como uma extensdo da
ADCE, com o objetivo de ser um centro de formacdo cristd dos dirigentes empresariais. Apesar de ser criado
como FIDES na década de 1980, a Fundagdo advém de uma transformacdo do Instituto de Desenvolvimento
Empresarial (IDE), criado no mesmo ano da ADCE. Fonte: <http://www.fides.org.br>.

o) papel politico do empresariado brasileiro ja é bem discutido pela cientista politica Eli Diniz, especialmente
as relagdes publico-privadas no Brasil. Destacamos as mais recentes obras desta autora para a compreensao
politica do empresariado nacional: DINIZ, Eli (org.). Empresarios e modernizacdo econdmica: Brasil anos
90. Florianépolis: UFSC/IDASCON, 1993. DINIZ, Eli. Empreséarios, interesses e mercado: dilemas do
desenvolvimento no Brasil. Belo Horizonte/Rio de Janeiro: Editora UFMG/IUPERJ, 2004. DINIZ, E.,
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Nesse periodo, percebe-se uma pressdo de entidades do proprio meio empresarial para um
comportamento politizado dos empresarios. Nesse novo contexto, destaca-se o papel da
Camara Americana de Comércio de S&o Paulo (AMCHAM/SP)?®, do Pensamento Nacional
das Bases Empresariais (PNBE)?’, do Grupo de Institutos, Fundacdes e Empresas (GIFE)*®, e
da Fundacéo ABRINQZ.

A Céamara Americana de Comércio de Sdo Paulo (AMCHAMY/SP) colaborard com a
criacdo da primeira premiacdo para destacar acBes sociais empresariais tidas como relevantes
para o Pais, 0 Prémio ECO. Também difundird no Brasil o conceito de empresa cidadd,
estendendo o conceito de cidadania as organizacdes burocraticas. O Grupo de Institutos,
Fundacbes e Empresas (GIFE) contribuird com a elaboragdo e difusdo do conceito de
Investimento Social Privado (ISP)® e na orientacdo as fundacdes empresariais na
implementacdo do mesmo. As influéncias estrangeiras na criacdo do GIFE sdo claras. A
empresa estrangeira ALCOA, a Kellog Foundation e a Cadmara Americana de Comercio
(AMCHAM) sdo as organizagdes que patrocinaram o evento voltado para a discusséo da

filantropia, ainda em 1988, situacdo embrionaria da criacdo do GIFE. A Fundacdo ABRINQ

BOSCHI, R.; SANTOS, F. Elites politicas e econdmicas no Brasil contemporaneo: a desconstrugdo da
ordem corporativa e o papel do Legislativo no cenério pés-reformas. Sdo Paulo: Fundacdo Konrad
Adenauer, 2000. Também destacamos as pesquisas do cientista social Paulo Roberto Neves Costa,
principalmente o seu foco no estudo de grupos empresariais como elites politicas: COSTA, P. R. N.; ENGLER,
I. . Elite empresarial e valores politicos. Opinido Pablica (UNICAMP), v. 14, n® 2, Campinas, novembro, 2008,
p. 486-514. COSTA, P. R. N. Elites empresariais e valores democréticos. In: 32° Encontro Anual da ANPOCS,
GT18 - Elites e instituigdes politicas, 2008. COSTA, P. R. N.. Empresariado, instituicdes democréticas e reforma
politica. Revista de Sociologia e Politica, Curitiba, n° 28, 2007. COSTA, P. R. N.. Empresariado, regime
politico e democracia: Brasil, anos de 1990. Revista Brasileira de Ciéncias Sociais, S&o Paulo, v. 20, n° 57, p.
109-126, 2005b. COSTA, P. R. N.. Como os empresarios pensam a politica e a democracia. Opinido Publica,
Campinas, v. X1, n° 2, 2005, p. 422-449.

%6 A Camara Americana de Comércio (AMCHAM), com escritorios em 11 estados brasileiros, instalada no
Brasil em 1919, é uma entidade que oferece amplos servi¢cos ao meio empresarial nacional e norte-americano.
Fonte: <http://www.amcham.com.br>.

2T pensamento Nacional de Bases Empresariais (PNBE), fundado na cidade de S&o Paulo, em 1987, é uma
entidade empresarial ndo representativa voltada para a defesa de amplas causas politicas. Fonte:
<http://www.pnbe.org.br>.

28 Grupo de Institutos, Fundacfes e Empresas (GIFE) foi criado na cidade de Sdo Paulo, em 1989, com o
objetivo de assessorar as fundacGes privadas empresariais (ex.. Fundagdo Ital, Fundacdo Bradesco) a
implantarem projetos sociais a partir do conceito de Investimento Social Privado (ISP), que é conceituado como
repasse voluntario de recursos privados de forma planejada, monitorada e sistematica a projetos sociais,
ambientais e culturais que sejam de interesse publico. Fonte: <http://site.gife.org.br>.

2 A Fundacdo ABRINQ foi criada em 1990, advinda da Associacdo Brasileira dos Fabricantes de Brinquedos,
com o objetivo de mobilizar o empresariado brasileiro para as questdes referentes aos direitos da infancia e
adolescéncia. Fonte: <http://www.fundabring.org.br>.

%0 |nvestimento Social Privado (ISP) é conceituado como repasse voluntario de recursos privados de forma
planejada, monitorada e sistematica a projetos sociais, ambientais e culturais que sejam de interesse publico.
Fonte: <http://site.gife.org.br>.
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colaborara como sendo a primeira organizagdo empresarial que mobiliza o empresariado para
uma atuacdo politica numa questdo especificamente social, os direitos da infancia e da
adolescéncia. Posteriormente, também havera forte influéncia estrangeira no fortalecimento

institucional da ABRINQ a partir de aporte de recursos financeiros da Kellog Foundation.

O Pensamento Nacional das Bases Empresariais (PNBE) merece um relato e uma
reflexdo diferenciada, pois consideramos 0 processo da sua criagdo como 0 primeiro
breakdown (BOLTANSKI e THEVENOT, 2006, p. 36) entre o empresariado brasileiro para a
futura organizacdo da Responsabilidade Social Empresarial no Brasil, no sentido de ser um
momento de disputa ndo violenta entre o empresariado nacional onde se apresentaram

operac0es criticas concorrentes.

A data € 9 de junho de 1987, ano de instalacdo da Assembleia Constituinte da
vindoura constituicdo cidadd. Cerca de 2.600 empresarios estavam presentes no Palacio das
Convencdes do Anhembi, na cidade de Sdo Paulo, em resposta a convocagdo de um grupo de
empreséarios®!, membros da tradicional Federagdo das Inddstrias do Estado de S&o Paulo
(FIESP), para discutir um posicionamento diferenciado da FIESP em rela¢do aos temas da

futura constitui¢do do pais, junto ao entdo ministro da Fazenda, Luiz Carlos Bresser Pereira.

Para a Federacdo das Industrias, o empresariado deveria se limitar a discutir a
“Constituicdo Econdmica” (LOBO, 2006, p. 91). Ou seja, caberia ao empresariado brasileiro
se ater aos temas da dimensdo econdmica, especialmente no que se referia a limitar a
intervencdo do Estado na economia. Numa posicdo contraria, 0 grupo de empresarios que
convocou a reunido no Anhembi defendia que o empresariado deveria ter “um papel dentro da
sociedade que fosse além de questes puramente econdmicas, que se envolvesse também com
temas na area politica” (KAPAZ apud LOBO, 2006, p. 91).

Na interpretacdo de Bianchi (2001), o Pensamento Nacional das Bases Empresariais
(PNBE) nasce de uma crise de representacdo do empresariado nacional, feita até entdo pela
Federacdo das Industrias do Estado de Sdo Paulo (FIESP). O Pensamento congregou
empresarios que estavam insatisfeitos com a conducdo autocratica dos assuntos econémicos

por parte do Estado brasileiro e 0 ndo posicionamento politico da FIESP. Os organizadores do

31 0s principais expoentes desse grupo foram os seguintes empresarios: Oded Grajew, ex-proprietario da GROW
(empresa de brinquedos); Emerson Kapaz, ex-proprietario da ELKA (empresa de brinquedos); Sérgio Mindlin,
filho de José Mindlin, herdeiro da empresa Metal Leve (empresa de pecas automobilisticas, adquirida pelo
Grupo MAHLE); Hélio Mattar, ex-diretor da Dako Fogdes; Eduardo Capobianco, ex-presidente do Sindicato da
Industria da Construcdo Civil do Estado de Sdo Paulo; Guilherme Leal, presidente da Natura Cosméticos;
Ricardo Young, ex-presidente do Yazigi International.
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PNBE queriam maior participacdo na agenda governamental econdmica. Além disso, queriam
uma participacdo ativa nas deliberagdes dos temas politicos da Constituicdo de 1988. E a
organizacdo do empresariado para um posicionamento politico ndo era mediada pela
Federacdo das Industrias. Da situacdo de disputa inaugurada no encontro no Anhembi, ha a

criacdo do PNBE em clara oposicéo a FIESP.

A criacdo do Pensamento Nacional das Bases Empresariais (PNBE) nédo ocorre porque
0 empresariado brasileiro deseja fomentar a Responsabilidade Social Empresarial (RSE) no
Brasil. Esta, nem era objeto de discussdo entre os expoentes do PNBE. Entdo, por quais
razGes destacariamos esse momento para a analise da RSE? Primeiro, por compreendermos a
situacdo de criacdo do Pensamento como um momento privilegiado de identificacdo do
descontentamento do empresariado nacional com o curso da acdo empresarial naquele periodo
de redemocratizacao brasileira. Fica clara a critica radical de parte do empresariado brasileiro,
no sentido de denunciarem que determinadas conven¢des ja ndo faziam mais sentido e

deveriam ser requalificadas.

A existéncia do Pensamento Nacional das Bases Empresariais (PNBE) é reveladora da
proximidade de parte do empresariado nacional a convencdes de regimes de justificacdo que
favorecem a adocdo da Responsabilidade Social Empresarial, para além das cidades do
mercado e industrial, tipicas da acdo econémica capitalista. De um lado, o grupo que
continuou atrelado a Federacdo e apoiado, majoritariamente, nos principios de eficacia e
competitividade. De outro lado, o grupo que aderiu ao Pensamento e que passa a Se apoiar,

também e ndo apenas, em principios civicos e conectivos.

E, por fim, pela descoberta de Lobo (2006) de que 0s mesmos empresarios que
fundaram o Pensamento Nacional das Bases Empresariais (PNBE) serdo os mesmos que
criardo, onze anos depois, em 1998, o Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social.
E o Instituto Ethos que transporta o0 modelo norte-americano de Responsabilidade Social
Empresarial para o Brasil. Apés participacdo daqueles expoentes do PNBE em congresso
promovido pela Business for Social Responsability (BSR), principal instituicdo de fomento da
RSE nos Estados Unidos da Ameérica, eles propdem a criagdo de um instituto semelhante no

Brasil.

O Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social surge com a missdo de

mobilizar as empresas brasileiras a gerirem seus negocios de forma socialmente responsavel.
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I*2, sistematiza

Para isso, o Ethos difunde o conceito de Responsabilidade Social Empresaria
praticas, mobiliza os empresarios a aderirem a proposta e tenta educa-los sobre o tema. Lobo
(2006) interpreta que o Ethos € o ator que atrela lucratividade e Responsabilidade Social
Empresarial (RSE). Se no periodo caritativo-catélico essa relagédo era tensa, com a criacdo do
Instituto Ethos ndo é mais. A RSE é difundida como parte dos negdécios da empresa. A
empresa capitalista deve também incorporar “demandas éticas postas pela sociedade

contemporanea ao mundo dos negdcios” (AKATU; ETHOS, 2004, p. 5).

Interpretamos que o Instituto Ethos se atribui um papel pedagdgico para com o
empresariado nacional. Como o préprio Ethos descreve: “nosso desejo, como instituigdes que
tém missdo educativa e promotoras de uma nova cultura, é o de ser facilitadores em um
processo também de reflexdo” (AKATU; ETHOS, 2004, p. 5). Essa proposta de mudanga de
cultura empresarial brasileira e a aparente transposicdo da proposta exterior a realidade

brasileira pelo Ethos merecem reflex&o.

Como mencionamos anteriormente, a organizacdo da Responsabilidade Social
Empresarial como um modelo de gestdo ocorre sim no seio da cultura norte-americana.
Naturalmente estara atrelada as especificidades daquela cultura, especialmente a concepc¢éo de
civismo. A singularidade do civismo norte-americano foi descrita ja no século XVIII por
Tocqueville (2004) quando, apés viagem aos EUA, fez uma anélise comparativa entre 0s
costumes franceses e os daquele pais para identificar como a no¢do de democracia liberal foi
construida por la. Dentre esses valores, o autor sublinha a forte cultura civica dos norte-
americanos, constatada quando ele observou que todos os interesses publicos dos EUA eram
decididos coletivamente. O autor relembra, contudo, que essa capacidade civica entre 0s
norte-americanos se originou em funcdo da particularidade histérica deles, em que a

sociedade civil ocorreu antes da formacdo do Estado.

No Brasil, sabemos que a compreensdo de civismo é diferente e moldada pela
singularidade da nossa formacdo politica, onde a instituicdo Estado € criada antes da
organiza¢do de uma “sociedade comunitaria” (WERNECK, 2004, p. 200). Os grandes
ensaistas da sociedade brasileira ja nos analisaram a partir das concepgdes racionais

europeias. Faoro (1993) indicard que somos uma sociedade civil débil em funcdo do tipico

32 Conceituam como “a forma de gestdo que se define pela relagdo ética e transparente da empresa com todos 0s
publicos com os quais ela se relaciona e pelo estabelecimento de metas empresariais que impulsionem o
desenvolvimento sustentavel da sociedade, preservando recursos ambientais e culturais para as geragdes futuras,
respeitando a diversidade e promovendo a redugdo das desigualdades sociais”. Fonte: Site do Instituto Ethos:
<http://www1.ethos.org.br/EthosWeb/pt/29/0_que_e_rse/o_que_e_rse.aspx>.
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Estado patrimonialista ibérico. Holanda (1963) corroborard ao indicar que somos uma
sociedade civil fragil em funcdo da caracteristica patriarcal da familia rural brasileira.
DaMatta (1980) indicara a existéncia concomitante de dois codigos valorativos no seio da

sociedade brasileira, o de hierarquia e o de igualdade.

Todas essas sdo interpretacOes de imensa importancia para a compreensdo da
sociedade brasileira, mas se aceitarmos a ideia subjacente a todas de comparacdo da historia
do Brasil ao linear desenvolvimento da cultura capitalista europeia e norte-americana. Aqui,
nos aproximamos de como nos interpreta Souza (2000), de que ha apenas um cddigo
valorativo preponderante na sociedade brasileira, o do individuo racional, apesar das
especificidades que nossa formacdo histérica fornece ao capitalismo brasileiro. O autor
analisara como os valores modernos foram institucionalizados no Brasil a partir da chegada
do Estado e do Mercado, que colocaram “de ponta cabega os valores do personalismo entdo

dominante no pais” (SOUZA, 2000, p. 255).

E porque compreendemos a sociedade brasileira como capitalista e que esta porta as
crencas desse sistema de producdo, que falamos em aparente transposicao da proposta de
Responsabilidade Social Empresarial (RSE) da cultura norte-americana para o Brasil pelo
Instituto Ethos. Como defendemos anteriormente, a RSE é um ideal de relacdo entre a
empresa e a sociedade animada por uma cultura capitalista recente, a do terceiro espirito do
capitalismo. Sendo uma sociedade capitalista, esse conjunto de crengas contemporaneas estara
presente na sociedade brasileira e também animara a Responsabilidade Social Empresarial por
aqui. Nao sabemos até que ponto é o papel pedagdgico que se autoatribui o Instituto Ethos
que leva o empresariado nacional se engajar na RSE. Cabe, sim, identificarmos as
especificidades da Responsabilidade Social Empresarial brasileira e os motivos de

engajamento do nosso empresariado.

Atualmente, pesquisas do Instituto Ethos® indicam que o envolvimento efetivo das
empresas no modelo Responsabilidade Social Empresarial (RSE) ocorre entre as grandes
empresas de atividade econdmica elétrica e financeira. E este grupo de organizagdes privadas
que apresentam niveis mais avancados de implementacdo de praticas socialmente

responsaveis, especialmente as voltadas as relacbes de trabalho e de consumo. Apesar da

33 AKATU; ETHOS. Responsabilidade social empresarial: um retrato da realidade brasileira. S&o Paulo:
AKATU, 2004. Disponivel em: <http://www.akatu.org.br/akatu_acao/publicacoes/responsabilidade-social-
empresarial/rse-um-retrato-da-realidade-brasileira>. ETHOS. Praticas e perspectivas da responsabilidade
social empresarial no Brasil 2008. Sdo Paulo: ETHOS, 2008. Disponivel em: <http://wwwl.ethos.org.br/
EthosWeb/pt/295/aprenda_mais/publicacoes/publicacoes.aspx>.
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constatacdo de que praticas socialmente responsdveis comecam a ser implementadas pelas
empresas, essas pesquisas apontam que o modelo ainda estd em construgdo no pais, nao é
homogéneo entre as entidades, com variacGes entre discussdo sobre o assunto e acgoes

efetivamente implantadas.

Pesquisa do IBASE*, que utilizou dados de 1.288 Balancos Sociais publicados por
empresas desde a inauguracdo desse relatorio pelo Instituto, indica que hd uma predominéncia
de investimentos rotulados como socialmente responsaveis em ac6es voltadas para o pablico
interno, trabalhadores. Contudo, sdo contribuices obrigatorias da empresa. Investimentos em
educacdo profissional, que sdo de carater voluntério, apresentaram diminuicdo ao longo do
tempo. Outro ponto identificado € a resisténcia das empresas em apresentarem dados que
revelem o perfil dos empregados em relacdo a raca, género, idade e deficiéncia fisica.
Segundo a pesquisa, dentre esses Balangos Sociais, identificou-se que apenas 30,7% da forca
de trabalho das empresas eram mulheres, 19,8% dos trabalhadores tinham mais de 45 anos,
14,9% dos empregados eram negros, e apenas 2% possuiam alguma deficiéncia fisica.

Especificamente em torno da dimensdo social do modelo da Responsabilidade Social
Empresarial (RSE), pesquisa do Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA) indicou
que, no ano de 2000, 59% das empresas entrevistadas afirmaram ter acdes sociais*>. Em 2004,
quando a pesquisa foi repetida, essa porcentagem aumentou para 69% do total das empresas
investigadas. Especificamente sobre o Investimento Social Privado (ISP), o Grupo de
Institutos, Fundacdes e Empresas (GIFE) indica que suas fundagdes associadas investiram,

em 2005, cerca de R$ 614 milhdes em ISP, com grande énfase na area educacional®®.

Retomemos o historico da Responsabilidade Social Empresarial (RSE) no Brasil para
elucidarmos outro momento de entrechoque entre o empresariado no pais revelador de
justificacBes concorrentes. A influéncia da sociedade civil na RSE brasileira é bem clara
guando, em 1997, o Instituto Brasileiro de Andlise Social e Econdmica (IBASE), na figura de

Herbert de Souza (o Betinho), lanca a campanha pela adoc¢éo e publicacdo do Balanco Social

% |BASE. Balanco social, dez anos: o desafio da transparéncia. Rio de Janeiro: IBASE, 2008. Disponivel em:
<http://www.balancosocial.org.br/cgi/cgilua.exe/sys/start.hntm>.

A pesquisa considerou agdes sociais como as atividades que as empresas realizam, voluntariamente, para o
combate a pobreza, seja nas areas de assisténcia social, educacdo, salde, dentre outras. O IPEA ndo se limitou ao
conceito de Investimento Social Privado, mas buscou identificar qualquer investimento de cunho social, fosse de
carater filantropico também. Fonte: IPEA. A iniciativa privada e o espirito publico: a evolugéo da acéo social
das empresas privadas no Brasil. Brasilia, 2006. Disponivel em: <http://www.ipea.gov.br>.

% Fonte: GIFE. Censo GIFE 2005/2006. Sao Paulo, 2007. Disponivel em: <http://www.gife.org.br>.
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pelas empresas no Brasil. Paralelamente a campanha do Betinho, a entdo deputada Marta
Suplicy apresenta projeto de lei pela obrigatoriedade da publicacdo do Balango pelas
empresas. O Balan¢o surge como uma das primeiras propostas bem sucedidas de formato de
relatorio a ser publicado pelas empresas com informacg6es da alocagéo financeira em assuntos
pertinentes a RSE, tais como a¢des junto ao publico interno, a¢bes junto ao publico externo e

acoes ambientais.

A campanha pela ado¢do do Balanco Social gerou controvérsias no meio empresarial
que sdo expostas no decorrer de 1997 em artigos de jornais. Parte do empresariado € contraria

a adocdo do Balanco Social. Outra parte é favoravel.

Escreve Ricardo Young®':

...compelir as empresas a publicar esse balanco é deixar de reconhecer que a
iniciativa privada, obrigada pelo governo, ja estd contribuindo
compulsoriamente com uma série de ag¢fes das quais, infelizmente, ndo vem
recebendo a minima satisfacdo. Assim, quem deve ser obrigado inicialmente
a publicar alguma coisa é o governo, detalhando a destinacéo dos bilhdes de
reais que obriga as empresas a recolher diariamente em todo o pais, para
acOes supostamente sociais (YOUNG, 1997).

Ja Luis Nassif*® defende:

Nas modernas democracias, um dos temas centrais é a questdo do controle
social sobre todas as atividades publicas — do governo as empresas. Os
mecanismos tém de ser ndo-burocraticos e ndo-autarquicos. Institui-se a
obrigatoriedade de prestar informacgdes, e deixa-se o controle por conta da
opinido publica. Hoje em dia, em paises modernos, um ato anti-social de
uma empresa deflagra movimentos gerais de boicote por parte dos
consumidores (NASSIF, 1997).

E Evelyn Berg loshpe® publicara:

A importéncia da iniciativa estd em reconhecer esse novo ordenamento do
processo social, em que o Estado se encolhe e abre espaco para que 0s
cidaddos tomem parte da construgdo social... se 0 Estado reconhecesse esse
encolhimento e criasse as necessarias facilidades para transferir o énus a
sociedade civil, estariamos diante de uma forte decisdo pelo
desenvolvimento social sustentado (IOSHPE, 1997).

37 Ricardo Young é presidente do Conselho de Administragdo do Yazigi Internexus, membro do Conselho de
Desenvolvimento Econdmico e Social (CDES) da Presidéncia da Republica, fundador do Pensamento Nacional
das Bases Empresariais (PNBE), fundador do Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social, onde hoje
ocupa vaga no Conselho Deliberativo do Instituto.

38 . . -
Jornalista na area econdmica.

39 Evelyn Berg loshpe é presidente da fundacdo privada loshpe e ex-presidente do Grupo de Institutos,
Fundacdes e Empresas (GIFE).
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Essa breve selecdo dos artigos publicados na midia no ano de 1997 é reveladora de
outro momento de disputa, mas agora entre 0s proprios empresarios que historicamente
vinham fomentando aspectos da Responsabilidade Social Empresarial desde os anos 1980. O
gue nos mostram essas opinides diversas em torno do Balango Social sdo as percepcoes
também diferenciadas da prépria proposta de RSE. Se para uns esta se apresenta como uma
fungéo prioritariamente estatal, para outros a RSE ocorre exatamente na medida em que o
Estado se ausenta em determinadas questfes sociais, como se a gestdo privada pudesse dar
conta da dimensdo da vida publica. E ainda para outros, a Responsabilidade Social
Empresarial advém de uma evolugéo democréatica, como se fosse um simbolo de democracia

avangada.

Apesar da identificacdo desses dois momentos de entrechoque entre o empresariado
brasileiro, a criacdo do Pensamento Nacional das Bases Empresariais (PNBE) e do Balan¢o
Social, interpretamos que a propria organizacdo da proposta da Responsabilidade Social
Empresarial no Brasil € um amplo momento de disputa e de possibilidade de elucidacGes de

justificacGes do empresariado para 0 engajamento a mesma.

Se 0 engajamento do empresariado brasileiro ao modelo de RSE nédo foi unénime na
década de 1990, percebemos que ainda ndo € entre o universo das empresas no pais. A adesdo
ndo homogénea ao modelo passa pelo entendimento divergente sobre o papel social da
empresa. Para o empresario Mario Henrique Simonsen, “outra bobagem ¢ essa historia de
missao social do empresario. O empresario tem a missdo econdmica e ela é a de ganhar
dinheiro” (SIMONSEN apud FARO ¢ JOIA, 1995, p. 63).

J& Arthur Antunes Coimbra entende que

ao empresario cabe uma grande responsabilidade na condugdo dos destinos
de uma nagdo, podendo-se dizer inclusive que a dimensdo de um povo pode
ser mensurada na proporcao direta da qualidade dos seus empresarios. Para
além de sua atividade econdmica, o empresario tem uma grande relevancia
na formacdo da cidadania, principalmente na formacdo politica e social do
pais, ja que tem acesso a instrumentos poderosissimos de comunicacao
(COIMBRA apud FARO e JOIA, 1995, p. 1).

Se levarmos em consideracdo aqueles empresarios que aderem ao modelo da
Responsabilidade Social Empresarial, verificaremos em suas argumentacdes o apelo as
responsabilidades civicas, aos interesses coletivos, a ética, & moralidade, a cidadania, a pro-

atividade e ao empreendedorismo. E possivel pensar, entdo, que estes empresarios, ao
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explicarem o seu engajamento na agdo socialmente responsavel, se refiram majoritariamente

as convencdes das cidades civica, do mercado, inspirada e da fama.

Ja no caso dos empresarios contrarios a aderéncia ao modelo, verificamos em seus
argumentos o apelo ao faturamento, a obtencdo do lucro, a ganancia, as posicoes tradicionais
e pré-fixadas de cada instituicdo na sociedade, como por exemplo: ao Estado cabem as
garantias sociais e as empresas a obtencdo do lucro. As justificativas desses empresarios
fazem referéncias de forma mais proeminente a outras cidades valorativas, como a industrial,

a doméstica e do mercado.

Ainda mais interessante é o discurso do empresario abaixo, associado ao Instituto
Ethos de Empresas e Responsabilidade Social, o que nos levaria a pensar ser um empresario

praticante do modelo de RSE, mas demonstra ser contrario ao mesmo:

N&o apresentaremos as informagOes solicitadas, tendo em conta que a
Responsabilidade Social Empresarial € um evento instalado pela enorme
legislacdo pertinente as atividades empresariais desde a complexa burocracia
até a escorchante carga tributéria, estabelecida justamente para retorno social
devido, mas que se perde nos meandros governamentais através do estado
inchado e corrupto. Assim em nosso entender explorar a perspectiva social
das empresas é absoluta perda de tempo, tendo em conta que do ponto de
vista ético as empresas sdo obrigadas por leis rigorosas ao cumprimento das
questdes sociais através dos encargos pesadissimos, legislacdo ambiental,
etc. Ou seja ndo é vocago é obrigacdo®.

As percepcOes sobre a Responsabilidade Social Empresarial entre o empresariado
brasileiro j& foi objeto de analise pela sociologia brasileira. Cappellin, Giuliani, Morel e
Pessanha (2002) nos apresentam as percepcdes das organizacGes representativas do
empresariado, tais como sindicatos e associacdes. Para além das percepcdes, revelam-nos
como estas organizagdes representativas orientam suas empresas associadas em relagdo a

Responsabilidade Social Empresarial.

Os autores identificaram uma diversidade de percepcdes sobre o modelo de RSE por
parte das entidades representativas. Alem disso, descobriram que cada percepgdo
correspondia a orientagdes praticas também diversas, o que levou & conclusdo de uma
heterogeneidade de compreensdo entre o empresariado brasileiro sobre o que é ser
socialmente responsavel. Foram identificadas sete percepc6es sobre a responsabilidade social

entre as entidades de classe, listadas a seguir:

40 Resposta de um empresario por e-mail a mestranda, em 28/07/2010, apds ser solicitado a participar da
pesquisa e a fornecer dados sobre o porte e praticas socialmente responsaveis da empresa em questao.
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Algumas entidades de classe acreditam que existem problemas sociais urgentes e
pertinentes as atividades das empresas. Nesse sentido, orientam suas associadas a
desenvolverem uma cooperacdo com agentes publicos e privados para solucionarem
problemas especificos. Assim, as entidades entendem o modelo de responsabilidade
social como cooperac¢des pontuais com o setor pablico;

Algumas entidades entendem que a empresa tem uma funcéo social, para além da
econdmica. Estas entidades orientam suas associadas a revisarem o seu modelo de
organizacdo, de forma a conjugar empenho econdmico e social. Ou seja, percebem a
proposta da responsabilidade social como um novo modelo organizacional;

Algumas entidades compreendem que a meta prioritaria da empresa é a econémica.
Essas entidades ndo fomentam comportamentos socioambientais entre suas
associadas, pois nem percebem o modelo como uma nova forma de gestdo dos
negocios;

Algumas entidades acreditam que o comportamento socialmente responsavel é uma
opcao pessoal do empresario. Dessa forma, fomentam a filantropia entre as associadas
e assim entendem o modelo: uma atitude filantrdpica;

Algumas entidades entendem que o Estado é o Unico promotor do desenvolvimento
social. Isso as leva a orientarem suas associadas a se envolverem em agdes sociais e se
houver um retorno econémico a empresa. Compreendem a responsabilidade social
como uma ferramenta de obtencéo de lucro;

Algumas entidades percebem apenas um U(nico problema estrutural, geralmente
voltado ao seu setor, como necessario para a atuacdo da empresa. Dessa forma,
sugerem acdes empresariais apenas em tematicas especificas. Como no primeiro caso,
compreendem a responsabilidade social como cooperagdes pontuais;

Algumas entidades identificam os problemas sociais urgentes da sociedade brasileira,
como desemprego, educacdo e diversidade, e orientam suas associadas a terem um
comportamento politico nessas tematicas. Compreendem a responsabilidade social
como agdes politicas.

Apesar da capilaridade da Responsabilidade Social Empresarial (RSE) no Brasil,

sublinhamos o questionamento de Cheibub e Locke (2002) sobre os riscos sociais e politicos

das praticas do modelo. Eles indagam se as acGes da RSE contribuem para a garantia dos

direitos sociais publicamente expressos na organizacdo politica do pais. Para os autores, é

imprescindivel verificar se esse fendmeno contribui para a concretizacdo de bens de

cidadania, entendendo-os como “todos os direitos civis ¢ politicos, como tradicionalmente
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entendidos, além de direitos sociais — um minimo de condicdo para uma vida decente — e de
condi¢cdes para obtencdo de respeito e afirmagdo de sua dignidade” (CHEIBUB e LOCKE,
2002, p. 291).

Paoli (2002) se propGe a analisar a Responsabilidade Social Empresarial a partir do
seu potencial contra-hegemonico ao neoliberalismo para concluir que ndo o é. O que é
interessante na autora, que coaduna com Cheibub e Locke (2002), é o seu olhar também para
a afirmacéo da cidadania. Ela avaliara se a RSE amplia ou anula a consciéncia de direitos na
sociedade brasileira. Concluira que as praticas da Responsabilidade Social Empresarial geram

beneficiarios, mas ndo cidadaos.

Os significados identificados em torno da Responsabilidade Social Empresarial (RSE)
no Brasil, especialmente a partir de situacdes de disputa ndo violentas entre 0 empresariado
nacional, continuam vigentes? Passemos agora a revelar a Responsabilidade Social
Empresarial a partir de um grupo especifico de agentes, o empresariado paulista socialmente

responsavel.
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CAPITULO 5: A RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL SEGUNDO O
EMPRESARIADO PAULISTA SOCIALMENTE RESPONSAVEL

5.1. 0S SENTIDOS ATRIBUIDOS A EMPRESA CAPITALISTA PELOS EMPRESARIOS
PAULISTAS SOCIALMENTE RESPONSAVEIS

A partir dos anos 1980, a Responsabilidade Social Empresarial (RSE) comeca a ser
organizada no pais como um modelo de gestdo de negocios. Verificamos que € a partir desse
periodo que surgiram os principais atores que sustentam no Brasil essa relagdo contemporanea
entre empresas e sociedade. Identificamos que a proposta da RSE gerou controvérsias entre o
empresariado nacional, seja pela ndo aceitacdo do novo modelo de gestéo, seja pela percepcao
divergente em torno do que fosse a RSE.

As percepc¢des que identificamos no decorrer da historia da Responsabilidade Social
Empresarial brasileira nos revelam entendimentos diversos do empresariado sobre a funcéo da
empresa. Sabemos que a empresa capitalista moderna surge no ambito do valor da
racionalidade ocidental, apoiada no conjunto de crencas do segundo espirito do capitalismo e
moldada pelos modelos gerenciais da organizacao cientifica. Ou seja, as concepcdes racionais

foram as preponderantes para a organizacdo da empresa capitalista.

Apesar da proeminéncia da racionalidade, identificamos que apenas a racionalidade ja
nédo explica mais o capitalismo em funcdo da evolucdo do seu sistema valorativo. Em funcéo
dessa mudanca valorativa, partimos para averiguar se a concepcao brasileira de empresa

capitalista também teria passado por mudancas.

Nesse sentido, buscamos evidenciar quais seriam as funcGes que estariam sendo
atribuidas a empresa capitalista pelo empresariado paulista socialmente responsavel.
Identificamos dois tipos de opiniGes majoritarios entre os entrevistados. De um lado, houve
um grupo que defendeu com maior veeméncia as funcgdes classicas racionais da empresa
capitalista. De outro lado, houve um grupo que destacou preponderantemente funcbes para
além da funcdo classica econdmica. O interessante é que estes dois tipos de opinides
majoritarias sobre qual seria a fungdo da empresa capitalista na atualidade ndo se apresentam
como antagonicos, mas complementares. O grupo que defendeu com maior veeméncia a
funcdo cléssica racional ndo deixou de apontar para uma funcdo nova, para além da
econémica. O grupo que defendeu com maior veeméncia a funcdo para além da racional, ndo

deixou de sublinhar a funcdo econdmica.
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Vejamos alguns trechos exemplares de opinides voltadas inicialmente para a defesa da

func@o econdmica classica racional da empresa capitalista na sociedade:

[a empresa] esta constituida... principalmente para gerar lucro...ndo da para
dizer que ndo é para isso né? Mas que essa prosperidade tenha equilibro... eu
busco equilibrio entre a prosperidade do negécio e 0 bem estar das pessoas
gue estdo diretamente ligadas a ele...e a qualidade de vida e a inclusdo social
enfim...tudo que esta ligado a minha prosperidade tem que estar equilibrado
com tudo isso..se eu estou pensando s6 na minha prosperidade esta
desequilibrado (Luciana Santos, coordenadora de Processos Socioambientais
da RL Higiene, em 23/11/2010);

Eu vejo que a empresa tem algumas coisas. A primeira coisa é o fato que
tem que dar ¢ lucro, sendo ela ndo sobrevive ndo consegue passar pra frente
essa conversinha (Fabio Bueno Netto, sdcio da 24X7, em 23/11/2010);

Hoje o empresario ele estd aqui como um agente facilitador do::
trabalhadores, ele esta aqui para gerar empregos...porque o lucro é certo o
lucro é garantido, né? Mas ele estd aqui para gerar empregos para dar
oportunidades... para... por a comida na mesa do trabalhador e quem sabe
também dar oportunidade para ele ser um pouquinho melhor do que ele ja
é...entdo acho que o empresario hoje ele tem mais um papel social sim...do
gue o Unico objetivo de ficar rico, né? (Rafael Bernardes, gerente Comercial
da Translig Logistica, Transporte e Distribuicdo Ltda., em 24/11/2010);

Vocé ndo é uma uma ONG, né? Vocé ndo é uma instituicdo de caridade,
entdo vocé esta aqui para ganhar dinheiro (André Sabara, coordenador de
Responsabilidade Corporativa, da Beraca, em 24/11/2010);

Eu acho que cada instituicdo é um grupo de acionistas que decidiu fazer uma
instituicdo e que deve geri-la da melhor maneira que lhes convenha... a
prioridade é vocé sobreviver economicamente (Claudio Augusto Rotolo,
executivo de Governanga Corporativa do Banco Industrial e Comercial, em
30/11/2010);

A empresa.. € 0 que movimenta a economia, a pequena empresa
sobremaneira emprega e entdo ela tem um papel social fundamental né? Néo
adianta ser... é ela tem que gerar emprego e...cumprindo as suas obrigacdes,
ela j& é socialmente responsavel (Carlos Alberto Amaro, sécio da Doceria
Beijinho Doce, em 03/12/2010).

Percebemos nessas falas que as atribui¢es fornecidas a empresa continuam sendo as
de manutencdo da economia capitalista, de reproducdo do lucro, de fornecimento de
empregos. Ha, também, a perspectiva legalista da empresa. Esta deve “cumprir suas
obrigagdes”, serem formais. Fica clara a distingdo da empresa em relagdo a outros atores, tais

como os advindos da sociedade civil organizada, pois a funcéo daquela ¢ “ganhar dinheiro”.
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Algumas anélises em torno da Responsabilidade Social Empresarial (RSE) fazem
relacBes entre este fendmeno e a sociedade civil organizada®’. Até certo ponto, interpretam-no
como existente no ambito do crescimento dos movimentos sociais brasileiros. Contudo, a
RSE ndo surge como um movimento representativo de nenhuma causa social ou de um
determinado segmento. Por isso, ndo coadunamos com a visao de que a RSE compartilha das
caracteristicas de representacdo da sociedade civil organizada. Ocorre sim a presenga das
fundacdes privadas das empresas, que lidam especificamente com a dimensdo social da RSE,
em locus tipicos da sociedade civil organizada. A Responsabilidade Social Empresarial acaba

por aproximar as empresas dos movimentos civis organizados.

Interpretamos que essas opiniBes inclinadas, primeiramente, a fungdo econdmica
racional da empresa revelam que o empresariado socialmente responsavel mantém as
caracteristicas tipicas da empresa racional. Ainda se fazem presentes no capitalismo brasileiro
os valores seculares-racionais. O apelo ainda a funcéo cléssica da empresa enaltece por aqui a
caracteristica distintiva do capitalismo ocidental, a racionalidade. Podemos afirmar que a
funcdo classica da empresa de reproducao do lucro continua apoiada na nocao de acéo social
de modo racional referente a fins da gramatica weberiana. A sociedade capitalista brasileira
continua sim diante do conjunto de crencas do segundo espirito do capitalismo que foi tdo
proeminente entre os anos 1930 e 1960. Estamos, também, apoiados no regime de justificacdo
da Cidade Industrial para utilizarmos as palavras da sociologia pragmatica haja vista a

manutencdo da utilidade da empresa para o sistema de produ¢do econdmico capitalista.

Apesar da posi¢do desse grupo em sublinhar, com maior veeméncia, a fungéo cléssica
racional da empresa, este ndo deixa de contemplar uma previsao de fungdo da empresa para
além da econbmica. Dizem: “ele tem mais um papel social sim... do que o Unico objetivo de
ficar rico, né?” (Rafael Bernardes, gerente Comercial da Translig Logistica, Transporte e
Distribuicdo, em 24/11/2010). Ou: “sempre ¢é possivel fazer algo mais” (Carlos Alberto
Amaro, socio da Doceria Beijinho Doce, em 03/12/2010).

Se no grupo de empresarios acima, a defesa da funcéo classica da empresa apareceu
com robustez, ndo sera assim para 0 grupo que apela, inicialmente, a fungdes ndo previstas
pela racionalidade econdmica. Vejamos alguns trechos exemplificativos daqueles, entre o
empresariado paulista socialmente responsavel, que destacaram preponderantemente funcdes

ndo econémicas da empresa:

*L\Zer: PAOLI (2002).
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Acredito que a empresa ela tenha que olhar pro contexto atual do mundo e
perceber que hd uma demanda da sociedade. Porque o0 homem néo esta feliz
s6 com o desenvolvimento econémico, entdo ha uma demanda para esse
olhar pro social e pro ambiental também (M®6nica Bernardo Toutin, diretora
de Sustentabilidade da Rudloff Industrial, em 09/11/2010);

Ndo da pra se fazer... trabalhar... operar numa sociedade... viver numa
sociedade sem contribuir fortemente com ela, porque vocé néo é dissociado
dela. E se ver como uma parte desse ecossistema, desse sistema como um
todo e com papel de atuacdo muito maior do gque simplesmente a questdo de
realizacdo de negdcios, ou obtencdo de imagem e financeira... uma empresa
numa sociedade ela é muito mais do que isso hoje (Denise Hills,
superintendente de Sustentabilidade do ItaiUnibanco, em 12/11/2010);

Eu vejo uma empresa, uma empresa cidada, o conceito de cidaddo aquele
que exerce a cidadania e ndo da mais pra contar s6 com pessoas engajadas e
que tem por exemplo o prazer que eu tenho pra fazer isso a empresa também
ocupa esse papel. Ser empresa € como ser um cidaddo... ser empresa néo é
diferente, a gente t& inserido numa sociedade em que é parte dela, entdo os
problemas dela sdo 0s nossos problemas... entdo pra mim ser empresa é sO
um cidaddo maior que tem mais poder de mudar e mais responsabilidade
também (Marina Carvalho, coordenadora de Projetos da Fundagdo Educar
Dpaschoal, da Dpaschoal Comercial Automotiva, em 16/11/2010);

Que a gente consiga ser uma instituicdo que vai além de dar o emprego pra
mil e duzentas pessoas diretas pra (dez) mil indiretas, mas fazer alguma
coisa além disso que realmente faca a diferenca...acho que nao olhar pra essa
questdo dessa populacdo menos favorecida, ndo pode nem ser digna de ser
chamada de uma empresa (Vania Weber, diretora de Recursos Humanos da
Editora Globo, em 18/11/2010);

Eu acho que a empresa no Brasil...ela adquiriu um status além do gerar lucro
para 0 acionista que era a visdo econdmica classica tradicional. Porque as
préprias caracteristicas do pais os problemas sociais... s6cio-ambientais que
nés enfrentamos fazem com que a gente tenha uma demanda maior das
empresas nesse sentido. Entdo acho que a empresa hoje ela é uma entidade
inserida na sociedade... que tem como fungdo interagir com os diversos
publicos... e procurar maneiras de alinhar os seus interesses com 0s
interesses desses publicos... e buscar melhorias tanto do ponto de vista
econdmico e financeiro dela, mas também melhorias na sociedade na qual
ela esta inserida (Daniel Marques Périgo, gerente de Sustentabilidade, da
Fleury, em 25/11/2010);

Vocé vai entendendo que... a gente estd num contexto maior que a gente
impacta sim socialmente, ambientalmente...tenho a impressdo de que todo
empresariado sente...que esta trocando...opinido com o0 carro em
movimento... né? Em qualquer segmento que vocé for olhar eu preciso fazer
diferente sem parar o que eu estou fazendo... com lucro... e com uma outra
visdo... isso é bastante complexo, né? Isso é realmente continuar
fazer..fazendo, fazendo diferente (Margaret Moraes, gerente de
Endomarketing, do O Estado de S&o Paulo, em 25/11/2010);

Ela enquanto empresa é um ator social... também...entendeu? Acho que ser
empresa hoje é vocé ... ser também um gestor social. Ser empresa hoje é ser
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uma empresa cidadd (Eliana Francisco, coordenadora de Responsabilidade
Social da Fersol Industria e Comércio, em 26/11/2010).

Percebemos nessas falas que a empresa é caracterizada, primeiramente, por uma
funcdo que ultrapassa as econdémicas, por uma utilidade a cidadania e por ser uma organizagéo
conexionista. A mencéo é a um ator social, antes do econdémico. Reverencia-se a sociedade

antes de se enaltecer o mercado. Adjetiva-se a empresa de cidada.

E perceptivel nesses respondentes uma consciéncia em relacdo a ampliacdo da funcio
da empresa no decorrer dos tempos, pois eles a comparam a como era em épocas passadas:
“além do gerar lucro para o acionista que era a visdo economica classica tradicional” (Daniel

Marques Périgo, gerente de Sustentabilidade da Fleury, em 25/11/2010).

Percebemos, nesse grupo, a nocdo de relacbes reticulares da empresa na
contemporaneidade. Eles percebem o0s novos puablicos com o0s quais a empresa deve se
relacionar, “os diversos publicos”. Ou: “vocé vai entendendo que... a gente estd num contexto
maior” (Margaret Moraes, gerente de Endomarketing, do O Estado de S&o Paulo, em
25/11/2010).

Interpretamos que as opinibes majoritariamente voltadas a enaltecer funcGes nao
econbmicas da empresa ndo apelam a logica valorativa da racionalidade capitalista como se
apoiaram as opinides do primeiro grupo de empresas socialmente responsaveis. Ao
mencionarem cidadania e relacbes multiplas, percebemos uma aproximagdo ao conjunto de
crencas do capitalismo dos anos 1990, o terceiro espirito do capitalismo, tdo enaltecedor da

flexibilidade e das relacdes em redes.

Como ja refletimos anteriormente, a Responsabilidade Social Empresarial (RSE)
revela um movimento de flexibilidade da racionalidade, assim como o fez 0 modelo gerencial
de Recursos Humanos a partir da década de 1960. Diante do apelo a outras convencdes, para
além da racionalidade, podemos interpretar que a acdo empresarial passa a ser, também,
explicada pela agéo social racional referente a valores da gramatica weberiana, aquela em que
ha uma relagdo entre meios e fins, mas ndo com o mesmo nivel de racionalidade que se
verifica na referente a fins. Os respondentes focam mais no valor por detras da acdo e ndo
tanto no meio mais adequado para o fim da acdo. E isso é perceptivel na fala deles ao

apontarem, primeiramente, para uma funcdo social da empresa.

Interpretamos que as opinides desse grupo, inclinadas as fungdes sociais, ndo anulam a

funcdo cléssica da empresa, apenas a atualiza. Mesmo que secundariamente, as falas desse
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grupo mantém a fung¢do original da empresa: “buscando atender as expectativas mantendo seu
papel o seu negocio o seu lucro” (Margaret Moraes, gerente de Endomarketing do O Estado
de S&o Paulo, em 25/11/2010). Interessante nestes respondentes é que eles demonstram uma
busca em articular essas duas fungdes: “isso € bastante complexo né? Isso ¢ realmente
continuar fazer... fazendo, fazendo diferente” (Margaret Moraes, gerente de Endomarketing
de O Estado de S&o Paulo, em 25/11/2010). Ou seja, continuar sendo uma empresa capitalista,

mas renovada.

Como defendemos no decorrer desta dissertagdo, o capitalismo revigorou seu sistema
valorativo. Da mesma forma, seu principal agente, a empresa, também atualizou suas funcdes.
Esta atualizacdo do capitalismo e da funcdo empresarial se faz presente no pais, pelo menos
entre as empresas brasileiras socialmente responsaveis. Como percebemos, o empresariado
paulista atribui duas fungdes concomitantes a empresa: mantém a funcdo econémica de
reproducdo do lucro e acrescentam a funcdo social, de corresponderem aos interesses
coletivos. Paralelamente as convencdes da Cidade Industrial, tipicamente acessadas para a
explicacdo da acdo econbmica racional, percebemos também o apelo as convencdes da Cidade
Civica e da Cidade por Projetos, necessarias para a compreensdo de um capitalismo

revigorado.

Isso vai ao encontro do que Boltanski e Chiapello (2009) indicaram, mesmo que, para
o0 caso francés, que a logica industrial, consequentemente a racionalidade, continua a guiar a
acao capitalista, predominantemente. Contudo, hd uma nova ldgica, a por projetos, que surge

como um novo conjunto de disposic¢des que nos ajuda a elucidar o capitalismo atualmente.

5.2. OS SENTIDOS ATRIBUIDOS A RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL
(RSE) NO BRASIL PELO EMPRESARIADO PAULISTA SOCIALMENTE
RESPONSAVEL

No Brasil, no final da década de 1990, percebemos que a proposta da
Responsabilidade Social Empresarial (RSE) foi controversa entre 0 empresariado nacional.
Identificamos as contradi¢cdes pelo momento historico do lancamento do Balan¢o Social no
pais e pelo processo conflitivo de adesdo dos empresarios a RSE. Como mencionamos,
Cappellin, Giuliani, Morel e Pessanha (2002) captaram essas contradi¢des pela identificacdo
de percepgdes antagdnicas em torno da Responsabilidade Social Empresarial entre as

organizacOes representativas dos empresarios.
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Passados nove anos dessa pesquisa, diante da continua reorganizacdo do capitalismo
no pais e dos esforgos incessantes de difusdo da Responsabilidade Social Empresarial (RSE)
por aqui, buscamos evidenciar quais seriam o0s sentidos que o empresariado paulista
socialmente responsavel estaria atribuindo ao proprio modelo da RSE. Dessa forma, a

pesquisa procurou identificar os significados que as empresas tenderiam a atribuir ao modelo.

A pergunta constante no questionario era a seguinte: A seguir estdo listadas cinco
consideracdes sobre a Responsabilidade Social Empresarial identificadas entre o
empresariado brasileiro. Para cada uma das consideracdes apresentadas, indique se a sua
empresa discorda fortemente, discorda, concorda, concorda fortemente. Como opc¢Oes de
resposta, foram fornecidas cinco consideracdes sobre a Responsabilidade Social Empresarial
(RSE). Ou seja, a questdo continha varias outras numa U(nica pergunta. Para cada
consideracdo, as empresas se posicionaram numa escala de avaliacdo. Vejamos, abaixo, a

consolidacdo das respostas a esta pergunta do questionario.
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Tabela 2 — Taxa de concordancia e discordancia do empresariado paulista socialmente responsavel em relagdo a consideracgdes sobre a Responsabilidade Social

Empresarial
Opcoes de Resposta Discorda Concorda Total

% Qtd % Qtd % Qtd
Consideracdo 1: A responsabilidade social empresarial se refere a cooperacdo entre as
empresas privadas e o Estado, por periodos determinados, para a resolucéo de problemas | 77% 27 23% 8 100% 35
especificos que afetam diretamente 0s negdcios da empresa.
Conf.lderagao 2 _A respon_sabllldadti social gmpresarla_l se refere a um novo modelo de 0% 0 100% 35 100% 35
gestdo dos negocios que alia as fungdes econdmica, social e ambiental da empresa.
Consideracao 3: A funga(_) prioritaria da empresa € a funcdo econémica e, por isso, ndo ha 97% 34 30 1 100% 35
como falar em responsabilidade social empresarial.
ConS|_de[a_gao 4: A responsabilidade social empresarial se refere as ac¢des filantropicas do 97% 34 30 1 100% 35
proprietario da empresa.
Consideracdo 5: A responsabilidade social empresarial € uma nova ferramenta da empresa 60% 21 40% 14 100% 35

para agregar lucro aos seus negocios.

Total de respostas

35
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A primeira consideracdo apresentada aos respondentes para avaliagdo — a
responsabilidade social empresarial se refere a cooperagdo entre as empresas privadas e 0
Estado, por periodos determinados, para a resolucdo de problemas especificos que afetam
diretamente os negdcios da empresa — contém implicitamente a ideia de busca de interesses
privados por parte das empresas ao considerar a Responsabilidade Social Empresarial (RSE)
como cooperagdes pontuais e privativas com o poder publico. A consolidagdo das respostas
indica que 77% do empresariado socialmente responsavel participante da enquete discordam
dessa consideracdo e ndo percebem a RSE como meras cooperacdes pontuais e privadas com

0 poder publico.

A relacdo entre empresa e Estado ndo foi objeto de pergunta especifica nas entrevistas.
Entretanto, foi possivel agrupar falas espontaneas que nos indicam que a Responsabilidade
Social Empresarial (RSE), para a maioria dos entrevistados, ndo € uma agdo concorrente ao

Estado, mas complementar. Vejamos algumas dessas falas:

Eu até assisti outro dia uma palestra do Fabio que é o presidente hoje do
Santander no Brasil... e ele diz o seguinte... a responsabilidade é nossa
independente do governo e é como eu vejo... € claro que se o governo de
alguma forma incentiva gera beneficios eu diria que isso ajuda a acelerar o
processo, né? Mas eu entendo que a grande maioria que faz isso faz por
iniciativa prépria, independente do governo como pelo menos o grupo que
eu conheco de empresarios engajados nesse tipo de programa sécio
ambiental, faz por iniciativa propria, por filosofia pessoal (Dorival Martins,
sdcio da PRVS Corretora de Seguros, em 08/11/2010);

E a Otica de olhar como é que vocé no setor privado pode se aliar ou
trabalhar em causas conjuntas com o setor publico, quais sdo os pontos onde
a gente possa trabalhar juntos. Entdo é assim mais um parceiro, um ator
importante e que precisa ser mobilizado nas causas que a gente trabalha em
torno de causas que sdo comuns para os dois (Denise Hills, superintendente
de Sustentabilidade do ItatUnibanco, em 12/11/2010);

N&o é uma visdo daquela... da empresa substituir o papel do Estado. Isso ai a
gente ndo concorda... 0 que a gente percebe que €... as empresas podem sim
potencializar e ajudar... no papel do Estado e ndo assumir o lugar dele. E
dizer “o que € que a acdo da empresa pode propiciar uma ampliacdo da
garantia de acesso as politicas publicas” (Eliana Francisco, coordenadora de
Responsabilidade Social da Fersol Industria e Comércio, em 26/11/2010);

A gente ndo pode jogar nas costas s6 da Unido dos governos a

responsabilidade pelo social (Claudio Alberto Amaro, sdcio da confeitaria
Doceria Beijinho Doce, em 03/12/2010).

No decorrer das entrevistas, muitas das empresas fizeram questdo de pontuar as

parcerias que tinham com os poderes publicos, especialmente em relagdo as acdes financiadas
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pelo Investimento Social Privado (ISP). Percebemos nas falas dos entrevistados a tendéncia
em utilizar a Responsabilidade Social Empresarial (RSE) para potencializar as politicas
publicas no Brasil, ja que o Estado é mais um dentre os diversos pablicos que a empresa ira se

relacionar.

Aqui fica clara uma diferenga em relacdo a RSE norte-americana. Como mencionamos
no capitulo anterior, Moon e Vogel (2008) nos informam que as praticas empresariais
socialmente responsaveis nos Estados Unidos da América (EUA) estdo mais presentes nas
areas deficitarias de atuacdo estatal. Nao foi isso que apareceu majoritariamente entre as
empresas pesquisadas. Identificamos discursos mais inclinados & parceria com o Estado
brasileiro. Por mais que ja se tenha identificado discursos do empresariado brasileiro
socialmente responsaveis favoraveis a ideia de que a RSE no Brasil existe em funcdo de um

Estado fraco®, entre as empresas pesquisadas a tendéncia foi de parceria.

Percebemos também uma tendéncia em enxergar a existéncia da Responsabilidade
Social Empresarial (RSE) como algo independente da organizacdo burocratica estatal. A
partir desse dado, vale refletirmos em torno do que nos informam Cappellin e Giuliani (2004).
Ao analisarem a RSE no contexto brasileiro, esses autores concluem que a atuacdo
empresarial na dimensdo social do modelo é basicamente voluntarista, com excec¢do das
relacOes de trabalho, pautadas pela legislacdo. A atuacdo na dimensdo ambiental, sendo uma
questdo que recebeu rapidamente regulamentacdo estatal no pais, ocorre a partir do poder
coercitivo do Estado. Ou seja, a RSE no Brasil € sim dependente do Estado, pois muitas das
praticas sob o rotulo da RSE sdo advindas da legislacdo. A Responsabilidade Social
Empresarial brasileira ja apresenta uma das suas caracteristicas distintivas: ser instrumento de

legalidade.

Essa dependéncia implicita da Responsabilidade Social Empresarial (RSE) do Estado
nos remete as reflexdes histdricas sobre o papel da instituicdo Estado no Brasil, que indicam
que este foi o ator privilegiado que promoveu 0 pensamento organizado e os direitos
individuais na sociedade brasileira. Em Werneck (2004), encontramos uma andlise que

reconhece o papel civilizador do Estado no pais. O autor afirma que, no Brasil da década de

*2 Destacamos 0 artigo de Denise Barbosa Gros, no qual analisa o discurso liberal de alguns dos empresarios da
Responsabilidade Social Empresarial, no sentido de atribuirem aos empresarios a capacidade de gerir os
problemas sociais, em funcéo da ineficiéncia do Estado. Fonte: GROS, Denise B. Desafios da responsabilidade.
As atualizagdes entre praticas e discursos: notas sobre os diferentes discursos e praticas sociais dos empresarios
no Brasil. In: GROS, Denise; DELGADO, Ignacio G.; CAPELLIN, Paolla; DULCI, Otavio (orgs.). Empresas e
grupos empresariais: atores sociais em transformacao. Juiz de Fora: Ed. UFJF, 2005.
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1980, acreditava-se que uma vez reconquistadas as instituigdes democraticas, “‘encontrar-se-ia
uma sociedade que lhe conferiria vida e robustez” (WERNECK, 2004, p. 198). Mas apds a
promulgacdo da Constituicdo de 1988, que restabeleceu nossas instituices democraticas, a
sociedade ainda ndo apresentava um padrdo de civismo compativel com as estruturas
democréticas. Clara esta uma alusdo a historia da formacéo politica do Estado moderno nos
moldes europeus e norte-americanos, caracterizados, respectivamente, pela revolucdo
burguesa e pela forte sociedade civil e, posteriormente, pela existéncia do Estado racional.
Werneck (2004) esclarece que ocorre o0 inverso no Brasil, pois sera o Estado o organizador de
uma sociedade comunitaria e por meio deste é que o liberalismo chegard ao pais. O autor
defender& que seré a partir do Estado que novas mentalidades politicas serdo fomentadas na
sociedade brasileira. Ou seja, o Estado propiciard o “suporte valorativo do individualismo

civico” (WERNECK, 2004, p. 207).

Passemos a qualificar a terceira consideracdo dessa questdo do questionario
apresentada aos respondentes — a funcao prioritaria da empresa é a fungdo econdémica e, por
isso, ndo ha como falar em responsabilidade social empresarial — e deixemos a segunda
consideracdo para o final, que exigird uma ampla reflexdo. A terceira consideracdo contém a
ideia da funcdo classica racional da empresa. Aqui esta a no¢do de que a Unica e exclusiva
funcdo da empresa € a econdmica. Tinhamos o objetivo de identificar se o empresariado
socialmente responsavel continuava apoiado exclusivamente na Cidade Industrial para
explicacdo da acdo econdmica. A consolidacdo das respostas indica que 97% do empresariado
socialmente responsavel participante da enquete sdo contrarios a essa consideracdo. Eles ndo
mais acreditam que a Unica e exclusiva funcdo da empresa capitalista seja a reproducdo do

lucro.

A apresentacéo das falas das empresas no item 5.1, em torno da funcdo da empresa na
atualidade, coaduna com este dado levantado no questiondrio. Como analisamos
anteriormente, o empresariado paulista socialmente responsavel atribui concomitantemente
duas funcbes a empresa capitalista na atualidade: a manutencao da funcdo econémica classica
e a contemplagéo da nova funcdo social de agir em prol dos interesses coletivos. Para 0s
aderentes ao modelo da Responsabilidade Social Empresarial (RSE), ndo é mais possivel

apenas a funcdo econdmica da empresa.

Interpretamos que apenas as convencgdes da Cidade Industrial ndo explicam por si s6 a
organizacdo do fenbmeno da Responsabilidade Social Empresarial (RSE) no pais. O regime
de justificacdo do segundo espirito do capitalismo estd fortemente presente entre esse
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empresariado ao identificarmos a manutencdo da fungdo racional da empresa capitalista
brasileira. Contudo, a negacdo desses empresarios de que a Unica e exclusiva funcdo da
empresa seja a reproducdo do lucro nos leva a outros sistemas valorativos que ndo o Industrial
para nos ajudar a compreendé-los. Claro esta que eles também se apoiam em novas crencas
para justificarem sua atuacdo para além da econdmica, como nas da Cidade Civica e nas da
Cidade por Projetos. Percebemos que a atualizagdo das crengas capitalistas j& se faz presente
no pais por meio do modelo de Responsabilidade Social Empresarial (RSE). Este modelo é

disseminador e fomentador de um capitalismo revigorado no pais.

A guarta consideracao apresentada aos respondentes nessa questao do questionario —
a responsabilidade social empresarial se refere as acdes filantropicas do proprietario da
empresa — contém implicitamente a ideia do filantropo do primeiro espirito do capitalismo.
Nosso objetivo era averiguar se as acOes caritativas seriam consideradas como
Responsabilidade Social Empresarial (RSE) entre os pesquisados. A consolidagdo das
respostas indica que 97% do empresariado participante da enquete discordam que filantropia
seja RSE.

Nas entrevistas, percebemos a clara diferenciacdo que os respondentes fizeram da
figura do filantropo. Os entrevistados buscaram distinguir suas praticas da filantropia, como

podemos observar nestas falas exemplares:

A empresa Rudloff ela ajuda trés institui¢ces de caridade h& dez anos mas
isso era feito como a maioria das empresas, como filantropia. Porque o dono
da empresa tem essa boa a¢do, bom entendimento, bom coragdo, mas agora
isto estd sendo sistematizado, ndo é mais caridade é responsabilidade
social... Entdo é uma nova roupagem de fazer o que a gente tava fazendo e
de uma maneira mais profissional e melhor (Mbnica Bernardo Toutin,
diretora de Sustentabilidade da Rudloff Industrial, em 09/11/2010);

Uma fundacdo ndo limpa a nossa alma, a gente tem que incorporar no
negécio na estratégia do negd6cio praticas que contribuam pro meio
ambiente, pra sociedade (Marina Carvalho, coordenadora de Projetos da
Fundacdo Educar Dpaschoal, da DPaschoal Comercial Automotiva, em
16/11/2010);

Eu tenho impressdo pelo menos na minha leitura que aquela empresa que sO
faz para cumprir a lei, ou sé faz também no sentido de doacéo pra mim, ela
também néo é tio socialmente responséavel. E que tem muita empresa que faz
doacdo... somente doa isso para uma escola, doa isso para outra, na minha
opinido uma empresa socialmente responsavel de verdade é aquela que tem
projetos para gerar capacitacdo gerar educacdo, gerar melhorias da qualidade
de vida das pessoas, que vdo além de doar as coisas, né? (Tania Maria
Zampieri Sellmann, coordenadora de Responsabilidade Social da lochpe
Maxion, em 22/11/2010);
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Esse negdcio de fazer campanhas pontuais de doacdo, de sei 1a o que... a
gente ndo concorda muito. Porque ah vocé faz a doagdo ali depois voceé vira
as costas, e ai?...Porque acho o grande desafio... da responsabilidade social...
a gente soube entender ele que ndo é algo que tem que ser pontual, ndo é
benesse, a gente faz 0 mesmo discurso... dos politicos em relacdo as acdes
publicas... “ai ai eu votei nele porque ele me deu uma camiseta, ah eu votei
ndo sei quem porque eu consegui uma caixa d’agua” (Eliana Francisco,
coordenadora de Responsabilidade Social da Fersol Industria e Comércio,
em 26/11/2010).

Na verdade, o comportamento caritativo ndo deixa de existir, pois muitas das praticas
enfatizadas no decorrer das entrevistas tinham um carater filantropico ainda. O que ocorre é
que a filantropia ganha novos contornos. Ela passa a ser sistematizada, monitorada, avaliada.
O impacto da atuacdo filantrépica tem que ser medido, tem que gerar uma melhoria, tem que
mudar a situacio a que se prop0s atacar. E o conceito do Investimento Social Privado (ISP)

tomando o lugar da antiga filantropia.

O que percebemos é a presenca do aparato administrativo burocratico do segundo
espirito do capitalismo transformando a filantropia em Investimento Social Privado (ISP), um
dos itens da Responsabilidade Social Empresarial (RSE). Também fica claro que apenas atuar
na dimensdo social, mesmo que de acordo com o ISP, ndo é RSE para esse grupo de
empresarios, pois a empresa estaria lidando com s6é um dos publicos do modelo.
Relembremos que no mundo conexionista do capitalismo renovado as relagfes sdo bem mais

amplas.

Importante ratificar como a Responsabilidade Social Empresarial (RSE) advém da
filantropia. Percebemos isso tanto no contexto mundial como no caso brasileiro. Ao
abordarem o histérico da introdugdo da RSE nas suas empresas, parte dos entrevistados nos
remetia a um passado filantrépico da organizagdo: “comecar assistencialista e nesse processo
de amadurecer o assistencialismo pra uma coisa mais planejada” (Marina Carvalho,
coordenadora de Projetos da Fundagdo Educar Dpaschoal, da Dpaschoal Comercial
Automotiva, em 16/11/2010). O sentido da filantropia vai se esvaziando e cedendo lugar ao
da Responsabilidade Social Empresarial (RSE). Como ja defendemos no capitulo anterior, o
processo de organizacdo da RSE acompanha as mudancas evolutivas das crengas capitalistas,
contemplando todas as transformacdes do seu sistema valorativo, do espirito do capitalismo.
Seu primeiro conjunto de crencas, do primeiro espirito, contempla a filantropia a partir das
relacbes ainda personalistas do empresario individual com seus funcionarios. O segundo
espirito contempla uma responsabilidade social empresarial legalizada a partir da presenca
da racionalidade da organizacdo burocratica, é quando filantropia passa a ser Investimento
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Social Privado (ISP). O terceiro conjunto de crengas capitalistas definitivamente anima a
Responsabilidade Social Empresarial (RSE) a partir das suas convencgdes conexionistas, é
quando agir apenas na dimensdo social ndo é sinbnimo de ser socialmente responsavel, pois

as relacdes sdo muito mais amplas.

A quinta consideracgdo apresentada aos respondentes no questionario para avaliacéo —
a responsabilidade social empresarial € uma nova ferramenta da empresa para agregar lucro
aos seus negocios — tinha o objetivo de identificar se 0 empresariado paulista socialmente
responsavel considerava a Responsabilidade Social Empresarial (RSE) um meio para o
alcance do fim de reproducdo do lucro da empresa capitalista. Queriamos identificar o quao
instrumental era a RSE para o capitalismo no Brasil. Se o modelo correspondia mais a uma
acao social racional referente a fins ou a uma acdo social racional referente a valores da

gramatica weberiana.

A consolidacdo das respostas indica que 60% do empresariado socialmente
responsavel participante da enquete discordam que a Responsabilidade Social Empresarial
(RSE) seja uma ferramenta de agregacao de lucro e 40% concordam que seja. Diferentemente
das respostas as outras consideracdes dessa pergunta no questionario, em que se percebeu um
alto nivel de concordancia ou discordancia, na consideracao cinco percebemos que o nivel de
diferenga entre as respostas “discordo” e “concordo” ndo foi tao alto assim. 1SS0 nos levou a
questionar nas entrevistas a relacéo entre RSE e lucro*® Nas entrevistas, tivemos a impressdo
gue a maioria dos entrevistados se sentiu mais a vontade para declarar que havia relacédo entre
as duas coisas, pois eles tinham condi¢des de qualificar essa resposta, de justificar o sim a
relacdo entre RSE e lucro. Por muitas vezes, a entrevistadora foi corrigida logo apos fazer a
pergunta, pois para eles é muito mais uma relacdo entre RSE e agregacdo de valor a imagem

da empresa e ndo agregacao de lucro. Vejamos algumas falas representativas:

Tem, tem sim, tem resultado [a relagdo entre RSE e lucro] é::: quer dizer,
embora a ideia inicial ndo possa ser a::: gente acha sempre que tem que
existir uma agéo pra ter uma projecao...e::: a projecdo sim pode trazer algum
retorno é::: agregar valor ai a::: marca ou fazer vender mais produto e tal isso
tem que ser uma consequéncia de um trabalho, né? E ndo nada... de forma
intencional visando um resultado pra empresa...se houver um retorno tem
que ser por consequéncia (Carlos Alberto Amaro, sécio da Doceria Beijinho
Doce, em 03/12/2010);

43 . . . o . .
A pergunta feita na entrevista foi: qual a relacdo entre ser socialmente responsavel e agregar lucro aos
negocios da empresa?
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Acho que tem uma série de beneficios que podem ser ah! trazer o valor...o
potencial valor que eles tenham se forem bem aproveitados né?...A gente
tem uma série de beneficios associados, seja pela questdo da imagem da
empresa ou de como o mercado e os clientes nos reconhecem (Daniel
Marques Périgo, gerente de Sustentabilidade da Fleury, em 25/11/2010);

Acho que ndo da pra desassociar... né? Eu acho que ndo tem negdcio sem
lucro... é que é que esse lucro ele ndo pode ser...ele tem que ser um lucro
sustentavel, né? (Margaret Moraes, gerente de Endomarketing de O Estado
de S&o Paulo, em 25/11/2010);

Sim... ndo posso falar...diretamente que estamos fazendo isso para ganhar
lucro...porque na verdade...se vocé fala isso vocé estd indo contra todo o
conceito (André Sabara, coordenador de Responsabilidade Corporativa da
Beraca, em 24/11/2010);

Isso faz diferenga porque faz parte do slogan, né? Assim ndo tem como
dissociar muito aqui porque o nosso diferencial é limpeza sustentavel
(Luciana Santos, coordenadora de Processos Socioambientais da RL
Higiene, em 23/11/2010);

Eu acho que indiretamente ta... claro que tem, né? E eu acho que é da
confianga principalmente na construcéo da imagem da empresa (Ténia Maria
Zampieri Sellmann, coordenadora de Responsabilidade Social da lochpe
Maxion, em 22/11/2010);

Natura [referéncia a empresa Natura Cosméticos] que tem programas de elas
tem um reconhecimento que a gente fala assim... pratica os intangiveis... ela
tem um reconhecimento porque elas agregam valor que nao € s6 o lucro pelo
lucro (Vania Weber, diretora de Recursos Humanos da Editora Globo, em
18/11/2010);

Eu ndo sei dizer em termos de ndmeros 0 quanto que isso tem de retorno,
mas a gente acredita que sim... a gente é::: sendo honesto na nossa préatica a
gente vai conquistar o consumidor, ele vai confiar na gente e iSSo pro nosso
negoécio é um fator que agrega valor...a gente agrega valor ao negécio a
partir do momento que agente tem credibilidade...Poxa t& falando de vender
menos porque vocé sé vai vender quando for necessario, s6 que a gente vai
vender melhor. Entdo é isso que a gente acredita que agrega valor ao nosso
negdcio (Marina Carvalho, coordenadora de Projetos da Fundagdo Educar
Dpaschoal da Dpaschoal Comercial Automotiva, em 16/11/2010);

Eu acho mais do que na questdo direta do lucro financeiro, mas o valor da
empresa na imagem que a empresa tem no que eu acho que se vocé olhar do
ponto de vista de valor dessa marca que é uma das marcas mais valiosas do
Brasil, ndo tem duvida nenhuma esse valor atribuido. Esse intangivel dessa
marca muito vem desses trabalhos, desse historico desse trabalho e ndo de
ser uma coisa pontual do comprometimento desse trabalho ao longo do
tempo da evolucdo dele... Eu poderia te dar varios exemplos, inclusive de
valor financeiro de quanto hoje um investidor ao escolher a agdo do Itau
considera esses aspectos pra como um diferencial investidor estrangeiro eu
varias vezes vou responder a esses investidores sobre 0 que eu na prética eu
to fazendo a respeito de sustentabilidade, mas acho que mais do que essa ()
comprar ou ndo essa a¢do no valor da marca, € sem a menor duvida a
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relevancia desse tema pro valor da marca em si (Denise Hills,
superintendente de Sustentabilidade do ItaiUnibanco, em 12/11/2010);

N&o é uma questdo de lucro... agora valor sim, acho que € uma acdo que
agrega valor para a empresa, diferentemente vocé t& comprometida, né? Nao
¢ essa ganancia pelo lucro (Mo6nica Bernardo Toutin, diretora de
Sustentabilidade da Rudloff Industrial, em 09/11/2010).

Percebemos que o empresariado paulista socialmente responsavel afirma existir a
relacdo entre Responsabilidade Social Empresarial (RSE) e lucro. Afirmaram a partir de um
senso comum do meio empresarial, a partir de experiéncias pontuais que tiveram na sua
rotina, pois nenhum dos entrevistados nos apresentou o dado a partir de pesquisa econdmica
que haviam realizado em torno disso. Tanto é que eles discorreram sobre esse questionamento

se referindo mais a um ganho de imagem, como um valor intangivel a empresa.

Outra percepcdo que tivemos é que os entrevistados insistiram em afirmar que nao sdo
socialmente responsaveis em funcdo do incremento do lucro. Houve uma tendéncia em negar
que este fosse o motivador da aderéncia ao modelo da RSE. Até certo ponto, percebemos um
incdbmodo entre os entrevistados em afirmar o incremento do lucro por meio da RSE. Em
alguns casos, lucro foi entendido como sinénimo de ganéncia e, aparentemente, isso é
condenavel. Como se o lucro por si sO, o dever capitalista da aquisi¢cdo em si, ndo fosse bem
recebido no seio da sociedade brasileira.

A referéncia a WEBER (2004) e a sua andlise sobre as crencas religiosas e espirito do
capitalismo sdo pertinentes aqui. Como o autor identificou ainda no século XIX, as crencas
religiosas protestantes eram bem mais favoraveis a racionalidade econémica do capitalismo
do que as crencas catdlicas. Estas véem a riqueza como algo condenavel e mundano. Podemos
inferir que sdo as crencas predominantemente catélicas da sociedade brasileira, condenatorias
do lucro, que ainda levam o empresariado a necessidade de justificarem a instrumentalidade
da Responsabilidade Social Empresarial (RSE) para o capitalismo. Para o empresariado
paulista socialmente responsavel o lucro tem que ser adjetivado de sustentavel. Apesar da
necessidade de explicacdo do sim a relacdo entre RSE e lucro, ndo houve incbmodo em tratar

a RSE como sindnimo de diferencial de mercado, como veremos logo a seguir.

Passemos agora a refletir sobre a segunda consideragdo apresentada aos respondentes
nessa questdo do questionario para avaliagdo — a responsabilidade social empresarial se
refere a um novo modelo de gestdo dos negdcios que alia as fungbes econémica, social e
ambiental da empresa. A consideracdo contém o sentido objetivo do modelo de
Responsabilidade Social Empresarial (RSE) fomentado pelas instituicdes nacionais e
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internacionais que trabalham em prol do fenémeno. A consolidacdo das respostas indica que
100% do empresariado socialmente responsavel participante da enquete concordaram que
assim seja a RSE. Fica claro que, diante de um rol de percepcOes, eles concordaram

expressivamente com o que € institucionalmente difundido.

No momento das entrevistas, buscamos qualificar exaustivamente o entendimento
sobre 0 modelo da Responsabilidade Social Empresarial (RSE) entre esse grupo de
empresas*’. As respostas se concentraram em torno dos seguintes entendimentos, de que o
modelo de Responsabilidade Social Empresarial: amplia as fun¢des da empresa para além
da tradicional funcdo econdmica; amplia as interfaces da empresa com diversos
publicos; é mais bem refletido na expresséo sustentabilidade; € uma proposta de dificil
assimilacdo no seio da empresa; € uma tendéncia inexoravel da empresa capitalista; é
um instrumento de legalidade no pais; é um instrumento de atratividade externa e
interna para o trabalho; é um diferencial de mercado; é contrario ao marketing social; é
uma forma de gratiddo para com a sociedade brasileira, € uma extensdo da cidadania

individual. Passemos a refletir sobre esses entendimentos.

Uma resposta majoritaria a pergunta feita na entrevista sobre o que fosse a
Responsabilidade Social Empresarial (RSE) foi a referéncia as trés dimensfes do modelo:

econdmico, social e ambiental. Selecionamos alguns trechos exemplares das entrevistas:

No6s acreditamos que seja expandir o olhar, ser uma empresa
economicamente viavel, mas também cuidar do meio ambiente e olhar mais
para as pessoas... uma empresa sé é sustentavel quando ela olha para essas
trés vertentes: econdmico social e ambiental. Ndo ha separacdo... eu acredito
que é uma questdo de visdo quando vocé tem uma visao jovem, ndo no
sentido de idade, mas um olhar fresco pro futuro. Acredito que é uma quebra
de paradigma... muitas pessoas tem resisténcia...acham “ah que bobagem
isso € perda de tempo, isso ndo traz lucro para a empresa”...entdo sdo varias
barreiras que precisam ser quebradas, né? Pro pessoal da empresa ter essa
visdo ndo € a empresa que é sustentavel, sdo as pessoas, a empresa é feita de
pessoas... entdo uma empresa ter uma visao sustentavel, ela tem que ter
pessoas que busquem essa visdo, que se dediquem, que acreditem e acredito
gue isso leva tempo. As pessoas que sd8o mais antigas, que sempre fizeram
do mesmo jeito, que sempre ganharam dinheiro, sem falar de
sustentabilidade... “pra qué fazer isso, eu t0 bem assim, sempre vivi assim,
porque que eu tenho que mudar?” (Monica Bernardo Toutin, diretora de
Sustentabilidade da Rudloff Industrial, em 09/11/2010);

Ampliando esse olhar além do que a gente chama de resultado financeiro,
mas ampliando esse olhar pra todo o impacto que a nossa atuacédo, que a
nossa licengca social pra operar permite, que a gente tenha ndo s6 nas

“a pergunta feita na entrevista foi: como a empresa compreende Responsabilidade Social Empresarial?
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questbes de negocios, mas nas questdes sociais e ambientais (Denise Hills,
superintendente de Sustentabilidade do ItaiUnibanco, em 12/11/2010);

O desenho é um carro, uma pessoa e uma folha... negdcio, sociedade, meio
ambiente e se vocé perguntar qual vem antes... no... 0s trés juntos... entdo
eu acho que todas as praticas merecem o devido peso (Marina Carvalho,
coordenadora de Projetos da Fundacdo Educar Dpaschoal, da DPaschoal
Comercial Automotiva, em 16/11/2010).

As falas dos entrevistados revelam que o conceito da Responsabilidade Social
Empresarial (RSE) ja ganhou capilaridade entre eles. Esse grupo de empresarios percebe uma
ampliacdo das funcbes da empresa capitalista. As dimensdes econdmicas, sociais e ambientais
sdo indissociaveis para alguns, como se ndo houvesse hierarquia entre essas dimensoes. Ja
para outros, apesar de reconhecerem a ampliacédo das funcdes, sempre sublinham a econdmica
primeiramente. Novamente, isso é condizente com 0 que encontramos ao questiona-los
especificamente sobre a funcdo da empresa na atualidade: a funcdo econémica é mantida, a

funcdo social e a ambiental sdo acrescentadas.

O que nos revelam essas falas, também, é que no Brasil estamos diante de uma
flexibilidade da racionalidade econémica capitalista ao observarmos o acolhimento por parte
de empresas brasileiras de funcdes além das econémicas. Percebemos a vigéncia das tipicas
crengas racionais do segundo espirito do capitalismo, mas, também, a presenca de outras
atreladas ao terceiro espirito do capitalismo. De novo, ratifica-se nosso posicionamento da
existéncia de um capitalismo revigorado no pais, onde para justificd-lo os protagonistas se
apoiam, concomitantemente, as convenc¢des da Cidade Industrial, da Cidade por Projetos e da
Cidade Civica.

Percebemos nas entrevistas a tendéncia dos entrevistados em qualificar a
Responsabilidade social Empresarial (RSE) como um ponto de vista moderno, que olha para
frente, para a marcha do desenvolvimento, em clara oposi¢ao a um ponto de vista tradicional,
vinculado a um passado, habitado por empresarios tidos como antigos, que insistem em néo
mudar. Os socialmente responsaveis sdo mais jovens, mais modernos, com um olhar mais
atento as mudancas. Em diversas passagens das entrevistas, 0s respondentes buscaram uma

diferenciacdo com os que ndo sdo socialmente responsaveis, Sa0 apenas empresarios.

Ao explicarem como entendem Responsabilidade Social Empresarial (RSE), os
entrevistados utilizaram bastante o termo sustentabilidade. Em alguns momentos, informaram
abertamente preferirem-no, em detrimento da expressédo comumente usada de

Responsabilidade Social Empresarial: “o nosso conceito de responsabilidade social
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empresarial na verdade a gente usa esse termo sustentabilidade” (Daniel Marques Périgo,
gerente de Sustentabilidade, da Fleury, em 25/11/2010). Muitos acham que sustentabilidade é
uma expressao que melhor revela essa nova forma de relacdo entre empresas e sociedade do
que Responsabilidade Social Empresarial (RSE). Para eles, a expressdo RSE sublinha apenas
a dimenséo social da proposta. Lembremos que estamos diante de uma proposta de relagdo
que prima pela amplitude de conexdes. Nesse sentido, a expressdo que se cunhe deve ser

reveladora desses publicos.

Como segundo tipo de resposta majoritaria a pergunta na entrevista sobre o que fosse a
Responsabilidade Social Empresarial (RSE), os entrevistados a explicaram como sendo um

conjunto de conexdes. Selecionamos alguns trechos exemplares sobre isso:

NoOs temos consciéncia de que acgéo de sustentabilidade ela é muito ampla e
ataca muito stakeholders (Monica Bernardo Toutin, diretora de
Sustentabilidade, da Rudloff Industrial, em 09/11/2010);

Vocé ter uma relacdo responsavel com outros outras esferas, governos,
ONG, enfim, entdo isso também é responsabilidade social, embora isso seja
na legislacdo. Entdo quer dizer pagar impostos € uma obrigacdo, mas nédo
deixa de ser uma responsabilidade com o governo, né? E ai o que eu tenho a
responsabilidade que eu tenho com a sociedade a responsabilidade que eu
tenho com o0s meus clientes, com 0 meu entorno, com 0s proprios
colaboradores, com as ONGs que a gente atua em parceria, enfim... (Luciana
Santos, coordenadora de Processos Socioambientais da RL Higiene, em
23/11/2010);

Ter responsabilidade empresarial é exatamente vocé... cumprir seu papel,
né?... e que isso deve ser feito é de maneira a ndo prejudicar...e se em algum
momento esse processo prejudica a sociedade, nossos relacionamentos, meio
ambiente, nosso entorno ...& preciso que isso seja compensando de alguma
maneira ou evitado de alguma maneira... sem prejudicar nenhum tipo de
relacionamento... ambiental ou social... ter certeza que 0s nossos relatos
estdo atendendo aquilo que os nosso steakholders esperam (Margaret
Moraes, gerente de Endomarketing de O Estado de S&o Paulo);

E essa relagdo que a gente tem aqui nessa interface entre os funcionarios, a
empresa, funcionarios e funcionarios... a interface com a comunidade local
onde a empresa tem a sua sede, a interface que temos com o poder publico, é
a interface que a gente faz com as organizacgdes sociais com o meio social
em si (Eliana Francisco, coordenadora de Responsabilidade Social da Fersol
IndUstria e Comércio, em 26/11/2010).

Percebemos que os entrevistados fizeram referéncia a diversidade de publicos com a
qual a empresa deve se relacionar na atualidade. Eles enaltecem essas conexdes. Mostraram-
se bastantes cientes desses publicos e os citam naturalmente: comunidade, governo, clientes,
fornecedores, funcionarios. O empresariado socialmente responsavel se mostra habituado as

relagdes reticulares. Quando foram questionados, num determinado momento da entrevista,
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sobre 0 que seriam as empresas ndo socialmente responsaveis, eles indicaram a ndo percepcéao
dessas interfaces como uma das caracteristicas das empresas que ndo fazem parte do grupo.
Ser grande no ambito da Responsabilidade Social Empresarial é ser conectivo. Ser pequeno é

ser uma empresa “que se fecha em copas” (Vania Weber, diretora de Recursos Humanos da

Editora Globo, em 18/11/2010).

Como ja haviamos refletido no capitulo anterior, o terceiro espirito do capitalismo e
sua crenca conectiva animam a proposta da Responsabilidade Social Empresarial (RSE). Nao
seria no ambito das relacbes personalistas do primeiro espirito do capitalismo, nem a partir
das relagcBes burocraticas do segundo espirito do capitalismo, que a RSE ganharia
proeminéncia entre os protagonistas do sistema. As conexdes do capitalismo mudaram, se
ampliaram, passaram a contemplar novos atores. E isso estd presente no capitalismo
brasileiro, pelo menos as identificamos entre o empresariado paulista socialmente

responsavel.

As falas dos entrevistados ratificam o nosso pressuposto de que a relagédo
contemporanea entre empresas e sociedade, intitulada de Responsabilidade Social
Empresarial (RSE), ganha animo no ambito da crenca conexionista do terceiro espirito do
capitalismo. Apesar da consciéncia das relagdes reticulares, as praticas mais enfatizadas entre
0s entrevistados no decorrer das entrevistas foram as voltadas para os trabalhadores e para o

meio ambiente.

Um terceiro tipo de resposta que surgiu como majoritaria entre os entrevistados ao
serem questionados sobre o que fosse Responsabilidade Social Empresarial (RSE) foi a
explicacdo das dificuldades de inser¢cdo do modelo no &mbito da empresa. Vejamos algumas

falas para depois refletir sobre:

E um desafio constante, é a propria questio de educagio continuada, né?
V@0 entrando pessoas novas nha empresa que ndo tem visdo de
sustentabilidade, que nunca trabalharam, nunca viram isso na escola e a
gente tem que fazer a catequese dessas pessoas e convencé-las de que é uma
coisa que vale a pena investir (Daniel Marques Périgo, gerente de
Sustentabilidade, da Fleury, em 25/11/2010);

E uma coisa vocé estd em uma empresa onde tem uma agdo...de
responsabilidade social onde no caso da Fersol tem muito a maestria do
presidente da empresa...como é que as pessoas que vao trabalhar ali como é
gue elas assim veem esse processo? Sera que elas se apropriaram também
disso ou fica apenas o discurso...da direcdo...da empresa tal...porque a viséo
gue a gente tem é que isso tem que ressoar nas acles das pessoas, no seu
ambiente doméstico, na sua comunidade, na sua participacdo. Enquanto
cidaddo...que seja algo perene na empresa independente de mudanca de
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diretoria, independente de mudanca das equipes que a empresa realmente € e
consiga cada vez mais consolidar isso como fosse da sua... algo genético
(Eliana Francisco, coordenadora de Responsabilidade Social da Fersol
IndUstria e Comércio, em 26/11/2010);

E parte da estratégia do negdcio entdo envolver todos os colaboradores nisso
como responsaveis pela sustentabilidade. Acho que é o grande... porque ai
ndo vai depender de um presidente ou de um diretor. Todo mundo, todos o0s
colaboradores estdo alinhados com esse objetivo. Ndo porque é uma regra,
mas porgue faz sentido pra eles...vira uma préatica, porque todo mundo aceita
aquilo como legitimo. Faz sentido pra mim, porque esse é 0 mundo que eu
espero pro futuro...6 um processo de aprendizagem e continua também...
Acho que responsabilidade social ndo é uma coisa que temos ou nao temos,
é sempre uma busca, tem sempre algo a mais a ser feito e nisso tem sempre
algo para se passar pro colaborador, sempre algo pra transmitir, como ideia
nova ou desafio novo...Eu sei que é um processo que ndo é de uma hora pra
outra, vocé mudar uma cultura empresarial, vocé mudar um conceito, passar
os principios pra colaborador ndo é facil, leva tempo e vai demandar bastante
energia (Marina Carvalho, coordenadora de Projetos da Fundagdo Educar
Dpaschoal, da DPaschoal Comercial Automotiva, em 16/11/2010);

A gente discutiu muito isso...e em especial na formagdo do grupo porque
vocé vem com uma diversidade muito grande de raciocinio e vocé tem que
tentar colocar todo mundo num mesmo patamar de entendimento...Entéo
essa discussdo foi...muito ampla...“0 que é pra essa casa responsabilidade
empresarial? Esse funcionario que assim...aprendeu quando vocé tem
consciéncia € uma coisa muito interessante, né?... Quando vocé ndo tem
nenhuma e vocé age pela ignorancia vocé esta completamente tranquilo....
quando a consciéncia desperta, ele € progressivo ...vocé fica incomodado se
vocé ndo faz o seu papel, mas porque vocé se tornou consciente daquilo...é
entdo o fato de gerar essa consciéncia interna... ele mobiliza as pessoas para
quererem mais, porque agora sdo conscientes...entdo a organizagdo teve que
estruturar um novo processo, COM NOVOS grupos, até pra poder oferecer...esse
marketing (Margaret Moraes, gerente de Endomarketing do O Estado de Séo
Paulo, em 25/11/2010).

Percebemos que a institucionalizagdo da Responsabilidade Social Empresarial (RSE)

no seio da empresa brasileira se depara com a dificuldade de aceitagcdo da proposta pelo seu

publico interno. Nem todos os que atuam na empresa estdo preparados para a mudanca de

gestdo. A Responsabilidade Social Empresarial se apresenta como um processo de mudanga

arduo no interior da empresa. Muitas das empresas informaram que passam a capacitar 0s

escal6es médios e inferiores da empresa para a assimilagdo do assunto. H4 um trabalho de

legitimacgdo da proposta dentro da empresa. Esse dado é interessante, pois nos leva a pensar

sobre como se da o processo de mudangas. Como deixar de se apoiar na racionalidade

econdmica e passar a acessar outras convengdes? Para essas empresas, a saida é a constante

preparagdo para a mudanga, a “catequese dessas pessoas” (Daniel Marques Périgo, gerente de

Sustentabilidade, da Fleury, em 25/11/2010).
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Essa resposta revela algo a mais, que a Responsabilidade Social Empresarial (RSE) no
Brasil ndo ¢ uma proposta que vem do “chao da fabrica”. Estamos diante de um fenémeno
que é portado pelo empresario, pelos diretores e pelos gerentes. Ou seja, pessoas que ocupam
posicOes de lideranca. Tanto é que quando questionados sobre o historico da RSE na empresa,
esses cargos foram novamente mencionados. A resposta majoritaria como principal motivo de
adocdo da Responsabilidade Social Empresarial (RSE) nessas empresas foi a visdo dos
presidentes das empresas®. E a postura dessas liderancas foi bastante ressaltada. Como

exemplo:

O problema de sustentabilidade dentro da empresa é que se vocé néo tiver
lideranca engajada nesse assunto vocé ndo consegue andar para frente. Vocé
pode ter o melhor... assim gestor de sustentabilidade, pode pegar o cara
melhor do mercado e colocar na empresa, se a diretoria e a gestdo da
empresa no geral ndo estiver com essa cabeca voltada para isso...pode
esquecer, que vocé ndo consegue (André Sabard, coordenador de
Responsabilidade Corporativa, da Beraca, em 24/11/2010);

Ele tem uma trajetéria [0 presidente da empresa]... de ser um
empresario...que ja atuou por exemplo no exército israelense. Viveu em
kibutz ja viajou pela América Latina... entdo assim ele faz uma imersdo, né?
Para os diferentes povos e realidades, né? E ai quando ele assume de
maneira majoritaria a empresa... ai ele comega meio a dar espago para essas
experiéncias (Eliana Francisco, coordenadora de Responsabilidade Social da
Fersol Industria e Comércio, em 26/11/2010);

Os lideres eles vdo comprando a ideia, né? E engracado... mais do que os
argumentos de custo de imagem o que poderiam ser argumentos mais
fortes..o que sempre traz, ¢ que sempre as pessoas falam é “mas isso tem
tudo a ver com a empresa (Daniel Marques Périgo, gerente de
Sustentabilidade da Fleury, em 25/11/2010).

A figura dos responsaveis*® pelo tema da Responsabilidade Social Empresarial (RSE)
nessas empresas também merece destaque. Das 16 empresas entrevistadas, nove passam a
contratar profissionais especificos para lidar com o assunto ou remanejam pessoas
internamente para assumirem com prioridade essa funcdo. Em relacdo a esses gerentes, temos
a investigacdo de Lobo (2006), que revela que 0s executivos responsaveis por essa area, por

possuirem afinidade com o social, a partir dos seus contextos e experiéncias individuais,

45 ) - . ) « . .
Também foram indicados como elementos motivadores: a relagdo com empresas que sdo socialmente
responsaveis, a atuacdo do responsavel pela area na empresa, a competitividade mercadoldgica, processos de
questionamentos internos da prdpria organizacdo, a seguranca publica precéria no Brasil, a demanda dos
funcionarios. Contudo, nenhuma resposta foi tdo majoritaria quanta a referente aos lideres das empresas.

* Do total de pessoas entrevistadas (21), todas responsaveis pela responsabilidade social das suas empresas,
58% (12) possuem um historico de atuagdo profissional em areas corporativas, tais como administracdo geral e
comercial das empresas, recursos humanos e marketing. O restante dos entrevistados, 28% (6), possuem um
histérico de atuacdo profissional em areas ndo corporativas, tais como terceiro setor ou administracdo publica.
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influenciam as politicas de investimento social das suas instituicdes e acabam por ajudar a

adoc¢do desse novo modelo de gestdo dos negdcios entre as empresas brasileiras.

Independentemente de serem os proprios donos ou 0s gerentes das areas nas empresas,
0 que interpretamos é gque sao as pessoas que ocupam posi¢oes de lideranca que portam com
primor a proposta de Responsabilidade Social Empresarial (RSE). Weber (2004) e Boltanski e
Chiapello (2009) ja nos indicaram que as mudancas das crencas do capitalismo s&o
necessarias para continuar engajando os principais protagonistas do sistema, que ndo sao
apenas os proprietarios dos meios de producdo, mas todos os que, de certa forma, incorporam
os valores burgueses de cada época. No contexto brasileiro, interpretamos que essas
liderancas da Responsabilidade Social Empresarial (RSE) sdo os expoentes primorosos do
capitalismo revigorado no pais. Sdo eles que portam as convengbes das novas crengas do

terceiro espirito do capitalismo.

Comprovamos isso também ao questiona-los sobre o que 0s motivava a trabalharem na
érea da Responsabilidade Social Empresarial (RSE)*’. O objetivo da pergunta era identificar
gue elementos do entusiasmo e da garantia dos espiritos do capitalismo eles mais se
refeririam. A capacidade de transformacédo foi o que mais indicaram como motivador, seja
transformacdo da sociedade ou transformacdo da propria organizacdo empresa. Nenhum
entrevistado se referiu aos aspectos da racionalidade, como a carreira ou a riqueza adquirida
naquele trabalho. Definitivamente, estamos diante de agentes inclinados as convencdes do

terceiro espirito do capitalismo.

Na sequéncia de respostas majoritarias encontradas nas entrevistas, sobre o que fosse
Responsabilidade Social Empresarial (RSE), identificamos entre o empresariado paulista
socialmente responsavel uma espécie de profecia: adotar o modelo da RSE é uma tendéncia
inexoravel do capitalismo. Os entrevistados percebem que houve uma mudanca entre um
tempo passado e um novo que ja esta vigente. No nosso ponto de vista, mais uma vez fica
clara a presenca no contexto brasileiro da coexisténcia de crencas de um capitalismo racional
e de um capitalismo que flexibiliza a racionalidade. Os entrevistados também profetizam que
as empresas que ndo mudarem, ndo fardo mais parte do sistema. Vejamos falas exemplares

dessa previsdo:

47 . . . . .
A pergunta feita na entrevista foi: 0 que mais te entusiasma a desenvolver esse trabalho?
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A tendéncia é inexoréavel eu acho assim cada vez menos é opcional, cada vez
menos uma escolha... isso € um caminho sem volta (Denise Hills,
superintendente de Sustentabilidade do ItadUnibanco, em 12/11/2010);

E um caminho que ndo tem volta hoje... ¢ um caminho que voceé... se vocé
ndo fizer hoje vocé vai ter prejuizo, a gente ja estad nesse aspecto ndo esta
nem pra dar lucro, se vocé ndo fizer... muito provavelmente vai ter prejuizo...
a gente pensa como questdo também de sobrevivéncia (André Sabarg,
coordenador de Responsabilidade Corporativa, da Beraca, em 24/11/2010);

Acho gue é maturidade talvez seja a palavra... e as empresas estdo indo nesse
caminho é recorrentemente...é um caminho inevitavel eu acho... que aquela
que ignora, até por conta do despertar, né? (Margaret Moraes, gerente de
Endomarketing, do O Estado de Sdo Paulo, em 25/11/2010);

Eu ndo vejo... volta nesse caminho gque as empresas estdo adotando... rumo a
sustentabilidade... eu acho que isso t4 entrando na vida da empresas... 0s
consumidores estdo ficando mais conscientes, a sociedade tem falando mais
nesse assunto...e as empresas vao ter que .... ah! de alguma maneira absorver
isso dentro da sua estratégia de negdcio... as empresas que ainda ndo se
conscientizaram disso em algum momento terdo que se conscientizar, né? E
vao ter que correr atrds do tempo perdido. Eu ndo vejo muito isso como um
caminho que va voltar para o estagio que a gente tinha antes... acho que
daqui para a frente... entdo, eu acho uma pena porque acho que eles véo ter
gue em algum momento ((risos)) se virar nos trinta como o pessoal fala
((risos)) para conseguir desenvolver isso (Daniel Marques Périgo, gerente de
Sustentabilidade da Fleury, em 25/11/2010).

Outra tendéncia de resposta ao explicarem o0 entendimento do que fosse a
Responsabilidade Social Empresarial (RSE) foi explica-la como seguir a legalidade no pais. O
nao cumprimento da lei também foi destacado pelos entrevistados quando foram questionados
a explicarem o que caracterizaria uma empresa ndo socialmente responsavel*®. Seja pela
afirmacéo do que fosse RSE ou pela negagéo, aquilo que ndo fosse RSE, a legalidade aparece
como explicacdo. Vejamos:

E vocé pagar seus impostos, cumprir as normas da lei, buscar beneficiar o
seu meio, as pessoas com quem vocé trabalha, passar isso a diante (Fabio
Bueno Netto, sécio da 24X7, em 23/11/2010);

Atuar de forma responséavel e no sentido de contratar pessoas. Nao ter mao
de obra de criancga, por exemplo, ndo ter mdo de obra ndo regulamentada, ou
seja, é atuar dentro das regras das leis e depois dentro das regras de preservar
a sociedade (Dorival Martins, socio da PRVS Corretora de Seguros, em
08/11/2010);

Eu vejo que a luta didria dentro da empresa é muito dificil, né?
Principalmente se vocé é uma empresa ética, com ética que paga todos 0s
impostos que vai atras de todas as leis. Entdo € muito sofrido (Ménica

48 . . . . o . ,
A pergunta feita na entrevista foi: para a empresa, 0 que seria uma empresa ndo socialmente responsavel?
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Bernardo Toutin, diretora de Sustentabilidade da Rudloff Industrial, em
09/11/2010);

A gente... ah a gente compreende como uma... além de uma obrigacédo, além
da legislagdo... vocé tem que seguir a legislagdo (André Sabara, coordenador
de Responsabilidade Corporativa da Beraca, em 24/11/2010);

Cumprindo as suas obrigacOes, né? Ela ja é socialmente responsavel (Carlos
Alberto Amaro, sécio da Doceria Beijinho Doce, em 03/12/2010).

A percepcdo dessas empresas de que Responsabilidade Social Empresarial (RSE) é
cumprir a lei complementa a reflexdo que fizemos no capitulo anterior, de que hd um aspecto
de legalizador na proposta da RSE. No decorrer da histéria da organizacdo da SER,
verificamos que muitas das praticas rotuladas de socialmente responsaveis, especialmente as
focadas nos trabalhadores, eram advindas de regulamentacfes estatais que moldavam os
comportamentos empresariais, tipico de um aparato administrativo burocratico moderno.
Denominamos isso de responsabilidade social empresarial legalizada. O impacto da
imposicdo da regulamentacdo estatal em torno de alguns temas era o que fomentava a adocao
de praticas rotuladas como socialmente responsaveis. Interpretamos que sob a égide da
Responsabilidade Social Empresarial estava o cumprimento da lei.

A responsabilidade social empresarial legalizada apareceu com expressividade entre
0s entrevistados. Interpretamos que o modelo da RSE, além de ser representativo do
capitalismo revigorado no pais, também tem o papel de fortalecer o valor da racionalidade do
segundo espirito do capitalismo. A Responsabilidade Social Empresarial no contexto
brasileiro tem uma dupla funcdo: fomentadora do capitalismo conexionista e ratificadora do
capitalismo racional. No Brasil, ainda nos deparamos com a necessidade de afirmacao desse
valor distintivo ocidental, a racionalidade. Utilizar a RSE como um instrumento de legalidade
nos comprova isso. Como identificamos, agir de acordo com a lei € o minimo para ser

considerada uma empresa socialmente responsavel no pais.

A Responsabilidade Social Empresarial (RSE) também se apresentara como um
instrumento motivador de se trabalhar na empresa, seja para os funcionarios que nela ja estao,
seja para 0s rebentos que a empresa captara no mercado. A identificacdo de que ha algo mais
gue motiva as pessoas a entrarem na empresa capitalista ja & perceptivel entre os
entrevistados. E para eles, o “a mais” pode ser fornecido pelo modelo da RSE. Ao
mencionarem 0 comportamento dos jovens na busca por emprego, caracterizam-nos como

reflexivos e autbnomos na escolha do que se envolverem, elementos tipicos da dimensdo do
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entusiasmo do terceiro espirito do capitalismo. Como nos indicaram os entrevistados, o alto

salario j& ndo é mais o chamariz dos jovens protagonistas do capitalismo.

O mesmo também procede para 0s que ja estdo inseridos na empresa. Para estes, as
praticas advindas da Responsabilidade Social Empresarial (RSE) surgem como motivadoras,
animadoras, para continuar engajando-os. As falas abaixo sdo exemplares da percepcéo da
RSE como motivacéo ao trabalho:

Vocé ndo vai atrair talentos se vocé ndo for uma empresa responsavel. Essa
geracdo mais nova ela primeiro que ela tem mais opcdo do que trabalhar no
setor privado, ela pode inclusive criar sua propria empresa. Uma coisa que
vem evoluindo muito e essa e cada vez mais, esse talento ele ndo se motiva
mais s6 pela questdo de quanto eu vou ganhar, mas assim 0 quanto eu quero
atrelar a minha inteligéncia, 0 meu conhecimento, a disposicdo de uma
empresa gque tem ou ndo uma causa que é uma empresa responsavel (Denise
Hills, superintendente de Sustentabilidade do ItadUnibanco, em 12/11/2010);

A gente acabou entendendo que enquanto isso agrega valor também em
termos de humanizar até a propria empresa, até as relagdes com as pessoas...
isso também transformou de uma forma absurda o ambiente. A questdo das
pessoas terem um olhar mais humano pra tudo isso [ao se referir a
contratacdo de pessoas com deficiéncia fisica]... ele [0 jovem] quer que tudo
tenha uma relagdo, né? Eu quero vir pra uma empresa que ela tem um
ambiente bacana, que ela me proporciona um trabalho digno, que nédo é s6 o
guanto eu ganho, mas o como eu ganho, como eu sou tratado, como eu
tenho... tudo um conjunto que se ndo olharem pra isso, vao perder... é essa
tal de geracdo Y que falam tanto... ndo é mais tanto um salario logico, que é
importante, mas sdo oportunidades de fazer diferente (\VVania Weber, diretora
de Recursos Humanos da Editora Globo, em 18/11/2010);

Um funcionério voluntario, por exemplo, ele trabalha muito mais motivado.
Ele é uma pessoa muito mais disciplinada, uma pessoa muito mais
comprometida. Que se preocupa muito mais com os outros, falando um
pouco ai de espiritualidade organizacional... um funcionério ja falou uma vez
“a empresa se torna uma empresa melhor de se trabalhar”... quando vocé
inclui portadores de deficiéncia dentro da empresa... p6 como é que vocé
aprende a se relacionar de formas diferentes, como as pessoas passam a ver a
vida de uma forma diferente. A gente mesmo quando vem pessoal a gente
aprende muito com os deficientes auditivos trabalhando na xérox, pessoal ta
acostumado a chegar 14 e falar “quero tantas xerox” e agora que eles nao
ouvem o0 que vocé pede? Tem que aprender com o diferente, aprender a se
comunicar diferente, vocé percebe que o deficiente é vocé mesmo, que ndo
sabia fazer, né? De outro jeito vocé aprende a fazer de outro jeito (Marcelo
de Elias, gerente de Recursos Humanos, da loschpe Maxion, em
22/11/2010).

A Responsabilidade Social Empresarial (RSE) no Brasil ird se configurar, também,
como um diferencial de mercado da economia capitalista. Como verificamos anteriormente,
ao serem questionados especificamente sobre a relacdo existente entre RSE e agregacédo de

lucro aos negdcios da empresa, 0s entrevistados tenderam a afirmar que seria muito mais uma
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agregacéo de valor do que de lucro. Houve a afirmacdo de que haveria relagdo entre essas

duas coisas, mas com a necessidade de explicarem com cautela o porqué.

Contudo, fora do ambito da pergunta especifica sobre RSE e lucro, no momento de
explicarem como compreendiam a Responsabilidade Social Empresarial (RSE), muitos a
apresentaram como um diferencial de mercado, como sendo o proprio negécio da empresa.
Ora, se € um diferencial de mercado, € um chamariz para a conquista de novos consumidores
e, consequentemente, € instrumental para a obtencdo de lucro, por mais que ndo se queira
admitir abertamente. Podemos sim explicar a RSE tanto pela acao social racional referente a
fins, como pela acgdo social racional referente a valores da gramatica weberiana. Podemos
também elucida-la a partir da Cidade Industrial, paralelamente a Cidade por Projetos da teoria
da justificacdo. O apelo diverso do proprio grupo de empresarios socialmente responsaveis
para a explicacdo da Responsabilidade Social Empresarial (RSE) ndo nos espanta, pois nos
apoiamos nas teorias da acdo social da sociologia que nos apresentam 0s agentes como
reflexivos e capazes de portarem diferentes convengdes a depender da situacdo em que se

encontram.

A utilizacdo da Responsabilidade Social Empresarial (RSE) como diferencial de
competitividade ja havia sido identificado por Paoli (2002). Para essa autora, a légica
empresarial continua sendo a do lucro, por mais que este passe a ser pautado por
comportamentos mais éticos. O seu questionamento, que também corroboramos, é o impacto
dessas praticas para o interesse coletivo. Vejamos falas representativas que nos revelam o

qudo instrumental é a Responsabilidade Social Empresarial para os negdcios da empresa:

O foco é sustentabilidade, a gente vende sustentabilidade, a gente ndo vende
produto... a gente vende o conceito de sustentabilidade entdo isso é muito
legal de trabalhar... passar esse valor para 0 mundo e vender para o mercado
isso dai... na verdade é um dos maiores diferenciais hoje para uma
corporacao...poder passar para as pessoas uma confianga a sua marca vai ser
valorizada...¢ uma coisa intangivel, mas é um valor muito bom e muito bem
aplicavel se vocé souber aplicar (André Sabara, coordenador de
Responsabilidade Corporativa, da Beraca, em 24/11/2010);

Eu acho 6timo [sobre o fato de existirem empresas ndo engajadas na
Responsabilidade Social Empresarial]... porque a gente ganha espagco com
iss0... n6s somos diferentes... entdo assim... eu acho bom mesmo ter
empresas assim que ndo sdo socialmente justas porque... € nesse mercado
gue a gente se destaca (Rafael Bernardes, gerente Comercial da Translig
Logistica, Transporte e Distribuicdo, em 24/11/2010);

Que isso gera diferencial de mercado como a gente capta isso e transforma
em valor... seja para que a gente consiga um diferencial competitivo em um
mercado que é bastante competitivo como o mercado de saude...entdo, acho
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que tem um desdobramento histérico e tem ganhos que sdo ganhos de
diferencial competitivo ganhos de imagem ganhos de reducdo de custos,
melhoria interna de processos (Daniel Marques Périgo, gerente de
Sustentabilidade, da Fleury, em 25/11/2010);

Por tabela agrega valor como a gente ja falou ai. Entdo a marca fica muito
bem conceituada. Eu tenho certeza disso, por comentérios de clientes de
entidades de... todo o publico em geral, que comenta é::: “eu compro ai ndo
sO pela qualidade dos produtos pelo atendimento mas compro ai também
porque vocés sdo socialmente responsaveis” (Carlos Alberto Amaro, SOCi0
da Doceria Beijinho Doce, em 03/12/2010).

O grupo de empresas paulistas socialmente responsaveis tendeu a diferencar
Responsabilidade Social Empresarial (RSE) de marketing social. Houve uma tendéncia em
criticar a propaganda feita em torno do modelo de RSE e as empresas gque aparentam ser
socialmente responsaveis. A aparéncia da Responsabilidade Social Empresarial (RSE) nos
remete a interpretacdo que Max Weber faz quando analisa os escritos de Benjamin Franklin
para captar a esséncia da cultura capitalista e identifica que bastava aparentar ter “o ideal de
homem digno de crédito” e ndo efetivamente ter a filosofia da avareza. Aqui vale 0 mesmo
pensamento, basta aparentar ser socialmente responsavel. Da fala dos entrevistados,
descobrimos que muitas das empresas brasileiras aparentam ser socialmente responsaveis,
sem na verdade o serem. Essas empresas, desclassificadas pelos entrevistados como
socialmente responsaveis, apelam para a notoriedade publica, tipica da Cidade da Fama.

Como criticaram os respondentes:

O mais nao sustentavel possivel é o que é o que fala que é e ndo é... se a
empresa ndo é, tudo bem... ninguém esta discutindo aqui beleza, ela ndo é e
acabou agora... a empresa, empresas que ndo sao e fazem coisas que sdo... e
ou tentam fazer aquele... detalhe verde e falar “nds somos”... sS80 as piores,
porque elas sdo muito mais agressivas...s6 pintam um marketing mesmo... se
for o marketing que estiver gerindo... pode esquecer (André Sabard,
coordenador de Responsabilidade Corporativa da Beraca, em 24/11/2010);

Nos ndo gostamos de fazer € marketing em cima das acfes sociais muito
menos aquele marketing voltado pro cliente (Marcelo de Elias, gerente de
Recursos Humanos da loschpe Maxion, em 22/11/2010);

O termo responsabilidade social que eu enxergo na midia € um puro
marketing... eu vejo que algumas empresas investem nisso... por que?
Porque tem um orgamento grande... “e vamos investir em marketing cultural
investir em marketing social... marketing ecologico”... a gente ndo tem que
usar isso como arma de marketing (Rafael Bernardes, gerente Comercial da
Translig Logistica, Transporte e Distribuicdo, em 24/11/2010);

Tem uma coisa ainda meio de marketeiro nesse processo, né?... é que com o
tempo também vocé vem descobrindo que isso vai minimizando... isso vai
sumindo porque é um didlogo ndo sustentavel (Margaret Moraes, gerente de
Endomarketing, do O Estado de Séo Paulo, em 25/11/2010);
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E o marketing social... entendeu?... porque sai bonito na foto, né? O que
significa sair bem bonito na foto?... essas questdes aqui... dessas premiacdes
gue ha no segmento, que na postura da empresa a gente acha que € mais...ah!
um dar tapinha nas costas do outro, “nds somos bacanas”, né? Entdo a gente
também ndo concorda com essas coisas... tanto que assim se for uma
premiagdo que “ah tem que pagar x para poder participar” a gente ndo vai,
porque tem premiacdo do segmento que vocé contribui, né?... a gente ndo
participa disso que a gente ndo acredita.. ou ha realmente... ou ha
transparéncia sabe? (Eliana Francisco, coordenadora de Responsabilidade
Social da Fersol Industria e Comércio, em 26/11/2010).

Foi observada, também, uma tendéncia em encarar a Responsabilidade Social
Empresarial (RSE) como um instrumento de gratiddo pelo sucesso que 0s empresarios
tiveram no pais. Da fala dos respondentes, interpretamos que eles sentem a necessidade de
justificarem o sucesso financeiro que conseguiram, como se no Brasil, diante da extrema

desigualdade social, precisassem de uma licenca para o processo aquisitivo. Vejamos:

Eu tenho que devolver um pouco pra sociedade o que eu conquistei da
sociedade... eu t6 devolvendo pra sociedade um pedaco do que eu tive a
felicidade de conquistar, né? E eu preciso devolver pro ambiente um pouco,
ndo importa se eu estraguei pouco, mas se eu puder devolver alguma coisa
em prol do ambiente, eu também vou fazer como um retorno a aquilo que o
mundo me ajudou a ter (Dorival Martins, sécio da PRVS Corretora de
Seguros, em 08/11/2010);

Eu costumo dizer que é a nossa permissao para existir. E 0 nosso... que a
gente pode por permanecer na escolha dessa sociedade, devolver pra ela em
todos os projetos que a gente faz (Denise Hills, superintendente de
Sustentabilidade do ItadUnibanco, em 12/11/2010);

E efetivamente vocé... devolver para sociedade... é uma forma de vocé
devolver para todos esses players, né? Recursos que vocé extrai para poder
manter 0 seu negocio de pé... devolvendo alguma coisa de volta, que eu
também pego, quando eu tenho... quando eu preciso de profissional
capacitado € da sociedade que eu pego (Luciana Santos, coordenadora de
Processos Socioambientais da RL Higiene, em 23/11/2010);

A gente tem que transmitir isso acho que é uma obrigacdo moral... ja que
vocé estd ganhando dinheiro... sendo empresario... porque vocé ganha mais
do que o funcionario 6bvio... vocé entra para ganhar a maior parte... vocé
tem sim que dar um retorno para a sociedade vocé tem que dar um retorno
para o seu funcionério... pro o entorno para os clientes (Rafael Bernardes,
gerente Comercial da Translig Logistica, Transporte e Distribuicdo, em
24/11/2010).

Uma tendéncia de resposta que merece destaque, especialmente entre as empresas de
pequeno e médio porte, foi explicar a Responsabilidade Social Empresarial (RSE) como uma
extensdo do individuo, com referéncias ao ambito da casa, da familia, do particular.

Sublinhamos que pela primeira vez observamos uma resposta especifica de um porte de
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empresa, pois todas as outras consideracdes que destacamos até agora estavam bem
pulverizadas entre as empresas entrevistadas. Esta se concentrou entre as empresas de

pequeno e médio porte.

Independentemente do porte das empresas, seus representantes estdo atrelados ao
sistema valorativo do capitalismo que os apoiam na acdo empresarial socialmente
responsavel. Mesmo que no inicio das suas empresas, eles incorporaram a filantropia e agora
sdo tipicos representantes da RSE, assim agiram porque acompanharam o processo de
mudancas valorativas do sistema econdmico em que atuam. Percebemos, também, que da
forma que abordaram essa extensdo do individuo, ndo haveria possibilidade de mudanca, ou

vocé e ou ndo é socialmente responsavel. Destacamos como exemplos:

Nao foi induzido, veio de casa... entdo ndo tem “vou fazer algo”, ndo em
nenhum momento, em nenhum momento teve essa definicdo: “vou fazer
algo de bom para o pais” ((risadas)) “pra comunidade” acho que isso ai vem
de criagdo, nunca teve esta “hoje eu vou levantar e fazer uma boa acdo
(Fabio Bueno Netto, sdcio da 24X7, em 23/11/2010);

Para mim a questédo social € algo de principios, né? Como eu te falei, sempre
atuei como voluntaria, ja estava como voluntaria antes em entidades
préximas a minha casa e tudo mais isso para mim é uma é da Luciana, né?
(Luciana Santos, coordenadora de Processos Socioambientais, da RL
Higiene, em 23/11/2010);

Eu acho gque é uma coisa da indole da pessoa, das ideias da pessoa, da onde
ela quer chegar...ndo por ser uma moda como a maioria dos empresarios,
mas por ser uma coisa que ja esta, eu acho, que é uma coisa que ja vem de
infancia...6 uma coisa que vem de berco... € um modo de vida...né? Eu acho
que € uma...um modo de vida...eu acho que pratica socialmente justa, ela se
estende desde casa (Rafael Bernardes, gerente Comercial da Translig
Logistica, Transporte e Distribui¢do, em 24/11/2010);

Eu acho que toda pessoa ela ndo tem que olhar s6 pro seu espaco né?...entdo
como pessoa fisica eu sempre me preocupei com isso e como pessoa juridica
também (Carlos Alberto Amaro, socio da Doceria Beijinho Doce, em
03/12/2010);

Eu entendo no fundo que isso é uma obrigacdo. Como cidaddo antes de ser
como empresario. Entdo o empresario é uma consequéncia. Entdo no fundo é
um cidaddo que é empresario, ainda ndo entendeu que ele precisa fazer a
parte dele porque se ficar sO transferindo a responsabilidade pros outros,
né?”(Dorival Martins, sécio da PRVS Corretora de Seguros, em
08/11/2010).

Todas essas consideragdes apresentadas sobre o que fosse Responsabilidade Social
Empresarial (RSE) — ampliagcdo da funcdo econdmica, relagdes reticulares, sustentabilidade,

processo de mudanca, tendéncia inexoravel, legalidade, atratividade do trabalho, diferencial
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de mercado, diferenciacdo de marketing, gratiddo, extensdo do individuo — foram as que se
apresentaram como majoritarias entre as empresas entrevistadas. Independentemente do porte
da empresa ou do setor em que atuavam, essas foram as respostas comuns a todos 0s

entrevistados.

Contudo, ndo podemos deixar de mencionar que houve posicionamentos contrarios a
todas essas consideracfes que pontuamos. Para uma parcela, mesmo que ndo majoritéria, a
Responsabilidade Social Empresarial (RSE) apenas é implementada se este modelo trouxer
retornos financeiros certos aos negédcios da empresa. Como defendeu, “precisa criar um
processo que dé retorno além de ser bom para o meio ambiente... as vezes é dificil achar o
caminho para ser sustentavel se ndo eu acabo pagando pelo processo”. Também confessou:
“eu tenho que dar resultado... ¢ claro se [a empresa] falar assim “ndo ah ta aqui:: sei l& um
milhdo para vocé gastar com isso... fundo perdido™...entdo vou ver o mais barato e a gente
tenta fazer”. H4 no mundo da Responsabilidade Social Empresarial instrumentalidade

puramente mercadoldgica da proposta.

Com a pergunta especifica nas entrevistas sobre o que fosse Responsabilidade Social
Empresarial (RSE), conseguimos levantar varias consideracdes, cujas respostas majoritarias ja
apresentamos acima. Contudo, queriamos identificar o que fosse primordial para ser
considerada uma empresa socialmente responsavel. Gostariamos de identificar o que
minimamente caracterizaria no Brasil a empresa sob a égide da Responsabilidade Social
Empresarial (RSE). Dessa forma, ja ao final da entrevista, questionamos os respondentes

sobre as empresas ndo socialmente responsaveis®.

Essa pergunta nos ajudou a identificar o que esta no topo das consideracfes para ser
uma empresa socialmente responsavel dentre todas que ja vinha sendo abordadas no decorrer
da entrevista. Ou seja, questionando-os sobre o que ndo fosse Responsabilidade Social
Empresarial (RSE), os entrevistados nos forneceram o primordial para o ser. Para o grupo de
empresas paulistas socialmente responsaveis, € no minimo ter uma funcdo para além da
reproducdo do lucro, atentar-se para as relacdes reticulares da empresa, ser legalista, e estar
focado nos funcionarios. Sdo essas as caracteristicas primordiais da Responsabilidade Social

Empresarial no Brasil. Sem essas, a empresa é considerada uma ndo socialmente responsavel,

como nas criticas exemplares selecionadas abaixo:

YA pergunta feita sobre empresas ndo socialmente responsaveis na entrevista foram duas: 1) para a empresa, 0
que seria uma empresa ndo socialmente responsavel? 2) O que a empresa acha daquelas que ndo se engajam na
responsabilidade social empresarial?
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Eu parto da premissa que é o mesmo que o cara t& olhando s6 pro umbigo
dele, né? Ta s6 pensando no bolso até porque a sensag¢do primeira € que pra
fazer isso gasta-se muito e ndo se gasta (Dorival Martins, sdcio da PRVS
Corretora de Seguros, em 08/11/2010);

Vocé tem uma coisa agressiva de ganhar muito lucro, lucro lucro...
pensamento pequeno porque hoje ja sabe que vocé vai ser financeiramente
vidvel (André Sabard, coordenador de Responsabilidade Corporativa, da
Beraca, em 24/11/2010);

Que se fecha em copas que ndo presta aten¢do no entorno, aquela que debita
todas as suas mazelas ao governo. Paga imposto entdo ele tem que me dar e
ponto... que é o que muita gente pensa (Vania Weber, diretora de Recursos
Humanos, da Editora Globo, em 18/11/2010);

Vocé vai para outros lugares onde eles cumprem minimamente a legislacéo...
acho que vocé ndo pensar no bem estar de quem trabalha para vocé, isso é o
minimo. J4, j&, vocé j& ndo é socialmente responsével. Se vocé tem dentro da
sua cadeia produtiva se vocé ndo monitora de onde vem, de que origem vem
a sua matéria prima, isso € vocé pode ter ...“ah! eu tenho um sei 14 um
sabonete a base da babagu” e de onde vem esse babagu? Vem da regido
norte? Aonde eu tenho maior incidéncia de trabalho escravo no Brasil? Néo
é isso, € acompanhar? Entdo € o é 0 que vem pra porta da sua empresa e
como que isso sai (Luciana Santos, coordenadora de Processos
Socioambientais, da RL Higiene, em 23/11/2010);

Acho que é uma empresa assim que ndo valoriza, ndo se preocupa com 0
cliente... ainda existe empresa assim...a questdo do lucro a qualquer
preco...ah! o que envolve ai ndo obedecer as legislagbes ou adocdo de
praticas ndo éticas ...acho que é uma empresa que é ensimesmada que néo se
preocupa em ouvir os steakholders (Daniel Marques Périgo, gerente de
Sustentabilidade, da Fleury, em 25/11/2010);

Ela ndo consegue entender... né? qual...as diferentes interfaces que tem a sua
acdo produtiva? Qual desdobramento da sua agdo produtiva? Desde o do
trabalhador que ela contrata até chegar no cliente, no cliente dela...6 o que
tem de impacto depois para o consumidor que vai ali consumir o produto que
ela teve...a interface que tem dela com a comunidade, onde ela esta, sabe
assim que ela ndo abre espaco para a comunidade...também poder participar
sabe? (Eliana Francisco, coordenadora de Responsabilidade Social, da Fersol
Industria e Comércio, em 26/11/2010);

Eu diria que em primeiro lugar € aquela que ndo faz 0 minimo que é cumprir
a legislacdo principalmente com relacdo aos seus empregados. Aquela que
tem uma conduta ndo muito ética, ndo muito correta dentro de casa. Aquela
que a gente Vé... que tem empresa que comegam dentro de casa, e depois
tudo isso que a empresa.... eu ndo acho que seja s6 cumprir lei. E mais do
que cumprir lei, ser responsavel é mais do que cumprir lei, cumprir lei mas a
ndo responsavel j& comega no ndo cumprimento de lei e a gente ainda vé isso
por ai (Tania Maria Zampieri Sellmann, coordenadora de Responsabilidade
Social da lochpe Maxion, em 22/11/2010);

Tem aquela que ndo cumpre nem o que é obrigacdo, né?..muitas ndo

cumprem nem o que t& previsto... no que é de lei ou ndo recolhe por exemplo
em dia os encargos sociais. Deixa de pagar em dia os funcionarios, nao trata
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o funcionario com a forma correta. Varias coisas podem ser ditas sobre
empresa que ndo se preocupa com 0 outro, né? Entdo comega por ai...
agora...existem muitas que até fazem o que é obrigacdo, mas nada
mais...entdo socialmente responsavel é o que faz o que é obrigatorio e 0 que
procura fazer um pouco mais... oferecer algum beneficio adicional, respeitar
as pessoas todas, respeito a todo mundo, né? (Carlos Alberto Amaro, sécio
da Doceria Beijinho Doce, em 03/12/2010);

E uma empresa que ndo registra que... ndo visa...seu maior bem intangivel
que é o funcionario, né? Ele ndo registra seus funcionarios nao paga nem
imposto para 0 governo. Ele visa extremamente a mado de obra barata (Rafael
Bernardes, gerente Comercial da Translig Logistica, Transporte e
Distribuicdo, em 24/11/2010).

5.3. BREVE PANORAMA DAS PRATICAS DA RESPONSABILIDADE SOCIAL
EMPRESARIAL NAS EMPRESAS PESQUISADAS

Além da identificacdo dos sentidos atribuidos a Responsabilidade Social Empresarial
(RSE) por esse grupo de empresas paulistas socialmente responsaveis, a pesquisa buscou
levantar as préaticas sob o rétulo da RSE que seriam mais executadas por essas empresas, até
com o objetivo de averiguar o discurso em ato desse grupo.

Para isso, a pesquisa se utilizou de uma pergunta especifica no questionario sobre
praticas socialmente responsaveis. A pergunta constante no questionario era a seguinte: a
seguir estdo listadas algumas praticas do modelo de responsabilidade social empresarial.
Para cada prética listada, indique se a sua empresa ja implementa a pratica (sim), ndo
implementa a prética (ndo), se a pratica ndo se aplica a empresa (ndo se aplica) ou se a

empresa ndo sabe informar (ndo sei).

Foram apresentadas as empresas 26 praticas para marcacdo, selecionadas a partir da
leitura de relatérios do Instituto Ethos™. Para seleciona-las, a pesquisa se utilizou dos
seguintes critérios de selecdo: praticas que fossem consideradas como essenciais a
Responsabilidade Social Empresarial (RSE)>'; préticas viaveis a todos os portes das
empresas; praticas que fossem viaveis a todas as atividades econémicas empresariais; praticas
que contemplassem todos os publicos com os quais as empresas se relacionam (funcionarios,

fornecedores, comunidade, governo); praticas reguladas por legislagdo brasileira e/ou

50 ETHOS; SEBRAE. Indicadores Ethos-Sebrae de responsabilidade social empresarial para micro e
pequenas empresas. Sdo Paulo: Ethos, 2009. ETHOS. Préticas e perspectivas da responsabilidade social
empresarial no Brasil 2008. Sdo Paulo: Ethos, 2008. ETHOS. Indicadores Ethos de responsabilidade social
empresarial 2007. Sdo Paulo: Ethos, 2007. ETHOS. Critérios essenciais de responsabilidade social
empresarial e seus mecanismos de inducéo no Brasil. So Paulo: Ethos, 2006.

% Essa essencialidade foi retirada do relatério ETHOS. Critérios essenciais de responsabilidade social
empresarial e seus mecanismos de inducao no Brasil. Sdo Paulo: Ethos, 2006.
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certificaveis por institutos e/ou ja& amplamente utilizadas no mundo empresarial socialmente
responsdvel. A taxa de implementacdo de cada uma das praticas pesquisadas foram as

seguintes, conforme tabela abaixo.
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Tabela 3 — Taxa de implementacédo de praticas socialmente responsaveis entre empresas

129

aulistas associadas ao modelo de Responsabilidade Social Empresarial

Contagem de

Opcoes de Resposta Sim Néo N&o se aplica N&o sei R
esposta
% Qtd | % Qd | % Qd | % Qtd % Qtd

A empresa formaliza em documento (ex.: codigo de conduta, codigo de

a) .. « 89% 31 |11% 4 0% 0 0% 0 100% 35
ética, declaracéo) seus valores.
Os valores da empresa sdo informados aos publicos interno e externo da

b) empresa (ex.: funcionérios, clientes, fornecedores, governo,|97% 34 | 3% 1 0% 0 0% 0 100% 35
comunidade).

0 g ﬁgﬁ;gf&\eps)rmbe a fixacao de preco de seus produtos e servicos junto a 31% 11 |17% 6 |379% 13 |14% 5 100% 35

d) A empresa incentiva seus funcmnarlos a se associarem ao sindicato da 69% 24 |11% 4 |11% 4 9% 3 100% 35
respectiva categoria profissional.

0) A empresa possui proged_lmentos para que os funcionarios fagam criticas 94% 33 | 6% 9 0% 0 0% 0 100% 35
e sugestdes sobre a propria empresa.

f) A empresa |dept|f|ca se seus fornecedores utilizam trabalho infantil 711% 25 |20% 7 9% 3 0% 0 100% 35
antes de contrata-los.

9) A empresa oferece aos funcionarios creche no local de trabalho ou em 29% 10 |49% 17 |23% 8 0% 0 100% 35
instituigdes credenciadas.

h) Em_ casos de selecdo d_e funC|onar|_os do sexo fgmlnlno, a empresa proibe 86% 30 |11% 4 0% 0 30 1 100% 35
a distincdo entre candidatas com filhos e sem filhos.
A empresa possui programas especificos para a contratacdo de pessoas

i) de grupos minoritarios (ex.: negros, pessoas com necessidades fisicas|49% 17 [43% 15 | 6% 2 3% 1 100% 35
especiais, etc.).

i) A empresa possui regras cl_aras e fo_rmallzadas para a promo¢do dos 69% 24 |20% 7 6% 9 6% 9 100% 35
funcionarios em suas respectivas carreiras.

k) A empresa oferece plano de satde a todos os funcionarios. 71% 25 |26% 9 3% 1 0% 0 100% 35

I) A empresa promove capacitacdo profissional dos seus funcionérios. 94% 33 | 6% 2 0% 0 0% 0 100% 35
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Contagem de

Opcdes de Resposta Sim N&o N&o se aplica Nao sei R
esposta
% Qtd | % Qd | % Qd | % Qtd % Qtd

m) A empresa possui processos cJaros de avaliacdo de seus funcionarios 711% 25 |20% 7 30 1 6% 5 100% 35
que embasam possiveis demissoes.

n) A empresa recicla o lixo dos processos de producdo ou dos servigos. 80% 28 |11% 4 6% 2 3% 1 100% 35

0) A empresa promove discussdes entre 0s seus fu.nC|onar|os sobre os 69% 24 |26% 9 6% 9 0% 0 100% 35
impactos ambientais causados pelos produtos e servicos da empresa.

p) A empresa otimiza 0 uso da energia. 94% 33 | 3% 1 3% 1 0% 0 100% 35

q) A empresa otimiza o uso da agua. 86% 30 |[11% 4 3% 1 0% 0 100% 35

0 A empresa leva em consideracdo o nivel de r/esponsabllldade social 54% 19 |37% 13 | 3% 1 6% 5 100% 35
empresarial de seus fornecedores antes de contrata-los.

5) ,:;] tg?ggecs:n tlrdaigf:gsa se seus fornecedores utilizam trabalho escravo 69% 24 |23% 8 9% 3 0% 0 100% 35
A empresa se utiliza de meios de comunicacdo (ex.: site, publicidade,

t) relatérios anuais, balango sociais, dentre outros) para informar ao|[91% 32 | 6% 2 3% 1 0% 0 100% 35
publico em geral sobre 0s negocios da empresa.

) A gmpresaN possui servico espec~|f|co para_lldar com as manifestacoes 83% 29 |14% 5 0% 0 30 1 100% 35
(ex.: sugestoes, criticas, reclamagdes) dos clientes.

V) A empresa apoia financeiramente projetos sociais, ambientais ou 89% 31 | 9% 3 30 1 0% 0 100% 35
culturais na localidade em que atua.

W) A empresa mf_orma_publlcamente sobre os candidatos a cargos publicos 2306 8 9% 3 l60% 21 | 9% 3 100% 35
que recebem financiamento de campanha da empresa.
A empresa participa de iniciativas de combate a corrupcéo no Brasil

X) (ex.: Cadastro de Empresas Pro-Etica, ABRACCI, MCCE, dentre |40% 14 |40% 14 | 6% 2 [(14% 5 100% 35

outras).
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Contagem de

Opcdes de Resposta Sim N&o N&o se aplica Nao sei R
esposta
% Qtd | % Qd | % Qd | % Qtd % Qtd
Y) A empresa esclarece aos seus funcionérios seus direitos e deveres na 97% 34 | 3% 1 0% 0 0% 0 100% 35
organizagao.
A empresa desenvolve parcerias com o Governo (municipal, estadual ou
z) federal) para apoiar a implementacdo de politicas publicas sociais ou |51% 18 [40% 14 | 6% 2 3% 1 100% 35
ambientais.
Total de respostas 35
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O consolidado das respostas indica que 88,46% das praticas investigadas sdo
implementadas pelas empresas que responderam ao questionario. E a taxa de
implementacdo € relativamente alta. Algumas préaticas investigadas merecem destaque
por revelarem uma diferenca percentual pequena entre as respostas ou se apresentarem

COmMOo uma pratica que nao € executada.

A pratica de letra “g” — a empresa oferece aos funciondrios creche no local de
trabalho ou em instituicGes credenciadas? — foi uma das praticas em que nem todas as
empresas estavam atreladas: 49% responderam que ndo implementam a pratica, 29%
responderam que implementam a pratica e 23% responderam que esta pratica ndo se

aplicava a empresa.

O que esta implicito nessa préatica sdo duas questdes comuns a um dos publicos
da empresa, seus funcionarios. Uma, € a preocupacdo da empresa com O
desenvolvimento infantil dos seus empregados. Outra € a preocupacdo em oferecer as
condicOes adequadas ao desenvolvimento pleno das atividades da mulher no processo

produtivo.

Como nos indica a pesquisa do Instituto Brasileiro de Andlise Social Econémica
(IBASE, 2008), das empresas que preencheram o Balango Social, 30,7% da forca de
trabalho dessas empresas eram do sexo feminino. Ao analisar a ocupagéo dos cargos de
chefia dessas empresas, o Instituto nos indica que apenas 16% desses cargos s&o
ocupados por mulheres. Observamos que mesmo nas empresas associadas ao modelo da
Responsabilidade Social Empresarial (RSE), a desigualdade da relacdo de género

continua presente.

Outra pratica que merece destaque e que também ¢é referente ao tema da
igualdade ¢ a de letra “i” — a empresa possui programas especificos para a contratacédo
de pessoas de grupos minoritarios (ex.: negros, pessoas com necessidades fisicas
especiais, etc.). Nesta, a diferenca percentual de reposta entre sim e ndo foi muito
pequena: 49% das empresas responderam que implementam a pratica; 43% das
empresas responderam que ndo implementam a pratica, 6% responderam que a pratica

ndo se aplicava a empresa e 3% nao souberam informar.

Essa pergunta tinha o objetivo de levantar como as empresas socialmente
responsaveis estavam lidando com o problema gritante no pais da discriminacéo racial.

O IBASE também levantou na sua pesquisa que, do total das empresas que preencheram



133

o0 Balanco Social, 15% da forca de trabalho dessas empresas eram de pessoas negras. Ja
o total de negros que ocupavam cargos de chefia nessas empresas era de apenas 6,7%.
Nunca é demais sublinhar o perfil étnico-racial da populagéo brasileira que, de acordo

com o IBGE, € composta por metade de negros.

A questdo da diversidade racial foi abordada em algumas das entrevistas. Ao
perguntamos as empresas quais das praticas socialmente responsaveis seriam mais
desafiadoras, apenas trés empresas indicaram a diversidade de raga como um grande
desafio. O que percebemos na fala dos entrevistados é uma variedade de posi¢cGes em
relacdo ao tema. Existem aqueles que ndo percebem a desigualdade de raga como um
problema. Outros percebem que os dados da diferenca de contratacdo entre negros e

brancos ¢é alarmante, mas ainda ndo sabem como lidar com a questao.

Uma Unica empresa, dentre as entrevistadas, revelou adotar, hd dez anos, acdes
afirmativas para a contratacdo de mulheres e negros, o que a coloca num patamar
diferenciado em relacdo a todas as outras empresas entrevistadas®® no ambito da
Responsabilidade Social Empresarial (RSE).

Vejamos algumas falas representativas que revelam a diversidade de posicdes

das empresas®® em relacdo ao tema da diversidade:

Na verdade para n6s ndo se aplica, porque nds ndo temos esse tipo de
divisao™*. Eu tenho dificuldade, por exemplo, por uma questio
estrutural predial de contratar um deficiente fisico, mas ndo seria
tirando essa minha limitacdo como organizacéo, eu ndo teria 0 menor
problema em contratar...eu ndo faco divisdo se € uma mulher, se uma
gerente ela é uma mulher, se ela é negra, ou se ela é branca, se ela é,
enfim, amarela. Isso pra nés ndo faz diferenca..entdo até nos
indicadores [se refere aos indicadores Ethos de RSE] eu acho muito
engracado quando eu tenho que responder isso, porque é a0 mesmo...
assim, ainda tem empresas que realmente fazem coisas especificas,
né? Nao devia ser assim, entdo isso para nos é...por isso que eu
coloquei ndo se aplica [no questionario], ndo se aplica porque para
mim nao faz diferenca nenhuma (Entrevistado).

*2 sublinha-se que a propria entrevistada, coordenadora da area de Responsabilidade Social da Empresa,
era mulher, negra e contratada pela empresa a partir de acdo afirmativa.

53 . . , . I

Os dados dos entrevistados e da empresas foram retirados para preserva-los, pois o intuito dessa
exemplificacdo ndo é promover uma avaliagdo comparativa entre as empresas pesquisadas, mas revelar a
fragilidade da diversidade entre as empresas.

54 5 . . S x

Perguntamos & empresa na entrevista porque esta havia marcado no questionario a opgéo de resposta
“ndo se aplica” a letra “i” - a empresa possui programas especificos para a contratagdo de pessoas de
grupos minoritarios (ex.: negros, pessoas com necessidades fisicas especiais, etc.)?
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A gente tem uma iniciativa que ela vai comecar a partir do ano que
vem...e ela é um desafio, porque acho que é um assunto ndo muito
facil de se trabalhar que é a questdo da plataforma de valorizacdo da
diversidade, né? Porque € uma coisa que envolve muitas
pessoas...como tudo em sustentabilidade, alias, e vocé se depara com
questdes que ultrapassam o funcionamento, a dindmica da empresa.
Vocé se deparar com questdes que envolvem a educagdo que a pessoa
teve na casa dela a formacdo religiosa € um assunto que a gente
imagina gque seja um assunto de uma maneira geral para todas as
empresas trabalharem...um pouco mais arduo, né? Esse é um desafio
gue a gente tem para implementar a partir do préoximo ano
(Entrevistado).

A diversidade € nds temos ...na minha percep¢do um grande nivel de
diversidade...mas quando eu olho o numero...é6 homens e
mulheres...em cargo de chefia. Se vocé olhar o relatorio...vocé vai ver
gue assim...tem um ndmero muito parecido de homem e mulher e
nada é...proposital...ndo é...se vocé ndo trabalhar na contramé&o...vocé
ndo vai conseguir mesmo...que é estar inspirado... Assim, eu tenho
mais homens em cargo de lideranca do que mulher...eu tenho mais
homens...em cargo de lideranga...mais mulheres em cargos de
lideranga do que negros por exemplo...é proposital? N&o...ndo...n&o ha
um tipo...nd0 ha um tipo de permissdo para que se faga alguma
segregacdo nesse sentido nessa empresa...mas...Por que eu ndo tenho
entdo uma proporcdo correta? Estou procurando, certo? Eu estou
tentando reverter isso, ou eu estou s6 me contentando com o0 que vem
a mim? Entdo me vem mais homens preparados para o cargo de
geréncia eu simplesmente 0s pego. Eles apareceram, estavam
preparados eu peguei...entdo...em algum momento vocé vai ter que
dizer “ndo este ano eu nao vou contratar homem em cargo de
lideranga”...ndo é? “ndo vou...eu ndao vou...ndo...mas e “eu vou ficar
sem gerente?” talvez sim...talvez demore mais...mas este ano eu vou
AMPLIAR mulher, negro, portador de necessidade especial, japonés.
E ndo sei...eu vou ampliar a diversidade e aquilo que é o nosso padréo
mais comum...eu ndo vou fazer...em algum momento a gente vai ter
gue tomar algumas outras decisdes dessa natureza...porgue sendo a
gente vai continuar andando...na mesma linha, né?...0u seja, como é
gue eu vou promover mais diversidade...se eu continuo tendo a mesma
acdo, eu tenho o mesmo resultado, né? Entdo o homem vem aqui
pronto para ser gerente, eu pego o homem para ser gerente quando
chega no relatorio eu falo “nossa gente...a gente continua tendo mais
homem em cargo de gerente”...0bvio, ele vem eu pego, eu ndo parei
de fazer isso...entdo, eu acho que tem algumas coisas dessa
natureza...a gente ndo atende ainda e também esta no relatorio...a cota
necessario de pcd [pessoas com deficiéncia]...a gente ainda nao
atende...é dificil captar no mercado...é dificil estar preparado para o
nosso tipo de negdcio é dificil dar certo com nosso prédio que é
velho..entendeu? E olha um monte de confusdo..é um
grupo...formamos esse ano um grupo...vocé vai ficar esse ano
dedicado a isso aqui, vocé vai encontrar, porque é que nés nao
conseguimos o que esta errado? O que € esta faltando? Por que a cota
é obrigatoria, nds estamos tentando o recrutamento de selecéo trabalha
nesse sentido o gestor estd preparado para receber...e ndo da certo, ndo
d& certo, PORQUE SOCORRO? Vai entender isso daqui...analisa
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busca um...entdo assim...que é uma maneira de romper o gque vinha
fazendo (Entrevistado).

Em dois mil e cinco... eu vim trabalhar na [empresa] através... de uma
acdo que a empresa realiza de além de divulgar as suas vagas... nas
agéncias de recursos humanos a empresa também... divulga as suas
vagas na rede social no caso dos movimentos negros, movimentos de
mulher, né? E através de uma rede no qual eu participava do
movimento é negro, eu soube da vaga aqui na [empresa] que gueria
uma mulher negra para estar a frente da area de responsabilidade
social da empresa. A empresa chegou em dois mil e quatro a ter
sessenta e quatro por cento da forca de trabalho composto por
mulheres...vocé ndo via, ndo as via em cargo de comando, a maioria
eram homens...hoje...6 cinquenta por cento...mulher cinquenta por
cento homem em cargos de comando...n6s temos mulheres diretora,
gerente...mulheres que sdo é coordenadoras, né? A nossa meta é
aumentar esse valor ai. Qual o nosso indice que a gente olha para
poder ver essa diversidade na empresa? A gente usa muito os dados do
IBGE, nossa meta... é chegar aos quarenta, né? Aos quarenta e cinco
por cento como o IBGE aponta da populacdo afro-brasileira... entdo
essa € um pouco a meta... assim a gente tem muito esse olhar porque
como o [presidente da empresa] coloca...somos uma empresa cem por
cento brasileira. Se a gente contrata todo mundo aqui homens e
brancos n6s estamos em qualquer outro lugar do planeta mas nos
estamos aqui no Brasil, entdo é esse... € muito olhar isso, né?
(Entrevistado).

Outra pratica que merece destaque € a inscrita na letra “x”’do questionério — a
empresa participa de iniciativas de combate a corrupcéo no Brasil (ex.: Cadastro de
Empresas Pro-Etica, ABRACCI, MCCE, dentre outras)? Nesta, houve um empate de
resposta: 40% das empresas responderam que implementam a pratica, 40%
responderam que ndo a implementam, 6% responderam que a pratica ndo se aplicava a
empresa e 14% informaram ndo saber. O objetivo da pergunta era identificar como as

empresas se posicionavam diante dessa outra problematica do pais, a corrupcao.

Percebemos que ainda ndo se apresenta com veeméncia entre as empresas
socialmente responsaveis a atuacdo ativa de combate a corrup¢do. Tanto € que tivemos
exemplos de entendimento de Responsabilidade Social Empresarial (RSE) como
instrumento de captacdo de interesses privados na esfera publica. Apesar do resultado
consolidado do questionario revelar que 77% do empresariado paulista socialmente
responsavel pesquisado discordam que a Responsabilidade Social Empresarial (RSE)
seja meras cooperagfes pontuais com o poder publico, sublinhamos a existéncia dos
posicionamentos favordveis & RSE como um instrumento de obtencdo de interesses

particulares junto ao poder publico:
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Entdo as vezes eu faco doagdo... posso doar uma praca para a
prefeitura tudo bem. Porque eu tenho uma:: [filial da matriz] nessa
praca e que além de embelezar a frente da [filial da matriz] € uma
coisa boa para a comunidade, né? Poder usar os balancos passear sei
la...talvez crie uma ideia positiva naguela comunidade...da [filial da
matriz] e obviamente [da filial da matriz]...mas a gente tem que pensar
0 porque que se faz as coisas... Entdo... é que é o meu lado...assim
determinista que ((risos)) pensa nessas coisas. ...a gente pode fazer
isso em uma prefeitura e na prefeitura a coisa acontece da mesma
maneira...a prefeitura tem seus fornecedores, tem que pagar depois de
guarenta sessenta dias...e a gente também faz isso, liga para o0s para
os...fornecedores da prefeitura e antecipa esses recursos...s6 que a
gente ndo pode remunerar prefeituras...porque questdes até de
legislacdo...entdo...o que se faz? se faz uma doacdo a prefeitura,
porque a gente pode pelo servico que ela nos prestou, a gente pode
doar um...gin&sio de esportes, ou comprar equipamentos para
maternidade...ou...seja la o que a prefeitura precisar nos seus hospitais.
Entdo, existe uma retribuicdo que se pode fazer como uma doagédo
dentro dessa relacdo...porque tem esse acordo com a prefeitura
(Entrevistado)55

Outra pratica também voltada para a politizacdo das empresas merece destaque,
a de letra “z” - a empresa desenvolve parcerias com o Governo (municipal, estadual ou
federal) para apoiar a implementacdo de politicas publicas sociais ou ambientais? A
resposta a esta pratica se distribuiu da seguinte forma: 51% das empresas responderam
que implementavam a pratica, 40% responderam que ndo a implementavam, 6%
responderam que ndo se aplicava a empresa, e 3% responderam que ndo sabiam. Esse
dado pode revelar um certo afastamento das empresas da politica institucional. Apesar
das falas nas entrevistas considerarem a Responsabilidade Social Empresarial (RSE) um
instrumento potencializador de politicas publicas, a taxa de desenvolvimento de

parcerias com o poder publico ndo foi tdo expressiva.

Nas entrevistas foi possivel, também, identificar praticas ndo contidas no
questionario. As praticas enfatizadas foram bastante difusas®®, mas uma nos chamou
atencdo por sua presenca em maior nimero de respostas, a pratica de educacao para a
assimilagdo interna do modelo de Responsabilidade Social Empresarial (RSE). Essa
pratica ndo esta prevista em nenhum indicador da &rea e nem é objeto de certificacéo.
Contudo, ao questionarmos o0s entrevistados sobre qual das praticas socialmente

responsaveis seria a mais desafiadora, a propria assimilacdo da RSE no seio da empresa

%® 0 nome e dados do entrevistado foram retirados de forma a nao exp6-lo.

56 . , - - .

No momento das entrevistas em que perguntavamos especificamente sobre as praticas socialmente
responsaveis houve énfase as praticas ambientais, sociais e os programas de voluntariado para
funcionarios.



137

se mostrou como desafiadora. Sublinhamos que esse dado também foi apresentado em
outro momento da entrevista, quando questionamos 0s entrevistados sobre o que fosse
Responsabilidade Social Empresarial e eles explicaram-na como um processo de ardua

mudanga interna.

A pergunta do questionario seguinte a da implementacéo das préaticas foi sobre o
periodo de implementacdo dessas praticas. A pergunta constante no questionario era:
desde quando a empresa considera que ja implementa praticas do modelo de
responsabilidade social empresarial? O objetivo era identificar quando a empresa
comecou a implementar praticas da Responsabilidade Social Empresarial (RSE), até
porque tinhamos empresas participantes da enquete que foram fundadas entre 1875 e
2008.

Também era do interesse dessa pergunta averiguar até que ponto o principal ator
fomentador da Responsabilidade Social Empresarial (RSE) no Brasil, o Instituto Ethos,
era o indutor do fenémeno no pais. Como defendemos no capitulo anterior, a RSE € um
ideal de relacdo entre a empresa e sociedade animada por uma cultura capitalista
recente, a do terceiro espirito do capitalismo. J& que somos uma sociedade capitalista,
mesmo com as nossas especificidades, esse conjunto de crencas contemporaneas estara
presente aqui e também animarda a Responsabilidade Social Empresarial. Ja
confirmamos isso por meio da interpretacdo das consideracdes dos entrevistados. E por
meio do ranking de respostas que obtivemos nessa pergunta do questionario,

ratificamos que ndo necessariamente é o papel pedagogico do Instituto Ethos que leva

as empresas nacionais a se engajarem na RSE.

Tabela 4 — Principais periodos de adogdo de préaticas socialmente responsavel entre as empresas
paulistas socialmente responsaveis

Opcoes de respostas % dg?’re]:ggigs
Em outro periodo 40,0% 14
Desde a fundacéo da empresa 31,4% 11
A partir da associacdo da empresa ao Instituto Ethos 14,3% 5
Né&o sei informar 8,6% 3
A empresa ainda nao implementa praticas do modelo de RSE 5,7% 2
Total de respostas 100% 35
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A consolidacdo dos dados nos mostra que 71,4% das empresas participantes da
enquete responderam que outros periodos que ndo o momento de associagdo ao Instituto
Ethos as levaram a adotarem préaticas da Responsabilidade Social Empresarial (RSE).
Nas entrevistas, buscamos qualificar esse dado por meio de perguntas que nos

revelassem a relacio das empresas com o Instituto Ethos®’.

Como ja tivemos a oportunidade de discorrer sobre isso no item 5.2, o principal
motivador de engajamento desse grupo de empresas a Responsabilidade Social
Empresarial (RSE) foram as convencdes valorativas portadas pelos lideres das empresas
e ndo a associacdo ao Instituto Ethos ou a qualquer outra organizacdo empresarial

animadora da proposta.

Para os respondentes, o Instituto Ethos é caracterizado como um locus para a
troca de conhecimento sobre Responsabilidade Social Empresarial (RSE), seja para a
disseminacéo e reaplicacdo de praticas ou para o uso de indicadores para autoavaliacdo
das empresas. Também funciona como espaco de encontro entre pares que pensam da

mesma forma.

Assim como notamos, entre os entrevistados, referéncias as crencas do segundo
e terceiro espirito do capitalismo para explicarem a Responsabilidade Social
Empresarial (RSE), percebemos que essas praticas comumente implantadas também
estdo referendadas nesses dois conjuntos de crencas. As praticas da RSE sdo
condizentes tanto com o capitalismo racional quanto com o capitalismo conexionista.
Como ja tivermos a oportunidade de refletir, muitas das praticas investigadas nessa
pergunta do questionario sdo praticas advindas da regulamentacdo estatal, do tipico
aparato administrativo-burocréatico do segundo espirito do capitalismo. Mas ndo apenas.
Também percebemos préaticas ndo amparadas em nenhuma lei e voltadas para uma

diversidade de publicos que nos remetem as crencas do terceiro espirito do capitalismo.

> As perguntas voltadas para esses objetivos foram: a empresa considera que mudou a forma de conduzir
seus negacios a partir da aproximagdo ao modelo de responsabilidade social empresarial? A empresa acha
gue mudou seu comportamento a partir da associagao ao Ethos? De que forma a empresa é influenciada a
partir da sua relacdo com o Ethos e outros institutos de fomento? O que motivou a empresa a se
aproximar do modelo de responsabilidade social empresarial? Como foi a introducéo da responsabilidade
social na empresa?
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CONCLUSAO

Esta dissertacdo se prop6s a analisar mudancas na agdo empresarial brasileira a
luz das transformacGes no sistema valorativo do capitalismo ocidental. Buscou,
especificamente, compreender se a aproximacdo de empresas paulistas ao recente
modelo de Responsabilidade Social Empresarial (RSE) correspondeu a mudangas na
acao empresarial dessas empresas.

Percebeu-se que esse grupo de empresas se aproximou do modelo de
Responsabilidade Social Empresarial (RSE) por terem percepc¢des alinhadas com as
crengas subjacentes a proposta da RSE, vigentes no ambito de um capitalismo
revigorado, as do terceiro espirito do capitalismo. Essas empresas sdo portadoras de
uma acdo empresarial atualizada, fornecem sentidos modificados a empresa e a sua

relacdo com a sociedade, também de acordo com as novas convencdes capitalistas.

De uma perspectiva teorica, o estudo objetivou compreender mudancas na acao.
Diante dessa finalidade, apoiou-se na categoria socioldgica de acdo social. Primeiro, a
partir do seu expoente classico, Max Weber. Posteriormente, na sociologia
contemporanea pragmatica francesa, a partir dos seus fundadores, Luc Boltanski e

Laurent Thevenot.

Da Sociologia Compreensiva de Max Weber, sublinhou os elementos da agéo
social para a identificacdo dos sentidos subjetivamente elaborados e compartilhados
entre as empresas paulistas socialmente responsaveis, fornecidos a funcdo empresarial
capitalista e ao préprio modelo de Responsabilidade Social Empresarial (RSE) no
contexto brasileiro. Buscou, com a acdo social, a intencionalidade de quem pratica a
RSE, as empresas capitalistas, pois sdo estas que sustentam o fenébmeno. Contudo, nédo
deixou de elucidar aqueles sentidos objetivamente elaborados e tdo difundidos entre as
empresas. A partir destes, contrapds os subjetivamente identificados entre o grupo de
empresas investigado, de que a RSE no Brasil amplia as fungcdes da empresa para além
da classica funcdo de reproducdo do lucro; amplia as interfaces da empresa com
diversos publicos; é mais bem refletido na expressao sustentabilidade; é uma proposta
de dificil assimilacdo no seio da empresa; € uma profecia de tendéncia inexoravel da
empresa capitalista; € um instrumento de legalidade no pais; € um instrumento de

atratividade externa e interna para o trabalho; € um diferencial de mercado; é contrario
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ao marketing social; é uma forma de gratiddo para com a sociedade brasileira; € uma

extensdo da cidadania individual.

Foi na Sociologica Compreensiva, também, que a pesquisa se amparou para
comecar a sublinhar as especificidades do capitalismo ocidental, a racionalidade. Em
Max Weber, enfatizou-se o conceito de acdo social racional referente a fins com o
intuito de destacé-la como a prioritaria para a compreensdo das crengas capitalistas.
Tendo a racionalidade sempre como parametro, passou-se a analisar como as mudancas
no sistema valorativo do capitalismo revelam uma dose de perda de preponderancia dos

valores racionais, mas ndo sua extincao.

Como complementacdo a classica Sociologia Compreensiva, também foi
utilizada a contemporanea Sociologia Pragmaética, em Luc Boltanski, Laurent Thevenot
e Eve Chiapello. Com esta, a categoria classica socioldgica de acdo social foi atualizada
pelo uso das justificacdes, situacbes de disputas ndo violentas e cidades valorativas.
Assumiu-se que uma forma privilegiada de compreensdo da Responsabilidade Social
Empresarial (RSE) no Brasil é a anélise de entrechoques entre o empresariado nacional

para o engajamento no modelo.

Foram identificados trés principais momentos de disputa que deram a
possibilidade de elucidar diferentes regimes de justificagdo que o0s empresarios
acessaram para 0 engajamento na acdo: o racha entre a Federacdo das Industrias do
Estado de Sdo Paulo (FIESP) e o Pensamento Nacional das Bases Empresariais
(PNBE), o lancamento do Balango Social, e a prépria institucionalizacdo do modelo da
Responsabilidade Social Empresarial (RSE) na década de 1990. Foram todas situacGes
que revelaram a insatisfacdo do empresariado nacional com o decurso da agéo
empresarial. Dessas situacOes, foram identificadas como principais Cidades acessadas
pelos empresarios para suas operacdes criticas a Industrial, a Civica e a por Projetos. A
reflexdo em torno das situac¢Oes de disputa, quando da organizacdo da Responsabilidade
Social Empresarial (RSE) no Brasil, revela a presenca de outras convencdes valorativas

que ndo apenas a racional para a explicacdo da agdo econdmica capitalista revigorada.

Além do aparato tedrico fornecido pela Sociologia Compreensiva e pela
Sociologia Pragmatica para a analise da acdo empresarial socialmente responsavel,
ambas as sociologias deram liberdade de estudar o agente como um ator reflexivo.
Acima de tudo, revelou-se o mundo do agente a partir do préprio agente; neste caso, as

empresas paulistas socialmente responsaveis. Essas duas abordagens socioldgicas foram
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fundamentais para isso. Como tanto se destacou ao menciona-las, essas dao énfase ao

agente como a sede dos sentidos e das justificagdes.

A empreitada de analisar mudancas na agdo empresarial brasileira demandou
refletir por quais mudancas valorativas o capitalismo ocidental passou que permitiu
recepcionar a proposta da Responsabilidade Social Empresarial (RSE). Como o estudo
estava diante de um dos principais protagonistas do sistema capitalista — a empresa —,
jamais poderiamos deixar de nos remeter ao sistema de producdo econdmica em que
esses agentes propuseram se engajar. Mas ndo se fez uma abordagem procedimental das

caracteristicas do sistema e sim uma reflexdo dos valores que o guiam.

Foi identificado que o “espirito do capitalismo”, a for¢a motriz que anima o
modo de produgéo econdmica, se reorganizou no decorrer dos tempos. A necessidade de
compreender as mudancas nas crencas capitalistas nos levou novamente a Sociologia
Pragmatica, em Luc Boltanski e Eve Chiapello. Esses autores atualizaram o conceito
weberiano de espirito do capitalismo e demonstraram que este é sempre formado por
trés elementos: o entusiasmo, a garantia e 0 bem-comum. S&o esses elementos que
revelam as convencgdes de cada espirito. Se o primeiro espirito do capitalismo, mesmo
que ainda familista, esteve voltado para rechacar as relacBes personalistas do
feudalismo, o segundo definitivamente afirmou o valor da racionalidade como
preponderante. Contudo, a racionalidade ja& ndo explica por si s6 o capitalismo
revigorado da década de 1990, o do terceiro espirito, apoiado veementemente em

convencoes civicas e conexionistas.

Foi diante de um capitalismo renovado em suas crengas que foi identificada a
organizacdo de uma nova proposta de relacdo entre empresa e sociedade, a
Responsabilidade Social Empresarial (RSE), ndo cabivel no espirito capitalista familiar
ou no espirito capitalista apenas racional. A pesquisa assumiu que 0s contetdos da
relacdo entre empresa e sociedade no decorrer dos tempos sempre foi pautada pelos
conteddos dos diferentes espiritos do capitalismo. No ambito das crencas ainda
personalistas do primeiro espirito do capitalismo, apenas identificou-se uma relagédo
pautada pela filantropia entre empresa e sociedade. Isso é claro, pois a logica do
primeiro espirito do capitalismo estd fortemente amparada nas convengdes da Cidade
Domeéstica. J& no segundo espirito do capitalismo, a partir da racionalidade, foram
identificados dois tipos de relacGes, ainda a filantropica e a legalizada. Filantrdpica, pois

a racionalidade ndo conseguiu prever em seu aparato administrativo-burocratico as
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ideias subjacentes a proposta da RSE. Legalizada, pois muitas das préaticas rotuladas de
socialmente responsaveis advém das regulamentacdes estatais. Nao seria apenas no
ambito do segundo espirito do capitalismo que a Responsabilidade Social Empresarial
(RSE) ganharia forca, pois este estava predominantemente ancorado nas convencdes da
Cidade Industrial.

E a partir do processo de transicio do segundo espirito do capitalismo para o
terceiro espirito do capitalismo que foi percebido o fortalecimento do fendmeno da
Responsabilidade Social Empresarial (RSE). Apenas quando o valor da racionalidade
comeca a ser flexibilizado e surgem valores concomitantes no ambito do capitalismo,
tais como a diversidade de conexdes e o ideal civico fortalecido, que o modelo da RSE
ganha espago. E sempre a sublinhar que foram processos de mudangas a partir dos
préprios protagonistas do capitalismo, os que, de alguma forma, incorporam o espirito

burgués.

Constatou-se que a Responsabilidade Social Empresarial (RSE) se aloca entre a
racionalidade e o conexionismo do capitalismo ocidental. Claro também ficou que é
uma relacdo advinda do capitalismo ainda familiar, quando foi denominada de
filantropica. Ou seja, a relacdo entre empresa e sociedade evoluiu de caracteristicas
personalistas, passando pelas racionais, até as conexionistas. A relacdo entre empresa e
sociedade acompanhou a evolucdo das mudancas do sistema valorativo capitalista, por
isso hoje é intitulada de Responsabilidade Social Empresarial e ndo filantropia. Muito
mais efetivo do que a pressao civica para 0 comportamento socialmente responsavel das
empresas, 0 que ndo aparece como distintivo no caso brasileiro, foi a reorganizagao do
sistema valorativo do capitalismo, que forneceu a recepcdo adequada a proposta da

Responsabilidade Social Empresarial (RSE).

O modelo da Responsabilidade Social Empresarial (RSE) é, no seu sentido
objetivamente elaborado, uma proposta de gestdo dos negdcios a partir de uma postura
ética das empresas perante todos os publicos com os quais se relaciona, bem como com
0 estabelecimento de metas compativeis com o desenvolvimento da sociedade. Diante
desse sentido objetivo, a pesquisa passou a analisar como empresas nacionais estariam
concebendo-o e quais seriam as peculiaridades da RSE no pais. Partiu-se para essa
verificagdo com a consciéncia de que a sociedade brasileira é representante do
capitalismo ocidental, e, como tal, também estaria a portar as novas convencoes

valorativas do sistema de producdes capitalista.
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Foi identificado que as empresas paulistas socialmente responsaveis percebem a
Responsabilidade Social Empresarial (RSE) como uma acéo que amplia as funcfes da
empresa para além da cléassica fun¢do econdmica capitalista de reproducdo do lucro.
Mantém-se a funcdo classica racional da empresa capitalista, a reproducdo do lucro, e
acrescenta-se a empresa uma funcao social, de utilidade acima de tudo ao interesse
coletivo. O dever do processo aquisitivo continua, mas ndo a aquisigéo pela aquisicao,
como na filosofia da avareza, mas um lucro legitimado pela RSE. Dai, inferiu-se que, na
sociedade brasileira, ainda se fazem presentes o0s valores racionais-seculares
concomitantemente a existéncia de novos valores capitalistas. A caracteristica distintiva
do capitalismo ocidental, a racionalidade, continua a ser reafirmada no contexto do
capitalismo brasileiro quando a RSE mantém a fungdo classica da empresa.
Paralelamente, também ja estdo presentes valores antagdnicos aos racionais, quando a
mesma RSE flexibiliza as relacdes da empresa pelo conexionismo. A Responsabilidade
Social Empresarial (RSE) se mostra como fortalecedor do valor da racionalidade do
segundo espirito do capitalismo, além de animador das crencas do capitalismo

revigorado.

A Responsabilidade Social Empresarial (RSE) foi um meio comprobatério que o
processo de atualizacdo do sistema valorativo do capitalismo esta vigente na sociedade
brasileira, pois é perceptivel o apelo das empresas tanto as convencdes da Cidade
Industrial quanto da Cidade por Projetos para justificarem a mudanca na acgdo
empresarial. Ambos sdo regimes de justificacdes imprescindiveis para a compreensdo
do capitalismo revigorado da década de 1990. Essa atualizagdo valorativa também se
mostra no revigoramento das funcBes da empresa feito pelos préprios agentes
empresariais: a empresa deve gerar o lucro, atuar no social e no ambiental. Agora, sdo

trés dimensdes inseparaveis.

Os efeitos de flexibilizacdo da racionalidade sdo sentidos no seio da empresa
capitalista brasileira com a institucionalizacdo da Responsabilidade Social Empresarial
(RSE). O modelo se mostra como uma proposta de dificil assimilagdo no interior da
organizacao haja vista que demanda, das empresas, praticas especificas de assimilacao
da RSE, como continuas capacita¢des. 1sso revelou que nem todos em torno do processo
produtivo portam os novos significados atribuidos a empresa e nem recepcionam
naturalmente a proposta da Responsabilidade Social Empresarial (RSE). Constatou-se

que os portadores primorosos da proposta, e consequentemente das atuais convengoes
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capitalistas, sdo 0s empresarios, os diretores e 0s gerentes. Os contetdos dos elementos
do entusiasmo, da garantia e do bem-comum do novo espirito do capitalismo nao
necessariamente engajam todos os envolvidos na empresa. Fica, mais uma vez, clara a
coexisténcia de diferentes convencdes valorativas do capitalismo no Brasil, pois se para
uns as crencas do terceiro espirito do capitalismo passam a melhor engaja-los no
sistema, para outros, ainda é preponderantemente a racionalidade das organizacGes para
Ihes proporcionarem o usufruto do capitalismo, principalmente nos escal®es inferiores

da empresa.

A Responsabilidade Social Empresarial (RSE) no Brasil € um instrumento que
fomenta a legalidade entre as empresas. Interpretou-se que a caracteristica legal aparece
como algo distintivo no pais, que, apesar de ocidental, contempla também co6digos
valorativos opostos ao racional. Ser socialmente responsavel, acima de tudo, é cumprir a
lei para esse grupo de empresas. Tanto é que muitas das praticas sob a égide da RSE
séo, na verdade, comportamentos regulamentados pelo Estado, que ganham o reforgo do
cumprimento por esse novo modelo de gestdo dos negocios. HA uma responsabilidade
social empresarial legalizada no Brasil. Isso € ratificado pelo fato de os funcionarios
serem 0s beneficiarios principais da RSE, muito em funcdo do avanco das leis
trabalhistas. E este o plblico que recebe o maior nimero de praticas sob a égide da RSE
e 0 mais citado pelas prdprias empresas quando exemplificam o modelo. Nao se quer
afirmar que apenas as regulamentacbes compdem o rol das praticas socialmente
responsaveis. Pelo contrario, agdes voluntaristas também estdo presentes no modelo,
especialmente as de cunho social, que ganham contornos racionais a partir do conceito

de Investimento Social Privado (ISP).

O apelo a Cidade Industrial e a Cidade do Mercado pelos protagonistas do
capitalismo brasileiro revigorado fica claro quando estes indicam que a
Responsabilidade Social Empresarial (RSE) € um diferencial de mercado. Ser
socialmente responsavel é ser uma empresa eficaz, valorizada, desejada, competitiva.
Apesar da confissdo da instrumentalidade da RSE para 0s negocios da empresa, ainda se
percebe o quanto é dificil assumir a funcionalidade do modelo para a reprodugédo do
lucro. Ainda no seio da sociedade brasileira, o lucro em si, como na tipica filosofia da
avareza, € condenavel. Percebemos isso, também, quando identificamos que a
Responsabilidade Social Empresarial (RSE) no Brasil se apresenta como uma forma de

gratiddo pelo sucesso em um pais tdo marcado pela desigualdade social.
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O modelo da Responsabilidade Social Empresarial (RSE) apresenta-se, também,
como um instrumento que motiva as pessoas a Se engajarem na empresa, seja para 0s
que nela j& atuam, seja para os que nela pretendem atuar. Neste dltimo caso, foi
identificado entre os jovens protagonistas do capitalismo o apelo direto as convengoes
do terceiro espirito do capitalismo, pois esses estdo dispostos a se engajarem na empresa
revigorada, onde valerd a pena o seu engajamento, onde estar4 motivado para além da
garantia da carreira e do salario. A racionalidade mais uma vez ja se mostra

flexibilizada no capitalismo brasileiro.

Ha entre as empresas paulistas socialmente responsaveis um mito de
inexorabilidade da Responsabilidade Social Empresarial (RSE) no ambito do
capitalismo brasileiro. As empresas que ndo se adequarem aos moldes da RSE estéo
fadadas a ndo serem mais contempladas no capitalismo revigorado. As socialmente
responsaveis, sao separados os atributos de modernas, atentas as mudancas, que atuam
além do lucro, conexionistas, civicas, legais. Ser grande no mundo da Responsabilidade
Social Empresarial € assumir esses predicados.

O estudo das mudancas no sentido da acdo empresarial brasileira, por meio da
Responsabilidade Social Empresarial (RSE), a luz das transformacdes das crencas do
capitalismo, permitiu a identificagdo dos sentidos subjetivamente compartilhados que
estdo sendo fornecidos ao modelo no Brasil. O conjunto destes sentidos revela que
apenas as convencdes da Cidade Industrial ndo explicam por si s6 a organizacdo do
fendmeno da Responsabilidade Social Empresarial (RSE). Este regime de justificacao,
que guia o segundo espirito do capitalismo, esta presente por meio da RSE quando esta
mantém a racionalidade econémica da empresa capitalista e fortalece o0 cumprimento da
legalidade por aqui. Contudo, a negagdo do grupo de empresas pesquisado de que a
exclusiva funcdo da empresa seja a reproducdo do lucro nos leva a acessar outros

regimes de justificacdo que ndo o Industrial para nos ajudar a compreendé-lo.

N&o apenas essa negacdo, mas as relacGes reticulares das empresas, seu
distanciamento da filantropia, seus choques internos de mudancas e seus apelos civicos
levam a reflexdo sobre como as empresas no Brasil passam a se apoiar em novas
crengas capitalistas para justificarem seu engajamento na agdo socialmente responsavel,

como as da Cidade Civica e da Cidade por Projetos.

Todos os sentidos identificados levam a conclusdo de que, no ambito do

capitalismo brasileiro, temos vigentes as crencas de um capitalismo racional,
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concomitantemente a presenca do capitalismo revigorado do terceiro espirito. A
Responsabilidade Social Empresarial (RSE) no Brasil funciona como instrumento de
reforco da racionalidade e instrumento fomentador das crengas conexionistas. O
identificado também leva a afirmar que as empresas socialmente responsaveis atualizam
0 papel da empresa no pais de forma condizente com o espirito do capitalismo em sua

terceira versao.

A pesquisa ndo tem a pretensdo de afirmar que os sentidos subjetivos
compartilhados entre as empresas paulistas socialmente responsaveis, identificados em
torno da Responsabilidade Social Empresarial (RSE), sejam o0s representativos da
sociedade brasileira. O foco da analise foi na regido marcada pela sua vocagdo
mercadoldgica e isso dard o contorno da RSE naquela localidade. O estudo teve apenas
0 objetivo de elucidar a existéncia desses sentidos para a explicacdo da RSE. A partir de
outras investigacOes cientificas, verificar-se-a o quanto estes sentidos sdo confirmados

ou refutados, a depender da regionalidade.

A partir da reflex&o em torno do tema, outros questionamentos surgem e podem
compor uma agenda de pesquisa futura. Nesse sentido, fica como sugestdo para
pesquisas no ambito dos estudos sobre a Responsabilidade Social Empresarial (RSE) o
processo de compreensdo da mesma em outras regides do pais, que possuem um
histérico tdo distinto do Estado de S&o Paulo. Também se sublinha a necessidade de
investigacdo em torno da recepcdo interna da proposta da Responsabilidade Social
Empresarial (RSE). Como foi identificado, os portadores exemplares das novas
convengdes capitalistas sdo os empresarios, diretores e gerentes. Mas como 0s outros
agentes envolvidos nas relacbes de producdo estariam recepcionando as ideias
subjacentes a proposta da RSE? Por fim, com um foco nas praticas socialmente
responsaveis, registra-se a necessidade de investigacdo em torno de questionamentos ja
existentes sobre o quanto essas praticas afirmam direitos de cidadania ou apenas geram
beneficiarios de praticas socialmente responsaveis. Esta Gltima sugestdo demandara uma
investigacdo para além do universo das empresas, levando ao encontro com 0s tdo
famosos publicos do modelo da Responsabilidade Social Empresarial, dentre estes o

governo.
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ANEXO I: QUESTIONARIO ENVIADO AS EMPRESAS

== UnB
RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL NO BRASIL

Parte 1. Dados Gerais da Empresa

Q1. QUAL O NOME DA EMPRESA?

Q2. QUAL O PORTE DA EMPRESA DE ACORDO COM O NUMERO DE
FUNCIONARIOS?

Se a empresa for do setor de comércio e servigos, considere: micro se possui até 9
funcionérios; pequena se possui entre 10 e 40 funcionérios; média se entre 50 e 99
funcionérios; grande se a partir de 99 funcionarios. Se a empresa for do setor industrial,
considere: micro se possui até 19 funcionarios; pequena se possui entre 20 e 99
funcionarios; media se entre 100 e 499 funcionarios; grande se a partir de 500

funcionarios.

"1 Micro

'] Pequena
1 Média
"1 Grande

Q3. QUAL A ATIVIDADE ECONOMICA PRINCIPAL DA EMPRESA?

Q4. QUAL O ANO DE FUNDACAO DA EMPRESA?
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Parte 2. Entendimento sobre a Responsabilidade Social Empresarial

Q5. A SEGUIR ESTAO LISTADAS CINCO CONSIDERACOES SOBRE A RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL
IDENTIFICADAS ENTRE O EMPRESARIADO BRASILEIRO. PARA CADA UMA DAS CONSIDERACOES APRESENTADAS,
INDIQUE SE A SUA EMPRESA DISCORDA FORTEMENTE, DISCORDA, CONCORDA, CONCORDA FORTEMENTE.

Discorda . Concorda
Discorda Concorda
Fortemente Fortemente

a) A responsabilidade social empresarial se refere a cooperacdo entre as
empresas privadas e o Estado, por periodos determinados, para a resolugéo de O O O O
problemas especificos que afetam diretamente os neg6cios da empresa.

b) A responsabilidade social empresarial se refere a um novo modelo de

gestdo dos negocios que alia funcdo econdmica, social e ambiental da O 0 0 0
empresa.

c) A funcéo prioritaria da empresa € a funcdo econdémica e, por isso, ndo ha
como falar em responsabilidade social empresarial. Il 0 0 ]

d) A responsabilidade social empresarial se refere as agdes filantrépicas do
proprietario da empresa. H H [l H

e) A responsabilidade social empresarial € uma nova ferramenta da empresa 0 0 0 0
para agregar lucro aos seus negacios.
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Parte 3. Préaticas da Responsabilidade Social Empresarial

Q6. A SEGUIR ESTAO LISTADAS ALGUMAS PRATICAS DO MODELO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL.
PARA CADA PRATICA LISTADA, INDIQUE SE A SUA EMPRESA JA IMPLEMENTA A PRATICA (SIM), NAO IMPLEMENTA
A PRATICA (NAO), SE A PRATICA NAO SE APLICA A EMPRESA (NAO SE APLICA) OU SE A EMPRESA NAO SABE
INFORMAR (NAO SEI).

Sim Nao . Na&o sei
aplica
a) A empresa formaliza em documento (ex.: cddigo de conduta, codigo de ética, declaracéo)
seus valores. O O O O
b) Os valores da empresa sdo informados aos publicos interno e externo da empresa (ex.:
funcionarios, clientes, fornecedores, governo, comunidade). 0 0 0 0
c) A empresa proibe a fixacdo de preco de seus produtos e servigos junto a concorrentes. I I B I
d) A empresa incentiva seus funcionarios a se associarem ao sindicato da respectiva categoria
profissional. u u U u
e) A empresa possui procedimentos para que os funcionarios fagam criticas e sugestdes sobre a
prépria empresa. O O O u

f) A empresa identifica se seus fornecedores utilizam trabalho infantil antes de contraté-los. O O O 0



g) A empresa oferece aos funcionarios creche no local de trabalho ou em instituicdes
credenciadas.

h) Em casos de selecdo de funcionarios do sexo feminino, a empresa proibe a distin¢do entre
candidatas com filhos e sem filhos.

i) A empresa possui programas especificos para a contratacdo de pessoas de grupos minoritarios
(ex.: negros, pessoas com necessidades fisicas especiais, etc.).

j) A empresa possui regras claras e formalizadas para a promogdo dos funcionarios em suas
respectivas carreiras.

k) A empresa oferece plano de satde a todos os funcionérios.
I) A empresa promove capacitacdo profissional dos seus funcionérios.

m) A empresa possui processos claros de avaliacdo de seus funcionarios que embasam possiveis
demissoes.

n) A empresa recicla o lixo dos processos de producao ou dos servicos.

0) A empresa promove discussdes entre os seus funcionarios sobre 0s impactos ambientais
causados pelos produtos e servigcos da empresa.

p) A empresa otimiza o uso da energia.
q) A empresa otimiza o uso da agua.

r) A empresa leva em consideracdo o nivel de responsabilidade social empresarial de seus
fornecedores antes de contraté-los.

s) A empresa identifica se seus fornecedores utilizam trabalho escravo antes de contrata-los.
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t) A empresa se utiliza de meios de comunicacdo (ex.: site, publicidade, relatérios anuais,
balanco sociais, dentre outros) para informar ao publico em geral sobre 0s negocios da empresa.

u) A empresa possui servico especifico para lidar com as manifestacdes (ex.: sugestdes, criticas,
reclamac@es) dos clientes.

V) A empresa apoia financeiramente projetos sociais, ambientais ou culturais na localidade em
que atua.

w) A empresa informa publicamente sobre os candidatos a cargos publicos que recebem
financiamento de campanha da empresa.

x) A empresa participa de iniciativas de combate a corrupcdo no Brasil (ex.: Cadastro de
Empresas Pro-Etica, ABRACCI, MCCE, dentre outras).

y) A empresa esclarece aos seus funciondrios seus direitos e deveres na organizagao.

z) A empresa desenvolve parcerias com o Governo (municipal, estadual ou federal) para apoiar a
implementagdo de politicas pdblicas sociais ou ambientais.
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Q7. DESDE QUANDO A EMPRESA CONSIDERA QUE JA IMPLEMENTA
PRATICAS DO MODELO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL
(RSE)?
1 Desde a fundacédo da empresa
1 A partir da associacdo da empresa ao Instituto Ethos
1 Em outro periodo

[1 Ndo sei informar

1 A empresa ainda ndo implementa préaticas do modelo de RSE

NEg unB
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Parte 4. Entrevista

Q8. A EMPRESA SE DISPONIBILIZA A CONCEDER UMA ENTREVISTA PARA
ESTA PESQUISA?

Esclarecemos que a entrevista devera ocorrer com pessoa responsavel pela area da
responsabilidade social da empresa, na propria empresa, entre 01/11/10 e 17/12/10, com

duracdo minima de 30 minutos.

] Sim, temos disponibilidade em conceder a entrevista

1 N&o temos disponibilidade em conceder a entrevista
CASO SIM, FAVOR INDICAR O NOME, CARGO, TELEFONE E E-MAIL DA

PESSOA A SER ENTREVISTADA PARA FUTURO AGENDAMENTO DA
ENTREVISTA:
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ANEXO II: EMPRESAS PARTICIPANTES DA ENQUETE
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QTD EMPRESA PORTE ATIVIDADE ECONOMICA ANO DE FUNDACAO
1 |KLABIN AS GRANDE |PAPEL E CELULOSE 1899
2 | CONDOMINIO CONJUNTO NACIONAL GRANDE | PRESTACAO DE SERVICOS 1958

LUCIANA TOMAS ARQUITETOS ASSOCIADOS .
3 | COMERCIO E DECORACAO DE INTERIORES PEQUENA | ARQUITETURA E DECORACAO 1995
LTDA
PRODUGCAO, FABRICACAO, EMBALAGEM, REEMBALAGEM,
ARMAZENAGEM, DISTRIBUICAO, EXPEDICAO, IMPORTACAOQ,
EXPORTACAO E REPRESENTACAO DE  SANEANTES,
DOMISSANITARIOS, DEFENSIVOS AGRICOLAS, ADUBOS E
4 |FERSOL INDUSTRIA E COMERCIO S/A MEDIA | FERTILIZANTES, CORRETIVOS, INOCULANTES, 1975
ANTIBROTANTES, PRODUTOS QUIMICOS EM GERAL E OUTROS
CORRELATOS A  AGRICULTURA, VETERINARIO E
TRATAMENTO DA MADEIRA. ATIVIDADE PRINCIPAL:
DEFENSIVOS AGRICOLAS
5 | BANCO INDUSTRIAL E COMERCIAL S.A. GRANDE |BANCO PERTENCENTE AO SISTEMA FINANCEIRO 1938
6 |BERACA GRANDE | INDUSTRIAL E COMERCIAL 1956
7 | DOCERIA BEIJINHO DOCE LTDA. EPP PEQUENA | CONFEITARIA 1980
g | TRANSLIG LOGISTICA, TRANSPORTE E PEQUENA ENTREGAS RAPIDAS DENTRO DO PERIMETRO DA CIDADE DE 2007
DISTRIBUICAO LTDA SP
PRODUCAO DE MATERIAS-PRIMAS PARA A INDUSTRIA DE
9 | VALE FERTILIZANTES GRANDE | o' % ANTES 1958
10 |J2DA CONSULTING MICRO |PRESTACAO DE SERVICOS DE CONSULTORIA 2002
11 | DISOFT MEDIA |SOLUCOES DE TI 1984
FLORATERRA BOTICA FARMACIA DE . ~
12 MANIPULAGAO LTDA PEQUENA | FARMACIA DE MANIPULACAO 2003
13 | BRF BRASIL FOODS S.A GRANDE | ALIMENTOS 1934
14 |ROGE COMERCIO MEDIA | DISTRIBUIDORA DE PRODUTOS 1990
15 |EDITORA GLOBO GRANDE |EMPRESA DE COMUNICACAO 1952
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QTD EMPRESA PORTE ATIVIDADE ECONOMICA ANO DE FUNDACAO
16 |CONTATOCOM - COMUNICACAO TOTAL MICRO | COMUNICACAO 1992
17 | FLEURY SA GRANDE ,SEI@/I&ISEECLINICAS E MEDICINA DIAGNOSTICA, PROMOCAO 1926

EDITORA E DISTRIBUIDORA DE LIVROS EM MAQUINAS
AUTOMATICAS DE VENDA. VENDEMOS LIVROS PARA TODOS
18 |24X7 CULTURAL LTDA. MICRO | OS GOSTOS E BOLSOS, EM LOCAIS DE GRANDE FLUXO DE 2001
PESSOAS, COMO POR EXEMPLO 0OS METROS DE SAO PAULO E
RIO.
19 |BANCO BRADESCO S.A GRANDE | ATIVIDADES FINANCEIRAS 1943
FELLIPELLI INSTRUMENTOS DE -
- CONSULTORIA EM RECURSOS HUMANOS COM ENFASE EM
20 | DIAGNOSTICO E DESENVOLVIMENTO PEQUENA 2008
ORGANIZACIONAL INSTRUMENTOS DE DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL
21 [SAOESTADO DE S. PAULO GRANDE | COMUNICACAO 1875
22 | ITAU UNIBANCO S/A GRANDE | INSTITUICAO FINANCEIRA 1944
23 | SERASA EXPERIAN GRANDE |SERVICOS EM INFORMACAO 1968
24 | COLEGIO LACORDAIRE SANT'ANNA PEQUENA | PRESTACAO DE SERVICOS EDUCACIONAIS 1987
25 | SUZANG PAPEL E CELULOSE GRANDE E/Figé)tnos FLORESTAIS E MANUFATURA DE CELULOSE E 1904
26 |SATOR EVENTOS PEQUENA | ORGANIZACAO DE EVENTOS 2005
27 'C?*%S'DS%SMAX'ON - DIVISAC DE RODAS E GRANDE |FABRICACAO DE AUTOPECAS 1943
28 |DPASCHOAL ( COMERCIAL AUTOMOTIVA) GRANDE |VAREJO AUTOMOTIVO 1949
29 | ZANZINI MOVEIS MEDIA | MOVEIS 1965
30 |PRVS CORRETORA DE SEGUROS S/S LTDA PEQUENA | CORRETAGEM DE SEGUROS, CONSORCIO, FINANCIAMENTOS 2007
. COMERCIO E DISTRIBUICAO DE PRODUTOS PARA HIGIENE E
31 |RL HIGIENE MEDIA | "\ MPEZA PROFISSIONAL 1977
. MATERIAL E/OU SERVICO: CONCRETO PROTENDIDO —
32 | RUDLOFF INDUSTRIAL LTDA MEDIA | 0 ARELHOS DE APOIO E USINAGEM 1960
33 |CTE MEDIA | SERVICOS DE CONSULTORIA 1990
NUTRIMENTAL SA INDUSTRIA E COMERCIO ~
34 | BE ALIMENTOS GRANDE | COMERCIALIZACAO DE ALIMENTOS 1968
35 | BANCO DE EVENTOS COMUNICACAO LTDA. MEDIA | PRESTAGAO DE SERVICOS NA AREA DE COMUNICAGAO E 1988

MARKETING
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ANEXO I1l: ENTREVISTAS REALIZADAS
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Data Empresa Porte Atividade Econémica Entrevistados Cargo
08/11/10 | PRVS Corretora de Pequena Corretagem de seguros, Dorival Martins Sécio
Seguros S/S Ltda consorcio e financiamentos
09/11/10 | Rudloff Industrial L Fabricaco de concreto Monica Bernardo Toutin Diretora de Sustentabilidade
Média ; - - - - - -
Ltda. protendido Maria Regina Leoni Schmid Diretora de Marketing
Denise Hills Superintendente de Sustentabilidade
12/11/10 | jtagUnibanco Grande | Sistema financeiro Marcia Quintino Coordenadora da Fundagc&o Itat Social
Fabiola Nascimento Estagiaria da area de Sustentabilidade
16/11/10 | pPaschoal Grande | Varejo automotivo Marina Carvalho Coordenadora de Projetos da Fundagdo
Educar DPaschoal
Fellipelli ] .
Instrumentos de _ Ricardo Rabello Socio-Diretor
17/11/10 e Consultoria em Recursos
Diagnosticos e Pequena HUMAanNos
Desenvolvimento Mariana Portela Funcionaria da empresa
Organizacional
18/11/10 | Editora Globo Grande | Empresa de comunicagio Vania Weber Diretora de Recursos Humanos
. L Tania Maria Zampieri Sellmann | Coordenadora de Responsabilidade Social
22/11/10 | Jochpe Maxion Grande | Fabricacdo de autopecas _ P i
Marcelo de Elias Gerente de Recursos Humanos
Editora e distribuidora de livros
23/22/10 | 24x7 Micro em maquinas automaticas de Féabio Bueno Netto Socio-Administrador
venda
Comercio e distribuigdo de Coordenadora de Processos
23/11/10 | RL Higiene Média produtos para higiene e limpeza | Luciana Santos

profissional

Socioambientais
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Data Empresa Porte Atividade Econémica Entrevistados Cargo
Fabricacdo e distribuicao de -
24/22/10 | Beraca Grande | diversos produtos de higienee | André Sabara goordengdor de Responsabilidade
. " orporativa
alimenticios
Translig
24/11/10 Logls_tlcg,Tr_aQSport Pequena | Entregas rapidas de produtos Rafael Bernardes Gerente Comercial
e e Distribuicao
Ltda.
25/11/10 g'::“?) Estado de S80 | 5 2nge Comunicag&o Margaret Moraes Gerente de Endomarketing
2511110 | Fleury S.A. Grande | /\nalises clinicas e medicina Daniel Marques Périgo Gerente de Sustentabilidade
diagnostica
Producéo, fabricacéo,
embalagem, reembalagem,
26/11/10 | Fersol Industria e Média armazenagem, distribuicdo, Eliana Francisco Coordenadora de Responsabilidade Social
Comércio S/IA expedicdo, importacéo,
exportacdo de defensivos
agricolas
Banco Industrial e
30/11/10 | Comerecial Grande | Sistema financeiro Claudio Augusto Rotolo Executivo de Governancga Corporativa
(BicBanco)
03/12/10 | Doceria Beijinho Pequena | Confeitaria Carlos Alberto Amaro Sécio

Doce
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