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RESUMO

Este artigo discute a importancia da experiéncia na construcéo de novos conhecimentos, destacando a evolucdo
histérica do conceito e o seu papel na aprendizagem, bem como no desenvolvimento de competéncias para
buscar e usar informacées para a producdo de conhecimento cientifico. Parte do pressuposto de que, quanto mais
experiéncia de qualidade os pesquisadores adquirirem com a busca e uso da informacéo, maior serd o impacto
no conhecimento produzido. Considera que a consciéncia da experiéncia pode ser uma forma de tornar o ser
humano responsdvel eticamente pelo ciclo de producéo cientifica, visto que as modificacdes ou transformacées
propiciadas pela ciéncia ocorrem em um mundo insepardvel do ser, parte do corpo humano em que a mente se
insere. Por isso, a discussdo sobre experiéncia envolve os aspectos cognitivos e a dimenséo ética de como o
homem se relaciona com a natureza e a transforma.
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ABSTRACT

This article discusses the relevance of experience to the construction of new knowledge, emphasizing the historical
evolution of this concept and its role in the learning process, as well as in the development of seeking and using
information for the production of scientific knowledge. The basic hypothesis is that the more qualified in managing
information is the acquired experience of researchers, the more important can be the impact to the produced
knowledge. It also considers that the conscience of experience may also be a way for human being to become
ethically responsible for the cycled process of scientific production, since the modification or transformation of
science happens in an inseparable world of being, part of the human body in which the mind is inserted. As a
result, the discussion on experience involves the cognitive aspects and the ethical dimension of the ways man is
related to nature and his capacity of transforming it.
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INTRODUCAO interdependentes. A ciéncia é constituida por um corpo
de conhecimentos validado pelos pesquisadores,

Ciéncia, informacdo, conhecimento, resultante da aprendizagem humana mediante a busca
aprendizagem e experiéncia sdo conceitos e o usodainformacdo e da utilizacdo de metodologias
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préprias. Dessa forma, para a producdo de
conhecimentos cientificos, é necessdrio o engajamento
deles em processos de aprendizagem que englobam
tanto os conhecimentos do objeto de estudo quanto as
atividades de busca e de uso da informacéo.

Durante muitos anos, a preocupagdo com as
questdes referentes & busca e ao uso da informacéo
permeou principalmente o discurso da biblioteconomia
e da ciéncia da informagdo, mas comeca a se expandir
para outras dreas académicas. Com a constatacdo de
que a informacéo e o conhecimento crescem de forma
cada vez mais acelerada, o significado do saber mudov,
pois “em vez de lembrar e repetir informagdes, a pessoa
deverd ser capaz de encontrd-las e usd-las” (Simon,

1996 apud Conselho..., 2007, p.21).

Conseqientemente, a busca e o uso da
informagé&o sdo atividades necessdérias & producdo do
conhecimento cientifico e demandam per se
competéncias?, cujo desenvolvimento requer formacéo
especifica, denominada Letramento Informacional. Por
isso, parece ndo ser mais admissivel ignorar que a
ciéncia da informagédo precise também lidar cada vez
mais diretamente com a aprendizagem, uma vez que
pretende gerenciar a informacéo para tornd-la acessivel
as pessods.

Diversas teorias de aprendizagem tém sido
elaboradas ou aperfeicoadas para promover o
aprimoramento pessoal e os progressos social, cultural
e econdmico. O comité de desenvolvimento da Ciéncia
da Aprendizagem (2007), sob supervisdo do Conselho
Nacional de Pesquisa dos Estados Unidos, identificou
trés descobertas com sélida fundamentacdo de
pesquisas que apresentam importantes implicacdes &
aprendizagem, nomeadamente: a experiéncia, a base
de conhecimento factual e a metacognicéo.

Em relacdo & experiéncia, foco deste estudo,
reconhece-se, na visGo contemporénea da
aprendizagem, que as pessoas elaboram novos
conhecimentos a partir das experiéncias e vivéncias de
mundo. O sentido das coisas surge das atividades
permanentes de intercémbio de uma mente com um
corpo que vive em um ambiente. Assim, as idéias e o
conhecimento cientifico resultam de esquemas de
pensamentos preliminares e de inferacdo atenta entre o

sujeito e o mundo, no qual ele busca e usa informacées
para construir conhecimentos. Nessa perspectiva, pode-
se afirmar, entdo, que a ciéncia é produto do sujeito e
de seu inter-relacionamento com o mundo, como
assegura Merleau-Ponty (1999, p.3):

Tudo aquilo que sei do mundo, mesmo por ci-
éncia, eu o sei a partir de uma visdo minha ou
de uma experiéncia de mundo sem a qual os
simbolos da ciéncia ndo poderiam dizer nada.
Todo o universo da ciéncia é construido sobre
o mundo vivido, e se queremos pensar a pro-
pria ciéncia com rigor, apreciar exatamente seu
sentido e seu alcance, precisamos despertar
essa experiéncia do mundo da qual ela é ex-
pressdo segunda.

Pressupbe-se, entdo, que quanto mais
experiéncia os pesquisadores adquirirem com a busca
e uso da informacdo, maior serd o impacto no
conhecimento produzido. A consciéncia da experiéncia
pode ser uma forma de tornar o ser humano responsével
eticamente pelo ciclo de producéo cientifica, visto que
as modificagées ou transformacées propiciadas pela
ciéncia ocorrem em um mundo insepardével do ser, parte
do corpo humano, no qual se insere a mente. Por isso,
a discussd@o sobre experiéncia envolve os aspectos
cognitivos e a dimensdo ética de como o individuo se
relaciona com a natureza e a transforma.

Considerando-se, entdo, a importéncia da
experiéncia na construcdo de conhecimentos e
competéncias, serd aqui focalizada, especificamente,
a evolucdo histérica do conceito e o seu papel na
aprendizagem e, conseqientemente, na formagdo e no
desenvolvimento de competéncias para buscar e usar
informagées na produgdo de conhecimentos cientificos.

RAZAO E EXPERIENCIA: RAIZES HISTORICAS

Sem a pretensdo de aprofundamento nas
questdes histérico-filoséficas, é oportuno apresentar um
breve cendrio em que se inscrevem os conceitos de
razéo e experiéncia, que, historicamente, opdem-se na
cultura ocidental. A razéo, fundada na especulacéo
matemdtica e filoséfica, relaciona-se & capacidade de

2 T . . T - ~ - B
Competéncias sdo “modalidades estruturais da inteligéncia, ou melhor, agdes e operagdes que utilizamos para estabelecer relacoes
com e entre objetos, situacées, fendmenos e pessoas que desejamos oferecer”. Exame Nacional do Ensino Médio — INEP

(www.inep.gov.br).
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pensar, formar julgamentos, tirar conclusdes. A
experiéncia, instituida na tentativa e no erro, ndo era
passivel de produzir conhecimento verdadeiro.

Etimologicamente, o termo razdo é derivado do
latim ratio, que possui o significado de cdlculo, conta,
e foi concebido como o sinal distintivo da humanidade
a partir da definicdo de homem como animal racional,
proposta por Aristételes. A “descoberta” da razéo pelos
gregos, entre os séculos Vlll a.c. e Vl a.c., sindliza a
transicGo do mitico para a racionalidade na histéria
do pensamento ocidental. Até entdo, a humanidade
estava impregnada pelo mito (mythos), conhecimento
derivado das narrativas inspiradas pelos deuses, por
forcas naturais, histérias e crencas populares, que
continha a verdade por ele mesmo, dispensando toda
a prova.

Na Escola de Mileto, surgiram os primeiros
pensadores, Thales (624-562 a.c.), Anaximandro (611-
546 a.c.) e Anaximenes (586-526 a.c), que tentaram
explicar o mundo, utilizando a razédo como forma de
conhecimento. Posteriormente, Sécrates (469-399 a.c.),
Platdo (428/7-347 a.c.) e Aristételes (384-322 a.c.)
consolidaram a ruptura com o mito, ao enfatizarem
que o conhecimento verdadeiro deveria ser mediado
pela razéo e ndo pela opinido (doxa), incapaz de
garantir a verdade por ser prépria do senso comum e
das sensacdes. Nesse caso, a oposicdo entre logos/
episteme e doxa representou outro marco que destacava
a importancia da razéo. A episteme, uma nova forma
de racionalidade prépria da ciéncia e da filosofia,
apoiava-se na separagdo entre o discurso do sujeito e
o objeto do conhecimento, devendo o conhecimento
ser alicercado na racionalidade, discurso e
demonstracao (Vasconcellos, 2003).

Na idade moderna, ocorreu a cisdo entre a
filosofia - considerada meramente especulativa ou
reflexiva -, e a razéo - decorrente do experimentalismo
ou método matemdtico -, ou seja, o dominio do sujeito
versus o dominio do objeto, da medida, da precisao.
Apbds muitos séculos de pensamento especulativo e
racional, Bacon, precursor da filosofia empirico-
positivista, propds que, para se chegar & verdade, era
preciso a observag@o da natureza e a experimentacdo®
guiadas pelo raciocinio indutivo. Esse retorno a
experiéncia como forma de obtencéo do conhecimento,
pela amplitude e caracteristicas, refletiu sobre a filosofia,

estabelecendo as bases para os empiristas e os
racionalistas, seus opositores. E, por fim, os pragma-
tistas, instrumentalistas ou experimentalistas, que
buscavam reconciliar as posicées entre a experiéncia e
arazéo (Teixeira, 1959).

O empirismo, teoria filoséfica que admite a
experiéncia como origem do conhecimento, considerava
a prdatica como elemento fundamental, pois se
reconhecia que, em tempos imemoriais, anteriores ao
dualismo razéo/experiéncia, muitos feitos da
humanidade, como a domesticacdo de animais,
confeccéo de ferramentas e instrumentos e a prépria
organizacéo social foram adquiridos dessa maneira
(Durozoi; Roussel, 1999). O racionalismo, ao contrério,
entende o conhecimento como procedente, a priori, do
conhecimento de principios. Distinguem-se dois tipos
de racionalismo: o absoluto (Platéo, Descartes), que
praticamente nédo deixa lugar nenhum & experiéncia, e
o racionalismo critico de Kant, que vincula a razéo a
uma experiéncia pré-definida e organizada (Durozoi;

Roussel, 1999).

No final do século XIX, impulsionado pelas
descobertas bioldgicas, surgiu o pragmatismo, termo
cunhado por Peirce, William James e John Dewey. Tal
movimento pretendia ser uma superacdo do
racionalismo e do empirismo, a partir do
desenvolvimento do conceito de experiéncia como
interac@o do organismo vivo com o meio, no qual a
psicologia buscava explicar o comportamento humano
face & experiéncia e ao conhecimento (Teixeira, 1959).

E mais adiante, a fenomenologia, estudo
descritivo dos fenémenos, inspirada em Husserl (1859-
1938), consolida a idéia de que a realidade do sujeito
e a dos objetos exteriores constituem o ponto de partida
para a construcdo do conhecimento, considerando a
perspectiva contingencial, ampliando o espaco para
as discussdes sobre o vivido. Um dos autores
influenciados por essa corrente, Merleau-Ponty (1908-
1961), “descreve a relagdo infencional que une o sujeito
— encarnado e em situacdo histérica — &s coisas e ao
outro” (Durozoi; Roussel, 1999, p.322).

Enfim, a despeito da discussdo crescente em
torno da razdo e da experiéncia, ainda parece
predominar a racionalidade dicotémica, em que o
homem tende a colocar as coisas em um péndulo que

3 A experimentacdo seria a producdo voluntdria da experiéncia para obtencdo de um resultado ou conhecimentos novos, processo

visto como separado do sujeito (Teixeira, 1959).
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oscila pelos extremos, tornando remota uma conexdo
de equilibrio. Historicamente, a razéo sobressaiu-se em
detrimento da experiéncia, como se fosse possivel
desvinculd-las. Quando a humanidade perceber
plenamente que a razdo e o corpo estdo
inextricavelmente coligados a um meio fisico por meio
de interacdes sucessivas que permitem o conhecer e o
dar-se conta de estar conhecendo, serd possivel uma
mudanca de mentalidade calcada em uma profunda
ética planetdria.

EXPERIENCIA: RESSIGNIFICANDO O CONCEITO

Como se pode observar pelo histérico, a partir
de fins do século XVIII, alguns filésofos como Kant,
Husserl, Dewey, Merleau-Ponty e, mais recentemente,
nas Ultimas décadas, com as descobertas das ciéncias
cognitivas, pesquisadores como Varela, Thompson e
Rosch discutiram a experiéncia, visando resgatar, em
menor ou maior grau, o seu papel como fonte de
conhecimento.

A experiéncia de uma pessoa constréi-se a partir
dos perigos que enfrenta, processo que pode tornd-la
perita (Ortega y Gasset, 1973). Essa idéia s6 é possivel
quando existe estreita coordenacéo entre a mente e o
corpo. A experiéncia é uma forma de perceber e interagir
“atentamente” com o mundo, por meio da presenca
da mente em si mesma, o tempo suficiente para se
obter insights sobre sua prépria natureza e
funcionamento (Varela; Thompson; Rosch, 2003). Dessa
maneira, “buscar a esséncia do mundo nédo é buscar
aquilo que ele é em idéia, uma vez que o tenhamos
reduzido a tema do discurso, é buscar aquilo que de
fato ele é para nés antes de qualquer tematizacéo”.
Assim, “o mundo é aquilo que percebemos” (Merleau-

Ponty, 1999, p.13-14).

O conceito de experiéncia sustenta-se em trés
nocdes fundamentais: linguagem, atencdo consciente
e inferacdo corpo/mente e ambiente. A primeira, a
linguagem, segundo Teixeira (1955), possibilita a
transposicdo do ser biolégico para o intelectual e social,
compelindo-o a integrar os costumes, crencas,
instituicoes, expressdes e simbolos no comportamento,
de acordo com a percepcao dos significados e sentidos
comuns das palavras em suas relacées e conexdes com
Qs pessoas e Coisas.

A segunda nocdo, a atencdo consciente, diz
respeito ao fenémeno pelo qual uma quantidade

TransInformagéo, Campinas, 20(2): p. 149-158, maio/ago., 2008

limitada de informagées é processada ativa e
conscientemente. Em geral, o ser humano realiza muitas
atividades simultaneamente, evento conhecido como
atencédo dividida. Tal situagdo torna-se possivel devido
& automatizagéo de algumas tarefas, por exemplo, dirigir
e conversar com o acompanhante ou assistir a TV,
observar as criancas estudando e falar ao telefone ao
mesmo tempo. Quando a mente realiza vdrias
atividades concomitantemente, ou néo centra a atencéo
na atividade desenvolvida, pode-se distanciar do
momento vivido e perscrutar outros tempos e memorias.
Assim, a experiéncia mecdnica, sem atengdo ou
significado, é diferenciada da atenta - atividade
realizada reflexivamente. Desse modo, a experiéncia
implica a atencdo consciente, isto é, ela ndo é a
lembranca de tudo o que ocorreu, de todas as
atividades realizadas ou automatizadas, mas o que
decorre da vivéncia consciente.

Ainterac@o corpo, mente e ambiente sustenta-
se em vdrias pesquisas que demonstram a ocorréncia
entre eles. Estudos recentes sobre o cérebro, por exemplo,
identificaram a producéo da consciéncia como parte
do mundo da matéria. Contudo, de acordo com o
neurocientista Damésio (2004, p.225), “a idéia é
menosprezada com freqiiéncia, se é que se pode dizer
que chega a ser considerada”. O dualismo cartesiano,
concepcdo que percebe a mente como uma esséncia
néo-fisica, separada de um corpo e uma realidade fisica,
ainda n&o foi totalmente “exorcizado”.

A experiéncia insere-se em um sistema, no qual
se pode atribuir estruturas cerebrais especificas a todas
as formas de comportamentos e experiéncias e,
inversamente, mudancas na estrutura cerebral
manifestam-se nos comportamentos e experiéncias. A
estrutura cognitiva de um individuo reflete a relacéo de
inferdependéncia entre a estrutura mental e as
experiéncias e comporfamentos que se processam em
um contexto especifico, no qual as crencas e prdticas
biolégicas, sociais e culturais condicionam essas
experiéncias (Varela; Thompson; Rosch, 2003).

Aidéia do mundo constituido do ponto de vista
experiencial rompe radicalmente com a independéncia
do sujeito em relacdo ao ambiente e vice-versa, pois
nem um nem outro preexistem & interagdo. Essa
concepcdo denominada de enativa (teoria da atuagdo),
elaborada por Varela (2003), sugere que a cognicdo
ndo consiste em representacdes do cérebro do
observador construidas de um mundo predeterminado
em relacéo a ele. Pelo contrdrio, o processo cognitivo



é visto como uma construcdo dindmica do mundo e,
portanto, insepardvel do histérico de vida, do processo
de viver.

Dewey ([1910]1979) considerava a experiéncia
fundamental na construgdo da cognicdo. Contudo, o
foco principal do seu pensamento é a énfase no
relacionamento entre experiéncia, reflexdo critica e
aprendizagem. O referido autor acreditava na existéncia
de uma conexao orgdnica entre educacdo e experiéncia,
apoiada sobre o conhecimento relevante, o qual
modifica a perspectiva, a atitude e competéncia do

individuo (Dewey, 1979aq).

O conceito de experiéncia ndo se explica por si
mesmo, pois “nada na experiéncia é absolutamente
simples, singelo e isolado. Tudo o que foi experimentado
acontece em unido com outro objeto, qualidade ou
acontfecimento” e pode ser compreendido por meio de
dois principios fundamentais que atuam e intferagem
entre si — interacdo e continuidade. O primeiro remete
a relacdo entre as condicbes objetivas e condicées
internas - mundo e mente -, e o segundo, & idéia de
que todas as experiéncias se sustentam na anterior e
modificam a ulterior (Dewey, 1979a, p.48).

De inspiracéo hegeliana e darwiniana, a
experiéncia possui o sentido de vivéncia, Erlebnis,
resultado da interacéo atenta e consciente entre o sujeito
e o mundo, e de Erfahrung, experiéncia social, coletiva,
histérica. Dessa maneira, ndo se processa apenas dentro
do corpo e mente das pessoas, mas em um contexto
especifico. Esse movimento de méo dupla, denominado
interac@o, baseia-se na suposicdo de que as condicoes
ambientais modelam a experiéncia presente do sujeito
que se reflete no meio ambiente, isto é, “hd interagé@o
entre o individuo e objetos e outras pessoas” (1979b,
p.36). Dewey exemplifica que as experiéncias de uma
crianga nascida em meio rural diferem daquelas de
uma crianga nascida na cidade e que as experiéncias
dessas pessoas “mudam de algum modo as ‘condices
objetivas’ em que as experiéncias passam” (1979b,
p.31).

O segundo principio refere-se & continuidade
que pode estimular ou ndo novas experiéncias, em que
as modificacées ocorrem e afetam a qualidade das
subseqientes. Didaticamente, pode-se interromper esse
continuum para averiguar quais sdo as experiéncias
trazidas pelo aprendiz, de forma a facilitar outras
conexdes que se vinculardo a outras e, assim,
sucessivamente. Pressupde-se que os individuos

possuem bagagem cognitiva, afetiva e atitudinal,
oriunda da sua vivéncia, que deve ser avaliada para
constituir a base para novas inferéncias e, dessa
maneira, proporcionar as pessods Novas experiéncias,
a partir daquelas que possuem e que permitam a ligacdo
com as subseqientes.

No processo de aprendizagem, quando os seres
humanos se deparam com um problema, inicialmente
buscam uma experiéncia andloga para se orientar e
facilitar a aquisicéo do novo conhecimento. Este, por
sua vez, inicia-se a partir das experiéncias passadas
armazenadas na meméria que oferece conhecimentos
Uteis, de onde se originam as idéias. A inferéncia é
entendida como o “processo de chegar a uma idéia do
que estdé ausente na base do que estd presente” por
intermédio da sugestao do que é visto e lembrado. Isso
dependerd primeiro da experiéncia pessoal e,
conseqientemente, do estado geral de cultura da
época. Ressalte-se que “ninguém é capaz de pensar
em alguma coisa sem experiéncia e informacéo sobre
ela” (Dewey, 197%a, p.42).

Dewey assegura, ao longo de seu trabalho, que
a experiéncia estd intimamente vinculada & reflexdo “que
nos liberta da influéncia cerceante dos sentidos, dos
apetites, da tradicdo” (1979 a, p.199), de tal forma
que se diferencia da mera atividade. Para o autor, por
exemplo, ndo hd experiéncia quando a crianga coloca
o dedo na chama, a qual surge quando o movimento
é associado & dor sentida e ao entendimento que
colocar o dedo no fogo provoca queimadura. A parte
cognitiva da experiéncia é a existéncia da percepcéo
das relagdes entre os fendmenos. Entdo, sGo possiveis
dois tipos de experiéncia: tentativa e erro e a reflexiva,
em que se utiliza o erro para melhorar.

A relacéo entre experiéncia e aprendizagem
parece ser intensa. Ausubel (c1980, p.93) enfatiza a
vinculagdo entre a aquisicdo de conceitos e o conjunto
de experiéncias relevantes, em especial na primeira
infAncia, momento em que “os conceitos refletem o
impacto cumulativo da experiéncia imediata, empirico-
concreta, durante um grande periodo de tempo”. Kant
admitia a experiéncia como ponto de partida para a
construcéo do conhecimento, contudo considerava que
“se todo conhecimento comeca com a experiéncia, isso
ndo prova que ele derive por inteiro da experiéncia”
(Durozoi; Roussel, 1999, p.178). Quanto a essa
questdo, parece haver certa concordéncia com as idéias
de Dewey (1979a), ao demonstrar que, no processo de
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reflexdo, as pessoas recorrem ds experiéncias passadas
como fontes de sugestdes a serem analisadas junfamente
com outras informagées & luz dos argumentos que as
apdiam.

Schén (2000, p.16), ao investigar a teoria de
Dewey para sua tese de doutorado, propds, no dmbito
da formacéo profissional, a interacdo entre teoria e
prética por meio da reflexdo para resolver os problemas
que, muitas vezes, apresentam-se como “estruturas
cadticas e indeterminadas”. A reflexdo sobre a
experiéncia permite desenvolver, compreender e
aprimorar a aprendizagem e o conhecimento, assim
como avaliar os “entendimentos incompletos, as crencas
falsas e as interpretacdes ingénuas dos conceitos que
os aprendizes trazem consigo sobre determinado
assunto” (Conselho..., 2007, p.27).

Alguns estudos apresentam evidéncias sobre o
impacto da experiéncia na construcdo do
conhecimento. Um exemplo é o de Bartlett (1932 apud
Sternberg, 2000) em que se apresenta a caracteristica
construtiva da memoéria, fenémeno psicolégico no qual
uma pessoa constréi lembrancas, com base nas suas
experiéncias anteriores e expectativas, que podem afetar
o modo como outra informagéo serd armazenada.
Nesse experimento, o pesquisador, ao solicitar aos
individuos ingleses que aprendessem uma lenda norte-
americana estranha e dificil de entender, observou que,
para tornar a histéria mais compreensivel para si
préprios, eles distorciam sua evocacéo, sugerindo que
a experiéncia prévia afeta como e o que lembramos.

Os seres humanos estdo em um movimento
permanente de aprendizagem por meio de construcdes
e transformagdes que realizam em si, modificando
continuamente o seu modo de conhecer, refletir,
proceder e se comportar, como conseqiéncia de sua
interacdo atenta com o mundo. Todas essas vivéncias,
partes da histéria do individuo, co se entretecerem com
as dos outros, criam o conhecimento e a ciéncia.
Entretanto, para que o conhecimento avance, deve estar
registrado e acessivel & comunidade. Os membros da
comunidade, por sua vez, precisam desenvolver as
competéncias necessdrias para buscar e usar
informacgdes, visando & construcdo de novos
conhecimentos, reiniciando continuamente o ciclo de
producéo cientifica.

AEXPERIENCIA E A BUSCA E USO DA INFORMACAO

Buscar e usar a informacéo constituem
competéncias cruciais na sociedade da aprendizagem.
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A busca da informacéo relaciona-se ao modo como
as pessoas procuram as informagdes que atendam as
suas necessidades. Envolve a busca ativa ou passiva
da informacao, planejamento, estratégias e motivacéo
para atingir objetivos, monitoracéo de estratégias,
conhecimento e definicdo de canais ou fontes de
informagdo potenciais, competéncias para usar
tecnologias da informacéo e avaliagdo desse processo.
O uso da informacdo compée-se de atividades em que
o individuo se engaja para apreender a informacéo e
transformd-la em conhecimento. Compreende
habilidades intelectuais como decodificacao,
inferpretacéo, controle e organizacdo do conhecimento.
A decodificac@o e a inferpretagéo, por sua vez, incluem
atividades de leitura, estabelecimento de relacées entre
o conhecimento prévio e as novas informacdes,
comparacéo de vdrios pontos de vista e avaliacdo.
Controle e organizacéo relacionam-se propriamente &
organizacdo da informacéo por meio do uso de
instrumentos cognitivos como resumos, esquemas,
mapas conceituais e elaboracéo de textos.

O desenvolvimento dessas competéncias
abrange, também, valores pessoais, motivacées,
crencas, visdo critica e atitudes como responsabilidade,
ética e, ainda, a capacidade do individuo de refletir,
controlar e monitorar os préprios processos de busca e
de uso da informacéo. Por isso, essas atividades
implicam quase sempre a aprendizagem de um
contetdo que pode ser conceitual (fatos, situacdes,
conceitos), procedimental (procedimentos, habilidades,
destrezas, técnicas) ou atitudinal (postura, valores,
comportamentos). Isso, por sua vez, pode resultar em
um aumento do conhecimento pessoal.

O processo de construcéo e desenvolvimento
das competéncias de busca e de uso da informagéo,
Information Literacy, é fundamental para se viver em
uma época de rdpidos avancos tecnoldgicos e de
propagacéo de grandes quantidades de informacao
em que se suscitam questionamentos sobre a sua
autenticidade, validade e confiabilidade. As competén-
cias para manejar a informacéo ao longo da vida
académica parecem ser a base para a aprendizagem
permanente. Assim, o letramento informacional é
necessdrio a todas as disciplinas, ambientes de
aprendizagem e niveis de educacdo (Association...,
2000).

Segundo Dudziak (2003), a expressédo
information literacy surgiuv em 1974, no relatério
intitulado The information service environment
relationships and priorities. Nesse relatério, o



bibliotecario americano Zurkowski apud Dudziak (2003)
recomendava um movimento nacional em direcdo ao
letramento informacional como ferramenta para acesso
d informacédo. Contudo, de acordo com o documento
Information Literacy Competency Standards for Higher
Education, foi 0 ano de 1989 que marcou as iniciativas
nos Estados Unidos da América, com uma publicacéo
na qual se apresenta a definicdo dos elementos que
compdem o letramento informacional, o papel
educacional das bibliotecas académicas e a importéncia
dos programas educacionais para a capacita¢do dos
estudantes (Association..., 2000).

Em 1990, foi fundado o National Forum on
Information Literacy (NFIL) com a coalizéo de mais de
75 membros entre instituicdes de educacdo, negdcios
e organizagdes governamentais. O objetivo foi
conscientizar sobre a importancia da questdo e das
atividades de orientacdo para a aquisicéo de
competéncias. Em 1998, a American Association of
School Librarians (AASL) e Association for Educational
Communications and Technology (AECT) publicaram
o Information Standards for Student Learning,
detalhando as competéncias e indicadores a serem
desenvolvidos pelos estudantes da educacéo bésica.
Assim sendo, desde 1989, muitos estados, escolas,
universidades e instituicdes 1m incentivado a aquisigéo
de competéncias para lidar com a informacao.

No Brasil, as discussées sobre a questdo
precisam ser intensificadas, principalmente no dmbito
da educacao bdsica, uma vez que a escola, de maneira
geral, ndo tem contemplado em seu curriculo o
desenvolvimento das competéncias para buscar e usar
ainformacdo. Mesmo na universidade, l6cus de ensino,
pesquisa e extensdo, parece haver pouca preocupacdo
em sistematizar um programa de aprendizagem com
esses contetdos integrados aos conteldos conceituais
da drea de estudo especifica, extensivo ao corpo
docente e discente. Especialmente na pés-graduacéo,
em que os alunos devem apresentar uma dissertacéo e
tese no final dos cursos de mestrado e doutorado, é
inevitdvel, durante a pesquisa, a apreensdo de algumas
habilidades para produgéo do conhecimento cientifico.

Nesse contexto, percebe-se a importéncia da
experiéncia na busca e no uso da informacéo ao se
realizarem questionamentos do tipo: por que as pessoas
buscam primeiramente as fontes ou canais de
informacgées que lhes estdo mais préoximos, em
detrimento, as vezes, da sua qualidade? (Gasque, 2003;

Giacometti 1990; Kremer, 1981). Por que as pessoas
usam mais especificamente um tipo de fonte ou canal
de informac@o? Por que as pessoas usam pouco as
bibliotecas? Por que a percepcdo que as pessoas
possuem do préprio conhecimento influencia o processo
de busca da informagéo? (Wilson, 1997). Outros
questionamentos podem ser levantados e, de uma forma
ou de outra, a experiéncia estd envolvida tanto no
sentido daquilo que foi vivido quanto no que serd
vivenciado pelo individuo.

Um exemplo de estudo que demonstra a relacéo
entre a busca e o uso da informacéo e a experiéncia e
o conhecimento foi conduzido pela Biblioteca Nacional
de Medicina. A pesquisa utilizou a técnica do incidente
critico para avaliar o impacto do banco de dados
MEDLINE sobre os usudrios. O objetivo era descobrir
o comportamento que orientava para o sucesso ou
fracasso em resolver o problema. Os pesquisadores
descobriram trés pontos determinantes: 1) a motivacdo
para pesquisar no MEDLINE na ocasi@o; 2) o impacto
da informacao obtida sobre o processo de tomada de
decis@o; 3) o ¢ltimo impacto da informacéo sobre os
resultados da situacéo que motivou a busca (Wilson et
al., 1989 apud Hewins, 1990). A pesquisa mostra que
o sucesso dos resultados da busca pode interferir nas
atividades subseqientes e na prépria percepcéo dos
pesquisadores sobre como avaliam suas competéncias
para buscar e usar a informagéo.

Outro exemplo é o estudo de Kremer (1981),
em que foi festada a hipétese de que a percepcdo que
os engenheiros t&ém a respeito da acessibilidade,
facilidade de uso, qualidade técnica e experiéncia prévia
determina o grau de uso do canal de informagao. Os
resultados apontaram que esses itens determinam
significativamente a escolha de um canal; que o grau
de experiéncia prévia conscientiza os engenheiros a
respeito da acessibilidade, facilidade de uso e qualidade
técnica de um canal; e que a freqiéncia de uso é
motivada pela percepcdo da qualidade técnica de um
canal e pelo grau de experiéncia prévia que os
engenheiros tiveram com ele.

Os seres humanos s@o vistos como individuos
conduzidos por objetivos que buscam informacées
ativamente. Chegam & educacdo formal e, pos-
teriormente, & graduagdo, com crengas, conhecimentos
prévios e experiéncias que influenciam suas percepcoes
sobre o0 ambiente e como organizam e interpretam essas
percepcdes, pois eles, na maioria das vezes, ndo t&m
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oportunidade de sistematizar o conhecimento apropriado
para se engajarem nas atividades de busca e de uso
da informacéo. Diante dessas evidéncias, investimentos
em programas educacionais para o desenvolvimento
dessas competéncias com a mediacdo de profissionais
competentes tornam-se imperativos.

Nesse sentido, sugere-se a adocéo de uma
abordagem multidisciplinar que transcenda uma
concepcdo especializante e fragmentadora, que
geralmente reduz a responsabilidade formativa dessa
drea somente & classe bibliotecdria ou aos profissionais
da ciéncia da informacéo. Isso implica, portanto, o
compartilhamento das responsabilidades educativas
entre as vdrias dreas do conhecimento, especialmente
aquelas concernentes aos profissionais da educagéo
— professores e pesquisadores — uma vez que estdo
diretamente envolvidos na luta por uma sociedade mais
justa e soliddria.

Tais programas devem ser sistematizados no
préprio curriculo, em uma perspectiva mais
globalizante, ou seja, vinculados as diversas dreas de
conhecimento. Outro ponto importante diz respeito ao
favorecimento da compreensédo e das possibilidades
transformadoras da experiéncia pelos estudantes. De
acordo com Giroux (1997), a experiéncia deve ser tdo
relevante na aprendizagem quanto problemdtica e
critica, porquanto é necessdrio que se reconhecam suas
implicagdes politicas e morais. Por isso, o
desenvolvimento de uma viséo critica deve transcender
o discurso, pois parece existir certfo estreitamento
cognitivo quando se ignoram as questdes do tipo: “por
que estamos fazendo o que estamos fazendo? Por que
este conhecimento estd sendo aprendido?” (Giroux,
1997, p.81) O autor enfatiza que os estudantes devem
compreender o relacionamento entre a teoria e os fatos,
“principalmente porque a teoria representa a estrutura
conceitual que medeia os seres humanos e a natureza
obijetiva da realidade social mais ampla” Giroux, 1997,
p.82).

As estruturas tedricas atuam como filtros por meio
dos quais as pessoas véem as informacdes, selecionam
fatos, definem e desenvolvem solucées para os
problemas. Nao se pode ignorar que existe um processo
ideolégico subjacente ds nossas crencas e sistemas de
valores. Nesse sentido, deve-se avaliar a prépria
estrutura tedrica ou visdo de mundo, pois, se existe a
compreensdo de um elo “entre os fatos e valores, entdo
a questdo de como a informacéo é selecionada,

TransInformagéo, Campinas, 20(2): p. 149-158, maio/ago., 2008

arranjada e seqienciada para construir e interpretar
uma visdo da realidade assume uma dimenséo
axiomdtica” (Giroux, 1997, p.83).

Essas questées refletem a necessidade de se
repensar a prépria escola, visto que vérios aspectos
como a concepcdo de ensino e aprendizagem, a
formacao de professores, o curriculo e a estrutura estdo
vinculados entre si. Nessa perspectiva, o conhecimento
é produto de um arcabouco conceitual contextualizado
e significativo, das relacées derivadas da experiéncia
humana e das atividades de busca e de uso da
informacéo, como também da visdo critica do sujeito a
partir da sua consciéncia como sujeito ético, parte da
teia da vida. Aqui, evidencia-se a visdo da concepcédo
sistémica, enraizada na idéia de interligag@o ecoldgica
de todos os eventos que ocorrem na Terra, da qual a
humanidade faz parte (Capra, 2001).

CONCLUSAO

As discussbes propostas nesse artigo evidenciam,
mesmo de forma circunstancial, a importancia da
valoracéo da experiéncia na aprendizagem, na
orientag@o das atividades usuais de pensamento e acéo
e também como subsidio para a reflexdo, a
responsabilidade e a ética. Elas asseguram que a
racionalidade néo deve ser privilegiada em defrimento
da experiéncia, uma vez que a

Experiéncia opde-se & razdo, mas também a
supde e a inclui. Para um ser totalmente des-
provido de inteligéncia, nenhum fato traria ex-
periéncia, j4 que ndo lhe ensinaria nada. E um
raciocinio para nés ndo passa de um fato como
outro qualquer. Assim, nunca saimos da experi-
éncia; é o que dd& razéo ao empirismo e lhe
veda ser dogmdtico (Comte-Sponville, 2003,
p.232).

Essas idéias demonstram que a questdo entre
experiéncia e aprendizagem relaciona-se ds conexdes
entre as experiéncias. Se elas forem desligadas podem
néo se articular entre si, mesmo que sejam agraddveis
ou estimulantes. Na verdade, os alunos “tém e passam
por experiéncias [...]. O problema néo é a falta de
experiéncias, mas o cardter dessas experiéncias —
habitualmente més e defeituosas, sobretudo do ponto



de vista de sua conexdo com futuras experiéncias”

(Dewey, 1979b, p.16).

Reforca-se que a educacao precisa considerar
a producéo do conhecimento como um processo mais
amplo, relacionado as experiéncias e as reflexdes do
sujeito e em sinfonia com a prépria sociedade. Esta,
por sua vez, exige de seus membros competéncias que
possibilitem a insercdo e adaptacdo continua desse
individuo na sociedade do conhecimento, a partir de
seu engajomento nas atividades de busca e uso da
informacdo. Como afirmava Wiener (1973), na década
de 60, a eficiéncia dos seres humanos depende da sua
maneira de se relacionar com o “bombardeio de
informacoes”.

Por fim, ndo se pode deixar de ressaltar a
natureza complexa da questdo, considerando-se que a
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