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RESUMO

Com as mudancas ocorridas na Educacdo Superior no Brasil, passou-se a exigir muito mais dos
profissionais que atuam nesse contexto no que diz respeito a atualizacdo e a qualificacdo, ja que se
deve prover ao aluno um ensino integral e que atenda as demandas sociais. Acreditamos que a presenca
do psicologo escolar nesse nivel da educacdo possa contribuir para a busca desse ideal de ensino. O
presente trabalho consiste no relato de uma pesquisa em uma Faculdade de Engenharia de uma IES
(Instituicdo de Ensino Superior) publica do Distrito Federal, que teve como objetivo principal
investigar o papel tedrico-pratico do psicdlogo escolar, a partir do olhar dos diferentes atores desse
contexto. A pesquisa desenvolveu-se em trés etapas. Participaram da pesquisa diretor, coordenador,
professores, psicologa escolar (pesquisadora), alunos e técnicos administrativos. Na primeira etapa,
foram realizados levantamento documental e registro diario das atividades do psic6logo escolar. Na
segunda etapa, foram aplicados aos participantes questionarios e realizadas entrevistas individuais, com
0 objetivo de identificar o perfil dos participantes e compreender a complexidade das relacGes
existentes na faculdade, as concepgdes que embasavam o trabalho ali desenvolvido e 0 que aqueles
pensavam em relacdo ao papel do psicélogo escolar. A terceira etapa correspondeu a um encontro
coletivo para a discussdo e constru¢do conjunta de alguns temas j& abordados nas entrevistas. O
conteldo das falas foi tratado inspirado na andlise de contetido de Bardin (1977/2010). O trabalho
proporcionou uma reflexdo sobre a praxis da psicologia escolar na Educagdo Superior, uma melhor
compreensdo das concepgdes que embasam as atividades no universo pesquisado e a indicagéo de uma

possivel proposta de formacao para os atores da instituicdo participante.

Palavras-Chave:  Psicologia  Escolar, Educacdo  Superior,  Multidisciplinaridade,

Desenvolvimento Humano, Perspectiva Histérico-Cultural.
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ABSTRACT

The changes in higher education in Brazil have raised the exigencies from the professionals
that work in this area with respect to professional development and qualification, since we must
provide to the student a full teaching that corresponds to the social demands. We believe that the
presence of the school psychologist in this level of education could contribute to search that
educational ideal. The present work consists on the report of a research at an engineering faculty of a
public higher education institution from Distrito Federal and its main objective is to investigate the
practical-theoretic role of the school psychologist from the outlook of the different actors in this
context. The research took place in three stages. The director, coordinator, professors, school
psychologist (researcher), students and administrative staff participated. In the first stage, surveys were
applied to the participants and individual interviews were made to identify the participants profile and
to comprehend the complexity of the relations that exists in the faculty, the conceptions that underline
the work done there and what they think about the school psychologist role. The third stage consisted
in a reunion for the discussion and collective construction of some subjects addressed in the interviews.
The content of the speeches was inspired on Bardin’s content analysis (1977/2010). The research
provided a reflection on the praxis of the school psychology in higher education, a better understanding
of the conceptions that supports the activities in the researched universe and the indication of a possible

training program to the actors of the participant institution.

Keywords: School Psychology, Higher Education, Adult Human Development,
Multidisciplinary, Historical-Cultural Perspective.
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| - APRESENTACAO

O sistema educacional brasileiro vem sofrendo constantes alteracdes, principalmente a partir
da lei 9.394 de 20 de dezembro de 1996, que estabeleceu as diretrizes e bases da educacdo nacional
(Presidéncia da Republica, 2009). A lei reafirmou a necessidade de a educacdo estar vinculada ao
trabalho e as préticas sociais, ou seja, de uma contextualizacdo da educacdo com o ambiente no qual
ela se processa. Destacou, ainda, aspectos relacionados a igualdade de condicGes de acesso e
permanéncia do individuo na escola, & garantia do padréo de qualidade do ensino e & inclusdo social.

Nos altimos anos adotaram-se medidas no sistema de ensino para que este se adequasse as
politicas publicas e as demandas sociopoliticas. As principais discussdes na literatura sobre Educagdo
Superior passaram a se centrar na melhoria da qualidade do ensino, na avaliacdo e regularizacdo das
InstituicGes de Ensino Superior (IES) e também na democratizacéo do acesso a esse nivel da educacéo.
Surgiram o0s cursos a distancia, as propostas de politicas de inclusdo social, as a¢fes afirmativas, entre
outras medidas. As instituicGes escolares passaram a se preocupar com a formacéao integral do aluno,
pois j& ndo existia espaco para um ensino puramente técnico e sem articulacdo com os saberes
cotidianos. Isso exigiu muito dos profissionais que trabalham nesse contexto no que diz respeito a
atualizacdo, criatividade, inovagéo e atuacdo compativel com a realidade.

As IES caberia a implantagdo das politicas publicas ja mencionadas, a adequacio a Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional e um grande esforco em promover um ensino que desse conta
de uma formacdo integral do aluno, o que exigiria mudangas em varios niveis. Mas ainda existem
questionamentos por parte dos profissionais de ensino de que educacdo é essa que esté se falando, de
como ofertéa-la, e de quem seria, entdo, o responsavel por ela (o0 governo, a escola, a familia, qual nivel
da educagcdo, etc.).

A Educacdo Superior tem uma grande responsabilidade ndo apenas em formar profissonais
competentes, mas profissionais que sejam cidaddos, humanistas, socialmente responsaveis e criticos.
Porém, sabe-se que a realidade das Instituicbes de Ensino Superior (IES) é bem diferente desse ideal de
ensino que se defende. Os profissionais que nelas atuam e que elas mesmas formaram ndo estdo sendo
preparados para proporcionar ao aluno um ensino que fuja do discurso técnico e promova 0
crescimento pessoal. Eles ndo tém tido facilidade em lidar com essa nova realidade que se apresenta,
precisando de formacdo para isso.

Contradi¢Ges como essas sdo facilmente encontradas nas instituicGes escolares. Nelas, sabe-se
gue ocorrem outros fendmenos, como os conflitos de interesse, 0s jogos de poder, as diversidades

(culturais, religiosas, de classes, de opinides, de raca, etc.). A IES é um espaco de grande



complexidade, em que véarios fenbmenos ocorrem e se sobrepdem. Por isso mesmo, merece ser
estudado, de maneira a se buscar a compreensdo de muitas dessas questdes e, a partir dessa producao
de conhecimento, poder se propor a¢des para a melhoria da qualidade do ensino.

Nesse cenario, o psicologo escolar tem o potencial para, a partir de um perfil critico,
teoricamente embasado e socialmente comprometido, fortalecer praticas que priorizem a
conscientizacdo, a reflexdo, o trabalho coletivo e a ética. Além disso, é funcdo desse profissional
mediar a compreensdo do sistema educacional e dos processos de aprendizagem pelos individuos que
nele atuam. Vemos na figura do psicélogo escolar um forte aliado a construgdo de uma educacgdo
superior de qualidade, ja que esse profissional, a partir de sua capacidade critica, avaliativa e de seus
conhecimentos sobre a relacdo ensino-aprendizagem, o ser humano e a dindmica institucional, pode
atuar com alunos, professores e funcionarios (tanto de forma coletiva quanto individual), pode
contribuir na elaboracdo do projeto politico pedagdgico dos cursos e do plano de desenvolvimento
institucional, nas politicas de incluséo, entre outros.

Poucos sdo os trabalhos desenvolvidos pela Psicologia Escolar no contexto do Ensino
Superior. Acreditamos na importancia de se analisar o contexto das IES para que se possa refletir sobre
0s varios aspectos que interferem e influenciam os processos de aprendizagem que nelas ocorrem e
para que novos trabalhos sejam ali propostos.

A presente pesquisa surgiu a partir da minha experiéncia como psicéloga escolar no Ensino
Superior e minha preocupacdo com a qualidade do ensino que tem sido ofertada nesse nivel da
educacdo. Como minha atuagdo era em uma Faculdade de Engenharia, tive a oportunidade de conhecer
mais especificamente essa realidade e, a partir disso, surgiram preocupacdes e o interesse em investigar
e analisar cientificamente os diversos fatores implicados nesse contexto. A seguir, apresento um breve

relato de minha chegada & instituicdo participante da pesquisa.

Minha Experiéncia

Cheguei na UnB cheia de davidas, ansiosa, sem saber ao certo o que eu iria fazer. Apesar de
possuir graduacdo em Psicologia e especializacdo em Psicopedagogia, nunca havia trabalhado no
contexto da educacdo. Havia da minha parte um conhecimento teérico, mas ndo pratico, sobre a
realidade escolar. Assim que entrei em exercicio, fui encaminhada a Faculdade de Tecnologia, onde se
encontrava a equipe que estava se preparando para construir o que hoje esta sendo a FGA. Quando me
apresentei na secretaria do departamento de Engenharia Elétrica, pediram para que eu aguardasse o

coordenador chegar para que eu conversasse com ele. Ele demorou em torno de meia hora para chegar,



e, quando chegou ja ia se encaminhando para uma reunido, quando eu o abordei para me apresentar. O
coordenador falou comigo rapidamente e ja pediu que eu 0 acompanhasse na reunidao que ele teria com
os técnicos de laboratério da FGA. Eles estavam pensando sobre alternativas para o Ensino em
Grandes Classes (modelo em experimenta¢do no Gama, onde a cada semestre recebemos 240 alunos, e,
antigamente, dividiam-se os alunos formando duas salas de 120). Fiquei ainda mais perdida, nada
daquilo que estava sendo falado fazia sentido para mim. Ao término da reunido, o coordenador, que era
engenheiro, falou que ja havia uma atividade que ele tinha passado para a pedagoga desenvolver e que
gostaria que eu trabalhasse com ela nisso. Essa atividade era nada mais nada menos do que desenvolver
o Plano Politico Pedagbgico de cada habilitacdo da Engenharia que seria ofertada no campus
(Engenharia Automotiva, Engenharia Eletronica, Engenharia de Energia e Engenharia de Software).
Minha primeira demanda de trabalho: o PPP do curso. Ele disse, depois, para eu ndo me preocupasse
que ele nos auxiliaria em qualquer coisa que a gente precisasse. Mas como ndo me preocupar? Eu,
naquele momento, ndo me sentia em condicdo nem de auxiliar na elaboragéo, quem diria elaborar os
projetos. Depois, o0 coordenador solicitou que eu desenvolvesse junto a pedagoga, uma palestra sobre
como atuar em grandes classes para os professores. NO6s ndo conheciamos ainda os professores da
FGA. Ele nos indicou e nos emprestou o livro que tratava sobre esse assunto. O livro era em inglés e a
palestra, ndo me lembro ao certo, mas acredito que tinhamos um periodo de uma semana para elabora-
la e apresenta-la. Eu até tinha um bom inglés, mas ndo foi facil. Ndo havia nessa época uma infra-
estrutura adequada para se trabalhar (e ainda hoje ndo hd; o prédio definitivo ainda esta em
construgdo). Fiquei instalada em um laboratério de informatica da pos-graduagdo da Engenharia
Elétrica. O ambiente ndo era nada agradavel, sem contar que muitas vezes era necessario que
saissemos, pois haveria aula da pos-graduacgao por la. Apesar do susto da primeira semana de trabalho,
de ndo saber como seria no Gama, eu s6 pensava em uma coisa: o0 que eu poderia fazer para receber os
alunos calouros de forma a ambienta-los no curso. Eu queria muito que eles se sentissem a vontade no
curso e na instituicdo. Eu queria minimizar ao maximo para eles os efeitos da transicdo do Ensino
Médio para o Ensino Superior, pois eu me lembrava que na minha época tinha sido bem dificil. E
assim foi. Eu separava um tempo do meu dia para mexer com o PPP, e, em outro, elaborava o projeto
de ambientacdo dos calouros (0 qual a meu ver foi aceito pela dire¢cdo, mas de maneira bem
desconfiada, como se dissessem: “para qué isso?”’) e procurava elaborar um questionario para conhecer

o perfil daqueles alunos que estavam chegando.

Percebi que as diferengas de formacdo entre os diversos atores da instituicdo eram fortes

barreiras ao bom desenvolvimento da minha atuacdo enquanto psicdloga escolar naquele contexto. Ao



invés das diferentes classes se unirem em um trabalho em equipe para alcancar o objetivo maior da IES
gue € a formacdo de qualidade do aluno, havia competi¢bes, muitas divergéncias em relacdo ao que
seja um ensino de qualidade, boicotes, e dificuldade em compreender o papel de formadores gque cada
um ali exercia. Com isso, surgiu para mim a necessidade e o interesse em investigar, em nivel de
mestrado, as diversas concepg¢des que circundam os cursos de Engenharia, compreender o que pensam
as pessoas que ali trabalham para, a partir disso, poder propor agdes embasadas que possam enriquecer
0 ensino dessas instituicbes. O sentido desse trabalho é qualitativo, pois ndo se pretendia fazer
generalizagbes a partir das informagdes construidas, mas, sim, compreender mais a respeito do
contexto estudado.

Sendo assim, foi realizada uma pesquisa, inspirada na modalidade de pesquisa-a¢do, em uma
faculdade publica de engenharia do Distrito Federal que teve como principal objetivo investigar o meu
papel enquanto psicologa escolar nessa instituicao.

Para a realizacdo de tal pesquisa, realizamos uma Fundamentacdo Tedrica, a qual dividimos
em trés capitulos. No primeiro capitulo, trazemos um esboc¢o histérico da construgdo da Psicologia
Escolar no Brasil. Analisamos a sua transformacdo a partir de um olhar datado historica, cultural e
socialmente e mostramos de quais concepcdes de ser humano e de educagdo partimos para propor a
nossa concepgdo de Psicologia Escolar. Apresentamos, também, alguns autores(as) que se dedicam ao
estudo dessa area de atuagdo e conhecimento e os principais temas debatidos por eles(as).

No capitulo dois, iremos falar de algumas teorias do desenvolvimento humano que julgamos
fundamentais para o conhecimento do psicélogo escolar em sua atuagdo e apresentamos como esse
desenvolvimento é percebido pelos estudiosos da perspectiva da infancia, adotada pelos membros do
Projeto Biopolitica, escola e resisténcia: infancias para a formacéo de professores (PROCAD/CAPES
137/2007, do qual faco parte), e assumida por esta pesquisa, como forma de abrir novas possibilidades
para a Psicologia Escolar.

No terceiro capitulo, trazemos algumas informac6es sobre o cenario da Educagdo Superior no
pais, em especial o0 curso de Engenharia, e mostramos a importancia de se prover ao aluno um ensino
integral, que leve em consideracdo o ser humano em sua complexidade, o que demandaria um olhar
cuidadoso sobre a formacao que tem sido ofertada aos educadores desse contexto.

Em seguida, apresentamos a DefinicAo do Problema da pesquisa: (a) as questdes
problematizadoras as quais recorremos ao longo deste trabalho, e também (b) os objetivos desta
pesquisa, sendo o principal: construir uma compreensdo do papel teérico-pratico do psicologo escolar
na Educacdo Superior, a partir da investigacdo com os diferentes atores, membros da comunidade

educacional da IES participante, em interagdo com a propria psicologa escolar e pesquisadora.



Depois, passamos para o capitulo de Metodologia, onde apresentamos 0 método ao qual nos
inspiramos para a realizacdo deste estudo, a Pesquisa-acdo de Thiollent (1947/2008), bem como a
ferramenta que nos inspirou para a analise das informacdes, a Analise de Conteldo de Bardin
(1977/2010). Além disso, expomos as trés etapas desta pesquisa. Primeiramente, foi realizado um
levantamento documental dos principais documentos que regiam os trabalhos da instituicdo
participante, no intuito de se investigar se havia mengdo ao psicélogo escolar ou ao servigo e as
atividades desempenhados por ele, e o registro diario das atividades desenvolvidas por mim, psicologa
escolar/pesquisadora, além de minhas percepc¢des sobre meu proprio trabalho. Depois, foram realizadas
entrevistas individuais com o diretor, o coordenador, os professores, os alunos e o0s técnicos
administrativos da instituicdo. A terceira e Ultima etapa consistiu em um encontro coletivo com 0s
mesmos, no intuito de se conhecer quais as concepg¢des de educagdo que embasavam suas atuacoes
nesse contexto e o que pensavam eles a respeito da atuacdo da Psicologia Escolar no Ensino Superior.

As informacBes construidas em cada uma dessas etapas foram apresentadas no capitulo de
Resultados e Discussao. A partir desses subsidios, ja nas Consideracgdes Finais deste estudo, sugere-
se a construgcdo de uma proposta de formacdo continuada em servico para os profissionais ja
mencionados. Além disso, com este estudo acreditamos ter conhecido mais a respeito da realidade dos
cursos de engenharia e compreendido a maneira de funcionamento dessas faculdades no meio publico.
Esperamos ter contribuido para uma maior visibilidade da Psicologia Escolar na Educacdo Superior,
especialmente nos cursos de engenharia, e ter avancado na discussdo sobre novas formas de atuacéo do

psicologo escolar nesse contexto.



Il - FUNDAMENTACAO TEORICA

Capitulo 1: A Psicologia Escolar

1.1 Psicologia Escolar no Brasil: um esboco histérico

A presenca da Psicologia na Educagédo no Brasil data dos tempos coloniais, especialmente na
preocupacdo dos jesuitas, voltada para os processos psicologicos na aprendizagem. Nessa época, 0S
conteudos de maior interesse diziam respeito aos processos envolvidos na aprendizagem, a utilizacdo
de recompensas e castigos e & educagéo de diferentes faculdades psiquicas do homem (Antunes, 2003;
Correia & Campos, 2004).

A Psicologia enquanto area do conhecimento cientifico veio a se estruturar nas ultimas décadas
do século XIX. Ela foi abrigada, principalmente, em espacos do saber médico e educacional, onde
predominavam a metodologia experimental, com énfase na psicometria, advindos dos estudos norte-
americanos, apoiados num modelo capitalista.

Pode-se dizer que, com as Escolas Normais, vimos o primeiro foco do que hoje denominamos
Psicologia Escolar no Brasil. Em 1912, o curso de Pedagogia das escolas normais paulistas passou a
compreender a disciplina de Psicologia como obrigatoria no curriculo destinado a preparacdo de
professores. Essas escolas foram responsaveis pela criagdo e funcionamento dos primeiros laboratérios
de psicologia no pais (Pfromm Neto, 2008).

Em 1962, foi proposto um curriculo minimo dos cursos de Psicologia, o que entdo definiu seu
carater profissional. Com a ampliagdo do sistema educacional, o profissional de Psicologia passou a ser
solicitado para o atendimento aos alunos, em uma preocupacao adaptacionista em relacdo a escola.
Marinho-Aradjo (2005) cita Maluf (1992, 1994), que nos diz que esse profissional era, entdo, chamado
para solucionar situacdes-problemas oriundas da escola.

A Psicologia Escolar sofreu grande influéncia dos modelos higienistas da época. Esses
modelos eram baseados numa atuagdo clinica e levavam em consideracdo a relagcdo doenga-cura,
advindos da medicina. A Psicologia Escolar adotou, entdo, esse referencial clinico com vista a
adaptagdo dos alunos ditos “problemas” as normas institucionais. O fracasso escolar era justificado
dentro de uma perspectiva medicalizante e psicologizante, com foco puramente individual,
culpabilizando o aluno, ao invés de se investigar como havia sido construido o problema. Os
individuos eram diferenciados de acordo com suas capacidades e considerados aptos ou inaptos na

carreira escolar. O discurso cientifico servia de suporte & ideologia dominante, onde s6 os considerados



mais capazes e mais aptos ganhavam espaco. Essa era uma forma de se retirar a responsabilidade
politica e institucional sobre o fracasso escolar.

Na década de 70, iniciou-se um esforgo tedrico que desse conta da compreensdo e da
reconstrucdo da atividade profissional, o que suscitou reflexdes e analises de natureza epistemoldgica e
conceitual para a Psicologia Escolar (Marinho-Araujo, 2005).

Nos anos 80, houve a continuidade dessas reflexdes, intensificando o movimento de critica a
atuacdo puramente clinica, com foco no aluno e énfase psicometrista da Psicologia Escolar. Com o
trabalho de Patto (1984), temos um grande marco tedrico na Psicologia Escolar, em que, a partir de
muitas reflexdes e criticas, uma atuacdo de remediacdo deu lugar a agdes de cunho preventivo, com a
idéia dos varios fatores implicados nos problemas de aprendizagem, e a repulsa a medicalizagdo e a
psicologizacao do fracasso.

Esse é um forte momento critico de distanciamento das praticas e concepc¢des anteriores em
que muitos psic6logos comegaram a repensar sua atuagao, passando de concepgdes individualizantes,
adaptacionistas e naturalizantes para uma atuagao mais critica, respeitando os fatores sociais, culturais
e historicos envolvidos nos processos de aprendizagem. A atuagdo do psicologo escolar passou a
considerar os aspectos relacionais, coletivos e institucionais na relacdo ensinar-aprender. Assim, a
Psicologia Escolar foi se construindo e ganhando espaco, numa atuagdo para além das praticas
tradicionais e dos contextos formais de aprendizagem. Nessa mesma década, os psicologos passaram a
se organizar em sindicatos e conselhos.

A partir da década de 90, muitos trabalhos romperam com o modelo de atuacéo tradicional de
Psicologia Escolar para dar lugar a praticas emergentes (Mitjans Martinez, 2007a). Entendia-se que o
Psicologo Escolar deveria conhecer para além dos pressupostos psicologicos, refletir sobre a fungéo da
escola e os elementos que facilitavam e dificultavam seu pleno exercicio. Era necessario se pensar em
novas bases filoséficas que dessem conta desse novo momento da area.

Com o | Congresso Nacional de Psicologia Escolar e a fundacdo da Associagédo Brasileira de
Psicologia Escolar e Educacional (ABRAPEE) em 1991, e a posterior criacdo do Grupo de Trabalho
em Psicologia Escolar na Associacao de Pesquisa e P6s-Graduacao em Psicologia (ANPEPP) em 1994,
foram fortalecidos os debates sobre a identidade, formacdo e atuacdo dos profissionais dessa area.
Muitos trabalhos diferenciados surgiram, com a expansdao da atuacdo do psicologo escolar para
contextos como abrigos, organizacdes nao governamentais (ONGS), servicos publicos de educacdo e
saude e diversas instituicdes, como as assistenciais e empresariais. A atuacdo da Psicologia Escolar
passou a abranger outros segmentos ndo tradicionalmente amparados pela area, como a educacao

superior, a educacao a distancia, entre outros (Marinho-Aradjo, 2009).



Em 1992, uma pesquisa realizada pelo Conselho Federal de Psicologia apontou que 24,4% dos
profissionais de psicologia escolheram a Educagdo como campo de atuacdo profissional. NUmero
significativo, que mostrou a grande necessidade de estudos e formacdo voltados para essa area de
grande complexidade (Marinho-Aradjo, 2005).

Apesar de todas essas contribui¢bes na década de 90 para a constituicdo da Psicologia Escolar, a
grande diversidade dos trabalhos contribuiu para muitos encontros e desencontros da Psicologia com a
Educacdo frente as diferentes posicoes ideoldgicas, conceituais e praticas. Além disso, apesar de todos
os esforgos, a psicologia tradicional, sustentada pelos modelos individualistas e apoiada numa visdo de
homem isolado do mundo social, permanecia (Marinho-Araujo, 2005).

Pfromm Neto (2008) cita trés aspectos que acompanharam o desenvolvimento da Psicologia
Escolar, até que esta area da psicologia atingisse o estagio no qual se encontra hoje: utilidade social,
controvérsia; e unidade na diversidade. O autor explica que a Psicologia Escolar sempre teve em vista a
promocdo do bem-estar humano no que diz respeito a todos que sdo educandos ou que de alguma
maneira influenciam o processo de desenvolvimento do educando. Ela possui uma multiplicidade de
enfogues, modelos e concepgdes além de ser concebida de diferentes maneiras, quer pelos proprios
psicologos escolares, quer pelas pessoas e instituicdes que contratam ou controlam as atividades desses
profissionais. E como bem coloca o autor: “... existe um quadro generalizado e coerente no que respeita
aos pontos essenciais da Psicologia Escolar, tanto em niveis nacionais como internacionais”.

Este resgate da historia da Psicologia Escolar presta-se & constru¢cdo de uma compreensao
tedrico-pratica da area e nos remete, inevitavelmente, aos compromissos que acompanham este

exercicio, desde perspectivas epistemoldgica, ética, estética e politica.

1.2 Psicologia Escolar: concepgfes e compromissos

O olhar que langamos a histdria da Psicologia Escolar € um olhar datado histérica, cultural e
socialmente. Falamos a partir do inicio da segunda década do século XXI, imersos na cultura ocidental,
no contexto de um trabalho intelectual realizado no Brasil, pais emergente que vive um momento de
reconstrucao democratica, em processo de implementacdo de Politicas Publicas que propdem educacdo
para todos, enfrentando os desafios ligados a desigualdade econémico-social e a diversidade, voltadas
para a construcdo da cidadania pautada nos Direitos Humanos.

Dessa forma, propomo-nos, aqui, a prosseguir nessa construcdo da histéria da Psicologia
Escolar, j& no momento contemporaneo, compreendendo que, como pesquisadores e psicologos desta

area, muito mais do que estudiosos dessa histdria, temos sido autores dela, na medida em que, em



nossa praxis e em nosso trabalho reflexivo, temos feito escolhas e temos agido de modo a criar, a partir
dos estudos ja citados, nossa propria maneira de olhar, de viver e de reinventar a Psicologia Escolar.

Este € o sentido dos compromissos acima mencionados: a escolha da lente atraves da qual
olhamos a historia deste campo de conhecimento revela de qual lugar falamos, qual nossa postura
politica, ética, epistemoldgica e estética. Esta postura consiste no posicionamento que assumimos e
sobre o qual queremos falar a seguir, ndo para engessar nosso olhar, mas para buscar interlocugdo com
outros eventuais discursos e construirmos 0 campo em que se enraizam as agdes de nossa pesquisa.

Escolhemos algumas perguntas, mais para orientar nossa reflexdo do que para obtermos
respostas a elas.

1. Que concepc¢do de ser humano assumimos?

2. Que concepcao de educagdo assumimos?

3. Que concepcdo de Psicologia Escolar assumimos?

1.2.1 Concepgéo de ser humano

Concebemos o ser humano como um ser que ndao é humano em si, mas que se torna humano.
Sua vida, em todos os niveis, é um processo de se tornar humano.

Em sua dimenséo filogenética, da historia da espécie, o ser humano, de acordo com Andery,
Michelleto, Sério et al. (2007), é um ser que faz parte integrante da natureza, ndo podendo haver
dissociacdo entre eles. Os homens se diferenciam dos animais, por a atuagdo destes na natureza ser
biologicamente determinada, de forma, unicamente, a permitir a sobrevivéncia da espécie e posto que a
atuacdo daqueles, além de também se dar de forma a garantir a sobrevivéncia da espécie, ultrapassa
limites, incorporando experiéncias e conhecimentos produzidos e transmitidos de geracdo a geragéo. O
homem ao agir na natureza, torna-a humanizada, e, a0 mesmo tempo, altera a si préprio. Segundo 0s
autores: “A interacdo homem-natureza ¢ um processo permanente de mutua transformacdo: esse é o
processo de produgio da existéncia humana” (p. 10). E, ainda: as alteracGes ocorridas nesse processo
de interagdo ndo ocorrem apenas no plano das necessidades basicas, como a alimentagdo, “o homem
cria novas necessidades que passam a ser tdo fundamentais quanto as chamadas necessidades basicas a
sua sobrevivéncia” (p. 10).

Os autores nos mostram que a agdo do homem € intencional e planejada, por ele ter
consciéncia de que esta alterando a natureza para satisfazer as suas necessidades. O processo de
producdo da existéncia humana, entdo, € um processo social, pois quaisquer que sejam suas

necessidades, elas sdo criadas, atendidas e transformadas a partir da organizacéo e do estabelecimento
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de relagdes entre os homens. “Ha interdependéncia dos seres humanos em todas as formas da atividade
humana” (Andery, Micheletto, Sério, et al., 2007, p. 11).

Andery et al. colocam, ainda, que na base de todas essas relacbes humanas, determinando e
condicionando a vida, estd o trabalho, o qual descrevem como sendo “uma atividade humana
intencional que envolve formas de organizacgdo, objetivando a producdo dos bens necessarios a vida
humana” (Andery, Micheletto, Sério, et al., 2007, p.11). E, advinda das relacdes de trabalho, estd a
base econémica, a qual determina as formas politicas, juridicas e o conjunto das idéias que existem em
cada sociedade.

Em sua concepcédo ontogenética, referente a historia do individuo, Pulino (2001) defende que o
ser humano, antes mesmo de vir ao mundo, ja comeca a formar sua identidade, a partir das expectativas
de seus pais. Ao nascer, ele, como novidade radical, surpreende, muitas vezes contrariando as
expectativas dos pais. Hannah Arendt nos fala do nascimento como sendo a representacdo de algo
realmente novo. Assim, quando o homem foi criado, veio a0 mundo o préprio principio do comecar.
“E da natureza do inicio que se comeca algo novo, algo que n&o poderia se esperar de coisa alguma que
tenha ocorrido antes. Esse carater de surpreendente impresciéncia é inerente a todo inicio e a toda
origem”. (Arendt, 1958/2010, p. 222).

Arendt enfatiza a singularidade do ser humano, que é Unico e que foi criado e chegou ao
mundo em um momento onde verdadeiramente antes dele ndo havia ninguém. Para Arendt
(1958/2010) “todo homem ¢ um novo comego em virtude de seu nascimento” (p. XVI).

Pulino afirma, entdo, que, o individuo ndo nasce humano, ele vai se tornando humano, a partir
desse contato com 0 meio e com o outro social. Este é um processo continuo, que acontece ao longo da
vida. Assim, a formacao de um individuo é um processo social que se caracteriza por uma via de méo
dupla: “a medida que o individuo se constitui, agindo no mundo e relacionando-se com 0s outros,
também participa da construgdo da sociedade e da cultura” (Pulino, 2008, p. 25). A autora ainda nos
diz:

E, é nesse jogo - do que a sociedade espera e permite que a crianga seja, da imagem que

construimos dela e de sua acdo no mundo, de sua maneira original de se constituir como, a um

tempo, um ser original e um igual, que compartilha dos simbolos e valores da cultura a sua
maneira — que todo individuo se torna, ao longo de sua vida, um ser humano num determinado
momento histdrico, fazendo parte de e construindo uma cultura, ocupando um lugar numa

sociedade, que ele proprio ajuda a formar e a transformar. (p. 24).

Assim, a crianca, além de se constituir como um ser determinado em suas rela¢des sociais, é

compreendida como um ser novo, original, aberto para as muitas possibilidades do tornar-se, do devir
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humano. Essa abertura, a novidade da infancia, se faz ver com o nascimento explicitamente, mas
continua pela vida toda a ser a marca do humano — a incompletude, que o faz precisar do outro para
sobreviver, para mediar suas relacbes com o mundo e para se criar como subjetividade que, apesar de
construida nas relaces sociais, particulariza-se. Segundo Pulino (2008), o desenvolvimento do ser
humano é multideterminado a partir de sua interacdo com o ambiente, o que ndo tira a condicéo ativa
do sujeito, o qual se autodetermina.

Isso nos remete as representacdes sociais (RS) apresentadas por Gonzalez Rey (2005a) como
sendo “as formas organizativas do espago simbdlico em que as pessoas se desenvolvem”. Podem ser
vistas como complexas sinteses de sentido que permitem momentos de intelegibilidade de inumeraveis
processos sociais “invisiveis” no momento atual. Ou seja, ¢ um processo pelo qual o mundo adquire
sentido para 0s sujeitos que o vivenciam.

Esses momentos de intelegibilidade que com frequéncia sdo considerados como “verdades”

inquestionaveis, no nivel do sentido comum, sdo em grande parte, responsaveis pela

organizacdo do tecido social de uma determinada época histdrica, assim como pela

institucionalizagdo de certos espagos de comunicagdo (Gonzalez-Rey, 20053, p. 126).

A partir dessas informacfes define-se pensamento como um processo produtor de sentido
subjetivo e ndo apenas de significagdes. O tecido social, entdo, é que define o nivel subjetivo, através
de processos e formas de organizacdo de sentido subjetivo estreitamente relacionados entre si, o que
define o conceito de subjetividade social:

A especificidade do conceito de subjetividade social é gerar visibilidade sobre as complexas e

ocultas inter-relagdes das diferentes institui¢des e processos subjetivos da sociedade, por detras

das quais estdo as relagdes de poder, as formas de organizagdo socio-econdmica, as diferencas
sociais, a organizagdo dos processos de marginalizacdo, os codigos juridicos, os critérios de

propriedade, etc. (Gonzalez-Rey, 2005a, p. 131).

Segundo Gonzalez Rey (2005a): “O social ¢é um espago heterogéneo e parte dessa
heterogeneidade é a composic¢do individual diferenciada de todo espago social” (p. 133).

Isso significa que as realidades social e individual se influenciam mutuamente, uma
modificando a outra num processo continuo de desenvolvimento. O sujeito individual é formado pela
subjetividade social e, por sua vez, € um dos momentos constituintes dela, por meio das consequéncias
de suas acOes criativas dentro do tecido social em que atua. Isso imprime um carater ativo do sujeito
implicado no contexto social que também é ativo.

Queremos ressaltar essa concepgdo de ser humano como, ao mesmo tempo, determinado por

instancias histdricas, sociais, culturais, familiares, e como marcado por um grau de indeterminag&o,
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pela novidade, pelo desconhecido, por uma incompletude que nunca se completara. Sobre isto, Hannah
Arendt (1958/2010), diz o seguinte:

O novo sempre acontece em oposicdo a esmagadora possibilidade das leis estatisticas e a sua

probabilidade que, para todos os fins préaticos e cotidianos, equivale a certeza; assim, 0 novo

sempre aparece na forma de um milagre. O fato de 0 homem ser capaz de agir significa que se

pode esperar dele o inesperado, que ele é capaz de realizar o infinitamente improvavel. (p.

222).

Essa é a condicdo da infancia: a condi¢do de novidade, abertura, incompletude, que da ao ser
humano a liberdade, a determinacdo para encarar a realidade ou desafia-la, seja ela qual for.

Pulino (2007) fala sobre a condicdo da infancia, para além da infancia cronoldgica, que esta
associada a outro tipo de temporalidade, um tempo que ndo é chrénos e nem kairds, pois ndo conhece
duracdo, tempo ou limite. Um tempo aidn: “concebido como tempo no sentido do devir, o tempo do
tornar-se, o tempo da transformago (...)” (p. 4). Ela cita Heraclito (fragmento 52), que diz que aién: E
tempo, eternidade, “uma crianga brincando (crianga criangando), jogando: reinado de crianga” (p. 4).
Aion, entdo, segundo a autora, é um tempo continuo, indeterminado, que abre novas possibilidades.

Pulino encontra na Filosofia, enquanto pensamento critico e criativo, nutrida por sentimentos
de admiragéo, espanto e inquietude, a possibilidade de sair das formalizacoes, limitacGes e rigidez das
instituicGes formais de educacgéo e fortalecer aqueles sentimentos, os quais:

(...) sdo muito fortes em nossos primeiros anos de vida, mas logo sdo suprimidos por

mecanismos sociais que pretendem naturalizar a vida humana em sociedade, transformando-

nos em pessoas acriticas e conformistas, que ndo mais nos surpreendemos diante dos

acontecimentos da vida humana, tomando-os como naturais e imutaveis (p. 4).

A autora, em outra obra, nos apresenta o projeto de extensdo da Universidade de Brasilia que
coordena, o0 Espaco Aidn, que, segundo ela é um espago/tempo para reflexdo, pratica e divulgagdo em
Filosofia, Artes e Humanidades. Esse espaco permite que Vvarios grupos comunitarios,
independentemente da profissdo ou ocupacdo, da idade ou interesses, interajam entre si de forma a
refletir sobre diversos temas, que podem ser escolhidos pelo proprio grupo, como os psicoldgicos,
historicos, sociais, entre outros.

Como estamos no momento de constituicdo do Espaco AION, a Universidade de Brasilia, tem

sido nosso espaco de inauguracdo, com grupos de reflexdo e oficinas que tém se constituido de

estudantes, professores, funcionarios de varias areas de conhecimento, e convidados da

comunidade externa. Tem sido um espago que assegura as pessoas a oportunidade de
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participarem de um encontro criativo que inclui diferentes vozes e experiéncias. (Pulino, 2007,
p. 5).
Neste trabalho também assumimos a Filosofia como uma aliada no processo de compreensao

da educacdo, e de todos os processos ligados a ela, como a Psicologia Escolar.

1.2.2 Concepcao de educacéo

A partir da compreensdo de ser humano como um ser em processo de construgdo, tomado
como a sintese de maltiplas determinagdes historicas, culturais, sociais, familiares e, ao mesmo tempo,
aberto a possibilidades, marcado por sua singularidade e pela abertura a mudancas, elegemos o
pensamento de Paulo Freire como o campo fértil em que vamos explorar os possiveis elementos que
possam nos ajudar a construir uma concep¢do de educacao.

Freire (1996) nos trouxe uma gama de novos conceitos em educacdo, que possibilitam um
olhar critico e questionador da realidade. Através de suas idéias, ele nos mostra o poder transformador
das préticas educativas, as quais devem propiciar ao estudante uma passagem da consciéncia ingénua
para a consciéncia critica. O educador, segundo ele, deve levar em consideragdo o conhecimento ja
trazido pelo educando, além de situa-lo histérica e socialmente. Freire (1996), ainda, enfatiza o papel
do dialogo entre professores e estudantes, como forma de promover, nesses Ultimos, a autonomia.

Vemos na maneira de Paulo Freire abordar a educagdo, a presencga da condi¢do de infancia, j&
que o autor a todo 0 momento busca enfatizar a importancia da criacdo, da abertura para o0 novo e da
curiosidade como ferramentas para a arte de ensinar e aprender. “No fundo, o essencial nas relagdes
entre educador e educando, entre autoridade e liberdades, entre pais, maes, filnos e filhas é a
reinvencdo [italicos nossos] do ser humano no aprendizado de sua autonomia” (Freire, 1996, p. 94).

O autor, ainda, enfatiza a condi¢do processual do desenvolvimento humano, o inacabamento,
em que o individuo a todo o momento se transforma e transforma o outro, de maneira continua. O
educador, nessa abordagem, deve ter a consciéncia desse inacabamento, porque é a partir disso que
nele se insere 0 movimento constante de busca que se alicerca na esperanca.

Essa é uma perspectiva da educacdo como abertura, reinvencao, novidade, inclusive mostrando
todo 0 movimento do educador no processo de ensino-aprendizagem, que ndo se separa do movimento
do ser humano professor, que é um ser que ndo €, mas que se torna a todo instante, enfatizando a
construcdo do conhecimento, a condi¢do ativa do sujeito, como mostrado por Pulino (2008). Como

afirma Paulo Freire: “O mundo ndo é, o mundo esta sendo” referindo-se a esse movimento, a essa
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condigdo ndo estatica de desenvolvimento. “Me movo como educador, porque, primeiro me movo
como gente” (Freire, 1996, p. 94).

N&o existe dissociacdo entre o professor e 0 ser humano que estd atuando no papel desse
professor. Tentar fazer essa cisdo € um equivoco, gera inseguranca por parte de quem educa e
estranhamento por parte de quem esta sendo educado. O educador precisa viver aquilo que fala. Sobre
isto diz Freire:

E preciso insistir: esse saber necessario ao professor — que ensinar ndo é transferir

conhecimento — ndo apenas precisa de ser aprendido por ele e pelos educandos nas suas razoes

de ser — ontoldgica, politica, ética, epistemoldgica, pedagdgica — mas também precisa ser

constantemente testemunhado, vivido. (p. 47).

Essa é a condicdo de infancia: ser humano, ser inacabado, ser vivendo, esperancoso, aberto. E
assim, a partir de sua experiéncia, vivéncia, o ser humano vai se construindo, assumindo sua maneira
de olhar o mundo, de nomeé-lo, sua maneira de fazer escolhas. Ele vai também dando forma ao mundo,
organizando-o, por sua a¢do concreta e linguagem. “O mundo humano é, assim, o tornar-se, 0 mundo
em processo de construcdo” (Pulino, 2008, p. 27). E Paulo Freire (1996):

Gosto de ser homem, de ser gente, porque sei que a minha passagem pelo mundo ndo é

predeterminada, preestabelecida. Que o meu “destino” ndo ¢ um dado mas algo que precisa ser

feito e de cuja responsabilidade ndo posso me eximir. Gosto de ser gente porque a Historia em
que me fago com os outros e de cuja feitura tomo parte € um tempo de possibilidades e néo de

determinismo. (pp. 52 e 53).

Freire (2005) nos diz que ndo é de hoje que o homem se coloca em um dilema que é a tentativa
de conhecer a si mesmo. Nessa busca, ele descobre pouco de si e se inquieta por saber mais, restando a
ele aceitar a sua humanizagdo ou nega-la, assumindo sua desumanizagdo. Esta Gltima tornou-se uma
realidade histérica, porém, ndo é tida como certa, pois sempre havera a busca pela liberdade, justica e
pela recuperacéo da humanidade roubada dos que o autor chama de oprimidos.

Humanizacdo e desumanizacgdo, dentro da historia, num contexto real, concreto, objetivo, sao

possibilidades dos homens como seres inconclusos e conscientes de sua inconcluséo. (p. 32).

Freire (2005) continua:

Mas se ambas sdo possibilidades s6 a primeira nos parece ser 0 que chamamos de vocagao dos

homens. Vocacdo negada, mas também afirmada na prdpria negacdo. Vocacdo negada na

injustica, na exploragdo, na opressdo, na violéncia dos opressores. Mas afirmada no anseio de

liberdade, de justica, de luta dos oprimidos, pela recuperagdo de sua humanidade roubada. (p.

32).
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Mais a frente o autor nos coloca uma importante questdao: a de que o oprimido, no momento
em que se V& na mesma posi¢cdo do opressor, ao invés de agir diferentemente de seus opressores para
fazer justica, na maioria das vezes passa a agir como eles. Freire explica isso a partir da introjecdo
pelos oprimidos das atitudes de seus opressores, pelo medo da liberdade, medo de assumi-la, enquanto
gue nos opressores existe 0 medo de perdé-la.

Os oprimidos, que introjetam a “sombra” dos opressores e seguem suas pautas, temem a

liberdade, na medida em que esta, implicando a expulsdo desta “sombra” exigiria deles que

“preenchessem” o “vazio” deixado pela expulsdo com outro “conteudo”- 0 de sua autonomia.

O de sua responsabilidade, sem o que ndo seriam livres. (p. 37).

A condicdo de liberdade implica em um comprometimento, em uma busca continua, sem a
qual ela ndo existiria, em se tornar responsavel por essa liberdade, em se ter autonomia. E isso ndo é
algo fécil, exige muito da pessoa que busca pela liberdade. Implica em aceitar sua condi¢do humana, de
ser inconcluso, incompleto. E, por isso, muitas vezes 0os homens optam por alienar-se.

O que deveria acontecer, segundo Freire (2005), é que, quando os oprimidos chegassem a
alcangar a liberdade, deveriam pensar em geré-la a todos.

Dai a necessidade que se impde de superar a situagdo opressora. Isto implica o reconhecimento

critico, a “razdo” desta situacdo, para que, através de uma agdo transformadora, que incida

sobre ela, se instaure uma outra, que possibilite aquela busca do ser mais. (p. 37)

Freire nos explica anteriormente que o ser mais é aquele que anseia pela liberdade, pela justica
e que é humanizado. A educagdo, a nosso ver, deve tratar de promover a consciéncia critica nos

individuos, sem a qual ndo é possivel o alcance da liberdade.

1.2.3 Concepgao de Psicologia Escolar

Como poderia se configurar uma pratica-tedrica, uma praxis psicoldgica, capaz de se colocar
no mesmo campo de reflexdo que as concepcbes de ser humano como um tornar-se, e de educagéo
como um processo? Como poderiamos conceber uma psicologia escolar que se configurasse como uma
praxis sensivel ao tornar-se, ao devir, ao ndo totalmente determinado, a criacdo, a invencao?

Pensemos, entdo, em uma Psicologia Escolar que considere o ser humano na condi¢do de
infancia, aberto para a criacdo. Assim, para que essa area dé conta do ser humano como novidade,
vivendo a condicdo da infancia, ela mesma precisa estar aberta a novidade, a diferenca, e ter como

perspectiva o acolher, a escuta, o olhar o outro, ndo sé nos padrfes de desempenho e competéncias
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exigidos pela sociedade, mas como sendo um ser que pode se reinventar e reinventar o mundo, trazer
uma nova maneira de ver o mundo, de sentir, de pensar.

Ela seria uma pratica-tedrica distinta de uma Psicologia Escolar que classifica, avalia, e
promove a superacdo de um problema do aluno ou da escola e dos professores, ou de ela ser uma
instancia de prevencdo de problemas dos alunos, dos professores e da escola (porque sé se pode
prevenir algo a partir de uma visdo determinista da situagdo educacional, a qual teria um final
previsivel, que poderia ser evitado). Ao invés disso, a Psicologia Escolar poderia, na perspectiva que
estamos propondo, ser uma praxis criativa, ou inventiva. Ela ndo se limitaria a constatar e classificar ou
avaliar o0 que j& seria esperado, nem evitaria isso, mas poderia criar as condigdes para que 0 processo
educacional aconteca, 0 que compreende a construcdo de conhecimento e a construgdo das
subjetividades que se entrelacam, ou a auto-construcao das singularidades.

Vimos, em nossa investigacao historica, que a Psicologia Escolar ja se prop6s a ser uma pratica
curativa; também, ja se comprometeu a ser um campo tedrico-pratico de prevencao. Ora, que tipo de
proposta poderia a Psicologia Escolar fazer, dentro dessa configuracdo de compromissos colocados
anteriormente? Como esses compromissos poderiam ser respeitados?

Apresentamos, desde j&, uma sintese desses compromissos: O compromisso estético — de olhar
0 ser humano como um ser imerso em uma configuracdo contextual, concreta e simbolicamente; o
ético — de considerar o ser humano como um ser ativo e responsavel, autor de sua propria vida e co-
autor da vida do outro; o epistemoldgico — de olhar o ser humano a partir de maltiplas perspectivas
tedricas, que se entrecruzam e se sobredeterminam; e o politico - de tomar o ser humano como cidadao
construtor do cenario cultural e social que o determina, sujeito a multiplos vetores de poder e, ao
mesmo tempo, criando seu proprio poder sobre sua vida e as dos outros.

A partir dessas reflexGes, elegemos a teoria socio-histérica de Vygotsky como referencial
tedrico-pratico de nosso trabalho de pesquisa sobre a Psicologia Escolar no Ensino Superior, no
contexto do Brasil contemporaneo.

O pensamento de Vygotsky apresenta uma compreensdo do ser humano e de educacdo bastante
compativel com as concepg¢des e Compromissos que assumimos anteriormente.

Vygotsky, apoiado na perspectiva marxista, formula a abordagem materialista-histdrica, em
uma tentativa de superar a concepcdo positivista da Psicologia e estudar o homem em seu
desenvolvimento histérico e social. Ele cita algumas caracteristicas que sdo Unicas de nossa espécie, 0
gue nos diferencia dos animais: as nossas transformac@es e a realizacdo ativa nos diferentes contextos
historicos e culturais. Essas dimensdes historicamente criadas e culturamente elaboradas dos seres

humanos sdo ausentes na organizacdo social dos animais. Esses aspectos particulares da existéncia
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humana sdo percebidos ao longo do desenvolvimento das funcgdes psicoldgicas superiores (percepgéo,
atencdo, memdria, pensamento e linguagem), com a internalizacdo do processo de conhecimento
(Vygotsky, 1984/2007).

O método dialético usado por Vygotsky como sua maneira de ver o ser humano e 0S processos
humanos em geral, pode ser descrito conforme encontramos em Pulino (2008):

(...) 0 homem €, a0 mesmo tempo, bioldgico e cultural; um ser ao mesmo tempo individual e

definido social, cultural e historicamente; um ser ao mesmo tempo racional e emocional. E

deve ser definido em suas condi¢bes concretas, que sdo, a0 mesmo tempo, subjetivas e

objetivas. (p. 73).

Existem alguns conceitos tratados em sua teoria que nos ajudam a pensar a educagdo. S&o eles:
internalizagdo; mediacdo simbdlica; e zona de desenvolvimento proximal. Estes serdo trabalhados de
maneira mais detalhada no préximo capitulo.

Esse trabalho pensa a Psicologia Escolar de uma maneira diferenciada dos modelos
tradicionais de Psicologia, apoiados numa perspectiva adaptacionista, preventiva e curativa. Mas
acreditamos que o profissional de psicologia ndo pode incorrer no erro de, ao tentar sair do modelo
tradicional em busca de uma visdo mais integral de ser humano, deixar de lado a escuta clinica,
importante e exclusiva técnica da psicologia, o que nos diferencia das demais areas de atuacéo e o que
torna o trabalho realmente Unico.

Outro ponto a ser observado é que falta a psicologia escolar uma tentativa maior de se
relacionar com outras areas do conhecimento, ampliando um pouco, para além da Psicologia ou da
Educacdo, buscando uma maior relagdo com as ciéncias sociais e humanas em geral e a Filosofia
(Novaes, 2008; Martins, 2003; Loureiro, 1981/1997; Patto, 1981/1997). Acreditamos que é com esse
tipo de inter-relacdo que poderemos avangar no que diz respeito ao entedimento dessa profissao e
propor novas possibilidades de atuagéo.

Atualmente, na literatura de Psicologia Escolar encontramos alguns temas de destaque, como a

Formacao Profissional, a Atuacao e o0 Compromisso Social. Esses temas serdo tratados a seguir.

1.3 Formagcao do Psic6logo Escolar

Segundo Souza (2007), os trabalhos de Patto (1984) - Psicologia e Ideologia: uma introdugéo
critica a psicologia escolar - e de Sylvia Leser de Mello (1978) - Psicologia e Profissdo em Sédo Paulo -
mostram uma formacgdo fortemente influenciada pelo carater clinico e de profissional liberal do

psicologo, com disciplinas basicamente voltadas para a realizacdo de psicodiagndstico, préaticas de
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psicoterapia, e aplicacdo de técnicas de exame psicoldgico, priorizando o atendimento individual do
cliente (moldes do modelo médico de consultério).

Em toda a literatura sobre a formacédo do Psicologo Escolar encontramos criticas ao curriculo
dos cursos de psicologia do pais e a constatacdo da necessidade de uma revisdo do mesmo, para que,
entre outras coisas, passe a trabalhar uma postura ética, reflexivo-critica e socialmente comprometida
do profissional que esta sendo formado (Guzzo, 2008; Mello, 1981/1997; Novaes, 2008).

Muitas sdo as exigéncias em relacdo a formacdo dos profissionais de Psicologia Escolar no
contexto de trabalho. Para que esse profissional possa desempenhar suas fungdes com responsabilidade
social e de maneira critica e ativa é necessaria uma formagdo adequada e de qualidade. Sabe-se, porém,
que sua formacdo ndo tem sido adequada para as exigéncias da pratica. Essa defasagem na formacéo
do Psicdlogo Escolar tem sido apontada por diversos estudos. As queixas dos profissionais da area
giram em torno principalmente da distancia entre a teoria que aprenderam na graduacao e a pratica, e
da falta de cursos de capacitacdo voltados para a area. (Cruces, 2009; Guzzo, 2008; Marinho-Araujo,
2007; Senna & Almeida, 2007).

Entendemos que para se conhecer mais a respeito das reais necessidades para a formagao do
profissional de Psicologia Escolar torna-se necessaria a constante realizagdo de pesquisas que
identifiqguem as demandas da area.

Sobre isso, Witter (2008) nos diz:

No caso do psicologo escolar, dentre as varias fungdes e papéis que ele exerce, espera-se que

as atividades de pesquisa estejam presentes gerando saberes, orientando fazeres e alicercando

poderes para intervencdo na realidade, para orientar processos e pessoas, para partilhar

responsabilidades com outros profissionais. (p. 39).

Sabe-se que gerar conhecimentos advindos da propria atuacdo permite uma organizagdo do
saber mais proxima das necessidades do trabalho, viabiliza uma articulacdo entre conhecimento e
experiéncia, permite detectar e incorporar o impacto de novos eventos, das rupturas socioculturais e
dos avancos cientifico-tecnoldgicos (Witter, 2008).

Pois bem, levando em conta o que dissemos acima sobre a nova Psicologia Escolar, como
poderiamos pensar a formacao do psicélogo escolar, de modo a contemplar a proposta de se olhar o ser
humano como, além de determinado, um ser criativo, dotado de um grau de indeterminacdo, aberto a
novidade, na perspectiva da infancia? De se considerar a educagdo como orientadora do processo de

socializacdo, mas, também, como inventiva, voltada para as especificidades de cada pessoa?
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Como desenhariamos um processo de formacdo para o psicélogo escolar, que ndo apenas o
forme, mas, especialmente, abra para ele a possibilidade de se trans-formar? De atuar na perspectiva do
devir, do tornar-se?

Pensemos, antes, no compromisso social deste profissional e de sua praxis, de modo que ele

possa ser um agente promotor da perspectiva da infancia.

1.4 Compromisso Social do Psicdlogo Escolar

Seguindo a perspectiva da infancia, do tornar-se, o compromisso social do psicdlogo escolar
seria, entre outras coisas, 0 de movimentar o saber, mediar o conhecimento de forma a tirar o outro da
condicdo de alienagdo frente ao processo de ensino-aprendizagem, promovendo reflexdes criticas sobre
a realidade em que vivem.

Guzzo (2007) fala sobre a responsabilidade social do psicélogo escolar, que pode ser exercida
por meio da promogao de consciéncia critica sobre a realidade. Cita, entdo, Martin Bar6, que diz que “a
conscientizagdo deve ser o horizonte da psicologia, um processo pelo qual as pessoas desenvolvem um
entendimento critico de si mesmas e da realidade” (Guzzo, 2007, p. 28).

Outros temas sdo tratados na literatura no que diz respeito ao compromisso social do psicélogo
escolar, como: violéncia nas escolas, inclusdo escolar, educacdo especial, inser¢cdo do psicologo em
abrigos, atuacdo junto a terceira idade e a rede publica de ensino (Campos, Lopes, Onofre, Alexandre
& Silva, 2007; Mitjans Martinez, 2007b; Anache, 2009, 2007; Neves & Machado, 2007; Vectore,
2007; Vectore & Carvalho, 2009; Mira, Tardin & Pedroza, 2007; Senna & Almeida, 2007; Campos,
Dimenstein & Francischini, 2008; Koller, 2008).

Pulino e Cunha (2009a), em A new kind of School Psychology for a new kind of school,
afirmam que os trabalhos da Psicologia Escolar estdo voltados basicamente para 0 ensino-
aprendizagem e para as relagdes professor-aluno, aluno-aluno e escola-familia e que por muitos anos,
ela via a crianca ndo em sua totalidade, mas em sua anormalidade, deficiéncia e dificuldade.

Segundo as autoras, a Psicologia Escolar é uma area de grande complexidade, pois envolve a
adogdo de diferentes areas e escolas da Psicologia, com diferentes posturas epistemoldgicas, éticas e
politicas, dependendo do profissional que estiver atuando. Elas acreditam que é nisso que essa area
mostra a sua especificidade.

As autoras defendem sua praxis, a partir dessa perspectiva que tém da psicologia escolar, de
forma a se aproximar do principio de “Educac@o para todos” adotado pelo governo brasileiro em suas

politicas educacionais. Nos mostram que essas politicas trazem um novo conceito de ser humano,
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consideram todos e cada um dos humanos, o que implica em uma nova ética de coexisténcia na
diversidade, numa educacdo baseada nos Direitos Humanos, que gera mudancas nas escolas e

consequentemente na Psicologia Escolar.

1.5 Atuacao do Psicologo Escolar

A atuacdo em Psicologia Escolar ainda € motivo de muitas reflexfes e impasses no que se
refere aos textos que tratam dessa tematica. Esse € o reflexo da complexidade de uma area que vem aos
poucos conquistando espaco para atuar em diversos contextos educacionais, sejam eles formais ou
informais, com todos os atores envolvidos no processo de ensino-aprendizagem, e de variadas formas
(orientacdo, escuta, desenvolvimento de atividades, diagndstico, etc).

Essa é uma questdo que muitas vezes pode confundir o profissional da éarea, devido a grande
guantidade de informacdes encontradas e pouco unificadas. Apesar disso, existe um ponto comum aos
Gltimos trabalhos da area e que acreditamos que deva ser 0 norte para toda e qualquer atividade que
venha a ser desenvolvida pelo psicologo escolar: uma atuacdo colaborativa, multirreferencial,
contextualizada, interdisciplinar e socialmente comprometida.

Sobre isso, Maluf (2002) nos diz:
Para nds, é fundamental que o psic6logo escolar se constitua como um profissional que leva
em consideracdo os contextos mais amplos nos quais os fendmenos educacionais ocorrem. E
preciso que seu interesse tedrico seja concilidvel com a relevancia social de sua agao; é preciso
gue ele aprenda a contextualizar os fendmenos com os quais deve trabalhar. Cabe a ele
promover a melhor qualidade das praticas pedagogicas através do conhecimento do ser
humano que ele pode produzir, numa perspectiva de interdisciplinaridade, aprofundando a
compreensdo do desenvolvimento, da aprendizagem e do ensino, vistos em suas relagdes
reciprocas, e por isso mesmo em parceria com o professor, principal agente da educagdo na
escola. E preciso que suas analises se direcionem mais para os processos educacionais e nio se
cristalizem nas questdes centradas em alunos considerados problematicos. E mais do que
urgente que os psicologos escolares redefinam o que consideram como instrumento ou
processo de avaliacdo e de diagnostico. (p. 1, 31° paragrafo).

Carvalho (2008) nos mostra que as transfromacdes sociais nos ultimos anos exigem
ajustamentos e novas dindmicas de acdo nos sistemas educativos. O autor defende a importéncia da

insercdo do psicdlogo nesses contextos. Defende, também, que esse trabalho seja feito em conjunto
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com os demais colaboradores da instituicdo de maneira que eles possam contribuir e colaborar para o
bom desempenho das atividades do psicdlogo e para o alcance da missdo, numa postura colaborativa e
preventiva. Diz da necessidade de se esclarecer o papel do psic6logo na escola junto aos 6rgdos de
gestdo, professores, pais, alunos e demais funcionarios ndo docentes.

Novaes (2008) acredita numa continuidade da Psicologia Escolar em relagdo a um enfoque
interdisciplinar e baseado numa analise constante das implica¢des socioculturais do processo
educativo. A autora explica que cada vez mais a Psicologia Escolar serd cobrada em relacdo ao seu
papel na construcdo da realidade social e no desenvolvimento das potencialidades humanas, para o que
esta area de atuacdo deverd se preparar, inclusive adotando modelos que suportem esta exigéncia
social. Ela ressalta o abismo existente entre as conquistas cientificas e as realidades social e educativa.

A autora afirma, ainda, que ja se prevé para o futuro que o ser humano desenvolvera novas
capacidades, como a de suportar a desordem e a contradi¢cdo, dominar cddigos e linguagens mais
complexos, assumir riscos frente as mutacGes da organizagdo do saber e a complexidade de
conhecimentos, refinar sua sensibilidade pela percepcdo das diferencas. A partir disso, o trabalho
defende que “o PE deve ser um profissional, além de competente e versatil, habituado a fazer uma
revisdo sistematica organizacional das mudancas que ocorrem, compreendendo que a participacéo de
todos que trabalham em educacgdo ¢ imprescindivel ao processo de transformacao social” (p. 62).

O profissional de Psicologia Escolar deve saber buscar o equilibrio entre o didlogo com outras
ciéncias e a especializagdo do saber, mostrando que nenhum dos extremos ajuda na atuagdo e
desenvolver seu trabalho para além da prevencdo, em busca da promog¢éo do desenvolvimento integral
dos alunos.

Novaes (2008) cita a pesquisa realizada por T.Oakland e A. Stemberg (1992) em 54 paises
onde foram apontadas deficiéncias na atuacdo do Psicologo Escolar, como o profissionalismo
meramente autopromotor e intervengdes que legitimam os efeitos sociais alienantes. A falta de
profissionalismo foi apontada como maior risco, além da incompeténcia na sua preparacao, falta de
pesquisas, de lideranca no corpo dos profissionais, indefinicdo de normas e regulamentacdes da
profissdo. Com isso, 0s autores recomendaram a énfase no preparo ético, pratico e profissional. Novaes
completa: “Convém lembrar que a psicologia pode ser util aos homens e as sociedades, mas, pode
também, ao se limitar a uma visdo redutiva cientifico-tecnicista ou deixar-se levar por um cinismo
onipotente, se tornar um entrave ¢ obstaculo ao bem estar social e ao desenvolvimento humano” (p.
62).

Muitas dificuldades sdo encontradas no desenvolvimento do trabalho do psic6logo escolar, por

isso voltamos a enfatizar a importancia da continuidade de pesquisas na &rea como forma de irmos
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construindo novas perspectivas de atuacdo e ir reduzindo a ansiedade dos profissionais frente as
demandas que surgem a cada dia.

Na presente pesquisa iremos pensar a formacdo/atuacdo desse profissional segundo a
perspectiva da infancia, de forma a reinventar essa formacao/atuacao, abrir novas possibilidades, sem o
intuito de se fechar uma identidade para esse profissional, pois acreditamos que isso é limita-lo. Abrir
espacos para a cria¢do, a imaginagédo, a construcdo do saber é o que acreditamos ser Util para o avango
dessa formacédo/atuacdo e é o que pretendemos realizar por meio desta pesquisa com o auxilio da
préatica filosofica.

O psicologo escolar, em sua atuagdo, deve estar preparado para lidar com o novo, 0
imprevisivel, o inesperado. A todo o momento ele é colocado em condi¢bes que exigem dele uma
resposta, e € nessas situacdes que ele precisa refletir e analisar os possiveis caminhos a serem
percorridos, ndo se esquecendo de analisar o problema de maneira global, de forma a identificar as
questbes institucionais, sociais, individuais, politicas, éticas, de classe e de género, envolvidas, e,
assim, poder mediar esse conhecimento a todos os envolvidos.

O psicblogo, nesta proposta, seria aquele educador aberto a escuta dos educadores, ndo s6 em
suas questOes técnicas, mas em suas colocagdes pessoais, que exprimam seus desejos, seus temores,
seus sonhos e perspectivas. Cada pessoa seria considerada como membro de uma comunidade escolar,
de uma cultura, mas também como um ser singular, inventivo, que surpreende pela sua novidade, como
a crianga que nasce (Pulino, 2010).

Trata-se, enfim, de se pensar e praticar a Psicologia Escolar como uma atuacdo reflexiva e
transformadora que, para além de atender a demandas colocadas para ela, cria novas demandas que
possam apontar para novos horizontes da educagéo.

No proximo topico, falaremos de um setor ainda pouco explorado pela prética e literatura em

Psicologia Escolar: a Educagao Superior.

1.6 Psicologia Escolar e Educacéo Superior

A literatura nacional que apresenta a articulacdo entre Psicologia Escolar e Educacéo Superior
é bem limitada. Uma das explicacGes para esse fato é que, tradicionalmente, a Psicologia Escolar esta
associada ao ensino basico com temas relativos ao fracasso escolar, atuacdo e formacao do psicologo
que atua nesse nivel da educacdo. Dos poucos trabalhos existentes, a maioria aborda temas

relacionados a&s mudancas que ocorrem no corpo discente com o ingresso e conclusdo do curso,
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influéncias das experiéncias académicas na vida dos estudantes e caracteristicas especificas ao papel do
aluno nesse nivel educacional (Marinho-Araujo, 2009).

Bariani, Buin, Barros e Escher (2004) analisaram 34 pesquisas nacionais sobre a Psicologia
Escolar no Ensino Superior e mostraram que a maioria delas tinha como temaéticas o corpo discente e 0
processo de ensino-aprendizagem. Apenas uma pesquisa usou o método experimental, as outras foram
descritivas. As fontes de informagdes mais utilizadas foram estudantes iniciantes e concluintes.

Na literatura internacional encontram-se trabalhos basicamente voltados para uma vertente
clinica-terapéutica, de aconselhamento e acompanhamento de estudantes, professores e corpo
administrativo da instituicdo em prol de uma maior efetividade educacional (Sandoval & Love, 1977).

Apesar de pouco ser falado sobre esse tema, a Psicologia Escolar assume uma posicéo
importante na Educacdo Superior, jA que € uma area com diversas possibilidades de atuacdo e seu
trabalho engloba atividades com os alunos, com a equipe de trabalho e com os professores. Segundo
Joly (2000):

Focalizando-se as areas especificas de atuacdo, a Psicologia Escolar esté a servico de todos os

gue sdo educados ou influenciam o processo de desenvolvimento do educando sob todos os

aspectos, considerando-se, de modo geral, o processo ensino-aprendizagem baseado no

desenvolvimento motor, cognitivo, emocional e social, a estrutura curricular, a orientacéo e

formag&o continuada de professores e o estabelecimento de parcerias com as familias desde a

Educacdo Infantil ao Ensino Universitério. (p. 2).

Marinho-Araujo (2009) amplia o foco da intervengdo do psicdlogo escolar nas InstituicGes de
Ensino Superior (IES) e diz que ela deve se basear num modelo mais interativo com a realidade, para
além de um atendimento individual a professores e alunos, e que esteja,

vinculada a uma intervencgdo abrangente, institucional e coletiva, no sentido de compreender e

aprofundar os compromissos da IES, planejar aces destinadas a superacdo das dificuldades e

ao aprimoramento das potencialidades coletivas, compartilhar acBes que visem ao

desenvolvimento institucional e as trajetorias pessoais de formacdao profissional. (p. 160).

Pesquisas sobre o papel do Psicologo Escolar na Educacdo Superior podem contribuir para a
compreensdo do universo em que ele atua, no caso as IES, descobrir quais atividades estdo sendo
desenvolvidas pelos psicologos escolares nesse nivel da educacdo, identificar o perfil desse
profissional, identificar qual a formacdo necessaria para essa atuacdo, identificar os problemas
vivenciados e as novas possibilidades de atuacdo, implantar programas de formacéo, além de subsidiar

futuros profissionais da area para a compreensao da realidade desse contexto.
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A Educacdo Superior, além de ser um campo de atuacdo do psicélogo escolar, é também
responsavel por sua formacdo. Mais um motivo para se estudar a respeito dela, para que se possa
sugerir mudancas que se fazem necessarias e propor a¢fes que visem promover a formacéao de cidadaos
criticos, conscientes e sensiveis as questdes sociais do pais, ou seja, acbes que procurem promover a
melhoria da Educacdo Superior para que sejam formados além de profissionais competentes, cidad&os.

Um dos conhecimentos importantes para auxiliar a Psicologia Escolar em suas atividades nesse
nivel da educagdo é o de como se processa 0 desenvolvimento humano, em especial na fase adulta,
para que possa atuar junto a educandos e educadores nas Instituicdes de Ensino Superior. Sendo assim,
a seguir iremos refletir sobre a Psicologia do Desenvolvimento nos seguintes aspectos: (a) Sseus
principais teoricos; (b) como se processa o desenvolvimento humano, em especial o adulto; e (c) a

visdo de desenvolvimento humano da perspectiva da infancia.
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Capitulo 2: Desenvolvimento Humano

Ao longo do século XX, a Psicologia do Desenvolvimento encontrava-se dividida em duas
principais correntes: de um lado, as concepc¢des ambientalistas, que viam o desenvolvimento humano
como algo determinado pelo ambiente e enfatizavam os fatores externos em detrimento dos fatores
internos, e, de outro, as inatistas, que ressaltavam os fatores internos, explicando o desenvolvimento
humano como um desdobramento por estagios determinados a partir de uma necessidade evolutiva
(Favero, 2005).

Com a influéncia de teéricos como Piaget, Vygotsky e Wallon muitos psic6logos passaram a
compreender o desenvolvimento humano como um processo de transformagdo continua, onde a inter-
relacdo entre fatores externos e internos definia o processo evolutivo do individuo, o qual também
passou a ser visto como sujeito ativo desse processo. Esses autores superaram a posicao determinista
de se conceber o desenvolvimento como um “pacote”, seja herdado ou adquirido, para admiti-lo como
um fendmeno complexo e processual. Com isso, tornou-se imprescindivel o conhecimento a respeito
do contexto de vida do individuo e sua interacdo com ele para que se possa compreender 0 seu
desenvolvimento (Favero, 2005).

Sabendo disso, logo abaixo iremos apresentar o trabalho de cada um desses tedricos, por
acreditar que suas teorias s@o de grande ajuda para a compreensdo do processo de desenvolvimento

psicoldgico e, consequentemente, para o trabalho do profissional de Psicologia Escolar.

2.1 A Teoria Psicogenética de Piaget

Para Piaget (1990/2007), existe uma troca constante entre o sujeito e 0 meio, bem como uma
busca constante de um estado de equilibrio biol6gico e mental. O autor da énfase ao estudo da natureza
do desenvolvimento de todo conhecimento. Sua preocupagdo central foi o estudo dos processos de
pensamento presentes desde a infancia inicial até a idade adulta. Apresentou uma visao interacionista,
mostrando a crianga e 0 homem em um processo ativo de continua interacdo com o mundo, sendo que
a adaptacdo a realidade externa dependia basicamente do conhecimento. Elaborou a epistemologia
genética, onde procurou estudar cientificamente quais 0s processos que o individuo usa para conhecer a
realidade.

Segundo Piaget (1990/2007): “O carater proprio da epistemologia genética €, assim, procurar
distinguir as raizes das diversas variedades de conhecimento a partir de suas formas mais elementares,

e acompanhar seu desenvolvimento nos niveis ulteriores até, inclusive, o pensamento cientifico” (p. 2).
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O objeto de estudo da epistemologia genética baseia-se, entdo, na compreensao dos processos
de elaboracdo do conhecimento e, a partir disso, na identificacdo dos processos de desenvolvimento
humano e na formalizacdo de suas estruturas. Para isso, Piaget mostra o desenvolvimento psicolégico
em estagios, os quais sdo denominados de: sensdrio-motor; pré-operatorio; operatério concreto; e
operatorio formal.

Alguns dos principais conceitos tratados por Piaget se referem ao processo de passagem de um
estagio do desenvolvimento ao outro. Descreve, assim, os processos de equilibragdo, assimilacdo e
acomodacdo. O processo de equilibragdo consiste na passagem continua de um estado de menor
equilibrio para um estado de equilibrio superior. A assimilacdo consiste na incorporacdo, pelo
individuo, do dado da experiéncia aos seus esquemas, e acarreta modificacdes dos esquemas
individuais. Ela se refere a tentativa feita pelo sujeito de solucionar uma determinada situacéo,
utilizando uma estrutura mental j& formada, isto €, a nova situag¢do ou o novo elemento é incorporado e
assimilado a um sistema ja pronto. J& o processo de acomodacdo consiste em uma diferenciacdo cada
vez mais elaborada das acdes as especificidades dos objetos. Assimilar dados da realidade externa a
sua visdo de mundo e acomodar-se a eles. A acomodagdo é o processo de modificagdo de estruturas
antigas com vistas a solucdo de um novo problema de ajustamento, a uma nova situacdo. A atividade
cognitiva, entdo, é caracterizada pelo equilibrio entre assimilagdo e acomodagéo.

O ponto-chave para a compreensdo da teoria Piagetana é o de que ndo basta descrever a
realidade, é necessario conhecer os estados em que ela se apresenta. A concepg¢ao do conhecimento ndo
se encontra nem no sujeito nem no objeto e sim na interacdo de um com o outro, transformando e
sendo transformados constantemente. A idéia é que o pensamento ndo é algo acabado. O homem ndo
nasce inteligente, mas também ndo é passivo sob a influéncia do meio, isto é, ele responde aos
estimulos externos agindo sobre eles para construir e organizar o seu proprio conhecimento, de forma

continua e cada vez mais elaborada.

2.2 A Teoria Sécio-Histérica de Vygotsky

Vygotsky desenvolveu a teoria socio-histdrica do desenvolvimento humano, que tinha como
base ideoldgica a teoria marxista e as mudangas sociais e intelectuais ligadas a revolucdo Russa. Sua
teoria defendia que, ao mesmo tempo, o funcionamento psicolégico era bioldgico e social, pois
dependia de uma estrutura organica prévia, mas fundamentava-se nas relacdes entre o individuo e o

meio, em um processo historico. Foi nessa logica que desenvolveu o método dialético, onde:
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0 homem &, ao mesmo tempo, bioldgico e cultural; um ser ao mesmo tempo individual e

definido social, cultural e historicamente; um ser ao mesmo tempo racional e emocional. E

deve ser definido em suas condi¢Bes concretas, que sdo, a0 mesmo tempo, subjetivas e

objetivas (Pulino, 2009b, p. 73).

Furtado, Bock e Teixeira (1999), ao falarem sobre a Psicologia Sécio-Historica, afirmam que,
segundo essa teoria, 0 homem constroi sua existéncia a partir de uma acgao sobre a realidade, que tem,
por objetivo, satisfazer suas necessidades. Essa agdo e essas necessidades, entdo, tém uma
caracteristica fundamental: sdo sociais e produzidas historicamente em sociedade. Isso significa que as
necessidades basicas do homem ndo sdo apenas bioldgicas, desde que surgem sdo imediatamente
socializadas. Como exemplo, os autores citam os habitos alimentares e o comportamento sexual do
homem, como formas sociais e ndo naturais de satisfazer necessidades biolégicas.

Os autores seguem falando que é através da atividade ou acgdo particular que o homem produz
0 necessario para satisfazer essas necessidades. Assim, a atividade de cada individuo é determinada e
definida pela forma como a sociedade se organiza para o trabalho. A acdo do homem sobre a realidade
que, obrigatoriamente, ocorre em sociedade, é um processo histérico. E uma agio de transformacio da
natureza que leva a transformacéao do proprio homem. Quando produz os bens necessarios a satisfagdo
de suas necessidades, 0 homem estabelece novos parametros na sua relacdo com a natureza, 0 que gera
novas necessidades, que também, por sua vez, devero ser satisfeitas. E um processo de transformagio
constante das necessidades e da atividade dos homens e das relagcBes que estes estabelecem entre si
para a producdo de sua existéncia.

Furtado, Bock e Teixeira (1999) concluem dizendo:

Entendido como a transformacao da natureza para a producédo da existéncia humana, o trabalho

s é possivel em sociedade. E um processo pelo qual o homem estabelece, a0 mesmo tempo,

relagdo com a natureza e com o0s outros homens; essas relagdes determinam-se reciprocamente.

Portanto, o trabalho sé pode ser entendido dentro de relagdes sociais determinadas. Sdo essas

relacdes que definem o lugar de cada individuo e a sua atividade. Por isso, quando se diz que o

homem é um ser ativo, diz-se, a0 mesmo tempo, que ele é um ser social. (p. 89).

Essa relacdo entre individuo e meio nunca ocorre de maneira direta, € sempre mediada, seja
por instrumentos materiais (ferramentas, maquinas), seja por instrumentos psicoldgicos (signos). Essa
mediacdo que ocorre através da utilizacdo dos signos € chamada por Vygotsky (1984/2007) de
mediagdo simbodlica. O autor “atribui a atividade simbdlica uma fungdo organizadora especifica que
invade o processo do uso de instrumento e produz formas fundamentalmente novas de

comportamento” (p. 11).
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De acordo com Vygotsky, o principal signo criado pelo homem € a palavra, a qual se organiza
em um sistema simbolico chamado linguagem. A linguagem permite a comunicacdo entre 0s
individuos, organiza o modo de pensar e funcionar de uma cultura e de seus sujeitos. E a partir dela e
do processo de internalizacdo que surgem as funcdes psiquicas superiores, relacionadas ao controle
consciente e a intencionalidade da acdo, como as capacidades de percepc¢do, atencdo, memodria,
linguagem e pensamento, utilizadas de forma consciente pelo individuo (Pulino, 2009b).

Segundo Vygotsky (1984/2007), o processo de internalizagdo € “a reconstrugdo interna de uma
operacao externa” (p. 56). Esse processo implica numa série de transformagdes, como: (a) uma
operacdo que inicialmente representa uma atividade externa é reconstruida e passa a ocorrer
internamente; (b) um processo interpessoal € transformado num processo intrapessoal. A internalizagdo
das atividades socialmente enraizadas e historicamente desenvolvidas envolve a reconstrucdo da
atividade psicoldgica tendo como base as operagdes com signos. A internalizacdo, segundo esse autor,
€ 0 aspecto caracteristico da psicologia humana.

A aprendizagem, segundo Vygotsky, € o processo que humaniza 0 homem, que possibilita o
despertar de processos internos de desenvolvimento que ocorrem devido ao contato do individuo com o
meio cultural. O processo de aprendizagem é um processo compartilhado, que inclui sempre aquele
que aprende, aquele que ensina e a relacdo entre essas pessoas (Pulino, 2009b).

Vygotsky (1984/2007) ndo vé como explicar a aprendizagem sem estudar as relagfes entre o
processo de desenvolvimento e a capacidade de aprendizado. Dessa forma, desenvolve o conceito de
zona de desenvolvimento proximal (ZDP), que segundo ecle “é a distancia entre o nivel de
desenvolvimento real, que se costuma determinar através da solucdo independente de problemas e o
nivel de desenvolvimento potencial, determinado através da solucéo de problemas sob a orientagdo de
um adulto ou em colaboragdo com companheiros mais capazes.

Assim, a ZDP “permite-nos delinear o futuro imediato da crianga e seu estado dindmico de
desenvolvimento, propiciando o acesso ndo somente ao que ja foi atingido através do desenvolvimento,
como também aquilo que estd em processo de matura¢do” (Vygotsky, 1984/2007, p. 98).

Para Vygotsky a aprendizagem é o processo que humaniza o homem, que viabiliza o
desenvolvimento dos processos psicoldgicos superiores. Ela ocorre sempre em funcdo do outro,
carregado de significados culturais, que atua como mediador do processo de internalizacdo. Assim, a
aprendizagem € sempre um processo compartilhado, por incluir a interdependéncia dos individuos

envolvidos.
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2.3 A Psicogénese da Pessoa Completa de Wallon

Wallon, assim como Piaget, desenvolve uma teoria psicogenética, onde compreende o
desenvolvimento humano a partir de um resgate a sua génese e ao seu processo histdrico. Descreve o
desenvolvimento psicolégico em todas as suas dimensGes e campos funcionais (afetividade,
motricidade, sociabilidade e inteligéncia) da existéncia da pessoa. Por esse motivo, sua teoria é
chamada de “psicogénese da pessoa completa”. E, assim como Vygotsky, adota o materialismo
dialético como base tedrica. A dialética olha a natureza ndo como uma acumulacdo acidental de
objetos, de fendmenos independentes e separados uns dos outros, mas como um todo unido, coerente,
em que 0s objetos, os fendmenos, estdo ligados entre eles, dependendo uns dos outros e
condicionando-se reciprocamente. Dessa forma, a realidade estd em permanente mudanca e o ser
humano € visto como indissociavelmente bioldgico e social, ou, geneticamente social.

Uma das maiores contribuicdes de Wallon para a Psicologia do Desenvolvimento é a sua
concepcao da emocdo como sendo o motor inicial do desenvolvimento da pessoa. Segundo Pulino
(2009):

Wallon afirma que é a partir da emogao, na expressdo da afetividade, que se desenvolve na

tomada de consciéncia de si e dos outros niveis da realidade, que se inicia a formagdo da

personalidade. A emocéo constitui, para Wallon, a raiz do processo psicogenético, a origem da

construgdo da pessoa e do conhecimento do mundo. (pp. 91 e 92).

O autor divide o desenvolvimento psicolégico em cinco estégios: (a) impulsivo emocional; (b)
sensdrio-motor e projetivo; (c) personalismo; (d) categorial; e (e) puberdade e adolescéncia. Sua teoria,
de todas as ja descritas, € a mais aplicada a educagdo. Wallon defendia uma educacdo humanista,
integral, que levasse em consideracdo a formacdo de valores éticos e morais e favorecesse 0 acesso a
cultura. Ele participou do projeto de reforma do ensino da Franca, projeto Langevin-Wallon, e com
isso teve a oportunidade de expressar suas idéias pedagogicas para além de seus textos.

O Projeto Langevin-Wallon propunha uma educagcdo integral do pré-escolar até a universidade

e tinha na sua génese a preocupacdo com a formacdo dos valores éticos e morais, pois

considerava a escola um espaco social adequado para tal. Visando uma educacdo preocupada

com a formacdo geral sélida, para a autonomia, a cidadania e a orientacdo profissional,
fundamentadas pelos principios de justica, igualdade e respeito a diversidade, o projeto
sistematizou e sugeriu etapas consecutivas que priorizassem aspectos e necessidades

especificas de cada faixa etaria, respeitando o desenvolvimento afetivo, cognitivo de
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socializacdo e maturacdo bioldgica de cada individuo. (Dourado & Prandini, 2001, pp. 10 e
11).

2.4 Desenvolvimento Humano Adulto

Apesar dessas teorias ndo tratarem explicitamente do desenvolvimento humano adulto, elas
nos mostram o que é importante de se considerar qualquer que seja a etapa do desenvolvimento.
Escolhemos, entdo, algumas idéias trazidas pelos autores acima citados que julgamos necessarias para
a compreensdo do desenvolvimento humano adulto. O ser em continuo desenvolvimento, socio-
histérico, ativo, que se transforma no contato com a natureza, mas que também a transforma. E nessa
relagéo que ele vai se construindo e transformando a natureza de acordo com suas necessidades, o que
da significado ao trabalho.

Recentemente, alguns autores tém trabalhado na compreensdo especifica do desenvolvimento
humano adulto.

Rankin & Kenyon (2001) apresentam um estudo sobre a transicéo para a vida adulta a partir de
uma perspectiva interacionista simbolica, segundo a qual as pessoas definem suas vidas baseadas nas
influéncias culturais e nas normas culturais estabelecidas. Eles sugerem que as pesquisas levem em
consideracdo o contexto cultural ao estudar os periodos de desenvolvimento, os quais afirmam ser
culturalmente construidos e ndo biologicamente embasados. Eles reforcam que os significados variam
de cultura para cultura.

Outros estudos tratam de conhecer os processos de desenvolvimento psicoldgico a partir das
mudangas que marcam a transicdo de um periodo a outro de vida. Nessa perspectiva, Arnett (2001) fez
uma investigacdo sobre a transi¢do para a fase adulta de vida e classificou trés grupos de idades nessa
tentativa: adolescentes (13-19), adultos emergentes (idade 20-29) e adultos jovens até meia-idade (30-
55). A autora concluiu que a concepcdo de transicdo para a fase adulta é diferente entre os adultos
jovens até meia idade e 0s grupos mais jovens. Em todos os grupos, o critério individual foi o mais
importante marco de transicdo, especificamente ser responsavel por outros, decidir pelos valores de
outros, estabelecer uma relacdo de igual para igual com os parentes e tornar-se independente
financeiramente. Adolescentes consideraram mais 0s aspectos biolégicos da transicdo, jovens adultos
até a méia-idade consideraram como fatores importantes as normas sociais (ex: evitar dirigir bébado)
como uma parte necessaria a transi¢do para a vida adulta. Todos 0s grupos consideraram os papéis de

transicéo (ex: casamento) como sendo menos importantes.
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Sinnott & Johnson (1997) afirmam em artigo que quanto mais as pessoas estudam mais elas
chegam ao pensamento humano adulto. Em pesquisa, eles queriam identificar o que caracterizava um
sujeito como especialista em sua area de formacdo. Afirmam também que uma caracteristica comum
entre 0s experts e sabios possivelmente é a habilidade de pensar pds-formalmente. Um alto grau de
interacdo com pessoas e com complexos problemas esta associado com o pensamento adulto pds-

formal.

2.5 Desenvolvimento Humano e Perspectiva da Infancia

Pulino (2009b) nos traz a idéia de que o ser humano ndo nasce pronto. Ao chegar ao mundo ele
é recebido pelos cuidadores e dependerd deles por um bom tempo, até que conquiste sua
independéncia, o que vai acontecendo de maneira gradativa. Segundo a autora: “Essas primeiras
relacBes de cuidado sdo, ao mesmo tempo, relagdes voltadas para a garantia da sobrevivéncia e a
introdugdo do novo ser humano na sociedade e na cultura em que vive” (p. 22). Ela nos mostra que
antes mesmo de nascer, 0 bebé ja estava sendo desenhado pelos pais, ja havia para ele uma promessa,
uma histdria possivel, por estar sendo recebido em um determinado espago e tempo, e em uma
determinada sociedade, histéria e classe social. Isto representa, segundo Pulino, a primeira identidade
da crianga, o primeiro cendrio, que pode vir a ser composto e recomposto a partir das historias
especificas desse novo sujeito, que é Unico e atua ativamente no mundo.

De acordo com Pulino (2009b):

Quando nasce, a crianga ndo encontra um espago vazio a ser preenchido por ela, mas comega a

viver num universo povoado de imagens inspiradas na possibilidade de sua existéncia. Com o

nascimento, inicia-se um processo de dialogo entre as imagens criadas pelos pais e a do bebé

que surge efetivamente. (p. 23).

Essa familia na qual chega a crianca pertence a uma determinada classe social, tem
determinados valores, esta inserida em um determinada sociedade, cultura. A crianca passara a estudar
em uma determinada escola, em um determinado bairro, com uma concepgdo de educacéo, e passara a
conviver com seus pares, com diferentes personalidades, de diferentes condi¢fes econdmicas, sociais e
com familias que presam diferentes valores. Assim o sujeito vai se constituindo, a partir de uma gama
de possibilidades, participando da constru¢do da sociedade e da cultura e a0 mesmo tempo, sendo
construido por elas.

Assim, se por um lado o ser humano € determinado pela sociedade, historia e cultura ele

também é um ser radicalmente novo, aberto a possibilidades, participando ativamente no mundo.
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O nascimento € o aparecimento da novidade radical: o inesperado que interrompe toda
expectativa; o acontecimento imprevisto que ndo pode ser deduzido de nenhuma situacdo anterior (pois
chega em um tempo em que ndo existe passado, e que o futuro é conseqléncia dele). Esse
aparecimento ¢ algo novo que o mundo deve ser capaz de receber, ainda que, para recebé-lo, tenha de
ser capaz de se renovar, mesmo que, para isso, tenha de se colocar em guestao.

Porém, ndo € dessa forma que a sociedade tem concebido a infancia, como aponta Larrosa
(2010): “A infancia € algo que nossos saberes, nossas praticas e nossas instituicdes ja capturaram: algo
que podemos explicar e nomear, algo sobre o qual podemos intervir, algo que podemos acolher”
(p.184). Desse ponto de vista, ndo ha nada mais a se descobrir, a infancia ja é algo fechado, delineado,
com o qual podemos lidar a partir de dezenas de livros, teorias, objetos, artes voltados para as criangas.

No entanto, Larrosa nos apresenta a infincia como um outro: “aquilo que, sempre além de
qualquer tentativa de captura, inquieta a seguranga de nossos saberes, questiona o poder de nossas
praticas e abre um vazio em que se abisma o edificio bem contruido de nossas instituicGes de
acolhimento” (p. 184). Pensada dessa forma, a infincia torna-se 0 novo, o0 inesperado, 0 inquieto, o
vazio, o desconhecido. Ela torna-se algo além de uma infancia puramente cronoldgica, uma infancia
gue ndo tem idade, de um tempo intenso, contemporaneo, presente, e que diz respeito a poténcia de
cada um (Kohan, 2007).

Kohan (2007), falando sobre essa infancia acronolégica, cita uma passagem do livro Mil Platés
de Deleuze e Guattari (1997a): “Nao ¢ a crianga que se torna adulto, é o devir-crianga que faz uma
juventude universal” (p. 94). Essa infancia, segundo o autor, é a infincia como experiéncia, que
interrompe a histéria, que é resisténcia e criagio. “E a infincia como intensidade, um situar-se
intensivo no mundo; um sair sempre do ‘seu’ lugar e se situar em outros lugares, desconhecidos,
inusitados, inesperados” (p. 95).

Assim sendo, o devir-crianca criado por Deleuze e Guattari faz parte de uma outra
temporalidade que ndo a da historia. N&o € infantilizar-se nem voltar a infancia cronolégica. Segundo
Kohan (2007):

O devir-crianca é o encontro entre um adulto e uma crianca — o artigo indefinido marca

auséncia de determinacdo, mas a singularidade de um encontro ndo-particular nem universal -

como expressdo minoritaria do ser humano, paralela a outros devires e em oposi¢do ao modelo

e a forma Homem dominante. O devir-crianca ¢ uma forma de encontro que marca uma linha

de fuga a transitar, aberta, intensa.
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(...) é, assim, uma forca que extrai, da idade que se tem, do corpo que se é, os fluxos e as

particulas que dao lugar a uma ‘involucdo criadora’, a ‘nupcias antinatureza’, uma forca que

nado se espera, que irrompe, sem ser convidada ou antecipada. (pp. 95 e 96).

A partir dessas considerag¢fes surgem novas questdes. Como podemos propor uma nova forma
de se ver a educacdo, em especial no ensino superior, que leve em conta o devir-crian¢a ou a condi¢do
de infancia? Como podemos fazer do ambiente universitario um espaco de experiéncias, de criacdo, de
didlogos e encontros, para as pessoas se reconhecerem como adultos ndo-prontos e um espaco que fuja
da “inércia escolar repetidora do mesmo” (Kohan, 2007)?

A Psicologia tem olhado o processo de desenvolvimento a partir de uma perspectiva molar.
Considera os processos em sua generalidade e universalidade. Dessa forma, vé a idade adulta como o
momento apenas de continuidade do que j& foi formado anteriormente, ou seja, vé o adulto como um
ser “ja pronto”. O que queremos aqui € pensar o adulto como um ser em processo de desenvolvimento
e em sua singularidade, ainda que constituido e inserido em um contexto grupal, de cuja criagéo e
modificagdo ele mesmo participa.

Neste trabalho, gostariamos de enfatizar o desenvolvimento adulto a partir da perspectiva da
infancia, levando em consideragdo o poder do individuo inserido nessa fase do desenvolvimento de
criar a todo o momento, sua condi¢do de novidade, de forma a néo reduzi-lo, ndo naturaliza-lo, nem
esgotar suas possibilidades.

Iremos desenvolver essas questbes ao longo da pesquisa, mas, antes disso, veremos as

condigBes em que se encontra a educacao superior no pais atualmente.
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Capitulo 3: A Educacgao

3.1 O Cenério da Educacdo Superior no Brasil

O cenario da educacdo superior no Brasil, desde a ultima década, vem mostrando uma
diversificacdo do sistema, com a criagdo de novos tipos de Instituicdes de Ensino Superior (IES) e
novos tipos e modalidades de cursos. Surgiram 0s cursos a distancia, e propostas de politicas de
inclusdo social e de acGes afirmativas (Neves, Raizer & Fachinetto, 2007). Notou-se, também, um
aumento na oferta de cursos noturnos e uma interiorizagcdo do curso superior, o qual deixa de ser
privilégio das capitais do pais.

A expansdo da Educacdo Superior no pais, entre outros interesses, € uma tentativa de aumentar
e promover a equidade do acesso da populacdo as IES. Com a expansdo das universidades e 0s
programas de financiamento estudantil, como o Financiamento Estudantil (Finaes) e o Programa
Universidade para todos (Prouni) a nivel nacional mais alunos sdo matriculados e tém acesso a
Educacdo Superior nas instituicdes em todo o pais.

Segundo o Censo da Educacdo Superior de 1998 (INEP/MEC, 2009a), em comparagdo aos
Censos anteriores, 0 ensino superior brasileiro entrou em uma fase de crescimento acelerado e de
diversificacdo. Marcado por uma rapida expansdo, o0 Censo registrou que nos quatro anos anteriores a
1998 a matricula nos cursos de graduacdo apresentou uma taxa de expansdo anual de 7% em média,
sendo que apenas em 1998 o aumento atingiu 9%. Para se ter uma idéia da velocidade dessa expanséo,
basta saber gque esse percentual é praticamente igual ao atingido pelo sistema em toda a década de 80,
quando o ensino superior viveu um longo periodo de estagnacdo (INEP/MEC, 2009).

O numero total de alunos em cursos de graduacéo saltou de um milh&o e 945 mil, em 1997,
para dois milhdes e 125 mil em 1998. Incluindo os cursos de extensdo, os seqlienciais e os de pos-
graduacdo (especializagdo, mestrado e doutorado), o nimero total de alunos no ensino superior subiu
para 2, 7 milhGes. A maioria dos alunos dos cursos de graduacdo estava nas instituicGes privadas
(1.321.229); em seguida, vinham as publicas federais (408.640), as estaduais (274.934) e as municipais
(121.155). Existiam, nessa época, 973 IES no pais, sendo 153 Universidades, 93 Faculdades Integradas
e Centros Universitarios e 727 Estabelecimentos Isolados. (INEP/MEC, 2009a).

Ja no Censo da Educacdo Superior de 2007, os resultados mostram a existéncia de 2.281
InstituicGes de Ensino Superior (IES), 23.488 cursos e 4.880.381 estudantes — sendo que, desses,
1.481.955 sdo ingressantes (INEP/MEC, 2009b).
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O Censo da Educacdo Superior de 2009 destaca que houve uma expansdo da modalidade de
educacdo a distancia e dos cursos tecnoldgicos no pais. Contou com a participacdo de 2.314 IES e
informou que houve um crescimento de 3,8% no namero de instituicdes publicas contra 2,6% no
numero de instituices privadas, no periodo compreendido entre os anos de 2008 e 2009. Apesar disso,
as instituicBes privadas continuavam liderando no que diz respeito ao nimero de IES no pais,
representando 89,4% delas (INEP/MEC, 2011).

Observou-se que metade do nimero de matriculas da educagdo superior concentrou-se Nnos
cursos de Administracdo, Pedagogia, Direito e Engenharia. Além disso, o curso de Engenharia esteve
entre os dez maiores cursos de graduacdo que tiveram maior crescimento entre 2005 e 20009.

Com esses dados podemos visualizar melhor o crescimento da Educagdo Superior no pais e
também dos cursos de Engenharia, 0 que nos mostra a necessidade de investimentos nesse nivel do
ensino e curso, além de estudos e pesquisas voltados para se compreender mais esses universos e que
possibilitem pensar em acBes para que o ensino ofertado neles seja de qualidade e forme cidadéos
criticos e socialmente responsaveis.

Segundo Dias Sobrinho (2005), uma das tarefas mais importantes entre outras reservadas
atualmente a educacdo superior é atender as expectativas de democatizagdo e responder aos novos
desafios trazidos pela globalizacdo, especialmente as mudangas na organizacdo da producdo e na
natureza do trabalho e as grandes transformagdes trazidas pela revolucao técnico-cientifica.

Assim, torna-se fundamental a realizagdo de maiores investimentos, para que o fortalecimento
da economia traga beneficios a sociedade, primando pela igualdade social e qualidade de vida para
todos, ao invés de reforcar as desigualdades e exclusdes. “Esta ¢ uma exigéncia ética” (Dias Sobrinho,
2005, p. 91).

O autor nos mostra que independentemente de serem instituicGes publicas ou privadas, as IES
tém como questdo ética o sentido publico e social de suas fungdes. Para ele, a formacdo, além de
capacitar o profissional para os aspectos praticos da vida, deve promover valores, desenvolvimento
moral e intelectual, autonomizacdo do sujeito, participacdo na vida social e cidadania.

Dias Sobrinho (2005), ainda, enfatiza a importancia do trabalho conjunto e da unido de
professores, pesquisadores, alunos, gestores publicos e comunidade para garantir que as politicas
publicas definam prioridades de a¢des educacionais que atendam as demandas concretas da populacéo.
Isto é importante para que o sentido da responsabilidade social da educacdo ndo seja definido pelos
interesses mercantilistas da globalizago neoliberal, mas sim, pela sociedade.

Para o autor, deve-se ter sempre em mente, quando se trata de formacdo universitaria, a

constante reflexdo do sentido dessa formacéo, especialmente em tempos dominados pela economia,
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onde os sentimentos de nacionalidade diminuem, dando lugar & competitividade e a ideologia do
sucesso individual. Com isso, vé-se a necessidade de repensar as bases ideoldgicas do fenbmeno da
globalizacdo, para funda-la na ética da solidariedade mundial.

Dias Sobrinho acredita que uma das principais acBes necessarias a educacdo superior € a
formagdo dos professores e a valorizacdo do magistério. “Nao se pode fazer uma boa educacdo sem
solidos investimentos na formacdo de professores que sejam capazes de acompanhar critica e
criativamente as evolugfes da sociedade e estejam aptos a produzir as condi¢fes de um futuro mais
humano.” (p. 97).

“Enquanto valores e praticas sociais, ensino, pesquisa e extensdo sdo dimensdes e atividades
cientificas, pedagdgicas, e politicas da formagdo. Tém como finalidade a formagao, e esta tem como
referéncia o ser social. Da mesma forma que as outras atividades educativas, as pesquisas universitarias
ndo podem estar atreladas aos interesses comerciais, particularistas e avassaladoras das grandes
corporacBes econdémicas transnacionais; devem orientar-se sobretudo pelos valores da paz, da
equidade, da justica, da solidariedade, do respeito as diferencas, isto é, a favor da cidadania
democratica.” (p. 97).

As praticas educativas universitarias ndo podem estar atreladas as leis do mercado. A
universidade ndo pode se descaracterizar, deixando de lado seus valores, objetivos e ética.

Em se tratando de cursos que tradicionalmente se voltam para atender as demandas
mercadoldgicas, esses conceitos trazidos por Dias Sobrinho sdo ainda mais dificeis de serem levados
em consideragdo, muitas vezes por ndo se saber como aplica-los.

Apesar de nas diretrizes que tratam do funcionamento dos cursos de Engenharia, como
veremos mais a frente, encontrarmos aspectos relacionados com a promocéao de uma formacao integral,
sabemos que na pratica isso ndo acontece. Isso gera uma preocupacdo em relacdo a qualidade da
formacdo que esta sendo dada para os futuros profissionais que atuardo em nossa sociedade. Quais as
concepcBes e valores estdo implicados nessa formacgdo? Eles estdo pautados nos valores acima
colocados?

Existe uma preocupagdo em relagdo a qualidade do ensino das IES, e por isso, um investimento
das politicas publicas no sistema que avalia o ensino que tem sido ofertado pelas IES no pais e verifica

a regularizacéo dessas instituicdes, o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior (SINAES).

3.2 O Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior
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Uma das principais discussdes existentes na literatura gira em torno de uma preocupacdo com
a avaliacdo dos cursos e também com a regularizacdo dos mesmos, ja que isso influi diretamente na
gualidade da educacédo gue tem sido ofertada nas IES.

O SINAES, instituido pela lei 10.861 de 14 de abril de 2004 (INEP/MEC, 2009c), tem por

finalidade a melhoria da qualidade da educacdo superior, a orientacdo da expansdo da sua

oferta, 0 aumento permanente da sua eficacia institucional e efetividade académica e social e,

especialmente, a promocédo do aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais

das instituicdes de educacdo superior, por meio da valorizagdo de sua missdo publica, da
promogdo dos valores democraticos, do respeito a diferenca e a diversidade, da afirmacdo da

autonomia e da identidade institucional. (p. 1).

O objetivo do sistema € o “de assegurar o processo de avaliagdo das instituigdes de educacao
superior, dos cursos de graduag¢do e do desempenho académico de seus estudantes” (INEP/MEC,
2009c, p. 1).

Mas quais sdo os interesses em se avaliar as IES em todo o pais? Sera que o que estd sendo
avaliado abrange as questBes relacionadas ao ensino integral do aluno? Quais as concepgdes de
educacdo estdo sendo exercidas através do SINAES? Ser& que € um interesse voltado meramente para
as questdes burocraticas de credenciamento das IES, ou a avaliagdo tem surtido efeito no que diz
respeito & formacéo de cidaddos criticos e socialmente responsaveis? Mera adapta¢do ao mercado, ou

formac&o integral?

3.3 As Engenharias

Na Resolucdo CNE/CES 11, de 11 de marco de 2002, que estabelece as Diretrizes Curriculares
Nacionais do Curso de Graduacdo em Engenharia, encontramos, em seus artigos terceiro e quarto, uma
descricdo do que se deve levar em consideragdo em termos da formacdo de um engenheiro, como
veremos a seguir (MEC/CNE, 2011a).

Art. 3% O Curso de Graduacdo em Engenharia tem como perfil do formando

egresso/profissional o engenheiro, com formacdo generalista, humanista, critica e reflexiva,

capacitado a absorver e desenvolver novas tecnologias, estimulando a sua atuacdo critica e

criativa na identificacdo e resolucdo de problemas, considerando seus aspectos politicos,

econdmicos, sociais, ambientais e culturais, com visdo ética e humanistica, em atendimento as

demandas da sociedade.
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Art. 4° A formacdo do engenheiro tem por objetivo dotar o profissional dos conhecimentos

requeridos para o exercicio das seguintes competéncias e habilidades gerais:

I - aplicar conhecimentos matematicos, cientificos, tecnoldgicos e instrumentais a engenharia;

Il - projetar e conduzir experimentos e interpretar resultados;

I11 - conceber, projetar e analisar sistemas, produtos e processos;

IV - planejar, supervisionar, elaborar e coordenar projetos e servigos de engenharia;

V - identificar, formular e resolver problemas de engenharia;

V1 - desenvolver e/ou utilizar novas ferramentas e técnicas;

VI - supervisionar a operagdo e a manutencédo de sistemas;

VII - avaliar criticamente a operacdo e a manutengdo de sistemas;

VIII - comunicar-se eficientemente nas formas escrita, oral e gréfica;

IX - atuar em equipes multidisciplinares;

X - compreender e aplicar a ética e responsabilidade profissionais;

XI - avaliar o impacto das atividades da engenharia no contexto social e ambiental;

XII - avaliar a viabilidade econdmica de projetos de engenharia;

X1 - assumir a postura de permanente busca de atualizagé@o profissional. (MEC, 2011a,

p. 1).

Ja no Parecer CNE/CES 1362/2001 encontramos a defini¢do do perfil dos egressos do curso de
Engenharia:

O perfil dos egressos de um curso de engenharia compreenderd uma sélida formag&o técnico

cientifica e profissional geral que o capacite a absorver e desenvolver novas tecnologias,

estimulando a sua atuacdo critica e criativa na identificacdo e resolucdo de problemas,
considerando seus aspectos politicos, econémicos, sociais, ambientais e culturais, com visdo

ética e humanistica, em atendimento as demandas da sociedade. (MEC, 2011b, p. 4).

Apesar de nas diretrizes encontrarmos alguns aspectos que se referem a formacao global do
aluno de engenharia, sabemos que na pratica isso é muito dificil de ser visto. Privilegia-se um estudo
voltado para uma formacdo técnica e profissionalizante acima de outros aspectos que sdo essenciais
para que o aluno possa conviver em sociedade.

Anualmente, desde 1973, é realizado um congresso de educacdo aplicada a engenharia, onde
participam engenheiros docentes ou n&o, alunos de engenharia e, em menor escala, profissionais de
outras areas de atuagdo. O COBENGE (Congresso Brasileiro de Educa¢do em Engenharia) teve como
tema em 2008: “Educa¢do, mercado e desenvolvimento: mais ¢ melhores engenheiros”. Muitos dos

trabalhos apresentados no congresso foram voltados para a formacgdo docente (Giorgetti & Nakao,
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2008; Masetto, 2008; Loder, 2008; Booth, Villas-Boas & Catelli, 2008). Em geral, nesses trabalhos
existe a compreensdo de uma problematica na formacdo do professor de engenharia, a qual precisaria
de uma reformulacdo para que se adequasse as diretrizes do curso, que levam em consideracdo a
formacdo global do aluno.

A sondagem realizada aponta que ha uma énfase e uma valorizagdo dos “conteudos”, sejam

eles tedricos ou técnicos, em detrimento de outros aspectos relacionados ao ensino de nivel

superior. Estes, por sua vez, tém um reflexo direto na pratica do professor e,

consequentemente, na qualidade da formagé&o oferecida aos futuros profissionais de Engenharia

(...) Uma “educacdo” baseada na transmissao de conteudos” aumenta a chance de produzir

mais alunos passivos do que pessoas que detém e compartilham o préprio processo de

formacédo, em detrimento da capacidade de atuar em outros niveis de intervencéo, prevenindo
problemas e promovendo a qualidade das relagdes entre individuo e meio. (Booth, Villas-Boas

& Catelli, 2008, p. 18).

Em Despacho do Ministro da Educacdo encontramos um relatério que trata dessa problematica
dos cursos de engenharia:

As IES no Brasil tém procurado, através de reformas periddicas de seus curriculos, equacionar

esses problemas. Entretanto essas reformas ndo tém sido inteiramente bem sucedidas, dentre

outras razdes, por privilegiarem a acumulagdo de contetldos como garantia para a formagéo de

um bom profissional. (MEC, 2011b, p. 1).

Nele, ainda, como veremos a seguir, € mostrado o que deve ser considerado atualmente na
estruturacdo dos cursos de graduacdo. N&o se adequar a esse perfil, segundo o relatorio, implica em
atraso no processo de desenvolvimento.

As tendéncias atuais vém indicando na direcdo de cursos de graduacdo com estruturas

flexiveis, permitindo que o futuro profissional a ser formado tenha opg¢des de areas de

conhecimento e atuacdo, articulacdo permanente com o campo de atuagdo do profissional, base
filosofica com enfoque na competéncia, abordagem pedagdgica centrada no aluno, énfase na
sintese e na transdisciplinaridade, preocupacdo com a valorizagao do ser humano e preservacao
do meio ambiente, integracdo social e politica do profissional, possibilidade de articulacdo

direta com a p6s-graduacéo e forte vinculagéo entre teoria e pratica. (MEC, 2011b, p. 1).

Pedroza (2003) vé o psic6logo como essencial para o desenvolvimento de agdes que visem a
promogdo dessa formacdo integral ao aluno. Inclusive desenvolvendo trabalhos que permitam ao

professor refletir sobre sua praxis.
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3.4 Problema do “especialista”

Levando em consideracdo a abordagem conteudista que vem sendo adotada nos cursos de
engenharia no Brasil, apesar de todos os esfor¢cos em contrario, apontaremos a visdo de Nietzsche
(2007) e Larrosa (2010) sobre isso.

Larrosa (2010) nos mostra 0s perigos desse tipo de formacdo, que escraviza os individuos,
deixando-os com o olhar limitado e alheio ao que se passa na realidade.

Prisioneiro do ponto de vista Unico que domina e que o domina, escravo dos caminhos

trilhados que conhece a dedo mas que impdem a ele seu percurso. Porque dominar uma ciéncia

é estar dominado por ela: viver sob seu abrigo seguro, mas demasiado estreito e ja escasso (...)

(p. 36).

Sobre isso, como aponta Melo Sobrinho em apresentagdo do livro “Escritos sobre Educagdo”
de Friedrich Nietzsche, encontramos o seguinte comentério (2007):

Por outro lado, em oposicdo & tendéncia que reduz a cultura a mero instrumento Util e

funcional, ou seja, a cultura dos especialistas que obedece convenientemente a uma certa

divisdo do trabalho nas ciéncias, Nietzsche acusa o especialista de ser como um ‘operario de
fabrica’, distante e alienado da cultura auténtica, e produtor de uma “pseudocultura” que do
mesmo modo concorre para o advento da barbarie. Em suma, segundo Nietzsche, a cultura ndo
pode se reproduzir e crescer quando a educagdo estd orientada para uma profissdo, uma
carreira, uma funcao, um cargo, quando é movida pelo “espirito utilitario”, quando ¢ verificada
através de exames obrigatoérios e integradores, quando é extensiva e universalizada; (...) Na
verdade, a cultura auténtica exige antes de mais nada uma visdo de conjunto que sO pode ser

fornecida pela filosofia. (Niestzsche, 2007, Apresentacéo, p. 11).

Neste trabalho defendemos uma educacdo que promova ao estudante conscientizacdo a
respeito de sua realidade, das questdes sociais, ecoldgicas, politicas, éticas que permeiam a sociedade
em que vive. E ndo, uma educacdo alienizante, desumanizada, voltada apenas para atender as
demandas mercadolégicas e para a manutencdo do modelo econémico existente. Afinal, que sociedade
gueremos formar, voltada para uma cultura individualista, ou para os valores pautados em uma cultura

de paz, justica, ética, solidariedade e igualdade?

3.5 Preocupacdo com a formacao dos educadores
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Todas essas informag6es com relacdo ao crescimento das Institui¢bes de Ensino Superior (IES)
no pais nos levam a preocupacdo de como se encontra o profissional dessa categoria e como ele pode
agir na busca da melhoria da qualidade desse ensino. Sabe-se que a universidade tem a funcdo de
orientar seus alunos e prepara-los para aspectos relevantes da vida, mas ndo é o que tem ocorrido.
Privilegia-se uma formacao técnica com aulas, manuais e provas em detrimento de uma formacao
integral, baseada em novas pedagogias.

O professor de ensino superior deve estar preparado para receber os alunos em suas
diversidades, em suas formacg6es, preparando seu material de acordo com o perfil de turma e alunos
que a compdem. Para isso, ele precisa estar aberto a mudancas e ter flexibilidade em relagdo aos
programas elaborados para as disciplinas. Ele precisa ter conhecimento sobre a relagdo ensino-
aprendizagem e desenvolvimento humano para que compreenda o individuo que esta chegando para ele
em todos 0s seus processos e possa, assim, planejar sua aula de maneira reflexivo-critica e atendendo a
realidade que se apresenta.

O professor deve ter a consciéncia que na Educacdo Superior encontramos jovens e adultos
estudantes, mas em sua maioria, jovens gque acabaram de sair do Ensino Médio e passam por um
momento de transicdo, seja, da fase de vida da adolescéncia para a adulta, seja do ambiente ao qual
estavam acostumados a estudar, com valores diferenciados dos quais irdo passar a conviver no
ambiente académico. As exigéncias agora sao diferentes: exige-se do aluno autonomia, maturidade, e
até mesmo conhecimentos que ndo necessariamente foram trabalhados com eles no Ensino Médio.
Assim, o professor deve também se preparar para receber esses jovens e dar as condi¢fes necessarias
para que eles desenvolvam as caracteristicas acima mencionadas. Ndo s6 o professor, mas todos 0s
funcionarios que fazem parte da Educagao Superior, pois consideramos que todos sdo educadores nesse
contexto.

Dessa forma, a Psicologia Escolar assume uma posi¢cdo importante, ja que € uma area com
diversas possibilidades de atuacédo e seu trabalho engloba atividades com os alunos, com a equipe de
trabalho e com os professores.

Sustentando nossa visdo, acima colocada, sobre a importancia da Psicologia Escolar no
contexto da Educacdo Superior, em que se ap@ia nossa investigacdo, apresentamos, a seguir, o desenho
do problema a ser pesquisado, as escolhas metodolégicas que fizemos para investigar as concepgdes do
papel do psicdlogo escolar na educacdo superior, construidas pelos diversos atores da comunidade

educacional em questéo.
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I11- DEFINICAO DO PROBLEMA
1. Justificativa

Tendo em vista os poucos estudos realizados sobre a atuacdo da Psicologia Escolar no Ensino
Superior e por essa atuacdo ser relativamente nova e encontrar inimeros desafios, este estudo visa
investigar o papel do Psicélogo Escolar, em termos tedrico-praticos, e construir uma concepg¢do do
papel desse profissional a partir das perspectivas dos diferentes atores de uma faculdade de engenharia.
O intuito é refletir sobre a dindmica de trabalho de um Psicélogo Escolar no contexto da Educacéo
Superior, as atividades por ele desenvolvidas, as atividades que ele pode vir a desenvolver, com vistas
a ampliacéo de suas formas de atuag&o e de dar subsidios para futuros profissionais e novas pesquisas
na area. Além disso, os resultados da pesquisa poderdo subsidiar possiveis mudangas assumidas por
este profissional, no sentido dar encaminhamento para que a comunidade académica possa lidar com

seus problemas e propor possiveis maneiras de supera-los.

2. Questdes problematizadoras

A partir do panorama exposto foram elaboradas algumas questdes de orientagcdo para a
pesquisadora fazer uso ao longo do trabalho: (a) Como envolver os diversos atores da IES no processo
de pesquisa?; (b) Como as atividades desses atores se relacionam com as atividades do psicélogo
escolar?; (c) Quais as concepgdes que esses atores tém desenvolvido sobre Psicologia Escolar e o papel
do psicologo escolar na Educagdo Superior?; e (d) Como se desenha a préxis do psicélogo escolar

neste cenario?
3. Objetivos

O objetivo principal deste estudo foi construir uma compreensdo do papel teérico-pratico do
psicologo escolar, em uma IES, a partir da investigagdo com os diferentes atores, membros da
comunidade educacional, em interacdo com a propria psicéloga escolar e pesquisadora. Para isso, foi
realizada uma pesquisa-acdo no sentido de se conhecer as concepgbes sobre educacdo e psicologia
escolar que subsidiavam a atuacdo desses atores.

Sendo assim, 0s objetivos especificos da pesquisa foram: (a) Investigar quais atividades séo
desenvolvidas pelos participantes da pesquisa na faculdade; (b) Investigar quais as concepcdes que

embasam a atuacdo dos participantes da pesquisa; (c) Investigar o que pensam o0s participantes a
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respeito da atuacdo do Psicologo Escolar no Ensino Superior; e (d) Analisar divergéncias e
convergéncias de concepcdes entre os participantes da pesquisa.
Para isso, contamos com 0s pressupostos metodoldgicos da Pesquisa-acdo, a partir de uma

compreensao historico-cultural do desenvolvimento humano, como sera detalhado na metodologia.

4. Desdobramentos esperados

Este estudo proporcionard a ampliacdo do foco de atuacdo do psicologo escolar para contextos
educativos diferenciados como a Educacdo Superior, especificamente 0s cursos de engenharia. A
discussdo dos resultados obtidos possibilitard a construcdo de um quadro compreensivo,
contextualizado na complexidade das falas dos vérios atores, que servira de ponto de partida para
futuras reflexdes e propostas de pesquisa e estudos, e fornecera subsidios para um possivel programa

de formagéo continuada dos profissionais inseridos nesse contexto.
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IV- METODOLOGIA

O conhecimento humano se apresenta sob diferentes formas (senso comum, ciéncia, teologia,
filosofia, estética, entre outras) e nos indica as condi¢cbes materiais de um determinado momento
histérico. Uma dessas formas, a ciéncia, se caracteriza por ser uma atividade metddica advinda da
tentativa do homem de entender e explicar racionalmente a natureza (Andery, Micheletto, Sério, et al.,
2007).

“O método cientifico ¢ um conjunto de concepgdes sobre o homem, a natureza e o proprio
conhecimento, que sustentam um conjunto de regras de acgdo, de procedimentos, prescritos para se
construir conhecimento cientifico” (Andery, Micheletto, Sério, et al., 2007, p. 14). Ele ¢é reflexo das
condicBes histéricas concretas onde o conhecimento foi elaborado, o que define seu carater ndo
estatico. Isso permite que em um dado momento histérico coexistam diferentes métodos cientificos e
que um determinado método ndo permanega sempre do mesmo jeito, mas sofra alteracbes ao longo do
tempo.

O homem esta sempre refletindo sobre o prdéprio conhecer 0 mundo, o que gera alteragGes no
que é considerado ciéncia, dando origem a novas formas do fazer cientifico.

Segundo Andery, Micheletto, Sério, et al. (2007):

Os métodos cientificos transformam-se no decorrer da Historia. No entanto, num dado

momento histérico, podem existir diferentes interesses e necessidades; em tais momentos,

coexistem também diferentes concepgdes de homem, de natureza e de conhecimento, portanto,
diferentes métodos. Assim, as diferencas metodologicas ocorrem ndo apenas temporalmente,

mas também num mesmo momento e numa mesma sociedade. (p. 15).

Com isso, assumimos que as diferencas metodoldgicas fazem parte dessa condigdo da natureza
humana de estar sempre em movimento, mudando a partir da historia e de suas proprias agdes sobre a

natureza, o que gera diferentes interesses, necessidades e mantém esse processo continuo, do tornar-se.

1. Ciéncia Psicoldgica, Epistemologia e Pesquisa

A Psicologia, enquanto ciéncia, surge no final do século XIX, fortemente influenciada pelo
positivismo, paradigma dominante na época (Figueiredo, 1991; Japiassu, 1995). A perspectiva
epistemoldgica positivista era marcada por um forte pensamento cartesiano e separava de maneira
excludente, nas palavras de Gonzalez Rey (1997), o sujeito de seu objeto de estudo. Existia uma

supervalorizacdo do método em detrimento da teoria e da interpretacdo, o que demonstrava uma visao
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instrumentalista do conhecimento. Acreditava-se numa realidade imutavel, externa ao sujeito do
conhecimento. Ao pesquisador cabia uma descri¢do fidedigna da realidade que se apresentava e o
sujeito investigado era considerado passivo em relacdo as leis cientificas a que estava submetido
(Madureira & Branco, 2001).

Na Psicologia, inicialmente, houve uma tentativa de adequar seu método aos procedimentos do
modelo positivista. Porém, com o tempo, pelo prdéprio objeto de estudo da Psicologia, 0 sujeito
cognoscente, verificou-se a impossibilidade de se manter naquele tipo de modelo, o que deu origem a
novas escolas. Elas surgem a partir de discussdes e refexdes a respeito dos limites e potencialidades
das diferentes posi¢Bes assumidas ante o conhecimento psicoldgico e da ostensiva perda de influéncia
do paradigma positivista (Aranha, 2003).

Porém, com o surgimento dessas novas escolas, surgiu também uma diversidade de
interpretacdes e categorias de andlise sobre elas. Isso resultou na dificuldade de se identificar com
clareza as diferentes posicdes e 0s principios essenciais que a distinguem (Gonzalez Rey, 1997).

Assim, os psicélogos passaram a lidar com a fragmentacdo dos saberes na Psicologia e com o
perigo da busca pela convergéncia e unidade. “Veremos como frequentemente, atordoados pelas
divergéncias e ansiando por convergéncias e unidade, enveredamos pelos caminhos perigosos do
dogmatismo e do ecletismo” (Figueiredo, 2004, p. 16).

Figueiredo (2004) nos mostrou o seu esforgo por cerca de 15 anos de estudos em compreender
a Psicologia e revelou que ndo foi suficiente para que ele pudesse oferecer respostas completas e
convincentes ao que chama de “inimeros e angustiantes problemas que decorrem do fragmento
psicologico” (p. 15). O autor concluiu que o ganho disso tudo foi exatamente o de fazer avangar o
problema, evidenciando a importancia dos estudos nessa area do conhecimento.

Isso reafirma o movimento continuo da ciéncia ocasionado pela condicdo ativa do homem
frente as diversas situagfes da realidade, fazendo escolhas, e agindo na natureza conforme as suas
necessidades e interesses, que mudam de acordo com a histdria. Ndo podemos, sabendo disso, querer
formar uma Unica possibilidade de metodologia, mas podemos sempre refletir e fazer opgdes de acordo
COM NOsSOS interesses.

Foi assim que optamos por uma metodologia, a qualitativa, e por um método, a pesquisa-acao,
por acreditarmos que essas escolhas melhor se adaptam aos objetivos eleitos para 0 nosso trabalho.

Iremos agora apresentar 0s pressupostos que sustentam essas escolhas.

2. Pressupostos Metodoldgicos
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Neste trabalho nos inspiramos na pesquisa-acdo. Ela se insere no campo da pesquisa
qualitativa e, por isso, antes de explica-la, falaremos um pouco sobre 0 que caracteriza a pesquisa
gualitativa, apoiadas nas concepcdes defendidas por alguns autores que a adotaram em suas teorias.

Conforme sugestdo das normas de publicagdo da American Psychological Association (APA)
em relacdo a precisdo e clareza do texto, que instrui o uso do pronome pessoal nds ou do eu, caso o
escritor seja 0 Unico autor do estudo, e, apoiadas nos pressupostos da pesquisa qualitativa, utilizamos,
neste trabalho a primeira pessoa do plural, e, eventualmente, a primeira pessoa do singular, para
enfatizar minha participagao ativa na pesquisa, como pesquisadora-participante. A seguir encontram-se
as sugestdes do manual de estilo da APA (2006):

Escrever “Os experimentadores instruiram os participantes” onde 0s experimentadores refere-

se a vocé mesmo é ambiguo e pode dar a impressao de que vocé ndo participou de seu préprio

estudo. Em vez disso, use um pronome pessoal: “Nos instruimos os participantes”. (p. 22).

Por razdes de clareza, restrinja 0 uso do nos para se referir apenas a si mesmo e a seus

colaboradores (use eu se vocé for o Unico autor do trabalho). (p. 23).

3. Pesquisa qualitativa: histdria e concepgoes

Enquanto a pesquisa quantitativa trabalha com fatos, a qualitativa trabalha com fenémenos. Os
fatos podem ser controlados, apés terem sido definidos. Em contrapartida, os fendbmenos mostram-se a
si mesmos, situando-se. Segundo 0s autores a pesquisa qualitativa questiona e pde em davida o valor
das generalizagdes, diferentemente da pesquisa quantitativa que as tem como alvo. O interesse da
pesquisa qualitativa, entdo, é o de compreender de maneira particular aquilo que estuda, sendo o foco
sempre no especifico, peculiar, individual, buscando a compreensdo e ndo a explicagdo para oS
fendmenos estudados (Martins e Bicudo, 2005).

Vygotsky (1982/2004) via os fenbmenos como processos em movimento e mudanga. No
processo de conhecimento, mais que 0 objeto em si, 0 importante sdo os enlaces e relagdes referentes
ao objeto de estudo, que, no caso da Psicologia seria a interacdo do homem com seu meio. De acordo
com esse autor a tarefa do cientista seria a de reconstruir a origem e o curso do desenvolvimento do
comportamento e da consciéncia.

Em sua perspectiva histérico-cultural, Vygotsky tentou superar os reducionismos das teorias
empiristas e idealistas da época, compreendendo o desenvolvimento humano como algo complexo e
processual, onde a inter-relagio entre fatores externos e internos definiria 0 processo evolutivo do

individuo.
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Gonzélez Rey (2005b) compartilha do entendimento de Vygotsky (1982/2004) em que, huma
pesquisa, as informagfes devem ser construidas e ndo evocadas de maneira artificial. O autor enfatiza
gue o conhecimento é uma constru¢do e ndo algo que estd pronto para conhecer uma realidade
ordenada. Além disso, o conhecimento encontra sua legitimidade na capacidade de produzir,
constantemente, novos significados a partir da interacdo do pesquisador com a multiplicidade e
complexidade dos fendmenos coexistentes durante a investigagéo.

Segundo Gonzalez Rey (2005b), “a Epistemologia Qualitativa defende o carater construtivo
interpretativo do conhecimento, o que implica compreender o conhecimento como produgéo e nao
como apropriagao linear de uma realidade que se nos apresenta” (p. 5).

Sobre a construgdo das informagbes o autor salienta que “o processo de construcdo da
informacdo representa 0 momento mais dificil na realizagdo da pesquisa qualitativa” (p. 115). Nesse
momento muitas vezes o pesquisador acaba se contradizendo e voltando as raizes da epistemologia
positivista, numa tentativa de empreender um caminho puramente descritivo da realidade. Ele chama
isso de “fantasma empirista” realgando essa volta por parte do pesquisador ao modelo positivista, ainda
gue seja inconsciente, e diz que isso tira da pesquisa qualitativa sua principal virtude, que segundo o

autor é;

0 desenvolvimento de modelos tedricos sobre a informagdo produzida, que nos permitam

visibilidade sobre um nivel ontolégico ndo acessivel a observagdo imediata atraves da

construgdo tedrica de sentidos subjetivos e de configuragbes subjetivas envolvidas nos

diferentes comportamentos e produgdes simbolicas do homem. (p. 116).

Assim, evidencia-se o carater ativo do pesquisador e sua responsabilidade intelectual
pelaconstrucdo das informacdes e analise tedrica em uma pesquisa de carater qualitativo.

Em relagdo a essa analise resultante da pesquisa Gonzalez Rey (2005b) diz o seguinte: “tal
sintese tedrica est4 envolvida sempre com representacOes teoricas, valores e intui¢es do pesquisador,
mas também esta aberta ao momento empirico de seu trabalho, assim como as novas idéias que
aparecem nesse momento, algumas das quais podem ser totalmente inéditas” (p. 116).

A condicdo do pesquisador de sujeito Gnico, com concep¢des de mundo, valores e experiéncias
de vida proprios, ndo pode ser esquecida ou negada. Alias, ela deve ser valorizada, pois é a partir da
visdo que o pesquisador tem sobre determinado fendmeno que podemos encontrar novas solucfes para

algumas questdes, sendo esse 0 ponto forte de toda pesquisa.

4. A Pesquisa-acao
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Segundo Barbier (1985), Kurt Lewin, durante permanéncia na América, elaborou a Pesquisa-
Acdo, que desde entdo, vem inspirando psicossociélogos do mundo inteiro. Ela pode ser definida como
uma pesquisa psicologica de campo, que tem por objetivo uma mudanca de ordem psicossocial.
Através desse tipo de metodologia, incentiva-se uma posicdo autocritica em relacdo a atuacdo do
individuo em seu ambiente.

Segundo Kurt Lewin, para aprendermos rapido é necessario identificar e enfrentar nossas
insuficiéncias. Uma das caracteristicas principais desse tipo de pesquisa é a implicacdo do pesquisador
no processo investigativo. Nesse caso, acredita-se que a génese social precede a génese tedrica e
metodoldgica. René Barbier propde em seu livro a utilizagdo da Pesquisa-Ag¢do Institucional, com o
objetivo de se realizar uma pratica concreta de analise sociolégica destinada aos grupos que desejam
tornarem-se sujeitos e ndo objetos da acdo social (Barbier, 1985).

De acordo com Thiollent (1947/2008), a pesquisa-acdo esta associada a diversas formas de
acdo coletiva e ¢ orientada para a resolucdo de problemas ou objetivos de transformacdo. Ela “consiste
em dar aos pesquisadores e grupos de participantes os meios de se tornarem capazes de responder com
maior eficiéncia aos problemas da situacdo em que vivem, em particular sob formas de diretrizes
transformadoras” (p. 10).

(...) a pesquisa-agdo é um tipo de pesquisa social com base empirica que é concebida e

realizada em estreita associacdo com uma ag¢do ou com a resolucéo de um problema coletivo e

no qual os pesquisadores e os participantes representativos da situacdo ou do problema estdo

envolvidos de modo cooperativo ou participativo. (p. 16).

Thiollent (1947/2008) sustenta que ainda é precéria a distin¢do entre os aspectos valorativos e
0s aspectos propriamente metodoldgicos da pesquisa-acdo. Isso abre espago para uma grande
diversidade de propostas de pesquisa nos diversos campos de atuag&o social.

Para que ndo haja ambiguidade, uma pesquisa pode ser qualificada como pesquisa-acéo

guando houver realmente uma acgéo por parte das pessoas ou grupos implicados no problema

sob observacgdo. Além disso, é preciso que a acdo seja uma agdo nao-trivial, o que quer dizer

uma acao problematica merecendo investigacdo para ser elaborada e conduzida. (p. 17).

Com a pesquisa-acdo considera-se que as pessoas implicadas tém algo a “dizer” e a “fazer”
(Thiollent, 1947/2008, p. 18). Nela sdo considerados prioritariamente 0s aspectos s6cio-politicos, o que
ndo quer dizer que despreze as realidades psicolégica e existencial.

Uma de suas exigéncias é que, quando possivel, sejam propostas solucdes ao problema e
acompanhadas acdes correspondentes, ou pelo menos, que se faga “progredir a consciéncia dos

participantes no que diz respeito a existéncia de solugdes e de obstaculos” (Thiollent, 1947/2008, p.
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23). Seu alvo é produzir conhecimentos, adquirir experiéncia, contribuir para a discussdo ou fazer
avancar o debate acerca das questdes abordadas (Thiollent, 1947/2008, p. 24).

Para a estratégia de conhecimento de uma pesquisa-acdo, Thiollent propde um “roteiro”, mas
deixa claro que nele encontram-se apenas sugestdes, as quais ndo devem ser utilizadas com rigidez. O
autor ressalta que ndo existe uma ordem a ser seguida, e que o mais importante é de onde partir (fase
exploratdria) e aonde chegar (divulgacdo dos resultados). Assim, o roteiro apresentado pode ser
seguido de diferentes formas, ndo precisando ser linear. Nele encontram-se, entre outros, os seguintes
possiveis caminhos a serem percorridos, de acordo com Thiollent (1947/2008):

(@) Fase exploratéria: consiste em descobrir 0 campo de pesquisa, 0s interessados e suas

expectativas e estabelecer um primeiro levantamento. (p. 52).
(b) O tema da pesquisa: momento da escolha do problema préatico e da area de conhecimento

a serem abordados. Na pesquisa-agdo, a concretizacdo do tema e seu desdobramento em
problemas a serem detalhadamente pesquisados sdo realizados a partir de um processo de
discussdo com os participantes. (p. 55).

(c) A colocacdo dos problemas: onde se define a problematica na qual o tema escolhido

adquire sentido. A problematica é o modo de colocagdo do problema de acordo com o marco
tedrico-conceitual adotado. Na pesquisa-a¢éo eles sdo mais de ordem prética do que tedrica. (p.
58).

(d) O lugar da teoria: em uma pesquisa-acdo é o de gerar ideias hipoteses ou diretrizes para

orientar a pesquisa e as interpretacGes. SO deve-se cuidar para que ela ndo desestimule os
participantes que ndo dispdem de uma formagé&o teorica.

(e) Seminério: focaliza todas as informagdes construidas e discute as interpretagdes. Parte da
pesquisa onde se examina, discute e tomam-se decisfes acerca do processo de investigagéo.

(f) Representatividade qualitativa: em uma pesquisa-acdo, costuma-se recorrer as “amostras

intencionais” que sdo um pequeno nimero de pessoas escolhidas intencionalmente em fungédo
da relevancia que elas representam em relacdo a determinado assunto.

(0) Aprendizagem: em uma pesquisa-acao evidencia-se a capacidade de aprendizagem trazida

pelo processo de investigacdo, em especial, em educacdo. “Em geral, pesquisadores e
participantes aprendem alguma coisa ao investigar e discutir possiveis a¢des cujos resultados
oferecem novos ensinamentos” (p. 72).

(h) Plano de acdo: a acdo corresponde ao que precisa ser feito para solucionar o problema.

Dependendo do contexto ¢ do tema adotado, podem surgir varios tipos de agdo “cuja tonica

pode ser educativa, comunicativa, técnica, politica, cultural, etc.” (p. 76).
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(i) Divulgacdo: além do retorno das informacdes a todos os implicados na pesquisa, esta pode

ser divulgada externamente (como em conferéncias e congressos) para populacdo interessada.

Como vimos em Thiollent (1947/2008):

A compreensdo da situacdo, a selecdo dos problemas, a busca de solucBes internas, a

aprendizagem dos participantes, todas as caracteristicas qualitativas da pesquisa-acdo néo

fogem ao espirito cientifico. O qualitativo e o didlogo ndo sdo anticientificos. Reduzir a ciéncia

a um procedimento de processamento de dados quantificados corresponde a um ponto de vista

criticado e ultrapassado, até mesmo em alguns setores das ciéncias da natureza. (p. 26).

Engel (2000) diz que esse método é uma maneira de se fazer pesquisa em situagdes em que
também se € uma pessoa da pratica e tem por objetivo melhorar a compreensdo desta. Assim,
compreender a pratica e desenvolver o conhecimento a respeito dela, torna-se algo inseparavel da
atuacdo e continuo. Segundo o autor, a pesquisa-acdo € muito utilizada pelas ciéncias sociais,
psicologia e area do ensino. Neste Gltimo caso, tem tido bons resultados no que diz respeito ao
desenvolvimento profissional de professores, pois ajuda a avaliar empriricamente a influéncia de
crengas e praticas em sala de aula, fornecendo subsidios para a tomada de decisGes, ainda que
provisoriamente.

Engel nos diz que nesse tipo de pesquisa ndo ha verdades cientificas absolutas, pois todo
conhecimento cientifico é provisorio e dependente do contexto histérico no qual os fendmenos sdo
observados e interpretados. Além disso, o processo de pesquisa deve tornar-se um processo de
aprendizagem para todos os participantes. A pesquisa-agdo permite intervir na pratica de modo
inovador durante o processo de pesquisa e ndao apenas apos 0 mesmo. Nesse tipo de pesquisa, também,
h& a superagéo da separagdo sujeito-objeto.

Salientamos que estamos nos inspirando na Metodologia da Pesquisag¢do, no sentido de nos
propormos a introduzir modificacBes que julgamos compativeis com nossa opgao tedrica, aceitando a
abertura proposta por Thiollent em relacdo a termos uma postura flexivel e criativa ao aplicarmos essa
metodologia.

No contexto desta pesquisa, vamos considerar a fase exploratéria como o momento ndo de
definicdo do problema, mas como oportunidade de reconstrui-lo e compreendé-lo em sua
complexidade, a partir da escuta das diferentes vozes participantes, nas entrevistas individuais.

Na problematizagdo, vamos ter o cuidado de evitar a dicotomizagdo teoria-préatica, assumindo o

termo praxis.
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Além disso, ndo utilizaremos os termos “coleta” ou “dados”, assumindo que numa pesquisa o
gue ocorre é uma construgdo-interpretativa de elementos nos quais se ap6ia nosso olhar e a analise dos
resultados obtidos.

Assumimos, também, que 0 que podemos conseguir com a investigacao ndo se reduz a solugédo
do problema colocado, mas a uma maior compreensdo deste, a sua reconstrucdo processual que nos
permita dar sentido a a¢Bes e concepg¢des que embasem a praxis psicoldgica no contexto da educagao

superior.

5. Procedimentos Metodolégicos

5.1 Contexto/ Instituicao Participante

5.1.1 O Distrito Federal.

No portal do GDF (Governo do Distrito Federal) encontra-se o Distrito Federal em nimeros.
Essa unidade federativa, onde se localiza a capital do pais, tem uma populacdo de 2.455.903 habitantes,
sendo 354,3 hab/km®. A taxa de analfabetismo é de 4,35%. O crescimento demografico é de 2, 82%
a.a. e existem 1. 135 mil pessoas com emprego formal. A participacdo no PIB brasileiro é de 3, 8%,
sendo 89,6 bilhdes de reais. A divisdo do PIB no DF é a seguinte: 54,8% administracdo publica; 28,7%
servicos; 10,2% industrial; 6,1% comercio; 0,2% agropecuério (GDF, 2009).

O PIB per capita é de 37.600, o maior do pais, assim como o indice de desenvolvimento
humano (IDH), que é de 0,844 (0-1), segundo dados estatisticos do IBGE para o ano de 2005 (IBGE,
2009).

As IES publicas no DF, de acordo com Censo 2007, abriram 3.282 vagas e as particulares
88.343 vagas. Foram 3.344 os ingressantes por vestibular nas IES pulblicas e 35.896 nas privadas
(MEC/INEP, 2009). Segundo o Censo, o Centro-Oeste, regido onde se localiza o DF, anteriormente
considerado com baixo percentual de cobertura do ensino superior, apresentou crescimento acima da
média brasileira, 7,2%, assim como a regido Norte (8,7%) (MEC/INEP, 2009).

No Centro-Oeste, segundo Censo 2009, existiam 243 Institui¢des de Educacdo Superior (IES).
O Distrito Federal (DF) era o segundo Estado com o maior nimero de instituicdes, com 63 IES, atras
apenas de Goias que tinha 78 IES. Das 63 IES do DF, 61 eram privadas (55 Particulares e 6

Comunitarias/Confessionarias) e 2 eram publicas (uma Estadual e uma Federal) (INEP/MEC, 2011).
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5.1.2 A Faculdade UnB Gama.

Instituicdo idealizada a partir do plano de expansao da Universidade de Brasilia e que veio a se
fortalecer com o Plano de Expansdo das Universidades Federais (REUNI). Ela estd localizada no
Gama, Regido Administrativa do DF, que possui atualmente mais de 138 mil habitantes segundo
informacGes do Governo do Distrito Federal (GDF, 2010).

O inicio das aulas da 12 turma desta instituicdo ocorreu em 25 de agosto de 2008. Isso significa
que atualmente o campus esta com dois anos de funcionamento. Existem cinco semestres acontecendo
na FGA. Os cursos existentes sdo os de Engenharia de Software, Engenharia Eletrénica, Engenharia de
Energia e Engenharia Automotiva. As matrizes curriculares dos respectivos cursos ainda estavam
passando por reformulagdes. Todos os cursos da UnB Gama sdo credenciados no Ministério da
Educacéo conforme informacéo do e-mec, sistema de regulacéo do Ensino Superior (MEC, 2010).

Para ingressar nos cursos, os alunos devem prestar o vestibular tradicional ou o Programa de
Avaliacdo Seriada (PAS), e em ambos 0s casos obterem aprovacdo. Como o principal objetivo desse
Nnovo campus é promover 0 acesso ao ensino superior, democratizando-o, e também favorecer
socioeconomicamente a regido onde ele estéd instalado, bem como as regides do entorno, o vestibular
conta, além do sistema de cotas, com um beneficio oferecido as pessoas que cursaram o ensino médio
no Gama ou nas regides do entorno. Esse beneficio funciona da seguinte forma: os candidatos aos
cursos do campus do Gama que concluiram pelo menos duas séries do ensino médio nas seguintes
localidades - Gama, Santa Maria, Ceilandia, Sdo Sebastido, Recanto das Emas, Riacho Fundo, Riacho
Fundo Il e Samambaia, e 0s municipios de Luziania/GO, Valparaiso de Goias/GO, Novo Gama/GO,
Cidade Ocidental/GO e Santo Anténio do Descoberto/GO - caso ndo sejam eliminados do vestibular,
tém o resultado de cada prova objetiva multiplicado por 1,2, antes de se proceder a classificacdo por
sistema/curso/turno.

A época da pesquisa, a UnB Gama contava com sete técnicos de laboratorio, nove assistentes
administrativos, dois analistas e um técnico em tecnologia da informacdo, duas administradoras, uma
psicologa escolar, uma pedagoga, uma assistente social, uma secretaria executiva, duas representantes
da Secretaria de Apoio Académico (SAA), trés segurancas/motoristas, dez porteiros (SESC), 16
vigilantes patrimoniais, nove zeladores, uma copeira, dois eletricistas e um auxiliar de eletricista, dois
funcionérios de servigos gerais, um marceneiro, 71 funcionarios no total, desses 46 sdo terceirizados e
26 sdo servidores; 72 professores; em torno de 1082 alunos; e trés estagiarios (um de nivel médio e

dois de nivel superior).
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Atualmente a UnB Gama funciona no antigo forum desta cidade, no SESC do Gama e no
Galpdo (local onde existem laboratérios de pesquisa e também estoque de materiais para uso da
faculdade).

A UnB Gama ainda ndo possui Restaurante Universitario e Moradia Estudantil. Para transitar
entre os prédios onde estudam (SESC e Férum) os alunos tém duas opc@es: ir a pé, 0 que demora em
torno de 20 minutos, ou aguardar pelo transporte do campus que sai de um prédio a outro em horarios
definidos.

O campus definitivo encontra-se em construcao, sendo que o primeiro prédio que deveria ter
sido entregue desde 2008 ainda encontra-se em construg&o.

A situacdo ainda é precaria, os alunos nao tém espagco de convivéncia adequado, nem
refeitorio, a biblioteca que passou a funcionar apenas no 2010/2 conta com apenas uma servidora e
também funciona de forma precaria, ndo atendendo a real demanda dos alunos. Os alunos também
reclamam que muito dos servicos de esporte e cultura facilmente encontrados no campus central, Darcy
Ribeiro, ndo chegam até o campus Gama, o que os faz sentir desprestigiados pela universidade, além
de provocar neles a sensacdo de abandono por parte da administracdo. Muitos dizem, referindo-se a
tudo o que ja foi exposto, que ndo se sentem em uma universidade, o que os incomoda muito.

Como foi exposto, muitos sdo os problemas encontrados e que necessitam ser corrigidos para
gue esse novo campus possa enfim ser reconhecido pela comunidade e possa formar alunos com

qualidade.

5.2 Participantes

Participaram da pesquisa 3 (trés) professores, 1 (um) diretor, 1 (um) coordenador, 2 (dois)
alunos e 3 técnicos-administrativos, sendo 1 (uma) psicéloga escolar (pesquisadora) integrante do
Servico de Orientacdo ao Universitario (SOU), 1 (uma) administradora e 1 (uma) assistente
administrativa da UnB Gama.

Logo abaixo vemos nas tabelas 1 e 2 algumas informagbes sobre eles, como escolaridade,
idade e sexo. Serdo apresentadas, também, as siglas que foram escolhidas para preservar a identidade
dos participantes e facilitar a diferenciacdo entre eles. Na tabela 1 encontram-se informagdes realtivas
ao coordenador, diretor, professores, técnicos-administrativas e psicologa escolar; e, na tabela 2,
encontram-se as informagdes relativas aos alunos. As tabelas foram separadas por conta de algumas

alteracOes feitas no questionario para se adequar a realidade dos alunos, o que tornou as informagdes
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diferentes. Logo apds a exibicdo das tabelas 1 e 2, encontram-se as atividades desenvolvidas por cada

participante na UnB Gama, conforme descrito nas entrevistas individuais por eles.

TABELA 1

Resposta dos participantes, exceto alunos, ao questionario de identificacdo (ver ANEXO C)

Participantes Sexo Idade Escolaridade Cargo qu:(;g\upava ha
D M 39 Doutorado Diretor
C M 45 Doutorado Coordenador
P1 F 32 Doutorado Professor
P2 M 32 Doutorado Professor
P3 F 39 Doutorado Professor
Tl F 33 Pds-Graduagéo Administradora
T2 F 25 Ensino Médio ssistente
M F 29 Pds-Graduagéo Psicologa Escolar

TABELA 2

Resposta dos alunos ao questionario de identificagdo (ver ANEXO D)

Participantes | Sexo | Idade | Escolaridade Curso Semestre | Bolsista Partlc:lzalfl ézrmeto
Al M 19 Superior Engenharia 40 Sim Sim
Incompleto | de Energia
A2 F 18 Superior Engenharia 3° Sim Sim
Incompleto | Eletronica

D: Atividades administrativas (gestdo de pessoal, de material, patrimonial, divisdo e

supervisao tarefas), pedagdgicas, ministra a0 menos uma disciplina por semestre e, participa ndo so da

graduacdo como em pesquisas e projetos de extensao (p6s-graduacao);

C: Matricula (reajuste), revalidacdo de disciplinas, concessdo de licensas, avaliacdo de

estagiarios, auxilio a psicologia (orientacéo ao aluno);

P1:

— linha médica;

Docéncia e Pesquisa. Aulas do ciclo basico e Pesquisa com aplicagfes para sociedade

P2: Leciona em disciplinas de tronco comum (eletronica), orientacdo de alunos de iniciacéo

cientifica, de alunos de apoio a graduacdo (bolsistas reuni), projeto de extensdo da faculdade de
engenharia com o ensino médio, 0 Engama, questdes administrativas, de coordenagdo, de comissdes e

de pesquisa;
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P3: Ensino (tecnologia quimica, quimica geral, combustiveis e bio-combustiveis),
pesquisas (Producdo de energia a partir de biomassa residual) e extensdo (relacionamento
universidade-comunidade e aperfeicoamento do ensino da quimica para os cursos de engenharia,
projeto de promoc¢do da engenharia nas cidades do Gama e em seu entorno), orientacdo de aluna da
pos-graduacdo em tecnologia ambiental e recursos hidricos da engenharia civil do campus Darcy
Ribeiro e outro aluno do campus onde trabalha no reconhecimento e identificacdo de protozoarios
patogénicos presentes na agua (analise digital de imagens) e outros trés alunos com atividades nas
disciplinas de tecnologia quimica (voltadas para a parte prética);

Al:  Além das atividades diarias como aluno, participa de atividade de pesquisa (anélise da
bolsa de valores por probabilidade) e de extensao (divulgagdo da engenharia para o ensino médio);

A2:  Além das atividades diarias como aluna, participa de duas pesquisas (desenvolvimento
de um respirador infantil, aquisicdo de temperatura pra cirurgia de nervofacial, sintetizacdo de
nanomateriais) e monitoria de algebra linear ;

T1: Orgamento e proposta de compra (material), a parte patrimonial, administracao predial,
participacdo de comissdes do planejamento estratégico da instituicdo (graduagdo, pos-graduacao e
extensdo) e de recursos humanos, da semana de recepgéo, representante no colegiado dos funcionérios,
dos servidores e participacdo no conselho;

T2: Atendimento ao aluno (pessoalmente e por telefone), auxilio a professores (materiais
pra aula, aplicacdo de prova, aplicagdo de pesquisas de avaliacdo docente), trabalha com sistema
académico (SIGRA) entre outros como o Sitrans (transporte), o de materiais, os de registro, tratamento
de documentacdo académica (ex: memorandos, ata do colegiado, arquivo, copia), secretariar reunides,

participa da semana de recepcéo de calouros.

5.2.1 O Servico de Orientacdo ao Universitario (SOU).

Segundo Cunha (1997) o Sistema de Orientacdo ao Universitario (SOU) passou a funcionar em
1987 como uma coordenacdo pertencente ao Centro de Acompanhamento e Desenvolvimento
Educacional (CADE) que fazia parte do Decanato de Ensino de Graduacdo (DEG). Nessa época, 0
CADE tinha como uma de suas principais funcfes a orientacdo académica aos estudantes da UnB e a
coordenaria do SOU era o “canal de comunicacdo entre a administracdo académica e os alunos de
graduag@o”. Além do atendimento aos alunos era realizado um trabalho de sensibilizacdo dos
coordenadores dos cursos frente aos problemas dos alunos. De acordo com Cunha (1997) suas

atribuicdes foram regulamentadas pelo AR 640/87 e, entre elas, constavam as seguintes: (a)
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recepcionar calouros e identificar suas necessidades e expectativas; (b) identificar obstaculos da
estrutura e funcionamento da instituicdo e informar aos 6rgaos competentes, solicitando e sugerindo
mudancas; (¢) implementar canais de comunicacdo entre os corpos discente, docente, técnico-
administrativo e a comunidade para favorecer o desenvolvimento de a¢Ges integradas; (d) orientagdo
profissional; (e) informacdo e orientacao e apoio, em especial aos grupos minoritarios; (f) orientacdo e
apoio a alunos estrangeiros.

Em 1990, o servico passou por reformulagdes que foram regulamentadas pelo AR 442/90, no
qual encontram-se, entre outras, as seguintes atividades: (a) orientacdo académica ao aluno; (b)
estabelecer integracdo entre coordenadores dos cursos e comissdes de orientacdo para criar politica
conjunta de atendimento ao aluno; (c) identificar necessidades especificas dos alunos e fazer
encaminhamentos, quando necessario; (d) orientacdo e apoio ao aluno. Segundo Cunha (1997) o SOU
passou, entdo, a ter um “enfoque preventivo em sua atuagdo”, devendo “identificar os obstaculos da
estrutura académica que dificultassem ou impedissem o desenvolvimento e o acompanhamento
académico do aluno e informa-los aos 6rgdos competentes, sugerindo as providéncias necessarias” (p.
20).

Porém, a meu ver, o servigo ainda continuava tendo como foco principal o atendimento ao
aluno.

Atualmente, o0 SOU é o Servigo de Orientagdo ao Universitario, o qual pertence a Diretoria de
Acompanhamento e Integracdo Académica (DAIA) que faz parte do Decanato de Ensino de Graduacao
(DEG) da UnB. No sitio desse servico (UnB/SOU, 2011), encontramos as seguintes defini¢fes e
atribuicoes:

(a) “E o orgdo de apoio académico e de orientagio psicoeducacional criado” para atender ao

universitario. Entre as atividades pontuadas, encontramos acompanhamento escolar,

atendimento individual ou em grupo, elaboracdo de politicas institucionais, promover
integracdo entre professores, alunos e funcionarios, rodas de conversa com temas como “eu
calouro” e “eu universitario”;

(b) “A missdo do SOU é apoiar vocé, estudante, em sua trajetoria académica na UnB,

compartilhando do seu desenvolvimento académico-profissional, pessoal e social para tomada

de consciéncia do significado do que seja ser universitario, e ser universitario de uma
institui¢do publica em nosso pais, como é a UnB.”

O servico continua em processo de construcdo, mas ja podemos evidenciar algumas
transformacdes em sua estrutura, inclusive em sua equipe, que hoje conta com psicologos escolares e

pedagogos.
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5.3 Etapas da pesquisa

Inicialmente o presente projeto foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa e, no dia 15 de
mar¢o de 2010 recebeu o parecer de aprovacao (ver ANEXO E), o que possibilitou darmos inicio ao
processo de construcdo de informacoes.

A investigacdo inicial e a constru¢do empirica de informagdes da pesquisa foram realizadas em
um periodo de seis meses, sendo que, nesse periodo, ocorreu uma greve dos servidores (professores e
técnicos) que reivindicavam contra um corte salarial de 25 por cento, e isso fez com que se estendesse
0 prazo inicialmente pensado de trés meses. Assim, elas tiveram inicio em margo/2010 e término em
agosto/2010. A divulgagéo dos resultados e a devolugdo dos mesmos para a instituicdo e especialmente
para os participantes da pesquisa, ocorrerdo logo ap6s a defesa da dissertagéo.

A pesquisa foi realizada em trés etapas, como serdo descritas a seguir.

5.3.1 Primeira etapa: Investigacéo Inicial

Procedimentos:

A) Foi realizado um levantamento documental em marco de 2010 para se investigar se havia
mencao ao Psicélogo Escolar ou ao servico e as atividades por ele desempenhadas. Nesse momento,
interessava apenas descobrir 0s espa¢os ja documentados para atuacéo do Psicologo Escolar.

B) Foi realizado também um registro diario do trabalho realizado pelo Psicologo Escolar por
cerca de um més, para se obter uma descricdo dos servigos desempenhados por esse profissional em
sua rotina de trabalho. Aqui houve apresentacdo de atividades realizadas, algumas demandas vindas
dos colegas de trabalho, as dificuldades enfrentadas, entre outras. Junto a ele, foi realizado um relato a
respeito da vivéncia da pesquisadora enquanto psicéloga escolar da UnB Gama. Esse relato abrange as

impressOes da pesquisadora desde a sua entrada na UnB, em julho de 2008, até o término da pesquisa.

5.3.2 Segunda etapa: constru¢do empirica de informac6es — Questiondrios e entrevistas
individuais

Procedimentos:
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A) Houve a aplicacdo de um questionario de identificacéo e entrevista individual com cada
participante, exceto a psicologa escolar que, no caso, era a pesquisadora. Nesse momento, também,
aproveitou-se para pedir que os participantes assinassem um termo consentindo a sua participagdo na
pesquisa, 0 TCLE (Termo de Consentimento Livre e Esclarecido), ver ANEXO A. O intuito era o de se
conhecer mais sobre o perfil desses profissionais, as especificidades, concep¢tes, dificuldades, avancos
da atuacdo deles, o que pensam da psicologia escolar e em que essa area poderia auxiliar para a
melhoria do trabalho desses profissionais. As entrevistas com 0s participantes tiveram o objetivo de
construir um conhecimento da rede de relacBGes presente na faculdade, essencial para o trabalho do
Psicologo Escolar. Tudo isso foi realizado em maio de 2010, em dias previamente agendados com 0s
participantes e de acordo com a disponibilidade deles, e o objetivo foi o de obter informagdes a
respeito da dindmica de trabalho desses profissionais, das atividades por eles desenvolvidas e das

possiveis concepgdes envolvidas nessa atuacao.

5.3.3 Terceira Etapa: Construcao empirica de informacgdes — Encontro Coletivo

Foi realizado um encontro coletivo, em agosto de 2010, depois de ja terem sido realizadas
todas as entrevistas individuais, para discutir com eles algumas questdes escolhidas das entrevistas e
apontar as primeiras impressoes que tivemos a partir dessas informacdes, sendo esse 0 seutema.

Thiollent (1947/2008) traz a entrevista coletiva como uma das principais técnicas utilizadas
para a construcdo das informagdes em uma pesquisa-acao.

O foco do encontro era o de evidenciar as concepgdes construidas individualmente e, a partir
disso, tentar chegar, em grupo, a uma elaboracéo conjunta sobre cada questdo escolhida.

Embora inicialmente o grupo tivesse sido projetado para acolher todos os participantes, teve a
presenca de sete deles, ja que uma professora estava em licenca-maternidade e que uma aluna e o
diretor tinham outro compromisso e ndo puderam estar presentes. Os sete que estiveram presentes
foram: um aluno, o coordenador, dois professores, dois servidores e eu mesma, psicologa escolar e

pesquisadora.

5.4 Instrumentos

Os instrumentos utilizados serdo apresentados conforme a sua utilizacdo em cada etapa da

pesquisa.
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Primeira Etapa:

Foi utilizado um protocolo de registro do levantamento documental para registrar se havia
previsdo da existéncia do profissional de psicologia escolar ou servico, e se havia alguma atribuicao
especifica a ele(a), nos principais documentos que regem a instituicdo pesquisada. Segundo Gil (2009),
a analise documental permite que sejam examinadas e consideradas as informacdes relativas aos
registros e as documentagdes institucionais, possibilitando uma compreenséo aprofundada de questdes
de interesse do pesquisador, que s6 poderiam ser acessadas por meio deste recurso.

O diério de itinerancia foi utilizado neste estudo por mim, a Psicdloga Escolar, para registro
diario de minhas impressoes, das situacGes ocorridas e descobertas que foram aparecendo nos dias
definidos para registro. E um documento de caréter singular e privado. De acordo com Barbier (2007):

Trata-se de um instrumento de investigacdo sobre si mesmo em relagcdo ao grupo e em que se

emprega a triplice escuta/palavra — clinica, filoséfica e poética — da abordagem transversal.

Bloco de apontamentos no qual cada um anota o0 que sente, 0 que pensa, 0 que medita, o que

poetiza, 0 que retém de uma teoria, de uma conversa, 0 que constrdi para dar sentido a sua

vida. (p. 133)

Ele é divido em trés fases: um diario rascunho; um diario elaborado; e um diario comentado.
Para este estudo foram adotados apenas a primeira e segunda formas:

o Diério rascunho: o pesquisador escreve tudo o que ele tem vontade de anotar, empenha-
se em registrar o que lhe parece importante. E a parte mais intima do diario de
itinerdncia. Aproveita-se esse momento para relatar os acontecimentos, as reflexdes, os
comentarios cientificos ou filosoficos, os sonhos, os desejos, as reacdes afetivas, etc.

e Diario elaborado: é construido a partir do diario rascunho. Se configura mais como uma

andlise do diario rascunho.

Segunda Etapa:

Foi utilizado um questionario de identificacdo do coordenador, dos professores, dos estudantes
e dos funcionérios contendo escolaridade, tempo de servigo, instituicdo na qual trabalha, idade, estado
civil, ano de conclusdo da graduagdo, e pds-graduacdo caso houvesse. Aqui foram realizadas

modificacdes para que o questionario ficasse adequado aos estudantes.
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A entrevista semi-estruturada foi utilizada para a construcdo das informagdes junto aos
participantes da pesquisa (Ver ANEXO B). Segundo Gonzéilez Rey (2005b): “As constru¢des do
sujeito diante de situag¢bes pouco estruturadas produzem uma informacdo qualitativamente diferente da
produzida pelas respostas a perguntas fechadas, cujo sentido para quem as responde esta influenciado
pela cosmovisdo do pesquisador que as constrdi” (p. 4). Foi utilizado gravador para registro das

entrevistas.

Terceira Etapa:

Para o encontro coletivo foi utilizada uma camera filmadora digital.

6. Procedimentos de Analise

Neste trabalho, escolhemos a andlise de contedtdo como ferramenta para uma melhor
compreensdo das falas dos participantes da pesquisa nas entrevistas individuais. Bardin (1977/2010)
nos mostra que o recurso, no caso, a analise de entrevistas, é indispensavel a anélise de contetdo para
que ela possa lidar com um material qualitativo rico e complexo.

A organizacdo da analise de conteldo obedece a uma cronologia, em suas diferentes fases: (a)
pré-andlise; (b) a exploragdo do material; e (c) o tratamento dos resultados, a inferéncia e a
interpretacdo.

A codificacdo segundo Bardin (1977/2010) é uma transformacdo das informacdes do texto
bruto, efetuada segundo regras precisas, que permite o alcance de uma representacdo do conteudo,
suscetivel de esclarecer o pesquisador acerca das caracteristicas do texto. A autora define trés
possibilidades para a organizacdo da codificacdo: (a) o recorte; (b) a enumeracao; (c) a categorizagao.
Neste trabalho optamos apenas pela primeira e terceira delas.

O recorte, escolha das unidades de registro e de contexto, deve ser coerente em relagdo as
caracteristicas do material e aos objetivos da analise. As unidades de registro podem ser palavras ou
temas. O tema, de acordo com Bardin, ¢ “a unidade de significagdo que se liberta naturalmente de um
texto analisado. Fazer uma andlise tematica consiste em descobrir ‘os nucleos de sentido’ que
compBem a comunicacao e cuja presenca (...) podem significar alguma coisa para 0 objetivo analitico
escolhido” (p. 131).

Segundo Gonzalez Rey (2005b) os nucleos de sentido sdo as categorias de sentido subjetivo e
de configuracdo subjetiva criadas pelo pesquisador a partir dos modelos que vao sendo construidos por

ele ao longo do processo de pesquisa. Esses modelos sdo as idéias que vdo se integrando em uma
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dindmica articulada pela reflexdo do pesquisador, no qual diferentes aspectos da informacédo aparecem
relacionados em uma construcdo teorica. O autor defende que essa construgdo mental realizada pelo
pesquisador é uma alternativa criativa diante do sistema de dados ja conhecido. A partir disso, sdo
construidas novas zonas de sentido da realidade, diferentemente da apreensdo finalista do real. O
pesquisador, entdo, ocupa lugar central no processo de pesquisa, sendo responsavel pelo “modelo” em
desenvolvimento.

O tema é considerado por Bardin uma unidade de registro, e seu contetdo é a base para que se
realize a categorizacdo.

(...) é geralmente utilizado como unidade de registro para estudar motivagdes de opinides, de

atitudes, de valores, de crencas, de tendéncias, etc. As respostas a questdes abertas, as

entrevistas (ndo diretivas ou mais estruturadas) individuais ou de grupo (...) podem ser, e sdo

frequentemente, analisados tendo o tema por base. (p. 131).

Utilizamos a categorizacdo como forma de identificar temas que surgiram nas falas dos
entrevistados, fossem eles recorrentes ou ndo. Bardin nos mostra que a categorizagdo ¢ uma forma de
classificar elementos que formam um conjunto por diferenciagcdo, e, em seguida, reagrupar por
analogia, segundo os critérios previamente definidos. As categorias reinem um grupo de elementos,
gue no caso dessa pesquisa respeitara o critério semantico (temas).

Bardin (1977/2010), referindo-se ao procedimento por acervo da categorizagdo, o escolhido
para esta pesquisa, diz o seguinte: “o sistema de categorias ndo ¢ fornecido, antes resulta da
classificagdo analdgica e progressiva dos elementos. O titulo conceitual de cada categoria s6 é definido
ao final da operacao” (p. 147).

As categorias, em nosso trabalho, s6 foram criadas a medida que fomos lendo as entrevistas e
nos familiarizando com seu contedo. Antes disso, 0 que existiam eram alguns temas estabelecidos
para a entrevista, porém nada fechado, definido. Foram criados apenas como forma de orientar a
pesquisa para algumas questdes que desejavamos investigar com os participantes.

Na interpretacdo das informac@es acreditamos ser fundamental o olhar do pesquisador sobre
essas informacdes, 0 que d& um carater Gnico a pesquisa, e 0 que a define como qualitativa.

Em concluséo, pode-se dizer que o que caracteriza a analise qualitativa é o fato de a inferéncia

— sempre que € realizada — ser fundada na presenca do indice (tema, palavra, personagem,

etc.!), e ndo sobre a freqliéncia da sua apari¢do, em cada comunicagdo individual. (Bardin,

1977/2010, p. 142).
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V. RESULTADOS E DISCUSSAO
1. Analise do Levantamento Documental

Realizamos um levantamento documental dos principais documentos que regem as atividades
na Faculdade UnB Gama (FGA), como o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) especifico da
UnB Gama e Estatuto e Regimento Geral da UnB. A partir dele, observamos a falta do psicélogo
escolar nesses documentos, aparecendo apenas a orienta¢cdo académica no Regimento Geral e Estatuto,
e 0 SOU (Servico de Orientacdo ao Universitario) - servico que conta com uma equipe de psicélogos
escolares e pedagogos - no PDI. No texto deste tltimo aparece o seguinte: “Criar postos avanc¢ados do
SAA e SOU”. Porém, ressaltamos a minha participagdo como membro da comissdo de elaboracao do
PDI, o que, em parte, justifica o servigo ter sido citado.

A época em que a pesquisa foi realizada, ainda ndo existia um Regimento Interno especifico
para a UnB Gama, e os Planos Politicos Pedagogicos das habilitagdes 14 existentes ainda ndo estavam
prontos.

Levando em consideracdo que na UnB como um todo, existem psicologos escolares
trabalhando na Clinica escola do Instituto de Psicologia (CAEP), no Programa de auxilio aos
portadores de necessidades especiais (PPNE) e no SOU (Servico de Orientagdo ao Universitario), no
regimento e estatuto - que sdo documentos validos para toda a UnB - esses servi¢os ndo sdo citados

diretamente, podendo apenas considera-los ou subentendé-los como parte da Orientacdo Académica.

2. Analise do Registro Diario

Comecei a elaborar o registro no dia 26 de abril de 2010 e parei no dia 17 de junho do mesmo
ano.
Nele, constam atividades desenvolvidas por mim nesse periodo, enquanto psicologa escolar da

UnB Gama, como:

(a) Parceria com professores em projetos;

(b) Mediacdo em reunides para resolucao de conflitos de trabalho e de carater politico (como a
definicdo do posicionamento a ser adotado pelos técnico-administrativos durante a greve na
FGA);

(c) Atendimento a alunos (escuta clinica, organizacdo do tempo/planejamento dos estudos,

orientacdo académica, tomada de decisdes, autoconhecimento. Os alunos apareciam
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espontaneamente ou por encaminhamentos realizados especialmente pela assistente social e
pelos professores);

(d) Orientacdo aos trabalhos da coordenacédo do curso;

(e) Atendimento a professores;

(f) Trabalhos em parceria com a administradora do campus, o coordenador do curso, a
assistente social, 0 PPNE e alguns professores;

(9) Trabalhos de diagnostico, como a verificacdo dos indices de reprovacao por disciplina, e a
observacédo de aulas dos professores para dar a eles um feedback e podermos juntos pensar em
melhorias;

(h) Resposta a e-mails enviados para 0 SOU (para responder a duvidas de ordem académica ou
para agendamento de atendimento);

(i) Observagéo de algumas reunides importantes para subsidiar a realizacdo do meu trabalho,
como a reunido da diretoria da FGA com os professores sobre a volta as aulas apds a greve.
(Aproveito para ressaltar que ndo houve um pedido da direcdo ou um convite formal para a
minha participac¢éo na reunido, foi uma atitude espontanea minha a de participar);

(j) Escuta clinica de funcionérios, no caso a seguranca patrimonial, que solicitou que eu
conversasse com os alunos em sala sobre a conduta deles;

(k) Elaboracéo da recepgéo aos calouros.

Foram registrados, também, problemas enfrentados por mim no exercicio do meu trabalho
naguele momento, como: dificuldade em organizar plano de trabalho, devido a ndo existir horario
especifico dedicado ao atendimento aos alunos, atividade realizada a qualquer instante, dependendo da
procura; dificuldade em estabelecer prioridades para o trabalho; falta de infra-estrutura adequada; falta
de motivacdo e comprometimento com o trabalho por parte de alguns colegas; ambiente de trabalho
conflituoso; ansiedade e nervosismo dos servidores devido a possivel reducéo salarial, o que culminou
em greve; falta de tempo da coordenacdo e direcdo para reunies de trabalho; falha na distribuicdo de
atividades e definicdo de fungdes de cada servidor. Problemas enfrentados por outros servidores, como:
conflitos de trabalho, desmotivacéo, falta de definicdo de atribuicdes a cada servidor, problemas de
infraestrutura, falta de presenca da direcdo para solucionar conflitos de trabalho.

Podemos perceber que algumas das questdes que apareceram nas entrevistas individuais e no
encontro coletivo com os participantes da pesquisa também apareceram aqui, como: problemas de
infra-estrutura, problemas nas relacGes de trabalho, falta de compreensdo a respeito do servico

desempenhado ndo somente pelo psicologo escolar, mas de todas as func¢des existentes na faculdade.
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3. Analise das Entrevistas Individuais

As entrevistas individuais foram analisadas a luz da Analise de Conteddo de Bardin
(1977/2010). Na pré-analise, realizamos a leitura flutuante das entrevistas, que consistiu em estabelecer
um primeiro contato com elas, de forma a se ter as primeiras impressfes, orientacGes, e marcar 0s
principais pontos que apareceram nas falas dos entrevistados para, assim, se prosseguir com a analise.
Posteriormente, organizamos as falas em temas semelhantes e criamos as categorias e subcategorias.
Foram criados trés temas: (1) Pertinéncia dos trabalhos de Psicologia Escolar; (2) Espaco para a
atuacdo do psicélogo escolar; e (3) Natureza do trabalho do psicélogo escolar. Para o Tema 2 foram
criadas 11 categorias e 18 subcategorias; para 0 Tema 3, 4 categorias. Apos a defini¢do das categorias e
a organizacdo dos conteudos das entrevistas dentro de cada uma delas, partimos para a interpretacéo

dessas informacdes.

Tema 1: Pertinéncia dos trabalhos de psicologia escolar

Todos o0s entrevistados acharam ser pertinente haver trabalhos de Psicologia Escolar na
instituicdo participante.

C: E... Na verdade pela pratica, né. Eu acho que a pratica mostrou que a coisa ta sendo
efetiva, né (...)

P1: (...) sim, fundamental.
Al: Até porque eu ja fui usuério.

T1: Acho (...) Porque eu acho que pode... Orientar, ainda mais aqui que os professores séo
novos... Dar um... Um... Um norte pro professor se orientar no ambiente... Né? Da universidade. Eu
acho que pode ajudar... Ajudar os alunos também... Eu acho que é valido.

T2: Sim, vocé... Como orientadora dos alunos, né, vocé ajuda em tudo, vocé ajuda o aluno a...
A, né, as dificuldades dele em relacéo a ele aprender, isso tem que ter. As dificuldades do professor em
relacdo ao que ele vai passar, porque muitos professores, como sdo novos, precisam dessa orientacéo,
né, eles tém uma certa dificuldade de passar o conhecimento deles para os alunos, e os alunos
observam isso, né, tanto € que, por eles optarem na hora de escolher a disciplina por tal professor, é
porque eles sabem que aquele outro ndo passa direito o contetido, né, ou entdo, de uma certa forma
criou alguma coisa com o professor. Entéo vocé ta aqui pra orientar, tem que ter um psicélogo escolar
pra orientar os professores e alunos, né, que este seja o trabalho principal, né, dessa parte de
psicologia escolar (...) Orientar os professores e os alunos, né, dar um caminho pra eles ai, a... A...
Tanto... Como ensinar, como aprender... A ajudar também talvez, &... Nessa parte pessoal do aluno
que ta encontrando certas dificuldades, né, por problemas particulares, né, mostrar pro aluno o que
que ele tem que fazer, o caminho que ele tem que seguir, a... Orientar o aluno o que ele precisa, né, a
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gente tem muitos alunos aqui que tem essa dificuldade financeira, entdo, essas partes... Eu acho que
tem que ter alguém pra orientar o aluno, né, como se diz |4, o Servico de Orientagdo ao Universitario.
Isso tem que ter, tem que ter...porque o aluno chega aqui na faculdade... Ele vem meio que com a
cabeca do segundo grau, e acha que é tudo tao facil, né, e ndo é, faculdade néo é facil, e se ndo tiver
uma orientacao de... De alguém, o aluno fica perdido, né, ele... Né... Vai ser quatro anos ou cinco anos
que ele vai passar aqui, mas que pra ele ndo vai ter.... Né, ajudado, porque... Do inicio ao fim ele ndo
foi orientado, entdo fica meio perdido. Tem que ter a orientacdo ao aluno sim, né, tem que... Precisa,
tanto ao aluno como professor, ainda mais que nos aqui temos professores novos, né, precisa. E... Eu
acho que é importante sim, é importante.

P3: Eu acho pertinente o trabalho do psic6logo escolar na instituicdo, porgue... Hoje mais do
gue nunca, nés recebemos alunos, né, com diferentes perfis sociais, né, digamos que sécio-
econbmicos, de forma geral, né. Entdo, essa abertura, né, esse processo de.. De expansdo
universitaria, né, o REUNI, ele permite, ele abriu as portas para é...jovens, adolescentes, das mais
diversas, é... Condigdes sociais, né. E com isso, também h& necessidade de um trabalho é... Do
psicdlogo escolar dentro da instituicdo, né. Por qué? Porque em muitas ocasides, o aluno tem
potencial para se tornar um grande engenheiro, mas falta o suporte psicol6gico, por any motivos, né.
Any motivos, que ai podemos citar desde a estrutura familiar, principalmente, passando por... Por a
propria natureza do aluno. Passando pela prépria natureza do aluno, porque n6s vemos diversas
personalidades, caracteristicas, né, alunos que retornam a disciplina e ja vem um mundo de trabalho
pra cima deles e ja ele quer largar a universidade, por exemplo, eu td colocando um exemplo, né, tem
outros que sdo mais otimistas, tem outros que sdo mais pessimistas, entdo a gente vai perder grandes
potenciais, né, por causa de é... Aspectos que podem ser trabalhados por um psicdlogo escolar. E com
grande sucesso, né, com grande sucesso.

Em algumas entrevistas percebe-se que os participantes se referiram diretamente ao meu
trabalho enquanto psicéloga escolar da instituicdo. Vimos isso nas falas de C, T1 e T2. Apenas na fala
de T2 aparece o servico do qual eu faco parte, 0 SOU (Servi¢co de Orientacdo ao Universitario), nas
demais os participantes se referem diretamente a figura do psicologo escolar. T1 e T2 ressaltam a
importancia do trabalho do psicélogo escolar com os professores novos da instituicdo participante. Elas
se referem ao fato de muitos deles estarem comegando a carreira de docéncia. Foram citadas algumas
atividades que os participantes acreditavam que deveriam ser desenvolvidas pelo psicélogo escolar,
como a orientacdo a professores e alunos, o suporte psicologico a alunos e a inclusdo escolar dos
alunos carentes. Em sintese, tanto professores como alunos precisam de adaptacdo a realidade da
Universidade, no que se refere ao desempenho de seus papéis e ao tipo de relagdes de trabalho, no
processo de ensino-aprendizagem e da vida universitaria, que € permeada por ligacdes afetivas. O
psicologo escolar é tomado como um mediador. E importante ressaltar que na fala de T2 encontramos
uma definicdo de Psicologia Escolar bem préxima daquela tradicional vista na citacdo de Maluf (1992,
1994) em Marinho-Araujo (2005), onde o psic6logo é tido como um solucionador de problemas, que
deve dar a receita, 0 caminho para a solucéo desses. Percebemos, também, que o trabalho é apontado,

em especial, com foco no aluno, assim como tratado no histdrico sobre a Psicologia Escolar deste
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trabalho. A questdo da diversidade é apontada por P3 e corrobora com o papel descrito por Pulino e

Cunha (2009a) do psicélogo escolar.

Tema 2: Espaco de atuacdo para o psicélogo escolar

Categoria 1: Transi¢ao do Ensino Médio para o Ensino Superior

Al: Por exemplo, que nem eu falei, é, quando o calouro chega, né, o ritmo de estudo do
Ensino Médio € totalmente diferente do superior. A cobrancga, o conteudo é muito maior, né, os livros
sdo muito maiores, é...a cobranga ndo, mas, a avaliacdo, é mais, ndo é que € mais rigorosa, mas ela é

esquema de avaliagdo do curso, né? Geralmente, no Ensino Médio n&o é assim. Depende dos colégios,
mas, as vezes, ndo tem essa restricao, né? (...) E... Entdo, e mesmo, por exemplo, as vezes, em algumas
matérias vocé tem que preparar um projeto, entdo ja é totalmente diferente do Ensino Médio porque a
gente ndo tem projeto, a gente tem trabalho. Entdo, geralmente, vocé tem alguns trabalhos, vocé faz
apresentacOes, seminarios e tal... Agora, ndo. Por exemplo, o projeto, vocé tem que preparar, mesmo
que seja algum produto, né? Por exemplo, em desenho técnico, a gente tem que fazer um, fazer todo
um desenho, todas as medidas, toda a planta de um equipamento, entéo, ai ja é outra coisa, né? Ali,
por exemplo, no caso que vocé falou do... Do psicélogo escolar, tipo, acho importante porque tem que
ter alguma coisa pra, tem que ter alguém pra auxiliar a pessoa nesse periodo de transi¢ao, né?

P3: Entdo assim, mas fundamental eu acho é agendamento do tempo, né, porque...
organizacdo. O aluno ele chega de um universo completamente diferente, um cenario completamente
diferente, cai de repente nesse cenario, né, extremamente......demanda muito do aluno, e o aluno se
perde. Entdo, de forma geral ele se perde, ai vem é€... A questdo da...das... Das reprovacdes, né, vem 0
problema das reprovac@es, e tem momentos em que ndo da pra faltar, enquanto tem tempo de salvar,
né. Entdo eu acho fundamental o trabalho do psicologo para orientar, fazer um trabalho de orientacéo
dos alunos, com diferentes caracteristicas, né, certo, que véo ter dificuldades, podem ter dificuldades
para enfrentar essa nova fase.

Constatacdo de que os alunos passam por dificuldades na transicdo do Ensino Médio para o
Ensino Superior. Eles sentem muitas diferengas de um nivel da educagdo para o outro. O psicélogo
escolar é visto como tendo um importante papel no que diz respeito a escuta, orientacdo e ajuda para
amenizar as dificuldades desse momento. Seria alguém que, pela escuta, traduz o tipo de dificuldade do
aluno, considerando as estruturas e a dindmica do Ensino Médio e do Ensino Superior. Aqui, o papel
da escuta clinica como sendo fundamental ao trabalho do psicélogo escolar é evidenciado. Como dito

por nds anteriormente, “A escuta clinica nos permite lidar com a dimensdo da singularidade do

humano”.

D: (...) eu acho que € importante esse apoio, principalmente porque tem que trabalhar, que o
nosso aluno, ele, no sentido de tempo, eu vejo uma fragilizacdo e...desse aluno que chega aqui. (...) O
aluno, ele tem chegado, ndo com falhas, de formacao, eu diria que a sociedade mudou e esse aluno ta
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chegando muito mais imaturo, ele acha que a universidade é uma extensdo do colégio que ele...que
ele...ele ainda ndo caiu na realidade que ele ta aqui pra fazer formagéo profissional. Que a gente ndo
tem que educa-lo e é... A educacdo priméria, fundamental ja passou, né, a de casa, e ai é bom esse
espaco, € bom para eles aprenderem. Entdo eu acho que a equipe, tanto pedagogo quanto psicélogo, é
importante nesse processo para ajudar os alunos que tem mais dificuldade de saltar esse muro, porque
é um muro, ta. E uma realidade, eu diria, que é chocante, quando vocé passa do Ensino Médio pra
universidade na engenharia, € um choque. O aluno, ele nédo entende que o professor ele é o Unico
encaminhador, que ele tem que aprender a caminhar pelas proprias pernas, o professor sé da a
direcdo, ele ndo vai ensinar, ele vai ensinar algumas técnicas e outras ele vai ter que aprender, e ai
nesse ponto, o trabalho pedagdgico e psicoldgico com esses alunos que tem uma certa dificuldade de
se readaptar rapidamente é importante pra trazer pra ele a realidade, mostrar que o aluno em
engenharia, no nosso caso é bicho grande...

D percebe o efeito das mudancgas sécio-histéricas no desenvolvimento das pessoas. Percebe,
também, a dificuldade encontrada pelos alunos na transi¢do do Ensino Médio para o Ensino Superior.
Vé o trabalho do professor como técnico, e o do psicdlogo como de apoio para superacdo de
dificuldades pessoais. Nao percebe a funcéo de educador do professor.

(A) Organizagéo dos estudos.

Al: E! E, entdo, por exemplo, ai o calouro chega, né, e fala... Ai pega as matérias e vai
estudar que nem tava acostumado no Ensino Médio. E... S6 que ele ndo sabe se organizar ainda pra
essa questao da avaliacdo, das avaliagdes, né?

O psicélogo escolar pode ajudar o aluno que esta chegando ao Ensino Superior a organizar os
seus estudos por meio de um planejamento. Neste, sdo levados em consideracdo a grade horaria do
semestre ao qual o aluno estd matriculado, suas horas livre, sua alimentacdo, sua hora de dormir,
momentos de lazer, prética de exercicio fisico, atividades extra curriculares, etc. Tudo isso montado a
partir da especificidade de cada aluno. A mediag&o do psicdlogo néo é so técnica, mas leva em conta a

singularidade do aluno.

Categoria 2: Curso de engenharia
(A) Diferenca de formagao entre engenheiros e psicologos.

D: (...) a minha realidade é... A minha realidade é a seguinte... A engenharia é um curso, né,
nos ja tivemos outras conversas do que é ser um engenheiro, nas primeiras conversas de repente vocé
ficou até um pouco chocada, do quanto nés somos diretos, pragmaticos, e... 1sso € um pouquinho
ruim... Muitas vezes a gente deixa de ver alguns, de perceber alguns problemas.

Percebe a grande diferenca entre a formagdo do engenheiro e a do psicologo. Acredita que eu
tenha ficado “chocada” com as suas opinides nos momentos em que nos reunimos para tratar de

assuntos de trabalho. Entende que nem tudo é percebido pelos engenheiros, mas ndo acha que isso seja
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muito ruim, apenas um pouco (se refere a compreensdo que o psicélogo tem sobre questes pessoais,

autoconhecimento, sentimentos, etc.).

D: Entdo tem certas caracteristicas de subjetividade dentro da engenharia, do que é ... Do que
é... Funcional, do que é... Os anseios que eu acho que é... Essa area pode vir a contribuir, né... As
vezes, muitas vezes eu me deparo com uma pequena... Uma pequena frase, alguma coisa, quando vocé
coloca uma questdo disciplinar, alguém chega e.... Como a professora x, que é da area de artes,
realmente, eu nunca tinha pensado nisso, e ai abre, eu acho que o papel de... Servidores, professores,
mesmo os alunos de outras &reas, e ai... Por isso que é importante a comunicacdo, porque muitas
vezes, vocé com uma... Uma palavra diferente, uma viséo diferente, vocé escuta aquilo e fala assim,
“eu ndo tinha pensado...

Entende que um outro olhar contribui para que algo que nunca tenha sido pensado antes possa

vir a tona. Psic6logo Escolar ajuda a trazer esse “outro olhar”.

D: O engenheiro é muito de variavel, né, se a gente, eu principalmente venho de uma area, eu
tenho bastante a técnica de transformar o problema em uma multivariavel eu englobo ele em
determinadas areas né, pego... Pra indicar os efeitos e vocé enquadra e canaliza o problema para um
objetivo em funcdo das suas variaveis. S6 que, o problema é quais sdo as variaveis? Eu sei disso, eu
sei disso, eu sei daquilo, mas tem sempre um que é complicado, que é por exemplo, pro engenheiro, é 0
fator mao-de-obra. A mao-de-obra, ou seja, quando a gente chega, em mao-de-obra, uma deficiéncia é
a relagdo com a parte humana. E a relacéo da parte humana, infelizmente, ndo somos muito bons de
formacdo, mas iremos melhorar nisso, ainda mais, ainda somos, € ndo vamos né, por mais que
melhore a formacdo, nés temos uma limitacdo prépria da formacdo da engenharia, ndo pode formar
um engenheiro como, com um ... A gente vai ter sempre uma visdo externa. Assim como de um outro
lado vai ter uma visdo...que é ..... Tem que fazer parte, tem que fazer interface... Mas quanto mais vocé
tiver multifaces com outros profissionais com certeza isso te da...o contato com outras areas vai ser
muito superficial, né, entdo isso é importante.

D generalizou. Colocou todos os engenheiros com um mesmo e Unico perfil. 1sso nos mostrou
a forma como os engenheiros se constréem enquanto profissionais, acreditando que todos devem ter o
mesmo raciocinio para que estejam certos. Esse raciocinio “generalista” € utilizado pelos docentes na
formacdo dos futuros engenheiros. Quando um foge ao padréo, a tendéncia é que seja mal visto pelos
colegas. A singularidade do individuo ndo é respeitada ou considerada tanto para o planejamento das
atividades, quanto nas relacdes. Arendt (1958/2010) enfatiza, como visto anteriormente, a
singularidade do ser humano, dizendo que ele € um ser Gnico, um novo comeco em virtude de seu
nascimento. O ser humano, da forma como colocada por D, deixa de ser percebido como um ser
multideterminado na sua relagdo com o ambiente como vimos em Pulino (2008).

No meu ponto de vista, sdo esses que fogem ao padrdo que tém muito a contribuir com essa

area, é o que tenho observado na minha parceria com alguns professores que fogem ao padrdo na UnB
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Gama. D disse que os engenheiros ndo tém muita facilidade para lidar com a parte humana, e ligou isso
a formacdo que eles recebem. Assim, mostrou a importancia da colaboracdo da psicologia escolar de
trazer esse outro lado, essa outra visdo. Um trabalho de interacdo entre engenheiros e psicologo escolar

parece trazer importantes contribui¢fes para a formacdo docente.

P2: “O, fulano, esses alunos agora que... Que tdo entrando eles tdo extremamente é...
Complexados porque eles passaram doze horas por dia na frente dos computadores, eles ndo sabem
nada do mundo real”. Se ele der um relato desse e parar ai, ponto, o professor vai virar pra ele e falar
“td, e eu com isso?” Agora se dali ele virar e falar, “6, ndo sabem nada do mundo real, quando vocé
for falar com eles, faz assim, assim, assim, assim e assim”, entendeu? Der uma opg¢do, der uma... Uma
ajuda na operacionalizacdo, ndo vai ter professor que ndo vai te parar pra ouvir. Entdo assim, isso
pra mim é... E uma atuacéo do psicélogo. N&o... N3o... N&o t6 te dizendo o que vocé vai ensinar. S6 to
te... Tentando te ajudar como ensinar, isso é legal, entendeu. N&o té... Vocé nédo vai.... Vocé néo vai
discutir com o aluno se a matéria é facil, se a matéria é dificil. Vocé vai discutir com o aluno se ele ta
estudando certo pra aquela matéria. Porque, facil, dificil, todas sdo dificeis até vir a mais dificil. Ai
aquela que ele achava dificil vai passar a ser facil, né? Entendeu...

P2 supds uma fala do psicélogo escolar e afirmou que apenas conversar com o professor sobre
o0 problema néo adiantava nada. Ele mostrou a sua ansiedade diante de situa¢fes pouco estruturadas. O
imprevisivel, o novo, as questBes para as quais nao existem respostas ébvias, prontas, segundo P2, ndo
sdo bem aceitas pelos professores da engenharia. De acordo com P2, estes querem, necessitam de
respostas, de algo bem estruturado, quase uma “receita” de como atuar. P2 nega a condigdo de
novidade do ser humano, como trazida por Arendt (1958/2010) e, também, a perspectiva da infancia,
como apresentada por Pulino (2007). Esta concorda com Arendt ao considerar o ser humano como
abertura, novidade, incompletude, condicédo esta que, quando aceita, permite a ele enfrentar a realidade
ou desafia-la seja ela qual for. Enfatizamos a questdo do “quando aceita” lembrando do que Freire
(2005) nos disse sobre a busca do ser humano em compreender a si mesmo, podendo aceitar a sua
condi¢do humana, ou nega-la, assumindo o que o autor chama de sua “desumanizagdo”.

O psicdlogo escolar € valorizado por P2 mais pelo que ele pode trazer enquanto conhecimento
técnico e aplicado do que em sua caracteristica e formag&o profissional.

Enfrentamos um grande problema ao trabalhar nas areas exatas, que é essa distancia entre as
formacdes. Eles estdo acostumados a lidar com problemas palpéveis, descritiveis, matematicos. NOs,
por outro lado, estamos acostumados a lidar com o novo, especifico, subjetivo. O reconhecimento de
que ha semelhancas entre atitudes, idéias, agdes, num contexto cultural, leva em conta que sempre ha
brechas para as especificidades individuais. A compreensdo das agdes se da exatamente pela relagdo
dessas duas dimensdes, que se relacionam dialeticamente. E o que Gonzalez Rey (2005a) fala sobre a

relacdo entre a subjetividade individual e a subjetividade social, mostrando que as realidades social e
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individual se influenciam mutuamente, uma modificando a outra em um processo continuo de
desenvolvimento.

A ansiedade frente aos problemas, o que gera respostas mal formadas, impensadas, pode tornar
0 problema ainda maior e podemos ser vistos como profissionais mal preparados, que ndo fazem
diferenca, ou pior, que prejudicam o bom andamento das atividades. Ndo podemos, na tentativa de
atender as demandas, nos enganar, negar tudo o que aprendemos em nossa formacdo, para ver a
felicidade momentanea de uns, e o desespero de outros. Temos que aprender a lidar com as frustrages
frente a negacdo no atendimento de uma demanda, aprender a lidar, também, com as inUmeras vezes
em que teremos que explicar o que fazemos, como pensamos, como trabalhamos, e no que podemos
ajudar.

Nao podemos assumir o que Novaes (2008) chamou de “cinismo onipotente” em nossa
atuacdo.

Devemos compreender que a Psicologia Escolar, em especial no ensino superior, estd em
processo de constru¢do, nem nds mesmos sabemos ao certo tudo o que podemos ou ndo realizar nesse
contexto, como podemos exigir que os outros saibam? Estamos sempre construindo e reconstruindo
nossa atuacdo e formacdo, ndo fazemos parte das exatas, trabalhamos com seres humanos que estéo
sempre em desenvolvimento, seres de alta complexidade, seremos muito infelizes e frustrados se
tentarmos elaborar “receitas” para nos aproximarmos mais das exatas. Como definir o ser humano por
numeros, equagdes, ou, simplesmente, respostas prontas, fechadas?

Em outro momento, ja no final dessa resposta, P2 tirou a responsabilidade do professor em
relacdo ao como as disciplinas s@o ministradas, a qualidade das aulas, a compatibilidade entre o que é
tratado em aula e 0 que é cobrado em prova, e jogou para o aluno. O problema de uma matéria ser
considerada dificil ndo seria da matéria ou do professor, seria do aluno que estuda pouco, essa foi a
visdo defendida. E, na opinido de P2, o psicologo escolar deveria dar conta desse aluno e trabalhar
apenas com ele suas dificuldades frente as disciplinas. Essa € uma visdo determinista e
compartimentalizada dos problemas da educacdo. Precisamos ver o problema como algo formado por
diversos fatores e pessoas.

Por outro lado, isso nos da indicios de que devemos, sim, pensar em uma forma de trabalhar
que tanto preserve a natureza da ciéncia psicolégica, quanto atenda as demandas trazidas pelos

professores da engenharia.

P2: Eu...eu vejo muito assim, o pessoal da area de humanas, que eu conhego, eles passam o...
O curso inteiro estudando as varias teorias, estudando as varias teorias, pra vocé ser socidlogo vocé
estuda é... Como é que é... Aquele 14, francés, Durkeim, vocé estuda a sociologia de Piaget, a
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sociologia de Marx, a sociologia de... De sei la quem. Se vocé é psicologo, o Piaget também foi um
pouquinho psicélogo, tem os caras I& do Skinner, do behaviorista. Tem o cara l& do... Do Vigotski, tem
aqueles cara tudo. Mas quando vocé vai defender um trabalho final, eu posso até ta errado, mas, vocé
nao tinha que escolher uma area pra justificar o seu trabalho final, algum tipo de escola pra vocé se...
Estudar mais a fundo e... Pois é. Esse é o problema. Porque na vida real, a gente nao ta aqui pra fazer
um debate de idéias. A gente ta aqui pra fazer um... Um... Um debate de solugdes. Nao é mais no plano
filos6fico. Eu ndo quero saber se construtivismo é melhor do que é... Sei 14, qualquer outra, é...
Behaviorismo. Ndo. Eu quero saber o que que eu faco com um aluno que passa 15 horas por dia no
second life. E pontual, entendeu, entéo se vocé, se qualquer um, tem uma resposta pra uma pergunta
pontual, eu ndo quero saber se essa resposta € sua, se essa resposta € do Vigotski, se essa resposta é
do Piaget, eu sé quero é a resposta. A maioria dos professores de engenharia vao todos pensar desse
jeito. E... E... E esse ponto eu acho que... O psicélogo escolar ele tinha que... ele podia fazer um tcc de
de de trabalho, ndo um tcc de filosofia. A ndo, vamos fazer o seguinte, temos que melhorar a
“performance” dos alunos da escola classe da 104 sul. NOs temos seis meses para melhorar o
rendimento dos alunos da escola classe 104. E ai assim, no seu trabalho de campo vocé vai ter que
estudar a filosofia pra justificar as atitudes que vocé, como psicélogo escolar, escolheu pra aquele
problema, entendeu. Vocé tem usar o arcabouco da psicologia pra mapear o problema, vocé tem usar
0 arcabougo pra propor solucéo, vocé tem usar o arcabougo pra implementar solugdo. Vocé sé néo
precisa discutir isso. 1sso nao diminui o mérito. Eu acho isso muito mais frutifero do que discutir a
educacdo dos alunos da geracéo x, segundo Vigotski. P, para. Entendeu. De que esse tcc vai ajudar.

Apesar de P2 ndo conhecer muito a respeito dos tedricos do desenvolvimento, ele mostrou
claramente a falta de interesse em conhecé-los. Ele ndo quer saber o que esses tedricos falam, como
eles concebem o ser humano e quais 0s aspectos do desenvolvimento. Ele quer, a nosso ver, uma
receita pronta de como atuar com os alunos, como ser professor, como estabelecer uma relagdo em que
ele se preserve na autoridade de professor. P2 falou como se o0 psicologo estivesse alienado do mundo
real, mostrando que suas agBes precisam de mais concretude e menos idéias. Ao mostrar 0 seu
desinteresse pelas teorias do desenvolvimento e afirmar que a maioria dos professores engenheiros tém
essa mesma Vvisdo, vemos um grave problema na formagdo enquanto professores desses engenheiros.
Como pode um professor atuar sem a minima no¢do de como se processa 0 desenvolvimento humano,
as relagdes, a relagéo professor-aluno, de como funciona o ambiente de sala de aula, quais os pontos
devem ser observados e quais os critérios devem ser adotados por um professor, etc.? A partir disso,
percebemos a caréncia na formacgdo docente desses engenheiros e tememos pela salde deles e de seus
alunos, pois sabemos da complexidade dessa profissdo, que ja é dificil com uma formacéo adequada,
sem essa formacdo se torna quase impraticavel. Esses professores caracterizam-se muito mais como
engenheiros que ddo aula do que como profissionais de educacdo, educadores. Dai a dificuldade de se
assumirem como sujeitos da acdo, da interagdo educativa.

Mas nos perguntamos, como gerar interesse nesses professores sobre assuntos que fogem
radicalmente da sua area de formacdo? Como tornar atrativos temas como desenvolvimento humano?

Percebemos, pela fala de P2, que precisamos pensar em alternativas que atendam as demandas desse
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perfil de professores e, a0 mesmo tempo, tratem dos assuntos que consideramos fundamentais para a
reflexdo critica deles a respeito da praxis docente. Precisamos, também, problematizar a distingdo entre

ser um engenheiro dando aulas e ser um professor de engenharia.

D: Veja bem, dentro, tem o processo pedagdgico, l6gico que é importante, atendimento dos
alunos, que é escolar, mas tem o processo €... Interno que ele pode entender é... Logicamente qualquer
profissional de outra &rea que chega aqui, como a gente faz projetos interdisciplinares, eu acho que
teria espago para a atuacao, ta? Espaco, por exemplo, pra compreender melhor como eu, tava falando
né, a gente vai fazer a disciplina de psicoacustica, ai vocé fala, o que que € psicoacustica?

D entendeu o trabalho do Psic6logo Escolar como o de atendimentos aos alunos e, também, o
de trabalhos interdisciplinares com os professores. Isso qualificou melhor o papel de mediador do

psicologo escolar.

P2: (...) da uma medida muito exata do viés que as formagdes sdo dadas e ai eu acho que da
um choque de cultura. Eu acho que d& um choque de cultura ndao no sentido de que uma é melhor ou
uma é pior, é simplesmente um choque de cultura.

P2 afirma que a relacdo do psic6logo escolar com um engenheiro (e ndo com o professor de
engenharia) gera choque de cultura. 1sso nos sugeriu algumas incompatibilidades de concepces de
educacdo e todos os processos envolvidos nela. Sugeriu também, que P2 se vé mais como engenheiro

do que como professor, o que favorece o ndo comprometimento com questfes de cunho educacional.

P3: (...) como aconteceu com uma aluna que me procurou e me disse, “‘eu ndo sei fazer uma...
Um exercicio da lista de exercicio, eu ndo consegui fazer até hoje, porque eu estou sentindo imensas
dificuldades, mas eu trabalho, eu nédo posso abrir mao do meu trabalho porque eu estou sozinha aqui,
minha familia esta toda fora de Brasilia, como é que eu vou me manter?”, né, e ai eu encaminhei ela a
psicdloga, porque eu ndo tenho a formagao para atender esse tipo de alunos, né, eu tenho, de repente,
uma forma, né, preto no branco, branco no preto, eu digo “vocé abre mdo de umas disciplinas, ou
vocé abre mdo da faculdade, entdo vocé tem que conciliar”, mas ndo sou eu a pessoa adequada para
isso, porque eu ndo estou preparada para lidar com esse tipo de situacdo, né, da forma adequada.
Entdo, tem que ser atendido por um psicologo, para que esse psiclogo leve ela a um entendimento de
gue o importante ndo é se formar em trés, quatro anos, o importante é se formar com qualidade e
sobreviver [risos], porque sendo, entendeu, ndo é, entdo tem que conciliar todas as coisas.

P3 pareceu realmente preocupada com a situacdo dos alunos, mas disse ndo saber como agir

com eles e preferir encaminhar para a psicologa escolar. P3 pareceu aberta para o trabalho em parceria

com o psicologo escolar.

P3: Entendeu? Mas ndo sou eu, ndo é o professor que faz esse trabalho, o professor pode até
se preparar, tem muita literatura, né, para o professor se preparar para atender. Hoje em dia ja se
abriu espaco para isso, porque a universidade era uma ilha, né, era uma ilha, entdo era ali que...
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Quem ndo era pra estudar... Mesmo, né. Mas poucos eram... Chegavam a universidade com esse perfil
de... De... De dificuldade tdo grande. Entdo assim, eu acho que o psicologo é fundamental. N&o
podemos prescindir dele, ndo podemos prescindir dele.

Primeiro P3 afirmou que ndo é o professor que vai educar, orientar o aluno em problemas que
ndo digam respeito diretamente a disciplina e a seus contetdos. Porém, logo depois, P3 falou da
existéncia de muita literatura que trata dessa tematica e, também, sobre as mudancas na universidade,

nos dando a entender que estaria aberta a aprender a realizar essa interacdo diferenciada com os alunos.

(B) Auto-estima do aluno de engenharia.

P1: (...) principalmente num curso de engenharia, no curso de engenharia o aluno é muito
sabotado, a autoestima dele é o tempo inteiro jogada pra baixo. Vocé é incapaz, vocé chega... O aluno
estuda até morrer e tira 5, estuda até morrer e tira 5. Entdo esse acompanhamento do psicélogo, esse
acompanhamento até mesmo de olhar para o professor e ver no que o professor ta falhando, é
fundamental. A critica pro docente, é... a avaliagdo docente é fundamental né, e com esse ambito
psicolégico, que é um... Respaldado pela area né, que é uma area que é voltada pra isso, que néo é
pelo par, né... Eu criticar um professor ndo tem condicdo... Ndo sei... Agora vocé tem os paréametros
todos para criticar qualquer um. Entao isso é fundamental, tem que ter. E se... O aluno é o melhor
beneficiado, porque ele vai ter um professor com melhor qualidade e ele vai ter também uma... Um
respaldo. Na minha instituicdo é... Suicidio... Tinha né, indice de suicidio, indices de depresséo
altissimos, porque, porque por mais que tivesse acompanhamento escolar da psicéloga, ela
conversava s6 com o aluno, ela ndo tinha interacdo com o professor, entdo era isolado, entdo o
professor continuava massacrando da mesma forma, o aluno ele tinha que se adaptar, né. E
normalmente o aluno sai de uma instituicdo dessa com a autoestima detonada. Se ndo tiver um
acompanhamento... Eles estdo longe dos pais, um momento de liberdade, um momento solitario né...
Ent&o complicado.

P1 enfatizou a importancia de haver um profissional como o psic6logo escolar no curso de
engenharia. Mostrou a questao de que nesse tipo de curso o aluno sempre é colocado em situagdes que
geram frustracdo, como as notas baixas em prova, o que possivelmente o leva a ter baixa auto-estima.
Inclusive, P1 contou que na instituicdo em que se formou havia muitos casos de suicidio dos alunos e
mostrou a importancia do psicologo escolar trabalhar com os professores, por acreditar que s6 o
trabalho com os alunos néo resolve esse tipo de problema. Mostrou a vulnerabilidade dos alunos frente
a professores rigidos e a condicfes de liberdade que ndo estdo acostumados (como morar sozinho e
longe dos pais), 0 que gera muita soliddo e dificuldade de adaptacdo. Um problema muito sério foi
apontado: professores que tém a necessidade de massacrar os alunos, que consideram isso natural,
achando que é assim que tem que ser para que os alunos tenham uma boa formacéo, ou, como coloca

P1 mais a frente, por puro prazer de “massacrar”.



74

Pensamos que esse tipo de comportamento por parte do professor de engenharia tem muito a
ver com a sua formacdo. Enquanto aluno, esse professor pode ter passado por situacdes desconfortantes
na relacdo professor-aluno. Depois de formado, ele passa a considerar isso natural, j& que conquistou
sucesso como profissional. Quando muda de papel, passa a ser professor, sente a necessidade de
reproduzir o comportamento de seus ‘mestres’ ou por acreditar que isso foi bom, ou para ‘descontar’ o
que viveu enquanto aluno (pensamos como o ritual do trote, em que os veteranos tém sede de descontar
no calouro o que viveram). Ai, a questdo do poder na relacdo professor-aluno aparece claramente.
Assim como mostra Freire (2005) em sua “Pedagogia do Oprimido”, onde o oprimido ao assumir a
posicdo do opressor, ao invés de fazer justica pelo que passou anteriormente, passa a ter
comportamentos como os de seu algoz, o que Freire explica como sendo um medo da liberdade, pois
ela implicaria em comprometer-se e responsabilizar-se. No caso acima citado, a liberdade implicaria
em assumir-se enquanto educador e assumir a responsabilidade pela educacéo do aluno, buscando os
meios necessarios para dar conta dessa educagdo. Assumir, também, a sua condi¢cdo humana (Arendt,
1958/2010), de néo saber, de ser incompleto.

(C) Problema do “especialista”.

Al: Por exemplo, pessoal, assim... Meio que... O cara ndo... SO I8 livro de fisica, matemaética e
quimica e ndo, por exemplo, ndo pega um Machado de Assis pra ler... Meio que, entdo, as vezes, a
pessoa, ele, €, ele meio que n&o se interessa, acha que ndo vale a pena, né? Ai, acho que... E...(...) Ah,
a pessoa nao ser, primeiro, vocé ndo vai ficar alienado, vocé (...) Porque, por exemplo, as vezes, 0
cara sabe, o cara é o génio da fisica, mas ele ndo sabe fazer uma redacao, entéo, ele vai se dar mal,
com certeza! Entdo, vocé, acho que, mesmo que ndo so, tipo, conhecimento profissional, mas vocé, ah,
acha interessante, e tal, acho que isso ajudaria a vocé ver, tipo, ter uma visdo de tudo, né, e a, no
caso, diminuir o preconceito, né? Por exemplo, do aluno universitario, ele estaria disposto a
conversar, né, ter uma orientagao...

V& a questdo da formagdo fechada, “especializante”, como problema. Entende que ela impede
que, por exemplo, o aluno das exatas tenha interesse por outras areas, como a de humanas. Mostrou
que isso gera o preconceito, inclusive com o atendimento psicolégico. Nos trabalhos de Larrosa (2010)
e Nietzsche (2007) encontramos as consequéncias desse tipo de formacdo, que aliena o individuo,
deixando-o a mercé dos modelos adotados pela sociedade, tidos como verdades absolutas nessa
condigéo, impedindo-o de exercer sua fun¢do de sujeito ativo, assim como mostrado nos trabalhos de
Vygotsky (1984/2007), Piaget (1990/2007) e Wallon em Pulino (2008).

Pela fala do aluno, primeiro teriamos que desenvolver alguma acdo de conscientizacdo e

divulgacéo do trabalho do psicélogo escolar para que isso ajudasse a quebrar o preconceito dos alunos
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das exatas com essa area e, consequentemente, 0s deixasse mais seguros e a vontade para buscar a

ajuda desse profissional.

Al: (...) eu citei esse exemplo do livro, porgue eu conhe¢o varias pessoas gue, tipo, desde o
Ensino Médio, Fundamental, Universitario que eles ndo, assim, eles gostam de uma area, por
exemplo, exatas, mas o cara ndo consegue pegar um livro pra ler... Um livro de 100 paginas, ndo
consegue... Entdo, meio que, €, ele pode ser muito bom naquela area mas ele ndo, assim, ele ndo vai,
é, crescer. Assim, como pessoa, ele pode até ser um 6timo profissional mas, ai quando ele tiver que
lidar com muita gente, ele ndo vai conseguir... E! As outras, as outras areas, né, um conhecimento que
N&0 Seja a que ele atua... Que é aquela, aquela frase: “Quem mal 1é, mal vé, mal ouve, mal fala”. E o
mais... Precisa ter a formacdo (...) E, também, acho que, isso vale pras duas areas, né? Pra area de
humanas que, as vezes, por exemplo, o pessoal acha que, se um poeta descreve um arco-iris, € bem
mais bonito do que o matematico descrever equacgdes em arco-iris, né? Mas, também tem a sua beleza,
né? Porque os dois tdo tentando entender o mesmo fenémeno...

O aluno colocou como sendo ruim o individuo tanto que estuda exatas como humanas ndo se
interessar por outras areas de conhecimento. Falou sobre como conhecer outras areas ajuda a quebrar o
preconceito. Como a formagao profissional e pessoal podem ser prejudicadas nisso, pois a pessoa fica
alienada do proprio mundo em que vive, ndo consegue conversar com 0S 0utros, entre outros

problemas.

(D) Problemas na formacéo dos professores de engenharia.

D: Eu ja tive algumas experiéncias com alguns alunos, alunos que por exemplo, que nédo
relatavam, que eu levei, que levei tempo para perceber que ali havia algo mais do que simplesmente
uma dificuldade, alunos que por exemplo tinham TOC, hoje eu conheco, porque isso, eu acho que por
iSSO mesmo existe, por isso que eu vejo que tem certos alunos que tem dificuldade que ndo consegue
nem transmitir que ele tem problemas psicolégicos, especiais, internos que levam ao fracasso, ou a
dificuldade maior, que precisam ser ajudados. Eu fiquei bastante frustrado quando eu tive um aluno
gue tinha TOC, que ndo me contou e que eu ndo entendia porgue que ele ndo conseguia acompanhar o
que eu tava falando, ele ndo se concetrava e eu descobri que eu ndo sou, dentro da minha
organizacao, eu sou uma pessoa que vocé chega na minha mesa e vé varios papéis, mas eu acho em
dois, trés segundos tudo o que ta aqui, agora, ninguém pode tirar nada do lugar, porque eu tenho
certa memdria fotogréfica, s6 que isso, isso, eu acabava estressando ele, e ele em vez de se concentrar
no que eu tava falando, ele se perdia no meu ambiente, e ai eu falei pra ele “vocé devia ter me falado,
porque eu te encaminhava pra alguém, a gente ndo fazia uma reunido, eu poderia me moldar ao seu
problema”, eu tentei me moldar. Entdo eu acho que é importante isso quando tem alguns alunos ¢ que
tem alguns tipos de dificuldade, eu acho que é até bom pros professores verem, compreenderem
melhor que certas coisas ndo da pra fazer como engenheiro. Certas coisas precisa algo mais.
Engenheiro ndo consegue da sua forma pragmatica. Eu acho que nesse ponto é importante um outro
tipo de profissional que traga outra 6tica...
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D percebeu que o psicologo escolar tem um olhar diferenciado que poderia ajudar na atuacédo
do professor e também na orientacdo aos alunos. Em sua fala, D pareceu perceber que ndo da conta de

tudo e sentir que falhou no momento em que ndo percebeu o problema pelo qual o aluno passava.

P2: Entdo se... Se ficar claro pra um professor que o psicélogo é capaz de trabalhar atitude
dos alunos, todo professor de engenharia vai querer um psicologo por tras. Porque ele ndo quer
trabalhar atitude de aluno. Ele quer trabalhar é a atitude profissional, ele ndo quer trabalhar
educacdo. Ele ndo tem preparo pra isso, entendeu. Entdo é... E... Isso é uma coisa importante pro
psicdlogo.

P2 primeiramente eximiu o professor do trabalho de educar o aluno. Mas, logo apos, disse que
os professores é que ndo tinham preparo para isso e colocou essa fungdo a cargo do psicélogo escolar.
Aqui novamente vemos a pedagogia do oprimido de Paulo Freire (2005).

P2: (...) O adolescente ta com a personalidade dele ainda em formacao, eu ndo posso apelar
pra esse cara de acordo... Ah eu sei que esse cara € do tipo briguento. Ele é do tipo briguento hoje,
amanha ele pode ndo ser mais... Entdo eu ndo tenho... Um... Um chao firme pra tentar moldar a aula
pra uma personalidade. Que psicologo que lida com a psicologia da formacgédo da personalidade,
entendeu, ele podia tentar ajudar aqui também, essa... Esse pedacinho da psicologia. (...) Mas é como
é que eu abordo esse cara, com a personalidade mutante, que um dia ele é de um jeito, outro dia ele é
do outro.

Falou sobre mudanca de personalidade no aluno, que seria mais, na verdade, a nogdo de
desenvolvimento humano como algo continuo. Expde a falta de conhecimento dos professores sobre

isso e a necessidade desse tipo de conhecimento para a atuacdo docente.

Al: Ajuda... Deixa eu ver... Eu acho que, as vezes, mesmo os professores tém problemas, como
eu falei, tipo, de ensino, de aprendizagem, até porque, as vezes o professor, ele nunca, por exemplo,
ele ndo esta acostumado a dar aula, né? Entdo, ele tem que saber, &, ele tem que saber, por exemplo,
trabalhar, as vezes, mesmo o professor ndo ta, pode ndo ta acostumado a trabalhar com muita gente,
entdo, ai vocé ja tem algum problema que demanda a sua atencao (...) E, as vezes, mesmo o professor,
ou determinados professores, tém dificuldade de adotar idéias de outro grupo de professores, né? (...)
De fazer transicdo de idéias, de, das areas deles também, e tal... E... E! Acho que a parte de
organizacdo também porque, as vezes, um professor entra, ele, por exemplo, ele entra na Universidade
e ai a demanda é muito grande, por exemplo, dele estudar mesmo, de trabalhar e, ai, no caso, ele tem
que fazer uma ponte, né, entre estudar, trabalhar, e a vida social dele, né, muitos sdo casados e tém
familia, entdo, as vezes, ele precisa de uma ajuda pra organizar essas trés...

Al citou os problemas que os professores tém para trabalhar em equipe com outros
professores, ouvir diferentes idéias, serem tolerantes a isso. Falou também sobre o fato de os

professores muitas vezes ndo conseguirem organizar e otimizar seu tempo/vida, deixando sempre algo
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de lado, sejam os estudos, o trabalho ou a familia, 0 que prejudica a sua atuacdo enquanto professor e
pode acarretar problemas de saude.

O psicologo escolar poderia auxilid-los em sua formacdo como professores (palestras,
workshops, encontros tematicos sobre desenvolvimento humano, sobre ser humano, ensino-
aprendizagem, educacdo, trabalho), em sua formacéo pessoal (ajudando-o a se entender melhor, a saber
se respeitar para poder respeitar o outro, trabalhar a auto-critica, a autonomia, flexibilidade, etc.), e
fazer encaminhamentos, quando necessario. Essa perspectiva voltada para a auto-reflexdo, o

aprimoramento profissional e pessoal de si mesmo e do outro (Pulino, 2010).

A2: (...) e, assim, as vezes, se d& 4 opcOes, ndo pergunta que que eles querem que também nao
vai dar em nada, né, um vai querer uma coisa... D& as opgdes. Ah, isso aqui € interessante por elei¢ao,
sabe, quando for extrema, assim, tal... E, e aluno tem que ser, assim, sério, sabe, sendo também néo te
dao respeito, vocé tem que, de alguma forma, mostrar que algo tem que ser feito e que é assim e vocés
tem a escolha dentro desse limite.

Viséo de A2 sobre a relacdo que deve ser estabelecida com os alunos, independente de vocé ser
psicologo escolar ou professor. Ela entende que os alunos ndo tém maturidade para decidirem uma
questdo abertamente, presisa que o mediador estabeleca limites. Sabemos que em uma turma com
diferentes perfis, diferentes desejos, opinides, entre outros, é realmente dificil se chegar a um consenso
sobre decisBes que precisam ser tomadas. Porém, o que nos chamou a atencdo é a forma como A2,
como aluna que é, coloca a situacéo, desconsiderando a opinido do aluno, acreditando que eles afetam
negativamente o outro, desrespeitando-o0. 1sso nos da indicio da inseguranca que o professor da UnB
Gama sente ao entrar em uma turma, inseguranca essa que é percebida pelos alunos e convertida em
uma concepcdo de como deva ser a relagdo professor-aluno. Devemos levar em consideragdo também
que A2 era monitora na época em que foi realizada a entrevista, podendo ter vivenciado a funcéo

docente.

C: Eu acho que um ponto que eu acho, assim, nés professores somos muito autosuficientes, né,
eu nem vejo como uma critica, eu acho que € mais um... Um trago de personalidade, né...Ent&o eu
acho que é uma caracteristica, né, vocé ter essa coisa, vocé acha que sabe mais, vocé acha que a sua
opinido conta mais, e no fundo eu acho que nds somos assim, né, é..tem uns mais elegantes que
escondem isso melhor, né, mas (risos). Entdo é... Mas pelo menos...E ai € importante porque eu acho
que € isso ai que faz a pessoa ter confianca e...né? Mas talvez pelo menos na questdo do ensino, seria
bom se a gente dissesse, olha, vocé tem muito o que melhorar, né, e dizer, essa coisa do ensino também
nao tem muito haver com o qudo bom matematico que vocé é, o qudo bom engenheiro, né, e sim o
quéo bem vocé entende a cabega da outra pessoa, né, eu acho que se a gente conseguir convencer o
professor disso, vai ser um grande passo, né, mas é dificil [risos]. E dificil porque a gente é assim, né,
é um traco de... De personalidade, eu acho, né. Entdo... Eu acho que é mais uma coisa que a gente tem
que fazer, em breve... Ou ao longo dos anos, né.
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Mostra a dificuldade que os professores tém de admitir que podem estar errados, que ndo
sabem de tudo. Segundo C, os professores costumam se achar autosuficientes e acreditarem estar
sempre certos e que suas opinides sdo melhores do que as dos outros ou dos alunos. C chegou a
naturalizar isso, sugerindo ser um trago de personalidade, como se fosse algo que pertence a “classe
dos professores” e, dessa forma, dificil ou quase impossivel de se mudar. Voltamos a Freire (2005),
que mostra os perigos do individuo se desumanizar, ndo aceitar a sua condicdo de ser incompleto,
inacabado, e em continuo desenvolvimento. Essa caracteristica nos leva também a Pulino (2008), em
que a autora nos mostra o ser humano em um constante tornar-se e ndo como ser ja pronto.

Vemos também a importancia de se trabalhar com essas pessoas a partir da perspectiva da
infancia (Pulino, 2008; Kohan, 2007), e at¢é mesmo apresenta-la a eles, como forma de trazer a
possibilidade de entrarem em contato com as possibilidades de criacdo criatividade, com 0 novo e

inesperado, sem se sentirem temerosos ou angustiados com isso.

P2: Ao mesmo tempo, o psic6logo também pode ajudar na... Na prépria... Os professores.
Talvez eu digo... Talvez ndo téo é... De questdes de cunho pessoal, mas até mesmo questdes de cunho,
como é que eu vou dizer... Profissional mesmo.

Pode-se notar uma dicotomia entre o pessoal e o profissional, tomando a pessoa dividida
nesses dois campos existenciais. Na verdade, consideramos a pessoa em sua totalidade, o que nos
possibilita ver o profissional marcado por sua subjetividade, 0 que demarca a autoria de sua atividade

profissional.

(E) Ceticismo dos engenheiros quanto ao trabalho do psic6logo escolar.

T1: Porque eu acho que aqui por ser uma faculdade de engenharia, eles sdo muito céticos
guanto a esse tipo de trabalho. Eu ndo sei nem se eles... Eu acho que eles ndo conseguem enxergar o
gue realmente... Qual realmente é o papel do psicélogo escolar, até porque € um cargo novo na
universidade, né. Entdo eu ndo sei se eles conseguem diferenciar, por exemplo, se é um atendimento
clinico, se € isso, se € aqui... Eles ndo sabem. Se é orientacdo ao professor, se tem que chegar e falar
com o professor. Eu ndo sei se eles tém claro pra ele qual o papel do psicélogo escolar aqui na
universidade. Que eu acho que até hoje eles acham que aqui é atendimen... Faz atendimento clinico,
eu acho.

T1 apontou um problema que dificulta o trabalho do psicologo escolar no contexto de uma
faculdade de engenharia. Mostrou que ainda existe um preconceito em relagdo a atuacdo desse

profissional e que também existe uma incompreensao do que realmente seria 0 seu trabalho.

(F) Trabalho do psicdlogo escolar aplicado & engenharia.
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D: Dificil dizer né, como eu disse, eu acho que vocé me perguntou muita coisa que eu nunca
parei pra pensar antes, né, sobre sobre isso, algumas coisas... Eu pensei agora, pra te responder, seria
dificil dizer, eu acho que... Trabalho bacana que vocé t& fazendo, eu acho que vocé tem que continuar
a tentar descobrir novas... Novas... Novas formas de questionar, de pensar, eu diria que, ok, é até bom
eu te... Interacdo, é importante falar assim, eu acho que vocé devia pensar isso, aquilo, mas eu acho
que foi contemplado, hoje, no estagio atual, eu acho que vocé vai... Vai vendo o nosso funcionamento,
eu acho que eu ja te transferi algumas vezes algumas quest@es, eu diria que vocé aprendeu bastante no
processo, e vocé ndo me pergunta mais questdes de engenheiro, né. Eu acho que vocé copilou as
informacdes, entdo de um engenheiro pra perguntar pra vocé eu acho um pouco limitado, porque eu ja
te perguntei muita coisa, né eu ja te falei, olha eu acho que vocé deve observar isso, observar aquilo....
Ent&o eu diria que, tA numa boa direcéo.

Reconhecimento do processo de pesquisa como uma ferramenta importante para a
compreensdo dos fendmenos, e como uma maneira de se descobrir coisas novas e de se pensar sobre
alguns aspectos. Apontou para um trabalho de formacao mais experiencial, reflexivo, dialdgico, do que

técnico. Esse tipo de trabalho é bem caracteristico do Espaco AION trazido por Pulino (2007).

Categoria 3: UnB Gama

(A) Espaco fisico prejudica alunos e professores.

P1: Ah, eu acho assim, que com relagdo a instituicdo, a estrutura fisica, a instituicdo é
defasada e isso prejudica os alunos, né, a gente estd desassistido aqui. Eu acho que talvez com a
mudanca de espaco fisico, de ambiente, os alunos vao se tornar melhores, né, eu acho que isso influi
no comportamento deles, esse descaso com eles, eles refletem isso dentro de sala de aula, eu acho que
uma das coisas que influencia na boa avaliagdo da nossa institui¢do, é a estrutura fisica inicial, depois
gue a gente migrar pro outro prédio, vocé puder fazer um feedback dessa pesquisa de novo, pra ver o
gue que mudou, sabe, principalmente com relacdo ao aluno, porque um ambiente bem estruturado,
bonito, cheio de de...ar, né...académico, professores mais isolados, menos acesso, isso eu acho que
deve ser melhor pro aluno, o aluno deve se sentir mais inserido na academia, né, aqui ele se sente num
colégio, né, e isso prejudica a cabecinha deles, quer dizer, ainda ndo conseguem se desplugar da
realidade de segundo grau pra académica. Entdo eu acho que depois que mudar o ambiente e até
mesmo 0s professores que séo aprendizes de professor agora né, que é tudo recém doutor, a maioria,
é... Conseguir absorver isso, até isso vai mudar, vocé vai ver que as pesquisas vao melhorar, a postura
em relacéo professor-professor vai melhorar, menos inimizade vai ter, porque por agora quem se isola
é considerado anti-social e ndo € isso, a verdade ndo é essa, 0 y mesmo foi um caso desses, eu e ele a
gente foi taxado como anti-social dentro do grupo da eletronica, e se vocé pegar as produgdes, s&o 0s
dois que mais produzem, se vocé pegar as respostas de velocidade, séo os dois que respondem mais
rapido, entdo assim, quem é que ta trabalhando mais ou menos, né, entdo, os anti-sociais néo, é
porque sao os que realmente topam trabalhar e n&o ficar em sala fazendo volume de pato, né, entdo
isso eu acho que com a mudanca de estrutura, esse tipo de comportamento vai ficar mais uniforme, e é
o fundamental para a academia, e era isso...
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O fato de na instituicdo haver instalagdes ainda precarias em funcdo da espera pela construgédo
do prédio definitivo tem, segundo P1, causado forte impacto nos professores e alunos. Ela acredita que
com a mudanca para o prédio definitivo muitos dos problemas irdo se resolver, como o problema de
relacionamento entre os professores, pois terdo salas isoladas; ou o fato dos alunos ndo terem espaco de
convivéncia, pois passarao a ter, além de outros. Mas, nos perguntamos: sera mesmo que a mudanca de
espaco fisico é capaz de mudar tdo profundamente essas questdes de relacionamento colocadas pela
professora? Acreditamos que ndo totalmente. A nosso ver, essas seriam questdes a serem trabalhadas
pelo psicélogo escolar no intuito de, independentemente do espago em que os professores venham a
trabalhar, eles saibam resolver os conflitos, ou, ao menos, saibam que existe um profissional a
disposicao para ajudar a mediar esses conflitos. Mas que o espacgo fisico, o problema é contextual,
carregados de significados sociais e constituintes de sentido.

(B) Falta de interesse de outros departamentos/profissionais pela instituicao.

P2: Entéo... E... Eu fico... Eu fico embasbacado de como é que ninguém baixa da UnB aqui,
pd, vocé ta implantando um campus numa cidade satélite, cadé os socidlogos para estudar o impacto?
Cadé os antropélogos pra ver o... O tipo de menino que tem. Cadé os historiadores para comparar
isso com a implementagdo da UnB quando surgiu a 50 anos atrds. Cadé os fil6sofos pra tentar
entender qual ¢ a filosofia do novo... Do novo conceito de universidade, tem lugar pra esse povo aqui,
entendeu, desde que seja pra resolver demandas, porque nés temos demandas. Agora, no instante que
chegue alguém pra resolver demanda, pd, esse cara vai ser muitissimo bem vindo e ndo vai ter um
professor que seja refratario a idéia dele, porque ele vai ta ajudando a vida do professor. Agora, é na
parte dos atos, nao na parte dos discursos, né.

P2 relatou a falta de interesse de outros profissionais de outras areas em fazer pesquisas ou
projetos na UnB Gama. Mas, nos perguntamos: sera que existe abertura para que esses profissionais
procurem desenvolver projetos nesse contexto? Entendemos aqui por “abertura” ndo apenas o fato de
dizerem que necessitam desses trabalhos, mas de terem uma postura “amigavel”, receptiva, que deixe
os profissionais de outras areas confortaveis em buscar a parceria ou em sugerir projetos e pesquisas.
P2 pareceu querer a presenca de profissionais como fildsofos e sociélogos na UnB Gama, mas, da sua
maneira, de forma que eles facam o trabalho da maneira como ele acredita ser correto e de forma a
atender as demandas que ele acredita existirem.

Podemos inferir que s6 de no campus Darcy Ribeiro haver diversos cursos e profissionais, ja
abre um campo de possibilidades de dialogo para alunos e professores, diferentemente do campus UnB

Gama onde existem apenas cursos de Engenharia.

(C) Especificidade do campus UnB Gama.
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C: (...) intuitivamente eu via que o aluno chega, t& muito desorientado, e 0 nosso aluno, ele
chega menos orientado ainda que no Darcy Ribeiro, pelo menos o aluno de...de Engenharia, né. Na
Engenharia Elétrica, vocé tinha uns alunos muito selecionados, né, todos vinham de colé...a grande
maioria vinha de colégios caros, né, tém carro, tém situacéo boa, né, enquanto 0s nossos tem também
esse caso, tém alunos muito bons, mas tem muitos alunos que tém potencial para serem bons, né, mas
ndo vieram de escola boa, ndo tém a cultura de estudo em casa, né, ndo tém condigdes, né, e o fato
deles poderem ter alguém pra conversar e pra orientar é...eu tenho a impresséo, nao, eu tenho certeza
gue tem tido impacto, eu tenho observado, né, os alu...antes eu tinha a impressao que seria bom, agora
eu tenho certeza, entdo eu acho que realmente é... muito importante, muito positivo, né, que a pessoa
faca, e eu entendo até que é um trabalho, assim, novo, né, e que ta aprendendo ainda como tornar ele
intuitivo, né, mas eu acho gque a gente ja mostrou que da pra fazer bastante coisa e que é bastante
positivo, né?

Especificidade do campus Gama é apresentada. Alunos que, em sua grande maioria, ndo
vieram de boas escolas, com déficits no estudo e que ndo tém cultura de estudo em casa. O psicélogo
escolar é visto como uma pessoa com quem eles podem conversar e podem receber orientacdo. C disse
saber que é um trabalho novo, mas que vem aos poucos conquistando espaco e se tornando essencial ao

ambiente académico. O coordenador comentou que ele em trabalho conjunto com a psicéloga escolar

ja mostrou que da para realizar muitas agoes.

(D) Alunos do PAS como sendo problemas.

A2: Por exemplo, agora vocés devem enfrentar o mesmo problema, aluno ndo respeitando
professor porque vai pegar o pessoal do PAS, né? Entdo, agora, pode até, com esse problema que
apareceu ano passado, pode vim repetir agora...

Caracteristica vista pela aluna e compartilhada por muitos atores da UnB Gama: os alunos do

PAS como sendo os mais dificeis em termos comportamentais e de rendimento académico.

Categoria 4: Formacao integral do aluno

Definimos formacdo integral como uma formagdo que vai além da profissionalizante/técnica,

gue abranja outros aspectos do ser humano.

C: No caso da psicologia seria isso, né. E claro que ndo fazer milagre né, as vezes vocé no
vai conseguir transformar do dia pra noite, da noite pro dia, um alu... Um mal aluno num bom aluno,
né, mas com um tempo talvez vocé possa um aluno que entrou muito fraco, né, ai vocé tem uma pessoa
muito melhor na saida. E eu acho que a fungédo da psicologia é ajudar o campus a fazer isso, né. E ndo
sO na parte educacional, na parte de cidadania, de ética, de... De... De..., né, de respeito, né, eu acho
que...
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C nos mostrou sua visdo do trabalho do psicologo escolar de como sendo algo continuo e a
longo prazo.
O psicologo escolar, em trabalho com outros atores institucionais, pode contribuir para

promover uma formacao integral ao aluno, assim como vimos em Pedroza (2003).

Al: Acho que também tem a questéo pessoal, de vocé, ndo sei, as vezes vocé nao era, vocé se
acostumar a lidar com mais gente, né, e tal... Até porque na Universidade vocé tem muito, assim, o
fluxo de idéias é muito maior, vocé tem muito mais gente... Pensando, atuando, né, entdo, vocé tem que
ter alguma pessoa pra te ajudar a, digamos, socializar, se inteirar... Nesse desenvolvimento pra sua
formagcdao profissional, formacéo social...

O psicélogo escolar deve ouvir, orientar e encaminhar o aluno, quando necessario, para

diferentes profissionais ou atividades dependendo da queixa.

Categoria 5: Orientagdo a alunos

Al: (...) quando vocé, as vezes vocé ta no 5° semestre, vocé vai pega projeto, seu primeiro
projeto de pesquisa, entdo, ja é totalmente diferente do que vocé tinha acostumado a estudar pra
faculdade, né, entdo ai vocé precisa da ajuda.

Na opinido de Al, o psicdlogo escolar deveria trabalhar ndo apenas com os calouros mas
também com os veteranos. Com isso, atenderia a diferentes demandas ao longo da carreira académica
do aluno. Assim sendo, percebemos a necessidade desse profissional estar atualizado sobre a realidade
e necessidades dos alunos no curso, além de obter informacg6es, fazer buscas em sites de pesquisa,
livros, entre outros, para que possa dar orientacGes a esses alunos.

O psicélogo escolar deve, entdo, ser um profissional atualizado, que leve em conta 0s
processos educativos e as mudancas socio-culturais, assim como defendido por Maluf (2002) e Novaes
(2008).

Al: Eu acho que, é... Alguns universitarios tém, assim, ainda o problema de, por exemplo, ah,
de, sei 14, buscar alguém pra ajudar ele a aprender porque, que nem eu falei, as vezes, ele ndo ta
acostumado ao ritmo ainda e, mesmo assim, ele ndo, por exemplo, ele comega a perceber que ele ta
decaindo, ele ndo fala com ninguém, sabe?

Al, que é aluno, falou da dificuldade deles em procurar ajuda, conversar sobre seus problema,

falar com outra pessoa.
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Al: E! Ndo busca alguém pra orientar ele. E, mas, ndo sd, assim, os calouros, mesmo, por
exemplo, quando vocé ta acabando que vocé, sua graduacéo que vocé vai conquistar... Entdo, vocé ja
tem que aprender, nesse ponto, a equilibrar trabalho com aprendizado... Porque, as vezes, vocé ta
fazendo um estagio, por exemplo, no semestre, por exemplo, vocé ainda tem muita coisa pra aprender,
assim, em termos de teoria, ai vocé ja entra em outro ritmo, e ai vocé ja precisa de uma outra
orientacéo... E... E! Acho que € isso... Deixa eu ver, que mais...

Reforgou a dificuldade que os alunos tém de buscar ajuda de um profissional quando estéo
com algum problema. Viu o psicélogo escolar como um profissional que pode acompanhar o aluno em
todas as suas fases. Percebeu a necessidade do aluno buscar ajuda/orientacdo com esse profissional, ao
longo de sua vida académica.

Al: E, conviver com isso... E, mas eu acho, acho que, assim, a parte mais importante seria
mesmo a do ensino. Ajudar o aluno, porque vocé ta, quando vocé tad na Universidade, vocé ta, vocé
nao ta sd, por exemplo, vocé ta crescendo, né, entdo, vocé tem que ter alguma, alguém pra te ajudar
nessa etapa.

Al pareceu se referir ao conhecimento do psicologo escolar sobre desenvolvimento humano e
por isso, a sua capacidade de entender essa etapa e de poder ajudar/orientar os alunos nisso.

Com isso, vemos a necessidade do psic6logo escolar sempre estar aprofundando os seus
conhecimentos sobre desenvolvimento humano e aprendizagem, assim como enfatizado por Maluf
(2002).

P3: E logico que depois disso vdo ficar aqueles casos mais, é, digamos assim, mais sui
generis, que ai sim o psicdlogo escolar continua trabalhando com eles, né, como ja eu tenho visto
exemplos de trabalhos da psicologa da instituicdo com alunos que, praticamente estdo saindo do
ensino superior porgue reprovaram varias vezes numa mesma disciplina, entéo, vocé trabalha com
esses alunos, né, em relacédo a carga de disciplinas que ele pode pegar, que ele pode trabalhar (...)

P3 se referiu a casos de alunos que precisavam ser acompanhados mais de perto pelo psicologo
escolar, em que apenas uma palestra tematica ndo resolveria o problema. Assim, ressaltou a

necessidade do acompanhamento individual do aluno pelo psicélogo escolar.

P3: Eu acho que é fundamental, realmente falo, se vocé puder procurar, ou se vocé puder
preparar, vocé vé que todos 0s meninos que vocé consegue... E... Chegam 14, que tdo com problemas,
que vao reprovar, que vao sair, vocé vé que... Vocé acaba preparando, organizando o tempo deles.
Entdo, de forma geral, eles nao tém problema nenhum, é sé o fato de que eles ndo tinham essa carga
de... De... De... Responsabilidade... E muda, entdo eu acho que se vocé introduzir algumas palestras
ou alguns debates, em relacdo a organizacdo de tempo, olha gente, é assim, vocés ndo devem,
conversa com o coordenador, por falar nisso, o “C” tem que em algum momento fazer parte dessa
explicacdo pra eles, porque é... O “C” nao tem formagdo de psicologia, ele tem, ele, ele é uma pessoa



84

muito humana, ele é uma pessoa muito certa, mas ele ndo estudou psicologia. Porque para ele pode
ser facil, né, que a menina ou 0 menino chega nele e fala, olha... T4 entendendo? Entéo, ele tem que
dar espaco a vocé. Ele tem que dar espaco a vocé, entendeu? Porque... Tem alguns detalhes ali que s6
se tiram... O aluno me fala, vocé é fera, pelas respostas, né, pela sequencia de respostas que ele deu a
vocé, ele fala. Isso o “C” ndo tem, entendeu? Entdo assim, salvar esses alunos ai, ndo é?

P3 falou da importancia da orientacdo dada ao aluno pelo psicélogo escolar, orientacdo essa
que, segundo P3, s6 mesmo esse profissional teria condigdes de realizar. Ela citou o caso do
coordenador, que por ser uma pessoa muito acessivel e que gostava de atender, as vezes ndo
encaminhava o aluno para a psicologa escolar por achar que dava conta do atendimento sozinho. P3
falou que pela formacgdo do psicdlogo escolar, ele tinha todas as condig¢fes técnicas para fazer um

atendimento mais eficaz que o do coordenador.

P3: E que ndo vai ser o fato de se formar em dois ou trés anos que vai definir a sua vida toda,
porque os jovens tem isso. Adolescente ele quer, ele acha, ele de fato pede, né, o mercado de trabalho
é extremamente agressivo, n6s sabemos disso, né, ele é implacavel com a idade. Isto por deducéo, né,
porque um jovem de 25 anos é muito bem mais aceito do que um... Do que um adulto de quarenta,
sabemos disso. Isso é uma premissa, entdo, ele tem que entender que é mais interessante ele perder
dois ou trés anos, e que isso ndo vai fazer diferenca, né, liquida, né, na sua contratagdo, na sua
insercdo no mercado de trabalho, do que ele ficar sem comer, ou ele simplesmente largar a
universidade e ndo chegar a ser nada na vida. Isso é pior.

Aqui apareceu uma pequena nogdo que P3 tinha sobre desenvolvimento humano.

(A) Orientacéo profissional.

P3: E olha, até o ponto de se chegar a fazer, digamos, o0 que néo se faz hoje, um perfil. E...
Tem uns testes pra tratar a vocacao, né, e eu ndo sei se isso é possivel fazer e nessa altura. Porque eu
nao sei se isso ai & melhor... Mas, alguma coisa que permita, digamos assim, porque as vezes nos
estamos vendo que o pai, e a mae e a familia quer que o filho seja engenheiro, e ai como é que vai
tratar esse caso, e o perfil do aluno ndo é para a engenharia, como que vamos tratar esse caso, como?
Tem que ter uma... O que eu falei, sdo desafios, sdo universos diferentes, aspectos diferentes. Tem
aquele aluno que ndo nasceu pra ser engenheiro, e tem aquele que tem tudo, tudo pra ser engenheiro,
mas precisa ser é... Orientado, precisa ser conduzido. Entdo ai tem quarenta é... Dificuldades. Nao
acontecer como uns casos que a gente sabe de aluno que estdo s6 aqui porque estudam, porque moram
perto, porque papai e mamae querem que eu seja engenheiro, essas coisas, que ndo pode acontecer.
Entdo a gente tem que, é... Chamar os pais, até que eu acredito né, ja com as ferramentas da
psicologia, tentar convencer 0s pais que, tentar convencer os pais de que, ndo vai, que o aluno ndo ta
no lugar certo. Entao assim, eu acho fundamental, ndo podemos prescindir.

P3 acredita ser possivel o psicélogo escolar aplicar testes de vocacdo profissional nos alunos.

Por nossa concepcdo de desenvolvimento humano, acreditamos ser possivel a realizacdo de atividades
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de orientagdo profissional, porém por meio de outras técnicas que levem o aluno a uma reflexdo critica

sobre a escolha ou preparacdo profissional.

Categoria 6: Trabalho com alunos, professores, técnicos

Al: Eu falei no caso do aluno, né, no caso do ensino do aluno, mas, acho que, também, o
aluno ndo é o Unico usuario, né? Como vocé diz, os professores e os técnicos. Entdo, acho que ele
ajudaria também, no caso, as trés vertentes da Universidade, né: estudante, professor e técnico (...) E,
as vezes, por exemplo, mesmo os professores e 0s técnicos ndo conseguem, é, precisam de alguma
ajuda na parte da formacéao profissional porque néo é sé porque vocé acabou a graduacdo que Vocé,
pronto, vocé ja se formou, né? Assim, vocé se formou, recebeu o diploma, mas a sua formacao é pro
resto da vida, né? E formagdo como pessoa também, eu acho...

O trabalho tradicionalmente tem tido foco mais no aluno, mas precisamos ampliar esse
trabalho a todos os envolvidos no processo de ensino-aprendizagem, no caso, professores e técnicos.
Todos séo educadores no contexto universitario.

Al afirmou que o psicélogo escolar deveria trabalhar junto a professores e técnicos. Acredita
que a formac&o profissional deveria ser algo continuo independente da formacao que a pessoa tenha e
que o psicologo escolar poderia ajudar nessa formacdo. Quando Al falou sobre a formagdo como

pessoa desses profissionais, mostrou sua davida quanto a isso ser papel do psicélogo escolar.

C: Eu acho que tudo, os professores, a coordenacao, a secretaria, os técnicos de laboratorio,
né, e eu acho que ¢é aquela questdo de interagir com as pessoas, porque VOcé consegue ver o gue ta
acontecendo, as pessoas conversam com vocé, e ai vocé pode... Conversando com as pessoas, com
cada pessoa e tudo 0 mais, ai vocé consegue... E... Saber o que que precisa, seria aquela peca do... Da
maquina que vai de um lado pra outro, e vai tentando, né, melhorar uma engrenagem aqui, né, fazer
uma alavanca ficar mais alinhada ali, né, no fundo eu acho que todo mundo deveria fazer isso, mas o
psicologo tem uma certa vantagem, eu acho né, porque além de poder fazer isso, ela tem uma maior
visdo do que que ta com defeito, né, entdo isso ai eu acho que é uma coisa importante e que € uma
coisa que professor tem muita dificuldade de ver, né, as vezes vocé tem, metade da turma assim
boiando e o professor ndo tem nogdo do que ta acontecendo, né, porque ele nao consegue é... Ler o
que ta dentro da cabeca da turma, né.

C apontou o trabalho do psicélogo escolar com todos os colaboradores dentro da instituigdo,
com funcdo de diagnostico, e que esse profissional tem uma visdo privilegiada pela sua prépria
formacdo, o que o possibilitaria propor agdes. Porém, ao negar que o professor tenha condi¢des de “ler
0 que ta dentro da cabega da turma”, pareceu acreditar que o psicdlogo escolar tenha esse poder. O
psicologo as vezes ¢é visto como um ‘Deus’, como se pudesse ler o que se passa na mente de cada um, e

ndo podemos. Corremos o risco de as vezes, ao assumir como possivel essas funcdes as quais 0 senso
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comum atribui ao psicélogo, pela vontade de sermos reconhecidos e valorizados, entrarmos no que
Novaes (2008) caracteriza como “cinismo onipotente™.

O trabalho do psicélogo escolar com todos os colaboradores de uma instituicdo educativa foi
apontado por Carvalho (2008) e Joly (2000).

T1: Orientagdo ao professor, como lidar com os alunos em sala de aula, eu ndo sei... Ou
como... Eu lembro que eu falei, como é que &, do... Das grandes classes, né, aquelas palestras, grandes
classes, o... A semana de recepcao, né, dessa coisa do aluno chegar na faculdade, na universidade, de
ter... A nocao da onde que... Aonde que ele t&, o que... O que vai ser daqui pra frente a vida dele, eu
acho que isso também pode ser feito. Um contato maior com os professores, uma coisa programada,
de ter reunides, de estar conversando, de estar mostrando aqueles alunos que... Que tém procurado,
né, o servico pra saber o que que esta se passando com aquele aluno pra poder ser repassado ao
professor.

T1 citou algumas atividades que podem ser realizadas pelo psicologo escolar com o0s

professores.

Al: E, do técnico, vocé tem a questdo, €, também essa questdo, né? Porque, as vezes, quem te
da aula no laboratério ndo é o professor, é o técnico, né? Entéo, vocé, é, tem que ter, que nem eu falei,
demanda uma certa atengéo.

Referiu-se ao fato de alguns técnicos auxiliarem os professores em sala de aula, inclusive
cobrindo o professor na necessidade de uma falta. Com sua fala, Al sugeriu que o psicdlogo escolar

trabalhasse também com a formacao dos técnicos.

T2: A... Para os servidores, é isso que eu ja te falei, né, essas... Reunides, assim, semanais ou
mensais... De um trabalho em equipe, né, ou alguma coisa assim. E... A direc&o... Eu acredito também,
ela possa também entrar nesse trabalho em equipe nosso, né, assim como os professores também,
porque... A gente também faz um trabalho com os professores, porque néo € so... Né, eles ndo ficam s6
no ensino e ficam na pesquisa e tudo... As vezes eles precisam muito de nos servidores, e... Ndo sabem
chegar pra gente, né, e pedir auxilio, entdo assim, um trabalho em equipe que vocé possa fazer...
Alguma coisa, dindmicas, palestras, reunifes, onde a pessoa possa se abrir um pouco, né, as pessoas...
Até escutarem um pouco dos problemas... Tentarem solucionar de alguma forma, eu ndo sei, eu acho
que essa é a parte que vocé poderia trabalhar.

Sugeriu que o psicologo escolar promovesse a realizacdo de reuniGes para que 0s técnicos
fossem ouvidos pela direcdo da faculdade, para a resolucdo de conflitos e delegacdo de atividades.

Aqui, o psicélogo seria um mediador politico das relacdes.

T2: Talvez é... Vocé trabalhar também com os outros profissionais, né, porque... Tudo bem, é
psicologo escolar, mas aqui tudo é... E como se fosse uma maquina, né, uma engrenagem, se uma
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parte ndo funciona, o resto ndo vai funcionar. Entdo eu acho que vocé tanto t aqui pra orientar o0s
alunos e os professores, a direcdo também, porque é uma dire¢do nova, né, que também ainda ndo tem
um caminho assim certo, ta meio perdido também, eu acredito, e... Entdo ta aqui pra orientar a todos,
mas eu acho que o principal mesmo seria orientar os professores e 0s alunos, né.

T2 falou a respeito de o psicologo escolar trabalhar de forma integrada com outros
profissionais da instituicdo, dando orienta¢des, em especial a professores, alunos e direcéo.

(A) Trabalho com a coordenacg&o/direcao.

P3: (...) o psicélogo escolar pode trabalhar em conjunto com o coordenador de curso, eu acho
que tem que haver um intimo trabalho entre eles porque o coordenador do curso ndo esta vendo a
caracteristica do aluno. Ele est4 vendo o aluno, é... Superficialmente. Mas ele nédo sabe se aquele
aluno tem capacidade para suportar uma carga de disciplinas, é... De grande nivel de complexidade.
Entdo, cada coordenador de curso, né, fazer um trabalho conjunto com o psicélogo da instituicéo,
essa € minha postu... Minha posi¢ao, minha opinido particular. Entdo assim, eu acho que deve ser
anunciado que o psicologo da instituicdo é... Existe, ou seja, esté trabalhando, deve estar informado
as atividades que esse profi... As possibilidades de consulta, de consultas a se fazerem a esse psicélogo
por parte dos alunos, quais sdo as... Os trabalhos que ele tem assim, dentro da &rea, né, de atuacao
dele, 16gico, e que haja possibilidade, né, de... E... Abrir as possibilidades para que os alunos cheguem
mais ao psicélogo.

P3 sugeriu que o coordenador de cada curso da instituicdo participante trabalhe em conjunto
com o psicologo escolar, divulgando o trabalho desse profissional, encaminhando alunos a ele, entre

outros.

(B) Avaliagéo de professores.

A2: Entdo, é, aquela avaliagdo que tem todo semestre do professor, ela podia se tornar mais
dindmica, é, eu acho que aluno ndo tem vergonha de falar, ele tem que se sentir bem pra falar,
entende? Aquelas folhinhas muitos nem preenchem e quando preenchem (...) ja fica preenchendo de
olho fechado, entdo, é, a avaliagdo, €, um perfil, assim, de avaliacdo, por parte dos alunos para
professores, é interessante, ter alguém pra fazer isso, entende, tornar mais, até ludica, a avaliagéo,
vocé ndo vai: ‘“‘cara, vocé gosta da pessoa? Sim ou ndo?” Ndo, ndo ¢ isso! “Ah, é? Vocés tdo
aprendendo como? D& um exemplo de como vocés aprenderam o conteldo tal... Qual foi o conteido
que vocés, né, acharam super interessante... Mas, por qué?” Todo mundo vai querer falar! (...) Mas,
tendo uma pessoa que consiga sintetizar, porque vocé ndo vai chamar cada professor e falar, “oh, os
alunos falaram que vocé ndo é legal”, ndo tem muita, né? Mas quando o profissional, o psicologo vai,
por exemplo, sintetizou o que aqueles alunos queriam passar, é uma pauta pra uma reunido “olha, ta
acontecendo isso, isso, isso, é assim, assim, assado, € vocés tao, os alunos propuseram isso, vocés tao
de acordo ou ndo”, entdo, assim, eu vejo que uma das atividades do psicologo é uma avaliag¢do, né?

A dica dada por A2 aqui ndo é apenas fazer a avaliagdo. E fazé-la de uma maneira

diferenciada, ludica, que gere interesse nos alunos em participar. Além disso, a alunamostrou a
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importancia do feedback aos professores e do papel fundamental do psicdlogo escolar para mediar
essas informacdes. A fala de A2 nos indicou a necessidade do psicologo escolar ser um profissional
criativo, que possa trazer novidades na maneira como algumas importantes atividades, porém

desgastantes, sdo desenvolvidas.

P1: E, o que eu acho que o... O trabalho que vocé ja faz ja é bem suficiente, né... O que eu
acho que pode ser feito mais é atacando o professor, que é o causador de todo o conflito, né... Quer
queira, quer ndo, ndo € o aluno que causa o conflito, € o professor, entdo um professor que ri, como eu
jé vi, de aluno que tira nota baixa, ou que... Um aluno vai desabafar com ele, professor eu estudei
tanto e tirei nota ruim e ele falar a vida é assim mesmo, é um professor fraco. E na academia... E um
lugar onde pra se acessar a academia basta ter um doutorado, publica¢do, ndo tem uma avaliacao
psicoldgica antes de vocé entrar, entdo tem muito louco aqui, tem muita gente com disttrbio mental,
com distarbio psicolégico, de conduta, pessoa que passou até mesmo por um problema de repressao
na sua formagdo como professor e quer descontar nos alunos, entdo assim, eu acho que o trabalho
principal que teria que ser feito, além do aluno, que tem que se manter o que se ja faz, é atacar o
professor, é avaliar os professores mais problematicos, com avaliagdo pior, tem que fazer um
tratamento com esses caras, porque esses caras sdo 0s causadores de suicidio, sdo os causadores de
evasdo escolar, sdo os causadores de destruicdo de familia, né, e fazem isso conscientemente, né,
fazem isso sabendo, porque eles riem disso, eles se vangloriam disso, eu vejo isso dentro da sala dos
professores. A Unica vantagem daquela sala dos professores é que vocé vé cara a cara quem é quem,
porque vocé vé o cara saindo de uma aplicacdo de uma prova..., que acabou com alunos, os alunos
saem arrasados, e o cara chega na sala de aula... E... Na sala dos professores em éxtase, estou
realizado, acabei de ferrar 200 alunos. E... E isso eu ja ouvi de boca de professor, que aluno n&o
presta, que aluno é preguicoso, que aluno é mentiroso, que aluno é vagabundo, né, e isso ndo é
verdade, vocé nao fala isso de um filho, pelo menos ndo é o que eu espero de um pai decente falar isso
de um filho, entendeu? Eu acho que o trabalho principal teria que ser feito com os professores, que
sdo um bando de doente mental. Se vocé olhar para o grupo ali 8, poucos passam por uma avaliacao
psicolégica, até mesmo eu devo ter alguma coisa... [risos]... Eu acho que tem ali que tem que ser
internado de tdo doido que é.

A professora nos mostrou a necessidade de haver um trabalho voltado exclusivamente para 0s
docentes e reforcou isso com o que ela tem visto em termos de desequilibrio psicoldgico apresentado
por alguns de seus colegas de trabalho. Como ja haviamos comentado, parece realmente existir uma
deficiéncia na formacdo dos professores do curso de engenharia, ndo apenas em termos didaticos, mas
principalmente no aspecto humano, relacional e pessoal, como apontado nos trabalhos apresentados no
COBENGE em 2008 (Giorgetti & Nakao, 2008; Masetto, 2008; Loder, 2008; Booth, Villas-Boas &
Catelli, 2008).

Categoria 7: Sistematizagdo e operacionalizacdo de informacdes

A2: Ai, e quando tem alguém pra apresentar por escrito e sintetizado, sabe, e pra boa solugéo,
também ¢é bacana porque muita gente fica com preguica de pensar, né, o professor ali “ndo, ta bom”,
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se ndo apresentar a solugdo pro cara e falar “faz isso!”, ele ndo vai fazer nunca, ndo vai nem parar
pra pensar, entdo, ter o cara pra apresentar minha solu¢do “6, as aulas tem que ser... E, os seus
alunos propuseram isso, o coordenador académico entendeu isso e compreendeu que pode ajudar”
possibilita, assim, 0 método pra vocés alcancarem isso pode ser avaliacdo por essa forma, um
trabalho assim, possibilitar uma visita, um pouco de campo, eu te dou essas possibilidades, vocé pode
usar, né? E, depois, cobrar. P, do que eu passei ali 12 dias, 12 meses pensando na solucao, o que que
vocé fez, cara? Vocé ta respeitando o meu trabalho? E ai, alguém tem que te escutar também, ai vocé
pode contar comigo, ai eu te escuto, pode deixar...

A2 nos apresentou a idéia de que ndo adianta fazer um trabalho e ndo sistematizar as
informacGes, ficar s6 no didlogo. Deve-se apresentar as informacfes as pessoas responsaveis
emresolver os problemas. Além disso, a aluna sugeriu que isso deva ser cobrado, afinal levou-se tempo
para a elaboracdo do trabalho, o qual deve ser respeitado e levado em consideragdo para se efetuar
acles que promovam mudangas nas situagfes problematicas. Aqui vimos como A2 percebeo trabalho
do Psicologo Escolar. Enquanto outros profissionais fazem o trabalho deles e pronto, nés devemos,
além de fazer o nosso trabalho, provar para as pessoas que ele é importante e cobrar para que fagam
algo a partir dele. Acreditamos que isso se deva a “novidade” que ainda caracteriza a Psicologia
Escolar na Educagdo Superior, ao contrario de areas mais tradicionais da Psicologia, como a clinica
psicoterapica. Mas como conseguir que as pessoas reajam as informacdes que levamos a elas, se elas
ainda nao sabem ao certo qual o trabalho que desenvolvemos, e, pelo pouco que acreditam saber, ndo o
valorizam? Devemos elaborar atividades que sejam bem embasadas para mostrar a eles as
caracteristicas de nosso trabalho, mostrar a importancia dele e ir trabalhando com os que se mostrarem
interessados para que, a partir deles, outros também possam se interessar pelo nosso trabalho. E uma
forma de divulga-lo.

A aluna chegou a oferecer ajuda para ouvir a psicéloga, porque acredita ser uma profissao
ingrata, cansativa e que ndo consegue chegar a lugar nenhum por ndo haver respeito por parte dos
outros. Na opinido de A2, o professor ndo merece ser importunado para ouvir os problemas dos alunos,
muito menosum aluno se oferecer para ouvir os problemas do professor, essa atitude seria considerada
como um desaforo. Isso mostra como a aluna se sente confortavel na relagdo com a psicéloga escolar, a
ponto de oferecer ajuda emocional a ela. E o quanto a relagdo que ela estabelece com os professores é
limitada e de muita desconfianca.

E a aluna completou:

A2: E, porque quem vai escutar a psicologa? N&o, vocé pode deixar que eu te escuto, ai eu vou
cobrar la... E, mas acho que, assim, e depois a senhora cobrar o trabalho, né, porque tanta idéia,
tanto interesse, tem que ter retorno e, e o coordenador académico eu vejo um papel importante porque
é o cara que todo mundo respeita, né, é o cara que ta ali, vocé falar, pd, tem que pelo menos tem que
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fazer uma forcinha pra fazer, né?(...) Entdo, quando ele te ajudar a viabilizar isso, faz um documento
que o cara assinou ciente, sabe? Mas faz um negécio, assim, j& pronto pro professor, usa essas
ferramentas nas suas aulas, possibilite isso pros alunos e também o aluno “olha, gente, eu preciso que
vocés facam isso, isso, isso...

Mais uma vez o coordenador, que é professor, colocado como alguém que é respeitado, que
tem que ao menos “fazer uma forcinha”, nas palavras da aluna, para atender o psicélogo escolar.
Acreditamos que isso se deva ao fato de a funcdo de coordenador ser mais consolidada do que a de
psicologo escolar. A2, ainda, enfatizou a importancia do psicologo escolar sempre pegar as assinaturas
das pessoas envolvidas em seu trabalho indicando que elas estdo cientesdos documentos apresentados

por ele, de modo a se preservar e tornar essas pessoas comprometidas com suas agoes.

P2: (...) no que tange a uma faculdade de engenharia, o... O... O psic6logo ele tem que estar
preparado pra... Pra operacionalizacdo. Ele... Ele pode comecar a difundir as idéias dele e tudo e...
E... E coisa, mostrando que as idéias dele funcionam, e ndo simplesmente no discurso, entendeu. Entdo
eu acho que no instante que... Tudo o que um professor de engenharia quer, é que a... O aluno dele
pare de encher o saco e aprenda a estudar melhor pra ir melhor na matéria dele. Tudo o que um
professor de engenharia quer, que o aluno pare de ficar inventando abobrinha, de atestado falso e tal,
e chegue aqui com responsabilidade.

O professor falou do conhecimento do psicologo escolar aplicado a um curso de engenharia.
Aqui ele ja nos deu indicio do que costuma servalorizado por eles em termos préaticos: solucdo de
problemas e resultados. Mostrar idéias e conversar a respeito das situacfes de trabalho ndo é visto
como um processo para o alcance de melhorias. P2 dissequerer resultados.

A postura de P2 nos levou a levantar algumas questdes para reflexdo: Como impedir que os
alunos passem por problemas em suas vidas? Como saber se o atestado que esta sendo mostrado é falso
ou ndo? E isso importa? Afinal somos professores ou detetives?

O professor demonstrou uma grande irritagdo em relagdo aos alunos em sua fala, parece olhar
para “alunos” com inseguranca. Generalizou, colocando como se todos os alunos sempre inventassem
mentiras ou falassem coisas sem importancia. Disse que gostaria que o aluno chegasse a UnB Gama
com responsabilidade. Mas o que é responsabilidade para esse professor? Qual é a concepcao dele
sobre responsabilidade? Esse tipo de pergunta merece ser investigada e trabalhada junto aos
professores para que possamos colocar o carater processual do desenvolvimento e diminuir suas
tensdes do dia-a-dia, de forma que ele se conheca melhor e possa se organizar para sua atuacdo. Seria
mediar 0s conhecimentos que temos a respeito de desenvolvimento humano e ensino-aprendizagem aos
professores inseridos nesse contexto, e promover encontros que possibilitassem a troca de informacdes

entre eles e a discussdo de temas relevantes para a atua¢do dos mesmaos.
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P2: Entdo tudo... Tudo se resume... Tudo se resume a operacionaliza¢do, mas eu acho que se
resume na operacionalizacdo na seara do psicologo. Nao é operacionaliza¢ao na minha seara.

Categoria 8: Preconceito com a atuagdo do Psicologo e identificacdo dela como sendo igual a do
psicdlogo clinico

Al: Ah, eu acho que, € uma, assim, uma coisa mais da pessoa, tipo um orgulho, uma certa
vergonha, né, ou, as vezes, a pessoa... Eu acho que seria mais orgulho, primeiro a pessoa fala ‘ah!
N&o, eu ndo preciso que ninguém me ajude, eu vou conseguir fazer isso sozinho... Ai vé, a pessoa nédo
da conta de fazer sozinho. Ai, é, eu acho que seria mais... E, as vezes, aquele, também tem aquele
preconceitozinho, mas, é bem assim, acho que a pessoa acha que, se vai a psicologa, é porque ela ja ta
doida, ja... Ai vocé ja é louco... [risos] Ai... Assim, eu acho que esse preconceito é mais forte em areas
gue ndo sdo muito a ver com a Psicologia...

Pesquisadora: Como a Engenharia?

Al: E! Exatamente, como as exatas... A, ja 0 pessoal que tem mais a ver, pessoal da humanas,
j& ndo tem muito isso. Entdo, acho que, seria interessante se tivesse, assim, néo sei, tipo, por exemplo,
é, na faculdade, né, de exatas, uma semana, assim, de, por exemplo, de assuntos da psicologia... Falar
de algumas teorias da psicologia, ndo sei... Ndo sei, eu ndo conheco muito a &rea, né, fala em
palestra, me vem a cabeca Freud... Uma aula sobre o Freud, né? Mas seria desse jeito... Mas... E...
N&o sei... Eu acho que, teria que... Porque, as vezes, 0 pessoal das exatas tem muito preconceito com
as humanas, né?

Comentou o preconceito do pessoal das exatas com o atendimento psicoldgico, como se fosse
algo voltado apenas para pessoas que sofrem de transtornos psicoldgicos graves, o que disse nao
acontecer muito com o pessoal das humanas. Chegou a sugerir que fossem realizadas palestras com
temas da psicologia, mas voltou atras por acreditar que também existiria preconceito por parte dos

inseridos naquele contexto.

A2: As vezes, tem aluno, por exemplo, que acha que é aluno que ficou doido que vai pro
psicologo, ndo, psicélogo ndo ta la pra fazer isso, tem muitas atividades, né, principalmente, eu vejo,
assim, educacédo, qual for a psicologa, o pedagogo ali, é ta auxiliando, viabilizando, propondo, dando
idéias, gerando idéias, sabe, pra melhorar isso que t& aqui, entende, e nunca vai ta bom, entéo, sempre
vai ter um jeito de deixar mais interessante, né...

Novamente vimos a impressdo que os alunos tém de que o atendimento do psicélogo escolar
seria apenas para pessoas com transtornos psicolégicos graves. Além disso, A2 colocou a atuagdo do
psicologo e do pedagogo como parte de um mesmo pacote. Isso pode ocorrer por existirem
profissionais de pedagogia trabalhando junto com psicologos escolares no SOU. E importante se
pensar em formas de divulgar o trabalho, apontando as especificidades de cada um, para que ndo haja

confusdo a esse respeito.
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Categoria 9: Divulgacao do trabalho do Psicélogo Escolar

A2: Aham, e levar a sério! O seu papel aqui ndo é, porque assim, a gente vé o papel do
educador, assim, a gente associa com menino catarrento, ndo da respeito, escolinha, priméario, néo,
vocés ali, o pedagogo, psicologo, vocés tem de tomar aquela sala, mais a posi¢do de vocés, vocés sdo
formados, tdo especializados, tdo capacitados pra isso e 0 que vocés falam tem peso, tem importancia,
voceés estudaram pra isso, Vocés perceberam isso e ndo é vocés querem, ndo... Nao, o meu papel aqui,
lista, qual é o seu papel na faculdade, prega em algum lugar, distribui, 0 meu papel é esse e eu tenho,
eu tenho que cumprir com isso e eu vou cumprir fazendo isso, entdo, vocés tem que me obedecer pra
eu cumprir o meu trabalho, ndo é questdo nem de obedecer, vocés tem que entender que eu td aqui, td
fazendo meu servigo, 0 meu trabalho e vocés tem que acatar isso (...)

Para ser respeitado, serd que € realmente necessario que o psicologo escolar seja impositivo,
autoritario? Acreditamos que existem outros caminhos possiveis de atuacdo para esse profissional, sem
gue sejam necessarios esses tipos de comportamentos citados.

O psicologo escolar ainda é associado ao ensino béasico e fundamental. Séo influéncias
culturais, sociais e historicas fortemente presentes em alguns discursos. Essa influéncias foram
apontadas nos estudos de Andery, Micheletto, Sério, et al. (2007), Vygotsky (1984/2007), entre outros,
conforme vimos anteriormente.

Citou a importancia de haver divulgacdo sobre as atividades que o psicdlogo escolar
desenvolve na educacdo superior. Falou também do psicologo escolar recorrer & dire¢cdo quando ndo
conseguir se fazer respeitar. Para isso, vemos a necessidade do psic6logo escolar primeiro estabelecer
um vinculo maior de trabalhocom a dire¢éo do curso, e também divulgar o servigo nessa instancia, pois
acreditamos que aqui o trabalho desse profissional também néo esté claro.

Parece que o aluno mostra uma cumplicidade com o Psicélogo Escolar.

A2: E, vai ta atuando nas deficiéncias, ta vendo que ndo ta funcionando, é ali que eu vou
atrelar e a gente s6 consegue isso escutando, levantando, fazendo a pesquisa, né, entendendo o que ta
acontecendo e, as vezes, a gente pergunta, as vezes, assim, a gente ndo sabe porque a gente ndo
pergunta, né, se ta tudo tranquilo, se ndo ta, o que ta tendo de problema, o que ndo t4, entdo, assim, é
iss0...

O psicoélogo escolar foi apontado como solucionador de problemas, assim como vimos nos
trabalhos de Maluf (1992, 1994) em Marinho-Araujo (2005).

Categoria 10: Identificagdo do psicdlogo escolar com outras areas de trabalho do psicélogo

P2: Eu iria pra ele um pouco pelo lado do... Do psicélogo na area de recursos humanos, pra
lidar com professores, servidores e institui¢ao. Iria ele pro lado do psicologo na area de... De... Como
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é que o pessoal chama, de... Nao sei se existe isso, psicologia da personalidade, sei la como que,
porque os alunos ainda estdo com a personalidade em construcdo. Entdo, se por um lado ele tem que
lidar com recursos humanos, que seriam os professores e os servidores, ele tem que lidar com a
psicologia da personalidade porgue o aluno é adolescente, e o adolescente ainda tem a personalidade
dele em construgdo. Mas ao mesmo tempo, ele ndo... Em tese ele ndo precisaria trabalhar com
questbes puramente é... Sei 14, didaticas... Sei l4... Eu ndo esperaria do psicologo pra me dizer como é
a didatica de grande turma, agora, eu esperaria do psicologo, por exemplo, como é que eu poderia
usar alguma coisinha de psicologia das massas pra ajudar esse povo a ficar quieto, entendeu, isso nao
é didatica é... Como é que eu vou dizer... Abordagem, que a didatica eu esperaria do pedagogo. E ruim
vocé colocar em compartimentos estanques assim, mas... Eu ndo sei todas as areas da psicologia, eu
ndo iria pro lado da psicologia, por exemplo, sei 14, existe psicologia de trauma, existe psicologia...
Por exemplo, 0 que gque o cara que trabalha com oncologista faz? O que que esse psicologo faz?

Pesquisadora: depende... Se vai trabalhar com oncologia, geralmente ¢ um psicélogo
hospitalar, né. Se for um cara que trabalha no hospital.

P2: Pois é, mas o que que um psicélogo hospitalar é diferente de um psicélogo escolar? Eu
néo to, mas assim, eu ndo t6 falando do escolar fundamental, eu t6 falando de um escolar de adultos,
um cara que ta... E o ambiente... Porque o... O... Tem muito cara, por exemplo, que quis estudar
trauma. O cara que chega aqui pra gente ele ja tem... Dez anos de estudo pelo menos. Ele ja sabe se
ele gosta da.... Ele pode n&o saber se ele gosta ou ndo no curso que ele vai fazer, mas ele j& sabe se ele
gosta ou ndo de estudar. O aluno de ensino médio, né? Ele ja tem uma.... Ele ja passou dez anos da
vida dele estudando... Esse cara tem traumas de estudo? Entendeu? Ele ja chega aqui com traumas?
Quem que vai diagnosticar se esse cara tem traumas? Um psicologo escolar ou um psicélogo
hospitalar, entendeu? Assim... Ele precisaria saber diagnosticar traumas de alunos, ele precisaria
saber é... Ensinar abordagens como processo de interface professor-aluno. Eu ndo sei se isso é
psicologia da persuasdo, psicologia das massas, ndo sei 0 nome que se da... Ele precisaria trabalhar
bem essa linha de recursos humanos mesmo, de valor da empresa, de... De segmentacdo nos
profissionais e por ai vai... Entdo seria uma psicologia organizacional. Ele precisaria é (...) Entao,
assim, eu tava tentando, ndo sei se eu fui muito bom nisso...eu tava tentando pegar areas que eu sei
que o psicdlogo atua e pensar, ah ndo, essa area eu aplicaria aqui dentro, essa area eu ndo aplicaria,
entendeu. Entdo assim, é... Insercdo na comunidade, eu vejo isso muito na psicologia hospitalar pra
ele, né... Autoaceitacao da situacéo dele, convivio com a coisa, eu tiraria a palavra doenga, eu tiraria
a palavra trauma, mas eu continuo vendo aqui a palavra autoaceitacdo e a palavra convivio,
entendeu. Entdo eu acho que as estrtégias que usam pra um, pra ensino superior, poderiam ser usadas
também.

P2 procurou associar atividades que ja conhecia a partir do conhecimento que tinha sobre
outras areas da psicologia, ao trabalho do psicélogo escolar. Freire (ano) nos falou sobre a questdo de
levar em consideragdo aquilo que as pessoas ja trazem de conhecimento como forma de desenvolver
outros ou resignifica-los. Além disso, Vygotsky (1984/2007) também nos mostrou a forma como a
aprendizagem acontece, nos informando sobre as influéncias histéricas, sociais e culturais para isso. A
historia da psicologia no Brasil, como j& apresentada no corpo deste trabalho, teve como base o modelo
clinico de atendimento e o trabalho voltado para situagdes-problema. Esse tipo de trabalho também foi
0 primeiro contato que as pessoas tiveram com essa ciéncia neste pais, o que justifica, a partir da
compreensdo da genética mostrada por Andery, Micheletto, Sério, et al. (2007), até hoje existirem

conhecimentos ndo atualizados por parte da populagéo, a seu respeito.
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T1: E... Eu acho que o foco do psiclogo escolar ¢ aluno e professor. Poderia estar ajudando,
por exemplo, o meu trabalho, a respeito de clima organizacional, relacionamento interpessoal, néo,
ndo é relacionamento interpessoal, é? N&o... E, essas crises, esses conflitos que tém entre os
servidores, poderia ajudar, auxiliar, mas esse ai eu acho que nédo seria o foco, seria mais ligado ao
psicologo organizacional, né, que eu acho meio dificil de alguém colocar um outro psicélogo aqui,
mas tudo bem.

T1 viu como possibilidade o psicologo escolar auxiliar em trabalhos que ela acredita serem
mais ligadas a psicologia organizacional, como clima organizacional, relacionamento interpessoal e

resolucdo de conflitos.

P2: Eu vejo um psicélogo escolar, uma mistura de... De psic6logo pro aluno com uma mistura
de psicélogo de Rh de empresa, entendeu. Ele ajuda... Ele ajuda o... Ele faz o papel do Rh. Ele tem que
a... Ele tem que ajudar o... O... Ele tem que ajudar o professor a conhecer os valores da instituicao, ele
tem que ajudar o professor a desempenhar melhor o papel dele.

O professor acredita que o psicologo escolar, além do atendimento ao aluno, possa desenvolver
trabalhos semelhantes aos de um psic6logo organizacional. Ele citou atividades que entedemos como
ambientacdo (apresentar aos professores os valores da instituicdo), um treinamento e desenvolvimento

de pessoas, coaching, etc., mais num carater de treinamento do que de mediacao.

P2: O que ele ndo precisaria? Ele ndo precisaria fazer a analise clinica de ninguém. Que eu

acho que mesmo que ele achasse que um aluno tem problemas, ele ndo deveria misturar as duas
searas, ele indicaria pra outra pessoa. Entdo eu acho que psicologia clinica ndo seria o caso aqui, em
nenhuma hipdtese, né. Essa € uma psicologia que eu acho que ndo deveria... Agora... Que mais... Eu
nao consigo imaginar...
E... Analise clinica ndo. Sim, mas por exemplo, tirando a analise, é porque por exemplo, o psic6logo
escolar, o cara que trabalha com pacientes de cancer, ele faz uma certa anéalise, mas ele ndo faz a
analise pra curar o trauma do paciente, ele faz analise pra melhorar a convivéncia do paciente, né
isso? Com a doenga, com as coisas... Pois é... E esse tipo de conceito poderia ser aplicado aqui. Nesse
sentido, pra melhorar a convivéncia do aluno com a instituicdo, pra melhorar a convivéncia do aluno
com os pares dele, pra melhorar a convivéncia do aluno com o pessoal da secretaria. Eu... Nesse
ponto pra mim é muito igual. A diferenca é que um & um ambiente hospitalar e o outro é um
ambiente... Agora, p0, esse aluno tem um stress pds-traumatico de diagndstico de céancer, esse
paciente, e esse aluno tem um stress pos-traumatico da primeira reprovacéo da vida dele. Que o pai
dele acha que ele é perfeito, que a mée dele acha que ele é um tchutchuquinha, e esse menino chega
com uma reprovacgdo pela primeira vez na vida dele, ndo vai me dizer que isso ndo é um stress pos-
traumatico. De certo grau...

E um trauma, é um trauma... Pode ser... N&o é um trauma fisico, porque se ele... Eu ndo sei 0
quanto que pra ele é importante ta aqui, entendeu, mas se pra ele é relativamente importante, po, é um
trauma. Tinha aluno que ameagou se matar. “Se ele me reprovar eu vou me matar.” E ai, o que que
vocé faz? Entendeu... Tem aluno que adota posturas intimidadoras com as professoras, principalmente
porque elas sdo menores. Que que vocé faz? Entendeu... Vai ensinar defesa pessoal pras professoras,
ou vamos ensinar os alunos a se comportar na instituicdo, entendeu?
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Postura de alguns alunos € desconfortante e o professor ndo viu o que poderia ser feito para
gue isso mude. Também ndo soube lidar com a frustragdo dos alunos frente ao mal desempenho na
faculdade. Logo ap6s fazer esses comentarios, o professor voltou o problema exclusivamente para os
alunos, vendo gue apenas uma intervencdo com eles é necessaria. Ficou evidente que na opinido de P2
ndo sdo os professores que tém que sair de sua zona de conforto para mudar, buscar alternativas. Sdo 0s
alunos que devem procurar resolver suas questées. P2 enxergou o problema como vindo apenas dos
alunos, ndo percebeu o quéo envolvidos todos estdo no problema.

P2 usou termos psicoldgicos baseados no senso comum para se referir a algumas dificuldades

LT3

enfrentadas pelos alunos, como “stress pos-traumatico”, “traumas”.

Categoria 11: Outras atividades

(A) Atividades culturais.

Al: Ah, eu acho, deixa eu ver... Atividades... Acho que culturais, né? Mesmo (...) E eu acho
que, também, atividades culturais, algum evento, assim, da faculdade e tal, pra, que nado seja, por
exemplo, algum evento da faculdade, mas que ndo seja para a faculdade, entendeu?

A realizacdo de atividades como essas pelo psicologo escolar € vista por A1 como uma forma
de diminuir a ansiedade, aumentar a qualidade de vida académica, informar, entreter e quebrar a rotina

cansativa/entediante/estressante que vivem.

(B) Palestras.

T2: As vezes palestras, né, com os alunos, de orientago... A... De como estudar... Alguma
coisa assim nesse sentido... Porque a gente tem tido alunos com dificuldade em aprender. A... Talvez...
Alguma coisa assim que vocé possa passar também, sei la... Acho que o que falta muito aqui é
palestras, né, pros alunos... A... Algumas vezes também pode... Ndo sei... Falta também... Acho que é...
Acho que mesmo assim... Seriam as palestras, né, aos alunos... Fora os professores, vocé pode fazer
esse trabalho também de... De... Ensinar os professores, como eles passam o conhecimento deles,
quais as ferramentas que ele pode utilizar, é... Livro, apostila, video-aula... O que que ele... Quais 0s
instrumentos, né, que pra ele, € mais facil ele passar e transmitir o conhecimento dele.

O psicélogo escolar pode desenvolver palestras para alunos e professores com diferentes

tematicas (desenvolvimento humano, subjetividade, educagdo, etc.).

P3: Tem alunos que, por causa dessa grande diferenca entre ensino médio e universidade, ndo
tem a estrutura em fungéo de é... Mais especificamente, de organizagdo da sua vida, entdo eu acho que
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uma das atividades que o psicdlogo pode fazer de inicio quando ja chega um grupo de alunos, eu nédo
sei se sdo algumas palestras, se ndo é ele, ele pode fazer, por exemplo, vinculo com especialistas em
planejamento da... Do... De organizacao do tempo, né, para que esse tempo pro aluno renda mais, né,
ou seja, eu creio que essa é uma das atividades que poderiam ja ser feitas na hora em que sdo
recepcionados os calouros, né, assim, olha, hoje nds vamos ter duas ou trés palestras sé voltadas para
aproveitamento do tempo, né, aproveitamento do tempo. Isso vai ter antes peso, ou seja, ndo €
especifi... Dando especificidade ao tipo de aluno, né, cada aluno tem uma caracteristica diferente.

P3 falou novamente que o psicdlogo escolar pode ajudar o aluno na organizagdo do tempo,
mas agora se referiu a palestras ministradas por esse profissional ou por outros profissionais

convidados para eventos organizados por ele.

(C) Recepcao aos calouros.

T2: Em termos de atividades, isso que vocé faz, a Semana de Recepcdo é maravilhoso porque,
pra mim, realmente, esse negocio de trote que o pessoal faz é totalmente sem Idgica. O certo é um trote
solidario, vocé trabalhar isso com o aluno, né, dele ajudar as pessoas, isso desde o comego dali, do
inicio, ele entrando na faculdade, saber que ele pode ajudar, né, que ele t4 ali... Ele passou, né, mas
ele, além disso, ele tem um papel na sociedade, ele tem que ta 14 pra ajudar. Ah... E... Tanto isso ai
gue vocé faz, eu acredito que... Algum outro trabalho que vocé possa fazer... Deixa eu ver...

P3: Entdo, atividades assim, eu acho que desde o inicio quando o aluno chega ja tem
necessidade de inserir um programa de palestras, de trabalho conjunto com o aluno, pra nortear ele,
precisamos nortear eles, precisamos de qualquer forma nortear, olha gente, chegou segunda-feira,
olha bem, vai pegar suas disciplinas, olha, ndo vai pela dos coleguinhas, né, vocé € vocé, o coleguinha
é o0 coleguinha, o seu coleguinha tem uma situacéo x, vocé tem uma situacéo y, né, ... Entdo, vocé tem
que avaliar, chegar em casa e conversar com 0s pais também, porque o pai, os pais, a familia, vocé
também tem que fazer a sua parte também, né, conversar, olha, papai, mamae, eu tenho essa, essa,
essa disciplina. Ja meus colegas, meus veteranos, me comentaram que é assim, assim, assim, assim,
essa disciplina é dificil, essa disciplina é dificil, essa aqui, a professora falou que, Gltimo dia antes da
prova ndo vai dar pra... E o pai também tem que fazer sua parte, mas ndo... No &mbito da instituicdo
tem que haver um profissional que na auséncia ou na falta desse conselho seja coberto pelo
coordenador, com um trabalho conjunto com o psicélogo, ta.

A Recepcdo aos calouros era uma das atividades que eu desenvolvia enquanto psic6loga
escolar da instituicdo. A intencdo era de, além de ambientar os novos alunos, informéa-los sobre os

principais servigos oferecidos pela instituicdo. Era uma das atividades mais valorizadas pelos diversos

grupos da instituicéo.

(D) Projetos de extens&o.

P2: Vamos fazer um curso de extensdo? Vamos. Como é que a gente faz essa propaganda pro
pessoal da comunidade? Sé colar cartaz na frente da UnB ndo rola. Tem algum jeito melhor de eu
fazer essa divulgagdo? P6, marketing tem um bando de psicologia por tras de todas essas teorias de
marketing. Eu ndo td querendo manipular as massas, eu so t6 querendo fazer a divulgacdo. Quem vai
fazer isso? O psicélogo me ajuda mais do que um engenheiro.
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O psicologo escolar aqui € apontado como parceiro de projetos de extensdo. Ele pode
contribuir na tomada de decisdes e auxiliar no desenvolvimento do projeto. Dias Sobrinho (2005) nos
fala que a atividade de extensdo € uma das atividades que promove a formacdo, tendo como referéncia

o “ser social”, e que ela deve ser baseada em principios que promovam a “cidadania democratica”.

(E) Novas idéias.

C: Eu vi um centro, de outras universidades, fora do Brasil, é o centro para auxilio ao
aprendizado, chamam de learning center, né. L& eles tém apostilas, tém videos, tém palestras, e tem
até curso que os professores déo, né, pra alunos e pra professores. Eu tenho a impresséo de que se a
gente conseguisse fazer um centro desse, que pudesse de certa forma... Massificar, € o nome, né, esse
conhecimento, pra alunos e pra professores, é... Eu acho que isso dai... E... Seria, digamos assim, se
eu fosse ter um sonho, seria isso né, que o professor que entre, ele passe por um treinamento, ele...
Ele... Porque quando ele entra aqui ele é jogado numa mesa, né, né, mas seria bom se ele tivesse por
exemplo um... Um... Um tutor que pudesse dizer olha, n6s esperamos, porque vocé tem essa mesa, tem
esse computador, nés queremos que vocé faga projeto pra conseguir equipamento, nds queremos que
vocé dé uma aula exemplar, né, e... Explicamos, como dica, né, pra como dar uma aula exemplar, nés
queremos que vocé oriente alunos, que trabalhe... né? Se o professor tivesse essa... Essa...
Treinamento, ai que poderia ter um efeito multiplicador, né. A minha visdo seria a gente, no futuro né,
eu sei que isso ai leva anos pra fazer, né, mas no futuro seria ter um sistema desse tipo, que eu acho
que... A gente pode até ler... Porque... Estar pesquisando na internet, a efetividade disso, né, e outras
instituicBes em que fizeram, mas eu acho que... E... E eu acho que o psicélogo escolar seria uma
grande parte disso ai, né, pra ajudar...

Pesquisadora: Pra ajudar, nesses treinamentos, nesses centros, nesse reconhecimento mesmo
e com todas essas pessoas que estejam envolvidas na universidade.

C: Isso. E ndo sb pra professor, pra aluno também, principalmente, né. Que tivesse assim,
folhetos, né, como organizar o seu horario, né, como, né, que fosse claramente... Indicasse como fazer
as coisas, né. Eu acho que, é possivel fazer isso, né, né, além do atendimento, que eu acho que € o
basico, né, porque a gente massifica, né, mas quando vocé massifica uma coisa ela vai servir pra 80%
das pessoas, né, mas vocé tem que tambem ter os 20% que ndo atende naquela, aquela informagao néo
serve, né, eu tenho a impressao, né.

C sugeriu um centro multidisciplinar para o trabalho de ambientacdo e formacdo de novos
funcionarios. Com o centro, além disso, seria possivel a divulgacdo de informacgdes relevantes a todos,
por meio de folders, cartilhas, etc. Os temas tratados poderiam ser de organizacdo de estudos,
permanéncia na faculdade (créditos, condi¢do, desligamento), outros temas tratados pela psicologia do
desenvolvimento. O interessante foi perceber o entusiasmo do professor ao pensar em melhorias para a

universidade e enxergar o psicélogo escolar como parte fundamental desses planos.

Tema 3: Natureza do trabalho do psicélogo escolar



98

Categoria 1: Trabalho multidisciplinar, em equipe, interacional

C: Essa que é uma pergunta dificil, né, porque... O pessoal sempre tem uma idéia que é a
seguinte, € que a melhor empresa é aguela em que vocé pega uma pessoa e fala vocé vai fazer isso, né,
eu acho que isso aqui € como se fosse aquele conceito do Taylor, né, vocé pega uma parte, caracteriza
ela, e bota ela pra fazer bem aquilo la. E... Eu acho que a gente ndo pode usar esse sistema, primeiro
porque até a industria ja ta abandonando ele, né, E... E... E... Vocé vé que talvez pra cortar chapa de
aco la na época que ele foi inventado, até funcionava, mas as empresas complexas como a de carro,
eles tdo fazendo o contrario, em vez de compartimentar, esse faz isso, esse... Ele pega e quebra as
paredes todas e todo mundo vai interagindo, né. E... Eu acho que basicamente o que tem que dizer é o
seguinte, olha, a funcéo do psicdlogo é ajudar a faculdade a formar melhor o aluno, e a funcéo dele é
trabalhar com a equipe pra ver o que que ele pode fazer, né. Ele vai ter que conversar, trocar idéias,
é... E... E... Ler experiéncias, conversar com os professores, e ajudar a construir junto isso ai. E... E...
Eu n&o a... E claro que o psicdlogo tem uma func&o fixa, né, que é de atender e fazer, mas eu acho que
a funcdo é bem mais ampla do que isso, e é justamente pensar junto com o corpo docente e com a
instituicdo o que fazer pra ajudar o aluno a ter um melhor desempenho, né, e se perguntar como é que
eu pego isso e divido em vérias tarefas pequenas, eu tenho pesquisado, mas nao achei, né. Como vocé
dar uma aula é... Boa, uma receita que... Funciona pra qualquer turma e pra qualquer professor...
N&o achei também, né. Tem varios métodos que funcionam num caso, que ndo funcionam num outro,
né, professores com estilos diferentes, né. Entao é... Mas com certeza eu acho que é muito importante,
mas eu acho que eu ndo teria condigdo de dizer, até gostaria porque facilitaria a tua vida 6... Vocé vai
fazer...

O coordenador enfatizou o trabalho multidisciplinar e em equipe do psicélogo escolar. Ele
acredita que existem atividades fixas que esse profissional pode exercer, como o atendimento a alunos,
mas mostrou que sua atuacdo € muito mais ampla, e sé é definida a partir das demandas que véo
surgindo. Aqui vimos 0 quanto ndo podemos realmente estabelecer uma ordem de procedimentos
claros para esse profissional. O coordenador inclusive falou da impossibilidade ndo s6 do psic6logo
escolar, mas de outros profissionais que tradicionalmente vém assumindo rotinas inflexiveis de
trabalho. Ele também nos mostrou através de sua fala a continuidade dos saberes, 0s quais vao se
moldando de acordo com a histéria, com a sociedade, sofrendo transformacdes ao longo do tempo,

assim como mostra Andery, Micheletto, Sério, et al. (2007).

Categoria 2: Escuta Clinica

A2: E, e é interessante vocés ouvirem os professores, porque as vezes a gente ta
decepcionando também os professores, aluno é um problema também, é uma pedra no sapato, entéo,
é, tem professor que ndo se sente bem em entrar numa turma, por exemplo, eu jd conheci ‘n’ casos que
a pessoa nao se sentia bem em entrar na turma... Ah, porque que nao se sente, ta faltando respeito, ta
faltando o qué? Ah, é isso, isso e isso... E, assim, quando a pessoa falar que ta faltando respeito com a
turma A, isso nao existe, é todo mundo, ta tendo algum problema no geral. Porque que aqueles alunos
ndo tdo respeitando, os alunos da turma ‘A’ ndo tdo respeitando o professor? Tem algum problema e
ndo é so isolado, quando tem que agir, tem que agir total, porque ta tudo ali interligado, ta tendo
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algum problema, né? E, e assim, €, o papel ta nas avaliacdes, na escuta, principalmente, ta aberto pra
escutar e o papel ta ali, sintetizado, escrever no papel, tem que ter relatorio, tem que ter alguém,
imprimir aquilo e mostrar, € isso 0 que t& acontecendo, bem separado, em tdpicos...

A2 mostrou a importancia de o Psicologo Escolar sistematizar informacdes construidas a partir
das observac@es, avaliacGes e escuta clinica. Ela apresentou a idéia de que se existe reclamagdo em
uma turma, e em outra ndo, isso deve ser investigado, porque existe sim um problema. Vemos, entéo, a
questdo da valorizacdo do trabalho com a especificidade, onde cada caso é um caso devido ao universo
em que acontece a situagdo e as pessoas envolvidas nela. Nao se deve ignorar um problema apenas por
este ndo ser aplicado a todos. Existem pessoas em sofrimento, deve-se buscar compreender o que se
passa nesta situacdo. Idéia de multiplas varidveis em torno de um problema, onde haveria a
participacdo ndo s6 do professor, mas também da turma. O ser humano como multideterminado
(Pulino, 2008).

Porém, A2 fez uso da generalizagdo e da culpabilizacdo ao falar dos alunos como sendo “pedra
no sapato”, e apontar o professor como vitima do sistema, apesar de antes tertrazido a nogdo de
problema como algo construido de maneira conjunta, interligada. Vemos aqui problemas na formagéo

dos professores, o que € facilmente percebido pela aluna.

A2: Esse semestre, avaliacdo do semestre de 2010, funcionario, técnicos, alguém ja se
perguntou quem que € o técnico, assim, sera que o0s alunos tdo respeitando o técnico, sera que eles
valorizam a profissao do técnico e, por exemplo, o pessoal da faxina, eu ja vi pessoa discutindo com a
senhora da faxina, assim bem chato, sabe, uma situagéo, assim, bem chata, o pessoal da faxina, o que
gue tém pra falar também? Ento, a gente trabalha aqui com varios grupos sociais, tem varias coisas
aqui... Os alunos da bolsa permanéncia tém alguma coisa a falar, as pessoas tdo desocupando muito
dos alunos? Eu ja tive uma colega que, teve muito, né, canseira mesmo, que a professora achava que a
menina era aluna de Doutorado e ndo era, né? A gente tem muito isso na pesquisa, fica ali as alunas
com seus Doutorado, dedicacao exclusiva, né, de Mestrado e tal, entdo, assim, sdo varios grupos que
tém que ser, o papel da escuta, sintese e apresentacdo, sabe? Nem que seja, assim, uma semana, fazer
um work shopzinho, assim, sabe, alguma coisa assim, de apresentacéo e divulgagdo da relacéo, sabe?
Isso aqui toma metade do nosso dia a gente ta aqui, vive isso aqui, assim, questdo de horas, né, sem
contar que a gente dorme também, achando, sonhando, né...

A2 sugeriu que o psicologo escolar faca algo pela qualidade do ambiente académico, pois as
pessoas passam horas ali, e devem ter um ambiente agradavel, interessante, e ndo degradante, ostil.
Para isso, 0 passo inicial seria ouvir as pessoas para que possam ser pensadas agdes de melhoria desse
ambiente. Isso condiz com o que Pulino (2010) apresenta sobre o desenvolvimento do cuidado de si e

do outro, em procesos de foemacao de professores.
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A2: Agilizar esse processo que, as vezes, nem existe... Professor escutar aluno, é muita tarefa,
é muita coisa, tanto aluno... Eu ndo vou parar e conversar com a Profa. X “ah, professora, eu gosto
muito da senhora, que ndo sei o qué...”, “o qué menina, vamo que vamo!”

A2 falou sobre a fun¢do do psicélogo de ouvir os alunos. A2 mostrou, também, a imagem que
tem dos professores da UnB Gama. Acreditamos que isso tenha relacdo com a formacdo em exatas.
Idéia de que o professor é muito ocupado e ndo tem tempo pra atendimento individualizado a aluno. Ha
uma desvalorizacdo do atendimento por parte de A2, que é visto por ele como algo inferior as
atividades do professor, algo para quem tem tempo. E uma questdo muito contraditoria: a0 mesmo
tempo em que acredita ser importante o aluno ter um espaco para falar, ser ouvido, orientado, classifica
essa atividade como sendo de menor importancia, desvaloriza seus proprios problemas, acredita que os
alunos s80 muito pequenos para chegarem a tirar o “todo poderoso” professor de sua zona de conforto.
Percebemos que ainda existe um preconceito em relacdo as atividades desenvolvidas pelo psicélogo
escolar e, principalmente, ao objeto de estudo da psicologia, 0 ser humano em todos 0s seus processos.
Aqui percebemos, como diz Freire (2005), a questdo da desumanizacdo do ser humano.

Assim, o proprio professor comeca a acreditar que isso nédo é tarefa dele, que ele realmente esta
sendo incomodado. Infere-se que ele fica imobilizado diante de problemas em que ndo se julga capaz
de resolver, sente-se inseguro, e passa a ter atitudes ostilizantes para com o aluno, como forma de
afasta-los e ndo ter contato com problemas e dificuldades com os quais ndo sabe lidar. Assim como nos
mostra Freire (2005).

Categoria 3: Mediacao

A2: Entdo, eu vejo, assim, o papel do psicélogo é o elo, né, entre professor e o aluno, o
psicologo, o pedagogo, o assistente também, né, mas principalmente o psiclogo e o pedagogo, que
eles tdo naquela linha que é a educacéo, né, a parte deles... E, o papel do psicélogo na Universidade,
ele t& principalmente auxiliando o professor, ele vai auxiliar o professor e também auxiliar o aluno, o
auxilio do professor é muito interessante, que as vezes a gente acha que o professor, ele é um ser
completo, né (...) Primeiro, porque a gente t4 envolvendo educacdo de adultos, aqui ndo sdo mais
criangas, né, entdo, assim, tem um profissional ja pensando assim, como é um aprendizado pra um
adulto, como que o adulto, como esse jovem, adulto, ele, ele funciona, ele aprende? E o melhor, ndo
generalizar. E a gente saber que dentro de uma sala, existem ‘n’ possibilidades de formas de
aprender, de convivéncia, né, de relac@es, e o professor ta preparado pra saber lidar com isso? Cadé
o apoio de um profissional pra orientar? “Professor, é assim, uma sala tem ‘n’ tipo de pessoa, ‘n’ tipo
de aluno...” Vocé pode ensinar o conteuido, por exemplo, tem professor que ja esticou muito, eu, entao,
né, uns ajudam muito o aluno visual, sabe, que consegue aprender fazendo figura e tal, tal, tal... O
professor que tem o insight de falar devagar, ndo falar alto igual eu, estridente, entende, falar
devagar, ajudar o aluno que é auditivo... O professor que faz uma roda pra dentro da sala, sobe na
mesa, né? Entdo, quando a pessoa sabe lidar com todas as formas de aprendizado tal, ele consegue
passar algo mais consistente, algo que o aluno vai interiorizar mesmo, sabe? Entdo, é assim, e o papel
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do psicélogo eu vejo justamente, a orientacdo psicoldgica tudo, td nesse, nesse, nessa linha da
educacdo, né, dentro de uma faculdade.

A2 mostrou o psicologo escolar como mediador da relagdo professor-aluno. O professor é tido
como um ser que ndo é completo, devendo receber auxilio/suporte. A2 entende o psicélogo escolar
como conhecedor de como se processa o desenvolvimento na fase adulta, e sugeriu que ele ensinasse o
professor a lidar com os alunos. Ensinar, também, como lidar com pessoas diferentes. Esse trabalho é
definido como orientacdo psicolégica. Além disso, A2 percebe o psicologo escolar como mediador de

conhecimento, de conflitos, etc.

Categoria 4: Observagdo

A2: (...) todo profissional que consegue ter uma visdo além e mostrar pro professor e contar
pra ele, €, assim, t& o professor dando aula e o psicélogo observar as relagfes que ta tendo ali, é
interessante ter um observador, né, que seria esse papel, e o observador relatar tanto pra ambos os
lados, pontos positivos, pontos negativos e articular a proposta de melhoria, como a gente pode
melhorar, né, entdo, um papel assim é, é fazer essa articulacdo, né, entre, principalmente numa
Universidade, né?

A2 nos mostrou a importancia de o psicélogo escolar fazer pesquisas para embasar a sua
atuacdo. Com as informagGes construidas a partir de uma observacdo de aula, ele poderia articular o
conhecimento a professores e direcdo de forma que todos trabalhassem pela melhoria da qualidade do
ensino. Witter (2008) nos falou sobre isso, onde buscar conhecer a propria atuagdo é uma forma de o

psicologo escolar organizar os saberes de maneira articulada com a realidade.
4. Analise do Encontro Coletivo

Para esse encontro era esperada a presenca de todos os participantes da pesquisa, porém, trés
deles ndo puderam estar presentes. O diretor e uma aluna, que tinham outros compromissos, e uma
professora, que estava em licenga maternidade. Participaram dele, entdo, o coordenador do curso (que é
professor), um aluno, dois professores, a psicologa escolar (pesquisadora) e duas técnico-
administrativas. O encontro foi filmado e durou em torno de 1h31 (uma hora e trinta e um minutos).

Em primeiro lugar, quero destacar alguns pontos a respeito da fala das pessoas presentes: os
participantes que mais falaram foram P2 e P3 e os que menos falaram foram T2, T1 e Al. Abaixo se
encontra uma lista em ordem decrescente dos que mais falaram aos que menos falaram e o tempo de
fala de cada um:

(a) P2=38me 27s;
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(b) P3=17m e 36s;

(c) Pe=12me 9s;

(d) C=11me 49s;

(e) Al=4me 365;

(f) T1=3me 24s;

(g) T2=3me 21s.

O que importa aqui é muito menos a ocorréncia ou frequéncia da manifestacdo de cada um, em
si mesma, do que como isso esteve relacionado com a maneira pela qual se introduziram ou se
mantiveram na conversa.

Apesar de eu ter dado a palavra a todos, as técnico-administrativas e o aluno, a ndo ser T1 em
alguns momentos, s6 se manifestaram quando eu perguntava diretamente a eles, mas ndo
espontaneamente. T1 ficou o encontro todo desenhando, inquieta. Al estava muito sério e ndo parecia
confortavel com o encontro, aparentava estar preocupado. Ele, além de chegar atrasado, precisou sair
mais cedo (era periodo de provas na FGA). T2 manteve-se calada a maior parte do tempo, mas parecia
concentrada no que estava sendo discutido. Em contrapartida, os professores, incluindo o coordenador,
foram os que mais falaram no encontro.

Com isso, ja podemos deduzir algumas informagdes. Dentro da UnB existe uma grande
reclamacdo por parte dos técnico-administrativos em relagcdo ao tratamento que eles recebem dos
professores, e também, as oportunidades internas que surgem para uma categoria em detrimento da
outra, apesar de muitos técnicos terem graduacdo e muitas vezes até pos-graduacdo. Queixam-se da
desvalorizagdo dos técnicos dentro da instituicdo e dos baixos salarios concedidos & categoria, 0 que
culminou em uma greve que durou seis meses, a maior da histéria da UnB.Podemos inferir, entdo, que
as técnicas podem ter se sentido desconfortaveis e pouco & vontade, pela presenca de professores no
encontro.

Os alunos, por sua vez, como vimos nas entrevistas, tém uma visdo dos professores como se
fossem superiores na instituicdo de ensino. Vimos, também, que a postura de alguns professores de
engenharia é apresentada pelos préprios colegas como hostil, amedrontadora, e pouco confortavel
frente aos alunos. O que pode explicar a postura assumida por Al no encontro.

Outro componente importante a ser observado ¢ a falta de insfraestrutura da faculdade. A sala
de reunides utilizada para o encontro era muito apertada, possuia apenas uma mesa imensa com muitas
cadeiras e uma tela para projecdo. Além disso, ela costuma servir de estoque de materiais, ndo sendo,
portanto, um ambiente agradavel, muito pelo contrario. Mas, infelizmente, era o Unico espaco

disponivel para a realizacdo do encontro. Assim, podemos também inferir que o espaco pode ter
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prejudicado a participacdo ativa do grupo como um todo, por ndo os deixar confortaveis. Os

participantes ficaram dispostos conforme figura a seguir:

T2

A

@,

2O
O
@,

000

CAMERA
FILMADMEA

Figura 1. Mostra a posi¢ao ocupada por cada participante no encontro.

Com o encontro, pretendiamos mais que fazer uma andlise de conteudo das falas dos
participantes, realizar uma analise da dinamica do grupo em questdo. Enquanto mediadora do grupo,
apresentei 0s aspectos a serem trabalhados naquele momento da pesquisa, que eram as concepgoes de
educacdo e da relacdo professor-aluno e os trabalhos que podem ou poderiam ser desenvolvidos pelo
psicdlogo escolar na instituicdo. Estes ja haviam sido relatados por cada um nas entrevistas individuais,
e agora seriam expostos alguns pontos de convergéncia e divergéncia que apareceram, para que isso
possibilitasse a discussdo e construgdo conjunta de conceitos e concepgdes e, inclusive, apontar pontos
nevralgicos ou conflituosos desse processo de construcdo. Isso ajudaria a orientar os trabalhos na UnB
Gama, como um projeto coletivo, o que consideramos ser desejavel para seu desenvolvimento.

Mostraremos algumas das falas dos participantes, divididas nos trés grandes temas ja citados

(educacdo, relacéo professor-aluno, psicologia escolar), seguidas de nossos comentarios.

Educacéo

P2: Que eu achava que... O momento atual, dessa histdria de ensino-aprendizagem, fala muito
bem que, na verdade, o ensino-aprendizagem é uma relagdo que é construida professor e aluno, entdo
na hora dos direitos divide-se igualmente, né, o (...) S6 que na hora dos deveres se cobra tudo do
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professor. Entdo a questdo de onus e bonus nédo estavam divididos igualitariamente pelo menos em
toda a literatura que eu tinha tido acesso. O professor tem que incluir o aluno, mas se por acaso... A
impressao que eu tinha, que se o aluno tinha algum problema de maturidade, ou se o aluno ainda néo
tava preparado pra isso, ou qualquer coisa, a culpa ainda continuava sendo do professor, por nédo
incluir o aluno (...) Eu como professor me recusava a aceitar esse estigma (...) Tipo... Tem que ter uma
contrapartida a ser executada. E eu achava que nessas tendéncias que... Tavam... Tava desequilibrado
isso. Os direitos estavam equilibrados e os deveres estavam desequilibrados.

P2 falou isso se referindo a autonomia dos alunos frente aos estudos. Ele entende que apés o
professor indicar ao aluno onde esta o que é para ser estudado, o resto é de Unica responsabilidade do

aluno.

P2: Eu néo tenho todo o tempo disponivel. Eu tenho tempo disponivel no horario que eu tenho
tempo disponivel (..) Eu tenho pesquisa, ensino e extensdo e ainda tenho que fazer tarefa
administrativa. Entdo eu ndo posso estar disponivel para o aluno a hora que ele quiser. Eu tenho que
combinar com ele o melhor horario, mas uma vez combinado o melhor horario, t& combinado. N&o
venha procurar num horario diferente do que nés combinamos porque a hora... O esquema ja foi feito.
E se o aluno vier tirar divida? Problema dele.

A fala de P2 mostra a sobrecarga de trabalho enfrentada pelo professor universitario com
dedicacéo exclusiva em sua rotina diéria. Podemos inferir que isso gera um sofrimento a esse professor
que passa a se irritar com qualquer coisa que fuja a seu controle. Porém, ndo é correto que o aluno
sofra as consequéncias dessa rotina pesada que o professor vive. Seria desejavel que todo o trabalho do
professor pudesse ser equacionado para dar conta de todas as tarefas, nas trés areas de abrangéncia

citadas, ou que ensino, pesquisa e extensao fossem articulados.

P2: Eu ndo tenho formagdo na area de humanas ou na area social pra, pela atitude do aluno,
saber se ele tem problema ou ndo, eu ndo tenho essa formagdo. Eu sou um engenheiro, que ta
ensinando engenharia, eu ndo tenho nem licenciatura (...) Se eu for querer fazer isso pode até ser pior,
posso até fazer besteira. Nesse ponto eu acho que é uma contrapartida do aluno. Tem problemas, me
procura. Ah, ai tem problemas, ndo tem iniciativa, tem traumas, que ndo sei 0 qué, ai... Ai... Ai eu
passo a bola pro psicélogo escolar.

P2 mostra a sua inseguranca frente a situagcdes em que ndo se considera capaz de resolver. O
professor fala de uma forma que parece desvincular os problemas emocionais que o aluno possa vir a
apresentar do processo de ensino-aprendizagem. A maneira como ele cita o trabalho do psicélogo
escolar é bem voltada para a resolucdo de problemas, como se o trabalho ndo fosse conjunto. A partir
do momento em que ele passar o aluno para mim, a responsabilidade passa a ser Unica e

exclusivamente minha.
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P3: O que eu lembro que eu falei aquele dia sobre educacao, €... Foi mais voltado para aquela
questdo ndo sé da... De transmitir conhecimentos sobre uma determinada especialidade ou sobre um
determinado aspecto, mas sim de transmitir também valores, né, e principios, né? Ou seja, trabalhar o
lado ético, né, da... Do... Do estudante, né, do aluno de engenharia, né. Do aluno de ensino de... De
nivel universitario, né? Entdo assim, eu acho fundamental, né, as vezes... Educagdo pra muitos se
restringe s a transmitir é... Principios, conceitos (...) Porém se esquecem que essa pessoa vai sair da
universidade, vai interagir no mercado de trabalho com outros... Né? E... Com outros individuos, né,
gue ela tem que... Perante tudo ter um... Ante tudo, ter, é... Posic¢des, ter principios, ter valores, e que
eu acho fundamental. Por exemplo, é... Essa questao de... De... Fraude, de cola, de... Né? Mas olhando
pra isso, né? Por outros aspectos, né... Que... Eu ndo acho certos, né... Foi mais ou menos isso que eu
falei.

P3 trouxe a questdo de que a educagdo nédo se restringe apenas a ensinar conceitos advindos de
uma especialidade, mas também de ensinar valores éticos para que os alunos possam saber conviver
em sociedade. Depois da fala de P3 confrontei as idéias dela com as de P2.

Houve um momento em que um professor entrou para entregar o celular para o coordenador,
mas as pessoas ndo perderam a concentracdo, a ndo ser o proprio coordenador que parou para olhar o
celular. Era 0 momento em que P2 falava sobre o que pensava de educagdo. Trago isso para enfatizar
como as coisas funcionam na faculdade, muitas coisas acontecendo a0 mesmo tempo, as pessoas hao
param para se concentrar mais em uma Unica atividade. Isso certamente influencia no andamento das
atividades. Os profissionais da UnB Gama precisam pensar em alternativas para que as pessoas estejam
envolvidas em menos atividades para que consigam realizar as que estdo sob sua responsabilidade com
qualidade. Em especial os cargos de direcdo e coordenagdo, que tém muitas atividades para serem
desenvolvidas, e acabam priorizando as académicas em detrimento das administrativas. O pedido por
parte de T2 mostra a importancia de se pensar em alternativas para que acontecam reunides periodicas
da direcdo com o corpo técnico da univerdade. Assim como ela, varios técnicos me procuraram na
época para reclamar de como a direcdo ndo tinha tempo para lhes dar atencdo, até mesmo em
momentos de sofrimento que eventualmente passam no trabalho, por conta dos acumulos de conflitos

ndo resolvidos e que precisariam de uma intervencdo por parte dos superiores.

P2: Valores profissionais também sdo valores (...) 1sso sdo valores que sim, sdo trabalhados.
Devem ser trabalhados em aula. Agora, a minha grande duvida é se... Até a... Qual que é a linha de
separaco entre esses valores que eu tenho que trabalhar, e os valores de, por exemplo, de... Pessoais
(...) S6 que uma coisa é vocé intervir quando Vvé, outra coisa € vocé falar que é papel do professor,
equivalente, procurer isso, entendeu... Entdo é isso que eu nao sei, qual que € a linha ténue... Que tipo
de valor que eu tenho que ensinar. Eu ndo posso... Tem certas coisas que eu acho que era... Obrigacéo
dos pais.
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T1: Mas de certa forma eu acho que acaba interferindo até pela postura do professor, acaba
contribuindo eu acho que de alguma forma... Ou pra reforcar ou pra demonstrar aquilo que ele nunca
teve em casa.

Todos concordaram que a postura do professor influencia diretamente no comportamento dos
alunos. E que se ele apresentar uma postura que ndo seja educativa ele vai interferir de forma negativa
também nessa formacao.

Al concordou que o professor é como um espelho para o aluno. Mas acha que alguns valores
fazem parte da educacéo recebida em casa, e ndo da universidade.

Al: Eu acho que o aluno ja tem que... J& ter essa maturidade.

Al falou se referindo a um exemplo dado por P2 em que um aluno destratou uma funcionaria
da universidade. Al disse que é possivel o professor participar de forma mais ativa na educa¢édo moral
dos alunos, mas ndo soube dizer como. Al disse ndo achar que isso seja papel do professor, mas, levou
em consideracgdo a percepcéo geral do grupo de que os alunos estdo chegando cada vez mais imaturos.

P2 acredita que quando trabalha com o aluno a parte da postura profissional, ele j& esta de
alguma forma trabalhando esses valores. Ele disse cobrar de seus alunos a postura deles no ambiente de
trabalho. P2 disse perceber a integracdo entre a linha pessoal e profissional como funcéo do psicélogo
escolar, e ndo se sentir capaz de fazer isso. Disse que achava até perigoso o professor intervir na vida
pessoal do aluno, e depois falou que ndo se sentia confortavel em fazer isso. Disse que até achava que
o0s alunos as vezes queriam que o professor fosse mais proximo, mas que ele ndo se sentia confortavel
para tanto. Isso mostra que aponta a necessidade da mediagdo do psicologo, que estaria mais preparado
para agir nesse sentido.

P2 contou sobre uma situacdo em que deu uma orientacdo profissional a um aluno. Procurou
mostrar ao grupo que ele era capaz de dar informacdes sobre cada area da engenharia, mas ndo sobre o
processo do aluno de gostar ou ndo da area, que isso ele passaria para 0 psicélogo escolar. Ao ser
guestionado por mim, P2 respondeu que acreditava que o trabalho poderia ser realizado em parceria
comigo, mas desde que fossem respeitadas as esferas de atuacdo de cada um. Mostra que admite uma
atuacdo compartilhada entre professores e psicologo.

P2 disse acreditar que o aluno primeiro precisaria se entender para depois fazer a opcéo pela
habilitagdo no curso de engenharia. Diz isso se referindo ao processo de escolha que o aluno da UnB

Gama passa no terceiro semestre do curso, no qual deve optar entre as habilitacbes de software,
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eletrbnica, energia ou automotiva. Nisso, percebe o papel do psicélogo escolar de ouvir o aluno e

ajuda-lo no processo de autoconhecimento para tornar possivel e clara essa escolha.

P2: Nao teve um que chegou? Teve alunos que chegaram aqui na secretaria e perguntaram
“me da uma dica ai, qual que eu escolho?”

TI: E... E... Euvi isso! “Nossa, o que que vocé acha?”’
P3: Mas eles sdo imaturos, é imaturidade...

C: De fato, ndo é s6 aqui no Gama, né. Eu vejo la na FT, no Campus Darcy Ribeiro, é...
Muitos professores tém... E... Dito que o nivel de conhecimento do aluno, é... Deteriorou bastante e o
nivel de educacdo também, né. Eu tenho a impressao que tem dois fatores ai, é... Um, é... Eu tenho a
impressdo que essa geragdo atual, é... Devido a varios... Né... Ela j& t& chegando com um pouco
menos de educacdo... Com principios, né. Eu ndo sei se é porque caiu a... A influéncia da religido, ne,
os pais terem que trabalhar... Mais os dois pais... E... Quando também a sociedade fica mais liberal
tem essa tendéncia, né... Aos costumes ficarem mais degradados. Mas também porque a oferta de
vagas na universidade aumentou bastante, né... E ento... E... Quando se aceita mais gente, vocé vai
ter mais gente é... Menos preparado, né. E... Assim, muita gent critica que entdo ndo devia ter aberto
mais, né, mas por um outro lado isso é uma coisa elitista, né... Assim, a gente deve pegar o aluno pra
tornar ele melhor do que é, ou pra satisfazer o que a gente acha que (...) Na verdade a gente deve
pegar ele de onde ele t4, e deixa-lo tdo alto quanto possivel... Eu acho que essa que é a... Que é a
missdo. E infelizmente, de fato o aluno tem chegado mais mal educado e mais mal formado, né. E
infelizmente ndo adianta nada a gente falar, “ah ndo, isso é questdo dos pais e eu ndo vou fazer
nada”, ndo. A gente tem que fazer alguma coisa. E o que a realidade nos diz. Se a gente nao fizer, né,
os alunos ndo vao se formar, né (...) Em geral eu acho que a gente ndo tem como escaper dessa tarefa
também, infelizmente (...) A receita que o pessoal da geralmente é vamos reprovar ai um monte, né,
vamos apertar, e ai ele vai se educar. Eu acho que ele ndo vai. Mas o problema é que a gente ndo tem
treinamento pra isso de fato, né (...) Entdo é dificil, né. Mas infelizmente os professores de fato néo
tém a preparacao para fazer isso, né, é uma tarefa muito dificil, e... Mas também nao tém a vontade de
preparar. Porque, é... Se vocé vai fazer um... Como é que vocé lida melhor com adolescente, como é
gue vocé... Né... Talvez, seja a coisa de primeiro convencer o professor de que ele pode melho...
Porque primeiro, ele ndo tem escapatoria, € uma missdo dele, né, de convencé-lo de que ele pode
aprender, e de que vai ser Util pra isso, né, e depois tentar... Fazer as coisas, né, e (...) Entdo, uma das
coisas eu acho que realmente é o exemplo, né. Entdo o professor vai... Se o professor demonstra
respeito, né, ndo atrasa, dd uma boa aula, em geral o aluno vai tender a ouvir mais ele porque ele
segue o exemplo, né (...) Mas o problema é que de fato vocé ndo vai conseguir mudar tudo, né. Se vocé
fizer um trabalho muito bom, vocé talvez melhore o comportamento da turma 10 por cento, né. E se for
é um grande trabalho. Mas se vocé colocar 10 por cento... 10 por cento depois e depois e depois, né,
é... Ai vai ser um resultado grande, né, 10 por cento acumulado... E bastante coisa (...) Primeiro o
professor vai ter que dizer, “olha, é fun¢do minha educar também”, porque infelizmente a gente nao
tem opcédo vai conseguir (...) A outra coisa é ele conscientizar de que ele quer aprender, de que ele
pode aprender, e... A gente tem que viabilizar o treinamento para que iSso possa acontecer.

P2, T1, P3 e C falaram sobre a imaturidade dos alunos que estdo chegando a UnB Gama. C nos
mostrou que os professores deveriam ter uma formacéo para aprender a lidar com isso, e para poderem

ajudar o aluno em seu desenvolvimento. C enfatizou a importancia de o professor reconhecer essa
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necessidade de formagdo docente, de “que ele precisa e que ele pode melhorar” com ela. Falou também
gue os professores precisam entender que mesmo que ndo consigam alcancar toda a turma, mas se
alcancarem ao menos 10 por cento dela, ja estd de bom tamanho, ja € um comeco. Esse tipo de
abordagem da questdo tem um aspecto bastante interessante, porque mostra que o professor reconhece
gue a crise de valores € algo que perpassa nosso momento historico, que, marcado pela complexidade,
ndo demanda um tratamento relacionado a prescri¢do de receitas. Ressalta fatores que se relacionam: a
ampliacdo de vagas para a Universidade e a consequente diversidade dos alunos que ingressam na
faculdade, ao momento da vida dos alunos, — adolescéncia — ao papel da familia como agente de
construgdo da moralidade se mostrando insuficiente atualmente. Tudo isso aumentaria a dificuldade
relacionada a missdo do professor de formar profissionais competentes e pessoas responsaveis. O
psicologo é reconhecido como o profissional que pode promover a formacgdo dos professores, para que
consigam melhorar.

Aparece, neste contexto, a importancia de os funcionarios da secretaria também terem um
momento de formagdo. Como se trata de contexto educativo, esses profissionais também deveriam ter

formag&o como educadores, e ndo apenas técnica. A fala abaixo confirma essa visao.

T1: Tempo, vontade, treinamento, motivacdo, eu acho que articulacdo entre a é&rea
administrativa e docente, entre o Ensino Médio e a faculdade... Eu acho que hoje, no atual momento
em que a gente se encontra, a faculdade... A universidade, ela ndo d& estrutura pra gente conseguir
trabalhar dessa forma. N&o propicia... As vezes um professor até quer fazer um bom trabalho, mas ele
ta tdo sobrecarregado de tanta coisa, é parte administrativa, é pesquisa, é extensdo, é isso, que ele
quer fazer alguma coisa, mas ele ndo consegue. Ai prejudice, o papel do educador vai por agua a
baixo. Entendeu? A atuacéo dos técnico-administrativos aqui, eu acho que nin... Que ele... Ndo tem a
visdo do ambiente em que ele trabalha, do servico, qual o papel dele de contribuir com a atividade
docente e educacdo. As vezes ele até sabe, mas ndo sabe como empregar, porque aqui é diferente, né,
é diferente de vocé ir trabalhar na &rea administrativa de um tribunal... De um... De um outro 6rgao
gualguer do Ministério... Aqui é diferente. E isso, quando a gente entra na universidade, nao é
passado pra gente. A gente ndo... Sabe? Eles ndo colocam isso... Qual é o nosso papel... A gente fez
um concurso, nds estudamos pra trabalhar aqui na universidade, mas nés ndo sabiamos o que é a
universidade, n6s vamos descobrindo isso com o tempo... Entdo é muito dificil a gente estar
trabalhando... O saber as vezes como lidar com o aluno... E dificil pra gente, é dificil pros professores
que... As vezes a gente se pega em certas situacdes que a gente ndo foi treinado pra isso, né? E a gente
vai aprendendo mesmo no dia-a-dia, e as pessoas experientes como o senhor C e 0 D ndo tém tempo
de estar articulando o grupo, ndo tém... Isso é uma grande dificuldade que eu vejo.

T1 falou que ndo ha treinamento para os técnicos sobre como trabalhar na universidade, de
forma que seu conhecimento seja aplicado a educacdo. Entende que é diferente de se trabalhar em
outros 6rgdos publicos, com os quais muitos deles ja estdo acostumados. Disse que falta uma

articulagdo entre a UnB e o Ensino Médio. Falou também que a infraestrutura da universidade nao
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viabiliza os servicos oferecidos por ela. C concorda com T1, inclusive no aspecto em que ela fala da
falta de tempo que ele e o diretor tém para se dedicar ao grupo.

T2 comentou existirem duas vertentes de educagdo, como a “educacdo moral, educacao
professor-aluno”, distinguindo a educacdo de principios ¢ valores da educacdo de conceitos
técnicos/especificos da area. Segundo ela, o professor tem papel na educa¢do moral do aluno sim, mas
ndo é seu papel principal. T2 acredita que essa educacdo teria que vir |4 de trés, da familia e das escolas
anteriores pelas quais o aluno passou. T1 confirmou a opinido de T2 e disse que € uma sobrecarga
muito grande para a universidade, reforcando a necessidade de haver uma maior articulagdo com o
Ensino Médio.

P2 disse que o “sistema esta desequilibrado”, se referindo ao que T1 falou. P2 concordou com
C, reconhecendo que ndo tem para onde fugir, mas concordou com T1, dizendo que é uma carga muito
grande para as mesmas pessoas.

Sobre isso, P3 sugeriu que os professores dedicassem um tempo da aula pra tratar daqueles
conceitos que o aluno deveria estar trazendo do Ensino Médio. Mas, ao mesmo tempo, P3 disse se
preocupar com o preparo do engenheiro para os préximos 20/30 anos, pois, ndo vé& como voltar a
matéria da disciplina e ainda dar conta de novos e importantes conceitos em tempo habil e dentro do
namero de créditos daquela disciplina. Surgiu, entdo, a questdo de como, dentro dos problemas
expostos, preparar o aluno de forma a atender as demandas do mercado de trabalho. De fato, a pressdo
para a formacdo em tecnologia coloca os educadores em uma situacdo de pressédo, e eles parecem

guerer contar com o psicélogo.

P3: Aquelas bases que ja eram pra estar confirmadas, solidificadas, né, fixadas no Ensino
Médio eu tenho que passar pra ele aqui.

P2 concordou com P3 e acrescentou que tinha colegas na UnB Gama que diziam que “o
engenheiro quando erra, erra de mao cheia”. Com isso, P2 tinha o intuito de mostrar a importancia da
formacdo do engenheiro, e o cuidado que eles, enquanto professores, tinham que ter com essa
formac&o. Citou exemplos de erros de engenheiros que deixavam um prédio inteiro sem luz, ou que

custavam um recall de mil carros.

P2: A gente, como professor de engenharia, a prioridade zero é formar um cara competente.
Entdo... E... E... Nesse... Essa € a prioridade zero, as outras coisas a gente vai encaixando no tempo
que sobra.
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Segundo P2, o tempo que seria gasto com uma “formacdo mais humanistica”, ¢ gasto para
suprir as defasagens de formacgdo que os alunos trazem do ensino recebido até a entrada na
universidade.

P3 colocou a preocupacdo com a entrada de mais alunos. Disse que quando se refere a
infraestrutura, ndo é s6 a parte fisica da instituicdo, mas a parte de literatura, de recursos didaticos,
entre outros.

T2 comentou a colocacdo de P3 e acrescentou que as politicas para ampliar 0 acesso, nao

garantem o acesso do aluno.

T2: A gente tira por aqui... No tem biblioteca, ndo tem restaurant, no tem isso... Que... Que
acesso € esse? Ela quer evasédo... Porgue vocé amplia o acesso e vocé ndo da estrutura pro cara se
manter na universidade... Vai sair... Vai continuar elitista como sempre foi.

Podemos inferir com isso que T1 se referia a questdo de que as politicas de inclusdo tém a¢des
gue apenas garantem 0 acesso, mas ndo a permanéncia do aluno no curso. O grupo manifestou a
indignacdo e falta de credibilidade nessas politicas. Disseram, ainda, que da forma como as coisas iam,
a universidade iria continuar elitista, formando alunos das classes média e alta da sociedade.

C concordou com as falas de P3 e T1 e afirmou que na UnB Gama ainda faltava espaco para
estudar, para que o aluno ficasse nas “janelas das disciplinas”, falou que o ambiente ¢ realmente
apertado.

Os professores se colocam criticamente em relacdo a implantacdo da politica publica de

inclusdo, como podemos notar nesta fala.

Al: Eu acho que a maior dificuldade foi aprender a... Me virar sozinho... Nas matérias...
Porque no Ensino Médio, basicamente o professor chega e fala... Ah, e passa, e d4 a matéria, mas é
aquele negécio, ele joga em cima de vocé, ele mastiga, mastiga e... E, entdo... Ai vocé... No Ensino
Médio as pessoas acabam se acostumando a s6 pegar aquele neg6cio mastigado e ndo a... Mastigar o
contetido por si so... E! Entdo, eu acho que a minha maior dificuldade foi aprender a mas... A...
Procurar sozinho, né? E a... Organizar mesmo é... O tempo... Porque a carga é bem mais pesada. Mas
eu acho que a maior dificuldade é essa questdo de mastigar... Do aluno ir procurar por si s aquilo
(...) Eu conversei com a Pe a questdo do horario, né, e vi que eu tava fazendo tudo errado, o horario
todo errado [risos] (...) Mas foi uma iniciativa minha, é... Ninguém me falou, eu que falei ah... Quando
eu fiquei sabendo que tinka eu falei “ah, ndo eu vou la porque... Eu ndo aguento mais ficar todo dia
acordado até de madrugada, tomando guarand, e estudando errado [risos].

O aluno deu a resposta anterior apds eu ter perguntado a ele como tinha sido sua transicdo do
Ensino Médio para o Ensino Superior. T2 também se mostrou interessada, me ajudando a elaborar a

pergunta ao aluno. Ele nos contou, entdo, sua experiéncia, enfatizando a dificuldade em ser autbnomo
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guanto a seus estudos, seja para trabalhar o conteido visto em aula, seja para organizar 0s estudos.
Tomou a iniciativa de procurar uma orientacdo comigo, psicologa escolar da UnB Gama.

P3 falou que é fundamental o trabalho do psicélogo escolar voltado para ajudar alunos a
organizarem o tempo. Sugeriu que esse profissional prepare material para os alunos na semana de
recepcao que trate do aproveitamento do tempo, ou traga especialistas, ou ainda, veteranos para darem
depoimento de como aprenderam a organizar o tempo. P2 foi quem trouxe a questdo dos veteranos

darem depoimento, por acreditar que faz mais efeito nos alunos quando a fala vem deles mesmos.

P2: Eu acho que eu penso até que seria mais para veteranos que aprenderam a organizar o
tempo do que o especialista, porque... Muitas vezes é uma chicotada no ar. Ndo adianta, eu posso
falar quantas vezes for, na sala de aula que a disciplina tal e tal e tal tem que ser assim, ndo pode
deixar acumular mais de dois capitulos, que nédo sei 0 qué (...) Mas ndo adianta. O professor falar, ndo
adianta. Um especialista falar, a impressao que eu tenho é que... Tem alguém que ndo é do mesmo...
Do mesmo nivel, ndo rende tanto, porque... E ai eu... Seria muito a favor de veteranos que a gente
sabe que tém uma histdria... Inclusive, o pessoal que ah... Ndo o cara que ja entrou sabendo, o pessoal
que ja& entrou sem saber, eu acho que essa histdria é legal, isso ndo é... Nao é nenhum pecado vocé
entrar sem saber, faz parte. O legal, o que eu acho que é o prémio, é a iniciativa... Iniciativa de “po,
ndo sei, vou tentar aprender” que é a grande coisa. Porque outro dia eu ja vi... Eu ja vi, agora ja
entrando aluno dizendo que eles estudam na base do Jack Bauer, que é nas ultimas 24 horas, pois
é...[risos] Entendeu? Em vez dele aprender que “ah ndo, estudar por 24 horas ndo da certo, eles estdo
tomando remédio e energetic pra poder ficar 24 horas, entendeu? Eles estdo indo pro lado errado, em
vez de “‘ah ndo, 24 horas ndo da, eu vou comecar a estudar antes”, “ah ndo, eu vou tomar um sei ld o
qué pra dar as 24 horas mesmo”, ele conta com o maior orgulho “professor, dei trés Jack Bauer nesse
semestre e as minhas melhores notas foram nas trés provas com Jack Bauer” [risos], que que eu fago,
entendeu? [risos] Que que vocé faz? Néao faz nada.

P2 comentou que no outro semestre tem o reset, onde aluno ndo se lembra de mais nada do que
estudou no semestre anterior. C concordou com isso. Al, se referindo a esse fato, disse que o aluno fica

preocupado muitas vezes sé em tirar nota e ndo em realmente aprender o contetdo.

Perguntei, entdo, se eles se sentiam responsaveis pela formacao daqueles alunos, comentando a
fala de P3 na entrevista individual sobre sua preocupagdo com o aluno apds a graduagdo. C respondeu
que sim, mas disse que 0s engenheiros erram mesmo. Falou que questdes como carater, postura e
responsabilidade estdo acima do conhecimento técnico para que o engenheiro consiga evitar erros em
sua rotina diaria de trabalho. P2 concordou e ressaltou a importancia do aluno de procurar ajuda, de
perguntar, de conversar, afirmando que é essa postura que devem ter para que se evitem erros. P2

comentou, também, que para problemas de postura ndo existe perddo, como podemos ver:

P2: O erro em si é menos pior do que a atitude que fez chegar ao erro.
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P2: Como é que eu posso ensinar alguém a resistir a frustracéo, se eu néo tiro ele da zona de
conforto? Se eu ndo frustro ele um pouquinho, entendeu? Em doses bem homeopaticas... Porque eu
nao quero traumatizar ninguém, eu acho que, os professores de engenharia antigamente,
traumatizavam mesmo, ndo tavam nem ai, “meu amigo, 0 Negocio é o seguinte, € isso, te vira... Se vocé
ndo ta conseguindo fazer, vai procurar outro curso”’.

Depois, P2 falou sobre ter que frustrar o aluno para que ele possa aprender a resistir a
frustracdo. Acreditamos que precisamos pensar em outras maneiras de trazer isso para o aluno, e ndo
aumentar ou precipitar um sofrimento na vida dele. Ndo achamos que esse seja 0 papel do professor.
Ele falou sobre o que os professores de engenharia faziam antigamente como se fosse diferente
atualmente, como se 0s atuais professores estivessem muito menos rigidos e mais humanos. Sera que
estdo? Ele cita uma situacdo pela qual ele mesmo passou enquanto aluno, que mostra a completa falta
de conhecimento do professor sobre como o ser humano se desenvolve e sobre como se da a escolha
profissional. Nos perguntamos, com essa formacéo, o que podemos esperar dos atuais professores de
engenharia? E dos alunos que serdo formados por eles? Nos parece que, esta sendo reproduzida uma
concepcao de ensino-aprendizagem e de relagdo professor-aluno desprovida de qualquer conhecimento
cientifico e a-critica. Esta sendo apontado, aqui, um foco para o processo de formacéo de professores,
gue evidencia a angustia dos professores, talvez ndo tdo consciente, de que eles ndo estdo conseguindo
tornar contemporéneas suas praticas e concepgles. H4, sem duvida, um longo caminho a ser
percorrido, ou melhor, a ser construido, com a ajuda de profissionais das areas psicoldgica e
pedagdgica.

Em 25min e 17s Al teve que sair, ele era a Unica representagdo dos alunos no encontro. Assim,
toda a discussdo e falas que ocorreram dai para frente ndo tiveram a participagdo dos alunos.

O grupo passou a falar da imaturidade dos alunos. Compararam alunos que sdo vanguarda com
alunos que ndo sdo, que sao médios. O foco ficou por muito tempo apenas no aluno, como problema.
P3 falou que isso sempre vai acontecer e que eles precisam aprender a conviver com isso. Refere-se a
propor¢do de alunos considerados médios ter aumentado na faculdade. P2 disse sentir-se preocupado

com isso.

P2: Tem alunos muito bons, mas o numero de alunos que quando a gente fala, “olha,
continua” e ele fala “ah ndo, eu fago de novo semestre que vem” esse numero de alunos aumentou.

Voltamos a falar do papel da secretaria na formacdo dos alunos, sobre isso T2 respondeu o

seguinte:
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T2: N&o... Nos valores morais até pode, mas de... De escolha, de como seria esse profissional
la pra frente... Acredito que n&o.

P2: Olha que... Que quando eu me formei tinha uma ou duas pessoas na secretaria la que eu
gueria indicar pra santo. Porque as vezes o0 que acontece, é... Faz diferenca se ele comeca a perceber
que tem gente que ajuda, porque é muito facil ele olhar pro lado e “ah eu posso pegar ajuda de um
outro engenheiro”, ou olhar pra cima e falar “eu posso pegar ajuda do diretor ou do coordenador”.
Mas quando ele percebe que tem certas coisas que é o pessoal da secretaria mesmo que ajuda, que faz
a diferenca, e isso é 6bvio, mas ndo é 6bvio para o aluno, entendeu, eu acho que ai vocé ta fazendo
uma grande influéncia na formacéo dele sim, de fazer ele olhar pra todos os lados, entendeu, que néo
é o colega dele que faz a diferenca, ndo € o professor dele que fez a diferenca, ndo é o diretor que fez a
diferenca, foi o pessoal da secretaria. Aquele que muitos alunos acham que é a Gltima opcéo que vai...
E fato... Muitos alunos acham que é de onde é menos provavel que vai vir 0 socorro.

P2 falou da importancia da secretaria na formagéo do aluno, no sentido de estar ajudando ele a
se encontrar na instituicdo. T1 e T2 se surpreenderam e questionaram: “Na forma¢do?” T2 enfatizou
gue os alunos ndo tém muito contato com o pessoal da secretaria e que ndo vé como estes podem
também ser responsaveis pelos alunos ap6s a graduagdo. T2 acha normal o aluno ndo saber o que quer,
ela mesma conta que ja passou por isso.

O grupo demonstrou ter muita divida em relacdo a distingdo entre formacdo pessoal e
profissional. Eles inclusive relataram ndo saber ao certo o que € e onde comega uma e termina a outra,

e quais profissionais seriam responséveis por qual.

P2: Formacdo do profissional, da atitude profissional (...) N&o... Contetido ndo. Mas a atitude
profissional diz muito. Entdo é uma ajuda. E como eu falei, ndo da pra jogar tudo nos ombros do
professor. A gente tem que ter mais atores trabalhando...

P2 fala e abre espago para que existam mais atores envolvidos na formagdo do aluno,
afirmando que nédo pode ficar tudo a cargo do professor. Mostra como essas pessoas (copeira, servente

de limpeza, seguranga, secretaria, entre outros) podem fazer diferenga na formacao do aluno.

M: Mas... Entdo a gente pode dizer que a gente chegou num... E... Num certo consenso no que
diz respeito a... Que educagdo € muito mais do que essa educacgdo puramente técnica, é isso? Que hoje
a gente precisa realmente ter essa postura dessa educacéo voltada para a educacéo de principios, de
valores... De ter a preocupac¢do com a educagao como um todo desse aluno, é isso?

P2: Mas que isso ndo pode recair s6 num grupo limitado de pessoas.
T1: Nao, eu acho que em todos os atores que atuam na area de educacao.

P2: E ndo achar que s6 o professor é o ator, ndo, o técnico-administrativo é um ator, a
secretaria é um ator...
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T1: Cada um dentro da sua area, do seu limite ali.

M: Porque ai fica essa questdo mesmo de... Que nem a T2 estava falando, na verdade a gente
tem um olhar achando que s6 o professor tem essa funcéo, né? E que a gente percebe entédo que todos
tem a funcdo sim na formacao desse aluno, independente de ser essa formacgao mais técnica ou dessa
formagao de valores morais, ou de ser essa formagao... Essa simples orientacdo que vai contribuir sim
pra essa formacao global, que a gente ta colocando em consideracao, € isso?

Todos concordaram que tém participacdo, cada um em sua especificidade, na formacédo global

dos alunos.

Relacéao professor-aluno

Apobs resumo para se chegar a algum tipo de consenso sobre educagdo, perguntei ao grupo
como deveria ser a relacdo professor-aluno, dentro daquilo que j& haviam falado.

P3 falou sobre a antiga e nova escola de professores de engenharia. Considerou a antiga como
muito distante dos alunos. A nova escola, segundo ela, é mais préxima. Considerou o grupo de
professores da UnB Gama como fazendo parte da nova escola, mas ressaltou a questio de estarmos em
um novo campus e dos professores estarem iniciando suas carreiras como docentes, 0 que pode
contribuir para que eles assumam essa postura. Enfatizou que o grupo de professores de engenharia do
campus Darcy Ribeiro é mais distante. Disse, também, que acredita que a relagdo entre professores e
alunos deva ser mais proxima, mas que deve sempre haver o respeito. T2 pontuou: “sem criar
intimidade”. E P3 concordou “sem criar intimidade”.

Porém, assumindo que ndo da conta de tudo o que diz respeito a essa aproximagdo com 0s
alunos, P3. Citou o exemplo de uma aluna que ela encaminhou para mim. T1 riu da forma como a
professora colocou a situagdo. Parece ainda haver preconceito quanto ao trabalho do psicélogo, um
desconforto, como se fosse algo engracado alguém precisar ter esse tipo de atendimento. P3 falou que
acredita que a forma como ela falou com a aluna foi bem crua, e que o tipo de interagdo que eu
estabeleci com a aluna em questdo foi mais adequada. Mostrou que a abertura dos professores para que

os alunos os procurem é fundamental, até para que possibilitasse realizar um encaminhamento.

P2: (...) Mas também é o minimo de tipo... Eu ndo t6 aqui pra... E... Pra... Vamos dizer assim,
ser seu amigo, ser seu colega. Eu td aqui pra ser seu professor, que sim, podemos... Ficar amigos, é...
Eu acho que... Sei 14, eu ndo vejo nada de errado também, por exemplo, se o professor se... Acontecer
alguma coisa, ir tomar cerveja com os alunos, fora da faculdade, em outro ambiente, porque é um tipo
de conversa que € outro tipo de conversa, de sala de aula, mas sempre mantendo a... A... A questdo. E
que nem a histéria de, sei 14, o pessoal ndo fala que tem que educar... Sair com o pai, é diferente de
sair com o colega, pois é, que também ¢é diferente de sair com o professor, ou encontrar o professor...
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Em alguma coisa. Mas, posto isso, eu acho que sim, que o professor tem que ser o cara mais acessivel.
Se o0 aluno souber que acessibilidade ndo é intimidade, se ele conseguir separar as duas coisas, eu
acho que a minha obrigacdo como professor € sim ser o cara mais acessivel possivel.

C: N&o demais né, mas... (...) Tratar por professor, eu acho importante, é... Alguns tipos de
brincadeira vocé ndo deve aceitar, né, como vocé disse (P2), por um outro lado, mesmo com filhos, né,
0 que eu aprendi é que também, se vocé manter a distancia demais vocé ndo consegue ter efeito na
educacdo emocional dele.

P2: Por isso que eu falo que tem que ser acessivel, porque, como era antigamente (...)

P2 disse haver diferenca entre amigo/colega e professor, como pudemos ver. P3 fez um sinal
como de uma barreira para indicar esse distanciamento que existia antigamente. Um fator nos chamou
a atencdo: a grande necessidade por parte dos docentes do grupo em enfatizar que antigamente os
professores eram mais rigidos. Sera que assim fica mais facil justificar a maneira como eles
estabelecem essa relacdo atualmente? Serd que eles citam isso por terem passado por esse tipo de
formacéo e ter sido dificil?

C: Mas antigamente os alunos chegavam mais educados, né, hoje como chegam menos, né, é
dificil, né?

Se referindo ao fato de haver uma realidade a qual o professor precisa se preparar para atuar.

M: Ainda complica mais, né, essa sepa... Assim... Vocé poder dar essa liberdade de
acessibilidade, de poder dar essa atengdo, mas também de conseguir fazer com que esse aluno entenda
entao que é isso aqui, ndo pode ir além disso aqui.

P2: Que isso ndo é intimidade. Vocé ndo sabe o meu apelido de infancia, ndo sabe o nome das
minhas filhas, vocé nédo sabe 0 nome da minha esposa, vocé ndo frequenta a minha casa... Mas sim,
enguanto eu tiver aqui na UnB, vocé pode falar comigo dentro do possivel, se ndo for num outro
horario, vocé ainda pode me perguntar se eu ainda posso te atender. Eu ndo tenho obrigacao de te
atender, se ndo for no outro horéario. Ou, encontramos fora, podemos, conversamos, contamos piada.
Piada é uma coisa, gracinha é outra.

P3 contou ter dado suporte a uma aluna, a qual mora longe dos pais, que passou por uma
urgéncia médica. P3 chegou a levar a aluna ao hospital e acompanhé-la até de madrugada. A seguir
temos uma fala de P3 sobre esse caso:

P3: Entdo assim, eu acho que esses casos assim, né, séo bem-vindos.

O coordenador foi quem mais concordou com a atitude de P3, dizendo:
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C: Sao. Sdo inclusive porque ela vai te respeitar muito mais, os colegas vao te respeitar muito
mais, vocé ganhou capital moral e emocional, é isso ai. Nao quer dizer que vocé tenha a obrigacao,
mas se vocé pode fazer...

E P3 completou:
P3: Eu posso fazer né, ou seja, tem casos e casos.

P3 falou ter visto diferenca entre os dois primeiros semestres da UnB Gama e o semestre da
época em que o encontro coletivo foi realizado. Sentiu que os alunos estavam mais respeitosos naquele
momento, que estavam bem melhores. Afirmou que eles continuavam conversando, continuavam

sendo adolescentes, mas que a questdo do respeito havia melhorado.
P2: E o adolescente padr&o, né, continuam sendo adolescentes, mas tudo bem...

Mas o que é para eles um adolescente padrdo? Qual a imagem de adolescéncia, de adulto, que
eles ttm? Todas essas sdo questdes que precisam ser trabalhadas em processos de formagéo, pois seria
de grande valia para a atuacdo desses professores.

P3 ainda afirmou:
P3: Mas... Respeito é fundamental.

Perguntei ao grupo se o que eles estavam falando era do respeito mutuo, da questéo ja colocada
por eles anteriormente do professor ser espelho para o aluno. E que no momento em que o professor

respeita o aluno, ele seré respeitado também. O grupo concordou.

P2: E sempre complicado né, vocé definir o coisa. Mas... Eu... Eu me obrigo a nunca falar
para o aluno voltar depois quando ele vem querer tirar uma davida existencial a respeito do curso.
“Ah, eu ndo sei o que eu vou fazer, sera que eu fago isso, sera que eu vou pra eletronica, ou...”... Que
nao é aquela... Que com certeza ndo é nada de disciplina. Ai vou, fico, dez, quinze, as vezes eu ja
fiquei meia hora conversando com aluno, até na época que eu tava dando monitoria, nessas coisas,
porque eu acho que isso também é minha obrigacéo. 1sso eu incluo no... Na... Acessibilidade. Ele tem
que chegar pra mim e conversar essas coisas também. Agora, ele virar e falar, “po professor, terminei
com a namorada, que que eu faco? Isso ta atrapalhando, é por isso que eu tirei nota baixa na sua
prova”, eu vou virar pra ele e vou falar, “meu amigo, isso ndo é meu problema néo”’, entendeu? E a
diferenca... S&o dois exemplos que eu considero tipicos... Do que que eu chamo de acessibilidade e do

gue que eu chamo de intimidade do aluno. Eu ndo quero saber, entendeu? Algumas situagdes, isso que
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a P3 fez, cara, até eu td impressionado, eu ndo sei se eu ia conseguir fazer isso. N&o, ndo por... Mas
eu entendo muito bem o porqué que ela fez, eu também morei sozinho (...) Agora, toda vez que essa
pessoa ficar doente, ela vai ligar pra ela? Nao pode, entendeu?

M: Entdo vocés concordam que essa relacdo deve ser mais acessivel e ndo vai ser conforme
era antigamente, essa coisa do professor extremamente afastado, mas que tem esse limite.

P3: Sim, sim, € o que que € coleguinha, amiguinho e professor, né. E até pai e mae né, porque
as vezes pai e mae aguenta uma criagdo com aquele defeito...

P2: Pai nem aguenta muito porque ele acha que tem que ficar amigo, eu ndo acho que...

P2 entrou na questdo da criacdo dos pais, onde, para ele, os pais ndo tém que ficar amigos dos
filhos.

A construcdo realizada pelo grupo, entdo, foi que na relagdo professor-aluno, o professor deve
ser mais acessivel, que ndo pode ser como era antigamente, onde o professor ficava extremamente

afastado, mas, que existiam limites que deviam ser respeitados.

Psicologia Escolar

A atuacdo do psicélogo escolar, segundo os participantes, era pertinente para a faculdade. Em
relacdo a quais atividades esse profissional pode ou poderia vir a desenvolver, apareceu a questdo dele
poder realizar atividades com os trés segmentos existentes na instituicdo: professores, alunos e
funcionarios. Falaram que o psicdlogo escolar ndo desenvolve atividades de psicologia clinica, mas
que ele faz atividades que envolvem o treinamento e desenvolvimento de pessoas.

P3 falou da importancia dos professores serem preparados para certos casos que ocorrem em
sala de aula, no dia-a-dia deles. Ela falou sobre o medo que a instituicdo deveria ter de passar, por
exemplo, por um processo judicial, e que o psicologo escolar poderia ajuda-los a estarem preparados
para lidar com determinadas situagdes, como essas citadas por ela.

P2 falou da possibilidade de o psiclogo escolar trabalhar nas trés esferas (professor, aluno e
servidor), preparando-as para o trabalho em uma instituicdo de educacéo. Falou da possibilidade do
psicologo escolar ajudar na criacdo da identidade desses funcionarios. Disse acreditar que nos
concursos publicos para a contratagdo de pessoal deveria haver prova de dindmica para identificar o
perfil das pessoas, de forma a verificar se o perfil delas se adequava aos trabalhos desenvolvidos na
UnB.
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P2: E eu acho até que... Fugindo do extremo, que acontece, mas como diz a P3 é um extremo,
indo mais pro... Do dia-a-dia, eu acho que o psicologo, ele atua muito nessa criacao da identidade,
entdo como falou aqui que as vezes, que tem povo que a... Que ndo se sente incluido, seja professor,
seja aluno, seja servidor... Eu acho que essa, criacdo da identidade de “ah, eu sou P2 trabalho com
educacdo, entdo esse pedacinho aqui é uma certa responsabilidade minha”, eu acho que essa cria¢do
de identidade é um grande trabalho do psicdlogo escolar, bem como se fosse psicélogo de recursos
humanos em empresa, entendeu?Infelizmente a gente ndo pode fazer dindmica em concurso... Pra
saber se aquela pessoa realmente estd preparada pra lidar com o publico ou ndo, porque isso deveria
ser, na minha opinido, uma prova de concurso public de contratacido do pessoal de educacéo, tinha
que ter uma prova de dindmica. Ndo podemos. Mas j& que a gente ndo pode, entdo a gente nao sabe
guem gue entra ou como entra, temos que ter alguém pra tentar equalizar... A situacéo.

P3 concordou com tudo isso que P2 colocou. P2 falou de o psicologo escolar ajudar na criagéo
da identidade de cada cargo da instituicdo e de seus respectivos atores. Falou também do psicologo
escolar tentar equalizar a distancia entre o perfil de quem entra na universidade para trabalhar e o perfil
desejado pela instituicdo, ja que isso ndo tem sido bem filtrado pelos concursos. P2 s6 ndo soube me
sugerir como isso seria realizado pelo psicélogo escolar.

Eu pensei em algo como cursos de formagdo. Todos concordaram que é um trabalho que pode
ser feito ndo apenas com alunos, mas com professores e servidores. O trabalho do psicélogo escolar,
em especial os cursos de formacéo, é algo para além do trabalho com alunos.

C comentou sobre isso, dizendo:

C: Porque se voce fizer assim vocé multiplica o efeito, né.

E completou:

C: E... Também com aluno, mas... Com professor é até mais... E... Eficiente eu acho, né. Com
cursos, material escrito, material audiovisual. Mas uma das fun¢des que eu acho também do psic6logo
escolar, também é achar... Ajudar a gente também a achar a fungdo. Porque no fundo... A gente ta
com um desafio muito mais dificil do que era antes, né (...) Expandir o acesso, né, ao ensino superior
de qualidade pras pessoas, né, e manter a qualidade. No fundo, o desafio final é esse, né. E nos
professores ndo sabemos como a gente faz isso, né. Nao sabemos também como o pedagogo, o
psicologo vai influenciar... Eu acho que também uma das funcbes é achar isso junto com a gente, né,
como... E... Como fazer isso... Como criar talentos, como criar atitudes...

Mostrou, entdo, que acredita que o maior foco de trabalho do psicologo escolar deva ser os
professores. Além disso, acredita que o psicélogo escolar possa ajuda-los a pensar em como promover
um ensino superior de qualidade dentro das condi¢des apresentadas frente a expansao universitaria.
Acredito que encontros como esse que tivemos, que promovam a reflexdo critica a respeito de certos

assuntos, podem contribuir muito para isso, inclusive, exercitando a criatividade dos envolvidos.
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P3 abordou a diversidade como sendo foco de trabalho do psicdlogo escolar, assim como
apontado por Pulino e Cunha (2009). Falou que na UnB Gama existem diversos grupos sociais, 0 que,
segundo ela, gera dificuldade na realizacdo das atividades.

Todos os participantes viram o trabalho do psicdlogo escolar como sendo uma assessoria aos
diversos atores da instituicéo.

P2 sugeriu que o psicélogo escolar preparasse os professores para a realizagdo de bancas de
contratacdo de novos docentes, de forma que eles conseguissem alcancar o0 maior nimero de subsidios
para a escolha do profissional. Também sugeriu como atividade do psicdlogo escolar a recepcdo dos
novos professores. Citou outras atividades possiveis para o esse profissional, como dar suporte aos
professores no momento em que se sentirem inseguros (no caso deles darem aula para uma turma de
120 alunos), trabalhar o atendimento deles com os alunos, trabalhar com o pessoal da informatica, que
P2 acredita viverem sob pressdo. Tudo isso, de acordo com P2, sdo coisas do dia-a-dia.

O grupo concordou que o psicologo escolar deva mediar as relagfes de trabalho, ajudando na
resolucdo de conflitos. Além disso, acreditam que ele deva transitar no tripé pesquisa, ensino e

extensao.

P2: Vamos colocar os nossos alunos pra interagir com o pessoal do Ensino Médio pra
melhorar o ensino, entdo vamos reunir os alunos e falar “olha cara, entdo a partir de agora vocé tem
que interagir diferente”. Vamos fazer as dindamicas para ver se ele consegue interagir no papel de
alguem com responsabilidade (...) porque esse cara tem que falar pra ele “vocé vai estar ld como
representante da UnB, vamos treinar aqui” entendeu? Ai a gente faz dinamicas. Al de repente, se o
cara tem algum comportamento que ndo da, a gente tira ele do grupo, “ndo, entdo vocé ndo vai
participar desse projeto de extensdo”.

P2 falou sobre a melhor abordagem a ser utlizada em algumas situa¢Ges pediria ajuda para o
psicologo. Fala também das atividades de extensdo para melhorar o Ensino Médio, colocar os alunos
para trabalharem nisso, fazer dindmicas com os alunos para exercitar a postura profissional que deve

ser exercida com responsabilidade.

T1: “Ndo, eu acho que é isso mesmo que eles falaram. Pode atuar tanto com os docentes
quanto com os alunos, claro, e os técnicos também.

T1 deixou em evidéncia sua posicao de que a prioridade do psicdlogo escolar sdo os alunos.

T2: Sei ndo... Eu acho que ele pode trabalhar tanto com o professor, que eu acho que também
é dificil pro servidor lidar com o professor, né, e lidar também com a dificuldade dos alunos. E
complicado... Ai, né, tem que ajudar nessas duas partes, tanto lidar com o professor, como lidar com o
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aluno... Né, fazendo treinamentos, até essas dindmicas ai mesmo, juntar/unir o grupo, professor,
servidor, né? Tudo isso... Faz parte.

T2 falou sobre o psicdlogo escolar trabalhar com os técnicos para que eles aprendam a lidar
com os professores e com os alunos. Esse profissional também trabalharia com os alunos no sentido de
sanar suas dificuldades. Ele poderia realizar treinamentos e dindmicas, e também, a¢des com o objetivo
de unir o grupo de servidores e professores. P2 reconheceu ser dificil lidar com os professores e riu

disso. Sobre isso, C disse que “professor ¢ um bicho dificil”.

P3: Agora mesmo a gente esta fechando um trabalho, estamos reunindo um trabalho para o
Cobenge, ele é bem preliminar, o trabalho do Cobenge da... Avaliagdo sobre a qualidade do ensino da
quimica. E... E agora estamos fechando uma outra enquete, que ta bem mais elaborada, t4 com trés
fases, da quimica também. Eu acho que isso poderia ser feito em todas as disciplinas, né, é...
Abordando varios aspectos, ndo s6 os que a gente abordou, pode-se trabalhar muito mais a... A
questdo da qualidade de ensino de engenheiros.

P3 apresentou um trabalho que ela estava desenvolvendo em parceria comigo e mais duas
alunas bolsistas, que se tratava de uma enquete para avaliagdo do curso de quimica ofertado na UnB
Gama. P3 quis mostrar, com isso, uma das possibilidades de atividades do psicélogo escolar, inclusive
em parceria com os professores. Aqui, pode-se compreender que o psic6logo escolar é pensado como
fazendo parte da comunidade da faculdade, tanto em sua praxis cotidiana, como enquanto pesquisadora
e produtora de conhecimento sobre o ensino de engenharia, olhado da perspectiva da psicologia
escolar, contextualizada naquela mesma comunidade.

O encontro teve que ser interrompido, pois ja haviamos ultrapassado o tempo reservado a ele, e
haveria outra reunido naquele espaco. Alguns participantes ja davam demonstracfes de cansaco, em
especial T1, acreditamos que pelo encontro estar sendo realizado no horario de almogo, por sugestao
dos proprios participantes, os quais ndo tinham outro horario disponivel. Outros, em contrapartida,
como P2, ficariam mais tempo caso fosse necessario, pois se mostravam bem interessados e
concentrados nas discussdes.

A dificuldade de espaco fisico na UnB Gama ficou nitida durante o encontro coletivo. Um
professor entrou na sala enquanto estava sendo realizado o encontro e passou em frente a cdmera que
gravava 0 mesmo, para ter acesso ao banheiro existente na sala de reunido. Isso mostra a dificuldade de
espaco enfrentada pela UnB Gama, o que dificulta os trabalhos, gera falta de privacidade, dentre outros
problemas.

Foi muito interessante o ritmo que o encontro foi tomando com as discussdes do grupo e as

falas de cada participante. Mostrou ser um método interessante para promover a reflexdo e gerar
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acordos de trabalho que facilitardo o bom andamento das atividades de cada funcionario na instituicao

e promoverao o trabalho em equipe.
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VI - CONSIDERACOES FINAIS

Ao final deste processo de pesquisa, consideramos que o trabalho ndo termina aqui, ou,
melhor, 0s pontos a que chegamos evidenciam o amplo campo que se abre a frente, indicando algumas
guestdes que se relacionam a construcdo de concepgdes acerca do papel do psicologo escolar na
Educacéo Superior, e, em especial, em uma faculdade de engenharia.

Foram apontados problemas de infra-estrutura como fortes obstaculos ao bom
desenvolvimento das atividades na UnB Gama. Também problemas nas relagdes entre os funcionarios
dessa instituicdo e conflitos de trabalho constantes. O psicologo escolar € visto com um importante
papel na mediagdo desses conflitos.

O trabalho de formacdo pelo psicologo escolar dos servidores técnico-administrativos e
professores foi apontado como uma de suas mais importantes e necessarias funcdes do profissional de
Psicologia Escolar. Eles disseram ndo saber ao certo qual o papel deles enquanto educadores ou mesmo
enquanto funcionarios de uma instituicdo de educagéo.

Nas entrevistas individuais, ainda encontramos uma visdo bem determinista e proxima aos
modelos psicologizantes e medicalizantes da Psicologia Escolar, mencionados aqui no trabalho. Com o
encontro coletivo, vimos que tivemos um avanco nesse olhar, pensando a Psicologia Escolar com uma
importante fungdo de mediacdo, trabalhando em conjunto com os diversos atores institucionais. Esse
modelo de trabalho em parceria ja foi desenvolvido no préprio encontro coletivo, onde juntos,
tentamos pensar em uma melhor maneira de se fazer psicologia escolar dentro da universidade e
ouvimos as demandas uns dos outros, a fim de compreendermos melhor as dificuldades enfrentadas, as
necessidades de cada um, para dai pensarmos em atividades que poderiam ser desenvolvidas. Assim, 0
trabalho do psicélogo escolar foi sendo legitimado pelo grupo, o que acreditamos que ir& possibilitar o
fortalecimento do mesmo. Além disso, pode-se compreender que cada membro da comunidade escolar,
e especificamente aqui o psicélogo escolar, tem seu papel determinado pelos dos outros, de modo que
se forma uma rede de relagdes de trabalho que se determinam mutuamente.

Vimos, também, falhas na formacdo do psicélogo escolar, bem representadas pela minha
entrada na UnB como profissional dessa &rea, onde me senti perdida e fui aceitando tudo o que me era
imposto a fazer, por mais absurdas que fossem as demandas. Nessa época, minha atuagdo era
puramente em resposta as solicitacdes do coordenador, de maneira a-reflexiva, apenas para o
cumprimento de demandas.

Eu mesma compreendi que a formacdo do psicélogo escolar deve dar a ele condicBes de
reflexdo critica sobre a realidade. Entender tudo o que esta por tras de uma demanda, de forma a vé-la

em sua complexidade (nas dimensdes politica, ética, social, institucional, individual) e, a partir disso,
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poderem ser desenvolvidas acdes. Para isso, ele deve aprender a ouvir, ele deve aprender a esperar, ele
deve reconhecer o ndo saber, ele deve conhecer sobre a realidade de seu pais, ele deve conhecer as leis
gue regem sua atividade, ele deve promover a reflexdo de forma a dar condi¢cGes ao outro de
desenvolver sua autonomia e ndo reter para si as solucdes, gerando a dependéncia do outro na relacéo.

Ao longo da minha trajetéria na UnB Gama e com a minha insercdo no mestrado nessa area,
tive a oportunidade de repensar a minha praxis e isso foi se refletindo nos trabalhos que foram sendo
desenvolvidos por mim na faculdade. Fui me sentindo mais segura para atuar, e isso também se refletiu
na maior procura dos professores e colegas de trabalho pelo servico, que passaram a se sentir mais
confortaveis e confiantes no meu trabalho. Percebo claramente o meu crescimento pessoal e
profissional, mas percebo também que muito ainda ha de ser pensado e que esse movimento € infinito.
O mais interessante € que me sinto muito tranquila e receptiva a isso. Aprendi a aceitar o meu “ndo
saber” e a minha incessante “vontade de saber” me ajudou nisso.

Vejo na pratica reflexiva filoséfica a esperanca de melhorias no ensino superior. Com ela,
podemos aprender a pensar, sem nos sentirmos enrigecidos, temerosos ou inseguros, apenas pelo puro
prazer de se conhecer mais e de se buscar mais. Por isso mesmo, pensamos que, por tudo o que foi
exposto no trabalho, podemos sugerir uma proposta de formagdo aos educadores da Faculdade UnB
Gama que trabalhe todas as questdes que incomodam a comunidade na praxis educativa. Claro que nao
descartamos outros trabalhos mais pontuais do psicologo escolar, como a elaboracdo de um curso que
trabalhe as teorias do desenvolvimento humano e as de aprendizagem, um curso de ambientagcdo onde
se traria informacgOes a respeito da universidade para os novos professores e servidores e se faria um
tour de apresentacdo das instalagdes, setores e dos atuais servidores a eles e uma semana de recepcao
que trabalhe com os alunos de maneira mais especifica a organizagdo dos estudos.

Mas o que acredito, fundamentalmente, é que, para que tudo isso se concretize, antes de mais
nada, é necessario se conhecer a si mesmo, saber entender as prdprias angustias, medos, dificuldades, o
que falta a sua formacdo, etc., como forma de dar autonomia aos individuos para lidar com suas
proprias questes ou poder saber a quem recorrer para compreendé-las. Sintetizando, este
conhecimento de si e dos outros, as escolhas feitas em relagdo a como trabalhar, pesquisar, produzir
conhecimento, consistem, em Gltima instancia, numa perspectiva de dar sentido ao trabalho, tanto um
sentido subjetivo, como ligado ao contexto, a posicionamentos tedricos e a compromissos éticos,
estéticos e politicos.

Assim, sugerimos que se dé continuidade a encontros de reflexdo na UnB Gama, como o que

foi desenvolvido na pesquisa, com a presenca de representantes de cada setor, ou de um grupo
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especifico, dependendo da demanda que for sendo percebida pelo psicdlogo escolar ou que for feita
diretamente a esse profissional.

Sabemos da dificuldade de implantacdo de um projeto como esse, pelo que observamos em
relacdo ao pouco conhecimento ainda existente na instituicdo em relagdo a psicologia escolar. Mas,
talvez fosse possivel e desejavel se comecar o trabalho com as pessoas que se voluntariassem ou com a
organizagdo pela coordenagdo de grupos que o psicélogo escolar pudesse trabalhar. O fortalecimento
da relacdo desse profissional com a dire¢do e a coordenacgdo torna-se essencial para que o trabalho
tenha éxito. Assim, sugere-se, também, que o psicélogo escolar busque uma aproximagdo com esses
representantes para divulgacdo do trabalho, organizagdo conjunta das acfes, escuta, mesmo que, de
inicio, seja uma procura do préprio psicélogo escolar, no intuito de abrir espagos de dialogo.

Todos os entrevistados se mostraram receptivos ao trabalho conjunto com esse profissional,
inclusive elogiando e reforgando a importancia de suas atividades em busca da promocao de um ensino
de qualidade, da compreensdo da realidade na instituicdo, da compreensdo de como se realizar a
formacdo integral (assumida por todos os participantes da pesquisa como a ideal) diante das condi¢des
existentes, da compreensdo dos diferentes papéis assumidos pelos atores em uma instituicdo de
educacéo, e de como se estabelecer uma relacdo professor-aluno que leve em consideracao o respeito e
a aproximagcé&o entre eles.

Apresentamos como possibilidade de ferramenta para o desenvolvimento e continuidade das
reflexbes acima citadas o desenvolvimento de oficinas inspiradas no projeto de extensdo Espaco
AION, criado por Pulino em 2006, onde podem ser trabalhadas diversas tematicas, de variadas formas,
com varios grupos e diferentes faixas etarias. Por meio da reflexdo sobre seu trabalho, os participantes
podem desnaturalizar concepgdes e questionar praticas, problematizando aquilo que vem sendo
considerado como sendo a Unica maneira de pensar, sentir e agir. Promovendo exercicios coletivos de
pensamento, 0 Espago AION possibilita que as pessoas aprendam a se ouvir, a se colocarem no lugar
do outro, a fazerem perguntas, mais do que darem respostas. Assim, todas as pessoas podem, com a
mediacdo do psicdlogo escolar, construir e reconstruir suas ideias, pensar em novas maneiras de
trabalharem cooperativamente, e, assim, o, préprio psicologo escolar se constrdi, no processo, como
membro daquela comunidade. Este tipo de grupo nos da a liberdade necesséria para criar atividades de
acordo com as demandas institucionais e com o que julgarmos necessario ao bom andamento das
atividades no contexto da UnB Gama.

Atualmente ja ndo faco mais parte do quadro de servidores da UnB Gama, porém continuo no
mesmo servico, 0 SOU, e na mesma instituicdo, apenas em outro campus, o central, Darcy Ribeiro.

Acredito que isso ndo impega o desenvolvimento de atividades desse tipo naquele contexto.
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Todas as informacdes construidas neste trabalho serdo divulgadas na instituicdo para 0s
participantes, em um novo encontro coletivo a ser agendado logo que se defenda a presente
Dissertacdo. Esperamos, com isso, dar condi¢es para que o trabalho naquele espaco seja repensado,
dar subsidios a nova psicéloga escolar para 0 desenvolvimento de sua praxis, e poder reforcar 0 nosso
comprometimento com a instituicdo, no intuito de se manterem as relacdes para que possiveis oficinas
AION sejam realizadas em um cronograma a se definir.

Acreditamos, ainda, que os objetivos do trabalho foram alcancados, uma vez que pudemos
enriquecer a compreensdao do papel tedrico pratico do psicélogo escolar na Educacdo Superior e
conhecer as concepgdes que embasaram a atuacdo dos participantes da pesquisa e, especialmente,
experienciar um processo de transformacao profissional e pessoal, 0 que da um sentido muito especial

a este Mestrado.



126

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Anache, A. A. (2009). O psicologo escolar e o processo de escolarizacdo de pessoas com deficiéncia
intelectual. Em C. M. Marinho-Araujo (Org.), Psicologia Escolar: novos cenarios e contextos de
pesquisa, formacao e préatica (pp. 221-243). Campinas, SP: Alinea.

Andery, M. A., Micheletto, N., Sério, T. M. P., Rubano, D. R., Moroz, M., Pereira, M. E., Gioia, S. C.,
Gianfaldoni, M., Savioli, M. R. & Zanotto, M. L. (2007). Para compreender a ciéncia: uma
perspectiva histérica. Rio de Janeiro: Garamond.

Antunes, M. A. P. (2003). Psicologia e educacdo no Brasil: um olhar histérico-critico. Em M. E. M.
Meira & M. A. P. Antunes (Orgs.), Psicologia Escolar: teorias e criticas (pp. 139-168). Sdo Paulo:
Casa do psicdlogo.

Aranha, M. L. A., & Martins, M. H. P. (2003). Filosofando: introducdo a filosofia. Sdo Paulo:
Moderna.

Arendt, H. (2010). A condi¢ao humana (112 ed.). Rio de Janeiro: Forense Universitéria.

Barbier, R. (1985). A Pesquisa-agdo na instituicdo educativa. Rio de Janeiro: Jorge Zahar.

Bardin, L. (2010). Andlise de contetido (702 ed.). Lisboa: Loyola.

Bariani, I. C. D, Buin, E., Barros, R. C. & Escher, C. A. (2004). Psicologia escolar e educacional no
ensino superior: analise da producédo cientifica em psicologia educacional. Psicologia Escolar e
Educacional, 8(1), 17-27.

Booth, I. A. S, Villas-Boas, V. & Catelli, F. (2008). Mudanc¢a paradigmatica dos professores de
engenharia: ponto de partida para o planejamento do processo de ensinar. Em A. A. Rocha, J. A. B.
Grimoni, M. F. Giorgetti, S. M. G. Lebrao, & V. F. de Oliveira (Orgs.), Educagdo, mercado e
desenvolvimento: mais e melhores engenheiros (pp. 11-20). Sdo Paulo: ABENGE.

Campos, H., Dimenstein, M., & Francischini R. (2008). Trabalho infanto-juvenil: Impacto sobre
educacdo através de indices de evasdo e repeténcia escolares. Em Z. A. P. Del Prette (Org.).

Psicologia escolar e educacional, salde e qualidade de vida: explorando fronteiras. (3% ed., pp.
145-158). Campinas, SP: Alinea.

Campos, H. R., Lopes, A. C. G., Onofre, M. H. L., Alexandre, L. B. G. & Silva, F. V. de C. (2007).
Violéncia na escola: o psicélogo escolar na fronteira da politica escolar. Em A. Mitjans Martinez
(Org.), Psicologia escolar e compromisso social: novos discursos, novas praticas (22 ed., pp. 31-
46). Campinas, SP: Alinea.

Carvalho, R. G. G. (2008). A dimensao relacional da intervencdo dos servicos de psicologia nas

escolas. Psicologia: Reflexao e Critica, 21(1), 119-124.



127

Correia, M. & Campos, H. R. (2004). Psicologia Escolar: histérias, tendéncias e possibilidades. Em O.
H. Yamamoto & A. C. Neto (Orgs.), O psicologo e a escola: uma introducdo ao estudo da
psicologia escolar (pp. 137-185). Natal, RN: EDUFRN.

Cruces, A. V. V. (2009). Desafios e perspectivas para a psicologia escolar com a implantacdo das
diretrizes curriculares. Em C. M. Marinho-Araujo (Org.), Psicologia Escolar: novos cenarios e
contextos de pesquisa, formacao e pratica (pp. 15-34). Campinas, SP: Alinea.

Cunha (1997). Evaséo do curso de quimica da UnB: a interpretacdo do aluno evadido. Dissertacdo de
Mestrado. Universidade de Brasilia.

Dias Sobrinho, J. (2005). Dilemas da educagdo superior no mundo globalizado: sociedade do
conhecimento ou economia do conhecimento? Séo Paulo: Casa do psicologo.

Dourado, I. O. P. & Prandini, R. C. A. R. (2001). Henri Wallon: psicologia e educagéo. Trabalho
apresentado na 24? Reunido Anual da ANPED. Disponivel em:
http://www.anped.org.br/reunioes/24/T2071149960279.doc Acesso em 24/01/2011.

Engel, I. G. (2000). Pesquisa- a¢do. Educar, 16, 181-191. Curitiba: Editora da UFPR.

Faculdade UnB Gama. Plano de Desenvolvimento Institucional.

Favero, M. H. (2005). Psicologia e conhecimento: subsidios da psicologia do desenvolvimento para a

andlise de ensinar e aprender. Brasilia: Universidade de Brasilia.

Figueiredo, L. C. M. (1991). Psicologia, uma introdugdo: uma visdo historica da psicologia como

ciéncia. S&o Paulo: EDUC.

Figueiredo, L. C. M. (2004). Revisitando as psicologias: da epistemologia a ética das praticas e

discursos psicoldgicos (3% ed.). Petropolis, RJ: Vozes.

Freire, P. (1996). Pedagogia da autonomia: saberes necessarios a pratica educativa. Sdo Paulo: Paz e

terra.

Freire, P. (2005). Pedagogia do oprimido. Rio de Janeiro: Paz e terra.

Furtado, O., Bock, A. M. B & Teixeira, M. L. (1999). Psicologias: uma introducdo ao estudo de

psicologia. Rio de Janeiro: Saraiva.

Gil, A. C. (2009). Métodos e técnicas de pesquisa social (62 ed.). Sdo Paulo: Atlas.

Giorgetti, M. F. & Nakao, O. S. (2008). Os componentes do ensino de qualidade. Em A. A. Rocha, J.
A. B. Grimoni, M. F. Giorgetti, S. M. G. Lebrao, & V. F. de Oliveira (Orgs.), Educagado, mercado e
desenvolvimento: mais e melhores engenheiros (pp. 8-10). S&o Paulo: ABENGE.

Gonzalez Rey, F. (1997). Epistemologia cualitativa y subjetividad. Sdo Paulo: EDUC.

Gonzélez Rey, F. (2005a). Sujeito e subjetividade: uma aproximacao histérico-cultural. Sdo Paulo:

Pioneira Thomson Learning.


http://www.anped.org.br/reunioes/24/T2071149960279.doc

128

Gonzélez Rey, F. (2005b). Pesquisa qualitativa e subjetividade: os processos de construcdo da
informacé&o. Sao Paulo: Pioneira Thomson Learning.

Governo do Distrito Federal (GDF). Portal do GDF: Tudo sobre o DF. Disponivel em:
http://www.qgdf.df.gov.br/045/04501018.asp Acesso em: 12/12/2010.

Guzzo, R. S. L. (2007). Escola amordacada: compromisso do psicdélogo com este contexto. Em A.

Mitjans Martinez (Org.), Psicologia escolar e compromisso social: novos discursos, novas praticas
(22 ed., pp. 17-29). Campinas, SP: Alinea.

Guzzo, R. S. L. (2008). Formando psicdlogos escolares no Brasil: dificuldades e perspectivas. Em S.
M. Wechsler (Org.), Psicologia Escolar: pesquisa, formacdo e pratica (3% ed., pp. 75-92).
Campinas, SP: Alinea.

Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira/Ministério da Educacao
(2009a). Censo da educacéo superior 1998. Disponivel em:
http://www.inep.gov.br/superior/censosuperior/. Acesso em: 20/06/2009.

Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira/Ministério da Educacdo
(2009b). Censo da educacéo superior 2007. Disponivel em:

http://www.inep.gov.br/superior/censosuperior/. Acesso em: 20/06/2009.

Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira/Ministério da Educacéo
(2009c). SINAES - Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior. Disponivel em:
http://www.inep.gov.br/superior/SINAES/ Acesso em: 20/06/2009.

Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira/Ministério da Educacdo

(2011). Censo da educacéo superior 20009. Disponivel em:
http://www.inep.gov.br/download/superior/censo/2009/resumo tecnico2009.pdf.
Acesso em; 27/03/2011.

Japiassu, H. (1995). Introducdo a epistemologia da psicologia. Sdo Paulo: Letras e Letras.

Joly, M. C. R. A. (2000). A formacdo do psicdlogo escolar e a educagdo no terceiro milénio [Versao
eletronica]. Psicologia Escolar e Educacional, 4(2), 51-55.

Kohan, W. O. (2007). Infancia, estrangeiridade e ignorancia. Belo Horizonte: Auténtica.

Kohan, W.O., Gadelha, S., Pulino, L.H.C.Z., Ramos, P. (2007) Biopolitica, escola e resisténcia:
infancias para a formacdo de professores (PROCAD/CAPES 137/2007). Disponivel em:
http://www.filoeduc.org/capesprocad Acesso em: 27/03/2011.

Koller, S. H. (2008). A escola, a rua e a crianga em desenvolvimento. Em Z. A. P. Del Prette (Org.).
Psicologia escolar e educacional, saide e qualidade de vida: explorando fronteiras. (32 ed., pp.
159-176). Campinas, SP: Alinea.


http://www.gdf.df.gov.br/045/04501018.asp
http://www.inep.gov.br/superior/censosuperior/
http://www.inep.gov.br/superior/censosuperior/
http://www.inep.gov.br/superior/SINAES/
http://www.inep.gov.br/download/superior/censo/2009/resumo_tecnico2009.pdf
http://www.filoeduc.org/capesprocad

129

Larrosa, J. (2010). Pedagogia profana: dangas, piruetas e mascaradas (5% ed.). Belo Horizonte:
Auténtica.

Loder, L. L. (2008). O professor-engenheiro: formar como e para qué? Em A. A. Rocha, J. A. B.
Grimoni, M. F. Giorgetti, S. M. G. Lebrao, & V. F. de Oliveira (Orgs.), Educacdo, mercado e
desenvolvimento: mais e melhores engenheiros (pp. 21-29). Sdo Paulo: ABENGE.

Loureiro, M. C. S. (1997). Psicologia escolar: mera aplicacdo de diferentes psicologias a educacao? Em
M. H. S. Patto (Org.), Introducéo a psicologia escolar (32 ed., pp. 441-448). Séo Paulo: Casa do
psicélogo.

Madureira, A. F. A. & Branco, A. U. (2001). A pesquisa qualitativa em psicologia do
desenvolvimento: questdes epistemologicas e implicacbes metodoldgicas. Teorias em Psicologia,
9(1), 63-75.

Maluf, M. R. (1992). Psicologia e educagdo: paradoxos e horizontes de uma dificil relacdo. I
Congresso Nacional de Psicologia Escolar. Anais. Sdo Paulo: ABRAPEE/PUCCAMP, pp. 170-

176.

Maluf, M. R. (1994). Formac&o e atuagdo do psicologo na educacéo: dindmica de transformagdo. Em
CFP. Psicologo brasileiro — préaticas emergentes e desafios para a formacéo. S&o Paulo: Casa do
Psicélogo.

Maluf, M. R. (2002). Sobre a historia e as agdes desenvolvidas pelos profissionais da psicologia
ligados a Educacdo. Encontro com psicélogos no CRP 8 de Curitiba em 10 de maio de 2002.
Disponivel em:
http://www.mrmaluf.com.br/index.php?option=com_content&view=article&id=31&Itemid=35
Acesso em: 29/03/2011.

Marinho-Araujo, C. M. (2005). Psicologia escolar: construcdo e consolidacdo da identidade

profissional. Campinas, SP: Alinea.

Marinho-Araujo, C. M. (2007). A psicologia escolar nas diretrizes curriculares: espacos criados,
desafios instalados. Em H. R. Campos (Org.), Formacédo em psicologia escolar: realidades e
perspectivas (pp. 17-48). Campinas, SP: Alinea.

Marinho-Araujo, C. M. (2009). Psicologia escolar na educacdo superior: novos cenarios de intervencao
e pesquisa. Em C. M. Marinho-Araujo (Org.), Psicologia Escolar: novos cenarios e contextos de
pesquisa, formacao e pratica (pp. 155-202). Campinas, SP: Alinea.

Martins, J. & Bicudo, M. A. V. (2005). A pesquisa qualitativa em psicologia: fundamentos e recursos

basicos (5% ed.). Sdo Paulo: Centauro.


http://www.mrmaluf.com.br/index.php?option=com_content&view=article&id=31&Itemid=35

130

Martins, J. B. (2003). A atuacdo do psicdlogo escolar: multirreferencialidade, implicacdo e escuta
clinica. Psicologia em Estudo, 8(2), 39-45.

Masetto, M. T. (2008). Formacéo de professores de engenharia na Escola Politécnica da USP. Em A.
A. Rocha, J. A. B. Grimoni, M. F. Giorgetti, S. M. G. Lebrao, & V. F. de Oliveira (Orgs.),
Educacdo, mercado e desenvolvimento: mais e melhores engenheiros (pp. 30-38). Sdo Paulo:
ABENGE.Mello, S. L. (1978). Psicologia e profissdo em S&o Paulo. Sdo Paulo: Atica.

Mello, S. L. (1997). A formacao profissional dos psicologos: apontamentos para um estudo. Em M. H.
S. Patto (Org.), Introducéo a psicologia escolar. Sdo Paulo: Casa do psicologo.

Ministério da Educacdo (2010). E-mec: Sistema de Regulacdo do Ensino Superior. Disponivel em:
http://emec.mec.gov.br/ Acesso em: 12/12/2010.

Ministério da Educacdo/Conselho Nacional de Educacdo (2011a). CNE/CES 11 — Institui Diretrizes
Curriculares Nacionais do Curso de Graduacdo em Engenharia Disponivel em:
http://portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/CES112002.pdf Acesso em: 27/03/2011.

Ministério da Educacdo/Conselho Nacional de Educacdo (2011b). Parecer CNE/CES 1362/2001 —
Homologado. Despacho do Ministro em 22/2/2002, publicado no Diario Oficial da Unido de
25/2/2002, Secéo 1, p. 17. Disponivel em: http://portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/CES1362.pdf.
Acesso em 27/03/2011.

Mira, M. H. N., Tardin, R. M. M., & Pedroza, E. M. (2007). Alternativas de atuacdo da psicologia

escolar junto a terceira idade. Em A. Mitjans Martinez (Org.), Psicologia escolar e compromisso

social: novos discursos, novas praticas (22 ed., pp. 177-195). Campinas, SP: Alinea.

Mitjans Martinez, A. (2007a). O psicologo escolar e os processos de implantagédo de politicas publicas:
atuacdo e formagdo. Em H. R. Campos (Org.), Formacdo em psicologia escolar: realidades e
perspectivas (pp. 109-133). Campinas, SP: Alinea.

Mitjans Martinez, A. (2007b). Inclusdo escolar: desafios para o psicélogo. Em A. Mitjans Martinez
(Org.), Psicologia escolar e compromisso social: novos discursos, novas praticas (22 ed., pp. 95-
114). Campinas, SP: Alinea.

Neves, C. E. B., Raizer, L. & Fachinetto, R. F. (2007). Acesso, expansdo e equidade na educacéo
superior: novos desafios para a politica educacional brasileira. Sociologias, 9 (17), 124-157.

Neves, M. M. B. J. & Machado, A. C. A. (2007). Psicologia escolar e educacdo inclusiva: novas
praticas de atendimento as queixas escolares. Em A. Mitjans Martinez (Org.), Psicologia escolar e
compromisso social: novos discursos, novas praticas (22 ed., pp. 135-152). Campinas, SP: Alinea.

Nietzsche, F. (2007). Escritos sobre educacédo (3% ed.). Sdo Paulo: Loyola.


http://emec.mec.gov.br/
http://portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/CES112002.pdf
http://portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/CES1362.pdf

131

Novaes, M. H. (2008). Perspectivas para o futuro da Psicologia Escolar. Em S. M. Wechsler (Org.),
Psicologia escolar: pesquisa, formacao e pratica (3% ed., pp. 61-71). Campinas, SP: Alinea.

Patto, M. H. S. (1984). Psicologia e ideologia. Sao Paulo: T. A. Queiroz.

Patto, M. H. S. (1997). O papel social e a formacdo do psicologo: contribuicdo para um debate
necessario. Em M. H. S. Patto (Org.), Introducdo a psicologia escolar (3% ed., pp. 449-458). Séo
Paulo: Casa do Psicologo.

Pedroza, R. L. S. (2003). A psicologia na formacdo do professor: uma pesquisa sobre o
desenvolvimento pessoal de professores do ensino fundamental. Tese de doutorado, Universidade
de Brasilia, Brasilia.

Pfromm Netto, S. (2008). As origens e o desenvolvimento da psicologia escolar. Em S. M. Wechsler
(Org.), Psicologia Escolar: pesquisa, formacao e préatica (3% ed., pp. 21-38). Campinas, SP:

Alinea.

Piaget, J. (2007). Epistemologia genética (3%ed.). Sdo Paulo: Martins Fontes.

Presidéncia da Republica (2009). Lei 9394 de 20 de dezembro de 1996: estabelece as diretrizes e bases

da educacdo nacional. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/I9394.htm.

Acesso em: 21 de setembro de 2009.

Pulino, L. H. C. Z. (2001). Acolher a crianga, educar a crianca: uma reflexdo. Em aberto, 18(73), 29-
40. Brasilia: INEP/MEC.

Pulino, L. H. C. Z. (2007). Espaco Aion: a Filosofia como espago de reflexdo na comunidade.
Childhood & Philosophy, 3, 1-9.

Pulino, L. H. C. Z. (2008). A educagdo, 0 espago e o tempo: hoje é amanhd? Em S. Borba & W. Kohan
(Orgs.), Filosofia, aprendizagem, experiéncia (12 ed., pp. 233-244). Belo Horizonte: Auténtica
Editora.

Pulino, L. H. C. Z.; Cunha, F. B. (2009a) A new kind of school psychology for a new kind of school.
In: Southern European Regional Conference of Psychology, 2009, Bulgaria. Southern European
Regional Conference of Psychology. Sofia : Sophia University.

Pulino, L. H. C. Z. ; Maciel, D. (2009b) A Psicologia e a Construcdo do Conhecimento. In: Gatti, T.;
Narita, F.; Galvdo, A. (Org.). Artes Visuais, MUsica,Teatro. 2 ed. Brasilia: CEAD/UnBv. , p. 293-
414,

Pulino, L. H. C. Z. (2010). Filosofia, Pedagogia e Psicologia: a formacdo de professores e a ética do
cuidado de si. In: Walter Omar Kohan. (Org.), Devir-crianga da Filosofia: Infancia da educagéo
(p. 153-164). Belo Horizonte, MG: Auténtica.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/l9394.htm

132

Rankin, L. A. & Kenyon, D. B. (2008). Demarcating role transitions as indicators of adulthood in the
21% century: who are they? Journal of Adult Development, 15, 87-92.

Sandoval, J., & Love, J. A. (1977). School psychology in higher education: The college psychologist.
Professional Psychology: Research & Practice, 8(3), 328-339.

Senna, S. R. C. M. & Almeida, S. F. C. (2007). Formacdo e atuacdo do psic6logo escolar da rede
publica de ensino do Distrito Federal: panorama atual e perspectivas futuras. Em A. Mitjans
Martinez (Org.), Psicologia escolar e compromisso social: novos discursos, novas praticas (22 ed.,
pp. 199-230). Campinas, SP: Alinea.

Sinnott, J. D. & Johnson, L. (1997). Brief report: complex postformal thought in skilled research
administrators. Journal of Adult Development, 4, 45-53.Souza, M. P. R. (2007). Reflexdes a
respeito da atuagdo do psiclogo no campo da psicologia escolar/educacional em uma perspectiva
critica. Em H. R. Campos (Org.), Formacdo em psicologia escolar: realidades e perspectivas (pp.
149-162). Campinas, SP: Alinea.

Thiollent, M. (2008) Metodologia da pesquisa-acéo (162 ed.). Sdo Paulo: Cortez.

Universidade de Brasilia. Estatuto e Regimento Geral.

Universidade de Brasilia (2011). Servico de Orientagdo ao Universitario. Disponivel em:
http://www.unb.br/administracao/diretorias/daia/sou.htm. Acesso em: 27/03/2011.

Vectore, C. (2007). Estratégias mediacionais: possibilidades de insercdo do psicélogo
escolar/educacional em abrigos. Em A. Mitjans Martinez (Org.), Psicologia escolar e compromisso
social: novos discursos, novas praticas (22 ed., pp. 155-175). Campinas, SP: Alinea.

Vectore, C., & Carvalho, C. (2009). Abrigamento, narrativas infantis: a importancia da psicologia
escolar em contextos de abrigo. Em C. M. Marinho-Araujo (Org.), Psicologia Escolar: novos
cendrios e contextos de pesquisa, formacéo e prética (pp. 265-279). Campinas, SP: Alinea.

Vygotsky, L. S. (2004). Teoria e método em psicologia (32 ed.). Sdo Paulo: Martins Fontes.

Vygotsky, L. S. (2007). A formacgéo social da mente: o desenvolvimento dos processos psicologicos
superiores (7% ed.). Sdo Paulo: Martins Fontes.

Witter, G. P. (2008). Pesquisa em psicologia escolar. Em S. M. Wechsler (Org.), Psicologia escolar:

pesquisa, formagao e préatica (32 ed., pp. 39-60). Campinas, SP: Alinea.


http://www.unb.br/administracao/diretorias/daia/sou.htm

133

ANEXOS



134

ANEXO A — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

~

UNIVERSIDADE DE BRASILIA

INSTITUTO DE PSICOLOGIA

Programa de Pés-graduacé@o em Processos de Desenvolvimento Humano e Saude

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé estd sendo convidado(a) a participar como voluntario(a) da pesquisa — Psicologia
Escolar e Educacéo Superior: Uma Investigacdo Em Uma Faculdade de Engenharia. No caso de
vocé concordar em participar, favor assinar ao final do documento. VVocé recebera uma copia deste
termo, que esta em duas vias. Uma delas é sua e a outra é do pesquisador responsavel.

N&o ha nenhum risco em participar desse estudo. Sua participacdo ndo é obrigatéria. Ela é
voluntéria, vocé s participa se quiser e fica a vontade para desistir da participacdo a qualquer
momento ou para ndo responder a alguma pergunta especifica quando ndo desejar ou quando ficar
incomodado. Sua recusa ndo trard nenhum prejuizo em sua relagdo com os pesquisadores ou com as
instituicGes envolvidas.

Meu nome é Juliana N6brega, pesquisadora responsavel, e sou do Departamento de Psicologia
Escolar e do Desenvolvimento do Instituto de Psicologia da Universidade de Brasilia. O objetivo desse
estudo é conhecer melhor o papel do psicologo escolar na Educagéo Superior, como ele é percebido
por seus colegas de trabalho, em que ele pode ajudar para contribuir com a melhoria do ensino e se ha
semelhancas ou ndo entre ele e seus colegas de trabalho na forma de pensar e atuar.

Para isso, preciso realizar entrevistas sobre esses temas com alguns alunos, professores,
técnicos e coordenadores e peco a sua colaboragdo, convidando-o a participar desta pesquisa. E muito
importante conhecer a sua opini&o.

A sua participagdo na pesquisa sera dividida em duas etapas. Na primeira, serdo realizadas
entrevistas individuais com os participantes, €, na segunda, sera realizado um encontro coletivo com

todos.
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Essas nossas conversas serdo gravadas e o encontro coletivo, filmado. Tudo o que for
conversado e filmado sera mantido em sigilo e utilizado apenas para fins de pesquisa. O seu anonimato
é garantido. Quando eu for escrever o meu trabalho, ndo vou colocar seu nome.

As informagGes construidas e analisadas serdo apresentadas a todos os participantes e serdo
divulgadas posteriormente, podendo ser publicadas em periddicos ou livros de circulacdo cientifico-
académica.

Estou a inteira disposi¢do para conversar sobre qualquer ddvida que apareca durante as nossas
entrevistas. Desde ja, quero Ihe agradecer a sua atencdo e a sua participagdo nesse estudo. Meu telefone
é 3484-3443 e vocé pode me encontrar no Servigco de Orienta¢do ao Universitario, na Faculdade UnB
Gama. Em caso de duvidas sobre 0s seus direitos como participante nesta pesquisa, vocé podera entrar

em contato com o Comité de Etica em Pesquisa da Faculdade de Ciéncias da Salde da UnB, no
telefone 3307-3799.

Brasilia, de de 20

Assinatura da pesquisadora:

Nome do participante:

Assinatura do participante:
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ANEXO B — Roteiro Entrevista Individual — Professores, Servidores e Alunos

D | A

Universidade de Brasilia— UnB
Instituto de Psicologia — IP
Departamento de Psicologia Escolar e do Desenvolvimento — PED
Programa de P6s-Graduacgdo em Processos de Desenvolvimento Humano e Saude — PG-
PDS

ROTEIRO ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA

1. Enquanto (ou diretor, ou coordenador, ou professor, ou aluno, ou ténico), qual o seu papel na
universidade?

. Quais as atividades que vocé desenvolve aqui?

. Pensa em desenvolver outras? Quais?

. O que vocé leva em consideracao no seu dia-a-dia na universidade?

2
3
4
5. Como vocé acha que deva ser a relagdo professor-aluno?
6. O que € educagéo para vocé?

7. Como vocé tem sido acolhido aqui? Listar pontos positivos e negativos e justifica-los.

8. Vocé acha pertinente haver trabalhos de Psicologia Escolar na sua instituicdo? Por qué? Quais

atividades ele(a) pode ou poderia desenvolver?
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ANEXO C - Questionério de Identificacdo — Para todos os participantes da pesquisa, exceto
alunos

D | A

Universidade de Brasilia— UnB
Instituto de Psicologia — IP
Departamento de Psicologia Escolar e do Desenvolvimento — PED
Programa de Pés-Graduacgdo em Processos de Desenvolvimento Humano e Saude — PG-
PDS

DADOS PESSOAIS

Nome:

Idade:

Sexo:
Escolaridade:

FORMACAO

Graduagéo:
Ano de Ingresso:
Semestre:

Instituicdo:

Pos-graduacao/Especializacéo:
Ano de Conclusao:
Instituicéo:

ATUACAO

Instituicdo onde trabalha:
Cargo atual: Tempo de servigo:

Instituicdes onde trabalhou anteriormente (caso haja):

1. Tempo de servico:
2. Tempo de servico:
3. Tempo de servico:

OBSERVACOES
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ANEXO D - Questionéario de Identificacdo — Alunos

D | A

Universidade de Brasilia— UnB
Instituto de Psicologia — IP
Departamento de Psicologia Escolar e do Desenvolvimento — PED
Programa de P6s-Graduacgdo em Processos de Desenvolvimento Humano e Sadde — PG-
PDS

DADOS PESSOAIS

Nome:

Idade:

Sexo:
Escolaridade:

FORMACAO

Graduacéo:
Ano de Ingresso:
Semestre:

Instituicao:

E aluno bolsista? ( ) sim () n&o

Participa de algum projeto na FGA? ( ) sim ( ) ndo
Qual?

Instituicdo onde trabalha:
Cargo atual: Tempo de servigo:

Instituicdes onde trabalhou anteriormente (caso haja):

1. Tempo de servico:
2. Tempo de servigo:
3. Tempo de servigo:

OBSERVACOES:
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ANEXO E — Parecer do Comité de Etica em Pesquisa da Faculdade de Ciéncias da Satde

P

Universidade de Brasilia
Faculdade de Ciéncias da Satde
Comité de Etica em Pesquisa — CEP/FS

PROCESSO DE ANALISE DE PROJETO DE PESQUISA

Registro do Projeto no CEP: 157/09

Titulo do Projeto: “Psicologia escolar e educa¢do superior: investigagdo em uma

faculdade de engenharia™.

Pesquisadora Responsdvel: Juliana Regina Avelar da Nébrega Corréa

Data de Entrada: 30/11/2010

Com base na Resolugao 196/96, do CNS/MS, que regulamenta a ética em
pesquisa com seres humanos, o Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da
Faculdade de Ciéncias da Satide da Universidade de Brasilia, apés andlise dos aspectos
éticos e do contexto técnico-cientifico, resolveu APROVAR o projeto 157/09 com o
titulo: “Psicologia escolar e educagdo superior: investigacdo em uma faculdade de
engenharia”, analisado na 11* Reunido Ordindria, realizada no dia 15 de dezembro de
2009.

A pesquisadora responsdvel fica, desde ja, notificada da obrigatoriedade da
apresentagio de um relatério semestral ¢ relatério final sucinto e objetivo sobre o
desenvolvimento do Projeto, no prazo de 1 (um) ano a contar da presente data (item

VIL. 13 da Resolugio 196/96).

Brasilia, 24 de margo de 2010. / Z

Prof. Volnei Garrafa
Coordenador do CEP-FS/UnB
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Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos - Faculdade de Ciéncias da Saude
Universidade de Brasilia - Campus Universitario Darcy Ribeiro - CEP: 70.910-900
Telefone: (61)-33073799  Email: cepfs@unb.br



