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Resumo

Esta pesquisa visa analisar a constituicdo do @onc@omunicagao digital, segundo a

perspectiva do saber comunicacional. Neste inpattiu-se do levantamento da ocorréncia do
termo “digital”, em artigos cientificos indexados Rortal Revcom, repositério e fonte de

producdo cientifica em Comunicac¢do. Por meio déisende conteldo de corpus selecionado,
procura-se na presente investigacdo estudar sobgpuaoto a producdo intelectual de

pesquisadores em comunicacgs® apropria eepercute o conceito “digital”. Busca-se ainda
compreender o seu transbordamento conceitual aparomexpressado “comunicacao digital”

no contexto da literatura cientifica em Comunicacao

Palavras-chaves: Comunicacao digital, epistemologia da comunicacéo,

teoria da comunicacao.



Abstract

This research aims to analyze the constitutionhef concept digital communication
from the perspective of communication knowledgethWhis in mind we started with
the survey on the occurrence of the term "digital’scientific papers indexed in the
portal Revcom, repository and source of productionscientific communication.
Through content analysis of corpus, seeks to ptessearch study about how the
intellectual output of researchers in communicaton relays appropriates the term
"digital". Also tries to understand its conceptapillover to compose the words "digital
communication" in the context of the scientifiet@ture in Communication.

Keywords: Digital communication, epistemology of communiaatio

communication theory
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Apresentacao

N&o é facil o processo de constituir-se pesquisadéo tanto pela intensa
quantidade de leitura que esta condicdo demanda,de®ido ao estreito espaco de
interlocugdo com a sociedade. A questdo mais comp@e interna. Diz respeito ao fato
de reconhecer-se como tal, desconstruindo mitatezess e ingenuidades acerca do
fazer cientifico. Esta investigagdo molda-se naspmmtiva de que o conhecimento
cientifico ndo € uma propriedade deste ou daqoele,um interesse coletivo sob o qual
0 pesquisador exerce uma apropriacdo momentanaetdeminados aspectos para
empreender, por meio da aproximacao, possibiliddéeespostas a questionamentos

que ndo cessam na mente humana.

Chegar ao trabalho experimental aqui exposto € temtativa de confrontar-se
com essa perspectiva, justamente por entender quenfgguracdo do problema da
presente investigagdo e seu objeto ndo ocorrerfarde imediata, decorrendo de um
processo de maturagdo e reconhecimento constraildmgo do trabalho de pesquisa.

Examinar questdes aparentemente claras e tao fsgpeein relacdo a dimensao
do conjunto de teorias e nog¢des mais fundamentaiscampo de estudos da
comunicacdo poderia ser um desestimulo definitimas, ao contrario foi uma
libertacdo. Consciente da dimensdo que o camp@maracacdo toma na atualidade,
este trabalho pretende contribuir em alguma megkda este campo, ao discorrer sobre
a adocado do conceito digital, tomando emprestagmalasras e as ideias expressas por

pesquisadores, por meio de seus artigos cientificos

Construindo um raciocinio por meio do diadlogo pecaaio pela leitura de artigos
cientificos disponibilizados em repositorios digifabuscou-se um por meio das
abordagens e técnicas fundadas na analise de dontadaptar-se um método que
pudesse dar conta da relacdo de forgas entre etagf@o pautada no senso-comum e a
sistematizacdo meticulosa inerente a ciéncia. @ue ftlara, entretanto, a consciéncia
das limitacOes deste exercicio, sobre as quaisseatender que os resultados obtidos
nao se pretendem conclusdes irrefutaveis a resgaitmnstituicdo do conceito digital
no contexto da comunicacao. Dentro de suas limegod processo de investigacao e o
resultado atingido somam-se como ilustracdes queifgen corroborar, pelo menos
parcialmente, os pressupostos que foram se coafigar no percurso do estudo.
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Introducéo

A presente pesquisa € fruto do exercicio que veroeégurando a partir do
proprio engajamento enquanto estudante das Tesai&omunicacdo no Programa de
Pés-Graduacgdo da Universidade de Brasilia. Foi adalda influenciada pelas intensas
e esclarecedoras discussfes sobre o estatuto danCagéio, sobre as especificidades
da pesquisa cientifica e impulsionada pela persfeda importancia da Comunicagéo

estabelecer-se como campo cientifico.

A inquietagcdo que a provocou, entretanto, maniestdd bastante tempo.
Desde 2000 venho atuando como professora em disspbbrigatorias de cursos de
graduacdo em Comunicacdo Social, dirigidas as cpsitie teorias vinculadas a
comunicacdo mediada por computadbredesta tarefa docente sempre € desafiador
estabelecer a forma adequada de tratar a temascaoyas tecnologias na comunicagao
equilibrando a tendéncia as abordagens superfidegsconstatacdes do cotidiano, ou
aquelas de mérito tecnicista, focadas apenas empaténtias operacionais e
instrumentalistas. Ou ainda aquelas criticas comdégcias maniqueistas, € mesmo as
abordagens mais tedricas, densas em contetdo, aoei@endo a compreensao dos

conteudos e contextos fundamentais pelos graduandos

Sendo o conhecimento uma qualidade conquistada guklcacdo técnica e pelo
habito de meditar sobre os problemas cientificBANION y CAJAL, 1979, p.21), a
possibilidade que se abriu de estudar aspectosarfiuentais da Comunicagéo
sistematicamente amparada pelo suporte teéricodmégico de um programa de pés-
graduacgédo, tem proporcionado uma oportunidade ingamadurecimento, de revisdo
e de reelaboracdo de convicgdes, algumas vezessas;i desenvolvidas durante o

percurso académico e de pesquisadora.

O trabalho dedica-se a estudar como o conceitdatliggm sido apropriado,

constituido e reconstruido no campo da comunicgglo, transbordamento conceitual
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do termo digital ao compor a expressao “comunicadidal” ou quando o mesmo
permanece subentendido por outras expressoesatastel

A nocéao de apropriacao, referida no trabalho, temsentido interdisciplinar, de
o termo ser tomado do vocabulario de outra area@anas significacdes, mesmo que
similares para ser constituido, isto €, tratadoacoma identidade peculiar decorrente
da condicdo de estar absorvido pela cultura, mmatiira, pelo pensamento, pelas
experiéncias e por observacdes pertinentes a waadérconhecimento, para além de o
sentido vulgar em entendimento. Por reconstruicksqupde-se a condicdo de uma
relagdo com toda uma variedade de significadogrésses e acumulo de nocdes
contidas nas ideias que o termo exprime. Ao acnésca ideia de transbordamento,
procura-se na figura de linguagem exprimir a coesao de que mesmo adotado e
apreendido sob condi¢cbes determinadas, o conceitid aima combinacdo quimica
ainda pode ter seu sentido peculiar modificadoeaassociado a um outro conceito ja

fundamental.

Neste propoésito, a investigacdo serve-se do cootedgdresso na amostra de
artigos cientificos propiciada pela disponibilizacde revistas cientificas do Portal
Revcom, vinculado a Sociedade Brasileira de Estudiserdisciplinares da
Comunicacgéao, Intercom. Essa opcéo foi determinamtase tratar de um servigo de
referéncia nacional, com amplo alcance, com peé&mipara acesso publico, irrestrito e
gratuito ao conteudo armazenado. Tanto a coletatgua tratamento da selecdo de
artigos analisados seguiram as orientacdes prextaszpela analise de conteudo e se
estruturou por meio da associacdo da analise cakgematica com técnicas que
favoreceram a abordagem qualitativa dos conteudessq revelam durante o exame

dos dados.

O primeiro capituloContextualizacdo da Investigacaofaz o encadeamento de
percepcbes que propiciou o0 interesse no desenvatonda presente pesquisa, de
maneira a tornar claro o ponto de onde as primgmsepcdes comecaram a ser

moldadas. Essa parte introdutéria contém a cordbzéigdo e 0s entornos que

1 Docéncia nas disciplinas Comunicacao Digital,ifre&rafico, Editoracdo Eletronica, Histéria da
Comunicacao, Jornalismo Digital, Jornalismo e Cogércia Digital, Jornalismo Online, Planejamento
Gréfico, Producao e Edicdo em Jornalismo Digitairatie oficinas de instrumentalizacao técnica
relacionada a aplicacéo da informatica na Comuéizac
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desencadearam na consolidacdo da investigacdo,cbem o esfor¢co de reflexdo
realizado no estabelecimento e construgcéo do prebkea caracterizacado do objeto de
pesquisa. Desta forma, pretende-se explicar conamfestabelecidos os argumentos da
problematica, o problema em si e 0s objetivos adwg com o desenvolvimento da

presente dissertacao.

A proposta do segundo capituReferencial Teoricq é ndo perder de vista as
questdes fundamentais consolidadas pela tradigatifata. No exercicio necessario de
posicionar-me enquanto pesquisadora, demonstrapéatiaéncia do olhar dirigido ao
conhecimento gerado sob o rotulo da Comunicacascabse na epistemologia
concernente a area, elementos adequados para emm@resuas questdes. Aqui se
propde uma visao geral de questdes relativas dagona de pesquisa, com a revisao da
base epistemoldgica e tedrica orientadora na fagaol dos conceitos cientificos
adotados de forma genérica nas ciéncias soci@jeaes distintos da Comunicacéo que

relacionam-se com esta investigacao.

No terceiro capituloConcepcdes e nocbes sobre o termo digjtalinda no
empenho de tornar claras nocdes e referénciasigrs® uma breve reconstituicdo da
génese do termo “digital”, por meio da qual pretesd recapitular concepcdes e
nogcdes que somaram-se ou dissiparam-se na forndgamnceito digital, da sua
origem, de sua significagdo no campo da matematida informatica até a presente
apropriacdo pelos estudos em comunicacdo. Enrdpegela fundamentacao
desenvolvida nos capitulos anteriores, este cadiugca situar a légica em uso, dando
0 suporte para a sistematizacdo das questdesisrpai@a a resolucdo do problema de
pesquisa. Além da exposicdo da argumentacdo tedmmacebe-se que a
contextualizacdo historica pode acrescentar eleseqie de alguma forma explicam
como foi sendo configurada a percepcao conceitolatesa expressédo comunicacao

digital entendida segundo a perspectiva da comggicaomo area de saber.

Apos delinear a estrutura do processo metddicotedoldgico, passa-se, enfim,
no quarto capituloPerspectivas captadas a partir dos artigos cientffos ao
tratamento do material coletado a partir dos astigentificos indexados no Portal
Revcom. Seja em resposta as necessidades da slegiesigja no estimulo a
continuidade do estatuto cientifico da area, ememdque 0 artigo cientifico possui

uma fungéo legitimadora e propagadora do conhetongue se gera e se distribui
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sobre o objeto da disciplina comunicagcédo. Por niiouma amostragem de textos
retirada dos artigos, a pesquisa completa-se c@nalise das condi¢cdes na qual o
conceito digital se apresenta mesmo quando esteapece subentendido em outras

expressdes correlatas presentes no texto dossartigo

No quinto capitulo s@o estabelecidas @snsideragbes finais com a
apresentacdo das conclusfes propiciadas pelaigaggl empreendida. Também séo
informados os apontamentos criticos diagnosticddozsnte a realizacdo da pesquisa e
sugestdes de outras frentes de estudo e pesquisaxtrapolam o foco da presente
investigacdo, bem como as perspectivas de avamgasigas etapas de meu processo
formativo.

Efetivamente, a investigacdo empreendida nest&rtigio ndo trata de listar
quais assuntos podem ou ndo ser compreendidos bl@ comunica¢do, ou mesmo
da tecnologia digital, j& bastante abrangentes, travessados por interesses
interdisciplinares (conteudos e meétodos de difeserdisciplinas associados para
produzir um novo saber) ou transdisciplinares (sEbe&novos que se originam da
interdependéncia de varios aspectos da realidRdegderando que o ato de conhecer é
uma acdo de continuidade, contudo nédo de lineaigmdgressiva, empreender esta
pesquisa € uma tentativa de contribuir com o d@loigntifico da comunicagdo em
alguma medida, compartilhando algumas reflexdef) contexto apresenta-se nas

proximas paginas, sobre conceito digital no coltelg comunicacao.



1. Contextualizacao da investigacéo

A modernidade ndo descobriu a comunicacao - apenas
a problematizou e complexificou seu desenvolvimento
promovendo o surgimento de mudltiplas formas e
modula¢des na sua realizacdo. (MARTINO, 2001. p.41)

Este capitulo contém a contextualizagdo e descrese entornos que
desencadearam na consolidacdo da investigacdo,cbem o esfor¢co de reflexdo
realizado no estabelecimento do problema e a esizatdo do objeto de investigacao.
Desta forma pretende-se explicar como se estalbeieceos argumentos da
problematica, o problema em si e 0s objetivos dédssj com o desenvolvimento da
presente dissertacéo.

A intuicdo sobre a possivel existéncia de algum dip implicacdo na producéo
cientifica proveniente dos diversificados usos etmb digital e expressdées correlatas,
para a comunicagdo permaneceu latente em todo curperacadémico antes do
mestrado, mas ndo configurava por si um objetadestigacdo, visto que perdia-se em
meio a contextos diversificados. Acalentada pelapeetiva postulada por Bachelard
de que o objeto num contexto epistemoldgico se ttonem um curso lento,
parcimonioso e por vezes obscurecido pela ansiegf@osta prematura, ou medo do
fracasso, parti a averiguar 0s percursos e possiveiodos no empenho de estabelecer
e organizar os argumentos que poderiam dar a foienéfica ao esboco de pesquisa.

A definicdo do objeto da presente investigaca@mfmesentando-se aos poucos,
por meio do dialogo coletivo propiciado pelo infarbio de ideias nas disciplinas
cursadas no primeiro ano do mestrado. Do mesmo Hwddorjado o objeto empirico,
delineado em consequéncia de inferéncias tomadas @pesultado obtido em uma
incursdo ao conteudo do portal de Banco de Tesd3issertacbes da Caﬁes
Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Rop#rior, que oferece acesso a
trabalhos de pesquisa em nivel de mestrado e @dmlgt@roduzidos a partir de 1987 e

armazenados em seu repositério.

O intento inicial desta consulta efetuada a Capeses de se tornar uma

2 Disponivel em: <http://www.capes.gov.br/servibasico-de-tese>. Material acessado no periodo
compreendido entre janeiro de 2007 e dezembro @@. 20
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proposta de pesquisa cientifica, era o de coletadximo de referéncias bibliograficas
possiveis relativas ao assunto das chamadas N@@wlbgias da Comunicacdo e
Informacdo, NTCIs, com o propoésito especifico deoiporar as informagbes nas
atividades das minhas aulas. Sendo em meados ddadde 1990 um tema recente,
com bibliografia em livros ainda escassa, a proougéadémica poderia fornecer
proposicdes, nocdes definicdes e conceitos queafonadtassem ou caracterizassem as
especificidades do que seria a comunicacdo digéglindo os interesses aplicados a
rotina de jornalistas e de publicitarios.

O critério para a busca, naquele momento foi invitFundamentado pelo
senso comum, distinguiu apenas a ocorréncia dequeraluma das palavras e
expressfes normalmente associadas ao tema dak¢gasonformaticas e escolhidas
aleatoriamente: digital, informatica, ciberespagpermidia, ciberculturaiorld Wide
Web ou novas tecnologias. Isto é, a partir destasvpdachave o sistema de busca
listaria todo e qualquer trabalho no qual pelo rsemma das palavras houvesse sido
citada, a0 menos uma vez, no conteddo disponivelisiema de armazenamento do
portal. Trés datas foram fixadas: Primeiro 1987,0 ammicial da indexacao
disponibilizada no banco de teses; o ano 2000,updont como marco cronoldgico do
fim do século, e na ultima data de catalogacaoodibgdizada pela CAPES até entao,
em 2007.

Considerando os dados captados naquela consuitabpe-se, em relacdo a
producdo académica de pés-graduacao ali armazemaelam 1987 ao menos alguns
dos termos mencionados ja fazia parte do vocabuiripregado em 10 trabalhos de
Doutorado e 61 de Mestrado. Ja no ano 2000, fo&s8rdissertacdes de Mestrado e 133
Teses de Doutorado. Em 2007 a quantidade de tbalhe atendiam ao critério de
busca foi 1090 no mestrado e 293 no doutorado. ad®lhos mais antigos que
retratam os primeiros impactos das NTClIs até ospgoiglematizam especificidades de
sistemas e modelos comunicativos digitalizadosmemam-se caracteristicas bastante
similares e de certa maneira genéricas, que podeser utilizadas para delimitar
sentidos nos demais termos ou expressdes correfsgaBn como 0s varios termos
utilizados como filtros para efetuar a consultdbanco de teses, outros tantos termos e
expressdes prestavam-se a contextualizar conceeilde similares, advindos das mais

diversas fontes bibliograficas e disciplinares.
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N&o era intengdo, nem havia condicdo de aferirnpeio dos dados coletados
uma estatistica fiel e rigorosa, mapeando todadugéio académica do ensino superior,
visto que o Banco de Teses é alimentado continu@mendepende do material
fornecido pelos programas de pés-graduacao, redpeissigualmente pela veracidade

dos dados disponibilizados.

Os argumentos de busca, disponiveis para a ave#@iguacima descrita, nao
permitiram isolar do conjunto de textos aquelebaitzos que estavam sob a area da
comunicacao. Todavia, ainda na instancia das obs@es preliminares, notou-se que a
producdo académica de teses e dissertacdes indexadango do tempo, revelava um
namero crescente de trabalhos que se propunhavestigar temas ligados ao impacto
social das tecnologias digitais.

1.1- Tecnologia, sociedade e mediacao digital

O interesse dos pesquisadores aparentemente estéorsonancia com a
crescente e surpreendé’ntadeséo da sociedade brasileira as tecnologiasaidigi
(celulares, internet, computadores) e seus recus@aUNicacionais, conforme
revelavam os institutos de pesquisa de audiéncpesfuisa do Pnad de 2001 apontava
que 12,6 por cento dos domicilios brasileiros tlinhaomputadorés na afericdo de
2008, 31,2 por cento dos lares brasileiros posse&sa produto e 23 por cento destes

possuiam acesso a interheima média de trés em cada 10 domicilios.

Em relacédo a internet, principal expoente da cooagdio digital na primeira
década do século XXI, o relatorio do IBOREfRatings por exemplo, informa que a
quantidade de pessoas com potencial para aces#arreet residencial no seu proprio

domicilio esteve-se em 23,7 milh6es em julho deB2@Begando a 24,5 milhGes em

3 Surpreendente segundo especialistas em tecr®ldgNédo ao paradoxo entre disparidades sociais e
econdmicas e a velocidade de adocéo e adaptacpeskms a algum tipo de tecnologia digital
(computadores, aparelhos de telefonia celular msaicessorios como filmadoras, gravadores, fdiagra
digital etc). Gréfico Telecom: < http://www.telecom.br/imagens/figura_ PNAD_2008a.gif > Acesso
em: 30-06-2009.

4 A existéncia de computador em residéncias fouida na PNAD em 2001. Esse percentual equivale a
21.105.925 pessoas numa populacdo estimada de&696%3 de habitantes.

5 Total equivalente a 17,95 milhdes de domicili@sibeiros, numa populacdo estimada de 189.952
milhdes de pessoas. Dados sobre do IBGE retirani@réfico 11 - Percentual de domicilios com
microcomputador.<http://www.ibge.gov.br/home/presicia/noticias/images/1455 2574 194438 38719
3.gif> Aceso em: 06-07-2010.
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dezembro do mesmo gh@® tempo médio de navegacéo do brasileiro namedwelial

de computadores, em julho de 2008, 23 horas e hAtas, permanecia o indice mais
alto entre os dez paises medidos com a mesma ngi@de Brasil, Estados Unidos,
Australia, Japao, Franca, Alemanha, Italia, Suigsmanha e Reino Unido. Os paises
gue mais se aproximaram do tempo uso residencdibnié internauta brasileiro foram
a Alemanha (20h11lmin), os Estados Unidos (19h52nainfrranca (19h50min) e o
Japao (19h31mir)

O celular é o equipamento que atualmente sinteiiwla uma gama de
convergéncia digital. Extrapolando a funcéo exvlusle telefonia movel e do contato
interpessoal, transforma-se a cada dia num dispmsiom multiplas fungdes. Quanto
ao uso, estima-se 124 mil assinantes de servico2@, numa média de 96,83

celulares para cada 100 habitantes no més dedelli@lOB.

Nenhum meio comunicativo preexistente a incorparatgicomunicacao digital
no cotidiano ficou impune aos avanc¢os tecnolégiass, novas configuracbes de
producao e audiéncia. Nem a TV, simbolo maximomde®s de comunicacdo de massa
desde a década de 1950. Como bem descreve Casthanhmovimento de interagéo
em diferentes niveis entre os conteudos geradas qgmhpo da producdo e uma
recepcao/audiéncia que ndo é previsivel nem cad@atomo seres autbmatos como se

imaginava até ha poucos anos" (2005, p.307).

A aceitacdo dessas novas formas de interacao ldigittee mediadas pelas
sociedades é quase imediata e globalizada. E anfam® que ndo se cristaliza na
dicotomia da riqueza e da pobreza econémica, masééavancando sobre a industria
cultural ja4 estabelecida ndo s6 por conta do apethoercial dos objetos tecnoldgicos.
Também atinge formulas mercadoldgicas, releitiggais por conta das novas maneiras

de se comercializar, produzir e distribuir inforiaag entretenimento.

Enfim, se as relacbes sociais ainda ndo foramadisrde maneira definitiva,

6 Disponivel em: < http://www.cetic.br/usuariosfiegtab02-01-2008.htm>. Aceso em: 06-07-2010.

7 Disponivel em: < http://idgnow.uol.com.br/inteti2008/07/24/com-22-9-milhoes-de-usuarios-internet-
residencial-cai-1-em-junho > Acesso em: 10-03-2010.

8 Dados divulgados em 20 de agosto de 2010 pelachgélacional de Telecomunicac8es (Anatel).
Disponivel em:
<http://www.anatel.gov.br/Portal/exibirPortalNotisido?acao=carregaNoticia&codigo=21052>. Acesso
em: 20-08-2009.
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inegavel o impacto que o acesso a tecnologia Higta provocado nos processos

interativos, na comunicagao social.

1.2- Contexto da producao académica

Ainda em relagdo ao impacto da informatica e dasdlegias digitais nas
distintas dimensdes da vida social, os ultimos atmsséculo XX deixaram como
heranca, variadas possibilidades de reflexdo sdmspectos sociais, técnicos,
econdbmicos. E ainda epistemoldgicos, por conta ptapaacdo dessas tecnologias
digitais, dos usos praticos que se fizeram, dasnpalidades comunicativas que se
apresentaram e, por consequéncia, de como impactarsto em conteiddo como a

propria producdo da literatura cientifica.

O estimulo propiciado pelas observacdes acimaitiesdespertou a curiosidade
de proceder, sendo mesmo o experimento de buséwma de teses da CAPES ja
relatado, alguma outra averiguacdo similar, poréwada exclusivamente nos
repositérios eletrénicos dedicados a divulgacdontidiea em Comunicacgao.
Especificamente naqueles que organizavam e disppaiam periddicos cientificos.
Entende-se que hd um fluxo da distribuicdo da mé&géo cientifica, e que dentre os
varios meios de divulgacdo, os artigos publicadosperidodicos se destacam como

fonte informativa.

Dada a condicdo de terem sido submetidos a umaéaseleriteriosa e
enquadrados como pertinentes aquele campo de dowmo, estes espacos sdo
imprescindiveis na configuracdo do corpus que taniaa o didlogo entre o conjunto de
ideias que configuram o0 pensamento comunicacioBab por meio deles que se
fomenta o progresso cientifico. O campo se estabetese fortalece nas reflexdes
algumas vezes complementares, outras excludentesesmo contraditérias, mas que
formatam a massa de conteudo que permitira asaBigeracdes compreender e avaliar
melhor entre tantas ciéncias e tendéncias, conabealsteu-se a discussdo sobre a

comunicacao digital no campo da comunicacao, roioimio terceiro milénio.

Os pesquisadores da area da Informacdo observamoqupeocesso de
disseminacdo do pensamento cientifico tem se noaddi rapidamente apds a

informatizacdo. Seguindo o roteiro apresentado peddelo da divulgacdo cientifica
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proposto na década de 1970, pelos socidlogos dei@i€arvey e Griffith (MUELLER,
2000), para demonstrar o fluxo de disseminacgdo rddugdo cientifica, havia um
circuito pouco flexivel e de certa forma ritualistipara a apresentacdo, indexacao,

validacdo e adocao das informacdes apresentadasgquisadores.

Figura 1. Quadro - Modelo tradicional da comunicag&ientifica de Garvey e Griffith
(adaptado)’

Apresentacao em seminarios Artigo é indexado Artigo € indexado en

coléquios. : o e
d em boletins de alerfa | repositorios digitais e\
— Versdes preliminares recuperado por
Relatérios sdo distribuidas aos mecanismos digitais
preliminares pare: de busca (Gogle e
outrog
O artigo é
publicado em
Periédico
niciod _ : i Cientifico —
nicio da Termm_a q | Enwado'ao edltc_ (grande_parte ~ Artigo é Citaco em
pesquisg—| pesquisa | (e avaliadores) eletronicos, [=indexadoen povicses
para avaliagao digitais) indices e | | gipjiograficas
periédicos Al
L — de resumo (annual reviews
Relatorios séaq

apresentados

Registro (mengéo) en

-

Em congressgs listas de trabalhos
aceitos para publicacéo /
Artigo aparece
/ citado na
literatura
Publicacio e Registro em indices ( cientifica.(digital
anais de trabalhos apresentad e Impresse

Congressos em Congressos

Conteudos aparecem gm
textos didaticos,
manuais, enciclopédias.
(digital e impressa)

9 Versao adaptada daquela apresentada por MUELRE&DBO] citando HURD, Julie MModels of
scientific communication systemsin: CRAWFORD, Suzan. Y; HURD, Julie M; WILIER, ArC.
From print to electronic: the Transformation of Scientific Communication. Medford, NJ:
Information Today, 1996.
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A insercdo das ferramentas da informatica e sdéwares aplicativos de
confeccéo, editoragéo, avaliacao e publicagéo témgi@o tanto os modos de producéao,
guanto o0 acesso ao conteudo endossado e dispraniloilpelas revistas. Ao longo dos
40 anos da proposicéo original do modelo de Gaéefjith, a influéncia e a adocao de
tecnologias digitais também afetou a forma comapsicdo da reflexdo académica €
feita.

Ha, conforme a visdo de pesquisadores e envolvidos os processos de
divulgacao de publicacbes académico-cientificgsraepcao de que a informatizacéo
dos modos de producdo e disponibilizacdo de coagedibitais, ocorridas desde a
década de 1980, ampliaram irreversivelmente asrdaa& de producdo cientifica por

meio de periédicos:

...tendo em vista que grande quantidade é produlizdeamente por pessoas
e instituicbes. Conforme Meadows (1999, p.246): “Adividades
informatizadas parecem destinadas a melhorar aufivathde nos anos que
viréo, permitindo assim que continue a crescerantgade de informagdes
cientificas em circulagdo.” Aliado a isso, as Umidades brasileiras
colocam a disposicdo de alunos e pesquisadores infngaestrutura de
computadores que contribuem tanto para acessartoqpana divulgar as
informacées disponibilizadas na reddMESQUISTA e STUMPF,

2004)

Atualmente as bases de dados digitais tém prop@dmaos pesquisadores uma
potencial facilidade para a producao, submissaatagéo, publicacdo, disseminacédo e
uso da literatura, dinamizando tanto o interessdidélgacdo quanto a propagacao e

adocéao de proposicdes e conceitos.

Por outro lado, a tarefa de editar revistas cieasftornou-se bastante complexa
por envolver, além dos critérios de qualidade tiadais, outros intrincados e multiplos
aspectos éticos e de validacao deste conteudexBorplo, conforme discorrem Castiel
Javier e Sanz-Valero no artigo “Entre fetichismsobrevivéncia: artigo cientifico é
uma mercadoria académica?” (2007), mais do que rg£adfu de promover o
reconhecimento cientifico, a producdo de artigos) \degenerando em fendmenos
diagnosticados como o “publicacionismo”, a “prodid”’, o “citacionismo” e

“autoplagio”, recorrentes em todos os campos dersab

Do ponto de vista da assimilacdo de novos meiaoarinicacao e a velocidade
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com que se demandam a producdo, € por meio do eqderrsa consensual que o
controle social de cada grupo cientifico delinesaeapecificidades de seu campo de
atuacao e pesquisa, da mesma forma que validdesuréss, métodos e conceitos. Desta
forma “cada comunidade cientifica é por assim digea pequena sociedade com seus
proprios meios de efetuar o seu controle socialARKAN, 1975, p.6), e nesta
condicao, todos os seus membros ativos exercemsga®sio sentido de estabelecer
certa uniformidade nos padrdes de competéncigoeitabilidade adequados ao grupo.

E a literatura cientifica € uma maneira pela qudpeguena sociedade” de
estudiosos da comunicacdo tem para difundir a éasE do seu pensamento,
estabelecendo a relacao entre diferentes aborddgemreducéo intelectual, incluindo o
que tange a teorizacdo sobre a imersdo da sociededéecnologias ou mesmo na

naturalizacéo das ferramentas comunicativas dgitai

Em conjunto com as observagfes sobre ampliagcaocess@ proporcionada
pelas tecnologias no cotidiano da sociedade em, gesa constatacdo em relagdo ao
modo de producéo e divulgacao cientifica ganha msdes preocupantes numa area de
saber como a comunicacdo, ainda em tensionamelte seu proprio objeto, no qual
tudo é tdo presente e novo, e profundamente coméalmipela velocidade e seducéo das

tecnologias.

1.3 - O problema da pesquisa

A problematica que envolve esta pesquisa delireia-partir das constatacdes
sobre a relevancia que a comunicacdo digital tomaalagjvamente nas diversas
dimensdes da sociedadadvindas dos dados levantados e expostos acima, qu
combinados, impactam inclusive na formulacdo dqgurio de no¢des conceituais que

permeiam e compdem o conhecimento desenvolvids eskoidiosos da comunicacao.

Em sintese, a primeira constatacdo diz respeitoapelo da continua
incorporacdo das tecnologias digitais no cotidiatas pessoas. O que resulta na
naturalizacdo da necessidade de equipamentos isligga suas consequentes
apropriagbes. Um aparelho celular, por exemploerdetungbes que variam de um
relégio até a producdo de videos ou a localizadGRS. Ter um aparelho dotado de
funcionalidades diversificadas é comum, mesmo quetep das ferramentas

simplesmente ndos sejam usadas. Essa naturalizacdoanifesta igualmente nos
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resultados da incorporacéo coletiva desses equigameomo meio de comunicacgéo e
expressdo, em situacbes de mobilizacdes coletma® @s chamadatashmobs em
denuncias, na documentacéo e divulgacao de fawgas/por cidaddos comuns, como

também na invaséo da privacidade, na burla adaliaeioral entre outras acoes.

Outro aspecto constatado é uma nova condicdo de&mtudo pesquisador em
dialogo quase imediato com a sociedade como critm@rprete e propositor de

reflexbes aprofundadas diante da realidade qupresemta a contemporaneidade.

O fazer e o refletir sobre a comunicagéo socialiemdido varios trabalhos que
elencam as especificidades da relacédo entre aglag@s advindas da informética no
campo comunicacional, assim como a producao dgoartem sido estimulada, por um
lado pela obrigatoriedade de publicar para cumgxigéncias formais de avaliacdo de
producao, e por outro devido as facilidades nosgasos de divulgacédo. Esse contexto
parece dinamizar e impulsionar o aparecimento déogismos com pretensas funcoes
conceituais, com propésito de descrever algumadade, inovacdo ou o extraordinério

ainda em reconhecimento.

Uma peculiaridade é que o ambiente de pesquisaanhpa da comunicagado
social a0 mesmo tempo em que se dedica a investigaefeitos, o conteddo, a
producdo, a recepcdo e as causas da interferénsiamgios de comunicacdo na
sociabilidade humana utilize-se dos mesmos meiog pablicitar e repercutir suas
ideias e descobertas. Seu objeto de estudo tamltsEu Estrumento de acédo sobre a
sociedade. Na presente investigacdo procura-seciaar cientificamente sobre o
quanto dessa imerséo da sociedade e da naturalidagderramentas e meios digitais,
a producéo intelectual de pesquisadores em congémcabsorve e repercute em suas
reflexbes cientificas. Para tanto, estabelece o gmbre o tema da configuracdo do

conceito digital.

O interesse de desenvolver tedrico-conceitualmesitexdes sobre questdo da
incorporacdo das tecnologias digitais € compaddhpor alguns estudos similares,
apesar dos distintos objetos de investigacdo cmefas indicado resumidamente no
Anexo 1 deste trabalho. Pela triagem referentestade da arte que circunscreve esta
pesquisa foram revelados ao menos dois projet@esiguisa financiados pela Capes e
seis artigos onde a compreensdo dos conceitosvoslaas tecnologias digitais, €

pontuada como fundamental para os estudos da coagaioi.
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Um desses projetos de pesquisa se chama “Por uma Neoria da
Comunicagdo para a era tecnologica”, coordenado pebfessor Ciro Juvenal
Rodrigues Marcondes Filho, e objetiva dotar a @eacomunicacdo de uma teoria
propria, sintonizada com as mudancas no campo.obkagtio a questdo conceitual e
indo além, diagnostica-se que o campo da comuroga&a dispde de teorias proprias e
importa seus postulados da sociologia, da teorilitiggp da antropologia, da
semiologia/semiotica e de outras areas. Sugerdabedscimento de um conceito de
comunicacao que transcenda as formas convencidedisiguagem. Trata fendmeno
especifico da comunicacdo tanto pessoal, quantaidézyos grupais, da situacéo de
ensino quando através dos sistemas de irradiacBiveo (TV, radio, imprensa,
publicidade), passando pelos produtos culturaifegando até as formas digitais. A
teoria foi toda produzida no Nucleo de Estudosséiicos da Comunicacédo, FiloCom,
e por estudiosos brasileiros. Segundo o coordenadomais de dez anos estudos, o
projeto avaliou todas as teorias que ja foram palihs, propondo de maneira original,

novas abordagens sobre ao asstthto.

O outro projeto de pesquisa, iniciado em 2005 edmwmdo pela professora
Denize Correa Araujo, o “Comunicagdo e Cibercultwanceitos, espacos virtuais,
tendéncias e clusters” propde, na etapa denomitedaters epistemoldgicos”, o
mapeamento dos conceitos e usos dos termos formatioprefixo ciber, multiplicado
nos estudos da cibercultura. O estudo conclui aemuitas pesquisas interessantes e
relevantes inclusive sobre adequacdo de conceitesr@s para nossa realidade, ou
estudos comparativos em parceria com outros paisag’etanto “seu uso generalizado,
por vezes confuso e inadequado, acarreta uma sdiggp de ideias e uma
ambigiidade nem sempre salutar”. Também revela“pesquisadores trabalham em
fronteiras, produzindo e analisando interfacesataunicacdo com areas correlatas”.
hipotese defendida no projeto de pesquisa em quéstiue as novas midias proliferam

com mais rapidez e diversidade do que as anal@a® S mesmas causando uma

10 Com informacgdes da entrevista de Ciro Marcondesps olhares sobre o estudo da Comunicacéo, ao
site N6s da Comunicacédo. Disponivel em:
<http://www.nosdacomunicacao.com/panorama_intesp&@anorama=374&tipo=E>. Acesso em 30-11-
2010.
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defasagem quase inevitavel e disseminando termuda ando bem assimilados e

contextualizadog®.

Nesta condicdo, questiona-se 0 quanto realmentenévo que surge como
fenbmeno comunicacional e o0 quanto € o mesmo cdotabordado por meio de
ferramentas metodoldgicas e objetos de estudostiatds campos do saber. Conforme
esclarece Martino: “o objeto de um certo trabalbanyestigacéo €, por assim dizer, a
matéria intelectual que ele manipula, dessa marsraaparece efetivamente nas
elaboracbes teodricas pelas quais os fendmenos hgueldo sentido se apresentam

formulados a investigacao cientifica” (2003, p.87).

Por meio da dissecacédo de definicbes inerentesams sentidos que o termo
comunicacdo pode tomar, a depender do ponto de eedespecula o estudo
epistemoldgico desconstroi o aparente conforto o reliminar obviedade de
entender “tudo” como comunicacgéo, segundo a ledoraenso/comum. Uma projecao
da interrogagdo chave proposta por Martino (200 qual comunicagdo estamos
falando?” suscita a derivar outras inquiricbesyealndo tdo centrais, mas também

pertinentes ao lugar de fala do pesquisador de wimagio.

Naquilo que faz o corpus do pensamento da societdkaeentifica vinculada a
comunicacao. (KAPLAN, op. cit.), cabe também raflguem seria 0 comunicador a
depender do ponto de vista que se lanca a avakamanicacdo. Da mesma forma,
parece relevante avaliar sob quais orientacéegcasoessa compreensao deve se dar.
Qual objeto deve contextualizar e formalizar seusrésses? Qual metodologia se
adegua as suas pesquisas?

E num sentido mais particular, focado especificamem que diz respeito ao
objeto desta investigacdo, sobre qual compreengdcothunicacdo digital esses
fendbmenos contemporaneos na pesquisa de comunigagém ser abordados. Crendo-
se que ha uma relacéo direta entre como o corndigital € incorporado pelos estudos

da comunicacao.

Se por um lado ha dentro da comunidade cientificaamunicacdo uma visao

que se diz estratégica ao pensar a respeito danicegéio e como ela se constitui como

11 Informacdes retiradas dos artigos da pesquiaddenize Araujo, referenciados na bibliografia da
dissertacéo, também em trocas de email com a mesma.
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campo cientifico ao longo dos anos, aparentemeatetaimbém a percepcdo da
necessidade de ainda constituir o dominio de deo#, estabelecendo marcos
conceituais para a realidade que lhes é pertineRtga alguns estudiosos a
complexidade da atualidade distingue uma novadaddi para a comunicacdo e esta
carece de um novo olhar conceitual e teorico parairgerpretada e reconhecida.

(FAUSTO NETO, 2002; LOPES, 2003; MARTINO, 2007).

Ainda tateando no desenvolvimento da problemaptzi{eou-se mapear certo
namero de expressdes validadas pela producéoficierdds pesquisadores brasileiros
de comunicagdo social que tratassem dos processusanicacionais digitalmente
midiatizados e contemporaneos. Entretanto, o risc@ esse procedimento nao

corresponder plenamente a uma investigacéo deatrigat cientifico.

Considerando-se todos esses fatores acima prolenhad, juntamente com a
ideia de que deve haver alguma especificidade magizacéo digital que repercute na
cultura cientifica comunicacional, o presente titab@retende ir além do senso comum
ao situar teorica e epistemologicamente de que inaaoneorre a adocdo de ideias
relativas ao termo, como também sobre apropriag@esos da expressdo comunicacao
digital enquanto conceito. Esta pretensdo resum@a@ seguinte proposicao

interrogativa:

Como o termo digital € constituido e reconstruido anceitualmente na

literatura cientifica da comunicacéo?

1.4 - Justificativa

Instigada pela constatacao preliminar que evideodigcremento na producao
de pesquisas com tematicas relacionadas a coméaidagital, suas tecnologias e usos,
em grande parte das areas de conhecimento tantelaadistadas portal da Capes,
quanto na diversidade de publicacbes -cientificastréglicas armazenadas em
repositérios académicos e institucionais, € partgecomo interesse investigativo,

problematizar a questdo do conceito "digital”.

Com vistas aquilo que confere algum status cientifientro das especificidades
do campo da comunicacdo, justifica-se essa inagst@ como instrumento que pode
auxiliar no entendimento de um conceito fundamems@b o prisma da comunicacao,

para exercitar a analise de processos ou produtasurdicacionais digitalmente
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midiatizados e contemporaneos, assim como ajudaorapreender 0S pProcessos
comunicacionais digitais sob o viés teorico. Patiaga este objetivo usa como
referéncia uma coletanea de artigos cientificodigados em periddicos da area de

Comunicacéo disponibilizados no Portal Revcom.

1.5 - Objetivos

Entdo, surgida da reflexdo sobre os aspectos aomeracionados é que a
investigacdo desta pesquisa visa identificar eetiefsobre um conceito chave na
comunicacao na atualidade, o digital, e seu deadodmmto na expressao comunicagao
digital. Por uma dindmica de reconstrucao l6gicgagmue como objetivos secundarios:

—Verificar como o0 conceito tem sido construido confendmeno

comunicacional.

—Mapear como o conceito digital foi apropriado ramtexto dos estudos da
comunicacao ao debrucar-se sobre a fala do estydgpressa nos artigos cientificos
produzidos pelo campo da Comunicacao disponibitigadleitura publica.

—Obter uma compreensao mais clara sobre o condemnsugque ainda inspira
uma melhor “reflexdo” no que diz respeito ao enteedto do digital inserido nestes

estudos.

Distinguir as objecbes e 0s consensos acerca dalaugermo “digital”, bem
como a adaptacado empreendida no contexto dos estudsileiros sobre comunicacao
ao compor a expressdo “comunicacdo digital” ou aimglando este permanece
subentendido por outras expressodes correlatas.



2. Referencial tedrico

"Compreender algo néo € apenas reconhecer este algo
mas considera-lo como sequéncia de alguma coisa que
ja se conhece. A retificacéo € o objetivo.”
(BACHELARD, 2004, p.19).

Apds apresentar as consideragfes que culminarameassdo chave da pesquisa,
propde-se uma visao geral de questdes relativasodtema de pesquisa, com a revisao
da base epistemoldgica e tedrica sobre a formuldg&aonceitos cientificos adotados
de forma genérica nas ciéncias sociais e aquedéatds que compdem o repertério da

comunicacao que se relacionam com esta investigacao

S&0 nos preceitos que regem os estudos em ci&uaEs em geral e ainda
naqueles que se agregam em torno das especifisidd@eComunicacdo, que se
fundamenta todo o processo desta investigacdordade que se trata de um campo
reconhecido por divergéncias e instabilidades amude sua recente manifestacdo

como saber especifico.

Vérios autores forneceram o suporte para se penstodologicamente este
trabalho. A opcgdo de recorrer ao percurso epistgmeto €, avaliar, sistematizar e
esclarecer segundo a orientacdo de cada um refaaeddficuldade de trabalhar uma
investigacdo de fundo conceitual, na qual estdoleis tanto aspectos das teorias
fundamentais das teorias do conhecimento quantondeepistemologia propria relativa

a comunicacao.

Por esse motivo, 0 caminho que pareceu mais amsédaum territério ainda
em conformacao € arquitetar esta dissertacdo mescliuas nocdes apreendidas pela
leitura de obras de Karl Popper e de Gastén BacHi&l@®o menos por hora parecem
complementares, visto que ambas tratam de uma poicalesafiadora, ao sugerirem
que conhecer, mais do que chegar a verdade é maadsponibilizar seu percurso de
reflexdo e suas tentativas metodologicas auxiliaggsta forma, o desenvolvimento
cientifico. Chegar ao conhecimento tanto segungp@&oquanto para Bachelard é um

exercicio de tentar aproximar-se de uma verdadenpo de contestacfes e testes

12 Referéncias citadas na bibliografia da dissa@atac
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cientificos. Os métodos e técnicas da apreciagiuifica, porém, variam ao longo do
tempo, pelas tradigbes, pelas tendéncias e mesnacatdo com o0s objetivos dos
pesquisadores ou dos interesses diversificadothgueompanham.

Em suas conjecturas, Karl Popper observa e arplisgara a escola britanica a
origem fundamental de todo conhecimento estavabsareacdo, “enquanto a escola
continental” insistia que sua “origem reside naiigéo intelectual de ideias claras e
distintas”. Popper, no entanto, entendia que “emlb@nto a razdo como a observacao
desempenhem fun¢des importantes” as mesmas naanpser descritas como fontes
do conhecimento, sugerindo que estas tém o imperfaapel de contribuir para o
exame critico, pois tudo parte de um reconhecimdatalgo passivel de ser refutado
sempre que é colocado em questéo (2008, p.24-32).

Em defesa de sua tese a respeito do carater amwxirdo conhecimento
Bachelard adota como postulado epistemoldgico cgte &carater inacabado do
conhecer”, ndo sendo um ato pleno deve ser entemaidluxo especulativo onde o
antigo explica o novo e o assimila, o novo refolgaantigo e o0 reorganiza
continuamente (2004, p.17-19). Em sua perspectivapntato com 0 pensamento
tradicional fornece a condicdo adequada a rupagaorte epistemologico na medida
que ao confrontarem-se proposic¢des cientificasupa atitude contestatéria superam-
se obstaculos que obliteram o progresso da ciéncia.

De ambos se infere a participacdo ativa do pesdpisdiante do interesse
despertado por qualquer tema. Nao se conheceiadgmriada. O conhecimento é um
ato de consciéncia. Situacdo superior & mera irgo@im dada, este desenvolve-se na
compreensao e na reelaboracéo das ideias prévia®was ideias. Assim, 0 processo
do conhecimento tem um aspecto de continuidadendoese limita a compreensao ou
reconhecimento de algo, mas a capacidade de ietarpe fazer associacdes
fundamentadas em algo ja conhecido. Paradoxalnmatéalar em corrigir em lugar de
refutar, entretanto de forma similar a Popper g@éene reconhecimento de falhas a
possibilidade impulsionar o conhecimento, Bachel@@04, p.19) cré na dimensao
cientifica onde “a retificacdo € o objetivo”, passa conduta permite exatamente

manter o0 aspecto de progresso e dialogo continuo.

Essa maneira de entender o processo do conhecinediete o ponto de vista de

um conhecimento volatil. Isso, no entanto, refagaecessidade de se estabelecer uma
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base de argumentos que delimite as angulacfes atbejalesse olhar direcionando
compreensao a esse campo de saber, no caso dagem@s desta dissertagéo, o
comunicacional. Fazer referéncia a compreensdessdadteriormente por outros
campos nao diminui a importancia de demarcar diglgbes da perspectiva da qual se
propde estabelecer o processo de conhecer acerueesi#io conceitual que permeia a

perspectiva comunicacional.

De fato, Bachelard aponta-nos que o0 conhecimenistich-se sempre em
relacdo as vivéncias, e pode ser registrado pop oS inferéncias e questionamentos

gue as experiéncias humanas suscitam.

O conhecimento quer se exerca sobre os dados toedia percepgdo ou
sobre o dado elaborado pela ciéncia, quer se apligm realizar
industrialmente seus projetos ou em construir osssmatematicos classifica
necessariamente seus diferentes atos. Ou melblaissaficacéo é sua propria
vida. O conhecimento é sempre uma referéncia aamirdo antecedente, a
um corpo de elementos do qual se admite a racitatdi e em relacdo ao
gual se mede a leve aberracdo dos fatos. (BACHELARDA4, p.245)

Popper empenha-se na defesa do método das testatidaentende todas as leis
e teorias como possibilidades e ndo como certegas €evem por isso ser observadas
e experimentadas como testes de conjecturas @s testhipoteses, de forma a valorizar
a possibilidade de se discutir sobre resultadoseepsos que aproximam a busca de
um consenso. Ciéncia ou senso comum, sdo das noi@sé miticas ou mesmo
simplistas que o processo de conhecer constitprseariamente. O conhecimento

desenvolve-se também segundo uma tradicéo.

A tradi¢do é vista como um ponto de partida, nd goeiza-se a identidade
de uma ciéncia, porém nunca no sentido de fechasalmar, mas de abri-lo
para dar continuidade a sua construcao, pois uer sd@ln € em esséncia nem
estatico nem definitivo. E sobre a tensdo constentee a tradicdo e a
mudanc¢a no campo cientifico que reside a base mpnsnto de estudos e
diagnosticos que buscam sua reestruturacao. (LORBS, p.228)

Ainda nos lembra Popper que tanto a tradicdo @iestiquanto a pré-cientifica
legam suas teorias. O que distingue o conhecimaetdifico, ndo € a “colecédo de
observacdes ou na invencéo de experimentos”, mttide critica com relacdo a essas

teorias. Na tradicdo cientifica “As teorias sé@mdfaridas ndo como dogmas, mas
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acompanhadas por um desafio para que sejam dissdide possivel aperfeicoadas”
(2008, p.19). Se a tradicdo favorece o desenvohtine&o conhecimento, isso é
consequéncia das descobertas que propiciam criigasvos juizos em contraponto

agueles ja acatados por tradicionais que se maddis teorias precedentes.

Milton Cabral, interpretando as reflexdes de Baatuklsobre progressos nas
técnicas de pesquisa cientifica das ciéncias exatdsnde que estamos hoje vivendo
um periodo que se caracteriza pelo fato de haveraréter indireto das determinacfes

do real cientifico, 0 que aponta para um reinotepislogicamente novo.

Uma outra distincdo cuja importancia € inegavelgisermos privilegiar o
conhecimento cientifico e com isso preservar nestodo de pelo menos
duas atitudes corriqueiras: uma adesdo gratuitanoa recusa meramente
opiniatica a linguagem digital. [...] o objeto deé&c como némeno [uma
esséncia de pensamento que engendra pensamento@rogmesso de
pensamento] segundo Bachelard, “esta aberto a uturofude
aperfeicoamento que o objeto de conhecimento vulgdo possui
absolutamente”. (DRAVET, CASTRO, CURVELLO, 200769, 65).

E possivel a aceitacéo de nocdes importadas, atguezas de forma irrefletida
acerca da fundamentacdo epistemoldgica que ser@opsterna e internamente no
estudo comunicacional. Estas podem ser definidés yiedo tecnoldgica ou pela
tecnomeritocratica (CASTELLS, 2000, p.36) que soéesxerga algum valor na
comunicacao pelos instrumentos tecnologicos e spesadores, resultado de uma
tradicdo, da qual "tecnologia e comunicacao forauanidas num par indissociavel,
indispensavel a conquista dos grandes espacos"Z(SE®4, p.25) ou focados na

concepcao sociologica, antropoldgica e dos estdddisigua e sentidos.

Entretanto, se é fato que ndo se conhece a partimd nada, também nao é
arraigando-se no conforto de acatar conceitos fabelecidos sem uma avaliacao
conceitual baseada em critérios capazes de tesfmrapectivas em que se desenvolve
o conhecer. Para contrastar as opinides e assertiva estruturas conceituais ja

consolidadas é necessario transcender as propesjedestabelecias do sistema
conceitual (CHALMERS,1993, p.111) pelo método diesu.

2.1 - Opcdes epistemologicas do saber comunicacibna
Sob a perspectiva do saber comunicacional, que @ofile pela indeterminacao
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de seu estatuto, muito pela inducdo empirica desqueervem seus pesquisadores, a
definicdo de um objeto de pesquisa requer, no noinormesmo cuidado que se deve

ter ao elaborar conjecturas a respeito do objetadmo de saber.

Se ainda sdo poucas as pesquisas que tratam detoasppistemologicos
aplicados a Comunicacdo como campo de estudompartida condicdo de foco,
proposta por Martino, que considera que os estddodrea devem gravitar em torno
dos media e as “as repostas, assim como as pesfjuelttivas a essa perspectiva sobre
0 objeto deste campo de investigacdo “parecem seraptar associadas a essa
condicao”. (MARTINO, 2001, p.41). Ou seja, destaeaa leitura cientifica por teorias

dentro de uma tradicdo ja consolidada na area.

Do ponto de vista epistemoldgico, a comunicacadigmra-se, de acordo com
Martino (2003, p.85) a partir de quatro bases cemphtares. Uma primeira e crucial,
diz respeito ao esforco de definir o que seria lbeisa&éomunicacional, apontando
condicdes satisfatorias para se acatar um esteolda bu investigacdo como sendo um
trabalho em comunicacdo. Outra base esta em idanté explicitar os fundamentos
que regem as acdes e teorias relacionadas dird@anaerle. Uma terceira, seria
classificar o estatuto desse saber e por ultimpatoclara sua relacdo com outros
saberes cientificos. Na atualidade dessa socienadplexa se constata uma verdadeira

exploséo comunicacional:

[...]de um lado, os meios de comunicacdo v&o0 permitma imensa
acumulacéo do patriménio simbdlico, em grande ppréporcionada pela
exteriorizacdo da memdéria (0 suporte passa a sderiala ndo mais
psicol6gico) e o aperfeicoamento técnico de repgadumecénica dos livros
(Imprensa); de outro lado, ao processo de univeesd@io dos valores, através
do qual as culturas particulares(etnias) acabardepdo seu elemento de
singularidade exclusiva e passam a constituir urdageiro patriménio da
humanidade. [...] No cruzamento destas linhas dserd®lvimento
tecnolégico e social vamos encontrar a constituiggouma cultura do
presente, aberta a todo se reciclada a uma vettcielspantosa que somente
0 alcance e a poténcia de nossos poderosos meiosnuenicacdo podem
proporcionar (MARTINO, 2006, p.5-7).

A comunicacao, se definida como processo, abrangengreensdo sobre as
consequéncias da continua complexificagdo dasfedasociais ao longo da historia.

Diz respeito a intrinseca necessidade humana deioebr-se, de colocar suas

experiéncias em comum.
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Inerente ao ser humano, a comunicacdo esta retatdionom a capacidade
cognitiva, mas néo se limita a isso, pois ndo s#izee apenas na consciéncia de si
proprio, e sim na sensibilizagdo simultanea erdresciéncias distintas. Essa capacidade
ou verdadeira necessidade de compartilhar evidesecinas transformacdes que o
processo comunicativo provoca e sofre, nas dimesnedendmicas, tecnologicas, de

mentalidade, das manifestacdes culturais e noipréfiy comunicativo.

A despeito da variada interpretacdo que o termouoaacao tem recebido,
mesmo nas ciéncias sociais, consensualmente asssajue para que a comunicacao
seja possivel algumas acdes conscientes sio inmuliesis: E preciso produzir,
codificar, transmitir mensagens que possam circeiidire as pessoas, para que sejam
interpretadas e se tornem comuns, para serem &®a@adompartilhadas, criticadas e
questionadas. A atencdo também é necessaria ipiar o atravessamento das relacdes

entre usos e técnicas “de” e “para” a comunicacao.

No entendimento acatado nesta investigacdo, ér mhotiséculo XIX que se
destacam caracteristicas até entdo nao co-exsteptao conjunto e que dao um
sentido de identidade ao saber comunicacional. ©odesenvolvimento de meios
técnicos de comunicacao cada vez mais elaborasipsaticas comunicacionais passam
a ser compreendidas também a partir da relacadindivdduos com as mensagens que
produzem ou ainda pelas relacbes que estes degemvgior meio da troca de
mensagens. Mesmo a intera¢do de pessoas ou gnipmsies com as mensagens passa
a ter no emprego dos meios de comunicacdo suassgprenais constante e evidente
(MARTINO, 2003, p.74).

Seguindo a mesma linha de raciocinio, os meio®nrigicacdo, sdo entendidos
como objetos técnicos que por conta do seu alcdeaifusdo "alargaram” o contato
com a realidade; e geram o compartiihamento daréxuoeéa social numa escala
impossivel de se alcancar sem esta intervencadat@s os eventos, a percepcao do
individuo sobre seu contexto, passam a repercatifodma ampliada atingindo um
namero maior de interlocutores no jogo mediado abilizado pelas tecnologias de

comunicacao.

De alguma forma associada ao sentido origec@hunicatio,- de romper com o
isolamento, de criar um momento de cumplicidaderepartilhamento-, a proliferacao

dos meios de comunicacéo singulariza e enfatizacégpdades das quais sobressaem-
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se caracteristicas distintas das analisadas nessadnterpretacdes referentes ao termo
comunicacao, quando aplicadas por outras areasrd@cimento.

Essas especificidades dao o tom de originalidadeatber comunicacional e,
ainda segundo Martino, os pesquisadores podemree de reflexbes baseadas em
tendéncias empiricistas, logico-formais ou arqugicks para delinear contornos que
definam de forma mais eficiente qual € a comuniagfe se torna conceito central
guando nos posicionamos como pesquisadores de @aAQAO.

Pela perspectiva apresentada na compilacdo etibgrar Mauro Wolf, os
estudos em Comunicacdo desde sua conformacao, feaacados por duas correntes: a
pesquisa critica, teoricamente orientada e atentelacbes gerais existentes entre o
sistema social e 0s meios de comunicacdo de massgesquisa administrativa,
acentuadamente empirica e caracterizada por aigetbognoscitivos inerentes ao
sistema dos meios de massa, posteriormente evolpac uma confluéncia entre as
duas tradicées (WOLF, 1995, p.16-17).

Sem esgotar a variedade de caminhos que hoje gégonoa delimitar o campo
investigativo da comunicacao, visitamos tambémrapreensédo proposta por Venicio
Lima (2001, p.37) que entende a estruturacdo da ame “modelos tedricos (e
metodoldgicos)” precaria e provisoriamente adaguira o que ele chama de estudo
das comunicacgdes (no plural), incorporados, emsgd#arentes, a historia da pesquisa
brasileira no campo. Nomeando de acordo a propmsd@ palavras-chave em
cruzamento com critérios de classificacdo que dengu adequado para exprimir as

articulacdes tedricas, propés modelos extraidas\pés dos seguintes aportes:

a) da Ciéncia do Comportamento, originada nos Bstathidos e focada na

manipulacdo do comportamento com fins comerciadeopropaganda politica;
b) da Ciéncia Formal na perspectiva da semiolograum lado e das teorias
matematicas da comunicacao, da cibernética e da thus sistemas de origem;

c¢) da Ciéncia Critica com uma visao materialistehdmem, da sociedade e de

suas relacgoes;

d) da Ciéncia da Cultura com teorias ligadas aoenadismo cultural, a
literatura, e arte e também a da psicologia soeiahntropologia, a literatura e da

fenomenologia.
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A conclusdo de Wolf, ao catalogar uma série deiadgosob 0 estatuto da
comunicacdo, encaminha para uma percep¢do ma@dsofiara o viés socioldgico

impregnado nos estudos da comunicagao.

7

Vera Franca entende que € “na medida desse mownaentongregacédo de
olhares diversos” que se pode pensar o campo ddosstia Comunicacdo enquanto

dominio ou espacmterdisciplinar(2001, p.50).

Quando pela interdisciplinaridade, processo tréneit da formatacdo de
concepcdes cientificas, criam-se referéncias e uwstabilidade razoavel de
pressupostos, pode-se falar do surgimento de uningtlomovo.Somando esforcos para
se estabelecer sentidos nos estudos da comunigag&coe que as concepcdes podem
ser entendidas, juntamente com outras, como pigEssiexperimentais que estao
arraigadas nos pilares que fortalecem os primeesbocos para distinguir a

comunicacao como area.

A teoria da comunicagdo se caracteriza, sobreteti leterogeneidade das
correntes e concepcgdes que abriga, e a apresemtagéio quadro geral das
teorias esbarra na dificuldade de sistematizac@o:hd como apresentar de
forma orgénica e estruturada um quadro que é frale e descontinuo.

(FRANGCA, 2001, p.57)

Entretanto observa-se que se ha este antecedent®da novo estudo
aprofundando a leitura pelo recorte dos media, sicenceitos e classificacbes passam
a englobar sentidos que s6 podem ser compreendiduerpretados adequadamente

segundo o olhar caracteristico dos estudos da doagdo.

Do ponto de vista da teoria do conhecimento, coméad¥iartino, € o contraponto
gue permite ao sujeito, por meio do seu repert@ioduzir o reconhecimento e a
apreensdo de informacdes que descrevam caractsistierentes aquele objeto em
guestdo e ainda sobre o préprio sujeito (2003,)p@6nhecer e interpretar um objeto
implica em fundamentar-se em “um saber teorico fgueece uma representacdo do
mundo, ou de um mundo que aparece por meio delssg.dassa compreensao, como €
tipico na ciéncia, ndo € um consenso.

E por meio daquilo que se extrai, nesta relacée eijeto de estudo e o seu
sujeito, que também o sujeito constréi seu repert&@uas teorias, constituindo um

campo de saber definido. Dai percebe-se uma distiegtre a configuracdo do objeto
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de estudo e do objeto empirico. Relativo ao senosum, o segundo pode ser descrito
sem muita reflexdo, por meio de suposicoes e sgon, fhaseado nas impressoes que
desperta apenas no primeiro impacto. Da mesma fgoorasi s6, ndo consolida a
vinculagdo com nenhum saber especifico. No casoolgeto de estudo, ha na
formalizacdo de suas caracteristicas, o recorte detalhado e direcionado pelo e para
0 saber a que se refere. Como uma proposta dedentario, o objeto de estudo sempre
sera relativo a qualquer fenbmeno ou conceito geeehquadrem em um ou outro
campo.

Nessa investigacdo, nao é diferente, seu objefonesidado sob as impressdes
da atualidade mediatica, que engloba toda orgaiuzsagcial, e, por conseguinte, abarca
também a organizacdo dos nichos de pesquisa ac@lémiconfiguram por meio da
acao decisiva dos meios de comunicacédo. O elo estiredividuos que emergem dessa
estrutura de sociedade € a atualidade, que s eatistvés da atuacdo desses meios

comunicativos.

Em relacdo a questdo em estudo na pesquisa oraeaf@@a, portanto,
juntamente com a preocupacao em delinear os liméeseu objeto especifico, destaca-
se também este outro lado, de manter uma relaghissociavel e reciproca com os
conceitos e teorias que lhe validam enquanto fenbénepto a apreensdo, ao ser

reconhecido por pertinente neste campo de saber.

Distinguem-se no objeto de estudo da comunicagdefaréncias e nuances da
complexidade de um saber especifico e detentomue série de qualidades que |he
conferem singularidades. Para além da discussadoullplicidade de interpretacdes
sobre o conceito dado a algum termo em si, a carag@o possui sob o ponto de vista
de categoria de acgéo, tanto a condicdo de campestdelo com teorias e objetos
distintos, quanto o de meio difusor da informac&@o sociedade com técnicas de
capacitacao profissional reconhecidas. Entendidaocglemento da sociedade, torna-se
também assunto legitimo de ser discutido pelas deni@ncias sociais e ainda das

exatas.

A consequéncia complicadora que parece ser maier@e reside na maneira
com que essa massa de conteudo cientifico de vddosgnios é reaproveitada na
pesquisa especifica da comunicacdo. O desejo chredth genérico o que é especifico

provoca distor¢des tais como a producdo de infasimapm elaboragcbes conceituais
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bastante restritivas para serem interpretadas swb mesma tradicdo tedrica, ou por

outro lado sem embasamento que lhes dé validade.

A compreensao contextual ou mesmo a averiguacatifa, em decorréncia,
implica em necessarios resgates das matrizes toaisedriginais em notas explicativas
e glossarios, isto €, 0 novo conceito s se toomapeeensivel se explicado por meio

daquele conceito anterior ou de teorias, previaseritilados como insuficientes.

Por outra parte, existem os temas que ja estacapeelos e referenciados na
producdo intelectual j& realizada, divulgada e rpomda, favorecidos pelas
emergéncias tecnoldgicas, talhadas por metodolodresrsificadas, fundadas em
reflexdes de bercos diversos, mas que Sao acedsra apenas por serem populares.
Como consequéncia perigosa disso, pela perspedtivagor do método cientifico,

também esta o estabelecimento de canones semda deflexao.

Na emergéncia das ferramentas tecnologicas, aigatiede lancar ao publico a
informacéo cientifica ndo é proporcional a empragamldidlogo questionador e critico,
que refuta ou endossa fontes e teorias. E posaiaekitacdo de nocdes importadas,
algumas vezes de forma irrefletida acerca da fuedtagdo epistemoldgica que se
constréi externa e internamente no estudo comupitalc Também aceitar o que for
definido pela visédo tecnoldgica que apenas enxaggan valor na comunicacao pelos
instrumentos tecnoldgicos e seus operadores, @adds na concepcao socioldgica,

antropoldgica e dos estudos da lingua e sentidos.

Por mais que se tangenciem conceitos e terminglogiada a variedade de
campos de estudo que se revelam como partida pdea pesquisador, ndo se pode
dispensar a conquista dessa distingdo. A compreeasigétifica da comunicacdo nao
deve esperar que outras areas, nem nas ciénciassoem em qualquer outra ciéncia
preencham possiveis lacunas conceituais, condagtioahde um campo que se constroi

continuamente.

A interdisciplinaridade, compreendida como uma agAw de dialogo
propiciada na génese dos conceitos fundantes, maot&réncia com a visao da
comunicacdo como marco de orientacdo das inve8ggagerentes ao seu objeto, nao
como encruzilhada. Essa compreensdo € uma questé@sslimir e enriquecer a
dimensao dos estudos que gravitam em torno dosamesliitando o risco de se perder

em obstaculos epistemoldgicos incrustados na nueitagdo de proposicdes e nogdes
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ditas consensuais, mas que em algumas situacdasegmassez de discussdo tomam
dimensbes dogméticas. Como consenso, proposic@@sdad de fontes tidas como
definitivas acabam por padronizar acoes e reflexdes

O sentimento de crenca é uma indicacdo mais ou sneagura de se
encontrar estabelecido na nossa natureza algunohdibé determinara as
nossas agodes [...] agarramo-nos tenazmente, n&omneete a crenca, mas a
acreditar exatamente naquilo em que acreditamt&SREE, 1877)3

Voltar o interesse para o interior do campo comagcianal é o que se
problematiza ao extrair do termo digital o que dldea dimenséo e importancia como
nocao na leitura da comunicagdo. Nesta perspectivala-se um exercicio importante
desnaturalizar conceitos e explicagfes ja posta® cuficientes apenas por estes terem
sido incorporados no vocabulario académico. Refsecéambém o entendimento de
que o conhecimento cientifico relativo a comunicagé&ssui caracteristicas que o
distinguem dos estudos produzidos por outras @@asiéncias sociais. Sua base é um
quadro teorico que se constitui em torno dos m@gsomunicacdo e pelos processos
comunicacionais midiatizados numa relacéo de reciggade e complementagéo.

2.2 - Constituicdo dos conceitos

O assunto conceito € o objeto de estudo da Teatal @a Terminologia. Por
essa teoria, 0s conceitos relacionam-se entreniodde um mesmo dominio e podem
ser organizados em uma estrutura, formando um ectnjsistematizado (BARROS,
2004, p.113).0s termos e simbolos sdo suas formas designatxgsetsoes). A
classificac@o sistematica que reline conceitos,afimsentido de catalogar e organizar
metodicamente termos e expressdes nao se conbpjetvo, no contexto da presente
pesquisa, entretanto, serd mais um subsidio nmdintento sobre o conceito digital

pretendido nesta dissertacéo.

13 pierce, C. A fixacdo da crenca. Traducéo de AmeBehdim Alves, Universidade da Beira Interior.
Disponivel em: <http://www.bocc.ubi.pt/pag/peirdedes-fixacao-crenca.html>. Acesso em: 08-07-
2010.
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Da mesma maneira que todo circuito de propagacadaahihecimento, a
producao de conceitos na academia também tem fetémla pela atualidade mediatica.
Isto €, a complexificacdo da sociedade e do dedememto das tecnologias da
comunicacao tem propiciado uma avalanche de termexspgismos, “tudo novo ou
revisitado” numa mistura de fatos de mérito empinc de construgcbes da ciéncia
moldados de forma a atender os interesses do monmmurrendo numa tautologia
(BARCHELARD, 2004, p.23) que confunde o desenvobmto de conceitos com a
proposicao de definicbes e sinbnimos. Portant@nele-se que quanto mais se torna de
uso comum na literatura, um termo com forte cordgetmhceitual naturalmente permite
constantes reconfiguragoes.

Da mesma forma, quando um termo comum em determiassh do saber, ao
ser agregado ou associado a um conceito fundandentaltra area, ocorre uma reacao
que neste trabalho € chamada transbordamentogjspela relacdo de forcas dos
significados, passa para uma condi¢cdo de conce#ee; sob o qual, outros tantos se
justificam. Bachelard (1996, p.77), denomina teal@s conceitos proliferantes, a
situacdo do poder de deformacdo que conceitosif@estprimitivos sofrem ao serem
incorporados por meio de sucessivas reinterpresgaudrealgum campo de saber.

Na presente pesquisa, 0 cuidado na identificaca@amhteito expresso pelo
termo digital ndo impOe-se como verdade irrefutavegbenas se propde como
possibilidade de apreenséo reconfigurada sobreamtedo importado, 0 que provoca
captar outra dimensdo semantica ao conceito madigfental da area: comunicacao.

Também entende-se que ao ser encampado pela cagamio vocabulario, as
ideias e preceitos resguardam seus indicios his®g racionais, mas nao mais podem
ser interpretados sem este novo traco de identidadaanto abordados nesse novo
dominio. Esta nocdo é aqui compreendida como uma constituicdo, na medida em
que ao ser adotado pela nova area o termo e saificsigo primario coloca-se

contaminado de forma irreversivel por novas cartieas e significacdes.

O intento de representar e distinguir entre coriepg classificacdes nao é
exclusividade da atual sociedade complexificada.fil@ofo grego Porfirio, por
exemplo, no séc. lll d.C., ja desenvolvia, a patirfilosofia aristotélica, um raciocinio

similar aos modernos mapas conceituais, conhecinocArvore de Porfirio. A
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estrutura tinha o objetivo de introduzir o estuds dategorias aristotélicas segundo
uma hierarquia na qual os termos sao classificgmwscinco predicados: género,
espécie, diferenca, propriedade, acidentes. Estedicpdos, distribuidos em um
diagrama e separados ou agregados por aproximageanticas, permitiam a
representacdo de um universo possivel, do qualodesmyvam significados pela
associagao ou exclusao de determinadas relagoes.

Na ideia da arvore, os sistemas de relagbes podamcanstantemente
reorganizados de acordo com diferentes perspedtieadrquicas do reposicionamento
dos diferentes componentes. Por sistema compresndel estruturado de conceitos
constituido com base nas relacbes estabelecides esges conceitos e no qual cada
conceito é determinado por sua posicdo neste donjAnconfiguracdo de um sistema
conceitual depende dos critérios estabelecidos aaorganizacdo (BARROS, 2004,
p.128).

Pode-se considerar que o0 cerne de uma pesquisaatedrum problema
conceitual. Ou seja, a dificuldade apresentadaipa teoria ou campo, para interpretar
as questdes cuja resolucdo depende da reflexde solmatureza das ideias e dos
conceitos. Um problema conceitual caracteriza-se ysoa reconstrucdo dos dados
conhecidos, mas que se circundam de diversasdgsees e varidveis relativas a sua
representacéo. Uma vez formulado, o problema cwaepermite entender melhor os
dados conhecidos anteriormente tanto quanto paeoler outros aspectos e novas
relacdes pertinentes ao processo investigado. éhapaeender qualquer pesquisa que
envolva um objeto conceitual é necessario esclaoereo o campo tedrico relacionado
fundamenta seus conceitos como fruto circunstamigalima verdade possivel de ser

questionada a respeito dessa condicao, provocdeduar

N&o apenas o conceito de comunicacdo, mas quatsumeeito enquanto

objeto de uma epistemologia precisa ser expostmateira mais clara que
for possivel. Este procedimento deve ser adotadsmmeque “haja um

consenso politico contextual quanto a normatizagioconceito a fim de que
a ideia seja sempre reexplorada e o conceito aleysnde sua fluidez para
poder expressar mais do que um contextual bom gerette num hiato de

tempo da humanidade.” (2003, p.45).

Intrincado por referéncias multidisciplinares o gié termo conceito,

entretanto, € um dificil de ser formulado. “Embsega normalmente indicado por um
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nome nao é o nome, ja que diferentes nomes podenMméxo mesmo conceito ou
diferentes conceitos podem ser indicados, por eqojv pelo mesmo nome.”
(ABBAGNANO, 1998, p.166). A literatura € bastant¢emsa, de certa forma confusa,

espalhada por hipéteses originadas em campos de\saiados.

Sob o ponto de vista psicologico tem-se a nocaguéeconceitos sdo entidades
mentais (processos cognitivos), analogas as idmiasrencas. Pela perspectiva da
linguistica, por exemplo, os conceitos sdo sigadfas de termos gerais. Na visdo da
epistemologia geral encontramos que 0s conceitosusdlades de conhecimento. O
ponto de vista ontoldgico aponta-nos que os cargs#o abstracdes de tipos, atributos
ou propriedades, isto €, em geral padrdes invasdelado de entidades do mundo.

VisbOes diferenciadas sobre o que séo conceitosnpaskr distinguidas em
especial relacionadas com as diferentes abordagassteorias do conhecimento.
Entretanto, de maneira geral, sdo no¢fes que pati@vessar todas as quatro areas
acima mencionadas. Os estudiosos consideram, aatengue esses quatro sentidos
relativos ao termo conceito ndo séo contraditotins em relacdo aos outros. Dai,
talvez, uma explicacdo da profusdo de sentidoseddiok a determinados termos. Essa
condicdo polissémica faz parte das ressalvas dedecdd Hatt ao pesquisador
principiante sobre a interpretacdo dos conceitoesaptados pelas comunidades

cientificas:

Conceitos séo construcdes logicas criadas a pErtimpressdes sensoriais,
percepcdes ou mesmo experiéncias bem compleXas fanceito ndo é o

fendbmeno, isto é, essa construcdo légica ndo esistea 0 quadro de

referencia estabelecido [...](GOODE e HATT, 19736p.5

Aprofundando a relagcéo entre conceito e o termguisado estabelece que ha
uma distingdo entre o conceito e as relacdes arapisimbolizadas pelo conceito e os

fendmenos afirmados pelo fato a ele relacionado.
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A distincdo de fato e conceito é que conceito slinhcas inter-relacdes
empiricas e fendbmenos que sao afirmados pelo fatb.o fato é uma
construcao logica de conceitos. Como a ciénciaeeniga maior preciséo de
comunicacdo, o processo de conceitualizacdo deve nagto mais
conscientemente uma parte da ciéncia do que a imalos contextos do
senso comum e da vida diaria. [...] cada concedstounica ao especialista
um grande numero de experiéncia abstraida e esidarpara aqueles que
compreendem o termo. (Idem, ibidem, p.57).

Cabe entender que a precisdo necessaria aos osndeituma determinada
ciéncia ndo os devem transformar em dogmas imt&veternizados. Para Bachelard
(2004, p.30), a psicologia ja estabeleceu exaustwse a anterioridade do juizo em

relacdo ao conceito.

Um dos pesquisadores que desenvolveu estudos mepeais para observar a
dindmica do processo de formacdo de conceitos f@isiodlogo bielo-russo Lev
Vigotsky que distinguiu basicamente dois tipos denceito: um formado
espontaneamente e outro ndo espontaneo. Aquelas&@spos se formam naturalmente
no cotidiano, em respeito as relacbes da palavraa objetos a que se referem. Os
elaborados cientificamente dependem de uma or@ntagu instrucdo para ser

organizado num sistema conceitual (2001, p.217).

Sobre a formacdo das familias de palavras, VigotBagnosticou que novos
objetos frequentemente sdo "designados em funcatridatos que ndo sdo essenciais,
de forma que a palavra ndo exprime verdadeirangengtureza da coisa nomeada”. Em
seu uso inicial a palavra tem a compreensao "samedtmente demasiado limitado e
demasiado vasto" (2001, p.175). As principais amsti®s do psicologo a respeito do

tema foram:

a) a percepcao e a linguagem sao indispensaveimadao de conceitos;

b) percepcao das diferencas ocorre mais cedo da gas semelhancas porque
esta exige uma estrutura de generalizagéo e deitmaizacdo mais avancada;

c) o desenvolvimento dos processos que resultarffom@acédo de conceitos
comeca na infancia, mas as funcdes intelectuaisf@queam a base psicologica do
processo de formacdo de conceitos amadurece e senvdéve somente na

adolescéncia;

d) a formacdo de conceitos é o resultado de umalate complexa, em que

todas as funcdes intelectuais basicas (atencébedmlia, memaoria logica, abstracéo,
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capacidade para comparar e diferenciar) tomam ;pageconceitos novos e mais

elevados transformam o significado dos conceitfesiores (NEBIAS, 1998)

Todo esse tratamento relacionado a evolugcdo coateid individuo pode ser
adaptado ao que ocorre no desenvolvimento conteitiga ideias a serem
compartilhadas em grupo. Assim, a formacdo basasapdé-nocdes, a necessidade de
traduzir aos outros as proprias experiéncias ctrasique manifesta-se em criagao de
palavras, expressfes, e mesmo apropriacdes quedEmpser interpretadas num

contexto muito especifico para terem sentido adsmua

Por seu turno, a linguistica de Ferdinand Saus§&068, p.19-23) trata o
conceito como sinénimo de significado (plano da&sais). Voltado principalmente para
a compreensao da dinamica da lingua, traduz a desste conceito (significado) a uma
imagem acustica (significante) como sendo o sigmguistico. Este, por sua vez, tem
como caracteristicas ser mutavel ao longo do teenper interpretado de acordo com
sua relacdo com os outros signos que compdemwaliimgio mais em sua composicao,
mas em seus contornos”. Na concepcéo propostagsélolioso suico, significado e
significante tem a capacidade de se alterarem wnmedmente. Para ele é preciso
considerar 0 signo por suas relagcbes com os osigros. Essa ideia de mutua
alteracdo parece estar estendida também na cors@cepsicoldgica de Vigotsky sobre

conceitos elevados e inferiores.

O linguista Roman Jakobson (1971, p.19) considemra possivel discutir
problemas totalmente novos sem a necessidade inowarcabulario. Ele diagnostica o
apreco a termos novos como uma doencga terminoldigica de “nova ciéncia ou de
um ramo novo de uma ciéncia”. De qualquer formasictana esta uma questao menor,

pois o principal é tornar claro aos pares o quiuse dizer efetivamente.

A opcao que parece caber com mais efetividade rest@lho considera a
reflexdo de estudos de metodologos e epistemoOlsgioe a questdo do conceito no
fazer cientifico. Esta concepcdo, no entanto, namréensual. Deleuze e Guattari
(2002, p.47) dizem que o conceito pertence fil@asefisd a ela pertence, considerando
gue ciéncia ndo tenha necessidade dele, pois séupa dos estados das coisas e de
suas condigdes.

Por sua vez os sociologos Goode e Hatt (1972, gilp6nos dao pistas que

conceitos cientificos exigem uma maior precisdocdeunicacdo, precisando ser
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constituidos de maneira que todos seus componsajas conhecidos. Mesmo que
seus termos possam ter significados, e normalmenteem, em outros quadros de
referéncia, a experiéncia condividida, isto é, resavolvido na dinamica e nas
operacdes que precisam ser descritas por um ow datmo fazem parte do

desenvolvimento de um sistema conceitual.

Conforme Bachelard, na ciéncia o ideal é que o atmseja desvinculado de
outras nocdes e ainda do detalhamento de sua g€ p.51). E ainda que “um
conceito torna-se cientifico na proporcdo em quetosea técnico, em que esta

acompanhado de uma técnica de realizacdo” (1988).p.

Duarte recorre a nocao de macroconceito (2003),pe48aida de Morin, como
“um plano que emerge do encontro de planos cogsitie que “surge da articulacéo
reciproca de varios conceitos que se combinam dazemergir um conceito macro”.
Complexo, este tipo de conceito € o produto der-ielacbes, de “constelacbes
conceituais, fora das quais se volatilizam”. No egamplo, o termo entendido como
macroconceito € justamente comunicacdo, constitpéda ndcleo de ideias que se

associam: “pertencer a muitos, comungarem, tomraum, estar em relacéo e acéo”.

Na estrutura basica formal pode-se distinguir naceio: o termo ou vocabulo
que o representa, que € invariavel; e os sentidigndicacdes, que mudam de acordo
com a aplicacdo. Um termo ndo necessariamentelaiseua um dnico conceito, assim
uma palavra pode atender muito bem a varias itEpies. Estas interpretacdes estao
vinculadas as noc¢bBes que cada grupo tem em comumnieeém sobre quanto de

informagéao pretendem abranger sob um mesmo termo.

Essa variacdo polissémica ocorre tanto com de@sig@mples dentro de um
jargdo em palavras como fonte, edicdo, producdotquam conceitos mais tedricos
como o préprio termo comunicac¢do quando aplicaidéas e mediadores.

Sabendo que os termos podem referir-se a distif@o8menos, e que 0s
conceitos podem ser continuamente modificados, pejaconta da acumulagédo de
conhecimento, seja pela alteragdo de foco de uémeiei ou teoria, torna-se necessaria
a atencao responsavel ao quadro de referénciascagiee campo de saber agrega.
Também é importante sempre lembrar o que induz aclsar necessario usar esse ou
aquele conceito. Que tipo de experiéncias e 0 quaninterpretacdo pelo meio

cientifico sobre determinado conceito pode facilda contrariar 0 que se deseja, em
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tese, compartilhar. Esta outra nocdo, a da maidatid de conceitual, indica que nem
todo conceito estd solidamente fixado no topo docgsso da conceitualizacdo
(BACHELARD, 2004, p.21).

De maneira geral,

0 conceito, elemento central de uma construcagidtem ciéncia), so6 tem
sentido pleno naquela determinada construcdo. Boples analise deve
distinguir os predicados do ato que os relne. Pekenvolve-se em
diferentes pontos de vista, segundo circunstangdagundo finalidade,
segundo o valor intelectual do espirito que nigsserapenha. Seja como for
tem um sentido claro, ele avanca. O juizo sintéige define um conceito
deve evitar a tautologia, sendo havera realmemiessl (BACHELARD,
2004, p.23).

Pelos conceitos que se firmam com o aval do campgye o 0s estudiosos
contribuem efetivamente com a busca pelo conhet¢an&fenos pela inovacdo e mais

pela reflexdo sistematizada em prol de uma cié@uarnsum a todos.

E uma reducdo muito simplificadora considerar umap@sta se fechar um
conceito como um conjunto de sindnimos ou na fatmaignificado de palavras. Logo,
€ pertinente a acdo cientifica buscar entenderoastragcdes conceituais, para dai

manter coeréncia com espirito questionador queesnpe seu refinamento.

E assim que, em todas as ciéncias rigorosas, ursapEmto inquieto

desconfia das identidades mais ou menos aparemege sem cessar mais
precisdo e, por conseguinte, mais ocasifes denglisti Precisar, retificar,

diversificar sdo tipos de pensamento dindmico qgerh da certeza e da
unidade, e que encontram nos sistemas homogénésobséaculos do que
estimulo. Em resumo, o homem movido pelo espiiéntifico deseja saber,
mas para, imediatamente, melhor questionar. (BACARD, 1996, p. 21.)

A despeito de qualquer confusdo na compreensdo cdoseitos e suas
diferencas cruciais com as definicdes, nocoes mfis@cdes de um termo qualquer,
num conceito central distinguem-se os aspectos edmigho, da sinonimia e da
metonimia (diferente da metafora que objetiva apreenséo por meios das categorias
disponiveis em outro objeto, tendendo a estabelenarrelacdo referencial, ou seja, na
metonimia aproveita-se da contiguidade dos objstdsstituindo um pelo outro)
(FAZENDA, 2002, p.117).
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E evidente que os conceitos cientificos ndo atimgitodos 0 mesmo estado
de maturidade; muitos permanecem ainda implicados realismo mais ou
menos ingénuo; muitos sao ainda definidos na oogalhmodéstia do
positivismo; o que faz com que, examinada nos skmentos, a filosofia do
espirito cientifico ndo possa ser uma filosofia bgémea. Se as discussdes
filosoficas acerca da ciéncia permanecem conféspsrque se pretende dar
uma resposta de conjunto, a0 mesmo tempo em qgeast&ebnubilado por
um comportamento particular. ABHELARD, 1978, p.20)

Procurou-se neste capitulo delimitar, pelo conheotm cientifico relativo a
comunicacao e suas distintas caracteristicas, atithpauma revisdo das proposi¢coes
acerca do melhor entendimento sobre a acdo deoperpendossar, resgatar, acatar,
selecionar ou escolher determinado termo ou exgwessvestindo-o de sentido
cientifico. A instabilidade que persiste em boaegydp referencial tedrico em ebulicdo
devido as implicacbes provocadas pela assimilag&onaeios digitais no cotidiano,
aparece refletida por uma tendéncia a formular eituecdes elaboradas ou detalhadas
em contextos mais especificos, ou contemplando qumatidade de propriedades ora
restritivas, ora especializadas sobre um deterriri@tha, provocando uma falsa
sensacao de interdisciplinaridade.

ApOs estabelecer as condicbes e caracteristicasugueonceito cientifico
necessita, cabe ainda esclarecer a distincdo deste uma definicdo. Definicéo,
conforme Popper € “um tipo de afirmativa, julganseoti proposi¢cdo que consiste na
afirmativa da natureza (ou esséncia inerente) dsa atefinida”. Indica o sentido da
palavra que designa aquela esséncia, entretantaisjaoontribuem com qualquer

conhecimento factual sobre a “natureza”, ou a teratudas coisas".

A tarefa de conceitualizar se distingue numa agidirmua, sempre aberta a
reelaboracédo, pois um conceito € sempre designadonpa acepcdo dindmica. Na raiz
do conceito ha uma vida flexivel apta a consenas mesmo tempo aperfeicoar-se. Ao
se estudar a condicdo de aplicacdo de um conceitapleta Bachelard, ele entra em

movimentac&o quando quer combina-lo ou simplesnsama-se dele (2004, p.23).

A imutabiliade de um conceito ndo faz parte da aqg@Es cientifica, pois &
contraria ao sentido de progresso promovido palasuras e continuidades que a
retificacdo e a continua refutacdo de ideias suger@esenvolver do conhecimento

sobre qualquer tema. Duas tendéncias, em principitrarias, se e complementam no
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ambito da conceitualizacdo. Ao se tratar de conf@tio em e compreensdo sao
orientadas pela atracdo ao particular, por outrge gdcancam um conhecimento em

extensao ao admitirem a tendéncia a universalizar.

A nuanca intermediaria serd realizada se o enrigesto em extensao
tornar-se necessario, tdo articulado quanto a zajeen compreensao. Para
incorporar novas provas experimentais, sera preeis@do deformar os
conceitos primitivos, estudar as condigfes de agdic desses conceitos e,
sobretudo, incorporar as condi¢des de aplicacaonideonceito no préprio
sentido do conceito (BACHELARD, 1996, p.77).

Como resumo das ideias tratadas neste capitulenpsd destacar algumas
classificacBes de conceitos quanto a sua naturgmargo a sua fungdo como elemento
de explicitacdo de sentidos e esclarecimentos Midos a uma tradicdo de pensamento.
Acata-se a existéncia e a relevancia dos concaosificos, entendidos como aqueles
carecem de fundamentacéo dentro do rigor cientificecisam do aval da comunidade

cientifica referente.

Entende-se que as ideias de qualquer ordem térenorita observacao, na
vivéncia, na interpretacdo e na reconstrucdo dalagde ideias, provocando o
desenvolvimento de conceitos que podem ser coasider primitivos, isto €, os
conceitos mais elementares, que completam ideisisdsae normalmente sao pilares
para novas reconstru¢cdes conceituais. Bachelagtesagcompreensédo do anticonceito,
que seria o0 polo negativo, inverso do conceito. €am contraste ou caracteristicas

que podem desqualificar um conceito.

Um conceito dominante, conforme interpretacdo demlaaciocinio formulado
por Morin seria definido como macroconceito, formadr associacdes entre ideias que
se complementam e influenciam na compreensao @s tmwhceitos que pertencem ao
mesmo dominio, que reagrupe em constelacdo oudraeitos interdependentes (2003,
p.108). Um conceito composto diferencia-se em @gfon do macroconceito, ele é
formado pelo acoplamento de mais de um concettw isnecessariamente se forma de
ideias complementares, algumas vezes € represqnbadaais de um termo, sendo que

h& uma relacédo de dominancia entre eles.

Exemplificando, pode se destacar a palavra comgéicaA despeito de sua

condicdo polissémica, pode ser dissecada segurmitertacdo de um dominio do
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conhecimento, no caso o saber comunicacional. Anctecomunicagao vinculam-se
atribuicbes, caracteristicas, fenbmenos e proceggespreenchem toda uma carga
simbdlica que passa a fazer sentido quando intagaepor estudiosos do campo da
comunicacdo enquanto ciéncia. Porém a palavra ré@émd o mesmo foco se
contextualizada na argumentacédo de um psicélogopdpadre, ou de um matematico.
Neste raciocinio, sob a perspectiva do saber caracdonal, considerar tudo
comunicacao seria atuar com a forga do anticonc&mmo um macroconceito,
comunicacao se refere, para o pesquisador da éeay a propria constituicdo do

objeto de estudo.

Como lembra Bachelard, (2004, p.31) “empregar umcewo € precisamente
fazé-lo intervir numa experiéncia nova”. Sendodrde uma cooperacao de conceitos
que se relacionam sistematicamente a conceituabzagentifica € uma tarefa
essencialmente inacabada e esta sujeita a dependénesforco coletivo de reunir
alguns predicados, sentidos complementares e gmsgpeis. Quando interpretados no
contexto da pesquisa em comunicacgao, prioritaritendavem partilhar da angulacao
fornecida pelas teorias pertinentes ao campo. iRegmte considera-se, ao serem
interpretados no campo da comunicagao, que os itosiaevem ser desenvolvidos
incorporando tanto aspectos das teorias fundansemhbacampo de saber quanto de sua
epistemologia.

Assim como o proprio termo comunicacao, o termdtaligob o quadro tedrico
que se constitui em torno dos media e dos processosinicacionais midiatizados
numa relacdo de reciprocidade e complementaci@ j@aatender uma concepgao em
alguma medida distinta daquela original, confornee dedicaremos a apresentar no

proximo capitulo.



3. Concepcoes diversas e nocdes do digital

Dird-se-a que as maquinas podem comunicar-se entre
si, ou igualmente homens com méaquinas e até mesmo,
porque nao, os préprios homens entre si. [...] O ser
sera constituido pela natureza das comunicacdes das
quais participa (Phillipe Breton, 1980, p.155).

Estabelecidos alguns critérios relevantes para rapmensao do lugar dos
conceitos e da constituicdo de conceitos num detado campo de saber, outro passo
julgado pertinente aos objetivos desta pesquisaedjzeito ao estabelecimento de uma
génese do termo chave “digital”, até a sua aprofoigela area da comunicagédo. De
modo a demonstrar 0 quanto de originalidade cameleid termo adquire ao ser
incorporado ao repertorio da comunicacdo, bem cdeoque forma se relaciona,
modifica ou amplia o sentido do conceito fundamewrtanunicagdo recorre-se a
fundamentos que vem sendo organizados continuardeati o inicio do século XX e
que a partir da década 1940 foram fortemente c@utag pelas implicacdes advindas

das tecnologias de comunicacao.

3.1 - Génese do termo digital

Quando Bachelard propde que para seu pleno exgraotonceito cientifico
precisa estar desembaracado “de todas as morosidadria evolucdo genética” (1996.
p.51) supbe-se o rigor de se desvincular das cgiespdefendidas em &reas de
conhecimento distintas. Isto €, por mais préxime pgoassa parecer em um olhar menos
detalhista, um conceito ndo é uma ideia universal, pode ser compreendido

adequadamente segundo as teorias que lhe daoesuport

Por isso mesmo, antes de efetivamente empreendealise sobre o conceito
digital e a expressdao comunicacéo digital, nog@strecolhidos, finalidade do proximo
capitulo, faz-se necessario um levantamento sobreentidos adquiridos pelo termo
digital ao longo de sua adoc&o nos diversos domiit&s ciéncias e também por seu

emprego na Pesquisa em Comunicacgao, visto que:
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Consideradas logicamente, as palavras sdo simlmalogencionais; em
termos psicoldgicos, sdo simbolos cujo significadestabelecido pelo uso,
pelo costume, ou por associa-lo. Logicamente, nifiigdo é estabelecido
por uma deciséo inicial — algo como uma definicicconvencéo primaria,
uma espécie de contrato social originario; psidolkigente, estabelece-se o
significado quando aprendemos a usar as palavtagppmeira vez, quando
comecamos a formar os primeiros habitos e ass@sa(OPPER, 2008,
p.43).

N&o se pretende entrar no aprofundamento do migoistico sobre traducdes,
semelhancas e diferencas do termo nos varios idiod#afruto de uma globalizagéo
linguistica tipica do mundo contemporaneo, o tedigdal tem pouca variacao grafica
e sua significagdo geral nos idiomas ocidentaisindtes ao portugués, também sé&o

pequenas as variagdes na fonética.

Da origem latinadigitus em portugués, se formaram diretamente dois
vocabulos: dedo e digito. (dito/digito em italiamtedo/digito espanhofinger/digit*
em inglés). Ambas as interpretacdes relacionano-ssa@ dos dedos como instrumentos
de célculo na base do sistema decimal. A paldigitustambém denominava a menor
unidade de medida do sistema romano, um digitoo(ard plugada) equivalente a
0,0184 m. Ja o termo digital tem sua origem etigiotd no vocabuldaligitalis, com o

significado de algo que seja relativo ao uso dedo.

Assim como digito, o termo digital foi incorporadm varias areas de
conhecimento. O primeiro estd normalmente assoe@adlivas, contagem e numerais. O
segundo varia tanto da relacdo ao formato anatdwuhicaledo quanto da nocdo de
singularidade advinda da impressdo digital (dagtdma), o desenho formado pelas
linhas presentes na pele, formando texturas envoral@s pontas dos dedos maos.
Adotados pelas areas das engenharias, matematiftaraeatica, destaca-se a no¢cédo no
sentido relativo aos digitos binarios, unidade rhamsica de informacéo referindo-se ao

sistema de numeracéo binaria usada em sistemasmimicacoes.

Binario refere-se a qualquer sistema que utilizés destados alternativos,
componentes, condi¢cdes ou conclusGes binarias,bage” dois”, de numeragdo. O

sistema utiliza combinacdes de apenas dois nunugnigss, ou seja, zero e um, para

14 Finger que é dedo em inglés e em alemao derdeaoutra origem etimoldgica. Em francés dedo se
escreve doigt. Digito nas trés linguas (inglésnéke e francés) sdo respectivamente digit/cifrehiffre
e ziffer, respectivamente.
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representar todos os valores, em contraste comstens decimal (base 10), que usa
combinac¢des dos dez numeros, do zero até o nove,egséabelecer suas notagoes.
Computadores digitais representam nameros de uoegso de calculo usando digitos e

eles implementam um método baseado em algoritneorpaolver problemas.

Foi o engenheiro Claude Shannon, o desenvolveddeal#da mateméatica da
informacé&o, que em 1948, usou o termo de medsid, ‘como medida de quantidade
de informacdo contida na escolha elementar entes ghossibilidades igualmente
provaveis. (BRETON, 1987, p.53). A palavnd, contracdo do term@8inary DigIT
(digito binario), havia sido criada pouco antespestatistico John W. TukEy(1915-
2000) como alternativa mais acessivel para outragagdes possiveis, tais como bigit
ou binit. Tukey também cunhou a palasaitwarepara descrever pacotes de rotinas de
processamento formatados como programas que erectdeefas nos sistemas

operacionais de computadores.

Com o advento do computador, o termo digital passser utilizado para
designar o que é representado exclusivamente poenod (segundo um codigo em um
sistema informatico digital). Calcado no modeloit@sla Teoria Matematica, o modelo
de transmissdao digital que corresponde a comuroadigital consiste na conversdo dos
sinais analdgicos, seja de quais origens foremdauitieo, imagem, text@canner3d)
dividindo-os em pequenos pedacos ou pacotes repael®s por um padrdo binario.
Cada pedaco deste sinal originalmente analogiceapaser identificado em um padrao
digital e passara entdo a representar apenas agosbenumero binario, um pulso
elétrico formado por bits. Esse é o processo deufagdo ou conversao que se propde
nas teorias da computacéo. (RUSCHEL, 1996; BRETIORO0).

Anteriormente especifica ao mundo da eletronicaerfdo contraponto ao
sistema analdgico de transmissdo de dados, asad@éesy do termo digital passaram,
com a popularizacdo da informética, a ser atrituidaacfes e até mesmo ao
pensamento e comportamento humanos. Nicholas Nemgepfundador de um dos

primeiros laboratoriopara explorar as formas de tecnologia, design e comunicacao

15 A informacéo inicial colhida no livro de BRIGB&RKE (2004, p.272), mesmo no original em
inglés (ibidem, 2010, p.274), era John STUKEY, popesquisando o obituario publicado no jornal New
York Times (2000), e outros documentos relacionatigsoniveis na web, constatou-se que o nome
correto do criador do termo BIT era John W. Tukey,estatico e pesquisador.
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convergentes, 0 Media Lab®, definia em seu livro, A vida digital, de 1995 diser
digital significa a possibilidade de emitir um dicantendo informacgé&o adicional para
correcdo de erros como a estatica do telefone,iadl@hdo radio ou o chuvisco de
televisdo" (1995, p.22). Consequentemente surgewlogiemos como o verbo
“digitalizar” que diz respeito a acdo de convegeaisquer informacdes em sequéncias
de bits, que por sua vez podem ser comprimidosiresportados em dispositivos de
armazenamento. (NEGROPONTE, 1995, p.21)

A informacao digital, tratada e matematizada, naspeetiva da técnica é, em
geral, vista como o contraponto a informacgéo anedd@ analdgico se caracteriza por
ter como suporte um sinal continuo, em amplitudengpo (RUSCHEL, 1996, p.19)
refere-se ao sistema fundamental de gravacdo entrssdo das informacdes (LEVY
2000, p. 62) dependente de variaveis fisicas cowotacdo, tensdo, distancia,

deslocamento, velocidade, aceleracéo, volume diéquido, potencial elétrico, etc.

A comunicacdo desde os estudos comportamentaisiteraretada como um
comportamento da informacéo, associada tanto alag&ana quanto a das maquinas
(BRETON, 1987, p.155). A expressdao comunicacadaljgior sua vez, conforme sua
utilizacdo nas areas de engenharia, matematicdoamiitica expressa o sentido de
transmissdo de informacdo em forma digital atral@simbolos (RUSCHEL, 1996,
p.12), a partir de uma fonte geradora da informag@&am ou mais destinatarios.

O ser humano na contemporaneidade serve-se deasdaligitais ou analégicos
para estabelecer relagGes e tratar e usar dadosgasonas mais diversas formas de
dispositivos externos. Entretanto, para tratarf@imacdo no nivel da sua subjetividade
estabelece uma dinamica por meio de processosti®ognbaseados em mecanismos
complexos. Sendo assim, a distingdo entre digitalaogico refere-se ao modo como
os dados sdo processados nas maquinas. De umadormdeaoutra, ao contato humano,
0 processamento da informagdo se conduz sob viridgintas e inerentes sua
subjetividade (MORIN, 2005, p.82-83; LEVY, 20041§7).

16 Laboratério de pesquisa fundado em 1983 pdudis Negroponte e Jerome Weisner no
Massachusetts Institute of Technology
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3.2 - Teorias e modelos comunicativos relacionadashocao de digital

Informatica é como ficou conhecido um campo de destque relaciona a
informacéo e automatizacéo, ou seja, define-se @wiéncia que lida com os modos
automaticos de tratar a informacao. Do ponto di& Visstorico, a informatica foi sendo

agregada a vida social em etapas de desenvolvimento

A primeira, de 1940 a 1960, onde estava diretamkgaela a cibernética; a
segunda, compreendida entre 1960 e 1970, por dostgrandes sistemas centralizados
e vinculados a projetos militares (BRETON, 198748). Embora Breton conclua com
uma terceira etapa, de 1970 até meados da décadd8fk caracterizada pela
microinformética e pela ascensdo das redes deoteledcacdo, acrescenta-se, em
concordancia com Lemos uma quarta etapa que seigaanfa partir do
desenvolvimento do P@ersonal computee se mantém vigente ainda hoje, ao fim da

primeira década do século XXI.

Na primeira etapa, as maquinas cibernéticas foraodugidas imitando parte
das operacbes matematicas do cérebro humano. A nomagdo passa a ser
compreendida como um "comportamento” da informagéo relacdo a um "meio
ambiente". Na segunda etapa, os computadores mealhsglos, além de executarem
funcbes de calculo légico, funcionavam como fernameestratégica militar e de
pesquisa académica. Muito pela baixa funcionalidaperacional e pela expertise
singular de que careciam, os sistemas informatzagtam centrados em espacos
privados ligados ao Estado ou a universidadesrokita etapa da informatica aproxima
0s computadores de forma definitiva da rotina daeslade. Essa etapa estabeleceu-se
principalmente por conta da miniaturizacdo dos ammeptes eletronicos e do
barateamento dos custos de producdo de maquinaspotentes, eficazes, menores, e
mais faceis de operar. De fato, 0s equipamentosrnidticos passam a ser
popularizados, num ciclo de consumo forjado por deraanda social crescente e cada
vez mais interessada em objetos com funcionalidades vez mais acessiveis e

sedutores.

A quarta etapa acrescentada caracteriza-se pelagib do protagonismo em
relacdo ao uso e a apropriacdo da informatizac&dede surgimento das redes de

comunicacao digital. Esta fase projeta-se de fandependente da miniaturizagdo dos
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equipamentos, visto que a énfase ai ja ndo selairapenas a operacionalidade e a
mobilidade do equipamento de hardware, nem nowaids aplicativos instalados em
maquinas. Esta fase diferencia-se da anteriorddiggo uso pessoal do computador,
porém totalmente dependente do equipamento, paor ftezo voltado para o utilizador,
cada vez mais conectado com a rede digital, pdﬂerpag]d, e cada vez menos
condicionado a suportes materiais individualizadosde baixa mobilidade para
estabelecer suas relacdes comunicativas (LEMOS, 20009).

Trés grandes territérios delimitardo, a partir doss 1950, a area das técnicas
de comunicac¢do social: as midias, as telecomuresagda informatica. (BRETON,
2002, p. 89). Com a incorporagdo das tecnologiasjepo com a revolugdo da
microeletrénica, depois com a introducdo da midosmatica nos produtos midiaticos
ocorre, do ponto de vista técnico, uma integracamree informatica e as
telecomunicacdes em busca da qualidade, da efi@iéndo melhor custo beneficio.
Aos poucos os produtores de comunicacdo de massastaad e aderem a essas
tecnologias. Do ponto de vista tedrico, 0 campaaaunicacdo e o da informética
tangenciam-sé& principalmente na incorporacdo pelo segundo, das deorias: a

matematica e a cibernética.

Teoria Matematica

Foi Warren Weaver, descrevendo um trabalho realizamt Claude Shannon,
quem apresentou o modelo comunicativo proposto falaria Matematica da
Informacao, ou Teoria da Informacgéo - como tambémrihecida. Esta é, na verdade,
uma sistematizagdo do processo comunicativo ar glrtuma perspectiva puramente
técnica, quantitativa, elaborada pelos engenheiasmaticos. Constitui, portanto, um
estudo de engenharia da comunicag¢ao, com o obgtvo da eficiéncia de transmissao

de dados.

17 O ciberespaco, ou espaco cibernético, € um esfidigal criado por sistemas de computador.
Abrange desde os mundos da realidade virtual atérgses mensagens de correio eletrénico.

18 Entre convergéncia e tangéncia, creio que anslegoercepcao se adeque mais ao entendimento da
relacao entre os dois campos tedricos visto queipformatica sobressaia a questao tecnoldgictvala
a eficiéncia ou ao controle de transmissao de dadosddigos, e 0 dominio comunicacional se detém n
implicacdo da informatica como instrumento panaterielacdo da sociedade. Os novos media digitais
aparecem com a revolucao da microeletronica née$uda informatica e das telecomunicacgdes.
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A tese defendida sugere que o problema fundameatabmunicacéo € aquele
de reproduzir em um ponto dado, de forma exata proxanada, uma mensagem
selecionada em outro ponto. Para isso trabalhandegum modelo que consiste na
interrelacéo entre uma fonte emissora que depasitbormacao num meio transmissor
que a leva para um canal, este sujeito a ruidas;ést do qual a mensagem chega a um
dispositivo receptor que a repassa a um destinatdendo a comunicag¢do entendida
como o resultado esperado no arranjo. O papel gesdmdo pelo receptor e emissor
pode ser invertido continuamente estabelecendoicimde troca.

Figura 2. Quadro - Modelo comunicativo basico, seglo a Teoria da informac,;élﬂ)9
INFORMATION
SOURCE TEANKEMITTER RECEIVER DESTINATICN
- ‘..'—'_| Ci [Tt
SIGNAL EECEIVED
EIGHAL
MESSAGE T MESZAGE
HNOISE
SOURCE
Fig. 1—Schemanc dizgram of 3 general commmunication system.

A teoria apresentada por Shannon e Weaver, pelaepa vez tratou a
comunicacdo como um problema matemético rigorostariadicado por uma técnica
desenvolvida por engenheiros de comunicacdes pteaninar a capacidade dos canais
de comunicacdo em termos de bits. A comunicacdo teamda como um
comportamento da informacédo (BRETON, 1980, p.155).

19 Quadro recortado do textoMathematical Theory of Communicationby C. E. SHANNON
Reprinted with corrections from The Bell System Amdcal Journal, Vol. 27, pp. 379-423, 623—-656,
July, October, 1948.
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O fato de a mensagem chegar ao seu destinatarionpiioa em compreensao e
inferéncias humanas. A eficiéncia do sistema divala transmissao de uma mensagem
qualguer, em condi¢Bes de ser convertida em impwswodificada num sinal passivel
de ser enviado por um canal adequado, neste cakowma de impulsos elétricos, ao
receptor. Da mesma forma que, para estar habiléada transmitida por esse processo,
€ necessario ajustar a mensagem no formato doccduiigirio. Ao chegar ao pélo
receptor a mensagem necessita novamente ser testd@enum codigo analdgico
similar ao original. Ou seja, a comunicacdo nestaid € compreendida como um
sistema linear na qual os elementos se organizamancadeamento fixo, dispostos

como elementos de uma equacao.

Os conceitos matematicos e o0os elementos do procEssoencaixados em
teoremas que utilizam matrizes e logaritmos nunudestpuramente matematico e
quantitativo. Seu objetivo € medir por meio de @és com maximo de preciséo, a
quantidade de informacdo passivel de se transpotirum canal evitando possiveis
distorcdes que comprometam a qualidade e a efieiédo processo. Qualquer
inferéncia a comunicagcdo humana, foi inclusive degida pelos autores da teoria
(SFEZ, 1994, p.81).

Apesar de ser adaptada em outros contextos, coprocesso de interrelacao
comunicativa de humanos, ela diz respeito basicemeriransmissdo de mensagens
através de canais mecanicos. Por essa teoria nogdesa incerteza, a probabilidade a
estropia (a imprevisibilidade ou tendéncia dos el&iws fugirem da ordem), o ruido
(interferéncia que atua sobre o canal e atrapalliearesmissédo), e a redundéancia
(repeticdo utilizada para garantir o perfeito edi@@nto), assim como 0s elementos

basicos sao traduzidos em fatores de calculo.

O modelo que exemplifica este sistema € considecadocuito classico da
comunicacdo. As caracteristicas elementares doegsocde comunicacdo, contidas
nesse modelo também estdo presentes em varios comeiderados fundamentais nos
estudos da comunicacdo como a ideia apresentadaapswell, também em 1948, e
que trata do efeito que as mensagens propiciadas peidias de massa tém na
sociedade. Esta adaptacdo do modelo comunicatizoufaa mesclagem entre o

proposto pela retérica aristotélica e o molde sigté sendo problematizada segundo o
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postulado que ficou conhecido como Cinco®V® modelo de Lasswell, por sua vez,
recupera e incorpora novos elementos ao modeltidtiso. No modelo retorico de

Aristételes trés poélos elementares podem ser dgekiac 0 emissor, a mensagem € 0
receptor. Lasswell por sua vez, incorporou elengeqgte foram denominados zonas de
processo comunicacdo, permitindo a andlise daagder dinamica entre todos 0s

elementos do processo.

Figura 3. Quadro -Modelo comunicacional- Esquemaaskicd’

(e ) —» (o ) [} () (s

Descrito dessa forma, o esquema classico ultrapasdgiexibilidade do sistema
fixo, matematicamente calculado, atingindo os esude comunicacdo de massa.
(BELTRAO,1986, p.173).

Figura 4. Quadro -Modelo comunicacional- Esquemaaillar
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20 Who (quem); What (o qué); Where (meio); Whom (pto8; Why (porqué).
! Quadros 3, 4, 6 baseados em anotacdes manusenitaeferéncia de autoria.
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Cibernética
Ainda em 1948, a partir de um estudo desenvolvidio Norbert Wiener, se

desenvolveu uma teoria de controle baseada na ¢omgén entre os sistemas e 0 meio-
ambiente dentro do proprio sistema. Esses estueloendnados cibernética foram os

principais precursores da mudanca de estatuto dgeinas ao teorizar que estas atuam
de modo semelhante aos organismos biolégicos efétutoca de mensagens com o
ambiente.

Dentro de um sistemeelacionam-se a quantidade de informacdo que € uma
medida grau de organizacdo da informacdo, e apaira medida do seu grau de
desorganizagdo, sendo que uma situacdo € simplesntennegativo de outra
(WIERNER, 1965f2 Além dessa nocéo, Wiener integrou a tecnologieadar e a das

calculadoras, chegando assim a uma solucéo ingtgitantdo, introduzindo o conceito

de retroacaoféedback

Figura 5. Quadro - Modelo béasico da comunicacao ittid

Transmissor digital

conversao
analdgico
diaital

fonte
mensagem

modulador
Canal digital
codificador

-

T
o Z
canal g2
| a ©
I 22
| o
converséo |
digital canal demodulador Processamen
analégico decodificad: digital | to diaital

I___-

Receptor digital

Desta forma, os sistemas funcionariam em cadeaatng@o da transmisséo da

22 Baseado em traducao da autora.
23 Gréfico baseado no apresentado em BIDGOLI, ). The Internet Encyclopedia. Volume 1. New

York: Wiley, 2003. p.458.
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informacéo, retorno da informacdo e comparacace evdrfeitos pretendidos e os que
foram efetivamente produzidos. Ao comparar sisterdasinteracdo maquinais e

humanos a cibernética aproximou de forma maisvefetiguns aspectos relativos aos
processos comunicacionais. Breton argumenta quacdgras novas concepcdes de
Wiener (ou por causa delas), as técnicas da coaxgfoctiveram doravante a tentacao

de absorver o social em seu conjunto” (2002, p. 89)

Em um modelo digital basico, definido do ponto @#avda tecnologia, concebe-
se um sistema tipico em trés partes principaisamstnissor, o canal e o receptor. O
transmissor processa um fluxo de bits de dados tpanamissdo através de um meio
fisico. O canal € o meio fisico, o que aumenta afusdio e distorce a sinal
transmitido. E responsavel pelo meio de propagab&m como quaisquer efeitos
analégicos no transmissor e receptor. O recepatat extrair o fluxo de bits
transmitidos a partir do sinal recebido. No blamalificador de canal, o processo
acrescenta redundéancia para a sequéncia criptdgrééama controlada para prover
resisténcia ao canal distorcdes e melhorar o resndon geral. Ou seja, ha um
tratamento adicional na qualidade da mensagem,équmpossivel de ser realizado
numa transmissao analdgica. Dois tipos de cédigasadal sdo predominantes: um que
se presta a transmitir codigos de correcdo de amtecipados a serem corrigidos no
receptor e outro, cédigos de deteccdo de erropguaite ao receptor determinar se
ocorreu um erro durante a transmissao. O ultimodo decodificador de fonte, que
essencialmente traz os dados de volta a forma ernfogam enviados. Embora os meios
de comunicacdo sejam diversificados e com caratita$ de transmissdo que podem
ser significativamente diferentes, o modelo fundatalepara cada um desses sistemas
de comunicacao digital € o mesniBIDGOLI, 2003, p.458-459)

Existem similaridades e distincbes nos modelos #dgstrados. A principal
similaridade pode estar no consenso sobre a repags® de elementos basicos a
qualquer comunicacéao relativos aos polos emisso@sos receptores e a mensagem
em transmissdo. Sob cada perspectiva teéricaoakda apresentada acima, em relagédo
aos estudos da comunicacdo, uma nova implicacd@d@ do sistema de troca

comunicativa.

A comparacédo entre as representacfes graficas deloncassico, da teoria da
informacédo, da cibernética e o modelo represemtatos/ fluxo da comunicacao digital,
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demonstra que no modelo digital ha a possibilideleontrole ou exclusdo da fonte de
ruido propiciada pela comunicacdo eficiente e éwefi das redes digitais. A
representacdo dos processos no modelo digitalté palo registro de qualidades
dindmicas em momentos discretos no espaco-tempsgjay 0 sistema emprega um

namero limitado de partes discretas (bits) de mayéao.

Figura 6. Quadro - Modelo comunicacional- Esqueméaexrto
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Do ponto de vista humano, por meio da andlise apema@s graficos
esquematicos recai-se na mesma dificuldade emacelagodos modelos tedricos, em
especial ao formatado pela teoria matematica, dodlas ao esquema digital
apresentado que nao prevé a acdo do homem no gwodedroca informativa. Mas,
mesmo uma tentativa limitada pela esquematizagéiménsional de um modelo mais

aberto e interativo, néo consegue abranger soferigente a extensao da acdo humana.

No livro Galaxia de Gutemberg, o pesquisador camsmldMcLuhan (1977,
p.169), observava ainda na fase denominada porc@i® era elétrica, que e as
extensdes massivas dos sentidos humanos, ferrarentelogicas, no transcurso do
tempo historico tem sido constituidas como sistefealsados, incapazes de interacao
ou consciéncia coletiva. Ao afirmar que “o equibbma interacdo destas extensdes de
nossas fungcées humanas € hoje tdo necessariovapietite como sempre o foi para
nossa racionalidade privada e pessoal o equiléarice nossos sentidos corporaidé,
alguma maneira o pesquisador ja alertava pareedenéncia do carater instantaneo da

coexisténcia entre 0s instrumentos técnicos e nHdss corporais. Essa interacéo
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notada e problematizada por Mcluhan, mais do quearna atualidade mediatica exige

atencdo quanto a uma coexisténcia racional.

Os meios elétricos conhecidos até a década de 1&8di0, televisdo, cinema
guando a visdo, 0 som e 0 movimento ja possuiaattegisticas de uma possivel, nem
sempre de fato, simultaneidade e globalidade. Codigi¢alizacdo de conteudos, a
miniaturizacao e usabilidade de equipamentos ratéfiis, os modelos de sistematicos
recolhidos e fechados que constituiram sistemaslhidos e fechados tornam-se

inviaveis para representar e dimensionar as irgdas relacdes que se estabelecem.

Embora a digitalizacdo de todas as formas de cdateédrnem possiveis a
difusdo e o desenvolvimento de inovacoes criagpaasparte dos agentes receptores e
emissores de mensagens, ela ndo acaba com ossaptmuemas de conteudo. "O
poder que a tecnologia computacional tem de permitapresentacdo, sob a forma
digital, de todos os tipos de informacé&o, de presmedransmitir, comprimir e arquivar
dados levou a um desvio da atencdo publica: danmafgdo comunicada" (BRIGGS,
2004, p. 272) ficando em segundo plano em relacihakaliidade representar tudo

digitalmente em zeros e uns pela informatizacao.

Nicholas Negroponte (1995, p.23-25) entende comacteristicas de destaque
do digital, a compresséo de dados; a correcaords; & multimidia; a metainformacao
(informacdo sobre o arquivo sem interferir no codte do arquivo) e a

descentralizacéo.

Advindo da teoria matematica da informacao o tedig@al originalmente nao
faz inferéncias semanticas ou sociais, tendo didptado para atender os interesses e
necessidades de significacdo das outras areas, osoroeu com a Pesquisa em
Comunicagdo. Aparentemente a expressao “comunicdgfital” sofre da mesma
polissemia que o conceito comunicacdo e o conabgial sofrem. Autores como
Manovictf* (2007) argumentam que preferem evitar o termdaljgobretudo pela sua
ambiguidade e imprecisdo: tanto significa converd@@nalogico para digital quanto
uso de um codigo comum de representacdo ou aimmasemtacdo numeérica. De
maneira geral junto ao termo digital, que ja temcarga semantica associada

indistintamente a qualquer novidade tecnolégiceadei um complemento. Ocorre em

24 Baseado em traducéo da autora.
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grande parte das vezes que o0 composto seja adetda forma a esclarecer ou

delimitar seu sentido.

Na literatura da area da comunicacao, por exengulopntramos a expressao
“Comunicacéo digital integrada” proposta por Eligthb Saad, que a define como
“construida a partir de uma avaliacdo de cada egdwnicacional prevista para as trés
grandes vertentes da Comunicacéo Integrada —ucistial, Interna e Mercadoldgica —
e de seu cotejamento face ao publico a que se=dirigo nivel de eficacia ampliado
caso a acao seja executada por meio do uso das 384D CORREA, 2005).

Outro autor que se utiliza da expressao para comp@ definicdo € Carlos
Scolari, o qual propde a expressao “Comunicacadablipnterativa”, em relacdo a
possibilidade de interacdo entre fontes emissoraseceptoras da informacdo
(SCOLARI, 2008).

Temos também as expressoes “infra-estrutura miatierieomunicacao digital”,
cunhada por Pierre Levy, que reconhece a comumiodigital como conceito dado e
designa a partir dele o ciberespago: “O termo efspeado apenas a infra-estrutura
material da comunicacédo digital, mas também o usiveceanico de informacdes que
ela abriga, assim como os seres humanos que navegdimentam esse universo”
(2000. p.17). Em outro momento, o autor associxpmessao “comunicacao digital
interativa” ao uso de “toda uma gama de infra-tstas heterogéneas” e especifica que
paraesta “as redes funcionais séo independentes das fisicas” permitindo passar

por um numero indeterminado de suportes (idem 2p1B3).

Ainda exemplificando a variedade de construcOeniteiogicas relativas a um
mesmo conceito, recolnemos alguns termos e exgegs@sentes em alguns livros
constantes das referéncias bibliograficas de artigisitados e que atendem a
compreensao de “comunicacéo digital” de forma ioifali

Infotelecomunicagbes - une o0s prefixos dos trésoregt convergentes
(informatica, telecomunicacdo e comunicacdo) em wwhapalavra. O modelo da
infotelecomunicacdo comporta as reciprocidadedezdapendéncias entre os suportes
bem como as acbes coordenadas para a concorr@midrenteiras. O paradigma

infotelecomunicacional constitui vetor decisivo gaa expansao dos impérios
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mediaticos, tendo por escopo a comercializacdo, lmites geogréficos, de uma
diversidade de produtos e servicos com tecnol@yascada. (MORAES, 2001).

Comunicacdo em rede — relativa aos fluxos comumaatem tempo real,
elimina a distancia fisica e é organizada de fodwescentralizada, tornando-se um
sistema A&gil, superando os tradicionais sistemgan@ados de forma centralizada
(CASTELLS, 2003).

Comunicacdo mediada por computador — Processouie @@ mensagens, em
texto ou integrando imagem e som, através da agdia direta por parte dos

utilizadores de computadores e redes de comunicCGARDOSO, 1998).

Novas Tecnologias da Comunicacao - termo surgeta ga 1975, com a fuséo
das telecomunica¢fes analdgicas com a informgpassibilitando a veiculacdo, sob
um mesmo suporte o computador, de diversas for@egagle mensagens. Esta
revolucdo digital implica, progressivamente, naspgem domass media(cujos
simbolos sédo a TV, o radio, a imprensa, 0 cinenaay fjormas individualizadas de
producdo, difusdo e estoque de informacdo. Aquiraulagcdo de informacdes né&o
obedece a hierarquia da arvore (um todos), e smuléiplicidade do rizoma (todos
todos) (LEMOS, 2002).

Nova midia - Uma tecnologia — a computadorizacdagera é o médulo para
todas as formas de producdo de informacéo: sorapwedmpressos. Como resultado,
0s computadores estdo obrigando a uma reestruburagéica dos servigcos de midias
antigos. (DIZARD Jr., 2000).

Recentemente, em 2010, a Intercom, Sociedade @&rasilde Estudos
Interdisciplinares de Comunicacaoum esforgo para reunir o que Marques de Melo
(2010, p.9) chama de fortuna cognitiva acumulado cdaceitos e definicdes
importantes para a identidade da area, em espeg@edducdo cientifica brasileira no
cenario mundial, langcou o primeiro volume de umaiélapédia, compreendendo
o Dicionéario Brasileiro do Conhecimento Comunicaaio - Conceitos, onde a

expressao consta como verbete:

Comunicacgéo Digital - Comunicagdo realizada a paté diferentes
plataformas tecnolégicas, como a televisdo e oorddiital, os celulares, os

25 Baseado em traducéo da autora.
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computadores mediados pela internet e os videojegosede. Esse sistema
pode incluir iPhones e Palms. E, também, o conad@ocomunicacdo que
acontece no ambiente digital, possivel a partir idBormatizacdo das

telecomunicacdes e da radiodifusdo, processo quiesmvolveu, a partir da
década de 1990, no Brasil e na América Latina. idrfeeno que disparou as
reflexdes sobre essa area de estudos foi a suamilieg;d0 na internet e no

ambiente web mediado por computadores.

Desde o ponto de vista da engenharia e da infamabs estudos de
comunicacao digital abarcam questdes de compodigiego, processamento,
arquitetura dos computadores aplicativos de coote@dservico. No campo da
comunicacao, o tema digital ultrapassou campo é&spaeda cibermidiologia ou
cibercultura e dos estudos sobre atividades dagyabs computadores mediados
por internet e sua relacdo com a vida social. Hieklem o0s projetos de
conteudos utilizando audio, video, textos e dadwa pma ou mais plataformas
tecnoldgicas (convergéncia digital), o uso de mmsirinterativos, moveis,
portateis, interoperaveis e de multiprogramacao.

A comunicacao digital também procura compreenddraasformacdes
tecnoldgicas e culturais que estamos passandan assino a mudanca de
paradigmas, que exige sair de uma cultura audiavianaldgica para uma
cultura digital. Sdo estudadas as mudancas de ctanpEnto nos diferentes
grupos sociais, 0os novos afetos e sociabilidadesy lsomo o0s impactos
socioecondémicos provocados pelas tecnologias digjtee sairam do campo das
telecomunicacdes e se expandiram para 0 campaonaan@macdo, Como € 0 caso

dos celulares.

Vizer (2007) recorda que as tecnologias da comgaaa da informacao
(TICs) e a comunicacéo digital sdo consideradas seganda comunicacdo. O
pesquisador argentino lembra que ela funciona em ldgica contraria a
primeira comunicacéo, pois “elimina” o espaco eeahula a limitagcao de tempo
e distancia. O tempo ja ndo é o tempo congelagwineira comunicacao; é um
tempo sempre no presente, com lo6gicas préprias weiohamento e
reorganizacdo do mundo. Outro ponto importante djiggencia a primeira da

segunda comunicacdo é que, no primeiro caso, o casap producdo de
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conteddos estava restrito as empresas de comumicaga segunda
comunicacdo, a digital, todas as pessoas sao, guiteente, produtores de
conteudos audiovisuais, de dados e textos.

A comunicacgdo digital € um tema transdisciplinastasr como o faz
Martin-Barbero (2002) como a construcdo de artgfida, de diferentes pontos
de vista sobre 0 mundo em uma rede discursiva guxima, dialoga e se
transforma. Ela envolve, além das questfes ecoa8maulturais e sociais, 0
mundo do trabalho, gerando, assim, novos oficipeoissfes, novos modelos
de negécio para as empresas, novas necessidadesmmmo da pesquisa
académica e dos cursos de Comunicatao.

Todas essas definicbes listadas apresentam umercdarderdisciplinar. A
interdisciplinaridade é o que favorece novas fordesproximacao da realidade social
e novas leituras das dimensdes socioculturais aasitidades humanas. “Pensar uma
interdisciplinaridade que seja o fruto de uma exiigg do proprio objeto, o que
pressupfe a explicitacdo e a definicdo deste Gb{MARTINO, 2001, p.29) Esse
didlogo entre distintos dominios do conhecimentmtdra coeréncia com a visdo da
comunicacdo como marco de orientacdo das inveéBgamerentes ao seu objeto.
Esquiva-se, portanto, da opinidao sobre a comumicagino encruzilhada, ponto de
encontro tangencial, em favor de compreendé-laartquesguardo tedrico, com varios
niveis de interpretacdo de uma problemética coraplele onde seus estudiosos
recorrem de uma gama bastante variada de sabemesne entanto perder de vista a

integralidade de um objeto proprio.

Se o0 corpus intelectual académico ainda carecestelas conceituais, ha na
comunidade cientifica evidéncias empiricas ja rgajue a proliferacdo dos meios de
comunicacao digital constitui um fendmeno que demiga e enfatiza especificidades
das quais sobressaem caracteristicas distintagldacanalisadas em interpretacdes dos
termos comunicacao, digital, e da expressao coragdicdigital, exercitadas por outras
areas do conhecimento.

26 Retirado na integra da Enciclopédia Intercor@amunicacdo p. 256-257. Verbete desenvolvido por
Cosette Castro. Referéncias: BARBOSA FILHO, An@ASTRO, Cosette (2008). Comunicac¢ao Digital
- educacdo, tecnologia e novos comportamentosP8éo: Paulinas, 2008.
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Por um lado pode-se justificar essa falta de coes@olada ao objeto de estudo
do campo comunicacional, na variedade de campestddo que se revelam para cada
pesquisador como ponto de partida em seus esftlidodém pela finalidade proposta a
cada estudo ou pesquisa. Por outro lado, a degfeeitevisdo das bases teoricas sobre
as quais produzem-se as pesquisas em comunicaghgto de estudo da comunicagao
ja poderia ser a interpretacdo desses processds, temo base um quadro teérico dos
meios de comunicacdo. A questdo, segundo os aspaistutidos neste trabalho, esta
em assumir e enriquecer a dimensao dos estudagayitam em torno dos meios e dos
fendbmenos comunicativos e por este foco desenvobgerestudos que lhe séo

pertinentes.

A partir do apanhado desenvolvido nesta génesessivab destacar algumas
caracteristicas que se repetem nos objetos técriogitais, entendidos como
dispositivos e artefatos virtuais em formastdétwaresou mesmo fisicos compostos de
hardwaree se replicam de alguma maneira nas praticasisagaenvolvidas por meio
destes. Tanto nos aspectos tecnologicos relacioaaftmmalizacdo e efetivacdo da
comunicacdo como um sistema, quanto no aspectodgagcondicdo da comunicacao
como forma de relacdo humana, da fala, do discuesainda, no aspecto da
comunicacdo como produto intermediado por complesasatégias de propagacdo e

equipamentos especializados.

Levando-se em conta as problematizagbes nas geaempenham diversas
correntes teodricas sobre a comunicacdo ponderaise ag acdo humana sob a
comunicacao digital por mais intensa e hipermed@qoaseja, da-se nos seus aspectos
mais gerais de forma similar a sugerida nos modesicos resumidamente
apresentados considerando os elementos protagonistbontes emissoras, canal,
mensagem,— em conjunto. Entretanto nenhum destelelasp nem mesmo o que
descreve esquematicamente a troca de informacaialdigonsegue responder com
exatiddo, ou abarcar as consequéncias do processonicacional humano. Na
verdade, possivelmente nenhum modelo sintéticondesgdo até hoje consiga dar
conta das multiplas implicacdes da acdo humaneaesalprofusdo de informacéo e

meios de difusdo que a digitalizacédo de dados lpotsi

O esquema sistémico classico, linear, sintetiza certa fidelidade o processo

mecanico, matematico ou até o eletro-eletrénicootiaunicacédo de dados, mas torna-se
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limitado quando confrontado com as questdes presam pressuposto de Lasswell.
Por sua vez, sobre o esquema dos 5ws questionaysanto atende as prerrogativas
contemporaneas da comunicacdo ao se destacardaratexto de sua elaboracéo
quanto da sua capacidade de atender as interaqitesise multiplataforma que a

tecnolgia digital propicia. Na concepcédo da presenvestigacdo, voltada para uma
leitura epistemoldgica, considera-se que por rafoogpapel do receptor e sua intencao
de comunicar, e as condicbes em que o destinatégebe a mensagem, esta
compreensao se serve ao papel de referencia peathegio sobre os aspectos que

tornam o digital um conceito importante na areaataunicacao.

Além daquelas caracteristicas naturais relacionadasvelocidade de
processamento de dados, a clareza de sinais, alag@dwe demodulagdo em bits, a
compressao e compactacao de dados e outros asfEnim®s, para a comunicacao é
importante entender o digital a partir da intenfier@ do humano nos usos e funcdes e
pontecialidades da digitalizacdo. Entre outrasasoise acrescenta nessa dinamica a
possibilidade dearmazenamentoe posteriodifusdo, Unica ou multipla por meio da

caracteristica denominadanvergéncia

Em relacdo aos meios de comunicacéo tradicionams,as interfaces digitais os
individuos adquirem um poder de organizacdo e delles dos contetdos de interesse

na medida de seu tempo.

Também ha a interferéncia pelaanipulacdo, ajuste ou alteracaoda
mensagem, desde que pelo menos um dos interlosustgja operando o equipamento
informatico de transmisséo. A capacidade us® de mudltiplos codigos de forma
concomitante seria outra distingao, juntamente com a possdukdde opcao entre um
ou mais codigos. Tambénmao simultaneidade e ndo sequencialidade hipertexis

que permitem a reelaborarédo de conteldos em nosasagens.

A velocidade e a instantaneidadejue permitem a qualquer um que opere
equipamentos digitais de se transformar em fonteinfermacdo, quebrando o

monopolio de redes e grupos estabelecidos de piiodiesconteudo.

Ha ainda com anteratividade, a possibilidade de quebra de fronteiras de
tempo e espacoNo sentido e matematico-fisico essa quebra odmsecamente, por
conta da configuracdo de equipamentos em acesséveisprotocolos e padrdes

reconhecidos. No sentido geopolitico manifesta-spotencialidade de integracéo,
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revelacdo de identidades, de ideologias. S&o ricétias também no sentido da social
da interlocucéo entre individuos de cultuas e ksgiistintas por meio da introducao de
tradutores automaticos, de instrumentos de mapdameato estabelecimento de redes

de interesses e outros meios de organizacgao.

Nao basta evocar uma palavra para designar um itmiiBachelard, 2004). Ao
enumerarem-se caracteristicas pertinentes ao tondigital, descritas acima parece
possivel reter diferencas e semelhancas de ondeeas de conhecimento recortam
conceitualmente aquilo que Ihes serve ao propémttifico. Se por algum momento a
énfase manteve-se no carater l6gico matematicdivedaadequacdo de sinais, a
continua adogéao pela sociedade dos meios digeémispermitido abrir outros angulos
de observacéo dos fenbmenos e processos comuagatadulados em bit.

Com o desenvolvimento digital nos meios de comuéica perspectivas
inovadoras estdo surgindo na midia em geral e tan@ cultura. De maneira geral
para as ciéncias humanas, h4 uma aceitacdo dass&pricomunicacdo digital” que
nao se refere exclusivamente a sistemas numeéfieoshém ndo sdo apenas objetos de
analise do que € externo ao humano, mas que imaonpoconforme ja discutia

Mcluhan, as dimens@es do social, do psicoldgice enda consciéncia coletiva.



4. Perspectivas captadas a partir dos artigos cidfitos

Se as coisas fossem como parecem ser nao seria
preciso a ciéncia para tirar do que esta escondalo,
interpretacao correta dos fatos (Freire-Maia, 1998,
p.21).

Este capitulo expde o processo de interpretacadatss recolhidos no material
que compds o corpus da investigacdo. Pretendeste fase da andlise da propriamente
dita, manter o compartilhamento do percurso detoag@& dos argumentos conforme
as concepcdes propostas tanto por Popper quantBambrelard, que entendem essa
conduta como uma dimenséo imprescindivel do poetuvista do desenvolvimento do

conhecimento cientifico.

Para evitar os riscos dos grandes desvios quagdmalforma poderiam afetar a
qualidade do esforco de pesquisa, fez-se imprdseineéstabelecer critérios que
orientassem o conjunto de a¢Bes metodoldgicasacobstaculos prejudiciais ao fazer
cientifico. A abordagem da pesquisa, estando ci@ita a um universo de estudo
claramente delimitado dentro do campo da comunicagdo pode deixar de lado os
impactos que os atravessamentos do cotidiano téatividade cientifica. Também néo
pode prescindir do conteudo tedrico que a fundaam@ais como Clarie Selltiz e outros
(1974, p. 552) enfatizam: "a teoria aumenta a pgreidade da pesquisa” na medida em
que "apresenta indicacdes significativas, ligaltadas aparentemente isolados através
de processos subjacentes semelhantes e aprespitag&o para relagdes observadas”.
Igualmente valorizam o contexto cientifico ao sec@em que a pesquisa orientada
pela teoria sistematica tem “maior a probabilidddeque seus resultados contribuam
diretamente para o desenvolvimento e maior orgae@zado conhecimento”. Este

suporte tedrico foi dissertado principalmente rguselo capitulo do presente trabalho.

Em concordancia com Dominique Wolton, reconhecese estabelecer uma
reflexdo critica a respeito das técnicas de coragait e sobre a chamada de ideologia
da técnica se configura um desafio continuo parpesquisa em comunicacgao,
porquanto esse comportamento carece de que estbalguma distancia e condigdes
de neutralidade para enxergar os fendbmenos mexiaBeus processos e ferramentas.
Manter distancia, instrui Wolton, *“significa conprg cinco verbos: distinguir,

regulamentar, relativizar, frear e revalorizar’@20p.371).
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Delineada como objeto de investigagdo, a questdapdapriacdo do termo
digital e seu transbordamento conceitual no coatekbs artigos cientificos da
comunicacdo € um empenho, como proposto por Wolg94, p.328-330), de
ultrapassar preconceitos quanto ao impacto e esesges relacionados a adocédo das
tecnologias. Preconceitos que se manifestam iveluglo ponto de vista da

compreensao tedrica do tema (idem, 2007, p.185).

A investigacdo, focada no conhecimento cientifie@ativo a comunicacao,
serve-se de um dos produtos mais acessiveis eseepaévos do pensamento
contemporaneo no campo: o conteudo de seus pearsddientificos, para evidenciar
algumas especificidades advindas da apropriacdandégermo comum em estudos
produzidos em outras areas das ciéncias e em \@mpos cientificos distintos, —
segundo argumentos defendidos no subtépict’ fize discorre sobre o contexto da

producao académica.

Em cada um dos capitulos anteriores buscou-sempir da revisdo de alguns
fundamentos do pensamento epistemoldgico focadocamapo da comunicacéao,
seguindo a perspectiva de complementaridade irgliqamak Martino descrita no
subtépico 2.3 rever aspectos de teorias e modelos comunicatiigeios a
cibernética, a teoria matematica e que estdo deenas raizes do ciclo de apropriacédo
das ferramentas informatizadas pela comunicagcdon&mo modo, reconstruiu-se um
percurso de apreensao de sentidos que tornasseeptata insercdo de conceitos,

relativos a digitalizacéo, no estudo do campo aaurvcacao.

A palavra digital, identificada no cerne da prolkd¢ice de pesquisa e
compreendida desde a sua origem etimoldgica, $sedada para além de sua definicdo
OuU as suas caracteristicas mais evidentes, pardoriga sua génese até a apropriacao
na pesquisa em comunicacdo. Com vistas ao entemiinsebre as propriedades e
atributos que o termo adquire quando é manipulaseaitualmente, também foram
correlacionadas nocdes e percepcdes embutidas emsdos que sintetizam a
abrangéncia de sua aplicacdo por varios dominiaodbecimento humano, dos quais

se depreendem as condicdbes em que se desenvolvaisselinguistico e por

27 Contexto da producéo académica, na pagina 18 tlabalho.
28 Opcoes epistemologicas do saber comunicacipagina 32 deste trabalho.
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consequéncia, também sobre a no¢éo de “comunichgifed”.

Estes procedimentos propiciaram encontrar um lagarfala, de onde fosse
possivel estabelecerem-se parametros para delimitiarco na questdo conceitual,
assegurando que se mantivesse a objetividade qaamoe a realidade, representada
pelo extrato das informacdes contidas no univeesggisado.

[...] a objetividade se determina pela exatidaela poeréncia dos atributos,
e nao pela reunido de objetos mais ou menos arsliEzo € tdo verdade que
0 que limita o conhecimento é, muitas vezes, maiportante para o
progresso do pensamento do que aquilo que esteadg@amente o
conhecimento. Em todo caso, a cada conceito demtieve estar ligado seu
anticonceito. Se tudo fermenta, a fermentag&o asamdo um fenbmeno sem
grande interesse. Convém, pois, definir o que mdimdnta, 0 que pode
impedir a fermentacédo (BACHELARD, 1996, p.90).

Buscando uma analogia a esta nogdo do obstaculsterpildgico do
conhecimento geral, ndo se pode apenas considerapasta um tanto simplificadora
de compactar um conceito como um conjunto de simésiou referéncia a significado
de determinadas palavras. Pois, se tudo o que wenwlatualidade mediatica for
considerado sob o rotulo digital, o proprio cormeié digital (o que fermenta) tende a
se diluir pelo excesso ou redundancia da contimser¢do do termo qualificando tudo
que se quer descrever como contemporaneo e rewofum (generalizacdo ou
universalizacdo). Dai talvez surja a sensacao tlgatiazacéo e a baixa perspectiva em
relacdo a carga conceitual que esta embutida nalhasa@o termo como um
identificador de todo esse periodo compreendida@rérpa incorporacdo dos meios

informatizados nas atividades cotidianas.

Evita-se acatar uma conclusao tautolégica, quespma aprofundamento sobre
o tema da conceituacdo, visto que cada palavrausatexto aqui apresentado carrega
em si também uma identidade propria. Efetuar tameste um compéndio
terminoldgico parecia um risco de ndo aprofundaa ueflexdo importante no atual
estagio dos estudos em comunicagdo. Pois, aperatifpar e listar as diversas
possibilidades de combinacdo de palavras usadassmsiacdo ao termo seria aderir a

conduta ja naturalizada com a qual proliferam gsessdes e referéncias ao digital.

Parece ser um erro crer que o simples uso do davrpabu da expressao

comunicacao digital por si ja configura o statusdeceito cientifico ao termo. Mesmo
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que esta condicdo seja verdadeira, revelando ouanamisténcia de um conceito
estabelecido em decorréncia da autoridade implicadfala tecno-cientifica, ou pelo
uso continuo e cotidiano. De anteméo, admite-seraicdo de inacabamento que
quaisquer observacoes resultantes desta analisenpaplrentar. Entretanto, creio néo
as tornar invalidas, pois séo tentativas de camjacsobre um tema recente e recorrente
na comunicag¢do visando uma melhor compreensdo sEmectos epistemologicos
relativos aos processos comunicacionais digitalenendiatizados.

Popper (2008, p.69) nos faz crer que para seressifiteadas como cientificas,
as assertivas ou sistemas de assertivas devenasezes de entrar em conflito com
observacgbes possiveis ou concebiveis, para pewondiélogo sobre seus resultados e
processos. Conjectura-se entdo, conforme hipotislaseadas no percurso da analise
do material colhido para a pesquisa, que mais quee nb¢do, o digital € um conceito
passivel de ser extraido dos artigos em comuniceg@uhidos para esta pesquisa.
Contudo adota-se a postura de especular o queingdaa tanto em relagcdo ao
conjunto de inferéncias que ja foram manifestaddwes o tema, quanto junto as

questdes tedricas inerentes ao campo comunicacional

Uma dificuldade inicial foi enquadrar esta inveatigo com isencéo, do ponto
de vista da melhor abordagem, visto que ela prap@&délexdo sobre o campo cientifico
da comunicacédo, evidenciando a pertinéncia do allragido ao préprio campo para
compreender, o papel deste mesmo campo enquantonéstpr e propagador do
conhecimento que se gera e se distribui por mei@rdducéo cientifica que seus
militantes, pesquisadores engajados na causa dana@ado que atuam com
constancia nos dominios da pesquisa. Isto é, doolg investigacdo se baseia num
olhar interessado, com vistas as compreender etemgne contemplem uma discussao
epistemoldgica, no sentido de estar voltado, aiqge de forma inicial, para uma
questao interior ao dominio da comunicacdo enquarga de saber. Considera-se
entdo, tratar-se de uma pesquisa tedrica, cujeaenm problema conceitual do tipo
interno, associado a ambiguidades ou circularidaaeseio da teoria (MOREIRA,
2009, p.24). Ou seja, refere-se a dificuldade tlerpretar as questdes cuja resolucao
depende da reflexdo sobre a natureza dos fundasnetinceitos do campo.

Relembrando Kerlinger (2007, p.1), a abordagentifies traz o “compromisso

do método de conhecimento e compreensdo mais segligno de confianga”, levando
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em conta a objetividade das posi¢cdes defendidasplacacdo das diregcdes tomadas e a
neutralidade quanto a funcdo e os usos posterdwesresultados obtidos. Selltiz e
outros apontam caminhos para a constru¢édo de westigacao:

Existem duas maneiras principais para ligar detsado estudo a um
conjunto mais amplo e conhecimento. Um deles éeetemente, examinar
a pesquisa e as reflexdes ja feitas sobre detedmip@blema ou problemas
de pesquisa a ela ligados, e planejar o estudordefque este se ligue, no
maior namero possivel de pontos, com o trabalhstente. O segundo é
formular o problema de pesquisa em nivel suficieetete abstrato, de forma
gue os seus resultados possam ser ligados aostrds estudos referentes
aos mesmos conceitos (1974, p.201).

Numa pesquisa que se desenvolve em torno de prabl@onceituais séo
questionadas as definicbes e as concepcdes de danéngue caracterizam ou estao
caracterizados pelas teorias de determinado cathyda-se para que esta pesquisa nao
seja deslocada para outro campo de saber, queej@@la totalmente filoséfica por
meio da teoria do conhecimento, ou mesmo recortmmaente pelas questdes da

linguistica ou das teorias da ciéncia da informacé&o

No que concerne a concepg¢do da investigacdo, pdesatse uma fundamentacao
basilar apontando para a abordagem dedutiva, haejeaercita um movimento de pensar
que parte do ambito geral para o particular. Céadigue implica em indicar uma
categorizacao prévia, antes mesmo de examinahaetaethente o corpus de textos e de
onde surgem as conjecturas sobre possiveis respastgproblema proposto. Assim,
adequada a uma leitura epistemoldgica baseada mexto pelo qual a pergunta
crucial,Como o termo “digital” é constituido e rastruido conceitualmente na
literatura cientifica da comunicaca@&merge, estabeleceu-se o recorte a ser interpretado
dentro de uma delimitagédo explicitada, por critdae serdo explicados no decorrer do

presente capitulo.

Um cuidado primordial foi separar, na medida dospad, a ansiedade em trazer
antes de a investigacédo ser realizada, uma respaostéa sobre o uso conceitual da
expressdo comunicacao digital, legitimando nocopsrspectivas retiradas apenas da
experiéncia parcial ou advindas da propria urgéegiaoferecer uma pronta resposta a

problematica.

Sendo o objeto desta investigacdo construido eno tde questdes tedricas e
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conceituais da comunicagdo, o foco também ndorest@gumentacdo de defesa em
prol de uma nova teoria ou manutencdo rigida dosres ja demarcados. Ha uma
guestao definida apds a reflexdo atenta, centradmportancia de tornar claro como o
conceito digital se constréi e se reconstitui nanwoicacdo por meio de nocdes

advindas da diversidade de referenciais.

A pesquisa esta comprometida com a percepcéo dé iquaerioso compreender a
comunicacdo social contemporanea sem o deslumias pEcnicas, sem a aceitacdo
tomada das impressdes apenas de senso comum. Taviteeim rigor excessivo que nao
admite as continuas reconfiguragées do conhecinggiet@stdo sempre em processo e que

em alguma medida afetam também a maneira de exexg@esquisa.

Alguma lucidez persiste na consciéncia de que arldg fala em exercicio na
defesa das posi¢cbes aqui apresentadas influeramatexto, assim como as limitagdes
do universo analisado. Portanto, também néo seaapséa a absoluta isencdo dos
resultados, mesmo que fosse desejado. Tendo est@assgas em vista, procura-se a
seguir extrair do material que compde o corpus dalise, as pistas para o
reconhecimento de uma possivel reconstrucdo coateld termo digital focada nas
especificidades do saber comunicacional, bem carstepormente de alguma reflexado

sobre a expressédo comunicagao digital.

4.1 - O processo metodolégico e abordagem de pesgui

Inicialmente houve a pretensdo de avaliar uma &eléle artigos, mediante a
orientacdo da Andlise do Discurso de linha fran¢@daF), visto que esta permitiria
analisar as condicbes de producdo do discurso,cquereenderia 0S sujeitos e a
situacdo em que se produziu o enunciado e seuxtonf®@RLANDI, 2005, p.26)
favorecendo a compreensdo do discurso dos pesqresada comunicacdo social.
Outro aspecto seria 0 contexto imediato da proddgadiscurso, aquele que envolve as
circunstancias da enunciacdo, compreendendo o logaujeitos e a forma de discorrer
conceitualmente sobre o digital. Ocorre que essesppetiva encaminhava a
investigacdo para elementos e orientacbes, os ,qaaisla que pertinentes as
preocupacdes da comunicacéo, se desvinculavamoddagiem relativa a constituicdo
conceito digital do ponto de vista epistemoldgialternativa aconselhada pela banca

de qualificacdo foi adotar a sistematizacdo a mpddi preconizado pela andlise do
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contetdo, mantendo a condig&o inerente da reflaiémta sobre os enunciados dados

pelos artigos.

Sendo assim, essa investigacdo nao trata de meguear as possibilidades de
interpretacdo da expressdo comunicagao digitabngdos aspectos que, com certeza,
podem ser abordados sob diversos campos do sararphtende defender ou execrar
quaisquer formas de compreender a comunicacdoaldigd@ ambito dos estudos

comunicacionais.

Na opcao pela metodologia da Analise Conteudo (AQnposta por um
“conjunto de técnicas de analise das comunicacOses wfiliza procedimentos
sistematicos e objetivos de descricdo de conted@dontensagens” (BARDIN, 1977,
p.33) é possivel ultrapassar os limites do qudiviitaao categorizar e analisar o
conjunto de artigos objetivando revelar os padmdesequéncias de significados e
sentidos pelo enfoque qualitativo para compreemdeentido conceitual do termo
digital. Conforme Laurence Bardin explica: “A inggo € a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢cdes de producéoeyentualmente da recepcao)

inferéncia esta que recorre a indicadores (quialibu néo)” (idem, p. 32-42).

A analise de conteudo, segundo Selltiz e outrog41¢. 378), é uma técnica
especial para a descri¢cdo, sob forma sistematcapdteido de comunicacdes. Ela &
aplicavel para apreciacado de produtos de midia a&sana documentos pessoais; de
entrevistas assistematicas a protocolos de respest@stes projetivos e ainda em
registros de interacdo paciente-terapeuta, et@ndydas possibilidades que as técnicas
reconhecidas como andlise de conteldo propiciarexiséem a essa nomenclatura.
Diversas frentes de pesquisa realizadas por lastamés ou criticos literarios, por
exemplo, j& usavam os registros de comunicacaocobjetivos de reconstruir, descobrir

mensagens, estilos potenciais e até argumentosigtna autoria.

E verdade que, para a pesquisa, a andlise de dontegntemporanea
acrescentou um novo aspecto a exploragdo do can@€iccomunicacéo -
isto é, a criagcdo de técnicas complexas para atificagho do material.
Realmente, nos trabalhos metodoldgicos recenigsatificacédo é vista, em
geral, como elemento necessario. Berelson (195#),egemplo, define a
analise de conteido como "uma técnica de pesqgarsaapdescricao objetiva,
sistematica e quantitativa do conteddo manifestoud® comunicagdo”
(SELLTIZ et al, 1974, p.379- 380).
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Outro estudioso do tema, Klaus Krippendorff (1990-12), descreve trés
caracteristicas como fundamentais na estruturandeamalise de conteudo:

Uma é guiar-se por uma orientacdo fundamentalmemigirica, exploratéria,
vinculada a fendmenos reais e de finalidade pxedibla medida em que a investigagao
parte de uma questdao moldada na vivéncia e pelactagdo que para se reconstruir

como logica se recorre ao rigor cientifico, aceedit atender a esta prerrogativa.

Soma-se o fundamento que evoca a transcendénciaad@®s normais de
contetdo envolvendo as ideias de mensagem, camalinicacdo e sistema. De fato, h4
uma apropriagdo momentanea das reflexdes prodymlis autores de artigo, para
destacar do contexto primario, uma perspectivaadit das escolhas vocabulares e

metodicas.

A terceira caracteristica € a que oferece mais,r{gais envolve o discernimento
para usar a liberdade de propor uma metodologsopalizada. Pelo arbitrio, cabe ao
investigador programar, comunicar e avaliar cnitieate 0 seu corpus de analise, com

independéncia e com clareza, evitando o risco danepar proposi¢cdes tendenciosas.

Russi-Duarte (2007, p.11) considera que saber lidkam o método é
fundamental para que novos resultados sejam “quest@nte incorporados as
producdes académicas das diversas ciéncias, artdn#se, a0 mesmo tempo, com
conhecimentos anteriores e sendo constantemens¢osgvnodificados com relacao as
investigagBes mais recentes”. Assim, o comunicOldgp uso dos métodos e
conhecimentos das diferentes ciéncias, particulaiengas ciéncias sociais e humanas,
para lancar luz sobre os processos de comunicag@garticular sobre os media e a
comunicacao social, dentro de um contexto globebr{@mico, politico, ideoldgico,

cultural, etc.).

Esta visdo converge com a ponderacdo de Romard@5( p. 22-28) ao
lembrar que cabe ao comunicador ao se lancar naleeste seu proprio campo,
disciplinar-se, qualquer que seja a metodologiaa @bordagem adotada, ponderando
pela identificagéo precisa de fontes de pesquigarelo o seu processo de construcao
da problematizacéo conceitual assim como o proassiesenvolvimento da pesquisa,
suas conclusdes e inquietacdes. O cuidado denmmaratnplia e favorece que mesmo
produtos com énfase na historia de situacdes lamaisle personalidades da area,

fornecam material para a evolugdo de métodos dalba e deem pistas para uma
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avaliagcdo mais abrangente da evolucdo da comunicacial e de seus agentes.

Da mesma forma, vem ao encontro daquela modalideddordagem definida
por Maldonado (2003, p.206) como “pesquisa da pesfju ou pesquisa
epistemoldgica, definida pelo autor como aqueladedica a pesquisar a producéo
tedrica, explicitando sistemas de hipéteses, catggaonceitos e nogdes existentes e
vinculando-os na configuracao interna com as suate$ de conhecimento precedentes
e contemporaneas. Em toda analise de conteudo eéa tapnsiste em formular
inferéncias a partir dos dados em relacdo com al@spectos de seu contexto e
justificar essas influéncias em funcdo do que sabeca dos fatores estaveis do sistema
em questédo. (KRIPPENDORF, 1990, p.38)

Usando orienta¢cGes de Bardin (1977), Selltiz (19Kdippendorf (1990), sobre
as especificidades da andlise de contetudo, emiasdoaom técnicas fornecidas por
Laville e Dione (1999), Demo (1995) e Gil (1996),ptano geral da investigacéo,
esbocado para servir de referencial ao longo de aadabalho, ndo seguiu um percurso
linear, mas de idas e vindas, mesclando o embasaregnmico e os ajustes de analise
necessarios para o0 tratamento do problema. Enfwetaom vista a responder as
questbes orientadoras e atingir os objetivos ptoppsalguns caminhos foram

definidos:

« Levantamento de dados empiricos;

» Fundamentacédo e Problematizacéo teorica;

- Definicédo e ajustes no corpus;

« Selecéo da amostra adequada da populacéo;

« Verificacdo do perfil de producgéo tematica,

» Codificacdo o contetudo e constituicdo as categalgagonteldo a serem
analisados;

- Definicdo das unidades de analise e estabelecim#mtom sistema de
quantificacéo;

« Analise de dados referenciais e sintese dos rdsslta

Aproveitando a maleabilidade que a analise de adotgermite, dando ao

pesquisador condicdo para elaborar o roteiro dmltrta de acordo com a necessidade

da pesquisa, houve agrupamento de algumas etag@s. @omo lembra Krippendorff,
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(1990, p.63), as mudancas produzidas nas tramdaissaxigem uma definicao
estrutural do conteddo que tenham em conta osc@nas limitacdes dos fluxos de
informacé&o, os processos de comunicagao e suaSelsinie e efeitos na sociedade, 0s
sistemas que incluem tecnologias avancadas e asrmaadinstituicbes sociais. Dessa
forma e condicionado as peculiaridades que envoleerpesquisa, o corpus foi

constituido conforme explica-se no subtdpico enuéega.

4.2- A construcéo do corpus da investigacao: coletie artigos do portal Revcom

Para organizar o corpus pertinente ao interesseestado, numa fase
preparatéria, —pré-analise, segundo Bardin—, fers® da abordagem quantitativa
com 0 objetivo de coletar informacgbes para tragarcaminhos do plano geral de
estudos para a dissertacdo. Ampliando o interesdaéivo ao tema comunicacional
como amostra pertinente a producao intelectualodaunicacdo tomou-se o conteudo
dos periddicos. Assim, o corpus da pesquisa foimiteldo considerando-se os
periédicos académicos como espacos de visibilidade fomentacao, principalmente
apos o surgimento dos periédicos eletrbnicos dssacaberto.

Segundo o raciocinio ja desenvolvido na contextaefio da investigacdo
(capitulo 1) situou-se uma primeira etapa de awaggo procurando revistas que
estivessem indexadas num repositorio cientificaldance amplo e referéncia nacional,
que permitisse o acesso publico, irrestrito e graao conteddo armazenado. No caso,

por satisfazer as condicbes mencionadas, a opcadriartal Revcom.

O Revcom é uma colegdo eletrbnica de revistas @®cieis da comunicacgao
mantida pela PORTCOM, Rede de Informacdo em Coragaec dos Paises de Lingua
Portuguesa, sob a coordenacdo da INTERCOM, Soaedadsileira de Estudos
Interdisciplinares da Comunicacdo e disponibilizasa seu dominio de internet.
Valendo-se da logica do usuario comum que aceggaraet em busca de informacéo
sobre qualquer tema do seu interesse, ndo foiizata nenhuma revista, ementa ou
linha editorial. A Unica condi¢do € que a publicaf@sse reconhecida como periddico

cientifico de acesso livre e estivesse dispondulézno referido portal.
Inicialmente foi realizada uma pré-analise do niatatisponivel, da qual se

procedeu a uma triagem baseada apenas em umagppacuermos-chaves. Entendidos

como palavras capazes de identificar ideias e temdsazer uma referéncia desejada,
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estes foram escolhidos a partir de uma lista devped que provocavam a associacdo a
nocdo de digital. O material resultante dessadnggna configuracdo da pesquisa &
identificado como populacdo ou universo, sendo nelil® como a totalidade de
elementos com caracteristicas em comum e de isgeréd caso em questdo, foram
coletados, por meio de pesquisa online, todosxteséndexados e acessiveis em cada
edicdo das revistas armazenadas no repositério vtoRe nos quais houvesse a
ocorréncia de ao menos um dos termos-chaves dadiriitbg, cibercultura, ciberespaco,
computacdo, computador, digitacdo, digitais, digitgpermidia, hipertexto, hipertextual,
informatica, multimidia, novas tecnologias, NTC \(as tecnologias da comunicacgao),
NTCI (novas tecnologias da comunicacdo e da infoamg online, (on line, on-line),

TICS (tecnologias da informacéo), telematica, wedhjornalismo, World Wide Web.

Os termos acima foram escolhidos pela associac@@ieancom o termo digital
para 0 campo da comunicagcdo. A opcao se deu coen Hass caracteristicas e usos
relacionados ao digital conforme foram tratadoscapitulo 3, Concepc¢des diversas e
nocdes do digitdl. Outras palavras poderiam compor a lista acimare@mto
observou-se que dada a condicdo de haver mulsgiosficados e sentidos em termos
como virtual, tecnologia, midia, dado, interfacenwergéncia, entre outras palavras, a
populacdo poderia ficar muito extensa e difusa. sEguentemente ampliaria a
quantidade de artigos coletados sem vinculo estildel diretamente com a questao
digital desviando-se do propoésito do estudo. Esseegso de filtragem permitiu a
determinacao do universo ou populacdo de foco,ocor a condicdo de delimitar a
amostra em artigos de acesso publico, irrestrigatuito.

Entende-se a reconfiguracdo do fluxo de divulgagéentifica, mais
democratizada pelo acesso, pela reproducéo e @aiaacéo, interfere naquilo que o
campo de estudo da relevancia. Também que tradasiifior canais institucionais as
comunicacoes tendem a adotar a sintaxe e a forAmatagesses canais
(KRIPPENDORFF, 1990, p. 68) aléem de atender asrméiacoes tematicas e
editoriais, por isso procurou-se coletar o artign sua formatacdo tal aquela se
encontrava m no Revcom. Alguns exemplares, contwdmtinham defeitos na
formatacdo ou no escaneamento dos originais e rgyuedcavam a varredura. Para n&o

29 Capitulo 3, compreendido entre as paginas 49 e 53.



80

serem descartados sumariamente, houve a subgiitpméversées com contetdo e

referencias de data de publicacdo, versao e auténéicas.

ApOs essa triagem geral e exploratoria do matinalecessario ainda proceder
a uma segunda filtragem, no qual refinou-se a bdsdarmo digital e na separacdo dos
artigos epapersdo restante dos textos, retirando do conjuntot@déeos que ndo eram
artigos, ou seja: resenhas de obras, entrevigiagpes, introducdes e outros tipos de

conteudo nao caracterizado como producao acadénietifica.

Assim foi obtido o total de 252 artigos indexadas Portal Revcom que
continham alguma referéncia ao termo digital, oumts-chaves correlatos,
independente do ano e revista de origem. Esse ¢gnoesto foi realizado para
assegurar a filtragem do maior nimero de possaoibd de amostra, visto que durante a
pré-andlise, se observou falhas no tratamento dgaldiacdo dos textos que
comprometiam a fidelidade da busca baseada apararréncia do termo digital.

Nesta etapa houve um terceiro recorte, por contabdarvacdo apos primeiras
leituras, de que apesar da triagem coletar arqutoms os termos-chaves, algumas
vezes a aparicdo desses termos ndo se relacionawdesesse da pesquisa, como
ocorreu, por exemplo, no artigik6land Barthes: semiologia e culttiraonde o terno
digital consta no resumo, porém compondo a exprasgaressao digital, no sentido de

marca de identificacdo de do estilo de Barthes.

Dentre o conteudo armazenado no repositorio, prari@iscou-se pelos artigos

e s6 apds essa tarefa chegou-se a coletanea siasévi

Figura 7. Tabela - Coletanea do Portal Revcom

Revista Ocorréncias

Acervo On-line de Midia Regional - Nucleo de Pesgu@ Estudos em Comunicacap 01 artigos
da Universidade de Taubaté (NUPEC).

Anuario Internacional de Comunicacao Lusofona 05 artigos

Comunicacao & Educacéo - Curso de Gestdo da Coaudtg Escola de 19 artigos
Comunicacoes e Artes (ECA-USP).

Comunicacéo & Sociedade - Programa de Pds-Gradeagdomunicacdo Social da04 Artigos
Universidade Metodista de S&o Paulo (Umesp).

Comunicacédo Midia e Consumo - Programa de Pds-@¢adiem Comunicagéo e | 20 Artigos
Praticas do Consumo da Escola Superior de Propagahtirketing (ESPM).

%0 A lista das publicacdes indexadas no Portal Revitatmtercom esta disponiven:
<http://revcom.portcom.intercom.org.br/upload/coatalfa.htm> Acesso em: 03-03-2010.
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Comunicacao e Sociedade - Instituto de CiénciamSata Universidade do Minho,| 21 Artigos
Portugal.

Comunicacéo: Veredas Revista do Programa de Pés-Graduagdo em Coménic&2 Artigos
da Universidade de Marilia

Contemporanea - Journal of Communication and Gulkirograma de Pos- 13 Artigos
Graduacdo em Comunicacéao e Cultura da UniversiBaderal da Bahia (UFBA).
Contracampo - Programa de Pds-Graduacdo em Comaéaida Universidade 06 Artigos

Federal Fluminense (UFF).

Em Questéao - Faculdade de Biblioteconomia e Coragéiz da Universidade FederaB6 Artigos
do Rio Grande do Sul (UFRGS).

Famecos: Midia, Cultura e Tecnologia - ProgramBaeGraduacdo em 35 Artigos
Comunicacéo Social da Faculdade de Comunicagaal®tzcPontificia Universidade
Catolica do Rio Grande do Sul (PUC-RS).

Fronteiras, Estudos Midiaticos - Programa de P&@d@cdo em Ciéncias da 07 Artigos
Comunicacao da Universidade do Vale do Rio dossSibisinos).

Iniciacom - Revista Brasileira de Inicia¢éo Cigntifem Comunicagéo - Sociedade| 05 Artigos
Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comagéo (Intercom).

Inovcom - Revista Brasileira de Inovacéo Cientitoa Comunicagéo - Sociedade | 18 Artigos
Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comagéo (Intercom).

Intercom - Revista Brasileira de Ciéncias da Cowagéo - Sociedade Brasileira dg 30 Artigos
Estudos Interdisciplinares da Comunicacéao (Intejcom

Libero - Revista do Programa de Pos-Graduacgéo dddeale Casper Libero 07 Artigos
(Facasper).

Matrizes - Revista do Programa de Pés-Graduacadiéntias da Comunicagao da| 04 Artigos
Universidade de Sao Paulo (USP).

Media & Jornalismo - Centro de Investigacdo Mediammnalismo (CIMJ), Portugal. 00

Observatorio (OBS) - Observatorio da Comunicagdme(Oom). 11 Artigos

Rebej - Revista Brasileira de Ensino de Jornalisf@um Nacional de Professores 00
de Jornalismo (FNPJ).

Revista NAU - Revista do Nucleo de Pesquisa em @aragdo Audiovisual - 08 Artigos
Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplindee€omunicacgéo (Intercom).

Os instrumentos para aplicacdo das estratégiagstpuigsa foram definidos em
parte na selecdo documental, com base no preconigad técnicas da andlise de
contetdo. Sendo documental, esse instrumento fidie conforme o enquadramento
da populacédo, revistas cientificas, proposta nartecinicial da pesquisa. Esse
procedimento permitiu a determinacdo do corpusrtdgoa a serem analisados que

viabilizaria o estudo.

Por meio da triagem inicial catalogou-se materieddpzido em 15 anos
consecutivos, entretanto o recorte temporal cra@wdd ndo foi, neste caso,

determinante para o estabelecimento do corpus @ésansendo entendido ja como
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uma das consequéncias da opc¢ao pelo corpus dagsestpmbém do ponto de vista da
pesquisaempreendida, o total de 19 revistas selecionadagsedas 21 verificadas e
mesmo a quantidade de artigos por titulo ou pocdedi que atendiam as regras
definidas para a triagem foram considerados dadessérios. Da mesma maneira, a
avaliacdo quantitativa de artigos selecionados sgjculada a incidéncia do termo
digital por cada ano, seja por predominancia de omautra publicacdo, também né&o
pode ser entendida como um padrdo demonstrativaudoento ou ndo do que foi
produzido e divulgado a respeito do tema digital p@io dos periddicos cientificos

originados em instituicdes distintas.

Para estabelecer um recorte dentro dos parametrdglelidade em relacdo
origem e qualidade da fonte dos dados conformentari&rippendorff (1990, p.215-
228) do qual seria possivel observar ou ndo acegsdio da insercdo do termo digital
em associacdo com outras palavras, e ainda aséoc@as especificas da expressao
comunicacao digital no texto dos artigos, acresitana pertinéncia da analise
qualitativa. Visto que esta é a técnica capaz diean a informacao primordial de cada
unidade de registro tomadas pela menor unidadeioakda ao conteldo em analise,
reconhecidas por meio das unidades de contextendidhs como referéncias mais
amplas e que vao além de permitir a abordagem asliquada ao planejamento em
favor de conclusdes relevantes aos objetivos destigacdo. Pode-se dizer que se esta
técnica se refere a totalidade o fendmeno que sgalpesquisar, sendo inclusive parte
da reconstrucdo ldgica, acatar o proprio limiteuamio pesquisador diante do impulso

de desejar compreender mais sobre o tema.

No sentido de encontrar o0 método mais adequadmciasam-se algumas
propostas referentes a analise de conceito. Asanélinceitual se adéqua aos interesses
da andlise de conteiudo de abordagem qualitatiep Wue permite executar um
exercicio intelectual para o esclarecimento de oncteito, ou seja, de uma ideia ou
abstracdo de interesse. Na perspectiva de and@iserteito, ha um processo ativo de
avaliacao critica que focaliza a estrutura e a &géo do conceito. A analise conceitual,
portanto, pode ser conduzida por meio do levanttomde algumas caracteristicas
relativas ao termo, seu significado e as definigfigslhes sdo atribuidas para reduzir ao
méaximo as ambiguidades da interpretacédo do ternexpressao.

Reforca-se o entendimento de que o conhecimentotifaie relativo a



83

comunicacao possui caracteristicas que o distinglesrestudos produzidos por outras
areas das ciéncias sociais. Sua base é um quadicotque se constitui em torno dos
meios de comunicacao e pelos processos comuniegsiorediatizados, numa relacdo
de reciprocidade e complementacdo. Assim como @ripréermo comunicacao,

qualquer outro conceito que se reconstitui pordoasaber comunicacional, passa a

atender uma concepc¢ao em alguma medida distinteetbagriginal.

4.2.1- Estabelecimento da amostragem

A investigacéo teorica iniciada na problematizagie o proposito de ampliar e
aprofundar conhecimentos pertinentes comunicagdngdaaque consciente da
impossibilidade de esgota-los. Nao se procura dramigdo com a concep¢do de
dimensdo e conexdes ilimitadas vinculada as reibesespaciais ao situar a base de
dados analisadas no Portal Revcom, mas propi@atabelecimento de um recorte que
possibilite o reconhecimento das caracteristicasadgpo da comunicacao tal qual ele é

demonstrado por meio de sua literatura cientifica.

O objetivo deste trabalho, como dito anteriormené® € aferir o aumento ou a
variedade de material disponivel, mas sim extraimchostra, alguns indicios sobre a
constituicdo do conceito digital no contexto darétura cientifica em comunicagéo, tal
como sua reconstrugdo. Pelo mesmo processo deeanérificar a constituicdo e o
transbordamento conceitual na expressdo comuniadigéal, mais que do carater o

terminoldgico.

A configuragdo geral do corpus intenta dar resgosts perguntas que a
investigacdo suscitou, seguindo um plano globaltradm com vistas a manter a
coeréncia entre as técnicas de recolhimento dassdaderem analisados e 0s objetivos
propostos. Por técnicas entendem-se a condi¢cdprdosdimentos de atuacdo concreta
gue devem segquir para recorrer as diferentes thsesétodo de trabalho. As técnicas
tém um carater pratico e operativo, ja 0 métodouencarater global e de coordenacao
das operacbes e decisbes pertinentes a pesquistécisas de recolhimento, por
exemplo, sdo estratégias que variam de acordo dguo de investigacao.

Todos arquivos dos artigos encontrados a parteebper palavras-chaves foram
armazenados em um diretério pessoal. Durante oeggsoc de pré-andlise e de

exploracdo do material, os textos foram organizades conforme as filtragens
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realizadas nas triagens para refinamento da amgestradequada, em trés grupos, do
geral para 0 mais especifico: 10. artigos, 2ogasticom o termo digital, 30. artigo com
a expressdo comunicacdo digital. Do ponto de vaggantitativo, numa busca
empreendida por meio dos recursos de pesquisaftiware Adobe Readdbi possivel
distinguir, dentre os 252 artigos, primariamenigdirs, 235 textos que continham, no
conjunto completo do conteudo (considerando tittdeumo, palavras-chave, notas de
rodapé explicativas), o vocébulo digital ou singkr(digitais, digitalizacdo, digitar,
digito, etc.). No conjunto total de artigos, foramase 3000 ocorréncias do termo
digital. Porém, neste total contabilizavam-se itigiamente eventuais repeticoes
presentes em cabecalhos, resumos, palavras-chidivdss de publicacdes citadas,
referéncias bibliograficas, notas de rodapé, nopnéprios de projetos e instituicdes,
biografias e identificacdes de autores entre ouditasacdes que nao condiziam com 0

interesse investigativo.

E importante observar que apenas a avaliacdo tatardi de artigos
selecionados ndo pode ser entendida como padraandeativo do aumento ou ndo do
que foi produzido e divulgado por meio de periddic@ntificos no Brasil a respeito do
tema digital. Apesar, de modo geral, ser patenteiar facilidade de acesso devido a
disponibilizacdo em bases de dados digitais, encaroiancia simplificacdo da
producdo e publicacdo de conteudos digitais, oensas de armazenamento de

conteudos ndo garantem eficiéncia plena no resigatedos armazenados.

Primeiro porque néo se poder afirmar que todas\astas estivessem com todos
0s seus artigos disponibilizados de maneira sigieatka. Segundo porque nem todas as
revistas cientificas relacionadas a area da comcéi; independente do critério de
avaliacdo Capes, estao ali representadas, vistalguenas permanecem em parte ou
foram deslocadas para cole¢fes particulares densidades, ou migraram parte do seu
conteudo em outras colecbes como é o caso da scihvmia.or@l, projeto de

armazenagem recente, vinculado a pés-graduaca&da U

Durante o processo de exploracdo ficou clara asse&tme de se refinar
novamente a selecdo da populacdo em estudo, pa@ied@se em conta apenas o

exercicio da coleta quantitativa estaria longe ale@recer um resultado satisfatorio.

%1 Disponivel em <http://www.revistas.univercienot@/index.php> Acesso em: 08-07-2010.
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Objetivando um padrdo de amostragem coerente c@mo@osta da pesquisa e que
fornecesse conteldo adequado e ideal para a amd@esuada e em tempo habil.
Projetando-se o tempo disponivel para a realizdgedoma pesquisa de mestrado, fez-se
necessario estabelecer outros critérios de filtragara condensar uma amostra que
mantivesse as condicdes de andlise, a partir djurdondo material coletado na
segunda triagem. Avaliando a populagdo geral coamglida pelos 252 artigos
inicialmente triados como corpus da investigacitd@® passou-se a relacionar outros
subsidios que pudessem delimitar com mais qualidaa@ amostragem compativel

com o0s objetivos a serem explorados pela analisemteudo.

A estratégia escolhida foi definir este recorteaptdcnica da amostragem
intencional. Conforme Selltiz (1974, p.589), faaena amostragem intencional é
escolher casos julgados como tipicos da populagduteresse, supondo-se que 0s erros
de julgamento na selecéo tenderdo a contrabalaecaPor esse critério, a investigacao
realiza-se pela combinacdo entre os elementos didioge pela pesquisa tedrica e a
abordagem analitica do contetdo. A primeira comdigd conta dos contornos que
envolvem a construcdo do campo da comunicacdo dtw ke vista cientifico como
espaco localizador da distingao de problemas. distiacao permite o recolhimento das
informacdes que vao dar consisténcia ao recortardsstra e da populacdo com o fim
de fortalecer cada uma das caracteristicas quéeintas opcdes de construcédo e
reconstrucdo de conceitos. A segunda fortalece sendelvimento do tema ao

estabelecer um recorte especifico.

Os experimentos com amostragem intencional sugereamn sem uma base

objetiva para fazer julgamentos, essa suposicdoénérata. De qualquer

forma, sem uma verificacdo externa, ndo existe r@mde saber se 0s casos
"tipicos" continuam a ser tipicos. No caso da aradstencional, composta

por elementos da populagéo selecionados intenciamaé pelo investigador,

porque este considera que esses elementos posategtedsticas tipicas ou

representativas da populagéo (SELLTIZ, 1974, p.584)

Em atencdo a essa especificidade, uma nova filtraggora qualitativa, foi
elaborada para excluir a0 maximo repeticoes e apgies do termo de maneira
descontextualizada, dentre estes registros. Nunrapgaiva descritiva busca-se
especificar propriedades que partem basicamentalelimitacdo quantitativa, ao

detectar a ocorréncia, a frequéncia ou nao do tegpnopiciando formas de distinguir a
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qualificacdo conceitual da ocorréncia do termo. 8ja, verifica-se quando o termo
digital aparece no artigo e como pode ser inteadeetconceitualmente e de maneira

mais especifica.

Para escolha desta amostra, levou-se em consideaagdicacao articulada por
Selltiz e seus pares que orienta que a amostracioteal deve ser feita quando o
objetivo ndo é generalizar os resultados, mas $itar doas ideias, bonasights e
opinides criticas experientes. Esta conduta é rendada para pesquisas onde o
objetivo € o entendimento, em profundidade. A sigdos basica da amostragem
intencional é que, “com bom julgamento e uma esgratadequada, possamos escolher
0s casos que devem ser incluidos na amostra” (SEL.1B74, p.534) e, assim, chegar

a amostras que sejam satisfatorias para as nossessidades.

Figura 8. Quadro - Estrutura da analise de contetudo

UNIVERSO DA POPULACAO Corpus: Produgéo Cientifica em Comunicacio \

/RECORTE \

AMOSTRA
Artigos . Unidades
Cientificos Expressao Uso do Expresséo
RevCom Comunicacéo termo comunicagao
digital

\_

A configuracdo de recorte da amostragem tambénidayos que os critérios de
escolha e de delimitacdo devem ser definidos pel@rsdo da investigacao, e pelos
temas relacionados ao objeto de pesquisa idemhificanos discursos dos sujeitos
pesquisados, conforme descricdo da analise tenaticategorial proposta por Bardin.
Essa tarefa consiste em descobrir os nucleos diédseque compfdem uma
comunicacao cuja presenca ou frequéncia signifigadguma coisa para 0 objeto
analitico visado (BARDIN, 1977, p. 108). Do universapturado na triagem inicial, aos
poucos foi sendo definido em conformidade com oseda analise de conteildo um

corpus suficientemente fiel as expectativas redatiao problema da pesquisa. No
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intento de dar a dimensao da compreensao conicsitbee o termo digital que podia
ser extraido do conteudo textual dos artigos tesrdovista as observagfes quanto as
técnicas e métodos. Optou-se pelas seguintesdrdatacao:

A primeira, reforgcando a filtragem de dados, afencdnferir a confiabilidade do
material, foi coletar dentre todos os 252 artigaisjalmente localizar a ocorréncias de
palavras formadas pelo radical digit- em qualgdiemna que fossem observadas: (digit-
al, digit-ais, digit-alizar, digitalizacion, etcpPepois proceder a uma selecdo entre
aqueles que continham o termo digital. Assim, davaerso total, reduziu-se da
amostragem com 235 artigos anteriormente comentpdos um conjunto de 210. Essa
atitude, no entanto, ndo pareceu suficiente pacandar do corpus da producao
cientifica uma amostragem que fosse suficientem&ntética para permitir a analise

tematico-categorial entendida como adequada.

A segunda acao relacionou-se com a questao quaitdd amostra. Optou-se
por coletar dentre os artigos previamente explaasgomente aqueles aonde houvesse
literalmente a ocorréncia da expressdo comunicdigiial. Entendendo esta condicéo
como reforco em relagcdo ao pressuposto de havesemie em algum momento do
texto, ao menos alguma nocéo relacionada ao deydaldesdobramento correlativo por
meio da expressdo comunicacgao digital. Para quntiua distribuicdo das unidades de
registro néo fosse perdida a relagdo com o seatigmal, escolheu-se coletar as frases
ou expressdes que contextualizavam a ocorréndierchm de radical “digit-

Os critérios acima forneceram finalmente o totall@eartigos, nos quais a
expressao “comunicacédo digital” aparecia literalteeam algum momento no contetdo
total do artigo (do titulo as referencias biblidigras). Ou seja, ha ocorréncia do termo
digital, ao menos uma vez no artigo coletado. Déssma formatou-se a amostra
intencional que continha tanto ocorréncias do tewligital, quanto da expressao

comunicacao digital.
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Figura 9. Grafico demonstrativo da relacdo entreriagem de artigos realizada na preé-
analise e a triagem de refinamento da amostragem.
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Se na primeira triagem haviam sido detectadas o&i8000 ocorréncias do
termo digital, numa média de 12 ocorréncias pagartNos conjunto dos 18 artigos
acima relacionados, o termo digital aparece por 2d2es, numa meédia de 14,2
ocorréncias por artigo. Em ambas as situacdes,odas tas vezes, esta vinculado a
algum outro termo, algumas vezes o qualifica comoaso de inclusédo digital.

Tendo em vista o objetivo deste estudo em anatisaro € se constituir na
literatura periédica o conceito digital, sua re¢nmggo no dominio da comunicacao e
seu transbordamento pela expressao comunicacéaaldiggse quociente puramente

aritmético poderia esconder distor¢des, pois ném éen consideracdo a relacao entre o
namero absoluto e o nimero relativo de ocorrénemascada texto individualmente,
implicando numa leitura superficial. Com base rsultado deste refinamento de dados,

duas frentes de andlise foram estabelecidas emoroodbide com decisdo de
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abordagem tomada. Uma categorizando as ocorrédoidsrmo digital com vistas a
interpretar as relacbes entre atributos e caratita$ conceituais, bem como as
tendéncias atreladas a sua procedéncia. A outraodmeo exclusivo ha expressao que
deu origem a amostra selecionada, cuja intencieddi estava justamente em extrair o
transbordo conceitual que o termo digital provoca eelacdo ao macroconceito
comunicacdo. Por essa singularidade, justificais® deva ser analisada de forma

independente das outras ocorréncias do termo.

Dessa forma, parte da tarefa de determinar as desdade contexto, seguindo a
mesma logica estabelecida na triagem e leituraigpdas artigos, foi realizada aonde
foi detectada o aparecimento literal da expressinunicacdo digital. Estes foram
organizados de acordo com a deteccdo da expressdopalavras associadas para
completar-lhe o sentido, destacando-se do artigarégrafo ou o trecho originalmente

vinculado a ocorréncia do termo.

Outra parte de amostra, denominada como o0 uso rdw tdoi extraida dos
artigos com base na ocorréncia de palavras e egaesiciadas com o radical “digit”,
fornecendo uma amostra do variado repertorio deesgpes do qual o termo digital

compde com outras palavras, propiciando novosdang nocoes.

Estas frentes equivalem ao que Krippendorff (199098) chama de
estabelecimento das unidades de amostragem e quespmdem as partes
independentes a serem analisadas. O resultado eessgcio de coleta de dados é

apresentado na tabela abaixo.

Figura 10. Quadro de artigos aonde a expressado comunicacadtali@ acusada pela busca
detalhada:

Artigo\ autor Uso do termo digital e ou da expressdo comunicacémital
- - 1.
1 Tth;(chi)(.)_ histéria e Uso do termo:era digital; Da valvula ao digital; a digitalizaga
9 abrang.éncia naera | digitalizacao; um circuito digital int_egradq; _aorhwr;_éo_ gligit_al;
g | digital processo de conversao de analégica a digitalpasssiligitais; da
transmisséo digital; do sistema digital; digitagi@e(no radio), a
9| Autoria: tecnologia digital; televisao digital; a transmisshgital; impacto
William E. da digitalizag&o da radio; substituicdo digitsednsmissdes

Biernatzki, SJ Editor] analdgicas para digitais; interface dos sistemgita; radio

de Communication | totalmente digitalizada; digitalizacéo; receptatiggtais; sinal
Research Trends. digital; digitalizacdo completa; televisao totalrteedigitalizada;
consumidor de transmissées digitais; Digital AuBioadcasting,

Revista: ) DAB); acelerada digitalizacao; sistemas digitasstetnologia
Comunicacéo & digital; ambiente de informacdes digitais; The tdigsignal; radio
Educagéo digital; TV digital , padronizag&o digital; tecngia digital;

(exclusividade em
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lingua portuguesa,
artigo de
Communication
Research Trends)

alternativa digital de transmissédo; bandas com wligital; do
sistema analo6gico para o digital; sistema de rdigiital; as
transmissdes digitais de audio; audio digital; nnydaa digital;
AMs converterem-se ao digital; canais digitais; emnte de
informac®es digitais.

Expressdo comunicacéo digitalAs vantagens da transmisséo
digital em relacdo a analdgica séo listadas pordoso sendo:
eliminacdo do ruido através do chaveamento ligkgaedo
sistema digital; velocidade do processamento dasmacoes;
reproducdo fiel (com o resultado da eliminacéoudda) e
facilidade da interface e do processamento (encpkat para a
corregdo dos erros e criptografia para manuteng&eguranca) d
tecnologia deomunicacéo digitalcom a tecnologia do
computadot1. Uma limitacdo tem sido a grande quantidade d4
dados e a consequente ampla banda necessériatparanissao
digital (cinco a dez vezes maior do que a necespara FM). No
entanto, técnicas eficientes de compactagéo jinfdesenvolvidas
para solucionar esse problema e permitir a exigt@&gcmais
canais em uma largura de banda equivalente.

11. LAX, Stephen. Biond the horizont: communicattechnologies.
Past. Present and Future (Além do horizonte: tezgials comunicagao.
Passado, Presente e Futuro.). Luton, UK: John Lybldedia University
of Luton Press, 1997. p. 53-56.

1%

jornalismo

Autoria:
Nelia R. Del Bianco

Revista:

Revista Brasileira dg
Ciéncias da
Comunicacao

técnicos digitais; no espaco digital, estruturga®unicacdo em
rede digital;

Expressao comunicacéo digitalA revolugéo tecnolégica
possibilitou o surgimento de um ambiente cultuirsdjslar e
universal constituido por técnicas, praticas, matiopensamento
e valores que inclui o conhecimento, as crencésca, 0s
costumes, os saberes cotidianos e 0s habitos simlegmas
relacbes entre pessoas, grupos, instituicbes @amnizagdes sociai$

g Titulo: Uso do termo: midias analdgicas e digitais; radio digital; r&dio
0 Das redes de pesca| digitais; das midias digitais; as midias digitass dheios digitais; g
3 fé\s re_des da . formato digital; o texto digital; digitar os textaerca dos meios
imaginacao criadoral digitais; da fratura digital e da fratura socialps do mundo
- Novos elementos digital;
para uma
epistemologia da
comunicacao Expressdo comunicacéo digitalEste é um exemplo de trabalhg
- gue expressa com clareza a interveng&o num prodesso
érgﬁgi"g Paiva comunicacéo em rede. O exercicio da escuta, ditueacr
comunicacdo digital reticular e binaria se fundem aqui num tipp
Revista: de intertextualidade, intermediatizag&o e intere@nilade que
Cews a revelam a nova forma e sentido da comunicagéolsocia
ontracampo ; " : :
abrangendo as dimensdes da vida, trabalho e lieguag
- . - - . ~ - 3 3'
z I Uso do termo:tecnologias digitais da informacéo e comunicac4o;
0| Titulo: e . . ~
novas ferramentas digitais; tecnologias digitaspércepcéo)
0| A Internet como diadas diaital te’ diaital te: dado alimente: .
4 | fator de mudanga ng mediadas digitalmente; digitalmente; guardado aigiente; meiog
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informais com o aparato técnico da infra-estrutmaterial da
comunicacao digital Progressivamente implementa novas
modalidades organizacionais, sociais e cognite@so as
comunidades virtuais e a construcao de uma intedigéoletiva
(Lévy: 1999).

Andlise de Conteldd
da Comunicacao no
Governo Eletrénico

Autoria:
Virginia Salomao

Revista:

Inovcom - Revista
Brasileira de
Inovagéo Cientifica
em Comunicacao
Vol. 1, No 2, p. 35-
45

2 | Titulo: ~ Uso do termo:suporte digital; a versao digital; a revolucadtdig

0| A alteracao de . S - ; .

o | praticas de em e'lmblen_te'dlgltal, tranqusu;ao dpg metodo§ pmm_Jpara o]

6 | editoragéo cientifica arpplentg digital; novo paradigma digital; as mlcdzltgmals; pelas
tradicionais midias digitais; das midias digitais e da Interaetsdes digitais;
promovidas pelas mecanismos de publicacdo digital; o ambiente digita
ferramentas de
publicacéo
eletrdnica — um novg Expressdo comunicacao digitalNosso objetivo, com este
habitus profissional? trabalho, € reintegrar o sujeito emissor aos estddo

comunicacdo digital colocando-o como ser dotado de

Autoria: necessidades, pensamentos, sentimentos, como dgguecessop
José de Souza Muniz e mudancas sociais. Dirigimo-nos, especificamentena das
Junior, Sueli Mara. | asferas mais importantes de producao simbélica na
Soares Pinto Ferreira o nemporaneidade: a comunicagio cientifica. Afimagm é o

, editor cientifico que emerge em ambiente digital?
Revista:
Iniciacom, Sao
Paulo, Vol. 1, No 2

2| Titulo: Uso do termo: Porto Digital; infraestrutura de telecomunicacées

0| A Cidade virtual: O tecnologias digitais; acervos culturais digitaidades digitali

o | Porto Digital como g 9 ' gitalsades digitais

6 representacédo do
Recife . . ~ g . .

Expressdo comunicacédo digitalO termo ciber designa as novag
Autoria: relagdes com a informacdo em geral, e com a iriteme
Isabel Almeida particular. O ciberespago € o0 novo meio de comgaiTaue surgg
Marinho do Rego da interconexao mundial dos computadores, incluaohdra-
estrutura material deomunicacéo digital as informacdes que elq
Revista: abriga além dos seres humanos que navegam e aimesse
Iniciacom, S&o universo.
Paulo, Vol. 1, No 1.

g Titulo: U:Q,o 'do ter'm.o:q governo digital; da democracia digital; servicog

o | Problemas publicos digitalizados

6 | Epistemologicos da

Expressdo comunicacéo digital:

A prépria coletanea de artigos organizada por RlneéFerre e
Paula Santos, a que se refere bastante o prestude glustra
bem os velhos pontos vulneraveis deste métodotdée s
analise de contetdo. Contendo em sua maior pasteiciées do
material manifesto e explicito do conteudacdeunicacéo
digital do governo brasileira obra revela em sua prépria
estrutura, as fragilidades com as quais as and@eeentetdo tém
sido criticadas, uma vez que “por seus pressupostos
epistemoldgicos, € uma técnica positivista” (ESRIBIp.cit.,
p.17). E de se salientar que, ao néo tangenciantexto social
onde se desenvolvem 0s processos comunicacionais, lmem

apontam alguns dos criticos desta corrente [BARRDO2;
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KIENTZ: 1973; LOPES: 2004; RENDON, 1997) as andlide
conteudo dispensam a critica dos sistemas sociais.

E bom que se enfatize que Habermas identificougigaemtre o
espaco da razdo e o espaco publico num momentaesequer
se imaginava o surgimento e popularizagcdoaaunicacéo
digital, da Rede Mundial de Computadores (WWW- World Wid
Web) e os seus desdobramentos sobre 0s sistemgsresentacad
publica. A e-republic - republica eletrénica (GRO&SN 1995), a
ciberdemocracia (BOUGNOUX: 1998), a cibercultur&1Y:
1999) e a republica informatica (SFEZ, 1994) sgarabs das
denominagdes que se tem formulado na tentativicdegar as
tremendas mudancas socio-tecnoldgicas das duamsltdécadas.

e

de Comunicacao

g E'ct)unlgaeragﬁes Uso do termo:a interatividade digital; a tecnologia digital; da
o | metodolégicas sobre televisado interativa digital; da interatividadeithy experiéncias
6 | comunicaczo e da sociedade digital; usuarios do meio digitahtaratividade
cibercultura em entre 0os homens e maquinas digitais; experiendidgyital
tempos de (re) sociality; “Netnografias nas redes digitais”; usogudo meio
articulagéo do globa| digital; usuérios do meio digital.
ﬁ eo,:g cig(;cli: partir d3 Expressdo comunicacao digitalSaida das paginas dos romanges
de ficg&o cientifica: a cibercultura ganha a vida no dia a dia (..})
Autoria: Nota relacionada: 1 O termo ciberespaco foi utitiegpela primeira vez
Pu (?”"3' Roch pelo romancista William Gibson no romance de fic¢emtifica
Sauda lljangt I(I)C & | Neuromancer, mas o seu sentido mais especificoioglado as novas
Mantrad ortella tecnologias pode ser encontrado em Pierre Lévyrsdg o qual “o
ontardo ciberespaco (também chamado de rede) é o novodeeiomunicacdo
_ gue surge da interconexdo mundial dos computad@dsrmo
Revista: especifica ndo somente a infra-estrutura maters@atdmunicacéo
Anuario digital, mas também o universo oceanico de informagdesglquebriga,
Internaqon:ill de assim como os seres humanos que navegam e alimessaniniverso”.
El?;g?;l];acao (LEVY, 1999, p. 17).
. . . . 8.
g Uso do termo:de Incluséo digital; da dimenséo digital; digital
o | Titulo: inclusion of digital inclusion; The “digital dimer®”; a
2 C'c,t)léio'o aberto e tecnologia digital; transformado em digitos; A thtjzacdo torna;
prodggéo cultura digital; as tecnologias digitais; usandmrsos digitais
colaborativa nos sofisticados; "SinapseDigital” e "Digitofagia” (ewes); inclusao
pontos de cultura digital cognitiva; processo de incluséo digitalciativa de
inclusdo digital; politicas publicas de inclusagitdil; a inclusao
Autoria: digital e cultural; efetivacdo da “dimenséo digitabbre cultura
Clévis Lima, Rose | digital,
Marie Santini
Revista: Expressdo comunicacédo digitalapenas na bibliografia:
Conterporanea GINDRE, G.; BRANT, J.; WERBACH, K.;SILVEIRA, S.A,;
BENKLER, Y. Comunicacéo digital e a construcdo donmons: redes
virais, espectro.
2 | Titulo: Uso do t ) to Didital icacio via Digitalizack 9.
o | o Profissional de so do termo:o segmento Digital; comunicacao via Digitalizacgo;
0 | Marketing na sucesso do produto na esfera digital; a era digital
7 | Internet no Cenario
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Digital.

Autoria:
Roberto Gondo
Macedo

Revista:

Inovcom — Revista
Brasileira de
Inovagéo Cientifica
em Comunicacao

Expressdo comunicacéo digital:

A comunicacéo digitalé uma convergéncia de meios tecnolégi
gue permite uma integracdo harmoniosa do usuanoso
recursos de interatividade. Na area de Marketitegret efeito de
comunicacdao via digitalizacdo exige andlise de atre
comportamento do consumidor para a verdadeira ittgggdo de
um produto ou servico

O modelo pode ser usado como uma ferramenta egtiatbe

COS

Autoria:
Sérgio Amadeu da
Silveira

Revista:

Libero - Revista do
Programa de Pos-
Graduacéo da
Faculdade Céasper

Libero

integracédo digital, da revolucéo digital, implena®do das redes
digitalizadas; compartilhamento de arquivos digitalos;
convergéncia digital; o cenario digital; do fendmeligital; a
transmisséao digital; ambiente digital; digitalizagétensa da
comunicagao; a digitalizagéo impacta os modelgwoeriedade
dos bens informacionais e simbolicos; A digitaléaaga afetou as
telecomunicacdes; pela digitalizacdo crescentaptegia digital;
dos formatos digitais; fugir de controles e perggiprs digitais;
pela incorporacéo social das tecnologias digitatsgmunicacao
em redes digitais; as redes digitais; impactogetdes digitais;

Vol. 2, No 2 marketing para previsdo de probabilidade de vede@naneira
bem sucedida uma determinada oferta, permitindwafssional
de Marketing na Internet mais credibilidade nasacBrioriza
também produto e servigos para lancamento, bem atentfica
e corrige pontos estratégicos fracos do plano dixdfiag
comunicacéo Digital.

2 Uso do termo:novas tecnologias digitais distribuidas em redes; o
0 das tecnologias de comunicagdo analdgica e a swarsdo para
g Titwlo: digital; TV e radio digital:

ﬁ;%l%%gig'ggg (Os termos) cultura de rede, dig@tal e ponvergédeiml’dias, entre

tecnologias outros; os impactos da tecnologia digital; tecnaiegle

aplicadas ao comunicacao analdgica e a sua conversao paraldimiteas

jornalismo interfaces digitais; advento da tecnologia digitattoducdes
tecnoldgicas digitais; musicas transacionadasatiigénte em

Autoria: redes telematicas.

Walter Teixeira

Lima Junior
Expressdo comunicacéo digitalO curso tem por finalidade

Revista: oferecer ao pesquisador elementos sobre a evotugdustoria da

Libero - Revistado | ciéncia, analisando 0s seus impactos e as novesgoéivas

Programa de Pos- | abertas pelo surgimento de tecnologias digitaisilbisdas em

Graduacéo da redes. Entende-se que ha necessidade de o pesquiaattea de

Faculdade Casper | comunicacio digitale em redesompreender que a evolugéo da

Libero ciéncia, e, por consequéncia, da tecnologia, érogepso humand
natural. O pesquisador deve dominar 0s conceisesagnbientar
no campo de producéo de tecnologias voltadas pavmanicacao
social.

2 | Titulo: L Uso do termo: Ambiente digital e topologias de rede; H

8 ;O'irtn;:”;‘éz%iovirais J digitalizacdo; intensa digitalizagéio os bens silicoé| processo d¢
grtal, digitalizacdo; o resultado do processo de conveigénu

7 | espectro aberto

hegemonia das maquinas digitais; o ambiente das diditais; no
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ambiente das redes digitais; revisao tedrica madiyzela
digitalizacédo; compartilhamento de arquivos digitdos;
dindmica de concentracdo nas redes digitais; ppoabs
digitalizacéo crescente; apos a digitalizagdogdaalizacéo;
expansao das redes digitais; remodelar o ambiggitald
utilizarem as redes digitais; uso de radios intgitgs, digitais;
com a tecnologia digital

Expressao comunicacéo digitalSem declarar a morte dos
formatos analdgicos é possivel declarar a vit@mfdrmatos
digitais. Sem advogar o fim da comunicacao hieiiaegla € nao-
interativa é importante considerar queoaunicacao digitale em
redeconduziu a comunicacao horizontal e interativa parsicoes
jamais alcancadas na histéria, em termos de amipligscala e
freqiéncia. Participando de um campo de estudaxicEmente
determinado, as teorias da comunicagao sao comsate
afetadas pelas transformacfes nos ambientes quleuslegam
explicar. Venicio de Lima havia alertado para aessitlade de
perceber e captar teoricamente as consequéncias do
desaparecimento das fronteiras rigidamente deliait@ntre as
telecomunicac¢des, comunicacdo de massa e infoanadt
fenbmeno seria o resultado do processo de convaegén
integracédo digital. Lima chegou a qualificar esggn@anto como
uma realidade em transformacéo e considerou qodurgo
digital esvaziara o tratamento dessas trés areag cenarios
distintos (...)

Entretanto, os radios se tornaram inteligentegperanam a
tecnologia do inicio do século 20. Estamos no sé2iile a
comunicacgao analdgica perdeu hegemonia pacanainicacao
digital e para radios controlados por software.

z Uso do termo:desenvolvimento das redes digitais; sistema redeéz'
0 digitais
O [ Titulo:
7| Midiatizacdo e
Comunicagao Expressdo comunicacgéo digitalPara Barrichello (2007), a
Organizacional comunicacéo digitalpermite ndo apenas o encontro de
_ informacdes, mas também proporciona que essas rmesma
Autoria: informacdes se tornem a prépria experiéncia, issild a
Daiana Stasiaki convergéncia técnica e as possibilidades intesatjue podem sef
Eugenia Mariano da . T e
Rocha Barichello estabelecidas entre os individuos (usuarios).
De modo que o sistema de redes digitais se cawiela
Revista: integracdo de diferentes veiculos em um Unico media internet
Inovocom,Vol. 2, — construindo um novo ambiente. Portanto, do pdatuista da
No 1, p. 50-58 comunicacéo nas organizacdes, esse contexto afetiantente os
modos de pensar estrategicamente as teorias eagrati
profissionais.
2 | Titulo: Uso do termo:A inclusao digital; Televisdo Digital; “transmissa °
0 Televisao Digital digital em alta definicdo (HDTV) e em definigéo piaml (SDTV);
0 | Interativa: A

transmissao digital simultdnea para recepcao fikavel e portatil
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Usabilidade Como
Linguagem de Uso

Autoria:

Lauro Henrique de
Paiva Teixeira,
César Fernandes
Casella

Revista:

NAU Revista do NP
em Comunicacao
Audiovisual da
Intercom, Sao Paulo)
v.1,nl, p.211-228

e interatividade” (DOU, 2006); converso sinal diffanalogico;
das midias digitais; sobre tecnologias digitaijnflemacéo e
comunicacao; espécie de servidora de dados digitbesisao
digital interativa; equipamentos digitais; intedaqraficas e
outros dispositivos digitais; TV Digital; TV Intdi@a ndo se
restringe a digitalizacdo; tecnologias hoje quasepse digitais;
Televisao; realidade espaco-temporal de convergé&igital; lidar
com midias digitais; Modelo brasileiro de Televigégital; &
inclusdo digital; as midias digitais se apropriaomputadores ou
outros equipamentos digitais; mais de tecnologigisacs

Expressdo comunicacgéao digitalApenas identificacdo do autor
Cassela, professor demunicacao digital.

0O ON

Conectividade e
mobilidade social:
pilares da inclusdo
digital?

Autoria:

Mirian Maia do
Amaral, Estrella
Bohadana

Revista:
Contemporanea, vol
6, n° 2. Dez.2008,
Jounal of

Uso do termo:da incluséo digital; do mundo digital; Mapa da
Inclusdo Digital; da excluséo digital; por objethgitais (como
fax, celular, cAmera digital, aparelho de DVD aartéagnético,
mp3, ipod, entre outros); potencial da sociedagditadti cultura
digital; linguagem prépria do ciberespaco (digjtenologia
digital; universo digital; dos excluidos digitaik)s incluidos
digitais; acesso as tecnologias digitais; objetgiais;
incorporando esses elementos digitais a culturacasso as
tecnologias digitais; habilidade de manusear astegias
digitais; o contingente de excluidos digitais; desates das
tecnologias digitais; os processos de inclusadadigi potencial dg
inclusaodigital; uma verdadeira culturdigital; relagéo entre
globalizacdo e tecnologia digital; uso das tecrialdigitais; o

2 Uso do termo: daera digital; tecnologia digital; mediacdo da .14'
0 tecnologia digital; “discurso” pré-simbdlico atido mundo
0 digital; acesso a vida digital e virtual; prolifeé® social dos medipa
8 digitais; quaisquemediadigitais capazes de rede; proliferacao
Titulo: social de tecnologias digitais; via media e redgsails; as
Bunker glocal: linguagens digitais emergentes;sidordinagéo do corpo e da
configuracao subjetividade a tecnologia digitaém troca de liberdade ilimitadd;
majoritaria sutil do L ; . o
imaginario de potenmal@gdes somocoqdutlvas dteleaqllglEmS e do _
mediatico cyberspacevyividos necessariamenfgor mediagéo da tecnologial
contemporaneo e digital; “discurso” pré-simbdlico ativo do mundo digitadenhas
militarizacao infotécnicas de acesso a vida digital e virtual.
imperceptivel da
vida cotidiana
Expressao comunicacéo digitalRecente fase da trajetoria
Autoria: tedrico-epistemoldgica a que pertence o presetid@ouxe a
Eugénio Trivinho publico, anos atras, uma argumentacéo detalhade aslelacdes
sutis entrecomunicacéo digitale campo da guerram sua
Revista: multipla articulagdo com o imaginario social, réles estas urdidgds
Comunicagdo, midig na figura do bunker glocal de sua refracédo proed¢gstendida, a
€ consumo bunkerizacao glocalizada da existéncia humanaexpieriéncia
cotidiana civilizacdo mediatica avancada. Leopaid®1-76, abr.
2005), editada pelo Programa de P6s-Graduacédo emr@cacao
da Unisinos-RS. A versédo completa foi inserida eivifiho
(2007a: 279-320).]
Titulo: 12

universo digital; a cultura digital
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Communication and
culture

Expressdo comunicacao digitalNesse sentido, o autor argume
que o progresso tende a absorver as zonas pex#féna medida
em que as sociedades mais fortes levam o restauddavem seu
rastro, tornando tal quadro de dominacdao flexivdth@mico, em
gue_as novas tecnologias@emunicacédo digitalservem para
integrar o mercado, o ciberespaco e a “consciémdahundo
todo.

hta

trés aspectos vistos
desde o Brasil

Autoria:
Antonio Hohlfeldt

Revista:
Intercom — Revista

inclusdo digital; acelerar a digitalizacdo brasdlpimplantacédo de
servigos de digitalizag&o; o processo de telewisgital; o sinal digital;
do modelo analégico para o digital; producéo digad V digital; a
digitalizacédo da televisdo; implantacéo da televidigital; alfabetizacdo
digital; inclusa digital; “Programa Brasileiro declusao Digital”;
politica publica de inclusao digital; capacitacémitdl da sociedade
brasileira; Centro Nacional de Exceléncia em Pradude Contetidos

2 | Titulo: _ Uso do termo:Ecossistema digital; digital ecosystem; formacé® dlﬁ'
010 conceito de comunicacio e da cultura digitais; expansédo d#atligicio e
0 g%ﬂg&?ﬁrga interatividade; liberdade no ambiente de redegadigimode of
8 production in the digitally networked environmemipdo de
Autoria: producdo no ambiente das redes digitais; uma rededa de
Seraio informacdes digitais; nesse ambiente digital; lggaentre o meio
ergio Amadeu da s S . ; .
Silveira dlglta! e enredadq Qe comunicagao; compartilhavieog digitais;
crescimento da digitalizacdo e da internet; o avaaccultura
Revista: d@g@tal; gue a tecnologia digit_al;_ a convergéndiitel; a ecologia
Libero - Revista do | digital; cultura das redes digitais.
Programa de Pés- | Expressdo comunicacao digitalapena®ibliografia: BENKLER,
Graduacéo da Yochai. “A economia politica dos commons”. IncAmunicacéo digital
Faculdade Casper | e a construgio dos commons: redes virais, espaosio e as novas
Libero possibilidades de regulacdo / SILVEIRA; Sérgio Agadorg.). Sdo
Vol. 11, No 2. 1 p49| paylo: Editora Perseu Abramo, 2007.
2 g;urlﬁécamsmos de Uso do termo: naeconomia digital; midia digital; espécie de o
8 busca e suas “jukebox digital”; faixas de musica digital; magasdigitais.
g | implicacdes em Expressdo comunicagao digitalnas Palavras-chave: mecanisnjos
comunicacao e de buscagomunicacdo digital web semantica.
marketing o .
Na bibliografia:
Autoria: KENDZERSKI, Paulo. "Web marketing@municacdo digital.
Rodrigo Goulart, Apostila do curso Web marketing e comunicacao aligiorto Alegre,
Sandra Portella jan. 2006.
Montardo
Revista:
Libero- Revista do
Programa de Pos-
Graduacéo da
Faculdade Céasper
Libero
Vol. 11, No 21.
2| Titulo: Uso do termo:televisdo digital; o acesso digital do cidad&o: TV 18.
0| Tecnologias da digital; the digital television; the digital accetstelevision digital; al
0| Comunicacgéo e acceso digital; digitalizacdo do audiovisual; cagéacia digital; 9 mil
g| desenvolvimento: | quilometros de rede digital; A digitalizac&o; unipentropole digital; a

Digitais Interativos e Interoperaveis; produzir samos digitais.
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Brasileira de
g'oergﬁﬁiggao Expressdo comunicacéo digitalapenas na bibliografia:

~ BARBOSA FILHO, André; CASTRO, Cosett€omunicagao digitat
Séo Paulo, v.32, educacdo, tecnologia e novos comportamentos. S#o: Paulinas, 2008.
n.2, p. 93-110, CASTRO, Cosette. TV digital e EaD: uma parceria perfeara a incluséo
jul./dez. 2009 social.In: BARBOSA FILHO, André; CASTRO, Cosetomunicagio
digital — Educacéo, tecnologia e novos comportamentosPSalo:
Paulinas. 2008. p.177-191.

Além da expressao comunicacgdo digital, que foirdetente na definicdo do
recorte da amostra idealizada, essa leitura sobceraéncia do termo digital em todo o
corpus apresentou algumas outras expressfes caspash a juncdo do termo digital
e alguma outra palavra. Quinze dessas se destacamanguantidade, conforme

apresentado na tabela abaixo:

Figura 11. Tabela - Expressdes em destaqgue guatititana amostragem

digitalizacao 28 ocorréncias
comunicacéo digital 23 ocorréncias
TV Digital |9 ocorréncias
incluséo digital 17 ocorréncias
tecnologia digital 17 ocorréncias
Televisao Digital 15 ocorréncias
Porto Digital 10 ocorréncias
revolucéo digital 9 ocorréncias
transmisséao digital 8 ocorréncias
ambiente digital 8 ocorréncias
cultura digital 6 ocorréncias
radio digital 6 ocorréncias
era digital 6 ocorréncias
meio digital 8 ocorréncias
convergéncia digital 4 ocorréncias
exclusao digital 3 ocorréncias

Observa-se que digitalizacdo, substantivo reladiore ato de digitalizar foi o
termo com maior ocorréncia. Em seguida distinguemas ocorréncias de duas
expressoes similares: TV digital e Televisdo digigme somam juntas 34 apari¢oes.
Contudo para manter a coeréncia com os critéricolta da amostra em referéncia a
origem e a grafia da palavra em seu contexto @igoptou-se por manter a distingéo

no grafico. Outro detalhe que suscita alguma ssapreo sentido de fugir a uma
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expectativa do senso-comum, é a diferenca entoe@séncias da unidade de registro
incluséo digital (17 ocorréncias) em relacdo ama expressdo antagonica, excluséo
digital com 3 ocorréncias. Pensava-se ser em m@aamwnstrucdo morfossintatica onde
as expressbes normalmente fazerem parte do mesumgiao: exclusdo e inclusao
digital, Mas na verdade a analise ndo demonstrsa. idtribui-se entdo, a forca
conceitual manifesta a expressao original em ingj@sal divide,amplamente utilizado
desde a década de 1990 que esta vinculada a pagdcupom “uma divisdo criada
entre individuos, firmas, instituicbes, regides aciedades que tém as condi¢cdes
materiais e culturais para operar no mundo digitals que nao tém, ou ndo conseguem
se adaptar a velocidade da mudanca promovida galalogia” (CASTELLS, 2003, p.
220).

Figura 12. Gréfico - Expressfes em destaque ditativo na amostragem

Ocorréncia termo digital nos artigos da amostra

comunicacéo digital Televisdo Digital

tecnologia digital midias digtais

Porto Digital

incluséo digital
revolugéo digital

transmisséo digital
ambiente digital
cultura digital
radio digital

digitalizagéo
era digital

meio digital

convergéncia digital

entre 2 e uma

. excluséo digital
ocorréncias

O grafico Expressdes em destaque quantitativo restaagem, figura 11, ilustra

a variacao entre as expressoes colhidas nessadetapalise. Percebe-se que a soma de
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51 ocorréncias entre as duas expressdes maisdapetiigitalizagdo e comunicagao
digital, € mais expressiva que o total de vezesaguexpressdes que tiveram uma ou
duas ocorréncias somadas em 45 aparigoes.

Em relag@o ao conteudo da amostra, dada a variel#adbjetivos e tendéncias
contidas em cada artigo, optou-se por definir cammlade de registro as partes de
conteudo que atendessem a condicédo de unidadéedén®a. Estas sdo compreendidas
pela capacidade de demarcar aquela porcdo de ahasambolico que deve ser
examinado para caracterizar a unidade de regi8iwo portadoras da informacgéo dentro

das unidades de amostragem e servem de base péfi@ayas analises.

A abordagem da anélise de conteudo sugere qu@aeseconteudo de registro
em categorias onde se armazenem todos 0s elententaspus que sejam pertinentes a
fim de classifica-los por temas ou categorias te@asit no propdsito de aferir
adequadamente as significagbes que ndo sejam iareeiate identificaveis. A
estratégia adotada baseia-se naquela que Lavideome (1999, p.227) denominam
emparelhamento e que consiste em associar os daclihidos a um modelo tedrico
com a finalidade de compara-los. Essa se adequs, gbende ao pré-requisito da
abordagem dedutiva condutora desta pesquisa, d&r hava teoria sobre a qual o
modelo da situacdo em estudo se orienta. No cassie ea correspondéncia entre a
construcédo tedrica que fundamenta o campo da ceag#do e as unidades de contexto

extraidas do corpus da presente pesquisa.

Estas no¢cdes presentes nos conteldos e no objetoatise proposta deram a
condicdo de esquematizar a organizacdo do quadeva@pnal que permitiu o
desenvolvimento e a sele¢cdo do instrumento de ifitagsio, além dos métodos

utilizados para a analise e interpretacédo dos adoterelacionados como registro.

Os procedimentos previstos para esse tipo de argddimngem a designacao de
unidades de contexto e de registro. De acordo exemplos de conjuntos categoriais
fornecidos por Bardin (1977, p.117-132), obtevesseeferencial necessario para a

elaboracédo de uma estrutura de categorizacao.

ApoOs o exame do material dos artigos, o processatgorizacao foi efetivado
com a designacao das unidades de registro extrdalanostragem intencional. No
caso especifico tratado, que parte da andlise datiaima tematica ou categorial optou-

se por definir categorias de analise que decomeslss principais observacoes tedricas
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que deram suporte a fundamentagéo tematica rekatal@ordagem conceitual, e ainda
gue se aproximassem do intuito de responder asGgseque orientam da pesquisa.
Desse procedimento foi obtida, em principio, umaesée categorias nas quais se
aglutinaram palavras que descreviam relacdes asragpectos que, para este trabalho,
foram definidos por conta de unidades de conteBaseando-se na reflexdo
desenvolvida nos capitulos anteriores, foram etataw trés classificacdes basicas
relativas aos trés caminhos tedricos que estaoigeno do conceito digital, conforme a
génese desenvolvida no capitulo Concepcdes diversagdes do digitfl Agregou-

se, COMO apoio, uma quarta categoria neutra erpaela este critério de convergéncia

de areas, denominada indeterminada.

Por conseguinte, as categorias foram elaboradagpauto expressdes que
remetiam ao entendimento de processos e procedimenhculados a areas da
informatica referindo-se as tecnologias, as ci@&@aciais como um conjunto de
disciplinas, e a comunicacdo em especifico. Cada famdeduzida por inferéncias as
teorias, sendo composta por um elemento-chavengligaiuma origem das atribuicdes
conceituais e demais indicadores que descrevermpacaemantico do conceito. Cada
uma das categorias diz respeito aos sentidos, abardagens conceituais relativas a ao
digital e/ou a comunicacdo digital que foram detgéats nos artigos. As mesmas
correspondem a uma adaptacdo da classificacaocoduisids académico-cientificos nas
chamadas Grandes Areas do Conhecimf@ronforme divisdo estabelecida pela Capes
e que faz “a aglomeracédo de diversas areas do comr@o em virtude da afinidade de
seus objetos, métodos cognitivos e recursos insmtais refletindo contextos
sociopoliticos especificos”.

Toda a classificagdo nestes grupos foi estabeléordando como unidade de
contexto trechos da construcdo sintatica das fraskacentes ao termo digital.
Desconsiderou-se 0 numero de ocorréncias redursgjarsto que as repeticbes por
vezes se davam nos cabecalhos e outros elemer@ndiags da formatacéo gréafica e
estrutural exigida pela publicacdo de origem. A fde dar conta da variacédo

possibilidades de interpretacdo dos dados nas araeg foram criadas também

32 Capitulo compreendido entre as paginas 49 e 60.
33 Disponivel em < http://www.capes.gov.br/aval@tabela-de-areas-de-conhecimento >. Acesso em
10-12-2010.
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subcategorias, as quais eram orientadas segundtermmgntos presentes nos modelos
esquematicos da comunicacao j4 abordados na funtkagée tedrica desta pesquisa.
Assim, associaram-se, nas trés categorias defintd@s® uma das expressoes e frases
vinculadas ao termo digital, a condicdo de pertir®@rrom: ou ao emissor/receptor

(em/re); ou ao canal; ou ao codigo; ou a mensagem.
Dessa forma foram estabelecidas:

Categoria denominaddecnoldgicas: Nesta categoria foram agregadas as
expressdes e oracdes que tinham maior proximidade @ objeto de estudo das
ciéncias exatas, compreendendo as ciéncias da tagdpy matematica e engenharias.
Estando associadas ao desenvolvimento de produtosotieas em sistemas
automatizados a partir de uma perspectiva puramiga@ca e tecnoldgica. Suas
subcategorias foram estabelecidas com base nosrlegconstituidores do modelo da

teoria da matemética comunicagdo: emissor/recegdogl, codigo e mensagem.

Categoria denominad&ocial: Combinadas a acdo do homem sobre o bit, e
mesmo pela repercussdo desta manifestacdo na aejedejam pelos processos
socioldgicos, sejam pelos processos psicologicasp@ologicos e socioecondmicos.
Classifica as relacdes das unidades de analiseosareos e acdes gerais, educacionais,
modismos, costumes, entretenimento e outros aspgu®podem ser interpretadas por
meio de questdes pertinentes aos usos e funcdedeguam o termo digital, e que se
adequam a leitura por meio da educacéao, da psiepldg sociologia, e da antropologia
e demais areas de estudo entendidas sob a clasadidas ciéncias sociais aplicadas.
S&o vinculadas a ela as subcategorias que tratatmaasdes sociais vinculadas aos
elementos emissor/receptor entendidos como ac@efenéncia aos individuos, o canal
como a relagcdo com as técnicas de armazenamertoséo] o cédigo em relacéo as
manifestacbes culturais e a mensagem, interpretmtmundo as ideologias que
manifesta. Excluiram-se desta categoria as ref@€ngue dizem respeito
especificamente a comunicacdo mediatizada, umaquezesta detém conforme ja
discorrido no referencial tedrico desta dissertacaoacteristicas singulares enquanto

objeto de estudos da comunicacéo.

Complementando a associacdo com a classificacdérpas de conhecimento,
foi elaboradaCategoria Mediatica, acordo com a nocéo da peculiaridade dos processos

e usos que estabelecem a especificidade do olgetordunicacdo, enquanto campo de
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estudo esta categoria inclui todas as ocorrénegistradas que se associam aos usos,
funcBes e operacdes de recursos mediaticos redativaublicidade e propaganda, ao
jornalismo, as relacdes publicas, ao marketing, dla decomposicao do fendémeno da
comunicacdo em subcategorias fez-se a relacédo stalgmo proposto por Lasswell,
aonde emissor/receptor foram relacionados aosoefeita recepcao (quem), o canal
compreendeu a analise dos media (onde?), o cédigelaciona com as formas e
técnicas de producdo, a mensagem ao conteludo®). que

Figura 13. Relacdo entre categorias de analise e subcategoria

categoria/ Tecnoldgica Social Mediatica

subcategoria

emissor/receptor usuario, fonte, | ator, sujeito, individuo efeitos, quem?
interlocutor

mensagem mensagem ideologias conteudo, o que/?

cédigo sinal, modulacdo culturas, identidades praducomo?

canal meio, midia, técnicas meios, onde?

Cabe salientar que definicbes de subcategorizagéamf estabelecidas em
uniformidade com a construcdo tedrica que serviubdee para a fundamentacéo
relativa aos atributos da comunicacédo enquantdmbpestudo e campo de saber e aos
modelos comunicacionais vinculados a introducadedmo digital no vocabulério da
comunicacdo, conforme entendimento proposto e a@tgub nos capitulos que
antecederam a exposi¢ao desta andlise de conteudo.

Finalizando a elaboracdo de um conjunto de categonio intento de preservar
as fidelidade e representatividade das categorgfsidhs acima, recorre-se ao
acréscimo de uma quarta categoria, denominadaterminadas na qual foram
lancadas as unidades de registro que nao se eraixam nenhuma das outras
categorias, ou mesmo aquelas cuja relacdo comxtondeiginal, davam margem a

mais de uma categorizacao.

Isso se refere a situacdes onde o termo digital @sttido na denominacédo de
um nome proprio de obra, instituicdo, ou em ex@EsEuja contextualizacdo no texto
original ndo permitam indicar a qual das categoaateriores seja associado. Por

exemplo, o nome Centro Nacional de Exceléncia emdlR&o de Conteudos Digitais

Interativos e Interoperavetsa expressao "compartilhamento_de conteudos idigitea
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primeira situacdo corre-se o riso de ferir o datéte exclusividade por ser possivel

associar a expressao as 3 categorias em subcategistintas ou a nenhuma delas

dependendo da abordagem (Tecnoldgicas e mensagassderando apenas interativos

e interoperaveis), sociais e emissor, consideratgltiro nacional no sentido de

aglutinacéo, sociais e canais, considerando aléaa em producdo, mediaticos e

canal considerando a questéo de interativos mpdeaveis entre outras possibilidades.

Toda descricéo, por simples que seja, deve comsidena forma de inferéncia,

e sugerir o porqué de diferentes unidades de asatis situarem dentro da mesma

categoria. Para facilitar o entendimento destasifleacéo, as unidades de contexto que

referem ao processo de descricdo das unidadespectiwas propostas de codificacao

estdo demonstradas nas tabelas abaixo.

Figura 14. Separacdo da ocorréncia do termo digital de acoodon as categorias de analise:

Tecnologicas Sociais Mediaticos Indeterminada

1. alternativa 1. acelerada 1. acervos culturais [L.Porto Digital (projeto d
digital de digitalizacao; digitais, nclus&o)

transmissao em AR 5 acesso digital do |2. ambiente digital P-SinapseDigital e

2. ambiente digital | cidadao; [Nesse]; Digitofagia

€ topologias de 3. alfabetizacéo 3. ambiente digital [>:1ukePox digital

rede;

3. 0 ambiente
digital [em];

4. arquivos digitais;
5. arquivos
digitalizados

6. audio digital;

7. circuito digital
integrado [um];

8. conversao para
digital [das
tecnologias de
comunicacao
analdgica e a sua...]

9. crescimento da
digitalizacao;
10.dados digitais;

11 digital [Da
valvula ao]

12 digitalizacdo
[Al;

13. digitalizacao]

digital;

4. capacitacéo digital;

5. cenario digital;
6. cidades digitais
7. controles e

perseguicdes digitaig;

8. cultura das redes
digitais

9. cultura digital [o
avanco day;

10.cultura digital;

11.democracia digital;

12 digital ecosystem
13 digitalizacdo
crescente;

14 digitalizacdo
intensa;

15 digitally networkeg

environment [mode ¢
production in the];

16.dimenséo digital;

10.

11.

—h

12.

13.

[transposicao dos
métodos produtiv(
para o];

audio digital;
conteudos digitais

[compartilhamentgNacional de Excelénc

dej;
convergéncia
digital [a];
convergéncia
digital;

cultura digitais
[formacéo da
comunicacao e dd
Digitalizacdo
[comunicacéo vip
digitalizacdo da
radio [impacto da]
digitalizacdo da
televiséo;
digitalizacédo do
audiovisual,

[espécie de

. Programa Brasileiro dg
Incluséo Digital

5. Conteddos Digitais
Interativos €
Interoperaveis [Centro

em Producgéo de
6.integracédo digital;

digitalizacao
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a... sofrer alteracdes
técnicas

significativag;

14 dispositivos
digitais [interfaces
graficas e outros].

15.equipamentos
digitais;
16 formato digital;

17intensa
digitalizacéo,
18.interfaces
digitais [novas];

19.introducdes
tecnoldgicas
digitais;
20.maquinas
digitais [hegemonia
das].

21.maquinas
digitais;

22 meio digital
[bandas comj;

23 meios digitais
[dos]

24.meios técnicos
digitais

25.modelo
analdgico para o
digital;

26.0bjetos digitais;
27 padronizagéo
digital;

28 processo de
digitalizacéo;
29.receptores
digitais;
30-recursos digitais
sofisticados;
31.rede digital,
32redes digitais

33redes
digitalizadas [das];

34.segmento

17 ecologia digital,
18.economia digital;
19 Ecossistema
digital;

20.elementos digitais

a cultura
[incorporando esses]

21 .era digital [na];
22 era digital.

23 esfera digital
[sucesso do produto
naj;

24 excluidos digitais;
25.espaco digital [no
26.exclusédo digital;

27 experiéncias da
sociedade digital;

28 fendbmeno digital,

29 fratura digital e dg
fratura social [da];

30.governo digital [0]

31 hipertropole digitaf
[uma];

32.ncluidos digitais;

33.nclusao digital
[Al;

34.inclusao digital
[da]

35.nclusao digital
cognitiva,
36.ncluséo digital;
37 linguagem digital
[prépria do
ciberespacgo];
38.meio digital
[usuérios do]

39.mudar para digital;

40.mundo digital
[“discurso” pré-
simbdlico ativo doJ;

41.mundo digital
[usos do];

42 mundo digital;

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.
26.

27.
28.
29.

30.

31.

[qualquer
mensagem, som ou
imagem pode ser
editada],
expansao da
digitalizacéo e
interatividade;

formatos digitais;

futura producéo
digital;
informacbes
digitais [ambiente
de]

informacbes
digitais [rede de
troca dej;

interatividade
digital;
linguagens digitai
emergentes.
media digitais
[proliferacdo
media e redes
digitais;
mediadas

digitalmente (A
percepcéo);

meio digital e
enredado de
comunicacao
[ligacado entre o];
midia digital;
midias analogicas
digitais;

midias digitais [as
midias digitais;
musica digital
[faixas de];
musicas transacid
nadas digitalment
em redes
telematicas;
objetos digitais
(como fax, celulan

camera digital,
aparelho de DVD

\"Z

D
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Digital,
35.sinais digitais;

36.sinal
digital/analogico;

37 sinal digital;
38.sistema digital

[do ... analdgico
para oJ;

39.sistema digital;

40.sistemas digitais
[interface dos];

41 sistemas digitais;
42 suporte digital;

43 tecnologia
digital;

44 tecnologias
digitais
[infraestrutura de
telecomunicacdes
el;

45 tecnologias
digitais distribuidas
em redes;

46 tecnologias
digitais;

47 transmissao
digital [a];

48 transmissao
digital [vantagens
daj;

49 transmissao
digital;
50.transmissoes...
digitais
[...analbgicas para];
51verséao digital,

52 versbes digitais;

43.novo paradigma
digital;

44 redes digitais
[‘Netnografias nas™;
45 redes digitais
[impactos das];
46.revolucao digital
[a];

47 revolucao digital;

48.revolucao digital;
[que]

49.servicos publicos
digitalizados

50.sociedade digital
[experiéncias da];
51.sociedade digital
[potencial dal;

52 substituicao digita
53tecnologia digital
[impactos da];

54 tecnologias digita
[acesso as];
55tecnologias digita
[incorporacao social
das];

56tecnologias digita

[proliferacdo social
dej;

57 transmissdes
digitais [consumidor
dej;

58.universo digital;

59.vida digital e
virtual [acesso a;

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45,
46.

47.

48.
49.
50.

cartdo magnético,
mp3, ipod, entre
outros);

processo de
converséo ... a
digital [de
analdgica...];

publicacéo digital
[mecanismos de];

radio digital,
radios digitais;
rede digital

[estrutura de
comunicacao em]

redes digitais
[ambiente das]

redes digitais
[ambiente de];

redes digitais
[comunicacdo em|

redes digitais
[modo de produgd
no ambiente das];

tecnologia digital
[mediacéo da];

tecnologias de
comunicacao...dig
al [...analogica e 4
sua conversao pa

tecnologias digital
da informacgéo e
comunicacao;

televisao digital
interativa;

televisado digital;
Televisao Digital,
[a]

televisdo interativq
digital;

texto digital;

TV digital;

TV e radio digital;
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Por esta categorizacdo, assim como em toda a fdag8b procurou-se
satisfazer o conjunto de critérios, ou regras,tgnto Bardin, Krippendorff e os demais
autores que tratam da andlise de conteudo considemgrescindiveis:

Assim sendo, a amostragem atendeegra da representatividadena medida
em que é uma parte representativa do universo estap a producao cientifica como
condutora de um dialogo possivel e dinamizador dmpo da comunicacao,
selecionados de um repositério de destague na &eaacordo comRegra da
exaustividade além de levantar todos os documentos que estdtida® no corpus
foram justificadas tanto a auséncia dos documentés abordados, quanto

esclarecimentos em relagédo a escolha daquelexadoaina amostragem.

PelaRegra da homogeneidadea selecdo dos documentos deve ser precisa e
obedecer a critérios especificos. Assim tanto otdos e os critérios utilizados na
coleta quantitativa quanto aqueles definidos papsaganizacdo qualitativa apontavam
como condi¢do principal manter a leitura sob apeEatsva da comunicacdo como area
de saber independente. Essa condicdo também faoé permitiu atender Regra da
pertinéncia. A revisao teodrica pressupde uma fundamentaciddabadh pesquisa,
apontando para o método de abordagem dedutivondidteeste como um movimento
do geral para o particular, implica construir catexs antes mesmo de examinar o
corpus de textos. Assim, entende-se que o matigiainélise adequa-se as condi¢des
para satisfazer o desenvolvimento da reflexdo salprergunta problema e os objetivos
da presente pesquisa. Essa leitura s6 € possiedtaloelecer por meio do aporte dos
modelos sistémicos apresentados que fazem a iet@gAp das praticas comunicativas
vinculadas a pratica com o0 pensamento que tearlz® | definicdo dos argumentos de
busca, a coleta, triagem e conferéncia dos artjgescompdem o corpus da pesquisa. A
seguir, sdo examinados o0s resultados desta pesqgefeaentes a cada uma das

categorias de analise do modelo proposto.

4.3 - O tratamento dos resultados, a inferéncia eiaterpretacao

A andlise desenvolvida neste trabalho partilhowcalacepcdo apresentada por
Bardin (1977, p. 46-49) que percebe em outras @émondi¢cdes de aporte a andlise de
contetdo (normas de comparacdo e indices de iofajérEm alguma medida a

semantica (o estudo do sentido das unidades lingagy funciona como técnica para
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avaliar o material principal da andalise de contelmb significados ao descrever 0s
universais do sentido linguistico (ao nivel daUimg ndo da fala). Também se retira
argumentos da lexicologia, estudo cientifico doabatario, na aplicacdo dos métodos
estatisticos a descricdo do vocabulario. Ambasxapem-se por funcionarem com

unidades de significacbes simples (a palavra) er@meterem para classificacdes e

contabilizagao pormenorizadas de frequéncias.

A apreciacdo exclusiva dos autores dos artigostamme (discurso) nao foi
considerada fundamental neste modelo de analigeufSe a leitura no conjunto de
palavras e expressfes que se sobressaem na lsiletevizada como amostra das
impressodes da coletividade da comunicacdo. O teatene a interpretacdo dos dados
obtidos ocorrem no sentido de explicitar o quedigscoberto, o que € significativo no

presente contexto das categorias tematicas.

As informacdes foram analisadas tendo-se por bagg@o de se separar dois
grupos de dados: um relativo a expressao comumiaigéal e o outro ao uso do termo
digital. Analisaram-se também as possiveis relagdé® as categorias. As inferéncias
podem ser de natureza diversa, o que Bardin (ibhigem0) atribui as condi¢cdes de
producdo dos textos. Este passo corresponde asardlialitativa, na qual foram
associados os modelos comunicacionais, as tedriaadas para explicar o fendbmeno
digital e as ocorréncias que foram detectadas ntextw dos artigos. Deste modo pode-
se confirmar ou refutar as conjecturas levantadassenestudo e também realizar um
diagndstico geral do campo das producdes ciergihicarca da comunicacéao digital ao
descrever e analisar um escopo que permite coagbmesmo que parcialmente, 0s

pressupostos esbocados a respeito da elaboracaoakstos.

4. 3. 1 - Unidades de andlise: ocorréncia do ternaigital

A analise categorial baseia-se na presenca ou @aséa itens de sentido ou
caracteristicas de contetdo na totalidade de uto;tegsse caso, 0s trechos dos textos
selecionados no conjunto de materiais escolhidssrenistas. A etapa da pré-analise
permitiu identificar expressdes e construcfes &gtgque foram reunidas a partir da
relacdo de convergéncia com os trés aspectos cam fmnsiderados fundamentais na

constituicdo do conceito digital.

Num primeiro momento se trabalhou a leitura apeatwss dados referentes as
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categorias. Estas categorias tematicas, iniciaknbaseadas na revisdo bibliogréafica
especializada ndo esgotam por si mesmas a an&iseinformacdes, enquanto
pesquisador tenta-se ultrapassar a mera descriggdo dddos acrescentando as
percepcbes somadas pela experiéncia anterior eapelte da fundamentacao teorica.
Para isto, foi efetuada uma abstracdo com int@itestabelecer conexdes e relacdes que
possibilitaram a proposicéo de algumas explicagbegerpretacdes a cerca dos dados
observados.

Conforme fica explicitado no grafico apresentaddignara 12, a distribuicdo das
unidades de contexto foi quase equiparada entteéascategorias de analise. Tendo
uma ocorréncia um pouco superior na categoria Is¢b& ocorréncias) e quase
equivalente nas categorias tecnoldgica (52) e rtiedig0).

Figura 15. Grafico - Comparacgdo entre categorias aledlise

Ocorréncia do termo digital
nos artigos
segundo
categorias de analise

Indeterminados

Social

Tecnologica

Em concordancia com o método tematico consideropesénente agrupar 0s
substantivos e adjetivos colhidos no texto dosg@stiem “caixas”, nas quais as
unidades de andlise essenciais foram sendo orgasizso sentido da diversificacao
interpretacdo do termo digital de forma a facildaanalise dos mesmos. Considerando
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estes grupos identificados, verificou-se apds alisenaque h& realmente uma
naturalizacéo pela aceitacdo do digital como con@kdo, visto que em nenhum artigo
foi exposta claramente uma significagdo, nem medefinicdo ou justificativa do uso

do termo digital em detrimento de outros.

O que termo digital demarca depende de um contmg@autado pela relagéo
com a novidade, com demarcacao temporal como masssdes: era digital, revolucao
digital, novo paradigma digital, ora avaliado catinente pela a implicacdo do
desenvolvimento de técnicas e ferramentas paraipirocomo resultado, informacéo e
acao, caso de: transformacéo digital, redes dsgjtéélevisao digital,servicos publicos

digitalizadas.

Figura 16. Grafico - Relacdo entre subcategoriaa categoria Tecnoldgica

Unidades de contexto:
Relagio entre a categoria Tecnolégica
e as subcategorias

/e missorfeceptor

mensagem

canal

codigo

A partir da observacao anterior, pode-se afirmar i populacéo estudada por
meio da amostragem intencional, existe um apamnsenso na utilizacdo do termo
digital como demarcador entre a condicao de atmddidle cada uma das ideias. Infere-
se isso pela similaridade ocorrida na distribuigéounidades de registro entre as trés

instancias de categorias principais.
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Figura 17. Tabela - Categoria Tecnoldgicas, baseadaa divisdo de dominios de saber
Ciéncias Exatas.

Unidades de contexto/Categoria Tecnologicas Emi/Rec Canal Caodigo Mensagem
1. alternativa digital de transmisséo; 1.

. ambiente digital e topologias de rede; 2.

._ambiente digital, 38

. arquivos digitais;

. arquivos digitalizados

. audio digital;

. circuito digital integrado [um];

8. conversdo para digital [das tecnologias de comgéa
analogica e a sua...J;

9. crescimento da digitalizagao;

10.dados digitais;

11.digital [Da valvula ao]

12.digitalizacdo [a];

13.digitalizagao;

14.dispositivos digitais [interfaces graficas e oufros
15.equipamentos digitais;

16.formato digital;

17.intensa digitalizacéo,

18.interfaces digitais [novas];
19.introdugbes tecnoldgicas digitais;
20.maquinas digitais [hegemonia das].
21.méquinas digitais;

22.meio digital [bandas com];

23.meios digitais [dos]

24.meios técnicos digitais

25.modelo anal6gico para o digital;
26.0bjetos digitais;

27.padronizacao digital;

28.processo de digitalizacéo;
29.receptores digitais;

30.recursos digitais sofisticados;

31.rede digital,

32.redes digitais

33.redes digitalizadas [das];

34.segmento Digital;

35.sinais digitais;

36.sinal digital/analégico;

37.sinal digital,

38.sistema digital [do ... analdgico para o];
39.sistema digital;

40 sistemas digitais [interface dos];

41 sistemas digitais;

42 suporte digital;

43tecnologia digital;

44 tecnologias digitais [infraestrutura de
telecomunicagdes eJ;

45tecnologias digitais distribuidas em redes;
46 tecnologias digitais;

47 transmissao digital [a];

48 transmisséo digital [vantagens dal;
49transmissao digital;

~Nj[o|o|~lwWIN

50transmissdes... digitais [...analdgicas para];

51 .versao digital;

52 versoes digitais;
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Esta caracterizacdo de uma espécie de estabilidadensual, representada na
figura 13, pode ser compreendida em relacdo a nsténcia da producdo de
conhecimento, ja apontada como consequéncia dalisdgplinaridade, condicdo que
provoca no pesquisador o impeto de construir seséncias por meio de fontes
variadas. Revelam-se pela leitura das categorianélese, ao menos duas perspectivas,
uma que reduz 0 processo comunicativo a mensagemtra que entende que meio

define a mensagem.

Essa ultima perspectiva refere-se a tendéncia wmwngieismo tecnoldgico, no
qual ndo importa tanto o sentido da mensagem fifis@do), mas a forma como esta é
transformada ou transfigurada: cultura digital, d#enocracia digital. Entende-se, ao
comparar essa relacdo entre o contetdo geral decedelgoria e aquele organizado de
acordo com as caracteristicas pertinentes as sgjocets que ha uma tendéncia a

valorizar predicados ligados a velocidade, efidg&edormato dos dados.

Figura 18. Gréfico - Categorias Sociais, baseauadivisdo de dominios de saber Ciéncias
Sociais e subcategorias relativas

Unidades de contexto:
Relacéo entre a categoria Sociais
e as subcategorias

mensagem -
ideologia
emissor/
receptor -
individuos

canal - técnicas

€ mecanismos
cadigo - cultura
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A prevaléncia de unidades de contexto relacionag@ascanal era uma
possibilidade esperada na categoria Tecnologids, gsta € a que mais aproxima da
compreensao instrumental da comunicacao, relacdom@adondicdo de eficiéncia e
qualidade na transmissdo de informacdo. Os elemeatgoregistro que ficaram na
subcategoria relativa a emissor/receptor sédo: ionesto da digitalizacédo, que supdes a
acao de alguém (individuo ou grupo) para que iss@&fstive; também no que diz
respeito a introducdes tecnoldgicas digitais, ataaomo operador de um sistema. em
relacdo a receptores digitais a referencia dizefes@m um dos elementos do modelo
matematico. De qualquer maneira parece ser umnsantda supervalorizacdo deste
aspecto, comparando-se a ocorréncia nas quatr@tegbdas relacionadas (emissor,
canal, cédigo, mensagem).

Assim como nos trabalhos sobre a influéncia doosnée comunicacdo a que
Balle se refere, "0os preconceitos e observacfegripgdde seu tempo”, marcam o
conteudo dos artigos e da percepcao da comunichgia que estes "contribuem para

difundir, voluntariamente ou n&o" (1996, p.582-583)

Da andlise realizada sobre a relacdo entre asdesdie contexto contidas nas
subcategorias relativas a categoria tecnologicasdestacam aquelas que fazem
referéncia aos canais, evidenciando o interesss pgkrfaces ou com 0s equipamentos
mesmo quando se aborda a infraestrutura ou asgemsalos sistemas digitais para a
comunicacdo. Isso pode ser ocasionado, talvez efdito do uso de figuras de
linguagem ou de palavras na redacdo, como a matn@u seja, o termo digital fica
subtendido na opcédo por outro, 0 que pode caraatese, do ponto de vista conceitual

por uma substituicdo do todo, por uma parte.

Como ilustracdo pode-se observar que, por exeragigo noA Internet como

fator de mudanca no jornalismsucedessem enuncia¢cdes metonimicas e de sinbnimas
partindo desde a infra-estrutura material da cooagdio digital, passando por rede
técnica informatizada, natureza diferenciada dasolegias contemporaneas em
relacdo de sindmia com o termo internet. Ocorrembém na substituicdo do efeito,
capacidade tecnoldgica, pela causa, estrutura deurgoacdo em rede digital, na
substituicdo da de internet pela rede. Exemplosadedacédo podem ser observados de
forma usual em qualquer texto que trate de comgaccdigital em qualquer area, e nao

comprometem em nada a qualidade da informacaosjasendo compartilhada.
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Figura 19. Tabela - Categorias baseadas na divis&dominios de saber Ciéncias Sociais e

subcategorias relativas

Unidades de contexto/Categoria Sociais EmiRac | Capal Cediza Mem:azam
individuos Tar. 2 macan. celtira idanlogias

acelerada digitalizagdo

acesso digital do cidaddo
alfabetizagdo digital

capacitagdo digital

cenario digital

cidades digitais

controles e perseguicdes digitais
cultura das redes digitais
cultura digital [o avango da]

10. cultura digital

11. democracia digital

12, digital ecosystem

13, digitalizagdo crescente 3.
14, digitalizagdo intensa 8.

15. digitally networked environment [mode of production in the] ]

16. Dimensdo digital .
3

| | med | ] | Lad | ] —

17. ecologia digital
18. economia digital .
19. Ecossistema digital 10.

20. elementos digitais & cultura [incorporando esses] I
21. era digital [na] 11.

. era digital ¢

. esfera digital [sucesso do produto na]
. espago digital [no] L
. Excluidos digitais 2
. exclusdo digital 12.
. experiéncias da sociedade digital 13.
. fenémeno digital © 1
. fratura digital e da fratura social [da] 14
. governo digital [o]
. hipertrapole digital [uma] 10.
. incluidos digitais;
. mnclusdo digital [A] 4.
. inclusdo digital [da] 3
. Inclusdo digital cognitiva 6.
. Inclusdo digital
. linguagem digital [propria do ciberespago] ]
__meio digital [usuarios da] s I
. mudar para digital 11

. mundo digital [“discurse”™ pré-simbolico ativo do] 6.
. mundo digital [usos do] Q.
. mundo digital 16.

. novo paradigma digital ] 7.
. redes digitais [“Netnografias nas”] 7.
. redes digitais [impactos das] 8.

. revolugio digital [a] 9
. revolugio digital 10.
. revolugdo digital [que] 11.
. servigos publicos digitalizados 12.

. sociedade digital [experifncias da] ] 18.

. Sociedade digital [potencial da] 13.

. substituigdo digital ] 19.

. tecnologia digital [impactos da) 14.

. tecnologias digitais [acesso 4] 1. 1
. tecnologias digitais [incorporagdo social das] 1=

. tecnologias digitais [proliferacio social de] 16.

. transmissges digitais [consumidor de] 1. 1
. universo digital; ] 17.

. vida digital e virtual [acesso a] 12.
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As implicacdes ressaltadas, dizem respeito apemasjancdo de informacdes
que colaboram na construcdo conceitual depreemubdassa agregacao de ideias e
nogcbes. Caso da comunicacao digital, enraizadaonmaatacdo do bit, pela sua
apropriacdo pelo homem na convergéncia entre vi@taslogias de telecomunicacdes,
de informatica, de estratégias militares propi@odesenvolvimento de produtos como
0s protocolos de comunicacdo, com destaque paeanétt Ainda esta, as vezes

confundida com uma rede que lhe é derivada, a WWW.

Na categoria sociais, como se pode observar naafi)e, revela-se uma certa
uniformidade entre a distribuicho de unidade deisteg abrigadas em suas
subcategorias. Por exemplo, pelo nimero de ocoa€me palavras como ‘inclusao’,
em oposicao a exclusdo com pouca frequéncia creglitema atencao as relagbes com a
utilizagéo e instrumentalizagao operacional pamdes ferramentas digitais. Por outro
lado percebe-se que expressfes que também estiimadas a essa nogdo, como
acessibilidade digital ou usabilidade digital n&@afm computados em nenhum dos

artigos da amostra.

Adicionalmente, pela ocorréncia de termos como 6sbyv“revolucao”, “era”
observada nas assertivas presentes nos textosdenoma preocupacao voltada para o
digital ainda como inovacdo no ambito social, enaieda relacdo entre categorias e

subcategorias relacionadas sob essa perspectiva.

A observacdo dos gréaficos e tabelas relativos @goat Mediaticos, apontam
para a predominancia de unidades de contexto qu#tusan entre a mensagem e 0
canal. Essa relacédo entre canal e mensagem popersebida na expressao Televisao
iterativa digital, aonde segundo interpretou-se analiacdo de contextos, o termo
interativo tem papel de qualificar do contetdo disbilizado num equipamento cujo a
configuracdo do codigo (que estabeleceria a relag@o a categoria Tecnologicos) é
digital.

Percorrendo-se as classificagbes tematicas e satites) percebe-se a
constituicdo do conceito digital pertinente a comagio ainda esta em processo. No
geral as opcdes vocabulares ainda estdo muitogadi@ a concepgdo técnico-
instrumental, ligados aos processos de producdcose naeios de suporte para

disseminagcdo de conteudo. Credita-se, este tipsitdacdo, segundo as reflexdes
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realizadas nesta investigacdo a naturalizacdo,eqéBacia aparentemente de uma

auséncia de reflexdo sobre algo, simplesmente pa&@ew uso é comum.

As mencgdes a acao humana, ainda num plano mendsngrente, como
aparecem nos registros, mas caracterizando em algomadida a questdo do
compartilhamento comunicativo em enunciados comde e trocas de informacgdes,
compartilhamento de conteudos, interatividade aligitmediacdo da tecnologia,
formacdo de cultura, impactos na sociedade quemfoagregadas na categoria
mediaticos, assim como todas as referencias dagaras sociais apontam para essa

outra angulagdo que considera o ser social ativestraituragdo conceitual do termo

digital.
Figura 20. Grafico - Categoria Mediaticos e suaviido em subcategorias
Unidades de contexto:
Relagao entre a categoria Mediaticos
e as subcategorias
mensagem -
conteddo emissor/
receptor -
efeitos/
recepcdo
canal - midia
codigo -
produc So

O digital mediatico que se revela nos artigos gareais transdisciplinar do que
interdisciplinar (GOMES. 2003, p.238), no sentide caparenta ainda ser um termo
curinga que justifica todo um discurso de modexedaecnoldgica, ou poés
modernidade, na visao e alguns. Essa concepcamitid darece estar envolvida tato

pelas utopias quanto pela baixa reflexao tedribaastoitela do saber comunicacional.



116

Figura 21. Tabela - Categorias baseadas na divisd® dominios de saber, Ciéncias da

Comunicacao- Mediaticos

Unidades de contexto/Categoria Mediaticos Emrrac canal Codige Mensazem
Efeitos'tacapgio Ilidias produgan Contsndo

. acervos culturais digitais, i
_ ambiente digital [em]; I

. ambiente digital [transposigio dosmétodos produtivos pam o]; 1 _
_audio digital; I

. conteindos digitais [compartilhamento de]; £ ]

. convergéncia digital [a]; 2.

. convergéncia digital;
. cultura digitais [formagio da comunicagdo 2 da; 2. [
. Digitalizagdo [comunicagio via]; ] 3.

. digitalizagio da radio [impacto da]; [
. digitalizacdo da televisio; 4.
. digitalizagio do audiovisual; 5
. digitalizagio no radio, 6.

. expansdo da digitalizagio e interatividade; I
. formatos digitais; 4 [ ]
. futura produgio digital; ]/ B

. mformagdes digitais [ambiente de] 5.

. mformagdes digitais [rede de troca de]; 4.
. Interatividade digital; 5
. linguagens digitais emergentes.
. media digitais [proliferagdo 6.
. media & redes digitais;
. mediadas digitalmente (A percep¢io); 6.
. meio digital e enredado de comunicagio [ligagdo entre o];
. midia digital;

. midias analégicas e digitais; 8.

. midias digitais [as]. 9.
. midias digitais; 10.
. musica digital [faixas de]; 8
. musicas transacionadas digitalmente em redes telematicas; 9.
31. objetos digitais (comeo fax, celular, cimera digital, aparelho de 11.
DVD cartio magnético, mp3, ipod, entre outros);
32. processo de conversio ... 3 digital [de analdgica...]; 8.

33. publicagdo digital [mecanismos de]; 10.
34. radio digital; 11.
35. radios digitais; 12.
36. rede digital [estrutura de comunicagdo em]; 0:

37. redes digitais [ambiente das] 12.

38. redes digitais [ambiente de]; 13.

39. redes digitais [comunicagio em]; I
40. redes digitais [modo de produgio no ambiente das]; 10.

41. tecnologia digital [mediagio daf; 6. ]

42. tecnologias de comunicagio.. digital [..analégica e a sua 11.
conversio para]
43. tecnologias digitais da informagéo e comunicagio; 14. ]

44. televisdo digital interativa; I
45 televisdo digital;
46. Televisdo Digital; [a] 16.
47. televisdo interativa digital; 15.
48 texto digital; 16.
49. TV digital; 17.
50. TV e radio digital 18.
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O termo midia foi interpretado de acordo com o extat, sendo que algumas
vezes se referia ao suporte fisico de armazenandmntdados digitais ou objetos
digitais, como CDs, DVDs e em outras situacdescelacado no sentido de meios de
comunicacdo, como o coletivo. No primeiro caso, suwadéncia foi associada a

categoria Tecnologicas, no segundo a categoriadieos.

De maneira geral a énfase esteve no canal ou sypledtacando-se a referéncia
a TV digital, seguida por referéncias as mensagensontelldos expressos como, por
exemplo, na expressdao modos de producdo, no amMmtoedes digitais classificado
pela compreensédo dos cbédigos e nas possibilidadesplessao pelas quais os meios de

comunicacao utilizam para expor conteudos.

O impacto tecnoldgico, talvez fruto da tendénctadeneritocratica e que advém
essencialmente do que Castells denorbigascience ou seja, uma elite que serve de
parametro aos demais estratos sociais. Caractegzterpadrao as prerrogativas de se
fazer parte do mundo académico, do exercicio d&igigpor meio da vinculagdo com
uma tradicdo académica, do status justificado pspaitacdo creditada a exceléncia
académica e pelo exame e aceitacdo dos pares. stoanada a abertura com relacéo a
todos os achados da pesquisa. “O que define quetenpe a comunidade € o
desempenho individual tal como avaliado, e pubb¢cagndo que a reputacdo tem um
valor especial para a manutencao e para a pronugg@ioco da comunidade” (2003, p.
53). Dentre as caracteristicas desta tecnomeriiaccitada por Castells e que parece
ser um requisito também na producdo académicardargoacao estéo a valorizacdo da
descoberta tecnologica (sempre especifica da pnag@ de computador num
ambiente em rede); a relevancia da contribuicda paampo como um todo, de acordo
com a avaliagdo da comunidade dos cientistas/tegosl E ainda a coordenagéo de
tarefas e projetos é assegurada por figuras deidade que, a0 mesmo tempo,
controlam recursos e gozam do respeito tecnolGgida confianca ética de seus pares.
(2001, p.37)

Percebe-se que aquelas subcategorias pertineatgoalo individuo (emissor/
receptor) tém menor quantidade de referéncias,eseendo consideravelmente das
unidades de contexto listadas na categoria samat, 11 ocorréncias em 52 unidades
de contexto, para a mediatica com 6 em 50 e pornfintategoria tecnolégica que

contabilizou 3 ocorréncias nas 59 unidades desmilentificadas.
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Os canais, midias e mecanismos propiciados pefjortonde novas tecnologias
da informatica e meios digitais revelaram-se cisaglm maior nimero de vezes que 0s

outros aspectos listados em todas as categoridscategorias.

Em contraponto a essa naturalizagdo do uso dascdécre tecnologias
informaticas na forma de comunicacdo horizontala es forca da comunicacdo de
cidadao a cidadao, propiciada pelo conjunto de sitaenologias da informatica, meios
digitais. Ao permitir que cada pessoa crie 0 s&pnw sistema de comunicacdo no
ambiente em rede instala-se uma dificuldade derséatizacdo do conjunto de técnicas
e interacdes possiveis. Dentro da perspectiva daumicacdo social, persiste sob o
olhar investigativo, assim como no mundo real, fawddade de distinguir o que se

conceberia como praticas de comunicagéo social.

A consulta as referéncias que constavam da biblfizgdos 18 artigds que
compunham a amostragem intencional, continham dridisiadamente a expressao
comunicacao digital (em qualquer parte do conteg#oal), utilizados para a
distribuicdo das unidades de analise em relacatermoo digital, percebeu-se uma
predominancia de obras de Pierre Lévy, Manuel @astendré Lemos, Paul Virilio,

Marshall Mcluhan.

Destes autores apenas Mcluhan é anterior ao apdgedigitalizacdo na
comunicacao. Contudo é um dos autores mais asssa@addeias que tentam definir ou
mesmo conceituar os atravessamentos da tecnolggjial thas relacbes humanas e na
comunicacdo. Os demais autores tem dedicado algton;e intelectual na discussao
relativa a comunicacao digital. Sendo que Viriliméonhecidamente o mais critico em
relacdo ao que ele considera uma informatizacdenffeada. Manuel Castells é

soci6logo e atua na area da comunicatao,

34 A bibliografia diz respeito aos 18 artigos ialoiente triados pelo recorte intencional do cogris
pesquisa. Apenas posteriormente, no refinamensmifooa aparicdo contetual da expressdo comunicagéo
digital, foram suprimidos, conforme ja explicadquales 4 artigos, nos quais a expressao nao d€ea par

do texto, mas elemento da estrutura de formatagd@a wibliografia.

35 Segundo o Social Sciences Citation Index fpuarto cientista social mais citado no mundo no
periodo 2000-2006 e o0 mais citado académico dad@&reamunicacdo, no mesmo periodo. informacao
retirada de:<http://pt.wikipedia.org/wiki/Manuel_&alls>. Acesso em 12-01-2011.



119

O filosofo da informacé&o Pierre Levy é a fonte nw@iastante nas bibliografias.
Sua referencia € utilizada em trés dos artigosisautkls para descrever uma infra-
estrutura material da comunicacédo digital que palgnente esta vinculada ao conceito
de ciberespaco. Rheingold estudioso de comunidadeais, JOHNSON, se dedica a
cultura digita, Lessig € um dos fundadores do Gre&@ommons, instituto inserido nas
perfectivas da cultura digital e que disponibiliiaencas flexiveis para obras
intelectuais®®

Trés autores de lingua portuguesa figuram entraeais referenciados, lani, um
dos fundadores da sociologia no Brasil, Trivinhbeenos referéncias brasileiras nos
estudos denominados cibercultura, area, que temolpjeto, o desenvolvimento da
Comunicagdo Mediada por Computador e seus efeitdwesa indulstria de
Comunicacéo e a sociedate

Mesmo que nao seja uma condicdo determinante pmairdos rumos dos
discursos, essa apreciacao do referencial biblieagraode sinalizar para uma desejada
atencdo sobre a formatacdo de concepc¢des maisdosata na configuracdo dos

conceitos relacionados ao digital.

Figura 22. Tabela - Principais referencias bibliogficas nos artigos

Autor origem Referencia em] Referencia em
no. de artigos| no. de obras
LEVY, Pierre internacional 14 8
CASTELLS, Manuel internacional 10 2
LEMOS, André nacional 8 7
MCLUHAN, Marshall internacional 5 4
TRIVINHO, Eugenio nacional 4 6
VIRILIO, Paul internacional 3 7
RHEINGOLD, Howard internacional 3 3
JOHNSON, Steven internacional 3 3
LESSIG, Lawrence internacional 3 3
IANI, Otavio nacional 3 2

36 Informacéo retirada em:
<http://www.creativecommons.org.br/index.php?opticom_content&task=view&id=21&ltemid=3>
Acesso em 12-01-2011.

37 Informacéo retira da ementa do Grupo de peseguais@ibercultura da Intecom. Disponivel em

< http://www.portalintercom.org.br/index.php?opti@om_content&view=article&id=356:dt5-
ciberculturas&catid=100&Itemid=75 >. Acesso em 182010.
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4.3.2 - Unidades de andlise: expressao comunicaghgital

Complementado a analise de conteudo da amostratierada para realizar a
presente pesquisa, uma outra etapa do diagnoéstespaito da reconstrucédo conceitual
do digital focou especificamente a ocorréncia dare&ssao comunicacao digital,
compreendida aqui pela potencialidade de concéiwe: Entendendo-a como um
marco conceitual por relacionar duas ideias detexntés no entendimento tedrico da
comunicacdo contemporanea: um a propria no¢do dmurdoacdo, conceito
fundamental e o outro, aquele que na atualidade peovocado ao menos a
especificacdo de qualidades diferenciais na cleasiio de processos e fendmenos da

atualidade, sendo uma nova configuracéo dos fatosmicativos e mediaticos.

Sob esta perspectiva, dentre os 18 artigos inieialen selecionados e que
traziam a expressdo comunicacdo digital foram densdos especificamente um
conjunto de 13 artigos no objetivo de avaliar asdegbes de ocorréncia da expressao
comunicacao digital e seu contexto. Nos demaispaeszdo ndo era parte do texto do
artigo em si, mas constituia um elemento da estrutormal, seja como parte do
cabecalho, seja na nota de referéncia a identificcao autor, seja como titulo de obra
constante da referéncia bibliografica. Essa adéguagustentou como critério o

pertencimento e a contextualizacdo dos elementesi@@ados para a analise.

O olhar superficial deixou transparecer que o0 gueecta a maior parte desses
artigos que citam ou discorrem temas de alguma inaaaproximados da questdo da
comunicacao digital, € uma “conformidade” na desaride caracteristicas, adjetivos e

modelos relacionados ao tema.

Pela anélise de contetudo das frases que contémrmo thgital e naquelas que
refletem as caracteristicas e atributos que noragad capitulo 3, é possivel apreciar a
constituicdo de um fenGmeno aproximacdo de conespgdnectadas a ideias de
comunicacao digital, com uso das palavras midi&sosn mediadas por exemplo. Por
outro lado, € igualmente notado um padrdo poucstante da aplicagdo da expressao
comunicacao digital, preterida em favor de outrasmo midia digital, novas
tecnologias da comunicacdo, comunicacdo mediadacpomputador e expressdes
similares. Pela amostra intencionalmente selecenadmencao literal da expresséo

comunicacao digital, ocorre em um numero reduzielartigos, mesmo levando-se em
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conta o universo total recuperado na triagem ihidm252 artigos para 18 consideradas
as aparicdes em referencias, notas rodapé e o@uemndo filtrados em relacdo a
exclusiva ocorréncia no corpo textual do artigoaparicbes sao observadas apenas em

13 destes, sendo que em somente trés artigosress#p € utilizada uma segunda vez.

Como observado em relagcdo ao corpus total, dofquattirada a amostra que
centralizou esta analise, € comum também a inexistéda expressdo, ou uso de
expressdes, como “meio digital’, “midias digitais"comunicacdo mediada por
computador” e outras similares. Exemplificando mogate a questdo dos recursos

linguitiscos como a metonimia.

Dentre os conceitos e definicdes que dizem respsittaracteristicas referentes
a comunicacao digital, propostos por autores digoarindexados pelo portal Revcom
qgue ja foram analisados no processo inicial dayisage usam de maneira explicita a
expressdo, ndo ha uma justificativa ou explicagioesseu significado ou uso. Apenas
em dois dos artigos, se faz mencédo explicita acteriaticas que distinguem a funcao
conceitual de caracteristicas da expressdo congdwicaligital Midiatizacdo e
Comunicacédo Organizaciona& Codigo aberto e producado colaborativa nos pontos de

cultura).

Na amostragem da ocorréncia da expressao, se a@estduoas formas de
apresentacdo, ora como o contrario de comunicagaldgca, ora como distinta ou
oposta a expressdo “comunicacdo de massa’. Taméénersontradas mencdes de
comunicacao digital, no sentido de meio de comgéica de campo de estudo. Ocorre
também a inexisténcia da expressdo, ou uso de ssg@® como “meio digital”,
“midias digitais”, “comunicacdo mediada por complotd e outras similares como
equivalentes. Também sdo encontradas mencdes neifigtacao digital”, no sentido

de meio de comunicacao.

Dentre os conceitos e definicdes que dizem respsittaracteristicas referentes
a comunicacao digital, propostos por autores digoarindexados pelo portal Revcom
gue usam de maneira explicita a expresséo, namagustificativa ou explicacéo sobre

seu significado ou uso.

Em conformidade com os pressupostos tedricos resimds capitulos anteriores
gue apontaram a constituicdo tecnolégica como wrigeedominante para o conceito

digital, houve também a observacao reconstruca@vésgrde no¢gdes que convergem da
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integracao entre concepgdes que valorizam a dirodmsd@ana como regente de suas
opc¢Oes. Todas as inferéncias realizadas pelasiagdes dos dados analisados indicam
gue basicamente o digital é conceitualmente coidtit pela convergéncia de

caracteristicas que se intersectam entre os tmdsloas, porém a énfase permanece na

tecnologia, por mais que aparentemente, ou nomigcexistam outras abordagens.

A avaliacdo dos artigos apresenta algumas indisagdiere como esse conceito
tem sido reconstruido na comunicacéo. Nesse cantesntro dos limites da populacdo
que foi estudada, infere-se ou que ainda ndo sbedsteu aquele consenso da
comunidade de pesquisadores que concede o statusddenental ao conceito ou que
na verdade de fato esta ndo e considerada aindguestiio fundamental para o campo.

Quanto ao conceito composto comunicacéo digitatieeia-se, pela amostra
utilizada nesta investigacéo, a predominancia @es tendéncias de compreenséo, uma
que pressupde a comunicagao como processo deelag@o mediada, promovedores de
contetdos e contextos e outra conectada por mepaldara digital a nocdo de pdés-
modernidade, de presente alterado pela interfexéaai bit. Enquanto comunicacao
mediada resguarda-se o protagonismo do humanaaothasios meios mais adequados
a cada uso. Contaminada pela nocéo de eficiénamodalacao digital, sobressaem-se
0s aparatos da infra-estrutura material, em detionda experiéncia e potencialidades
de cada individualidade, numa nova dimensédo de ificagio. Aparentemente,
conforme o que pbdde ser apurado preliminarmentafaacdo desta investigacéo,
comunicacao digital, muito por essa condi¢cdo devimoulo muito forte com as suas
caracteristicas técnicas, ainda ndo € um conceai® @ancou em maturidade
(BACHELARD, 1978, p. 30), ao menos do ponto deavigentifico, apesar da ampla
utilizacao do termo digital.



5. Considerac6es finais

N&o é uma tarefa simples manter a objetividadéoemno percurso do trabalho
de investigacado. Por mais que no intimo, existasejd ingénuo de chegar a conclusdes
totalmente satisfatorias, compreende-se a impoaéaie deixar que as respostas se
apresentem dentro do rigor cientifico. Inseridoddano contexto de analistas de um
tema de estudo, quanto no cotidiano de cidadaosi®no distanciamento cauteloso as

vezes € substituido pela naturalizacao inconscamggroblemas a serem confrontar.

Construindo o raciocinio de trabalho por meio ddatdjo propiciado pela analise
baseada em artigos de periddicos disponibilizadggabinente, para enfrentar o
problema a ser respondido, buscou-se um métodaegse conta da relacdo de forcas
entre a inquietacdo pautada no senso-comum eeansistacdo meticulosa da ciéncia.
Que figue clara, entretanto, a consciéncia dasdgdes do exercicio realizado. Deve-se
entender que os resultados obtidos ndo se pretendemprovas, nem conclusées
irrefutaveis a respeito da constituicdo do conceigital no contexto da comunicacao.
Ciente das diversas limitacbes que acompanham ariérpia de um projeto de
investigacao, tanto o processo que foi dissertadmtg o resultado atingido devem ser
compreendidos enquanto instrumentos que corrobgpain, menos parcialmente, os

pressupostos que foram se configurando no perdarsstudo.

Para localizar melhor o objeto da pesquisa, creqa® as palavras s6 tém
utilidade como instrumento para a formulagdo deidgsoquando a compreendemos
segundo uma fonte autorizada, percorreu-se coigéiitulo conceito digital desde a sua
origem etimoldgica, passando pelos pesquisadoredhgusubstanciaram e lhe deram
atributos e predicados, de forma a qualificA-lo @oohave na interpretacdo da

comunicacao que se realiza atualmente.

Dessa forma o molde que permitiu captar como odatigital € constituido e
reconstruido conceitualmente na literatura ciergi#m Comunicacéo, foi estruturado
por meio das abordagens e técnicas fornecidasapélise de conteudo. Essa analise
empreendida num corpus estabelecido por artigostifioes que podiam ser

recuperados a partir do Portal Revcom, repositbeiperidodicos vinculado a Intercom.
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Portanto, tomando por base um corpus formado dteéda de artigos que faziam em
algum aspeto referéncia ao tema da comunicacataldigelecionou-se uma amostra

considerada representativa com vistas a satiséageestao problematizada.

A pesquisa partiu do pressuposto de que as confagde fatores que tornam a
contemporaneidade cada vez mais complexa por \difiegltam o distanciamento
necessario ao entendimento cientifico no desigaiesiabelecer o sentido dos termos
que compdem seu vocabulario especializado e qukeagamimensdo conceitual ao
absorverem uma gama de nocdes e percepcoes celetasidendmenos cotidianos.
Percebeu-se pelos dados analisados que as patiamgsl com as quais o rétulo digital
dota aos individuos no cotidiano sdo também estandi acdo cientifica. Por exemplo,
em relacdo a velocidade de validagéo, circulacdwoducdo do conhecimento. S&o
situacbes que podem influenciar tanto a necessidadmnstituicdo de conceitos para
atender as necessidades de didlogos sobre temas, mmanto em diminuir o tempo

necessario de reflexdo para consolidar no¢desmlitepam no cotidiano.

Sob essa condicéo, se prop6s elencar um conjunapgfies epistemoldgicas
que figurassem como satisfatorias no exercicicodgpeeensao das teorias e nocdes que
proporcionam ao saber comunicacional a distincdaumeobjeto exclusivo, donde
devem angular-se as problematizagbes que lhe stinepées, mesmo com, ou apesar
das interagOes interdisciplinares. Enfatizaram-gEging preceitos que orientam a
distincdo entre o conceito vulgar e o cientificembcomo sobre sua constituicéo,
decantada através da discussao e do aperfeicoanwmrdiante de teorias e mesmo das

areas que se sustentam por suas conjecturas dentroa l6gica de tradicao cientifica.

Presume-se que o termo digital pode tanto serdtvatab uma o6tica voltada a
técnica, no sentido de ser o instrumento necespare exercer a comunicacdo, Como
pela oOtica da relacdo interdisciplinar que retéfardncas e semelhancas entre saberes.
Assim, valendo-se de indicadores gerados apoOssecdicio de uma amostragem de
dados considerados capazes de descrever ou itellcincias para a interpretacao de
um fendmeno, que ndo aquele literalmente explf@toontexto original dos elementos
constituidores do universo pesquisado, apurarasussidios para responder a questao

problema.

As primeiras inferéncias resultantes das leitdepré-analise e exploratoria do

material jA& davam conta que as alusfes a cargeeitmsicdo termo digital, estdo
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presente mesmo nos textos aonde o termo referm@perece efetivamente. Enquanto
conceito cientifico, apos observar os dados fodoscpela interpretacdo das unidades
de analise na amostragem verificou-se uma nitidaagéo de no¢des emprestadas por

outros dominios de estudo sem a angulacdo maisieatesdada pela comunicacao.

O contato com teorias e conceitos fundamentaidigaeam um lugar temporal
para aquilo que foi interpretado como reconstrugiweitual, visto ndo se tratar de um
conceito originado espontaneamente no campo dargoapdo, se deu por meio do
tempo que foi entendido na reflexdo dessa investimaomo tangéncia. Este, um
periodo onde as noc¢des da informética e de teagiss associavam modelos
informativos a questdes da comunicacdo social camegser explorados em conjunto
com o desenvolvimento de equipamentos tecnologikesinter-relacdes empiricas e
fendbmenos cotidianos desde entédo, problematizagquestdes relativas a quebras de
padrbes usuais da relacdo social mediada nos moros chamados meios tradicionais
por conta da capacidade imediata ou posterior a@bfusinica ou multipla de
informacbes. Essa leitura foi o tema que permdiudefinicdo das categorias
Tecnologicas, Sociais e Mediaticos, assim comaubsagegorias usadas na analise do

conteudo.

Ao serem enumeradas as ocorréncias do termo dgitgerpretarem-se o que
foi exposto nos gréaficos montados para separateoseatos da amostra em categorias
tematicas, pode-se dizer que conceitualmente dsutts que Ihe inferem sentido
apresentam uma tendéncia equilibrada e quaseiimdisntre as acep¢des advindas da
das areas tecno-informaticas, dos contextos daxiag sociais ou do campo da

comunicacao.

A leitura dos graficos relacionados as categatéaanalise Tecnologias, Sociais
e Mediéticos foi diagnosticada a tendéncia a espess que descrevem 0s aspectos
tecnoldgicos, mediaticos, ou sociais com uma kgeiredominancia deste dltimo que
foi indicado por 59 unidades de andlise, enquastale@mais ficaram com 50 e 52
ocorréncias. Em geral, as nocoes relativas a \d#dei de processamento de dados, a
clareza na transmissdo da mensagem, a modulacdemeddlacdo em bits, a
possibilidade de compressdo e compactacdo de dambsyarios modos de

armazenamento Sdo as caracteristicas mais citadas.

A observacéo anterior se aproxima da assertiva oléowWque considera que na
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comunicacao social, contar a histéria das técmeasce ser um caminho simples que
seduz. E refor¢ca o alerta do autor quando diz questudos devem ser atentos em
relacdo forca da ideologia técnica. Essa constataggere que ocorre de fato uma
naturalizacdo do termo comeslégari para delimitar um periodo, fenbmeno ou

processos considerados recentes e decorrentescdatogias informaticas

O impacto tecnoldgico, talvez fruto da tendéncenéeneritocratica apontada
por Castells como base do desenvolvimento de umuéedsmle da informacao,
evidencia-se na relacédo constatada nos registregaps nas trés principais categorias
de analise e suas respectivas subcategorias. Barsebque aquelas subcategorias
pertinentes a acdo do individuo, seja sozinho owerngrupo social ou empresarial,
seja em uma formacéo profissional, teve a menantglzale de referéncias dentre todas
as subcategorias, decrescendo consideravelmeniendisies de contexto listadas na
categoria Sociais, onde foram acusadas 11 ocoa€men 52 unidades de contexto,
para a categoria Mediaticos com 6 em 50 totaigrdim na categoria Tecnoldgica que

contabilizou apenas 3 ocorréncias nas 59 unidaslasdlise identificadas.

Conforme a ordenacéao por categorias das unidadesgyidéro relativas ao termo
digital, a subcategoria que compreendia o canalcass as unidades analisadas por
aspectos ligados ao meio fisico pelo qual se cormdymrocesso comunicativo. Os
elementos ligados a esta subcategoria revelarasites®s em maior nimero de vezes

gue 0s outros aspectos listados nas demais subdateg

Na categoria Tecnoldgicas, se agregaram as inf@@saglativas ao meio fisico
operativo de transmissfes, modulacdes e demodslagde interfaces de sistemas
digitais. No conjunto contido no tema Sociais osa® se referiram as técnicas e
mecanismos que colaboram de alguma maneira nalo@atsm do tecido social. Para a
categoria Mediaticos os canais, revelam a midiameeanismos propiciados pelo
conjunto de novas tecnologias da informatica. M&am vez, a observacdo dos dados
contribuiu para percepc¢éo sobre a relevancia dlegia representada por 27, 18 e 17
ocorréncias, nas categorias TecnolOgicas, SocMisdéaticos, respectivamente.

A comunicacao de cidadao a cidadéo, interativanptureza, independente do
suporte tecnolégico, resguardada as graduacOesdidsfipelas nuances dos interesses
anicos ou coletivos. Pelo que extrai dos dadosndéise, aparentemente ela é retratada

condicionada aos estimulos propiciados pelo coojut novas tecnologias da
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informatica, as quais permitem inclusive que caglsspa crie 0 seu proprio sistema de
comunicacado no ambiente em rede. Essa potencialidagoder de organizacao e de
escolha dos contetdos de interesse na medida derspo, sem falar nas multiplas
possibilidades de interlocucdo propiciadas pelaeratividade também tem
consequéncias do ponto de vista da comunicacdo oadadade. Refletindo sobre
constituicdo do conceito digital, os dados obseysath analise de conteudo apontam
continuamente para a valorizacdo de aspectos gam fa margem dos principios que
individualizam o conjunto tedrico comunicacional equwltrapassa 0s modelos

meramente informacionais.

Em contraponto aos requisitos necessarios a coafia de um conceito, estdo
a naturalizac@o do uso das técnicas e tecnolagiasriaticas na forma de comunicagéo
horizontal, esta a dificuldade da sistematizac&seleonjunto de técnicas e interacdes
dentro da perspectiva da comunicacao persiste stifao investigativo, assim como no
mundo real, a dificuldade de distinguir o que seceberia como préaticas de
comunicacao social. Acatar o conhecimento como wdonte criagdo continuo, onde
0 antigo explica o novo e o assimila, o novo redocg antigo e o reorganiza, faz
acreditar que o transbordamento do conceito digitalum novo conceito comunicacao
digital, ainda esta num processo de formalizac&atifica que merece e deve ser
retificado.

Um conceito ndo se configura pela sintese, masnpaiar relacdo possivel e de
atributos que sejam conexdes entre as diversa endims do processo de
conhecimento. Assim, uma construcao conceitualat@ge um grau de cientificidade
quando ndo é consensual. Presume-se que a pal@ia tem sido aplicada a
indistintamente na leitura técnica puramente teigich ou determinista mesmo sua
guanto adquire conceitualmente o contorno pertenantinteresse sob o ponto de vista

do saber comunicacional.

O conteudo simbolico expresso conceitualmente nmaedigital estende-se
também ao conceito composto comunicacdo digitale Eefre da mesma condi¢édo
polissémica que a maioria dos conceitos cientifiqusr isso ainda precisa ser
contextualizado na fala académico-cientifica, aigar o que Popper denomina como

erro de logica.

A mencao literal da expressdao comunicacao digitalrreu em um numero
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reduzido de artigos, tomando-se por base o corpadsglida investigacdo. Em geral, as
mencdes aferidas durante a andlise da amostra deraa dos atributos ou predicados
gue complementam-se no sentido de interesse anmdosstie medias, mediadores e
mediacdes. As caracteristicas mais manifestasgpaxaressado estavam polarizadas ora
como o contrario de comunicacdo analdgica, ora cdisiinta ou oposta a expressao

comunicacao de massa.

A maior parte da literatura levantada no universo aittigos pesquisados
inicialmente, ndo discute a comunicacdo digital neomo conceito, hem como
fenbmeno, e, quando a cita, considera caractexsstla informatica e da internet, mas
primordialmente se concentra Wéorld Wide Weltomo fen6meno determinante para
uma reconfiguracdo tedrica. Em geral, se descarsid@as abordagens variaveis de
interatividade, mobilidade, conectividade e mutiaidade e imersdo que
redimensionam de maneira cada vez mais intensasarcdio tecnoldgica na
comunicacdo, mas que sao potencialidades que mmatdormatacdo conceitual

relativa ao digital.

Ao estudar as condi¢Oes de aplicacado de concaites)déncia € que pela acao
do pesquisador ou pela prépria dinamica de retifioao conceito se ponha de novo em
movimento, seja quando se quer combina-los ou senmnte analisa-los, ou seja,
guando se deseja servir-se deles. Com a interliisgipade, as areas de conhecimento
recortam e desenvolvem o0s sentidos que servemeasspsopositos, descartando as
implicacdes dos atributos que nédo Ihe interessauital¥l sdo as perspectivas que estédo
sendo continuamente redimensionadas nesse amhleng@oducéo cientifica, e o

conceito digital segue o mesmo padréao.

5.1- Apontamentos Criticos

A discussdo acerca do conceito de comunicacacadggit pdde ser realizada
apos o reconhecimento de um ponto de partida. dgtmiza-se no consenso sobre a
importancia de enquadrar o conceito “digital” derdo com as implicacbes de sua
associacdo como conceito de comunicacao, fundalhmrematerminante de toda uma
tradicdo que vem e organizando intensamente degtieio do século XX e que foi

atingida pelas tecnologias de comunicacdo maisrfahte a partir da década 1940.

Consciente da dimenséo que o campo da comunicagé@oria atualidade, este
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trabalho pretendeu contribuir em alguma medida pata campo, ao discorrer sobre a
adocéo do conceito digital, tomando emprestadoats/@as e as ideias expressas por
pesquisadores, por meio de seus artigos cientificos

Sendo o conhecimento necessariamente especuletingreender algo sugere
ir além de apenas reconhecer a novidade deste Blgambém entendé-lo como
sequéncia de alguma coisa da qual ja se conhetas maque dissecada em detalhes,
oferece nuances que |Ihe completem o sentido. Palebozar com o0 progresso
cientifico, o conhecimento adquirido sobre alguneéma deve estar ordenado numa
apresentacdo sumaria pela descricdo que guia aem dos centros de interesses a que
se refere afim de que possam ser transcritos deafardar continuidade ao fluxo sem
fim do desejo de saber mais.

Neste momento em que a visibilidade e a trocanfermacdo em redes
multiconvergentes parecem ser o grande chamarampo da comunicacéo cientifica,
entende-se que a que digitalizacdo € um fenbmeaugcita a acdo sistematizada da
comunidade académica e cientifica para a integ@etada contemporaneidade
mediatica. Isso nao significa que apenas o0 novergréta o novo. Significa
prioritariamente ser vigilante quanto as rupturasoatinuidades que o0s rearranjos

sociais provocam na percepg¢ao empirica da realidade

Na década de 1970, os pesquisadores ja ansiavammgeass teorias com
precisdo para descrever 0s processos comunicaxiesa deparavam com dificuldades
para estabelecer a pertinéncia e em desenvolversigteganatizacao apropriada. Hoje,
diante dos trinta anos que separam essas realjdzstas questdes ainda persistem no
fazer e refletir sobre a comunicagéo social e eleaspecificidades de se lidar com a
relacdo entre as tecnologias advindas da informaicsuas relacbes com o saber

comunicacional.

Se a contemporaneidade, afetada pela condicaaalgdatie mediatica pode ser
entendida como um periodo marcado pelo caratereioddas determinacdes do real
cientifico, as questbes que foram levantadas naepsp de construcdo dessa
investigacdo demonstram que €é absolutamente necessatematizar melhor o

entendimento da comunicacéo digital na perspedaveomunicacao.

Também que é importante no didlogo académico apeessubsidios para

enriguecer a discussdo a respeito da comunicacgdaldinos horizontes de
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convergéncia de suportes, técnicas e de perfiechptores e emissores de conteddo
comunicativo, sejam estes vistos como usuariosautores ou telespectadores.
Determinar como sujeito ou objeto de pesquisa wuaifio sintética de predicados nao
leva por analise reciproca ao conhecimento dosbuads superados ou ao

reconhecimento daqueles que se mantém fundamentais.

5.2- Recomendag®es para trabalhos futuros

A presente pesquisa procurou, dentro de suas ¢ig@tsa colaborar para uma
leitura do conhecimento e das praticas comunica@ajue se firmam por meio de uma
tradicdo construida dentro do rigor cientifico. &##dda muitas nuances sob as quais
pode-se abranger no intuito de compreender a ptopda exploracdo das
possibilidades comunicacionais dos ambientes @giéo percurso de realizacdo deste
trabalho foram sendo percebidas algumas limitac@gam elas dadas pela
complexidade da abordagem tedrica, sejam pelasa{ides de cronograma, ou da
prépria inexperiéncia da pesquisadora. No entazada dificuldade encontrada abre
perspectivas e precedentes para melhores solugbialelhos futuros, pois se entende
gue no processo de pesquisa cientifica apenasoaapgdxima do procedimento e do

resultado mais refinado.

O trabalho exposto nesta dissertagdo foi uma teatde confronto entre uma
inquietacdo primaria e essa perspectiva de refleggundo orientacbes sistematizadas
de programa académico cientifico justamente poeneler que a configuracdo do
problema e seu objeto, decorriam de um processmateracdo. Recorrendo aos
fundamentos que revelaram-se pertinentes a cong@mcanquanto campo de
conhecimento, procurou-se desenvolver uma metodolbgseada na andlise de
contetdo que permitisse apontar hipoteses sobre caworre a apropriacdo de uma
nocao interdisciplinar, na configuracdo e na rettagdo de um conceito, no caso o
digital. Pretendeu também oferecer subsidios quamtmnsisténcia de um exercicio de
aplicacdo de conceitos que valorizam a concepc&teamwlogica da comunicacéo e a
producédo subsidios para pesquisas e préaticas coacionais.

Reforcar a compreenséo conceitual depreendidaslderags que de tdo usuais
parecem obvias, s6 faz fortalecer o repositorioidcedque se alimenta e se renova na

construcdo coletiva. Conceitualizar € um exerajcie se distingue numa agéo continua,
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atenta aos sinais que o cotidiano apresenta, codeicando alguma deferéncia aquilo
que a tradicdo cientifica j& disponibilizou. Um ceito é sempre designado por uma
acepcao dinamica aberta a reelaboracdo. Pensase gma que foi abordado nesta
pesquisa, pode ser melhor aprofundado pela acétveotle um grupo de estudos, bem

como pela reconfiguracdo de seu universo de analise

Estudar, por exemplo, na questdo de entender cenforsiam os conceitos
dominantes na pesquisa em comunicag¢do, cujas idelagm em tono do saber
comunicacional, a partir de uma analise subsididautras teorias que sdo abordadas
no campo como a Teoria dos dois passos ou do apentta Seguindo esse raciocinio
0os consumidores do conteudo cientifico, e ndo @&s suservem de qualquer dado
disponibilizado em um meio digital, seriam equindds as elites bem informadas,
ocupantes do primeiro passo da formacao de opittE@itsmitindo novas ideias e novos
valores ao publico menos informado, no sentido ekenvolver e consolidar teorias e
conceitos. Retorna-se a questdo sobre ser possiveinesmo relevante estudar a
importancia da influéncia do grupo e identificantlss disseminadoras na figura de
estudiosos, de repositorios ou de obras de refarénc

Ponderando que o ato de conhecer é uma acao deutdade, contudo ndo de
linearidade progressiva, o exame de questdes dparente claras e tdo especificas, em
relacdo a dimensdo do conjunto de teorias e nap@és fundamentais do campo de
estudos da comunicacéo se revelou libertador, midamem que desmistificou a nogao
de que a verdade € uma condicdo ja estabelecidu®a tradicdo necessariamente
envelhece na mesma intensidade com que ferramemnéasicas ficam obsoletas. Todo
conhecimento cientifico sempre sera provisorio xamado e as dimensdes que a
atualidade mediatica tem tomado com a comunicagtaldcontinuam sendo para o

espirito aprendiz campo fértil para futuras ingestdes.

Neste sentido, esta investigacdo pode servir pécalar novas problematicas,
por meio da refutacdo e da retificacdo de partecdasideracdes expostas na tentativa
de situar de forma experimental um processo deigimafdo conceitual. Suas
deficiéncias e fragilidades devem ser lidas consiapi para o desenvolvimento de
férmulas alternativas com objetivos de alcancanoes tedricas e epistemoldgicas que
levem em consideracao a existéncia desse compasiadie pouco trabalhado, segundo

uma reconstrucao logica cientifica que é a digiagfio. O esforco empreendido nesta
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pesquisa demonstrou que e ainda ha um embate t@icentre as tendéncias
tecnologicamente deterministas os demais pontowvigta que circundam éarea da
comunicacao, o caminho adequado para o enfrentandessas probleméticas é o de

expor os nos que devem ser reforcados e 0s quends®redesatados.
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Apéndice

Anexo 1- Pesquisas similares
Algumas propostas de pesquisas com intencdes esdapresente investigacao:

Projetos de Pesquis&omunicacdo e Cibercultura: conceitos, espacos wiris,
tendéncias eclusters Capes 2005. Proposta: conceituar termos com xprefiber” e
elaborar um “cibermapa” incluindo os principaisuelsis de comunicacgéo e cibercultu
classificados em trés clusters (polos), de acoamo &s posicdes geograficas dentro
cenario nacional regional, com o0s temas recorren®scom 0S conceito

epistemoldgicos adotados pelos pesquisadores dadareomunicacao e cibercultu

Serdo analisados também o0s grupos de pesquisa siimmeultura. Responsavel:

Denize Correa Araujo.

Projetos de Pesquis@or uma Nova Teoria da Comunicagao para a era teciagica

pOS\ECA O objetivo é dotar a area de comunicacdarde teoria propria, atud
sintonizada com as mudancas no campo, que poss#ilsgada pelas faculdades
instituicBes de ensino superior do pais e quessgjaal. O campo da comunicagao n
dispde de teoria propria e tem que importar salsaesociologia, da teoria politica,

antropologia, da semiologia/semiética, deixanddade, assim, o fenbmeno especif
da comunicacédo tanto pessoal, quando dos dialoggsig, da situacdo de ensi
quando através dos sistemas de irradiacao col@wvaradio, imprensa, publicidade
passando pelos produtos culturais e chegando d&énaas digitais. Responsavel: Ci
Juvenal Rodrigues Marcondes Filho.

Artigos:
PAIVA, C. C.; Das redes de pesca as redes da ime@incriadora. Novos element
para uma epistemologia da comunicagcdo. CONTRACAMEOntracampo (UFF
Niteréi - RJ, v. 9, n. 1, p. 1-12, 2003. (...) alltara das redes” como uma metéf
pertinente para traduzir o sentido das experiérdgasociabilidade e comunicabilida

no contexto brasileiro, cujos tempos de trabalkde ézer estdo profundamente ligag
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a uma semantica e uma pragmatica das “redes”. Niexto da aceleracdo tecnolog
do século XXI, os recentes processos multimidiati@rangendo as midias analégi
e digitais) configuram uma experiéncia culturalriti®d em que as formas pré-industri
e pés-modernas se encontram (e se confrontam)eiA & pensar uma epistemolo

dialogica e sensivel que possa dar conta dessdexddgue cultural.

PAVELOSKI, A.; Subsidios para uma teoria da Comagém digital, Revista TEXTO
de la CiberSociedad, 4. Temédtica Variada. 2004. pdisrel em
http://www.cibersociedad.net Propfe uma viagemexa&fh pela comunicacdo e
tempos de Internet, usando abordagens que envavéibernética e as Teorias

Informacao entre outros caminhos. A proposta fureddat € levar o leitor a uma no

forma de pensar a Era da Informacao, longe dossmitem mergulho teérico que mai

suscita perguntas do que expde respostas.

SAAD CORREA, E. . Comunicacdo digital: uma questd® estratégia e d
relacionamento com publicos. The Advance-Progiégtalia), Sdo Paulo, v. 1, n. 3,
94-111, 2006. (...) delimitar o lugar da comunicacdigital na estratégia d
Comunicagcdo Organizacional. Sugere ainda uma S$itgagdo dos conceitc
fundadores que norteiam as estratégias de Comawi@gartir do cenério das TICq
das midias digitais. (...).

SAAD CORREA, E. ; Reflexdes para uma epistemoladgacomunicacéo digital.

Observatorio (OBS*), v. 4, p. 307-320, 2008. Rdiexsobre as correntes existen

ca
cas
ais

jia

m
da

va

tes

para a proposicao de alguns possiveis caminhoeewikgicos que demonstrem como

a comunicacao digital opera sua praxis de proddedoconhecimento. (...) correlagd

possiveis entre “estudos de novas midias” e a Cangao de forma mais ampla; (.

questbes referentes aos procedimentos de pesquisa atequados a um modeé
epistemoldgico para a comunicacao digital (...eapntaremos pontos para diScuss

futuras e um esboco de modelo.

SAAD CORREA, E. ; CORREA, Hamilton L. Convergénocie Midias:

primeiras contribuicbes para um modelo epistemotbgi definicio de metodologias

es
)
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pesquisa. Verso e Reverso (Sao Leopoldo), v. 5@3p.2008. Discussao sobre |as

metodologias de pesquisa mais adequadas para ovdksmento de trabalhos

cientificos na tematica ampla de convergéncia ddiasiem especial no processo

jornalistico. Numa proposta posterior, como contiade, pretendemos buscar

parametros que possibilitem o delineamento de urdeinoepistemoldgico que traga

coesao ao processo de producao de conhecimengosubstampo.

HOHLFELDT, A.; Tecnologias da Comunicacdo e destmwvento: trés

aspectos vistos desde o Brasil. Intercom - RevBtasileira de Ciéncias da

Comunicacéao, v. 32, n. 2, 2009 -(...) O texto, amdo em pesquisa bibliografica,

objetiva analisar trés dimensdes em que a implag&atdas TIC'S se reverbera

televisdo digital, a educacdo a distancia e o gavezletrbnico (e-government).
Conclui-se que, apesar do avanco das medidas gowemntais visando facilitar |0

acesso digital do cidaddo as informacdes e serygbsicos, somente se cumprire
suas metas de beneficiar a maior parte da populagiileira € que elas estarédo

caminho do desenvolvimento duravel, sustentavehaamo.

no



Anexo 2- Tabela da Primeira triagem nos artigos crificos indexados no portal
Revcom

Esta tabela foi organizada listando todos os astigme puderam ser
“resgatados” no contetdo indexado no portal Revceegundo a ocorréncia de ao
menos um dos termos chaves: blog, ciberculturarespaco, computagdo, computador,
digital, digitacdo, digitais, hipermidia, hipertexthipertextual, informatica, novas
tecnologias, NTC, NTCI, online, (on line, on-line)elematica, tecnologias da
informacéo, TICS, web, webjornalismo, World Wide WeA consulta inicial foi
de do
<http://revcom.portcom.intercom.org.br/index.phgér/search>. Os artigos foram

realizada diretamente no sistema busca portal
copiados para um diretério pessoal e novamente,capoio do sistema de busca do
software Adobe Reader, foi realizada a mesma lpmceermos-chaves. Na lista abaixo
constam apenas os termos que foram sendo relac®m@aél que o termo digital fosse

encontrado ou nao.

Termos que foram evitados devido a amplitude déds®s possiveis dentro da

terminologia dos estudos da comunicacao: interi@m®yergéncia, virtual, tecnologia,

TITULO

Autor

Termos na busca

REVISTA EDICAO

1 I
; A ; A i Comunicacéo &
g As comunicagdes sob o impacto da Arlindo Machado dlgl'gal, _ - Educacao vol. 1, No 2
informatica on line, informatica (1995)
5
1 —
« . .| digital, Wide Web, | Comunicacdo &
9 Educacéo na Internet Marcos Palacios | . 9 X Educagéo Vol. 2, No 6
g internet, hipertexto | (1996)
1 - , . informatica icacs
9| Informética na escola: desafio para Ruth Ribas ’ Comunicacéo &
9 : computador, nova | Educacéo Vol. 2, No 6
professores e alunos Itacarambi . (1996)
6 tecnologia
1 ~ Célia Pezzolo de | . . icac
9 Formagdo de professores em tempog . informatica, Comunicacéo &
9 de informatica arvalho, Mz_;ms_a computador Educagéo Vol. 3, No 9
7 Ramos Barbieri (1997)
1 Marly Camargo de o
9/ Lingua e informatica, que dupla Barros Vidal, Informatica, gg&‘;’;‘;ﬁ%‘;i No 12
9| (relato de experiéncia) Roséngela Del computador, cybers (19gg) '
8 Vecchio
é ) _digitandO, _Web, Comunicacgdo &
g| Internet no ensino José Manuel Morarinternet, hipertexto, Educagdo Vol. 5, No 14
9 hipermidia (1999)
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POON
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