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Resumo

Esta dissertacdo de mestrado busca compreender e explicar a ideologia, a a¢do
social e a conduta de individuos diante de regras explicitas impostas pelo Estado que
interferem diretamente em suas vidas e na de suas familias. Foram entrevistadas
titulares legais do Programa Bolsa Familia residentes no municipio de Porto Alegre,
capital do Rio Grande do Sul, para, a partir da andlise de contetido de suas falas,

identificar por que ndo cumprem as condicionalidades do programa.

Podendo ser categorizado como um programa de transferéncia direta de renda
com condicionalidades, o Programa Bolsa Familia, criado em 2003 pelo governo federal
brasileiro, paga uma bolsa mensal temporaria ndo contributiva diretamente as familias
mediante o cumprimento de condicionalidades. O principal critério de sele¢do e

inclusdo no programa ¢ a renda per capita mensal.

Condicionalidades, na concepc¢do do Bolsa Familia, ¢ a participagao efetiva dos
beneficidrios no processo educacional e nos programas de satde. As familias que as
descumprem estdo sujeitas a sansdes que vao da adverténcia ao cancelamento do

beneficio.

Para compreender por que as familias ndo cumprem as condicionalidades, foram
utilizados trés referenciais tedricos na analise das atitudes dos individuos: a perspectiva
coletiva marxista de Antonio Gramsci, a individual de Max Weber e a da Escolha

Racional, na visao de Jon Elster.



A intencdo, ao adotar paradigmas tedricos tdo distintos, foi a de oferecer
diferenciadas possibilidades de compreensdo e explicacdo do fendmeno estudado,
considerando que o primeiro paradigma tem a ideologia, ¢ os demais, a a¢do social e a

conduta individual como objetos de andlise.

A partir de uma nogdo gramsciniana, pergunta-se se os beneficiarios que nao
cumprem as regras do programa social criado pelo Estado ndo sdo atingidos pela
perspectiva hegemdnica? Ocorreu auséncia de referencial de coer¢ao partida do Estado?

Ha consenso sobre as regras?

Com a perspectiva tedrica weberiana, racional e individualizada, busca-se
explicar sociologicamente o sentido, o andamento e os efeitos da agdo de um ou mais
individuos em relagdo a outro ou outros. Qual ¢ o sentido de suas agdes? Que fins
querem alcancar? A legitimidade das condicionalidades ndo foi incorporada pelos

beneficiarios?

Pela perspectiva de analise da Escolha Racional, quer-se compreender e explicar
o que faz o individuo tomar decisdes e agir, racionalmente ou ndo. Qual ¢ o nivel de

racionalidade dos entrevistados — ou de irracionalidade?



Abstract

This essay aims to understand and explain the ideology, social action and
individual behavior when embedded by explicit State rules that directly interfere on
their lives and on their families’ lives. People from the city of Porto Alegre (Rio Grande
do Sul’s capital) that receive government aid from the Bolsa Familia Program were
interviewed. From those interviews an analysis was made to identify why don’t they

obey all the program requirements.

Bolsa Familia is a direct cash transfer program with some specific requirements,
being active since 2003. The ones applying for it should always keep record of
education and health programs. Sanctions can be given to those who disobey these

requirements. Such sanctions vary from warnings to canceling of the aid.

Three different perspectives were used to better understand why the families do
not accomplish the requirement as a whole: Antonio Gramsci, in the Marxist
perspective; Marx Weber, in the individual perspective; and Jon Elster, in the Rational
Choice point of view. The idea behind using such different points of view is to
maximize the comprehension of the issue, considering moreover that the Marxist
perspective holds on ideology where the others discuss social action and individual

behavior.



From Gramsci’s point of view, the issue is that if the ones who disobey the rules
are not affected by the hegemonic perspective. Is there absence of coercion from the

Sate itself? Does everyone agree to all the points and rules?

By Weber and its racional and agent-centered theory, the aim is to explain social
behavior by human interaction. What’s the subjective meaning of their actions? What

does one aim? Is legitimacy present on the perception on the ones receiving aid?

Rational’s choice, on the other hand, tries to explain to what does extent the

people interviewed hold on to their rationality?
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1 Introducao

O Programa Bolsa Familia foi langado em outubro de 2003 pelo governo federal
brasileiro depois de décadas de debates no mundo todo sobre politicas de transferéncia a
familias ou individuos de beneficios monetarios ndo contributivos associados a

contrapartidas sociais ou condicionalidades.

No Brasil, a discussao sobre o desenvolvimento desse tipo de politica social se
acirrou a partir 1991, com a discuss@o no Congresso Nacional de um projeto de lei que
criava um programa de transferéncia de renda sem a exigéncia de contrapartida do
beneficiario. Nas Américas, desde a década de 1990, boa parte dos paises desenvolve

programas com essas exigencias.

A criacao do Bolsa Familia por lei, sob a responsabilidade do Ministério do
Desenvolvimento Social ¢ Combate a Fome (MDS), unificou programas nacionais de

transferéncia de renda que vinham sendo desenvolvidos desde o governo anterior.

Podendo ser categorizado como um programa de transferéncia direta de renda
com condicionalidades, o Bolsa Familia funciona com o pagamento de uma bolsa
mensal temporaria direto ao beneficiario — a familia —, tendo preferencialmente a
mulher como titular. O principal critério de sele¢do e inclusdo no programa ¢ a renda
per capita mensal. O beneficio ¢ mantido pelo governo mediante o cumprimento de

condicionalidades pela familia.
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Condicionalidades, como estabelecido pelo governo na elaboracdo das
concepgoes do programa, € a participagdo efetiva das familias no processo educacional
e nos programas de saude que promovam a melhoria das condi¢des de vida na
perspectiva da inclusdo social. As familias que descumprem as condicionalidades estao

sujeitas a sansdes gradativas, que vao da adverténcia ao cancelamento do beneficio.

Esta dissertacdo trata de um aspecto bastante relevante e pouco estudado do
programa: quais sdo as causas ¢ as razdes para o ndo cumprimento das
condicionalidades impostas aos beneficiarios. Por que as familias ndo cumprem as

condicionalidades?

Teoricamente, busca explicar e compreender elementos intrinsecos a ideologia, a
acdo social, a conduta de grupos ou individuos que, mesmo levados a cumprir regras e
sujeitos a sanc¢des, ndo as obedecem, fogem a essas normas. O trabalho proposto €,
assim, a andalise do descumprimento de regras explicitas do Estado por individuos que

recebem um beneficio social.

Para isso, utilizou trés referenciais tedricos na analise das atitudes dos
individuos: a perspectiva coletiva marxista de Antonio Gramsci, a individual de Max
Weber ¢ a da Escolha Racional, como desdobramento de uma corrente individual, a

partir, especialmente, de Jon Elster.

O presente trabalho e as discussoes intrinsecas a ele se iniciaram com Gramsci.
Ao longo da pesquisa, com a identificagdo do risco de que o paradigma tedrico marxista
coletivista poderia ndo oferecer resposta ou explicacdo para a pergunta, foram adotados
outros dois paradigmas: o weberiano e o da Escolha Racional, os quais se baseiam em

1déias de racionalidade e individualidade.
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A inten¢do, ao adotar paradigmas teoéricos tdo distintos, ¢ de oferecer
diferenciadas possibilidades de compreensdo e explicacdo do fendmeno estudado,
considerando que o primeiro paradigma tem a ideologia, ¢ os demais, a a¢do social e a
conduta individual como objetos de analise. Reconhece-se que a iniciativa de oferecer
caminhos tedricos opostos para a compreensdo de problemas de pesquisa ¢ incomum

nas Ciéncias Sociais e essa opcao corre riscos de criticas.

Uma grande questdo do pensamento de Gramsci interessa especialmente a este
estudo. O pensador estabeleceu suas visdes acerca do Estado e da sociedade civil e
teorizou acerca do consenso e¢ da coer¢do como conceitos explicativos para a
implementagdo de processos hegemonicos. Quando fala das agdes dos sujeitos, ele
propde uma visdo na qual, se hd a presenca da hegemonia e da inversdo das coisas, ha
possibilidades de pensar esses sujeitos como ativos e conscientes € ndo necessariamente
passivos ou enganados. Assim, optou-se por trabalhar com os conceitos de consenso e

coercao e de hegemonia.

O objeto de estudo, assim, sdo os beneficiarios que ndo cumprem as regras do
programa social criado pelo Estado. Eles ndo foram atingidos pela perspectiva
hegemonica. Ocorreu auséncia de referencial de coercdo partida do Estado? Ha

consenso sobre as regras‘?

A duvida aqui é: por que algumas familias ndo cumprem as regras do programa,
criado pelo Estado, e correm o risco de sofrer a san¢do: o cancelamento do beneficio?
Deve-se salientar que, considerando a perspectiva gramsciniana, a san¢ao ¢ a

materializagdo da coercao.

Com as perspectivas tedricas weberiana, racional e individualizada, pode-se

buscar explicar sociologicamente o sentido, o andamento e os efeitos da acdo de um ou
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mais individuos em relacdo a outro ou outros. Sentido, conceito de Weber, ¢ aquilo para
o que a acdo do individuo aponta, o objetivo visado nela, o seu fim. Assim, o sentido
tem relagcdo com o modo como se encadeia o processo de agdo social, processo no qual
ocorre uma sequéncia definida de elos significativos. Weber tem também um conceito
de legitimidade que pode interessar a este trabalho: € aquela cujo conteudo de sentido ¢
incorporado pelos agentes como uma regra orientadora da suas condutas na medida em

que ¢ aceito como legitimo.

Com esses conceitos de Weber, pretende-se compreender o tipo de acdo social
praticada pelos individuos que ndo cumprem as regras impostas pelo programa de
transferéncia de renda estudado. Qual é o sentido de suas agdes? Que fins querem

alcancar? A legitimidade das condicionalidades nao foi incorporada pelos beneficidrios?

Pela perspectiva de analise da Escolha Racional, pode-se compreender e explicar
o que faz o individuo tomar decisdes e agir, racionalmente ou ndo. Um conceito de acio
racional ¢ o que diz que ¢ um ato que foi escolhido porque esta entre os melhores atos
disponiveis para o agente, dadas as suas crencgas ¢ os seus desejos. Essa teoria pode
ajudar a analisar a conduta dos individuos diante do programa de transferéncia
condicionada de renda e avaliar qual ¢ o nivel de racionalidade deles — ou de

irracionalidade.

O método escolhido para elaborar conhecimento sobre o ndo cumprimento das
condicionalidades do Programa Bolsa Familia e compreensdo sobre as dualidades entre
0 consenso € a coer¢do, entre o sentido imaginado da agdo e o seu fim, entre o desejo ¢ a
decisdo das familias estudadas, foi o de entrevistas semi-estruturadas com titulares do
beneficio do programa. Apds a transcri¢do dessas entrevistas, passou-se a analise de seu

conteudo.
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As entrevistas foram realizadas nos centros regionais de assisténcia social da
Fundacdo de Assisténcia Social e Cidadania (Fasc) da Prefeitura de Porto Alegre. A
maioria desses pontos de prestacdo de servigo tem espagos fisicos simples, muitas
vezes, precarios. Diante disso, boa parte das beneficidrias concedeu sua entrevista na
fila de espera pelo atendimento — o que, no entender desta pesquisadora, causa
desconforto técnico e até dificuldades de entendimento entre entrevistador e
entrevistado, mas também pode possibilitar respostas mais espontaneas do que as
resultantes do constrangimento causado pela formalidade de uma estrutura montada

especificamente para a entrevista.

Essa etapa, a do contato com o campo, foi ainda grande aprendizado sobre a
realizacdo de pesquisas em Ciéncias Sociais. Comunicadora social, a pesquisadora
precisou confrontar o hébito da técnica de entrevista em jornalismo, que busca frases de
efeito, respostas simples, opinides superficiais, a necessidade da pesquisa social de
buscar a compreensdo da subjetividade, de procurar ndo desperdigar o que ha de latente,

original, estrutural, contextual em cada resposta.

Por que realizar esta pesquisa? Se as condicionalidades do Programa Bolsa
Familia foram estabelecidas a partir da concep¢do de que, especialmente a educagdo,
elas tem capacidade de romper ciclos de pobreza, como se verd no capitulo que trata do
tema, seu descumprimento € um grave problema para os objetivos da politica publica da
forma como ¢ pensada, principalmente o de incluir criangas e adolescentes em servigos

de educacao e saude ¢ de retirada deles do risco social, como o trabalho infantil.

O ndo cumprimento das condicionalidades iria também além da suspensdo do
beneficio mensal: ele comprometeria a meta de promover condi¢des para a inclusdo
social e a autonomia dos beneficiarios, amplamente divulgada pelos formuladores dessa

politica social.
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No entanto, o principal interesse da pesquisadora neste estudo de finalizacao de
mestrado ¢ exercitar a compreensdo da ideologia, da a¢do e da conduta do individuo

diante de certas questoes da realidade social.

A dissertagdo esta organizada nos seguintes capitulos: o Capitulo 2 aborda os
trés paradigmas teoricos adotados na pesquisa: o gramsciniano, o weberiano ¢ o da
Escolha Racional; no Capitulo 3, ¢ apresentado o Programa Bolsa Familia, algumas
discussdes que o cercam e a questdo do descumprimento das condicionalidades; a
metodologia ¢ apresentada no Capitulo 4; e, no Capitulo 5, ¢ feita a analise do conteudo

das entrevistas realizadas.
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2 As acoes sociais e individuais e as possibilidades coletivas e
individuais de explicacdo: Gramsci, Weber e Escolha Racional

Os referenciais teoricos devem oferecer conceitos que possibilitem a extracao de
dimensdes analiticas adequadas a pesquisa que esta sendo realizada e que possibilitem a

compreensao do tema estudado e a elaboracdo de conhecimento.

O cumprimento ¢ o ndo cumprimento de normas e regras sociais sdo fatos muito
estudados pelas ciéncias sociais. Em termos gerais, ¢ a relacdo ou contradicdo entre
individuo e sociedade ou individuo e estrutura social ou ainda idéias, atitudes e

comportamentos que estdo por tras de questionamentos de pesquisas acerca desse tema.

Neste estudo, serdo utilizados trés referenciais tedricos para analisar a agdo de
individuos: a perspectiva coletiva marxista de Antonio Gramsci, a individual de Max
Weber ¢ a da Escolha Racional como desdobramento de uma corrente individual,

tratada especialmente por Jon Elster'.

A partir de conceitos oferecidos por elas, serd buscada a compreensdo de por que
o individuo rompe com as regras da politica publica estudada. Sera que ndo ¢ atingido
pela versdao hegemonica da sociedade e do programa social ou serd que pensa que assim
estaria tendo o melhor para si, numa perspectiva de célculo racional — consciente ou

nao?

Esta pesquisa extraira dos conceitos dos referenciais teoricos abordados neste

capitulo as dimensdes analiticas a serem utilizadas. Pretende-se, no final do trabalho,

' A classificacdo de individualistas e coletivistas utilizada aqui ¢ a adotada pela professora Fernanda
Sobral e apresentada na disciplina Paradigmas em Ciéncias Sociais, do Ceppac.
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buscar compreender o ndo cumprimento das condicionalidades pelos beneficiarios do
programa de transferéncia de renda mantido pelo governo federal brasileiro, o Bolsa

Familia, elaborando-se, assim, conhecimento sobre o tema.

2.1 Perspectiva ideologizada ou coletiva: a visdo gramsciana

Um autor classificado como marxista, teorico da sociedade e baseado na
perspectiva coletiva € Antonio Gramsci. Apesar de ser Karl Marx o autor cléssico desse

paradigma, optou-se, aqui, pela contribuicdo de Gramsci por trés motivos.

Gramsci teorizou diretamente a questdo do Estado e as possibilidades de tomada
gradativa de espagos no Estado (a disputa de posi¢des e a disputa de movimento), as
quais permitiriam avangos na direcdo de uma sociedade mais justa, sem,
necessariamente, fazer-se a revolucdo total e, portanto, a transformagdo estrutural

abrupta do capitalismo para o socialismo.

Outro motivo ¢ o fato de que, quando trata da questao das agdes dos sujeitos,
Gramsci propde uma visdo na qual, se hd a presenca da hegemonia e da inversao das
e 1 o . . . ~

coisas”, ha possibilidades de pensar esses sujeitos como ativos € conscientes € nao,

necessariamente, “passivos” ou enganados.

Além disso, o pensador elaborou as nog¢des de consenso € coer¢do como
conceitos explicativos para a implementagdao de processos hegemonicos. Assim, dos
conceitos de Antonio Gramsci, neste estudo, ¢ adequado trabalhar com os de consenso ¢

coer¢do e de estabelecimento da hegemonia.

MACCIOCCHI (1980) afirma que, para Gramsci, “o Estado ndo ¢ apenas um
aparelho coercitivo, mas também hegemonico”, e que, nele, o grupo dirigente nao

exerce seu poder somente por meio da coer¢do com “o aparelho policial, judiciario etc.,
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mas também por meio de sua hegemonia (dominacdo ideologica).” (MACCIOCCHLI,
1980: 129) A autora explica que a classe dominante exerce poder por meio da sua visao
de mundo, por uma filosofia, por uma moral, pelos costumes, por um senso comum, 0s
quais favorecem o reconhecimento de sua dominagdo pelas classes dominadas e que
isso ocorre também através de sua condu¢do da atuagdao do Estado. (MACCIOCCHI,

1980: 150)

Para Gramsci, o grupo dirigente, ocupando o espago do Estado, pode ter “dupla
perspectiva”: a da necessidade do uso do consenso e também da for¢a’. Sobre os graus
nessa “relacdo de for¢a”, GRAMSCI (1980) distingue varios momentos. Acerca do

terceiro deles, o da formagao da hegemonia, afirma:

“l[..] € aquele em que se adquire a
consciéncia de que os proprios interesses
corporativos, no seu desenvolvimento atual e
futuro, superam o circulo corporativo, de
grupo meramente econémico, e podem e
devem tornar-se os interesses de outros
grupos subordinados. Esta é a fase mais
abertamente politica, que assinala a passagem
nitida da estrutura para a esfera das
superestruturas complexas; é a fase em que as
ideologias germinadas anteriormente se
transformam em ‘partido’, entram em choque
e lutam até que uma delas, ou pelo menos uma
combinagdo delas, tende a prevalecer, a se
impor, a se irradiar em toda a drea social,
determinando, além da unicidade dos fins
economicos e politicos, também a unidade
intelectual e moral. Coloca todas as questoes
em torno das quais se ascende a luta ndo num
plano corporativo, mas num plano ‘universal’,
criando, assim, a hegemonia de um grupo
social fundamental sobre uma série de grupos
subordinados.” (GRAMSCI, 1980:50)

2 Essa nogdo de forca e consenso foi trabalhada em O Principe por Maquiavel, o qual trata do momento
de hegemonia ou consenso ao lado da autoridade ou da forga.
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Nesse momento, o Estado passa a ser concebido como “organismo proprio de
um grupo, destinado a criar as condigdes favordveis a expansao maxima desse grupo”,
expansdo apresentada como a “for¢a motriz de uma expansdo universal, de um
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desenvolvimento de todas as energias ‘nacionais’”. Aqui, esse grupo se coordena com
os interesses dos grupos subordinados e¢ faz a “vida estatal” se tornar uma “continua

formacdo e superacdo de equilibrios instaveis (no ambito da lei)” entre os interesses de

ambos. (GRAMSCI, 1980:50)

No pensamento de Gramsci, o Estado ¢ a “sociedade politica”, representa o
momento da for¢a e da coer¢do, enquanto a “sociedade civil” é uma rede complexa de
funcdes educativas e ideologicas em fungdo das quais a sociedade ndo ¢ apenas
comandada, mas ¢ também dirigida. Como o Estado ¢ constituido pelo proprio Estado
(sociedade politica) e pela sociedade civil, o momento da coer¢do e o do consenso estdo

unidos nele. (MACCIOCCHI, 1980: 151)

Essa composicdo do Estado explica “a relacdo dialética entre coercdo e
consenso, ditadura e hegemonia, que serve de base e expressdo ao poder de uma classe.”
(MACCIOCCHI, 1980:151) E um sistema ideologico que envolve o individuo, integra-
o desde o universo escolar, na infancia, passando pela igreja, pelo exército, pela justica,

pela cultura e assim por diante ao longo de toda a sua vida.

Diante desse processo, ¢ necessario destacar que as classes subalternas sdo
dominadas pela ideologia das classes dominantes, sentencga que resume parte do exposto
acima. (GRUPPI, 1978:68) Na perspectiva gramsciana, portanto, por mais que haja
espaco para o sujeito se colocar e reagir a forga, é o consenso que produz a condigdo de
obediéncia, um dos momentos fundamentais dessa constru¢ao hegemdnica. O sujeito,
por meio do consenso (processo ideologico), somente de forma aparente possui

consciéncia de seus atos, mas concretamente, estaria submetido.
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Gramsci dedicou especial atengdo a questdo da dominacdo e ndo somente da
exploragdo. H4, aqui, contraste decisivo que impede que se utilize as teorias de Gramsci
e Max Weber juntas, pois, para Weber, os sujeitos sdo racionais, suas agdes sdo

individualmente determinadas e ndo ha a questdo ideologica.

GRAMSCI (2002) trata de outro ponto importante para este estudo: a questdao do
homem coletivo ou do conformismo social. Ele considera que o Estado tem tarefa
educativa e formativa com o objetivo de adequar a “civilizagdo” e a moralidade das
massas populares as necessidades de desenvolvimento do aparelho econdémico de
producgdo e de elaborar também fisicamente tipos novos de humanidade. (GRAMSCI,

2002:23) O pensador trata do Estado “ético e de cultura™:

“[...] cada Estado é ético quando uma das
suas fung¢oes mais importantes é a de elevar a
grande massa da populacdao a um determinado
nivel cultural e moral, nivel (ou tipo) que
corresponde as necessidades de
desenvolvimento das for¢as produtivas e,
portanto, aos interesses das  classes
dominantes. Neste sentido, a escola como
fungdo educativa positiva e os tribunais como
fungdo educativa repressiva e negativa sdao as
atividades estatais mais importantes: mas, na
realidade, no  fim  predominam  uma
multiplicidade  de outras iniciativas e
atividades chamadas privadas, que formam o
aparelho da hegemonia politica e cultural das
classes dominantes.” (GRAMSCI, 1980:145)

O individuo, em Gramsci, ¢ filosofo pelos simples fato de que tem “uma
linguagem, de participar do senso comum, de aderir a uma religido. [...] tem sua
concep¢do de mundo, ainda que ndo consciente, ainda que acritica.” (GRUPPI,

1978:66) Para ele, a consciéncia do homem ¢ resultado da relagdo social, sendo, dessa
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forma, a propria relacdo social. (GRUPPI, 1978:68). Na visdo weberiana, ndo ha
possibilidades de investigar o nivel de consciéncia do individuo. Weber ¢ incansavel em
sua preocupag¢do com o método, e, em seu entendimento, investigar a consciéncia do

individuo ndo é uma tarefa do cientista social.

No paradigma gramsciniano, ndo hé distingao entre espirito e acdo, embora cada
uma dessas faces tenha suas particularidades. Essa unidade também ocorre na sua
definicdo de Estado, especialmente quando se considera a sociedade civil. Assim, o
Estado, para Gramsci, tem a tarefa educativa de adequar a sociedade e a moralidade — o
espirito — as necessidades do continuo desenvolvimento das relagdes de intercambio

social — acdo —, como dito aqui anteriormente.

O pressuposto gramsciano deixa dificuldades para a realizagdo de pesquisas
empiricas no nivel da verificagdo, o que ndo ocorre no caso weberiano. Como Weber
pressupde a racionalidade e probabilidade de acdo racional com sentido, ¢ possivel
compreender e explicar a acdo individual como acdo social sempre que a acdo do
individuo esta referenciada no outro (WEBER, 2000:13). Além disso, para o autor, toda
acao tem um meio e um sentido pensado, e as conexdes dos elos da acdo determinam o

sentido, as quais podem ser estudadas pelo cientista social.

Assim, discutir a intencionalidade na acdo efetiva, para Weber, ¢ algo que deve
ser deixado para a filosofia ou para a psicologia (dreas mais especulativas do que
explicativas). A partir do pensamento weberiano, hd mais condi¢des de se estudar e de
se aproximar de explicagdes acerca do ndo cumprimento das condicionalidades do que

do de Gramsci, porque ela proporciona método para se encontrar o sentido da conduta.

No entanto, estudar uma parte dos beneficidrios do programa de transferéncia de

renda ¢ util para a compreensao desse processo de hegemonia. O objeto de estudo aqui é
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aquele que, aparentemente, ndo foi atingido pela perspectiva hegemonica do programa

social ou que ndo tem o referencial de coer¢ao a partir do Estado.

2.2 Perspectiva individualizada: o racionalismo de Weber

Para Max Weber, a Sociologia ¢ “uma ciéncia que pretende compreender
interpretativamente a acao social e assim explica-la causalmente em seu curso € em seus

efeitos.” (WEBER, 2000:3)

Destacando-se os conceitos da afirmagdo de Weber, a “acdo” ¢é um
comportamento humano externo ou interno, de omissao ou permissao, sempre que um
agente ou agentes o relacionam a um “sentido subjetivo”. Por sua vez, “a¢do social” ¢
aquela realizada levando em consideracdo o comportamento de “outros” no que se

refere ao sentido visado pelo agente ou os agentes. (WEBER, 2000:3)

A Sociologia deve ser compreensiva porque seu objeto de estudo, essa agdo, ¢ a
acdo humana “dotada de sentido”. O cientista social deve metodizar a compreensao das
acoes estudadas por meio do estabelecimento de “conexdes causais” que possibilitem a
identificacdao “do sentido imaginado e subjetivo do sujeito da acdo”. (MORAES et tal,

2003)

Compreensao, para WEBER (2000), significa:

“[...] apreensdo interpretativa do sentido ou
da conexdo de sentido: a) efetivamente visado
no caso individual (na considera¢do
historica), ou b) visado em média ou
aproximadamente (na considerag¢do
sociologica em massa), ou c) o sentido ou
conexdo de sentido a ser construido
cientificamente (como ‘“‘ideal tipico”) para o
tipo puro (tipo ideal) de um fenomeno
fregiiente.” (WEBER, 2000:6)
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Com isso, a explicagdo sociologica visara a compreensao do sentido, do
andamento e dos efeitos da agao de um ou mais individuos em relag@o a outro ou outros,
sem “julgar a validade de tais atos, nem [...] compreender o sujeito enquanto pessoa”.

(MORAES et tal, 2003) Nas palavras de WEBER (2000):

““Explicagdo’ significa, portanto, para uma
ciéncia ocupada com o sentido da agdo, algo
como: apreensdo da conexdo de sentido a que
pertence uma ag¢do compreensivel de maneira
atual, segundo seu sentido subjetivamente
visado [...]. (WEBER, 2000:6)

O conceito de “sentido” ¢ amplamente discutido por Weber. Ele afirma que ¢é
por meio da compreensdo do sentido que se pode identificar os nexos entre os elos de
um processo de a¢do e “reconstruir esse processo como uma unidade que nao se desfaz
numa poeira de atos isolados. Realizar isso ¢ precisamente compreender o sentido da
acdo.” (COHN, 2008:28) Com essa reconstru¢do do encadeamento significativo do
processo de ag¢do ¢ que se chega a compreensdo. E necessario destacar que se trata do
sentido subjetivamente impresso na acdo ¢ nao de processos psicologicos do agente.
Esse conceito sera tratado novamente abaixo, na discussdo entre meios ¢ fins da agdo

social.

Weber esclarece também que o objeto de andlise na Sociologia ndo ¢ a
sociedade, grupo social ou qualquer outro conceito de base coletiva. Apesar de a andlise
sociologica tratar de fendomenos coletivos, seu o ponto de partida, para o autor, ¢ a agdo
de individuos. Por isso, ¢ “individualista” quanto ao método. Nas palavras de COHN

(2008):
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“..no estudo dos fenomenos sociais ndo se
pode presumir a existéncia ja dada de
estruturas sociais adotadas de um sentido
intrinseco; vale dizer, em termos sociologicos,
de um sentido independente daqueles que os
individuos imprimem as suas a¢oes.” (COHN,
2008:26)

Por motivos de ‘“conveniéncia metodologica”, afirma WEBER (2000), o
“método da Sociologia ‘Compreensiva’ ¢ ‘racionalista’. No entanto, ¢ claro que esse
procedimento nao deve ser interpretado como preconceito racionalista da Sociologia,

mas apenas como recurso metodologico.” (WEBER, 2000:5)

2.2.1 Acao social em Weber: a acdo em relagdo a fins e meios

A acdo social weberiana “¢ uma modalidade especifica de agdo, ou seja, de
conduta a qual o proprio agente associa um sentido. E aquela agdio orientada
significativamente pelo agente conforme a conduta de outros e que transcorre em
consonancia com isso.” (COHN, 2008:26) Aqui, a expressao sentido, explica COHN
(2008), significa o “que se manifesta em agdes concretas € que envolve um motivo

sustentado pelo agente como fundamento da sua a¢ao”. (COHN, 2008:27)

A causa da acdo ¢ o motivo, enquanto “[...] quando se fala em sentido na sua
acep¢ao mais importante para a analise, ndo se esta cogitando da génese da ac¢do, mas

sim daquilo para o que ela aponta, para o objetivo visado nela; para o seu fim, em

suma.” (COHN, 2008:27)

Assim, o sentido tem relagdo com o modo como se encadeia o processo de acao

social, processo justamente porque nao ¢ um ato isolado e no qual ocorre uma seqiiéncia
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definida de elos significativos. A agdo, dotada de sentido, ¢ um meio para alcancar um

fim, fim subjetivamente visado pelo agente.

WEBER (2000) esclarece de que sentido trata:

“«

do se trata, de modo algum, de um sentido
objetivamente ‘correto’ ou de um sentido
‘verdadeiro’ obtido por indagagcdo metafisica.
Nisso reside a diferenca entre as ciéncias
empiricas da agdo, a Sociologia e a Historia,
e todas as ciéncias dogmaticas, a
Jurisprudéncia, a Légica, a Etica e a Estética,
que pretendem investigar em seus objetos o
sentido ‘correto’ e ‘valido’.” (WEBER,
2000:4)

Como ¢ compreensivel e ligada a racionalidade, a constru¢ao de uma agao social
orientada pelo fim serve a Sociologia como “tipo ideal”. “Permite compreender a acio
real, influenciada por irracionalidades de toda espécie (afetos, erros), como ‘desvio’ do
desenrolar a ser esperado no caso de um comportamento puramente racional”.
(WEBER, 2000:5) A auséncia de interferéncia de elementos ndo pertinentes a a¢do nao
ocorre “na experiéncia empirica e s6 ¢ pensavel em termos tipicos ideais”. (COHN,

2008:27)

A agdo social, inclusive a de omissdo ou de tolerancia, orienta-se pelo
comportamento de outros. “Os ‘outros’ podem ser individuos e conhecidos ou uma
multiplicidade indeterminada de pessoas completamente desconhecidas.” (WEBER,

2000:13) O pensador explica:

“Nem todo o tipo de a¢cdo — também de agdo
externa — é ‘ag¢do social’ no sentido aqui
adotado. [...] O comportamento interno so é
agdo social quando se orienta pelas agoes dos
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outros. [...] Nem todo o tipo de contato entre
pessoas tem cardter social, sendo apenas um
comportamento que, quanto ao sentido, se
orienta pelo comportamento de outra pessoa.
[...] A a¢do social ndo é idéntica a) nem a
uma ag¢do homogénea de varias pessoas, b)
nem a qualquer ag¢do influenciada pelo
comportamento  de  outras.” (WEBER,
2000:14)

E importante introduzir-se aqui a discussdo da perspectiva individualizada de
Weber. Analisando o pensamento do autor, COHN (2008) conclui que “[...] o agente

individual € a unica entidade capaz de conferir sentido as a¢des.” (COHN, 2008:28)

No entanto, apesar de dar importancia a “acdo social orientada por sentidos
particulares”, Weber afirma que “a andlise socioldgica opera com base no fato
empiricamente constatavel de que existem certas regularidades na agao social”. (COHN,
2008:30) Para ele, os processos de acao se repetem e se tornam rotina, incorporando-se

“ao cotidiano de multiplos agentes.” (COHN, 2008:30)

Assim, a analise socioldgica exige conceitos que considerem essas regularidades
de conduta e o fato de elas terem carater coletivo porque “multiplos individuos agem
significativamente de maneira analoga”. O conceito que atende a essa necessidade € o
de “relacdao social”. Na relagao social, multiplos agentes se orientam “reciprocamente

em conformidade com um conteudo especifico do proprio sentido das suas acdes”.

(COHN, 2008:30)

Salienta-se aqui a diferenga entre acao social e relagao social. Na agdo, a conduta
do agente se orienta pela conduta de outro ou outros. Na relagdo, as condutas dos
multiplos agentes envolvidos se orientam por um “conteudo de sentido reciprocamente

compartilhado”. (COHN, 2008:30)
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Neste ponto desta discussdo, pode ser introduzida a questdo da legitimidade na
relagdo social, colocada por Weber. E “aquela cujo conteudo de sentido é incorporado
pelos agentes como uma regra orientadora da sua conduta na medida em que ¢ aceito
como legitimo.” (COHN, 2008:30) Weber trata também da legitima¢do como

fundamento da persisténcia de determinadas linhas de agdo:

“[...] é possivel sustentar que a persisténcia
de linhas de ac¢do ¢ fundamentalmente
concebida no esquema weberiano em termos
da operagcdo efetiva de processos de
dominag¢do (ou seja, de processos que
envolvem a capacidade de certos agentes
obterem obediéncia para seus mandatos), dos
quais a legitimagcdo é contrapartida. Ndo se
trata, portanto, de uma continuidade
decorrente do funcionamento de um sistema
social ja dado, nem do exercicio de um
consenso geral, mas de uma persisténcia
problematica que envolve o confronto de
interesses e a possibilidade sempre presente
de ruptura por abandono, pelos dominados,
da cren¢a na legitimidade dos mandatos.”
(COHN, 2008:31)

Utilizando esse imbricamento entre legitimidade e agdo e relagdo sociais, Weber
analisa a tendéncia de “aparecimento de um ‘quadro administrativo’ encarregado de
implementar o cumprimento ¢ a aceitagao como legitima da vontade dos dominantes, ¢
examina a dinamica das relagdes entre dominantes, quadro administrativo e

dominados.” (COHN, 2008:31) Acerca da ordem legitima, diz:

“Toda acgdo, especialmente a agdo social e,
por sua vez, particularmente a relagdo social
podem ser orientadas, pelo lado dos
participantes,  pela  representa¢do  da
existéncia de wuma ordem legitima. A
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probabilidade de que isso ocorra de fato

chamamos ‘vigéncia’ da ordem em questdo.”
(WEBER, 2000:19)

Nesse caso, a “vigéncia de uma ordem”™ significa um mandamento, ‘“cuja
violacdo ndo apenas seria prejudicial, mas — normalmente — também ¢ abominada de

maneira racional referente a valores, por seu ‘sentimento de dever’ [...].” (WEBER,

2000:19)

2.2.2 Os tipos da agao social weberiana

MORAES et tal (2003) citam que ha trés niveis basicos da acdo: agdo frente a
uma situacdo concreta; agdo prescrita com base em regras determinadas; e agdo

decorrente da compreensao informal das regras.

Weber fala que a agdo racional para fins ¢ “orientada pelos fins, meios e
conseqiiéncias secundarias sob ponderacdo racional dos meios em relacdo as

conseqiiéncias secundarias e dos diferentes fins possiveis entre si”. (WEBER, 2000:15)

A teoria de Weber trata ainda de acdes do tipo afetivo e do tipo tradicional. A
acao de tipo afetivo ocorre sob emogdes ¢ medidas, como orgulho, desespero, vinganga,
e ndo considera os meios ou fins a atingir. Uma acao ¢ considerada tradicional quando
realizada em fun¢do de hébitos e costumes arraigados, quando ¢ uma reagdo a estimulos
habituais. (MORAES et tal, 2003). WEBER (2000) salienta que os comportamentos
estritamente tradicional e afetivo estdo “no limite ou além daquilo que ¢ agdo

conscientemente orientada ‘pelo sentido’”. (WEBER, 2000:15)

Mesmo racional, a decisdo entre fins e conseqiiéncias concorrentes pode ser

orientada por valores: “nesse caso, a acao so ¢ racional com referéncia a fins no que se
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refere aos meios”. Se ndo houver orientagdo racional por valores, o agente pode aceitar
os fins concorrentes como necessidades subjetivas e “colocad-los numa escala segundo
sua urgéncia conscientemente ponderada, orientando sua ac¢do por essa escala, de modo
que as necessidades possam ser satisfeitas nessa ordem estabelecida”. Esse ¢ o
“principio da utilidade marginal”. Assim, a orienta¢do racional por valores pode ter

relagdes muito diferentes da orientacdo racional para fins. (WEBER, 2000:15)

WEBER (2000) compara as ac¢des afetiva e racional referente a valores. Elas
diferenciam-se apenas pela elaboracdo consciente dos alvos ultimos da acdo e, no caso
da referente a valores, pela orientagdo conseqiiente e planejada com referéncia a esses.
Em comum, tem o sentido da acdo, que “ndo estd no resultado que a transcende, mas

sim na propria acdo em sua peculiaridade." (WEBER, 2000:15)

Deve-se notar, entretanto, que Weber admite que, muito raras vezes, a agao
social estd “exclusivamente orientada por um outro dos tipos aqui classificados”.
(MORAES et tal, 2003). Ele destaca que essas tipologias sdo modelos conceituais

puros:

“So  muito  raramente a  acdo, e
particularmente a agdo social, orienta-se
exclusivamente de uma ou de outra dessas
maneiras. E, naturalmente, esses modos de
orientagdo de modo algum representam uma
classificagdo completa de todos os tipos de
orientagdo possiveis, sendo tipos
conceitualmente puros, criados para fins
sociologicos, dos quais a agdo real se
aproxima mais ou menos ou dos quais — ainda
mais frequentemente — ela se compoe.
Somente os resultados podem provar sua
utilidade para nossos fins.” (WEBER,
2000:16)

31



Assim, a acdo social pode ser determinada de quatro formas (WEBER, 2000:15):

1) de modo racional referente a fins: por expectativas quanto ao comportamento
de objetos do mundo exterior e de outras pessoas, utilizando essas expectativas como
condi¢des ou meios para alcancar fins proprios, ponderados e perseguidos

racionalmente, como sucesso;

2) de modo racional referente a valores: pela crenga consciente no valor — ético,
estético, religioso ou qualquer que seja sua interpretagdo — absoluto e inerente a

determinado comportamento como tal, independentemente do resultado;

3) de modo afetivo, especialmente emocional: por afetos ou estados emocionais

atuais; e

4) de modo tradicional: por costume arraigado.

Na analise da legitimidade de uma ordem, questdo abordada anteriormente,
WEBER (2000) afirma que pode estar garantida de modo afetivo, racional referente a
valores ou religioso; ou somente pela situagdo de interesses. O autor sustenta ainda que
uma ordem ¢ denominada “conveng¢do, quando sua vigéncia estd garantida externamente
pela probabilidade de que, dentro de determinado circulo de pessoas, um
comportamento discordante tropeg¢ard com a reprovacao [...]” ou “direito, quando esta
garantida externamente pela probabilidade da coagdo (fisica ou psiquica) exercida por
determinado quadro de pessoas cuja funcdo especifica consiste em forcar a observagao

dessa ordem ou castigar sua violacdo.” (WEBER, 2000:21)

A partir da abordagem desses pontos do pensamento de Weber, pode-se
formular algumas questdes acerca do tema proposto nesta pesquisa. Um deles seria a
compreensdo do tipo de acdo social praticada pelos individuos que ndo cumprem as

regras impostas pelo programa de transferéncia de renda estudado. A legitimidade das
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condicionalidades ndo foi incorporada pelos beneficiarios? Qual é o sentido de suas

acdes? Que fins querem alcangar? Suas a¢des sdo racionais?

2.3 Perspectiva racional: a Escolha Racional

A Teoria da Escolha Racional oferece outro campo de possibilidades para se
examinar as condutas dos individuos estudados nesta pesquisa. Oriunda do trabalho de
pensadores classicos, entre eles o proprio Weber, tem muitos estudos contemporaneos
sob sua linha de compreensao. Por essa perspectiva de analise, pode-se compreender e

explicar o que faz o individuo tomar decisdes e agir, racionalmente ou nao.

FEREJOHN et al (2001) trazem uma “defini¢ao minima” de agdo racional:

“[...] convencionalmente, um ato racional é
um ato que foi escolhido porque esta entre os
melhores atos disponiveis para o agente,
dadas as suas crengas e os seus desejos. Atos
racionais maximizam preferéncias ou desejos,
dadas determinadas crencas. Colocado de
outra forma, a racionalidade requer que
crengas, desejos e agoes se relacionem de uma
forma  particular.  Nesse  sentido, a
racionalidade é uma condicdo de consisténcia
que sustenta que essa rela¢do seja valida para

todas as crengas, desejos e agoes.”
(FEREJOHN et al, 2001)

Jon Elster sistematiza as diversas possibilidades de compreensao e explicacao da

conduta dos individuos, seja ela perfeitamente racional, imperfeitamente racional ou até

irracional.
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2.3.1 Maximizagao, satisfagdo e sele¢ao natural

Em um didlogo do pensamento de Jon Elster com os de Herbert Simon, Milton
Friedman e Gary Becker, percebe-se a énfase na compreensdo de que uma conduta
racional clara pode ser questionada por motivos relacionados ao custo da informagao.
(ELSTER, 1989:223) “[...] as escolhas feitas pelos agentes devem ser explicadas em
termos da variabilidade dos constrangimentos materiais enfrentados por eles.”

(FEREJOHN et al, 2001)

A teoria da conduta racional distingue cinco niveis de custo para o individuo na

decisdo sobre sua conduta:

1) Maximizagdo: ha total certeza de probabilidades objetivas e sem custos de
informacao, o calculo ¢ instantdneo. Nesse caso, hd perfeita racionalidade porque o
individuo tem capacidade de buscar a satisfacao de preferéncias, de interacao e previsao
do futuro, pode analisar todas as alternativas e escolher estratégias indiretas. Inclui-se
aqui a racionalidade imperfeita, na qual o individuo sabe que a possibilidade do 6timo,

em alguns casos, pode ndo estar clara e que isso pode ocorrer ainda por sua fraqueza.

2) Satisfacdo ou racionalidade limitada: Herbert Simon e outros pensadores
sustentam que os argumentos dessa posicao foram construidos com base na empiria e
em procedimentos logicos. Empiricamente, ¢ raro homens de negdcios, por exemplo,
buscarem deliberadamente o 6timo global em seu conjunto de resultados factiveis.
Antes, tendem a fixar-se na taxa minima de lucro e adotam curso de acao que lhes
satisfaca esse minimo. (ELSTER, 1989:224) Essa ¢, para Elster, a possibilidade mais

convincente.

3) Maximiza¢do modificada: essa posi¢do ¢ abstratamente 6tima. A solugdo de

um problema técnico qualquer, por exemplo, pode ser 6timo de um ponto de vista da
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engenharia, mas economicamente irracional por seus excessivos custo e demanda de

tempo. (ELSTER, 1989:225)

4) Maximizagdo como satisfacdo: essa posi¢ao dialoga com a Escola de Chicago
e, mais especificamente, com Joseph Schumpeter. Ambos defendem a idéia de que a
conduta racional ou maximizadora €, na realidade, resultado de uma acao estereotipada
ou satisfatoria, na qual os itens de satisfacdo sdo selecionados no mercado. (ELSTER,

1989:225)

5) Maximizagdo como condutora a uma regressao infinita: defendida por Sidney
Winter, essa visdo sustenta que a escolha de uma estrutura de informagao maximizadora
dos lucros requer inimeras informagdes que podem ser custosas e ndo significa que o

individuo esteja disposto a pagar por elas.

2.3.2 Conduta tradicional e conduta de azar

Weber também analisou a agdo social tradicional como alternativa a conduta
instrumentalmente racional. Outros dois tipos de acdo para Weber, como exposto
anteriormente neste capitulo, sdo os orientados pelo valor e pelo afeto. Para Elster, no
entanto, a conduta orientada pelo valor seria analisdvel de acordo com as preferéncias
lexicograficas (a partir da andlise detalhada do discurso do individuo), enquanto a

conduta afetiva seria similar a fraqueza de vontade.

Pode-se construir um exemplo da diferenca de enfoque de conduta com a
comparagdo entre um economista € um socidélogo e usando-se como caso a escolha de

profissao.
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Para o soci6logo, o individuo é impelido por certas normas ou subculturas a
escolher uma profissdo, e mudangas no sistema de recompensas tem pouca eficacia na

mudanga de conduta. E a causalidade.

Enquanto isso, para o economista, o individuo ¢ atraido por diferentes
recompensas relacionadas como o custo de agdo disponivel e ocorrem mudangas de

conduta de acordo com o sistema de recompensas. E a intencionalidade.

Essa diferenciacdo poderia ser evitada se os socidélogos reconhecessem que, para
qualquer pessoa, a acdo ¢ governada pelas preferéncias, ainda que essas preferéncias se
modifiquem de pessoa para pessoa; € se 0s economistas reconhecessem que ha casos

auténticos de conduta estereotipada, tradicional ou rigida. (ELSTER, 1989:232)

Nessa diferenciacdo entre causalidade e intencionalidade, embora Elster prefira a
segunda, reconhece-se que podem ocorrer casos em que valores, normas e tradigdes
exercem um efeito direto sobre a conduta, e que, portanto, a conduta orientada pela
escolha do azar, em muitos casos, pode ser orientada por algum critério aleatério dentro
do individuo e nao por escolha deliberada. No entanto, Elster utiliza novamente Boudon
quando explica a conduta da mobilidade por meio de modelos que incluem estratégias

mistas.

2.3.3 Altruismo

Os primeiros tedricos da Escolha Racional defendiam que os modelos de
conduta racional associada a suposicdo consideravam somente as condutas motivadas
pelo egoismo e hedonismo e ndo admitiam o fenomeno do altruismo. Nessa explicagao,
fica subentendido que ndo ¢ natural no homem o altruismo e que o interesse pelo outro

deve ser sempre explicado.
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Existem mecanismos que explicam a conduta de aparéncia altruista como de
motivacdo verdadeiramente egoista para explicar o surgimento de uma conduta cujo
carater altruista ndo € s aparente. A estratégia do egoista de simular altruismo somente

triunfa se for oculta, e essa conduta tdo verossimil se tornaria, no final, altruista.

Assim, o altruismo ¢ uma anomalia, segundo a teoria da Escolha Racional,
porque ndo parece provavel que os intentos de se explicar a conduta altruista, como
resultado de um interesse egoista estreitamente definido, possam aplicar-se a todos os

Ccasos.

“El hombre economico puede ser definido de
acuerdo con sus preferencias continuas y su
estrecho interés egoista, pero el hombre
racional puede tener preferencias no
arquimédicas y ser movido por su interés por
los demas”. (ELSTER, 1989:243)

No entanto, o consumo ou a utilidade de outra pessoa pode entrar na funcao de
utilidade para o individuo. Assim, tem-se um altruismo lexicografico, definido da
seguinte forma: o bem-estar dos demais estabelece uma diferenca para minha utilidade e

nao quando meu proprio consumo se mantém constante.

2.3.4 Inconstancia

A conduta racional, segundo a definicdo comum, ¢ a atua¢ao de acordo com um
conjunto de preferéncias completo e transitivo. A conduta do individuo, nesse sentido,
pode ser previsivel por ele mesmo e por outros sempre que ndo mudem suas

preferéncias.
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A inconstancia de preferéncias pode ser irracional, mas pode ser uma
incapacidade de adotar atitudes estratégicas. O individuo perfeitamente racional estd
livre da inconstancia. Uma segunda melhor racionalidade consiste em ser inconstante e

tomar precaugdes contra essa preferéncia.

O problema, no entanto, ¢ escolher boas razdes para mudar ou ndo de opinido e
separa-las das mas razdes. Pode-se tratar esse tema do ponto de vista da moral?
(ELSTER, 1989:244) Quando essa questao for totalmente decifravel, serd possivel
passar-se para o estidgio de conducdo das pessoas que constantemente mudam de
opinido para uma situacdo de conformidade. No entanto, Elster defende que isso ndo

ocorre.

Entre as boas razoes, esta a experiéncia de consumo: o individuo tem condigdes
de mudar de preferéncia ao comparar ex ante facto e ex post facto. Entre as mas razoes,
estd o desejo de novidade e a pura inércia. Discordando de Gottfried Libniz, que

acreditava que a inquietude ¢ essencial para a felicidade, Elster defende moderagao.

Analisando atitudes consideradas paradoxais, Elster alerta para o fato de que os
paradoxos podem limitar a envergadura da Teoria da Escolha Racional, mas abre
perspectivas de se dar sentido a condutas que de outra maneira seriam entendidas como
patoldgicas. E concorda com Donald Davidson, que supde que, em geral, deve haver

certa presuncao de racionalidade nos assuntos humanos.

2.3.5 Questao metodologica

Elster critica os economistas que trabalham com o principio da caridade. O autor
sustenta que o cientista deve sempre supor, como hipétese de trabalho, a racionalidade

de qualquer agdo do ator social. Para Elster, o investigador ndo dever forcar explicagdes
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simplesmente porque acredita que os atores sdo racionais, porque eles podem ter metas

distintas do que o investigador inicialmente supde. (ELSTER, 1989:257)

No entanto, o autor alerta para o fato de que, em muitos casos, ndo ha tnica
escolha racional, e que, nesses casos, a solugdo ndo ¢ apenas uma, mas varias, entre as

quais o individuo teria que fazer opgoes.

Aqui, podemos encontrar desarmonia entre os pensamentos de Elster ¢ Weber
porque, diferente do que diz o autor da Escolha Racional, para Weber, o cientista social
deve metodizar a compreensdo das ac¢des estudadas estabelecendo conexdes causais que
possibilitem a identificagdo do sentido imaginado e subjetivo do sujeito da agdo. Assim,
a explicacdo sociologica em Weber visa a compreensao do sentido, do andamento e dos

efeitos da agdo de um ou mais individuos em relagdo a outro ou outros.

2.3.6 Irracionalidade: as contradigdes da mente

“De acordo com o modelo de agdo racional individual, a irracionalidade pode
decorrer da fraqueza de vontade, do excesso de vontade e de distor¢des na formagdo das

crengas ou preferéncias”, afirma Elster. (ELSTER, 1989:199)

O fracasso ¢ um dos temas mais recorrentes na vida diaria dos individuos, mas
esse fracasso ndo implica falta de racionalidade. Pode-se errar por auto-engano, por
supor que o outro ¢ irracional, por agir pelo subjetivo, ou simplesmente as intengdes

podem nao se realizar porque sdo inerentemente irrealizaveis.

Elster discute as contradi¢des de Georg Hegel, cuja Teoria da Logica nega o
principio da contradi¢do porque ambas crengas podem estar certas. Na Teoria da
Fenomenologia do Espirito, a principal suposicdo ¢ que o espirito pode manter

contradi¢des. (ELSTER, 1989:261)
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Outro campo onde se pode examinar condutas racionais ou nao ¢ o da Psicologia
e da Psiquiatria. Para Elster, Sigmund Freud tem no amor e no auto-engano o centro de
sua obra, mas a coexisténcia de seus escritos acerca de modelos causais e intencionais
de homem torna dificil reconstruir uma teoria coerente das contradi¢cdes a partir dele.
(ELSTER, 1989:266) Elster ainda elogia alguns intentos da Psicologia que estariam na
direcdo de aprimorar a teoria numa linguagem da acdo e ndo somente ligados as

estruturas coisificadas de estruturas causais.

O autor lembra que Eugene Genovese, no seu trabalho sobre a escravidao nos
Estados Unidos, mostrou como o dilema da relagdo senhor e escravo de Hegel teve
validade. Para Elster, a progressdo hegeliana se repete em Jean-Paul Sartre, com a idéia
de revolucdo, e em Freud, com a noc¢do do sadico que depende de sua presa e se

converte em masoquista.

Com essa discussdo, Elster quer demonstrar que a for¢a ou a fraqueza de
vontade do individuo depende dos mecanismos mentais, os quais podem se debilitar nas
tentativas de sucessivos projetos. Para esses fendmenos, a linguagem intencional ¢ mais
adequada do que a linguagem de agdo proposta por Roy Schafer porque se pode ter

intengdes contraditorias, mas nao se realizar acdes contraditorias.

Para finalizar, cita-se a consideragdo de FEREJOHN et a/ (2001) que admitem
que ninguém “realmente acha que os seres humanos reais se comportam exatamente
como as teorias da escolha racional prescrevem.” (FEREJOHN et al, 2001) Os autores

explicam:

“E isso ndo se deve a desvios ocasionais ou
erros. As evidéncias experimentais existentes
em grande abunddncia sugerem que as
pessoas se desviam sistematicamente das
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predicoes da teoria da escolha racional.
Ainda assim, mesmo ndao agindo
racionalmente, —as pessoas tendem a
reconhecer  a  forca  normativa  da
racionalidade, e isso influencia suas ag¢oes —
que se aproximam ao mMenos Uum pouco
daquilo que criaturas de racionalidade ideal

fariam nas  mesmas  circunstancias.”
(FEREJOHN et al, 2001)

Uma questdo colocada pelos autores pode ser importante para esta pesquisa.
FEREJOHN et al (2001) consideram que as agdes dos individuos podem ser entendidas
“pela mudanga do seu contexto institucional”. Eles afirmam que as instituicdes “sdao
formas de regular ou direcionar as atividades de pessoas que sdo capazes de responder

de forma previsivel a seus comandos.” (FEREJOHN et al, 2001)

Com todas as questdes acima colocadas acerca da Teoria da Escolha Racional,
pode-se analisar a conduta dos individuos diante do programa de transferéncia

condicionada de renda e avaliar qual ¢ o nivel de racionalidade deles — ou de

irracionalidade.

2.4 A perspectiva adotada

Para a realizacdo deste estudo, inicialmente, foi adotada a perspectiva coletiva
marxista de Antonio Gramsci. Partiu-se dos conceitos de hegemonia, coercdo e
consenso, 0s quais, utilizados como dimensdes analiticas tedricas, orientaram também a
elabora¢do do questionario (as dimensdes analiticas utilizadas serdo detalhadas no

capitulo que trata da metodologia).

O conceito de hegemonia de Gramsci proporciona a compreensdo do papel do
Estado no desenvolvimento da politica publica estudada e no estabelecimento de suas

condicionalidades. Como explicado anteriormente, a classe dominante exerce seu poder
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por meio do estabelecimento de um senso comum concordante com sua visdo de
mundo, sua moral, seus costumes. E por meio desse senso comum, que as classes
subalternas reconhecem a dominagdo, conscientemente ou ndo. Uma das esferas de
estabelecimento e exercicio dessa hegemonia ¢ a sociedade politica — o Estado —, o qual

ainda oferece meios para conquista-la e manté-la.

Assim, pode-se entender que, sendo o Estado conduzido por um grupo dirigente,
sua agdo tem o conteudo estabelecido pelos interesses hegemonicos da classe dominante
e em prol do desenvolvimento e do interesse das forcas produtivas. A educagido formal,
oferecida pelo Estado, ¢ espago privilegiado de construgdo e manutencdo dessa
hegemonia. No caso da politica publica estudada, educacdo ¢ ainda uma

condicionalidade para a permanéncia nela.

Nesse ponto, entram os conceitos de consenso e coer¢do. O programa de
transferéncia de renda estudado parte de um esperado consenso acerca da importancia
da educacdo oferecida pelo Estado e aplica a coercdo — a for¢a — ao cancelar o

pagamento do beneficio a familia que ndo cumpre a regra — a condicionalidade.

A duavida aqui é: por que algumas familias ndo cumprem as regras do programa,
criado pelo Estado, e correm o risco de sofrer a san¢do, o cancelamento do beneficio?

Deve-se salientar que a sang¢do ¢ a materializagdo da coergao.

Identificando-se o risco de que o paradigma teoérico coletivo possa ndo oferecer
resposta ou explicagdo para essa pergunta, adotaram-se outros dois paradigmas, o
weberiano ¢ o da Escolha Racional. Ambos se baseiam na racionalidade e na
individualidade e podem oferecer caminho oposto para a compreensdo do problema da

pesquisa ao considerarem a acao social e a conduta individual como objetos de andlise.
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Agora, passa-se a descri¢cao do universo onde ocorrem o exercicio da coergdo, as
acoes sociais e as escolhas dos individuos, racionais ou nao, de interesse para esta

dissertacdo: o programa de transferéncia condicionada de renda Bolsa Familia.
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3 Programas de transferéncia de renda com condicionalidades:
o Bolsa Familia

Em todo o mundo em 2005, conforme dados da Organizacao das Nagdes Unidas
(ONU), aproximadamente 1,8 bilhdo de pessoas viviam com menos de US$ 1,25 por dia
— valor estabelecido pela ONU como uma medida de pobreza. O enfrentamento da
pobreza e da desigualdade tem sido apresentado por governos e organizagdes
internacionais como um grande desafio para os Estados e suas politicas publicas,

especialmente para os paises pobres e em desenvolvimento.

Entre as tentativas dos governos para promover a reducdo da pobreza, estd a
criagdo de programas de renda minima. A literatura registra a introdugdo deles a partir
do periodo pos-Primeira Grande Guerra. Utilizaram essa alternativa de politica de
protecao social paises como Dinamarca, em 1933; Reino Unido, em 1948; Alemanha
Federal, em 1961; Paises Baixos, em 1963; Bélgica, em 1974; Irlanda, em 1977,

Luxemburgo, em 1986; Franca, em 1988; Espanha, em 1990; e Portugal, em 1996.

Este capitulo tem o objetivo de reunir algumas discussdes que envolvem esse
tipo de politica publica e apresentar o Programa Bolsa Familia brasileiro, do qual, como
abordado rapidamente no capitulo anterior, estudaremos o nao cumprimento, pelos

beneficiarios, das regras impostas.
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3.1 Programas de transferéncia condicionada de renda

A agenda das politicas publicas sociais de combate a pobreza e de promogao da
saude e da seguranca alimentar e nutricional no mundo se intensificou apos a década de
1990 incorporando o debate acerca dos programas de transferéncia condicionada de
renda. Os gestores desses programas divulgam que eles se propdem a promover o alivio
da miséria e da fome com a “transferéncia de beneficios monetarios ndo-contributivos
associados a contrapartidas sociais ou condicionalidades exigidas a familias e
individuos [...], proporcionando, desse modo, efeitos a longo prazo no perfil de

desigualdades sociais”. (IBASE, 2008:14)

SILVA (2007) traz um conceito desses programas:

“Transferéncia de renda é entendida enquanto
uma transferéncia monetaria direta efetuada a
individuos ou a familias. O pressuposto
central é de que articular uma transferéncia
de renda com politicas e programas
estruturantes, principalmente no campo da
educacdo, saude e trabalho, direcionados a
familias pobres, pode interromper o ciclo
vicioso da pobreza do presente e sua
reprodu¢do no  futuro. Portanto, uma
articulagdo entre uma transferéncia monetaria
com politicas e programas estruturantes,
direcionados a familias pobres, pode
possibilitar a constru¢do de uma politica de
enfrentamento a pobreza e a desigualdade
social.” (SILVA, 2007: 1429)

Nas Américas, boa parte dos paises desenvolve esses programas. O México
mantém o programa Oportunidades, criado em 1989 com o nome Pronasol; a Nicaragua
tem o Red de Proteccion Social desde 2000; em 2001, a Colémbia langou o Familias en
Accion; a Argentina tem desde 2002 o Jefes e Jefas del Hogar; o Bono de Desarrollo

Humano foi instituido em 2004 pelo Equador; e o Uruguai desenvolve o Asignaciones
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Familiares desde 2008. A cidade de Nova lorque (EUA) investe no Opportunity NYC

desde 2007.

No Brasil, o debate sobre a instituicao desse tipo de politica social se acirrou a
partir 1991, com a discussao no Congresso Nacional do Projeto de Lei n°® 80/1991, que
criava o Programa de Garantia de Renda Minima, um programa de transferéncia de
renda sem exigéncia de contrapartida do beneficiario. Essa proposta, na época, embasou
o desenvolvimento de programas de combate a fome e a pobreza por diversos governos

municipais. (ZIMMERMANN, 2006).

SILVA (2007) afirma que dois argumentos passaram a sustentar a defesa de
programas de renda minima no Brasil. O primeiro, de que mandar criangas e
adolescentes para a escola tem um custo muito elevado para as familias pobres e
extremamente pobres, ¢ complementado pelo segundo, que salienta que a deficiéncia da
formagao educacional limita as possibilidades de elevagdo de renda das futuras geracdes
e estabelece um circulo de reproducgdo da pobreza. Assim, uma renda minima para essas
familias estimularia a ida dos filhos a escola e criaria a possibilidade de rompimento do

ciclo da pobreza.

E necessario comentar que os dois argumentos expostos por SILVA (2007)
veem a educagdo como forma de superagdo da pobreza, pois a colocam como parte da
estrutura social. A educagdo ¢ parte dessa estrutura, mas somente ela, como acdo
relevante para se sair da pobreza, pode ser pouco eficaz. E importante compreender
porque familias ou populagdes ficam a margem da estrutura educacional, o que faz elas

ndo estarem inseridas no sistema educacional.
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Para ZIMMERMANN (2006):

“Os mentores intelectuais desse tipo de auxilio
argumentam que a pobreza familiar exerce
uma grande influéncia sobre o ingresso
precoce das criangas no mercado de trabalho,
Jjd que os custos para manterem as criangas na
escola sdo muito altos. Argumenta-se ainda
que, entrando cedo no mercado de trabalho,
as criangas saem igualmente cedo da escola,
tornado-se adultos com algum tipo de
experiéncia no mercado de trabalho. Porém,
devido a baixa escolaridade, acabam tendo
somente acesso a empregos precdrios e
consequentemente a uma baixa renda.
Estando inclusos nesses circulos viciosos,
esses novos adultos terminariam contribuindo
para a manutengdo dos mecanismos de
reprodugdo da pobreza, ja que a pobreza de
hoje geraria a de amanha.”
(ZIMMERMANN, 2006)

Nesse ponto, deve-se salientar que a andlise de programas de transferéncia de

renda condicionada proporciona a discussdo sobre a relagdo individuo e sociedade, mais
especificamente sobre a familia como unidade e a educacao como elemento potencial de
socializagdo, de inser¢do no cenario social maior, como sinaliza SILVA (2007):
considerar a familia como unidade beneficiaria e “articular a transferéncia monetaria
com a educagdo significavam associar uma politica compensatéria (transferéncia

monetaria) com uma politica estruturante (educacao)”. (SILVA, 2007:1431)

Para SENNA et al (2007), “[...] a decisdo de se tomar a familia como unidade de

et al,2007:89)

intervencdo esta respaldada no argumento de que as politicas de protecdo a familia

teriam maior potencial de impactar as condigdes de vida da populagdo pobre.” (SENNA
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O foco na familia é, assim, uma forma encontrada pelos formuladores dos
programas de atingir seu principal publico-alvo — as criangas e os adolescentes — e
inclui-lo em outras politicas publicas — além de educacdo, saude e assisténcia social —

tornando pais e responsaveis intermediarios do processo. (SENNA et al, 2007:89)

Um aspecto que pode ser destacado aqui ¢ a importancia da familia do ponto de
vista socioldgico. Na maioria dos programas de transferéncia de renda, destaca-se a
aten¢do dada a familia e, especialmente, a mae. Os gestores preferem que a mulher se
responsabilize pela acdo do nucleo familiar. Isso indica que os formuladores dessas
politicas publicas tratam a mulher como chefe de familia, ndo por ser dona de casa ou
na categoria de mae, mas por representar a pessoa que trabalha, a pessoa que cuida dos
filhos e dos demais integrantes da familia ou a pessoa que “sobrou” do padrio marido-
mulher. No caso do programa brasileiro Bolsa Familia, 93,6% dos titulares do beneficio

sao mulheres. (IBASE, 2008)

3.2 O Programa Bolsa Familia

Nesse contexto de debates, em outubro de 2003, o governo federal brasileiro
lanca o Programa Bolsa Familia. Criado pela Lei 10.836, de 9 de janeiro de 2004, e
colocado sob a responsabilidade do Ministério do Desenvolvimento Social ¢ Combate a
Fome (MDS), o programa unificou os programas nacionais de transferéncia de renda
que vinham sendo desenvolvidos desde o governo anterior (Bolsa Escola, Bolsa
Alimentacdo, Auxilio-Gas, Cartdo Alimentacdo e Programa de Erradicagdo do Trabalho

Infantil).

Os objetivos do programa estao estabelecidos no Art. 4° do Decreto 5.209, de 17
de setembro de 2004, que regulamenta a Lei 10.836/04. Esse artigo determina o

seguinte:
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“Art. 4° Os objetivos basicos do Programa
Bolsa Familia, em relacdo aos seus
beneficiarios, sem prejuizo de outros que
venham a ser fixados pelo Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome,
sdo:

I - promover o acesso a rede de
servicos publicos, em especial, de saude,
educacdo e assisténcia social;

Il - combater a fome e promover a
seguranga alimentar e nutricional;

Il - estimular a emancipagdo
sustentada das familias que vivem em situa¢do
de pobreza e extrema pobreza;

1V - combater a pobreza; e

V - promover a intersetorialidade, a
complementaridade e a sinergia das agoes
sociais do Poder Publico.” (DECRETO
5.209/04)

O Bolsa Familia pode ser categorizado como um programa de transferéncia
direta de renda com condicionalidades. Funciona com o pagamento de uma bolsa
mensal temporaria direto ao beneficiario, preferencialmente a mulher, por meio de uma
instituicdo bancéria (a Caixa Economica Federal ¢ a principal parceira). O principal
critério de selecdo e inclusdo das familias no programa ¢ a renda per capita mensal. O
beneficio ¢ mantido pelo governo mediante o cumprimento de condicionalidades pela

familia.

A renda per capita mensal € o referencial para caracterizagdo de situacdo de
pobreza ou extrema pobreza para o programa, conforme determina o § 6° do Art. 2° da
Lei 10.836/04. O valor de que trata a lei, que é de 2004, ¢ de R$ 120, podendo ser
aumentado “pelo Poder Executivo, em razdo da dindmica socioeconomica do Pais e de
estudos técnicos sobre o tema”. Sobre a bolsa, deve ser reajustada dentro do orgamento

federal disponivel para o programa, como disposto na mesma lei:
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“Paragrafo unico. O Poder Executivo devera
compatibilizar a quantidade de beneficiarios
do Programa Bolsa Familia com as dotagoes
or¢amentarias existentes.” (LEI 10.836/2004)

Em 2009, as familias que recebiam entre R$ 70,01 e R$ 140 ingressavam no

programa se tivessem criangas ou adolescentes com idades entre zero e 17 anos,

enquanto as familias com renda mensal de at¢ R$ 70 por pessoa, eram incluidas

quaisquer que fossem as idades de seus integrantes.

Havia ainda o Beneficio Variavel, de R$ 22, para as familias com renda mensal

de até R$ 140 por pessoa e com criangas e adolescentes de até 15 anos. Cada familia

podia receber até trés beneficios variaveis. O Beneficio Varidvel Vinculado ao

Adolescente (BVJ), de R$ 33, era pago as familias que tinham adolescentes de 16 e 17

anos freqiientando a escola. Cada familia podia receber até dois BVlJs.

Os valores pagos variavam de R$ 68 a R$ 200, e o valor médio da transferéncia

monetaria no pais era de R$ 94,24. As tabelas abaixo mostram a progressao dos valores

dos beneficios:

TABELA 1 — Familias com renda familiar mensal de até R$ 70
Nimero de criancas e Nimero de jovens Tipo de beneficio Valor do
adolescentes de até 15 anos| de 16 e 17 anos P beneficio
0 0 Bésico RS 68
1 0 Bésico + 1 variavel R$90
2 0 Bésico + 2 variaveis R$ 112
3 0 Basico + 3 variaveis R$ 134
0 1 Basico + 1 BVJ R$ 101
Basico + 1 variavel +
1 1 1 BVJ R$ 123
IBasico + 2 variaveis +
2 1 1BVI RS 145
IBasico + 3 variaveis H
3 1 1 BVI R$ 167
0 2 Bésico + 2 BVJ R$ 134
Basico + 1 variavel +
1 2 2 BVI R$ 156
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IBasico + 2 variaveis H

2 2 2 BVI R$ 178
IBasico + 3 variaveis H

3 2 2 BVI R$ 200

Fonte: MDS (www.mds.gov.br)

TABELA 2 — Familias com renda mensal de R$ 70 a R$ 140 por pessoa
Numero de criancas e | Numero de jovens Tipo de beneficio Valor do
adolescentes de até 15 anos| de 16 e 17 anos beneficio
Naio recebe beneficio
0 0 . . -
basico
1 0 1 variavel R$ 22
2 0 2 variaveis RS 44
3 0 3 varidveis RS 66
0 1 1 BVJ R$ 33
1 1 1 varidvel + 1 BVJ RS$ 55
2 1 2 variaveis + 1 BVJ RS 77
3 1 3 variaveis + 1 BVJ R$ 99
0 2 2BVJ RS 66
1 2 1 variavel + 2 BVJ RS 88
2 2 2 variaveis + 2 BVJ R$ 110
3 2 3 varidveis + 2 BVJ R$ 132

Fonte: MDS (www.mds.gov.br)

As familias sdo selecionadas a partir das informagdes inseridas pelos municipios
no Cadastro Unico para Programas Sociais para o Governo Federal (CadUnico). A
coleta dos dados de cada familia ¢ realizada por meio do preenchimento de um
formulario do CadUnico, tarefa cumprida por assistentes sociais em entrevistas com o

beneficidrio legal.

Assim, cada municipio tem uma estimativa de familias pobres, considerada
como a meta de atendimento do programa naquele territério — essa estimativa ¢
calculada com base numa metodologia desenvolvida pelo Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada (Ipea) e tem como referéncia os dados do Censo de 2000 e da
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) de 2004, ambos do IBGE. A
partir das informagdes inseridas no CadUnico, o0 MDS seleciona automaticamente, todo

mes, as familias que serdo incluidas no programa.
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Estudo do IBASE (2008)’ traca um perfil dos beneficiarios do programa. Entre
os responsaveis pela familia (titulares do beneficio), 93,6% sao mulheres; 64,5% sdo
negros ou pardos; e 81,3% sabem ler e escrever. Nao tiveram trabalho remunerado no
meés anterior a pesquisa ou nunca trabalharam 52,5% deles. Tem carteira assinada 16%
dos que trabalham. Entre esses titulares, 15,3% integram alguma associacdo comunitaria
ou de bairro, sindicatos, federacdes, associacdes de classe, movimentos sociais,

conselhos de controle social ou partidos politicos.

Em 61,9% dos lares, os titulares s3o mulheres com companheiros e criangas e,
em 27,2%, sdo mulheres sem companheiros e com criangas. Quando se considera todos
os integrantes da familia, 50,7% das pessoas beneficiadas tem até 18 anos. A pesquisa
verificou que 54,8% das familias estavam em situacdo de insegurancga alimentar grave
ou moderada. Em 38,5% delas, hd pelo menos uma pessoa com problemas cronicos de

saude.

No més anterior a pesquisa, 50,6% dessas pessoas tiveram trabalho e 46,1% dos
lares tiveram renda mensal inferior a R$ 380 (valor correspondente ao salario minimo
do periodo da coleta de dados). O fogdo esta presente em 93,7% das casas, a geladeira,

em 78,2%, e os aparelhos de televisao, em 90,5%.

Em 2009, conforme informagdes do site do MDS, o Bolsa Familia chegava a
todos os municipios brasileiros. No banco de dados do CadUnico, podia-se verificar que
o programa atendia, em dezembro, a 12.370.915 familias, sendo que, em 30 de
novembro, havia cadastros de 19.405.902 familias. A tabela abaixo sistematiza esses

dados:

’ A pesquisa entrevistou cinco mil titulares do beneficio, reunindo dados acerca de 23.420 membros das
familias, nas cinco regides do pais. “A distribui¢do das familias beneficiadas pelo Programa Bolsa Familia
nas grandes regides corresponde ao universo de titulares no Brasil, conforme o cadastro de margo de
2007, que serviu como base para a constru¢do do plano amostral.” (IBASE, 2008:17)
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TABELA 3 — Dados Gerais do Programa Bolsa Familia — Brasil

Informacio (periodo) Nimero
Populacgo Total do Pais (2008) 189.604.313
Estimativa Familias Pobres - Perfil Cadastro Unico/PNAD 2006 (2008) 22.231.781
Estimativa Familias Pobres - Perfil Bolsa Familia/PNAD 2006 (2008) 12.995.195
Total de Familias Cadastradas/CadUnico (novembro/2009) 19.405.902
Familias Beneficiarias (dezembro/2009) 12.370.915

Fonte: CadUnico (www.mds.gov.br)

3.3 As obrigacoes do Estado

O Decreto 5.209, de 17 de setembro de 2004, determina que a execucgdo € a
gestdo do Bolsa Familia devem ser descentralizadas entre os entes federados (Unido,

estados e municipios).

Aos estados cabe, entre outras fungdes, disponibilizar apoio técnico-institucional
aos municipios; disponibilizar servigos e estruturas institucionais da area da assisténcia
social, da educagdo e da satide em sua esfera; e promover, em articulagdo com a Unido e
os municipios, o acompanhamento do cumprimento das condicionalidades. (DECRETO

5.209/04)

Os municipios tem que, entre outras responsabilidades, inscrever as familias
pobres de seu territorio no CadUnico; disponibilizar servigos e estruturas institucionais
da area da assisténcia social, da educagdo e de satde na esfera municipal; garantir apoio
técnico-institucional para a gestdo local do programa; estabelecer parcerias com 6rgaos
e instituicdes municipais, estaduais e federais, governamentais € nao-governamentais,
para oferta de programas sociais complementares; e promover, em articulagdo com a
Unido e os estados, o acompanhamento do cumprimento das condicionalidades.

(DECRETO 5.209/04)

O acompanhamento das condicionalidades ¢ realizado de forma conjunta pelos

ministérios do Desenvolvimento Social ¢ Combate a Fome (MDS), da Saude e da
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Educagdo. Nos municipios, deve ser feito de forma articulada entre as éareas de

assisténcia social, satide e educagdo. (DECRETO 5.209/04)

ZIMMERMANN (2006) considera que o Programa Bolsa Familia promoveu
avanco relevante nas politicas publicas de combate a fome e a pobreza no Brasil, tanto
por seus resultados diretos, quanto pelo desenvolvimento de uma institucionalidade
governamental que unificou as agdes da area e centralizou sua coordenacdo, o que nao

ocorria com as iniciativas anteriores ao Bolsa Familia.

A pesquisa do IBASE (2008) estudou também a oferta de servicos publicos aos
beneficidrios do programa. Identificou que 45,4% dos beneficiados receberam mais de
seis visitas de agentes comunitarios de saide nos 12 meses anteriores a pesquisa € que
21,6%, ndo receberam sequer uma visita; estdo ligados a rede elétrica 96,9% de seus

domicilios; 85,1% tem acesso a dgua canalizada; e 79,4% tem o lixo recolhido.

No entanto, o IBASE (2008) conclui que ainda € pouco expressiva a integragao
do programa a outras politicas publicas importantes para seu publico. “Em todas as
regides do pais, a maioria dos (as) titulares informou que o programa nao os (as) ajudou
a acessar programas que ampliam o acesso a educagdo, a saude e ao trabalho.” (IBASE,

2008:66)

3.4 A discussao acerca das condicionalidades

O Decreto 5.209, de 17 de setembro de 2004, estabelece o conceito de

condicionalidades do Programa Bolsa Familia:

“Art. 27. Considera-se como
condicionalidades do  Programa  Bolsa
Familia a participagado efetiva das familias no
processo educacional e nos programas de
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saude que promovam a melhoria das
condigoes de vida na perspectiva da inclusdo
social.” (DECRETO 5.209/2004)

Das familias, ¢ exigida a freqiiéncia escolar minima de 85% para criancas e
adolescentes entre seis e 15 anos e de 75% para adolescentes entre 16 ¢ 17 anos. Em
saude, deve ser feito o acompanhamento do calendario de vacinas e do crescimento e
desenvolvimento para criangas menores de sete anos e o pré-natal das gestantes e
acompanhamento das nutrizes que estdo na faixa etaria de 14 a 44 anos. A
condicionalidade de assisténcia social ¢ a freqiiéncia minima de 85% da carga horaria
nos servigos socioeducativos pelas criancas e adolescentes de até 15 anos em risco

social e retirados do trabalho infantil. (PORTARIA GM/MDS 321/2008)

O quadro abaixo facilita a visualiza¢ao das condicionalidades:

QUADRO 1 — Condicionalidades e exigéncias

Condicionalid Exigéncia
ade
Educacao criancas e adolescentes entre seis e 15 anos: freqiiéncia

escolar minima de 85%

adolescentes entre 16 e 17 anos: freqiiéncia escolar minima

de 75%

Saude criancas menores de sete anos: acompanhamento do

calenddrio vacinal e do crescimento e desenvolvimento

gestantes: pré-natal

nutrizes na faixa etaria de 14 a 44 anos: acompanhamento

Assisténcia criancgas e adolescentes de até 15 anos em risco ou retirados
Social do trabalho infantil: freqliéncia minima de 85% da carga

horaria de servigos socioeducativos

As familias que descumprem as condicionalidades estdo sujeitas a sansdes
gradativas. No primeiro descumprimento, a familia recebe uma adverténcia; no

segundo, tem o beneficio bloqueado por 30 dias, recebendo-o acumulado no més
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seguinte; no terceiro descumprimento, o beneficio ¢ suspenso por 60 dias; no quarto, o
beneficio ¢ suspenso por 60 dias, as parcelas ndo sdo geradas e a familia fica sem
receber o beneficio; e, no quinto registro de descumprimento, o beneficio ¢ cancelado.

(PORTARIA GM/MDS 321/2008)

Familias com adolescentes de 16 a 17 anos, beneficiarias do BVJ, tem apenas
trés graduacdes da sangdo: adverténcia, suspensdao do beneficio por 60 dias e

cancelamento do beneficio referente ao jovem. (PORTARIA GM/MDS 321/2008)

Se o beneficiario considerar que houve erro na informag¢ao do acompanhamento
das condicionalidades de sua familia ou que o descumprimento ocorreu por motivo
justificavel, pode apresentar recurso ao gestor municipal. Cabe a esse avaliar os recursos

apresentados pelas familias.

Um dos eixos de atividades da gestdo de condicionalidades pelo Estado ¢ “[...] a
sistematizagdo de informagdes sobre familias beneficiarias do Bolsa Familia em
situacdio de descumprimento de condicionalidades, a fim de subsidiar o
acompanhamento por outras politicas publicas, de forma a reduzir vulnerabilidades das

familias.” (MDS, 2009:1)

Em entrevista para esta pesquisa em janeiro de 2009 (Anexo 2), o entdo ministro
do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, Patrus Ananias, falou sobre o objetivo

das sangoes:

“O nosso objetivo maior ndo é punir, embora
a gente tenha que fazer isso as vezes para
fazer cumprir a lei, deixar claro que o
programa tem normas, tem critérios, tem
regras, tem acompanhamento, tem
fiscalizagdo, tem controle, mas o que nos
queremos é que as criangas estejam na
escola.” (Patrus Ananias, 2009)
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Diversos autores afirmam que as condicionalidades sdo consideradas elemento
estruturante do programa. Para os idealizadores do Bolsa Familia, essas exigéncias
visam a certificar “o compromisso e a responsabilidade das familias atendidas e
representam o exercicio de direitos para que as familias possam alcangar autonomia e

conseqiiente inclusdo social sustentavel.” (SILVA, 2007:1433)

MONNERAT et al (2007) também citam que a contrapartida ¢ vista como uma
possibilidade de combinagdo do assistencial e do compensatério com o estrutural,
porque a exigéncia de manter criangas na escola permitiria minimizar os efeitos do
trabalho infantil. Os autores destacam que o Brasil tem, historicamente, dificuldades de
constituicdo de sistemas de seguridade social e que os idealizadores do Bolsa Familia
buscaram criar mecanismos “que estimulem a inser¢do das familias nos servigos de
educacdo e satde, tendo em vista a perspectiva de ruptura com o ciclo reprodutivo da

pobreza.” (MONNERAT et al, 2007:1461)

Para o ministro, as condicionalidades afirmam as obrigagdes dos pais:

“Antigamente, falava-se de patrio poder,
agora nos podemos falar de patrio, de matrio
dever. E claro que os pais tem
responsabilidades pela educagdo dos filhos,
pela formacdo, pelo desenvolvimento das suas
potencialidades, pela sua saude fisica e
também pela sua saude mental, psiquica,
emocional. Essas exigéncias estdo na
Constitui¢do, especialmente na educagdo. O
que nos estamos fazendo é reafirmar essa
dimensdo e ao mesmo tempo reafirmar, como
eu disse, os deveres do poder publico, do
Estado, em prestar esses servicos a tempo e a
hora.” (Patrus Ananias, 2009)
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No entanto, questdes polémicas cercam a imposicdo dessas contrapartidas.
Questiona-se, por exemplo, a legitimidade da exigéncia de contrapartida da familia

porque o beneficio seria um direito social e deveria ter carater incondicional.
MONNERAT et al (2007) expdem esse debate acerca das condicionalidades:

“[...] se de um lado, estdo aqueles que
rejeitam as contrapartidas sob alegagdo de
que estas feririam o direito incondicional de
cidadania, de outro, situam-se os que
defendem as condicionalidades  sob
argumentos  distintos. Aqui estdo tanto
concepgoes que entendem que é preciso dar
algo em troca do recebimento do beneficio
quanto aquelas que véem tais exigéncias como
estratégia para favorecer o acesso aos
servigos sociais e romper o ciclo da pobreza.
Esta ultima visdo esta presente nos
documentos oficiais do programa. Porém, na
legislagdo complementar, a operacionaliza¢do
das condicionalidades é definida de forma
coercitiva, distanciando-se da concepgdo de
inser¢ao social.” (MONNERAT et al,
2007:1453)

MONNERAT et al (2007) continuam, afirmando que, com essas exigéncias, 0
programa condiciona o direito constitucional a assisténcia garantido que essas pessoas
tem ao cumprimento de exigéncias em uma realidade em que os beneficiarios estdo em

situacdo de grave vulnerabilidade social.

ZIMMERMANN (2006) salienta que, mesmo ‘“que as intengdes dessa
condicionalidade sejam positivas, esse tipo de politica reforca os velhos mecanismos de
dependéncia e da falta de provisdo de autonomia aos pobres nas politicas sociais
brasileiras”. Mais grave ainda, afirma, ¢ a puni¢do de um portador de direito pelo ndo
cumprimento de uma regra imposta pelo Estado para a garantia desse direito. Para ele,

isso ¢ consequéncia da falta de uma politica baseada em direitos:
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“Sob a dtica dos direitos, a um direito ndo se
deve impor contrapartidas, exigéncias ou
condicionalidades, uma vez que a condi¢do de
pessoa deve ser o requisito unico para a
titularidade de direitos. A responsabilidade
em garantir o provimento e a qualidade desses
servicos aos portadores desses direitos
compete aos poderes publicos responsaveis.”
(ZIMMERMANN, 2006)

O estudo do IBASE (2008) contribui com as criticas as condicionalidades. Em
sua fase qualitativa, identificou que sao “multiplos e expressivos” os relatos das familias
acerca das dificuldades para acessar bens e servigos publicos, além da precariedade da
assisténcia a saude e do transporte publico. Especialmente em localidades menores, sao
altos os custos para acessar os equipamentos publicos devido as distancias entre a
moradia e os postos de saide e de recebimento dos beneficios. A pesquisa ressalta
também “que o acompanhamento das condicionalidades acaba recaindo sobre a mulher,

sobrecarregando ainda mais sua jornada de trabalho”. (IBASE, 2008:64)

3.5 O Descumprimento das condicionalidades no Brasil

Ao implantar o Programa Bolsa Familia, o governo federal brasileiro divulgou o
objetivo de “erradicar a pobreza e a marginaliza¢do”, assim como de “reduzir as
desigualdades sociais e regionais”. O MDS defendeu que a imposicdo das
condicionalidades de satde, de educacao e de assisténcia social seria um impulso para a
“inclusdo social e conseqiiente conquista de autonomia” dos pobres beneficidrios. Essa
posicdo ¢ explicitada na legislagdo e nos documentos que tratam do programa e foi

discutida no capitulo anterior.
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Portaria ministerial publicada em 2009 instituiu o Forum Intergovernamental e
Intersetorial de Gestdo de Condicionalidades do Programa Bolsa Familia, o qual tem,
entre outras obrigacdes, a de identificar os “motivos do ndo acompanhamento e do
descumprimento das condicionalidades, bem como a busca de solugdes para essas
situacdes”. (PORTARIA INTERMINISTERIAL 2/2009). O férum ¢ integrado pelos
ministérios do Desenvolvimento Social ¢ Combate a Fome, da Educacao e da Saude ¢

por gestores municipais e estaduais das trés areas.

A expectativa dos formuladores, conforme SENNA et a/ (2007), ¢ de que o
cumprimento das regras possibilite o acesso e a inser¢do da populacdo pobre nos

servigos publicos basicos e favoreca a interrupgao do ciclo de reproducio da pobreza.

Se as condicionalidades do programa tem essas fungdes, fun¢des baseadas na
idéia de que, especialmente a educagdo, tem capacidade de romper ciclos de pobreza,
seu descumprimento ¢ um grave problema para os objetivos da politica publica da
forma como ¢ implementada, principalmente o de incluir criangas e adolescentes em
servicos de educacdo e saude ¢ de retirada deles do risco social, como o trabalho

infantil.

O ndo cumprimento das condicionalidades iria também além da suspensdo do
beneficio mensal: ele comprometeria a meta de promover condi¢des para a inclusdo
social e a autonomia dos beneficiarios, amplamente divulgada pelos formuladores dessa

politica social.

A pesquisa do IBASE (2008), citada anteriormente nesta dissertagdo, revelou
que o conhecimento das familias sobre as condicionalidades ¢ “razoavel quando o
assunto esta relacionado as obrigagdes que devem cumprir. Entre elas, a manutengdo da

crianga na escola ¢ a mais reconhecida”. (IBASE, 2008:64) Além disso, 63,9% dos
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titulares concordam com a sansdo de desligamento das familias que ndo cumprem as

condicionalidades. (IBASE, 2008:65)

No entanto, se ha tantas vantagens em cumprir as condicionalidades —
manuten¢do do beneficio monetario e filhos na escola, em atendimento de satde e em
oficinas no horario inverso ao escolar —, como acreditam os gestores publicos e muitos
estudiosos, e se ha alguma consciéncia dos beneficiarios acerca dessas regras, por que
algumas familias ndo as cumprem, correndo o risco de perder a bolsa recebida
mensalmente do Programa Bolsa Familia, muitas vezes a tUnica renda familiar? A
familia compreende o mecanismo de condi¢do imposto pelo programa? As dificuldades

sdo causadas pelas caracteristicas materiais da familia?

O Relatério de Condicionalidades do MDS informa que, entre janeiro e julho de
2009, 905.922 familias foram notificadas porque descumpriram regras,
aproximadamente 7% do total de beneficiarias. Desse total, 886.361 descumpriram o
exigido de educagdo, e 19.561, de saiude. Deve-se notar que 97,8% dos
descumprimentos sao relativos a condicionalidade de educagdo. (MDS, 2009:6) A
condicionalidade de assisténcia social ndo ¢ acompanhada pelos gestores do programa

nos trés niveis da Federagao.

A tabela abaixo mostra os dados:

TABELA 4 —Descumprimento de Condicionalidades — Brasil

Descumprimento Numero de Familias
Descumprimento da condicionalidade de educacdo (jan-jul/2009) 886.361
Descumprimento da condicionalidade de saude (jan-jul/2009) 19.561
Total de descumprimento de condicionalidades (jan-jul/2009) 905.922

Fonte: Relatério de Condicionalidades — 1° semestre de 2009
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E importante salientar que nem todo o dado de descumprimento é de suspenso e
cancelamento do pagamento da bolsa. Do total das notificagdes de descumprimento,
495.871 foram adverténcias; 203.633 foram bloqueios de pagamento; 170.475 foram

suspensdes (1% e 2%); e 35.943, cancelamentos. (MDS,2009:6)

Aproximadamente 54% das notificagdes sdo adverténcias, evento em que a
familia ndo perde de receber a bolsa. Os cancelamentos representam aproximadamente

4% do total de repercussdes. (MDS, 2009:6)

No entanto, deve-se esclarecer que, mesmo sem o cancelamento da bolsa, a
familia estd em situagdo de descumprimento da regra imposta, o que caracteriza a agao
social estudada, e que uma simples adverténcia sinaliza o ato de coercdo do Estado,

fatos que interessam a esta pesquisa.

Nos dados do relatério do MDS, entre os alunos de até 15 anos que tiveram a
frequéncia escolar registrada, 97% cumpriram a exigéncia de 85% de assisténcia as
aulas. (MDS, 2009:2). No entanto, esse dado ndo contabiliza os 15,3% de alunos que

ndo tem seus dados de freqiiéncia escolar informados no sistema. O MDS admite:

“[...] ha um universo importante de alunos
sem registro de informa¢do da frequéncia
escolar. [...] o percentual de sem informagdo
permanece estabilizado, em torno de 15,3%,
desde abr/mai de 2008. Dois aspectos podem
estar  relacionados e esses elevados
percentuais. O primeiro é a falta de
atualizag¢do da informagdo da escola — codigo
do Instituto Nacional de Pesquisas e Estudos
(INEP), ligado ao Ministério da Educacgdo
(MEC) — no cadastro da familia, prejudicando
a localizacdo desse aluno na rede de ensino.
O segundo aspecto a ser considerado ¢ o
abandono e subsequente evasdo escolar.”
(MDS, 2009:4)
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Note-se que o segundo aspecto considerado pelo ministério, o abandono ¢ a
evasdo escolar, ¢ descumprimento de condicionalidade que, nesse caso, ndo estd

computado nas estatisticas no programa.

3.6 Algumas criticas ao Programa Bolsa Familia

Entre as criticas ao Bolsa Familia, as mais freqiientes sdo as que tratam de sua

gestao e da questao do direito ao beneficio poder ou ndo ser condicionado.

O IBASE (2008) faz uma critica a gestdo. Sua avalia¢dao considera que continua
sendo um desafio para os gestores do programa a focalizacdo como capacidade de
incorporar os realmente pobres. Salienta também as dificuldades de obtengdo de
informacdes fidedignas da renda dos candidatos ao beneficio, especialmente, quando se

considera as fontes de renda do trabalho informal. (IBASE, 2008:15)

Para ZIMMERMANN (2006), ao contrario, os critérios de elegibilidade limitam
programas como o Bolsa Familia a um publico muito restrito, fazendo “uma verdadeira

selecdo entre os mais pobres dentre os pobres”.

O problema de direitos ¢, no entanto, o foco da andlise de ZIMMERMANN
(2006). Ele afirma que “a maior debilidade do programa Bolsa Familia ocorre pelo fato
do Programa ndo ser baseado na concepcao de direitos, pois o acesso ao Programa nao ¢

garantido de forma incondicional aos portadores de um direito”, e destaca:

“l[...] a logica do Programa estd
fundamentada no discurso humanitario da
ajuda e da assisténcia ao invés do provimento
de direitos. Na concep¢do dos direitos, o
Bolsa Familia deve garantir o acesso ao
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Programa e ao direito humano a alimenta¢do
como um direito de todas as pessoas elegiveis,
sendo necessaria a possibilidade de provisdo
dos beneficios a todos aqueles que estdo em
estado de vulnerabilidade. Da mesma forma,
ndo deve haver a provisdo de um tempo
mdximo de acessibilidade ao Programa, ao
contrario, o mesmo deve ser concebido para
atender as pessoas enquanto houver um
quadro de vulnerabilidade, se necessario, a
vida toda.” (ZIMMERMANN, 2006)

Cabe aqui lembrar que a inclusdo de beneficiarios no Programa Bolsa Familia ¢

limitada a capacidade da dotacdo orcamentaria, como estabelece a Lei 10.836/04.

O autor traz outros elementos ao debate. Um deles ¢ o teto de pagamento do
beneficio, com “uma tendéncia de rebaixamento desse valor”. Ele considera que os
valores do beneficio ndo cobrem os custos monetarios do direito humano a uma
alimentacao adequada, sugerindo que deveriam seguir a cesta basica nacional calculada
pelo Dieese*. Assim, o programa “viola o direito humano a alimentagio, uma vez que o
mesmo ¢ insuficiente para aliviar a fome de uma familia brasileira”. (ZIMMERMANN,

2006)

O outro elemento exposto por ZIMMERMANN (2006) ¢ o pré-requisito de
tempo minimo de residéncia fixa no municipio, o que visaria a redu¢ao da migracao
entre localidades em busca do beneficio, mas que ¢ de dificil cumprimento pelas

familias.

Além das discussdes acerca da imposi¢do ou nao das condicionalidades, acerca
de direitos e acerca da gestdo e integracdao de politicas publicas, pode-se questionar os

programas de renda minima desde seus principios mais fundamentais.

* O Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioecondmicos (Dieese) realiza mensalmente a
Pesquisa Nacional da Cesta Basica. Os dados podem ser acessados no site da instituigdo
(www.dieese.org.br).
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Analisando a obra de Amartya Sen, KERSTENETZKY (2000) identifica que
“[...] Sen nos propde uma visdo dos propositos humanos que ndo se detenha ao espago
do ‘ter’, abrangendo o ‘fazer’ (doings) e o ‘ser’ (beings) — algo que [...] corresponde a

idéia de ‘funcionamentos’ (functionings).” (KERSTENETZKY, 2000)

Considerando-se que, para Sen, a pobreza ndo pode ser medida apenas pela
capacidade de um individuo de ter, mas também por sua capacidade de fazer e de ser,
um programa que se propde a combater a pobreza e seu ciclo através das geragdes ndo
deveria basear seu processo de inclusdo de beneficidrios apenas na renda per capita. Por
outro lado, se ndo oferece aos adultos possibilidades efetivas de apropriacdo de
capacidades de fazer, também ndo esta atacando uma das caracterizacdes basicas da

situacao de pobreza.

Estudando Georg Simmel’, IVO (2008) analisa proposi¢des tedricas do autor
que estabelecem interessantes pontos para a discussdo dos programas de renda minima
atuais. A autora parte das “relagdes intersubjetivas da obrigacdo da dadiva”, de onde
Simmel elabora proposigdes tedricas que consideram as relagdes entre a ética, a moral e
a sociedade na constru¢do da dadiva e da caridade; as relagdes entre o individuo pobre e
as coletividades; e as relagdes entre nogdes abstratas de pobreza com a assisténcia e as

formas da assisténcia adotadas pelas institui¢des. (IVO, 2008)

Simmel ndo se centrou em estudar a experiéncia da pobreza, mas “uma das
dimensdes essenciais da situagdo dos pobres que decorrem da situagdo de assisténcia”.
(IVO, 2008) Ele acreditava que a sociedade preexiste aos individuos e os socializa, que
ha uma articulagdo fecunda entre o particular ¢ o geral com base na posicdo de

dependéncia dos pobres frente a coletividade.

Sobre a dadiva, o ato de dar e receber, IVO (2008) afirma:

5 A autora faz uma resenha do livro Les Pauvres, de 1907, de Simmel.
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“A obrigagdo de dar ndo deriva de um direito
do outro, mas de uma imposi¢do moral
daquele que da, determinada pela sua propria
moralidade e responsabilidade. So no campo
do direito é que ela se volta para ‘o outro’.
Esse dualismo, que governa 0
desenvolvimento das ac¢des morais, se
expressa  empiricamente  nas  diversas
concepgoes de assisténcia aos pobres nas
institui¢oes da sociedade moderna: na forma
como as coletividades (Estado, sindicatos,
familia, etc.) se dedicam aos pobres. Para
Simmel, no entanto, no ambito da ‘obriga¢do’
da dadiva, o pobre desaparece como fim da
agdo.” (IVO, 2008)

Simmel dizia que o objetivo da assisténcia ¢ evitar manifestacdoes extremas de
diferenciacdo social para que a estrutura se mantenha nessa diferenciacdo. “Se a
assisténcia se fundasse sobre os interesses do pobre, em principio, ndo haveria nenhum
limite possivel quanto a transmissao, o que conduziria a igualdade de todos.” (IVO,
2008) Para ele, as dimensdes éticas e sociologicas da moral e da estrutura social sdao
“implicitas na natureza da a¢ao do Estado e do direito do assistido, nas sociedades

modernas.” (IVO, 2008)

O pensador fala ainda do papel e dos limites da agdo das municipalidades. Para
ele, a assisténcia aos pobres se “torna obrigagdo abstrata do Estado”, na qual a
municipalidade ¢ apenas o ponto onde se opera a transferéncia da assisténcia. Essa
afirmagao ¢ resultado da idéia de que “a pratica da dadiva torna-se mais dificil quando a

distancia social se restringe (no ambito publico)”. (IVO, 2008)

Outro ponto importante pensado por Simmel ¢ o do limite minimo da agdo
publica de assisténcia, que carrega um “pressuposto relativo a dadiva: cada um quer dar

o minimo possivel”.
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IVO (2008) conclui:

“A abordagem que ele faz da assisténcia aos
pobres, em Les Pauvres, ultmpassa, portanto,
a percep¢do das instituicoes da assisténcia
como entidades exclusivamente objetivadas da
ordem social — na forma de programas sociais
—, impostas de fora aos individuos, mas
implica uma experiéncia intersubjetiva do
significado da dadiva (a caridade) e das
fungoes do Estado em relagdo a pobreza e as
instituicoes modernas.” (IVO, 2008)

IVO (2008) ainda avalia trés classificacdes de discussdes acerca dos programas
de renda minima. A primeira, a da “perspectiva do contrato”, considera que o beneficio
oferecido incondicionalmente ¢ “um direito sem dever”. A segunda, a do “paradigma do
direito”, integra-se na defesa dos direitos democraticos. A terceira, a do “paradigma da
déadiva”, concorda com Simmel, reafirmando a incondicionalidade como principio para

a garantia de igual dignidade a todos.

Contextualizada a discussdo deste estudo, apresentam-se no proximo capitulo a

metodologia, o campo, a amostra e as dimensdes analiticas desta pesquisa.
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4 Metodologia

O principal objetivo desta dissertacdo ¢ compreender por que algumas familias
incluidas no Programa Bolsa Familia ndo cumprem as condicionalidades. Para alcanga-

lo, pretende-se analisar a ideologia, a acdo, a conduta dos titulares legais do beneficio.

Nessa meta, a principal base de dados, oriunda de uma técnica qualitativa,
constitui-se de entrevistas semi-estruturadas, realizadas com os titulares, abordados
aleatoriamente em visitas a todos os centros regionais de assisténcia social da Prefeitura

de Porto Alegre.

“[...] a escolha das entrevistas passa pela nocdo de que had uma singular
importancia da linguagem como um dos meios praticos através do qual se torna possivel

a analise de determinados processos.” (RANINCHESKI, 1998:50)

As dualidades entre consenso e coerc¢ao, entre o sentido imaginado da agdo e seu
fim, entre desejo e decisao podem ser encontradas na analise da relacao entre individuo
e condicionalidade? O trabalho aqui ¢ identificar esses conflitos, carregados de

intencionalidade ou ndo, no contetdo de suas falas.

Realizadas essas entrevistas semi-estruturadas, passou-se a sua analise de
conteudo, etapa em que o trabalho se concentrou nas falas relativamente espontaneas
dos entrevistados acerca do que viveram, sentiram e pensam sobre o Programa Bolsa

Familia. Considerando-se a subjetividade presente em textos desse tipo, procurou-se
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ndo deixar “escapar o latente, o original, o estrutural, o contextual”. (BARDIN,

2008:91)

Para isso, foi construida uma analise tematica — os textos foram divididos em
temas principais — e seqiiencial — os textos foram divididos em seqiiéncias organizadas

por critérios semanticos e estilisticos.

E importante salientar que, quando se estabeleceu que as entrevistas seriam
principal fonte, partiu-se do “principio de que o que se tem ¢ uma técnica, uma maneira
especial de coletar informagdes e jamais uma especializacdo. Nao se tem, nessa medida,
uma teoria, mas um instrumento a mais para compreender as inimeras facetas do

processo”. (RANINCHESKI, 1998:55)

O estudo utiliza ainda dados do CadUnico, consultado pela internet através site
do MDS, e do Cadastro Basico Social do Governo, disponibilizado pela Fundagdo de
Assisténcia Social e Cidadania (Fasc) da Prefeitura de Porto Alegre. No entanto, esses

dados sdo absolutamente secundarios.

Neste capitulo, sdo descritos o campo onde essas entrevistas foram realizadas, a
amostra e sua defini¢do e as dimensdes analiticas tedricas que auxiliaram a elaborar o
questionario das entrevistas e auxiliardo na realizacdo da andlise dos contetidos dos

textos.

4.1 O campo

Como o Programa Bolsa Familia esta implantado em todo o pais, € o nao
cumprimento das condicionalidades ¢ identificado também em todo o territdrio
nacional, foi necessario realizar um recorte territorial para a realizagdo da pesquisa de

campo. Optou-se pelo recorte local, o qual proporciona a viabilidade da realizacao do
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trabalho por um unico pesquisador. Mais adiante, mostra-se que o recorte tem pouca

perda de fidedignidade na relagcdo com o total.

A escolha do municipio de Porto Alegre, capital do Rio Grande do Sul,
considerou diversos fatores. Um deles ¢ o fato de a pesquisadora ter trabalhado na
implantacdo do programa no municipio e querer buscar, assim, um olhar diferenciado

dessa praxis.

Outro fator ¢ Porto Alegre ser reconhecida como uma capital com indices
razoaveis de servicos publicos de saude e de educagdo, por exemplo, € com uma rede
institucionalizada de atendimento em assisténcia social. Esses fatores poderiam reduzir
o impacto sobre as familias beneficidrias (que devem cumprir as condicionalidades) da
dificuldade de acesso aos equipamentos publicos, diferentemente de um pequeno
municipio com grande percentual da populacdo vivendo na zona rural, por exemplo. A
dificuldade de acesso as politicas publicas ¢ um dos problemas considerados pelos

gestores do programa como fundamental para o descumprimento das exigéncias.

A Federagio das Industrias do Estado do Rio de Janeiro (Firjan) elabora o indice
Firjan de Desenvolvimento Municipal (IFDM). A tltima pesquisa, divulgada em 2009,
foi elaborada com dados oficiais de 2006. O IFDM considera trés areas de
desenvolvimento humano: educacdo, saide e emprego e renda. O indice tem as
seguintes classificagdes: indices entre 0 e 0,4 sdo considerados de baixo estagio de
desenvolvimento; entre 0,4 e 0,6, de desenvolvimento regular; entre 0,6 e 0,8, de

desenvolvimento moderado; e entre 0,8 e 1,0, de alto desenvolvimento.

Porto Alegre tem o 9° indice entre as 27 capitais brasileiras e o 176° entre os
5.563 municipios. Pode-se observar, na tabela abaixo, que o municipio tem IFDM

acima da média nacional:

70



TABELA 5 — IFDM — Porto Alegre X Brasil

Nivel Média Educacio Saude

Porto Alegre 0,8154 0,6901 0,8723

Brasil 0,7376 0,6787 0,7699

Fonte: Firjan (www.firjan.org.br)

Enquanto isso, a Confederagdo Nacional de Municipios tem o Indice de
Responsabilidade Fiscal e Social (IRFS) divulgado anualmente e que mensura o
desempenho dos municipios a partir de avaliagdes fiscais, sociais ¢ de gestdo. Nesse
indice, Porto Alegre se mantém pouco abaixo da média nacional. Enquanto o indice da

area social médio do Brasil, em 2007, era de 0,529, o de Porto Alegre era de 0,502.

Baseando-se nessas avaliagdes, considerou-se a capital gaucha com indices

razoaveis de servigos publicos, oferecendo condi¢des interessantes a pesquisa.

Em 2009, a rede publica municipal de ensino de Porto Alegre tinha 95 escolas de
educagdo infantil e ensinos fundamental e médio. Eram 3.869 professores para 55.530
alunos (um professor para cada 14,35 alunos — a Unesco recomenda um méximo de 40
alunos por professor). Mantinha ainda 197 convénios com creches comunitarias. Além
disso, havia na cidade outras 257 escolas estaduais e quatro federais. Os dados foram

coletados nos sites das secretarias municipal e estadual de Educagao.

Em saude, como divulgado no site da secretaria municipal, sdo 45 unidades
basicas, 101 equipes do Programa de Saude da Familia, seis centros de saude, dois
hospitais, quatro pronto-atendimentos, oito nucleos de aten¢do a saide da crianca e do
adolescente, quatro centros de atencao psicossocial infantil, 16 servigos de atendimento
e suporte as acdes em saude mental, um abrigo para familias (mulheres e criangas)

vitimas de violéncia doméstica e nove farmacias distritais.
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A rede de servicos municipais de assisténcia social, conforme informa o site da
Fasc, tem nove centros regionais de assisténcia social e 12 modulos de assisténcia
social, locais onde a populagdo ¢ atendida e onde s3o desenvolvidos os programas. Tem
ainda trés servicos de abrigagem de criancas e adolescentes, um centro de convivéncia
para idosos, dois abrigos para adultos, um albergue para adultos e dois servicos de
abordagem da populagdo de rua — um para criancas e adolescentes e outro para adultos.
O municipio mantém ainda 402 convénios com 152 entidades para a execugdo de
programas de assisténcia social, como o atendimento de criangas e adolescentes no

horario inverso ao escolar.

Os ntimeros do Programa Bolsa Familia na capital gaticha podem ser vistos nas

tabelas a seguir:

TABELA 6 — Dados Gerais do Programa Bolsa Familia — Porto Alegre

Informacio Numero
Populacgo Total do Municipio (2008) 1.430.220
Estimativa Familias Pobres - Perfil Cadastro Unico/PNAD 2006 (2008) 83.332
Estimativa Familias Pobres - Perfil Bolsa Familia/PNAD 2006 (2008) 41.679
Total de Familias Cadastradas/CadUnico (novembro/2009) 55.283

Fontes: CadUnico e Departamento de Gestdo da Secretaria Nacional de Renda de
Cidadania/MDS

4.1.1 O descumprimento das condicionalidades em Porto Alegre

A tabela abaixo apresenta o dado geral de descumprimento de condicionalidades

em Porto Alegre:

TABELA 7 — Descumprimento de Condicionalidades — Porto Alegre

Familias Beneficidrias (dezembro/2009) 34.682

Total de descumprimento (novembro/2009) 3.126

Fontes: CadUnico e Departamento de Gestdo da Secretaria Nacional de Renda de
Cidadania/MDS
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Pode-se apreender desses dados que 9,01% das familias beneficidrias na cidade
estavam em situacdo descumprimento das condicionalidades em novembro de 2009. Na
comparagdo com o percentual nacional de descumprimento, Porto Alegre esta acima da

média nacional mantida no primeiro semestre de 2009, que ¢ de pouco mais de 7%.

Apesar de haver diferenca entre os periodos utilizados nessa tltima analise —
novembro de 2009 versus primeiro semestre de 2009 —, deve-se considerar que estudos
como o relatdrio do proprio MDS constatam certa estabilidade nos indices ao longo do
tempo. Além disso, faz-se aqui uma apresentacdo de dados para a exposicdo do
problema proposto, a exatiddo absoluta desses dados ndo ¢ fundamental para os

propositos finais da pesquisa.

Na proxima tabela, apresentam-se os dados de descumprimento de cada

condicionalidade no municipio:

TABELA 8 —Descumprimento por Condicionalidade — Porto Alegre

Condicionalidade (periodo) | Beneficidrios com perfil da | Beneficiarios que Percentual de
condicionalidade nio cumpriram descumprimento
Educagdo (setembro/2009) 57.121 alunos 4.735 alunos 8,28%
Saude (1° semestre/2009) 26.916 familias 374 familias 1,4%

Fonte: Departamento de Gestdo da Secretaria Nacional de Renda de Cidadania/MDS

Aqui, ¢ importante destacar o que se encontra em grande parte do material que
discute a questdao do cumprimento de condicionalidades do Programa Bolsa Familia: o
descumprimento ¢ significativamente mais elevado na condicionalidade de educacdo do

que na de saude.

Além disso, a partir dos dados das condicionalidades em Porto Alegre, pode-se
desdobrar mais uma vez a analise do descumprimento da condicionalidade de educacao:

a diferenca de descumprimento entre alunos de seis a 16 anos e de 16 a 18 anos. No
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primeiro grupo, hd indice de 7,3% de descumprimento, enquanto no segundo,
exclusivamente de adolescentes, esse indice salta para 17,07%. A proxima tabela ilustra

os dados:

TABELA 9 —Descumprimento em Educacdo por Faixa Etaria — Porto Alegre

Faixa etaria Alunos Beneficiarios Alunos em Descumprimento Percentual
6 a 16 anos 51.576 3.788 7,3%
16 a 18 anos 5.545 947 17,07%

Fonte: Departamento de Gestdo da Secretaria Nacional de Renda de Cidadania/MDS

4.1.2 As familias de Porto Alegre

Pesquisa encomendada pela Fasc a Companhia de Processamento de Dados do
Municipio de Porto Alegre (Procempa) analisou dados de 2007 do CadUnico e tragou
um perfil de familias, titulares e domicilios da capital. A Fasc ¢ o orgao gestor do

Programa Bolsa Familia no municipio.

Mais da metade das residéncias cadastradas concentrava-se em oito bairros
(Santa Teresa, Mario Quintana, Bom Jesus, Sarandi, Lomba do Pinheiro, Partenon,
Restinga e Rubem Berta). Eram 28.779 unidades habitacionais — 54,73% do total dos

bairros, que sao 82.

O Cadunico tinha 204.724 pessoas ¢ 52.294 domicilios cadastrados na cidade,
uma média de 3,87 pessoas por domicilio. Dessas casas, 79% tinham escoamento
sanitario adequado, e 98% tinham o lixo coletado pela prefeitura. De toda a populagdo
do municipio, 95,5% tem fornecimento de agua pela rede regular e 0,5%, por

caminhdes-pipa.

Aproximadamente 60% das familias viviam em situacdo de extrema pobreza

porque 33.330 domicilios tinham renda per capita declarada inferior a R$ 60 (critério
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do Programa Bolsa Familia no periodo). A populagdo que vivia com renda entre R$ 60

e R$ 120 representava aproximadamente 30% do total.

Acerca dos responsaveis legais, o estudo contabiliza que 93% eram mulheres —
indice semelhante a média nacional. A enorme desproporcio entre mulheres e homens
titulares indica que ha peculiaridades proprias ao género feminino a serem consideradas

quando se trata do Programa Bolsa Familia.

O percentual total dos titulares do beneficio que se declararam solteiros era de
65%, o que ndo diferia significativamente do percentual deles do sexo feminino que
declararam que ndo tinham companheiro ou marido, que ¢ de 61,9%. Assim, ¢ grande a
maioria de responsaveis legais mulheres e na condigdo de unicas responsaveis pelo

sustento ¢ orientagdo dos filhos.

Declararam-se brancos, conforme os critérios de classificagdo do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), 51,18% dos responsaveis legais, e negros,
20,65%. Entre os dados de trabalho, destacava-se o fato de que 41,8% nao trabalhavam

e de que 33,63% eram autonomos sem previdéncia social.

Conclusdo preliminar do estudo afirma que os pré-requisitos estabelecidos pelo
CadUnico acabam por refletir as caracteristicas materiais das vidas das familias,
determinando perfil padrio entre elas, o que permite inferir que, mesmo uma pequena

amostra, pode proporcionar uma compreensao satisfatoria do objeto de estudo.

4.2 A amostra

Entre os dias 14 e 27 de abril de 2009, visitou-se os nove centros regionais de

assisténcia social existentes em Porto Alegre, equipamentos distribuidos por todas as

75



regides do municipio que atendem a todas as comunidades (bairros e vilas) de sua area

territorial.

A abordagem dos titulares pela pesquisadora nos equipamentos municipais, em
horarios de atendimento aos beneficiarios e com autorizacao do Gabinete da Presidéncia
da Fasc, foi realizada aleatoriamente. As familias e o niumero de familias é resultado da
aceitacdo pelos titulares de darem as entrevistas ao longo dos dias de campo. As
entrevistas foram gravadas, e um termo de autorizacdo de uso das informagdes
prestadas, que garante a ndo divulgacdo de nomes e dados pessoais de titulares e

familiares, foi assinado pelos entrevistados.

Dentro dessa aleatoriedade, todos os entrevistados foram mulheres, situagdao que
reflete os estudos realizados pelo IBASE (2008), em nivel nacional, e pela Prefeitura de
Porto Alegre, em nivel local, que contabilizaram que aproximadamente 93% dos

titulares dos beneficios do Programa Bolsa Familia em todo o Brasil sdo mulheres.

Foram entrevistadas 26 mulheres titulares dos beneficios de suas familias. Desse
total, depois de levantados seus dados individuais e das unidades familiares no Cadastro
Basico Social do Governo, chegou-se a 14 entrevistas validas para a pesquisa. As
demais (12 entrevistas) ndo preenchiam a exigéncia de descumprimento de
condicionalidades, mesmo que, quando abordadas pela pesquisadora, estivessem no
centro regional de assisténcia social para resolver problemas com o recebimento do

beneficio.

4.2.1 As entrevistas

Optou-se, para a realizacdo desta pesquisa, pela ferramenta da entrevista semi-

estruturada com titulares dos beneficios das unidades familiares. No Quadro 2, abaixo,
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sistematiza-se as visitas ao campo as regides da cidade (em ordem alfabética) e o

namero de entrevistas realizadas.

QUADRO 2 — Visitas ao campo e entrevistas realizadas

CRAS Entrevistas Totais Entrevistas Validas
Centro, Ilhas e Navegantes 1 1
Eixo Baltazar e Nordeste 4 2
Gloria, Cruzeiro e Cristal 3 3
Leste 7 1
Noroeste 1 1
Norte 3 1
Partenon e Lomba do Pinheiro 2 0
Restinga e Extremo-Sul 4 4
Sul e Centro-Sul 1 1
Total 26 14

Salienta-se novamente que a existéncia de entrevistas ndo validas deve-se ao fato

de que essas familias tinham problemas com o recebimento da bolsa e acreditavam que

isso poderia ser resultado do ndo cumprimento das condicionalidades. Na analise de

seus historicos no CadUnico, verificou-se que algumas delas tinham outros problemas,

que ndo o de descumprimento.

4.3 As dimensoes analiticas

Para interrogar cientificamente a realidade social, € necessario se ter, desde o

inicio do trabalho, defini¢des operacionais que levardo a discussdo teodrica do conceito

no final. A escolha das dimensdes analiticas tedricas integra essas definigoes

operacionais.

Essas dimensoes sdo extraidas do escopo da teoria escolhida para uma pesquisa.

Elas conduzem a analise e a compreensdo do conteudo reunido, levando a explicagcdo do

problema da pesquisa e a elaboracdo de conhecimento. Em geral, as dimensdes sdo

alguns conceitos dessa teoria.

77




Como nesta pesquisa se utilizou o recurso de entrevistas semi-estruturadas, o
trabalho exigiu a definicdo de categorias de analise desde a elaboracdo do questionario.
Contidas nas perguntas feitas aos titulares das familias, essas dimensdes sdo utilizadas

também na andlise de contetido no préoximo capitulo.

Como explicado no capitulo sobre as teorias adotadas para este pesquisa, no
inicio do trabalho, definiu-se que seria utilizada a visdo gramsciniana, teoria da qual
foram retiradas algumas dimensdes analiticas. Assim, identificou-se os conceitos de

hegemonia, consenso e coer¢do, como dimensdes.

No entanto, buscou-se disponibilizar, para a elaboracdo de conhecimento no
final da pesquisa, um paradigma tedrico contrastante, que saisse da compreensdo
marxista coletivista e proporcionasse respostas a partir do individuo. Dai, a opg¢do pela

teoria racionalista individualizada de Weber, seguida pela Teoria da Escolha Racional.

Da visao weberiana, retira-se uma dimensao analitica maior, a de acdo social, ¢
os tipos de ac¢do social como demais dimensdes. Da Escolha Racional, pode-se extrair

duas dimensdes: a da conduta racional e a da conduta irracional.

Essas teorias e as dimensoes analiticas estabelecidas norteardo também a analise

do contetido das entrevistas, o que sera feito no préximo capitulo.

4.3.1 Dimensdes analiticas tedricas gramscinianas

Para Gramsci, ¢ por meio do estabelecimento de sua hegemonia que a classe
dominante impde o reconhecimento de sua dominagdo, de sua visdo de mundo, as
classes subalternas. A hegemonia ¢ formada com a utilizagdo do aparato da sociedade

civil — igreja, midia etc — e da sociedade politica — o Estado e sua estrutura legal,
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educacional etc — para a forma¢do de um consenso acerca do que ¢ importante para a

vida da nacao e dos individuos.

Partindo-se da idéia gramsciniana de que o Estado ¢ conduzido por um grupo
dirigente, encarregado de garantir a condugao da politica nacional em consonancia com
o interesse da classe dominante e das for¢as produtivas, pode-se afirmar que as politicas

publicas elaboradas nesse Estado carregam em si os principios da hegemonia vigente.

O Programa Bolsa Familia (politica publica elaborada no Estado pelo grupo
dirigente) se baseia em duas regras principais impostas (coer¢ao) a seus beneficiarios (a
classe subalterna): o cumprimento das condicionalidades de saude e educacdo, partindo
da crenga na existéncia do consenso de que essas duas areas sdo importantes para a vida
do individuo e da na¢do. Educagao ¢, explicitamente, em Gramsci, aparato do Estado
utilizado pela classe dominante para construir consenso e estabelecer e manter sua

hegemonia.

Essas regras (as condicionalidades) sdo a materializacdo da coer¢do no programa
social estudado: o beneficiario que ndo as cumpre sofre sansdes. No entanto,
aparentemente, a necessidade de educacgdo e de satde ¢ consenso. Assim, o beneficidrio
do programa deveria estar sob esse consenso — o de que essas duas politicas (educagdo e
saude) oferecidas pelo Estado sdo importantes — e cumprir as condicionalidades. Se isso

nao ocorre, ele sofre a sansdo.

Apresentado o raciocinio sobre o funcionamento do Programa Bolsa Familia a
partir de Gramsci, pode-se expor os conceitos de hegemonia, consenso e coer¢ao como
dimensdes analiticas tedricas que delinearam parte das perguntas do questionario feitas

aos entrevistados. Resumidamente,
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1) Hegemonia: a visdo de mundo da classe dominante se estabelece como
consenso a partir da utilizagdo dos aparatos das sociedades civil e politica e ¢ absorvida
pela classe subalterna (o Programa Bolsa Familia foi elaborado pelo grupo dirigente no

Estado e reflete assim a visdo de mundo da classe dominante);

2) Consenso: aceitacdo — consciente ou ndo — pela sociedade da visao de mundo

da classe dominante (educacdo e satide sdo importantes para individuos e familias); e

3) Coergao: ato de impor sansdes aos individuos que ndo cumprem as regras,
estabelecidas dentro de um processo hegemodnico (as condicionalidades sdo impostas
aos beneficidrios e, se descumpridas, geram a suspensdo do pagamento do beneficio

monetario e até o desligamento do programa).

4.3.2 Dimensoes analiticas tedricas weberianas

Como citado anteriormente, a Sociologia, para Weber, busca compreender
interpretativamente a a¢do social e explicé-la causalmente em seu curso e em seus
efeitos. A acdo social, para o pensador, ¢ aquela que ¢ realizada considerando o
comportamento de outros, no que se refere ao sentido visado pelo agente. (WEBER,

2000:3) Assim, o cientista social deve estabelecer conexdes causais que possibilitem a

identificacdo do sentido imaginado e subjetivo do sujeito da agdo.

Weber estabelece tipos de agdo social. Em primeiro lugar, explica a acao
racional para fins, aquela orientada pelos fins, meios e conseqiiéncias secundarias sob
ponderagdo racional dos meios em relagdo as conseqiiéncias secundarias e dos

diferentes fins possiveis entre si.

Hé ainda as agdes de tipo afetivo e de tipo tradicional. A agdo afetiva ocorre sob

emocdes ¢ medidas (orgulho ou desespero, por exemplo), com o agente ndo
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considerando os meios ou fins aonde quer chegar. A agdo tradicional, por sua vez, ¢
realizada em func¢do de habitos e costumes arraigados ou de reagdes a estimulos
habituais. “[...] os comportamentos estritamente tradicional e afetivo estdo “no limite ou

além daquilo que ¢ acdo conscientemente orientada ‘pelo sentido’”. (WEBER, 2000:15)

Dai, pode-se extrair as dimensdes de analise weberianas para esta pesquisa:

1) Acdo racional referente a fins: baseada em expectativas acerca do
comportamento de objetos do mundo exterior e de outras pessoas. Essas expectativas
sdo condigdes ou meios para alcancar fins, ponderados e perseguidos racionalmente
(Qual ¢ o sentido da acao dessas familias? Quais sdo os meios? Quais sdao as condi¢des?

Elas buscam um fim?);

3) Agdo afetiva: agdo realizada por meio de afetos ou estados emocionais (nessa
alternativa de acdo, as familias ndo cumpririam as condicionalidades utilizando-se de

condutas afetivas ou emocionais) ; e

4) Agdo tradicional: agdo realizada por costumes ou valores arraigados (as
familias ndo cumpririam as condicionalidades utilizando-se de condutas baseadas em

habitos e crengas).

4.3.3 Dimensoes analiticas tedricas da Escolha Racional

Pela perspectiva de analise da Teoria da Escolha Racional, pode-se compreender

e explicar o que faz o individuo tomar decisdes e agir, racionalmente ou nao.

Nesse paradigma tedrico, um ato racional o ¢ racional porque escolhido entre os
melhores atos disponiveis para o agente, dadas as suas crengas ¢ os seus desejos. Os
atos racionais maximizam preferéncias e desejos. Assim, a racionalidade requer que

crencas, desejos e acdes se relacionem de uma forma particular. Nesse sentido, a
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racionalidade sustenta que essa relacdo seja valida para todas as crencas, os desejos e as

agoes.

No entanto, ha outras possibilidades de compreensdo e explicagdo da conduta
dos individuos, seja essa conduta perfeitamente racional, imperfeitamente racional ou

até irracional.
Daqui, tiram-se trés dimensoes tedricas desse paradigma:

1) Conduta perfeitamente racional: escolhida racionalmente entre os melhores
atos disponiveis, dadas as crengas e os seus desejos do agente (Quais eram as

crengas dessas familias? Quais eram seus desejos? Quais foram seus atos?);

2) Conduta imperfeitamente racional: orientada pelo valor ou pelo afeto (as
familias ndo cumpririam as condicionalidades por terem motivos delineados

por valores ou afetos); e

3) Conduta irracional: pode decorrer da fraqueza de vontade, do excesso de
vontade e de distor¢des na formagao das crengas ou preferéncias (as familias
ndo cumpririam as condicionalidades por fraqueza de vontade ou distor¢des

na formagao de suas preferéncias).

4.3.4 O Questionario

O questionario foi elaborado no inicio do trabalho. Sua preparacdo partiu de
duvidas intrinsecas ao objetivo da dissertacdo e de dimensdes analiticas extraidas da
teoria escolhida naquele momento. As perguntas elaboradas a partir dessas dimensdes

foram as seguintes:
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1) Hegemonia: O que ¢ o Estado pra ti? O que tu achas de obrigacdes impostas

pelo Estado? Tu te sentes parte da sociedade? O que tu achas que a sociedade faz por ti?

2) Consenso: Tu achas que ¢ importante estudar? Tu achas importante ir ao
posto de saude? Na tua opinido, o que seria importante os filhos aprenderem em casa?
Na tua opinido, o que seria importante os filhos aprenderem na escola? O que significa a
bolsa pra ti? E bom receber a bolsa? Qual seria a melhor fonte de renda para a tua
familia? Tu tens vizinhos ou amigos que também estdo no Bolsa Familia? Tu sabes se

os filhos deles vao a escola e ao posto de satide como o programa exige?

3) Coergdo: O programa tem alguma regra para cumprir? Tu tens dificuldade
para cumprir as regras? Tu tens medo de perder a bolsa? Tu achas que nao cumprir as
condicionalidades ¢ uma coisa vergonhosa? Tu sabes se teus vizinhos ou amigos
incluidos no programa perderam a bolsa alguma vez? O que falta pra tua familia

conseguir cumprir as regras do programa?

Ao longo do desenvolvimento do trabalho, foi identificada a necessidade de
adocdo de outros paradigmas teéricos para a compreensdo do problema da pesquisa.

Definiu-se que seriam utilizados conceitos de Weber e da Escolha Racional.

Para se elaborar a compreensao do sentido das agdes sociais das entrevistadas,
trabalhou-se com as respostas das entrevistadas para as seguintes perguntas: O que tu
pensas sobre o Programa Bolsa Familia? Tu entendes como ele funciona? Para que este
programa serve na tua opinido? Tu acreditas que o programa pode fazer a tua vida e a da
tua familia melhorar? O programa tem alguma regra para cumprir? Tu tens dificuldade
para cumprir as regras? Tu achas que ¢ importante estudar? Tu achas importante ir ao

posto de saude? O que significa a bolsa pra ti? E bom receber a bolsa? Tu tens medo de
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perder a bolsa? Tu achas que ndo cumprir as condicionalidades ¢ uma coisa

vergonhosa?

As mesmas perguntas proporcionaram informagdes também para a compreensao

da conduta das entrevistadas dentro da visdo da Escolha Racional.

Passa-se agora a analise do conteudo das falas das beneficidrias entrevistadas
(Anexo 1) para se compreender e explicar por que essas familias ndo cumprem as

condicionalidades do Programa Bolsa Familia.
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5 Analise das entrevistas: por que as familias nio cumprem?

Nos capitulos anteriores, foram apresentados os paradigmas teoricos adotados
neste estudo e o Programa Bolsa Familia e algumas das discussdes que o cercam. A
metodologia também foi abordada, e, aqui, passa-se a andlise de contetdo das falas das
titulares legais do beneficio do programa, registradas durante a realiza¢do de entrevistas

semi-estruturadas em Porto Alegre.

E adequado repetir mais uma vez a pergunta de pesquisa: por que as familias ndo
cumprem as condicionalidades do Programa Bolsa Familia? Pode-se também retomar,
rapidamente, quais sdo essas condicionalidades. Essas regras foram criadas, conforme a
perspectiva do governo e de alguns estudiosos do programa, para “articular uma

transferéncia de renda com politicas e programas estruturantes”. (SILVA, 2007:1429)

E exigida das familias a freqiiéncia escolar minima de 85% para criangas e

adolescentes entre seis e 15 anos e de 75% para adolescentes entre 16 e 17 anos.

Em saude, deve ser feito o acompanhamento do calendario de vacinas e do
desenvolvimento de criancas menores de sete anos; o pré-natal das gestantes; e o

acompanhamento das nutrizes que estao na faixa etaria de 14 a 44 anos.

A condicionalidade de assisténcia social ¢ a freqiiéncia minima de 85% da carga
horéria nos servigos socioeducativos pelas criancas e adolescentes de até 15 anos em
risco social e retirados do trabalho infantil. (PORTARIA GM/MDS 321/2008) Essa

condicionalidade, no entanto, ndo ¢ acompanhada pelos 6rgaos responsaveis.
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O quadro abaixo foi apresentado no Capitulo 3:

QUADRO 1 — Condicionalidades e exigéncias

Condicionalid Exigéncia
ade
Educacao criancas e adolescentes entre seis e 15 anos: freqiiéncia

escolar minima de 85%

adolescentes entre 16 e 17 anos: freqiiéncia escolar minima

de 75%

Satude criancas menores de sete anos: acompanhamento do

calendério vacinal e do crescimento e desenvolvimento

gestantes: pré-natal

nutrizes na faixa etdria de 14 a 44 anos: acompanhamento

Assisténcia criancas e adolescentes de até 15 anos em risco ou retirados
Social do trabalho infantil: freqiiéncia minima de 85% da carga

horaria de servicos socioeducativos

As familias que descumprem as condicionalidades estdo sujeitas a sansdes que
vao da adverténcia e da suspensdao do pagamento da bolsa até o cancelamento da

inclusdo no programa.

A tentativa de compreensao das motivagdes das familias que descumprem as
condicionalidades serda elaborada a partir dos conceitos apresentados na discussao
teorica. Desses conceitos, foram retiradas as dimensdes analiticas, as quais embasaram
este trabalho desde seu principio, passando pela elaboracdo do questiondrio de

entrevistas e chegando a analise de conteudo neste capitulo.

5.1 As percepcoes das entrevistadas sobre o programa e as razdes do nao
cumprimento das condicionalidades

A andlise das entrevistas permite indicar que as titulares tem uma boa imagem
do programa, tentam cumprir as condicionalidades, mas devido a fatores externos a

vontade delas, essas regras nao sdo possiveis de serem cumpridas na totalidade.
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O Programa Bolsa Familia ¢ considerado “bom” pela maioria das entrevistadas.
Ele “[...] significa tudo..., enquanto eu ndo arrumar trabalho e arrumar a creche

também, pra mim significa tudo. E o sustento da casa.” (VIOLETA:73)°

Na visdo geral dessas mulheres, o Bolsa Familia ¢ “uma ajuda, uma assisténcia.”
(FLORA:36) Entre os exemplos de destino do dinheiro, todas citam a compra de

alimentos, material escolar, roupas, calcados e remédios.

A ideia de que o programa ¢ “pra eles ajudar pessoas que tem a baixa renda,
ajudar ja pra quem precisa” (MEL:99) e, principalmente, ajudar quem ndo tem trabalho,

também aparece:

“[...] gosto porque eu preciso..., mas queria
que os meus filhos pudessem estar bem
empregados para ndo precisar, deixar até pra
quem precisasse, porque eu preciso, tenho
necessidade, tenho necessidade mesmo de
receber.” (MARGARIDA:54)

Apenas uma entrevistada tem a noc¢do do recebimento da bolsa como direito. Ela
diz: “Porque ja estava acostumada todo més ir ali pegar, comprar coisas paras criangas,

roupa... [...] Eu acho que ¢ um direito que a gente tem, e eu ndo fico com vergonha.”

(ROSA:66)

No caso especifico abaixo, a entrevistada comenta que acha o Bolsa Familia

positivo, citando, exatamente, uma das principais metas do programa:

® Neste capitulo e nas transcri¢des das entrevistas, os nomes das titulares legais e de alguns dependentes
foram substituidos por codinomes para garantir o anonimato dos individuos. A integra das entrevistas
pode ser consultada no Anexo 1.
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“[...]tem muitas criangas na rua que é...
Muitas criancas na rua, atirada na rua, e tem
entdo esse programa, jd entrou pras criangas
sair da rua. E eu acho que funcionou bastante
pra quem tinha... a maioria das criangas que
pedia na beira das esquina, em sinaleira... Eu
acho que sim, ajuda a melhorar sim,
principalmente, a educagdo dos filhos. Eu
acho que sim.” (MEL, 2009:100)

No entanto, as criticas aparecem. Algumas titulares consideram que o valor da
bolsa ¢ muito baixo: “E pouco, muito pouquinho, super pouquinho [...]".

(MARGARIDA, 54)

Outras acreditam que tem quem ndo precise € esteja no programa recebendo a

bolsa: “[...] ¢ muito injusto porque tem gente que nao precisa e recebe e tem gente que

precisa e nao recebe.” (ESMERALDA:86)

Todas demonstraram conhecer as regras do programa. Apesar da unanimidade
acerca da necessidade da existéncia dessas regras, ha algumas maes que as consideram
injustas, ndo porque existem, mas porque nao siao adequadas, especialmente, na
aplicacao das sansoes a toda a familia porque algum filho faltou aula. “Eu acho que ¢

injusto um pagar pelos outros”. (ESMERALDA:92)

No entanto, apesar da aprovagao do programa e da aceitacao e concordancia com
suas exigéncias, todas as entrevistadas sdo titulares de familias que descumpriram essas
regras ¢ perderam a bolsa ou foram advertidas. A grande causa ¢ uma sO: o nado
cumprimento da freqiiéncia escolar exigida. Esse fato, constatado na amostra, reflete a
estatistica de que o descumprimento ¢ mais elevado nessa condicionalidade — na média

nacional, em educagao, estdo 97,8% dos descumprimentos.

Destaca-se também o fato de que a maioria dos casos relatados nas entrevistas

era de descumprimento por filhos adolescentes. Essa constatacdo também pode ser
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corroborada pelas estatisticas: enquanto o descumprimento entre alunos de seis a 16
anos, em Porto Alegre, se aproxima da média geral de descumprimento no Brasil —
7,3% —, entre os adolescentes de 16 a 18 anos, esse indice salta para 17,07% (esses
dados estatisticos — de descumprimento por condicionalidade e por faixa etaria —, foram

apresentados nos capitulos anteriores).

A falta de controle dos adolescentes pela titular do beneficio se sobressai:

“tem uma idade que a gente ndo manda mais
neles. [...] quando eles sdo pequenos, eles
fazem as coisa do jeito que a gente quer, soO
que tem uma hora que eles nao querem mais.”
(ESMERALDA:86)

Violéncia na escola também é recorrente:

“Foram umas dez, eu acho, que bateram nela.
Na hora do recreio, ela saiu para ir no
banheiro e dai, pegaram... Bateram a cabe¢a
dela na parede e derrubaram ela no chdo e
chutaram ela no chdo até se mijar todinha./...]
Dai, cada vez que ela chegava no colégio, ela
passava mal, ela vomitava, ela sentia dor de
cabega... Dai, antes que desse um trogo nela,
se ficasse pior... Dai eu tirei.” (ROSA:61)

Aparecem ainda relatos de perda da bolsa porque os filhos passaram por

problemas, e a mae ndo tinha clareza sobre as providéncias que deveria tomar:

“Ai, eu fiquei com choque. Dai, elas me
explicaram: ‘ndo, Paz, quando eles abaixaram
o presidio, era pra vir um papel com o lado do
policiamento, pra mostrar pro colégio e
tudo’”. (PAZ:30)
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Apenas uma entrevistada fala que ndo manda os filhos para o colégio porque

avalia que devem ficar em casa:

“[tenho dificuldade] De mandar eles pra aula
porque eu ndo quero que eles vdo, vado
levantar, porque ta frio, porque ta chovendo.
Eu prefiro deixar eles ali.” (HORTENCIA:12)

Nao houve relato de dificuldade importante para cumprir as condicionalidades
devido a deficiéncia de servigos publicos, como falta de vagas na escola, falta de escola

proxima de casa ou falta de atendimento no posto de saude.

5.2 A visao das entrevistadas sobre o programa: sob a hegemonia?

Foi adotada neste estudo, como grande dimensdo analitica a partir do
pensamento de Gramsci, a no¢ao de hegemonia. Se a hegemonia da classe dominante
esta estabelecida quando o consenso sobre seus interesses se instala, mesmo que esse
equilibrio seja instavel, a analise das entrevistas mostra que o Programa Bolsa Familia ¢
desenvolvido sob uma bem sucedida formagdo de consenso entre as entrevistadas —
mulheres oriundas das classes subalternas —, acerca dos temas contidos nessa dimensao

de analise.

Essa primeira dimensdo de analise, o consenso, pode ser identificada na crenga
de que as duas condicionalidades — definidas pelo grupo dirigente —, estudar e cuidar da

saude, sao importantes para a familia.

E unanimidade entre as entrevistadas que estudar é importante tanto para si
quanto para os filhos. MARGARIDA (56) diz: “Mesmo que eu nunca tenha... estudei,

mas para os meus filhos eu acho muito importante porque eu vejo por mim [...] porque
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eu ndo sei nada”. E ROSA (64) concorda: “Pra arrumar servico, pra qualquer coisa, tem

que ter um estudo”.

No entanto, algumas duvidas sobre as possibilidades de vida a partir da

conquista do estudo aparecem:

“[Estudar é importante] Pra ser alguém na
vida. Apesar de que, hoje em dia, quem tem
estudo ta limpando chdo igual. Mas acho que
estudo ajuda bastante. Da pra subir de cargo,
tudo, né.” (SOL:112)

Ir ao posto de saude também ¢ considerado importante pelas entrevistadas:

“Eu tenho neto fichado ali, os filhos. Eu acho
importante ir. Mesmo que se eu tivesse neném
pequeno, eu iria levar toda a vida para pesar.
Porque se pesasse ele, é uma etapa que ndo

pode deixar, tem que levar porque isso ai
ajuda.” (FLOR:21)

A ideia de que escola e posto de satde sdo importantes & consenso, €

reconhecida pelas maes mesmo antes da necessidade de coercgao:

“Antes deles receber essa bolsa, a minha
cabeca também 6. é o colégio e o Cevi[’], ja
bota direto. E 0o meu gurizinho de quatro anos,
vai fazer quatro anos agora em maio, e a
creche. Eles comega pela creche, depois
termina no colégio. Antes de eu ter a bolsa,
antes de eu sonhar ter a bolsa, eu primeiro, eu
boto na creche; depois da creche, eu boto no

" Cevi ¢ o apelido antigo do Centro Regional de Assisténcia Social Eixo-Baltazar e Nordeste. Os centros
regionais ainda sdo chamados por essas siglas nas comunidades, siglas anteriores a reforma da assisténcia
social no municipio de Porto Alegre, realizada na década de 1990.
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presinho, do presinho vai pro primeiro ano,
segundo ano, terceiro ano... Ai se vai...”
(GRACA: 8)

A definicdo de qual ¢ a melhor fonte de renda familiar também ¢é compartilhada
por todas as entrevistadas. Para elas, ¢ bom receber a bolsa no momento de vida em que
estdo e diante das necessidades que tem, mas elas afirmam que € bom trabalhar, ter um
negdcio proprio ou outra fonte regular de renda, como aposentadoria. “Da bolsa € bom,

mas do trabalho ¢ melhor ainda.” (ROSA:66)

Perguntada sobre qual acredita que seria a melhor fonte de renda para a sua

familia, GRACA responde:

“Ndo da nem pra fazer pergunta: trabalhar,
né? Pra ter um agito [...] arrumar uma
maquina de reciclagem, sabe aquela maquina,
fazer que nem vocé cria, faz dentro de casa
mesmo, faz fralda ou... Ja que eu ndo posso
trabalhar fora, eu queria fazer um invento
dentro de casa mesmo. Levar uma mdquina
pra dentro de casa, fazer uma fralda, tem uma
maquina ligada na luz, fazer uma reciclagem
sO pra ter um dinheiro pra ajudar mais a
familia... Realizar uma coisa que eu nunca tive
na minha vida. [...] E eu quero dar o melhor
pros meus filhos, ndo quero deixar eles mal
aqui na Terra.” (GRACA:S)

Hé compartilhamento de ideias ainda sobre o que se deve aprender na escola e
em casa. Em casa, as entrevistadas citam que os filhos devem aprender tarefas
domésticas, a “ter respeito pelo proximo” (SOL:112) e pelos pais, a importancia de

estudar, os cuidados de higiene pessoal, a ter responsabilidade.

92



Na escola, devem aprender “tudo que muitas mae nao tem capacidade, ndo tem
coragem de ensinar” (HORTENCIA:14). Devem “aproveitar alguma coisa utilizavel,
coisa importante, utilizdvel pro futuro”. (MARGARIDA:58) Além disso, as
entrevistadas citam que os filhos e netos devem fazer cursos; aprender o conteudo das
disciplinas, destacadamente, Portugués e Matematica; aprender a ter educagcdo com o0s

professores e colegas; e respeito.

Todas as entrevistadas tem conhecimento — ou algum conhecimento — sobre as

regras impostas pelo programa, e todas acreditam que ¢ bom ter regras:

“Ah, as vezes eu acho chato. As vezes eu acho
muito chato. Mas conforme o tempo passa, eu
comego a analisar. Eu acho que ta de acordo,
porque o mundo ja ta bem virado. Se ndo
seguir... Ninguém gosta de seguir regras,
sabe, mas no momento que tu comega a ter
nocdo delas, tua vida melhora muito.”
(HORTENCIA:17)

Além das regras serem aprovadas por todas, em um caso, uma mae pediu mais

regras:

“Entdo eu acho que tinha que ter uma regra,
uma regra, assim, as made ir uma vez por mes
no colégio, uma semana, duas semana, pra
ver como é que os filho ta. "(PAZ:33)

E necessario ressaltar que, nesse caso, a mae também pede mais informagdo e

envolvimento, pede para ndo ser surpreendida pelo corte da bolsa.
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Todas também tem medo de perder a bolsa ou vergonha diante do ndo
cumprimento da regra, o que mostra que a coercdo ¢ reconhecida, como pode ser visto

na fala abaixo:

“Pra mim, era uma vergonha ta pegando
aquele dinheiro, continuar pegando aquele
dinheiro. Foi até um alivio quando veio uma
moga, que eu ia perder. Tava la. Eu me aliviei.
[...] Senti aliviada por causa da vergonha, dai
eu ndo ia passar vergonha mais. Ta pegando
aquele dinheiro e eles ndo tavam frequentando
a escola. [...] Em relagdo a mim, de pegar e
ndo conseguir manter eles mais na escola e ta
continuando pegar aquele dinheiro.” (SOL:
114)

Se, a partir da andlise das respostas das entrevistadas na perspectiva das
dimensdes tedricas, observa-se que ha consenso sobre as regras e que ha identificacao
da possibilidade de sancao, inclusive com a manifestacdo de sentimentos de medo,

culpa e vergonha, por que ainda assim ocorre o descumprimento da condicionalidade?

As causas do descumprimento citadas no item 3.1 deste capitulo parecem
extrapolar o poder e o controle das entrevistadas. A hegemonia nao atinge os jovens das

classes subalternas? Eles nao reconhecem o consenso, ndo tem consciéncia da coer¢ao?

Pode-se retomar aqui as discussdes sobre a concepcao de programas de
transferéncia condicionada de renda. A partir das entrevistas analisadas, pode-se
apreender que o interesse dessas mulheres de que seus dependentes estudem e venham a
“ser alguém na vida” e de cuidar da saude deles ¢ anterior ao programa e suas
condi¢des. Assim, ha necessidade de condicionamento da transferéncia de renda a essas

familias a freqii€ncia escolar e aos cuidados com a saude?
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5.3 As acoes das entrevistadas e as condicionalidades: faz sentido?

Para Weber, a Sociologia ¢ uma ciéncia que busca compreender
interpretativamente a acao social e assim explica-la causalmente em seu curso € em seus
efeitos. A agdo social ¢ realizada pelo individuo considerando o comportamento de

outros no que se refere ao sentido visado por ele.

Em sua pesquisa, o cientista social deve metodizar a compreensao das agdes
estudadas com o estabelecimento de conexdes causais que possibilitem a identificagdao
do sentido imaginado e subjetivo do sujeito da agdo. Sua explicagdo visard a
compreensao desse sentido, do andamento e dos efeitos da agdo de um ou mais

individuos em relacao a outro ou outros.

Quando se fala em sentido nao se trata da génese da acdo, mas para o que ela
aponta, para o objetivo visado nela, para o seu fim. E por meio da compreensdo do
sentido que se pode identificar os nexos entre os elos de um processo de agdo e
reconstruir esse processo como uma unidade. Realizar isso ¢ precisamente compreender
o sentido da acdo. Esses pontos do pensamento de Weber foram abordados no Capitulo

2.

Dito isso, e considerando-se que o agente individual ¢ a nica entidade capaz de
conferir sentido as agdes, passa-se a reconstrucdo do encadeamento dos elos dos
processos de acdo das titulares do beneficio do Programa Bolsa Familia a partir da
analise do conteido de suas entrevistas. Essa tarefa foi sistematizada nos quadros

abaixo, nos quais se tenta reconstruir os processos como unidades.

5.3.1 A analise das a¢des individuais

A analise de cada entrevista se inicia com a busca da compreensao do processo

de acdo da titular do beneficio por meio da identificagdo dos elos que encadeiam as
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acoes. Os elos identificados sdo os seguintes: 1) Observa que a vida da familia melhora
com o PBF; 2) Avalia que o PBF ¢ bom; 3) Conhece as regras do PBF e concorda; 4)
Acredita que ¢é importante estudar e ir ao posto de satde; 5) Busca cumprir as regras; 6)
Tem condi¢des irregulares para o cumprimento; 7) Tem medo de perder a bolsa; 8)
Descobre que houve descumprimento; 9) Identifica o prejuizo; 10) Mantém os outros
cumprindo; 11) Busca ajuda para reverter a situagdo; 12) Cobra em casa e 13) Pensa no

futuro.

Esses elos demonstram calculos, mesmo que minimos, por parte das entrevistas

sobre a sua situacao e correspondéncia com o Programa Bolsa Familia.

No primeiro caso analisado, exposto no Quadro 2, a entrevistada de nome Graga
avalia que o Bolsa Familia auxilia no sustento da familia, portanto, ¢ sensacional. Ela
conhece as condicionalidades e acha que estudar e ir ao posto de saude sdo atitudes
importantes. Procura fazer as coisas corretamente e observa os filhos. E sozinha com os
cuidados e orientagdo de todos os dependentes e tem medo de perder a bolsa. Quando
descobre que uma filha faltou aulas e a familia perdeu a bolsa, percebe que o sustento
dos filhos foi por 4gua abaixo e busca reverter a situagdo: vai ao centro de assisténcia
social, a prefeitura e entra em outro programa, o Peti. Toda a familia se revolta com a
perda da bolsa e cobra da irma. Depois de ter buscado ajuda, aguarda a resposta de

Brasilia sobre o retorno da bolsa.

QUADRO 2 — Entrevista 1 — Graca

Processo de A¢ao da Titular do Beneficio

Elos Acdes dos frases das entrevistadas
Elos de
pensamento
Elo 1 Observa que - com a Bolsa Familia eu comprava roupa pras criangas, o alimento pras
avida da criangas, nunca faltou nada perante a Bolsa Familia. Assim, ter uma
familia passagem...
melhora com | - Ajuda nas coisas do colégio, no alimento dentro de casa
o PBF - Comprava um ténis pra ele, comprava material pro colégio, comprava uma
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coisa ou outra pra ele ir pro colégio, faceirinho, merenda deles levar

- A Bolsa Familia era um sustento pras criancgas, com material, com colégio,
com tudo, né?

- consegui comprar um tanquezinho pra mim lavar minha roupa, a roupa do
meu filho, consegui arrumar meu banheiro

Elo2 | Avalia queo - A Bolsa Familia defendia muito [...] que o unico brago direito que eu tinha
PBF é bom era o Bolsa Familia.
- Mudou tudo, defendeu tudo.
- A Bolsa Familia foi sensacional.
Elo3 | Conhece as - A pesagem das criangas tem que t4 em dia, a vacina tem que ta em dia, a
regras do consulta tem que ta em dia, e as criangas no colégio, corretas no colégio.
PBF e
concorda
Elo4 | Acredita que | - Eu acho importante estudar. Porque estudar... Sabe muita coisa da vida. Sai
é importante | do mal do caminho. Que o caminho o mal ensina.
estudar e ir - Antes deles receber essa bolsa, a minha cabeca também 6: € o colégio e o
ao posto de Cevi, j& bota direto. [...] Eles comeca pela creche, depois termina no colégio.
saude Antes de eu ter a bolsa, antes de eu sonhar ter a bolsa, eu primeiro, eu boto na
creche; depois da creche, eu boto no presinho, do presinho vai pro primeiro
ano, segundo ano, terceiro ano... Ai se vai...
- O posto de saude e aqui o Cevi sdo uma maravilha pras criangas.
Elo5 | Busca - Que quando eles dao, assim, no papelzinho, “hoje tu tem que ir, amanha, dia
cumprir as 30, tu tem ir se apresentar 14 no posto pra fazer a entrevista pra assistente
regras social, pra menina 14 do posto”, ai, tudo marcadinho, entra na minha cabega e
faco correto as coisas.
- Um dia eu desconfiei “ué, mas como que essa guria vai pro colégio e daqui
a pouco ta em casa?”. Eu fui 14 no colégio e vi. Dai ndo deu mais tempo, que
elas ja tinha mandado o papel pro governo, né.
- Se eles falhar o colégio, é porque tdo doente; mas, mesmo assim, eu vou no
colégio e aviso as gurias.

Elo6 | Tem - ¢ uma ladainha: meus guri pequeno, sdo cinco guri pequeno que eu tenho,
condicdes sdo sempre chamado aqui no Cevi, quando nao era chamado aqui no Cevi, era
irregulares no colégio, no hospital, tem que levar, fazer exame, fazer isso, fazer aquilo,
para o ou o juiz ta chamando, ou o conselho ta chamando... Eu sou s6, eu pra tudo
cumprimento | - s6 que nem todos tem a cabega no lugar

Elo7 | Tem medo de | - Tinha. [medo]
perder a bolsa | - Ndo, eu ndo fiquei com culpa nenhuma, porque ndo foi da minha parte nem

dos pequenos nem da minha parte, foi da parte da guria mesmo.
Elo8 | Descobre que | - Eu mandava ela pro colégio, eu pensava que ela ia pro colégio, mas ela ndo
houve ia pro colégio, s entrava no colégio ¢ almogava e saia fora.
descumprime
nto
Elo 9 Identifica o - Ai, depois, como eles me cortaram, ai eu to, to mal
prejuizo - Cheguei chorar no dia que eu perdi a bolsa. Pensei: bah, o sustento das
criangas foi por agua a baixo.
- Ali, depois, como eles me cortaram, ai eu to, to mal
Elo 10 | Mantém os - Como o Jodo, o José e 0 Manoel, sdo os que nunca falha o colégio, nem com
outros chuva nem com vento nem com temporal.
cumprindo
Elo 11 | Busca ajuda - ai, hoje eu peguei “vou la no Cevi e vou conversar com o rapaz”

para reverter
a situacao

- Fui até 14 prefeitura atras da Bolsa Familia. Fui 14 na prefeitura, peguei,
conversei com a moga [...]

- eu s6 entreguei na mao de Deus. Um dia ou outro, eles vao entender o que
se passou.

- Meu marido falou: “deixa que uma hora eu vou 14, mato uma jornada e vou
conversar com eles”. Mas ¢ hoje, ¢ amanha e ele nunca vinha, ai hoje eu
peguei “vou 1a no Cevi e vou conversar com o rapaz”.
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- conversei com o rapaz, ¢ hoje ele ia adiantar pra mim, a renovar os papel.
- Fui até 14 prefeitura atras da Bolsa Familia.
- como agora o Peti t& fazendo. O Peti t4 fazendo também.

Elo 12 | Cobra em - eles tdo revoltados, que todo més, dia 18, eu recebia
casa

Elo 13 | Pensa no - O rapaz ja tinha feito. Ja fez tudo no papel, j4 mandou 14 pra Brasilia, agora
futuro tem que esperar de 14, né?

Nos proximos quadros, a explicagdo estd inserida em formato de legenda.

QUADRO 3 — Entrevista 3 — Flor

Processo de Acio da Titular do Beneficio

Elos Acdes dos frases das entrevistadas
Elos de
pensamento
Elo 1 Observa que | - a maioria era alimento
a vida da - lanche, material escolar, uma roupa pra ir no médico, uma meia, uma calca
familia
melhora com
o PBF
Elo 2 Avalia que o - programa bom, que me ajuda muito
PBF é bom - era um dinheiro que tava ajudando
- uma melhora pros menor, pras criangas, pra familia
- ajuda as familias, ndo s6 a minha, mas ajuda todo mundo em geral
Elo3 | Conhece as - sim, eu tenho visto por causa da frequéncia escolar
regras do - ndo pode deixar faltar o colégio
PBF e - 0 governo fez isso ai pra manter mesmo as familia, pra ter obrigagdo
concorda - isso eu acho uma coisa necessaria
- passa a ter obrigacdo também, de cumprir isso ai
- acho que é certo porque tem que ter compromisso
Elo4 | Acredita que | - pra mim, eu acho [importante estudar]
é importante | - Eu acho importante ir [ao posto de satde].
estudar e ir - Eu tenho neto fichado ali, os filhos. Mesmo que eu tivesse neném pequeno,
ao posto de eu iria levar toda a vida pra pesar, ¢ uma etapa que ndo pode deixar
saude
EloS | Busca - eu, seis e meia da manha, eu ja t6 apelando pros meus levantar..., tenho que
cumprir as estar sempre em cima
regras
Elo6 | Tem - sou sO uma pessoa, ndo tem outra pra ajudar
condicoes
irregulares
para o
cumprimento
Elo7 | Tem medo de | - fiquei chocada
perder a bolsa | - senti medo
Elo8 | Descobre que | - Que eu ndo tava em casa dessa vez ai que tive problema com doenga, minha
houve guria teve que baixar no hospital... precisava de alguém pra exigir [os demais
descumprime | faltaram no afastamento da mae]
nto
Elo9 | Identifica o - to desempregada e t6 precisando
prejuizo - fez falta de montao

- ta fazendo falta pra material escolar, pra tudo, do alimento do dia a dia, foi
uma falta
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- tem que ta pedindo pro guri pra ele ir entregar panfleto
Elo 10 | Mantém os [todos os filhos homens faltaram no afastamento enquanto a mae
outros acompanhava a filha durante uma internacao hospitalar]
cumprindo
Elo 11 | Busca ajuda - t0 fazendo a procuragdo de novo
para reverter
a situacio
Elo 12 | Cobra em - eu chamei a atencdo deles e disse pra eles "isso ai ndo pode ficar fazendo
casa mais... vocés tem que saber que é um compromisso de vocés"
- chamei eles no apito
- "Quando a mde ndo ta em casa, vai resolver alguma doenga, alguma coisa,
vocés sabem que tem que ter aquele compromisso. Bote o relogio pra
despertar, prepara as mochilas, as roupas pra ir pro colégio." [...]
Elo 13 | Pensa no - se vocés voltar de novo a ganhar, vocés tem que saber que ¢ um
futuro compromisso de vocés, vocés ndo podem perder

Aqui, Flor conta que pode comprar alimentos, material escolar, roupas e cal¢cados para os filhos
com o Bolsa Familia, avaliando, assim, que o programa ¢ uma ajuda. Ela conhece as condicionalidades,
concorda com a existéncia de regras e acha que estudar e ir ao posto de saude sdo atitudes importantes.
Exige diariamente que os filhos acordem cedo para ir para a escola. E solitaria nos cuidados e na
orientagdo de todos os dependentes ¢ tem medo de perder a bolsa. Quando se afasta de casa para
acompanhar uma filha doente em sua hospitaliza¢do, os demais filhos relaxam na frequéncia as aulas.
Chocada, percebe que a bolsa faz falta e busca reverter a situacao indo ao centro de assisténcia social e
providenciando a documentagdo que lhe pedem. Chama a atengdo dos filhos em casa e salienta que ir a
aula era um compromisso deles, dizendo que, se voltarem a receber o beneficio, ndo podem repetir a
atitude.

QUADRO 4 — Entrevista 4 — Paz

Processo de A¢ao da Titular do Beneficio

Elos Acdes dos frases das entrevistadas
Elos de
pensamento
Elo 1 Observa que | - pagar as contas, comprava as coisas pra eles nas loja
a vida da - da pra comprar uma roupa
familia - comprar uma alimentagdo
melhora com | - eu bebia..., mas eu nunca me achava que o dinheiro da bolsa... Que eu
o PBF sentia que aquele dinheiro era pra eles
- falta um arroz, tu ndo precisa ficar se humilhando, pedindo pros outros
Elo2 | Avalia queo - Ja é um dinheirinho que a gente conta naquele més
PBF é bom - porque tem muita gente que, as vezes, ndo tem servigo pra trabalhar
- porque 15 pila é dinheiro pra gente
- ajuda a pessoa que ndo consegue trabalho
Elo3 | Conhece as - 08 menino tem que ir no colégio, criangas de 3 anos, 4 anos tem que pesar
regras do no posto de satide
PBF e - eu pensava que se um faltasse e os trés tavam indo direitinho ... nunca
concorda ninguém desligava da bolsa
- eu me sentia assim muito orgulhosa, sabendo que eles tava cumprindo a
regra na escola, ndo faltar aula e tudo. Entéo era um compromisso meu
também
- tinha compromisso da gente com a bolsa ¢ compromisso com as crianga
- eu acho que tinha que ter uma regra, assim, as mae ir uma vez por més no
colégio pra ver como € que os filhos ta [...]
Elo 4 Acredita que | - eu acho que é muito importante estudar
é importante | - até pra pegar um emprego, tem que saber ler os produtos. Agora, pra ser
estudar e ir faxineira, tem que saber ler
ao posto de - acho muito importante estudo pra eles [os filhos]
saude - No caso, eles ja achavam que estudo nao faz falta
- Eu acho que a gente tem que passar pelo médico
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Elo5 | Busca - as crianga que tdo matando aula, e eu corria no colégio, perguntava se eles
cumprir as tava cumprindo
regras - eu ia no colégio perguntar, por causa que tinha mais dois pequeno
- ia falar com a dirego do colégio
- procuro recurso
- tudo isso eu fazia
Elo6 | Tem - tive dificuldade quando eles completaram 14 anos
condicoes - as vezes, depende da boa vontade das crianga
irregulares - t6 com dois jovens, 16 e¢ 17 anos, que agora eles querem achar que sdo
para o grandao
cumprimento | - Comecou a crescer, com 14, 15 anos, dai que eu ja me perdi o equilibrio
deles
Elo7 | Tem medo de | - ai, eu ficava com medo
perder a bolsa | - Eu tinha. [medo]
- nunca tive vergonha
- fiquei com choque
Elo 8 Descobre que | - por causa de um filho, eu fiquei trés meses sem
houve - Esses adolescentes com 16 anos, 15 anos, as vezes, ndo querem mais
descumprime | estudar, querem procurar servigo
nto - por causa dos dois adolescentes
Elo 9 Identifica o - como faz falta
prejuizo
Elo 10 | Mantém os - 08 outros que sdo pequenos, que tao indo, seguindo a aula
outros
cumprindo
Elo 11 | Busca ajuda - era pra eu ter trazido um papel na escola, quando a minha cabega tava muito
para reverter | enrolada [um dos filhos que faltou a aula foi preso]
a situacio
Elo 12 | Cobra em [entrevistada assume a responsabilidade pelo descumprimento dos filhos]
casa
Elo 13 | Pensa no [ndo houve referéncia a futuro na entrevista]
futuro

Paz podia comprar alimentos, roupas e calgados para os filhos com o Bolsa Familia, assim,

avalia que o programa ajuda. Ela conhece as condicionalidades, concorda com a existéncia de regras e
acha que estudar e ir ao posto de satide sdo atitudes importantes. Procura estar sempre informada sobre a
presenca dos filhos na escola. Passa a ter dificuldade com o controle dos filhos adolescentes e tem medo
de perder a bolsa. Quando descobre que dois deles faltaram aulas, fica chocada e identifica que a bolsa
faz falta. Mantém os demais indo & escola, vai ao centro de assisténcia social e providencia a
documentacdo necessaria. Acredita que tem culpa sobre a conduta dos filhos.

QUADRO 5 — Entrevista 6 — Vitoria

Processo de A¢ao da Titular do Beneficio

Elos Acdes dos frases das entrevistadas
Elos de
pensamento
Elo 1 Observa que | - pra comida, pra material do colégio
a vida da - compra uma mistura, uma fruta
familia - um lapis, um caderno, uma borracha
melhora com | - ndo andar pedindo esmola
o PBF - ndo continuam [na sinaleira] por causa dessa bolsa
Elo 2 | Avalia que o - ajudou muito a sair da sinaleira
PBF é bom - pra tirar da sinaleira
- € pouco, mas serve, servia
- tem mais atividade [pra eles no colégio]
- ¢ bom
Elo 3 Conhece as - Conheco. Postinho, as criangas vai pra consulta, ndo faltar a escola
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regras do
PBF e
concorda

- ndo tem do que reclamar. As regras sdo até boas... Eu acho que ¢ certo.
Deveria [ter regra] porque muitas criangas, as vezes, ndo querem ir no
colégio, ndo vao ao médico.

Elo4 | Acredita que | - O estudo ¢ a melhor coisa que tem
é importante | - ser alguma coisa na vida
estudar e ir - pra subir na vida
ao posto de - 0 estudo é importante
saude - E importante [ir a0 posto de satide]
Elo5 | Busca - eu pedia, pra minha guria mais velha, e ela ndo dava bola
cumprir as
regras
Elo6 | Tem - faz dez anos que eu dependo do carrinho..., mas continuo porque Deus vai
condicdes me dando forca pra ndo deixar eles ir pra sinaleira
irregulares - quando eu trabalho na rua, ndo tinha como eu mandar... largar o carrinho e
para o vir socorrer pra eles ir na aula, empurrar
cumprimento | - eu dependo do carrinho pra sobreviver e dar de comer pra eles
- as vezes ¢ dificil [ir ao posto de saude] porque tem que ter dinheiro pra
passagem, e, as vezes, eu ndo tenho e tenho de ir a pé
- Tenho. [dificuldades com distancia]
- Néo, ndo tem. [dificuldade com vaga na escola]
Elo7 | Tem medo de | - Tinha [medo].
perder a bolsa | - Foi, foi [uma coisa constrangedora, vergonhosa]... Porque muitos tava
recebendo e dizia pra mim ... "nés recebemos, tu ndao, por qué?", dai eu
ficava sem jeito
Elo8 | Descobre que | - Gostam da escola, faltaram por bobagem
houve - [o casal de filhos adolescentes] Faltaram aula porque eu nio tinha voz que
descumprime | falasse mais alto
nto - eles faltavam porque eles queriam
- E pra jogar bola, essas coisas
Elo9 | Identifica o - agora... minhas crianca falaram "mae, eu vou voltar pra sinaleira pedir, se te
prejuizo cortarem a bolsa"
- pra mim, faz falta
Elo 10 | Mantém os - [0 menor] nio precisa nem mandar
outros
cumprindo
Elo 11 | Busca ajuda - Nao sei o que vao resolver, se vao continuar me dando ou nao
para reverter
a situacio
Elo 12 | Cobra em - "vai pro colégio que a mae vai ver se consegue falar pra eles voltar a receber
casa esse dinheiro pra comprar as coisas pra vocés"
- agora, eu to6 sempre em cima, eu trabalho na rua ainda, mas t6 sempre em
cima deles, antes de eu sair pra rua trabalhar eu digo "6, ndo falte aula, se
vocés faltar, eu vou tomar outra atitude", e eles continuam, vido a aula.
Elo 13 | Pensa no - agora, eu estou conseguindo controlar eles
futuro

Vitoria pode deixar de pedir esmola e pode comprar alimentos, roupas e calgados para os filhos

com o Bolsa Familia, assim, avalia que o programa ajuda, principalmente a tirar os filhos da sinaleira,
apesar de ser pouco. Ela conhece as condicionalidades, concorda com a existéncia de regras e acha que
estudar ¢ a melhor coisa que tem e ir ao posto de satde ¢ importante. Pede para os filhos ndo deixarem de
ir & escola. Envolvida diariamente em seu trabalho a pé com o carrinho de coleta de lixo seco, tem medo
de perder a bolsa. Quando ¢ advertida porque dois deles faltaram aulas por bobagens, fica constrangida e
se preocupa porque a bolsa vai fazer falta, e os filhos correm o risco de ter que voltar a sinaleira para
pedir. Mantém o filho mais novo indo a escola e vai ao centro de assisténcia social para tentar resolver.
Passa a se esforgar mais no controle da conduta dos filhos e observa que esta tendo sucesso.
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QUADRO 6 — Entrevista 7 — Margarida

Processo de A¢ao da Titular do Beneficio

Elos Acoes dos frases das entrevistadas
Elos de
pensamento
Elo 1 Observa que - d4 pra comprar uma roupa, uma comida pra eles comerem. E pouco, muito
avida da pouquinho, super pouquinho, mas da igual
familia - eu compro uma comida, um ranchinho
melhora com
o PBF
Elo 2 Avalia que o - ¢ uma coisa boa pra gente que ndo tem beneficio nenhum
PBF é bom - Eu até gosto porque eu preciso...
Elo 3 Conhece as - a gente ndo pode deixar os filhos falharem no colégio.
regras do - Mas ¢ correto. Porque... geralmente, se as maes realmente precisarem desse
PBF e dinheiro que o governo da, as maes tem que atender as regra direito, mesmo,
concorda para o bem do proprio filho. Geralmente... mae ja atende aos proprios
compromissos porque elas querem e precisam daquele dinheiro
- enquanto a gente ta recebendo isso ai, a gente fica naquela obrigagéo pelo
menos de ndo deixar os filhos faltarem aula
Elo 4 Acredita que | - Mesmo que eu nunca tenha estudado, mas para meus filhos, eu acho muito
¢ importante | importante - eu quero ¢ que meus filhos estudem
estudar e ir - acho importante ¢ eles aproveitar alguma coisa utilizavel, coisa importante,
ao posto de utilizavel pro futuro
saude - Acho. [importante ir ao posto de saude];
Elo 5 Busca - quero que meus filho estudem. Sempre quis, fico ali em cima para botar
cumprir as meus filhos no colégio
regras
Elo6 | Tem - eu ndo trabalho, meus filhos, os trés, estdo desempregado
condicdes - ndo tenho muito tempo pra quase nada. Eu deixo em casa esse monte de
irregulares criancas; estou me vendo é com as passagens [de Onibus para ir ao
para o atendimento de saude]
cumprimento
Elo7 | Tem medo de | - realmente, eu ndo acho que seja uma coisa vergonhosa
perder a bolsa
Elo 8 | Descobre que | - tem dia que tenho que sair, dai, ndo tenho quem fique 14 com os pequeno
houve [...] dai, eu deixo o Jodo.
descumprime | - vai nas mais importantes, nas mais importantes € que sejam boas para o teu
nto futuro,
Elo 9 Identifica o - Se eu perder, realmente eu ndo vou ter nem como dar nada para os meus
prejuizo filho comer
- acho que vai ficar ruim para mim porque € um dinheiro que nio entra
Elo 10 | Mantém os - a minha neta esta indo a todas as atividades
outros
cumprindo
Elo 11 | Busca ajuda - eu vim falar com a guria aqui, com a guria da bolsa aqui.
para reverter
a situacfo
Elo 12 | Cobra em [ndo ha o que cobrar, as faltas foram erro dela]
casa
Elo 13 | Pensa no [ndo houve referéncia a futuro na entrevista]
futuro

Margarida pode comprar alimentos e roupas para os filhos com o Bolsa Familia, assim, avalia

que o programa ¢ uma coisa boa, apesar da bolsa ser muito pouquinha. Ela conhece as condicionalidades,
concorda com a existéncia de regras, quer que os filhos estudem é acha que ir ao posto de saude ¢
importante. Busca colocar os filhos no colégio. Responsavel por varios familiares, precisa que o
adolescente mais velho a ajude nos cuidados com os mais novos. Determina que ele va apenas as
atividades mais importantes da escola e ndo acha que isso ¢ uma coisa vergonhosa porque ela precisa
dessa ajuda. Quando descobre que as faltas ultrapassaram o limite, fica constrangida e se preocupa porque
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faltara comida em casa. Os mais novos vao a escola, e ela vai ao centro de assisténcia social para tentar

resolver o problema.

QUADRO 7 — Entrevista 9 — Violeta

Processo de A¢ao da Titular do Beneficio

Elos Acoes dos Elos de
pensamento

frases das entrevistadas

Elo 1 Observa que a
vida da familia
melhora com o

PBF

- ¢ fralda e leite, o alimento..., roupa, material

Elo 2 Avalia que o PBF

€ bom

- Otimo. Otimo pra quem nio trabalha por enquanto... Por enquanto ta
sendo muito 1til

- para beneficiar os mais necessitados.

- ¢ uma ajuda, sim... ela ¢ mais 1til para quem nao trabalha, porque
precisa

- significa tudo..., enquanto eu ndo arrumar trabalho e arrumar a creche
também, pra mim significa tudo. E o sustento da casa

Elo 3 Conhece as regras

do PBF e
concorda

- Eu sei que tem regra... Tem que pesar no posto, as vacinas em dia, ¢ as
criangas no colégio. Se tem mais, eu ndo sei

- Por mais que tem gente que ndo goste, eu acho que ¢ bom, ainda mais
pelo negdcio do colégio

- acho que todo o beneficio que tem..., a ndo ser s6 o Bolsa Familia, eu
acho que todos tem que ter regras. Eu acho util também ter regras. Tu
imagina so ir 14 pegar o dinheirinho, ndo se preocupar mais com nada,
ndo sabe nem quando que vai perder. Por mais que tu ndo sabe se foi o
certo, tu vai continuar recebendo

Elo4 | Acredita que é
importante

estudar e ir ao
posto de saude

- Estudar? Sim, logico. Sim, porque estudar... Melhor do que eu, parei
nova, com 15

- [cuidar da satide] eu acho importante. A minha eu relaxo, deixo de lado,
mas a deles ndo.

Elo 5 Busca cumprir as

regras

- Eu levo eles direitinho
-0s meus, as vezes, também querem: "a mde, eu ndo t6 a fim", mas eu
falo: "ndo, pode ir"

Elo 6 | Tem condicgoes
irregulares para o
cumprimento

- S6 ndo vdo quando tem muita chuva. Eu moro na Restinga Velha...,
fica muito ruim pra trazer

- um colégio, pra mim, seria melhor ali perto. Que levar eles, de repente,
assim, no inverno, como eu trago eles junto com o meu bebé, fica ruim
de trazer os dois sem o guardachuva. Ah, eu tenho medo de ele faltar
mais no inverno

Elo7 | Tem medo de
perder a bolsa

- Tenho, tenho. [medo] - Imagina se eu perco a bolsa
- Eu ia chorar, logico! De onde ¢ que eu ia tirar? Imagina
- ndo fiquei envergonhada

Elo 8 Descobre que

houve

descumprimento

- Eu ndo sei o que eu fiz

- Olha, ndo sei. Tenho dois no colégio, mas qual deles, eu nao sei... de
repente, descumpriu com alguma unidade de presenca

- Um tem sete, outro tem oito € outro tem nove [anos]

Elo 9 Identifica o

prejuizo

- Ah, eu tomei um susto

Elo 10 | Mantém os outros
cumprindo

[ndo sabe quem teve problema de frequéncia]

Elo 11 | Busca ajuda para

reverter a
situacao

- Eu tenho que fazer uma transferéncia [pra uma escola mais perto de
casa]

[estava no centro de assisténcia social para descobrir a causa da
adverténcia]

Elo 12 | Cobra em casa

[ela mesma leva os filhos, que sdo pequenos]

Elo 13 | Pensa no futuro

- De repente, eu vou ver se esse ano, eles nio falte tanto como no ano
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| | passado

Violeta pode comprar alimentos, roupas e material escolar para os filhos com o Bolsa Familia,
assim, avalia que o programa ¢ 6timo. Ela conhece as condicionalidades, concorda com a existéncia de
regras, € acha que estudar e ir ao posto de saude sao atitudes importantes. Leva os filhos ao colégio e diz
“nao” quando eles pedem para faltar aula. Tem dificuldades de carregar os trés filhos pequenos a pé para
a escola, que ¢ distante, especialmente em dias de chuva. Tem medo de perder a bolsa e ndo sabe
exatamente qual foi o filho, ou filhos, que teve problema com a frequéncia. Quando ¢ advertida, se
assusta com a possibilidade de perder a bolsa. Vai ao centro de assisténcia social para se informar e

reverter o problema. Tentara transferir os filhos para uma escola mais proxima de casa e tentar reduzir as

faltas das criangas a escola.

QUADRO 8 — Entrevista 10 — Gloria

Processo de Acio da Titular do Beneficio

Elos Acdes dos Elos de frases das entrevistadas
pensamento
Elo 1 Observa que a vida | - pra mim ta sendo muito bom, sempre foi bom
da familia melhora
com o PBF
Elo2 | Avalia que o PBF é | - Euacho que isso ai ¢ bom. Tem gente que precisa realmente
bom - Ajuda
Elo3 | Conhece as regras - Da frequéncia da escola, sim. [do posto de satde] o meu bebé ja tem
do PBF e concorda vacina pra fazer este ano
- Seria mais essa da frequéncia das criangas
- Regra eu acho que deve
Elo4 | Acredita que é - Acredito [que ¢ bom estudar]. Porque sem estudo a gente néo
importante estudar | consegue nada na vida....
e ir ao posto de - A sobrevivéncia, principalmente, pra sobrevivéncia, tem que ter
saude estudo para conseguir um bom emprego, sendo nao consegue.
- Sim [acha importante ir a0 posto de saude]
Elo 5 Busca cumprir as - E aqui, nessa escola aqui, comecaram a dizer que ela ndo tava indo a
regras escola, mas ela estava indo a escola. Ai um dia eu peguei e disse pra
ela [a assistente social]: exatamente as frequéncias dela, mas ela ndo
me deu, terminou o ano e, ai, agora, esse ano, elas me deram
Elo 6 | Tem condicdes - Dependendo acho que muito da condi¢cdo da familia... tu ndo tem
irregulares para o como pegar [o filho] e botar 14 dentro [da escola]
cumprimento - eles estuda aqui dentro mesmo, ¢ a guria estuda no colégio aqui do
lado
- porque as criangas estdo com certa idade que ndo tem como chegar e
botar la dentro do colégio, obrigar eles estudar
Elo7 | Tem medo de - Tenho, na verdade eu tenho, mas... [medo]
perder a bolsa - Vergonhoso ndo ¢
Elo8 | Descobre que houve | - Ela é mais rebelde. Tem dias que ndo quer fazer Educacéo Fisica. Ela
descumprimento faz tratamento no psicélogo
Elo 9 | Identifica o prejuizo | - mas agora ndo tenho nem renda
Elo 10 | Mantém os outros - O outro gosta de ir pro colégio
cumprindo
Elo 11 | Busca ajuda para - s0 que eu ndo sabia que o colégio ndo fazia a transferéncia, que eu
reverter a situacao tinha que vir aqui atualizar o cadastro e a transferéncia pra aqui.
- Mas eu trago os atestado tudo.
Elo 12 | Cobra em casa Mas esse ano ela esta indo para aula. Esta faltando alguns dias porque
ela estd indo pro médico.
Elo 13 | Pensa no futuro - Ai, eu tenho mais uma renda que € o plano de pensdo pra velhice.

Gloria avalia que o programa ¢ bom e ajuda. Ela conhece as condicionalidades, concorda com a
existéncia de regras, e acha que, sem estudo, ndo se consegue nada na vida e que ir ao posto de saude ¢é
importante. Procura se manter informada sobre a frequéncia escolar dos filhos. Tem dificuldades de
controlar os filhos adolescentes. Tem medo de perder a bolsa. Quando descobre que a filha adolescente
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faltou demais e que ficara sem nenhuma renda, mantém o outro filho indo ao colégio e vai centro de
assisténcia social para se informar e reverter o problema. Descobre que n3o conhecia um tramite
burocratico. A filha passa a ir a aula, ¢ Gldria espera poder entrar no plano de previdéncia de um dos
filhos que trabalha.

QUADRO 9 — Entrevista 11 — Esmeralda

Processo de Acio da Titular do Beneficio

Elos Acoes dos Elos de frases das entrevistadas
pensamento
Elo 1 Observa que a vida | - compra um arroz, um feijdo, isso, aquilo, aquilo outro,...uma
da familia melhora bolacha, uma coisa, um leite... até um sapato, um sapato pra eles ir no
com o PBF colégio
Elo 2 Avalia que o PBF é - ¢ bom por um tempo. Se a pessoa ndo tem uma renda, se a pessoa ndo
bom ta trabalhando, ajuda a pessoa... ¢ muito injusto porque tem gente que
ndo precisa e recebe e tem gente que precisa e ndo recebe
- era a unica renda que eu tinha
- Eu acho que ¢ bom... que nem agora, eu t6 sem trabalhar, ... dai, tu
pega aquele dinheirinho
Elo 3 | Conhece as regras - Tem que ter [regra]... se ndo tiver, ... dai, ninguém vai pro colégio,
do PBF e concorda ninguém da vacina, ninguém faz nada
- acho que ¢ injusto por um, os outros... [perderem a bolsa]
- Eu acho que ¢ injusto um pagar pelos outros
- O que ¢ certo ¢ que tem que ir pro colégio: com bolsa escola, sem
bolsa escola
- eu acho que tem que ter regra
Elo4 | Acredita que é - se a gente ndo estuda, a gente ndo vira nada. Eu ia pegar um emprego
importante estudar | bem bom, pra mim e pra ele... Eu s6 ndo peguei porque eu ndo tenho
e ir ao posto de estudo
saude - to sempre dizendo pra eles: "sem estudo a gente ndo vai a lugar
nenhum. Tem que estudar”
- tem que ir pro colégio, porque tem que ser alguém
- Claro! Tem sim [que ir ao posto de saude]
Elo5 | Busca cumprir as - to sempre dizendo pra eles: "sem estudo a gente ndo vai a lugar
regras nenhum. Tem que estudar”
- eu transferi
Elo 6 | Tem condicdes - tem uma idade que a gente ndo manda mais neles... quando eles sdo
irregulares para o pequenos, eles fazem as coisa do jeito que a gente quer, sO que tem
cumprimento uma hora que eles ndo querem mais; o colégio é bem pertinho. Eu
moro aqui, o colégio do meu guri ¢ aqui
- que eu sou sozinha
- eu ndo posso ficar vigiando ele... Eu ndo posso andar atras deles...
porque eu também tenho que trabalhar
- Eu quero que ele estude, s6 que nem tudo ¢ do jeito que a gente quer
- Eu acho que ¢ uma injustica... se ele disser assim pra mim: "mae, eu
vou sair", abre a porta e sai... eu ndo posso pegar ele no colo porque
ele é maior que eu
Elo7 | Tem medo de - Ndo [tem medo]. Se tiver que perder, tem que perder. Medo, eu ndo
perder a bolsa tenho. Ndo [acho vergonhoso].
Elo8 | Descobre que houve | - Ele ndo quer mais ir pro colégio... ndo quer mais estudar porque
descumprimento deram nele no colégio, tiraram o ténis dele, machucaram ele. Dali, ele
desanimou
- [queria] estudar de noite
- Ele se acha um adulto, mas ndo € tanto
Elo 9 | Identifica o prejuizo | - S6 que agora ndo t6 recebendo mais
Elo 10 | Mantém os outros - Os outros pequenos, eu largo na creche, eu largo no colégio, eu sei

cumprindo

que eles estdo ali
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Elo 11 | Busca ajuda para - Vou tentar transferir ele de novo de colégio
reverter a situacio - vou matricular ele agora no colégio
Elo 12 | Cobra em casa - Dai, eu conversei com ele, expliquei pra ele, e ele disse pra mim: "ta,
mae, eu vou ver se consigo estudar de manha"; "... alguma coisa tu
tem que fazer, porque tu tem que me ajudar”
Elo 13 | Pensa no futuro - isso ai [0 programa] ndo vai durar pra sempre, tem uma hora que vai

acabar.

sempre.

Esmeralda pode comprar alimentos e calgados e avalia que o programa ¢ bom enquanto a familia
precisa porque ajuda. Ela conhece as condicionalidades, concorda com a existéncia de regras, mas as acha
injusta porque toda a familia paga por um filho faltar as aulas. Acha que, sem estudo, ndo se vai a lugar
nenhum e que tem que ir ao posto de satde. Transferiu os filhos de escola quando foi necessario e repete
sempre pra eles que tem que estudar. Tem dificuldades de controlar os filhos adolescentes e diz que nao
pode vigia-los o tempo inteiro porque trabalha. Ndo tem medo de perder a bolsa. Quando o filho
adolescente se nega a ir a escola porque sofreu violéncia de colegas, mantém os pequenos indo. Vai
transferi-lo de escola e dialoga com o filho sobre o problema. Acredita que ndo teria o programa para

QUADRO 10 — Entrevista 13 — Sol

Processo de Acio da Titular do Beneficio

Elos Acoes dos Elos de frases das entrevistadas
pensamento
Elo 1 Observa que a vida | - pra manter eles com o material, até uma roupa
da familia melhora - a alimentagao deles
com o PBF
Elo2 | Avalia que o PBF é | - ¢ um programa bom, uma ajuda boa pra manter os filhos na escola e
bom tudo
- Serve pra mandar eles pra escola, né... uma ajuda bem boa pra eles
- ¢ uma ajuda bastante importante... Chegava no dia, tava 14 tudo
Elo3 | Conhece as regras - leva os filhos no médico, mantém o filho no colégio
do PBF e concorda - Um pouco, sim, um pouco, ndo... Por um lado, ¢ bom regras, por
outro ndo. E um compromisso, a gente tem que pegar COmpromisso. ..
A gente leva os filhos no médico, mantém o filho no colégio... E, por
outro lado, tem muita cobranca
- Alguma cobranga tem que dar, porque... esse dinheiro ¢ de graca.
Entdo, eu acho que as regras sdo boa
Elo4 | Acredita que é - Eu acho [importante estudar]. Pra ser alguém na vida. Apesar de que,
importante estudar | hoje em dia, quem tem estudo ta limpando chéo igual. Mas acho que
e ir ao posto de estudo ajuda bastante. D4 pra subir de cargo
saude - Bastante importante [cuidar da saude]
EloS | Busca cumprir as - A gente leva os filhos no médico, mantém o filho no colégio...
regras - Quando eu chego ao meio-dia, eles ja ndo tdo em casa. Eu tenho que
sair atras deles...

Elo 6 | Tem condicdes - Tenho bastante [dificuldade pra cumprir as regras]. As faltas, né,
irregulares para o principalmente dos meninos. S8o muito andarilho, ... é dificil de
cumprimento conseguir fazer ir pra escola

- Nio, ndo, ¢ pertinho [a escola]
- Por causa do meu servi¢o ¢ do tamanho da familia...

Elo7 | Tem medo de - E vergonhosa sim, pra mim é... até tirei um peso da consciéncia
perder a bolsa porque eles ndo querem levantar pra ir pra escola... Pra mim, era uma

vergonha ta pegando aquele dinheiro... Foi até um alivio... perder...
Té pegando aquele dinheiro e eles ndo tavam frequentando a escola...
[envergonhada] em relagdo a mim... ndo conseguir manter eles na
escola
- E ai, tem aquele medo. Tu vai depender daquele dinheiro...

Elo8 | Descobre que houve | - teve esse problema do filho adolescente de 16 anos... ele ¢ atrasado

descumprimento

na escola, entdo ele tem um constrangimento porque ele td na terceira
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série. Cada vez que passa, tem dificuldade de aprender
- Dois ¢ que estdo dando dificuldade
Elo 9 Identifica o prejuizo | - € como € que eu vou perder isso ai?
Elo 10 | Mantém os outros - tem o meu filho pequeno, tem minhas duas outras meninas
cumprindo
Elo 11 | Busca ajuda para - Agora, eu quero ver quando eu sair do Peti... quero ver se eu consigo
reverter a situacio arrumar isso af
Elo 12 | Cobra em casa
Elo 13 | Pensa no futuro - quero ver se eu consigo arrumar isso ai

Sol pode comprar material escolar, alimentos e roupas e avalia que o programa ¢ uma ajuda boa,
bastante importante. Ela conhece as condicionalidades e concorda com a existéncia de regras, achando
que elas exigem compromisso, mas sdo também cobranga. Acha importante estudar para ser alguém na
vida e ir ao posto de satide. Procura levar os filhos ao médico e manté-los na escola, mas tem dificuldades
de controlar os filhos adolescentes. Acha uma vergonha ndo conseguir cumprir as regras e se sente até
aliviada com sua consciéncia se perde a bolsa. Apesar disso, quando os dois adolescentes tem a
frequéncia escolar abaixo do exigido, preocupa-se em como sera a vida se perder a bolsa. Os menores
continuam indo a escola. Vai ao centro regional de assisténcia social para resolver e consegue entrar no

Peti. Espera resolver o problema com o Bolsa Familia.

QUADRO 11 — Entrevista 14 — Céu

Processo de A¢ao da Titular do Beneficio

Elos Acdes dos Elos de frases das entrevistadas
pensamento
Elo 1 Observa que a vida | - Ajudava muito, pelo menos pra comprar porque, as vezes, falta tudo
da familia melhora - ¢ uma ajuda que chega bem na hora que eu t6 mais precisando
com o PBF
Elo2 | Avalia queo PBF¢é | -¢uma boa... ¢ uma ajuda muito boa pra mim
bom - ¢ pra ajudar quem precisa mesmo
Elo3 | Conhece as regras - Essas do Bolsa Familia € boa... Deve ter regra. Sendo, vai todo
do PBF e concorda mundo ir receber
Elo4 | Acredita que é - ... ¢ bom, vai ser bom pra ela
importante estudar | - Ah, eu acho [bom estudar]. Eu até queria voltar... Muito
e ir ao posto de importante... eu queria que eles fosse alguma coisa que eu ndo pude
saude ser... Ser ao menos uma secretaria... Eu queria que eles fosse médico
- E muito bom [ir ao posto de satide]... que quem tem problema tem
que se tratar... Entdo eu acho que o posto ¢ muito importante
Elo5 | Busca cumprir as - E eu converso, converso com ela pra ela ndo faltar, continuar indo
regras
Elo 6 | Tem condicdes - Isso ai, ndo tive problema nenhum [distancia do colégio e do posto,
irregulares para o falta de vagas]
cumprimento
Elo7 | Tem medo de - Nao [tinha medo], porque tava tudo bem... Néo tive medo e acabei
perder a bolsa perdendo mesmo
Elo 8 Descobre que houve | - Por vergonha. Fla diz que os colegas comegam a rir dela porque a
descumprimento barriga ta grande, ela ta com trés meses, mas ta bem gordinha... ela ta
com vergonha
Elo 9 Identifica o prejuizo | - Agora, pra mim, ndo t4 sendo bom porque eu ndo t6 ganhando
Elo 10 | Mantém os outros [ndo menciona problema com os demais]
cumprindo
Elo 11 | Busca ajuda para - Ah, eu corri muito atras porque era o dinheiro que me ajudava
reverter a situacio
Elo 12 | Cobra em casa - vou tentar convencer ela a voltar estudar de novo
- ela t& fazendo o pré-natal direitinho
Elo 13 | Pensa no futuro - Entrei no INSS pelo beneficio... eu ndo tinha mais condigdes de
trabalhar. Botei na Justiga, ta pra sair agora. Ndo sei quanto eu vou
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| | ganhar... se vou conseguir ficar aposentada

Nesse ultimo quadro, Céu pode comprar coisas para a familia e avalia que o programa ¢ uma
ajuda muito boa. Ela conhece as condicionalidades e concorda com a existéncia de regras. Acredita que o
estudo ajuda a ser alguma coisa na vida e que ir ao posto de satide ¢ muito bom. Procura manter didlogo
com os filhos e convencé-los a nao faltar aula, mas tem dificuldades de controlar a filha adolescente. Nao
tinha medo de perder a bolsa, mas v€ que perdeu ¢ que isso ndo ¢ bom para a familia. Corre atras para
reverter a situagdo e tentar convencer a filha adolescente, gravida, a voltar a estudar. Tenta se aposentar.

A partir da andlise desses quadros, pode-se identificar que, dos 14 individuos
entrevistados, oito mantem padrdo recorrente no encadeamento dos elos de suas agdes —
salienta-se que na Entrevista 9, a mde ndo sabe exatamente como ocorreu o
descumprimento, mas o encadeamento de suas agdes estd dentro do padrio das demais.

O encadeamento identificado € o seguinte:

Observa que a vida da familia melhora com o Programa Bolsa Familia

l
Avalia que o Programa Bolsa Familia ¢ bom
l
Conhece as regras do Programa Bolsa Familia e concorda
l
Acredita que ¢ importante estudar e ir ao posto de saude
l
Busca cumprir as regras
l .
Tem condigdes irregulares para o cumprimento
l
Tem medo de perder a bolsa
l .
Descobre que houve descumprimento
l
Identifica o prejuizo causado pela perda da bolsa
l
Mantém os outros beneficiarios da familia cumprindo as condicionalidades
l
Busca ajuda para reverter a situacao
l
Cobra em casa novas acdes
l

Pensa no futuro
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Em duas entrevistas, os individuos relataram que retiraram os filhos do colégio
devido a situagdes de violéncia. Em um caso, a mae teme pela integridade fisica da filha
adolescente diante de atos de violéncia sofridos na escola. No outro caso, a morte
tragica de um familiar fez a familia mudar-se para a casa de outra parenta, levando os

dois filhos pré-adolescentes a faltarem aulas. Os dois casos estdo abaixo:

QUADRO 12 — Entrevista 8 — Rosa

Processo de A¢ao da Titular do Beneficio

Elos Acodes dos Elos de frases das entrevistadas
pensamento
Elo 1 Observa que a vida | - comprava roupa pra minha guriazinha menor
da familia melhora - pra comprar alimento, pra comprar remédio, roupa
com o PBF - 0 Bolsa Familia ajuda; comprar comida, leite
Elo2 | Avalia que o PBF é | - Eu acho legal pra familia. E bom. Ajudou um monte quando eu
bom estava pegando
- Todo dia certinho, eu recebia
- se eu tivesse trabalhando, ganhando bem, eu acho que eu deixaria pra
outra pessoa que precisasse, mais pobresinha
Elo3 | Conhece as regras - porque ¢ bom ter as criangas no colégio...
do PBF e concorda
Elo4 | Acredita que é - pra ser alguém na vida
importante estudar | - [estudar] ¢ importante por causa que... Pra arrumar servigo, pra
e ir ao posto de qualquer coisa, tem que ter um estudo
saude - [cuidar da satide] Porque é bom, porque tem muitos tipo de doenga
EloS | Busca cumprir as
regras
Elo 6 | Tem condicdes - 0 colégio mais perto ¢ a 20 minutos, entdo, dia de chuva, ¢ ruim de
irregulares para o levar ela... quando ta chovendo muito forte, dai ndo da, porque se eu
cumprimento chegar 14 no colégio, vou ter que voltar..., porque ela vai ta toda
molhada
Elo7 | Tem medo de - Sentia [medo] porque ajudava
perder a bolsa - Eu ndo acho porque faz falta pra gente. Eu acho que ¢ um direito que
a gente tem, ¢ eu ndo fico com vergonha
Elo8 | Descobre que houve | - eu tirei minha guria mais velha do colégio, porque bateram nela no
descumprimento colégio...
- Na hora do recreio, ela saiu pra ir no banheiro e ai pegaram
- comegaram a ameagar
- dai, cada vez que ela chegava no colégio, ela passava mal, ela
vomitava, ela sentia dor de cabeca
Elo 9 | Identifica o prejuizo | - agora, eu ndo posso comprar mais nada
- as minhas conta de 4gua, ja ndo pago mais
- Porque me fez uma falta agora. Porque os material tudo, eles
ganharam de uma amiga minha, porque eu ndo tinha dinheiro para
comprar. Que o Bolsa Familia ia comprar.
- fiquei mal
Elo 10 | Mantém os outros - mas as outras, as outras ndo tem nada e vai pro colégio.
cumprindo
Elo 11 | Busca ajuda para
reverter a situacio
Elo 12 | Cobra em casa
Elo 13 | Pensa no futuro

Rosa pode comprar alimento, remédio e roupas para os filhos e avalia que o programa é bom,
ajuda muito. Ela conhece as condicionalidades e concorda com a existéncia de regras. Acredita que o
estudo ajuda a ser alguém na vida e que ir ao posto de saude é bom. Afirma que o colégio ¢ longe e que
em dias de chuva ¢é ruim levar os filhos para a aula. Ela acha que o recebimento da bolsa ¢ um direito ¢
tem medo de perdé-la. Precisou tirar a filha da escola por temer pela saude da adolescente diante de atos
de violéncia e ameacas no colégio. Como ndo pode mais comprar o que comprava, avalia que o programa
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faz falta. Mantém os demais filhos indo ao colégio. Vai ao centro de assisténcia social para reverter a

situacgao.

QUADRO 13 — Entrevista 12 — Mel

Processo de A¢ao da Titular do Beneficio

Elos Acoes dos Elos de frases das entrevistadas
pensamento
Elo 1 Observa que a vida | - comprar material, pra mim comprar um cal¢ado pra eles quando
da familia melhora | precisa, comprar uma roupa quando eles precisa
com o PBF - pra caderno, pra uma roupa, pra um cal¢ado, pras coisas deles
Elo2 | Avalia que o PBF é | - esse dinheiro que vem ndo € pra mim, ¢ pra eles
bom - Ah, isso ai ¢ uma ajuda, né! Ajuda principalmente pra eles. Eu, na
minha opinido, é pra eles
- ¢ pra ajudar as pessoas que tem a baixa renda, ajudar pra quem
precisa. E tem muita gente que ti no Bolsa Escola, que eu sei, ... que
ndo precisa
- esse programa ja entrou pras criangas sair da rua. E eu acho que
funcionou bastante pra quem tinha, a maioria das criangas que pedia na
beira das esquina, em sinaleira... - Ajuda a melhorar sim,
principalmente a educacdo dos filhos
- Se fosse um pouquinho mais, seria melhor
- as criangas estdo sem um calcado, tu tem essa bolsa no teu més, tu
sabe que tu pode comprar um cal¢ado pra eles
Elo3 | Conhece as regras - as criangas tem que frequentar a escola, sem falhar a escola
do PBF e concorda - Da regra de saude eu to meio por fora. A minha guria vai fazer 15 e
meu guri vai fazer onze... Os meus ja ndo tem mais essa [fase de
vacinagao]
- Eu acho correto sim. Se aquilo ali € uma ajuda pra eles, eles tem que
frequentar a escola sim... Porque, se ndo tiver regras, entdo ndo vai ter
ninguém que vai querer ir pra escola
Elo4 | Acredita que é - Claro que ¢ [importante estudar]. Faz falta... ¢ bom porque, amanha
importante estudar | ou depois, pode ter um emprego bom. Nao precisa ta se matando pra
e ir ao posto de ganhar mixaria... O estudo ¢ fundamental
saude
Elo5 | Busca cumprir as - eu sempre dou a opinido pros meus filhos: "estudam bastante pra
regras vocés ter um futuro pela frente
- ja tive conversando [com a professora];
Elo 6 | Tem condicdes - aqui em casa, a Unica que ta trabalhando sou eu
irregulares para o - as criangas entraram agora na escola... os... dois primeiros dias,
cumprimento parece, que eu ndo mandei eles pra escola porque ndo tinha dinheiro
nem pra comprar um caderno pra eles, nem pra comprar um lapis
- Faltaram aula nos primeiros dias por falta dos material
- A minha filha estuda aqui..., que ¢ aqui de frente...Ela vem a pé... Ela
vai e vem...
- Nao, de jeito nenhum [empecilho ir a pé]
- t6 tendo uma dificuldade... com meu gurizinho... caderno que ¢
bom... esse ano, ele ta terrivel
- Eles ficam assim: "ah, mae, todo mundo vai com mochila nova, todo
mundo vai com caderno, vai com seus material, ¢ chegar ali sem nada
pra poder escrever..."
Elo7 | Tem medo de - eu tinha medo, sim
perder a bolsa - E vergonhoso. .. de repente, tu vai e passa o cartio ali, e a moga fala:
"0, ndo deu"... tu sai dali toda chateada
Elo8 | Descobre que houve | - tive um problema o ano retrasado por cerca de um familiar... deu a

descumprimento

frequéncia de as criangas ndo poder ir pra escola, porque eu fiquei
muito doente [mudou-se para a casa de uma irma com os filhos]
- eu perdi um irmédo de uma forma muito grave
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- Um tem dez e a outra tem 14
- eu me mudei também de endereco e de escola
- Nem eles quiseram ir [sem o material para a escola]
- E ela acabou tendo o acidente dela, que ela perdeu uma perna, a
perna esquerda dela
Elo 9 | Identifica o prejuizo | - me faz falta
- Fiquei desesperada... eu tava até sem a comida dentro de casa
Elo 10 | Mantém os outros [ambos faltaram devido a tragédia familiar]
cumprindo
Elo 11 | Busca ajuda para - eu ligava... pra pegar informagdes, eu queria saber por que, s6 que
reverter a situacao eles ndo me davam a resposta certa
- Al, eu passei na Caixa dava via calendario... eu ia no més certo...
Chegava 14, tava cortado. Dai, eu fui no centro social, e tudo
- ja t6 aqui pra poder resolver
- eu ligava pra 14 também pra 14 pra pegar informagdes
Elo 12 | Cobra em casa [ambos faltaram devido a tragédia familiar]
Elo 13 | Pensa no futuro

Mel pode comprar roupas, calgados e material escolar para os filhos e avalia que ¢ uma ajuda.
Ela conhece as condicionalidades ¢ concorda com a existéncia de regras. Acredita que com estudo se
pode arrumar um emprego bom no futuro e procura estimular os filhos a estudar com didlogo. Além
disso, mantém contato com os professores. Tinha medo de perder a bolsa, mas diante de uma tragédia
familiar precisou se mudar para a casa de uma irma levando os filhos, os quais acabaram faltando aula.
Sentiu falta da bolsa para comprar comida, e resolveu procurar a Caixa Econdmica Federal e o centro
regional de assisténcia social para tentar reverter a situacdo. No entanto, voltou a sofrer uma nova
tragédia familiar.

No proximo caso, a titular enfrentou a doenca da filha beneficidria e enganou-se

com 0s prazos para levar o atestado médico a escola. Destaca-se que o grau de instrucao

da entrevistada € quarta série incompleta do ensino fundamental.

QUADRO 14 — Entrevista 5 — Flora

Processo de A¢ao da Titular do Beneficio

Elos Acoes dos Elos de frases das entrevistadas
pensamento
Elo 1 Observa que a vida | - pra comprar as coisas pra ela, caderno, roupa, um calgado
da familia melhora - vou comprar remédio, fruta
com o PBF - comida
Elo2 | Avalia que o PBF é | - Eu acho bom pra crianca que t4 no colégio. E um dinheiro que ajuda
bom - ¢ uma ajuda, ¢ uma assisténcia
- se faltar caderno, essas coisas, eu compro do dinheiro dela
Elo 3 Conhece as regras - Tem regra. Se a crianga faltar no colégio, um dia ou dois, eles deixa
do PBF e concorda dois ou trés meses sem dar. Porque faltou
- tem que levar no médico, tem que pesar, tem que fazer vacina
- Ah, pra eles controlar... tem gente que pega a Bolsa Familia pra
comprar outras coisas, em vez de comprar coisas pras criangas
Elo4 | Acredita que é - Acho importante [estudar]... pra ser alguém na vida
importante estudar | - Acho [importante ir ao posto de saude]
e ir ao posto de - saber ler, saber escrever, ser alguma coisa no futuro
saude
Elo 5 Busca cumprir as - quando ela baixou o hospital, eu levei [0 atestado]
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regras

Elo 6 | Tem condicdes - Nenhuma [dificuldade para cumprir as regras]
irregulares para o - Ela consulta mesmo ¢ aqui
cumprimento - 0 colégio também ¢ perto

Elo7 | Tem medo de - Tinha. [medo]
perder a bolsa

Elo8 | Descobre que houve | - ela ficou em casa trés dias doente. Ai, eu nem tinha levado no
descumprimento médico... ndo levei atestado nenhum [antes da hospitaliza¢do]

Elo 9 Identifica o prejuizo | [ndo houve referéncia a prejuizo na entrevista]

Elo 10 | Mantém os outros [a filha ¢é a Unica beneficiaria]
cumprindo

Elo 11 | Busca ajuda para - a guria foi baixada no hospital, e eu levei os atestado, e os
reverter a situaciio professores ndo botaram na pasta

Elo 12 | Cobra em casa [neste caso, ndo ha necessidade de cobranga dos filhos]

Elo 13 | Pensa no futuro - t6 tentando me aposentar

Flora pode comprar comida, roupas, calcados e material escolar para a filha e avalia que o
programa ¢ uma ajuda, uma assisténcia. Ela conhece as condicionalidades e concorda com a existéncia de
regras. Acredita que com estudo se pode ser alguém na vida e que é importante ir ao posto de satde. Ela
levou a justificativa da auséncia da filha a escola, mas a tolerancia de faltas havia sido ultrapassada
porque antes de ser hospitalizada, a filha ficou em repouso em casa. Tenta se aposentar.

A construgdo da acdo social orientada pelo fim permite, para Weber,
compreender a acdo real, influenciada por irracionalidades de toda a espécie como
desvio do desenrolar a ser esperado no caso de um comportamento puramente racional.
A acdo racional para fins ¢ orientada pelos fins, meios e conseqiiéncias secundarias sob
ponderacdo racional dos meios em relacdo as conseqiiéncias secundarias e dos

diferentes fins possiveis entre si.

Se as entrevistadas, apds entrarem no Bolsa Familia: observam que a vida da
familia melhora e avaliam que, por isso, o programa ¢ bom; conhecem as regras do
Programa Bolsa Familia, concordam com elas, acreditando que ¢ importante estudar e ir
ao posto de saude, e buscam cumpri-las; tem condic¢des irregulares para o cumprimento
e sentem medo de perder a bolsa; quando identificam que houve descumprimento,
preveem o prejuizo, mantém os outros beneficiarios da familia cumprindo as
condicionalidades e buscam ajuda para reverter a situacdo; além disso cobram em casa
novas acoes € pensam em alternativas para o futuro, pode-se dizer que suas agdes sao

racionais para fins.
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Esse tipo de agdo social ¢ determinada também por expectativas quanto ao
comportamento de objetos do mundo exterior e de outras pessoas, utilizando essas
expectativas como condi¢des ou meios para alcancar fins proprios, ponderados e
perseguidos racionalmente. A expectativa maior das entrevistadas ¢ de que os filhos
frequentem a escola, e elas perseguem esse fim, a0 manterem-se atentas as diversas
questdes que envolvem a vida da familia e as regras impostas. No entanto, ha
interferéncia de elementos ndo pertinentes a suas acdes individuais, o que € previsto na

teoria quando o autor reconhece que tipos ideais ndo correm na experiéncia empirica.

Por que ndo cumpriram? Porque elementos ndo pertinentes a sua acdo — a¢do dos
filhos adolescentes, tragédias familiares, erros de decisdo — influenciaram o sentido

imaginado para suas agoes.

5.3.2 Afeto

A acdo social afetiva, especialmente, emocional, ¢ determinada por afetos ou
estados emocionais atuais. Apenas no caso abaixo, pode-se caracterizar a atitude da

entrevistada como exemplo desse tipo de acdo social.

QUADRO 15 — Entrevista 2 — Horténcia

Processo de A¢ao da Titular do Beneficio

Elos Acodes dos Elos de frases das entrevistadas
pensamento
Elo 1 Observa que a vida | - pra comprar comida
da familia melhora
com o PBF
Elo2 | Avalia que o PBF é | -ja mudou bastante a vida
bom - um salario a mais
- Eu acho que é bom receber. E uma ajuda grande.
Elo 3 Conhece as regras - ah, tem, que, ndo pode faltar aula
do PBF e concorda - ndo acho justo isso porque, as vezes, aqui no sul, ¢ muito frio
- se meu filho ndo foi a aula é porque algum motivo ele teve
Elo4 | Acredita que é - claro que ¢é [bom estudar]
importante estudar | - eu acho importante estudar
e ir ao posto de - a minha filha mais velha... se eu tivesse condi¢des de dar uma
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saude

faculdade pra ela, ou entdo pagar um curso técnico, ela ndo tinha
necessidade nenhuma de t4 limpando chéo
- eu acho importante ir ao posto de saude

Elo5 | Niao busca cumprir | - gosto dos meus filhos por perto, entdo ¢ muito dificil pra mim ter que
as regras chamar eles pra ir pra aula, pra um passeio [do colégio]
- E as minhas criancas sempre estudaram de manhi, ¢ eu fico com
pena deles, e dai, ¢ motivo pra eles faltar
- [pena] de mandar eles pra aula porque eu ndo quero que eles vao, vdo
levantar, porque ta frio, porque ta chovendo. Eu prefiro deixar eles ali
- eu tenho pena de mandar eles levantar de manha cedo pra botar eles
no colégio.
Elo 6 | Tem condicdes - ... ¢ muito frio aqui.
irregulares para o - Ndo. Nada disso. [fala de vaga, de transporte, distancias longas]
cumprimento
Elo7 | Tem medo de - Tenho, tenho medo.
perder a bolsa - Eu nunca tive vergonha, né. [por perder a bolsa]
Elo 8 Descobre que houve
descumprimento
Elo 9 Identifica o prejuizo | - Ent3o, no momento que ndo tem ele, ai me faz uma falta muito
grande.
- me privou bastante
- minhas contas, deixei de pagar
- ia mandar fazer o 6culos da minha menina, ndo pude
- faz uma falta muito grande
- um saldrio a menos
Elo 10 | Mantém os outros
cumprindo
Elo 11 | Busca ajuda para
reverter a situacio
Elo 12 | Divide a - meu filho me pediu pra comprar uma coisa e eu disse que ndo tinha
responsabilidade dinheiro porque ele faltou a aula porque eu estava com pena dele
com os filhos
Elo 13 | Pensa no futuro

Horténcia pode comprar comida ¢ avalia que o programa ¢ um salario a mais em casa, uma ajuda
grande. Ela conhece as condicionalidades, mas ndo as acha justas porque faz muito frio no inverno para
mandar os filhos para o colégio, e ela tem pena de acorda-los cedo da manha. Diz que tem medo de
perder a bolsa, mas que ndo tem vergonha disso, admitindo que a bolsa faz uma falta grande. Quando um
dos filhos pede dinheiro para comprar algo, ela diz que ndo tem dinheiro porque perdeu a bolsa por ele ter

faltado aula porque ela teve pena e ndo os mandou para a escola.

A pena de acordar os filhos cedo e manda-los para a escola com frio e chuva faz

a mae agir no sentido do ndo cumprimento da condicionalidade e da perda da bolsa, o

que caracteriza sua atitude como uma a¢ao social afetiva.

5.3.3 Legitimidade

A legitimidade de Weber ¢ aquela cujo conteudo de sentido ¢ incorporado pelos

agentes como uma regra orientadora da sua conduta na medida em que ¢ aceito como
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legitimo. A explicacdo das agdes sociais das entrevistadas pode levar a compreensdo de
que as titulares do beneficio incorporaram o conteudo de sentido legitimo da ordem, a

importancia de estudar e cuidar da saude.

Uma das formas de determinagdo da ordem ¢ a do direito, quando ela esta
garantida externamente pela probabilidade da coagdo, fisica ou psiquica, exercida por
determinado quadro de pessoas cuja funcdo especifica consiste em forcar a observacgao
dessa ordem. Essa seria claramente a forma de determinacdo da ordem no Bolsa
Familia, a probabilidade da coagdo ¢ fisica — o corte da renda —, mas também ¢ psiquica,
como pode-se compreender das falas onde as entrevistadas falam em medo, vergonha e

cobranga.

Entre outras formas, a legitimidade pode ser garantida pela situacdo de
interesses: ¢ do interesse das titulares do beneficio reconhecer a legitimidade das
condicionalidades — a ordem — porque precisam continuar recebendo o recurso

monetario mensal.

5.4 A conduta das entrevistadas: escolha racional?

Pela perspectiva de analise da Teoria da Escolha Racional, pode-se examinar
outro aspecto das condutas dos individuos estudados nesta pesquisa. Essa teoria busca
compreender e explicar o que faz o individuo tomar decisdes e agir racionalmente ou

nao.

Adotando-se a ideia de que um ato racional ¢ um ato que foi escolhido porque
esta entre os melhores disponiveis para o agente, dadas as suas crengas € 0s seus
desejos, e que a racionalidade requer que crencas, desejos e agdes se relacionem, pode-
se afirmar que as condutas dos individuos entrevistados, diante das regras impostas para

que se mantenham recebendo a bolsa do programa, compreendidas a partir da analise do
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contetido de suas falas, nos moldes do item 5.3 deste capitulo, podem ser consideradas

atos racionais.

Na medida em que elas acreditam que ¢ bom receber o beneficio do Programa
Bolsa Familia; de que acreditam nas regras e na importancia de estudar e cuidar da
saude; que desejam continuar recebendo o beneficio; e empreendem os esforgos que
estdo ao seu alcance para continuarem incluidas no programa; pode-se afirmar que suas

condutas sdo racionais.

No entanto, suas condutas podem ser compreendidas como de racionalidade
limitada, que ¢ aquela onde o agente ndo busca o 6timo global em seu conjunto de
resultados factiveis. Ele tende a fixar-se na taxa minima de vantagem e adota um curso

de acdo que satisfaga esse minimo esperado.

A taxa minima de vantagem das titulares poderia ser, por exemplo, a confianga
em que seus filhos estejam frequentando a escola e, muitas vezes, s6 irem averiguar isso
depois da adverténcia ou da suspensdo da bolsa. Poderia ser também a tentativa de
evitar o custo dessa averiguagdo: ir a escola custard uma jornada a menos de trabalho na
reciclagem, ou um carrinho de coleta de lixo reciclavel parado, ou duas passagens de

onibus, por exemplo.

O fracasso também ¢ reconhecido nesta teoria como tema recorrente na vida
diaria dos individuos, mas esse fracasso ndo implica falta de racionalidade. Pode-se
errar por auto-engano, por agir pelo subjetivo, por confiar nos filhos, citando-se o

exemplo anterior.

Deve-se considerar ainda o que dizem FEREJOHN et al (2001): “[...] as
escolhas feitas pelos agentes devem ser explicadas em termos da variabilidade dos

constrangimentos materiais enfrentados por eles”. Além disso, na Escolha Racional
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reconhece-se que as intencdes podem ndo se realizar porque sdo inerentemente

irrealizaveis.

E plenamente realizdvel uma mae manter a freqiiéncia escolar de seus filhos
adolescentes em 75% diante de elementos da realidade material dessas familias, como a
violéncia na escola ou o frio e a chuva e a falta de roupas e calcados adequados para ir a

pé, por exemplo?

Para finalizar, pergunta-se novamente: por que ndo cumprem? Porque o ndo
cumprimento tem origens em situagdes que ndo estdo contidas nos desejos, crencas e

condutas individuais das entrevistadas, de acordo com a Teoria da Escolha Racional.

5.5 O programa e a questio de género

Diante da forma como sdo conduzidos o CadUnico e o Bolsa Familia e diante
das estatisticas, a questao de género ndo pode ser ignorada quando se trata do programa.
Esse tema nao ¢ o foco desta pesquisa, mas ¢ valido apresentar algumas informagdes

coletadas durante o trabalho.

Ao Cadastro Basico Social do Governo, oito das 14 titulares entrevistadas se
declararam solteiras, viavas ou divorciadas — na época das entrevistas, suas idades
variavam entre 26 ¢ 56 anos. Nove se declararam autonomas sem previdéncia social,
quatro, analfabetas, e as demais, com ensino fundamental incompleto. Metade delas

disse que era branca, sendo que todas as demais, negras e pardas.

S6s, com baixo ou nulo grau de instrugdo e renda miseravel oriunda de trabalhos
precarios, elas sao responsaveis por um numero de pessoas que varia de trés a 12 dentro

de suas casas. Os dados das titulares estdo sistematizados na Tabela 10 abaixo:
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TABELA 10 — Dados do cadastro pessoal das entrevistadas

Entrevista/ | Idade | Raca/Cor Grau de Estado Situacao no Pessoas
Codinome Instrucao Civil Mercado de na Casa
Trabalho
1/Graga 45 Branca Analfabeta Casada Auténomo sem 9
previdéncia social
2/Horténcia 46 Branca 5% a 8 série Casada Auténomo sem 12
incompleta* previdéncia social
3/Flor 50 Branca Até a 4* série Solteira Autdénomo sem 6
incompleta* previdéncia social
4/Paz 38 Negra 5% a 8% série Casada Auténomo sem 7
incompleta* previdéncia social
5/Flora 52 Negra Até a 4* série Solteira Auténomo sem 3
incompleta* previdéncia social
6/Vitoria 48 Branca Até a 4* série Solteira Autdénomo sem 4
incompleta* previdéncia social
7/Margarida 56 Parda Analfabeta Viuva Nao trabalha 8
8/Rosa 33 Nao Analfabeta Solteira Nao trabalha 4
Informou
9/Violeta 26 Parda 5% a 8 série Solteira Nao trabalha 5
incompleta*
10/Gléria 47 Branca 5% a 8" série Divorciada | Nao trabalha 3
incompleta*
11/Esmeralda 31 Negra 5% a 8% série Solteira Auténomo sem 6
incompleta* previdéncia social
12/Mel 40 Branca Até a 4* série Solteira Auténomo sem 5
incompleta* previdéncia social
13/Sol 34 Parda Analfabeta Solteira Autdénomo sem 7
previdéncia social
14/Céu 42 Branca 5% a 8 série Casada Nao trabalha 5
incompleta*

Fonte: Cadastro Basico Social do Governo/Fasc

* do ensino fundamental

Em nenhuma das entrevistas, mesmo entre as das casadas, aparece

citacdo de

que algum companheiro as ajuda com a orientacdo e¢ os cuidados com os demais

integrantes da familia. No entanto, as reclamacdes acerca da responsabilidade que tem

por toda a familia sdo excegoes:

“Eu sou so, eu pra tudo, marido é so pra
trabalhar, ele ndo tem hora pra chegar e
tomar a rédea de ir pra um hospital, ir pra um
juiz, ir pra um conselho tutelar, ndo, isso ai
ndo faz, quem faz tudo sou eu, eu sozinha, na

luta com as criangas, eu to sozinha [...]”
(GRACA:3)
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Diante disso, ¢ necessario admitir que os resultados desta pesquisa estardo
marcados pelas matizes da visdo de mundo feminina, especialmente, do mundo onde
essas mulheres vivem. Deixa-se, aqui, a sugestdo de que outros estudos sejam realizados

a partir da 6tica de género dos beneficidrios legais do Programa Bolsa Familia.
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6 Conclusao

Nesta dissertacdo, tratou-se de pesquisar uma questdo sobre o Programa Bolsa
Familia que, apesar de relevante, ¢ pouco estudada. Buscou-se compreender e explicar o

seguinte: por que as familias ndo cumprem as condicionalidades?

Foram realizadas 26 entrevistas semi-estruturadas com titulares do beneficio do
programa em todos os centros regionais de assisténcia social da Prefeitura de Porto
Alegre. Em um reflexo das estatisticas e da gestdo do CadUnico, todos os titulares,
abordados aleatoriamente, foram mulheres. De todas as entrevistadas, 14 atendiam a
necessidade da pesquisa de chefiarem familias em descumprimento de

condicionalidades.

Apesar do nao cumprimento das condicionalidades ser contabilizado pelo
programa como de toda a familia, foram analisados os conteudos das falas das titulares
legais porque, apesar de serem falas de um individuo, estdo relacionadas a atitudes de
toda a familia, de uns integrantes em relagao aos outros ¢ da familia em relagdo ao

programa.

Apos a transcricdo do material, passou-se a andlise de seu conteudo. Essa
analise, tematica e sequencial, buscou explicar e compreender elementos intrinsecos a
ideologia, a acdo social e a conduta de grupos ou individuos que ndo obedecem as

regras impostas. Trés paradigmas teéricos nortearam, assim, a analise.
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Foi adotada a perspectiva coletiva marxista de Antonio Gramsci, a individual de
Max Weber € a da Escolha Racional, como desdobramento da corrente individual, a
partir, especialmente, de Jon Elster. Essa categorizagdo das teorias como coletivistas e
individualistas foi adotada a partir da parte de sociologia das aulas da disciplina
Paradigmas em Ciéncias Sociais, do Ceppac, ministrada pela professora Fernanda

Sobral.

Na escolha de paradigmas tedricos talvez incompativeis, buscou-se ampliar as
alternativas de elaboragdo de conhecimento sobre o tema estudado, mesmo
reconhecendo-se que isso ¢ incomum nas Ciéncias Sociais. Partiu-se da noc¢ao de que ha
respostas para perguntas de pesquisa social na andlise das falas de individuos,
independente do paradigma adotado, e decidiu-se assumir o risco do exercicio dos

contrastes.

r

E importante destacar alguns contrastes existentes entre essas teorias e
pertinentes ao tema desta pesquisa e que impediriam sua utilizacdo na mesma andlise. O
primeiro paradigma, o coletivista de Gramsci, tem a ideologia como objeto de analise,

enquanto Weber estuda a a¢do social, e a Escolha Racional, a conduta individual.

J4

Para Gramsci, a consciéncia do homem ¢ resultado da relagdao social, sendo,
dessa forma, a propria relagdo social. Weber diz que ndo se pode investigar o nivel de
consciéncia do individuo. Incansdvel em sua preocupagdo com o método, Weber

enfatiza que estudar a consciéncia do individuo ndo ¢ uma tarefa do cientista social.

Considerando-se essas diferengas, foram feitas duas analises dos textos das
entrevistas: uma a partir das dimensdes analiticas gramscinianas e outra a partir das

dimensOes analiticas weberianas e da Escolha Racional.
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Em uma anélise inicial, a partir das respostas das entrevistadas a pergunta “Por
que sua familia descumpriu a condicionalidade”, pode-se observar que a maioria delas
relatou dificuldades com o controle dos filhos, especialmente, dos adolescentes. Houve
ainda relatos de problemas de violéncia na escola, tragédia familiar, e falta de

informacao adequada na condugdo de procedimentos burocraticos.

Nao houve relato de dificuldade importante para cumprir as condicionalidades
devido a deficiéncia de servigos publicos, como falta de vagas na escola, falta de escola

proxima de casa ou falta de atendimento no posto de saude.

J4

Sob a otica gramsciniana, a divida que se sobressai ¢ a seguinte: por que
algumas familias ndo cumprem as regras do programa, criado pelo Estado, e correm o
risco de sofrer a san¢do, o cancelamento do beneficio? Deve-se salientar que a sangdo ¢
a materializacdo da coercdo. Eles ndo foram atingidos pela perspectiva hegemonica?
Ocorreu auséncia de referencial de coer¢ao partida do Estado? H4 consenso sobre as

regras?

A partir da andlise das respostas das entrevistadas na perspectiva das dimensdes
analiticas gramscinianas, observou-se que hd consciéncia e consenso sobre as regras
existentes ¢ que ha identificacdo clara da possibilidade de sanc¢do, inclusive com a

manifestacdo de sentimentos de medo, culpa e vergonha.

Por que ainda assim ocorreu o descumprimento da condicionalidade? Porque as
situacdes vividas ultrapassam a ideologia das entrevistadas. Elas concordam com a
forma como o programa ¢ desenvolvido, mas ndo conseguem, principalmente, controlar
os filhos adolescentes. Aqui, colocam-se novas perguntas de pesquisa: a hegemonia nao
atinge os jovens das classes subalternas? Eles ndo reconhecem o consenso? Nao tem

consciéncia da coer¢ao?
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Retoma-se, neste ponto, as discussdes sobre a concep¢do do programa de
transferéncia condicionada de renda. A partir das entrevistas analisadas, identificou-se
que a preocupagdo dessas mulheres com que seus dependentes estudem e venham a “ser
alguém na vida” e de cuidar da satde deles ¢ anterior ao programa e suas condi¢des — a
coercdo. Assim, ha necessidade de condicionar-se a transferéncia de renda a essas

familias a freqliéncia escolar e aos cuidados com a saude?

Essa questdo indica a necessidade de mais pesquisas sobre o foco e a
abrangéncia efetiva dos programas sociais e se ha conhecimento suficiente por parte do
Estado sobre a realidade da populacdo a ser contemplada pela politica social. Também
seria interessante pesquisar historicamente os filhos das beneficiarias para verificar
quais os possiveis efeitos causados em termos de valores nessas criangas que crescem

sob a idéia de que a educacdo ¢ um bem monetario, de que s6 se estuda com bolsa.

Paralelamente a analise com as dimensdes tedricas coletivistas de Gramsci,
utilizou-se a ferramenta weberiana de reconstru¢do dos nexos entre os elos do processo

de acdo social de um individuo para identificar o sentido dessa acao dele.

Identificou-se o seguinte processo de agdo social: apds entrarem no Bolsa
Familia, as entrevistadas observaram que a vida da familia melhorou e avaliaram que,
por isso, o programa era bom; conheciam as regras do Programa Bolsa Familia,
concordavam com elas, acreditavam que ¢ importante estudar e ir ao posto de saude, e
buscaram cumpri-las; tinham condi¢des irregulares para o cumprimento das exigéncias
e sentiam medo de perder a bolsa; quando identificaram que houve descumprimento,
previram o prejuizo, mantiveram os outros beneficiarios da familia cumprindo as
condicionalidades e buscaram ajuda para reverter a situacdo; além disso, cobraram em

casa novas agdes € pensam em alternativas para o futuro.
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Qual foi o sentido de suas agdes e que fins queriam alcangar? O sentido foi de
cumprir as regras do programa, ter os filhos estudando e sob cuidados basicos de saude
e de garantir o recebimento mensal do recurso monetdrio. Com a identificacdo desse
encadeamento de elos e desse sentido, afirma-se que as agdes dos individuos

entrevistados foram racionais para fins.

Esse tipo de agdo social, no entanto, é determinada também por expectativas
quanto ao comportamento de objetos do mundo exterior e de outras pessoas, utilizando
essas expectativas como condi¢des ou meios para alcangar fins proprios, ponderados e

perseguidos racionalmente.

A expectativa maior das entrevistadas era de que os filhos frequentassem a
escola, e elas perseguiram esse fim ao se manterem atentas as diversas questdes que
envolvem a vida da familia e as regras impostas. No entanto, houve interferéncia de
elementos ndo pertinentes a suas agdes individuais, o que € previsto na teoria quando o

autor reconhece que tipos ideais ndo ocorrem na experiéncia empirica.

Assim, por que nao cumpriram? Sob a perspectiva weberiana, porque elementos
ndo pertinentes a sua acdo — agdo dos filhos adolescentes, tragédias familiares, erros de
decisdo — influenciaram o sentido imaginado para suas agdes. Em certa medida,
independentemente das teorias abordadas, as entrevistadas indicaram que ndo

descumpriram, necessariamente, mas foram levadas a descumprir.

Ainda sob a dtica das dimensdes weberianas: a legitimidade das
condicionalidades ndo foi incorporada pelos beneficiarios? Uma das formas de
determinagdo da ordem ¢ a do direito, quando ela estd garantida externamente pela
probabilidade da coagdo, fisica ou psiquica, exercida por determinado quadro de

pessoas cuja fungdo especifica consiste em forgar a observacao dessa ordem. Essa seria
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claramente a forma de determinagdo da ordem no Bolsa Familia, a probabilidade da
coacdo ¢ fisica — o corte da renda —, mas também ¢ psiquica, como pode-se

compreender das falas onde as entrevistadas falam em medo, vergonha e cobranga.

Entre outras formas, a legitimidade pode ser garantida pela situacdo de
interesses: ¢ do interesse das titulares do beneficio reconhecer a legitimidade das
condicionalidades — a ordem — e elas reconhecem, porque precisam continuar recebendo

0 recurso monetario mensal.

Por fim, pela otica da Escolha Racional e utilizando-se a reconstrug¢do do
processo de acdo das entrevistadas, conclui-se que, na medida em que elas acreditam
que ¢ bom receber o beneficio do Programa Bolsa Familia; de que acreditam nas regras
e na importancia de estudar e cuidar da saude; que desejam continuar recebendo o
beneficio; e empreendem os esforcos que estdo ao seu alcance para continuarem

incluidas no programa; pode-se afirmar que suas condutas sdo racionais.

No entanto, suas condutas sdo compreendidas como de racionalidade limitada,
que ¢ aquela onde o agente ndo busca o 6timo global em seu conjunto de resultados
factiveis. Ele tende a fixar-se na taxa minima de vantagem e adota um curso de acdo que

satisfaca a esse minimo esperado.

A taxa minima de vantagem das titulares poderia ser, por exemplo, a confianga
em que seus filhos estejam frequentando a escola e, muitas vezes, s6 irem averiguar isso
depois da adverténcia ou da suspensdo da bolsa. Poderia ser também a tentativa de
evitar o custo dessa averiguagdo: ir a escola custara uma jornada a menos de trabalho na
reciclagem, ou um carrinho de coleta de lixo reciclavel parado, ou duas passagens de

onibus, por exemplo.
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O fracasso também ¢ reconhecido nesta teoria como tema recorrente na vida
diaria dos individuos, mas esse fracasso nao implica falta de racionalidade. Pode-se
errar por auto-engano, por agir pelo subjetivo, por confiar nos filhos, citando-se o

exemplo anterior.

Pode-se fracassar ainda porque o que se pretendia ndo ¢ realizavel. E plenamente
realizavel uma mae manter a freqiiéncia escolar de seus filhos adolescentes em 75%
diante de elementos da realidade material dessas familias, como a violéncia na escola ou

o frio e a chuva e a falta de roupas e calgados adequados para ir a pé, por exemplo?

A pergunta basica desta dissertagdo foi respondida, considerando-se a analise
das entrevistas feitas a titulares do beneficio residentes em Porto Alegre. A partir dos
pontos de vista coletivista gramsciano, da a¢do individual weberiana e da Escolha
Racional, o ndo cumprimento tem origens em situacdes que ndo estdo contidas na

ideologia, nos desejos, crencas e condutas individuais das entrevistadas.

Observou-se, neste estudo, que o principal motivo de ndo cumprimento das
condicionalidades entre as familias entrevistadas foi a falta de controle dos filhos
adolescentes. Sugere-se, assim, que novas pesquisas sejam realizadas tendo os
adolescentes como individuos estudados. Além de outras pesquisas com maes de outras
regides brasileiras com vistas a cotejar os resultados encontrados nas entrevistas feitas

em Porto Alegre.
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Anexo 1 — Entrevistas com Titulares Legais do Beneficio do Programa Bolsa
Familia - Integra

Entrevista 1
Codinome®: Graga
Dia: 14 de abril de 2009

Regido: Nordeste

Eu queria saber o que tu pensas sobre o programa Bolsa Familia?

A Bolsa Familia foi o maior reforco da minha vida. Que com a Bolsa Familia eu
comprava roupa pras criangas, o alimento pras criangas, nunca faltou nada perante a
Bolsa Familia. Assim, ter uma passagem... A Bolsa Familia defendia muito. Antes,
como era 95, e agora mesmo defendia mais ainda, que antes eu nao recebia programa
nenhum; o unico programa que eu recebia era a Bolsa Familia. Ai, depois, como eles
me cortaram, ai eu to, to mal, que o unico brago direito que eu tinha era o Bolsa

Familia.
Pra que ele serve, o programa, na tua opiniao?

Na minha opinido, serve muito, porque eu to desempregada. Meu marido trabalha na
reciclagem. Ganha muito pouco, ele ganha pro que ele faz 14 dentro, conforme o
negocio que ele faz 14 dentro, ele recebe. Mas ndo chega a receber um salario. Que nem
esse més agora, ele recebeu cento e pouco. Pra quem ta cheio de conta, como eu sempre

vivo, nao da nem pra nada. Ai, a Bolsa Familia ajuda muito. Ajuda nas coisas do

¥ Nas transcrigdes e na andlise de contetido das entrevistas, os nomes das titulares legais foram
substituidos por codinomes para garantir o anonimato dos individuos. Isso também foi feito em alguns
trechos onde os nomes de filhos e netos sdo citados.
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colégio, no alimento dentro de casa, ajuda pra fazer um pulo no hospital, ajuda pra tudo.

A Bolsa Familia apareceu na minha vida pra ajudar tudo. Mudou tudo, defendeu tudo.
E tu conhece como ele funciona?

Conheco. A pesagem das criangas tem que t4 em dia, a vacina tem que ta em dia, a
consulta tem que t4 em dia, e as criangas no colégio, corretas no colégio. Como o Jodo,
o José e o Manoel, sdo os que nunca falha o colégio, nem com chuva nem com vento
nem com temporal. Se eles falhar o colégio, ¢ porque tdo doente; mas, mesmo assim, eu
vou no colégio e aviso as gurias. Mas, mesmo assim, eles ndo falha o colégio, s6 essa
minha guria que comegou a falhar, e de outubro pra cé eles cortaram a bolsa. Ai, deixou
os irmdo revoltado, como o Jodo. Tem 11 anos, eles tdo revoltados, que todo més, dia
18, eu recebia. Comprava um ténis pra ele, comprava material pro colégio, comprava
uma coisa ou outra pra ele ir pro colégio, faceirinho, merenda deles levar, como agora
que ele ta no timezinho do Grémio, ele quer uma bolsa do Grémio e a roupa todinha do
Grémio, s6 o [...] do Grémio e aquela merendeira pra levar as coisas pro Grémio, e
como ele ndo recebe mais, s6 no dia que chega, dia 18, ele ndo recebe mais, ele ficou
revoltado. De uns tempos pra c4, ele td bem revoltado sobre a Bolsa Familia, que, desde
outubro pra c4, nunca mais recebi. A Bolsa Familia ajuda muito, ainda mais eu que

nao...

Tu acha que esse programa pode melhorar a vida da sua familia, dos seus filhos?
Melhora, melhora muito.

E com relagdo ao futuro, tu achas que pode melhorar também? Por qué?

Porque o futuro... Eu vi que o futuro tinha ali, que a Bolsa Familia, toda hora tava dando
no radio, que era pra, depois que acabava o periodo da crianga, que ia ter, como se diz,

um curso pra familia fazer. Eu sou analfabeta, meu marido também, mas eu preciso
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trabalhar, que ndo ¢ toda vida que o governo manda pra gente. Eu reconhego isso ai. Eu
queria trabalhar, meu sonho ¢ trabalhar, antes de morrer, eu quero trabalhar. Mas ¢ que
assim ¢ uma ladainha: meus guri pequeno, sdo cinco guri pequeno que eu tenho, sdo
sempre chamado aqui no Cevi, quando ndo era chamado aqui no Cevi, era no colégio,
no hospital, tem que levar, fazer exame, fazer isso, fazer aquilo, ou o juiz t4 chamando,
ou o conselho td chamando... Eu sou s0, eu pra tudo, marido ¢ s6 pra trabalhar, ele ndo
tem hora pra chegar e tomar a rédea de ir pra um hospital, ir pra um juiz, ir pra um
conselho tutelar, ndo, isso ai ndo faz, quem faz tudo sou eu, eu sozinha, na luta com as
criangas eu to sozinha, por isso que eu acho que a Bolsa Familia foi um agrado muito
grande na minha vida, como agora o Peti t4 fazendo. O Peti t4 fazendo também. Olha,
eu ja consegui comprar um tanquezinho pra mim lavar minha roupa, a roupa do meu
filho, consegui arrumar meu banheiro, eu que o sonho meu ¢ comprar uma casa mais
grande pros meus filhos, uma casa pra montar num terreno proprio, pra eles mesmo ter
o terreno deles pra quando eu morrer, ndo fica pra mim, mas fica pra eles, em relagdo a
tudo eu queria ter. E realizagdo. Vou conseguir, vou chegar 14 e vou conseguir, assim
como eu consegui meus filhos ta no timezinho do Grémio. T4 até aqui no papelsinho

que o rapaz me deu, 6.

E a senhora tem dificuldade pra cumprir essas regras? Quais sdo as maiores dificuldades

pra cumprir as regras do programa?

A Ttnica dificuldade, que eu nao sei se eu ja disse, ¢ que ele ndo ddo por hordrio, ¢é
aquela palestra do posto, que eles ndo dao por escrito pra gente, sabe? Que quando eles
dao, assim, no papelzinho, “hoje tu tem que ir, amanha, dia 30, tu tem ir se apresentar 1a
no posto pra fazer a entrevista pra assistente social”, pra menina 1 do posto, ai, tudo
marcadinho, entra na minha cabeca e fago correto as coisas. Mas aqui no Cevi, eles me

chamaram, eu vim, deixei a roupa pra lavar, vim, e se me chama agora pra uma consulta
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pra esses guri aqui, ¢ amanha tem que fazer um exame la perto da Ipiranga, 14, ja vim
aqui, peguei e fichinha, amanha vou levar ele, depois, dia 24, tenho que levar meus dois

guri na consulta e eu vou.
E a senhora acha importante ir ao posto de saude?

O posto de saude e aqui o Cevi sdo uma maravilha pras criangas. Eu ndo tenho queixa
nenhuma, nem do posto nem do colégio também, porque ali eles tdo procurando um

futuro, ja que o pai e a mae ndo tém.
E a senhora acha importante estudar?

Eu acho importante estudar. Porque estudar... Sabe muita coisa da vida. Sai do mal do
caminho. Que o caminho o mal ensina. Eu ndo fui criada com mae e com pai. Eu nio
tenho ninguém pra mim, mas, os meus filhos, eu ndo quero que eles sejam que nem eu.
Eu nunca me atirei na droga, ndo fumo cigarro, ndo bebo, ndo fago nada, sou como
Deus me botou no mundo. S6 fim de ano, que as vezes eu ando muito atacada, atacada
mesmo, na ultima ai eu vou pra casa de uma vizinha pra desabafar um pouco, ai, eu ndo
digo que eu ndo bebo, s6 no final do ano. Mas ndo bebo muito, de cair assim... De me

tornd incomodagao pros vizinhos.

E o que tu acha importante pras criangas aprenderem em casa?
Aprender em casa?

O que ¢ importante ensinar pra eles em casa?

Aprender em casa ¢ assim: querer... Ser... Aprender a ser alguém na vida, ter bom
estudo, ensinar as coisas que eu nao sei... Assim: “0, mae, a senhora ndo sabe o seu
nome, bota o caderno ai que eu vou lhe ensinar a senhora”, fazer as lidas do meu pai,
que ele ndo pode fazer mais, eu fago em casa, aqui do Cevi vao sair com curso, como ja

sairam. Uma saiu com o curso do, daquele ... Todos eles que passaram aqui pelo Cevi
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tinha cada um seu curso, s6 que nem todos tem a cabega no lugar pra fazer o curso que
eles mandam aqui no Cevi. Ai, esses meus pequeno tem o curso do Grémio, tdo fazendo
correto. Agora, esse aqui nao quis, esse pequeno meu nao quis o curso do Grémio,
porque ele quer um curso que da dinheiro pra ajudar a familia. O pensamento deles ¢
“ndo quero curso que ndo paga”. Eles querem um curso que... Daquele tamanho eles
quer trabalhar pra ajudar a mae em casa. Principalmente, este de onze anos... Querer ser
dependente da mae e do pai. Eles querem que é... Mae... Eles querem dar pra mae, nio
querem tirar da mae, dar pra mae. Principalmente, o Jodo, principalmente o0 Manoel. O
Manoel era pra ta no time do Grémio, mas ndo quis. “Nao, ndo tem, bem assim”. Queria
que noés fizesse... “Ah, mae, eu quero, eu queria uma renda. Nao tendo uma renda, ndo
vou”. Bem assim o Manoel diz. Ele tem nove anos. “Eu quero uma renda, porque, se
ndo tiver uma renda, eu ndo vou”. Vocés ja vao ganhar a Bolsa Familia. “Nao. Eu quero

uma renda pra chegar em casa e dar pra senhora tudinho o dinheiro”.

Qual a senhora acha que ¢ a melhor renda? A senhora gostaria de ter renda de onde?

Ah, a renda, a renda... Nao d4 nem pra fazer pergunta: trabalhar, né? Pra ter um agito
[...] arrumar uma maquina de reciclagem, sabe aquela maquina, fazer que nem vocé
cria, faz dentro de casa mesmo, faz fralda ou... J& que eu ndo posso trabalhar fora, eu
queria fazer um invento dentro de casa mesmo. Levar uma maquina pra dentro de casa,
fazer uma fralda, tem uma maquina ligada na luz, fazer uma reciclagem s6 pra ter um
dinheiro pra ajudar mais a familia... Realizar uma coisa que eu nunca tive na minha
vida. Por parte de mae e de pai, eu ndo tive. E eu quero dar o melhor pros meus filhos,

nao quero deixar eles mal aqui na terra.

E o que a senhora acha importante pra eles aprenderem no colégio?

Aprender?
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O que eles deveriam aprender no colégio?

Aprender tudo. A matematica, as profissdo, aprender tudo que conseguir nesse mundo,
aprender tudo. Tudo. Nao deixar passar nada. Porque... Eu tive oportunidade, mas eu
joguei fora, eu e meu marido. Vai namorar, mas nao saber nada da vida, né? Queremos
comegcar a vida mais novo, ndo demo bola pra coisa que passou na nossa frente. O que
deu agora? No6s dois somos analfabeto, nem eu tenho servico nem ele... Ele t& num

servigo, mas nao ¢ de carteira assinada.

E o que significa a bolsa pra vocés nessa realidade? A Bolsa Familia.

A Bolsa Familia ajuda muito. A Bolsa Familia, quando ele tava desempregado, ela
sustentava em casa. A Bolsa Familia sustentava a casa antes, quando meu marido tava
desempregado, e eu também to desempregada. A Bolsa Familia era um sustento pras

criangas, com material, com colégio, com tudo, né? A Bolsa Familia foi sensacional.

E tu tinha medo de perder a bolsa?

Tinha. Cheguei chorar no dia que eu perdi a bolsa. Pensei: bah, o sustento das criancas
foi por 4gua a baixo. Cheguei no meu marido e falei: “bah, por que a tinica coisa que as

crianga tinha, o governo tirou?”.

E a senhora ficou com raiva de alguém?

Nao, eu sé entreguei na mao de Deus. Um dia ou outro, eles vao entender o que se
passou. Ai, meu marido chegou do servigo, que ele ligou pra uma colega dele, “mas,
Graga, por que eles tiraram a Bolsa Familia, se os guri pequeno tdo correto no
colégio?”. A guria ndo ta correta no colégio, eles afasta a guria do colégio, aquela que
ndo vai correta no colégio, e deixa aqueles que tdo correto. Ai eu disse assim: “ah, mas
eu ja falei pro rapaz, ja falei, mas parece que ndo entra na cabega dele”. Meu marido

falou: “deixa que uma hora eu vou 14, mato uma jornada e vou conversar com eles”.
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Mas ¢ hoje, ¢ amanha e ele nunca vinha, ai hoje eu peguei “vou 14 no Cevi e vou
conversar com o rapaz”. Ai, agora, ndo precisou. Ele chegou 14 na sala onde ¢ que eu
tava e “ah, dona Graca, eu quero conversar com a senhora”. E tem das outras gurias
também, que fez a inscri¢do da Bolsa Familia, mas ndo veio nada ainda no nome delas.
A minha guria, a Michele, [...] t4 no [...], também t4 correta no colégio, e hoje eles tao

conversando que tem que seguir em frente com as criangas, tem que seguir em frente.

E o que ¢ que a senhora...

Até essa semana, minha guria pegou, foi no posto, pesar a guriazinha dela, que tem
problema no pezinho, ai a moga falou “vocé tem que pesar as criangas. O més ta
chegando, da Bolsa Familia, ja t4 vencendo o més pra chegar o dinheiro e nada de vocés
pesar as criangas”. Ai eu peguei e disse “ndo, eu ndo to recebendo mais, desde outubro
de 2008 nio to recebendo mais”. “Mas vai 14 onde tu fez a inscri¢ao, conversa direitinho
com o rapaz ¢ manda ele deixar aqueles que tdo correto e tirar aqueles que ndo tdo
correto”. Eles sabe. Vou fazer tudo de novo. O rapaz ja tinha feito. Ja fez tudo no papel,

ja mandou 14 pra Brasilia, agora tem que esperar de 14, né?

E a senhora teve alguma vergonha ou alguma culpa quando aconteceu de ndo cumprir a

condicionalidade e perder a bolsa?

Nao, eu ndo fiquei com culpa nenhuma, porque ndo foi da minha parte nem dos
pequenos nem da minha parte, foi da parte da guria mesmo. Eu mandava ela pro
colégio, eu pensava que ela ia pro colégio, mas ela ndo ia pro colégio, s6 entrava no
colégio e almocgava e saia fora. Um dia eu desconfiei “ué, mas como que essa guria vai
pro colégio e daqui a pouco ta em casa?”’. Eu fui 14 no colégio e vi. Dai ndo deu mais
tempo, que elas ja tinha mandado o papel pro governo, né. Ai, quando eu fui receber,

cheguei aqui pra explicar pras gurias... “Nao, ja foi cortado, ndo tem mais”.
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A senhora sabe o que ¢ o Estado? A senhora tem alguma ideia do que ¢ o Estado?

Fui até 14 prefeitura atrds da Bolsa Familia. Fui 14 na prefeitura, peguei, conversei com a
moca, a moca dizendo que “ndo, tu vai 14 onde tu fez a inscrigdo e pede pra colocar as
crianga que tdo correta no colégio. Os que tao correto no colégio, ndo pode ficar fora da
bolsa”. Foi aonde que eu peguei e vim. Vim aqui, conversei com o rapaz, € hoje ele ia

adiantar pra mim, a renovar os papel.
O que a senhora acha dessas obrigagdes que o Estado impde?
Eu ndo acho nada.

Porque ¢ obrigado a ir no colégio, pra poder receber a bolsa... A senhora acha certo,

acha errado, acho bom, acha ruim...

J4 J4

Antes deles receber essa bolsa, a minha cabega também 6: ¢ o colégio e o Cevi, ja bota
direto. E o meu gurizinho de quatro anos, vai fazer quatro anos agora em maio, € a
creche. Eles comega pela creche, depois termina no colégio. Antes de eu ter a bolsa,
antes de eu sonhar ter a bolsa, eu primeiro, eu boto na creche; depois da creche, eu boto
no presinho, do presinho vai pro primeiro ano, segundo ano, terceiro ano... Ai se vai...

Ai ¢ onde que ndo tem culpa nenhuma.

E essas coisas que assim, essas obrigacdes que € imposto pras pessoas, o que a senhora
acha disso? Obrigagdo de ir ao colégio, obrigacdo de, por exemplo, ndo cometer um

crime, o que a senhora acha disso?

Eu ndo quero que eles fazem ¢é nunca passar pela cabeca deles ¢ cometer um
envolvimento de crime. Isso ai eu ndo quero, eu luto até o fim pra ndo acontecer. Ai,
depois, quando eles tiver de maior de idade, a gente ndo sabe o que passa pela cabeca
deles, ndo pode fazer mais nada. Mas eu sempre mando eles pra linha certa, ndo pra

linha errada.
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A senhora tem vizinhos no Bolsa Familia?

Tem, tem, as minhas, as minhas guria, que tdo na espera da Bolsa Familia e sempre
quando ela vem aqui dé errado, o endereco t4 errado, ou ndo entrou ainda no sistema,
sempre tem... Agora, minha guria, a Michele, a Franciele também, ta, tem que voltar

aqui pra poder ver o que vai acontecer sobre elas.

E, no caso de vizinhos, que ndo sdo da familia, também a senhora conhece alguém do

Bolsa Familia?

L4, vizinho, acho que ndo tem vizinho 14 que td na Bolsa Familia.
A senhora sabe o que ¢ inclusdo social? A senhora tem uma ideia?
Exclusdo... social...?

Inclusdo social.

Inclusdo... Th...

Nao? A senhora se sente parte da sociedade, parte da comunidade?

Onde ¢ que n6s moremo nao tem endereco certo, ¢ area verde invadida, sabe? Ele vao
tirar nos e levar 14 pra Protasio Alves. Nao tem como dizer... E uma invasio terrivel que
¢ a invasdo nossa ali. E morte 24 horas, isso ai eu ndo quero pros meus guri. Ja pedi um
terreno pro conselho tutelar conseguir pra mim, que eu quero sair dali daquele beco, que
ali nao ¢ bom futuro pros meus guri. Ainda mais esse de onze anos, outro de 10, o outro
de nove. Eu ndo quero. Ali € o ensinamento da arma, revélver na mao, eu ndo quero. To
louca pra sair dali. O conselho tutelar ficou encarregado de arrumar um terreno pra
mim, com uma casinha em cima, que eu ndo tenho condi¢des de comprar. Mas desde

2008 eu to esperando.
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O que a senhora acha, a senhora acha que a sociedade faz alguma coisa pela senhora,

pela sua familia?

A sociedade ali? Ali na onde ¢ que eu moro? Ali, a associa¢dao que tem ali, a inica coisa
que eles ajudam ¢ um papel que a gente pede, que eles ddo um desconto, que ¢ o papel
que eles dao ali, redigido por caneta, que € o endereco onde ¢ que eu moro, pra dar o
enderego onde ¢ que a gente mora, s6 nisso que eles ajuda. Nao ha comida, nem o posto
de saude também ndo ajuda em mais nada. A Unica coisa que o posto de saiude ta
fazendo agora ¢ s6: tu marca uma consulta hoje, 14 pela segunda-feira tu ¢ atendido, que
td uma falta de médico. S¢6 isso. E a ajuda de mais nada tem naquele beco. Ali daquele
lado que a gente mora ndo ta saindo mais nada. Depois das morte que t4 saindo ali, ndo
tem ajuda de mais nada. S6 as verdura, no caso, que eles dao ali, mas a maioria das
verdura ¢ podre. A Ceasa doou ali pra associagdo do Paulinho, o Paulinho pegou e fez
uma doagdo pro povo ali de tras do Rubem Berta. Agora, como ele é governador, ele
pegou e botou outra pessoa pra ficar ali pra dar verdura pro pessoal, ai vem comida. A
Ceasa manda comida pra dar pro povo: vem comida, vem azeite, vem leite, vem tudo
pra cé, pro povo ali, o povo ali detrds do posto de saude. Talvez eles faz, a maioria das
coisas eles esconde e ddo a maioria coisa podre pro pessoal. Um dia eu vou ter que
arrumar o telefone do Didrio Gautcho, vou ter que filmar tudinho o que eles tdo fazendo
com a gente aqui. Que eles ganharam aquela ajuda ali através de nos, principalmente da
minha familia, que s6 num patio s6, mora 10 pessoas num patio so6. Entdo so ali ele
ganhou a verdura na Ceasa, ganhou um depdsito cheio de comida pra dar no Natal pras
pessoa, ganhou pao, ganhou roupa, ganhou cal¢ado, tudo pra doar pro povo, leite, tudo,
tudo que o povo tem direito, ele ndo deu. Nao da. Agora ele é governador, ta 14 em

cima, esqueceu do povo, esqueceu do povo.
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Entrevista 2

Codinome: Horténcia

Dia: 14 de abril de 2009

Regido: Nordeste

Pra que tu achas que o programa serve, na tua opiniao?

Ah, acho que serve pra comprar comida. O ideal, essa ¢ o... Como € que eu posso me
explicar... Essa €... Foi assim, ai meu Deus... Nao vai sair. [...] Ai... Essa ¢ uma coisa

bem... Ai, ai... Como ¢ que eu vou explicar mesmo... Ai, ndo vai vir, ndo vai vir.

Entdo vamos adiante. Tu acredita que ele pode fazer a tua vida e a dos teus filhos

melhorar?

Acredito. Ja mudou bastante.

Em que sentido tu achas que melhora?

Ah, antes de eu ganhar Bolsa Escola... Agora mesmo, cortaram esses trés meses, me
privou bastante. Porque... Minhas contas, deixei de pagar porque tava contando com ela;
eu ia mandar fazer o 6culos da minha menina, ndo pude porque mandar fazer porque
tava contando com esse dinheiro. Entdo, no momento que ndo tem ele, ai me faz uma

falta muito grande.

E tu sabe quais sdo... Se o programa tem regras pra cumprir?

Nao...

Tem alguma regra pra cumprir, o programa?
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Ah, tem o que ndo pode faltar aula, eu ndo acho justo isso, porque, as vezes, aqui no sul,
¢ muito frio, todo mundo sabe que ¢ muito frio aqui. E as minhas criangas sempre

estudaram de manha, e eu fico com pena deles, e dai ¢ motivo pra eles ndo faltar.
Entdo o unico motivo...

E a falta de aula. N&o tem outro.

Isso que eu ia te perguntar, se tu tem dificuldades pra cumprir as regras impostas.
Em relagdo a aula, sim.

Quais sdo as principais dificuldades que tu sente?

De mandar eles pra aula, porque eu ndo quero que eles vao, vao levantar, porque ta frio,

porque ta chovendo. Eu prefiro deixar eles ali.
E tua acha que ¢ importante estudar?

Claro que é.

Por que vocé acha que ¢ importante?

Ah, com estudo, a gente... Eu tive dez filhos. Hoje sdo cinco maiores e cinco pequenos.
Entdo eu acho importante estudar. Porque a minha filha mais velha tem o Segundo Grau
¢ a minha filha limpa chao. Entdo se ela tivesse condi¢des, eu tivesse condi¢des de dar
uma faculdade pra ela, ou entdo pagar um curso técnico, ela ndo tinha necessidade

nenhuma de ta limpando chao.
E ir ao posto de satde, tu também achas importante ir ao posto de saude?

Eu acho importante ir ao posto de satde. SO que meus filhos ndo tdo na bolsa escola

através do posto de saude, que o menor tem dez anos. Eles vai s6 no colégio mesmo.

Nao tua opinido, o que tu acha que ¢ importante os filhos aprenderem em casa?
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Ah, eu acho que hoje em dia ndo tem mais nada pra fazer em casa. Porque antigamente
a mae ensinava a bordar, ensinava a ser uma dona de casa.... Hoje em dia as criancas

ndo tem nada pra fazer dentro de casa, porque ja nasce sabendo, né!?
E sobre a vida, o que a senhora acha importante eles aprenderem dentro de casa?

Ah, um monte de coisa. Sabe? Eu tive dez filhos ¢ eu tenho uma menina com dezessete
anos que ta gravida. Entdo, se eu tivesse... Eu ndo tive nenhuma educagdo com a minha
mae, mas se eu tivesse um pouquinho mais de no¢do de vida, com certeza ela nao teria

engravidado.
E de onde tu acha que poderia vir essas nogdes? Além da fami... S6 da familia?
Ah, a escola ajuda. Ah, ndo sei, acho que teria que ter mais campanha.

Pra que tu acha que serve a escola? Que nem tu t4 me dizendo que, no caso, ela ndo
teria engravidado se ela tivesse tido mais informagdes e que poderia ter pela escola. O

que tu acha que a escola deve ensinar?

Tudo que muitas mae ndo tem capacidade, ndo tem coragem, ndo ¢ capacidade, ¢
coragem de ensinar. Eu ndo tive coragem de dizer pra ela “minha filha, usa camisinha.
Minha filha, se cuida”, porque eu acho que isso dai, a0 mesmo tempo, ¢ um incentivo

que a escola d4, mas, a0 mesmo tempo, ¢ uma boa de uma civilidade, sabe?
E o que a bolsa significa pra ti, pra tua vida e pra vida da tua familia?

Um salério a mais.

O que tu acha da bolsa? Tu acha que ¢ bom receber?

Eu acho que ¢ bom receber. E uma ajuda grande.

E qual seria a melhor fonte de renda? Que fonte de renda tu preferiria pra tua vida, pra

vida da tua familia?
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Como assim fonte de renda?

Que tu t4 recebendo a bolsa porque a renda, que tu precisa de um complemento de
renda. Qual a fonte de renda que tu acha que seria mais importante pra sua vida, mais

adequada?
Nao entendi. Qual...

Assim: porque a bolsa ¢ um saldrio a mais e pras pessoas que tdo com alguma
defasagem de renda no momento da sua vida, né? E tu acha que teria alguma outra fonte

de renda que tu preferiria?
Nao.
Tu prefere receber a bolsa?

E. Porque eu vou saber o que fazer do dinheiro. Nao é porque o governo vai me dar um

pacote de comida que eu vou precisar s6 da comida.

E renda financeira, dinheiro? Que fonte tu acha que seria a principal, a que tu mais

gostaria de receber? A bolsa mesmo?
A bolsa mesmo.
Ou algum trabalho?

Ah, pode ser uma renda assim... Que nem no meu caso: hoje to com 46 anos € o meu
maior sonho ¢ aprender, eu descobri que eu gostaria de costurar. J4 me inscrevi nesse
programa do governo novo agora que ta ai e ja tdo, todas as vagas tdo preenchidas.
Entdo daqui a seis meses € que eu vou, posso saber se eu vou entrar ou ndo, fiquei numa

turma de reserva. Entdo, eu acho que o ideal ¢ o dinheiro.

Da bolsa ¢ o ideal pra vida?
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Outra duvida: tu tens medo de perder a bolsa?

Tenho, tenho medo. Eu ndo to nem acreditando que vou voltar pegar.

E o que representa, pra ti, perder a bolsa?

Ah, é um salario a menos.

Tu acha que ndo cumprir a condicionalidade ¢ uma coisa feia, vergonhosa?
Nao, nao.

O que tu acha que ¢ ndo cumprir?

Eu acho que ¢ normal, porque se o meu filho ndo foi na aula ¢ porque algum motivo
teve. Nao no meu caso, eu sei que eles ndo tdo doente, mas eu tenho pena de mandar

eles levantar de manha cedo pra botar eles no colégio.

Também acho estranho isso, moga, porque eu... Uma vez que o meu filho falta aula no
més, o governo sabe; e eu tenho vizinhas que as crianca falta aula o més todo e o

governo nao sabe...

Essa ¢ uma pergunta que eu ia fazer mais na frente: se tu tem vizinhos ou amigos no
Bolsa Familia.

Tenho.

Tem familia?

Nao, familia ndo. So6 vizinhos.

Vizinhos sim?

E.

E os filhos deles vao pro colégio?
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Nao. Muito pouco.

E eles ja perderam a bolsa alguma vez?

Acho que ndo. A gente conversa muito, mas a esse respeito, ndo. Ela nunca me disse

“ah, hoje eu ndo ganhei a bolsa”. Ela nunca disse...

Os filhos também nao foram de vez em quando? Tu acha que eles vao menos do que os

teus?

Bem menos. Porque eu cobro muito deles. Agora mesmo, agora quando eu perdi a
bolsa, eu tive que responder pra ele que me pediu dinheiro, eu chamo ele de meu lindo,
“ah, mae, eu preciso de dinheiro pra comprar uma coisa”, ai, eu disse: “meu lindo, eu

ndo tenho dinheiro porque tu faltou aula.” [risos]

E ai, o que ele disse?

“Por que nao me chamou de filho?”. A mae tava com pena de ti. [risos]

E eles gostam de ir pro colégio?

Nao. Esse de 14 anos ta desistindo ja. Ele ta indo obrigado. Sé os outros dois que gosta.

Qual tu acha que ¢ a maior dificuldade pra cumprir essas condicionalidades, de ir pro

colégio, por exemplo?

Qual a maior dificuldade?... Moga, eu sou que nem galinha. Meus filhos ¢ perto de mim
tudinho. Entende? Entdo ¢ muito dificil, pra mim, ter que chamar eles pra ir pra aula,
pra um passeio, € hoje em dia tudo isso conta ponto. A aula tem cinco periodos, entdo,

um que eles falte ja ¢ cobrado como falta. Entdo, a questdo ¢ s da aula, da aula mesmo.

E tem algum problema assim de transporte, de distancia do colégio?

N3o. Nada disso.

O que ¢ o Estado pra ti? Tem alguma ideia do que ¢ o Estado?
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Nao. Nao tenho no¢ao nenhuma.

O que tu acha das outras regras que esse Estado impde pras pessoas? Quais regras a
gente tem que cumprir, por exemplo, ndo cometer um crime, ir ao colégio... O que a

senhora acha dessas regras?

Ah, as vezes eu acho chato. As vezes eu acho muito chato. Mas conforme o tempo
passa, eu comeco a analisar. Eu acho que ta de acordo, porque o mundo ja td bem
virado. Se ndo seguir... Ninguém gosta de seguir regras, sabe, mas no momento que tu

comega a ter nogao delas, tua vida melhora muito.
O que ¢ inclusdo social pra ti? Tem ideia do que € inclusdo social?

Eu acredito que inclusdao pra mim é... Assim, hoje que nem no meu caso, quando eu niao
ganhava bolsa escola, eu tinha bastante dificuldade dentro de casa, entdo, do momento

que eu passei a ganhar, ela deu uma boa melhorada na minha vida.

Tu te sente incluida?

E, eu me sinto mais, como diz a minha mée, mais gente.

E o que tu acha que a sociedade faz por ti?

Acredito que nada. Se a gente ndo lutar pela gente, a sociedade ndo se importa.

E tu acha que essas condicionalidades podem te fazer lutar melhor sozinha? Por

exemplo, tu acha que pode fazer diferenga nessa luta solitaria?

Acredito que sim.
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Entrevista 3
Codinome: Flor
Dia: 14 de abril de 2009

Regido: Nordeste

Eu queria saber o que a senhora pensa sobre o programa Bolsa Familia.

E um programa bom, que me ajuda muito, me ajudava muito, que eu senti até falta. Eu
to desempregada e tenho um filho, que t4 até separado da mulher, agora t4 morando
comigo, retornou para morar comigo, eu sou viuva, tenho nove filhos, mas ja tem
muitos casados. S6 t4 morando comigo, bem dizer, seis, na casa, mais o neto, mais a
filha; e ai eu perdi o Bolsa Familia, desde setembro que eu perdi. Entdo, eu to

desempregada e to precisando. E uma ajuda. Aparece faxina 14 uma vez ou outra.
A senhora sabe quais sdo as regras do programa?

Sim, eu tenho visto por causa da frequéncia escolar. Foi isso que eu falei pro meu guri,
que ndo era para ele ter faltado, que era um dinheiro que estava ajudando. E ele faltou,
inclusive eu ndo notei isso ai, € ai veio a cancelar o cartdo. Mas fez falta de montao,

tanto ¢ que to fazendo a procuracdo de novo.

E para que serve o programa na sua vida? Para que a senhora imagina que serve o

programa?
Ah, melhora, uma melhora pros menor, pras criangas, pra familia. Ajuda muito.
E a senhora acha que ele possibilita uma melhora de vida geral?

Melhora muito. Os meus, eu comecei a receber desde pequenos. E eu ndo tinha

condi¢des mesmo. Que, no entanto, agora com eles grande ta fazendo falta para material
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escolar, para se vestir, do alimento do dia a dia estd fazendo falta; entdo, isso ai, para

mim, como ¢ que eu vou te dizer, foi uma falta. Faltou mesmo. To desempregada.
E a senhora sabe quais sdo essas regras que tem que ser cumpridas?

Sim. E por causa que ndo pode deixar faltar o colégio. Foi ai que eu fiquei sabendo que

nao pode faltar colégio.
E o que a senhora acha do estudo? A senhora acha que ¢ importante estudar?

Para mim, eu acho. Eu ndo tive estudo. Os meu, agora, que formou um agora, no inicio
do ano, ta no primeiro grau; eu tenho o outro na sétima série; tem esse ai que ta de noite,
que ¢ o de maior, que ta com 20 anos, ta estudando aqui pra se formar; tem a outra guria
que também t4 no primeiro grau; € tem o pequeno, que ta na sétima aqui; € tem o neto,
que ta na creche, do lado. Entdo, tudo isso ai para mim faz falta, porque eu ndo tive
estudo, e o alimento também dentro de casa, que ¢ o que eu passo necessidade, quando

ndo tem, tem que correr atras.
E a questdo de ir ao posto de satide, a senhora tem crianga?
Tenho, eu tenho ficha familia, eu tenho pressdo alta e eu recebo remédio ali quando tem.

E a senhora acha que ¢ importante ir ao posto de saude, manter a familia toda indo ao

posto?

Acho. Eu tenho neto fichado ali, os filhos. Eu acho importante ir. Mesmo que se eu
tivesse neném pequeno, eu iria levar toda a vida para pesar. Porque se pesasse ele ¢ uma

etapa que ndo pode deixar, tem que levar porque isso ai ajuda.

E se ndo tivesse essas obrigagdes para manter a bolsa, a senhora acha que teria as

mesmas preocupagdes, com relagdo a levar no posto, a manter na escola?
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Nao, pelo o que eu acho assim do governo, que ele fez isso ai para manter mesmo as
familia pra ter a obrigacdo, que eles também tdo tendo a obrigagao deles, que ¢ de dar o

auxilio para familia. Entdo ¢ isso que eu acho uma coisa necessaria.

O que a senhora acha mais importante os filhos aprenderem em casa? Na educacdo de

casa.
Educacao, que, hoje em dia, ndo ta facil. Tem educacao.
Quais sdo os principios que a senhora acredita que ¢ importante pra levar de casa?

Eu acho que eles tem que aprender no colégio a ter respeito, ter respeito em casa. Eles
tem que ter respeito, educagdo, porque, hoje em dia, do jeito que t4 ai, ndo ta facil. Eu
crio eles com a palavra de Deus, que eu sou cristd, sou da Igreja Universal, entdo eu

sempre ensino o que ¢ certo para eles. Eles aprende.
E no colégio? O que a senhora acha importante?

No colégio, eu digo para eles ndo ser mal-educado com as professora. Que as professora
tdo ali para fazer o papel de mae. Eu acho assim que tem que ter educagdo, porque a
educagdo vem através do estudo. Que eles tdo aprendendo ali, e tem alguém ali que ta

ensinado eles.
O que a senhora acha que ¢ ter educagao?

Eu acho que ¢ ser educado, que eu me criei com a minha mae viva, o meu pai vivo. Eu
acho que educacdo ¢ tudo. Porque uma pessoa de idade, mais velha, ndo esta ali para

ouvir maus tratos, tem que ser educado com aquela pessoa.
E o que a senhora acha da bolsa? A senhora acha que ¢ bom receber a bolsa?

E bom, ajuda as familias, ndo s6 a minha. Mas ajuda todo mundo em geral.
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E além da bolsa, qual a senhora acha que seria a fonte de renda ideal? De onde a

senhora gostaria de tirar dinheiro?

Eu estava pegando a renda de cento e poucos até duzentos. E a minha base de eu gastar
em casa era duzentos pila. Eu gastava com rancho, com material escolar para eles, eu
nunca comprei nada para mim, porque roupa, tudo, eu ganho das patroa; entdo, o que eu
posso ganhar também pra eles vestir, eu ganho. Mas o necessario, uma roupa pra ir no
médico, eu comparava pra eles, uma meia, uma calga, e a maioria era o alimento. S6

que agora, de uns tempos para cd, depois que eu fui cancelada, eu me apertei.

E a senhora acha que quando se deixa de cumprir as regras pode ser uma coisa
vergonhosa, ou ndo, ou s6 “perdi a bolsa”? Ou a senhora acha que a senhora fica

constrangida, culpada, porque perdeu?

Eu, quando perdi, fiquei chocada. Porque aquilo ali estava fazendo falta, assim como
faz falta para outras familias, estava fazendo falta para mim, porque eu me senti medo,
porque desempregada, como to até hoje, e tem que tar pedindo pro guri pra ele ir
entregar panfleto, eu saio e deixo ele por conta. Ele tem o compromisso de ir pro
colégio, e vou para fazer faxina. Entdo tem que sair para rua para buscar; € a minha
faxina, elas ndo querem pagar tudo o que a gente pede. E de trinta a quarenta real... E
ndo da para te manter, porque s6 o gas ja ta quarenta, quase cinquenta. Entdo, ¢ um

sofrimento.
A senhora sabe o que ¢ o Estado?
O Estado, eu ndo tenho muita...

O que a senhora acha das obrigacdes impostas pelo Estado, por exemplo, tem que ir na

escola, tem que cumprir as leis, o que a senhora acha disso?
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Eu acho importante, porque o governo, mais os outros que tdo fazendo isso ai, eles tdo
fazendo o que ¢ certo, que € pra pessoa ter esse dinheiro. Entdo os pais tem que ter a

obriga¢do também, de cumprir isso ai.

A senhora concorda, por exemplo, com essas regras do Bolsa Familia, de ir na escola,

no posto de saude, a senhora acha que ¢ certo ter essas regras?

Sim. Eu acho que ¢ certo, porque tem que ter compromisso. Eu, seis ¢ meia da manha,
eu ja to apelando pros meus levantar. “Levanta, vamo pro banho”, eu tenho que esta
sempre em cima. Que eu ndo tava em casa dessa vez ai que tive problema com doenga,
minha guria teve que baixar 14 no hospital de clinicas, 14 na Gléria, por causa que ela
entrou em depressao, ela ganhou nené e entrou em depressdo pds-parto, ai eu tive que
correr. Quer dizer que alguém precisava [...] e ninguém veio. E eles tiveram frequéncia,
aqui no colégio que eles tdo, aqui. Agora, no fim do ano, esse 0 maior, o mais velho, se
formou porque ele correu. Entdo ele estd estudando no Porto, no Cristovao, e eu tenho
sO6 um aqui, os outros dois 1a. Mais agora, esse que veio, que se separou da mulher, e vai
estudar de noite aqui. Entdo, isso tudo para mim, eu sou uma pessoa sozinha, ¢ pesado.

Entdo ¢ que nem eu disse: tem que ter responsabilidade.

E a senhora tem vizinhos, ou amigos, ou irmas que tao no Bolsa Familia também?
Tenho. Eu tenho um vizinho.

E a senhora sabe se eles conseguem cumprir as condicionalidades?

Conseguem. Eles cumprem sim, eles tdo sempre em cima dos filhos.

E a senhora sabe de algum deles que tenha perdido a bolsa?

Nao, vai resolve ali ndo tem ninguém, tem gente que estd ganhando. S6 eu que perdi,
inclusive, a minha vizinha que se ausentou por causa de doenga... Que foi uma coisa que

nao era...

152



Como a senhora se sente em relacdo a senhora ter perdido a bolsa, a senhora se sente

chateada, constrangida, ou nao?

Sim, eu me sinto chocada, porque aquilo ali faz falta.

Entdo ¢ pelo valor mesmo do dinheiro.

E. Faz falta. Sim, uma pessoa s6, ndo tem outra pessoa para ajudar.

A senhora saberia explicar o que ¢ inclusdo social? Na sua opinido, o que ¢ inclusdo

social?
Eu entendo, assim, que seja para ajudar as pessoas necessitadas.
E a senhora se sente incluida?

Eu, faz anos que eu sou daqui, a assistente social me conhece. Pode perguntar para ela
se ela conhece a Flor, ela j4 conhece faz tempo, porque meus filhos tiveram no

programa aqui, no Cecove e tudo.

E o que a senhora acha que a sociedade faz pela senhora? A senhora acha que a

sociedade faz alguma coisa pela senhora, pela sua familia?

Sim, quando a gente esta precisando de ajuda, ajudam mesmo. E muitas vezes, eu

precisei de ajuda e vim procurar eles.

E no caso das pessoas que a senhora conhece, com quem a senhora trabalha, eles

também ajudam?

Também me ajudam. Eu tenho uma patroa muito boa. Ela reconhece o que ¢
necessidade. Que, inclusive, ela tem a casa dela assim e tudo, ¢ uma pessoa de bem,
sabe, ela ndo da bola para essas coisas de riqueza, sabe. Que nem ela diz: “eu sou a
mesma coisa, que nem tu. Tenho as coisas e, a0 mesmo tempo, passo a nao ter, por isso

ndo me acostumo com riqueza”. Entdo, inclusive, eu entendo ela.
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E em relagdo ainda as regras do Bolsa Familia, quais foram as maiores dificuldades que
a senhora encontrou para manter os filhos indo no colégio, para ir no posto de saude,
que ainda acabou perdendo, quais foram as maiores dificuldades para cumprir essas

exigéncias?

Depois que eu perdi, eu chamei eles a atencdo e disse para eles “isso ai ndo pode ficar
fazendo mais. Se vocés voltar de novo a ganhar, vocés tém que saber que ¢ um
compromisso de vocés, voc€s ndo podem perder”. Chamei eles no apito. “Quando a
mae ndo ta em casa, vai resolver alguma doencga, alguma coisa, vocés sabem que tem
que ter aquele compromisso. Bote o relégio para despertar, prepara as mochilas, as
roupas pra ir pro colégio”. Tem que estar sempre falando com eles. Porque eu me criei
sozinha. Minha mae morreu ja faz seis anos ja. Desde os treze anos, eu ndo tinha mae e
eu sabia o que era fazer os dever na hora certa, obedecer, ter educagdo com os outros.
Esse meu guri que separou da mulher, eu to dando muita forga pra ele agora, porque ele
se desesperou, queria até matar a mulher. Eu disse pra ele “isso ai ndo se faz. Deixa.” e
ele foi gritando junto comigo e eu disse “olha, ndo adianta tu botar isso na cabega, vai
estragar tua vida, vai tirar a vida de outra pessoa, ndo resolve, entdo tu deixa. Continua
trabalhando”, porque ele ¢ de maior, “e a mae faz as outras partes e te ajuda”, € o que eu
explico para eles assim. Porque ele disse pra mim, quando chegou em casa com as
bolsa, com as roupa dele, tudo, “imagina se eu ndo tivesse a porta da casa da minha

mae, onde é que eu ia me enfiar?”. E eu peguei e aceitei ele ali.
Maie ¢ mae.

Ainda disse pra ele assim: “Imagina se eu te desse as costas, como ¢ que ia ser, né?”’.
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Entrevista 4

Codinome: Paz

Dia: 15 de abril de 2009

Regido: Noroeste

Paz, eu queria saber o que tu pensa do programa Bolsa Familia?

Eu acho que ajuda a gente. Ja ¢ um dinheirinho que a gente conta naquele més. E esse
meés, no meu caso, eu... Me ajudava, assim, a pagar as contas, que eu comprava as coisas

pra eles nas loja. Ai, quando eu entrei em panico por causa dos dois adolescente.

Tu sabes como o programa funciona? Quais sdo as regras?

Sei. Os menino tem que ir no colégio, as crianga de 3 anos, 4 anos tem que pesar no

posto de satde. Tudo isso eu fazia.

E pra que tu acha que o programa serve?

Porque tem muita gente que, as vezes, ndo tem servigo pra trabalhar. E quinze pila,

agora aumentou vinte... porque quinze pila, ¢ dinheiro pra gente...

E tu acha que esse programa ajuda a melhorar a tua vida?

Ajudou muito as pessoa. Ajuda a pessoa que ndo consegue trabalho, que as vezes tem
filho bastante também. Cada crianga ¢ quinze, agora subiu cinco reais. E eu to s6 com
dois agora, vinte reais, mas pra mim da. Vinte reais ja d4 pra poder comprar uma roupa,

pagar uma conta que € pra eles mesmo, pra comprar uma alimentagao.

E tua acha que pode melhorar tua vida pro futuro também? Pode ficar bom, no caso, pro

futuro, ou s6 no momento mesmo?
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Eu sube o fato de que eles tdo pra tirar a bolsa, a Bolsa Familia. Ai tem muita gente que
diz... Porque da mais trabalho, mas trabalho seria bom também. Porque as pessoa acha
que ¢ com 16 anos, com 15 anos ja sai da bolsa. Que é o que aconteceu comigo. Meus
filhos fizeram 16 anos, com 17 anos, ja sairam, com 15 ja ndo recebiam mais. Porque,

pra mim, me ajudava.

Tu tens muita dificuldade pra cumprir as regras do programa?

O problema ¢, no caso, aumentar... Esses adolescentes com 16 anos, 15 anos, as vezes
ndo querem mais estudar, querem procurar outro servi¢o. Dai prijudica com os outros
que s3o pequenos, que tdo indo, seguindo na aula. As vezes, s6 pro caso das duas

crianga que tao ja na idade pra sair da bolsa prijudica as outras de menor.

Tu acha que ¢ importante estudar?

Eu, pra mim, quando... Eu tava estudando, eu tava na segunda série, passei pra sexta
série, ai agora eu acho que ¢ muito importante estudar. Porque, as vezes, a gente, até pra
pregar um emprego, também tem que saber 14 ler os produtos. Agora, pra ser faxineira,

tem que saber ler.

E pros filhos, ¢ importante estudar?

Pro meu caso, eu acho muito importante estudo pra eles. Até fui estudar de noite pra ver
se queria, mas a mesma coisa, eu ndo consegui, com esse meu ritmo. No caso, eles ja

achavam que estudo nao faz falta.

E ir no posto de saude, cuidar da saude, tu acha importante?

Ah, eu acho. Eu sou uma. Quando eu to com dor, dor no corpo, eu ndo gosto de dar
remédio por conta, assim, também. Eu acho que a gente tem que passar pelo médico. Eu
tenho medo de tomar, assim, remédio em vez de ter receita, entdo ja procuro recurso ou

procuro alguma pessoa que trabalha no posto que me explica a situagao.
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O que ¢ a bolsa pra ti? O que significa o dinheiro que tu recebe do Bolsa Familia?

Porque tem que nem... Tinha assim, quando eu bebia, eu achava que eu gastava o
dinheiro com a bebida, e eu ndo. Ali eu agarrava, pagava minha divida, mas eu nunca
me achava que o dinheiro da bolsa... Que eu sentia que aquele dinheiro era pra eles.
Como eu ndo comprava roupa pra eles, mas eu comprava alimenta¢ao alguma coisa da
loja. Entdo eu me sentia assim muito orgulhosa, sabendo que eles tava cumprindo a
regra na escola, ndo faltar aula e tudo. Entdo era um compromisso meu também, que ai
eles ia pro colégio. SO que teve a dificuldade quando eles completaram 14 anos, que

teve mais... Que foi dificil, né?
Tu acha que ¢ bom receber essa bolsa?

Eu acho que ¢ bom receber, porque tem crianga que precisa; porque as vezes a mae...
Falta um arroz e tu ndo precisa ficar se humilhando, pedindo pros outros. Emprego ta

dificil. Ai de quem ... Quando a gente t4 estudando assim também, t4 dificil emprego.

Tu preferiria receber dinheiro de outra fonte, assim, por exemplo, de trabalho? O que tu

preferiria?

Eu sempre trabalhei. E eu sempre trabalhei, sempre foi trabalhando com trabalho de
reciclagem, mas eu sei que eu recebia essa ajuda do governo. Quando tinha aquela parte
de noventa reais, pra cada familia, entdo aqueles noventa reais eu pagava... Era uma
festa pra gente, por causa do meu servigo, o caso € mais ou menos o que a gente ganha.
A gente mais para em casa, a gente contar com aquele dinheiro. Enquanto ndo tinha, eu
era uma assim, bah, entrava em panico. Ai ¢ uma coisa que ta acontecendo, ¢ as crianga
que tdo matando aula, ai eu corria no colégio, perguntava que eles tava cumprindo, ai

ela falava que “ndo, Paz, o Jodo e o José ndo tdo vindo mais”. Ai € problema. Ai que eu
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via que eu ja tava sentindo que eles tavam matando aula. Eu pensava que eles tavam no

colégio, eles ja se ia pros outros lado.

Tu tens medo de perder a bolsa? Tu tinhas medo antes de ter passado por isso?

Isso. Eu ia no colégio perguntar, por causa que tinha mais oito pequeno, tinha mais dois
pequeno antes de ser adolescente, ai eu ficava com medo, ai eu ia 14 falar com a dire¢ao
do colégio, ai eles explicava “ndo, Paz, se td acontecendo um problema, a gente ¢
obrigado a... Nao podemos esconder que eles ndo tdo vindo na aula. Tem que tentar
resistir, que tu pode, na hora pra outra, perder a bolsa por falta de dois, de dois... Se um

ta na bolsa, todos perde a bolsa”.

E tu tinhas medo de perder a bolsa?

Eu tinha.

Tu acha que ¢ vergonhoso perder a bolsa porque ndo cumpriu essas regras?

Eu acho... Eu nunca tive vergonha, né. Quando eu, da ultima vez quando eu perdi, eu
procurei ter sinceridade, eu chegar e falar “acontece isso, ta acontecendo isso”, com
meus dois adolescentes, um foi preso, o outro foi... Dai era pra eu ter trazido um papel
na escola, quando a minha cabeca tava muito enrolada. Nao tive contato. Nao tive...
Pediram um papel pra ndo cancelar a bolsa. Ela disse que nunca tinha acontecido, na
escola, se um aluno fosse preso, ela desligar o aluno da bolsa. Na outra vez, ai agora ja
sei por que foi também. Porque nunca tinha acontecido comigo. Porque naqueles meses
tava uma beng¢do. Eu ia 14, recebia. Ai que deu problema mais. Ai eu fiquei com choque.
Dai elas me explicaram “ndo, Paz, quando eles abaixaram o presidio, era pra vir um
papel com o lado do policiamento, pra mostrar pro colégio e tudo”. Dai “mais dois tdo
» o«

vindo no colégio”, “mas prijudica, ¢ a mesma coisa. Se um falta, da familia, prijudica, é

os trés que ndo tao vindo no colégio”. Dai deu pra mim entender. Eu pensava que se um

158



faltasse e os trés tavam vindo direitinho na escola, nunca ninguém desligava da bolsa.
A1l que deu esse motivo dai. Porque eu entrei como faz falta mesmo. Por causa de uma
crianga as vezes a mae arrisca perder a bolsa. Foi o que aconteceu comigo. SO por causa
de um filho eu fiquei trés meses sem receber aqueles momentos... Dai eles disseram:
“ndo, vai 14, da parte, que eles ficou sem receber, que tu vai receber”. Eu sei. S6 que
ndo. Pensei: “vai ser uma bencao eu receber os trés meses”. Recebi que nada, recebi s
aquele momento que ele ficou desligado da bolsa. Dai eu recebi. Dai, més de janeiro,
por exemplo, que eu fui desligada, eu ndo recebi aqueles trés més fora, que deu
problema... Dai eu ndo recebi. Eu recebi s6 normal daquele jeito que os outros dois

tavam cumprindo a regra de t4 na escola.

Tu tens alguma dificuldade pra cumprir as regras, por exemplo, a escola ¢ muito longe,

ndo tem Onibus, ndo tem como ir a pé?

Nao, ¢ preguica mesmo. Depende da boa vontade das criangas, porque ¢ que nem eu
disse. Na época, a gente ndo tinha dificuldade, assim, né, hoje, agora, momento, as
crianga tem, tem recurso. T4 faltando roupa, a gente ganha muita ajuda. Antigamente, a
gente tinha que trabalhar mesmo pra poder comer, agora, eles tem liberdade sé pra
aquilo. Por isso que eu acho assim... Que eu gostava da bolsa porque tinha compromisso

da gente com a bolsa e compromisso com as criang¢a na escola.

Tu sabe o que ¢ o Estado?

Nao sei explicar.

O que tu acha que das obrigacdes, das leis, que o Estado impde na vida das pessoas? Por

exemplo, todas essas leis, essas regras que as pessoas tem que cumprir, o que tu acha?

Eu acho um pouco doloroso, porque, no meu caso, to assim com dois jovens, 16 ¢ 17

anos, que agora eles querem ja achar que tdo grandao, e um dos pais tem que assumir.
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Que nem outra vez, o outro meu guri com 13 anos, fui interna... Sabe, pedi uma matéria
pra ele poder estudar de noite comigo. Assim, eu tava segurando ele. Depois teve um

tempo que ele abandonou até estudar de noite. Eu continuei estudando; ele, ndo.

E o que tu acha das regras do Bolsa Familia? Tu acha que devem existir regras pra

poder receber a bolsa?

E, porque tem muita gente que ndo t4 nem ai, né. Chega na manha... As vezes, tem mie
que a gente acha que ¢ importante aquele dinheiro ta ali aquele més, mas ndo vai no
colégio explicar por que que o filho td doente. Eu conheco um bocado de gente que
usa... Que nao tdo nem ai pros filhos. E tem muitas mae que aquele més o dinheiro tem
que ta 1a... E as vezes culpa, as vezes, as professora... Mas nao vao 14 ver se os filhos tdo
dentro da sala de aula. Eu era uma. Eu sé ia quando a professora me chamava, mas eu
nunca fui 14, tirar um dia pra conversar com uma professora, saber como ¢ que ta meu
filho... Entdo, era s6 na hora quando chamavam a gente, que era uma emergéncia. Entao
eu acho que tinha que ter uma regra, uma regra, assim, as mae ir uma vez por més no

colégio, uma semana, duas semana, pra ver como ¢ que os filho ta.

E tu conhece outras maes que tdo no bolsa familia? Outras familias que tdo no bolsa

familia?

Conheco um bocado de gente.

E tu sabe se elas tdo cumprindo as regras?
Tem uma... Sem comentarios.

Ela ja perdeu a bolsa ou nao?

Ja perdeu, mas voltou. Voltou. Que nem eu digo, as vezes elas ndo bate a regra, o
culpado ndo ¢ as criancas. Naquela idade de dez anos, nove anos, a mae tem que ta

presente. Eu até ali eu tava como sempre presente. SO que comegou a crescer, com 14,
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15 anos, dai que eu ja me perdi o equilibrio deles, mas sempre presente. Porque tem
muitas mae que acha que tem que td o dinheiro 14, dai ndo sabe como ¢ que ta o filho
com nove anos, como ¢ que ta, se ti na casa, se ta na outra. Vai, chega aquele més, a
mae agarra, vai pra farra... Porque tem muitas pessoa que ndo lembra do filho que ta na
escola, que precisa também. Nao adianta s6 pensar nelas. Que tem muitas pessoas que
eu conheco que usam esse dinheiro da bolsa pra certas coisas, ndo pra cumprir a regra

do mandamento do estatuto.
O que tu acha que ¢ familia?

Eu, pra mim, minha familia sdo tudo que Deus me deu. Eu acho assim que na hora que a
gente mais precisa, a gente tem que ta presente, basta que doer, a gente tem que ser

unido. Basta que, as vezes, que magoa a gente, mas tem que dar o brago a torcer, né.
Tu sabes o que ¢ inclusdo social?

Eu acho a excrusio... Eu tinha, no caso, no comeco na escola, por causa da cor. Porque
o meu mais pretinho, ele era muito excluido das raga. Ai eu fui acompanhando ele,
tirando isso pra ele, que ele era bonito, ndo precisava ter charme. Que da raca até eu,
uma vez, também eu tive uma excrusao sobre da cor. Gragas a Deus eu consegui ser o

que a gente ¢, a gente ndo pode...
Tu te sentes parte da sociedade?

Eu me sinto, porque as vezes quando eu bebia demais, eu era muito excruida, mas
achava, na hora da bebida, eu achava que todo mundo me excluia. Ninguém me olhava
do jeito que eu tava precisando de ajuda. Eu me achava assim. Agora que eu vejo que

ndo era isso que eu queria pra minha vida.

Tu acha que a sociedade faz alguma coisa por ti?
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Eu acho. Pra mim, eu tive bastante ajuda. SO que eu ndo soube ser corajosa, ver a
realidade na hora da bebida por causa... Que, pra mim, agora, eu vejo que ¢ uma droga.
Porque a cachaga, porque basta o problema que seja longe das droga. Agora que eu vejo

que € importante a pessoa ndo usar essas drogas.
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Entrevista 5
Codinome: Flora
Dia: 15 de abril de 2009

Regido: Leste

O que a senhora pensa sobre o programa Bolsa Familia?

Ah, o que eu penso? Eu acho bom pra crianga que ta no colégio, né. E um dinheiro que

ajuda pra comprar as coisas pra ela, caderno, roupa, um calgado. E o que eu compro.
Pra que ele serve pra senhora, o programa?

E uma ajuda, uma assisténcia.

A senhora entende como ¢ que ele funciona? Se tem regra, se ndo tem regra...

Tem regra... Tem. Se a crianga faltar no colégio, um dia ou dois, eles deixa dois, trés

meses sem dar. Porque faltou, né...

A senhora acredita que esse programa pode fazer a sua vida melhorar e a da sua familia?
Como ¢ que ¢€?

A senhora acredita que esse programa pode fazer a sua vida e a da sua familia melhorar?
Pode.

Em que sentido?

Quando falta as coisas pra guria... Meu marido ganha pouco, ele ganha duzentos real.
Mas ¢ de... Assim de... Ele trabalha de biscate, sem carteira assinada. Ai, pelo menos,

pra guria, ajuda, porque se faltar caderno, essas coisas, eu compro do dinheiro dela.
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A senhora conhece todas as regras que tem que cumprir?

Conheco. Tem que levar no médico, tem que pesar, tem que fazer vacina...
E a senhora acha que deveria ter essas regras?

Eu acho que sim.

Por qué?

Ah, pra eles controlar. Porque tem gente que pega Bolsa Familia pra comprar outras

coisas em vez de, de comprar tudo pras criangas.

A senhora acha que ¢ importante as criangas estudarem? Acha que ¢ importante estudar,

ir ao colégio?

Ah, eu acho. Acho importante.

Por qué?

Porque, pra ser alguém na vida, né. Eu estudei pouco e ndo sou nada, sou uma burra.
O que a senhora acha que ¢ ser alguém na vida?

Assim, ter que... Porque depois cresce, tem que ter um servico, tem que ter um estudo,
tem que ter um curso... E sem ter estudo, sem ter curso, ninguém arruma emprego.

Agora t& assim, né?

E o posto de satide? A senhora acha importante cuidar da saude?
Acho.

Por qué?

U¢, porque sim. Eu sou uma pessoa doente, tenho problema de pressdo, tenho lesdo no

coragdo, tenho um monte de coisa, e tenho que me tratar, né?

E o que significa a bolsa pra senhora?
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Bolsa Familia? E uma ajuda, né, do governo, principalmente pras criancas. Que eu, eu
pego o dinheiro da minha filha, eu vou comprar remédio, ela tem anemia, dai eu compro

fruta pra ela, compro roupa, como eu ja lhe disse, né?
E a senhora acha bom receber a bolsa?
Acho.

Teria alguma fonte de renda que a senhora preferiria, ou a bolsa € boa, ¢ suficiente? A

senhora preferiria receber dinheiro de uma outra fonte de renda?

Eu to tentando poder me aposentar, né, que eu ndo posso trabalhar mais. Ai, esse
dinheirinho ai ajuda, que eu posso comprar as coisas pra ela. Ai, quando meu marido
recebe, eu junto os dois dinheiro e compro. Tem o Bolsa Familia pra ajudar, pra

comprar as coisas pra crianca, comprar fruta, né? E eu compro comida também.
A senhora ja teve a bolsa bloqueada, nao?

Ja.

Antes de estar bloqueada, a senhora tinha medo de perder a bolsa?

Tinha.

E como foi quando bloquearam? A senhora se preocupou?

Bloquearam porque a guria foi baixada no hospital com meningite viral, e eu levei os
atestado pro colégio, e os professores ndo botaram na pasta. Dai, eles comecaram a
bloquear por... Vai fazer uns dois anos agora, ja. Dai, eu fui 14 no colégio, falei com a

diretora, € eles arrumaram.

E a senhora acha que, no caso de quem ndo cumpre porque ndo mandou o filho pro
colégio, por exemplo, ¢ uma vergonha isso? Ou ndo? O que a senhora acha disso? A

senhora acha que ¢ constrangedor perder a bolsa porque ndo cumpriu as regras?

165



Ah, eu ndo sei. Pelo menos pra minha filha faz falta, porque ela reclama, né, que agora
diminuiram. Ela recebia sessenta e dois, ai aumentaram pra oitenta e dois. Ai, depois,
bloquearam, em 2008, bloquearam, ai, eu vim aqui, trocaram as confusdo e eu nao
recebi os atrasado. Era 164. Ai a minha vizinha recebeu, € eu vim receber... Recebi 102.
Ai de 62 foi diminuindo pra quarenta, depois pra vinte. Saiu vinte real agora. Por isso eu

vim aqui hoje, pra arrumar.

Mudando um pouquinho, assim, de assunto. A senhora sabe o que ¢ Estado?
Qué?

A senhora sabe o que ¢ o Estado?

Nao...

E o que a senhora acha das obrigacdes que o Estado impde? Por exemplo, assim:
cumprir regras, cumprir lei, ndo pode fazer isso, ndo pode fazer aquilo... O que a
senhora acha disso? A senhora acha que deveria ter, ndo deveria ter? Que as regras que

existem sao boas ou ruins...
E boa.
Por que a senhora acha que sdo boas?

Porque, como eu disse, pra ganhar as coisas, pra fazer justica, tem que cumprir as

regras.
A senhora tem vizinhos ou amigos no Bolsa Familia?

Tenho, tenho. A Maura, minha vizinha, ela também. Agora ela perdeu de vez. Ela tem
que deixar uma filha no colégio, a guria nunca faltou no colégio, e ela perdeu a Bolsa

Familia.

Ela j& perdeu entdo.
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Foi essa que eu te falei que ela perdeu 164. E eu ndo. E ela mora do lado da minha casa.
E agora eles engana ela. Diz ela, que ela vem aqui. Ela ndo recebe ha quatro meses. Ela
ia receber em marco, ndo, recebeu, em fevereiro. Ai de fevereiro, passaram pra margo,
ndo recebeu. Dai s6 que ela foi receber agora em abril, também n3o. Amanha, né, ¢ o

dia de receber, ela também ndo vai receber.

E a senhora sabe o que ¢ inclusdo social?

Ahh?

E a senhora sabe o que ¢ inclusdo social?

Ah, eu nio sei.

A senhora se sente parte da sociedade, incluida na sociedade?

Ah... Estar na sociedade ¢ pra quem ¢ rico, né. Pobre nao...

A senhora acha que a sociedade faz alguma coisa pela senhora?

Acho que faz.

Qual foi a maior dificuldade, que a senhora acha, pra cumprir a regra do Bolsa Familia?

Nenhuma.

A sua filha ia pro colégio e depois... Que a senhora chegou a perder a bolsa, né? O que a
senhora acha que levou a isso e que causou a dificuldade pra senhora, que foi o

problema?

Ah, eu perdi a bolsa dela porque teve doente, ficou em casa trés dias doente. Ai, eu nem
tinha levado no médico porque ela ndo queria ir. Ai eu falei no colégio, ndo levei
atestado nenhum. Ai, quando ela baixou no hospital, eu levei. A diretora sabia que ela
tava baixando, porque ela ligava na recep¢do. Mas elas ndo colocaram na pasta. Dai eu

fui 1a. Ai, agora, o ano passado, eu fui 14 reclamar, dai elas arrumaram.

167



O que a senhora acha que ¢ familia? O que ¢ a familia?

Familia ¢ importante.

O que ¢ a familia? Do que ela ¢ composta?

A familia tem que ser unida. Casa onde a familia ndo ¢ unida...

O que a senhora acha que se deve aprender em casa, na familia?

Deve aprender respeitar, estudar e ser alguém na vida, que nem eu digo.

E no colégio, o que as criangas devem aprender, os filhos devem aprender?
Ah, tem que aprender... Como assim?

O que o colégio deve ensinar pras criancgas? Eles vao pro colégio pra aprender o qué? O

que a senhora acha que deveria ser o certo?

Ah, eles tém que aprender a ler, aprender... Porque os colégios também, na verdade, ndo
ensinam quase nada. Nesse colégio, Mariano Becker, que ela ta, eles passam as criancas
sem saber fazer as coisas. Passam as criangas, quarta e quinta série, sem saber tudo, sem

aprender.

E com relagdo a ir ao posto de saide, cumprir as regras, a senhora tinha alguma

dificuldade, tipo assim, por ser longe, nao tinha 6nibus?
Nio. Desde que ela... E aqui. Ela consulta mesmo ¢ aqui.
E o colégio também?

O colégio também ¢ perto.

Obrigada.
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Entrevista 6
Codinome: Vitoria
Dia: 16 de abril de 2009

Regido: Sul e Centro-Sul

...Eu acho que ¢ errado. Primeiro tinha que falar com a familia para ver o que estava
acontecendo, o que estava se passando com a crianga pra depois botar isso ai na... Eu

acho isso ai errado.

A primeira coisa que eu queria saber: o que a senhora pensa, no geral, sobre o

programa? O que o programa € na sua visao?

O que ¢ bom e ¢ ruim?

E, se é bom, se ¢ ruim... O que a senhora pensa sobre o programa em geral?
Para mim, é bom.

A senhora acha que ¢ bom. Para que ele serve, na sua visao?

Serve para varias coisas: pra comida, pra material de colégio, pro ensino da criancga
também, ndo andar na rua pedindo esmola, porque tem muitos que eu vejo na sinaleira.

Os meus era um que vivia na sinaleira.
A senhora tinha filhos que trabalhavam na sinaleira. E eles continuam ou nao?

Nao, ndo continuam por causa dessa bolsa. S6 que quando me cortaram, eu nao sei o
que deu, porque eu falei com ela agora ali, por causa do colégio, falta no colégio,
quando eu trabalho na rua, ndo tinha como eu mandar, eu vir, largar o carrinho e vir

socorrer para eles ir na aula, empurrar. Mas eu pedia pras guria, pra minha guria mais
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velha, e ela ndo dava bola. Foi isso que aconteceu. Como agora eu to sempre em cima,
eu trabalho na rua ainda, mas to sempre em cima deles, antes deles sair para rua
trabalhar eu digo “6, ndo falte a aula. Se vocés faltar, eu vou tomar outra atitude”, e eles

continuam, vdo na aula.

Mas da sinaleira eles sairam...

Sairam.

E a bolsa ajudou entdo que eles saissem da sinaleira?

Sim, ajudou muito a sair da sinaleira. E agora, teve uns trés dias que minhas crianga

b

falaram “mae, eu vou voltar para sinaleira pedir, se te cortarem a bolsa...”, eu disse
“ndo, ndo ¢ para fazer isso. O estudo ¢ a melhor coisa que tem pra ser alguma coisa na
vida. Como a mae ndo sabe muita coisa, mal sabia direito que tinha um nome, vocés
tem que aprender pra ser alguma coisa na vida, para subir na vida. Entdo ndo tem
porque pegar e ir para sinaleira de volta. Vai pro colégio que a mae vai ver se consegue
falar para eles voltar a receber esse dinheiro para comprar as coisas para vocés”. Porque
eles pede para mim as coisas e eu ndo posso dar, porque eu dependo do carrinho para
sobreviver e pra dar de comer para eles. E dali que eu tiro o dinheirinho que eu ganho.

Nao ganho cem por més, porque, agora, as coisas baixaram tudo os precos. Nao tem

como eu comprar tudo que eles querem.
Para que a senhora acha que serve o programa?

Para tirar as crianga da sinaleira e para comparar material de colégio, o que sobrar a

gente compara uma mistura, uma fruta para eles comer. E o que eu acho que serve.
Por que as criangas iam pra sinaleira?

Porque eles queriam ajudar, né. Dai eu dizia pra eles: “ndo, ndo d4, porque o conselho

ndo aceita...” Fica ruim, fica ruim para mae também, porque vao dizer que ¢ a gente que
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manda. “Nao, mae, tu ndo manda, eu que quero ir”’, “ndo, mas ¢ bom que nao fosse”.
Porque na sinaleira aprende tudo que ndo presta. Aprende ir pras drogas, aprende varias

coisas. Ai, eu comecel...

Entdo a senhora acha errado ir para sinaleira, ou a senhora acha que era bom, porque

tinha uma renda a mais em casa com eles na sinaleira?

Nao, eu acho que era ruim, porque aprende muita coisa que ndo deve na rua. Com uma
ajuda do governo, que era o bolsa escola, para mim, estava me ajudando muito. E, claro,
¢ pouco, mas serve, servia, porque eu comparava uma coisinha para eles. E agora sem
esse pouco, eu nao tenho como comprar, né, dai eu dependo do carrinho. Faz dez anos
que eu puxo carrinho. Nao aguento mais as dor nas perna de puxar carrinho, e o resto,
assim, mas continuo indo, porque Deus vai me dando for¢a pra ndo deixar eles ir pra
sinaleira. Porque pedir para ir para sinaleira, eles pede, eu que ndo deixo. Porque eu falo

pra eles: “o estudo ¢ importante”.
A senhora consegue controlar eles?
Consigo.

Mesmo os mais velhos?

Sim, agora eu consigo controlar, antes eu ndo conseguia, né. Agora to conseguindo

controlar eles.

E a senhora estd conseguindo controlar mais agora por qué? A bolsa te d4 mais... Por

que agora a senhora consegue controlar?

Porque tem mais atividade, pra falar, e antes tinha que se meter, j4 ndo conseguia. E

esse dinheiro também, que ajudou muito.

A senhora sabe como o programa funciona, se ele tem regras, se ndo tem regras?
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Tem.

A senhora conhece as regras?

Conheco. Postinho, as crianga vai para consulta, ndo faltar a escola...

A senhora acha que esse programa melhora a sua vida e a da sua familia?
Melhora. Para mim, melhora.

E a senhora acha que ele planta alguma melhora para o futuro? Ou nao?
Sim.

A senhora acha que pode ficar melhoras pro futuro?

Pode sim.

A senhora tem dificuldade para cumprir as regras do programa?

Como assim?

Porque tem que ir a escola, tem que ir ao posto de saude...

As vezes ¢ dificil, porque tem que ter dinheiro pra passagem, e as vezes eu nao tenho, e

tenho de ir a pé.

Entdo a senhora tem algumas dificuldades, como distancia...
Tenho.

Teve algum problema de vaga na escola, nao?

Vaga?

E. Vaga na escola, teve problema?

Nao, nao tem.

O problema ¢ a distancia. Tem que ir de 6nibus?
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Isso.
E o posto de saude?

Também, porque eu t6 acostumada a ir em um posto, ai ja depende de passagem, muitas

vezes a gente ndo tem passagem e tem que ir a pé.

A senhora acha que estudar ¢ importante?

E importante.

Por que a senhora acha que ¢ importante estudar?

Porque para ser alguma coisa na vida, saber ler, escrever, ser alguma coisa no futuro.
E cuidar da saude, ir ao posto de saude, para senhora ¢ importante?

E importante.

A senhora ja achava importante antes do Bolsa Familia?

Sim.

O que a senhora acha que os filhos devem aprender em casa? O que a senhora acha que

a familia deve ensinar em casa?

Em casa, aprender muita coisa. Eu, no meu pensamento, educar, ter respeito com uns
aos outros, ter higiene com os dente, com as maos. Tudo isso eu acho importante. Nao
dizer nome, respeitar os vizinhos, que eu acho certo, porque os meus respeitam, se nao

respeitar, eu tomo uma atitude. Eu acho isso.

E com relagdo ao que os filhos devem aprender na escola? O que a senhora acha que

eles deveriam aprender na escola?
As leis, ter respeito com as professora, com a diretora, com os aluno...

E a senhora acha que eles estdo aprendendo o que ¢ certo na escola, que a escola ¢ boa?
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Tao, tdo. A escola € boa. Eu creio que ¢, porque eles entraram agora nessa nova, mas eu

creio que €.
O que a bolsa significa para senhora? O dinheiro do Bolsa Familia.

Muita coisa. Eu dependia desse dinheiro para comprar uma fruta para eles comer, que

eles tem vontade de comer uma fruta, um lapis, um caderno, uma borracha...
A senhora gosta de receber a bolsa? E bom receber a bolsa?

E bom.

A senhora preferiria ndo receber a bolsa e ter outra fonte de renda ou nao?

Nao, preferiria porque eu ia ter da onde? Se tivesse, como ndao tem, né, ter um

dinheirinho a mais, ai sim, mas como nao tem...
A senhora ja teve problema de perder a bolsa?
J4, ja tive.

A senhora tinha medo de perder a bolsa?

Tinha.

E a senhora acha, quando a senhora perdeu, foi uma coisa constrangedora, vergonhosa

ou nao?
Foi, foi.
A senhora se sentiu envergonhada por perder ou ndo?

Foi, porque muitos estavam recebendo e dizia para mim “ai, j& recebi a minha bolsa,

nds recebemos, tu ndo por qué?”, dai eu ficava sem jeito, né?

A senhora teve problemas com o filho no colégio? Qual foi? Uma filha, um filho,

todos...
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E, foi o Jonas e a Talita, que o José¢ ¢ o mais, assim, pra estudo, ndo precisa nem
mandar. J& ¢ dos primeiros que estd na aula. Faltaram trés, quatro dia, s6 que eu acho
errado, que eles botaram sem falar com a familia, sem perguntar o que aconteceu, que ¢

que houve.

E o que houve que eles precisaram faltar aula?

Foi por isso mesmo. Faltaram porque eu ndo tinha voz que falasse mais alto.
Eles sdo adolescentes, ndo?

Sao. Como eu trabalho na rua, no carrinho, eu quando eu estava morando na Didrio, eles
faltavam porque eles queriam. Nao tinha um para mandar em nada. Depois, eu disse:
“ndo, agora vai ser do meu jeito”. Ai foi o que aconteceu, eles pegaram e botaram as

falta.

A senhora acha que eles gostam da escola, nao?
Gostam. Gostam.

Gostam da escola, faltaram por bobagem.

E, para jogar bola, essas coisas.

A senhora tem uma ideia do que ¢ o Estado?
Nao.

O que a senhora acha das obrigacdes que o Estado impde? As obrigagdes que o Estado
impoe sdo as leis, por exemplo, as regras do Bolsa Familia sdo algumas obrigagdo. O

que a senhora acha disso?
Eu acho certo.

A senhora acha que elas deveriam mudar, ou sdo boas assim como sao?
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Nao, sdo, para mim, ndo tem do que reclamar. As regras sdo até boas: nao faltar aula,

ndo faltar médico. Eu acho que ¢ certo.

E a senhora acha que o Bolsa Familia deveria ter regra, ou deveria pagar a bolsa sem

regra?

Deveria, porque muitas criangas, as vezes, ndo querem ir no colégio, ndo vao no

médico. Eu acho que ¢ certo.

A senhora tem muitas amigas, vizinhas ou irmds com a familia no Bolsa Familia? Ou

nao?

Vizinha? Tem, tem bastante.

A senhora sabe se elas cumprem as regras?

Olha, isso eu ndo sei.

Nem sabe se elas ja perderam a bolsa alguma vez?
J4, ja perderam. Umas quantas perderam.

E senhora sabe o que ¢ inclusdo social?

Nao.

A senhora se sente parte da sociedade?

Se a gente se chama para conversar?

Tudo. Desde se sentir incluida na cidade, quanto aos servigos... No todo.

Nao. Nao.

A senhora ndo se sente incluida?

Nao.

Por qué?
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Porque, nio sei.
E a senhora acha que a sociedade faz alguma coisa pela senhora, pela sua familia?

Nao, ndo faz. Um que estd fazendo agora ¢ essa da bolsa escola, que estd ajudando.
Tava ajudando, como eu fui cortada... Nao sei o que vao resolver, se vao continuar me

dando ou ndo... Porque, para mim, fazia falta.

O que a senhora acha que ¢ familia? O que ¢ familia para senhora?

Familia ¢ que quando tudo unido. Tudo se respeita. Tudo unido.

A senhora acha que tem que ser xxx pessoas, ou pode ser mais amplo, pode ser maior?
Pode.

O que seria ser maior?

Maior assim, tudo unido, tudo junto, conversar, se unir, que eu acho...

Quais s3o os componentes que a senhora imagina que tem que ser na familia? Os
integrantes. Quem faz parte da familia?

Dentro da casa que mora?

E.

Faz parte so eu e meus filhos.

E qual a senhora acha que ¢ o seu papel de mae na familia? E qual o papel dos filhos?

,

Papel de mae ¢ poder mandar, poder educar, poder ensinar como ¢ que € as coisas... E

isso.
E qual a senhora acha que ¢ o papel dos filhos?

Papel dos filhos ¢ respeito, que eles tem que respeitar, e dar as regras que a gente

ensinar. Ir na aula, ndo faltar aula. Faz isso, aquilo outro, acho que é.
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Muito obrigada.
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Entrevista 7
Codinome: Margarida
Dia: 16 de abril de 2009

Regido: Sul-Centro Sul

Qual o objetivo de um programa de transferéncia de renda como o Bolsa Familia?

O Joao faltou um pouco, mas ele teve motivo. Ele faltou porque eu tenho que sair cedo,
tenho um filho preso, um, ndo, eu tenho trés filho preso, o mais velho, tem dia que
tenho que sair, dai, ndo tenho quem fique 14 com os pequeno, eu tenho crianga de dois
ano, tenho crianga de quatro ano, dai, ndo tem quem fique, dai, eu deixo o Jodo. Eu
digo: hoje, tu ndo pode ir porque tu tem que cuidar dos pequeno. Porque tem os guri
grande, mas os grandes as vez trabalham. E outras vez também, esses dias atras, ele
pegou daqui uns atestado para fazer uma identidade, que ele tinha feito e ai ele perdeu.
Até nds fomo para fazer, mas cheguemos fora do horario, ai, ndo deu e voltamo,
gastamo com passagem. E agora tem que fazer de novo porque nao foi feito, assim,
fomo, mas ndo deu, mas temos que fazer de novo porque ele precisa da identidade para,
como nos falaram aqui no Cecopam, para conseguir servigo, para ter o primeiro

emprego dele tem que ter um documento.
Que idade ele tem?

O Jodo tem 14.

S6 ele faltou ou mais alguém em casa?

Tem também o José que estava faltando aula e inclusive saiu da bolsa. S6 que o José

tem anemia, as vezes doem as pernas, faltas de roupas. As vezes, também o Jodo fala
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para mim, mudando de assunto de um filho para o outro, o mais velho ndo quer estudar
em colégio que ndo tem lanche, e ¢ por isso também que as vezes ele falha. E essa parte
do alimento, do almoco. Café ele vem e toma aqui, almogo ele também almoca aqui,
agora, né, mas antes ele e o outro ndo conseguiam comer para o colégio, porque o mais

novo nao freqiientava este posto, ele parou um tempao.
E a senhora chegou a perder a bolsa?

Eu perdi uns dois meses. Foi uma vez em que eu vim falar com a guria aqui, com a
guria da bolsa daqui. Ai, ela encaminhou, e eu recebi 160 reais. Chegou a faltar dois ou
trés meses, acho que na época do colégio que nao veio, mas depois eles me deram. S6

que realmente agora eu recebo 80 reais.
O que a senhora pensa sobre o Programa Bolsa Familia?

Olha, ele ¢ uma coisa boa pra gente que ndo tem nenhum beneficio porque como eu, eu
ndo trabalho, meus filhos os trés tdo desempregados, os mais velho, com essa bolsa da
pra comprar uma roupa, uma comida para eles comerem. E pouco, muito pouquinho,
super pouquinho, mas da igual, né. Ele compra uma roupa para ele, pega nem que seja
40, 50 reais e compra uma roupa para ele. S6 que eu, eu realmente ndo consegui até
agora ter um negocio, ter qualquer coisa e fazer, porque o dinheiro ¢ muito pouco e eu
ndo trabalho, e 0os meus outros filhos trabalham, mas ganham certinho, sabe, s6 fazem
biquinhos, assim, ndo ¢ servico de carteira assinada. Se os meus filhos mais velhos
fossem empregados, bem empregados, de carteira assinada, e ainda eu ganhasse essa
bolsa, porque no caso talvez eu nem precisasse ganhar, daria, mas ndo da para fazer

quase nada com 80 reais, mas quebra bastante o galho bastante.

E a senhora gosta de receber a bolsa?
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Nao. Eu até gosto porque eu preciso, gosto porque eu preciso, mas eu queria, no caso,
que os meus filhos pudessem estar bem empregados para ndo precisar, deixar até para
quem precisasse, porque eu preciso, tenho necessidade, tenho necessidade mesmo de
receber. Sei que tenho um monte de filho, mas a maioria ¢ maior de idade, uns nio
moram comigo, uns moram, ¢ tem os pequenos também e neto, neta. Por isso, eu

preciso, mesmo.
A senhora sabe como funciona o programa, se tem regras, se nao tem regras?

Sim, diz que a gente ndo pode deixar os filho falha no colégio. Nao pode deixar o filho
faltar o colégio, sendo, o governo tira. Realmente, os meus filhos, as vezes, faltaram e

foi suspendido por causa disso. Eu estive falando com a menina aqui na outra vez.
A senhora acredita que o programa pode fazer a sua vida e a da sua familia melhor?

No caso, por um lado, sim, né, porque enquanto a gente estd recebendo isso ai, a gente
fica naquela obrigagdo pelo menos de ndo deixar os filhos faltarem aula, né. S6 por
muita necessidade. O Jodo um monte porque eu tive que ir aqui, ir ali, e eu ndo tenho
com quem deixar as criangas, e ele ¢ o maior da casa. A ndo ser os outros que trabalham
em biscate, ele ¢ o mais grande da casa. Depois, vem a Maria, porque a minha outra

neta mora com o pai dela.

E a senhora acha que o programa pode fazer melhor para a sua vida para o futuro

também ou ¢ s6 para 0 momento?

Para o futuro para as criangas pode porque as mae precisam daquela bolsa, precisam,

dai, elas tem que se sentir na obriga e nao deixar os filhos falha auléa, n.
A senhora tem dificuldades para cumprir as regras?

Nao, eu até gosto. Nao gosto que meus filhos falhem a aula, mas quando eu preciso, tem

que falhar, eu vou em cadeia, eu tenho filho preso. Isso ¢ normal dizer, todo mundo esté
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preso hoje em dia. Eu tenho filho preso, eu vou a cadeia, eu tenho que ir em médico,
dai, ndo tendo outra pessoa maior, eu peco por Jodo ficar em casa cuidando deles. Por

isso, ele falta aula, e o José por outros motivos.
Ha problemas de falta de vagas no colégio ou de falta de transporte até o colégio?

Tem também. Mais quando eu estava 14, que eu me mudei, isso faz quase um ano, tipo,
faz um més que eu me mudei aqui para Resvalo. Eu morava no Loteamento Cavalhada.
Eu estava morando em uma casa 14 desde que sai do meu terreno, fui despejada do meu
terreno, ai fui morar na Cavalhada. Dai, o Jodo também falhou muita aula porque tinha
que ir a pé. Ai, ele perdeu a carteirinha e ficou um tempao também sem ir na aula. Ele
vinha na aula, mas tinha que vir a pé e acabou cansando: “ah, eu ndo ou mais na aula
porque nao tenho carteirinha”. Ele perdeu porque os motoristas dos Onibus pegaram a
carteirinha. Ele ficou sem carteirinha um tempao. Claro, que também por relaxamento
porque ja era para eu ter ajudado ele a encaminhar. Na real, eu ndo tenho muito tempo
quase para nada. Eu deixo em casa este monte de criangas, o Angélico, que mora em
casa, trabalha, o Manoel, também, que sdo os meus maiores que eu tenho em casa. Tem

uma nora que mora comigo, mas ela também tem os problemas dela.
A senhora acha estudar importante?

Eu acho. Mesmo que eu nunca tenha estudei, mas para os meus filhos eu acho muito
importante porque eu vejo por mim: a minha mae, claro, antigamente, ndo me deu nem
um estudo, nunca me botou num colégio, e eu ndo vou agora, acho que de relaxada
porque eu podia bem ir, mas acho que eu penso errado, penso “o que eu quero? Eu vou
¢ dar estudo para os meus filhos, para que eu vou freqiientar fila para ir pro colégio,

fazer isso e aquilo? Eu quero ¢ que meus filhos estudem”, mas eu ndo acho mais graca,
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ndo falo isso para eles, mas ndo acho graca nenhuma. Eu era para estar estudando

porque eu nao sei nada, ndo sei nem ler um O6nibus, ndo sei nada.
A senhora acha importante ir ao posto de satude, cuidar da saude?

Acho. Agora inclusive o Jodo tem cirurgia marcada, ele tem um monte de coisa. Tem
que fazer uma cirurgia, 14 em baixo, no pénis, esta aqui [crianga que a acompanha] tem
que fazer a dos olhos, porque ndo vé, nos olhos que ¢ mais grave. Eu tenho um monte
de coisa. Estou me vendo ¢ com as passagens: um montdo de exames que tenho que
fazer e 14 pelo Conceicdo ainda. Montdao de exame que tenho que fazer: de sangue, do
estomago, esse da azia que fazem, para ver o que eu tenho no estdmago. Eu sofro muito.
Quando eu estou doente, ndo gosto de cuidar das criancas. Dai, eu me deito, fico
apertando o estdmago, tomo um remédio para passar a dor. E uma dor muito terrivel a

que eu tenho.
O que ¢ importante os filhos aprenderem em casa?

Acho que ¢ importante fazer os filhos aprender, quando vem do colégio, eles tem que
fazer os estudos e ajudar as maes, fazer algum serviginho dentro de casa, varrer um

patio, lavar a loucinha onde almoga. Seja homi ou seja guria. Eu ensino os meus.
E o que ¢ importante aprender na escola?

Acho que o mais importante para os meus filhos, como até ja falei no colégio, ¢ que,
tem varias atividades no colégio, s6 que, varias ndo precisa, eu digo: vai nas mais
importantes, nas mais importantes ¢ que sejam boas para o teu futuro, computador,
essas coisas, por exemplo. Ontem mesmo, meu filho disse que a minha neta est4 indo a
todas as atividades, mas ndo precisa, a gente precisa das criangas em casa, nao podem
ficar direto no colégio. Vai para as atividades de manha, vem, vai de tarde para o

colégio, deixa s6 uma atividade, a mais importante, a mais importante que vai ser boa
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pro futuro. Ja falei pro Jodo também: o que tu faz no Cecopam? Se tu sé brinca 14, tu
tem que fazer algo que vai ser bom pro teu futuro. Ja perguntei para ele: tu trabalha, tu
fica solto, o que tu faz 14? Dai ele diz: “bah, mae, tem muita coisa boa 1a. Eu faco
oficinas, um monte de coisas”. O que eu acho importante ¢ eles aproveitar alguma coisa

utilizavel, coisa importante, utilizavel pro futuro.
A senhora tem medo de perder a bolsa?

Se eu perder, realmente eu nao vou ter nem como dar nada para os meus filho comer.
Porque, com essa bolsa que eu pego, eu compro uma comida, um ranchinho, pouco, mas
quebra o galho, porque se meu filho faz um biscate hoje, ele pega 20, 30, 40 real, mas
isso ai ndo ¢ nada, ndo ¢ continuo, ¢ de vez em quando, quando aparece. Ele podia t4
trabalhando, mas eu vou segunda, sexta-feira, pego um troco, uns cento e pouco por ai,

ele vai e me da uma parte, ¢ natural porque ele ¢ maior de idade, né.
A senhora acha vergonhoso ndo cumprir as condicionalidades e perder a bolsa?

Nao, realmente, eu ndo acho que seja uma coisa vergonhosa. Eu perder a bolsa, eu achar
que seja uma coisa vegonhosa, eu ndo acho. S6 acho que vai ficar ruim para mim

porque € um dinheiro que nio entra.
A senhora acha que o programa deve ter regras, como ir ao colégio, ao posto de saude?

Mas ¢ correto. Porque, geralmente, vou falar bem a verdade, geralmente, se as maes
realmente precisarem desse dinheiro que o governo d4, as maes tem que atender as regra
direito, mesmo, para o bem do préprio filho. Geralmente, vou dizer, mae ja atende aos
proprios compromissos porque elas querem e precisam daquele dinheiro. Bom, eu, Deus
o livre, eu quero que meus filho estudem. Sempre quis, fico ali em cima para botar meus

filhos no colégio. S6 que eles falham, as vezes, por outros motivo.

A senhora tem amigas, parentes, vizinhas no Bolsa Familia?
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Sim, tenho varias.
A senhora sabe se elas cumprem as regras?

Nao, eu ndo sei porque ndo me comunico com vizinhos, mas vou dizer assim: existe, eu
ndo me comunico com ninguém, mas que existe, existe, pessoas que deixam os filhos
irem para o colégio até porque precisam, ndo que seja interesse dos filhos estudar, de
repente. Eu ndo convivo com amigos, ndo vivo em casa de amigos. S6 fico dentro de

casa. A gente sai pra ir no foro, pra ir no presidio...

A senhora sabe o que ¢ o Estado?

O Estado ¢ 0 nosso pais? E isso?

O que a senhora acha das regras que existem dentro do pais?

Tem muitas coisa que deveriam mudar, mesmo, no nosso pais. Tem muitas coisas. A
TV, as vezes, eu olho. A minha filha emprestou a TV dela pro meu filho 14, dai, eu vejo.

Eu olho na televisdo que tem muitas coisa que deveriam mudar.
A senhora sabe o que ¢ inclusdo social?

Inclusdo? Nao.

A senhora se sente parte da sociedade, incluida na sociedade?
Ai. Na sociedade? Como assim?

A senhora se sente incluida na cidade, no Estado, no pais? A senhora acha que pode
utilizar os servigos que existem, que a senhora tem uma vida na comunidade, que se

sente incluida nessas coisas todas?

Nao porque, de repente, pra mim me sentir incluida nessas coisa todas, eu tinha que ter

comunica¢do com alguém, mas a Uinica comunicagdo que eu tenho, mesmo, ¢ com o0s
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proprios filhos, com a propria familia, ¢ indo no foro, conversando, ¢ indo em presidio.

Porque eu ndo me comunico com mais nada.
A senhora acha que a sociedade faz alguma coisa pela senhora e pela sua familia?

Acho que ninguém, realmente, nos tempos ai que estamos vivendo, ninguém quer fazer

nada por ninguém.
O que ¢ familia para a senhora?

Familia para mim ¢ meus filhos, minha familia mesmo, minhas filhas, meus filhos,

meus netos.

O que a senhora acha de importante de principios dentro da familia?

Eu acho, assim, que seja o estudo dos filhos. Como eu ndo tenho, pelo menos eles.
Qual ¢ a responsabilidade da mae dentro da familia?

E isso ai, é ter compromisso com os filhos.

E qual ¢ a responsabilidade dos filhos?

E ter compromisso com as coisas, como colégio, € com o conselho das maes. Obedecer,

ouVvir.
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Entrevista 8

Codinome: Rosa

Dia: 20 de abril de 2009

Regido: Restinga e Extremo-Sul

Eu queria saber o que tu pensa, no geral, sobre o programa Bolsa Familia?

O que eu penso? Eu acho legal o Bolsa Familia. Foi bom, bah. Ajudou um monte
quando eu estava pegando, que eu comprava roupa para minha guriazinha menor, que
foi até, foi a minha cunhada, ela tirou na loja que ela comparava a cartdo, e eu pagava
todo més um tanto. E agora eu ndo posso comprar mais nada, porque eles bloquearam,

porque eu tirei minha guria mais velha do colégio, porque bateram nela no colégio.

Foi caso de violéncia no colégio?

Foi. Foram umas dez, eu acho, que bateram nela. Na hora do recreio, ela saiu para ir no
banheiro e dai pegaram... Bateram a cabega dela na parede e derrubaram ela no chao e
chutaram ela no chdo até se mijar todinha. Ligaram pra mim, que eu estava nessa minha
cunhada, ligaram para mim, dai, eu e minha cunhada, a gente fomos buscar ela no

colégio.

O que tu acha que as criangas, os adolescentes, as pessoas em geral deveriam estar

aprendendo no colégio?

Eu acho que eles devia aprender o que € para aprender, para ser alguém na vida, ndo
para ficarem brigando, se matando... Porque eu ensino pras minhas gurias que colégio ¢é

lugar de estudar, ndo pra briga. No outro colégio, 14 no Chapéu do Sol, quando eu

187



morava 14, elas sempre se deu bem com todos os colega, com todos, desde

pequenininha, nunca brigou, nunca ninguém bateu nela 1a.

Al tu tirou ela do colégio porque tu ficou com medo?

Nao. L4, quando eu morava no Chapéu, eu tirei ela do colégio, porque eu vendi minha
casa 14 e vim morar para cd. Dai, aqui eu botei nesse colégio e depois eu vi que

comecaram a se encarnar nela e ai bateram nela...

Al ela parou de ir por medo?

Dai, comecaram a ameacar ela porque disseram que se botasse a guria, essa que
arrumou o grupinho para bater nela, disse que se elas tivesse botado ela no Deca, ela ia
arrumar mais um monte de guria e espancar ela, fazer coisa pior com ela. Dai, cada vez
que ela chegava no colégio, ela passava mal, ela vomitava, ela sentia dor de cabeca...

Dai antes que desse um trogo nela, se ficasse pior... Dai eu tirei.

E sobre o programa? Para que tu acha que serve o programa?

Programa?

O Bolsa Familia.

O Bolsa Familia serve para um monte de coisa, para comprar alimento, para comprar

remédio, roupa...

E tu sabe como ¢ que ele funciona, se ele tem regras, se ele ndo tem regras...

Eu acho que a regra dele, do Bolsa Familia, acho que ¢ uma vez por més. Todo dia

certinho pegar. Todo dia, quando eu pegava, todo dia certinho, eu recebia.

E tem alguma regra que a familia precisa cumprir, para nao perder a bolsa?

Ah, ndo sei.
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Tu acredita que o Bolsa Familia pode fazer a tua vida, da tua familia melhor no

presente?
Eu acho que pode.
Por que tu acha?

Porque ajuda, porque meu marido ganha pouco, mal da para comprar comida. As
minhas conta de agua, ja ndo pago mais, porque ndo sobra dinheiro, né. Dai, o Bolsa

Familia ajuda.

E tu achas que ele pode ajudar pro futuro da vida tua e da tua familia ou mais ¢é

momentaneo?

Acho que sim.

Tu acha que pode ajudar como, pro futuro?
Como assim?

O que tu acha que ele pode fazer de diferenca pro futuro, em que elemento da vida,
assim, que coisas que ele estd ajudando hoje que podem ficar pro futuro com bons

resultados na tua vida?
Ah, um monte de coisa, um monte de coisa melhor.

Tu tem dificuldade? Assim, porque o programa tem algumas regras, por exemplo, o
filho ndo pode faltar aula, crianga pequena tem que ir no posto de saude... Tua familia

teve alguma dificuldade para cumprir essas regras?

Nao... S6 a minha guria, essa que apanhou; mas as outras, as outras nao tem nada e vai

pro colégio.

Tu tem alguma dificuldade do tipo assim: ¢ muito longe, ndo tem 6nibus, alguma coisa,

ou nao? Nao teve vaga...
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E... E que o colégio mais perto leva vinte minutos, entdo, dia de chuva, é ruim de levar
ela. Que as vezes, a minha menor, quando t4 chovendo muito forte, dai ndo da, porque

se eu chegar 14 no colégio, vou ter que voltar de novo, porque ela vai ta toda molhada.
E vocé ndo tem o Vou Escola?

Nao.

Tu acha que ¢ importante estudar?

Eu acho que sim.

Por qué? Por que tu acha?

E importante por causa que... Eu, como eu ndo tive estudo, meu pai ¢ minha mae nunca

deram estudo, entdo... Para arrumar servigo, para qualquer coisa, tem que ter um estudo.
E tu acha que ¢ importante cuidar da saude dos filhos?

Acho.

Por que tu acha que ¢ importante cuidar da saude?

Porque ¢ bom, porque tem um monte de tipo de doenca, muito tipo de doenca ai, tem

aquela febre amarela, dengue... E bom.
E o que tu acha que os filhos deveriam aprender em casa?

Ah, aprender a ter higiene, tem de varrer a casa, o patio, para ndo dar mosquito da

dengue... Tudo isso.

E tem principios que tu acha que os pais devem ensinar pros filhos? Tu gostaria de

passar alguns principios pros filhos, nessa educagdo de casa?
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E... Eu ensino, eu ajudo... Eu limpo toda a casa, mas eu dou uma regra para ajudar a
limpar, a cuidar. A minha guriazinha ¢ bagunceira, tem sete anos e ¢ bagunceira.

Bagunca tudo. Entdo, as vezes, eu xingo ela: “nao bagunca...”.

Tu tem filho homem também, nio?

Tenho.

Ele também aprende as mesmas coisa? Aprende a ajudar na casa?

As vezes ele ajuda. As meninas ajudam mais.

O que significa a bolsa do Bolsa Familia, o dinheiro, na vida tua e da tua familia?
Ah, significa bastante, bah. Ajuda a comprar comida, leite...

E tu acha bom receber essa bolsa?

Porque me fez uma falta agora. Porque os material tudo, eles ganharam de uma amiga

minha, porque eu ndo tinha dinheiro para comprar. Que o Bolsa Familia ia comprar.

Além da bolsa, que a bolsa ¢ uma renda? Uma fonte de renda, o Bolsa Familia. Tu acha
que teria outra forma que tu preferiria ganhar dinheiro? Uma outra fonte de renda que tu

acha mais ideal que ter a bolsa?
Eu acho que trabalhar, né?

Tu preferiria... Se tu tivesse trabalhando num trabalho e ganhando, tu continuaria na

bolsa ou ndo receberia mais a bolsa?

Se eu tivesse trabalhando, ganhando bem, eu acho que eu deixaria para outra pessoa que

precisasse, mais pobrezinha.

E tu preferiria trabalhar, preferiria que o dinheiro viesse do trabalho, ou acha que a

bolsa é bom?
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Da bolsa ¢ bom; mas do trabalho, ¢ melhor ainda. Mas como eu ndo consigo servico,
porque eu nunca trabalhei de carteira assinada, sempre fui dona de casa, entdo, eu
sempre olho no jornal. Ai, tudo pede com referéncia, com experiéncia, eu, como nao

tenho experiéncia na rua, ento...

Antes de perder a bolsa, porque agora ja aconteceu, tu tinha medo de perder a bolsa?

Sentia medo?

Sentia, porque ajudava, né.

E o que tu sentiu quando foi cortada?

Ah, fiquei tri mal. Porque ja estava acostumada todo més ir ali pegar, comparar coisas

paras criangas, roupa...

E tu acha que ¢ constrangedor ou ¢ vergonhoso ndo cumprir as regras do Bolsa Familia
e correr o risco de perder? Por exemplo, chegar aqui no centro, falar com os
funcionarios e admitir que perdeu a bolsa porque o filho nao foi pro colégio, vocé acha

isso vergonhoso, constrangedor?

Eu ndo acho, por causa que faz falta para gente. Eu acho que ¢ um direito que a gente

tem, e eu nao fico com vergonha.

Tu tem algum ideia do que ¢ o Estado?

Nao.

E o que tu acha das obrigagdes que sdo impostas por esse Estado? Por exemplo, as leis,
as proprias regras do Bolsa Familia, o filho ndo pode faltar aula, tem que ir no posto de
saude. Isso ai, sdo tudo regras que o Estado obriga as pessoas a cumprir. O que tu acha

das regras em geral que o Estado impde?

Eu acho legal.
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Tu acha que elas sdo boas, elas deviam mudar, tu concorda?
Sao boas. Concordo.
E o Bolsa Familia, tu acha que devia ter essas regras?

Acho que sim, porque ¢ bom ter as criangas no colégio, eles vao ver que tdo comprando
coisas pras criangas. Que no tempo que eu era pequena, no tempo do ticket de leite,
entdo, eu achava errado, porque meu pai e minha mae, meu pai pegava os ticket e em
vez de pegar o leite e dar pra noés, eles pegava metade da cartela para comprar cigarro,
pra comprar cachaga, meu pai trocava os tickets por cachaga, por cigarro, eu achava isso

errado. Eu e meu marido, a gente ndo fuma e nao bebe. Eu acho errado.
Entdo dinheiro do Bolsa vai mesmo para alimentacao...

Vai para alimentagdo, para roupa.

Tu tem vizinhas no Bolsa Familia, ou irmas, amigas?

Tenho uma irma, mas s6 que ela mora 14 no Belém Novo.

E tu sabe se elas cumprem essas regras do Bolsa Familia?

Nio sei, nio.

E tu sabe se alguma vez a bolsa delas foi bloqueada também?

Nao, acho que nao, porque a minha irma, ela tem os dois filhos dela pequenininhos.

Agora que um deles entrou pro colégio, este ano.
Eles eram bebés, entdo ndo iam pro colégio.
Nao.

Tu sabes o que ¢ inclusdo social?

Nao.
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Tu te sente parte da sociedade, parte da comunidade, das pessoas que conseguem ir no

servico, ser bem recebido... Tu te sente incluida na sociedade?

Acho que nao.

Tu sabe se a sociedade faz alguma coisa por ti?

Nao sei.

O que ¢ familia para ti?

Ah, familia ¢ esta ali junto, um valorizando o outro... Acho isso muito importante.

E isso, muito obrigada.
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Entrevista 9
Codinome: Violeta
Dia: 20 de abril de 2009

Regido: Restinga e Extremo-Sul

Eu queria saber o que tu pensa sobre o programa Bolsa Familia. Na visdo geral, o que tu

acha desse programa?

Otimo. Otimo para quem ndo trabalha, por enquanto, porque eu nio to trabalhando por

enquanto. Estd sendo muito util.

Para que tu acha que esse programa serve?

Beneficiar os mais necessitados. Tem gente que ndo precisa. Entdo, para mim, € isso ai.
E em que tu acha que ele mais ajuda?

Depende do caso. Cada caso ¢ um caso. Eu tenho os meus pequenos, o que ajuda pros
pequenos ¢ fralda e leite, o alimento. J& para quem tem os filhos maiores ndo vai usar

fralda e leite, vai usar roupa, material.

E tu ja teve algum problema com os pequenos para ir pro colégio? Tem filho

estudando?
Tenho.
J& teve algum problema de ndo levar, de ndo querer ir, algum risco de perder a bolsa?

Nao, ndo. Eles sempre vao. S6 ndo vao quando tem muita chuva. Eu moro na Velha e
estudo aqui no Cecores, fica muito ruim para trazer. Eu tenho que fazer uma

transferéncia.
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Isso ¢ uma coisa que eu ia perguntar. Vocé teve problema de vaga, de transporte, o

colégio ¢ longe. Teve algum problema desse tipo?
Tive.
Qual problema?

Eu ndo consegui colégio pro meu filho de seis anos. Ai demorou e agora ele comegou a

estudar, depois de um més.
E o colégio ¢ longe?

Sim, ¢ nesse aqui. No caso, eu moro 14 na Velha. No final da Patrocinio, que ja ¢ um
colégio, pra mim, seria melhor ali perto. Que levar eles, de repente, assim, no inverno,
como eu trago eles junto com meu bebé, fica ruim de trazer os dois sem o guarda-chuva.

Ah, eu tenho medo de ele faltar mais no inverno.
E tu entende como o programa funciona, se tem regra, se ndo tem regra?

Eu sei que tem regra, mas qual tipo de regra... Tem que pesar no posto; as vacinas, em

dia; e as criangas, no colégio. Se tem mais, ai eu nao sei.

Tu acredita que esse programa pode fazer a tua vida melhorar e a da tua familia, dos

teus filhos?

Melhorar? Mais ainda?

E, melhorar, a vida pode ser melhor por causa do programa.

Sim, eu acredito que pode ser melhor, a gente ndo sabe do futuro.

E pro futuro, tu achas que pode melhorar? Tu achas que o programa pode deixar

sementes pro futuro, ou ele € s6 um programa pro momento mesmo?

Nao acho que seja 0 momento, eu acho que ¢ mais do que isso, né; a bolsa, tenho, ja faz

um tempo ja. Entdo eu consegui desde o primeiro ano que eu me inscrevi, eu consegui €
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até¢ hoje, aos poucos, aos poucos. T6 indo, estava com trés, agora t6 com quatro, cada
ano aumenta um pouquinho. Para aumentar, eu recebia 95, depois passou pra 112, mas

deu acho que uns trés anos s6 para aumentar para 112, e agora aumentou para 128.

E tu acha que esse dinheiro que tu recebe e as regras do programa, elas podem fazer um

futuro melhor para tua familia? Ou ¢ s6 no momento?

Nao ¢ momento, né. Momento ndo ¢ a palavra que a gente fala, mas ¢ uma ajuda sim.
No caso, tu ta trabalhando e tem um saldrio minimo, ai, sim pode ser, a bolsa ndo esta
sendo mais util. Entdo tem gente que descarta, que ndo precisa usar a bolsa. Bolsa
Familia, ela é mais util para quem nao trabalha, porque a gente fica tri feliz quando vai
receber a bolsa: “ah, vou receber a bolsa”. Que nem eu, quando eu vou receber a bolsa,

a familia tem que ir toda comigo.

Tu acha que ¢ importante estudar?

Estudar? Sim, 16gico. Eu fiz o Pr6-Jovem, parei, também, eu queria continuar, mas

agora ¢ so por la...

E pros filhos, tu acha importante estudar?

Sim, porque estudar... Melhor do que eu que parei nova, com 15.

E cuidar da saude, ir no posto, tu acha importante cuidar da satde?

Sim, minha ou deles?

Tua e deles.

Sim, eu acho importante, sei que eu relaxo do meu lado, mas deles, ndo. Eles eu levo

direitinho. Praticamente estdo sempre doente.

O que tu acha importante pras criangas aprender em casa?
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Importante? Educagdo, né. Importante, ¢ muito importante, mais do que... Eu ndo
consiga, ndo sei se 0 meu jeito ¢ certo, de educar, mas eu tento. Eu tenho quatro, sdo
todos menores, o mais velho tem nove, e 14 ¢ s eu, entdo ¢ do meu jeito. Nao tem o
“ah, do jeito do pai ¢ melhor”, ndo tem s6 o jeito da mae, a mae ja tem um jeito meio
rude, eu sou meia ruim, né? [risos] “Ah, mae, eu posso isso?” “Nao!” “Ah, mae, eu
posso aquilo?” “Nao!”. Ai vem a avé: “ah, mas tem que deixar o guri...”. “Nao, mae,
ndo pode vir aqui dizer outra coisa, porque a mae tem que ser firme que nem o pai”, que
¢ mais firme que a mae, a mae que amolece. Ai a vo: “vai 14, pode ir 14, deixa ele
brincar, ndo vou deixar de castigo”. Eu acho que o certo a educagdo ¢ assim, tem que ser

um pouco rude, mas tem que ser um pouco boa também.

E quais s3o os principios que tu ensinas, que tu acha mais importante eles aprenderem?

Eu acho o mais importante de tudo isso, no caso, assim, 0, ¢ quando eles estdo na época
do colégio, ai eles sdo pequenos, ai tem aquelas criangas meio mal-educadas que vai,
bate, faz o que quer, fala um monte de porcaria. Ai, o que tu faz? Tu vai, apanha, fica
chorando, ou tu vai dar, manda eles... Ai, voltam pra casa, e sabe, que eu pego, que eu
falo pro Jodo: “se alguém for dar em ti, por mais que doa o tapa, ndo da nele, fala com a
professora”. Ai eles falam: “ndo, mas eu falo, mas a professora ndo faz nada!”. Entdo,
no caso, o0 que eu posso fazer, se eu ensino meus filhos a nio bater, e se, no causo, no
colégio, eles batem? “Ah, entdo eu vou mandar bater, né!?” Entdo vai ficar igual”. Ai,
eu falei para professora e ela: “ndo, continua a fazer o que tu estd fazendo. Eles ndo
pode escapar, eles sdo muito pequenininho, os grandes ¢ que vém bater nos menores”.
Al eu fico com medo. Imagina se eu vou mandar bater, bate num maior ¢ qualquer dia
vou pro colégio, e o guri td desmaiado 14?7 Que tem uma época que eles se juntam, todo
mundo, ¢ pega um. Eu tenho medo do meu filho. Imagina eu chegar no colégio e “mae,

o teu filho ta no hospital”... Sei l4... O mais importante ¢ isso, fazer o que eu quero, né,
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a coisa certa, tipo ndo falar palavrao, ndo bater... Porque o resto eles faz, tipo gritar, eles
gostam de, eles gritam, também eu j& tenho uma voz assim, também ndo paro de falar,
eles também ndo. Eles pegam meu costume, ai eu fico meio que “ah, mas que saco,

vocés nao param de gritar”, que eu grito também, entdo...
E no colégio, o que vocé acha que eles deveriam estar aprendendo?

Aprendendo? Olha, eu adoro matematica, eu adoro histéria, entdo eu acho mais, ndo
mais, melhor, eu acho melhor histéria € matematica. Adoro ouvir historias. Na minha
época do colégio, adorava matematica e historia, mas meu filho gosta mais de

matematica e portugués.

E tu acha que eles aprendem no colégio o que eles deveriam? Que o colégio funciona,

que o colégio é bom, que ensinam o que deveriam ensinar?

Olha, pelo que eu vi, eu fiz umas pesquisas em trés outros, ¢ ndo deu nada. Eles recém

tdo na segunda e outra t4 na primeira, eles tem muito ainda para aprender.
O que significa a bolsa, o dinheiro do Bolsa Familia, para ti e para tua familia?

Ah, significa tudo, né. Por enquanto significa tudo, enquanto ndo arrumar um trabalho e

arrumar a creche também, para mim, significa tudo. E o sustento da casa.
Tu acha que ¢ bom receber essa bolsa?
Sim.

Tu preferirias ter outra fonte de renda que tu acha que seria mais correta, melhor, ou a

bolsa é bom?

A bolsa ¢ boa, mas eu gostaria de ter o meu proprio, tipo, trabalhar pra aquilo. Eu ainda
ndo to trabalhando, sabe. Sdo cinco anos. Agora, essa com a do bebé, a creche, creche

ainda, to correndo ainda.
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Sao quantos filhos?

Quatro.

Tu és casada ou nao?

Nao.

S6 tu e eles?

S6 eu e eles.

E a tua mae mora contigo, ndo?

Minha mae acabou de se mudar, foi morar de aluguel. S6 ficou eu e eles.

E tu tens medo de perder a bolsa? Tu ndo chegou a perder? Tu tem medo de perder?
Tenho, tenho. Imagina se eu perco a bolsa!

O que ia acontecer?

Bah! Eu ia chorar. Logico! De onde ¢ que eu ia tirar? Imagina!

A bolsa ¢ a tua tnica renda?

E a tnica. Eu vivo agora com 60 pila. Da minha bolsa, s6 o bebé. Bebé gasta demais.
E quando aconteceu de tu receber aquela cartinha?

Ah, eu tomei um susto! Eu recebi ali... Nao veio o dinheiro, primeiro veio aquele papel:
“pela primeira vez vocé descumpriu com as regras”, uma coisa assim. Ai eu: “mas que
regras? Eu ndo sei o que eu fiz! Mas porque o dinheiro saiu... Ah, o dinheiro!”. Eu acho
o seguinte... Ja tenho tudo contadinho, na minha casa ¢ tudo contadinho. Ai, antes de
receber, eu ja vou com uma listinha ja: o leite, a fralda, as coisinhas pro mama e
depois... Que s6 o bebé come tudo... E depois vem os outros, porque a comida... Comida

e gasto.
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E tu ficou envergonhada, constrangida, por causa dessa cartinha, ndo? Essa cartinha te

fez algum...?

Nao, ndo fiquei envergonhada, s6 fiquei pensando o que era aquilo. Ai eu pensei que no

outro més eu ndo ia receber.
E foi uma das criangas que tinha faltado o colégio?

Olha, nao sei. Tenho dois no colégio, mas qual deles, eu ndo sei. Ele ainda ta aqui no
colégio ainda. Ah, de repente foi... Porque a gente manda as frequéncias, de repente
descumpriu com alguma unidade de presenca. De repente, eu vou ver se esse ano eles

ndo falte tanto como no ano passado.

E os dois tem que idade? Eles sdo pequenininhos?

Um tem sete, outro tem oito € outro tem nove.

Os de oito e nove, um dos dois € que deve ter tido uma falta a mais?

Isso.

Tu tem vizinhas, ou amigas, irmas que estdo no Bolsa Familia também? Conhecidas?
Vizinha e cunhada.

E tu sabes se elas cumprem as regras direitinho? Levam os filhos no colégio?

Nao. A cunhada, ndo falta bastante. Ela ficou quatro ou cinco meses sem receber ¢ ela
arrumou s6 agora. Que ela ndo cumpriu. Eu falava assim: “Fabiana, por que tu ndo vai
de uma vez arrumar a bolsa?”, ela s6 reclamava, “ah, nem fala, ndo tem nada para
comer, que merda, ¢ a bolsa também estd trancada”, “também, tu ndo vai l4 arrumar! E
tu ndo manda os filhos pro colégio”. Ela tem cinco. O maior, acho que tem 12 ou 13,

outro tem 9 ou 10, depois tem minha sobrinha que tem 8§, meu sobrinho também que

tem 6. Um est4 na creche, vai quando quer, quando ela também quer... Entdo todo ano
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vai bloquear se ndo cumprir, pelo menos tem que levar eles pro colégio. Mas esse més

ela disse que ela pesou.
Ela estd cumprindo mais agora?

T4, ta cumprindo. Imagina s6, tu com meio ano sem receber! Ainda bem que ela td com

meu irmado, meu irmao ajuda ela.

O que tu acha dessas obrigagdes impostas pelo Estado, as leis, as regras do Bolsa

Familia? Tu acha que devia existir essas obrigagdes, essas exigéncias?

Olha, eu acho que sim. Por mais, né, que tem gente que ndo goste, eu acho que ¢ bom,
ainda mais pelo negocio do colégio, né. A gente tem que levar eles todos os dias, tem
gente que ndo quer. Tem umas criangas que ja falam por si “ah, hoje eu ndo vou”, ai a
mae: “ah, entdo fica em casa, filho”. Que nem os meus as vezes também querem: “ah,
mae, eu ndo to a fim”, mas eu falo “ndo, pode ir”. Eu gosto de ficar sozinha, arrumando
minha casa tudo certinho, quando eles estdo tudo em casa, me deixam em panico: “mae,
ndo sei 0 que; mae, ndo sei 0 que”, “mae, ndo sei quem deu em mim”. Ai o outro, de

novo... Mando pro colégio! Ai, fico s com o bebé.

E as regras do Bolsa Familia, tu acha que devem existir, ou ndo devia ter regra nenhuma

para receber a bolsa?

Nao, eu acho que sim, eu acho que todo beneficio que tem, que existe, a ndo ser s6 o
Bolsa Familia, eu acho que todos tem que ter regras. Eu acho util também ter regra. Tu
imagina s ir 14 e pegar o dinheirinho, ndo se preocupar mais com nada, ndo sabe nem
quando que vai perder. Por mais que tu ndo faca as coisa certa, tu vai continuar

recebendo.
Tu sabes o que ¢ inclusdo social?

Inclusdo social? Ah... Ndo.
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Tu te sentes incluida na sociedade?
Incluida na sociedade, tipo, que ¢ aqui?

E a sociedade, a vida na cidade, no pais, assim, colégio, posto de saude, tu tem rua, o

clube... Tu te sentes incluida na vida em sociedade?
Sim. Eu frequento.

E tua acha que a sociedade faz alguma coisa por ti, ou tu acha que tu vive mais

individual mesmo e te vira por tua conta?

Se for pensar nos recursos, eu acho que sim... Eu acho que eles também faz um pouco
por nos. Imagina se tu ndo tem um posto de saude, se ndo tem uma praga para brincar

com as criangas. Até tua propria casa.

E quem ¢ o eles? Quem ¢ o eles que faz alguma coisa?

Proprietarios, quem beneficia ¢ eles. Geralmente, ¢ governo, essas coisas.
O que tu acha que ¢ familia?

Familia ¢ um ser todo. Eu, tu, nds, vos, ¢ tudo junto. Familia ¢ familia. Varias vezes a
gente briga, mas ¢ o sangue. Familia ¢ um conjunto, por mais que tenha sentimentos de
6dio, amor, paixdo, essas coisas... Tu briga ali e tu ja “ah, mas que merda! Por que eu
briguei hoje?”. Mas eu briguei com meu irmao, agora t0 aqui pensando “ah, que

merda...”.
E qual tu acha que ¢ a obrigacao dos pais com os filhos? A principal obrigagao?

Educar. Tendo uma boa educacdo, tu tem tudo. Eu j& ndo tive uma boa educacdo, mas
eu também ndo ¢ aquilo “ah, tu tem tudo”, eu ndo tenho tudo. A gente pode falar que

educacdo ¢ tudo, mas acho que nem sempre educacao ¢ tudo.
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E o que tu acha que os filhos tém de obrigacdo dentro da familia? Quais sdo as

obrigagdes dos filhos?

No meu caso, ja que eles sdo pequenos, eles tem a obrigagdo de me obedecer.

E isso!

204



Entrevista 10
Codinome: Gloria
Dia: 20 de abril de 2009

Regido: Restinga e Extremo-Sul

[...] Para c4, s6 que eu ndo sabia que o colégio ndo fazia a transferéncia, que eu tinha
que vir aqui atualizar o cadastro e a transferéncia pra aqui. E aqui, nessa escola aqui,
comecaram a dizer que ela ndo tava indo a escola, mas ela estava indo a escola. Ai um
dia eu peguei e disse pra ela [a assistente social]: exatamente as frequéncias dela, mas
ela ndo me deu, terminou o ano e, ai, agora, esse ano, elas me deram, mas ela ficou

marcada, como ¢ que se diz.

O que a senhora acha do programa Bolsa Familia?

Eu acho que isso ai ¢ bom. Tem gente que precisa realmente.
Para que a senhora acha que o programa serve?

Olha, ndo sei...

No seu caso, por exemplo, a bolsa serve para qué?

Olha, para mim, esse dinheiro que eu recebo, que € pouco até, que eu to s6 recebendo a
bolsa escola. Mas agora, para mim, esta sendo muito bom, sempre foi bom, mas agora
estd sendo mais ainda, mas agora ndo tenho nem renda. Eu trabalhava fora, mas eu
parei, para cuidar da mae, virou um ano e pouco, a mae faleceu, e eu fiquei seis meses
cuidando do pai. Acho que ja faz uns seis anos ja que eu nao trabalho. Entdo, um dia
nods vivia da renda do pai. Mas agora ele faleceu. E ai, o pouquinho de dinheiro que ele

deixou ja estd indo embora. Agora, esse més, eu fui obrigada a fazer o plano de pensao
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que ensina que a bolsa, né, o ticket alimentacdo dos meus filhos, que eles trabalham,

tem uma renda. Ai, eu tenho mais uma renda que € o plano de pensdo pra velhice.
Tem quantos filhos?

Eu tenho trés, mas um ndo mora comigo.

Os outros dois estdo na idade do Bolsa Familia?

Estdo. Um tem 11 anos e a outra tem 13 anos, vai fazer 14 agora.

A senhora cuida deles sozinha ou ¢ casada?

Sim.

Cuida deles sozinha. A senhora conhece as regras do programa? Sabe como ele

funciona?
Da frequéncia da escola, sim.
Posto de saude, ndo?

Nao, o meu guri ainda tem vacina para fazer esse ano. Tem a antitetanica, que ¢ com 10

anos, e aquela que sdo trés vezes, hepatite.
Dolorida! Eu ja tomei. E horrivel.
Tem que tomar trés doses.

E a senhora acredita que o programa faz a sua vida melhor e a da sua familia? Melhora

sua vida?
Ajuda, ajuda.
E tu achas que ele planta melhorias pro futuro ou ¢ s6 no momento mesmo?

Como assim?
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A senhora acha que o programa pode ajudar de uma forma que sua vida possa ter uma
melhora no futuro ou ¢ s6 essa ajuda da bolsa no momento, a questao do colégio, o que

a senhora acha?

Eu acho que a bolsa poderia ajudar pro futuro sim. Tipo, como eu ndo sei se ainda tem,
que de primeiro tinha, aqueles cursinhos, onde as criangas recebiam um valor X, né, nao

sei como € que ta, ndo sei se ainda tem por ai.

E as regras que o programa tem? Ha alguma dificuldade pros seus filhos para cumprir?
Por exemplo, ir pro colégio, ¢ longe, ¢ ruim, ndo tem Onibus, tem alguma dificuldade

desse tipo?

Nao, porque eles estuda aqui dentro mesmo, o guri estuda aqui e a guria estuda na

escolinha.

A senhora acha que ¢ importante estudar?

Acredito.

Por qué?

Porque sem estudo a gente nao consegue nada na vida.

E o que a gente tem que conseguir na vida?

A sobrevivéncia, principalmente, pra sobrevivéncia, tem que ter estudo para conseguir

um bom emprego, sendo ndo consegue. E mesmo assim ta dificil...

E a senhora acha importante ir ao posto de saude cuidar da satide?

Sim.

O que a senhora acredita que ¢ importante ensinar pros filhos em casa, o que as

criangas, as pessoas devem aprender de casa?
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De casa, tem que aprender tudo o que a gente faz, desde fazer uma comida. Minha guria
de vez em quando faz, mas o guri... Mesmo assim, ele procura fazer alguma coisa que

ele pode fazer no micro-ondas.

E a senhora acredita em alguns principios que sdo importantes, ou ndo, ensinar pros

filhos?
E. Ter, tem, mas eu esqueci. Sempre tem.

E no colégio? O que a senhora acredita ser importante os filhos aprenderem, as pessoas

aprenderem no colégio? O que seria importante o colégio ensinar?

Em matéria de verdade? O que eu acho mais importante seria o portugués e a
matematica. As outras matérias so se eles pretendem seguir aquilo ali.

O que a bolsa significa para senhora? A bolsa do Bolsa Familia.

[risos]

E bom receber essa bolsa?

E.

A senhora gosta de receber essa bolsa ou preferiria receber dinheiro de uma outra fonte

de renda que a senhora acha que seria melhor?

Seria a mesma coisa, se fosse mensal, s, e se tivesse outra fonte...
A senhora tem medo de perder a bolsa?

Tenho, na verdade eu tenho, mas...

E no caso de perder a bolsa porque ndo cumpriu a regra de ir no colégio? A senhora

acha que ¢ uma coisa vergonhosa?
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Vergonhoso ndo ¢, né, porque as criangas tdo com uma certa idade que ndo tem como

chegar e botar eles 14 dentro do colégio, obrigar eles estudar.
E dificil controlar os filhos as vezes?

E, a guria é. O outro gosta de ir pro colégio. Ela é mais rebelde. Tem dias que ela nio
quer fazer educacdo fisica. Ainda mais que ndo tem lugar para... Ela faz tratamento no

psicologo...

O que a senhora acha das obrigagdes que o Estado impde as pessoas, as leis, as regras
do Bolsa Familia, por exemplo, a senhora acha que devia existir essas regras, elas sao

boas ou ruins?

Regra, eu acho que deve.

E o que a senhora acha que as regras que existem, elas sd3o adequadas, elas sdo boas?
Seria mais essa da frequéncia das criancgas, né.

E no caso do Bolsa Familia, a senhora acha que deveria ter a regra, ou que deveria dar o

dinheiro sem regras?

Olha, dependendo acho que muito da situagdo de familia. E porque... E que nem eu
disse: as criangas chegam numa certa idade que tu ndo tem como pegar e botar 14 dentro
e obrigar, sendo que mesmo eles indo pro colégio, a familia ndo consegue fazer eles

estudar em casa.

E a senhora tem amigas ou conhecidas, ou irmas que estdo no Bolsa Familia?
Eu tenho a mae de uma menina que eu conheco que estd no Bolsa Familia.

E ela cumpre as regras todas, as criangas vao no colégio?

Vo, vao sim. Ela perdeu janeiro até... Foi trancado, por um dos filhos dela que andaram

faltando.
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A senhora sabe o que ¢ inclusdo social?
Ihhh, até sei, mas...

A senhora se sente incluida na sociedade?
Sim, eu me sinto incluida.

E acha que a sociedade faz alguma coisa pela senhora, ou a senhora acha que vive mais
individual mesmo, se virando por conta propria, ou tem uma vida em sociedade, que faz

alguma coisa pela senhora?

Nao, ndo tenho... Agora, ultimamente, ndo tem mesmo o que alguém ta fazendo por

mim.
O que ¢ familia para senhora?

Familia... Nao tem o que explicar, mas é... Como vou dizer? Seria onde todo mundo

pudesse se entender [...]
E acontece isso?

Olha, minha familia ¢ at¢ bem grande, mas ndo posso contar com nenhum deles. Pra
ndo dizer que eu ndo posso contar, ainda tem uma irma ou duas que eu ainda posso

contar com elas, mas a familia ¢ bem grande. Nos somos treze.
Qual ¢ a obrigacao dos pais dentro da familia? Qual ¢ o papel dos pais?

Com os filhos? Bom, eu acho que a obrigacdo dos pais ¢ ensinar os filhos a educacao.
Educacdo eu acho que tem que ter. Que a vida pede para ser ensinado pelos pais, a

educacdo sobre viver, sobre droga, sobre sexo...
Qual ¢ o papel dos filhos dentro da familia?

Seria obedecer e escutar a gente.
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FEra isso.
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Entrevista 11

Codinome: Esmeralda

Dia: 20 de abril de 2009

Regido: Restinga e Extremo-Sul

Eu queria saber o que a tu pensa sobre o programa bolsa familia, no geral?

Eu acho que é bom por um tempo. Se a pessoa ndo tem uma renda, se a pessoa ndo esta
trabalhando, ajuda a pessoa. S6 que eu acho que € muito injusto, porque tem gente que
precisa, ndo precisa e recebe. E tem gente que precisa e ndo recebe. Eu sempre
trabalhei, s6 que, no momento, eu ndo to trabalhando. Eu tenho um filho que ¢ de maior,
sO6 que, além dele, eu tenho mais cinco. Ele ndo quer mais ir pro colégio. Vai fazer
dezessete anos agora em setembro e ndo quer mais estudar, porque deram nele no
colégio, tiraram o ténis dele, machucaram ele. Dai ele desanimou. Ele disse: “mae me
transfere para outro”, eu transferi, deram nele de novo, porque ele quer estudar de noite.
Eles se acham adulto, mas nio sdo tanto. S6 que eu acho que ¢ injusto por um os
outros... Porque tem uma idade que a gente ndo manda mais nos filhos. Entdo, os filhos
da gente, quando eles sdo pequenos, eles fazem as coisas do jeito que a gente quer, sO
que tem uma hora que eles ndo querem mais. Dai eu acho que se a pessoa ndo precisa,
se pessoa esta trabalhando, estd certo. Mas o que foi que aconteceu? Eles cancelaram, e

era a unica renda que eu tinha.

Al, por causa dele, cancelou de todos eles?

De todos eles, dai, eu ndo to pegando mais. Entendeu? Dai, assim, 6, que nem eu disse

para ele: “Jodo, tu sabe, eu sempre fui de trabalhar. S6 que o servigo ta dificil, o servico
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ndo ta facil. E eles tém que comer. Eu ndo posso sair roubando e ir presa, até porque eu
sempre trabalhei. Eu trabalho desde os meus 14 anos. SO que eu vou tirar da onde?
Entendeu? Dai, uns paga pelo outro. Dai, eu conversei com ele, expliquei para ele, e ele
disse para mim: “t4, mae, eu vou ver se consigo estudar de manha. Tu vai 14, faz minha
matricula”. S6 que agora ndo dd, porque t4 feriado... Vou tentar transferir ele de novo de
colégio, mas eu sei que nem eu disse para ele: “Jodo, alguma coisa tu tem que fazer,
porque tu ndo vai ficar sem trabalhar, porque tu ¢ um homem, ja estd adulto, ja ¢é
adolescente, ja tem 17 anos, alguma coisa tu tem que fazer, porque tu tem que me

ajudar”. Ele disse: “ta”. S6 que agora eu nao to recebendo mais.

Entdo tu sabe como ¢ que o programa funciona, tu conhece as regras. Tem crianga em

idade de vacinagao?

Tenho, em idade de vacinagdo e em idade de colégio.

E eles estao todos ok?

Todos, s6 ele que ndo. Por causa dele eu nio...

Tu acredita que esse programa pode fazer tua vida ser melhor e do teus filhos?

Eu acho que pode. Porque tem gente que se acomoda e que ndo corre atrds das coisas.
Eu ndo. Nao julgo ninguém. Eu acho que cada um sabe de si, s6 que meus filhos
dependem de mim, e se eu ficar em casa deitada e dormindo, eles ndo etm o que comer.
S6 que se eu ndo tiver uma vara para pescar, eu nao vou tirar peixe. Porque a pessoa
tem que ter. Tu vai ali no fim da linha, tu vai pedir um classificado para ti procurar um
servigo, eles ndo te ddo. Eles fazem, eles falam que ¢ uma maravilha, mas, a gente sabe
que, no final, ndo €. Entdo se tu tivesse, 6... Claro, que um més todo tu ndo vai ter, mas
se tu tiver um dinheiro certo dumas faxina, que tu possa pagar as passagem. “Arrumei

uma faxina, eu tenho aquele dinheiro para aquelas passagens, eu vou la, vou fazer
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aquela faxina, vou comparar o classificado, vou procurar um servigo”, eu arrumando um
servico, equilibrando a minha vida, eu ndo preciso mais. Eles pegam aquele meu
beneficio e ddo para quem precisa. SO que eu acho muito injusto, assim, uma pessoa que
tem trés andares e vai ali e pega o Bolsa Familia. Tem bastante. Tem gente que mora ali
na vila atrds do Assum e ndo tem nem o que comer e que nao consegue. Entendeu? Isso

que eu acho uma injusti¢a. Mas € assim, né?

E tu achas que o programa pode fazer a tua vida melhor para tua familia no futuro

também? Ou é sO a bolsa no momento?

Depende da pessoa que pensa. Porque tem gente que se acomoda. Tem gente... Eu tenho
seis filhos, mas quando eu tive eles, claro, os trés ultimos até ja tinha o Bolsa Familia.
S6 que tem gente que pensa assim: “ah, eu vou ali e pego ndo sei o que da assisténcia
social, eu vou 14 e pego nao sei o que, eu tenho o Bolsa Familia...”. Tem gente que vive
sO disso. Agora, tem gente que ndo, tem gente que “eu vou pegar esse dinheiro, eu vou
investir, eu vou fazer um curso...”. Até porque isso ai ndo vai durar para sempre, tem
uma hora que vai acabar. Eles ndo tem tanto dinheiro assim. E cada vez vai mais, vai

mais, vai mais. S6 que isso ai ¢ da cabeca de cada um.

E tua familia tem alguma dificuldade para cumprir as regras, por exemplo, o colégio ¢

muito longe?

Nao, o colégio ¢ bem pertinho. Eu moro aqui, o colégio do meu guri ¢ aqui.

O problema foi mesmo a questdo da violéncia na escola?

O que ¢, “aham”.

Tu acha que ¢ importante estudar?
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Sim, se a gente ndo estuda, a gente ndo vira nada. Eu ia pegar um servico no ano
passado bem bom, para mim e para ele, porque ia ter plano de satde, ia ter um monte de

coisa, eu tenho muita experiéncia. Eu s6 ndo peguei, porque nao tenho estudo.
Entdo ¢ importante que os filhos estudem?

Claro! E eu to sempre dizendo para eles: “sem estudo a gente nao vai a lugar nenhum.

Tem que estudar”.

E tu acha que ¢ importante ir ao posto de satude, cuidar da saude?
Claro! Tem sim.

E estd tudo em dia também?

Esta.

O que tu acha importante os filhos aprenderem em casa?

Ah, eu acho que eles tém que aprender um monte de coisas. Eles tém que aprender a ter
respeito, tem que aprender a ser responsavel... Que nem eu sempre digo pro Jodo: “eu
trabalho para sustentar vocés”, que eu sou sozinha, todos s3o do mesmo pai. Eu resolvi
que eu tinha que me separar, porque nao estava me ajudando e ndo me adianta também,
né. Que eu ndo vou durar para sempre! Eles tém que ter responsabilidade, tem que ter
educacdo, porque a pessoa tem que ter educacdo, eles tem que estudar, eles tem que
respeitar as pessoas, porque a hora que eu faltar... Que nem eu disse pro Jodo: “Jodo, tu
¢ maior. A hora que a mae faltar, quem vai ter que tocar as coisas vai ser tu”. Entdo, eu
sempre procuro passar isso para eles: que eles tem que viver a vida direito, porque a
gente fazendo as coisas errado, mais cedo ou mais tarde, a gente tem que pagar. Nao da
para ficar fazendo as coisas erradas a vida toda e ficar para sempre numa boa. E o que a

mae ensinou, eu tento ensinar para eles.
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Como ¢ que tu achas que se paga o que faz de errado?

Ah, tu paga de um monte de jeito. Mas eu acho assim... Como ¢ que eu vou dizer? Eu
acho que essa droga, eu converso com o Jodo, que ¢ o meu mais velho, vai fazer 17
agora, que nao € justo as pessoas ficarem fazendo as coisas pros outros a vida toda e nao
acontecer nada. Sempre acontece alguma coisa. Ou pessoa vai morrer, ou a pessoa vai
ser presa, € deve de ser horrivel, né, a pessoa ficar presa, porque tu imagina um monte
de gente num lugarzinho, assim, sem ter nada. A vida passa, tu envelhecer 14 dentro.
Ainda é... Quando a pessoa esta fazendo a coisa errada, mais cedo ou mais tarde, a
pessoa tem que pagar, né? E eu converso muito isso com eles, porque eu tenho cinco

guris. [risos]

E no colégio, o que tu acha importante eles aprenderem? O que eles deveriam estar

aprendendo no colégio? O que o colégio deveria estar ensinando?

Eu acho que educagdo vem de casa. Quem tem que educar os filhos € o pai ¢ a mae. Até
porque uma professora... Eu tenho cinco em casa, mas a professora dentro da sala de
aula, ela tem trinta, vinte e poucos. Ela tem que ensinar o que ela tem que ensinar. Mas
eu acho que eles tém que... Porque, geralmente, a crianca, quando ela vai pro colégio,
ela ndo vai pro colégio so para estudar. Ela vai para... Tem muita crianga que vai pro
colégio até para se alimentar, porque ndo tem o que comer dentro de casa. Os meus ja
foram. Que teve uma época da minha vida que eu estava, gracas a Deus, agora to
querendo melhorar... Tem crianca que vai pro colégio para se alimentar, porque ndo tem
0 que comer. Nao tem um café para tomar. Eles tomam o café da manha, almocam, j4 ¢é
bem melhor do que ficar o dia todo sem comer nada. Mas eu acho que a educagdo de
agora ndo ¢ mais como a de antes. Claro, o tempo passou também, né? Mas eu acho que
eles vao pro colégio para aprender o que eles tem que aprender, que passam para eles,

para pegar um servi¢o bom, para saber se portar num lugar, para saber se expressar. Eu
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tenho seis filho, eu to sempre correndo atras das coisas, atrds de um servigo, atras disso,
atras daquilo. Tu explica por mais que tu tem que explicar, s6 que tem coisas que ¢ a
professora que tem que explicar. Até porque eu ja to um tempo que passei pelo colégio.

Se eles me perguntam, o que eu sei, eu ensino, mas... E eu acho que ¢ isso.
E ¢ bom receber a bolsa? Tu gostas de receber a bolsa?

Eu acho que ¢ bom. E bom, porque, as vezes, 0, tu trabalha, que nem agora, eu to sem
trabalhar, eu sai do servigo acho que faz uns onze dias, dai tu pega aquele dinheiro, tu
vai 14 e compra um arroz, um feijao, isso aquilo, aquilo outro, que as coisas também tao
muito caras, claro que muitas das coisas também tdo cara, dai se tu tem essas coisas,
eles querem comer uma coisa diferente, uma bolacha, uma coisa, um leite, uma coisa,
tem vezes que ndo tem condigdes de comprar. Tu pega... Até um sapato um sapato para
eles ir no colégio. Que esses dias eu vi um gurizinho passando ai para ir pro colégio, um
frio, de chinelo. Entdo quer dizer que dai ela pega aquele dinheirinho, se ela estd
trabalhando, fazendo outra coisa, ja vai fazer outra coisa que ela quer fazer, que com
esse dinheiro ndo da para fazer tudo. S6 que eu acho que eles tem que dar o dinheiro

para quem precisa.

E tu tens medo de perder a bolsa? Medo mesmo, a palavra ¢ medo. Tu tens medo de

perder a bolsa?

Nao. Se tiver que perder, tem que perder. Medo, eu ndo tenho. Mas que me ajudaria
bastante, me ajudaria. Mas medo eu nao tenho porque... Isso € uma coisa que nao teve
sempre. E uma coisa que faz quatro, cinco anos, isso ai. E de um jeito ou de outro, todo
mundo vivia. Eu s6 acho que ¢ uma injustica. Tem gente que ndo precisa ganhar e tem
gente que realmente precisa, que nem as pessoas que moram ali agora, tem gente que

ndo ganha. Eu acho que isso ai ¢ uma injustiga. Mas quem sou eu...
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E tu acha que ¢ vergonhoso, constrangedor, perder a bolsa porque um dos filhos nao foi

no colégio?

Nao. Eu acho que ¢ um injustica. Porque assim... Se hd uma crianca... Nao que ele nao
seja o meu filho, ele ¢ o meu filho, s6 que, se ele disser assim para mim, “mae, eu vou
sair”, ele abre a porta e vai, porque eu ndo posso pegar ele no colo, porque ele ¢ maior
que eu. Eu sei que ele ndo vai me agredir, porque ele me respeita bastante. S6 que eu
vou matricular ele agora no colégio, eu conversei bastante com ele, ele disse para mim:
“Ah!”. S6 que eu tenho que trabalhar para sustentar os outros. Eu ndo posso ficar
vigiando ele, ele ja tem 17 anos. Eu acho que € injusto um pagar pelos outros. Isso que
eu acho. Eu ndo posso andar atras deles. Os pequenos, eu largo na creche, eu largo no
colégio, eu sei que eles tao ali, os outros dois, a minha mae busca e leva eles pro CPM.
S6 que o Jodo, eu ndo tenho como eu andar atrds do Jodo, porque eu também tenho que
trabalhar, sou eu por ai, eu também tenho que sustentar. Eu ndo posso ir... J& falei,

chamei ja. Sé isso que eu acho, eu acho que ¢ uma injustica, mas...

O que tu acha das regras que o Estado impde, por exemplo, as leis, essas coisas, tem que

fazer assim, tem que fazer assado, as proprias regras do Bolsa Familia?

Eu acho que depende muito. Sabe, todo mundo sabe o que ¢ certo, o que ¢ errado, s6

que tem muitas coisas erradas que as pessoas fazem e as pessoas tdo sempre numa boa.
Tem uns exemplos para mim do que ¢ certo e do que ¢ errado?

O que ¢ certo ¢ que tem que ir pro colégio. Com bolsa escola, sem bolsa escola, tem que
ir pro colégio, porque tem que ser alguém. SO que eu acho assim, que nem eu estava te
dizendo esse negdcio do Jodo. Mais do que ninguém, ¢ meu filho, € meu primeiro filho,
que eu tive, eu quero, que nem eu digo para ele, a gente, ndo sei se tu € mae também, a

gente quer o melhor pros filhos da gente, ninguém vai dizer assim, eu acho que nao,
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pelo menos eu ndo penso assim, “ndo, tu vai 14, pega uma arma e vai 14 no super-
mercado que nds temos que comer hoje”, eu ndo penso assim. Eu quero que ele estude,

s6 que nem tudo € do jeito que a gente quer.

E com relacdo as regras do Bolsa Familia, essas do colégio, do posto de saude, tu achas

que essas regras deveriam existir ou ndo, deveria pagar a bolsa sem regra nenhuma?

Nao, eu acho que tem que ter regra. Ja ¢ uma bagunca, se ndo tiver regra, dai ndo da,
tem que ter. Eu s6 acho isso que eu to te dizendo. Tem que ter, claro, porque dai
ninguém vai pro colégio, ninguém da vacina, ninguém faz nada, ficam tudo se
governando, porque dai vai ao banco e recebe tudo o dinheiro igual. Eu acho que esta

certo.

Tu tem conhecidas, amigas, irmas, parentes que estdo no Bolsa Familia?

Tenho.

Tu sabes se os filhos delas tdo indo pro colégio, tudo? Alguma ja perdeu a bolsa, ndo?

Ja! Mesmo problema meu, o filho dela também nao que ir pro colégio. E ela ainda esta
pior do que eu, porque ela ainda paga aluguel, ela ndo tem ninguém para ajudar ela, ela
tem um monte de pequenininho, ndo tdo na creche. Porque os meus, eu arrumo uma
passagem e vou de consciéncia tranquila, porque eu largo eles na creche, agora quem
ndo tem, vai tirar da onde? Que ninguém cuida de ninguém de graga. Porque tu pode ter
50 amigo, tu tira um ou dois, s6 que aqueles um ou dois também tem a vida deles,
também tem as coisas deles para fazer. Entdo eu ainda acho que ela ainda esta pior do

que eu, e o filho dela ¢ a mesma coisa, ele ndo esta indo pro colégio.
Tu sabe o que ¢ inclusao social?

Eu sei mais ou menos.
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Tu te sente incluida?
Me sinto, me sinto.
O que ¢ inclusdo social?

Inclusdo social ¢ quando a pessoa ¢ incluida em algum projeto, algum... Porque eu
tenho trés filhos pequenos e trés grandes. Entdo os trés pequenos estdo na creche do
governo, eu nao pago nada. Imagina se eu tivesse que pagar para cuidarem de trés
criangas pequena? Eu ndo tenho da onde tirar! Eu sei que ali eles comem, eles almogam,
eles vem para casa jantar. Quer dizer que ja ¢ uma preocupacdo a menos que eu tenho.

Eu acho que ¢ isso.

E tu te sentes parte da sociedade? Tu te sentes incluida na sociedade?
Me sinto.

S6 mais uma perguntinha. O que ¢ familia para ti?

Para mim, é tudo o que eu tenho. E o que me da forga. Eu deito preocupada, me acordo
preocupada, mas ¢ o que me da forca. Meu Deus o livre! Eu... Esses dias eu estava
pensando assim: “ai se eu ndo tivesse tido esse monte de filho”, depois eu pensei assim:
“agora ndo adianta, porque eu ja tenho”. Tao tudo ai, agora quem tem que fazer as
coisas por eles sou eu, quem botou eles no mundo sou eu. E € o que me da forga e Deus

o livre! Eu morro pelos meus filhos, sdo tudo o que eu tenho.
O que tu achas que ¢ o papel dos pais dentro da familia?

Eu acho que os pais tem que educar os filhos, alimentar os filhos, corrigir os filhos,
quando os filhos estdo errados. Porque eu acho que os filhos sdo os filhos da gente.
Porque se uma mae se drogar e um filho se drogar, tu ndo pode cobrar, tu vai cobrar o

que se tu estd fazendo a cousa errada. Entdo eu acho que o pai e a mae, eles tem que ser
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0 mais correto que seja, quantas vezes a gente... A pessoa ¢ de carne e 0sso, todo mundo
¢ humano, ninguém ¢ de ferro. Tu sabe. Mas procurar nao fazer perto dos filhos, porque

depois tu ndo tem o que cobrar deles.
E qual ¢ a obrigacao dos filhos dentro da familia?

Ah, eu acho que os filhos t€ém que obedecer os pais, que nem eu digo sempre pro Joao.
Para mim, ele ¢ grande de tamanho, mas, para mim, ¢ meu filho. Eu tenho seis filhos, eu
gosto de todos eles igual. Eles tem que respeitar a gente, tem que ser educado com as
pessoas, que nem eu disse pro Jodo. Ele ¢ muito bonzinho, me ajuda bastante, mas eu
sempre digo para ele: “a pessoa tendo educagdo, ela chega em qualquer lugar”. E se

esforcando também, porque tem que estudar, nada cai do céu. Isso.

Muito obrigada!
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Entrevista 12

Codinome: Mel

Dia: 23 de abril de 2009

Regido: Gléria, Cruzeiro e Cristal

A senhora teve problema de frequéncia escolar?

Isso.

Com quem?

Eu tive um problema o ano retrasado por cerca de um familiar. Entdo deu a frequéncia
de as crianga ndo poder ir pra escola, porque eu fiquei muito doente, eu fiquei em
tratamento. Entdo as crianca ndo pode ir a escola, ta. Ai, o ano passado, eu acho que foi
o ano passado, me cortaram. Eu fiquei uns trés meses sem receber. Eu ndo recebi por
trés meses. Ai, depois de trés meses, a minha bolsa, ela voltou, mas voltou, no inicio,
bem menos do que eu ganhava. Eu ganhava oitenta reais. De oitenta reais, passou pra
trinta e seis reais. Al eu recebi umas duas ou trés vezes trinta e seis reais. Ai, foi
bloqueado meu cartdo de novo. Nao consegui. Fiquei trés meses sem receber. Ai, dai
depois, quando eu comecei a receber de novo, eu voltei a receber quarenta reais. Ele deu
uma suba de quatro reais. E ja perdi cinquenta e poucos reais na diminui¢ao dele. Ai,
agora em outubro, ndo sei se foi setembro... Nao, acho que foi bem antes. Uns trés
meses antes, eu ndo recebi de novo. Ai, eu passei na Caixa, pela dava via calendario.
Via calendério, via calendério. Eu olhava no calendario, pela Caixa, eu ia no més certo,
que era do calendario. Chegava 14, tavan cortado ainda. Dai, eu fui no centro social, e

tudo, falei pra ela: “Po, do t0, ndo t6 recebendo”. Ai, esses trés meses, eles me pagaram
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os trés meses. Dai deu cento e vinte. Ai agora, de novo, me cortaram de novo! Ai ta, dai

fui... Fiquei uns trés meses de novo. Agora...

Por que cortaram?

Nao sei. Por trés meses fiquei de novo sem receber. Desde dezembro. Passei, em

fevereiro, pro técnico, os papéis que provam tudinho.

Tem quantos filhos?

Eu, atual mesmo, eu tenho dois menores. Dois na escola.

Que idade eles tem?

Um tem dez e a outra tem 14.

E o problema deles foi ndo ter ido na escola no periodo que a senhora tava com

problemas familiares?

Eu acho que foi isso. Eu também to achando que foi pelo cadastro que eu fiz. Nao sei

que eu, o que as mogas me fizeram no cadastro no dia que eu fiz...

Mas 14 t& que foi porque a senhora teve problemas familiares e eles ndo foram na aula?

Isso, foi isso. As criangas ficaram um bom tempo. Porque eu perdi um irmao de uma
forma muito grave, assim... Eu ndo gosto nem de falar, sabe. Entao, aquilo ali pra mim...

Eu fiquei muito chocada.

E eles? Eles ficaram ali em casa lhe cuidando?

Nao, eu ndo fiquei em casa, eu fiquei na casa da minha irma. Que ¢ aqui perto. Que a

minha irma ficava me cuidando. Entdo eles ficaram junto comigo.

Aqui, ta, 0, os oitenta que eu recebia. Ai, depois aqui que dizia, 6, via calendario, que
esse aqui ¢ de fevereiro desse ano. Ta? Aqui, foi da diminuida dele, trinta e seis. Aqui, ¢

os oitenta de novo. Aqui, ¢ o dos oitenta e aqui € o de quarenta. Eu s6 ndo achei o resto.
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Eu s6 ndo consegui encontrar o resto. Entdo, em dezembro, em janeiro... Foi em
dezembro, parece que foi. Em janeiro, eu fui passar o cartdo e tava bloqueado. Ai, eu

fiquei por trés meses, de novo, esperando.
Foi porque as criancgas faltaram?

E. E eu me mudei também de endereco e de escola agora, que eles tdo estudando. Dai,
eu peguei e fui passar agora... Até as criangas entraram agora na escola, nos primeiros
dias de aula, eles entraram sem nada... Porque os primeiros dias, dois primeiros dias,
parece que eu nao mandei eles pra escola porque nao tinha dinheiro nem pra comprar

um caderno pra eles, nem pra comprar um lapis.
Eles faltaram aula nesses primeiros dias.

Faltaram aula nos primeiros dias por falta dos material. Porque eu trabalho, eu faco uma
faxina que ¢ cinquenta reais, entdo eu tenho minha faxina de 150 pila que da no més,
que sdo das trés faxinas que eu tenho. Eu tinha quatro, ai eu diminui uma por causa que
a mulher precisou ter uma pra todo dia, entdo, dai, eu fiquei com trés. Dai ¢ 150 pila no
més, da minha faxina. E o meu marido t4 desempregado ja faz mais de um ano e pouco.
Esse dinheirinho que vem ndo ¢ pra mim, ¢ pra eles. Pra mim comprar material, pra
mim comprar um cal¢ado pra eles quando eles quando precisa, comprar uma roupa

quando eles precisam. Que o dinheiro deles, que eu fago, € isso ai pra eles.
Essa ¢ uma pergunta que eu ia fazer. Pra que serve a bolsa?

Pra que serve a bolsa? Ah, isso ai ¢ uma ajuda, né¢! Ajuda principalmente pra eles. Eu,
na minha opinido, € pra eles. Pra caderno, pruma uma roupa, prum um calgado, pras
coisas deles. Pra ti ver, que nem, iniciou as aulas e ndo tinha como comprar, porque eu

ndo tinha o dinheiro pra dar pra eles.

E o que tus pensa sobre o programa no geral? O que € o programa na tua visao?
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Na minha visao?
O programa Bolsa Familia?

Eu acho que ¢ assim... Esse programa Bolsa Familia, eu acho que ¢ pra eles ajudar
pessoas que tem a baixa renda, ajudar ja pra quem precisa. E tem muita gente que ta no
Bolsa Escola, que eu sei, s6 ndo vou citar quem, que ndo precisa. Mas tdo. Muita gente,
muita gente ndo precisa. Entdo... Apareceu esses dias na televisdo, muita gente
consegue, com um carro desse na garagem, uma big de uma casa e ta recebendo o Bolsa

Escola dos pobres.
E a senhora entende, a sua familia também entende como ¢ que ele funciona?

Eu, que eu saiba, as criangas tem que frequentar a escola, sem falhar a escola, porque

ele ¢ beneficiado pra isso, pras criangas ficar na escola.

E pra que esse programa serve na sua opiniao?

Pra que serve? Bah! Eu acho que ¢ uma ajuda pra gente, em geral.

A senhora acredita que o programa faz a sua vida ser melhor, e a dos seus filhos?
Ah, faz. Uma ajudinha ¢ boa. Faz.

E sera que ele planta alguma melhoria de futuro também? Ou ¢ sé pro presente?

Eu acho que, nesse ponto, eu acho que sim, sabe, porque tem muitas criangas na rua que
¢... Muitas criangas na rua, atirada na rua, e tem entdo esse programa ja entrou pras
criangas sair da rua. E eu acho que funcionou bastante pra quem tinha, a maioria das
criangcas que pedia na beira das esquina, em sinaleira... Eu acho que sim, ajuda a

melhorar sim, principalmente, a educacgao dos filhos. Eu acho que sim.

Entdo, as regras que eles tem pra cumprir, a senhora conhece. A senhora sabe também

da regra de saude?
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Da regra de satde eu to meia por fora.
Eu acho que ¢ porque ¢ cartdo de vacinagdo. Os seus filhos ja estdo mais vellhos...

E... A minha guria vai fazer 15, e meu guri vai fazer onze esse ano. Isso ai eu ndo sei.

Eu to por fora.
O que eu sei mais € que crianga na fase de vacinagdo tem que cumprir a carteirinha toda.
Os meus ja ndo tem mais essa.

A senhora acha que tem alguma dificuldade pra cumprir essas regras, como, por

exemplo, ir no colégio?

Eu acho que ndo.

O colégio ¢ perto da sua casa?

A minha filha estuda aqui no Venezuela, que ¢ aqui de frente ao Cegeb.
E perto da sua casa também?

Nio. E um pouquinho longinho.

Ela vem a pé ou ta no Volta Escola?

Nao, ndo. Ela vem a pé.

Vou Escola, né? Vou Escola, o programa. Ela vai a pé.
Ela vem a pé. Ela vai e vem.

Mas isso ndo ¢ empecilho pra ela, pra ela faltar aula?
Nao, de jeito nenhum.

A senhora acha que ¢ importante estudar?

Claro que ¢é. Faz falta.
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Por que ¢ importante estudar?

Estudar ¢ bom porque, amanha ou depois, pode ter um emprego bom. Nao precisa ta se
matando pra ganhar uma mixaria. Eu acho assim, na minha opinido, eu sempre dou a
opinido pros meus filhos: “estudam bastante pra vocés ter um futuro na frente”. O meu
filho, o outro que ¢ casado, ele queria sempre ta escolhendo escola. Foi, foi, foi que uma
hora ele arrumou um emprego pra ele bom, precisou de estudo, teve que pagar pra poder
terminar os estudos, coisa que podia ter feito tudo de graga. O estudo ¢ fundamental, ¢

bom sim.
E cuidar da satde ¢ importante? Ir ao posto de satde?
Ah, em primeiro lugar, saude.

O que a senhora acha que ¢ importante ensinar em casa pros filhos, importante pros
filhos aprenderem em casa?

Tipo o que?

O que a senhora acha que tem que ser... O que os filhos t€ém que aprender com os pais, o

que os filhos tém que aprender com a familia? O que tem que ter de educa¢ao em casa?

Ah, tem que ter tudo, né?! Em primeiro lugar, tem que ter educa¢do em casa e saber
respeitar na rua também. A educagdo ¢ bom, é muito importante. Ter educagdo com os
pais, sabendo que na rua, amanha eles vao t4 14 na rua, eles tendo a educacdo que eles
tiveram em casa, eles vao ter na rua também. Dando, levando e aprendendo. Eu acho

que € assim.

E quais sdo os principais principios que a senhora imagina que ¢ importante passar pros

filhos?

O respeito. Eu acho que € o respeito. Respeito ao proximo.
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E o que a senhora acha que eles deveriam aprender na escola? O que seria certo a escola

ensinar pros filhos?

Ah, tudo. Tudo que vem da escola, eu acho que eles tem que aprender tudo. Eu sou

meio de pé esquerda pra responder.
A senhora acha que a escola ¢ boa assim como ela ¢? Deveria ser de outro jeito?

Olha, eu ndo sei. Eu to tendo uma dificuldade assim com meu gurizinho nessa escola
onde ele ta. Ele passa um més de aula, ele vai todos os dias, mas caderno que ¢ bom...
Nao se tem nada. Ja mandei bilhete, j& mandei, ja fui, ja conversei e eu me mudei pra ca
em outubro e ele passou super bem pra terceira série. Ele t& um pouco atrasado pela
dificuldade que a gente teve. A gente teve dois problemas muito grave na nossa familia.
Entdo acabou as crianca sendo afastada, mas, mesmo assim, ele conseguiu se recuperar
e conseguiu passar. Agora, esse ano, ele ta assim, ta terrivel! Nao faz nada. Nao sei se ¢

a professora que ndo ta ajudando, ou ¢ ele. Ja tive conversando e...
Ele tdA com quantos anos?

T4 com dez, vai fazer onze. Ele j& era pra td na quarta ja pra quinta, porque ele ja ta
bem... Ele fez o jardim A e o jardim B. Ele fez os dois jardins. Nao sei se ¢ por esse
atraso também, que ele entrou ja um pouquinho atrasado na primeira série, ndo sei, mas

que ele tem um ano atrasado, ele tem. Que foi desde a tragédia do meu irmao.
A senhora gosta de receber a bolsa? E bom receber a bolsa do Bolsa Familia?

Eu gosto e faz falta. Pra ti ver, todos os meses que eu ndo recebo, me faz falta. Porque
ali em casa, a Unica que ta trabalhando sou eu. Meu marido ja t4 um ano e pouco

desempregado.

E a senhora acha que existiria uma fonte de renda ideal pra sua familia? Ou a bolsa ¢

bom?
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Tudo que vir ¢ bom, mas... Sei 14. Eu ndo sei qual ¢ o sistema deles, ndo sei os valores

deles. Se fosse um pouquinho mais, seria melhor.

E se a senhora pudesse escolher a fonte de renda, o que a senhora preferiria: receber

uma bolsa ou alguma outra fonte de renda?
Como assim?

A senhora preferiria receber a bolsa mesmo, o dinheiro que o Estado lhe oferece por
més, seguindo tais critérios, ou, por exemplo, trabalhar? O que a senhora acha que ¢

melhor?

Ah, eu acho que trabalhar, né?! Trabalhar ¢ melhor. Eu trabalho, mas eu ganho pouco
por falta de estudo. Que nem eu te falei, né, quem estuda, quem tem estudo, tem um
bom emprego. Agora, quem ja ndo estuda ja ndo tem. Eu ja fiz s6 a primeira série, eu
estudei s6 a primeira série. Primeira série! E! Nio tive estudo porque meus pais tinham
muitos filhos e, naquele tempo, ndo tinha essa ajuda que o governo dava pra ajudar os
filhos, tirar os filhos da rua, pra deixar os filhos na escola... Entdo vai ajudando os pais
também a tirar os filhos da rua. Agora, eu acho que eu passaria fome e ndo passava
meus filhos na rua. Eu acho que... Eu vejo tanta coisa, eu na rua, que ta louco... Eu

morro de medo em pensar em ta meus filhos assim. Eu morro de medo.
E ai a senhora tem medo de perder a bolsa?
Tenho. Porque eu ja to aqui pra poder resolver isso ai.

E antes de receber, tinha muito medo? Antes de ser bloqueada a bolsa, a senhora sentia

medo de perder a bolsa?

Porque eu ligava também pra 14 pra pegar informagdes, eu queria saber por que, s6 que

eles ndo me davam a resposta certa.
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E antes de acontecer qualquer coisa, a senhora ja tinha medo de perder a bolsa?
Nao.
Isso era uma coisa que lhe preocupava, assim, perder a bolsa?

Ah, a gente fica. Eu tinha medo sim. Que ¢ uma ajuda, né? Que nem eu te falei, ¢ uma
ajuda. As vezes, assim, as criangas estao sem um cal¢ado, tu tem essa bolsa no teu més,
tu sabe que tu pode comprar um calgado pra eles. Ta faltando uma roupa, tu sabe que tu
pode. Se eles tém uma roupa, tem um calgado, ta faltando um arroz e feijdo, tu sabe

também que tu vai tirar porque tem ali pra por pra eles.

E o que a senhora sentiu quando cortaram a bolsa?

Eu achei que ndo ia receber mais. Eu achei que fosse, talvez, sair da escola.
E a senhora ficou triste? Ficou desesperada?

Ah, fiquei desesperada! Bah! Fiquei desesperada porque eu tava precisando mesmo, eu
tava, as vezes, até sem a comida dentro de casa, entdo eu... Mais me preocupo ¢ com 0s
filhos, e os meus filhos tando com a barriga cheia, o caderno, uma roupa, um calgado

pra ir pra escola, pra mim ja ndo precisa mais nada. Pra mim, ja t4 mais do que bom.

E a senhora acha que ¢ constrangedor ou ¢ vergonhoso ter a bolsa bloqueada, ou ameaca

de bloqueio da bolsa, porque ndo cumpriu a regra de mandar o filho pro colégio?
E vergonhoso.
A senhora acha vergonhoso?

Ah, eu acho. Porque tu sente toda assim, 6. Quer ver? Que nem eu: vou na Caixa, passo
o cartdo ali, entdo tem muita gente ali na fila. Ai, de repente, tu vai e passa o cartdo ali,
e a moga fala: “6, ndo deu”. Sempre alguma coisa ele diz pra ti, e tu sai dali toda

chateada. Tu sai dali ja contando, tu ja saiu de casa ja contando com aquilo ali. Que nem
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eu. Eu fui passar, ja no final de fevereiro, no dia 25 de fevereiro, fui passar, ta aqui a
prova, ndo tinha nada pra mim. Porque era um que eu ia comprar os cadernos pra

minhas criangas pra ir pro colégio e ndo deu pra mim comprar.
Al eles nao foram no colégio no inicio do ano?
Nao foram. Nao foram.

Por que a senhora ficou com vergonha? Por que a senhora ndo mandou eles pro colégio

porque nao tinham material?

Nem eles quiseram ir.

Por que nao tinham material?

Por que nao tinham material.

Por qué? Eles ficam envergonhados? Chateados?

Ah, ficam. Eles ficam assim, vocé vé: “ah, mae, todo mundo vai com mochila nova,
todo mundo vai com caderno, vai com seus material, e chegar ali sem nada pra poder
escrever...” Até... E mesmo assim faltou alguns material ainda pra mim comprar pras
criangas, porque eu ndao comprei todos. Eu comprei o ideal pra eles, que seria um
caderno pra cada um, lapis, borracha, lapis de cor, canetinha, caneta pra minha guria,
que minha guria usa caneta. E, mesmo assim, com o que eu ganhei ali ndo seu pra

comprar tudo. Nao deu. Nao deu.
E os dois ndo foram na aula?
N3o. Os dois nao foram.

E o que a senhora acha dessas regras pra poder receber a bolsa? A senhora acha justo,

acha correto, acha que deve ter, ndo deve ter?
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Nao. Eu acho correto sim. Se aquilo ali ja ¢ uma ajuda pra eles, eles tem que frequentar

a escola sim.
Entdo a senhora acha que o Bolsa Familia deve ter essas regras?

Deve ter sim. Porque, se ndo tiver essas regras, entdo ndo vai ter ninguém que vai querer
ir pra escola. “Eu ndo vou mandar meus filhos hoje pra escola. O, meu filho, hoje vocés
ndo vai pra escola. Ah, ndo tem problema de vocés nao ir, vocé€s vao receber igual”.
Entdo, essas regras que eles tdo dando ¢ muito bom, sim. Porque se ndo tiver essas

regras ai, ja viu o que ¢ que da, né?

E o que a senhora acha, do geral, das regras impostas pelo Estado, assim, as leis, as
regras do Bolsa Familia, todas essas obrigagdes que a senhora tem que cumprir que o

governo, o Estado, manda? O que a senhora acha?
As regras do governo?

E, regras do Estado, como as leis, por exemplo. As proprias regras do Bolsa Familia sdo
regras. O que a senhora acha? Acha que ¢é certo ter essas regras? Ou elas deveriam

mudar? Elas sdo boas, sdo ruins?

Nao, acho boa sim! Eu acho que ndo deveria mudar ndo. Pelas regras, que ¢ essas que

eles colocaram, eu acho que ndo. Tinha que ser assim.
E a senhora tem vizinhas, amigas, irmas no Bolsa Familia ou ndo?

Eu tinha a minha irma. Ai, como ela entrou em outro programa, que era do Peti, dai, do
Peti, ela tinha que sair, por causa do Peti, porque eles ndo pagavam duas coisas. Dai ela
saiu do Bolsa Escola. Ai, entdo, ela ficou um ano e seis meses no Peti, ela saiu do Peti e
ndo conseguiu mais retornar pro Bolsa Familia. Entdo, em novembro, dia 25 de
novembro, a minha irma foi atropelada por um o6nibus. Entdo a minha irma ¢ mae de

sete filhos. Tem uma bebesinha. E ela ndo tava recebendo nem de 14 e nem de ca. De
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lado nenhum. E ela acabou tendo o acidente dela, que ela perdeu uma perna, a perna
esquerda dela. Entdo ela ficou sem a bolsa escola. De tanto a gente brigar, brigar, brigar,
com a assistente social, pedir pra ela botar ela de volta numa das coisas, né, porque ela
tava precisando, ela tava trabalhando, tudo direitinho, recém ela tinha arrumado um
emprego, fazia trés semanas... Entdo a gente foi dizer: “ndo! Ela precisa de ajuda”. Ela,
no causo, precisaria mais do que eu, no causo, né. Ela precisaria bem mais do que eu, no

causo. Ela tem sete filhos! E agora, no causo, ela ta deficiente. Entdo € isso ai.
E ai as criangas continuaram indo no colégio, nao? Ou tdo ainda ajudando em casa?
As crianga?

E, os filhos dela?

Nao. Os filhos dela tao indo.

E ela perdeu a bolsa?

Nao. Voltaram a dar de volta. Deram pra ela de volta.

A senhora sabe o que ¢ inclusdo social?

Nao.

A senhora se sente parte da sociedade? Se sente incluida na sociedade?
Incluida? Isso €?

Se sente integrando, integrante da sociedade, da vida da cidade, da vida em sociedade,

assim?
Ah, ndo sei, ndo t0 entendendo direito.

A senhora acha que a sociedade faz alguma coisa pela senhora?
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Ah, depende. Depende de que tipo de sociedade, de que tipo de ajuda. Eu ndo to

entendendo.

T4 tudo bem. O que a senhora acha que ¢ familia?
Familia?

O que ¢ familia pra senhora?

Familia tem que se dar bem, familia tem que ser unida, familia te que existir amor,

existir carinho. E tudo isso.
O que a senhora acha que os pais devem ensinar pros filhos?

Os filhos tem que aprender o que é o amor, o que € o carinho, o que ¢ amizade, o que ¢

o respeito, por ti € pelos outros.

Quais sdo as obrigagdes dos pais na familia?
Trabalhar e dar o que comer pros filhos.

E qual ¢ a obrigacao dos filhos?

E respeitar e ajudar também.

T4 bom. Era isso.
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Entrevista 13

Codinome: Sol

Dia: 23 de abril de 2009

Regido: Gléria, Cruzeiro e Cristal

Eu queria saber o que a senhora pensa sobre o Programa Bolsa Familia.

Eu penso que ¢ um programa bom, uma ajuda boa pra poder manter os filhos na escola
e tudo. Mas como teve esse problema, né, do filho adolescente de 16 anos que, ele ¢
atrasado na escola, entdo ele tem um constrangimento porque ele t4 na terceira série.
Cada vez que passa, tem dificuldade de aprender. Tudo isso ai ajudou a acumular ¢ a
perder o Bolsa Familia. E ¢ um programa bem bom. Agora, eu quero ver quando eu sair
do Peti, pra mim arrumar isso ai... S6 quando eu sair do Peti, porque o Peti ¢ uma ajuda
do governo também. Logico, que saindo, quero ver se eu consigo arrumar isso ai. Mas

ai eu vou ter que tirar ela, né.

A senhora sabe como o programa funciona, o Bolsa Familia?

Sim.

E pra que a senhora acha que o Bolsa Familia serve?

Serve pra manter eles na escola, né? Pra manter eles com o material, até uma roupa que

seja. Um programa bem bom, uma ajuda bem boa pra eles.

A senhora acredita que ele pode melhorar a vida da sua familia?

Acredito que sim.

Melhoraria a vida da sua familia no momento ou também pro futuro?

235



Pro futuro também.
Por qué? Como ¢ que a senhora acha que ele pode criar base pra melhorar o futuro?

Olha... Pro futuro... Eu, no caso, eu ja guardaria esse dinheiro, mas como eu vejo ndo da
pra guardar. Eu tenho que pensar no futuro deles, eu sinto uma faculdade, alguma coisa
pra eles. Mas como o dinheiro ndo da pra guardar, ¢ de retirar tudo... Mas, isso ai...

Material, comprar coisa de material pra eles, no que precisar, faltar... Pra eles...
A senhora tem alguma dificuldade de cumprir as regras do Bolsa Familia?

Tenho. Tenho bastante. As faltas, né, principalmente dos meninos. Sao muito andarilho,

¢ dificil de conseguir manter eles indo na escola.

E tem alguma dificuldade do tipo a distdncia do colégio, falta de vaga, ou falta de

transporte... Ou ndo?

Nio, ndo. E pertinho.

Nao tem problema desse tipo? Entdo o problema € o controle deles?
E o controle deles.

Tem que controlar eles? Dois, trés, quantos sao?

Sao dois.

Sao dois que vocé tem dificuldade? Sao quantos filhos na sua casa?
Sao sete filhos.

Dois ¢ que estdo dando dificuldade?

Dois ¢ que estdo dando dificuldade.

A senhora acha que ¢ importante estudar?

Eu acho.
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Por qué?

Pra ser alguém na vida. Apesar de que, hoje em dia, quem tem estudo ta limpando chao

igual. Mas acho que estudo ajuda bastante. Da pra subir de cargo, tudo, né.

E cuidados com a satide? A senhora acha que ¢ importante cuidar da sua satude, ir no

posto de saude?
Sim. Bastante importante.

A senhora teve alguma dificuldade de levar os filhos no posto? Porque tem essas regras

também, né? A senhora conhece as regras do Bolsa? Tem alguma dificuldade ou nao?
Aham. Nao. A minha dificuldade mesmo foi sé essa da escola.
O que ¢ que a senhora acha que ¢ importante pros os filhos aprender em casa?

Educacdo, né... Respeitar o proximo. E de casa que se aprende, né? Leva pra rua, ndo da

escola pra casa. E tanto dum como do outro, né? Mas comega de casa.
E o que ¢ que ¢ importante aprender na escola?

Aprender tudo, né... Tudo de bom pra eles, matérias tudo, né? A educagdo, eles ajudam

bastante na educagdo também na escola.
O que significa a bolsa, o dinheiro do Bolsa Familia pra senhora?

Pra dentro de casa, a bolsa, pra mim, é uma ajuda bastante importante. As vezes,
chegava na hora, dai ¢ dificil pra gente. Chegava no dia tava 14 tudo, ta aqui. Que ¢ a

alimentacdo deles, essa quantidade de filhos... Ajuda na alimentacao deles também.
E bom receber a bolsa? A senhora gosta de receber a bolsa?

Gosto. E bem bom.
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A senhora gosta de receber a bolsa ou a senhora preferiria ter dinheiro suficiente

adequado de uma outra fonte de renda?

Gostaria de ter outra fonte de renda. Era melhor, né.

Que tipo de fonte a senhora acha que ¢ mais ideal, mais certo pra sua familia?

O mais certo ¢ um trabalho, né! Que agora vamos trabalhar, faz um més que nao t6

trabalhando, né? O trabalho é melhor.

A senhora acha que, ndo cumprir, no caso, os seus filhos ndo foram no colégio e ai a
senhora perdeu a bolsa... A senhora acha que isso ¢ uma coisa vergonhosa,

constrangedora?

4

E vergonhosa sim, pra mim, ¢. Por um lado, até parece que eu tirei um peso da
consciéncia, porque eles ndo querem levantar pra ir pra escola, entdo sempre naquela
coisa, naquela correria atras deles, tal... Para poder manter, poder pegar aquele dinheiro,
aquela ajuda. Entdo eles abandonaram o colégio... Pra mim, era uma vergonha ta
pegando aquele dinheiro, continuar pegando aquele dinheiro. Foi até um alivio quando

veio uma moga, que eu ia perder. Tava 4. Eu me aliviei.

Por qué? Por que a senhora se sentiu aliviada?

Senti aliviada por causa da vergonha, dai eu ndo ia passar vergonha mais. T4 pegando

aquele dinheiro e eles ndo tavam frequentando a escola.

A senhora tinha vergonha de t4 pegando o dinheiro e eles ndo quererem ir pro colégio?

Sim.

Por qué? A senhora se sentia envergonhada com relagdo a quem?

Em relacdo a mim, de pegar e ndo conseguir manter eles mais na escola e ta

continuando pegar aquele dinheiro.
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Por que a senhora acha que ndo consegue controlar eles?

Por causa do meu servico e do tamanho da familia, tem o meu filho pequeno, tem
minhas duas outras meninas que tem a bolsinha também. Eu saio de manha... Eu faco
quatro horas no servigo. Eu saio de manha e volto s6 meio-dia. Quando eu chego meio-
dia em casa, eles ja ndo t4 em casa. Eu tenho que sair atras deles. Até achar, ja passou o

horario.

E a senhora acha que devem existir regras pra pegar a bolsa? Essas regras, por exemplo,
tem que ir ao posto de saude, tem que ir ao colégio... A senhora acha que o Bolsa

Familia deveria ter essas regras?

Um pouco sim, um pouco nao, né... Por um lado ¢ bom regras, por outro ndo. E um

compromisso, a gente tem que pegar Compromisso.
Qual ¢ o lado que a regra ¢ boa, qual ¢ o lado que a regra ¢ ruim?

A regra ¢é boa porque dai a gente ta sempre... A gente leva os filhos no médico, mantém
o filho no colégio... A educagdo geral, né. E, por outro lado, tem muita cobranca. E ai
tem aquele medo. Tu vai depender daquele dinheiro e como ¢ que eu vou perder isso ai.

Faz as coisa errada, né...

E o que a senhora acha das regras em geral que o Estado, o governo, impde na vida das
pessoas? Leis, por exemplo. A senhora acha que ¢ certo ter regras? A senhora acha que

as regras que existem sdo boas?

Eu acho que sdo boas, porque nada ¢ de mao beijada hoje em dia, né. Alguma cobranca
tem que dar, porque, bem dizer, esse dinheiro ¢ de graca. Entdo eu acho que as regras

sdo boas.

E as regras no geral da vida? As leis em geral, a senhora acha que sdo boas?
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Nao, um pouco nao.

A senhora acha que elas deveriam mudar?

Acho que sim.

O que, por exemplo, que a senhora acha que deveria mudar?

Ah, tanta coisa, né, que deveria mudar... Por exemplo, deixa eu ver... O sistema de
saude, que ¢ fila, as vezes consegue médico, as vezes ndo consegue médico, tem que

madrugar nas filas pra conseguir um médico. Na satde, ¢ isso ai.

A senhora tem amigas, irmas, parentes que sdo do Bolsa Familia também?

Nao, minhas irmas, nenhuma conseguiu.

E amigas, vizinhas?

Sim.

A senhora sabe se elas estdo conseguindo levar os filhos no colégio?

Tao, tdo conseguindo manter. Tem uma hoje que foi pegar o dinheiro.

E a senhora ndo conhece nenhuma que ja tenha perdido a bolsa?

Perdido... Nao.

Elas tdo conseguindo?

Tao.

A senhora sabe o que ¢ inclusdo social?

Nao.

A senhora se sente parte da sociedade?

Ah, eu ndo.
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Nao?
Nao. Eu sou bem excluida.
Excluida como? Como e em que situagdes a senhora se sente excluida?

Me sinto excluida até nos servicos, a gente tem uma vergonha de falar com eles que sdo
mais granddo. Me sinto excluida, até saio pouco. Nao vejo muito a sociedade: fico s6 do

servigo pra casa, da casa pro servico. Me sinto isolada da sociedade.

E a senhora acha que a sociedade faz alguma coisa pela senhora?

Nao sei. Acho que quem faz alguma coisa por mim mesmo sou eu mesma.
O que ¢ familia pra senhora?

Pra mim ¢ unido, educacdo, tentar manter eles perto de mim, felicidade pra minha

familia.
Qual a obrigagdo, que a senhora acha, dos pais com relagao aos filhos?

Ai, obrigacdo grande, né. Obrigacdo de educar, ensinar respeitar, de tudo em geral. E ¢

dificil, € internético, ¢ alimentacdo, ¢ saide publica. Acho que eu penso isso...
E qual ¢ a obrigacao dos filhos dentro da familia?
Acatar e aceitar e ouvir os pais, né. Mas como té dificil, né... A gente vai levando.

Ta certo!
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Entrevista 14
Codinome: Céu
Dia: 27 de abril de 2009

Regido: Centro, Ilhas e Navegantes

Ela ja faltou aula?
Faltou.
Por qué?

Por vergonha. Ela diz que os colegas comecam rir dela, porque a barriga ta grande, ela
td com trés meses, mas ta bem, bem gordinha. E eu converso, converso com ela pra ela
ndo faltar, continuar indo, porque ¢ bom, vai ser bom pra ela. Ela td fazendo o Eixo
agora. Ela t4 na sexta série, na terca, ela faz a sétima... Agora, as duas séries juntas esse

ano. Mas ela td com vergonha.
E antes disso, ela tinha algum problema de ir pra aula ou ndo? Sempre foi tranquilo?
Nao... Sempre foi.

Eu queria saber assim... Eu queria saber o que ¢ que a senhora pensa sobre o Programa

Bolsa Familia? O que ¢ que a senhora acha do programa?

Ah, eu acho que isso ¢ uma boa, né... Agora, pra mim, ndo ta sendo porque eu ndo to

ganhando. Mas ¢ uma ajuda muito boa pra mim.

A senhora foi bloqueada por? Problema de cadastro?
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Por... Meu filho casado, ele tem 25 anos, e é casado e tem dois filhos e a renda dele
alterou. O cadastro dele tava junto do meu. Vai ver que ela tirou, s6 que continua

bloqueado desde outubro.

A senhora sabe entdo como ¢ que o programa funciona, conhece as regras do programa

e tal. Pra que esse programa serve, na sua opiniao?

Ah, eu acho que ¢ pra ajudar quem precisa mesmo. Eu, no caso, ultimamente, eu tava
precisando. Eu tenho problema de pressdo, ndo posso trabalhar. Entrei no INSS pelo
beneficio, até eu ganhei uns meses, depois perdi porque eu tinha condi¢des de trabalhar,
s6 que eu acho que eu ndo tenho mais, eu tento, mas sempre que eu tento, sinto um
sufocamento, ndo tenho mais jeito de eu voltar a trabalhar. Dai, eu entrei na justica.
Botei na justi¢a e t4 pra sair agora. Nao sei quando que eu vou ganhar, né, se eu vou

conseguir ficar aposentada.
E a senhora acha que o Bolsa Familia melhora a sua vida e a da familia?

Nossa! Ajudava muito, pelo menos pra comprar, porque as vezes falta tudo. O meu
marido trabalhando a bico. Um dia tem, outro ndo tem... E ai eu e ele e a minha filha e o
outro guri, € meu outro guri que ¢ de maior, que ta desempregado, e ndo conseguiu

emprego até agora.
E a senhora acha que pode melhorar pro futuro também ou ¢ s6 no momento?
Muito. Pro futuro pode melhorar. Pode até ajudar meu netinho que vai vir agora.

E a senhora acha que ele pode deixar alguma coisa boa pro futuro da familia em geral?
Mesmo que acabasse o Bolsa Familia, a senhora acha que poderia ficar algum resultado

bom pro futuro? Ou € mais no momento mesmo?

Acho que ¢ mais no momento.
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A sua familia teve alguma dificuldade pra cumprir as regras do Bolsa Familia? A

questdo do posto de saude, a sua filha ta indo no posto de saude?
Té4, ela ta fazendo o pré-natal direitinho.

E ha algum problema, assim, de distancia do posto ou da escola, falta de transporte,

falta de vagas?
Nao. Isso ai, ndo tive problema nenhum.
A senhora acha que ¢ importante estudar?

Ah, eu acho. Eu até queria voltar. Eu ia me matricular agora, s que ndo teve vagas a
noite. Mas ai eu tenho dois netos que eu cuido, né, porque a minha nora trabalha e

chega tarde, dai eu fico com eles um tempinho.

E pros filhos da senhora, a senhora acha importante pros filhos da senhora?
Muito importante!

O que a senhora acha? Por que ¢ importante?

Porque eu queria que eles fosse alguma coisa que eu ndo pude ser. Eu queria que eles

fosse, mas vai entrar na cabega deles...
E o que € que ¢ ser alguma coisa?

Pelo menos uma secretéria, né... Que nem eu, trabalhei de doméstica, limpando a sujeira
dos outros. Isso ai eu ndo queria pra eles. Eu queria que eles fosse médico, uma coisa

que eu nao vou conseguir, né...
Ug, por que nao?
[risos]

A senhora acha importante cuidar da satude e frequentar o posto de saude?
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E muito bom.
Por que a senhora acha importante cuidar da saude?

Ah, eu acho que tem que, né, que quem tem problema tem que se tratar. Eu cuido de
mim, cuido da minha mae e cuido do meu irmdo, que ¢ esquizofrénico. E eu que vai pra
médico, ai € eu que busco remédio, ¢ eu pra tudo. Entdo eu acho que o posto ¢ muito

importante.
E, na sua opinido, o que ¢ que ¢ importante os filhos aprenderem em casa?

Ai, eu acho que eles devem aprender a fazer de tudo. Desde de cozinhar, porque a gente
ndo dura pra sempre. Isso ai eu ensino pra minha guria, ela ja faz, ela cozinha, ela...
Agora, lavar louga ndo ¢ muito, mas ela lava. Até com os guri. Meu guri mais velho, ele

cozinha bem.

E que principios a senhora acha que sdo importantes aprender em casa? De educagdo, da

educacdo da familia, assim, que principios seriam importantes?

Ah, eu acho que ndo deve ser maroto pros pais, ndo ser briguento. Porque eu ndo passei
isso pra a minha mae, pro meu pai. Perdi meu pai faz dois anos, por isso que eu entrei

em depressao...
E o que a senhora acha que ¢ importante os filhos, as pessoas aprenderem na escola?

Eu acho que na escola eles t3o 14 pra aprender tudo, menos ser mal educado, mal criado,
andar respondendo os professores. Isso ai também eu ensino muito eles. Eles ndo sao
maroto. Porque os trés estdo estudando: o mais velho, a mulher, essa que ta gravida, e

meu guri de 14 anos. Tao tudo estudando.

O que ¢ que a bolsa significa pra senhora, a bolsa do Bolsa Familia, o dinheiro?
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Ah, eu n3o sei... Pra mim ¢ uma ajuda que chega bem na hora que eu t6 mais

precisando.
E a senhora gosta de receber a bolsa?
Gosto.

E bom receber? E a senhora acha que teria uma outra fonte de dinheiro, de renda, pra

sua familia, que seria melhor do que a Bolsa?

Ah, se eu tivesse outro meio de eu ganhar, aonde eu pudesse pelo menos fazer alguma

coisa em casa pra vender, que nem isso eu sei fazer, que desse pra ajudar, né?
A senhora tinha medo de perder a bolsa antes de perder?

Nao, porque tava tudo bem, eu nunca... As crianca nunca deu problema. Eu tava
recebendo bem, eu recebia oitenta, dai depois, ndo sei por que, baixou pra quarenta.

Continuei recebendo quarenta, s6 que dai, depois dos quarenta, cortaram de vez.
E a senhora chegou a sentir medo, eu digo medo mesmo, medo de perder a bolsa?
Nao tive.

A palavra medo?

Nao tive medo e acabei perdendo mesmo.

O que ¢ que a senhora sentiu quando perdeu?

Ah, eu corri muito atras, porque era um dinheiro que me ajudava. Era quarenta reais,

mas ajuda. Quarenta reais d4 pra comprar arroz, feijdo, azeite, essas coisas que precisa.

O que a senhora acha das leis, das regras impostas pelo Estado, pelo governo, das leis,
as regras como as do Bolsa Familia? A senhora acha que elas devem existir, elas sdo

boas, elas sdo ruins?
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Essas do Bolsa Familia é bom.

E as regras em geral, assim, da policia, do transito, todas as regras que a gente precisa,

né, o cidaddo precisa cumprir... O que a senhora acha das regras assim no Brasil?
Eu acho que ¢ bom.

A senhora acha que ¢ bom ter regras?

Sim, é muito bom.

E as que existem ai, sdo boas?

Algumas sdo. Algumas sdo muito boas, mas tem algumas que eu acho que deveria de

mudar.

E a senhora acha que o Bolsa Familia deve ter regra ou poderia ser pago so a bolsa sem

a pessoa precisar cumprir nenhuma regra?

Deve ter regra. Se ndo, vai tudo mundo ir receber, né. Que nem ali tem uma mulher ali
que abandonou os filhos, os filhos tdo jogado, ndo sei nem aonde que tdo, a mae caiu na

droga e ela ta recebendo o Bolsa Familia. Ela ganha 122 s6 pra pedra.

E a senhora tem muitas amigas, muitas vizinhas, ou poucas, alguém que a senhora

conhece que também ta no Bolsa Familia?

Tem bastante amiga que recebe.

A senhora sabe se elas cumprem as regras do Bolsa Familia?
Cumpre. Eu conhego. Todas cumprem.

Alguma ja perdeu a bolsa alguma vez?

Nao... So essa aqui que andaram bloqueando, mas ela... Nao sei por que também, mas

ela conseguiu desbloquear.
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O que a senhora acha que ¢ inclusao social?
Nao sei.

A senhora se sente incluida na sociedade?
Eu acho que sim...

O que ¢ se sentir incluida? Como a senhora se sente incluida? Em que momento, em que

situagoes?

A eu acho que eu era incluida quando eu recebia o Bolsa Familia. Agora, acho que ja

nao sou mais, né.

E a senhora acha que a sociedade faz alguma coisa pela senhora?
Se eu ndo tenho, ninguém me da.

O que a senhora acha que ¢ familia? O que ¢ familia pra senhora?

A familia deveria de ser bem unida, né, mas, no meu caso, também ja ndo ¢ assim. A
minha irma tem mais do que eu, ela j4 ndo se d4 muito comigo porque eu sou mais

pobre.

E com relacdo a sua familia e os seus filhos, marido... O que a senhora acha que ¢

familia?

Eu acho que a familia mesmo ¢ meu marido, meus filhos e a minha mae, pai ndo tem,
né, e meu irmao. Esses sdo minha verdadeira familia. E essa minha outra irma, ela tem
uma casa um pouco maior que a minha, entendeu? Casa eu nem tenho ainda, to
morando numa casa de passagem. Tenho uma kit aqui na praga. E ela tem mais do que

eu. Ela tem casa grande. Agora o marido morreu, deixou ela bem, né.
E o que a senhora acha que ¢ obrigacdo dos pais dentro da familia?

Nao deixar faltar nada aos filhos.
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E quais sdo as obrigac¢des dos filhos?

Seria ajudar os pais, mas 14 em casa ¢ complicado. Nos brigamos direto, eu ¢ minha

filha.

Ela tem quantos anos? 14?

15 anos. E engravidou de um vagabundo ai que ndo faz nada pela vida.

At ela ja faltou cinco aulas, faltou uma semana de aula?

Uma semana de aula.

Ela ja tinha alguma faltinha antes?

Nao. Ela até tinha faltado, mas ela levou o atestado dizendo que tava no comeco. Tava
demais, ndo tinha nem como ir mesmo pro colégio. Mas agora ela td bem, e eu vou

tentar convencer ela a voltar estudar de novo.

E no posto de saude ela t4 indo direitinho?

T4 indo direitinho.

Ta bom, muito obrigada!
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Anexo 2 — Entrevista com Ministro do Desenvolvimento Social e Combate a
Fome, Patrus Ananias

Dia: 16 de janeiro de 2009

Local: Gabinete do Ministro (Esplanada dos Ministérios, Bloco C, 9° andar-

Brasilia/DF)

Qual o objetivo de um programa de transferéncia de renda como o Bolsa Familia?

PATRUS ANANIAS — Combater a fome, a desnutricdio e a pobreza extrema,
assegurando em primeiro lugar as familias pobres o direito humano, o direito
fundamental, diria mesmo sagrado, que ¢ o direito a alimentacdo com regularidade,
qualidade e quantidade no contexto mais amplo de uma forte politica, como estamos

fazendo no Brasil, de segurancga alimentar e nutricional.

Em segundo lugar, assegurar os direitos relacionados com a educagdo e com a saude,
porque o Programa Bolsa Familia ¢ um programa com condicionalidades, as familias se
comprometem a terem as criangas e adolescentes na escola, até o término do primeiro
grau, limite de idade de 17 anos, e se comprometem também a ter os cuidados basicos

com a saude, especialmente com as criancas e com as maes gestantes e nutrises.

Ao mesmo tempo em que nds cobramos essa contrapartida das familias, o poder
publico, o Estado, o Estado no sentido amplo da palavra, os trés entes federados, o
governo nacional, e os governos estaduais e municipais, compromete-se a garantir esses
servigos de saude e educagdo de boa qualidade, e a educagdo nés sabemos que ¢ muito
importante para quebrar o ciclo inter-geracional da pobreza e possibilitar melhor

oportunidades a criangas e aos jovens de familias pobres.
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Um quarto ponto fundamental: preservar vinculos e valores familiares. Nos sabemos
que uma familia pobre sem renda ou com uma renda aquém das suas necessidades
basicas corre o sério risco de se desconstituir, e ai as criangas ndo vao para a escola
como nods queremos, VAo pras ruas, com as conseqiiéncias previsiveis. Nos estamos
pagando hoje no Brasil um preco muito alto em termos de violéncia, de marginalidade
social, porque ndo fizemos no passado essas politicas sociais que estamos fazemos hoje

no governo do presidente Lula.

Um quinto ponto: nos trabalhamos também com as chamadas a¢des complementares,
como esta na lei que instituiu o Programa Bolsa Familia, que n6s chamamos também
acdes estruturantes ou acdes emancipatorias que visam possibilitar a médio prazo que as
familias que nés estamos atendendo, pelo menos parte delas, possam ganhar a sua
autonomia econdmico, financeira, e nessa linha nods estamos priorizando agora
fortemente as politicas de qualificagdo, de capacitagao profissional, politicas de geracao
de trabalho, emprego, renda, na linha da inclusdo produtiva, procurando aproveitar as
oportunidades que estdo surgindo com o Programa de Aceleracdo do Crescimento, o
PAC, com outros investimentos também e obras, assim como também estamos
estimulando a integracdo das familias com programas relacionados com a economia
solidaria, o cooperativismo, visando também a esse aspecto fundamental no sentido de

que as familias possam ir ganhando a sua autonomia.

Um outro ponto importante, ja adianto, ¢ que o Bolsa Familia vem apresentando
resultados muito positivos e vai se tornando hoje uma referéncia internacional, estou
voltando agora de uma viagem ao Peru, convidado que fui para apresentar 14 os nossos
programas sociais, especialmente o Bolsa Familia. O Bolsa Familia ndo ¢ um programa
isolado, sozinho, ele se insere no contexto mais amplo de uma grande rede nacional de

protecdo e promog¢do social. De um lado, ele tem complementado, integrado, as
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politicas publicas da assisténcia social, do Sistema Unico de Assisténcia Social, onde
nds temos também programas muito vigorosos, de grande impacto social, como o BPC,
o Beneficio de Prestagdo Continuada, que assegura aos idosos com mais de 65 anos e as
pessoas com deficiéncia, pobres, um beneficio que corresponde a um salario minimo.
Temos diretamente integrado com o Bolsa Familia o Programa de Atencao Integral as
Familias, o Paif, que se materializa através dos Centros de Referéncia em Assisténcia
Social, os Cras, temos também integrando com o Bolsa Familia o Programa de
Erradicac¢ao do Trabalho Infantil, temos também integrando o Bolsa Familia as politicas
de seguranca alimentar e nutricional, as politicas de apoio a agricultura familiar, o
Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar, desenvolvido pelo
Ministério do Desenvolvimento Agrario. Nos temos aqui o programa de aquisicao de
alimentos da agricultura familiar, gerando trabalho e emprego no campo, equipamentos
como os restaurantes populares, os mercados e feiras, as cozinhas comunitarias, os
bancos de alimento, que também complementam e ajudam a melhorar as condi¢des de

vida das populac¢des mais pobres.

Por que o foco na familia?

PATRUS ANANIAS — Exatamente porque o ser humano ndo existe isolado. O
individuo se insere sempre numa rede de relagcdes. Ninguém aparece espontaneamente
na face da Terra. As pessoas vem a partir de vinculos, relagdes afetivas, familiares. Nos
entendemos também, que além dessa dimensdo digamos familiar, comunitaria que
transcende, que da maior dimensdo ao individuo, nés entendemos também, que a
familia ¢ um espaco fundamental de educagdo, de formagao de principios, de valores, de
socializa¢do da crianga, do jovem. No contexto de uma familia bem estruturada, a

crianga aprende a conviver, aprende os valores fundamentais da solidariedade, do amor,
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do dialogo, da escuta, mas também aprende a ter limites, aprende a respeitar os pais, 0s
avos, os irmaos, enfim, aprende a respeitar os limites e os direitos dos outros,
desenvolve, como eu disse, essa dimensdo da cooperacdo, da participacdo, da
solidariedade. Por isso que n6s colocamos como centro das nossas politicas publicas de
assisténcia social a dimensdo da familia. E mais ainda: a familia no contexto mais
amplo da comunidade, numa concep¢do mesmo do personalismo comunitario. Nos
defendemos a dignidade da pessoa humana, nds sabemos que cada pessoa ¢ um mistério
em si mesma, por isso cada pessoa merece respeito, nds temos que respeitar, sobretudo
os diferentes, cada crianga, cada jovem, cada mae, pai de familia, cada pessoa idosa,
cada pessoa com deficiéncia, insisto muito nesse respeito aos diferentes, mas ¢
importante também lembrar que nos estamos inseridos numa vida coletiva, comunitaria,
que temos sempre esse compromisso permanente com a construgdo do bem comum,
portanto os direitos e as garantias individuais, que sdo fundamentais, constituem uma
conquista histdrica, civilizatoria, devem cada vez mais se harmonizar com os direitos
sociais, economicos e culturais, com os direitos que promovem a vida, ¢ a vida ndo

existe apenas em uma pessoa, ela existe na comunidade.

Por que a condicionalidade? Quando se pensou o programa, por que se optou pela

condicionalidade?

PATRUS ANANIAS — Primeiro porque educagdo e saude sdo duas politicas publicas e
mais do que politicas publicas, dois bens, dois valores fundamentais. A educacdo ¢é
fundamental para o desenvolvimento do pais, sobretudo quando nés vinculamos a
educacdo de qualidade a cultura, a pesquisa cientifica, tecnoldgica, enfim, ao
desenvolvimento do conhecimento em todas as frentes e possibilidades e ¢ fundamental

também a educagdo para o desenvolvimento das pessoas, das familias, para que a pessoa
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possa liberar os seus talentos, as suas potencialidades, a sua vocag¢do, ¢ um canal
fundamental, um instrumento de socializa¢do, de inser¢do na vida comunitaria e¢ de

contribui¢do para o bem comum. Da mesma forma, a satde.

Entdo ndés entendemos também que, ao repassarmos os recursos para as familias, ¢é
importante que as familias assumam perante o Estado e perante a sociedade, esse
compromisso. NOs sabemos que a grande maioria das familias pobres ja faz isso,
mantém as crian¢as na escola, procura fazer o melhor pelos seus filhos, procura o
atendimento médico, hospitalar, procura também as medidas preventivas de saude, mas

¢ também essa dimensao de dar a énfase a esse aspecto.

Tem outro aspecto também que acho fundamental: na medida em que nds estamos
cobrando as familias, isso parece o mais o importante, o poder publico esta se obrigando
também, estd assumindo uma responsabilidade clara, de oferecer a essas familias,
especialmente a suas criangas € aos seus jovens, uma escola publica de boa qualidade,
que os qualifique efetivamente para a vida, para o exercicio da cidadania e também
equipamentos de satde, postos de saude, ou mesmo atendimento em casa, através da
saude da familia, que possibilitem os cuidados preventivos e curativos com a satde em

nivel de boa qualidade também para as pessoas, familias ¢ comunidades pobres.

Como o senhor vé a discussao de que a condicionalidade é uma forma de coercio?

PATRUS ANANIAS — Olha, na verdade, a coerc¢do ja esta na Constituicdo Federal. Os
pais tem obrigacdes. Antigamente, falava-se de patrio poder, agora ndés podemos falar
de patrio, de matrio dever. E claro que os pais tem responsabilidades pela educagio dos
filhos, pela formagdo, pelo desenvolvimento das suas potencialidades, pela sua saude

fisica e também pela sua saude mental, psiquica, emocional. Essas exigéncias estdo na

254



Constitui¢do, especialmente na educagdo. O que nés estamos fazendo ¢ reafirmar essa
dimensdo e ao mesmo tempo reafirmar, como eu disse, os deveres do poder publico, do

Estado, em prestar esses servigos a tempo e a hora.

Qual é o seu entendimento da relacdo do individuo com o Estado dentro do Bolsa
Familia?

PATRUS ANANIAS — Olha, ¢ um processo que estd avancando. E um processo de
inclusdo social, portanto ¢ um processo de construcdo de direitos, de construgdo de
cidadania. E por isso que eu digo que a importancia do Bolsa Familia estd no programa
em si, mas também na integracdo do programa com outros programas que sao também
formadores de cidadania, como € o caso, como eu falei, do Paif, o Programa de Atencao
Integral as Familias, que se materializa através dos Centros de Referéncia em
Assisténcia Social, os Cras, onde trabalham psicologos, assistentes sociais, pessoas que
desenvolvem, além do acolhimento das familias pobres, a escuta, o didlogo, nesses
espagos nos estamos também desenvolvendo atividades constitutivas da cidadania,
alfabetizacdo, trabalhando, por exemplo, a alfabetizacdo de jovens e adultos, inclusdo
digital, programas de inclusdo produtiva, de capacitagdo profissional, apoio a iniciativas
relacionadas com economia solidaria, com empreendedorismo, com cooperativismo,
associativismo. Entdo, vao se tornando também espaco de emancipacdo e de

desenvolvimento das potencialidades das pessoas e das familias.

Na mesma linha, do trabalho que nds desenvolvemos com os pequenos produtores
rurais, das politicas que nos estamos estimulando agora na linha da geragdo de trabalho,
emprego, renda, de qualificacdo, de integrar com as possibilidades do PAC, mas

também integrar com possibilidades locais, regionais, através dos chamados arranjos
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produtivos locais. Nesse sentido, o programa vai construindo uma base para que as
pessoas possam exercer com mais plenitude os direitos e deveres da cidadania. Nesse
sentido também, a educacdo, a satde sdo fundamentais para esse processo de integracao

social.

Como o ministério avalia o0 nio cumprimento das condicionalidades? Quais sdo os

problemas identificados?

PATRUS ANANIAS — A responsabilidade pela fiscalizagdo, ¢ claro que nds
acompanhamos, tem a participacdo do ministério, mas, no decreto presidencial que
regulamentou a lei que instituiu o Programa Bolsa Familia, o controle das
condicionalidades de educagdo esta diretamente vinculado ao Ministério da Educagao,
que dispde inclusive de uma grande rede nacional, da mesma forma que as
condicionalidades de saude estio vinculadas ao Ministério da Saude. E claro que nos
trabalhamos juntos, estamos num processo permanente de discussdo, de
aperfeicoamento desses mecanismos, mas nds fazemos através dos ministérios da
Educacdo e Saude e agora, também, estamos estimulando muito os gestores locais, as
prefeituras e também os governos estaduais para que sejam participantes desse processo
que interessa a todos que as criangas € 0s jovens estejam na escola e que a escola seja de

boa qualidade e que tenham também a adequada atencdo médica.

Noés estamos repassando aos municipios recursos do IGD, o Indice de Gestio
Descentralizada, exatamente para que eles possam manter o cadastro permanentemente
atualizado, um cadastro verdadeiro, cada vez mais vinculado as exigéncias legais, um
cadastro bem focalizado, mas que sejam também nossos parceiros no acompanhamento

e no controle das condicionalidades.
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No seu entendimento, por que algumas familias nio cumprem as

condicionalidades?

PATRUS ANANIAS — Nos estamos trabalhando nesse ponto, inclusive através dos
Centros de Referéncia em Assisténcia Social, os Cras, e também dos Creas, que sdo os
Centros de Referéncia Especializada em Assisténcia Social, porque esses equipamentos
estdo exatamente nas comunidades mais pobres, portanto num contato mais direto com
a populagdo e noés queremos cada vez mais que os assistentes sociais, 0os psicologos,
enfim, as pessoas que trabalham nesses equipamentos estejam bem treinadas,

motivadas, capacitadas para procurar exatamente essas familias.

Nos temos algumas suspeitas de que sejam exatamente as familias mais vulneraveis,
que sejam as familias mais empobrecidas, que estejam enfrentando problemas de
violéncia doméstica ou problemas de alcoolismo, de drogas, ou familias que por
condi¢des soOcio-econdmicas estejam mudando com mais constincia € com iSso
dificultando a ida das criangas a escola, ou familias que estejam enfrentando problemas
de morte, de perda, ou de doengas. Entdo, nos estamos buscando também seja em agdes
integradas com os ministérios da Educagdo e da Satde, seja em agdes integradas com os
governos estaduais e sobretudo com os governos municipais, seja em agoes integradas
também com outros parceiros do ministério, identificar onde estdo essas familias e por

que ndo estdo cumprindo as condicionalidades.

O nosso objetivo maior ndo € punir, embora a gente tenha que fazer isso as vezes para
fazer cumprir a lei, deixar claro que o programa tem normas, tem critérios, tem regras,
tem acompanhamento, tem fiscaliza¢do, tem controle, mas o que nds queremos ¢ que as

criangas estejam na escola. Nos queremos também agir de uma forma solidaria, dando
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todo o apoio as familias para que elas possam cumprir essa exigéncia que mais do que

uma exigéncia do Bolsa Familia, ¢ uma exigéncia constitucional.

O senhor acredita que um programa de transferéncia de renda como o Bolsa

Familia pode gerar uma inclusdo plena das familias?

PATRUS ANANIAS — Claro. As pesquisas mostram isso. O Brasil avangou muito nos
ultimos anos, especialmente no governo do presidente Lula. Quatorze milhdes de
pessoas sairam da pobreza extrema. O Brasil vem tendo, segundo pesquisadores
absolutamente insuspeitos, competentes, qualificados, que ndo tem nenhuma vinculacao
digamos partidéria, os professores Paes de Barros, Ricardo Nery e outros, mostrando
que o Brasil vem tendo no campo social um crescimento chinés, o que a China cresceu
na economia, o Brasil nos ultimos anos cresceu nos avangos sociais, em melhor

distribuicao de renda, os pobres passaram a ter maior participa¢ao na renda nacional.

Tudo isso mostra que nos estamos no rumo certo. O fundamental ¢ n6s mantermos esse
caminho, consolidando, aperfeicoando e ampliando as politicas sociais e procurando
cada vez mais também integra-las em acgdes intersetoriais, maximizando os recursos,

criando sinergias.

Penso que as politicas sociais no Brasil vem apresentando resultados muito evidentes.
Nos temos pesquisas mostrando, por exemplo, que 93% das criangas das familias que
recebem o beneficio do Programa Bolsa Familia estdo tendo pelo menos trés refei¢des
diarias e refeicdes de boa qualidade, mostrando um aumento de consumo de leite, de
proteina, carne, leite e derivados, ovos, também maior consumo de frutas, legumes,
verduras. Oitenta e dois por cento dos adultos do programa estdo tendo também

refeicdes didrias. Pesquisas que mostram uma significativa reducdo da mortalidade
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infantil no semi-arido nordestino e de internacdes hospitalares por razdes de

alimentagdo nessa regiao.

Como eu disse, nos estamos indo além dessa rede de prote¢do e promocgao social. As
pesquisas mostram também que os programas sociais no Brasil, o Bolsa Familia
especialmente, mas também o BPC, os programas de apoio a agricultura familiar, o
Pronaf, o PAA, vem tendo um grande impacto nas economias locais e regionais.
Milhares, milhdes de pessoas no Brasil historicamente excluidas, que nunca
consumiram ou consumiram muito pouco, hoje estdo entrando mais fortemente no
mercado de consumo de bens e servicos basicos, alimentagdo, roupa, material escolar
para as criangas, estdo melhorando as suas casas, as condi¢cdes de vida, comprando
equipamentos essenciais a segurancga alimentar, como fogdo, liquidificador, geladeira.
Isso tem um impacto importante nas economias locais porque gera emprego. O dono do
armazém amplia os seus negocios, a industria local, regional. Inclusive, muitos estudos
estdo mostrando que um dos motivos pelos quais o Brasil vem resistindo a essa crise
econdmica internacional ¢ exatamente o fato de nds termos um mercado interno mais
forte que vem garantindo a sustentabilidade do crescimento econdmico. Quer dizer, as
politicas sociais, além da sua dimensdo ética, direito a vida, direito a alimentagdo,
dignidade humana, o resgate dessa divida social historica que o Brasil tem e que, ao
meu ver, ¢ a grande vergonha e o grande desafio que o pais enfrenta, as politicas sociais
tem uma dimensao pratica: garantir a sustentabilidade do crescimento econdmico, gerar

empregos, estimular as economias locais e regionais.
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