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RESUMO

A pesquisa propde compreender a Internet a paatitraticao
conhecida pela denominacdo de Teoria do Meio. G@adesta
que se preocupa em estudar os meios de comunicagcao
atores importantes na configuracdo da sociedades eellacoes
sociais. Discutimos entdo as principais pesquisas sdus
representantes como Marshall McLuhan, Harold Indashua
Meyrowitz entre outros pesquisadores a fim de mhtizar o
potencial desta tradicdo em analisar a Internetiamng meio de

comunicacao.

Palavras chavesTeorias da Comunicacao, Internet, Tecnologia,
Teoria do Meio, Marshall McLuhan, Harold Innis, Hoa
Meyrowitz.

ABSTRACT

The research proposes to understand the Interoet fthe
tradition known as Medium Theory. This traditioncisncerned
in study the media as key players in shaping sp@atl social
relations. We discuss the main research of itsessntatives as
Marshall McLuhan, Harold Innis, Joshua Meyrowitzd asther
researchers, to question the potential of thisittadto consider

the Internet as a medium of communication.

Keywords: Theories of Communication, Internet, Technology,
Medium Theory, Marshall McLuhan, Harold Innis, Joah

Meyrowitz.
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INTRODUCAO

A pesquisa propde compreender a Internet a paatitradicdo conhecida pela
denominacédo de Teoria do Meio. Tradicdo esta quectamo ponto central estudar os
meios de comunicagdo como atores importantes nigucacdo da sociedade e das
relagdes sociais. Discutimos as principais pesgquigaalguns de seus representantes
como Marshall McLuhan, Harold Innis, Joshua Meytawntre outros pesquisadores a
fim de problematizar a capacidade desta tradica@armatsar a Internet enquanto meio
de comunicagao.

Dentro da ampla discussdo que envolve a cibereudipresentei um projeto
para o mestrado que seguia a trilha de problengdgzalevantadas em meu trabalho de
monografia Pirataria On-Line: Sistemas emergentes, jogo e \kidisobre
organizagcdes/comunidades de pirataria on-line. Ms3ia busca de avancar nas
investigacoes, o projeto para o mestrado era foeadoompreender como as interagoes
se construiam em certos sites que muitos consi@raemunidades on-line.

Durante as disciplinas de Teorias da Comunicadéletedologia do Mestrado,
as questdes que envolvem o limite e o foco do camap8omunicacdo em relacdo aos
demais se tornaram aspectos importantes e me mevarguestionar ndo s6 meus
antigos textos, mas também meu projeto de pesquadificando-o.

A formulacdo do problema de pesquisa comecou artdommna a partir das
leituras relacionadas as interagfes que eu hagldgmatizado no meu antigo projeto.
Foi entdo que tive contato com o liirteracdo Mediada por Computad¢2007) de
Alex Primo. Neste livro o autor chama atencdo @aranteracfes interpessoais como
um assunto da Comunica¢dainda que o “olhar do pesquisador da comunicacéo
outro” (2007:10). A proposta de Primo é estudamtaracdo mediada por computador,
logo, ele ndo esta estudando a interagdo intergledsdipo face a face, mas um tipo de
interacao interpessoal mediada.

Por vezes lendo o texto de Primo, ficamos tentaalosubstituir o termo

“interacdo” por “comunicacao”. Um dos exemplosué gara ele "(a) clicar em um link

! Com base na monografia publiquei dois artigos:

BARBOSA, Rodrigo M. “Pirataria On-Line e a dadivai,RASTROS, Ano IX - Edi¢cdo no 09 - Agosto
2008.

BARBOSA, Rodrigo M. “Pirataria On-Line e o Jogof, li Simpd6sio ABCiber, 2008, Sao Paulo. Anais Il
Simpdésio ABCiber. Sdo Paulo: Editora, 2008.

2 Utilizo em letras maiGsculas para referenciarsaiglina Comunicacgéo e em letras mindsculas quando
trato do processo comunicacional.



e (b) jogar um videogame quanto (c) uma infamadaudsao através de e-mails e (d)
um bate-papo trivial em um chat sao interagbesO{&b). Primo acrescenta que a
interatividade é a “acdo-entre os envolvidos nacgsseo e o relacionamento que se
constréi durante o processo.” (2007:39). Estariaembdo falando entdo de “interacao”
ou “comunicagao™?

Essa dificuldade com o0s conceitos como “interacdaiteratividade”
“ciberespaco”, “cibercultura”, “Internet”, “Meio deComunicagédo”, entre outros,
problematizava cada vez mais o projeto que esevantando prosseguir. Percebi que
havia a necessidade de uma discussdo anterior asaea fazendo com relacdo as
interacbes em comunidades online. Assim, me pawia vez mais dificil levar a
frente uma pesquisa que tinha um foco mais ligadamaestudo empirico sobre
interacbes em determinados sites, sem antes na¥ difis propostas que focam seus
estudos nos meios de comunicacao propriamente ditos

Foi entdo que conheci os trabalhos dos pesquisaddegshall McLuhan e
Harold Innis, e suas pesquisas sobre os meiosmdertcacdo. Os avanc¢os nos estudos
dos meios de comunicacdo a partir destes autorepd@n uma corrente de pesquisa
denominada Teoria do Meio. Essa corrente procusanah a atencdo aos meios de
comunicacdo como agentes de transformacgédo da adeiettazendo para a discussao
uma outra dimensdo que nao aquela dos estudos equensram nos efeitos dos
conteudos. Como esta tradicdo pode compreenderteanét como um meio de
comunicacao?

Procuramos explorar assim de um lado as pesquisdgatia do Meio através
de alguns de seus principais pesquisadores (Hamoig, Marshall McLuhan e Joshua
Meyrowitz) e de outro as principais caracteristicis Internet evidenciadas pelos
principais pesquisadores da cibercultura.

Dessa forma, problematizaremos as caracteristedsternet e como a Teoria
do Meio nos ajuda a compreendé-las. Esta andisthsem uma via de mao dupla
procurando responder: as caracteristicas da Ittapwntadas pelos pesquisadores da
cibercultura sdo alvo de andlise da Teoria do M&u@l € a compreensdo desta
tradicdo em relacdo a estas caracteristicas? Quaetedsticas ndo sdo evidenciadas
pelos pesquisadores da cibercultura, mas o sad peté do Meio?

Nossa pesquisa, por fim, procura, ao mesmo temmilgmatizar o lugar

comum da novidade que a Internet representa, eussaparentes efeitos, ao ponto de



alguns autores (Santaella, 2003:21, Sodré, 20Gtackrem que sdo necessarias novas
teorias para dar conta deste novo cenario.

Acreditamos assim que a pesquisa aqui apresentada suscitar novas
questdes, e este € 0 seu papel. Independente resuitedos sejam: o fortalecimento
desta tradicdo ou a sua possivel incapacidadeddedom a Internet como objeto de
pesquisa. A pesquisa tem a funcdo de contribuir cadesenvolvimento da teoria ou
tradicdo, mais do que simplesmente verifica-la. r@mes assim contribuir para o
debate frutifero na Comunicacdo sobre a intervenddotécnica no processo
comunicacional, ao chamar a atengdo para esta sioele andlise trazida pela tradicdo
da Teoria do Meio e que por vezes é deixada de lado

Iniciamos nosso trabalho situando as pesquisas @muficacdo e a
problematica do seu objeto de estudo. Em seguidaupamos situar as grandes
correntes de pesquisa dentro da Comunicacao, 4endb quais correntes podem
colaborar para compreender a Internet enquanto deioomunicacdo, ou seja, que
tenham como objeto principal os meios de comun@affeparamo-nos com uma
situacdo em que 0s meios na maioria dos estudoséaou negligenciados, ou
considerados como instrumentos neutros. Desta férquae encontramos criticos dessa
visdo, compondo a tradicdo chamada Teoria do Meformada principalmente pelos
pesquisadores Harold Adams Innis e Marshall McLuhbio segundo capitulo
procuramos compreender melhor esta tradicdo exuloras principais pesquisas de
Innis, McLuhan e Joshua Meyrowitz. Este Ultimo ger sistematizado diversos
pesquisadores que focavam 0 seu interesse nos mei@®municacdo através da
denominacado Teoria do Meio.

No terceiro capitulo procuramos a partir de umdidgbafia restrita sobre
cibercultura construir nacleos de sentido de cargsticas da Internet. No quarto
capitulo discutimos estas categorias e as suaeslaom as pesquisas da Teoria do
Meio. Sendo assim, no ultimo capitulo, nos lancansgwvestigacdo da capacidade da
Teoria do Meio em ter como objeto de analise arete comparando estes nucleos e as
principais pesquisas dos pesquisadores da TeorMetlm Procurando perceber certas
situacdes que a Teoria do Meio analisa e que apizasiores de cibercultura também
podem n&o ter dado a atengéo.

Esperamos assim contribuir para uma melhor compéeerdesta tradicdo
comunicacional e de sua capacidade de analise €i@s ole comunicagcédo, ao chamar a

atengdo para uma outra dimenséo de analise destes.



1 O SABER COMUNICACIONAL E OS ESTUDOS DOS MEIOS DE
COMUNICACAO

1.1 SABER COMUNICACIONAL

Que a comunicagao tem importancia fundamental saaneida e que em tudo
vemos comunicacao, isso ninguém discute. Mas asl@stda comunicacdo analisam
todo esse universo? Nesse capitulo procuramos rtracdormacdo do saber
comunicacional e sua relacdo com os meios de caagfon. Esta discussdo é
importante uma vez que situamos a nossa pesquisaeaada Comunicagdo, dessa
forma se faz necessario refletir sobre o que sggndsta associacdo e como a pesquisa

se relaciona com o objeto de pesquisa deste saber.

A comunicacgao para a Comunicacao

Apesar do titulo irbnico, o que desejo chamar acdie aqui € a diferenciacao
entre o que é a comunicacdo enquanto processoizgmeok todos os dias e o0 que
significa a comunicagcdo como um objeto de estudm pan saber. Qual é a
comunicacdo que a Comunicacao estuda?

A diferenca pode néo ser visivel a partir de unaottesinteressado, mas alguns
se empenharam na sistematizacdo, na especificelat®s contornos deste conceito
chamado comunicacao, que nos permitiria definibjeto de estudo da Comunicacéao.

Bernard Miege um dos que procuram problematizasradcdo de um "saber
comunicacional”, em seu livr@ Pensamento Comunicacion@000) faz a seguinte
pergunta no seu primeiro paragrafo: A comunicac@ma ciéncia ou uma préatica? Para
ele essa pergunta atormenta a estudantes, prafsspoofissionais e pesquisadores ha
pelo menos 50 anos e com 0s mais variados ressltado

Sua constatacdo € de que mesmo em uma diversidageentaria de
conhecimentos ha alguns que sédo fundamentais sols@municacdo. Dessa forma
Miége procura tracar as etapas de formacdo do tpechmma de “pensamento
comunicacional”.

Se eu proponho essa expressao - pensamento conionata
-, € para atender ao fato de que as idéias opessentacdes



10

que fazemos da comunicacdo provém igualmente dos
profissionais e dos atores sociais, desenvolvendas s
préprias acbes e suas estratégias informacionais e
comunicacionais. (2000:15)

Ainda que aponte a participacdo de acdes da prioéissional como
constituinte dessa formacdo, em todo o texto Misgeestringe ao campo teorico.
Nesse sentido os conhecimentos fundamentais sticos, 0 que vai justamente ao
encontro de que todo campo de conhecimento é farrpad uma base teérica de
conhecimento. Algo que estad além da pratica, gagleeem um limiar conceitual.

Como diz Max Weber, ndo se trata das relacdes eatiis as ‘coisas’ “que constituem o
principio da delimitacdo dos diferentes campostifieos, mas as relagbes conceituais

entre problemas.’apudBourdieu; Chamboredon; Passeron, 2004:45).

... a Ciéncia se constitui ao construir seu objetttra o senso
comum, em conformidade com os principios de cogatru
qgue a definem, ndo se impde unicamente pela evaléac
porque nada se opde mais as evidéncias do sensorcdm
que a distingdo entre o objeto ‘real’, pré-consimupela
percepcao, e o0 objeto da ciéncia, como sistemaldedes
construidas propositalmente. (Bourdieu; Chamboredon
Passeron, 2004:45)

Para Miége, ainda que o0 pensamento comunicacioeahat avancado
consideravelmente nos ultimos 50 anos, 0 mesmeendificado e nem esta pronto
para isso, a ponto de considerarmos uma discighsaesavencas em relacao ao objeto
de estudo, para o autor, criam um entrave quesfit@ limitar o objeto da comunicacgéo
ou ampliar todo processo comunicacional.

Esse ceticismo em relacdo a formacado da Comumcagguanto disciplina nao
é restrito a Miege. Podemos perceber isso em variases como, por exemplo, em
Rodrigo Alsina

Desde meu ponto de vista, estas diferencas epikigitas
s8o uma amostra da vitalidade da disciplina. Megme

defendo a concepcdo pluridisciplinar desta diguipli.?
(2001:12)

Ou em Defleur para quem os criticos ndo percebem a:

. hatureza interdisciplinar mais ampla do setguns
concluiram que a comunicacdo de massa é definiémsen

% Desde mi punto de vista, estas diferencias epistayitas son una muestra de la vitalidad de la
disciplina. Aunque defiendo la concepcién plurighinar de esta disciplina ... (2002:12). Tradugao
Livre.
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vaga e desnorteante, e ndo apenas em relacaousdsrstes
proprios como também, de forma geral, enquanto ocatep
estudo e de pesquisa. (1993:12)

Mas ainda assim:

Concluir que uma area tdo importante do conheciment
deveria ter limites mais rigidos, ou deveria cotrzgrse em
um conjunto mais estreito de problemas, é simplatme
ignorar a importancia dos processos de comunicagéo
relacdo a essa variedade de interesses. (1993:13)

Seguindo por Bougnouxapud Sousa, 2003:21) para quem o estudo da
comunicacao estaria diluido em todos os camposioer iumano inviabilizando entéo
estes estudos de se tornarem uma disciplina autnoma vez que 0s outros saberes ja
dao conta do objeto. Armand Mattelart e Michéle tBlatt colocam a comunicagao
dentro do ambito de outra disciplina, a Sociolo@#erente dos outros autores que
colocam a comunicagcdo como um campo de conhecimeetbusca suporte em outros
saberes.gpudSousa, 2003:23)

Se a noc¢do de comunicacao constitui problema,taaiia da
comunicacdo ndo fica atrds. Também ela é produdera
clivagens. Antes de mais nada, o0 estatuto e aicd@&finda
teoria, a exemplo do que ocorre em varias ciémnasomem
e da sociedade, contrapdem-se vigorosamente de=scoéa
a outra, de uma epistemologia a outra. Além disso,
designacdo ‘“escolas” pode ser iluséria. Uma espolde
abrigar numerosos componentes e estar longe daipass
homogeneidade que seu nome parece sugerir. Enfim, o
discurso sobre a comunicacdo é com freqiiéncia pfidmo
ao estatuto de teoria geral, sem inventario. (Néatte
1999:11)

Esse ceticismo € visto por Martino a partir de deasléncias. A primeira que
esse ceticismo é um diagndéstico da atual da orgeéizdessa disciplina; e a segunda €
a tendéncias de considerar a Comunicacdo (maijscaino um campo tratado por
diversos tipos de abordagens e saberes, e o tesmanicagdo (mindsculo) como
sinbnimo de objeto empirico, "fendbmenos comunicai®). Sendo que em alguns
casos se aceita a idéia da Comunicacdo como umiglidia, "ainda que se critique a
incapacidade de se fornecer um objeto de estubfesatio.” (Martino, 2001).

Ha um fortalecimento da idéia de campo, onde vasaleres estudam o
fendbmeno comunicacional, e que devido a isso aslestda comunicacdo estariam
diluidos nos mais variados saberes. Aqueles quarapEssa perspectiva ao concluirem
gue a Comunicacao nao apresenta especificidade segia um campo interdisciplinar
por sua relacdo com outros saberes, parecem néoafalistincdo entre objeto empirico
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e andlise do objeto de pesquisa. O objeto empéidnterdisciplinar por natureza.
Nenhum saber coloca cercas na realidade e a trarssf®m um lote em que somente
um saber pode estudar. Em contrapartida por andtisebjeto entende-se a acdo de
analise a partir de um saber definido de um olgja®néo é aquele do mundo, mas um
objeto de estudo construido, ou seja, o objeto elmjypsa € construido para uma
disciplina especifica.

Isso envolve a propria nocado de disciplina. Paray® “Cada disciplina —
sociologia, psicologia, etnologia, economia, etode deve visar o conjunto do espago
epistémico das ciéncias do homem, mas delimitaitaesente — metodologicamente —
um campo de andlise, um aspecto particular deps€@s(1991:26).

Para Bruyne, “delimitar apenas metodologicameniglier dizer que o0s
conhecimentos sédo sistematizados e isolados mftifiente, ou seja, em um nivel
abstrato de andlise. Para o autor, é essenciar s#upesquisa em um campo
epistemoldgico, ou seja, visar uma “objetividadie tipo cientifico”, pois a escolha
epistémica € a “recusa da atitude natural que aadomundo em si como objeto. Ela
tem o efeito de arrancar o objeto cientifico daday de pensar sua especificidade, de
fazer sua teoria e sua verificagdo sistematica112D).

Sem a discussdo sobre os limites do saber comionedco discurso na area
deixa de ser sobre a formacédo de uma disciplinpt&-se pela no¢cdo de campo. Em
Martino (2006:36), séo trés as noc¢des de camper®s na comunicacao: a primeira,
de que o campo comunicacional refere-se entdo bj@sos empiricos e os estudos
provenientes todos os saberes que se dedicam m0Os\dROS comunicacionais. A
segunda em que a nocédo, foge da idéia de campontheamento, para a idéia de
campo social baseada em Bourdieu, que estaria vo#isda a uma sociologia da
ciéncia e ndo para a epistemologia. Este entenciideo o conjunto das relacdes
sociais objetivas de dominacao e de conflitos esgére influéncia externa.

"O universo 'puro' da mais 'pura’ ciéncia € umma social
como outro qualquer, com suas relacbes de forca e
monopolios, lutas e estratégias, interesses eduenas no

qgual todas essas invariantes assumem formas Bspeci
(Bourdieu, 1983:112)

Dessa forma, a primeira nocdo de campo esta ligadaobjeto empirico
naturalmente interdisciplinar, e a segunda referardampo social.
Enquanto que a terceira, e a escolhida para o,a@0a a nocao de disciplina e

que esta ligada a um objeto de estudo, construpdotat de uma perspectiva tedrica de
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um saber, no nosso caso um saber comunicacionataBlm esta seria uma nogao de
campo em termos epistemoldgicos.

As teorias do campo da comunicacao entdo, naarsguaisquer estudos que se
debrucassem sobre os fenbmenos comunicacionargrise saberes se debru¢cam sobre
um objeto empirico, isso ndo quer dizer que harasaber interdisciplinar, e nem que
ISSO seja uma prerrogativa para a inexisténcianmsaber que dé conta do fenbmeno a
partir de suas especificidades.

Entretanto, apesar dessa discusséo, todos estessaabncordam com a fraca
estruturagcdo da area, tematica que parece ser atedetentral dos estudos
epistemoldgicos e metodologicos. A estruturacd@réa se da em grande parte pela
sistematizacdo desses estudos, que é fruto/demandgrande parte dos livros das
historias das teorias da Comunicacao. Os crit@@oa a selecdo destas teorias em cada
trabalho permitiriam uma maior definicdo do domigé&Comunicacao.

Martino (2006) faz uma extensa sistematizacao i pis diversos livros sobre
Teorias da Comunicacéo, e a relacdo das teori@axpmistas e com 0s objetos de
pesquisa da Comunicacéo. As teorias relatadas pglos de Bougnoux e Rudiger, por
exemplo, ndo possuem nenhuma correspondéncia e€legeou com outros autores
como Defleur, ou Wolf. Estes Ultimos restringem eu solhar as tendéncias
estadounidenses. Ja Mattelart e Miege procurann tema abordagem mais descritiva e
cronolégica de certa forma ampla de teorias quieatr@nalgum interesse nos processos
comunicacionais. Essa falta de correspondénciae@) quando uma teoria aparece em
apenas um livro de teorias, demonstra uma faltaotsenso, ou pelo menos de um
minimo de consenso em relacdo ao objeto de pesdaista saber. Uma Teoria da
Comunicacéao procura analisar aspectos especifecambjeto de uma disciplina.

O estabelecimento e a definicdo da Comunicacdce exsga discussao que €
propriamente epistemolodgica. Para Martino a diflade estd na sistematizacdo das
teorias colocando-as em comparacdo e também mierite pertinéncia estabelecido
para definir quais teorias fazem parte da Comuaw#2006).

O gue Martino percebe é que os livros de teoriag@astabelecem critérios
para sua selecdo. Dessa forma as teorias que rfigm@s livros de teorias de
comunicacdo em muitas vezes sao de outros salsmedp teorias que nunca se
proclamaram como da Comunicacao.

Como uma teoria da uma explicacéo sobre algo qugreiende explicar e que

nao foi construida para o mesmo? Assim nos pasFqeossivel dizer que a maioria das
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teorias sao na verdade "sobre" a comunicagao &dad&omunicacao. Pois a confusdo
reside na diferenciacdo entre o "objeto de andfsedmeno comunicacional) e a
analise do objeto (o tipo de saber a que se recofkéartino, 2001).

Seguindo este raciocinio, o problema da definicAdoobjeto de estudo da
Comunicacédo faz parte do problema das teorias. Besmo tempo, com critérios tdo
largos, (e como consequéncia uma diversidade dmdgonado é dificil saber por que
para muitos a constituicdo do saber comunicaciénabresentada e julgada como
‘diversa’. Os livros de teorias confirmam a divdesie, dessa forma:

Instaura-se, desde logo, em suas linhas de ramoaim
circulo vicioso no qual a diversidade do campo rideo
trabalho de producado dessa histéria, que por suaaree de
parédmetro para tracar a definicdo do campo. Dessio ra
histéria parece confirmar a diversidade do campes&

parece nos dar a identidade da qual se conta érifist
(Martino, 2004:4)

N&o se trata de criticar a diversidade de vers@sshistorias, pois como em
qualquer outra matéria, varias vertentes sobre renaigdo do campo podem ser
encontradas. Mas as diversas abordagens encontrada@municacao parecem deixar
de lado a reflexdo epistemoldgica. Reflexdo maespcessaria para a constituicdo de
uma disciplina, tomada como “um consenso interswbjesobre os conceitos, 0s
protocolos experimentais, os critérios de validate,. (KuhnapudBruyne, 1991:26).
Na tentativa de constituir um saber especifico, gagemita uma “forma de ver”,
descrever, compreender e explicar os fendmenosndegMartino (2004). Assim o
comunicélogo deve explicar a realidade humana atirpatos fendmenos
comunicacionais.

...uma teoria somente pode ser considerada teagia d
comunicacdo se respeitar o preceito da centraliddae
fendmeno comunicacional. Isto significa dizer quealidade

humana deve ser explicada (entendida, descritagridmse a
comunicacdo como fator privilegiado. (Martino, 2p07

Apesar destes problemas epistemoldgicos e metddof)gainda assim a
Comunicacédo teve rapida aceitacdo e instituciomgdia no campo académico. Para
Martino (2004), isso se deu por trés fatores: andlocia dos processos
comunicacionais; a incontestavel importancia de estudo; a urgéncia de seus
propositos. A comunicacdo enquanto processo, ess@mte nos mais variados aspectos

da nossa vida, chegando ao ponto de ser considecgda requisito inseparavel da
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propria existéncia da sociedade. Essas caraategstiue deram rapida aceitacdo e
institucionalizacdo da Comunicagdo também sdo stohblos para a fundamentacao,
uma vez que a comunicagao enquanto processo gisigel e evidente, acredita-se que
todo o processo comunicacional deve ser estudddoQmnunicacdo. Assim se aceita
gue ndo ha a necessidade de uma reflexéo epis@n®lpois o objeto esta dado, ainda
gque os autores em sua grande maioria fagam a asdellestudar apenas 0s processos
humanos, ou seja, ai ja& ha um processo de difagiwiem relacdo do que seria o

objeto de pesquisa para o saber.

O Saber Comunicacional - A Ruptura Historica

Definir o saber comunicacional através, e somefdegstudo da comunicacéo
humana parece nao esclarecer o problema. Mas eond@o definir a especificidade da

Comunicacéo enquanto disciplina?

O problema da definigdo da disciplina Comunicagée seu
objeto podem ser entdo abordado: 1) através deespasta

de tendéncia empirica, tomando como base a anddise
instituicGes relacionadas a Comunicacao; 2) atrdecama
definicdo légico-formal de seu objeto de estudopBrinda

no tempo, isto é, através de uma analise historica,
procurando situar a génese do campo dessa disciplin
(Martino, 2001)

Estas sao trés tendéncias em vigor na tentativiefiilsicdo da Comunicacdo. A
primeira relativa a tendéncia empirica, refere-aeraditar que a Comunicacéo € o que
os profissionais e as instituicbes fazem, ou sggma saber o sentido do que é a
Comunicagdo, bastaria observar a realidade dascgwmatAs dificuldades desta
tendéncia estdo na diversidade de respostas pisssive vez que a pratica profissional
das habilitacbes € também diversa. O mesmo acostetemarmos as relacdes das
escolas de comunicacdo que incluem temas diveesasitdas areas como Turismo ou
as Artes (Martino, 2001b). O sentido de comunicaljante dessa situacao torna dificil
a concepcado de um conceito unificado, ainda mae egsa tendéncia ndo tem a
intencdo de forjar um sentido de comunicacéao, bfleacontas a comunicacéo € o que

esta ai no plano da pratica.
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7

A segunda tendéncia é a de buscar uma definicamatbs ideal do que
é/deveria ser a Comunicacdo e que ndo provém mlieete da prética dos
comunicélogos ou instituicdes, mas como uma testadie unificar um conceito, e
trazer uma definicdo capaz de regular a praticea Bparece como uma forma de
regulacdo dessa tendéncia para que a especulagéa-figrmal ndo cometa disparates
em relacao a realidade.

Na tentativa de conceber um conceito:

...0 resultado das observacdes gerados a partisedes
paradigma ndo podem nos fornecer sendo uma imagem d
estado atual do campo, portanto um ‘corte’ e urtairténeo
sobre o que é na verdade uma realidade mutavettifida
2001b:67)

E por dltimo uma tendéncia de cunho mais arquecddfgenealdgico) no qual
Martino se atém de forma mais apurada. Para estirneia, segundo o autor, a
Comunicacdo poderia ser definida a partir do ektaimeento de uma singularidade
histérica da comunicacdo, ou seja, um momento em ausentido das praticas
comunicacionais modificou-se formando uma descuoitade. Pretende-se dessa forma
fugir da tendéncia mais vigente sobre a histériaataunicacdo, de colocar o marco da

Comunicacéo no inicio dos tempos antes mesmo deinoiPara esta tendéncia:

O problema deixa de ser a comunicacdo como fundanden
Homem (problema filosofico), ou da vida social (@emma
socioldgico), mas o sentido historico que ela assarpartir
das importantes transformagdes ocorridas por dataéculo
XIX (Revolucéo Industrial, advento da Cultura de Sk,
Sociedade Complexa, emergéncia da Esfera Publica...
Martino (2001).

Essa tendéncia de uma singularidade histéria amda negligenciada em
relacdo as demais, tem uma forte implicacédo, ajugando a primeira vista, na propria
discusséo epistemologica sobre a Comunicagdo dsaviEasjuanto objeto de estudo,
em que muitos autores se empenharam como umaivantit melhor definicdo da
Comunicacéo.

Martino (2005) na busca de uma melhor definicAsaeigularidade histérica
segue a divisdo da sociedade feita principalmentespcidlogos em especial Guy

Rocher (1971) e sua “Sociologia Geral 3", procucatrd¢car um perfil comunicacional
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de cada sociedade. A divisdo segue a seguinte ofdemunidade Primitiva, Sociedade
Tradicional e Sociedade Complexa.

A Comunidade Primitiva

A comunidade primitiva € caracterizada como a prentorma de organizacao
social do homem. Possui uma economia de subsiatérle suas atividades principais
S840 a pesca, a caga, 0 extrativismo, podendo cadadessas se combinar de forma
diversa em cada comunidade (Rocher:1971:10). Didetse tipo de producéo, a
comunidade se desenvolve da mesma forma que alpoes de animais, baseados na
oferta e demanda da natureza, predadores naturdimero de individuos relativos a
essa relacdo e sem o desenvolvido do comércio.n8egdartino, como ele € ligado
diretamente a natureza "o impacto de suas atividab®ndmicas sobre o meio
ambiente ndo é maior que a atividade de sobreviv@ecoutros animais" (2006).

Sobre a comunicacdo, a comunidade primitiva é dasate oral. Sua limitacao
tanto de espaco (alcance baseado na extensao eumgupessoa pode percorrer), no
nimero de individuos reduzido, e divisdo do trabaimples, estrita e rigitafaz com
que a comunicacéo verbal seja suficiente paraan@agcao social.

E através da fala que a cultura € transmitida dacge em geracdo. A
capacidade de memoria da comunidade esta relagoapdnas com a memoéria
psicolégica de cada individuo da comunidade. Pagatiib, esta € a razdo da
transmissdo de patrimbnios culturais através deaisit magico-religiosos como
facilitadores de memorizagdes. Nessa categoria estdtos, poemas, marcas corporais
e pinturas em pedra. Todos estes caracterizam Mguao chama de protomeios.

Os protomeios possuem uma dessas duas categor@s,numca as duas
simultaneamente: registro e precisdo. O registfergese a capacidade do meio em
armazenarr as mensagens enviadas, ou seja, cansemstra-las de forma
relativamente permanente; jA a precisdo trata-seagacidade do meio em passar a

mensagem com precisdo. Assim as pinturas rupdsimes caracteristica do registro,

“ A divisdo do trabalho se estabelece geralmentedieisdo de tarefas entre os sexos, ou em cldsses
idades. A estrutura pode ser rigida pela faltaatesicdo entre quem executa a tarefa e o tiporefata
dessa forma Rocher (1971) chama a atencao de quensmao executam fungdes especificas das
mulheres.
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mas nao conseguem transmitir a mensagem com peciedessitando da bagagem
cultural para a interpretacdo da mesma. Ja ossledumaca, por exemplo, conseguem
a preciséao utilizando um cadigo ja definido, maslaiassim ndo conseguem registrar a

mensagem.

A Sociedade Tradicional

A passagem da comunidade primitiva para a sociemadieional se da por trés
caracteristicas fundamentais: o aparecimento deu#tgra, a concentracdo urbana e o
aparecimento da escrita. O aparecimento da e$aziteom que haja um incremento da
populacdo, dando origem a uma maior concentrag@ma, se juntando aos aspectos
gue deram origem as cidades e o desenvolviment&csiado, onde a escrita se
desenvolve para a administracdo e organizacdo desmas. A sociedade se
desenvolve, o comércio é intenso, surge divisd@lkem classes e hierarquizada, e a
escrita € usada pela igreja e pelo Estado.

Para o autor, a escrita pode ser considerada ceipoirmmeio de comunicagao
uma vez que realiza as duas caracteristicas fundaimele forma simultanea: registro e
precisdo. Mas no contexto da sociedade tradiciseal potencial € limitado pela
organizacao social, ficando a escrita fica presmap a uma casta alta do estado e da
igreja. A sociedade de forma geral continua an@redcomunicacao oral.

Na esfera religiosa a escrita era considerada calgm para poucos. Varias
religibes se baseiam em textos escritos reconhecidmo a voz divina, sé podem ser
revelados a poucos e em ocasidoes excepcionaig fteesa ficando restritos a maior
parte da populacéo. A divisdo de classes reflee&&onsolidada na escrita, servindo

como referéncia da classe dominante e a tradigidicat destinada a classe dominada.

A Sociedade Complexa

De todas essas caracteristicas, duas sdo consideracho fundamentais desse
tipo de sociedade segundo Martino (2005): a conmidebe da organizacdo social e a
emergéncia do individuo. Na sociedade complexaesurgrandes concentracoes

urbanas, e o desenvolvimento de uma economia deademundial, além de uma
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revolugdo na comunicacdo. Novos meios de comurocagéigem e 0 seu alcance
geografico e demografico chega a grande parte plalggho.

E nesse periodo em que a comunicacdo se torna uatéianuniversitaria
emergente e independente (De Fleur, 1971), e a fiocagéo de Massa é o objeto de
estudo privilegiado. Mas qual o sentido de “massa”’expressao Comunicacdo de
Massa e a sua relacdo com a Cultura de Massa?

Para José Ortega y Gasset, o periodo era de uralddoedas massas, em seu
texto de 1932 o autor chama a atencdo para a expansdo perigpsan grupo
denominado “massa” ao poder social frente a umoociiamado de “minorias”. O
sentido de massa para o autor, ndo se refere erndeate quantidade, mas um tipo de
qualidade social comum. O homem comum € tido comchamem simples, que néo
atribui valor diferenciado a si. A idéia de multid@le individuos comuns supde
“coincidéncia de desejos, idéias, modos de vida, individuos que a constituem”
(1973:59). J& as minorias caracterizam-se por saraim exigentes de si, amontoando
mais dificuldades e obrigacées dos que os demaisdal a suas especialidades em
certas areas e assuntos.

Para o autor, ha uma inversdo na cultura em quent& predominancia do
ordinario e do vulgar, e que afeta também o grpmihoria. Dessa forma configura-se
uma tendéncia de homogeneizacdo onde a Culturaadedw a destruicdo de tudo que
é diferente, excelente, individual e seleto. “J& B#istem protagonistas; sO existe o
coro” (1973:58).

J& Umberto Eco em seu livispocalipticos e Integradpgrocura analisar as
criticas positivas e negativas em relacdo a cultleamassa. Para Eco, esta esta
associada a estrutura industrial, sofrendo entdoessnos condicionamentos da pratica
industrial (1993:49).

Eco divide as opinides em relagdo a cultura de anass dois grupos, 0S
apocalipticos e os integrados. Os integrados séelesjque consideram a cultura de
massa e a multiplicacdo de produtos algo benéfica @ sociedade. Ja os apocalipticos
acreditam que ela é radicalmente ma. O sentidalltiera nos apocalipticos € de que a
cultura deve “melhorar” o homem, ja para os intdgsaa cultura € tomada como a
forma como o homem vive. Para Eco a falha estamesite em pensar em bom ou

mau, num julgamento de valor. Mesmo o autor agiddanesma forma ao situar o

® ORTEGA Y GRASSET, José. A chegada das massaRABENBERG, Bernard; MANING WHITE,
David (Org.). Cultura de massa. Sdo Paulo: Edri@ult973. p. 57-62.
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problema nos “grupos econémicos” como agentes srecpoderosos da conducdo da
cultura de massa.

Para De Fleur a idéia de massa ndo se refere sendewhracteristica de
quantidade de pessoas, 0 sentido amplia-se par@arasteristicas desse universo
considerado homogéneo e anénimo, formado por thada isolados psicologicamente
(1971:152-153).

Nesse sentido a posicao de David Bell € uma abendagpmplementar a de De

Fleur ao colocar a cultura de massa como compoxdeniena situacédo onde:

Romperam-se os antigos lacos de grupos primaridendidia
e da comunidade local; antigas crencas provinciads
contestadas; poucos valores unificadores lhes tmao
lugar. O que é mais importante, os padrdes critilopsima
elite cultura ja nao afeicoam a opinido nem o gdstd

Em lugar de um status fixo ou conhecido, simbolizadlo
trajo ou pelo titulo, cada pessoa assume multipay=is e
precisa constantemente experimentar-se numa segué@ac
novas situacdes. Em resultado de tudo isso, oithativperde
0 sentido coerente do eu. Sua ansiedade aumeniaseDa
segue uma busca de novas crencés....

Dessa forma a cultura de massa endereca diretaraeniredividuo, havendo
uma superacdo da dicotomia cultura erudita e popotale o status social depende de
uma ac¢ao do individuo.

Para Martino, essas discussdes podem ser gendealina concepcdo de que a
cultura de massa € vista como uma cultura que sunggrtir do momento em que a
cultura erudita (baseada na escrita) e a cultypalpo(baseada na cultural oral) passam
a dialogar a partir dos meios de comunicacdo elewd e as barreiras que as
diferenciavam se tornam mais porosas formando wit@ra sem fronteiras definidas.

A organizacao social € complexa, pois nédo pode segiidiscernida apenas pelas
relacbes de parentesco, grupos de idade, etngseckocial ou similares. Como essas
estdo enfraquecidas, seu status social ndo ess&daddo a priori, € o individuo que deve
agir para se incluir na sociedade e ele o faz tr gl multiplos papéis sociais como:
“O mesmo homem é simultaneamente pai de familigoregado em determinado
escritorio ou em determinada fabrica, membro decluibe, de um partido politico, de

uma unido operaria, de uma igreja, de diversasagg®s.” (Rocher, 1971:51).

® BELL, David,apudBAUER, Raymond; BAUER, Alice. Os Estados Unido&Saciedade de Massa” e
0s meios de massa. In: STEINBERG, Charles S. (Qvpios de Comunicacdo de Massa. S&o Paulo:
Cultrix, 1966. p.359.
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Os produtos culturais, devido a sua multiplicacéavés da imprensa, dos
livros, tv e radio, “funcionam, antes de mais nactano nexo social que liga um
individuo a outro” (Martino, 2005), e a estrutura sbciedade se da pelos “valores
advindos das trocas, dos relacionamentos e dai@réigéo e vivéncia de um social

acessivel a todos atraves dos poderosos meiosrdeacao.” (2005).

E durante todo esse século XIX que os sistemasctscde comunicacdo s&o
inventados e ganham grande atencéo. Influencialdappeasamento de uma sociedade
enquanto organismo, conjunto de 6rgdos com fundéesrminadas diz Mattelart &
Mattelart (1999:13), a Comunicagdo comeca a séa ¢ismo a gestora das multiddes
humanas.

Braga (2001:21) concorda com essa perspectivaricestpara a constituicdo da
Comunicacéo, acreditando que os meios de comuwicagiiovisual” permitiram
perceber, objetivar e problematizar “os processsamunicacionais em perspectiva
destacada (ou seja, deixando de ser apenas um genipade outras perspectivas e
objetivos sociais e de conhecimento)”. Mas apeaas @ constituicdo da Comunicacao
e ndo o seu objetoSe Mattelart & Mattelart percebem que a partirsdoulo XIX a
comunicacado comega a ter o sentido de “integrag8osdciedades humanas” e como
gestora das multiddes, Braga vé a sociedade “ceaneo” consigo mesma.

Essas perspectivas se dao principalmente pelo nsemgp dos meios de
comunicacao de massa. Sem esses, para algunssaptssa a ser impossivel enxergar
organizacdo social da sociedade enquanto uma sdeledomplexa como na
perspectiva de Emery; Ault; Agee (1973:21) “A sdaige atual € tdo complexa, que a
comunicacao direta, pessoa a pessoa, ndo badi¥,eur (1971:13) “A sociedade
moderna, urbana e industrial, ndo poderia existma sistema social sem a

comunicacao de massa” ou ainda:

E igualmente certo que também existe uma relacdo
determinada na outra direcdo, a saber, que umadsaig tdo
complexa e tdo extensa quanto a nossa requer wm de
informacdes e idéias que ndo poderia ser manipueo
meios mais primitivos. (Bauer & Bauer, 1966: 558)

" Para este autor o objeto da Comunicacéo tomatileete “conversacées sociais”, ou seja, quando a
sociedade conversa consigo mesmo de forma mediadaldgicamente ou ndo.
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Nesse sentido a idéia de Comunicacdo de Massa igadica apenas um
processo historico da tecnologia dos meios de cmacdio, mas que a comunicacdo em
si mesma adquire um novo sentido diante dessasfdraracdes que compde a
sociedade complexa.

Dessa forma o processo comunicacional ganha gratetedo nesse cenario
histérico e é acompanhado pelo processo crescerdstddos especificos referentes aos
meios de comunicacdo e seus efeitos. Principalmsribee 0os meios em que ha a
intervencao técnica no processo de comunicacdop asmmeios de comunicacao de
massa que ganharam boa parte da atencdo dos pesgess Mas como essa

intervencado da técnica é pensada pelas divershgiea da area da Comunicacdo?

1.2 OS ESTUDOS QUE CONTEMPLAM OS MEIOS DE COMUNICAGAO

Neste capitulo tracamos as principais abordagemesiguisa em Comunicacao
e seus mais significativos objetos de pesquisa @snabde tradicbes que estudem os
meios de comunicacdo. Queremos assim respondeganpe no campo das teorias da
comunicacdo que caminho poderiamos tomar paraagstudinternet como meio de
comunicacao?

O cientista politico Harold D. Lasswell tem importéa fundamental nos
estudos da Comunicacédo por ser considerado unudgseneiros teodricos. Foi a partir
de 1922, no periodo pos primeira guerra mundiall@asswell inicia as suas pesquisas
relacionando politica, psicologia e comunicacdoapastudar a propaganda. As
pesquisas do autor sofreram de forte influéncia pdecologia behaviorista que
acreditava que cada comportamento era a manifestl;dma resposta a um estimulo
(Varéo e Sousa, 2006).

Na Comunicacdo esse pensamento ganhou o nome da Mgmdérmica, pois
se acreditava que 0s meios de comunicacdo de ragissa da mesma forma que uma
injecdo hipodérmica onde os individuos isoladosaseatingidos profundamente pela
mensagem agindo conforme as sugestdes feitasgsor el

Lasswell inserido nessa tradicdo e pesquisandocipaimente sobre a
propaganda politica propde na década de 30 um resgpara descrever o ato de
comunicacao a partir de cinco perguntas: quem® duzé? por qual canal? para quem?

e com qual efeito?, sendo que cada uma represertanea de pesquisa.
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A

A pergunta “guem?” referia-se aos estudos dos eneiss“diz o qué” referia-se
aos estudos sobre o conteudo, “por qual canal’eatgdos dos canais, “para quem”
pesquisas sobre os receptores e por fim “com deidb®@” relativo aos efeitos globais.

As pesquisas iniciadas por Lasswell, ainda que gaemle sofrer de criticas
graves segundo Martino deram a sua contribuicda paestruturagcdo de um campo
cientifico chamado Comunicacdo, assim como paraganzacdo em torno do seu
esquema, das pesquisas que estavam surgindo rea(&pertino, 2000; Wolf, 1995:27;
Moragas, 1981:41).

Para Lazarsfeld faud Moragas, 1981) as pesquisas norte-americanas deram
atencdo apenas para trés das cinco areas propestgsaradigma de Lasswell: a area
dos efeitos (que Lazarsfeld atribuia aos interessemis e culturais), a area do
conteudo (atribuida aos interesses politicos erdpaganda) e por ultimo a area da
audiéncia (atribuida aos interesses comerciais)

Segundo Jensen e Rosengren, em texto de 1990y pitadMartino (2000), as
tradicoes de pesquisas sobre os Meios de Comunickcdlassa podem ser divididas

em cinco grandes linhas:

a) As pesquisas sobre os Efeitos (no sentido estrdojjue os meios de
comunicacdo fazem ao individuo? Procurando ososfaliretos, fortes, e
imediatos em receptores passivos (Jensen e Roeet§89:209).

b) As pesquisas sobre 0s Usos e Gratificagdes: o quaivdiduo faz dos meios
de comunicacdo?

c) A Analise Literaria: analise das estruturas dassagens veiculadas.

d) Os estudos sobre as Condicbes de Recepcédo: o gubklioo faz com o
conteudo das mensagens.

e) As abordagens Culturalistas: que se afastam do deeicomunicagéo para
levantar “questdes tedricas e politicas” relatiaas poder das diferentes
praticas culturais na constituicdo da cultura. Etipamente, a capacidade
dessa resisténcia em determinar uma tendéncia go lpnazo, para a

mudanca social, que pode implicar em novas estaat@gliticas.

Se tomarmos as linhas de Lazarsfeld e as de Jens&wsengren, podemos
perceber como Katz (1988), que elas acabam pomibes@ar nos problemas dos

efeitos, pois se tratam dos efeitos do contelud@uiico e o que o este faz com o
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conteudo das mensagens. A Unica que parece sasgdema visualizado por Laswell é
o das abordagens Culturalistas.

Essa discussdo chamou minha atencéo pelo fatoedenjre essas cinco linhas
nenhuma contempla o “Canal’ chamado por Lasswejll@nto objeto principal de seus
estudos. Os estudos dos efeitos que contemplarmas lmhas se atém ao efeito do
conteldo da mensagem na mudanca ou afirmacdo daé@mo publico. Mas que
tradicdo entdo se dedica a estudar os meios denocagéo em si?

A abordagem culturalista € para Martino (2000) & gai do esquema de
Lasswell, pois estende seus estudos para alémmlgia émpirista d&Communication
ResearchPara essa abordagem os meios estdo integradie social ndo podendo ser
considerados de pouca importancia ou de maneirpliBoada, fazendo uma analise
com foco na cultura, mas n&o nos meios.

As pesquisas dos meios de comunicacdo conformandg000), Meyrowitz
(2001), Katz (1988) tem se concentrado nos estdde®feitos do contetdo, seja na sua
producao, seja no que o publico faz com o conteddom que o conteudo faz ao publico.
Para Meyrowitz, seguindo as idéias do pesquisadwsihéll McLuhan, o foco principal
na mensagem em muitas pesquisas em comunicacaoserpesta a primeira coisa a
gue reagimos quando usamos um meio. A mensageatmosu nos repele (1993:65).

Foi sob influéncia de seu mentor Harold Innis, pesagdor que se dedicou
principalmente a economia politica e a comunicag@dJniversidade de Toronto que
Mcluhan se aprofundou nos estudos sobre os meicgmdenicacao.

Marshall McLuhan ao refletir sobre os meios de coicagdo também se
preocupou com 0s poucos estudos voltados ao assumiredita que isso se deve a
crenca de que os meios sdo simples condutores teosiepois "estamos sempre
inclinados a transformar o instrumental técnico botde expiatorio dos pecados
praticados por aqueles que os manejam." (1971:25€ja, o seu valor é determinado
pela forma em que sdo empregadas.

Ele critica essa visdo e nos da a perspectiva o® @s meios de comunicacao

enguanto tecnologias nos afetam:

O "conteudo" de um meio é como a "bola" de carne gu
assaltante leva consigo para distrair o cdo dedguda
mente. O efeito de um meio se torna mais fortetengo
justamente porque o seu "conteddo" € um outro meio.
(McLuhan, 1971:33)
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7

Ou seja, o0 conteudo é algo que distrai a menteedb afeito do meio de
comunicacdo. Assim os estudos do meio focam sabreagcteristicas do ambiente
criado pelo meio de comunicacdo que estdo em gnaaude fora do nosso controle da
mesma forma que o meio esta em uso (Meyrowitz, :¥9930 “conteudo” que
McLuhan menciona € na verdade um novo ambientaldocimato pela inser¢cdo de um
novo meio (Sousa, 2003).

Dentre as varias teorias relatadas no livro de Wblawfolf “Teorias da
Comunicacdo”, aparentemente nenhuma se atém aaeslogstdos meios de
comunicacdo. Nem mesmo McLuhan aparece como semd@asquisador que se
dedicou a estes estudos, pois em uma nota de rodaypEcita o nome de McLuhan,
considerando-o como pertencente a “perspectivarroldigica” (1995:94). Para Wolf
essa abordagem nao diz respeito aos meios em aimeans seus efeitos sobre os
“destinatarios”, mas a atingir “a definicdo da ndeama de cultura da sociedade
contemporanea” (1995, p.89).

Poucas justificativas sdo dadas para a decisaituae BlcLuhan como um autor
pertencente a uma “perspectiva culturologica”. Recdf, McLuhan se preocupou com
as “transformacdes antropolégicas introduzidas pada inovacdo comunicativa,
através de modalidades de percepcdo que sdo eu@Bs tecnologia de cadaass
medid (1995:94).

Se tomarmos por essas analises, McLuhan realmenfgrepcupou com a
“definicdo da nova forma de cultura” nas palavras \Wolf, ainda que, mais
especificamente, possamos falar de “uma nova amaijgo da sociedade”. Mas sob
uma perspectiva diferente daquela proposta petpeetiva culturologica, uma vez que
McLuhan marca os meios de comunica¢cdo como atongsriantes nas reconfiguracoes
da sociedade. Assim o0 autor parece atuar numa qotrsp de analisar as
transformacgdes da sociedade a partir dos meiosrdaracagao.

Mas McLuhan ndo é o Unico a situar essa preocupaegéo os meios de
comunicacao. Joshua Meyrowitz organizou na décadd0das pesquisas e autores que
centralizavam seus estudos nos meios e denomisaureslicdo de “Teoria do Mefb”
considerando Harold Adams Innis, Marshall McluhaBrie Havelock como entre os
seus principais representantes. Essa tradicdo tangbé&onhecida como Escola de

Toronto, pois os trés autores lecionaram na Unidadse de Toronto.

8 A Teoria do Meio é uma nomenclatura dada por Meit ou seja, os pesquisadores em seus textos
ndo se referem como dentro da tradicdo chamadaaTdmMeio.
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Segundo Derrick de Kerckhove (1989), atual diretorCentro de Cultura e
Tecnologia da Universidade de Toronto, o uso davpal‘escola” para se referir a estes
pesquisadores veio a partir de uma pequena notaddpé de um artigo em conjunto de
Jack Goody e lan Watt chamadthe Consequences of Literdcytratando do
compartilhamento de interesses em “temas” semealbands trés pesquisadores. Isso se
deve também ao fato de que, os mesmos estudaradifessntes implicacbes da
alfabetizacdo na Grécia antiga e fizeram compasagen outros tipos de sociedades,
salienta Kerckhove.

O que interessa para estes tedricos € como a d@oesee um novo meio de
comunicacdo pode criar um novo ambiente que acabalferar o comportamento
social das pessoas e das instituicdes.

No préximo capitulo compreenderemos mais a fundgraipais pesquisas dos

autores da tradicdo da Teoria do Meio e como ar ket podemos estudar a Internet.

® GOODY, Jack; WATT, lan. “The Consequences of laitsf’, in Literacy in Traditional Societied968,
p.1, n.1.
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2 TEORIA DO MEIO

Nesse capitulo compreenderemos as pesquisas mgisficativas dos
pesquisadores selecionados da Teoria do Meio (tHdrolis, Marshall McLuhan e
Joshua Meyrowitz).

O interesse dos tedricos da Teoria do Meio estaestndar quais sao as
caracteristicas de cada meio de comunicacdo e etasofazem o meio fisicamente,
psicologicamente e socialmente diferente de outre®s e da interacdo face a face?
(Meyrowitz, 1994:50)

Para esses pensadores, os meios de comunicacageséies de transformacgao
que operam profundamente na nossa percepc¢ao doorneuconseglientemente nossas
relacdes sociais e politicas. Para essa tradicgimeios ndo dizem o que pensar, mas
como pensar e organizar (Katz, 2000)

Para compreender melhor a Teoria do Meio, iremeossaptar primeiramente o
pensamento dos seus principais pensadores, Hadaloh#\Innis e Marshall McLuhan e
posteriormente Joshua Meyrowitz, que tem grandeoltapcia como seguidor e
organizador dessa tradicdo chamada Teoria do NMaixando de lado o professor da
Universidade de Toronto, Eric Havelock, que é pounitos considerado como
representante da Escola de Toronto e influenciobukan e Innis, mas foi “pouco
absorvido pelos comunicélogos” (Martino, 2008:14Dgssa forma, ndo descartamos
assim a existéncia de outros pesquisadores e sudeopesquisa que tenham se
dedicado a estudos centrados nos meios de coma@aic@que fazemos aqui é uma
pequena selecdo com foco nos fundadores e em Miyrdevido a abrangéncia e
sistematizacdo que ele configura ao reunir estaguEadores.

Assim, McLuhan e Innis sdo considerados os penead@indantes desta
tradicdo de estudos sobre os meios de comunicB{E® sdo fundantes n&o por terem
pesquisado durante todas as suas vidas meios den@agao ou por terem realizados
trabalhos solidos de mais, incapazes de seremgachits. Ao contrario, McLuhan era
formado em literatura, Innis foi durante quase tadaua vida um economista politico,
escrevendo sobre comunicagdo por um breve periedsud vida, em que nem a
disciplina Comunicagéo existia. Mas sim por chamageatencéo para a centralidade
dos meios de comunicacdo nas sociedades e suatamgarna configuracdo das

mesmas.
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Esta tradicdo promete uma perspectiva interesgmrte a nossa discussao da
Internet como um meio de comunicagéo, ao focanm@es como atores importantes na
configuracdo da sociedade e das relacbes sociaiseghiir propomos avancar na
compreensao das principais pesquisas de Harold, IMarshall McLuhan e Joshua
Meyrowitz que compde a Teoria do Meio e que insgiramuitos outros pesquisadores
a seguirem seus passos, formando assim esta tradica

2.1 HAROLD ADAMS INNIS

O primeiro pesquisador que vamos destacar é Hakolthnis, economista
canadense que transitou entre a Economia e a Coagdol. Innis € de tamanha
autoridade no Canada, que foi presidente da Rayaikety of Canada e nos Estados
Unidos chegou a ser presidentefslaerican Economic Association

Seus primeiros trabalhos foram dedicados aos estadondmicos sobre os
recursos naturais do Canada como bacalhau, mageleag celulose. Nestes trabalhos
sdo estudados a extensdo do pais para o oestendsistrializacdo e a situacao
geopolitica e que fizeram Innis refletir sobre gataléncia politico-econbdnica do
desenvolvimento de economias locais em relacaoagslgs, como no caso do Canada
em comparacao aos Estados Unidos. (Martino, 2008:13

Conforme Martino, a obra de Innis poderia ser redaram trés palavras-chave:
império, meios de comunicagdo, e monopdlio do contento - sendo que cada uma
corresponde a uma de suas teses: dependéncia ecandos paises periféricos
(globalizac&o);bias dos meios de comunicacdo; poder e controle so@ans:8) E
explorando esses trés aspectos que vamos apresetia de Innis

Para Inniscommoditiescomo bacalhau, madeira, pele e celulose, moldaram
tanto a economia quanto a cultura do Canada. Maeioestudo sobre as implicacdes
da celulose que colocaram Innis na Comunicacaone@devaram a perceber o papel da
comunicacdo na formacdo da estrutura econdmicalitcpodas nacdes e impérios.
(Carey, 1998)

O interesse de Innis pela comunicacéo segundo Bal@ee ter comegcado nos
anos 40 enquanto que para Paul Heyer e James Gar@yno curto prazo entre 1948 e

1952, ano de seu falecimento. (Martino, 2008). §&seeéntermédio de tempo que Innis
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lanca seus dois livros sobre os meios de comurocdg¢é& Bias of Communicatios
Empire and Communications.

O que Innis pretendeu nestes trabalhos foi analisairgimento ou declinio dos
impérios a partir da comunicacdo. O crescimentingmrio € evidéncia da eficiéncia
dos meios de comunicagdo. Isso porque para ele egsnide comunicagdo tém
importancia fundamental na organizagao e admig&tralo governo. E sua organizagao

esta relacionada com os monopdélios de conhecinexigtentes.

Suas analises sobre a economia do Canada o lewapsrceber a situacdo do
Canada em relacdo a outros impérios, principalmanteaso dos Estados Unidos.
Segundo Carey (1988:159) a economia do Canadarexaconomia principalmente de
fornecimento de matérias-prima para a Europa elgstanidos. O desenvolvimento da
imprensa de baixo custo nos Estados Unidos levama demanda por celulose e que

tinha como principal fornecedor o Canada.

Os canadenses forneciam a matéria-prima para esldsstUnidos, que entao
produziam livros, revistas, jornais e afins quet@isrmente eram exportados para o
Canada. Para Carey, isso demonstrava o dilemapgmdi@ncia do Canada aos Estados
Unidos (1988:159) e fez Innis se interessar pax esacdo e escrever dois livros sobre

meios de comunicacao, devido a um novo tipo de pdaim o da informacéo.

Para Paul Heyer, nestes livros, Innis muda seu decestudos sobre industrias
baseadas em recursos naturais para aquela que cainarinformacdo, ou seja,
conhecimento, e que provém poderes a quem a cani?0i03:30)

Os meios de comunicacao tém uma importante inflaéma disseminacdo do
conhecimento no tempo e no espaco, e essas castasrinterferem diretamente no
significado do meio para uma civilizagéo.

Interessa a Innis as caracteristicas de cada neetmmunicacdo para definir o
seubias ou seja, a tendéncia que o meio imprime. Se o mpesado e duravel, ele nédo
€ proprio para o a disseminacao pelo espaco etsanea do tempo, diferente se o meio
é leve e facilmente transportavel, o que garani@ maior disseminagao pelo espaco.

Meios que enfatizam o tempo sdo meios duraveis appergaminho, a argila e
pedra. Materiais pesados sdo apropriados para enwdgimento da arquitetura e
escultura. Ja os meios que enfatizam o espaco dseemeves e sdo menos duraveis
como o papiro e o papel. Esse tipo de meio acamadeendo a administracdo e o
comércio em grandes areas. (Innis, 1986:5)
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Dizer que um meio tem maior capacidade de diss&d@mpelo espaco significa
que sua caracteristica principal € 0 espaco emdeetempo, mas isso ndo exclui a
caracteristica do tempo.

Meios que enfatizam o tempo favorecem a descezdgdo e a instituicoes
hierarquicas enquanto os que enfatizam o espagoefzam a centralizacao e sistemas
de governo menos hierarquicos.

Os impérios, como organizacdes que controlam gsaadeas, tém de lidar com
as tensbes entre essas duas caracteristicas dos deeicomunicacdo. Para Innis a
énfase em um ou outro implica em uma tendénciauitara na qual estd inserido.
(1986:2) Isso porque, segundo o autor a utilizaigham meio de comunicacao durante
muito tempo em certa medida pode determinar oeragét conhecimento comunicado e
criar um tipo de civilizacdo. (1949:457)

Conforme Innis é a partir da andlise dos meios a@municacdo em varias
civilizagdes para vemos mais claramentsias da nossa propria. E por isso que em seu
texto trabalha sempre com as comparacdes ondeussestudos histéricos servem
como contraste para a analise de nossos meios mosdét949:457)

A analise de Innis vai no sentido de um estudo idre das civilizacdes a
partir dos meios de comunicacdo. Dentre os impéjiso autor se ateve estavam o
egipcio, o babilénio, o grego e o romano.

O seu olhar fora sobre a escrita, a imprensa edicéo oral, e para ele a
tecnologia do alfabeto fonético minou os monopdtjas foram instituidos devido aos
complexos sistemas de escrita. Estruturas que masigtentado impérios religiosos e
militares no leste. A cada nova tecnologia de caoagdo o impeério precisa equilibrar.

O império para se manter precisa equilibrar aséecids espaco-
temporais, sob a pena de formar monopdlios de cimeato e sofrer

uma estagnagdo até que o surgimento de um novo ©heio
comunicagao possa renovar o equilibrio (Sousa,:B@p3

O alfabeto facilitou o comércio e permitiu a dongi@é@a de grandes areas por
forcas armadas. A escrita, por sua vez, a orgamza@dministracdo dos Impérios. Ja,
a argila, duravel no tempo, acabou favorecendolassas religiosas, enquanto as
bibliotecas na Babilonia, fortaleceram a monargeiao papiro proporcionou a
organizacao politica do Egito.

O império egipcio foi dominado por dois tipos deiosea pedra e o papiro. A

pedra favoreceu o poder absoluto e centralizadma@arquia. J4 o papiro ligado ao
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poder religioso deu os alicerces para uma cresdem@cratizacdo destituindo o poder
absoluto da monarquia. As classes eclesidsticandipm 0 seu poder, participando
ativamente na politica e na administracdo. Assitramsicdo entre a pedra e o0 papiro
para Innis enfraqueceu o Império Egipcio.

O monopdlio da comunicacdo na mao do poder rebigfaacionou como um
freio a eficiéncia do império. Isso porque a eacdta por demais complexa, sendo
utilizada apenas para fins religiosos, levando ggmsimente ao declinio do Império
Egipcio.

Com isso os primeiros sinais da escrita, foramesemvolvendo, passando de
desenhos pictograficos aos hierdglifos, e fonétibassa forma, a autocracia da
monarquia culminou na criagdo das piramides, eoar@dade privada desapareceu,
sendo que todas as terras se tornaram dominia.do re

Para Innis, o monopdlio do conhecimento estabedeaios hierdglifos e na
pedra sofreu concorréncia com o desenvolvimentgalmro como um meio mais
eficiente. Sendo assim a autoridade centralizadaatarquia comeca a perder poder e
mais tarde, a oligarquia a substitui.

A escrita permitiu a organizacdo e administracée idgoérios. O controle de
grandes territorios foi possivel gracas a delegatfi@utoridade e a énfase em leis
escritas.

Esse vai e vem constante a cada novo meio de coagdio que se instala em
uma nova civilizagdo revela uma tensao entre oesresn um processo dinamico quase
ciclico que Innis descreve onde as mudancas neflatatilizacdo de um meio com bias
no tempo substituindo um meio baseado no espagacese-versa Ou as vezes
encontrando um equilibrio. (Stevenson:1995)

Meios com énfase no tempo sdo meios duraveis cogila  pedra. Eles ndo
encorajam a extensao de impérios, pois ndo sdméate transportados, mas facilitam
as hierarquias e a religiao. A cultura oral tamb&nconsiderada como temporal-
tendéncia porque s6 pode ser transmitida de gemgageracao, e esta preocupada com
a preservacdo dos seus valores. As sociedadesdbhasea oralidade procuram
fortalecer seu passado através da tradicéo e adcea.

Meios com énfase no espaco sdo leves e faceis réden Seansportados a
distancia. Esse tipo de meio facilita a expansaonmgeerio no espaco. O papel € um
exemplo, é facilmente transportado, mas possui poigta Util. Esse tipo de meio

permite um maior controle politico sobre grandetadicias.
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As idéias de Innis sobre os meios de comunicacabasam inspirando outros

autores e principalmente um colega da Universidadgoronto, Marshall McLuhan.

2.2 MARSHALL MCLUHAN

McLuhan comegou seus estudos em critica literdaa Umiversidade de
Cambridge e chegou a Universidade de Toronto rab fie 1946 onde conheceu Harold
Innis. Conhecido pelos seus aforismos, McLuharos®u o intelectual canadense de
mais evidéncia em todo o mundo, tornando-se diréimrCentro de Cultura e
Tecnologia da Universidade de Toronto em 1963.

Seus trabalhos sobre os meios de comunicac¢éo ¥éta dbm Harold Innis, ndo
s6 porque estavam na mesma universidade, ou pMguehan escreveu a introducao
do livro Bias of Communicatiode Innis, ainda nessa oportunidade tenha ditosque
trabalho ndo € mais do que uma nota de rodapé emparacdo ao trabalho de Innis.
Contudo, dizemos isso pela sua ligagdo epistenz@dgdios seus estudos para a
comunicacao.

Se Innis destacou a importancia dos meios comotegeransformadores da
histéria e das organizacdes, para Mcluhan eladtsera porque os meios alternam
nossos sentidos. Seu trabalho foi investigar conpmrgué os efeitos modificam o
homem e a sociedade.

Para Mcluhan podemos compreender melhor a revolu@ meios de
comunicacdo modernos comparando-os com a revoker@elhante ocorrida na Idade
Média. Isso levaria também a uma melhor compreetia&evolucdo na Idade Média. E
0 objetivo era claro, descobrir padrdes nos efeftoarey, 1988) (McLuhan, 1972:19)

McLuhan divide a historia humana em trés grande®ges referentes ao meio
mais representativo de cada um - trata-se de vislma historia a partir dos meios de

comunicacdo. Nesse sentido o primeiro periodo é&idéizacdo da oralidade, em

12 0ld Messengers, New Mediderbert Marshall McLuhan — McLuhaDisponivel em
<http://www.collectionscanada.gc.ca/innis-mcluh&2@33-2000-e.html> Acesso em: 23 de Dezembro
de 2008.
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segundo a civilizagdo da imprensa (a galaxia deertbairg) e a civilizacdo da
eletricidade (a galaxia de Marconi) (Tremblay:2003)

No primeiro livro de McLuharA Galaxia de Gutenbergm que ele se atém a
discussédo dos meios de comunicacgao, da inicio ainwesatigacdo de como a escrita
enquanto tecnologia, a literatura e os livros maisianossa forma de pensar e agir.

Em 1964 McLuhan langa a sua obra de maior sud@ssueios de comunicagao
como extensdes do homexeste estudo, o autor transformou o corpo huneamama
metafora para a tecnologia, considerando cada @faa domo uma extensao do Nnosso
corpo e sentidos. As rodas como extensdes de npésp® martelo como extenséo de
nossos bracos entre outros. Segundo Edward T. (Balld McLuhan, 1972:20), “O
homem hoje em dia desenvolveu para tudo que costufaaer com 0 proprio corpo,
extensdes ou prolongamentos desse mesmo corpo.”.

Toda tecnologia € uma exteriorizagédo do corpo homarcada tecnologia surge
no intuito de substituir um processo do corpo hwnara extensdo de um sentido
pertuba todos os outros sentidos. Para McLuharaapesser humano se empenhar na
criacao desses instrumentos pouco tem-se obseavau atuacao. (1972:20)

A linguagem ndo s6 armazena como traduz a exp@ié@onforme McLuhan
"Mas a base de ou principio de toda essa trocdad¢éo, ou metéfora, encontra-se em
nosso poder racional de traduzir todos os sentiiosno outro.” (1972:22). Assim a
extensdo de um sentido produz consequéncias qualércda extensao de um sentido,
pois 0 mesmo altera os demais.

As sociedades orais tinham seu foco nos sentid@oioe do ouvido. Quando
surge a escrita e, principalmente, a escrita ingarea uma mudanca nos sentidos. Para
McLuhan, quando as palavras sdo escritas "ela®resam parte do mundo visual”
(1972:43).

Baseando-se nos trabalhos de J. C. Carothers, aawiéura oral dos africanos,
McLuhan acredita que a escrita transformou o homenum ser diferente. Segundo ele
a tecnologia de Gutenberg fez com que o sentidasd® fosse estendido e com isso
houve uma separacdo em relacdo aos outros serfiidos. segundo sua visao, o livro
condicionou a racionalidade, o individualismo éadridade. (1972:39)

O alfabeto, para Mcluhan, altera os nossos sentidosiseqlientemente, a forma
de vislumbraramos o mundo. O homem néo alfabetizatib em grande parte em um

mundo do som, apesar de que, para ele, o homermalfaietizado é incapaz de assistir
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a um filme. Falta-lhe a viséo tridimensional, a agptédo de linearidade trazida pela
escrita, pelo treinamento da visao.

Apesar da alteracdo sofrida pela escrita, McLulpamta que ha uma diferenca
entre a escrita e a escrita fonética. Para elescata fonética € a Unica capaz de
destribalizar o homem e fazé-lo entrar em um narbopo (civilizagdo da imprensa).
Isso porque o alfabeto fonético abstrai o significdo som da palavra, "traduzindo-se o
som em um coédigo visual" (McLuhan, 1972:46). Serdsim, o caminho para a
independéncia do homem destribalizado € atravéslfddeto fonético. Ou seja,
caracteristicas relativamente fixas da escrita ouoglificam o homem e que nao
dependem exclusivamente do conteudo.

O que McLuhan procura chamar a atencao é trazidospe aforismo "o meio &
a mensagem” em seu livkbeios de Comunicagdo como Extensdes do Hofhenl).

A escrita produz certos efeitos que estdo descslddaonteido da mensagem.
E para os estudos de McLuhan, o meio é mais imgertgue o conteudo, pois seus
efeitos sé@o por ele considerados profundos e weissi

Ainda segundo o ponto de vista de McLuhan (1971d@8)neios podem ser
divididos em dois grandes grupos relacionados comogsos sentidos: meios quentes e
meios frios. Isso porque cada meio exige de nassasdos uma atuagao.

Os meios quentes sédo aqueles que prolongam apendssusentidos e em alta
definicdo, ou seja, um elevado grau de informaffas meios quentes, o receptor é
pouco requisitado a completar a informacao. McLut@rsidera como meios quentes o
radio, cinema, o alfabeto fonético, a tipografiggtagrafia.

O radio fornece uma grande quantidade de infornsa@eecessitando da
atencdo de um de nossos sentidos, a audicdo.gé6omEssmo € que nos permite pouca
participacdo, enquadrando-o como um meio quente.

Os meios frios sdo aqueles que prolongam mais ddeunossos sentidos e em
baixa definicho — referindo-se ao fato de que poudarmacdo é fornecida,
necessitando com que o receptor aja para complegab meios frios o telefone, a fala,
a televisao, a caricatura.

A fala, para McLuhan, "é um meio frio de baixa dif#io, porque muito pouco &
fornecido e muita coisa deve ser preenchida pelontal. (1971:38) A escrita em
hieroglifico € um meio frio, pois boa parte de s@nificado depende da interpretacao,

em gue deve ser preenchida pelo receptor e pdedesixa intensidade.



35

Indo na trilha de Innis, diz McLuhan, meios querdesio o papel servem para
"unificar os espacos horizontalmente, seja nos iildpé&lo entretenimento, seja nos
impérios politicos" (1971:39).

Se um novo meio de comunicacao enfatiza um detaduisentido, ou parte do
corpo, ele vai perturbar o equilibrio dessas paRes isso € preciso um reordenamento
dos sentidos para recuperar o equilibrio, e pam @ sistema nervoso central deve agir
para se livrar da pressao exercida pela extenséimaios sentidos. A resposta dada por

McLuhan é a auto-amputacao. Isolar o sentido:

Tudo o que ameaca a sua funcdo deve ser conthiziado
ou cortado, mesmo ao preco da extracdo total déoorg
ofendido.

(1971: 61)

A auto-amputagdo faz com que os efeitos dos metabean ndo sendo
percebidos, pois o desequilibrio acontece porquextansdo de ndés mesmos nos
mergulha "num estado de entorpecimento”. E qualquerseja a extensdo produz a
acao de auto-amputacao.

Nas comparacdes entre os trés periodos em que MuolLsd atém (oralidade,
imprensa, elétrica), considera que a imprensaetosu do mundo da oralidade, e nos
introduziu a um mundo visual, mecanico e raciofalmeios de comunicacao elétricos,
nos colocam novamente em um mundo oral, retribalua sociedade, tornando-a uma
aldeia global. (1972:26)

A idéia de Aldeia Global de McLuhan é "o englobatoetia familia humana
inteira numa so6 tribo mundial.” (1972:26). Isso qu@ 0s meios atingem a todos e
coloca-nos a par sobre o que acontece em todo daon@s meios de comunicacao
elétricos instituiram o instantaneo, a simultangéde a sincroniza¢do da sociedade -
coisas que eram possiveis apenas na civilizacacatidade.

Assim "A nova interdependéncia eletronica recriaundo a imagem da aldeia
global” (McLuhan, 1967:67). Apesar de estar falapdacipalmente da televisdo, do
telefone, do telégrafo; as suas idéias ganham frt@osso tempo com o surgimento
da Internet, que evocaria para muitos a "verdatalideia global devido a possibilidade
de uma comunicacéo bidirecional diferente do qoetace com a televisao.

Outro conceito importante de McLuhan € o do modetmadico publicada de

forma mais sistematizada em dois livros: no livéstpmo e escrito com seu filho Eric
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McLuhan chamaddaws of Mediae no livro The Global Villageescrito com Bruce

Powers. O modelo tetradico foi concebido para saalos diferentes efeitos que os
meios potencializam na sociedade. O modelo é campms quatro elementos que
correspondem as respostas de quatro perguntas, uradarepresentando um dos

elementos em relacdo ao artefato:

O que acrescenta ou intensifica?
O que torna obsoleto?

O que recupera que estava obsoleto?

0N R

Quando estendida para além do seu limite, o qeé telerte ou vira?

Nessta ultima McLuhan enfatiza que um meio quandpemquecido ele
transforma de espaco visual para espaco acustiodgceeversa. O autor procura
demonstrar assim como 0 uso totalmente saturada pooduzir o inverso da intencao
original.

Essas leis existem de forma simultédnea, logo edéesentos estdo em relacéo
de troca um com o outro, e em uma relagdo de comepiridade. Nao se trata diz
McLuhan de um instrumento cientifico, mas uma fomeacompreender a partir da
gramatica e da sintaxe de cada artefato a din&mnicque o este se situa.

Dessa forma a partir desse modelo de analise MclLw®nonstra que 0s
artefatos (e ai inclusos os meios de comunicad@tgm a sociedade tanto devido aos
seus atributos, mas também pelo ambiente no quéeinserido.

2.3 JOSHUA MEYROWITZ

Segundo os caminhos deixados por Innis e McLuhashuh Meyrowitz
professor do Departamento de Comunicacdo da Urdeels de New Hampsire, nos
Estados Unidos, empreendeu o trabalho de orgapszautores que centralizavam seus
estudos nos meios de comunicagdo. Em 1985, Meyrdancou o livroNo Sense of
Place — The Impact of Electronic Media on Sociah@éor. E neste trabalho que
Meyrowitz procura organizar e reunir os autores waia unidade chamada Teoria do

Meio e também a estendendo com novas analisese&isigo |he rendeu o prémio em
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1986 de “Melhor Livro sobre Midia Eletrénica”, prexpdo daNational Association of
Broadcastere daBroadcast Education Association

De forma geral podemos dizer que os teoricos daidem Meio examinam
quais sdo as caracteristicas relativamente fixasada meio assim como os sentidos
que sdo necessarios para atendé-lo. Se a comuniedgialirecional ou uni-direcional,
0 quao rapido as mensagens sdo disseminadas, geeraliaagem necessaria para
codificar e decodificar as mensagems meio é dificil ou simples, quantas pessoas
podem prestar atencdo a mesma mensagem ao mesipo &erassim por diante
(Meyrowitz, 1994:50).

Meyrowitz chama de Teoria no Meio no singular, pdeatacar que a tradicéo
investiga as caracteristicas de cada meio ou de @@ de meio. Outra justificativa
dada por ele € que o nome diferencia essa tradigioelacdo a outras 'teorias dos
meios'. (Meyrowitz, 1993:69; 1994:50).

Ele acrescenta a Teoria do Meio, uma analise degoefdos meios de
comunicacao com os estudos do Interacionismo Siothdeyrowitz acredita que essa
dimensédo o coloca em espaco diferente daquele ensitpa os trabalhos de Innis e
McLuhan e considera essa uma das suas principaisbtocoes.

Para Meyrowitz a Teoria do Meio pode ser estudawaleis niveis. No nivel
macro, estuda o impacto na cultura, na estrutumalsgeral como nas grandes
instituicbes sociais. No nivel micro, o impacto reoluma situacdo particular e na
interagao no cotidiano do cidadao comum.

A primeira geracao da Teoria do Meio contemplasi@gstudos no nivel macro, e
tem como representantes os autores: Harold Inn&siall McLuhan, Walter Ong,
Jack Goody, J.C. Carothers, Eric Havelock, Edmuadoénter, Daniel Boorstin, lan
Watt, H. L. Chaytor, A. R. Luria, Tony Schiwatz,iZdbeth Eisenstein entre outros
(Meyrowitz, 1985:18). Essa geracao segundo Meywmwét preocupou com os efeitos
dos meios de comunicacdo em um nivel macrosociahpacto dos meios em grandes
instituicdes sociais e civilizagdes como a mudatazaralidade para a escrita.

A segunda geracdo na qual Meyrowitz se inclui,asarigeracdo que procura
analisar os efeitos microsociais do impacto dososlele Comunicagdo. Segundo
Meyrowitz essa geracdo diminui a abstracdo dassasainacrosociais para analisar 0
impacto no dia a dia do homem comum. Para issooarestudos de Innis e Mcluhan

com o Interacionismo Simbolico de Erving Goffmarar® o autor, faltava uma
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dimensé&o nas pesquisas da primeira geracdo, @oedetre a perspectiva tedrica com
as analises das interacfes sociais do dia-a-dia.

Os meios eletronicos, segundo McLuhan, trazem mewnte alguns elementos
das sociedades orais. Entretanto a sociedaderetet® diferente da sociedade oral e €
nessa mudanca que, para Meyrowitz, novamente aseift@s entre nossas relacoes
sociais entre guem consideramos “eles” e “nés” framli-se. A nossa idéia de “nés”,
para o autor, ja ndo € mais formada apenas petaasnoelacdes face a face ou oral, ou
por compartilhar o conhecimento dos mesmos texi8s.a imprensa expandiu essa
experiéncia compartilhada, os meios eletronicoarlam o compartilhamento a outro
nivel, promovendo novas formas, modificando nossogportamentos sociais.

A tese de Meyrowitz é que o0 nosso comportamentdia@ dia esta sujeito a
mudancas por um novo meio de comunicacdo porquepapRis sociais estao
intimamente vinculados & comunicacgao social (Meymw994:59)

E a mudanca dos papéis sociais que leva Meyrowitz estudos sobre o
Interacionismo Simbdlico, principalmente na obra Heving Goffman. Este é
considerado como representante da Escola de Chicagoonde teve influéncia dos
seus principais pesquisadores George Herbert Médatteert Blumer. (Smith, 1999:4;
Winkin, 1999:32).

Para Meyrowitz, Goffman descreve a vida social camotipo de drama de
multiplas encenacdes onde nds representamos dderpapéis em diferentes tipos de
ambiente dependendo da natureza da situagao.

Meyrowitz comeca seu lividNo Sense of Placél985) de forma similar a
Goffman em sel representacdo do eu na vida cotidiagaando conta uma pequena
historia sobre seu encontro com varios gruposetites de pessoas apés voltar de uma
viagem. Quando nos encontramos com pessoas e guifmentes, temos que
representar pensando para quem estamos falan@dosde amigos, Meyrowitz contava
sobre suas aventuras, perigos e romances. Masspasapais e para familiares ele
omitia certas informagdes, contando-lhes sobrespgcios culturais de sua viagem,
hotéis entre outros. Ele relata que ndo mentiunagpeontou verdades diferentes,

concentrando suas escolhas levando em conta ¢adeds dada.

Pessoas mudam constantemente de costumes e papéis,
sempre aprendendo e aderindo a uma complexa nuriz

" Foi na Univerisdade de Chicago em que Goffmariz@makeu mestrado e doutorado.



39

comportamento convencional, e trabalhando com afyara
manter seu desempenho em cada situacdo em curso, se
comprometer ou ameagar 0S Seus comportamentos em
diferentes outras situacées socfais

Precisamos saber a natureza da situagdo para ntismss confortaveis.
Quando desconhecemos os codigos de determinadec&itundo sabemos como
devemos representar nosso papel social. Se forropgidados para uma festa,
precisamos saber se ela € informal ou formal, asinventas necessarias para nos
encaixarmos e representar um papel adequado g&tua

Goffman acredita que as interacdes sociais formamividuo. Desse modo sua
preocupacéo estd na mudanca do individuo, no nii@b (Sousa, 2003:90). E em
cima dessa perspectiva que Meyrowitz se baseial@ana Teoria do Meio a analises
com foco micro social: na alteracdo das relacd&® @s individuos a partir dos meios
de comunicagao.

Segundo Meyrowitz (1985:29), Goffman divide o com@mento social em
duas categorias: A primeira € foht regionr refere-se as representacdes que fizemos
para determinadas “audiéncias”. Uma garconetesapta um comportamento decht
regior’ ao representar um papel guando esta atendendbieases de um restaurante.
Ela ndo interfere nas conversas dos clientes edisioite sobre outros clientes, por
exemplo. Mas quando a mesma vai a cozinha estauswb nova situacdo que €
compartilhada por outros funcionarios do restaeaamneste ambiente ela pode discutir
sobre coisas que ndo sao de acesso aos clierdgsodd revelar um comportamento de
“back regiori, que é o tipo comportamento que temos quandanestaeunidos com
pessoas intimas, ou quando estamos sozinhos,de@u seja, quando nao temos que
nos esforcar para realizar uma performance prepagérticular. E quanto mais tempo
e espago para as performances sociais intimas,fomaial e distinto € o papel social
desempenhado para os outros (Meyrowitz, 1994:59).

Cada um de nos representa varios papéis sociareuliés todos os dias. Somos
como atores que para cada audiéncia nos apresentiamimrma diferente. E nossos
papéis e comportamentos sao modificados constantenpelo conhecimento que
temos das situagOes, dos agentes que participas eglelas formas de acesso a estes

12«pegple as constantly changing costumes and rel@s)ing and adhering to a complex matrix of
conventional behavior, and working hard to mainthiir performance in each ongoing situation withou
undermining or threatening their different behasior other social situations. “ (Meyrowitz, 1985:2)
Traducéo livre.
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conhecimentos. Comportamento pode mudar de lugarlpgar, mas as formas em que
ela muda, assim como as situac¢des, sdo geralnmmtantes (Meyrowitz, 1985:2).

Conforme Meyrowitz, se observarmos qualquer peridadistoria, os papéis
sociais sempre foram moldados tanto pelos padréegais de acesso a informacéao
guanto pelo seu conteudo. A identidade social nBaséada nas pessoas, mas na sua
rede de relagdes (1994:58). Sendo assim, quands terlrelacdes se alteram, mudam
também as identidades sociais.

Evidentemente que diferentes culturas em difereptggodos historicos séo
caracterizadas por diferentes estruturas de pagpéiais, que se baseiam ndo apenas em
“quem sabe o0 que”, mas também em “quem sabe ootpue guem” e “quem sabe o que
em comparacido com quem”.

As fronteiras que definem os papéis sociais sadiffoadas a cada meio de
comunicacao que entra em cena. Assim 0s meiosrdarntcacao sdo capazes tanto de
separar as pessoas em mundos informacionais dégerenmo diminuir a nitidez das
fronteiras entre esses mundos.

Innis percebeu que o monopdlio da informacdo momik a estrutura da
sociedade. Para Meyrowitz, isso se da porque o mheioomunicacdo modificava o
acesso a informacédo e, consequentemente, as fesnégitre os diversos papéis sociais.
Os meios de comunicacao séo portdes privilegiados @ acesso a essas informacdes
(Sousa, 2003:92).

Pessoas separadas em mundos informacionais ddsrentam e sustentam
diferentes comportamentos, identidades e status. téimos gerais, quanto mais
situacOes e participantes segregados, maior add&cado no status e comportamento.
A segregacao de situacdes tém esse tipo de etwijoig expde as pessoas a diferentes
experiéncias (Meyrowitz, 1994:59). Isolando o cridesocial de um papel social dos
demais, permite, a um maior acesso ao que Erviffifgnan chama delbdack regiofi.

Os pacientes de um hospital ndo participam das@esidos funcionarios do
hospital. Os estudantes ndo participam das reuniégeprofessores. Os consumidores
de um restaurante ndo participam das conversa®ziaha do restaurante. Se essas
distingdes nao forem mantidas, entdo as diferemgasdentidades e no comportamento
também comecgam a ficar menos nitidas.

Meyrowitz apesar de acreditar que Goffman trazigortantes contribuicdes
sobre o comportamento social, achava que algunsa @stava faltando sobre a vida

social. Para ele, como Goffman escreveu na década0de ndo pode perceber as
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mudancas sociais que foram desencadeadas na dssgaate em decorréncias dos
meios de comunicacado eletronicos. Segundo MeyrpMtduhan previu as mudangas
no comportamento no fim dos anos 60 de forma nfaierte do que Goffman tinha
feito. McLuhan acreditava que essas mudancas ferandecorréncia da expansao dos
meios eletrénicos em nossas sociedades. O probfareaMeyrowitz, foi que “como”
isso acontece nao é deixado claro por McLuhan (Meiyz, 1985:3).

Meyrowitz se propde juntar em um denominador coravimeracdo e o estudo
dos meios: “a estrutura social de ‘situacé3”Ele néo acredita que o mecanismo pelo
qual os meios eletrbnicos afetam o comportamentialsprovém de um “balanco
sensorial mistico” (1985:4). Mas sim no rearramyg @alcos onde desempenhamos 0s
NOSS0S papeéis sociais.

Apesar das situacdes serem pensadas em termosaie fisicos, Meyrowitz
argumenta que elas séo de fato "sistemas de inf@ohiaNormalmente, diz o autor,
pensamos no ambiente social como um lugar por cdasabarreiras fisicas como
paredes que distanciam as pessoas, definindo esrbarde inclusdo e exclusdo no
processo de comunicagao que ocorre nesse amh@teeios de comunicacdo atuam
de forma similar definindo as fronteiras das sifiesgsociais.

Em uma sociedade alfabetizada, um livro de conseffama os pais, funciona
como um “lugar” isolado para a comunicacdo dostadid a que criancas analfabetas
nao tém acesso. A televisao, por exemplo, transf@ssa relacdo, pois um assunto que
seria privado aos adultos passa a ser acessilapatriancas, que ndo precisam ser
alfabetizadas.

Meyrowitz sistematiza os efeitos nos papéis so@apartir de trés categorias
sociais: Grupos de Identidade, Socializacéo e Hjara.

Grupos de Identidade referem-se a papéis que sPparados mas iguais”, tais
como sexo masculino e feminino; advogado e médicmle os membros de diferentes
grupos ndo tém necessariamente uma posi¢cdo panti@ite hierarquica ou que se
trata de etapas de socializacdo. Assim advogadosseatornam médicos, e nem
advogados estdo acima ou abaixo em uma hierargaatdridade.

Socializacdo envolve papéis de transicdo, ou stgpmas para chegar a um
grupo. Dentre os exemplos estdo: transicdo de gariggara adulto, estudante de

medicina para doutor, imigrante para cidadao, rogpara pai. A socializacdo envolve

13“the structure of social ‘situations™ (Meyrowit2985:4). Tradugéo Livre.
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desenvolvimento esperado para o papel de referéd@ian categoria de hierarquia
descreve 0s papéis de autoridade, que sao “sepagatksiguais”, onde as pessoas tém
diferentes niveis de informac&o como politicos s sgeitores; dono de empresa e sua
secretaria.

Essas trés categorias estao presentes diariamenteoasas vidas, mas nao sao
exclusivas. Nos vemos em vérias situacdes que padetemplar mais do que uma
simultaneamente. Uma crianca em relacdo a um adgdtoexemplo, seu pai, esta em
uma relacdo de hierarquia e ao mesmo tempo ddizacé como transicado ao estagio
adulto.

Quando um novo meio de comunicacao € introduzidousma sociedade ele
reestrutura 0 mundo social da mesma maneira queraonou derrubar paredes pode
isolar pessoas em um meio ambiente ou separadgsndo Meyrowitz. Os meios
eletronicos alteram a relacdo tida como garantadta p comunicacéo, a relacdo entre o
lugar fisico e o lugar social.

Meyrowitz, para fortificar a sua tese, observa aglancas nos papeéis sociais
nos trés periodos da histdria (oral, manuscritamga, eletronico) divididos pela
Teoria do Meio.

Essa discussdo colabora para podermos refletirterngt como meio de
comunicacdo a partir da Teoria do Meio. A partir omento em que podemos
questionar se uma das caracteristicas da Inteanebéim seria capaz de provocar
mudancas nos papéis sociais. E quem sabe numacsemdid amplo, questionar até que
ponto ela altera de forma mais significativa cetipes de papéis sociais em vez de

outros, e do que outros meios de comunicacgao.

Sociedade Oral

Em uma sociedade oral, as cabanas e o tipo delades sdo as formas que
separam e apoOiam sistemas de informacdes disentpertanto, distintos papéis. Nas
sociedades orais e nOmades de cacadores e coletegesido Meyrowitz, era muito
dificil manter ambientes separados, assim o anwitmde a envolver todos em um
unico ambiente informacional.

A importancia da separacdo das esferas informasidiga mais visivel se

compararmos com sociedades em que faltam distirgiies os papéis sociais como as
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sociedades nbmades orais. Segundo, Meyrowitz, @apesas homens e as mulheres
terem alguma divisdo do trabalho nas sociedadesadadores e coletores, elas néo
eram tao intensas e diversas como as das societtiesdriais e agricolas. Nessas
sociedades, fazer o trabalho do sexo oposto nanstderado vergonhoso ou incomum.
As mulheres participam ativamente das decisfesgashha sociedade oral. As criancas
sao incluidas nas atividades adultas e dificilme&tesegregadas por conta de sua idade
Ou Sexo.

Além disso, uma vez que ndo existem diferentesasfeara que a pessoa possa
mover-se para um status diferente, nbmades naontétos rituais grandes e de longa
duracdo. Mas essas relacbes mudam quando os nosesfileam em um territorio. Pois
assim que se juntam a lugares especificos, aesteaas sociais comecam a segregar.

As mulheres tém que cuidar das criancas, e saoasigzadas suas atividades do
dia a dia que antes compartilhavam com os homemnsal@lho passa a ser claramente
baseado no tipo de sexo, e as experiéncias ddizaci® dos meninos e meninas se
tornam muito mais desiguais.

Ainda que alguma segregacdo seja possivel nessadates, separar 0S
membros em esferas sociais diferentes em uma sodeedral € muito dificil. Nas
sociedades orais, isolar as criancas em categqaas idade, por exemplo, é
praticamente impossivel. O mais facil € a diferezrgiae criancas e adultos, que acabam
sendo apenas um rito de passagem, que também s#&ecws como ritos de
puberdade. Que séo, na verdade, ritos de informagdi@ue a um grupo de criancas é
dado acesso aos locais e segredos de adultos paygés devem assumir.

Sociedade do manuscrito/imprensa

Na Idade Média, segundo Meyrowitz, as elites daer#be da Igreja usufruiram
de um monopodlio sobre a alfabetizacdo e a usaram gramover um duro sistema
hierarquico a fim de marcar a diferenca entre #ssehlfabetizadas e a massa de
analfabetos.

A propagacao da imprensa promove a especializag@oaedade. A énfase na
leitura como fonte de sabedoria e a idéia de satvagligiosa distancia ainda mais os
que podem ler e dos que ndo podem (Meyrowitz, B3)4:Assim 0S jovens e 0S

analfabetos sdo excluidos de toda a comunicacaessm A idade escolar graduada
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vem a ser vista como o meio natural da educacdms escolas desenvolvem um
monopodlio conveniente. Todo grau escolar acabaepuolver a revelagdo de novas
informacdes que colocam as criancas em etapasuliésrdas demais.

Conforme a imprensa é difundida, é dito para aherat que apenas os homens
precisam ser alfabetizados, e estes utilizam gestato a alfabetizagdo para reforgar as
suas posicdes em relacdo a mulher. Ja as nosaeasfige autoridade, diferentemente
das sociedades orais e seus votos de fidelidadesatéedades de imprensa a lideranca
€ organizada a partir de uma distancia que se adaseinacessibilidade, autoridade
delegada, e um controle maior sobre a imagem @ibcimprensa conduz a uma

énfase em etapas, niveis e categorias.

Sociedade Eletrbnica

Os meios eletrbnicos revertem a tendéncia da saméeda imprensa segundo
Meyrowitz. Isso se da porque o telefone, o raditelevisdo, fazem as fronteiras entre
as esferas sociais mais permeaveis. Os meios payeoWitz diminuem a importancia
do local fixo, uma vez que podemos testemunhartesesem estarmos fisicamente, e
nos comunicar sem a necessidade de estar no mesaho |

Como ele diz “As paredes da casa, por exempldagaisolam totalmente a casa
da comunidade de fora” (1994:66). Isso porque awnlmnes da familia agora tém acesso
a outras pessoas e outros tém acesso a eles. Wmplexgio as criangas que ainda que
estejam protegidas em casa, a televisdo agoravasateavés do mundo antes de seus
pais lhes darem a permissédo para atravessar aizusleyrowitz. Assim como as
informacdes disponiveis para as mulheres agorassamelham com as informacgdes
disponiveis para os homens.

A grande batalha de culturas que surge no finalédada de 60 é considerada
por Meyrowitz um dos indicios de consequiéncia dagito dos meios eletronicos. A
geracdo da década de 60 foi a primeira geracagistiaselevisdo antes de entrar na
escola, ou seja, antes da alfabetizacdo. Essadgenagra ele, rejeita as distingdes dos
papéis sociais entre jovens e adultos, homens kemad e autoridades em relagdo aos
cidadaos comuns.

Entretanto, ainda continuamos a viver e interagirlecais fisicos separados.

Mas a televisdo e outros meios elétricos, quebrantiga ligacdo entre onde nés somos
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e aquilo que sabemos e experimentamos. Outra edsdicia € que a televisdo torna
menos nitida a linha entre o publico e o privadia. fBz isso dando maior acesso a
informacdes como "quem sabe 0 que sobre quem"enfgabe o que em comparacao
com quem". Assim a televisédo, para Meyrowitz, teméntado uma menor nitidez nas
identidades sociais, nas fases de socializacaas @asicoes de hierarquia (Meyrowitz,
1994:68).

Para Meyrowitz, essa menor nitidez ndo significa ga pessoas passam a ter
atitudes e comportamentos idénticos. O mundo esti& lmomogeneizado no nivel
macro social, mas no micro est4 acontecendo o&rant©O mundo individual se torna
mais heterogéneo e com mais variedade e op¢OesaBesom as mesmas idades, sexo,
estado, familia, bairros e nacionalidades estda ¢ad mais diferentes umas das outras.
As categorias que separavam as pessoas em mufaosacionais diferentes parecem
perder um pouco de sua forca. Segundo Meyrowitz] § sociedade eletronica integra
todos os grupos em uma esfera comum com um nowanhecimento de suas

necessidades especiais e as idiossincrasias defsliras.”**.

Essas sdo apenas algumas das analises destes aatosalerados fundantes
desta tradicdo e de Meyrowitz que a organizou enotdo nome Teoria do Meio. Mas
muitos outros atores apresentaram outras perspectiv partir destes autores ou
separadamente, mas compartilhando das mesmas pagdes.

Mas como toda tradicéo, ela possui suas limitagdescaso da Teoria do Meio
temos a dificuldade de compreensao dos textosrie énMcLuhan, a forma de analise
a partir de grandes padrfes sociais além, da d&cugferente ao determinismo (em
alguns autores de forma mais veemente) dos meioselmao a sociedade. Essas

discussbes séo esclarecidas no proximo topico.

2.4 LIMITES E DESAFIOS DA TEORIA DO MEIO

Meyrowitz considera que diferente das pesquisasemelvem os efeitos do
conteudo, os chamados efeitos estudados pela TéorMeio sdo dificeis de serem

demonstrados através dos métodos cientificos @aias sociais. Uma vez que “A

4« the electronic society integrates all group®ia common sphere with a new recognition of the

special needs and idiosyncrasies of individualdéyrowitz, 1994:68) Traducéo livre.
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recriacdo de uma cultura impressa pré-eletrbnica pédservacdo ou manipulacéo
experimental, por exemplo, é virtualmente impogsiva

Assim, na maioria dos casos, os teoricos da Terigleio, principalmente no
nivel macro, trabalham principalmente com a andtstorica, comparacdes entre
periodos e tecnologias, procurando padrdes deifidapfio de grande escala. Para
Meyrowitz, a investigacdo é a forma mais util quamdhamos nos amplos padrbes
estruturais durante um longo periodo de tempo. Bnirapartida, grande parte das
pesquisas da Teoria do Meio nao €, constata o,aporada por analises quantitativas
(1994:70).

Entre as limitagbes da Teoria do Meio, Meyrowitz giie a maior das pesquisas
tem se inclinado a ignorar as instituicbes que i@mportantes interesses politicos e
econdmicos no desenvolvimento de algumas tecnal@gadetrimento de outras.

Segundo Meyrowitz, a Teoria do Meio também tem dgatendéncia a ignorar
as diferengcas culturais que mudam e alteraram @ndeliimento, utilizacdo e
percepcéao das diversas tecnologias de comunicag@rando as formas pelas quais as
tecnologias sdo “escolhidas” por cada sociedadesei@s consequéncias sociais. Critica
em que o préprio Meyrowitz cai ao fazer uma anglisecipalmente a partir dos EUA,
ainda que se defenda neste quesito (Sousa, 2003:125

Outra critica comum é a do determinismo tecnoldgitauma tendéncia dos
pesquisadores da Teoria do Meio em supervalorigan@os de comunicacdo. Ainda
gue alguns dos tedricos do meio sejam mais duragidamutros nesse aspecto, no caso
de Meyrowitz, o autor ndo descarta ou nega outatsrds que contribuem para as
transformacdes sociais, mas da foco no que lheesda. Assim concordamos com
Sousa (2003) quando aponta que a escolha de ura aspecto como base para a
analise da realidade social sempre vai ter lim{@easpecto escolhido pelos teoricos do
meio sdo 0S meios de comunicacdo como agentes cgml pmportante na
transformacao da sociedade. Dessa forma, Meyraidtzjue ndo devemos pensar na
Teoria do Meio como uma visdo determinista, masacam modelo que trata de
tendéncias gerais.

O que apresentamos aqui foram os principais pateadiscussdo que cada um
desses autores trouxe para 0s estudos dos mei@ordanicacdo. Ainda que haja

criticas aos trabalhos principalmente de Innis eLlMan, em grande parte estdo

15 “The recreation of a pre-eletronic 'print cultui@ observation or experimental manipulation, for
example, is virtually impossible.” (Meyrowitz, 1998). Traducao livre.
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direcionadas a teses secundarias dos autores,ondgrametendo o nucleo duro da
tradicdo, que compreende a centralidade dos meosothunicacdo e 0s meios de
comunicacao como extensdes. (Martino, 2008:145)

Um dos pontos principais para a nossa discussaoceénceito de meio de
comunicacdo. O mesmo parece, por muitas vezesjrtesentido muito alargado nos
autores que apresentamos. McLuhan, por exemplsid®a os automéveis, e a energia
elétrica, como meios de comunicacdo (1964:22, P%3). Ou Innis, que considera a
pedra, o papel, entre outros como meios de comgAvcaNo proximo capitulo
mergulharemos mais profundamente nesta discussimepratizando o conceito de
Meios de Comunicacéo utilizado pelos pesquisadages selecionados da Teoria do

Meio.

2.5 O CONCEITO DE MEIO DE COMUNICACAO DA TEORIA DO MEIO

Durante a apresentacdo que fizemos dos pesquisadque selecionados da
Teoria do Meio, a discussdo sobre o que estesdsyasi como meio de comunicacao
atravessa todo o texto. Aqui procuramos, aindabgeeemente, e com base em alguns
de seus textos, uma sistematizacédo destas consegpedeeios de comunicacao.

Como exemplificamos anteriormente, Innis, ndo fazaudistincdo entre o
aspecto material (suporte) do aspecto simbdlicméio de comunicacao.

Nesse caso, Innis considera as propriedades fidicagporte como um meio:

De acordo com as suas caracteristicas, pode ses mai
adequada para a difusdo de conhecimentos sobnepo gue
sobre espaco, especialmente se 0 meio é pesadévelde

ndo apropriado ao transporte, ou para a difusdo de
conhecimentos sobre o espaco que sobre o tempo,
especialmente se o meio é leve e de facil trarsgbrt

Em outros momentos, ele considera dois aspectd®bons como a dificuldade
de aprendizagem de um novo codigo e como estestasg®dem se traduzir em uma

tendéncia em formar/destruir monopdlios de conhestm

18 According to its characteristics it may be @etsuited to the dissemination of knowledger divee
than over space, particularly if the medium isvyeand durable and not suited to transpomatior

to the dissemination of knowledge over spae@ bver time, particularly if the medium is ligind
easily transported. (1949:457)
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Uma tradicdo oral implica a novidade e a elastiédanas os
estudantes de antropologia tém apontado para decara
vinculativo do costume nas culturas primitivas. Um
complexo sistema de escrita se torna a posse declasse

especial e tende a apoiar aristocratias.

, 0 pesquisador Vinicius Remin seu texto “As

tecnologias de comunicacao cogramaticas meig conteidoe mensagenma obra de

Marshall McLuhan” sistematiza os diversos sentidesmeio nos textos de McLuhan

gue compdem-se da seguinte maneira:

Esses diversos sentidos,

1) como maneira, ou modo, veiculo para a realizadgio
diferentes operagdes; 2) dai o sentido que ganfedg a
operagdo em questdo for a comunicagdo, de veicelo d
comunicagdo, que, por sua vez, se apresenta, greite,
como sindnimo das diferentes midias (media, pludal
medium, em latim e em inglés): TV, radio, cinenw@nais,
revistas, etc; 3) como sindnimo de extensdes tégitas,
sentido que ganhou enorme divulgacdo no proprio
Understanding medja 4) como  ambiente, substancia
envolvente, no sentido em que se fala de meioemtdi —
sem que isto signifique, necessariamente, meioieameb
biolégico; 5) como sinbnimo de publico, opostodéia de
privado... (2004).

segundo Pereira, est8ens nos mais diversos

textos de McLuhan, criando ambigilidades dificeiselem superadas. Ainda assim o

autor chama ateng&o de que nos ultimos textosgadlols de McLuhan ele situaria o

seu sentido privilegiado de meio:

Sera aquela que parece ser uma das acepg¢des maiexas
para o termo, que é como sindnimo edéensdgsmas que,

por sua vez, ganha aproximagdo com a idéia de uma
gramatica de umtexta (2004)

A interpretacdo de Pereira € de que McLuhan deixaplicito neste texto que o

meio seria uma extensdo tecnologica que cria uno @m@biente e que “por sua vez,

funciona como untextg com uma gramatica propria.” (2004). Assim se donp@de

ser entendido como texto, ele possui uma linguageenda forma ao texto. McLuhan

estaria dando destaque para a concepcgédo de queo aeveria ser tomado como um

todo, “entendendo-o0 como uma nova linguagemrgtfermatoda a cultura” (2004).

" An oral tradition implies freshness and elastitity students of anthropology have pointed to the
binding character of custom in primitive culturéscomplex system of writing becomes the possession
of a special class and tends to support aristeesa1951:4)
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Pereira chama a atencéo de que McLuhan ndo estanegececendo o conteudo,
0 autor estaria sim propondo que o estudoatiteidode ummeiopudesse ser
ampliado.

McLuhan proporia duas formas de entender o setédoontetddo. A primeira,
conhecida pelo “@ontetdode um meio, sera, o proprio usuario, em ultimgaimsa, o
préprio homem” e a segunda, pelo aforismo “o catede um meio é outro meio”
(2004).

Pereira ndo acredita na aproximagdo comum que skefque o conteddo de um
meio (mensagem) é o significado que ele portaajushte porque o significado poderia
mudar dependendo do sistema. O significado virieageacidade do sistema dar agregar
sentido a mensagem. Assim, o significado ndo estdiietamente relacionado a
mensagem, precisaria da “participacdo da estratmémica e cognitiva do sistema que
processa a mensagem”. A diferenga para os humatesaeque as extensdes superam
0s padrdes perceptivos do homem.

Em sistemas complexos como o humano a emergéncia de
novas mensagens esta diretamente relacionada @aoddat
sistema construir — e ndo de receber — novas agens,
possibilitadas por uma nova gramatica que se afteesem

uma nova extensdo, uma nova tecnologia, um nov@.mei
(2004)

O meio ofereceria a gramatica que guiaria a formachs recortes
informacionais possiveis. “E s6 no encontro cone esiario, com este sistema, no
encontro das virtualidades do sistema e do prdpeim, que mensagens irdo se formar”
(2004). Assim cria-se a dependéncia do usuario eaear a gramatica, que sé pode
ser desvelada na utilizacdo da mesma, levando asg&igia de que o conteddo de um
meio € 0 usuario.

A segunda proposta do conteudo de um meio é oudio, rRereira segue na
mesma trilha da sua opcéo pela gramatica. Para eleio porta a gramatica de outro

meio para se traduzir ao usuario. Dessa formaleliz e

Entdo, quando a televisdo se apropria do cinerasesth se
apropriando de um meio que é familiar a um sistasugirio

de uma geracdo especifica, para poder, aos poseos,
incorporada por este sistema/usuério, ser transfiame,
assim, conquistar uma gramatica com caracteristicas
especificas, de tal forma distanciadas do cineneaj&sera
reconhecida como uma graméatica propria, a da sdevi
(2004)
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O conteudo de um meio é a incorporacdo da gramd#acautro meio. Este
conquista a sua gramatica propria a partir do sew pelos usuarios, que vai
transformando o meio e que altera os proprios miaessa relacdo reciproca. Desta
forma, McLuhan estaria destacando que a mensag@anf@eonjunto de caracteristicas
cognitivas e subjetivas que surgem no individudsapinteracdo com um novo meio.”
(Pereira, 2004). A interpretacdo de Pereira € deejun vez de situar os estudos nas
significacdes, a importancia estaria nas mensagens.elas seriam a manifestacédo de
uma gramatica comum a um meio.

Resumindo esta investigagdo do autor, pode-se dizero conceito de meio
para McLuhan, na sua forma principal, € o de untens&o tecnologica e que 0 mesmo
deve ser estudado a partir de sua gramatica.

Meyrowitz, em seu textds multiplas alfabetizac6es midiaticé%01), também
procura sistematizar o conceito de meio de comgacgpara a Teoria do Meio
dividindo-a em trés concepcdes: media-como-condsf@ramatica dos midia, medium
engquanto ambiente.

A primeira concepg¢éo situa 0s meios de comunicagioo condutores de
comunicacao, idéias, informacdo, entre outros. ddssma a preocupacdo se da
principalmente em cima dos conteudos “transmitidisdves destes meios. Sejam seus
efeitos, sua producéao, ou tipos de contetudo eénélias politico-econémicas sobre no
contetdo. Essa posicao reflete principalmente sogaestionamentos no inicio desse
trabalho, ao situar as pesquisas que focam prinogrde no contelido das mensagens.
Dessa forma, Meyrowitz nos ajuda esclarecer que ég® de posicdo contém
intrinsecamente uma concepcdo dos meios de congdoicaa de que eles séo
principalmente condutores. Sendo assim para o &yando o foco € o conteudo, ndo
se da muita atencdo as caracteristicas particutboegeiculo através das quais as
mensagens transportadas sao examinadas.” (2001:90)

Ja a segunda proposta situa que cada meio de amap@oitem a sua propria
linguagem, ou uma gramatica propria como chama &eyz. Esta concepcao de
gramatica parece diferenciar da idéia de gramétiéatizada por Pereira (2004) Nesta
concepcao se leva em conta as variaveis de proguegaccada meio de comunicacao.

Esta se contrapde a concepcao de media-como-coes|yiois:
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Muito embora se possa exibir violéncia e discrimémaracial
na vida real, por exemplo, é dificil “fazer um @osp” ou

“editar” nas interacdes diarias. Uma pessoa nde padtar a
harmonia e a melodia sem o auxilio do gravador, pede

mudar a tipologia numa fala. (2001:91)

Procura-se entdo compreender como estas varia@eisutilizadas em sua
producdo, a fim de reconhecer também as formasatiptmpregadas para moldar a
percepcao e as respostas as mensagens. Compra@ndeucao e suas variaveis requer
também entender as pressdes culturais e instimisiaque influenciam certos usos
gramaticais. Necessita-se entdo da compreensaspdaificidade operacional de cada
meio de comunica¢cdo, como no cinema, por exempio,gee as variaveis sao 0s
enguadramentos, 0s equipamentos técnicos de captutas, zooms, movimentos de
cameras entre outros. Dessa forma:

A alfabetizacdo da gramatica dos midia poderigémalestas
varidveis basicas para despertar a consciénciaotd® @
manipulacdo das variaveis de producdo pode sutibme

sugerir e influenciar a percepcao do publico regessoas,
lugares e eventos. (2001:93)

A primeira € a mais popular, como diz Meyrowitzrque “tende a ser o aspecto
mais Obvio das comunicacfes mediadas. Isto tonmnteiudo da midia importante para
o estudo.” (2001:90) ja a gramatica dos meios és maivel quando o conteddo
permanece, mas 0s meios sdo diferentes. Para detgnes ndo € desejavel que o
publico esteja atento as variaveis gramaticaisimegsie foquem apenas no conteudo.
Dessa forma, o autor considera que “Quanto maisivese forem o0s elementos
gramaticais dos media, menos consciente dos messtara um membro da audiéncia.”
(2001:94) As variaveis sao visiveis, assim quesaqee saiba identifica-las.

A terceira concepcao de meio de comunicacao é a Jeoria do Meio segue,
pois acredita que cada meio de comunicacdo “.méeipo de ambiente que possui
caracteristicas relativamente fixas que influenciancomunicagdo numa maneira
particular - apesar da escolha dos elementos delmme apesar da manipulacdo das
variaveis de producdo.” (2001:95). Para ele esaeacteristicas fixas seriam ligadas
principalmente a “forma de comunicacao”.

Ele considera os seguintes aspectos para a adasmeios de comunicac¢ao:
(1) tipo de comunicacao sensitiva transportadaisemsorial ou multissensorial: (ex:
visual, oral, olfativa, etc.); (2) a forma da inftacdo em cada sentido: (ex: figura X

palavra, cligue da maquina x voz); (3) grau derdgdio, resolucao, fidelidade: (ex: uma
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voz no radio esta mais préxima de uma voz ao vivquke um close-up de uma face na
TV); (4) unidirecional x bidirecional x multidiremnal (ex: radio x telefone x
conferéncia por computador on-line); (5) simultareseqtiéncia bidirecional (ex: ouvir
a resposta de outra pessoa quando ela fala aonelgfCB turn taking); (6) rapidez e
medida de rapidez na codificacdo, disseminacdogemdificacdo; (7) o grau de
facilidade / dificuldade para aprender a codificcodificar, numerar e tipificar os
estagios da aprendizagem (ex: aprender a ler xa@rea escutar radio); (8) a média
entre a dificuldade de codificar e a dificuldade @gcodificar requerimento fisico para
engajar o meio (ex: alguém tem que estar em uro bteghar, pegar algo, parar, olhar
numa certa direcdo, usar uma iluminagéo espe@sdy @ interacao ao vivo, etc.); (9)
grau e medida de manipulacdo humana (ex: pintaquewro x tirar uma foto); (10)
amplitude e a natureza da disseminacao (ex: qupetsoas podem receber a mesma
mensagem ao mesmo tempo).

Assim a idéia de gramética de Pereira se assermelita a idéia de ambiente de
Meyrowitz. No caso deste ultimo, as caracteristisas relativamente fixas, no de
Pereira essas caracteristicas especificas seriaquistadas a partir da interacdo dos
usos.

Meyrowitz cita varios exemplos do que ele consideexem tipos de
comunicacado como face a face, telefone, cartagicoeletrénico, etc. Aponta o que a
Teoria do Meio analisaria nos meios, mas 0 autord#ixa claro qual seria o conceito
de meio de comunicacdo, parecendo assim que oitpicaquele do senso comum.
Em entrevista, Meyrowitz deixa claro a sua faltgpd®cupacdo com uma definigéo: "..
eu tenho a tenho tendéncia a usar o termo ‘mei@ gascrever 0 que maioria das
pessoas reconhece como meios de comunicacao (rédione, televisédo etc)" (Sousa,
2003:132).

Dessa forma o autor posiciona a no¢ao de meio deimicacdo como uma
definicdo provida de algum dicionério, que tem aco apenas de apresentar 0s usos
correntes da palavra naquela determinada atualidPade para ele "Nao ha significado
'real' para 'meio’, ou para qualquer outro contgig®03:133).

O autor ndo considera isso problematico uma vez que

. isso ndo faz diferenca no que ele (McLuhan)ue e
chamamos de meios, no sentido em que nés somos elar
nossas definicbes e no sentido em que as nossasshes

sobre as influéncias (efeitos, na forma mais giggssao
claras. (Ibidem)
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E complementa: "Se ele (McLuhan) os chama de nmidscnologias, isso nao
€ muito interessante na minha visdo..." (Ibidem).

Outros autores também apontam essa dificuldade nda distincdo entre
tecnologias e meios de comunicacdo em McLuhan.cdso de Nevitt, Barrington e
Maurice McLuhan, editores do livivho Was Marshall McLuhaf1995), que apontam:

Ele foi para descobrir que toda extensao tecnadodis seres
humanos - cada artefato humano, seja de hardware ou
software - € um meio de comunicacdo, e a mensagem d

qualquer processo de comunicacdo € a totalidadeeds
efeitos, independentemente de qualquer intencdo ou
programa’®

Assim a nocdo de que 0s meios criam ambientecedanbém servir para
analisar qualquer tipo de tecnologia, pois qualgues possuiria essa capacidade.

Dessa forma, tanto meios de comunicacdo como caestcadas de ferro e
energia elétrica, teriam principios equivalentass @lteram o acesso aos sistemas de
informacdes, modificando as situacdes sociais.4§@003:122)

Essas respostas nos fazem refletir sobre até que paradicdo da Teoria do
Meio seria uma tradicdo com foco nos meios de caragéo ou uma teoria geral das
tecnologias. Devido a isso discordamos da faltanteresse de Meyrowitz sobre a
necessidade de definicdes mais claras do que s@eios de comunicacdo. Ainda que
0 autor queira dizer “tanto faz” a maioria de sp@squisas possuem pontos de contato,
apesar de que por vezes alguns dos autores passgendo senso comum ao situar
certas tecnologias como meios de comunicacdo. @ssme comunicagdo do senso
comum sdo objetivamente os seus principais objg¢osnalise. Acreditamos que o
fortalecimento desta tradicdo depende também dessecificidade, justamente para
nao cair em uma amplitude dificil de abarcar e @onsco de se instalar no mesmo
impasse que a maioria das teorias gerais da tepaoke situam. Ainda assim,
Meyrowitz da breves indicios dessa sistematizagéaajue ndo perceba, uma vez que
ele situa o que deve ser analisado quando olhaarasum meio de comunicacao.

Seguindo este raciocinio, certas caracteristicas dpyem ser analisadas nao

servem para outros tipos de tecnologias, por exerspta que poderiamos analisar um

'8 He went to discover that every technological esi@mof humans — every human artifact, whether
hardware or software — is a communication mediumd;the message of any communication process is
the totality of its effects, regardless of any imter program. (1995:213) Traducao Livre.
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martelo em seu “grau de definicdo, resolucéo, itldde”? Entdo ainda que certas
posi¢cdes digam o contrario, a analise feita pelariiedo Meio tem como objeto
privilegiado os meios de comunicacao, ainda quanadg também se adequem a analise
de outros tipos de tecnologias. Faz-se necessssimaim exame detalhado para uma
melhor definicdo do conceito meio de comunicacdonale fortalecer essa tradicao de
pesquisa.

Nossa tarefa no proximo capitulo é situar quaisaseras caracteristicas
ponderadas por diversos autores que se lancaramestodo da Internet, e
sequencialmente coloca-las em analise comparandorasas caracteristicas que a
Teoria do Meio se propde a estudar nos meios demoatgao.

2.6 DETERMINISMO TECNOLOGICO E A AUTONOMIA DA TECNOLOGA

As primeiras abordagens sobre a tecnologia remomtasnantigos filésofos
gregos como Platdo e Aristételes (Trigueiro, 200B8:Estas primeiras abordagens
apontam que a tecnologia imita a natureza (Platda3, ndo somente (Aristoteles). Este
ultimo faz a cisd@o entre a natureza e a tecnolegiajtuar que os artefatos técnicos néo
podem se reproduzir sem a intervencédo hutiagesar de um inicio tdo antigo, a
discusséo sobre 0 assunto esta longe de ser daaerwerrada, ou com 0 minimo de
consenso. Os debates sobre a té€htém se intensificado desde a década de 50, tendo
como ponto de destaque o texdoQuestdo da Técnicé2002) do filésofo aleméao
Martin Heidegger escrito em 1954. Estes debatesoseentraram principalmente em
eixos: (a) autonomia da tecnologia, e (b) detesmioi tecnologico.

Por centrarem os seus estudos nos meios de comami@ntendidos como
tecnologias, os pesquisadores da Teoria do Meiofreiuentemente considerados
como deterministas tecnolégicos e crentes em utea@mia da tecnologia.

Procuramos neste capitulo compreender melhor guéfisa ser determinista,

dessa forma nos concentraremos primeiramente mgstigacdo destes eixos para na

¥ PHILOSOPHY OF TECHNOLOGY. Stanford EncyclopediaPiilosophy. Disponivel em:
<http://plato.stanford.edu/entries/technology/>e#&0 em: 9 Janeiro 2010.

20 Neste trabalho consideraremos os termos técneenelbgia como sindnimos, ainda que alguns poucos
pesquisadores (ex: Jacques Ellul) facam algumeedidéacdo, a mesma é explicitada quando necessaéia
prejudica a nossa compreensao de uma panorama geral
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segunda parte do texto analisar como a tradicabedaa do Meio se relaciona com
estas discussdes da Filosofia da Técnica.

A Tecnologia Autbnoma

A tecnologia autbnoma é a nocéo de que a tecreoldp pode ser controlada e
€ independente da decisdo humana. A tecnologiauipessieste caso uma légica
préopria (Dusek, 2008:143). Mas como podemos cenaid a tecnologia como
autbnoma se ela é construida pelos seres humaegsPdd Val Dusek, citando os
estudos da técnica de Jacques Ellul, as pessoasugostamente teriam o controle
sobre a tecnologia, na verdade ndo a tem. Como, egemplo, aqueles que
desenvolvem a tecnologia, pois 0s mesmos nao cemgeen 0 impacto social da
tecnologia. A idéia que se tem que nds "escolhem®$icnologias, segundo ele, parece
por demais fragil uma vez que a escolha nao édaai e ndo € a humanidade como um
todo que escolhe uma tecnologia, como se naossesti grupos de interesse.

Para Dusek, os tecndlogos ignoram 0s aspectofisods politicos néo
compreendem o funcionamento da tecnologia e o @uinora os aspectos técnicos e
sociais. Os religiosos ignoram igualmente as qesstie técnicas e sociais, e aos
filésofos que avaliariam as tecnologias, ninguématincdo. Outra caracteristica da
tecnologia que sustenta a tese da autonomia éesdéncia de dar origem a mais
tecnologia. Ellul observa, como outros, que asdegias produzem constantemente
problemas imprevistos. Mas, geralmente, a solugdsa$ problemas € mais tecnologia
e nao a rejeicado desta. Sendo assim, a sociedadke dese ajustar a tecnologia e ndo o
contrario.

Se as pessoas raramente ou nunca rejeitam quédeaasie
aceita desenrola-se automaticamente a partir daezat do
mundo e da natureza do método cientifico. Portgride-se

afirmar que a tecnologia tem uma légica propria,
independente dos desejos humanos. (Dusek, 2008:145)

Geralmente essa idéia de autonomia da tecnologiéba junto com a nogéo
de determinismo tecnoldgico, pois se a tecnologiuténoma, a sociedade ndo pode

afetar a direcédo da tecnologia, pois ela determioiarso da sociedade.
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Determinismo Tecnolbgico

O Determinismo Tecnoldgico pode ser entendido ctenafirmacdo de que a
tecnologia causa ou determina a estrutura do oestpciedade e da cultura.” (Dusek,
2008:117).

A tecnologia autbnoma € a afirmacédo de que a kegiaondo esta sob o controle
humano, dessa forma a tecnologia autbnoma geranmessupde o determinismo
tecnoldégico, mas nao o inverso, dependendo dantertpie se trabalha. Inventores e
cientistas podem desenvolver tecnologias que acg@oardeterminar a sociedade, eles
seriam assim agentes externos ao sistema detetamilésse a op¢ao é por uma vertente
de que a tecnologia tem uma logica propria, vata-gléia de autonomia.

Conforme a tecnologia se desenvolve, ela transfoemaociedade e as
instituicbes. Os exemplos dados por Dusek vao desdeclinio da escrita de cartas
devido ao surgimento do telefone, até os compuéagdera consequente mudancga dos
empregos entre outros. Isso significaria que aolegm determina? Para o autor, 0
determinismo tecnoldgico passou por criticas seveaa Ultimas décadas. Estas criticas
pontuavam inameros exemplos em que a sociedada afaturso da tecnologia,
mostrando que havia a disponibilidade de direc@esnativas para o desenvolvimento
da tecnologia e a sociedade fez a sua escolhacaSa por exemplo, do estudioso da
tecnologia Andrew Feenberg (1995), ao citar o Miffitfrancés como uma dessas
alternativas onde os usuarios corromperam o dispose o0 transformaram em um
dispositivo de comunicagéo ou mensagens.

Essa critica leva a um desaparecimento da tecaotmyno agente atuante na
transformacao da sociedade. Compfdem-se a idéiaala gociedade determina o curso
da tecnologia por completo e que esta € uma fentameeutra. Nesse sentido Dusek

chama a atencéo:

Em algumas situacBes, os aspectos técnicos e sfislao
tecnologia propagam importantes mudancas na culina
outras situacbes, as orientacdes de cultura e vador
sociedade impelem e selecionam o desenvolvimen® da
tecnologias. (2008:118)

L Minitel € um pequeno terminal de consulta de batedados comerciais originado na Franca em 1982
e distribuido para todos os assinantes de lintef®itécas. A intencéo era que as pessoas pudessem
consultar a lista telefénica e outros servi¢os saimde casa. Com o tempo novas fung¢des foram
adicionadas e servicos comerciais. Diferente dariet, o Minitel era constituido por uma rede felcha
controlada pela empresa de telecomunicagfes dgpaisleO Minitel foi considerado como o principal
rival para a adesao da Internet em paises eurgpénspalmente na Franca.
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Agora que demos uma pequena introducao sobreasspiincipais discussdes
sobre a tecnologia, passamos a um exame mais apaofo do que consiste a
tecnologia. Acreditamos que a grande parte dessagsgdes se da pela falta de uma

clara definicdo deste conceito e sua abrangéncia.

2.6.1 Definigcbes de tecnologia

Dusek relata trés definicbes ou caracterizacdededaologia, sdo elas: (a)
tecnologia como instrumental; (b) a tecnologia camgras e (c) a tecnologia como

sistema.

Tecnologia como instrumental

Essa € a visdo mais comum sobre a tecnologia, enelgué concebida como
ferramentas e maquinas (Vries, 2005:14; Dusek, :2008A diferenca entre esses dois
conceitos para o historiador e filésofo da téchieais Mumford reside no fato que de
0 usuario manipula diretamente as ferramentas, agnguas maquinas sdo mais
independentes da habilidade do usuério. Outrosujsegipres como o0 arquedlogo,
paleontélogo e antropdlogo André Leroi-Gourhan tdmise ocuparam em delimitar
estas duas instancias. Este ultimo concorda coropogta de Mumford, uma vez que
para o autor, a diferenca esta na forca motriz. datka pelo ser humano e a outra pelo
fato que a forca motriz esta contida no objetoit®éh Segundo Dusek, essa definicéo
traz consigo um problema em relagcdo aos casos am"gutecnologia ndo usa
ferramentas nem maquinas" (2008:48), aqui pareesocautor pretende que o conceito
de tecnologia va para além do plano material, @do "a manipulacéo ou orientacao
verbal ou interpessoal do comportamento de outneoctecnologia” considerando este
caso como uma tecnologia sem ferramentas. Issoutaz definicdo entrar em jogo, a

da tecnologia como regra.

2 Mais a frente, esclareceremos de forma mais detalh posicdo de Gourhan.
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Tecnologia como regra

Essa definicdo trata a tecnologia antes como regrasomo ferramentas. Essa
definicdo persiste na idéia de meios e fins, ep@zade incluir a idéia de megamaquina
de Mumford, e de "técnica" de Ellul. O conceitomdegamaquina de Mumford é o de
que a organizacdo de grandes numeros de pess@asepbzar uma tarefa (meio-fim)
pode ser considerada como uma tecnologia. Da mésma a idéia de "técnicas" de
Ellul para quem os "padrdes de comportamento onid&caquiescente a regras a
esséncia da tecnologia” (2008:48). Segundo o autor:

O termo técnicga como eu uso, nao significa maquinas,
tecnologia, ou este ou aquele procedimento pangiatim
fim. Em nossa sociedade tecnolégignicaé oconjunto de
métodos racionalmente alcancados e com absoluté&efiia
(para um determinado estagio de desenvolvimentolpdos

os campos da atividade huma&faEllul, 2003:182, grifo
original).

Para Ellul &pud Dusek, 2008) a diferenca entre técnica e tecralsgua-se
neste ponto. O autor considera a “técnica” comdaonjunto de relacdes de meios/fins
e regras para conseguir a maxima eficiéncia ndaasdios meios aos fins (sem que os
fins Ultimos sejam examinados)”, ou seja, a te@ialenquanto regras segundo Dusek.

A tecnologia como regra permite fazer com que cceo de tecnologia seja
ainda mais abrangente que o de instrumento/mag@naarias discussdes estao
relacionadas, como a idéia da racionalidade, @éedecnologia. Isso da brecha para
outra concepcao de tecnologia, a de tecnologia astquum sistema. Apesar da
afirmacgao exposta por Dusek, muitos outros autwasideram que a tecnologia para o
Ellul ndo sdo se encaixa apenas na perspectiveedess. Para Mertomud Lovekin,
1991), o conceito de tecnologia de Ellul:

. significa muito mais do que a tecnologia da unda
Técnica se refere a qualquer complexo de meios

padronizados para alcancar um resultado predetedain
Assim, ele converte o comportamento espontaneo e

% “The termtechniqueas | use it, does not mean machines, technotgiis or that procedure for
attaining an end. In our technological soci¢étghniqueis thetotality of methods rationally arived at and
having absolute efficiendfor a given stage of development)awveryfield of human activity.” ELLUL,
Jacques. “On the Aims of a Philosophy of Techndloyy SCHARFF, R.C.; DUSEK, V. (eds).
Philosophy of technology: the technological comuditi an anthology2003. Traducéo Livre.
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irrefletido que é deliberada e racionalizada. O é&wom
tecnologico é fascinado por resultados, e pelas as
consequéncias imediatas da criacdo de dispositivos
padronizados em movimentd(1991:32)

Dessa forma a nocgao de técnica € na verdade uma fite consciéncia, e essa é
a idéia chave do trabalho de Ellul. Ndo se trataimi@ entidade ou de um processo
especifico, mas de uma mentalidade que torna mbssitla processo técnico e também

todo conjunto de processos técnicos (1991:33). chitd € considerada como um

conjunto o que nos leva para a proxima perspedida, tecnologia enquanto sistema.

Tecnologia como sistema

Um avido abandonado no deserto funciona como tegia® E essa discuss&o
que propde a definicdo de tecnologia como sistamgensar a tecnologia em relacéo
ao contexto do seu uso, manutencédo e reparo f&is pessoas. Dessa forma a idéia de
um sistema tecnoldgico inclui ndo s6 a perspecinsrumental assim como "as
habilidades e organizacdo humanas necessariageanalo e manté-lo” (2008:50), ou
seja, inclui-se a perspectiva das regras.

Dusek propde uma definicdo consensual de tecreotmyn base nessa descricao
da tecnologia enquanto sistema. Segundo a suagdefia tecnologia seria “a aplicacao
de conhecimento cientifico ou de outro tipo a &sgraticas por sistemas ordenados
que envolvem pessoas e organizacdes, habilidaddstpas, coisas vivas e maquinas".
(2008:53)

Na concepc¢ao de Dusek de um sistema tecnoldgiaotar faz a sua critica em
relacdo as demais concepcbes de tecnologia querasupdexisténcia de um tipo de
pessoa coletiva, considerando a tecnologia como f@mamenta que poderia ser
manipulada por um individuo. Isso nos leva a peogéfinicdo de tecnologia, que como
assinalamos anteriormente, pode ser vista, depdaddn autor, como instrumento,
como conhecimento, como a¢des e/ou como vontade.

A concepcado de objeto entdo, ndo leva em contacdonde um sistema
tecnolégico, que chega até o consumidor, onde '&&te origina, mantém, nem

24« means far more than machine technology. Teammigfers to any complex of standardized means

for attaining a predetermined result. Thus, it @ns/spontaneous and unreflective behavior that is
deliberate and rationalized. The Technical Mamsinated by results, by the immediate consequences
of setting standardized devices into motion”. (Lkimg 1991:32). Traduc&o Livre.
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compreende a tecnologia complexa ou a sociotecialogmplexa do sistema"
(2008:53).

Mesmo a perspectiva de sistema parece nao camtatados os elementos em
uma relacdo sistematica e interdependente, ou s&ga,significa que uma sé pode
existir em relagdo a outra. Isso pode ser percefpidodo Dusek coloca a publicidade e
a administracdo governamental como um exemplo er'@uais facil perceber como
o sistema da tecnologia pode controlar o indivicdhém vice-versa, como no caso das
ferramentas simples.” (2008:53).

O autor chama a atencédo para o Projeto do Genoumaakb, em que a
discussdo foi publica sobre as questdes éticasciaisalos projetos cientificos e
tecnoldgicos. Indo contra a idéia de Ellul de qaegnupos séo ignorantes em relacao
aos demais grupos de influéncia, as discussdeslvenam varios setores como 0sS
advogados, cientistas e éticos. Para o autor "@eaientificas e focos de interesse
muitas vezes sao guiados por climas mais geragpoiédo social” (2008:149), dessa
forma o contexto social também influencia como tecaologia € usada e mantida.

Uma coisa parece certa nessas definicbes: todascehsideram a atividade
humana como objeto de preocupacéo. A tecnologibud@no em agéo. Optar por uma
definicdo tdo larga como a de regras, e de sistémslyindo ai qualquer tipo de
procedimentos intelectual ou material (e aqui cmlogs a ciéncia) parece uma
definicdo que pode trazer poucas contribuicdes, wezaque o proposito de definir
conceitos € justamente o de ajudar a estabelesngdies. (Pitt, 2000:11). Entdo nos
perguntamos 0 que n&o seria tecnologia nessa paGpG®mo podemos definir uma
abordagem enquanto autbnoma ou deterministica comceitos empregados tao

diferentes de tecnologia?

2.6.2 As trés faces do Determinismo Tecnoldgico

Para Bruce Bimber (1994) grande parte da discussd®@ o determinismo se da
por ser um conceito que é usado para descreverdmaim fendmeno. Segundo ele, ha
pelo menos trés faces do determinismo tecnolégieopgpdem ser caracterizadas como:
Normativa, Nomoldgica e por ultimo a d€onseqiéncias nao intencionais

De forma introdutéria podemos dizer que a Nomokbgionsidera que evolucao

tecnologica é inevitavel baseando-se nas leis darez®. J4 para a Normativa, a
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tecnologia atua como uma importante influéncia nstéhia apenas quando as
sociedades atribuem significado cultural e politi@oela. E a perspectiva das
Consequéncias nao intencionais, considera a diide de prever os efeitos da
tecnologia.

A concepcadNormativa de determinismo tecnoldgico € colocada por Bimber
COmMO uma concepgao menos precisa, porque coloes® ma atitude humana para
explicar as influéncias histéricas da tecnologimudles que criam e empregam a
tecnologia sdo movidos por objetivos e julgamestidse os bens publicos e privados.
A tecnologia é autbnoma nesse caso quando elbestalidos julgamentos éticos e das
normas que dirigem a sociedade em geral. A totahamia se d4 quando o julgamento
da sociedade € na verdade a norma dos tecnélogosej@, quando os objetivos de
eficiéncia ou produtividade se tornam substitusich debate sobre os métodos, meios
e fins. Aqui nos encontramos novamente com a c@écege técnica de Ellul, que para
Bimber trata-se de uma dominacdo social, politiex@dmica da vida pelo fato da
sociedade ter adotado as metas da logica e d&refii Uma forma particular de
pratica social, e um conjunto de normas que predse resultado.

A segunda concepc¢do de determinismo tecnologico Momoldgica Esta
considera que, dada as informa¢fes que possuiros spassado e sobre as leis da
natureza, existe apenas um futuro possivel. Assiatrlogia exerce uma influéncia
causal na sociedade, requisitando formas de omygiozou compromissos de recursos
politicos, independentemente do desejo social oarderiores praticas sociais. Uma
tecnologia como a ferrovia, por exemplo, ao ergraracéo faria com que se seguisse
um caminho inevitavel necessitando de outras tegm como o telégrafo, grandes
fabricas de aco, instituicdes de seguro e de finamento entre outras, ou seja, um
percurso relativamente fixo de mudanca econdmamalse cultural. Dessa forma essa
visdo do determinismo acredita que as estruturamisoevoluem se adaptando a
mudanca tecnolégica. A evolucdo ocorre entdo erorciawia das tecnologias, e em
um caminho que ndo é culturalmente, nem socialmdeterminado, forcando a
adaptacdo social a partir de uma logica propridedaologia. Sendo assim, na visao
Normativa, essa evolugcdo se d4 a partir dos desejos e pensmrdas pessoas que
produzem a sociedade tecnoldgica. J&Naomolbgicaa sociedade tecnoldgica emerge
independente dos valores e desejos humanos. Rdébdistoner em seu texto classico
“Do Machines Make Histo®/ de 1967, atestaria a sua filiacdo a esta pdrgépemo

considerar uma sequéncia fixa de desenvolvimemtwoltégico pelo qual a sociedade
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deve passar. Para o autor “0 moinho a vapor suzgedeinho manual n&o por acaso,
mas porgue é a préxima etapa na conquista técfi¢agilbroner, 1994:55).

A terceira concepcdo é a d&onsequéncias ndo intencionaisO ponto
principal dessa concepcédo € que até mesmo aquade®siao preocupados com as
consequéncias éticas, sdo incapazes de antecipafedes do desenvolvimento
tecnologico. Dessa forma pode-se afirmar que aotegia € pelo menos parcialmente
autbnoma nos diz Bimber (1994:85). Nas outras daamsepcdes, segundo o autor, eles
também ndo podem prever os efeitos antecipadanmeageisso ndo é uma preocupacao
necessaria para nenhuma dessas visoes.

A concepcao d€onsequéncias ndo intencionaisido diz que ha um conjunto
de leis particulares que criam os efeitos, assimocodo diz quais sao as praticas
culturais e sociais especificas que produzem amgfda tecnologia. O foco esta em
nossa inabilidade de conhecer por completo as qdéseias das escolhas tecnolbgicas
gue fizemos, muito mais do que no processo pelbagigenologia evolui.

Todas essas concepcdes podem ser consideradas deteominismo
tecnoldgico no sentido estrito? Elas sdo ao mesm@ad tecnoldgicas e deterministas?
Para G. A. Coherapud Bimber,1994:86), o determinismo tecnoldgico demesiderar
que a historia € determinada por leis ou por c@edifisicas e biolégicas e nao por
vontade humana, isso é o que torna determinissgdndo componente do critério de
Cohen é o de que o determinismo deve ser verdausita tecnolégico no seu sentido.
Isto €, a tecnologia deve desempenhar uma paréssérta no processo. A tecnologia
deve ser entendida como o0 meio pelas quais asfiggt®s formam o curso dos
acontecimentos humanos.

Isso nos faz voltar para as definicbes de tecnalogie apresentamos
anteriormente: a tecnologia enquanto instrumemtatjuanto regras e por ultimo a
concepgcao de tecnologia como sistema. Se levarmoscanta um conceito de
tecnologia que va além do instrumental, estamosaddb claro que a mudanca social
depende em maior ou menor medida de fatores soE@rer isso significa dizer que
ndo ha como haver determinismo tecnolégico nosdagrmestritos em que Bimber
identifica a partir de Cohen. Pois se o humansgarsavel pelo seu futuro, ndo ha um

determinismo tecnoldgico.

% “the steam-mill follows the hand-mill not by chanisut because it is the next stage in technical

conquest” (Heilbroner, 1994:55). Tradug&o livre.
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A concepcaoNormativa deixa claro que a sociedade é produto da acédo e
intelecto dos seres humanos. Dessa forma em vamddeterminismo tecnoldgico
podemos considerar que se trata de um fenbmenoaubiu pelo menos uma condi¢cao
encontrada em certas sociedades como diz Bimb8413%).

Ao olharmos para a concepcaoCienseqiéncias ndo intencionajela também
nao se encaixa na forma de determinismo tecnolpgaontrario, poderiamos chama-
la até de indeterminismo, uma vez que as CONSeF$ErgA0 imprevisiveis e
incontrolaveis. Além disso, esta € uma perspeetmaelacado a sociedade, ndo se pode
considerar a imprevisibilidade como uma caraciedste cunho especial da tecnologia.

Ao passo que a que se enquadra melhor na defindghaleterminismo
tecnoldgico é justamente a da concephbonoldgicg porque esta situa a mudanca
social como diretamente ligada a tecnologia. Aestaile evolui a partir de percursos

fixos e determinados independentemente da intefizelngmana.

Essa sistematizacdo nos parece muito propiciantilma para delimitar de
forma mais precisa de qual autonomia e determinigniwolégico estamos falando. O
que queremos chamar atencdo é que nestas perapawivhuma consegue sistematizar
qual parcela da mudanca social € fruto da tecremlegijual é a parcela da sociedade
nesse processo. Devido a isso acreditamos queumosga tradicdo comunicacional
da Teoria do Meio podem trazer importantes conglims para estas investigacoes,

assim como compreender melhor a andlise feita peltwses aqui analisados.

2.6.3 A Teoria do Meio

Neste capitulo problematizamos este debate dondieiemo e a autonomia da
tecnologia em relacdo a Teoria do Meio e os sewsl@s dos meios de comunicacao
enguanto tecnologias a partir de uma perspectivainacacional.

Trigueiro considera como os principais enfoquesdpram a atencao ao aspecto
tecnoldgico sédo o socioldgico, o econémico, o fifa®, o psicoldgico, o historico e o
antropolégico (2008:48). Nao € surpresa ndo veramnogmunicagao entre estas areas,
uma vez que historicamente a discussdo dos meigsiaeto tecnologias foi

negligenciada.



64

Percebemos no inicio de nosso trabalho que deotreabler Comunicagéo as
pesquisas ha muito tempo privilegiam os estudosef@isos do conteddo mediados
pelos meios de comunicacdo nas sociedades. Masyrar@sa de muitos, os meios de
comunicacao enquanto tecnologias foram muito pestadados.

A Teoria do Meio procura fazer essa andlise e,dgstacarem as tecnologias
também aparecem as criticas relacionando-a acneiemo tecnoldgico. E isso quase
sempre com foco aos seus dois principais pesquisdélarold Innis e Marshall
McLuhan. Assim nos concentraremos nos dois prireeicdores.

McLuhan, parte de uma longa tradicdo dentro daséfla da Tecnologia, que
considera os objetos técnicos enquanto extensdesrgo humano. Esta trabalha com
uma visdo que é principalmente evolucionista, etgoecomo um dos grandes nomes 0
do antropologo e paleontélogo André Leroi-Gourhan.

Leroi-Gourhan nunca foi famoso como outros autocegemporaneos como o
antropdlogo Claude Lévi-Straus ou como o arquedlegmcois Bordes em paises de
lingua inglesa. Seu principal livice geste et la parolde 1964 s¢ foi traduzido para o
inglés em 1993, até entédo o autor s era conhpod@réhistoire de I'art occidentale
1965 e traduzido no mesmo ano para o inglés. Estpectiva, por fim, ndo é ficou
muito conhecida, assim como este autor, que fiaumuito tempo restrito ao circulo
europeu.

Para Andouze (2002:277-278) isso se deu principakndevido a construcdo de
um vasto arcabouco tedrico no qual a posicdo dos f@ais nem sempre é uma das
caracteristicas primordiais, constituindo assim wmaespectiva tipicamente francesa,
bem diferente dos estudos empiricos das ciéncidaismorte-americanas da mesma
época. Outro ponto por ser um autor dificil dedevido a combinacédo de descricbes
em vez de definicbes e discussdes em progresdatiadia

O autor propde uma abordagem multidisciplinar pemasar o desenvolvimento
humano em relagéo a evolucdo no reino animal, fipgexlo a especificidade humana
“definida pela emergéncia de uma sociedade cadanag complexa, acompanhada
pela sofisticacdo crescente das técnicas.” (MacHQi8:38)

Leroi-Gourhan acredita que a técnica € uma extedeaworpo humano, dessa
forma, a técnica substitui funcdes que anteriormm@mam realizadas pelo corpo. A
evolucdo do seres humanos deixa de ser apenasgib&ldépois continua

extracorporeamente através do desenvolvimentaédagas e da organizacao social.



65

A mao, aquisicdo que data do macaco, deixa de se
transformar (sendo mesmo de se adaptar no aspecto
neuromotor) a partir do momento em que passa sesker do
utensilio, e, no caso dos primitivos atropideodptse vai
jogar a nivel do equipamento neuromotor do cOrtarual e

facil. Do ponto de vista osteomuscular, a evolygdssa a ser
apenas adaptacao e variagdes menores, enquanmguar@da

da evolucdo macica incide agora sobre o utengiliexoi-
Gourhan, 2002:51)

Partindo dessa perspectiva evolucionista, paratar autécnica surge devido a
capacidade dos seres humanos em simbolizar, é asi#ferenca principal que divide o
nosso caminho evolutivo em relagdo aos dos anirAagxteriorizagdo de uma funcgéo
do corpo € o principio da evolugéo da técnica, senfhculdade de simbolizacdo como
a condicao desta capacidade de exteriorizacao.

A roda, por exemplo, € uma extensdo das pernsish @& mo 0 martelo é uma
extens&o de nossos bragos. Leroi-Gourhan vai chessarrelagéo entre o homem e o
objeto como um circuito funcional (cycle operatpwade o brago é isolado, e deixa de
realizar a funcdo de bater, pois essa funcédo asado substituida pelo martelo. A
técnica nesse sentido ndo € apenas o0 objeto téamt@mmental, mas um processo que
se d& coletivamente, que é evolutivo, histéricoue gxiste apenas em seres com a
capacidade simbdlica.

Pode-se dizer que a racionalidade técnica €é um

equacionamento simbdlico, um modo de perceber ardm
» ~que permite substituigbes funcionais. Gragas a

representacéo simbolica de seu meio ambiente, leétande
seu corpo, o homem torna-se capaz de substituiee d
exteriorizar todos os fatores do ciclo operatomenico
(estrutura fisica ou instrumento, forca motriz, ggeona de
gestos, programacao) (Martino, 2000:110)

Para Leroi-Gourhan é possivel explicar uma culaupartir das técnicas que os
mesmos possuiam em seu grupo. Elas sdo as Unisas da obra humana que séo
capazes de serem rastreadas desde os tempos migis @&que estdo presentes ao
longo da evolucdo humana (Andouze, 2002:282).

Para Heidegger, uma analise a partir de uma da@inipstrumental e
antropolégica, ou seja, uma atividade humana eamjuito de meios para se obter um
determinado fim é correta, mas apenas parcial {€nig, 2008:42). Segundo Trigueiro,
Heidegger se pergunta “quais sdo as condicbes dsibpgmlades que tornam a
tecnologia uma realidade?” Ou seja, as condicoedagem com que a tecnologia seja

o0 que é (lbidem). Assim, para Heidegger a “Tecnialatio € um meio, mas um
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caminho de revelagdo, ou de descobrimento ou deeldesento; é também poiésis
(trazer a luz), no sentido que os gregos atribudaasse vocabulo” (Ibidem). Nesse
sentido a proposta de Leroi-Gourhan, ndo é coateade Heidegger. Pois para Leroi-
Gourhan a tecnologia se realiza pelo gesto comoresnltado de uma série de
condi¢cdes e que produz, também, uma série de gf@toseja, sO existe a partir da
acdo, compondo assim o circuito funcional. Devidssa, Leroi-Gourhan queria que
sua classificacdo abrangesse tanto as mais sindplgseriodo preé-histérico até as
técnicas complexas, como as maquinas.

Parece assim dificil acusar McLuhan de acreditar tlema autonomia da
tecnologia, pois ao se valer do conceito de exieagdo, o autor situa que a técnica é
fruto da sociedade, uma vez que ela é uma extalesdmds mesmos, ou seja, ndo ha
uma cisdo entre o meio natural e o meio técniceimsMcLuhan se baseia em um
conceito de tecnologia como instrumento, n&o cageoas ou CoOmo um sistema.

Pereira (2006) traz para a discussado as critidgtes fpor Raymond Williams
(1974) a McLuhan, situando a sua proposta de gqueém € a mensagem” como
simples formalismo. Para Pereira a critica se dd@smovimentos:

O primeiro, pressupbe que McLuhan, ao evitar vaig@av
sociais, politicas e econdmicas nas suas analde® |s
midias, estaria revelando uma crenca em uma easénci
humana ideal, cuja Unica forma de afetacdo semayléma
instancia, fisica, traduzida, pois, em afetacdesiraie
fisiolégicas. Isto levaria o pensamento de Mcluaaxcluir a
histéria como a verdadeira causa das afeta¢cdesmarto, o

segundo movimento da argumentacdo critica de \Widlia
(2006)

Segundo andlise de Pereira, Williams estaria qderehamar a atencéo para o
fato de que toda forma de determinacao histOrigarte ser tomada como um processo
complexo, e devido a isso nenhuma variavel devgaighar o status de hegemonica
“uma vez que as dinamicas da propria histGs@ capazes de reverter por
completo a suposta predominancia de variaveiguastao”. Sendo assim, em ultima
instancia ele reclama a necessidade de reconhtgécende vai a contribuicdo de cada
variavel .

Para o autor, a critica de Williams poderia teo sithis branda se tivesse vivido
para ler textos de McLuhan disponibilizados pullieate somente apés o falecimento

dos dois autores, principalmente a ultima dtaas of Mediaescrita com seu filho Eric
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McLuhan. Segundo o autor, McLuhan apresenta neste llma perspectiva que se
aproxima muito do que ele chamou de “culturalista”.

S&o trés exemplos que o autor da para justificea Bemenclatura. A primeira
refere-se a nocdo dada no livraws of Mediade que qualquer artefato material ou
imaterial poderia ser considerado como verbal rea estrutura. Para Pereira, isso
demonstraria que McLuhan néo estaria analisandoagpe exclusivamente através do
viés tecnoldgico.

A segunda pressupfe que a nocdo de meio ambantgopment é marcada
por acdes sociais e simbdlicas. McLuhan, seguindonodelo de neuro-atbmico de
Robert Trotter, apresenta o cérebro dividido ens temisférios com fungbes opostas,
mas complementares. O hemisfério direito seria oresjvel pela espacialidade,
holistica, apreciador de qualidades, simultaneacr8nico, musical, emocional.
Enquanto o esquerdo seria responsavel pela l6gitenmdtica, linear, sequencial,
analitico, intelectual, racional e fragmentado.

A dominancia cultural seja de um hemisfério ou déra diz McLuhan, e
dependeria de fatores ambientais, onde:

A linearidade do hemisfério esquerdo é garantida ypo
ambiente de servicos de estradas e transportesdmas®
alfabeto, e por atividades Il6gicas ou racionais na
administracdo social e legal. Dominancia do hedmisf
direito, entretanto, depende de um meio culturahimbiente

de carater simultaneamente ressonante. (McLuhan &
McLuhanapudPereira, 2006)

E a terceira diz respeito as no¢des de figura rgige fundo (ground), onde o
meio (figura) opera através de um contexto (funBaya Pereira, essa no¢ao provinda
da Gestalt demonstra que a cultura pode funciamraoaim meio e vice-versa, onde 0
fundo de qualquer tecnologia seria “a situacdo dpu@rigem, que ocasiona a propria
tecnologia, por outro, todo o ambiente, o conjud& servicos e desservigcos, ou,
genericamente, as afetacfes, que esta mesma igenpéssa a promover”. O fundo
proveria a maneira como a tecnologia € percebidaosgedade formando estruturas
perceptivas, fungcéo esta que era anteriormentetagemcomo das tecnologias. Dessa
forma a cultura “estaria bastante presente soaradi@ a tecnologia”.

Assim, Pereira acredita que em vez de negligerciaspecto social em seus

trabalhos, McLuhan parece:

... apenas reivindicar atencdo para uma dinAmieangumca
fora tratada com a atencdo devida, a saber,
possibilidade de agentes técnicos/materiais imeseaos
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meios, paralelos aos agentes sociais, afetarenmétampor
vias muito especificas, os modos de ser humafo6§2

McLuhan é muitas vezes ligado ao determinismo fégitm pelos seus
“saltos”, entre particularidades dos meios e 0 &#ei$0s sociais. Fruto também do seu
estilo de escrita aplicando jogos de palavras,doxi@s, frases rapidas e enigmaticas e
de mudltiplos sentidos. O que caracterizaria uma @ “academicismo” também pode
ser estratégia deliberada como o préprio afirmaemlivroLeyes de los Médidd990)
escrito com seu filho Eric McLuhan:

O estilo de UM nderstanding Mediatinha sido
deliberadamente eleito pelo seu carater rispido e
descontinuo, e se forjou em muitas diferentes
redacdes. Foi deliberadamente escolhido para
provocar ao leitor, para irritar as sensibilidades
uma forma de consciéncia que complementasse
melhor o tema. Esta € a técnica (ou a ciénciasse 0
senhores querem) poética de alta -categoria:
satirizar diretamente ao leitor, como um meio de
ensinar-lhe?

Como atestava o seu editor ao ler o manuscrito ido FOs meios de
comunicacao como extensdes do homem” disse “Emeart li algo que exigia tantos
despreparados saltos mental por parte do leffpiticLuhan parece ter atingido o seu
objetivo.

O critico Christopher Ricks, ao fazer critica aosdi“Understanding Media” de
McLuhan, reconhece a importancia dos temas conmucigelde elétrica, meios como
extensdes e efeitos dos meios, mas dizendo que ‘esi@bitam de forma n&do muito

frutifera” destacando que “eles estéo completamafogados pelo estilo

% «E] estilo de UM (Understanding Media) habia sitiiberadamente elegido por su caracter rispido y
discontinuo, y se forjé en muchas distintas redams. Fue deliberadamente escogido para provocar al
lector, para irritar las sensibilidades en uma #da conciencia que complementara mejor el tema. Es
es la técnica (o la ciencia, si ustedes quiere@jigade alta categoria: satirizar directamentecabr,

como un medio de ensefarle”. (1990:10) TraducarceLiv

%" | have rarely read anything that required so mamyrepared mental leaps on the part of the reader.
National Archive of Canada, volume 77, file 9, Ohegal to Marshall McLuhan, 26 de Julho de 1963.
(apudGordon, 1997:198). Traducéo Livre.

“8«cohabit not very fruitfully” & they are altogetherowned by the style. (Christopher Ricks apud
Gordon, 1997:206). Tradugéo Livre.
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Denis McQuail, em seu livraleorias da Comunicacdo de Mas$3a003)
considera que chamar a tradicdo da Teoria do Meia elencada por Gouldner como
deterministas “ndo presta justica as suas difeseagaadacdes mas ha um elemento em
comum de «centracdo nos media»” (2003:88).

Ainda assim, o titulo do capitulo em questdo é fibeaos Media e da
Sociedade: Determinismo da Tecnologia da Comuni¢a&an seu texto sobre a Teoria
do Meio, diz que Innis “atribuiu as caracteristidassucessivas civilizacdes antigas aos
modos prevalecentes e dominantes da comunicac@le, wa com a sua propria
«tendéncia» em termos da forma da sociedade.” (2803

Passamos para uma breve andlise dos dois arguntentdsQuail e a relacdo
destes com os dois principais pesquisadores daaT@mrMeio. O primeiro argumento
que McQuail faz € de que a maioria dos pesquisadatesconfiam por ora das
explicacbes de fatores singulares para a mudargal ®néo acreditam de fato em
efeitos mecanicistas diretos das novas tecnolo@3:90), ou seja, o autor atribui a
tradicdo da Teoria do Meio como se explicasse aamgad social a partir de um Unico
fator.

Complementar ao este argumento McQualil diz:

Ja ndo faz sentido pensar em termos de um Unico mei
dominante, com propriedades Unicas. Isso pode itkr s
justificavel no caso do livro, ou, em alguns aspgctdo
telégrafos e do telefone. Neste momento, muitasnder

novas de media coexistem em outras dos <velhosXamed
sem que nenhuma tenha desaparecido. (2003:90)

Sobre este primeiro argumento, nos parece queflagxdes de Pereira sobre
McLuhan e seus textos lancados posteriormenteaminém a idéia de um unico fator,
conforme observamos anteriormente.

Innis com sua analise historica procura primeiragmexaminar Como um novo
meio de comunicacdo surge na sociedade, e issademmss condi¢cdes sociais que
levaram ao seu uso e institucionalizagéo. ParahdirSoules (2007) isso demonstra
que:

Innis vé uma relacdo dialética entre a sociedada e
tecnologia: eles influenciam-se mutuamente. Seguesia

visdo, certas formas sociais e situacdes incentivam
desenvolvimento de novos meios de comunicagdos este

* Ele fala na verdade da Escola de Toronto e ndededa do Meio, mas seus autores principais s&o
compativeis.
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meios de comunicacdo, operando dentro de situacdes
existentes, reagem de volta na sociedade para Ziragim
novo ciclo de mudanci.

Ou ainda Innis em suas proprias palavras: “Sersumcoso sugerir que a
escrita ou a palavra impressa determinou o curseidéizacdes...”>

A segunda parte do argumento diz que ndo é pbgEwsar em um meio de
comunicacdo dominante, e que supostamente nasemditas pela Teoria do Meio,
nao se leva em conta que os meios de comunicagX@stm e sim que desaparecem.
Esta parece ser uma posicao justamente contr&iaammlhos elencados por McLuhan
e Innis. As comparagbes como faz McLuhan entre snguentes e frios, entre meios
visuais, orais, tacteis etc. revelam um conflitonstante entre diversos meios de

comunicacao. Ainda mais quando se analisa as nocoes

O efeito de um meio se torna mais forte e intenstamente
porque o seu ‘conteddo’ € um outro meio. O contedelom
filme € um romance, uma peca de teatro ou uma Ope}l®

“contetdo” da escrita ou da imprensa € a fald971:33)

Ou ainda a interpretacao de Gordon em sua bioggaliee McLuhan:

Quando os meios de comunicacdo se unem, ambos rma
uso mudam. Assim faz a escala, a velocidade esadigade
dos esforcos humanos afetados. E assim como o @i

em torno dos meios de comunicacdo e Sseus usuarios.
(2007:205)*

Ou seja, 0s meios continuam coexistindo, e 0 noem racaba por incorporar
outros meios. No caso de Innis ndo percebemogsrfante essa incorporagéo, mas uma

competicdo entre 0s meios, e a coexisténcia & clara

A conquista de prosa sobre a poesia assumiu umarnad
fundamental na civilizacdo grega. A disseminacdestaita
destruiu uma civilizacdo baseada na tradicéo ovas a forca
da tradicdo oral como refletida na cultura da Gréci
continuou ao longo da histéria do Ocidente, pdditnente

%0 “nnis sees a dialectical relationship betweerietg@nd technology: they influence one another
mutually. According to this view, certain sociafrits and situations encourage the development of new
media; these media, operating within existing situnes, react back on society to produce a new aytle
change”. (Soules, 2007) Traducéao Livre.

3141t would be presumptuous to suggest that thetemibr the printed word has determined the couirse o
civilizations...” (Innis, 1986:5). Traducao Livre.

32«When media combine, both they form and use chaigalo the scale, speed, and intensity of the
human endeavors affected. And so do the envirorsremtounding the media and their users”.
(2007:205). Traducéo Livre.
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em periodos em que a mao morta da tradicao eaongacou
destruir o espirito do homem ocidenfal.

O segundo argumento é na verdade uma chamadan&aite” a esses estudos
que deveriam considerar que:
Os efeitos s6 ocorrem quando as invencdes sao dadota
desenvolvidas e aplicadas, geralmente para usosgtentes
em primeiro lugar, depois com grande extensdo eangalde
uso de acordo com a capacidade da tecnologia e as
necessidades de uma sociedade (ver pags. 122-0P5).

desenvolvimento é sempre marcado pelo contextalseci
cultural. (2003:90).

No caso de Innis, esse argumento de McQuail paiada mais contraditorio. A
todo momento em seus textos Innis chama a atenghoyefeitos ligados aos meios de
comunicacdo ocorrem porque a sociedade resolvéizautdeterminado meio. As
consequéncias desses usos nao sao diretas, 8@pques o autor chama a atencéo que o
bias, ou seja, a tendéncia geral da utilizagcdo apgere a longo prazo. Como por
exemplo:

O desenvolvimento burocratico do império romano e o
sucesso na resolucdo de problemas de administsatite
vastas areas foram dependentes do abastecimep@apde.
O bias deste meio de comunicacdo tornou-se evidente no
monopolio da burocracia e na sua incapacidade para

encontrar uma solugdo satisfatéria para os proldeda
terceira dimens&o dos impérios, isto &, tempo.

N&o faria sentido situar um certo contexto histwie ele ndo fosse uma das
variaveis no processo de modificacdo social. Asdimis estd analisando as
consequéncias dos meios e de suas caracteriscthsulares em um determinado
contexto social. Da mesma forma como observamosriamhente 0s elementos
analisados por McLuhan onde o meio (figura) opéravas de um contexto (fundo) e
que foram discutidos por Pereira (2006).

% “The conquest of prose over poetry assumed a fuadtal change in Greek civilization. The spread
of writing destroyed a civilization based time oral tradition, but the power of the oral ttimth as
reflected in the culture of Greece has continuaughout the history of the West, particulatly a
periods when the dead hand of the written traditimaatened to destroy the spirit of Western man.”
(Innis, 1950:70) Traducao Livre.

* The bureaucratic development of the Roman engpicesuccess in solving problems of
administration over vast areas were dependensupplies of papyrus. The bias of thisdiwn@
became apparent in the monopoly of bureauceay its inability to find a satisfactory gtbn to
the problems of the third dimension of empiresnely time. (Innis, 1949:467) Tradug&o Livre.
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Pereira consegue defender as criticas de Raymotichriié em relacdo ao
trabalho de McLuhan? Nos parece dificil precisasm@ Carey apontou Innis estaria
muito mais para um “soft determinist” do que McLat{a005:194).

Dentre os trés sentidos que o conceito de tecraolpmiha e em nossa discusséo
no item anterior em relagdo ao conceito de mei@airunicacdo acreditamos poder
situar que o conceito que McLuhan e Innis levanaldocé o da tecnologia enquanto
instrumento, ainda que para o primeiro o efeitaugdo da tecnologia seja a criacdo de
um ambiente.

Como diz Bimber, em sua classificacdo dos variogides de determinismo
tecnologico, a Unica que seria estritamente detestai e tecnoldgica seria a
nomoldégica. Como poderiamos classificar as pessuda Teoria do Meio? A
concepcao Normativa ndo leva em conta as conseig8édo uso das tecnologias,
preocupa-se apenas em situar o seu controle ngi@riau seja, que a tecnologia se
torna autbnoma e determinista quando nds deixamesispo acontega ao utilizar
apenas das normas técnicas para fazer o julganuentaplicacdo destas. O que
claramente ndo € uma posicdo que vemos em Inniscleudn A Nomoldgica,
considera que a tecnologia exerce uma influencisatana pratica social. Bimber
considera que, quando varios processos tecnologedasiciam, eles requerem formas
de organizacao ou “compromissos dos recursosquiitiDessa maneira, independente
do desejo da sociedade, ela seguiria um caminhquenas estruturas sociais evoluem
se adaptando a mudanca tecnolédgica. Trata-se deammmho l6gico que néo foi
determinado pela cultura e pelo social. Essa ca@dcede determinismo tecnoldgico é
para Bimber a uUnica que corresponde as suas elagérger determinista e ser
tecnoldgica.

A concepcado Nomoldgica, apesar de McLuhan se apeoxmocao evolucionista
seguindo Leroi-Gourhan nao diz que existe apenafuturo possivel, e que se segue as
leis da natureza. Innis nesse sentido € bem emf@tiando situa a no¢éo doss dos
meios, ao dizer que o meio implicaria uma tendéecigue depende certamente de
diversos fatores, principalmente os relacionadoseapdesenvolvimento e a forma de
uso do mesmo.

No caso das consequUéncias néo intencionais, cesdeee essa Concepcao o
carater de determinista tecnoldgico segundo Bindbeido ao fato de que a sociedade,
e 0s principais atores ndo conseguem predizerragqgténcias da tecnologia, pois seus

efeitos da tecnologia sao incertos e incontrolawkisgreja ndo péde prever que no
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longo prazo a revolugdo da imprensa iria acabar corseu monopodlio sobre o

conhecimento religioso. Ao contrario a imprensat@omou 0s escribas e permitiu uma
maior disponibilidade de outros textos religiososlae propria biblia, segundo Innis
(apudMeyrowitz, 1994:51). Mas neste caso mais do quedetarminismo tecnolégico

estariamos na presenca de um puro indeterminisan@.so

Ao seguir a risca as classificacdes do autor, epddemos perceber que
nenhuma delas (Nomoldgica, Normativa, e de Cons@igt€ ndo intencionais) parece
refletir inteiramente a posicédo dos pesquisadoae$edria do Meio. Ou pelo menos a
partir dessa sistematizagédo de Bimber.

A relagdo entre determinismo tecnoldgico e Teora Meio é um debate
frutifero, mas que s6 pode ser feito com uma an@mofundada e com um exame
conceitual de determinismo tecnoldgico.

A relacdo entre meios de comunicacdo e sociedaden& linha ténue de
equilibrio, aponta Martino, pois de um lado esténipre ameacado pelo risco de
submergir seu objeto na vida social, fazendo-osg#scer sob as determinacdes de
outras atividades mais significativas” (2000:106)de outro a abordagem de um
determinismo tecnoldgico.

Dessa forma, nossa analise aqui ndo procura dasuni@ como encerrado, 0
que queremos chamar atencéo € que algumas cféitas aos autores parecem nao se
sustentar. Nossa critica esta na fraqueza dos argasimais do que uma defesa ou
acusacdo do determinismo tecnoldgico. Sendo assim,invalidamos que possam
existir criticas e argumentos adequados, mas ot@ues visto € uma banalizacéo
conceitual que leva a acusacdes que ndo sustentana analise de alguns textos dos
autores.

Seja McLuhan, pesquisando a extensdo e a pertarlshsa sentidos, ou Innis
refletindo sobre as tendénciasias) espaco-temporais dos meios de comunicacao,
assim como a formacao e destruicdo de monopdliesmtgecimento estabelecidos com
a ajuda dos meios de comunicacao, a tradicdo ddaaTdo Meio estabelece como
objeto um conjunto de técnicas: os meios de comga@ E consegue dessa maneira
investigar caracteristicas gerais dos meios de smacio enquanto tecnologias e seus
efeitos na sociedade.

A Teoria do Meio ndo estabelece seus estudos emiweh macro analisando

todas as técnicas, e ao mesmo tempo nao fica eaigspade de analisar apenas um
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meio de comunicacdo. Ela procura investigar asctaniaticas gerais de um grupo de
técnicas, os meios de comunicagao.

Como atesta Trigueiro, a maioria das discussdere smliécnica ndo faz um
exame de uma situacdo concreta. Heidegger, porpaemo ndo se deter nem se
aprofundar em uma situacao especifica (2008:17¢dinpque a dindmica da tecnologia
se apresentasse. Dessa forma concordamos com 0§84, para quem uma filosofia
da técnica geral dificilmente da conta de produvegras gerais de comportamento se
nao descer do nivel macro.

Dessa forma, a Teoria do Meio enquanto uma tradegiounicacional tem
avancado, ainda que com poucos estudos, ao praxiudo de um universo especifico
de técnicas. Acreditamos assim que esta proposta per de grande contribuicdo
também para os estudos da Filosofia da Técnica.

A Teoria do Meio deixa claro que os meios tém aparaela de participacdo na
mudanca social. Ainda que de forma inicial, aceedds que a mesma nao se filia a
autonomia da tecnologia, ou a um determinismo tégim. Situando-se em um espaco
que considera as duas influéncias, a social e andi@s de comunicacéo, ainda que
escolha este ultimo como objeto privilegiado, urea gue se situa dentro do campo da
Comunicagdo e, portanto sua reflexdo sobre a eshdidse d4 a partir do olhar

comunicacional.
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3 CARACTERISTICAS DA INTERNET

Depois de situar a tradicdo da Teoria do Meio elacé® a outras tradicbes e
compreender melhor esta tradicdo, o objetivo desggtulo € reunir informacdes
suficientes para realizarmos um estudo compara@vestudo comparativo (cap. 4)
consiste em refletir sobre a capacidade da TeavidVidio em abarcar a Internet
enguanto objeto de estudo.

Mas quais sdo as caracteristicas da Internet? €@uia a nossa aproximacao
para chegarmos a essas caracteristicas?

Para sistematizar as principais caracteristicas Irdarnet optamos pela
investigacdo em cima do material provido por peslores mais relevantes sobre o
assunto no Brasil. Dessa forma, os dados empirtms)mental e analitico sobre as
caracteristicas mais importantes da Internet e swaseqiéncias provém destes
pesquisadores.

Realizamos assim uma analise comparativa entrear@aeteristicas principais
que os estudiosos da cibercultura destacam dadéttercomo a Teoria do Meio € capaz
de lidar com elas. A Teoria do Meio nos permiteliaaa estas caracteristicas da
Internet desde que ponto de vista? H& caracterdstjue a Teoria do Meio destaca que
0S pesquisadores da cibercultura ndo se atémzieisa?

Para investigar essas questdes precisamos construgorpus de pesquisa
referente aos pesquisadores da cibercultura, ma® dazemos essa selecdo? O
processo de escolha dos textos a serem analisades straves de duas etapas.

A primeira consistiu em agrupar todas as refer@nigibliograficas de todos os
artigos aprovados na Compds entre os anos de 2P068% constituindo quatro anos e
40 artigos.

A COMPOS - Associacdo Nacional dos Programas deGPa@duacdo em
Comunicacgédo fundada em 1991, € um importante @itaspl organismo que redne 0s
principais pesquisadores do pais. Ela organizalmenée encontro de pesquisadores
que sao estruturados sob a forma de Grupos delfioab@Ts), onde sdo apresentados
e debatidos estudos destes pesquisadores nosivessod enfoques da comunicacéo.

Dentre os GTs, hd4 o que consideramos mais especffara a nossa
problematiza¢do. O GT de Comunicacio e Cibercuttegando o site da COMPOS:
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. tem por objetivo debater trabalhos na interg@ecda
comunicagéo e da cibercultura. Por ciberculturapreende-
se as relacbes entre as tecnologias informaciodais
comunicacao e informacédo (TICs) e a cultura conteénea,
emergentes a partir da convergéncia informatica /
telecomunicacdes. Busca-se, assim, compreendgred gas
TICs em interface com o0s problemas da comunicagio s
diversas perspectivas (historica, sociolégica, sfifica,
politica, estética, imaginaria) (2009)

A cada ano o GT deve ter no minimo uma rotatividdde30% de novos
pesquisadores e no maximo 70%. Dessa forma setgnms quatro anos de artigos
publicados no GT de Comunicacao e Ciberculturapommo assim 40 artigos.

Nosso objetivo nessa investigagao era justamen @onstituir uma forma de
verificar a relevancia dos pesquisadores. Assimcofisideramos 0s autores que foram
aprovados pela COMPOS simplesmente como relevadteso critério de relevancia
leva em conta as referéncias aos autores.

Isso significa que cada artigo selecionamos asref€ncias bibliograficas, e a
partir delas referéncias constituimos um rankings dmtores mais citados, e
confrontamos com as citagdes que provinham dogipsdputores, formando-se assim
um ranking que apelidado de "Ranking de referémeas".

A segunda parte dessa organizacdo foi verificamdicé H, dos autores,
incluindo ai as suas proprias citagfes, formandsgimasum outro ranking para
comparac&o. O indice H foi proposto em 2005 pelicdide matéria condensada Jorge
E. Hirsch (por isso o0 nome), como uma forma deaximé relevancia de determinados
autores e trabalhos, considerado também comodatwnpacto.

O indice H é um coeficiente que representa o nurderartigos com citacdes
maiores ou iguais a este nimero. Assim um autor iooiice H igual a trés significa
que ele tem ao menos trés artigos que receberammmeios trés citacdes. Esta forma
de mensuracdo tem ganhado destaque internaciormeljee faz parte também de
importantes sistemas de busca de periédicos on-tmeno o Web of Science

(http://www.isiwebofknowledge.co)/ Dessa forma, criamos também uma

classificacéo que levasse em conta o indice H dmses mais citados.

Ainda assim ndo acreditamos que 0s mais citada®ouos maiores indices H
significavam que eles eram referéncia sobre arlatetsso porque poderia ocorrer que
determinados autores fossem citados nos textosexemplo, para explicar alguma
dindmica social entre outras. Por isso, para is@arapenas 0s autores que trabalham

de fato com internet, selecionamos os 20 autores citados e selecionamos apenas
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agueles em que o tema Internet era contempladeemtextos, ou um tema proximo,
como por exemplo, cibercultura, redes sociais eniteos.

Os resultados destes quadros foram muito interessanabrem as portas para
estudos mais aprofundados sobre a relevancia deweaué textos e a sua devida

importancia para a area da Comunicacéo.

Resultados

Em 40 artigo¥, foram encontradas 926 referéncias a textos, umdiarde
23,15 referéncias por texto analisado. Destasémedas, o autor mais citado foi Jean
Baudrillard com 21 referénci¥s ele também foi o Ginico a alcancar o valor 3rlide
H. Os demais ou ficaram com 2 ou abaixo disso. iBdguem segundo lugar de
referéncias ficou Paul Virilio e em seguida Miclelucault. Dessa forma precisamos
fazer a nossa filtragem relacionada com o temabdsaninvestigacao: a Internet.

Diante disso excluimos varios autores como Foucgdis seu livro mais
referenciado foVigiar e Punir(1983), que ndo possui relagcédo direta com nossea.te
Aplicamos assim o0 mesmo critério para excluir coliSimulacres et Simulatior{§981)
de Jean BaudrillardA crise de legitimacdo no capitalismo tardi®980) de Jirgen
Habermas; os livros de Herbert Blumer, pois cada lioi citado uma vez, e apenas um
autor fez todas as referénciddij Platés: capitalismo e esquizofren{d995) de Gilles
Deleuze e Felix Guattarlagia e Técnica, Arte e Politiqgd994) de Walter Benjamin;
e por ultimoPos-modernismo: a légica cultural do capitalismodia (1997) Frederic
Jameson. Todos estes entre 0os mais referenciadsssam relacdo direta com 0 nosso
tema.

Outro dado interessante foi o referente ao pesdpisgugénio Trivinho que
teve um total de 10 referéncias, mas todas eltssfpelo proprio autor, resultando em
um indice de zero em nosso “Ranking de referémemis”, ainda que obtivesse o valor
de dois no indice H.

Devido a esse tipo de incompatibilidade, juntamdsdice H e o “Ranking de

referéncias reais” para estabelecer quais textos tr@balhariamos. Assim,

% Ver Anexo Acom a lista de todos os artigos analisados.
% Ver Anexo Ccom as tabelas das referéncias.
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consideramos principalmente a quantidade de ref€meais aos autores/textos, e 0s
textos que tenham recebido mais referéncias deazgda Os selecionados foram:

A. LEMOS, André. Cibercultura: Tecnologia e Vida Social na Cultura
ContemporaneaPorto Alegre: Sulina, 2002.

B. CASTELLS, M.A sociedade em redRio de Janeiro: Paz e Terra, 2001.

C. SANTAELLA, L. Culturas e artes do pés-humano: da cultura das asidi
cibercultura Sao Paulo: Paulus, 2003.

D. RHEINGOLD, Howard. A comunidade Virtual Trad. Helder
Aranha.Lisboa:Gradiva, 1996

Certamente alguns textos ficaram de fora dest Isas acreditamos que estes
escolhidos sdo os mais importantes a partir dasifiacdes que construimos. Ainda
assim, devo algumas explicacfes, e acho que apairdelas se refere a auséncia da
autora Raquel Recuero. O primeiro ponto é que deias quatro anos da COMPOS, a
autora apresentou dois textos, e neles havianrefet€ncias para os proprios artigos, e
seus artigos aparecem em seis textos, sendo ddédés pdépria, computando o
aparecimento em quatro textos “reais”. No caso dwaid Rheingold seu texto mais
citado Smart Mobs(2002) nao esta disponivel no Brasil, por isscamats pelo seu
segundo texto mais citad® Comunidade Vidal (1996). Outro caso é a auséncia do
livro La Vitesse de Libératiof1995) de Paul Virilio, onde a tematica da Intérée
muito obscura, focando-se quase sempre na telexisioum Unico efeito dos meios de
comunicacao que seria a velocidade levando a undamga na concepcao de tempo e
distancia, e a uma desterritorializacdo e desedpagjdo. Outro agravante é que este
autor mesmo sendo referenciado 15 vezes, destasid Teitas pelo mesmo autor,
Eugénio Trivinho, em trés textos.

Outro caso a ser considerado é a auséncia do Rigige Lévy, que teve seus
textos publicados em sete textos diferentes, sgad@le ndo é autor de nenhum dos 40
artigos. Apesar de seus textos serem amplamentedains no Brasil, seu livro mais
citado,As Tecnologias da Inteligénc{d993), pouco acrescenta em nosso debate sobre
Internet, justamente por situar na verdade comoobgeto as tecnologias digitais de
forma muito geral e ampla sem citar em nenhum meoreepalavra “Internet”.

Assim, construimos uma selecdo adotando para @&sergpenas um texto (0 mais

citado) de cada autor e que estivesse disponivel.
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3.1 QUADRO DE REFERENCIAS SELECIONADAS

Na primeira etapa separamos as referéncias a gartinossotema e estas

compdem o nossaventariogeral. De acordo com Laurence Bardin (1994:105):

Fazer uma andlise tematica, consiste em descabfitioleos
de sentido’ que comp8em a comunicac¢ao e cuja prasen
frequéncia de aparicdo podem significar algumaacpara o
objetivo analitico escolhido.

Dessa forma, procuramos identificar tudo que es$waelacionado como, por
exemplo, efeitos da Internet em todos 0s seus @speprocesso de formacdo,
propriedades deste meio, suas relacbes com ougios nnstituicées entre outros.

Para Bardin (1994) o processo de categorizagao ggdeito de duas maneiras.
A primeira consiste em fornecer um sistema de ocai@g) e repartir em “caixas” 0S
elementos na medida em que vao aparecendo. O segrowkdimento é aquele em que
o sistema de categorias néo € fornecido de antehofib.as categorias sao o resultado
da classificacdo progressiva dos elementos. Sesglm,ao titulo conceitual de cada
categoria so6 é definido no final da operagcdo. Nopgdo é pelo segundo procedimento,
uma vez que permite revelar os pontos mais foetesntados pelos autores, ndo sendo
entdo um olhar induzido sobre o inventario.

A segunda etapa consiste realizar o processo e@garaacao. Trata-se de a
partir da analise dos textos selecionados, agrepatassificar as referéncias em
categorias. As categorias funcionam com nomesigascao quais distribuimos os itens
de sentido classificados. Ja a classificacdoaefera tarefa de distinguir elementos a
partir de critérios capazes de colocar ordem.

Para Bardin (1994:120), boas categorias devemstseguintes qualidades: (1)
exclusao mutua — propde que cada elemento ndogxister em mais de uma categoria;
(2) homogeneidade — propde que em uma categoned® existir uma dimensao de
analise; (3) pertinéncia — quando a categoria énpate ao material de andlise,
correspondendo as caracteristicas das mensagérahj¢lividade e a fidelidade — o
organizador deve definir de forma clara as vargggie determinam a entrada de um
elemento em uma categoria, a fim de garantir aiglgjade e fidelidade da selecao; (5)
produtividade — as categorias s0 sao produtivaseseceram resultados férteis, ou seja,

“hipbteses novas e em dados exatos” (1994:121)
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Dessa forma, as categorias propostas neste trabathpdem-se da seguinte
maneira: (1) Ambiente/Organizacédo  Social; (2) Bidi&riacao; (3)
Redefinicdo/Convergéncia/Propriedades dos Meios;Sehtidos; (5) Espaco/Tempo;
(6) Identidade/Relacéao Social; (7) Controle.

Uma breve introducdo em cada categoria descrewgpariancia da mesma e
que fendmenos estdo sob esta denominacgao, ow sejeleo de sentido desta categoria.
Em seguida, apresentamos as discussfes de cadaaaatisando a pertinéncia de suas
discussbes com a categoria inscrita. Uma obseniag@mrtante € que nao procuramos
analisar a forma de construcao e suas contradarbas divergéncias entre os autores e
em relagdo ao nosso trabalho. Assim, se um autam&ha ateng¢do dizendo, por
exemplo, que a Internet € azul, e outro pesquisdidoque a Internet € amarela, nos
interessa realmente € que eles estejam falandoades™. Cabe aqui esclarecer que os
nucleos de sentidos aqui apresentados ndo sadddsfia priori, e sim que foram
definidos e redefinidos conforme analise das ofloasautores aqui selecionados.

3.1.1 Ambiente/Organizacéo Social

Nesta categoria, procuramos situar as referénaias efeito/potencial macro da
Internet na estruturagdo da sociedade, tanto naosgamizacdo social, através de
instituicdes, assim como em outras esferas concorgdenica e politica.

Santaella diz que os meios de comunicacédo, atésepie momento das redes
digitais, sdo capazes ndo s6 de “moldar o pensanmerd sensibilidade dos seres
humanos, mas também de propiciar o surgimento desnambientes socioculturais”.
(2003:13) Seu potencial ndo se limita ao progréssmico Unica e exclusivamente, mas
“também é significativa para a nova matriz de fergmliticas e culturais que ela
suporta.” (73), isso porque estas tecnologias dauoecacao e informacéo “estabelecem
as condicdes para escala e natureza das posslbsidaganizacionais, permitindo o
desenvolvimento de organiza¢des burocraticas co@aple de larga escala”. (2003:73)

Esses recursos, diz Santaella, seguindo Robins lestére(2003: - 1999:109)
“também constituem o sistema nervoso do Estado mode garantem sua coesao
como uma organizacado expansiva’. (2003:73), gardatientdo a organizacdo da
sociedade.
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Para a autora, sdo duas as consequéncias maisisvisia cibercultura: as
comunidades virtuais e a inteligéncia coletiva.0@Q05). A Internet, a realidade
virtual, assim como outras tecnologias potencializstruturas como as comunidades
virtuais, em que as formas de comunicacdo sao mkealizadas e ao mesmo diversas,
implicando em realidades multiplas (2003:128).

Santaella enfoca boa parte de seu livro invastigasituagcbes em que a
cibercultura estaria trazendo mudancas, mas “n&o sdaginario, mas também no real
do corpo” (2003:215), ainda assim elas ndo semittamo mudancas relacionadas
exclusivamente a Internet. Na verdade trata-seegsmmpre de situacdes trazidas pelos
computadores e a conseqiente digitalizacao qustaineplicada.

E finalizando diz que “No lugar de um espaco fechadundo paralelo, como
querem alguns, desligado do mundo real, o cibecespalabora para a criacdo de uma
‘realidade aumentada™ (2003:229), implicando aagéb interdependente entre o
ciberespaco e sociedade.

André Lemos em seu livro “Cibercultura” situa cag redes telematicas estao
desterritorializando e desespacializando a culter@jo um grande impacto nas mais
variadas estruturas sociais, principalmente nasémuias, sociais, politicas e culturais.
Para ele, as comunidades virtuais, engendradasteradt possuem trés caracteristicas
principais: o tribalismo, o presenteismo e o hestoni O tribalismo referindo-se ao
retorno das formas tribais de relagcbes, ndo maisomal ou contratual. Ja o
presenteismo refere-se a uma relagdo com o tenmpogue apenas 0 presente é
importante. E por dltimo o hedonismo, em que o grra a finalidade ultima. Estas
caracteristicas acabam abalando a rigidez “dasafraociais modernas (partidos,
classes, género)” (2002:75), ou seja, as estrutledsgitimacdo do discurso classicas
se enfraguecem enquanto 0 emissor e o0 receptorreeT a mesma pessoa. (2002:80).
Lemos diz que essa relagéo direta entre as teaaslopitais como a Internet, e os
meios de comunicacdo de massa redefine a dinamdital €omo um todo, alterando
assim nossa nocao de espaco/tempo, sujeito e pbpehainidade e individuo, natureza
e artificio, e entre real e virtual. (2002:259)

Para Manuel Castells em seu tex@oSociedade em Reda Internet cresce
exponencialmente, e com isso cria novas formaheigicacdo, moldando a vida, mas
ao mesmo tempo sendo moldada por ela (2000:40pvA revolucéo faz difundir pela
cultura o espirito libertario dos movimentos doesai0 que foram os seus primeiros
usuarios (2000:43).
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E essa revolucédo se manifesta na sociedade selsasvformas, formando uma
nova estrutura social em que surge “um novo modo ddsenvolvimento, o
informacionalismo, historicamente moldado pelatreésracdo do modo capitalista de
producao no final do século XX” (2000:51).

Esse informacionalismo compde-se por novas fornd@s geracdo de
conhecimentos, processamento e comunicacado. Asginmaira matéria-prima deste
novo paradigma € a informac&o. Mas nao so6 informagéia agir sobre a tecnologia,
mas tecnologias para agir sobre a informacéao. (208).

A segunda caracteristica que Castells chama adateihgla penetralidade dos
efeitos das novas tecnologias, em que toda a atigitiumana é afetada por pelas. O
terceiro aspecto refere-se “a logica de redes eaigger sistema ou conjunto de
relacbes, usando essas novas tecnologias da im@oha2000:74). A quarta
caracteristica referente aos sistemas de redespgrmitem a sua flexibilidade
(2000:108).

Todas essas caracteristicas apontam, segunddi€asiea um novo paradigma
tecnolégico que tem grande capacidade de recoafij§or necessaria para uma
sociedade caracterizada por constante mudancaleZlarganizacional. (2000:109)

A emergéncia de um novo paradigma tecnoldgico dazgdn
em torno de novas tecnologias da informacédo, nexsveis

e poderosas, possibilita que a propria informagitome o
produto do processo produto. (2000:119)

Castells atesta a centralidade da comunicacaoni@eracao da cultura:

Como a cultura é mediada e determinada pela coaang
as préprias culturas, isto €, nossos sistemas elecas e
cédigos historicamente produzidos sdo transformadies
madeira fundamental pelo novo sistema tecnolégicseréo
ainda mais com o passar do tempo. (2000:414)

Essa nova configuracédo, idealizada principalmepta mternet faz pensar nas
consequéncias da mesma, que giram em torno degdoiss opostos nos anos 90: “a
Internet favorece a criagdo de novas comunidadesumcidades virtuais”, ou, “pelo
contrério, esta induzindo ao isolamento pessoatawdo os lacos das pessoas com a

sociedade, e por fim, com o mundo ‘real” (2000:442as uma coisa é fato: ela
transforma sensivelmente a organizacao social.
E o mundo dos negdcios também é afetado comolaséxpdas compras online,

e o futuro desaparecimento ou transformacao compkempresas e servicos como as
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livrarias, lojas de discos, talvez revendas de raieis entre outras (Castells,
2000:447).

Entretanto, diz o autor, outras instituicbes coasoescolas e universidades
parecem ser as menos afetadas “apesar do uso iyeevgpuase universal de

computadores nas salas de aula dos paises desdasdly2000:486)

Embora a forma de organizacdo social em redes tenha
existido em outros tempos e espacos, 0 novo panadip
tecnologia da informacdo fornece a base materied paa
expansdo penetrante em toda a estrutura soci@l:G%b)

Outro pesquisador que selecionamos para as anaise jornalista Howard
Rheingold. O autor é reconhecido como o cunhaddeno “comunidade virtual” em
seu livroA Comunidade VirtualApesar de nem sempre de forma declarada, eleaé um
das fontes bases nas quais dos pesquisadoresatisados.

Um dos primeiros pontos é justamente as duastesistcas principais do que
ele chama de CMC (Comunicacdo Mediada por Compgtaa® comunidades virtuais
e a inteligéncia coletiva. Nao por acaso, sdo asnase que destaca Lucia Santaella.

Rheingold escreve seu texto em um periodo em aqiso ala Internet ainda era
inicial se comparado com outras tecnologias con®B, os MUDs e o IRC, apesar de
que todas hoje estao interligadas na Rede das Retigsrnet.

Para o autor, desde o inicio da ‘aldeia virtuatomforme seu crescimento nos
seus primeiros anos, ele acreditava estar pamidgpaa autoconstru¢cdo de uma nova
cultura, ndo monoliticas, mas formada por um etagis de subculturas. Participando
de uma “auténtica” comunidade através da WELL (diee BBS mais famosas da era
de ouro) (1996:14).

As tecnologias que permitem as comunidades vetsa@d capazes de ascender
intelectualmente, socialmente, comercialmente dtiganhente o cidaddo. Duas
tecnologias séo prioritarias para esse avanco:nopegtador barato e uma rede de
telecomunicacdes em escala global. Para Rheingalidjuer tecnologia de CMC que se
torna acessivel constroem-se inevitavelmente caades virtuais (1996:19).

O autor coloca que o ciberespaco pode ter duaseqdancias e que estdo nos
Nnossos imaginarios. Uma que o mesmo poderia setognespacos publicos capazes de

“reconstruir os aspectos comunitarios perdidos&egunda que talvez o ciberespaco
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seja o lugar errado para se procurar por essasgaQéao, mas sim um “simulacro sem
vida das emocgoes reais e do verdadeiro comprorpé&smte 0s outros.” (1996:43)

Para Rheingold, esta ultima opcéo nao parece sstancretizando. Antes disso
esta vendo uma ampliacdo dos debates politicog estrcidaddos devido as CMC.
Esses debates e a rapida difusdo da Rede podentrastformando-se no “substrato
real de uma democracia eletronica do futuro” (199%). As CMC juntamente com esta
nova cultura também fizeram “surgir novos diregagsponsabilidades sociais e civicas
sem quaisquer precedentes legais” (1996:312). §isgindo assim, o que Howard
Frederick chamou de “a sociedade civil global”, stdnida pelo claro uso democratico
das CMC, principalmente pelas organizacées semldicrativos e ONGs. Assim as
CMC potencializam estas instituicbes sociais, attéo o equilibrio de poder a favor
dos cidadaos.

Sendo que estas caracteristicas das comunidadepos&o exploradas na
opinido de Rheingold, pelos jornalistas, que pantuspenas as caracteristicas de
difusdo de informacdo, em vez da capacidade dasmasesem “revitalizar a

democracia”.

3.1.2 Difusao/Criacao

Sob esta categoria queremos situar 0s aspectasoreldos a capacidade de
distribuicdo, difusdo e criacdo que os pesquisadseéecionados consideraram como
relevantes ao caracterizar a Internet.

Santaella em seu livro procura, dentre outras spsiguar um tipo de cultura
baseado no seu meio de comunica¢do dominante nBemente temos a divisao entre a
cultura de massas e a cultura digital, a autoraupeosituar o que ela chama de cultura
das midias como uma cultura intermediaria entre andssas e a digital. Estas com
caracteristicas distintas e que prepararam o temana a chegada da cultura digital
segundo Santaella.

Os meios de comunicagdo de outras culturas (masisias) continuam em
plena atividade, e sdo responsaveis pela elevagd@raducdo e circulagcdo da
informacé&o e que hoje “é uma das marcas registdalasltura digital” (2003:17). Com
as tecnologias da informatica e as telecomunicag@apacidade de distribuir, difundir,

armazenar e recuperar tornou as informagdes iastaamente disponiveis e 0 mundo
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“se tornou uma grande rede de trocas de informa¢@e63:18). A Internet se tornou
assim o “primeiro sistema amplamente disseminadodfuao usuario a oportunidade
de criar, distribuir, receber e consumir contedddi@avisual em um s6 equipamento”
(2003:20), e isso faz surgir novas formas de saeigdo e de cultura “que vem sendo
chamada de cultura digital ou cibercultura”. (26G03:

Compde-se assim o que Santaella chama de hipermidi hibridizacdo das
linguagens, processos signicos e codigos. Umadiabhgdo capaz de misturar os
sentidos e causar sinestesia, uma vez que 0 recépiersivo interage com ela,
cooperando na sua realizacao. (2003:95)

Para André Lemos, a revolucdo digital (na qual terhet tem a sua parte)
representa a passagem dos meios de comunicacdasda,para o que ele chama de
formas “mais individualizadas” (2002:68), tanto geoducdo e difusdo quanto
armazenagem de informagao. Assim a hierarquiardal@¢édo muda, transformando em
um sistema todos-todos, em vez de um sistema uos-tcaracterizado pela televiséo,
radio, imprensa e cinema. E essa relacdo tem roaddiprofundamente a estrutura de
producao e distribuicdo nestes meios (2002:79ndWes meios sdo caracterizados pela
comunicacdo individualizada, personalizada, bite, em tempo real, onde a
informacdo chega de forma cadtica, multidirecioealropica, coletiva e, ao mesmo
tempo, personalizada (2002:80).

Lemos também enfatiza, assim como Santaella, ongateliberado pela
Internet ao colocar o poder da emissdo nos usuaeios excesso de informacao
circulante, mas em vez de chama-la de hipermidiautor acaba por usar uma
nomenclatura mais usual, a do “hipertexto”. Esseesso, diz o autor, faz com que
muitos intelectuais contemporaneos critiquem “@&rimgt justamente por esse carater
frivolo, de despesa e excesso improdutivo” (200@2.2#ara ele, € justamente essa
liberdade na circulacdo da informacgéo, e ndo o cggurole que “mantém vivo o
ciberespaco” (2002:253).

Manuel Castells também chama para varios pontasasé® vistos em Santaella
e Lemos. E o caso da inversdo de papéis entre aesss receptores, a convergéncia
para uma linguagem universal, personalizacdo dassagens, o caréater livre de
participacdo e a diversidade das comunicagOesalgfims destes aspectos (40; 109;
439).

O preco a pagar por essa participacdo? Castelpnds “é deixar que a

comunicacao espontanea, informal prospere simataaste” (2000:440).
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Howard Rheingold considera que todas essas cdsdictas de difusdo e criacao
comecaram desde as primeiras CMC, a partir de BHS®)s, IRC elas eram a parte
caseira dessa rede e capazes de levar as CMCgarasaas (1996:20). Para o autor
trés ferramentas foram essenciais para a poputdozda rede e das comunidades
virtuais: o correio eletrénico, a Telnet e o FTP.

Por meia duzia de tostdes, uma BBS transforma dadéo
comum de qualquer parte do mundo em editor, repade
terro, ativista, organizador, estudante, profegsqotencial

participante num diadlogo a escala global entre déida.
(1996:166)

Conforme a Rede foi se difundindo cada vez maisrincdes a nés foram
adicionadas e ha assim a crescente necessidadgatezar essas informacdes. Assim
como os livros e a criacdo de paginacdes, indiop&os e afins a Rede também passa
por essas transformacfes. Para Rheingold “Tudo nt@idladepressa que o saber

informal é a Unica forma fiavel de descobrir aglaéeiras novidades.” (1996:133).

3.1.3 Redefinicado/Convergéncia/Propriedades dos Meios

Nesta categoria enfatizamos as referéncias emoguautores apontam para
diversas mudancas nos meios de comunicacao devitkeigao de um novo meio no
cenario mediatico. Assim, também as suas cardotadstambém séo evidenciadas,
assim como dos outros meios.

Para Santaella, a partir do momento em que um no de comunicacao
comeca a se integrar na sociedade, ela provocpstamentos e refuncionalizagbes”
(2003:13) na cultura e nas relacdes entre os N208x3:156)

A convergéncia das midias coexiste com a culturaaksas e com a cultura das midias.
Convergéncia esta provida, em grande parte, pelacal entre computadores e redes,
ele se torna ndo s6 uma “midia semiética”, mas fdiandas midias semioticas”

(2003:20). Ou como diz André Lemos “Atualiza-semco ciberespaco, o grande sonho
enciclopédico de, em um Unico media, armazenar ¢oclanhecimento da humanidade,
disponivel a todos. (2002:71), ou, como classifi@astells “Uma transformacgéo

tecnoldgica de dimensdes histéricas similaresasiarendo 2700 anos depois, ou seja,

a integracao de varios modos de comunicacao enreshednterativas” (2000:414).
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Foi a emergéncia dessa comunicacdo planetéria epieeritrar em crise a
significacdo da palavra “midias” para “se refeambém a todos os processos de
comunicacdo mediados por computador” (2003:61).raA digital permite manipular
informacé&o, imagem, som, video entre outros, “cameama linguagem universal, uma
espécie de esperanto das maquinas” (2003:70). Agsase todas as linguagens, diz
Santaella, sdo sincronizadas. Essa convergéncia capacidade de producdo e
distribuicdo nas maos de todos, faz com que “aedade de distribuicdo piramidal”
sofra a concorréncia de uma “sociedade reticulariniegracdo em tempo real”
(2003:82).

Foram assim fundidas, em um Unico setor do todibatligs
quatro formas principais da comunicacdo humana: o
documento escrito (imprensa, magazine, livro); aiGu
visual (televisdo, video, cinema), as telecomuidieag
(telefone, satélite, cabo) e a informatica (comgartes,
programas informaticos). (Santaella, 2003:84)

O texto, justamente por causa dessa fusdo, acabsof@r mudancas: 0s
sistemas baseados em computador sao “primordiagmarnierativos em vez de
unidirecionais, abertos em vez de fixos” (2003:98%sa nao linearidade € uma
propriedade desse mundo digital que faz com qulgaeracoisa armazenada em digital
possa ser acessada a qualqguer momento e em quaiderr (2003:95).

André Lemos, explora outras caracteristicas quemipmn este nucleo de
sentido. Ele situa a transicdo dos mass media, glgmaque ele chama de “formas
individualizadas” de producao, difusédo e estoquénftemacao. Além de se passar de
uma comunicacdo predominantemente com hierarquidodas, caracteristica dos
meios de comunicacdo de massa, para a comunicagés-tbdos. A Internet assim
como outras tecnologias da informagcdo tem comoct&faticas principais a bi-
direcionalidade na comunicacdo entre grupos e iddds, “escapando da difusédo
centralizada da informagao massiva” (2002:68).

Para Lemos, a Internet comprova “a faléncia ddrakade dos media de
massa” (2003:69), um meio que prové a descentcdlizada informacdo e a
interatividade. Isso faz com que os “gigantes”, iaspl referindo as empresas de
comunicacao, sdo obrigados a se recolocar nesteceonario tecnosocial.

Lemos concorda com Pierre Lévy para quem a Inte¥ri@iniversal sem ser

totalitaria, tratando de fluxos de informacao k@dionais, imediatos e planetarios, sem



88

uma homogenenizacdo dos sentidos, potencializandesve visbes diferenciadas”
(2002:71). E essa revolugcao, como chama o autar dfetar o conhecimento e o modo
de transmitir, estocar e produzir a informacéao, @emificando as trocas comunicativas
e abalando a estrutura centralizadora dos masain(@0i02:137).

Para Manuel Castells s6 a capacidade de transmiggs era capaz de criar a
teia mundial de comunicacgdo. Foi do cruzamento adelecomunicac¢des no final da
década de 90, juntamente com a descentralizacadmdivérames e o surgimento dos
microcomputadores que o poder de comunicacdo darnkit pode se expandir
globalmente (2000:89).

Castells considera importantes as caracteristieasriagdo da Internet, mais
especificamente das suas aplicacdes que foram wadgeilas por usuarios pioneiros
gue levaram a costumes que se tornaram parte @acessla Internet.

Esse novo paradigma diz Castells:

...nd0 evolui para seu fechamento como um sistenae,
rumo a abertura como uma rede de acessos multiplfaste
e impositivo em sua materialidade, mas adaptaabketo em
seu desenvolvimento histérico. Abrangéncia, conigaele e
disposi¢cdo em forma de rede sé@o seus principaisutds.
(2000:113)

Castells diz que assim como aconteceu com a $é@levonde 0s outros meios
nao desapareceram, mas “foram reestruturados garepados em um sistema cujo
coracdo compunha-se de valvulas eletronicas e rogim atraente era uma tela de
televisdo” (2000:415) o mesmo acontece com a latern

Ainda assim enfatizar essa autonomia que o0s wsugossuem devido a
descentralizagdo n&o implica, diz Castells, qumei®s de comunicacdo sejam neutros
ou “que seus efeitos sejam despreziveis” (2000:421)

Outro ponto muito interessante apontado por Castefffere-se a intrinseca

relacdo de dependéncia entre os novos meios eaogdos tradicionais:

A televisdo precisou do computador para se libattatela.

mas o seu acoplamento, com consequéncias potenciais
importantissimas para a sociedade geral, veio apokngo
desvio tomado pelos computadores para serem capazes
conversar com a televisdo apenas depois de aprender
conversar entre si. S6 entdo a audiéncia péde sdestar.
(2000:427)
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Castells estende esse pensamento para as fornliaguBgem, contrastando o
sentido visual da televisdo, em relacdo ao meiotesconsiderando o e-mail como “a
vinganca do meio escrito, o retorno a mente tidagée a recuperacdo do discurso
racional construido” (2000:448). Para outros agtatie o autor, trata-se de uma nova
forma de oralidade devido a informalidade, esp@itiate e o anonimato que a Internet
estimula.

Esta nova forma de oralidade poderia ainda dayjeoria um novo meio de

comunicacao, diz o autor:

Se pudermos considerar tal comportamento como t&scri
informal e n&o-burilada, em interacdo de tempo, real
modalidade de um bate-papo sincronista (um telefiuee
escreve...), talvez possamos prever a emergénciandevo
veiculo, misturando formas de comunicacdo que aaT@®
separadas em diferentes dominios da mente humana.
(2000:448)

Assim a revolucdo ndo se da porgue a Internetazérfdesaparecer os outros
meios de comunicacdo, mas porque ele “reforca Os0pa sociais preexistentes”.
(2000:449). Ou, de outra forma “Os novos meios dmunicagao eletronica néo
divergem das culturas tradicionais: absorvem-n@§00:453)

Esse novo sistema, chamado de multimidia, perstraodas as esferas do
social, no trabalho, em casa, nas escolas, haspa@aire outros. As principais
caracteristicas desse sistema, que ainda estd mstsgio inicial, diz Castells, séo:

1. Primeira: diferenciacdo social e cultural muitaudidida levando a segmentacao
dos usuarios/espectadores/leitores/ouvintes. A..fbrmacdo de comunidades
virtuais € apenas uma das expressodes dessa difée@mc

2. Segunda: crescente estratificacdo social entreswérios. [...] Assim, o mundo
da multimidia sera habitado por duas populacfesnessmente distintas: a
interagente e a receptora da interacdo, ou sejeelem)capazes de selecionar
seus circuitos multidirecionais de comunicagdo ews recebem um numero
restrito de opgdes pré-empacotadas.

3. Terceira: a comunicacdo de todos os tipos de mensago mesmo sistema,
ainda que este seja interativo e seletivo (semddilexatamente por isso), induz
a uma integracdo de todas as mensagens em um gagrddvo comum. [...]
Do ponto de vista do meio, diferentes modos de oacagdo tendem a trocar
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codigos entre si: programas educacionais intemtiparecem videogames;
noticiarios sédo construidos como espetaculos aistiais...

4. Do ponto de vista do usuario (como receptor e @mnissm um sistema
interativo), a escolha das varias mensagens no mesmdo de comunicacao,
com facilidade de mudanca de uma para a outraz rediistancia metal entre as
varias fontes de envolvimento cognitivo e sensorial

5. Finalmente, talvez a caracteristica mais importalatenultimidia seja que ela
capta em seu dominio a maioria das expressOesraisltem toda a sua
diversidade. [...] Todas as expressdes culturaigiar a melhor, da mais elitista
a mais popular, vém juntas nesse universo digital lqga, em um supertexto
historico gigantesco, as manifestacées passadeserjes e futuras da mente
comunicativa. Com isso, elas constroem um novo embisimbdlico. Fazem da
virtualidade nossa realidade. (2000:457-458)

Mais uma vez Castells se pergunta, qual é o presgr @ago pela inclusdo a este
sistema? A resposta € a “adaptacdo a sua légas #inguagem, a seus pontos de
entrada, a sua codificacdo e decodificacdo”. Pur éstdo importante para os diferentes
tipos de efeitos sociais que haja o desenevolvimeet uma rede de comunicagao
horizontal multinodal do tipo da Internet, em vee dm sistema multimidia
centralmente distribuido como na configuracéo dewisob demanda. (2000:461)

Howard Rheingold aponta que no inicio das CMC @&mparte das pessoas
ainda desconheciam a gama diversificada de infaiesague a Rede poderia provir,
parte do objetivo do livro do autor é justamentdeachamar a atencao para o potencial
de liberdade no ciberespaco sob a forma de conaesdéartuais como um contraponto
dos meios de comunicacao convencionais (1996:16).

Rheingold aponta como os outros autores as duastedsticas essenciais das
CMC, as redes de telecomunicagfes e 0s computgukesssais.

Para o autor as CMC modificam profundamente aedade, tornando-se
necessario compreender como e porqué, (assim ceioainteriormente com outras
tecnologias da comunicacao), “tantas experiénceisis estdo atualmente a evoluir em
paralelo com as mais recentes tecnologias da cacagdo”. (1996:18).

Outras caracteristicas da Rede séo: a grandemiiesgio, a organizacao
anarquica, a convergéncia tecnologica, a descenaitab, a flexibilidade, a liberdade de

expressao, o esforco comunitario e a comunicacatlateral. Todas elas estdo desde
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as primeiras experiéncias da Rede, e principalnusgde o surgimento da ARPANET.

Esta que depois viria a se transformar em ARPAdletee posteriormente apenas

Internet surgiu como um projeto para uma rede aeuoctcacao militar e que deveria

ser flexivel e descentralizada justamente paratiesim ataque nuclear. Assim com a

tecnologia de pacotes (packet switching) a infodoggoderia tomar diversos caminhos

mesmo que um dos nés da rede fosse eliminado @®96:

Sobre essa arquitetura, os usuarios das redesenteet)

defendem que os padrées da comunidade estédo

incorporados na arquitetura do sistema, pois, sesistama
local ndo pretender incluir determinado newsgroup,
blogueando o acesso a Usenet a determinados dditezs,
pode certamente fazé-lo. E, no entanto, muito miiisil a
qualquer sistema local impedir que uma multiplidelade
outros sistemas espalhados pelo mundo inteiro antlw
mesmo material. (1996:166)

Foram necessarias mais de duas décadas aponteoropata que as CMC

atingissem uma maturacédo e ficar acessivel a umwadgrgama de usuarios o que

aconteceu a partir da década de 90. E porque estdisponiveis:

...todos o0s dispositivos tecnolégicos - as tecrialog
necessarias a telecomunicacdes pessoais - neosspara
fazer a coisa funcionar e os respectivos precavast a cair.
(1996:90)

Essa e outras historias da formacao da Internetregmrentes em todos os

textos aqui analisados principalmente em Lemosstela

Segundo Rheingold:

As CMC poderao tornar-se o préximo grande meio de
evasdo, na tradigdo dos programas de radio, dasémate
domingo e das novelas - o que significa que passi&erta
forma a veicular e a refletir os nossos cédigosucails, o
nosso subconsciente social e 0 nosso autoconceitog o
fizeram os meios de comunicacdo de massas que 0S
antecederam. (1996:94)

A Rede é capaz assim de rivalizar contra o monopdibs meios de

comunicacao tradicionais. Estes aos serem cont®lpdr uma elite constituem “uma

ameaca emergente para os cidaddos” (1996:28). s&wldos ativistas € o de usar a

rede de comunicacdo em escala planetaria, potsioii redes alternativas de

informacé&o, mas nada impede que “O mesmo instrionsatcontrolado e manipulado
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de modo impréprio, poderé tornar-se um instrumeattirania.” (Ibidem). O impacto ai
pode ser tanto positivo quando negativo diz o adgpendendo se 0 acesso a Rede ser
um direito ou um privilégio, pois se apensar umuge® grupo favorecido tiver a
oportunidade de gozar das vantagens da “amplificagéinteligéncia, a rede podera
aumentar a descontinuidade no espectro das opdaties intelectuais.” (1996:100).
Segundo o autor, visto que ndo podemos nos ver, saber 0 sexo, idade,
nacionalidade entre outras caracteristicas a mgmosgueiramos divulga-las a relacéo é
totalmente diferente. O relacionamento no cibergsgamais propicio que eles sejam

efémeros, dessa forma e devido a sua naturezapadmeomunicacgao:

...terd sempre tendéncia para promover certos tig®s

ofuscacdo; serd também um local onde as pessobaraca

frequentemente por se revelar mais intimamente de
estaria dispostas a fazé-lo sem a intermediac&cmd@s e de

pseuddnimos. (1996:44)

Uma das vantagens das comunidades virtuais épgpsarade ser na maioria das
vezes informal e efémera elas possuem a capacidiadestabelecer uma memdria

coletiva, que acaba por preservar a historia dauoatade. Conforme Rheingold:

Uma das caracteristicas distintas das CMC é a nsacemo
misturam aspectos de conversacdo informal e emoteag
com o modo de comunicacdo mais formal do escrejeg-ho
leia-sempre. (1996:82)

Ha o que Rheingold chama de uma desconfiancadgital ligada a inexisténcia
de uma linguagem corporal e facial, pois ndo seepmdtar os mal entendidos nas
discussbes em grupos. Essas pistas simbdlicasndegas idéias da pesquisadora
Elizabeth M. Reid sdo as que “permitem discerngcigamente a atitude a adotar em
determinado contexto social. Aprende-se a ajust@omportamento a um modelo
convencional interiorizado de comportamento sogiE996:224).

Antes dos meios de comunicacdo elétricos quases tessas pistas tinham um
carater mais fisico do que verbal. Esses meio®uheigicacdo elétricos baseavam-se no
velho paradigma da difusdo, apenas colocando destags grandes quantidades de
informacd@o e permissdo de acesso. Ao contrarioudoéglevantado pelas CMC que
defendem uma abordagem que leva em consideragidaia pessoal.

O avanco das comunidades virtuais causa grandefanpas. Segundo o

relatério Nora-Minc na Franca diz que os meiogdoaram a:
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uma sociedade insegura, palco de conflitos
descentralizados, uma sociedade informatizada eenogu
numerosos choques de valores surgirdo de partgtance
provando um volume infindo de comunicacao lateral.
(1996:277)

Para o autor, o relatorio ndo esquece de subloumfa telematica, ao contrario
da eletricidade, ndo transporta uma corrente inerds sim informagé&o, ou seja, poder",
e gque "o dominio da rede constitui, assim, um obgssencial, 0 que exige que 0 seu
enquadramento seja concebido num espirito de sgouiglico”.

Um desses confrontos surgiu pouco tempo depoigomsis. Vale a pena
recordar que Rheingold esta falando isso em 19@3seja, nem de perto do que
vivenciamos hoje. Jornais privados na Franca, dreamtconcorréncia do Minitel,
bravejaram a idéia da distribuicdo de texto esa@itavés das telas de computador, e
consideravam como a “substituicdo do suporte pafi€l96:277). Para o autor essa
nocdo de que o Minitel viria a subsituir o papeh @ma “ilusdo em que poucos
acreditavam”. Seus argumentos sao mais técnicoe edmagem pequena e difusa dos
antigos ecrans e a capacidade de producdo em d@ssaESMOS..

Para Frank Odasagud Rheingold:1996:297), as CMC né&o constituiam apenas
uma mudanca do paradigma da difusdo da tecnologieagva para um paradigma de
rede, mas sim uma mudanca epistemoldgica por partquem adotasse esta nova

tecnologia.

3.1.4 Sentidos

A Internet altera nossos sentidos? Esse € umtassatado por alguns autores,
mas nem todos deram atencao a esta caracteristies €onsequéncias.

Segundo Santaella, conforme vinhamos discutinglerafio, considera que entre
a cultura de massa e a cultura digital, uma outrdura deve ser levada em

consideracdo, a cultura das midias. Para a autssa &ansicdo preparou “a
sensibilidade perceptiva e cognitiva em estado mtijddo motora e ladica que

caracteriza o perfil do internauta” (2003:131). &bkfpermidia, como Santaella chama
devido a convergéncia de linguagens e processof@sy causa uma sinestesia, na

medida em que o leitor imersivo “interage com elagperando na sua realizacdo”
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(2003:95). A autora ao concordar com Paul Virililn sua andlise sobre a velocidade,
compreende que 0S nossos sentidos (principalmeniedigéo, visual e tato) com a
velocidade servem para aumentar a intensidade aoanpresente. E que a mesma no
futuro sera usada para agir a distancia (2003:212).

Parece-nos que Lemos também incorpora essas masgies de Santaella. O
autor traz a citacdo de Howard Rheingold, para gtemuanto o cinema mostra a
realidade ao publico, o ciberespaco da um corpwaljrum papel a cada um. A
imprensa e o radio falam, o teatro e o cinema rawstro ciberespaco incorpora
(‘embodies')”. (2002:155). Para ele a dinamicaatada Internet permite identificar
nessa evolugdo crescente do uso de meios de cagaoicuma certa busca de
tactilidade, reforcando ainda mais a apropriac&mbkdestas”. (2002:240).

Howard Rheingold no seu livrd Comunidade Virtuaho que concebe as
mudancas que 0s meios de comunicacgéo traz parases sentidos se baseia bastante
nas propostas de McLuhan. Para o autor essa afpacdeste novo meio € por vezes
obsessiva, ele se pergunta: Quais sdo as caractsrisunicas que apela
psicologicamente a mente humana e o que nos diz assrca das necessidades
psicolégicas das pessoas?

Rheingold acredita que se trata do processo deagfio da identidade, e que
teria iniciado nos anteriores meios de comunicaki@ge (1993) a maioria das pessoas
se comunicam mais com pessoas por telefone, faxrei@ eletrénico do que seus
antepassados fariam em um més, ou durante em taeka\dda. H4 uma interiorizacdo
de caracteristicas de outras pessoas como nuneaoemente diz Gergin (apud
Rheingold, 1996:210)

Rheingold chama a atencdo da diferenca entre ac@mudas comunidades
virtuais e das CMC em alguns outros paises conapaale a Inglaterra. No caso dos
japoneses, estes ficam frustrados com as CMC,goidtura deste pais € muito mais
visual. Em uma de suas entrevistas, uma moca ligup@u: "Como pode baixar os
olhos se faz uma vénia?", [...] “referindo-se agsbmponentes néo verbais de extrema
importancia no didlogo educado em japonés”. (198H:2

As redes informaticas estdo para mudar de formtundente com este sistema
japonés aponta o0 autor e que muitos ainda naomshram uma vez que “A escrita
japonesa, com seus caracteres ideograficos, € amponente importante da cultura
visual, resistente a rigidez dos caracteres alfai®tvisualizados em écrans”
(1996:267).
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Esta € uma caracteristica em que Castells ndordduma ateng&o em seu livro

A Sociedade em Rede

3.1.5 Espaco/Tempo

A compressao do tempo, a aniquilacdo do espace eutras sao caracteristicas
que os autores da cibercultura destacam como do@éiseigs da Internet. Assim
reservamos este nucleo para discutir essas andlises

Na medida em que a circulacdo e difusdao das iEfodes crescem
vertiginosamente devido a Internet e outros mesggIsdo 0s autores aqui analisados,

elas parecem fazer:

... 0 planeta encolher cada vez mais na medida enesmgue

se esfumam os pardmetros de tempo e espaco traig;io
assume-se, via de regra, que as tecnologias s&dialande

nossa salvacdo ou a causa de nossa perdicdo.’aé¢Bant
2003:25).

Com a Internet o lugar e o tempo de emissdo/dedinariginal perdem a
importancia, uma vez que elas podem ser realizatasqualquer espaco/tempo
(2002:84). Essas consequéncias afetam também se@amiaella a posicdo do eu no
tempo e nosso espaco. As fundacdes classicas tdade moderna ndo mais se
comportam como pontos fixos devido a comunicacéim@ilica. (2002:128-214). Assim
a realidade virtual e tempo real, atestam a caigid de uma cultura da simulacao.

Santaella seguindo Mark Pdster (1995) complemerstau@rgumento:

Uma vez que nossos corpos estdo plugados em ieaees
de dados e infovias de informagdo, o caminho erpattiio
deve ser encontrado nas novas foracdes subjetivasltlira
digital pés-moderna e ndo nos principios que nmateaas

certezas da era moderna em processo de desaparicdo
(2002:129)

Para André Lemos (2002:239), os meios de comurocagadem ser
considerados como instrumentos de simulacdo coefalim Santaella. A compresséo
do espaco e do tempo desterritorializam, ou sejapacializam a cultura, faz com que
o tempo a partir do tempo real e imediato a pdes# redes telematicas seja um modo de
aniquilar o espaco (2002:67). Assim os meios sé&wods técnicas de alterar o espaco-

tempo diz Lemos (2002:68). Essa aceleracédo destiegpaco homogéneo e o tempo
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cronolégico e linear, que sdo para autor outras dwamacteristicas da modernidade
ocidental (2002:72).

As fronteiras entre espaco publico e privado sé@blpmatizadas e o chamado
nomadismo tecnoldgico parece crescente. Mas aachodio também transparece, onde
o0 nomadismo da Internet e de outras tecnologiagasia com o imobilismo da casa.
(2002:120). Para Lemos a internet ndo € apenas avo fsuporte técnico para a
informac&o”, pois as suas caracteristicas altesafarenas de producéo e distribuicdo, e
com isso 0 um rearranjamento do espaco. O cibggespeonsiderado assim um espaco
magico, caracterizado pela ubiqlidade, pelo tengsl e pelo espaco nao-fisico.
(2002:124-128).

Para Castells, esse novo sistema de comunicagésfamaa “radicalmente o
espaco e o tempo, as dimensdes fundamentais dahuigana”. (2000:462) E as
consequéncias sao varias:

Localidades ficam despojadas de seu sentido clltura
historico e geografico e reintegram-se em redesidnais ou
em colagens de imagens, ocasionando um espacaondss fl
qgue substitui o espaco de lugares. O tempo é apagad
novo sistema de comunicacdo ja que passado, pzesent
futuro podem ser programado para interagir entrenasi
mesma mensagem. O espaco de fluxo e o tempo intampo
séo as bases principais de uma nova cultura, gnscgnde e
inclui a diversidade dos sistemas de representacao
historicamente transmitidos: a cultura da virtuzdie real,
onde o faz-de-conta vai se tornando realidade .0(26Q)

Muitas dessas caracteristicas se aproximam basiantisdo de Lemos. Lemos
considera que o0 espaco aniquila o tempo, assim €awstells “comprimir o tempo até
o limite equivale a fazer com que a sequéncia teahpe, por conseguinte, o tempo,
desapareca.” (2000:526), e 0 espaco acaba poripagantempo na sociedade em rede
(2000:467).

Ha uma crescente dissociacdo entre execucao tis dancdes e a presenca
espacial, € o que acontece com o trabalho, comgmagtenimento, assisténcia a saude,
educacédo, servigos publicos, governo entre ou2680(483). Mas essa mobilidade
crescente ndo parece se transfigurar como imagimea@oo universo do trabalho

Castells chama a atencdo também para as transfiemags espacos. Segundo
0 autor eles se tornam mais singulares ja que éasgas circulam entre eles em um
padrdo cada vez mais mével”, (2000:487) e issodoaseqiiéncias de grande impacto
nas cidades e nos espacos urbanos, transformaiayoat da forma urbana”. Castells

chama essa nova interacao de espaco de fluxos:
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De outro, a énfase na interatividade entre os &syaympe 0s
padrbes espaciais de comportamento em uma rede fii@

intercambios que forma a base para o surgimentordeovo

tipo de espaco, o0 espaco de fluxos. (2000:487)

Enfocando a estrutura social emergente, Castdalimafbaseado em Harold

Innis, que "a mente da atualidade € a mente qua Degmpo"”, e que esse novo

"sistema temporal" esta ligado ao desenvolvimeri® técnologias da comunicacao.

(2000:523).

Essa cultura da virtualidade, diz o autor, contripara a transformacéo do

tempo de duas formas diferentes: simultaneidadetesnporalidade. (2000:553). Ele

explica as defini¢cdes:

Respostas adiadas pelo tempo podem ser superamas co
facilidade, pois as novas tecnologias de comun&aca
oferecem um sentido de instantaneidade que derasha
barreiras temporais, como ocorreu com o teleforg agora,
com maior flexibilidade, permitindo que as partagadvidas

na comunicacdo deixem passar alguns segundos auosiin
para trazer outra informacdo e expandir a esfera de
comunicacdo sem a pressdo do telefone, nado-adaptado
longos siléncios. (2000:553)

Essa configuracdo do tempo, alerta Castells tenuaaaslaptacdo propicia para o

capitalismo flexivel. O autor da o nome t#mpo intemporala esta temporalidade

dominante, que acontece quando o paradigma infaomelce a sociedade em rede,

causam confusdo sistémica na ordem sequencial el@snénos sucedidos naquele

contexto. (2000:556).

As anadlises especificas apresentadas neste capfiéubtem
exemplos das questdes substantivas envolvidas nessa
caracterizacdo abstrata. Transacfes de capitaadas em
fracdes de segundos, empresas com jornada de hivabal
flexivel, tempo variavel de servico, indeterminacghiociclo

de vida, busca da eternidade por intermédio dacaegda
morte, guerras instantaneas e cultura do tempoaljrtodos

sédo fendmenos fundamentais caracteristicos dadsalgeem
rede, que sistemicamente mistura a ocorréncia elopds.
(2000:556)

Para Howard Rheingold a Rede explorando a capazidadcomunicacdo por

rede esta para construir relacdes sociais para dEsnbarreiras espaco-temporais

(1996:20). O autor propde uma discusséo impor@mtelacionar essas barreiras:
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Quando pode transferir-se a Biblioteca do Congregsam
local para outro em menos de um minuto, altera{sepria
nocdo de existéncia de um local chamado Bibliotdoca
Congresso. (1996:104)

Os outros meios também dissolveram as barreirpagcegempordis, mas a
especificidade da Rede para Rheingold esta emlissas barreiras da identidade que

€ a nossa proxima categoria.

3.1.6 Identidade/Relac&o Social

Neste nucleo de sentidos queremos dar destaqueonssqiéncias da Internet
em modificar a identidade e relagcbes sociais nedade.

Santaella percebe uma mudanca essencial de umaacde massas, para a
cultura digital. A cultura das midias colabora pesaa transicdo ao dar margem para o
surgimento de receptores mais ativos e individadbs diz ela. A diferenca reside que
0s receptores na cultura digital devem ser atuam@®o uma exigéncia da nova
dindmica social, em que estes sdo “cacadores eca kdaspresas informacionais de sua
prépria escolha”. (2002:68). Os sujeitos na redeadir das diversas comunidades
virtuais se organizam espontaneamente, com as8esidigidas e flexiveis, resultando
em sujeitos de identidades multiplas e instaveisando a forma como pensamos o
sujeito (2002:126). Estas formacdes sociais jare@cesentam a sociedade moderna,
passando a ser pés-modernas segundo Santaella.

Para André Lemos, uma das causas dessa deseat@#nlié a liberdade de
navegacao dos usuarios com os hipertextos, ddieddt a distingcdo entre leitores e
autores. Assim ao contrario da cultura do impressacterizada pela homogeneidade e
pelo individualismo, a Internet nos leva a uma gjpnacdo do tribalismo tipico das
sociedades orais. (2003:70-71).

Muito interessante perceber que o mesmo exempitm geor Santaella do

individuo isolado em seu quarto também é dado pords quando diz:

O mesmo acontece hoje com o ciberespago: individuos
isolados em seus quartos, com a porta bem fechadeam,

ao mesmo tempo, individualizar, fazendo pontesehfando
portas na sua relacdo com o outro e o mundo. No
ciberespaco, como em toda vida em sociedade, 'sgfiae
religacao sdo dois aspectos do mesmo ato". (141)
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A socialidade on-line caracteriza-se como uma éspée esconde-esconde,
onde o usuario pode assumir e experimentar idesmgiies sucessivas as diversas
comunidades virtuais. (2003:275)

Para Manuel Castells, a Internet colabora comaastormacdo da condicéao
feminina atacando o patriarcalismo. Desse modoeldiz“os relacionamentos entre os
sexos tornaram-se, na maior parte do mundo, umrdordé disputas, em vez de uma
esfera de reproducado cultural.” (2000:40). E o neswontece com outros tipos de
relacbes como as entre mulheres, homens, criangaansequentemente, da familia,
sexualidade e personalidade.

Mas as consequéncias nao ficam por conta apenasldeSes entre pessoas. As
relacbes do sistema politico em relacdo a sociedaaebém se modificam
profundamente. O sistema politico entra em umaecde legitimidade, com
“dependéncia total de cobertura da midia e deditg personalizada e cada vez mais
isolada dos cidadaos.” (2000:41).

A posicdo de Castells em decorréncia dessas maslaqge ele chama de
confusas e incontroladas € de que “as pessoasnieadeeagrupar-se em torno de
identidades priméarias: religiosas, étnicas, taidts, nacionais”.

No entanto, a identidade esta se tornando a pahepas
vezes, Unica fonte de significado em um periodtohico
caracterizado pela ampla desestruturacdo das aagéeis,
deslegitimacdo das instituicdes, enfraquecimento de

importantes movimentos sociais e expressfes cidtura
efémeras. (2000:41)

As pessoas organizam o seu significa mais no @seséb ou pensam que sao do
qgue no que elas fazem. Ha uma divisdo entre atiddees historicamente definidas e o
“instrumentalismo universal abstrato”. “Nossas edades estdo cada vez mais
estruturadas em uma oposicao bipolar entre a RenleéSer” (2000:41). Totalmente
isolado, o ser sente-se irrecuperavelmente perdidli. a busca de uma nova
conectividade em identidade partilhada, reconsar(2D00:59)

As comunidades virtuais representam um novo comtedra pensar as
identidades. Os usuarios se integram e se relanioaa comunidades virtuais e devido
aos seus multiplos interesses, as afiliacoes tangsdéio multiplas (2000:443). Esses
lacos a partir da Internet sdo propicios princiaita para lacos multiplos e fracos.

Assim Castells considera que a grande vantagemtdmét na constituicdo de

lacos € que eles podem ser criados com desconkeéiion modelo igualitarios de
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interacdo, na qual as caracteristicas sociais swsninfluentes na estruturacdo ou
mesmo no bloqueio, da comunicacdo” (2000:445). @radestaca que a Internet
contribui para expandir os vinculos sociais, m&% passando, em um primeiro estagio,
por um processo de individualizacdo e ruptura.ciiltra consequéncia € que o tipo de
discussbes é desinibida e permitem a sinceridade.
Reforcam a tendéncia de "privatizacdo da sociaulkd -
isto €, a reconstrugdo das redes sociais ao reder d

individuos, o desenvolvimento de comunidades psssoa
tanto fisicamente quanto on-line. (446)

Howard Rheingold participante ativo das primeramunidades virtuais coloca
estas como seu objeto principal de reflexdo ndigeuA Comunidade VirtualPara ele
a Rede destitui as barreias espaco-temporais eagamela identidade. Em suas
observacdes sobre a WELL ele dizia que se via amméempo como ator, audiéncia,
argumentista e participante (1996:14).

Rheingold dentre as trés maneiras em que a Radeduriria) mudar as nossas
vidas, o autor aponta, no que se refere a idemidantial, para a criacdo novo
vocabulario proprio das CMC, que reflete as mudamgapersonalidade humana na era
da saturacdo dos media.

As criticas as comunidades virtuais vao no serd@que se trata de uma forma
de escapismo, e que estaria substituindo os recuegtarais e as liberdades humanas

por mais tecnologia (1996:40), devido ao seu usexrasso. Para Rheingold:

A experiéncia relaciona-se com a forma de os grupos
humanos usarem as CMC para redescobrirem o poder da
cooperacao, transformando a cooperacdo num jogm nu
modo de vida - uma fusdo de precisarmos de redes
informaticas para recuperarmos o0 espirito de ceager
perdido por tanta gente quando comecamos a disgsta d
tecnologia, ndo deixa de ser uma dolorosa iroh206:141)

O impacto da associacdo de pessoas através denidawhes virtuais, criando
mentes coletivas populares previa o autor, tirawarlea questbes tecnologicas
importantes na virada do século.

E certo que as CMC prop8e os meios para a exiatde fraudes, e essa € uma
parte importante sobre o anonimato promovido petdeR No IRC, por exemplo, &
baseado em identidades artificiais, mas estavedez de raciocinio e construcao

verbal de um contexto de dialogo comum. (1996:219)
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No Japao, as mulheres conhecem seus futuros rmaidvés das relagcdes com
a familia ou patrbes. Rheingold aponta que atraeesima rede chamada COARA,
percebeu que ela ultrapassava essas limitagcbegsgpootpcava as pessoas em contato a

partir de um meio socialmente adequado. (1996:254)

Se as jovens empregadas e as menos jovens dorasale
usam as CMC para ultrapassarem as restricbes
tradicionalmente impostas ao seu comportamentaalsoi
novo meio constitui uma formidavel ameaca potenail
relacionamento entre os sexos - um dos pilaresafuedtais

da estrutura social do Japao. (Ilbidem)

A dissimulacdo e a auto-revelacdo fazem parte rdend@ica do discurso do
ciberespaco, como os cortes rapidos e as imagmmsas fazem parte da gramatica do
discurso televisivo. As gramaticas dos meios de Gvilvem uma sintaxe de jogo de
identidade: podem encontrar-se identidades noedsas, multiplas e exploratoria em

varias manifestacdes do meio. (1996:187)

3.1.7 Controle

O controle da Internet € outro ponto interessdatdiscussao e que € trazido por
quase todos os autores da cibercultura.

Para Santaella, a Internet explodiu de maneiraoré8pea, caotica,
superabundante (2002:71). Os euféricos, diz elmvé Internet como a linguagem de
libertacdo devido as possibilidades abertas por @la meio que usa um coédigo
universal, é convergente, planetaria e que “até hép estd muito claro como esse
espaco podera vir a ser regulamentado. (2002:72)

A rede considerada como um espaco aberto e |Ameda assim ela esta
sofrendo com regulacdes por parte dos mecanismaseatoado capitalista segundo
Santaella (2002:73).

André Lemos tem menos preocupacdes que Santaelialacdo ao controle da
Internet. Citando Arthur Kroker, o autor chama @ngéio de que a cibercultura ndo é
totalmente controlada por uma chamada “classealir{@003:18), outro pesquisador
que Lemos traz para a discussdo € lthiel Pool, paem esses novos meios sao
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“tecnologias da liberdade” (2003:70). O que elerglizer com isso € que nao se pode
controlar o conteudo destes.

Mas ndo é apenas uma questdo de poder, segundis,Leaninternet deve ser
garantido o direito a liberdade de expresséao epidade, esta € uma demanda de seus
primeiros usuarios e que perdura de certa formhaed(2003:105).

Lemos e Manuel Castells destacam a histéria dgawida Internet e seu carater
libertario desde o inicio. O protocolo em que &nmét funciona, o TCP/IP e os demais
softwares necessarios que permitem acessar a deddos gratuitos e em software
livre, e devido a isso nhenhuma empresa pode candtolLemos, 2003:118; Castells,
2000:441).

O autor segue:

O ciberespaco € um ambiente mediatico, como uma
incubadora de ferramentas de comunicacédo, logop amm
estrutura rizomatica, descentralizada, conectandatop
ordinarios, criando territorializacdo e desteriitizacéo
sucessivas. O ciberespaco ndo tem um controleatieatio,
multiplicando-se de forma anarquica e extensa,
desordenadamente, a partir de conexdes mdltiplas e
diferenciadas, permitindo agregacdes ordinariastga
ponto, formando comunidades ordinarias (quelcorjques
(2003:136)

Esse imaginario libertario diz Lemos, faz com queaxima seja: "Tudo pode
na internet, a rede é livre, a informacdo develisez, a privacidade é um direito
inaliendvel, etc". (2003:237).

A Internet como fendmeno social se da em grande parque 0s seus usuarios
estdo dispostos a “fornecer livremente informagdees mais diversas, seja em listas,
email, grupos de discussao ou paginas Web”. (2633.2

O que mantém vivo o ciberespago é a livre circadagé
informacdo e ndo o seu controle. A generalidade da

argumentacdo a torna inocua (€ claro que deventirexis
informacdes livre e controladas). (2003:253)

Essa abertura para Castells, é trazida pelos pambackers e pelas milhares de
pessoas que comecgaram a usar a rede como um HIR441), e a consequéncia

dessa formacéo é que:

A cultura dos primeiros usuarios, com suas subntese
utépicas, comunais e libertarias, moldou a Rededeias
direcbes opostas. Por um lado, tendia a restrmgicesso a
uma minoria de usudrios que entravam na rede ganhas
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Unicas pessoas capazes e desejosas de gastarct@memia
freqlientando o espaco cibernético. (2002:441)

Mas esse quadro mudou na medida em que novas pgsseEaram a habitar
este espaco permanecendo na cultura da rede amegioneiros “a informalidade e a
capacidade auto-reguladora de comunicagdo, a t#igue muitos contribuem para
muitos, mas cada um tem a propria voz e esperaespasta individualizada”. (441)
Esse ideal persiste mesmo com as tentativas déareggontrolar a Internet, e
pode ser caracterizados pelos seguintes aspectos:
penetrabilidade, descentralizacdo multifacetada
flexibilidade. Alastram-se como colénias de micgarismo.
[...] Mas, diferentemente da midia de massa dax@alde
McLuhan, elas tém propriedades de interatividade e

individualizacdo tecnoldgica e culturalmente endasi
(2000:442)

E permite assim que:

... mulheres e grupos sociais oprimidos pareceitetea se
expressar de forma mais aberta devido a protecameio
eletrdnico, embora devamos lembrar que, como uro, tasl
mulheres representavam uma minoria de usuarids0ae

Howard Rheingold compartilha dessa preocupacadtigaolde Castells em
relacdo a Internet. Para o autor essas possilaldpaliticas podem estar em risco uma
vez que no passado a elite politica e financeinpse arranjou alguma maneira de
controlar, censurar e regular os meios de comudica; medida que estes foram
aparecendo e voltando a nos vendé-las.

Ainda assim, parece que a Rede é fundamentahisientontrole, mas que isso
pode nao durar muito tempo (1996:17). A Rede smotorimportante demais diz
Rheingold para que apenas os especialistas esséeles especificos decidam o futuro
da mesma. Assim os individuos devem ser incluidodistusséo para contribuir para o
didlogo sobre os investimentos publicos investitisede. A partir do acesso a Rede as
pessoas podem influenciar a consciéncia e a p&capg outras pessoas. Quem tem e
guem nao tem ter acesso a Rede influi na defind@goder politico das pessoas
(1996:336).

O controle da rede é dificil justamente pela éstauda propria rede que foi
construida para ser descentralizada e seus aptisdtberados sem direitos autorais,



104

mas as tentativas ndo faltam. Vale a pena lemhrarogacesso a rede, é o acesso a
informacé&o, poder (1996:276).

John Gilmore um dos fundadores da EFF (Eletromantier), que luta pelos
direitos de privacidade e alerta as comunidadesesabatuacdes das empresas diz que
"A rede interpreta a censura como uma avaria pdazontorna-la”. (1996:21)

Com o uso intenso pelas pessoas e o crescenteadmeomunidades virtuais,
cada vez mais publicamos dados e comportamenteadps para o ciberespaco. O
autor chama a atencédo para o potencial abuso ddessas informacdes. Ele relembra
gue os jornalistas e intelectuais saudaram no ada@ssurgimento da televisdo como o
melhor meio educacional da histéria, e que naotacen dessa maneira.

Parte do espirito de liberdade que ainda reinaRdde provém dos seus
primeiros usuarios que era justamente os seusocead Eles implementaram um
grande grau de autonomia da rede, ndo querendgaoreo limita¢cées aos utilizadores.

A Rede tem um grande potencial democratizador, stase devidamente
compreendida e difundida, assim como diz Rheingjald alfabeto e a imprensa escrita
tiveram potencial democratizador”. (1996:338)

As comunidades virtuais é parte dessa dificilshagi pois em rede heterogénica
e sem estrutura pré-determinada pode-se cair em ojpgdes entre a protecdo e a
abertura. Tentar proteger a comunidade dos pedgagaques sem destruir a abertura
que Ihe “da valor € um problema social, tal coneaquestao de quem deve pagar pelo
acesso a este poderoso conjunto de ferramentéecinias”. (1996:136)

O carater democratizante da rede também tem ocs#ic®s. Para Rheingold
eles podem ser divididos em trés tipos: (1) o qureditam que desde 0s primeiros
meios de comunicacao eletrénicos eles ja esvaziardiscussao publica ao transformar
o conteudo em grande parte em publicidade, ou aefagrcadorizacdo do processo
politico; (2) a segunda conhecida por panépticasistanem que as redes poderem ser
utilizadas como meio de vigilancia, controle e dsimacdo. Com a carapuca da
democratizacdo o0 processo se daria pelo contrariam esvaziamento dos valores
sociais e uma violacdo da liberdade de expres3aofssiderada como hiper-realista,
essa concepcgdo acredita que as tecnologias daenagéo ja transformaram tudo aquilo
que era considerada a realidade em uma simulag&éreta. Estes criticos captam as

formas em que 0s meios de comunicacao alteramss®s@Processo cognitivos.
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4 A TEORIA DO MEIO PARA COMPREENDER A INTERNET

A partir dessas categorias construidas a partiadtises da cibercultura, iremos
confronta-las com as principais pesquisas dos emitola Teoria do Meio aqui
analisados. A Teoria do Meio compreende de queda@stias caracteristicas ao analisar
0S meios de comunicagédo? Os pesquisadores daultbemcchamaram a atencéo para
caracteristicas que os da Teoria do Meio ndo dedastaque? Neste capitulo
procuramos analisar cada categoria a partir das selacdes com as principais
pesquisas da Teoria do Meio. Ou seja, cada categaa tem relacao direta e exclusiva
com apenas uma das pesquisas, e assim vamos gomstsa discussao em cima das
que possuem forte relagao.

Um aspecto interessante sobre os textos aqui adafis® que a maioria deles
acaba funcionando como pequenas enciclopédiassimtas O livroCibercultura, de
André Lemos, é um desses exemplos, pois se caractermo um texto inicial com
explicacbes de muitos assuntos como: o0 que saackels, crackers, virus, processo de
criacdo da Internet, realidade virtual, hipertextoque é o e-mail, usenet, chats,
cibercafés, BBBs, MUDs, ciborgs, ciberarte e mugogos. Da mesma forma acontece
com Lulcia Santaella, com as multiplas relagBeseetitvercultura, corpo e arte, e o
extenso trabalho de Manuel Castells em seu IAr&ociedade em Redeloward
Rheingold traz para a discusséo a sua experiéngidriea nas multiplas comunidades
virtuais no inicio da Internet e da era pré-Intereedessa forma também apresenta um

certo didatismo ao explicar os diversos softwagagmmo funcionam 0s mesmos.

4.1 AMBIENTE/ORGANIZACAO SOCIAL

Sob esta categoria, sistematizamos as referédomsautores em relagdo aos
impactos da Internet na organizacdo da sociedasl@e€quisadores que selecionamos
trazem importantes informacdes sobre as conseg&dailnternet no largo espectro da
organizacao social.

Para estes, a Internet provoca uma transformacéfunpla na sociedade
moldando o0 nosso pensamento e sensibilidade, oriaodos ambientes socioculturais
como o0 surgimento das comunidades virtuais e a atannteligéncia coletiva. A

dindmica da organizacdo social € modificada em sodaa matriz econémica, social,
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politica e cultural. Algumas dessas transformacgés o tribalismo, presenteismo,
hedonismo, o informacionalismo, a logica das redepenetralidade, mudancas na
relacdo espaco-tempo, sujeito e objeto, comunidadadividuo, real e virtual, e

relacdes de poder.

Este é o ponto de maior destaque das pesquisd®at@ do Meio, pois é
justamente o que estes pesquisadores procurantigare©s meios de comunicagao
modificam sensivelmente a dindmica social princialte nos modos como pensamos,
percebemos e nos comportamos, e seus efeitosaisitirpor acreditar nesse potencial
de transformagé&o que Harold Innis, Marshall McLukaloshua Meyrowitz compdem
uma tradicdo de pesquisa que se difere das derodsando os meios de comunicacgéo
como um elemento central dessas transformacoes.

A analise desses autores € a partir de um vié¥ries do impacto dos meios de
comunicacdo na sociedade. Innis opta por uma angli® considera os meios de
comunicacdo como ponto central para a ascensdoedagude monopolios de
conhecimento, e do controle da sociedade nos iogéMcLuhan partindo dos
conceitos de Innis, constréi as suas teorias ema diencomo 0s meios tém efeitos nos
nossos sentidos, dessa forma ele se baseia maisfeitis diretamente ligados aos
individuos de uma sociedades ao contrario de lgné toma a sociedade como um
todo. No caso de Meyrowtiz ao nivel do individute analisa as mudancas nas
identidades sociais a partir do acesso as inforesadé outros grupos desencadeadas
pela inser¢do de um novo meio de comunicagao nedsate..

McLuhan se ocupou principalmente dos efeitos cogiste comportamentais
dos meios de comunicacdo, mais do que dos efedbscps e seus impactos na
organizacao da sociedade (Blondheim & Watson, 2&)7Como atesta Katz (2007:3),
McLuhan considera a imprensa uma extensdo de nashos, e esta favorece a
comunicacao especializada de conhecimento, e comsemente um nacionalismo e a
formacao de impérios. O mesmo ocorre com a oradidae favorece a comunicacao de
conhecimentos praticos por geracdes, levando dassa a tradicdo e a religido. Sendo
assim, uma proposta que reafirma as analises @g@&$pmpo dos meios em Innis.

Essas tendéncias sdo exploradas por McLuhan nmnedelo tetradico ao se
perguntar sobre os efeitos da insercdo de um na@io de comunicagao. Esse novo
meio intensifica que aspectos na sociedade? Hia twiosoleto que tipo de préticas e
artefatos? O que ele traz a tona novamente, esjaeaeobsoleto? O uso extremo deste

meio de comunicagao desenvolve quais tendénciss castexto?
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Justamente por fazer esse tipo de analise é aque éno principal autor a se
dedicar a exploracdo dos seus efeitos no ambiegéeiaacdo social. Os meios de
comunicacao, para Innis, possuem bras (tendéncia) ou para 0 espaco ou para o
tempo. A concentracdo em um meio implica uma teridéno desenvolvimento da
sociedade, dependendo da énfase deste meio. Assins que possuem énfase no
espaco tém uma tendéncia para uma organizacac@oj& os meios com énfase no
tempo tém tendéncia para uma organizacao de caeltposo.

Meios de comunicacdo dessa forma influenciam emoca sociedade se
organiza, e esta como um todo, deve procurar unlileim entre esses dois aspectos:
meios que favorecem o controle do espagco e meiesagseguram a continuidade no
tempo.

A insercdo de um novo meio destréi monopdlios @ehecimentos construidos
através dos antigos meios de comunicacdo, e comgegiéncia novos monopolios
também sdo estabelecidos. Dessa forma a inserc@andevo meio também tem o
potencial de desestabilizar os impérios gerandonowa dinamica no ambiente social.

Assim ao colocarmos nos termos de Innis, por exenapinsercdo da Internet, o
surgimento das comunidades virtuais e a chamadkgiécia coletiva constituem uma
nova dinamica social e uma reconfigura¢do no dxiglda dindmica social.

Acreditamos assim que o0s efeitos sociais relatadosstudados pelos
pesquisadores aqui apontados, no que concernela@erdene a organizacao social, séo

objetos de analise dos pesquisadores da Teoriaettn M

4.2 DIFUSAO/CRIACAO

Os autores da cibercultura colocam como destagste dnovo meio de
comunicacao a sua capacidade supra ampliada phs&ribuicdo, difuséo e criacéo de
novos produtos culturais, além da armazenagemupeeacdo de informacao de forma
instantanea. Nao se modifica assim apenas a retagé® autor e leitor, pois ndo se
trata apenas de acesso a informacdo, pois a oatexteristica que compde essa
potencialidade € a crescente troca de informacdege es seus usuarios. Ou seja, se
contrapbe assim aos outros meios de comunicacdnadea caracterizados por uma
hierarquia um-todos, segundo os autores, para omaricacao todos-todos, de forma

bidirecional e em tempo real.
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Meyrowitz, se apoiando nas idéias de McLuhan col@&sa principais
caracteristicas que devem ser observadas paragdistum meio de comunicagdo de
outro. Grande parte dessas caracteristicas (diszsitho capitulo “O Conceito de Meio
de Comunicacdo”) esta intimamente relacionada cstaseque os pesquisadores da
cibercultura relatam da Internet. Entre elas podensdar a caracteristica (4)
unidirecional x bidirecional x multidirecional (exadio x telefone x conferéncia por
computador on-line); (6) rapidez e medida de rapite codificacdo, disseminacao, e
decodificacdo; (9) grau e medida de manipulacaoamaniex: pintar um quadro X tirar
uma foto); (10) amplitude e a natureza da dissegdmdex: quantas pessoas podem
receber a mesma mensagem ao mesmo tempo).

Innis e suas teses dos monopolios de conhecimedtss bias dos meios de
comunicacado também parecem bastante relacionadaseste nucleo de sentido. A
Internet e a sua capacidade de uma maior trocafdeniacdes entre seus usuarios, de
trazer uma maior circulagdo de informagéo e de ssrap barreiras entre autor e leitor
colabora para a destituicdo e formacédo quais mdiwspde conhecimento? Ela tem
uma énfase maior ao espacgo ou ao tempo? Estanf@yguio parecem ser deslocadas
da proposta da Teoria do Meio.

Outra tese importante da Teoria do Meio é a de Mahuwsobre a Aldeia Global.
Os meios de comunicacdo encurtam distancias ao onesnpo em que aumentam as
oportunidades de trocas de informacdes. O condeitdldeia Global possui uma intima
relagdo com a nocédo de que os meios eletrOnicabaletam, e potencializam uma

volta ao modo de interagir, pensar e perceber afsiico das sociedades orais.

Nossa civilizacdo especializada e fragmentada.adasea
estrutura centro-margem, subitamente estad expetamen
uma reunificacdo instantdnea de todas as suassparte
mecanizadas num todo organico. Este € o mundo davo
aldeia global. (1971:112)

Ou seja, McLuhan propde que com 0s meios eletrérestariamos voltando a

situacdao tribal de convivéncia social, e onde erdgpendéncia é um fato.

E como nossos sentidos sairam para fora de nésand&
Irm&o entrou, tomando-lhes o lugar. Deste modo,eaas
gue tenhamos consciéncia dessa dindmica, entranenmos
fase de terror panico, perfeitamente caracterisieaum
pequeno mundo ressonante de tambores tribais, tdé to
interdependéncia de for¢cada coexisténcia. (1972:59)
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A Internet poderia ser assim interpretada por esseeito da Teoria do Meio
como 0 meio mais propicio a causar estes efeitoglalés propriedades elucidadas
pelos pesquisadores da cibercultura.

Dessa forma parece que as pesquisas da Teoria ooddentam para uma
interessante sistematizacéo de elementos paraaoasts meios de comunicagao e que

poderia colaborar intensamente para a anéliseteiaét.

4.3 REDEFINICAO/CONVERGENCIA/PROPRIEDADES DOS MEIOS

Diferente da primeira categoria, que foca nost@$esociais da entrada da
Internet como um novo meio de comunicacao, nestaim®s 0S efeitos que ocorrem
em relacdo aos outros meios de comunicacdo. Segasd@esquisadores da
cibercultura, a Internet é tida como o meio de aupagdo capaz de rivalizar com toda
uma cultura dos meios de comunicagdo baseados eprag@sso de difusdo um-todos
e Isso tem consequUéncias das mais variadas. A ggm@a de diversos meios de
comunicacao na Internet € uma dessas caractesigtiegpotencializa esse embate.

Fica claro na visdo dos pesquisadores da ciberaulfue a Internet ndo acaba
com 0s outros meios de comunicacdo, mas faz comegtes passem por uma
reestruturacdo e reorganizacdo, ambos coexistimda@emario mediatico. Algumas
dessas transformacdes sédo reveladas em Castellgjuena televisdo precisou do
computador para se libertar da tela; em Rheingokl gercebia o crescente medo dos
jornais com o Minitel na distribuicdo de textosaa@ts da CMC, ou ainda a idéia de que
a Internet estaria trazendo uma nova forma dedaddi devido a sua informalidade,
espontaneidade e o anonimato que a Internet eatimul

Como vimos anteriormente, a convergéncia e a diggnire meios (ver capitulo
“Determinismo Tecnoldgico e a Autonomia da Tecn@9gé um dos conceitos-base
para McLuhan, assim como para Innis. Um meio deutiracdo quando inserido em
uma sociedade desestabiliza o equilibrio mediasogjal e sensorial. A questao do
equilibrio é percebida nestes dois autores. PodadmMcLuhan vé essa relagdo entre o
equilibrio sensorial, e por outro, Innis que véeadssequilibrio na relacdo entre tempo e

espaco.
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O contetdo de um novo meio de comunicacdo é oudio,mssim McLuhan
chama a atengdo de que um meio traduz outro meimsé&¢ao de um meio de
comunicacao ndo exclui e nem torna obsoleto o®®ulrios, estes sdo incorporados
no novo meio. Para Pereira (2004), esse processueae até que 0 meio encontre a

sua prépria graméatica, ganhando caracteristicéiatds dos outros meios.

McLuhan declara que os meios eletrbnicos ndo aaaba@om os livros, ao
contrario, cada vez mais e mais livros eram impegsestavam mais disponiveis para
0 grande publico. Como poderia entdo dizer quevastas mudando de uma era da
escrita, ou galéxia de Gutenberg, para uma eraedil=? O autor diz que a situagéo
estava no fato de que o papel social do livro hawidado, ndo era mais o principal e

tinico meio de aprendizado o livro havia perdidew tsono>’

4.4 SENTIDOS

Segundo os pesquisadores aqui analisados, odaetdmbém sao alterados na
entrada de um novo meio de comunicagdo como anktteo cenario mediatico. Para
Santaella, os meios de transicdo que ela chamailtleacdas midias prepararam a
sensibilidade perceptiva e cognitiva para o advelatdnternet. A Internet convergiu
diversas linguagens e processos signicos, causandosinestesia e uma imersédo do
usuario. Nesse sentido, diz Rheingold, o ciberespaprpora, e percebe-se uma certa
busca de tactilidade, reforgando ainda mais a ajggo social da CMC.

Este é o terreno privilegiado de Marshall McLuhAninsercdo de um novo
meio de comunicacdo altera os sentidos das peaspadir do seu uso, perturbando
assim o equilibrio dos sentidos. E cada meio deuo@racao requer a atencéo de certos
sentidos, as diferengas entre os meios sdo carackas pelo conceito de meio quente e
meio frio. O meio quente € aquele que necessifaodea participacdo do usuario para
completar a mensagem, prolongam apenas um senteto alta definicdo, ou seja,

muita informacéo € fornecida; ja os meios frios adoeles em que prolongam mais de

3" WORLD IS A GLOBAL VILLAGE. The CBC Digital Archive Website. Canadian Broadcasting
Corporation, 18 de Maio, 1960. Televisdo, 8:44 resom, cor. Disponivel em
<http://archives.cbc.ca/arts_entertainment/medigts342-1814/> Acesso em: 05/01/2009.
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um de nossos sentidos e em baixa definicdo, premsassim de muita participagéao por
parte do usuario.

A prolongacao de um ou varios sentidos, pare@ éghda mais a intensidade,
gue o meio requer de um Unico sentido ou de vadomesmo tempo. Assim, o radio
poderia ser considerado um meio quente, como aBendicLuhan, porque ele estende

com muita intensidade apenas um Unico sentido altandefinicdo.

Quanto mais intenso e incansavel o estimulo, menor
envolvimento por parte do publico, diz ele, clasaiido a
impressdo e a voz desencarnada do radio como ‘&uent
devido a sua tecnologia de dedicacdo-Unica, e a dah
televisdo como "cool®

Os conceitos de meios frios e quentes ndo saeitosdem desenvolvidos e
acabadoS, dessa forma varios sdo os casos em que elesepamgar demasiados
confusos. Ainda assim Meyrowtiz vé estes concaitoso “um dos melhores”, apesar
da “aplicabilidade limitada’gpudSousa, 2003:128).

E o caso, por exemplo da televisdo, considerada aom meio frio, mas que
comumente consideramos como menos participativeoqaelio. Ou ainda o radio ser
considerado um meio quente, ainda que meios quenjam associados com espaco
visual (2010).

O gque comumente acreditamos ser um meio frio, cpaedo e distante parece
ser o contrario do que McLuhan quer enfatizar. @rano inglés opta pela palavra
“cool” com o significado ligado ao seu uso comaagiquerendo dizer que o0 meio seria
envolvente, participante, legal (1971:9). Assimarip diz que a televisdo € um meio
frio, ou “cool”, esta querendo dizer que se trata W meio que envolve seus
espectadores, e que os convida para participar.

Qual seria a diferenca entre o cinema e a televasdponto do primeiro ser
considerado um meio quente e a televisdo um méx® fDurante o periodo de
McLuhan as televisbes tinham poucas linhas hor@snte informacdo, e assim
possuiam uma baixa definicho em comparacdo aossfile 35mm do cinema, que

estendia a visdo em alta definicdo (Meyrowitz, 20038; Holmes, 2005:70). Assim

%The more intense and unrelenting the stimulus)eks involvement on the part of the audience, he
says, classifying print and the disembodied vofcedio as "hot" because of their technologicatgn
mindedness, and speech and television as "coldhfz(1998:3) Traducéo Livre.

39 MCLUHAN — HOT AND COOL, inOld Messengers, New Media. Herbert Marshall McLukan
McLuhan 2007. Disponivel em http://www.collectionscangdaca/innis-mcluhan/002033-2000-e.html.
Acesso em: 05/01/2009.
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esse tipo de diferenciacdo que talvez desse canteatidade da década de 60-70, hoje
parece cada vez mais problematica.

A definicdo de meios quentes e frios ndo pode searada como um modelo
funcionalista, estritamente dicotbmico e pensadaoc@ue um meio pudesse ser
encaixado em uma ou outra categoria. Uma forma gessar a questdo é que um meio
pode ser mais frio ou mais quente que outro.

A Internet, partindo desses parametros seria uim mais quente ou mais frio?
Dentre as caracteristicas que vimos até entédo hedseho estdo: a grande circulacao
de informacédo, a potencialidade de qualquer umr vaator, o hipertexto, a
incorporagao/imersao.

Sem o0 usuario tomar uma acéo a Internet ndo €, mdaasd funciona se o
usuario agir. Diferente de uma maquina em que l@@st@mar um mecanismo, a Internet
tem muito mais caracteristica de instrumento e dapende intrinsecamente da

presenca do ser humano para o seu funcionamentahdo esclarece-nos:

Uma das estranhas mudangas que estdo ocorrendossm n
mundo [...] é que estamos passando do mundo deu#gri
do mundo do especialista, do mundo da pessoa fragaee
para o mundo do cacador, da pessoal unificada5(20b8)

Constitui-se assim:

...um novo tipo de ser humano que vive em nosso M
pessoa que explora o ambiente humano total a raadeir
velho cacador e do coletor de alimentos, encarcgatd
explorar o ambiente como um campo unificado. (livide

Entdo estariamos diante de um meio que parecefnmoadd que quente, onde 0
usuario deve estar envolvido ativamente e alhéiala; ficar como fora de si, ou seja,
imerso. Um meio de baixa definicdo que deve sempbetado pelo usuério.

Alguns autores até propdem deixar de lado partstesleonceitos e trabalhar
apenas com a idéia de extensdo com énfase em denauios sentido¥.

Assim como fizemos aqui, varios textos costumantagar frases como “O que
McLuhan quis dizer foi...”. Assim, as concep¢desriros quentes e frios de McLuhan
no estagio presente ainda séo consideradas framas) para a andlise da Internet, mas
para outros meios de comunicacdo também. Cres@a desma a necessidade de

observar as analises feitas por outros pesquisadoie estenderam essa perspectiva e

40 1bidem.
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como lidaram com estes conceitos. Nao se trata etgdque a Internet é um objeto
muito novo e Unico, ao ponto de ndo poder ser sati pelos conceitos de meios

quentes e frios.

4.5 ESPACO/TEMPO

A velocidade na distribuicdo e criacdo aliada amater “virtual” deste novo
meio de comunicagdo € tema recorrente, e as snasgiténcias em relacdo as nossas
nocoes de espaco e tempo ganham lugar privilegiaddextos aqui analisados. Uma
das consequéncias primeiras que se percebe é tpaereisas entre o tempo e o espaco
perdem forca. O tempo real, o espaco nao-fisicexegucado de certas tarefas sem a
presenca espacial e a disponibilidade da informagdependente do tempo e espago
sdo algumas das caracteristicas deste meio qua Evgue 0s autores apontam como o
fim do tempo cronoldgico e linear, e a uma degdteralizacdo e desespacializacdo da
cultura.

No casto deste nucleo de sentido os trés pesguesada Teoria do Meio se
atém as relacdes entre espaco e tempo, cada umadi®uma diferente.

Comecamos por Innis que tem a pesquisa mais erattammeste quesito. Uma
de suas principais teses € ahiks (tendéncia), em que o meio de comunicacgao implica
na sociedade devido ao seu uso a longo pragma®pode ser espacial ou temporal,
dependendo de varios fatores.

Se o suporte utilizado para a comunicacdo é esaassabundante, se para
codificar decodificar a mensagem € necessario altjpm de habilidade como a
alfabetizacdo, se o suporte € leve ou pesadodsedgel ou ndo. Assim um meio leve
implica uma tendéncia para a extensdo do espagoaeto um meio mais pesado tende
para uma longa duragao no tempo.

No Egito, o uso extensivo do papiro foi acompaohaor um desenvolvimento
hieratico e o surgimento da profissdo dos escrimgdo ao uso de um coédigo
complexo. Assim, o monopodlio do conhecimento apwipela escrita pictorica resistiu
as demandas por mudancas e elevou a classe satdtdotpo), o que acabou por
trazer o enfraquecimento do império (espaco), ldwamn ao declinio sendo

posteriormente tomado pelos assirios e persas9:Ass)
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Ja McLuhan, desenvolveu uma forma diferente degoaizacdo, dependendo
dos sentidos requisitados pelos meios e criandmass ambiente espaco acustico ou
espaco visual. Nao se trata assim de uma propeedadneio, mas sim do efeito que
ele produz, ou melhor, do tipo de ambiente qu@elencializa.

Espaco € concebido em termos daquilo que sepashje®s visiveis, assim o
espaco vazio sugere um campo em que nada existegrarPara McLuhan, essa nocgéo
de espaco vazio ndo compete a todas as culturascitaras pré-letradas o poder da
oralidade é tal que o sentido visual € subordinaalcuditivo. Ao contrario do que
acontece em nossa sociedade em que confiamos mam&sos olhos do que em
Nossos ouvidos.

O espaco visual ndo era o unico tipo de espacoa-Mal.uhan o espaco existe
para além do reino do visual. Aqui estava outrca@spo espaco acustico: dinamico,
ligado a oralidade e independente das caractagstissociadas ao visual, sem limites
fixos, sem centro e muito pouco senso de direcavdl; 2005:97).

No espaco visual, a énfase estad no olho. Meioseqtetizam a visdo como a
escrita fonética e a imprensa, alteram a nossapgio do mundo salientando a sua
linearidade, produzindo a impressdo de que os asbjab campo de visdo estdo
conectados. Assim, na leitura uma palavra estéctae a outra para a producéo do seu
sentido, seguindo as regras da gramatica e daaldQit¢odo s6 pode ser apreendido ao

se levar em conta as partes, e ao analisa-lasideassim a uma observacao objetiva.

Quando estendido pela alfabetizacdo fonética, dideen
visual engendra o habito analitico de percer astdac
isoladas da vida das formas. O poder visual nosaii@pa

isolar um Unico incidente no tempo e no espagoocoom a

arte figurativa. (McLuhan, 1971:376)

O espaco acustico envolve multiplos sentidos edediwanda que analisemos 0s
objetos em partes, as mdultiplas partes coexistemlsineamente. Nao se pode focar
apenas na parte, assim deve-se apreender a fifgtae) e o fundo (ground)
simultaneamente para se compreender 0 espacocaci@dmo diz McLuhan “o campo
auditivo é simultaneo, o visual sucessivo” (McLUhB969).

Assim, McLuhan acredita que as sociedades oraigmivem um espaco
acustico, porque o seu modo de comunicacéo efa.a&fdhomem tribal leva uma vida
complexa e calendoscopica por causa do ouvido gaepade focalizar, pois ela ndo

tem centro nem margem, ao invés de ser analitioea como o espaco visual.
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7

A televisdo é considerada audio-tatil porque elaoke varios sentidos ao

mesmo tempo, criando assim um espaco acustico.

A televisdo € menos um meio visual do que tatiltaa

gue envolve todos 0s nossos sentidos em profunga- in
relacdo. Para as pessoas ha muito habituadas &ééexee
meramente visual da tipografia e da fotografiagparmque é a
sinestesia, ou profundidade tatil da experiéncia\daque as
desloca de suas atitudes correntes de passividade e
desligamento (McLuhan, 1971, p.378).

Meyrowitz ndo compartilha da concepcédo de McLulien que os meios
eletrénicos aboliriam o0 tempo e o0 espaco, mas sua fpram rebaixados de
determinantes de toda relacdo para determinantesaspde algumas formas de
interacdo. (1985:21)

Para Meyrowitz, McLuhan situa que a mudanca dg®ipasociais em ampla
escala se deve por causa do uso dos meios elegdpmas a0 mesmo tempo nao
explica de forma clara como e porque estes maasnn essas mudancas.

McLuhan explicaria, segundo Meyrowitz, que nésdperos a habilidade de
fragmentar nossos papéis sociais, vivemos assegraddos em uma aldeia global.

O autor se atém a essa problematica para desenwlseu trabalho. Para ele
ndo sdo os sentidos que alteram NOSSO comportamerd@® Sim um rearranjo
discernivel nos palcos sociais onde atuamos e wnseqiente mudanca no NOSSO
sentido de comportamento adequado para cada sty ada5:4)

Os meios eletrdnicos mudaram o significado do tengspaco e as barreiras

fisicas como varidveis comunicacionais. Agoraodator:

Nés podemos agora falar com alguém no Alasca etguan
estamos tomando sol na Flérida, nés podemos agora
experienciar eventos noticiosos a distancia enquactrrem

ou reexperienciar imagens, acfes e vozes dos mb#éos
muito tempo, e nés podemos sentar em qualquer @srac
qualguer casa em um pais e obter close-up de uma
confusao no futebdt.

Ainda assim diz ele, mesmo que essas capacidagesnfparte do senso
comum, poucos estudos se dedicaram a uma anatdenga do impacto de tais
padrbes de fluxo de informacgéo sobre o comportaorsatial (Ibidem).

“1“We can now speak to someone in Alaska while veesanning in Florida, we can experience distance
news events as they are happening or reexperigrages, actions, and voices of those long deadwand
can sit in any room in any house in the country getda close-up view of a football huddle” (Meyrtmyi
1985:13) Traducgéao Livre.
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As situagfes sociais, ou ambiente social é ondescgpos de comportamentos
sdo esperados e exibidos. A nocdo de situacOesisgeralmente sao concebidas em
termos de coordenadas de espaco/tempo como ondarakesta, quem também esta e
data e hora, e a defini¢cdo geral do tipo de evgmeoesta ocorrendo (1985:333).

Para Meyrowitz os meios eletronicos criam novpegide situagdes sociais que
transcendem as configuracdes fisicamente defirkdasm as suas proprias regras e
expectativas de papéis sociais.

Dessa forma nos perguntamos: a Internet podeniaceasiderada como
potencializadora de urhias para o tempo ou para o espac¢o? Trata-se de umoespa
acustico ou visual? A Internet cria novos tipossileacdes sociais que levam a mudar

NOSS0S comportamentos e papéis sociais?

4.6 |IDENTIDADE/RELACAO SOCIAL

Mudancas em nossas relagcfes e identidades séc@isro ponto de bastante
destaque das consequéncias das transformacOesabksatas por essa nova dinamica
social instaurada pela inser¢do de um novo me@adrInicagao.

O carater descentralizado liderado pela liberdaglenalvegacédo através dos
hipertextos, e a dificuldade em distinguir autoeekeitores vai levando a um sujeito
multiplicado, disseminado e descentrado, continmdenanterpelado como uma
identidade instavel (Santaella, 2002:126), ondeaaeiras entre as identidades também
se enfraquecem (Rheingold, 1996:186). As asso@aefie 0s usuarios a partir do
ciberespaco se dao de forma espontanea e comagsexifluidas e flexiveis, onde a
comunicacao se torna mais personalizada e diretdopara receptores cada vez mais
ativos e individualizados.

As alteragcbes nas identidades e nas relacfesssséia partes integrantes do
trabalho realizado por Meyrowitz. Innis situou $&lbalho em uma anélise mais macro
social e com foco nas instituicbes sociais McLuliaou nos efeitos amplos dos
sentidos dos individuos, e Meyrowitz propde descenivel do individuo focando nos
efeitos dos meios de comunicacao nas situacOessdoi dia-a-dia.

McLuhan propde que a inser¢cdo de um novo meicdeinicacao cria “novas

situacOes para a associacdo humana e percepcandiuii265).
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Assim, Meyrowitz prop0e trés categorias sociaia memonstrar as alteracdes
nos papéis sociais decorrentes da insercao das@bewva sociedade. S&o elas: grupos de
identidade, socializacdo e hierarquia. Essas cadsgpermitem ao autor analisar as
mudancas sociais diretamente na vida diaria dogichubs.

Para demonstrar essas alteracdes, Meyrowitz @ra@wmparar as caracteristicas
entre os meios impressos e 0 meios eletronicascipalmente a televisdo em contraste
com 0 meio impresso.

A escrita, além de potencializar e a linearidadegcionalidade, a uma extensao
visual como em McLuhan, e a monopdlios de conheticmeomo em Innis, também
leva ao controle da informacdo e a exclusdo deopssdo sistema-informacédo. Da
mesma forma acontece com a televisdo, s6 que esteola outras informacdes, e
exclui e introduz outras pessoas em um sistemannagao. Assim, a televisdo expde
0s comportamentos e informac¢des dos grupos quse arden restritas a um namero e
grupos especificos através da escrita.

A Internet enfraquece e fortalece as barreiragemiais papéis sociais? Que
grupos de identidade, grupos de hierarquia e grdpa®cializacédo sao afetados?

Os meios afetam trés tipos de categorias sociadyleyrowitz. A primeira é a
de grupos de identidade. O estudo de caso queor pudpde para entender essa
mudanca € a relacdo entre o papel social mascdinie@minino. Nas culturas
basicamente nédmades, a diferenciacdo entre gémexrggiase inexistente, exercendo ou
0S mesmos papéis, ou papéis de mesma importaraia.alGhegada da imprensa e do
meio impresso contribuiram para diferenciacao ragpeis entre homens e mulheres, as
mulheres nesse processo sao tidas como frageasitisife incapazes. O processo de
alfabetizacdo na sociedade ente os séculos XVI B 3gundo Meyrowitz também
fizeram aumentar as distancias entre os direitgsnaaheres e dos homens. O autor
chama a atencdo que no século XVII quase 90% d#seras ndo sabiam escrever o
préprio nome na Inglaterra, enquanto nos homenfabetismo era de 30 a 100%
,dependendo da ocupacado (1985:219). Nao se tradfirder que a escrita € um meio
masculino de forma nata, mas sim que a assim foraados sistemas informacionais
diferenciados, e nesse processo de instituciogalizda escrita as mulheres foram as
gue mais ‘perderam’. O isolamento das mulhereseptarem em casa para cuidar dos
filhos e das tarefas domésticas isolou-as do satefarmacional.

Com o advento da televisédo, as mulheres tiverassacg mais informacdes do

grupo masculino e de si mesmas. Assim, para o ,aatpopularizacdo da televisao
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impulsiona os movimentos feministas ao possibiltaior conhecimento sobre o grupo

dos homens. A televisdo diminui as barreiras em¢relois mundos informacionais ao

tornar publico os comportamentos e informacfesamies eram privados dos grupos.

Diante da exposicdo ddsack regionsdos grupos exigimos sermos tratados como
iguais.

E bom lembrar que n&o se trata de uma andliseviogista em que homens e
mulheres imitam o conteddo da televisdo. Dessad@ssa nova dinamica social nao
tem a ver com o contetdo desses meios.

A segunda categoria sao os grupos de socializzpague Meyrowitz analisa as
mudancgas em nossa concepcdo de infancia devidonams de comunicagdo. Nas
sociedades némades e orais, as criancas eram e@usd como pequenos adultos e a
Unica transicao era realizada a partir de um rilegbassagem. Os mundos do adulto e
da criangca eram 0 mesmo.

A escrita excluiu as criangcas deste grupo por exdgiconhecimento para
decodificar um codigo dificil como a escrita. Jtelevisdo, devido a sua facilidade na
decodificacdo para ser apreendida acaba minanddas®ira.

As criangas para aprenderem a ler e a escrev&ndeyassar anos e anos na
escola para aprenderem a decodificarem o cédigesddata e para gradualmente
receberem informacdes sobre o grupo dos adultasimAss criancas tinham acesso
restrito ao conhecimento.

A televiséo fala tanto com o adulto quanto conmianga, sem fazer distingdes.
As criangas sabem tanto do mundo dos adultos qusnéolultos sabem do mundo das
criancas. Assim como diz Meyrowitz, “a televisadretanto agora conduz as criancas
pelo mundo mesmo antes delas terem permisséotpavassar a rua”’ (1985:242).

A terceira categoria sdo o0s grupos de hierargeiay estudo de caso de
Meyrowitz é em cima de dois papéis sociais: osaks e o politico.

Até o advento dos meios eletrénicos, um politicolip fazer um discurso
direcionado para cada publico em separado. Potiréa um discurso para a classe
trabalhadora e outro discurso completamente difenggra os empresarios. Os politicos
se aproximaram dos seus eleitores, conhecemos bask&uregion a sua intimidade,
assim ele tem um comportamento mais informal.

Assim, os meios de comunicacdo podem contribuia @aformacdo dessas

situacbes, e a Internet ndo parece fugir dessapguiga tendo em vista as
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caracteristicas aqui evidenciadas. Portanto comslde que a categoria
identidade/relacdo social também pode ser obgtmndlise pela Teoria do Meio.

4.7 CONTROLE

A Internet, desde a sua criacdo a partir das legias empregadas na sua
criacdo e de seus usuarios que prezam pela libemqutessdo e ndo regulacdo desse
espaco, sobrevive até 0 momento sob este caraterememente de outros meios de
comunicacdo, onde uma elite controlava os meiogro@ucéo e difusdo e a partir de
uma hierarquia um-todos. Acredita-se que na redefcamacao deve ser livre e a
privacidade é um direito inalienavel, sendo quelgquex tentativa de ir contra esses
principios é respondida com veeméncia.

McLuhan segue Innis quando trata dos aspectosiogrbdos ao controle dos
meios de comunicagéo. Ao citar 0 mito grego de Gadsm que “o rei que introduziu
as letras do alfabeto na Grécia, semeou os dentésadéo e deles germinaram homens
armados” (1971:101), o autor pontua que o alfaBejoificou o poder, autoridade e
controle das estruturas militares a distancia. Aigém claramente relacionada com
Innis, diz que com o papiro e o alfabeto foi deamteto fim das burocracias templarias e
dos monopodlios sacerdotais do conhecimento e derpod

Kroker (1984:79) situa que uma das limitacbes dd.WMan seria a falta de
atencdo a relacdo entre economia e tecnologiaamixde apreciar a apropriacao e
privatizacdo da tecnologia pelas instituicdes detayocorporagdes multinacionais e o
estado. O que McLuhan chama a atencao brevementelagio do controle dos meios
eletrénicos, controlando assim 0S N0OSsS0S sentiohng,vez que 0s meios sao extensdes

do nossos corpos.

Arquimedes disse certa vez: “Dé-me um ponto decapa@u
moverei o mundo.” Hoje, ele apontaria para nossesn
elétricos e diria: “Eu me apoiarei em seus olhassidps,
nervos e cérebro e o mundo se movera em qualquer
compasso e forma que eu desejar.” NOs arrendanses es
“pontos de apoio” as empresas particulares. (19j1:8

Apesar se estar ciente das relagbes entre ecommrteanologias, McLuhan
segundo Kroker, parece deixar de lado este aspantdp preferéncia para a tecnologia

acima de qualquer outro, incluindo as fundacdea@uicas da sociedade.
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J& em Innis vemos essa preocupacdo muito bemiddigé&rimeiro pelos seus
estudos em relacéo a dependéncia econémica des paisféricos e que o levou para a
comunicacao, depois pelos monopadlios de conhecaonardidindo no poder e controle
social, e sobre dsiasdos meios de comunicacéao.

A questdo dos monopdlios de conhecimento é a emalidematica. Aqueles que
controlam o meio de comunica¢do de uma determisada@dade também controlam a
realidade no sentido que eles definem que conhetiree legitimo. O autor critica a
idéia de uma centralizacdo espacial da comunicay@® impérios. Em tais, a
comunicacao segue a unidirecionalidade, do cerdra @ margem, foi 0 que manteve
0S poderosos impérios romanos e britanicos.

Monopolios sédo construidos e mantidos a partilisseminacéo ou restricdo do
conhecimento, assim como bss dos meios de comunicacédo, 0s monopolios também
sofrem de desequilibrio na sociedade. Assim par lm equilibrio € o que permite a
sociedade prosperar.

No caso de Meyrowtiz, mais do que o controle denueio de comunicacao, o
autor se atém ao controle do conhecimento. A qoekigontrole se revela no acesso a
informacé&o dos grupos sociais, e este acessoafazfdrmar a situacéo social.

Pessoas com o0 mesmo status em uma sociedade @@malbém acesso a
situacbes similares, ou sistemas-informacédo. Oraentsobre o conhecimento tem
intima relacdo com o controle sobre as informacémsais, ao afetar quem esta
autorizado a desempenhar determinado papel e gmeradesso a situacdes especificas.
Assim, ha uma relacdo entre sistemas-informagdocessa ao conhecimento
considerado por Meyrowitz como fatos, dados eniteos.

Os grupos se distinguem baseados no que seus nesairem fazer, mas nao
se trata apenas isso, pois para um grupo ter uenéiddde propria € preciso que outros
nao saibam o mesmo que os membros sabem. Contvolemnhecimento da a
possibilidade de exibir certos comportamentos s@&sim 0 acesso ao conhecimento
do grupo esta intimamente relacionado com o acasssituacdes do grupo segundo
Meyrowitz. Para ao autor a importancia social desistema de informacao encontra-se

nos padrdes de acesso a outros que se estabelece.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Nosso objetivo neste trabalho era o problematiz@otencial da tradicdo da
Teoria do Meio, principalmente através de HarolddnMarshall McLuhan e Joshua
Meyrowitz, ao analisar a Internet enquanto meicalaunicacao.

Situamos assim as principais pesquisas em Comuadaicaconde estavam
centrando seus estudos e percebemos que 0s meiaonuenicacdo enquanto
tecnologias sao bastante negligenciados.

Encontramos na Teoria do Meio uma tradicdo de pesdmportante para a
Comunicagdo uma vez que traz outra dimensdo desers centrar-se nos meios de
comunicacao. Exploramos assim as principais pessjdis seus autores fundantes como
Marshall McLuhan e Harold Innis. Analisamos ainda @ntribuicdes de Joshua
Meyrowitz que consolidou esses e outros pesquisadmb a designacéo de Teoria do
Meio incluindo as suas proprias pesquisas nestgion As pesquisas de Meyrowitz
trouxeram a tona novamente estes autores que estsguecidos e adicionou uma
nova dimensdo a este conjunto focando seus estaasfluéncia dos meios de
comunicacdo no cotidiano das pessoas aproximansin ass pesquisas de Erving
Goffman em relacdo a Teoria do Meio - aspecto gseénavia sido esquecido por Innis
e McLuhan.

Mas outros empecilhos colaboram para o pouco destagsta tradicdo na
Comunicacgéo. Entre eles, destacamos as dificuldddsstextos dos seus principais
fundadores Harold Innis e Marshall McLuhan. Estémad, devido ao seu método
mosaico de exploracdo para tracar o contexto geraiso extensivo de aforismos,
metaforas a fim de incitar o leitor, também levamianeras incompreensdes das suas
principais pesquisas, ainda que possam ter sidlwedatias para incitar a reflexao.

No caso de Innis, a sua erudicdo como economist detextos densos e
complexos. Nos ultimos anos da sua vida, entret@et@ebe-se uma mudancga intensa
no estilo de escrita. Se nos seus primeiros tesabse economia Innis opta por uma
abordagem detalhista 0 mesmo ndo se pode dizerselos textos relacionados a
comunicacdo. McLuhan acreditava que se tratavardeastratégia deliberada de Innis
e que inspirou o préprio McLuhan ao desenvolvimaettteu mesmo método mosaico.
Outros discordam e apontam para sua vida por deataiefada principalmente por
aceitar em 1948 o cargo de membro e pesquisadoRamal Commision on

Transportationtendo assim que viajar semanalmente entre Ottaliaanto, e a perda
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de saude crescente, deixando-o de cama as vezasaennteiras nos seus ultimos
guatro anos de vida (Creighton, 1978:135; Heyed3&D). Innis entdo optaria por uma
escrita rapida e por grandes saltos em suas analispossuir cada vez menos tempo e
menos saude para realizar seus trabalhos. Dessa, ftantou mais desenhar um esboco
de um programa de pesquisa do que detalha-lo.

Outro ponto que destacamos durante o trabalho foamter determinista
tecnoldgico apontado por varios autores, princigali® no que diz respeito a McLuhan;
assim como a falta de uma definicdo clara de mei@amunicacdo que escape do
simples materialismo.

Todos os autores da cibercultura aqui analisado®w daicia Santaella, André
Lemos, Howard Rheingold e Manuel Castells citam M@n entre as suas referéncias,
e alguns até outros pesquisadores relacionadosidoadicdo da Teoria do Meio como
Harold Innis, Neil Postman e Eric Havelock. Estelal@ importante para situar que
estes autores nao desconhecem as principais pesqudia Teoria do Meio,
principalmente no que se refere a McLuhan. Assimnacda o conhecimento das
pesquisas dos outros pesquisadores da cibercgibuna por exemplo André Lemos,
gue faz referéncias aos trabalhos de Castells endgtild; e Santaella que cita
Rheingold, Castells e André Lemos. Colocando adSestells e Rheingold como
importantes referéncias primeiras no debate sabegcultura.

Construimos e classificamos as caracteristicas tag@s pelos autores da
cibercultura através das seguintes categoriasAibiente/Organizagdo Social; (2)
Difuséo/Criacao; (3) Redefinicdo/Convergéncia/Fegtades dos Meios; (4) Sentidos;
(5) Espaco/Tempo; (6) Identidade/Relacdo SocialCEhtrole.

Estas se relevaram como sendo objeto de analisadigdo da Teoria do Meio.
Os autores pertencentes a esta tradicdo procurdatizan a importancia da
comunicacdo na criagdo, manutencdo e modificacd@andoiente e da organizacéo
social. Demonstram que as propriedades simbdlicamateriais dos meios de
comunicacao principalmente no que tange a questawascente difusdo e criacdo de
materiais culturais e troca de informacao entrasegrios, € parte integrante da analise
da Teoria do Meio como: os monopdlios de conhedimen bias do meio de
comunicacao, o conceito de Aldeia Global, a mudaoggpapéis sociais entre outras.

A Teoria do Meio procura analisar as mudancas gaetacem com o0 ambiente

comunicacional quando um novo meio de comunicagdnsere na sociedade, levando
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em conta os equilibrios de poder, conhecimentonéides. Em decorréncia de suas
caracteristicas e as tendéncias que implicam nedsae a partir do seu uso.

A categoria do Espaco/Tempo é muito bem exploradaHarold Innis a partir
da sua pesquisa sobreb@s dos meios de comunicacdo. Onde os meios tém uma
tendéncia mais forte ora para o espagco ora paempa, dependendo do meio de
comunicacao e seu uso. Essa pesquisa € muito emp®® serviu de inspiracdo para
McLuhan, que seguiu esta perspectiva desenvolvendeu propriobias, masem
relacdo aos sentidos, ora uma tendéncia acustaaisval.

A categoria de ldentidade/Relacdo Social € aborgad@odos os autores, mas
tem destaque em Meyrowitz ao situar o enfraquediondas barreiras entre 0os papéis
sociais devido aos meios de comunicacdo, uma vezegtes tornam publicos os
comportamentos e informacdes que antes eram pewGE@OQrupos.

A questdo do controle talvez seja um ponto fracoMsgrowitz e McLuhan,
mas tem muita forca em Innis, e a relacdo que anmdaz com os monopdlios de
conhecimento. Certos meios em determinados comstesdo mais faceis de serem
controlados por pequenos grupos, e uma vez codt®laertos monopolios de
conhecimento sdo desenvolvidos.

Consideramos que a categoria que a Teoria do Mailmata menor capacidade
de analise é a ‘Sentidos’. Esta, mesmo sendo @ pwircipal do debate de McLuhan,
carece de sistematizacao do autor. A analise o sobre a modificacdo dos sentidos e
a questdo do equilibrio diante da insercdo de umD nmoeio de comunicagdo na
sociedade, sdo muito interessantes para a compeeedasrelagcdo entre 0os meios e a
sociedade. Mas este peca por nao responder, ooncespde forma confusa, a uma
série de questdes basicas na comparacdo entreios coeno vimos, por exemplo,
sobre os meios quentes e frios.

Ainda assim acreditamos que a Teoria do Meio podetribuir para a
compreensao da Internet enquanto meio de comumwicaca

Parece dificil assim acreditar em certas posicGes declaram ndo haver
possibilidade de analisar os efeitos dos “novosomeie comunicagdo” porque as
teorias da comunicacdo simplesmente ndo ddo cant@h realidade que se constroi.
N&o excluimos a possibilidade de que as teorieadicdes em certos pontos ndo sejam
suficientes para analisar todos os aspectos, mdta ndo as ignoramos, como se a
realidade fosse apresentada como uma realidadéutamsente nova e que ndo vem

sendo construida.
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Se esse fosse 0 caso nenhuma, teoria funcionana teoria em seu sentido
estrito. Se um novo meio de comunicacao se inseren@ossivel analisar o minimo de
aspectos possiveis com as teorias que temos antelnsggnifica que as teorias nao
estdo funcionando como deveriam, estdo apenadhaaa como estudos de caso, e
nao se concentrando em aspectos gerais dos meio® iz Sellitz Uma lei cientifica
€ o resumo do conhecimento da relacdo entre pdaulée em termos mais genéricos do

que as averiguacdes empiricas em gque esta baqdé886°557) ou ainda:

Entretanto, em geral, a intencdo de uma teoriaiacia
moderna € resumir os conhecimentos existentesnadé
fornecer uma explicacéo para eventos e relacées\@uas e
para predizer a concorréncia de eventos e relajfida nédo
observadas, com base nos principios explanatéaontdos
na teoria. (1965:558)

E mesmo que uma teoria ndo seja capaz de expddas bu novas evidéncias,
nao significa que a teoria seja falsa, apenas ué @suficiente, ou ndo é bastante
especifica, ou ndo é adequada para respondersadedendmenos (1965:564).

E por isso que acreditamos que a tradicdo da Teorileio pode contribuir
para o entendimento da Internet ao estudar vasiesctos considerados importantes da
Internet e suas relagbes com a sociedade.

N&o podemos deixar de concluir que se faz necassdd maior sistematizacéo
destes estudos da Teoria do Meio, principalmentguetange a sua compreensao e
continuacdo dada por outros pesquisadores. Desdeicto deste trabalho nos
restringimos a denominar a Teoria do Meio como tnadicdo de pesquisa, mas o que
falta a ela para ser uma teoria?

As criticas feitas aqui e em outros espacgos conlacasas de carater tedrico e
epistemoldgico em relacdo as pesquisas da Teoridalo sdo capazes de atingir o
ponto central da tradicdo? O que significa ser im@ia da Comunicacado? Estes sao
alguns apontamentos que nos fazem prosseguir nofuagamento dos estudos
relacionados a Teoria do Meio em um projeto deatadb.
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ANEXO A — LISTA DE ARTIGOS DO GT COMUNICACAO E
CIBERCULTURA DA COMPOS

Esta € a lista de artigos analisados em nossoa@dadeferéncias. No total séo

40 artigos em quatro anos do GT de Comunicacaber€liltura (2006-2009).

2009

» Plataformas de musica online. Praticas de comusgcagonsumo nos perfis.
Adriana da Rosa Amaral

 EXISTEM CELEBRIDADES DA E NA BLOGOSFERA? Reputagdoenome
em blogs
Alex Fernando Teixeira Primo

» Arte e Midia Locativa no Brasil
André Luiz Martins Lemos

* Mapas de crime: vigilancia distribuida e particg@aqa cibercultura
Fernanda Bruno

« A IMORTALIDADE COMO UM EMPREENDIMENTO DIGITAL: A
temporalidade mitica religiosa no tempo interstideas redes sociotécnicas
Larissa Soares Carneiro

« EM BUSCA DAS “REDES QUE IMPORTAM”: Redes Sociai€apital Social
no Twitter
Raquel da Cunha Recuero, Gabriela da Silva Zago

* Redes teméticas na web e biossociabilidade on-line
Sandra Portella Montardo

» Redes cibernéticas e tecnologias do anonimatoramiiok na sociedade do
controle
Sergio Amadeu da Silveira

* Se vc gosta de Madonna também vai gostar de Blieyao? Géneros,
gostos e disputa simbdlica nos Sistemas de Recap@adusical

Simone Pereira de Sa
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* MAIS GRAVE! Como as tecnologias midiaticas afetagrsansorialidades
auditivas e os codigos sonoros contemporaneos

Vinicius Andrade Pereira, José Claudio S. Castaahei

2008

* Interney blogs como micromidia digital: elementasgpo estudo do
encadeamento midiatico
Alex Primo (UFRGS)

* Videografias de si: registros do novo ethos daeropbraneidade
Bruno César Simdes Costa (PUC-Minas)

» Visibilidade mediética e violéncia transpoliticagibercultura: condi¢cao atual
da repercussao social-histérica do fendmeno gleealvilizacdo mediatica
avancada
Eugénio Rondini Trivinho (PUC-SP)

* Monitoramento, classificacao e controle nos digpas de vigilancia digital
Fernanda Gloria Bruno (UFRJ)

* Wikipédia: auto-regulacéo e controle. Um olhar sais Operadores de
Normatizagéo da "enciclopédia livre"

Marcelo Benevides Lopes (UFPE)

* O seu buscador lhe satisfaz? A folksonomia coneoredtiva de representacao e
recuperacao de informacéo na web 2.0
Maria Clara Jobst de Aquino (UFRGS)

» Cérebro, memoria e esquecimento na era das teslaeklslete
Maria Cristina Franco Ferraz (UFF)

» Espelhos Quebrados no Ciberespaco: Implicacbesdgs tematicas em blogs
na Analise de Redes Sociais (ARS)

Sandra Portella Montardo (FEEVALE) e Liliana Madasserino (UF

» O naturalismo metodologico de H. Blumer: contrildeig para as praticas de
pesquisa em cibercultura
Telma Sueli Pinto Johnson (UFMG)
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G.A.M.E.S. 2.0 ? Géneros e Gramaticas de Arranfasikeientes Midiaticos
Mediadores de Experiéncias de Entretenimento, Bitidiades e
Sensorialidades

Vinicius Andrade Pereira (UERJ)

2007

Midia Locativa e Territérios Informacionais

André Lemos

Softwares sociais: 0 autor como produtor de cibasato

Diana Domingues

Videotrash: O YouTube a Cultura do “Spoof” na Intr

Erick Felinto

Cibercultura e existéncia em tempo real: Contridoigara a critica do modus
operandi de reproducéo cultural da civilizacao rch avancada

Eugénio Trivinho

A ciéncia do ciborgue: comunicacao, sistemas coxogle cibercultura
Fatima Régis

Drama interativo: hibridagdes entre jogo e nareativ

Fernanda Costa e Silva

O pés-humano: biopolitica e cibercultura

Francisco Rudiger

A web e a parceria: Projetos colaborativos e olproa da mediacéo na Internet
Henrique Antoun; André Custddio Pecini

Configuragbes empiricas da pesquisa em comuni@ac®rcultura: trajetoria,
modelos e vetores metodoldgicos

Sivaldo Pereira da Silva

Quem procura, acha? o impacto dos buscadores coboelelo distributivo da
World Wide Web

Suely Fragoso



134

2006

Ciberespaco e Tecnologias Méveis. Processos deofializacéo e
Desterritorializagcéo na Cibercultura

André Lemos

Posthuman.com. Cibercultura e P6s-Humanismo com@3&€omunicacionais
Erick Felinto

Transpolitica da Cibercultura: ruina do estado padiéica na civilizacéo
mediatica avancada

Eugénio Trivinho

Dispositivos de Vigilancia no Ciberespaco. Duplagtdis e identidades
simuladas

Fernanda Bruno

Petite ou Grande Mort? A sexualidade e o imagin&daoldgico
contemporaneo

Juliana Tonin e Barbara Nickel

Na Terra do Sempre: da "Sociedade do Espeticuloibacespaco hiper ou
sub?

Juremir Machado da Silva

Identidades e Nicknames. A comunicacéao digitalus skesdobramentos na
construcado de comunidades virtuais

Lilian Cristina Monteiro Franca

Memes em Weblogs. Proposta de uma taxonomia

Raquel da Cunha Recuero

A Musica na Era de suas Tecnologias de Reproducéo.

Simone Pereira de S&

Tecnologias da Informacédo e Comunicagéo Versusi¢zoontemporanea: trés
dimensdes de analise sob o prisma da filosofi@dzda.

Sivaldo Pereira da Silva
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ANEXO B - QUADROS DE REFERENCIAS

1. LEMOS, André. Cibercultura: Tecnologia e Vida Soaia Cultura Contemporanea.

Porto Alegre: Sulina, 2002.

Ambiente/Organizacao Social

Na pés-modernidade, o sentimento é compressaopdg@®® do tempo onde o
tempo real (imediato)) e as redes teleméaticas, wigst@lizam
(desespacializam) a cultura, tendo um forte impae® estruturas econdémicas,
sociais, politicas e culturais. O tempo € assimmmdo de aniquilar o espaco,
Este € o ambiente comunicacional da ciberculty&¥).
O tribalismo, o presenteismo e 0 hedonismo das cmades virtuais abalam a
rigidez das formas sociais modernas (partidossetagénero)(75)
O que esta em jogo nesse processo de digitalizdgamundo €, segundo
Adriano Rodrigues, o desaparecimento da instaregéirhadora classica do
discurso: emissor e receptor fundem-se na danchitso£80)
... as novas tecnologias. Ao invés de inibir asagibes ludicas, comunitarias e
imaginarias da vida social, elas vao agir comorest@potencializadores dessas
situagOes, da socialidade. (84)

. a revolucdo das redes telematicas parace sea 'hevolucdo da mesma
dimensao da revolugéo da imprensa”. (137)
Através da cibercultura, associamos comportamestagdes que surgem (no
principio dos anos 80) a partir da confluénciatdasologias digitais e dos mass
media de comunicacdo em sua relacéo dirata e dicgbdom a dindmica social,
redefinindo, indubitavelmente, em nossas sociedadetemporaneas, a nogao
de espaco e tempo, sujeito e objeto, comunidadeieduo, natureza e artificio,
real e virtual. (259)

Difuséo/Criacao

Esta revolucédo digital implica, progressivamenteassagem dos mass media
(cujos simbolos sdo a TV, o radio, a imprensanerngr) para formas
individualizadas de producéo, difuséo e estoquafdemacéo. Aqui a
circulacao de informacdes ndo obedece a hieradgudavore (um-todos), e sim
a multiplicidade do rizoma (todos-todos). (68)

Os novos media permitem a comunicacao individudéizpersonalizada e
bidirecional, em tempo real. Isto vem causando mcakestruturais na
producéo e distribuicdo da informacéo, tanto emgjs; televisdes, radios e
revistas quanto ao setor de entretenimento conmema e a musica. (79)

... Informagé&o chega de forma caotica, multidinealpentrépica, coletiva e, ao
mesmo tempo, personalizada. (80)

O ciberespaco cria um mundo operante, interligatdgones, portais, sitios e
home pages, permitindo colocar o poder de emisggondos de uma cultura
jovem, tribal, gregaria, que vai produzir informagagregar ruidos e colagens,
jogar excesso ao sistema. (87)
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» Longe de ser apenas um novo suporte técnico pafarmacao, os hipertextos
problematizam as formas de conceber a producaceersgiio da informacao e
do conhecimento, a0 mesmo tempo que um rearranfarderespaco. (124)

» [Esta revolucédo vai afetar o conhecimento e o medwashsmitir, estocar e
produzir a informacao, complexificando as trocameoicativas e abalando a
estrutura centralizadora dos mass media. (137)

* A cibercultura fornece varios exemplos de uma desp&cessiva, ndo
acumulativa e irracional de bits. Dancar por herasestas tecno, viajar por
vinculos banais e efémeros do ciberespaco, produas, penetrar sistemas de
computador, trocar informacéao frivola em bate-pagpgrupos tematicos, etc,
refletem essa orgia de signos que preenchem neslsdade quotidiana desse
fim de século. Muitos intelectuais contemporanedsam a internet
justamente por esse carater frivolo, de despeseesso improdutivo. (243)

* O gque torna o ciberespaco um fenémeno social gpmuibilidade dos
internautas em fornecer livremente informacdesnkas diversas, seja em
listas, email, grupos de discussao ou paginas Y{26B)

* O gue mantém vivo o ciberespaco € a livre circaalgiinformacéo e ndo o seu
controle. A generalidade da argumentacgédo a tolgwua(é claro que devem
existir informacoes livre e controladas). (253)

Redefinicado/Convergéncia/Propriedades dos Meios

* As novas tecnologias de informacéo devem ser ceraids em funcdo da
comunicacao bi-direcional entre grupos e individessapando da difusao
centralizada da informacao massiva. (68)

» Varias tecnologias comprovam a faléncia da centrdk dos media de massa:
0s videoextos, os BBBs, a rede mundial internetagtas as suas
particularidades (web, wap, chats, listas, newgggomuds...) Em todos estes
novos media estdo embutidas noc¢des de interatwidatk descentralizagéo da
informacéo... (69)

» Com o digital, a forma de distribuicdo e de armar@ento sao independentes,
multimodais, onde a escolha em obter uma informagéa forma textual,
imagética ou sonora € independente do modo peleetpua transmitida. (69)

* Os gigantes buscam se recolocar na nova configutagcéosocial, percebendo
que a cibercultura (digital, imediata, multimod@pmatica) requer a
transversalidade, a descentralizacdo a interatleid@ 1)

« Como afirma Lévy, ela é universal sem se totaéitdratando de fluxos de
informacdo bidirecionais, imediatos e planetarsesn uma homogenenizagéo
dos sentidos, potencializando vozes e visdes dideadas (71)

» Atualiza-se, com o ciberespaco, o grande sonhelepédico de, em um Unico
media, armazenar todo o conhecimento da humanideg®nivel a todos. (71)

* Os media digitais vao agir em duas frentes: owpgdndo e multiplicando a
capacidade dos tradicionais (como satélites, cdiboas dpticas); ou criando
novas tecnologias, na maioria das vezes hibridesgotadores, Minitel,
celulares, pagers, tv digital, pdas, etc.) (79)

* Ao modelo Um-Todos dos media tradicionais op&e-s@delo Todos-Todos,
ou seja, a forma descentralizada e universal (odie ser convertido em bits -
sons, imagens, textos video...) de circulacédo foenracoes. (79)
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O modelo informatizado, cujo exemplo € o ciberespa@quele onde a forma
do rizoma (redes digitais) se constitui numa esteutomunicativa de livre
circulagcdo de mensagens, agora ndo mais editadarpoentro, mas
disseminada de forma transversal e vertical, aleagGassociativa. (80)

A internet cria, hoje, uma revolucdo sem precedemaehistoria da humanidade.
Pela primeira vez o homem pode trocar informacé@sas mais diversas
formas, de maneira instantanea e planetéria. (116)

O excesso de informacé&o obriga a construcdo degiis@s que possam

auxiliar os usuarios e aprender com seus costuPassaremos, assim, a delegar
a um agente inteligente eletrénico a tarefa dernamoinformacgdes que
desejamos. (119)

Para Pierre Lévy, as novas tec. do ciberespacampoddadeiramente, ajudar a
criar a circulacdo do saber, circulacdo esta quedm que ele chama de
inteligéncia coletiva. (135)

Esta revolucéo vai afetar o conhecimento e o medwashsmitir, estocar e
produzir a informacéao, complexificando as trocaswwoicativas e abalando a
estrutura centralizadora dos mass media. (137)

Sentidos

Como nos explica Rheingold "enquanto o cinema ra@stealidade ao publico,
o ciberespac¢o da um corpo virtual, um papel a cataA imprensa e o radio
falam, o teatro e o cinema mostram, o ciberespapora (‘embodies’). (155)
Hoje, se observarmos a dinadmica social da intepoelgremos identificar, na
evolugdo do uso das maquinas de comunicar, unelomesta de tactilidade,
reforcando ainda mais a apropriacao social de&4e)

Espaco/Tempo

Na p6s-modernidade, o sentimento é compressagpdges do tempo onde 0
tempo real (imediato) e as redes telematicas, rigst@lizam
(desespacializam) a cultura, tendo um forte impaaestruturas econdmicas,
sociais, politicas e culturais. O tempo € assimmodo de aniquilar o espaco,
Este € o ambiente comunicacional da cibercultufa (6

... 0S media podem ser considerados como instrantgensimulagéo, formas
técnicas de alterar o espago-tempo.

Com a ciberculturas, estamos diante de um proaksaceleracédo, realizando a
abolicdo do espaco homogéneo e delimitado pordimast geopoliticas e do
tempo cronolégico e linear, dois pilares da moadkthé ocidental. (72)

A cibercultura vai, pouco a pouco, redefinindo agssatica do espaco e do
tempo, particularmente no que se refere ao nomadisomologico e as
fronteiras entre o espaco publico e o espaco pivd@0)

O tempo real da comunicacéo instantanea e o egjgico comprimido e
diluido na fronteira eletrénica do ciberespacororiana contradi¢cdo entre o
imobilismo da casa e 0 nomadismo proporcionadcspeaas tecnologias.
(120)
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* Longe de ser apenas um novo suporte técnico pafarmacao, os hipertextos
problematizam as formas de conceber a producaceersgiio da informacao e
do conhecimento, a0 mesmo tempo que um rearranfarderespaco. (124)

» [ciberespaco] Ele €, dessa forma, um espaco magicacterizado pela
ubiquidade, pelo tempo real e pelo espaco namfigl@8)

* O ciberespaco faz parte do processo de desmatagat do espaco e de
instantaneidade temporal contemporaneos, apéséaitos de industrializacédo
moderna que insistiu na dominacdo fisica de energmmaterias e na
compartimentalizacdo do tempo. (128)

* ... hoje, o ciberespaco funciona um pouco dessaafoEle coloca em relacéo,
ele incita a abolicdo do espaco e do tempo, ebsfmema-se em lugar de culto
secular e digital. (129)

* O ciberespaco proporciona aos usuarios uma fornbentigo e espaco
diferenciados através de artefatos tecnolégicasagig(133)

» O tempo sagrado do mito, assim como o tempo reaibdoespaco, ndo é o
tempo linear e progressivo da historia, mas o tedgoonexdes, aqui e agora,
um tempo presenteista, correspondente ao presente@xial contemporanea.
(134)

» A cibercultura estaria, dessa forma, marcada petamlogias da simulagao,
proporcionando o sentimento de descolamento doeaggora, do espaco e do
tempo. (239)

Identidade/Relac¢do Social

» Assim, por exemplo, com os hipertextos, a liberddgleavegacao do usuario
desestabiliza distin¢gbes classicas entre leitat@ a(70)

* Os computadores em rede aprecem ir na direcaoaoaqsela da cultura do
impresso, estando mais préximos do tribalismo antarescrita e a imprensa

e Parece que a homogeneidade e o individualismoltlaawulo impresso cede,
pouco a pouco, lugar a conectividade e a retriagdia da sociedade. (71)

» O tribalismo, o presenteismo e o hedonismo das omades virtuais abalam a
rigidez das formas sociais modernas (partidossetagyénero) (75)

* ... 0 hipertexto mundial que é o ciberespaco fea que os produtores culturais
mudassem suas formas de concepcao dos conteudessprodutos. (122)

» Estabelece-se, dessa forma, um processo ndo-tleeamcepcéo e de utilizacdo
(interatividade) dos conteudos... (122)

« Com a navegacao hipertextual ou hipermidiaticahlproatiza-se a relacao entre
autor e usuario, entre escritor e leitor.

» Como afirmava McLuhan, Gutenberg nos fez leitome®aquina Xerox nos fez
editores e a eletronica e os computadores em axifanem autores. (124)

* O mesmo acontece hoje com o ciberespaco: individoteslos em seus
quartos, com a porta bem fechada, buscam, ao mesnpo, individualizar,
fazendo pontes e fechando portas na sua relagdo cotno e 0 mundo. No
ciberespaco, como em toda vida em sociedade, ‘&gfiae religacdo séo dois
aspectos do mesmo ato". (141)

» A socialidade on-line caracteriza-se como uma éspicesconde-esconde,
onde o usuario pode assumir e experimentar ideatiies sucessivas as
diversas comunidades virtuais. (175)
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Controle

* A cibercultura € mais complexa, ndo sendo totalendominada por uma
“classe virtual". Arthur Kroker (18)

* Podemos dizer, com Pool, que os novos media elet®sao "tecnologias da
liberdade" Pool, Ithiel de Sola. Technologies ekftom. Harvard Press, 1983.
Por tecnologias da liberdade, Pool entende agqgelsao se pode controlar o
contetdo, que colocam em questéo hierarquias, ppengionam agregacoes
sociais e que multiplicam o pélo da emissao nadrakzada (70)

* Na sociedade de comunicacgao e redes telematicassdegarantido o direito a
liberdade de expresséao e privacidade. (105)

* "uma rede verdadeiramente aberta e acessivelambiente de expressdes onde
nenhum governo pode controlar” (117) Barlow, JIectonic Frontier. The
Great Word. In Communications of the ATM. Vol 3&nj 1992. p.25.

* O interessante a ser ressaltado aqui é que o fopfipsenvolvido com capitais
publicos sendo, desde sempre, considerado livnéfisgndo que nenhuma
companhia possui seu monopolio. A net ja nasceess® espirito: o TCP/IP e
demais softwares basicos que permitem acessandegrade sdo gratuitos e
disponiveis em varios servidores ao redor do mufid®)

» O ciberespaco €, assim, um hipertexto mundialatiter, onde cada um pode
adicionar, retirar e modificar partes dessa egtaurlematica, como um texto
Vivo, um organismo auto-organizante, um cybionteceanso de concretizacao.
(123)

* O ciberespaco € um ambiente mediatico, como umébauora de ferramentas
de comunicacao, logo, como uma estrutura rizoméalescentralizada,
conectando pontos ordinarios, criando territor&l@o e desterritorializagdo
sucessivas. O ciberespaco nao tem um controleatieatto, multiplicando-se de
forma anarquica e extensa, desordenadamente jradgacbnexdes multiplas e
diferenciadas, permitindo agregacdes ordinariastop® ponto, formando
comunidades ordinariagyelconqueks (136)

* Notamos a popularizacao e até a mesmo a trividzdeste imaginario onde a
maxima €: "Tudo pode na internet, a rede é livief@amacao deve ser livre, a
privacidade é um direito inalienavel, etc". (237)

* O gque torna o ciberespaco um fenémeno social gpmuibilidade dos
internautas em fornecer livremente informacdesnkas diversas, seja em
listas, email, grupos de discussao ou paginas Y{26B)

* O gue mantém vivo o ciberespaco € a livre circaalginformacéo e ndo o seu
controle. A generalidade da argumentacao a tolgra(é claro que devem
existir informacgoes livre e controladas). (253)

2. CASTELLS, M. A sociedade em rede. Rio de Janeiaz: @ Terra, 2001.

Ambiente/Organizacao Social

* Uma revolucgédo tecnologica concentrada nas tecradata informacado comecou
a remodelar a base material da sociedade em ritelerado. (39)
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As redes interativas de computadores estao cres@xmbnencialmente,
criando novas formas e canais de comunicacao, middda vida e, a0 mesmo
tempo, sendo moldadas por ela. (40)

Meio inconscientemente, a revolucéo da tecnologimfbrmacéao difundiu pela
cultura mais significativa de nossas sociedadepmito libertario dos
movimentos dos anos 60. (43)

... as novas tecnologias da informacéao explodinantoglos os tipos de
aplicacdes e usos que, por sua vez, produziranagdovtecnologica, acelerando
a velocidade e ampliando o escopo das transforredederoldgicas, bem como
diversificando suas fontes. (44)

Este livro estuda o surgimento de uma nova esagoeial, manifestada sob
vérias formas conforme a diversidade de cultuiastéuicoes em todos o
planeta. Essa nova estrutura social esta assaesiargimento de um novo
modo de desenvolvimento, o informacionalismo, isémente moldado pela
reestruturacdo do modo capitalista de producamabdo século XX. (51)

No novo modo informacional de desenvolvimento,rdadale produtividades
acha-se na tecnologia de geracdo de conhecimeetpspcessamento da
informacéo e de comunicagéo de simbolos. (53)

A comunicacdo media por computadores gera uma gaorane de
comunidades virtuais (56)

A primeira caracteristica do novo paradigma € gudoamacao é sua matéria-
prima: sdo tecnologias para agir sobre a informat@&w apenas informacgéo para
agir sobre a tecnologia, como foi 0 caso das redels tecnoldgicas anteriores.
[...]

O segundo aspecto refere-se a penetralidade dtsseds novas tecnologias.
Como a informacédo € uma parte integral de todavialatle humana, todos os
processos de nossa existéncia individual e colefieadiretamente moldados
(embora, com certeza, nao determinados) pelo n&io tacnoldgico.

[...]

A terceira caracteristica refere-se a l6gica deg@n qualquer sistema ou
conjunto de relacdes, usando essas novas tecroltgiaformacao. E essa
l6gica de redes, contudo, é necessaria para estinao-estruturado, porém
preservando a flexibilidade, pois 0 ndo-estrutu@ddorca motriz da inovacéo
na atividade humana.

[...]

[quarta caracteristica] ... referente aos sistateagdes, mas sendo um aspecto
claramente distinto, o paradigma da tecnologianttamacao é baseado na
flexibilidade. (108)

O que distingue a configuracéo do novo paradigmrrzolégico é sua capacidade
de reconfiguracdo, um aspecto decisivo em umadaaéecaracterizada por
constante mudanca e fluidez organizacional. (109)

A emergéncia de um novo paradigma tecnolégico azgdon em torno de novas
tecnologias da informacé&o, mais flexiveis e podeypgossibilita que a propria
informacé&o se torne o produto do processo prodi®)

Como a cultura € mediada e determinada pela comagiog as proprias culturas,
isto é, nossos sistemas de crencas e codigositest@nte produzidos séo
transformados de madeira fundamental pelo noversatecnolégico e o serdo
ainda mais com o passar do tempo. (414)
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* A comunicacao mediada pela Internet € um fenémeacialsecente demais para
gue a pesquisa académica tenha tido a oportund#adeegar a conclusdes
sélidas sobre seu significado social. (442)

» Isso é verdade, em especial, com relacéo a quegstéddominou o debate sobre
as dimensodes sociais da Internet durante a deeatid9®d: a Internet favorece a
criacdo de novas comunidade, comunidades virtoajgelo contrario, esta
induzindo ao isolamento pessoal, cortando os ldgegpessoas com a
sociedade, e por fim, com o mundo "real"? (442)

* As compras on-line estdo explodindo, ndo por ingdmsdos shoppings centers,
mas vinculadas a eles, embora algumas lojas toadis (por exemplo, livrarias,
lojas de discos, talvez revendas de automéveispdescerdo ou serdo
transformadas pela concorréncia online. (447)

* Alinclusao da maioria das expressoes culturaisstensa de comunicacao
integrado baseado na producéo, distribuicdo ecémebio de sinais eletronicos
digitalizados tem consequéncias importantes paf@rass e processos sociais.
[...]

Por um lado, enfraquece de maneira consideravetiergsimbalico dos
emissores tradicionais fora do sistema, transnutpar meio de habitos sociais
historicamente codificados: religido, moralidadgpadade, valores
tradicionais, ideologia politica

[...]

N&o que desaparecam, mas sao enfraguecidos a menss recodifiquem no
novo sistema... (461)

* Escolas e universidades, paradoxalmente, saotésigées menos afetadas pela
|6gica virtual embutida na tecnologia da informagdmesar do uso previsivel
quase universal de computadores nas salas deamitses desenvolvidos.

* Mas elas ndo desaparecerdo no espaco virtual. (486)

 Embora a forma de organizacdo social em redes #as@do em outros tempos
e espacos, o novo paradigma da tecnologia da iaf@ionfornece a base
material para sua expansao penetrante em todeutuesisocial. (565)

Difus&o/Criacao

» Além disso, um novo sistema de comunicagdo quecéala vez mais uma
lingua universal digital tanto estd promovendotegracao global da producéo e
distribuicdo de palavras, sons e imagens de nodtssaccomo personalizando-
0s ao gosto das identidades e humores dos indivi 4@)

» Conforme analisei anteriormente, o desenvolvimdatinternet esta invertendo
a relacéo entre comutacao de circuitos e trocadet@s nas tecnologias da
comunicacao, para que a transmissdo de dadomseatdorma de comunicagéo
predominante e universal. (109)

e ... 0s consumidores da Internet também sado praekjtpois fornecem contetdo
e dao forma a teia. Assim, 0 momento de chegaddesigual das sociedades a
constelacdo da Internet tera consequéncias du@loarfuturo padrdo da
comunicacao e da cultura mundiais. (439)

* Mas a capacidade da rede das redes (a Rede)uetahtp parte consideravel
das comunicac¢fes que acontecem na rede €, emaggahtanea nao-
organizada e diversificada em finalidade e adg4a9)
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A coexisténcia pacifica de varios interesses @i@agtna Rede tornaram a forma
da World Wide Web - WWW (Rede de Alcance Mundiafjpa rede flexivel
formada por redes dentro da Internet onde insiasgempresas, associagoes e
pessoas fisicas criam os proprios sitios (site®) sgrvem de base para que
todos os individuos com acesso possam produzinauapage, feita de
colagens variadas de textos e imagens. (439)

Com base nesses agrupamentos, pessoas fisicaeagges eram capazes de
interagir de forma expressiva no que se tornaerditnente, uma Teria de
Alcance Mundial para a comunicacéao individualizadtgrativa. (440)

O preco a pagar por uma participacao tdo divedsuedida € deixar que a
comunicacao espontanea, informal prospera sim@taaste. (440)

Redefinicdo/Convergéncia/Propriedades dos Meios

A convergéncia de todas essas tecnologias ele®niz campo da comunicacao
interativa levou a criagdo da Internet, talvez ésmavolucionario meio
tecnoldgico da Era da Informacéo. (82)

Contudo, a capacidade de transmissao ndo eraesué@ara instituir uma teia
mundial de comunicacao. (84)

Muitas das aplicacdes da Internet tiveram origemraencoes inesperadas de
Seus usuarios pionerios, e levaram a costumesmadrajetoria tecnoldgica que
se tornariam caracteristicas essenciais da Int€B&t

Logo surgiram novos navegadores, ou mecanismosstgifsa, € 0 mundo
inteiro abragou a Internet, criando uma verdadeieamundial. (89)

Em fins da década de 1990, o poder de comunicagfternet, juntamente

com 0S NOVOS progressos em telecomunicacgdes e tagaApyprovocaram mais
uma grande mudanca tecnolégica, dos microcompwgadodos mainsframes
descentralizados e autbnomos a computacdo uniyensaieio da interconexao
de dispositivos de processamento de dados, exastent diversos formatos.

[...]

Nesse novo sistema tecnoldgico o poder de compuadétribuido numa rede
montada ao redor de servidores da web que usanessa@s protocolos da
Internet, e equipados com capacidade de acessvi@oses em
megacomputadores, em geral diferenciados entreleezg de bases de dados e
servidores de aplicativos. (89)

Mesmo nos EUA, sabe-se que os contratos militaassimiciativas tecnoldgicas
do Departamento de Defesa desempenharam papé&s/decio estagio de
formacgé&o da revolugéo da tecnologia da informagéceja, entre as décadas de
1940 e 1970. (106)

...dessa revolugao tecnologica é a crescente qgévaea de tecnologias
especificas para um sistema altamente integradgualdrajetdrias tecnolégicas
antigas ficam literalmente impossiveis de se djsimem separado. (109)

Em resumo, o paradigma da tecnologia da informaéacevolui para seu
fechamento como um sistema, mas rumo a abertura uom rede de acessos
multiplos. E forte e impositivo em sua materialidachas adaptavel e aberto em
seu desenvolvimento histérico. Abrangéncia, comgéae e disposicdo em
forma de rede séo seus principais atributos. (113)
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Uma transformacéo tecnolégica de dimensdes hiagsgimilares esta
ocorrendo 2700 anos depois, ou seja, a integragz&artbs modos de
comunicacao em uma rede interativas. (414)

Ou, em outras palavras, a formacéao de um hiperteytna metalinguagem que,
pela primeira vez na historia, integra no mesmesia as modalidades escrita,
oral e audiovisual da comunicacdo humana. (414)

A Integracao potencial de texto, imagens e sonsesmo sistema - interagindo
a partir de pontos multiplos, no tempo escolhiégal(ou atrasado) em uma rede
global, em condi¢bes de acesso aberto e de pregeigel - muda de forma
fundamental o carater da comunicacéo. (414)

O surgimento de um novo sistema eletronico de caragéo caracterizado pelo
seu alcance global, integracéo de todos os meiosrdanicagao caracterizado
pelo seu alcance global, integracéo de todos ossngel comunicacao e
interatividade potencial estd mudando e mudaragsamgpre nossa cultura (414)
Depois avaliares sua transformacédo durante a déleatid80 com o surgimento
da "nova midia" descentralizada e diversificadapneparou a formacao de um
sistema multimidia nos anos 90. (415)

N&o que os outros meios de comunicacdo desapagatassas foram
reestruturados e reorganizados em um sistema 6rggao compunha-se de
valvulas eletrdnicas e cujo rosto atraente eratefaale televiséo. (415)

Porém, enfatizar a autonomia da mente humana sistesas culturais
individuais na finalizac&o do significado real dasnsagens recebidas n&o
implica que os meios de comunicacao sejam insbiésigieutras, ou que seus
efeitos sejam despreziveis. (421)

A televiséo precisou do computador para se libeldaela. mas o seu
acoplamento, com consequéncias potenciais imp@sanias para a sociedade
geral, veio ap6s um longo desvio tomado pelos coadioues para serem
capazes de conversar com a televisdo apenas diepagsender a conversar
entre si. SO entdo a audiéncia péde se manifé4gat)

A Internet é a espinha dorsal da comunicacao glolediada por computadores
(CMC): e arede que liga a maior parte das red@4.)(

De volta ao planeta, a Internet, em suas diverseaeacoes e manifestacdes
evolutivas, ja é o meio de comunicacao interatmiversal via computador da
Era da Informacao. (432)

O que h& de especifico na linguagem da CMC como nmwio de
comunicacao? Para alguns analistas, a CMC, especitd 0 correio eletronico,
representa a vinganca do meio escrito, o retomerée tipografica e a
recuperacado do discurso racional construido. (448)

Para outros, ao contrario, a informalidade, espamades e o anonimato do
meio estimula o que chama de uma nova forma dédada", expressa por um
texto eletr6nico. (448)

Se pudermos considerar tal comportamento coma&stiormal e ndo-
burilada, em interacédo de tempo real, na modalidadem bate-papo
sincronista (um telefone que escreve...), talves@mos prever a emergéncia de
um novo veiculo, misturando formas de comunicagéoantes eram separadas
em diferentes dominios da mente humana. (448)

O denominador comum da CMC é que, de acordo cgmwsos estudos
existentes sobre o assunto, ela ndo substitui©oteros de comunicagcdo nem
cria novas redes: reforca os padrfes sociais [steetes. (449)
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Multimidia, como o novo sistema logo foi chamadsieade o ambito da
comunicacao eletrbnica para todo o dominio da \ddacasa a trabalho, de
escolas a hospitais, de entretenimento a viagése) (

Os novos meios de comunicacédo eletronica ndo diverdns culturas
tradicionais: absorvem-nas. (453)

No geral, tanto na Europa quanto nos Estados Unidos Asia a multimidia
parece estar mantendo, mesmo em seu estagio,inigigdadrédo social/cultural
gque apresenta as seguintes caracteristicas:

[...]

Primeira: diferenciacao social e cultural muitauddiida levando a segmentacao
dos usuarios/espectadores/leitores/ouvintes.

[]

A formacao de comunidades virtuais é apenas umexgaessoes dessa
diferenciacéao.

[...]

Segunda: crescente estratificacdo social entreuiios.

[ ]

Assim, o0 mundo da multimidia ser& habitado por ¢ggailacbes
essencialmente distintas: a interagente e a reeegi@ointeracdo, ou seja,
aqueles capazes de selecionar seus circuitos imedt@hais de comunicacgéao e
0s que recebem um numero restrito de op¢des préeatguas

[...]

Terceira: a comunicacgéo de todos os tipos de mensagp mesmo sistema,
ainda que este seja interativo e seletivo (semddiieixatamente por isso), induz
a uma integracao de todas as mensagens em um gadrativo comum.

[...]

Do ponto de vista do meio, diferentes modos de coragao tendem a trocar
codigos entre si: programas educacionais interapavecem videogames;
noticiarios sdo construidos como espetaculos aistians. ..

Do ponto de vista do usuario (como receptor e emissn um sistema
interativo), a escolha das varias mensagens no smesydo de comunicacgao,
com facilidade de mudanca de uma para a outraz redistancia metal entre as
varias fontes de envolvimento cognitivo e sensorial

[...]

Finalmente, talvez a caracteristica mais importdatmultimidia seja que ela
capta em seu dominio a maioria das expressdesaislam toda a sua
diversidade.

[...]

Todas as expressdes culturais, da pior a melhonaikaelitista a mais popular,
vém juntas nesse universo digital que liga, em upedexto historico
gigantesco, as manifestacdes passadas, presdutesas da mente
comunicativa. Com isso, elas constroem um novo emdisimbolico. Fazem da
virtualidade nossa realidade. (457-458)

Mas o preco a ser pago pela inclusdo no sistensdé@acao a sua légica, a sua
linguagem, a seus pontos de entrada, a sua cadifiGadecodificacdo. Por isso
é tdo importante para os diferentes tipos de afsibgiais que haja o
desenvolvimento de uma rede de comunicacéo hoakzontlitinodal do tipo da
Internet, em vez de um sistema multimidia centratedistribuido como na
configuracdo do video sob demanda. (461)
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A inclusdo da maioria das expressoes culturaisstensa de comunicacao
integrado baseado na producéo, distribuicdo ecémebio de sinais eletronicos
digitalizados tem consequéncias importantes paferass e processos sociais.
[...]

Por um lado, enfraquece de maneira consideravetiersimbolico dos
emissores tradicionais fora do sistema, transnatpar meio de habitos sociais
historicamente codificados: religido, moralidadgpadade, valores
tradicionais, ideologia politica...

N&o que desaparecam, mas sao enfraquecidos a menss recodifiquem no
novo sistema... (461)

Sentidos

Além disso, as pesquisas académicas rigorosasgpaiiadicar que, em certas
condigdes, o uso da Internet aumenta as chancdid&o, sensacoes de
alienacéo ou mesmo depresséao. (443)

De Kerckhove "A mensagem do meio ciberespaciaioé tarpo, identidade.
Essas sdo precisamente as trés areas do nosse & ¢riticos pessimistas
dizem que estamos perdendo para a tecnologia.dvdsm nado esta claro que
P6-las em perido também € mostra-las as clara&l) (4

Espaco/Tempo

Por outro lado, o novo sistema de comunicagaoftyana radicalmente o
espaco e o tempo, as dimensdes fundamentais dawntana. (462)
Localidades ficam despojadas de seu sentido cljltus&drico e geografico e
reintegram-se em redes funcionais ou em colagemsatgens, ocasionando um
espaco de fluxos que substitui 0 espaco de luga@resmpo é apagado no novo
sistema de comunicacao ja que passado, presanig@ podem ser
programado para interagir entre si na mesma memsdgespaco de fluxo e o
tempo intemporal sdo as bases principais de uma adtura, que transcende e
inclui a diversidade dos sistemas de representaséaricamente transmitidos: a
cultura da virtualidade real, onde o faz-de-comtiase tornando realidade. (462)
... proponho a hipotese de que o0 espaco orgarneramo na sociedade em rede.
(467)

O desenvolvimento da comunicagéao eletronica e idtensas de informacao
propicia uma crescente dissociagcao entre a proasei@spacial e o
desempenho das fungdes rotineiras: trabalho, cangnéretenimento,
assisténcia a saude, educacéo, servicos publices;gp e assim por diante.
(483)

E as pessoas deslocarseao entre todos esses kmaresbilidade crescente,
exatamente devido a flexibilidade recém-conquisfalas sistemas de trbaalho
e integracao social em redes: como tempo fica flexivel, os lugares tornam-
se mais singulares a medida que as pessoas cirenlageles em um padréo
cada vez mais movel. (487)

Contudo, a interacao entre a nova tecnologia aarnrdcao e os processos atuais
de transformacgé&o social realmente tém um grandadtomas cidades e no
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espaco. De um lado, o layout da forma urbana gemsgrande transformacao.
[... ] De outro, a énfase na interatividade engréugares rompe os padroes
espaciais de comportamento em uma rede fluidatedie@mbios que forma a
base para o surgimento de um novo tipo de espagpaxo de fluxos. (487)

» Enfocando a estrutura social emergente, afirmadmisem Harold Innis, que
"a mente da atualidade é a mente que nega o tempga¥§ esse novo "sistema
temporal” esta ligado ao desenvolvimento das tegmms da comunicagao.
(523)

¢ O magquinismo industrial trouxe o crondmetro parbndgs de montagem das
fabricas fordistas e leninistas quase ao mesmoaemp
[...]

Esse tempo linear, irreversivel, mensuravel e piesl esta sendo fragmentado
na sociedade em rede, em um movimento de extrao@importancia
histérica.

[...] Comprimir o tempo até o limite equivale agdazom que a seqiéncia
temporal, e, por conseguinte, o tempo, desapa&2a)

* A cultura da virtualidade real associada a um miatmultimidia
eletronicamente integrado, conforme foi exposteoaqtulo 5, contribui para a
transformacgao do tempo em nossa sociedade duaadaliferentes:
simultaneidade e intemporalidade. (553)

» Também, a comunicagdo mediada por computadorebiits® didlogo em
tempo real, reunindo pessoas com 0S mesmos irgeressconversa inteativa
multilateral, por escrito. (553)

* Respostas adiadas pelo tempo podem ser superandaabdade, pois as novas
tecnologias de comunicacao oferecem um sentidostantaneidade que
derruba as barreiras temporais, como ocorreu ctalefmne mas, agora, com
maior flexibilidade, permitindo que as partes emd#s na comunicacao
deixem passar alguns segundos ou minutos, pas tvaira informacéo e
expandir a esfera de comunicagédo sem a press@&tefline, ndo-adaptado a
longos siléncios. (553)

» O tempo eterno/efémero da nova cultura adaptdésgca do capitalismo
flexivel e a dindmica da sociedade em rede, mase@@nta sua camada
poderosa, instalando sonhos individuais e repragées coletivas em um
panorama mental atemporal. (555)

* Proponho a idéia de que o tempo intemporal, coramoha temporalidade
dominante de nossa sociedade, ocorre quando asezésticas de um dado
contexto, ou seja, o paradigma informacional eceesade em rede, causam
confuséo sistémica na ordem sequencial dos fen@seedidos naquele
contexto. (556)

» As analises especificas apresentadas neste capiénécem exemplos das
gquestdes substantivas envolvidas nessa caracéiahgtrata. Transacoes de
capital realizadas em fracGes de segundos, empesa®rnada de trabalho
flexivel, tempo varidvel de servico, indeterminadacciclo de vida, busca da
eternidade por intermédio da negacdo da morterggigrstantaneas e cultura do
tempo virtual, todos sdo fendmenos fundamentaactanisticos da sociedade
em rede, que sistemicamente mistura a ocorrénsisedgpos. (556)

Identidade/Relac¢éo Social
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» Apesar de todas as dificuldades do processo defdramacao da condicdo
feminina, o patriarcalismo foi atacado e enfragd@@m varias sociedades.
Desse modo, os relacionamentos entre 0s sexosanrse, na maior parte do
mundo, um dominio de disputas, em vez de uma edéereproducao cultural.
(40)

* Houve uma redefinicdo fundamental de relacbes emtitkeres, homens,
criangas e, consequentemente, da familia, sexdele@ersonalidade. (40)

» Os sistemas politicos estdo mergulhados em unmeastsutural de
legitimidade, periodicamente arrasados por escasdedm dependéncia total
de cobertura da midia e de lideranca personalieadaa vez mais isolados dos
cidadaos. (41)

* Nesse mundo de mudancas confusas e incontroladpsssoas tendem a
reagrupar-se em torno de identidades primariagiosas, étnicas, territoriais,
nacionais. (41)

* No entanto, a identidade esta se tornando a pahejms vezes, Unica fonte de
significado em um periodo histérico caracterizadla @mpla desestruturagdo
das organizacdes, deslegitimacao das instituighdsgquecimento de
importantes movimentos sociais e expressoes cidtef@meras. (41)

* Totalmente isolado, o ser sente-se irrecuperavedpardido. dai a busca de
uma nova conectividade em identidade partilhadansruida. (59)

* As comunidades virtuais oferecem um contexto nowopeessionante, no qual
pensar sobre a identidade humana na era da Int¢448)

* Os usuarios da Internet ingressam em redes ou garpbne com base em

interesses em comum, e valores, e ja que tém ssesenultidimensionais,
também os terdo suas afiliagcdes on-line.
[...] Assim, parece que a interacao via Interninéo especializada/funcional
quanto ampla/solidaria, conforme a interacdo ndssramplia seu ambito de
comunicacao com passar do tempo. (444)

* A Rede é especialmente apropriada para a geradagagefracos multiplos.

[...]

A vantagem da Rede é que ela permite a criacdacds fracos com
desconhecidos, num modelo igualitarios de interag@igual as caracteristicas
sociais sdo menos influentes na estruturacdo ommes bloqueio, da
comunicacao.

[...] Nesse sentido, a Internet pode contribuiagaexpansao dos vinculos
sociais numa sociedade que parece estar passandmaoapida
individualizagéo e um ruptura civica.

[...] De fato, a comunicacgéo on-line incentiva dssdes desinibidas, permitindo
assim a sinceridade. (445)

* A Internet favorece a expansao e a intensidadesleentenas de lagos fracos
gue geram uma camada fundamental de interacad patdaas pessoas que
vivem num mundo tecnologicamente desenvolvido. X445

» Reforcam a tendéncia de "privatizacdo da sociaulkd - isto é, a reconstrucéo
das redes sociais ao redor dos individuos, o dekémento de comunidades
pessoas, tanto fisicamente quanto on-line. (446)

Controle
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* A arquitetura da rede €, e continuara sendo, abebt@ ponto de vista
tecnoldgico, possibilitando amplo acesso publiiimgando seriamente
restricbes governamentais ou comerciais a esse@@msbora a desigualdade
social se manifeste de maneira poderosa no domligti@nico. (441)

* De um lado, essa abertura € a consequéncia dagooiginal concebido, em
parte, pelas razdes de estratégia militar ja meadas e também porque o0s
cientistas que administravam os programas militdegsesquisas queriam
instalar esse novo sistema, tanto como ostentagfooéza tecnoldgica quanto
como esforgo utdpico. (441)

» Por outro, a abertura do sistema também resulprabesso inovador constante
e da livre acessibilidade imposta pelos primeiskbrs de computadores (em
seu sentido original) e pelas centenas de milldrgmessoas que ainda usam a
rede como hobby. (441)

* A cultura dos primeiros usuarios, com suas subot@seutdpicas, comunais e
libertarias, moldou a Rede em duas direcbes opd3tasim lado, tendia a
restringir o0 acesso a uma minoria de usuarios gtravam na rede por hobby,
as unicas pessoas capazes e desejosas de gaptaetenergia freqientando o
espaco cibernético. (441)

* Mas a medida que os exageros das primeiras tribogarmatica recuam sob o
fluxo implacavel das novatas, o que permanece (iigasns contraculturais da
rede é a informalidade e a capacidade auto-regaatbocomunicacéo, a idéia
de que muitos contribuem para muitos, mas cadaeuomatpropria voz e espera
uma resposta individualizada. (441)

» Assim, apesar de todos os esfor¢cos para reguieatipar e comercializar a
Internet e seus sistemas tributarios, as redesviie, Gentro e fora da Internet,
tém como caracteristicas: penetrabilidade, desiezatcdo multifacetada e
flexibilidade. Alastram-se como col6nias de micgaorismo. (442)

* Mas, diferentemente da midia de massa da Galaxéctiahan, elas tém
propriedades de interatividade e individualizag@mologica e culturalmente
embutidas. (442)

* Na mesma linha argumentativa, mulheres e grupaaisa@primidos parecem
tender a se expressar de forma mais aberta deyicherdo do meio eletronico,
embora devamos lembrar que, como um todo, as neglhepresentavam uma
minoria de usuarios até 1999.

3. SANTAELLA, L. Culturas e artes do pds-humano: ddura das midias a
cibercultura. Sado Paulo: Paulus, 2003.

Ambiente/Organizacao Social

* Antes de tudo, deve ser declarado que essas divast@o pautadas na
convicgdo de que os meios de comunicacao, desp@rellao fonador até as
redes digitais atuais, embora, efetivamente, ndsgpde meros canais para a
transmissao de informacéo, os tipos de signos quel@s circulam, os tipos de
mensagens que engendram e os tipos de comunicaggmssibilitam sédo
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capazes nao so de moldar o pensamento e a selaglbililos seres humanos,
mas também de propiciar o surgimento de novos am@sesocioculturais. (13)

* Arevolucao da informacao néo é simplesmente ureatga de progresso
tecnoldgico. Ela também significativa para a nowrin de forcas politicas e
culturais que ela suporta. (73)

» Os recursos tecnolégicos de informacao e comurncagi@belecem as
condicOes para escala e natureza das possibilidagisizacionais, permitindo
o desenvolvimento de organizagfes burocraticas lexape de larga escala.
(73)

» Esses recursos também constituem o sistema nestedsstado moderno e
garantem sua coesdao como uma organizacao exp&Rsivms e Webster,
1999:109) (73)

* Duas, pelos menos, sdo as consequéncias maintiegda cibercultura, as
comunidades virtuais e a inteligéncia coletiva5{10

* O efeito das midias, tais como a internet e readéidartual entre outras, é
potencializar as comunicagdes descentralizadadtglicar os tipos de
realidade que encontramos na sociedade. (128)

» Paratornar essa questao ainda mais intrincadaercgltura também esta
trazendo mudancas néo sé no imaginario, mas tambéeal do corpo (ver
capitulos 8 e 10) (215)

* No lugar de um espaco fechado, mundo paralelo, cpracem alguns,
desligado do mundo real, o ciberespaco colaborgariacdo de uma
"realidade aumentada". (229)

Difuséo/Criacao

« E aconvergéncia das midias, na coexisténcia coulti@ra de massas e a cultura
das midias, estas ultimas ainda em plena atividpaetem sido responsavel
pelo nivel de exacerbacao que a producao e cid&uldg informacado atingiu nos
nossos dias e que € uma das marcas registradakuda digital. (17)

« Com o desenvolvimento das tecnologias da informaéispecialmente a partir
da convergéncia explosiva do computador e dasoi@lecicacoes, as
sociedades, as sociedades complexas foram cresegrieedesenvolvendo uma
habilidade surpreendente para armazenar e recupkmamacoes, tornando-as
instantaneamente disponiveis em diferentes formasquaisquer lugares. O
mundo esta se tornando uma gigantesca rede ds tteégaformacdes. (18)

» A alianca entre computadores e redes fez surgineepo sistema amplamente
disseminado que dé ao usuario a oportunidade ae distribuir, receber e
consumir contetdo audiovisual em um s6 equipamé2®).

» Os computadores aceleram o processo de coletadde daameacam ainda mais
0 pouco que resta da experiéncia pura e imediza. (

* Fenbmeno ainda mais impressionante surge da exphasgrocesso de
distribuicdo e difusdo da informagé&o impulsionadk figacao da informética
com as telecomunicacgdes que redundou nas redesndenisséo, acesso e troca
de informacgdes que hoje conectam todo o globo nstiteicdo de novas formas
de socializacéo e de cultura que vem sendo chadeadaltura digital ou
cibercultura. (60)
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... hoje estamos no meio de uma revolucéo das snédiena virada nas formas
de producéo, distribuicdo e comunicacdo mediadasgroputador que deve
trazer consequéncias muito mais profundas do gaatasores. (64)

« Cada um pode tornar-se produtor, criador, compositontador, apresentador,
difusor de seus préprios produtos. (82)

* As redes de computadores, por outro lado, formaia tvefica de processadores
heterogéneos, todos eles podendo atuar como fer@mso escoadouros. (89)
(Negroponte 1995, 156-157)

» Assim sendo, o primeiro fator de definicdo da hmpgeia est4 na hibridizacdo de

linguagens, processos signicos, codigos, midiaglqueciona e,

consequentemente, na mistura de sentidos receptaresnsorialidade global,

sinestesia reverberando que ela é capaz de prpdazitedida mesmo em que o

receptor ou leitor imersivo interage com ela, coapéo na sua realizacéo. (95)

Redefinicdo/Convergéncia/Propriedades dos Meios

e ... uma nova forma comunicativa e cultural vairgegrando na anterior,
provocando nela reajustamentos e refuncionaliza¢b&s

« E aconvergéncia das midias, na coexisténcia coultiira de massas e a cultura
das midias, estas ultimas ainda em plena atividpaetem sido responsavel
pelo nivel de exacerbacao que a producao e ciduldg informacado atingiu nos
nossos dias e que € uma das marcas registradakuda digital. (17)

* Nesse momento, mal podia presentir que o computgnseria apenas uma
midia semidtica, mas a midia das midias semiot{2a3.

* A alianca entre computadores e redes fez surgineepo sistema amplamente
disseminado que da ao usuario a oportunidade ae distribuir, receber e
consumir contetdo audiovisual em um s6 equipamé2®).

* Mas foi a emergéncia da comunicacgao planetariagdes de teleinformética,
gue instalou definitivamente a crise nesse exdkmsiw e, com ela, a
generalizacdo do emprego da palavra "midia" paraefegr também a todos os
processos de comunicagao mediados por comput&dgr. (

* O aspecto mais espetacular da era digital estéddergos digitos para tratar
toda informacé&o, som, imagem, video, texto, progsamformaticos, com a
mesma linguagem universal, uma espécie de espatastmaquinas. (70)

* Ao contrario, vivemos um periodo de sincronizagédodlas as linguagens e de
quase todas as midias que ja foram inventadaseettumano. (78)

* Com isso, uma sociedade de distribuicdo piramiolaegou a sofrer a
concorréncia de uma sociedade reticular de intégrag tempo real. (82)

» Antes da digitalizagdo, 0s suportes eram incomgiatipapel para o texto,
pelicula quimica para a fotografia... (83)

e Foram assim fundidas, em um unico setor do toditatligs quatro formas
principais da comunicacdo humana: o documentotegonprensa, magazine,
livro); o udio-visual (televisdo, video, cinemas,telecomunicacgdes (telefone,
satélite, cabo) e a informéatica (computadores,narags informaticos). (84)

» Porisso mesmo, nos sistemas cibernéticos, o dordeiexto sofre mudancas
substanciais. Embora um elemento textual possa aedisolado, sistemas
baseados em computador séo primordialmente intesa¢im vez de
unidirecionais, abertos em vez de fixos. (93)
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Assim sendo, o primeiro fator de definicdo da hpeia esta na hibridizacao de
linguagens, processos signicos, codigos, midiaglqueciona e,
consequentemente, na mistura de sentidos receptareensorialidade global,
sinestesia reverberando que ela é capaz de prpdazitedida mesmo em que o
receptor ou leitor imersivo interage com ela, coapéo na sua realizacéo. (95)
Qualquer coisa armazenada em forma digital podacgssada em qualquer
tempo e em qualquer ordem. A nao linearidade épmo@iedade do mundo
digital.

Conforme foi bem lembrado por Kac (ibid:182), quasdrge um meio de
producao de linguagem e de comunicacao, observaraenteressante
transic&o: primeiro 0 novo meio provoca um impaadbre as formas e meios
mais antigos. (156)

Sentidos

Isso significa que comecgou a mudar ai a relac&ptie@a de sentido Unico com
o televisor para o0 modo interativo e bidirecionat @ exigido pelos
computadores. (81)

Assim sendo, o primeiro fator de definicdo da higéia esta na hibridizacao de
linguagens, processos signicos, codigos, midiaglqueciona e,
consequentemente, na mistura de sentidos receptaresensorialidade global,
sinestesia reverberando que ela é capaz de prpdazitedida mesmo em que o
receptor ou leitor imersivo interage com ela, coapéo na sua realizacéo. (95)
O resultado de estarmos imersos em um tal meicelevaa gradual
sincronizacao simbolica (125)

Essa analise comparativa revelou que foi o leitovante justamente que
preparou a sensibilidade perceptiva e cognitivaestado de prontiddo motora e
lidica que caracteriza o perfil do internauta (131)

Tinha razéao Virilio, ao afirmar em 1993, que a ealade ndo é usada apenas
para torna as viagens mais efetivas. Ela é usdtatado para ver, ouvir,
perceber, e , assim, conceber mais intensamentendapresente. No futuro a
velocidade serd usada mais e mais para agir adat@lém da esfera da
influéncia do corpo humano e sua biotecnologia artamental. (212)

Espaco/Tempo

Na medida em que as telecomunicacdes e os modesaaes de transporte
estdo fazendo o planeta encolher cada vez mamedmla mesma em que se
esfumam os parametros de tempo e espaco tradgi@saume-se, via de regra,
que as tecnologias séo a medida de nossa salvagicanisa de nossa perdicéo.
(25)

Desse modo, os dados independem do lugar e temgpgademissao original ou
de suma distincdo determinada, pois sdo realizéneigualquer tempo e
espaco. (84)

Ainda segundo Poster (ibid. 60) a combinacao daswss distancias com a
imediaticidade temporal que é propria das comubeseletronicas reconfigura
a posicao do individuo de maneira tdo drasticaadigura do eu, fixo no tempo
e No espaco, capaz de exercer controle cognitimesis objetos circundantes
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nao mais se sustenta. A comunicacao eletrénicansasicamente remove 0s
pontos fixos, as fundagdes que eram essenciag®das modernas. (128)
Tinha razéao Virilio, ao afirmar em 1993, que a eelade ndo é usada apenas
para torna as viagens mais efetivas. Ela € usdtatado para ver, ouvir,
perceber, e , assim, conceber mais intensamentendapresente. No futuro a
velocidade sera usada mais e mais para agir ad@i@além da esfera da
influéncia do corpo humano e sua biotecnologia aotamental. (212)

O sujeito ndo esta mais localizado em um tempog¢esgstaveis, em um ponto
de vista fixo a partir do qual calcula racionalneestias opgoes. (214)

Identidade Social

... foi dando margem ao surgimento de receptores seéetivos,
individualizados, o que foi, sem duvida, preparanderreno ara a emergéncia
da cultura digital, na medida em que esta exigepteces atuantes, cacadores
em busca de presas informacionais de sua promaghes (68)

... as comunidades virtuais designam as novasiesp#e associacoes fluidas e
flexiveis de pessoas, ligadas através dos fiasiirers das redes que se cruzam
pelos quatro cantos do globo, permitindo que ofrnissise organizem
espontaneamente ... (123)

Esse sujeito se transforma na era digital em umiteupultiplicado,
disseminado e descentrado, continuamente intepe@do uma identidade
instavel. (126)

A emergéncia da cultura digital e seus sistemaodrinicacdo mediados
eletronicamente transformam o modo como pensarsafeo, prometendo
também alterar a forma da sociedade.

Essa cultura promove o individuo como uma idenegdadtavel, como um
processo continuo de formacéo de multiplas idetislainstaurando formacoes
sociais que ndo podem mais ser chamadas de modmamse pds-modernas.
(126)

O sujeito da oralidade é fluido, mutével, situaeipdisperso e conflitante. O
sujeito da cultura impressa é fixo, coerente, estauto-idéntico, normalizado,
descontextualizado. O sujeito da virtualidade sm#onas interfaces dinamicas
com o computador. (131)

O sujeito ndo esta mais localizado em um tempog¢esgstaveis, em um ponto
de vista fixo a partir do qual calcula racionalneestias opgoes. (214)

Controle

Catalisados pela multimidia e hipermidia, computesie redes de comunicagao
passam assim por uma revolugao acelerada no seqigatla internet, rede
mundial das redes interconectadas, explodiu de inmaggpontanea, caotica,
superabundante. (71)

Os euforicos pregam, em uma linguagem de liberagg@possibilidades

utopicas abertas pelas infovias. (72)
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* Nele a comunicacao € interativa, ela usa o codmetsal, ela € convergente,
global, planetéaria e até hoje ndo estd muito @amo esse espaco podera vir a
ser regulamentado. (72)

* Tendo em vista, pode-se esperar que, sob o semlgdantm espaco aberto, livre
e infinitamente navegavel, as redes também essar&in crescentemente
reguladas pelos mecanismos reinantes do mercadalisap. (73)

4. RHEINGOLD, Howard. A comunidade Virtual. Trad. Hetd
Aranha.Lisboa:Gradiva, 1996

Ambiente/Organizacao Social

* A aldeia virtual com que me deparei em 1985 credesde entédo de algumas
centenas para cerca de 8000 pessoas em 1993;apeecelaramente, desde os
primeiros tempo, de que estava a participar necangtrugédo de uma nova
cultura. (14)

» Desde o inicio que me senti como fazendo parterdeaomunidade auténtica,
porque a WELL pertencia ao meu mundo fisico quatidi (14)

* NA&o existe uma subcultura online Unica e monoliacées um ecosistema de
subculturas, umas frivolas e outras sérias. (16)

* Espero que os meus relatos da linha da frente destacoabitacéo social,
assim como as histérias das pessoas que conheitiarespaco, tragam a lume
as implicacdes culturais, politicas e éticas dasucndades virtuais tanto para o0s
gue comigo exploram a ciberespaco como para quecarde tal coisa ouviu
falar. (17)

» Atecnologias que torna possivel a existéncia deucidades virtuais pode
aumentar consideravelmente o ascendente do cidadd@am a um custo
relativamente baixo: ascendente intelectual, soctahercial e sobretudo
ascendente politico.

» Contudo, a tecnologia ndo concretiza sozinha estem@al interventivo, sendo
necessario que as suas capacidades latentes sajdoziclas deliberada e
inteligentemente por uma populacao esclarecida. (17

« ... ainfluéncia social latente advém [...] um caoaplor pessoal barato, e outro
tanto para implantar uma rede de telecomunicac@ssala mundial. (17)

* Nos ultimos dez anos a minha observacao diretaohpaortamento online em
todo o mundo levou-me a concluir que, sempre geerslogia de CMC se
torna acessivel em qualquer lugar, as pessoasanehnente constroem
comunidades virtuais com ela, tal como 0s micratgyaos inevitavelmente se
constituem em colonias. (19)

* Mas também este panorama esta a alterar-se; tal asmiversas tecnologias
convergiram nos ultimos dez anos para criar as CM@ novo meio de
comunicacao com caracteristicas préprias - divess@gturas sociais online
estdo p convergir e a criar uma cultura internadioom caracteristicas
proprias. (22)

» Talvez o ciberespaco seja um dos lugares publidosmais onde possamos
reconstruir os aspectos comunitarios perdidos quandercearia da esquina se
transforma em hipermercado. Ou talvez o ciberespejgoprecisamente o lugar
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errado onde procurar o renascimento da comunidéeleecendo, ndo um
instrumento para o convivio, mas um simulacro sela das emocdes reais e do
verdadeiro compromisso perante os outros. (43)

* A coexisténcia de grandes e atualizadas compilad®éegormacao, em
conjunc¢do com um meio que também é um forum deiskSo e debate, tem
implicacdes importantes na esfera publica. A calaalg de grupos de cidadaos
debaterem questdes politicas fica enormemente ataptielo acesso
instantaneo e generalizado a fatos capazes denemdar ou rebater os
argumentos apresentados nesses debates. Este g€nksoussao entre os
cidadaos, apoiado em fatos globalmente disponipeds transformar-se no
substrato real de uma democracia eletronica dodufil7)

» Aligacao entre redes esta a atingir uma massezceitn todo o mundo - 0s
meios de acesso sao cada vez mais baratos e msabssario ao
estabelecimento de redes esta a difundir-se rapgiat@mMuitos paises vao
defrontar-se com o mesmo desafio, que ndo podencana ser ignorado pelos
responsaveis das telecomunicagfes na Franca @&w: & se recusam a aderir
a Rede no sentido mais lato, arriscando-se apa tras, ou aderem a Rede e
enfrentam a sublevacéo social. (292)

» Kapor aterrou. Ele e Barlow conversaram sobre tendées no ambito da Sun
Devil, sobre o caso NuPrometheus, sobre a recéhideaagressiva no
ciberespaco por parte das autoridades federamsgigasca e sobre a
perplexidade que se seguiu a constatacao do edtactisas no mundo das
comunicacoes de alta tecnologia. Nessa tarde,ckenten cozinha de Barlow
em Pinedale, fundaram a EFF. (310)

* O sistema judicial ndo foi o Unico a ser apanhassutpresa. As CMC e as
culturas online que tém florescido no seu amagardin surgir novos direitos e
responsabilidades sociais e civicas sem quaisgeeegentes legais. (312)

* O ideal de construir aquilo a que o pioneiro Howaredderick chamou "a
sociedade civil global" constitui uma clara utifaa democréatica das CMC. As
organizacdes sem fins lucrativos e ONG que fazemetetivo das CMC séo a
prova concreta das formas de utilizacao desta legiagpara fins humanitarios.
(316)

» Frederick destacou o fato de a alta financa e denpsos interesses politicos
terem "levado a sociedade civil até o limite", égiclo os potenciais
constituintes da cultura sem meios de comunicagduips. Frederick acredita
que as CMC alteram o equilibrio do poder a faver@®G ao nivel global, da
mesma forma que Dave Hughes acredita que as CMfa o equilibrio do
poder a favor dos cidadaos ao nivel da comunida¢z20)

* As auto-estradas da informacéo, como comecaramdesignadas pelos
jornalistas da imprensa escrita e falada, passarsen encaradas apenas como
canais mais eficazes para difundir as coisas dstgome por um maior numero
de pessoas, cuja interatividade se limitaria a meaae canal. (332)

* Nenhum destes importantes periodicos referia onp@bde comunicacéo
multilateral entre cidad&os. (332)

« As comunidades virtuais podem ajudar os cidaddesitlizar a democracia,
mas também podem estar a atrair-nos para um aragstituto do discurso
democratico. (335)

Difus&o/Criacao
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Alias, as alteracdes tecnoldgicas mais profundasni da periferia e das
subculturas, e ndo da ortodoxia da industria in&tica e dos meios académicos
das ciéncias da computacéo.

Os amadores que interligam os respectivos compugsg@ssoais através das
linhas telefénicas para constituirem sistemas aemude mensagens
eletrnicas, conhecidos como BBS, criaram a padeira da Rede, levando
verdadeiramente a tecnologias as massas. (20)

Tudo na Internet cresceu como uma col6nia bacteriancapacidade basica de
enviar informacéo, as diversas maneiras de osiohag a utilizarem e o
namero de utilizadores... (21)

Cada BBS comecou como uma pequena comunidaderinsoestituida por um
punhado de individuos que ligavam para um niumesudaede telefénica
local; devida a sua natureza, as BBS restringemtsra area geografica
limitada, tal como as estac¢des de radio locaig. (22

O segundo nivel de possiveis alteragfes despotepetizs CMC € o nivel a que
se desenvolvem as relacdes interpessoais, as @&sigas comunidades.

A tecnologia de CMC confere uma nova capacidadsdeinicacio
multilateral, <de muitos para muitos>. (26)

Num mundo competitivo emergem grupos de individpgs cooperam entre sSi
por reconhecerem que ha coisas que s podem gatndnags da unido. (26)

As trés categorias de bens coletivos propostaSimith e que constituem a cola
social que aglutina a estrutura da WELL [...] s&apital social em rede, o0
capital intelectual e a comunhéo (27)

A Internet permite a cada utilizador registradodece trés ferramentas
fundamentais; este conjunto tem um grau elevadiplbieacdo, e um utilizador
Internet iniciado nos mistérios dos codigos privoisi de CMC pode usar estas
ferramentas para construir outras ferramentas efa@i®radas. (126)

[...]A primeira e mais utilizada ferramenta da intg € o servi¢o de correio
eletronico [...] As outras duas ferramentas dao peme telnet e ftp. (126)
Necessidade de organizar as informacdes (130)

Todos os esoterismos e incertezas fazem da nawegaddede uma atividade
quase alquimica. (133)

Tudo muda téo depressa que o saber informal éca torima fiavel de descobrir
as verdadeiras novidades. (133)

Toda a gente concorda que existe um enorme fluxofdenacédo na Rede e que
€ necessario canaliza-lo. Tudo isto esta a acardecema forma desorganizada,
expandindo-se a um ritmo crescente e titanica;aede completamente
atordoado face a todas as opg¢Oes que a Rede dprdsecessitamos de um
intermediario entre as capacidades humanas e asidages da Rede.

Por meia duzia de tostdes, uma BBS transforma dadéb comum de qualquer
parte do mundo em editor, repérter no terrenoiséivorganizador, estudante,
professor e potencial participante num dialogocalasglobal entre cidadaos.
(166)

Assistir-se-a no futuro ao alargamento do fossceerd ricos em informacéo e
os pobres em informacao? O acesso a Rede e o @cess®rsidade
constituirdo em toda a parte a porta de entradagarundo de acesso a
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comunicacoes e informacao, muito para além do cftwgelos meios de
comunicacao tradicional. (91)

Redefinicdo/Convergéncia/Propriedades dos Meios

* As pessoas das comunidades virtuais fazem tude agjpessoas na vida real
fazem, mas estéo desprendidas dos seus corpos. (16)

* A maior parte das essas que cedem a informacamasatidos meios de
comunicacao convencionais desconhecem ainda aigameelmente
diversificada das novas culturas que foram evoluimalinterior das redes
informaticas mundiais. (16)

» [Escrevi este livro na tentativa de informar um pagbinais vasto sobre a
importancia potencial do ciberespaco para a litoerghelitica e sobre a forma
como as comunidades virtuais poderéo vir alteravsga percepc¢do do mundo
enquanto individuos e enquanto comunidades. (17)

* Os computadores e as redes comutadas de telec@apimscgue transportam as
habituais chamadas telefénicas constituem os a#isd¢ecnologicos das
comunicacdes mediadas por computador (CMC) (18)

* ... asredes de telecomunicag¢fes...nos permiteamdanputadores a distancia
sem precisarmos de ser engenheiros para o fazeflds.

* Hoje em dia sabe-se como as anteriores tecnoldgiasmunicagdo mudaram a
vida das pessoas, tornando-se necessario compresmae e porqué tantas
experiéncias sociais estao atualmente a evolupaalelo com as mais recentes
tecnologias da comunicacgao. (18)

* Também suspeito de que estes novos meios de caméaiatraiam colonias de
entusiastas porque a CMC lhes permite interagimaa forma inovadora,
fazendo coisas novas em conjunto - tal como o peami os telégrafos, os
telefones e as televisdes. (19)

* A Rede é hoje extremamente disseminada e anardsticaleve-se em parte ao
modo como as fontes que lhe deram origem convengis anos 80, apds anos
de desenvolvimento independente e aparentemestemitiado como base em
tecnologias e populagdes de participantes diveAsosonvergéncias
tecnoldgica e social eram inevitaveis; no final does 70, contudo, poucos
podiam prevé-las. (19)

* A ARPANET surgiu a partir de um antigo projeto daNfD para uma rede de
comunicacoes, comando e controle desprovida deoninote centralizado para
resistir a um ataque nuclear. (20)

* Ainformacéo pode tomar tantos caminhos alternatoaso seja eliminado
qualquer n6 da rede que esta é quase imortalrmertedi. (20)

* A Rede e os sistemas de conferéncia por compuésstio igualmente a
convergir, & medida que se vao associando a Inteonesunidades de
conferéncia por computador com dimensdes medias) €oo caso da WELL.
(23)

* As pequenas comunidades virtuais ainda subsisteashfermento na massa a
levedar, mas cada vez mais sao parte de uma calitmagente, do mesmo
modo que os Estados Unidos se tornaram uma cualtueamgente depois de o
telégrafo e o telefone terem ligado os varios esta(®3)
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As CMC poderao tornar-se o préximo grande meiovdsao, na tradicdo dos
programas de radio, das matinés de domingo e d&aso o que significa que
passardo de certa forma a veicular e a refletinossos codigos culturais, o
nosso subconciente social e 0 nosso autoconceitm o fizeram os meios de
comunicacao de massas que 0s antecederam. (24)

Existem outros motivos sérios pelos quais o cidad@ioum necessita de
conhecer melhor este novo meios de comunicacasea ompacto social. Algo
muito importante est4 para acontecer, embora @adaenha tomado forma
definitiva. (24)

A relevancia politica das CMC resulta da sua cajaald para desafiar o
monopdlio dos poderosos meios de comunicacao dgpiela hierarquia politica
e talvez assim revitalizar a democracia dos cidadao

Os media comerciais, prédigos em imagens e efeitosros, condicionam o
discurso politico entre os cidadaos, constituinaldgpde um programa de
natureza politica colocado perante a democracidedes décadas pelas
tecnologias de comunicacao. (28)

A medida que o nimero de possuidores de cana@et®municacio se reduz a
uma elite, o alcance e o pode dos media que possuer@nto, constituindo
uma ameaca emergente para os cidadaos. (28)

... ou um mundo onde cada cidaddo pode comunicago@lquer outro?

A solucéo dos ativistas para este dilema tem ciehsiem utilizar as CMC para
criar redes de informacéo a escala planetaria. (28)

A natureza dispersa da rede de telecomunicactalsastaociada a
disponibilidade de computadores de baixo custoilpitits 0 estabelecimento de
redes de informacdao alternativas, assentes nasasfruturas existentes. (28)
O mesmo instrumento, se controlado e manipuladoato improprio, podera
tornar-se um instrumento da tirania. (28)

Como ndo podemos ver-nos uns aos outros no cilza@sp sexo, idade,
nacionalidade e aspecto fisico ndo transparecemenas que pretendamos
tornar publicas essas caracteristicas. (43)

O relacionamento pode ser igualmente mais eféneeniberespaco, porque
podemos ficar a conhecer alguém que nunca venhamoesontrar no plano
fisico. (43)

De certa forma, e devido a sua natureza, o0 mecs@npre tendéncia para
promover certos tipos de ofuscacéo; sera tambéhoecahonde as pessoas
acabarao frequentemente por se revelar mais intam@to que estaria
dispostas a fazé-lo sem a intermediacao de ecrd@pgeudonimos. (44)

Para mim tudo isto constituiu uma importante liggéégrcada muitas vezes
desde entdo: as palavras num écran podem magolaor&mconversa online
tenha o mesmo sabor efémero e informal de uma csatelefonica, tem o
alcance e a perenidade de uma publicacao. (56)

Uma das vantagens da conferéncia por computadare®gria comunitaria,
gue preserva 0s momentos-chave na historia da ¢date A historia oral
online estava algures na conferéncia <Arquivossha@mnao a consultasse ha
anos. (62)

Os jornalistas tendem a atrair mais jornalistaspbjetivo dos jornalistas €
atrair as atencdes de todos: quase toda a gerisgpde um meio de
comunicacao social antigo para saber as novidadee a chegada de um novo.
(69)
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No caso particular da WELL, trata-se de uma corvensle 16% dos
intervenientes contribuem com 80% do volume toggbalavras, embora haja
muitos a escuta, invisiveis, sendo livres de pagioou néo.

Nesse sentido, pode dizer-se que ha uma compadeattal deste meio de
comunicacao - a conversa escrita como arte figiratima das caracteristicas
distintas das CMC é a maneira como misturam aspeet@onversacao
informal e em tempo real com o0 modo de comunicagais forma do escreva-
hoje-leia-sempre. (82)

Em 1957 o langamento do primeiro satélite artifipelos soviéticos, o
Sputnick, levou Washington a alterar alguns paradgdo financiamento da
investigacao; dois dos efeitos diretamente provpdogssa alteracdo foram as
revolugdes do computador pessoal e das comunicagédiadas por
computador. (88)

Foram necessarias mais de duas décadas de ingéstigaesenvolvimento para
0S computadores pessoais interativos e as CMCrating ponto de maturagéao,
proliferando e convergindo na Rede, cada vez ntaissével aos cidadaos dos
anos 90. (90)

Mais uma vez, as alteracdes de concepcéao e ufibzdgs computadores
conduziram ao aumento da populacdo dos utilizadtogesnesmo, passando de
um grupo de iniciados, em 1950, para uma elite anos 60, para uma
subcultura, nos anos 70 e para uma parte sigivcatcrescente da populacgéao,
nos anos 90.

[...]

Quando o numero de individuos possuidores de cauprgs suficientemente
poderosos em casa atingiu um numero razoavelnevdavel haver alguém a
arranjar maneira de ligar os PC aos telefonesvé&stalisponiveis todos os
dispositivos tecnolégicos - as tecnologias necessartelecomunicacoes
pessoais - necessarios para fazer a coisa fun@asrespectivos precos
estavam a cair. (91)

A importancia da tecnologia de packet-switchingapzs ndo-tecnologos é
dupla. Em primeiro lugar, esta invenc¢éo cria omel#os basicos de um sistema
de comunicacdes desprovido de controle centraliz#tmé necessario um
controlador central quando toda a rede de disttdres saber encaminhar a
informacéo.

Em segundo lugar, como a informagéo captado sobosso mundo esta a
tornar-se digital, os pacotes podem transportar tugue seja perceptivel pelos
seres humanos e processavel pelas maquinas -omzlesalta fidelidade, texto,
gréficos a cores de alta resolucao, programasnéticos, dados e video de
gualidade. (99)

A digitalizac&o é o ponto de provavel colisdo fatantre a Rede e outras forcas
globais amplificadas pelos computadores. (99)

E. Herbert J.C. Licklider e Rober Taylor - "O impa0a sociedade podera ser
positivo ou negativo; tudo depende de o fato dar estline ser um direito ou
um privilégio. Se apenas um segmento favorecidoogalacao tiver
oportunidade de gozar das vantagens da amplificdg@nteligéncia, a rede
poderd aumentar a descontinuidade no espectrqpdasinidades intelectuais.”
Por outro lado, se a idéia da rede conseguir faglareducacéo o que alguns
esperam - e por vezes planejam -, e se toda a &, decerto os beneficios
para a humanidade serao incriveis. (100)
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"Dentro de dois anos existirdo mais utilizadoresadies do que residentes de
qualquer estado americano. Dentro de cinco angsiréxi mais utilizadores de
redes do que cidad&os de qualquer pais, com exdadadia e da China. Que
acontecera quando a aldeia global de McLuhan sartom dos maiores paises
a escala mundial, utilizando a comunica¢édo nossiitidos, em vez apenas da
emisséao, e atravessando as barreiras do espagmpo e da politica?" (105)

A esséncia das CMC como meio de comunicagao huassamta nas suas
caracteristicas multilaterais. O conceito de cda@nfeia por computadores
proveio do trabalho entédo a ser desenvolvido pgelbart e outros no
desenvolvimento das primeiras ferramentas menéasisdalas em computador.
(138)

As coisas nao ficaram, contudo, por ai: este noeio & o resultado da
transformacao de outras tecnologias levada a cabiglividuos com
propositos diferentes relativamente a motivacagimal dos criadores das
tecnologias de base. (138)

Uma rede originalmente concebida para resistir atague nuclear evoluiu
para um ferramenta mental dos cidadaos, e os dgegiruturados mantidos na
rede entre pessoas provenientes de niumeros daligtieios intelectuais
extravasou o dominio do planejamento nacional cerg@mcia. A transformacao
das comunica¢fes multilaterais ndo esta completagas experiéncias
conduzidas atualmente na rede por diversos gruigm#fluencia as futuras
geracoes de ferramentas dominantes nas CMC. (138)

E um meio de comunicacio de massas, porque qualgdaco de informacéo
colocado na Rede tem um alcance potencial de nsiltiég@essoas em todo o
mundo. (164)

Difere, porém, dos meios de comunica¢ao convenis@ma vVarios aspectos,
pois cada leitor de mensagens da Usenet tem dpioisgle de responder ou de
escrever uma nova mensagem.

[...]

No caso da televiséo, jornais, revistas, filme&dia, a informacéo passada para
0 grande publico é controlada por uma minoria. Mariét cada membro da
audiéncia é um potencial editor. (165)

Os novos padrdes de intercambio de informacao medlia, e os estratagemas
de compressao de informacao audio-visual complexpazotes facilmente
manuseaveis pela Internet vao reforcar ainda megsrgponente multimedia nos
anos vindouros. (165)

A combinacéo de livre expressao, auséncia de dergemtralizado, acesso a
comunicacao multilateral e esfor¢co voluntario @mruma nova forma de
organizacao social. (165)

Grande parte deste crescimento tem beneficiadeldtivo alheamento da
opinido publica. Estdo a surgir as primeiras mataigbes de histeria por parte
dos meios de comunicagao sobre a Usenet. (165)

Os libertarios da Usenet defendem que os padroesndanidade estéo
incorporados na arquitetura do sistema, pois, seitema local n&o pretender
incluir determinado newsgroup, bloqueando o acadgsenet a determinados
utilizadores, pode certamente fazé-lo. E, no eatantito mais dificil a
gualquer sistema local impedir que uma multiplidelde outros sistemas
espalhados pelo mundo inteiro incluam o mesmo mAtEr66)

Parte da desconfianga ontologica em relagéo acesipaco consiste na
inexisténcia de linguagem corporal e expressaalfata mesma forma, poder-
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se-iam evitar os mal-entendidos responsaveis pel#ssdes nas comunicacoes
de grupo, os quais azedam as relagdes pessoais pela simples inclusao de
um franzir de sobrancelhas ou um tom brincalhdeawabulario online. (213)
Sempre que os individuos encontram algo tdo agarmh novo meio de
comunicacao, ao ponto de se tornar um foco de cdarpento obsessivo,
levantam-se varias questdes: que se passa cormdivisluns hoje em dia e com
0 modo como interagem que os deixa tdo vulneravdependéncia das
comunicacdes? Qual é a responsabilidade de igét#siicomo as universidades
na regulagéo do comportamento online dos utilizeslobsessivos e quais s&o
os direitos dos estudantes relativamente a proisgitoa a invasao de
privacidade? Qual é o critério de determinacaotitiaacdo obsessiva? Embora
nao conheca as respostas a questdes como a @ildadMUD, sei, com
certeza, que estas sado questdes profundas, que nassambivaléncias
fundamentais da identidade pessoal e das relagf®epassoais na era da
informacéo. (216)

A tese fundamental de Elizabeth M. Reid assentavzgogao fundamental de
que "a IRC é sobretudo um espaco de diversdo:aldag seus dominios as
pessoas sao livros de fazer experiéncias com fadifexentes de comunicagéo
e auto-representacao.

[...]

A tese de Reid deriva de se assistir na IRC a mdnfieno de inversao do papel
do contexto social na caracterizacdo dos didlogizs@mmunidade. No mundo
material as convenc¢des manifestam-se no lar, matase nos gabinetes, sendo
sinalizadas por estilos de vestuario e cddigodidaeta, postura, sotaque, tom
de voz e centenas de outras pistas simbolicaseyuatpm discernir
precisamente a atitude a adotar em determinadextorgocial. Aprende-se a
ajustar o comportamento a um modelo convenciotaliarizado de
comportamento social. (224)

No periodo anterior a era dos meios de comunichgdeados na eletricidade
quase todas as pistas utilizadas na avaliacdordexto social possuiam mais
caréter fisico do que verbal. (224)

A violacéo da santidade dos pseuddnimos é um talmue pde em causa uma
das componentes fundamentais responsaveis petalidatie da cultura IRC -
um minimo de certeza sobre a identidade de todparntisipantes no dialogo.
(225)

Muitas experiéncias com 0s novos mass media gée estmecaram a despontar
baseavam-se no velho paradigma da difusdo - caofpaades quantidades de
informac&o numa fonte central e permitir o acesswoto pelos interessados.
(252)

Aizu foi uma das poucas vozes a levantarem-se pledeaderem uma
abordagem mais pessoal e baseada num conceitdedgozque tinha
constatado que nos Estados Unidos as CMC eramausabigetudo para
estabelecer contato pessoal, em detrimento dddrénsia de informacéao. (252)
Na teoria de Kumon, a rede mundial de comunicagéiese o veiculo de
transicdo para um novo estadio; o préximo jogo icaph cooperativas de
partilha de informacé&o, conhecimento e saber popuila irdo destronar a
primazia da riqueza tradicional - num processoamho que levou a que a
riqgueza industrial destronasse a primazia do paléar e prestigio nacionais.
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As comunidades virtuais dos dias de hoje , como &tuocedo percebeu,
oferecem um modelo em pequena escala de uma steirdajual a
comunicacao entre os individuos gera riqueza cealet57)

Os cidadaos japoneses comuns ficam frustrados soratecias que Ihes
chegam através dos meios de comunicacao sobrese@assa nos EUA e com
0 quadro tracado pelos media americanos. Os cidafi@jconheci em Oita
estavam desejosos de utilizarem as CMC para cudotarem os meios de
comunicagao convencionais e comunicarem diretanoemieos seus homaologos
americanos — [...] com o intuito de lhes mostragem o Japéo é mais do que o
quadro tracado pelos media americanos. (259)

A estranha ironia desta ignorancia quase globalpade dos responsaveis pelas
telecomunicacdes, do potencial das CMC € que asltagias em que estes
indiscutivelmente déo cartas - redes de fibra éptie banda ultralarga,
comunicacdes sem fios, compresséao digital de vitlm potencial para
amplificar o poder das atuais experiéncias piosgi varias ordens de
grandeza. (261)

As minhas exploragdes das duas cidades virtudtsadea revelam uma cena
gque aparentemente se repete - as grandes instgyigimsam frequentemente
nas CMC como bases de dados, como meio de transrfotimacdo em écrans
para um grande namero de individuos que passamppta interagir com ela.
(269)

Em toda a parte as pessoas parecem mais interegsad@mmunicar entre si do
gue em consultar bases de dados. (269)

[O relatério Nora-Minc] O relatério concluia queadvento de computadores
baratos e de poderosos meios de comunicacao cara(izina sociedade
insegura, palco de conflitos descentralizados, smegedade informatizada em
gue os numerosos choques de valores surgirdo teipegrta, provando um
volume infindo de comunicacao lateral” (276)

N&o se esqueceram, porém, de sublinhar que "adgtmnao contrario da
eletricidade, ndo transporta uma corrente inerés, $im informacao, ou seja,
poder”, e que " 0 dominio da rede constitui, asaim objeto essencial, o que
exige que o seu enquadramento seja concebido mintesde servi¢o publico”.
(277)

Pouco tempo depois surgiu um dos tais conflitoseatgsalizados: os jornais
privados reagiram energicamente a idéia de distdloude texto escrito em
ecrans, em substituicdo do suporte em papel. (277)

Na sua opinido, toda a agitacao sobre a possitddida o Minitel vir a substituir
0s jornais era uma ilusdo em que poucos acreditagafmance Telecom. (280)
Os ecrans do Minitel sdo pequenos e dao uma imdgdasa; as pessoas vao
continuar a prefere ler o jornal a maneira tradial@té que se dé a producéo em
massa de écrans que possam rivalizar em termegitbditlade. (280)

Este conceito de comunicacdo multilateral comotsatasdos bens comuns
possui um potencial muitas vezes ignorado pelokex®dores das anteriores
revolugdes comunicacionais. A maioria deles encasmeios de comunicagao
de massas como meios unilaterais, em que as nrapsasentam uma numerosa
populacao de consumidores que pagam para obtefermacao fornecida por
um reduzido nimero de individuos que lucram corardrole desse canal de
informacédo: é o paradigma da difuséo. (297)
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» Durante anos os professores e os ativistas pdalitiédo beneficiaram das
potencialidades das redes de CMC porque ndo cansegbeneficiar das
potencialidades de um paradigma multilateral otede. (297)

* Uma das razbes pelas quais a distribuicdo de camges pessoais pelas salas
de aula ndo conseguiu travar a deterioracdo daedagublica na era da
informacéo foi o fato de os computadores seremradoa apenas como mais
um canal destinado a transmisséo do saber do poofeara o aluno (paradigma
da difuséo) - ndo oferecendo um ambiente no qualur®s pudessem explorar
e aprender em conjunto (paradigma da rede). (297)

e Para Frank Odasz, as CMC nao constituiam apenasnugi@nca do paradigma
da difusdo da tecnologia educativa para um paradgrede, mas sim uma
mudanca epistemoldgica por parte de quem adotatse@va tecnologia. (297)

Sentidos

» Em primeiro lugar, é preciso observar o fasciniatracdo, enfim, as razbes
conducentes a uma utilizacdo do meio tdo entusiagipor vezes obsessiva,
por parte dos individuos. Quais sdo as caractasstinicas que apela
psicologicamente a mente humana e 0 que nos diacesca das necessidades
psicolégicas das pessoas?

Acredito que a resposta esteja no atual procesatietacao da identidade,
precipitado pelos anteriores meios de comunicgad.

« Eindiscutivel o fato de a maioria dos individuomanicarem todos os dias
com mais pessoas por telefone, fax e correio elewdo que os seus
antepassados fariam num més, num ano ou duramt@tada. De acordo com
Gergin, a saturacao social resulta de um grautdearizacdo de caracteristicas
de outros individuos, como nunca se verificou amterente, isto €, estamos
povoados de outras pessoas.

N&o sei se Kenneth Gergin teve alguma vez conheitnua existéncia dos
MUD, mas esta passagem da sua autoria fornece istasspbre a natureza das
alteracOes da personalidade humana que os MUDgmanefletir: (210)

* "Basta desligar o computador. Quem néo gostar dellbs sonde os utentes
gostam de discutir pode ligar para outra.”

Uma mulher japonesa interveio, afirmando que hpe&soas que pensavam ser
possivel magoar, o que tinha como consequénciesgsiirem os mais
insensiveis.

Esta discussdo bem conhecida deu lugar a outnasd&g, também conhecida,
sobre a facilidade de os mal-entendidos gerareiftitosrdevido a inexisténcia
de indicacdes sociais.

"Como pode baixar os olhos se faz uma vénia?",retimou um dos
intervenientes, referindo-se a estas componentegarhais de extrema
importancia no didlogo educado em japonés. (264)

* Pressinto, no entanto, que as redes informatieasuétura global atuais podem
modificar o sistema japonés pela primeira vez ethares de anos. Muita gente
ainda nao vislumbrou essa possibilidade, e assist# entdo ao aparecimento
de uma reacédo alérgica antes nunca vista. Pensgetpreos esse dia chegar.
(267)

* A escrita japonesa, com seus caracteres ideogsaéaama componente
importante da cultura visual, resistente a rigidez caracteres alfabéticos
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visualizados em écrans.
... quando as info visual , pode ter aspecto dgdita. (267)

* Osindividuos s6 sdo capazes de se autogovernareamginicarem
abertamente, livremente e em grupos - ou sejaigaménte. (342)

Espaco/Tempo

* A conferéncia por computador surgiu, um pouco iaespamente, como meio
de explorar as capacidades de comunicagao daspadesonstruir relagcoes
sociais através das barreiras espacio-temporais. (2

* A capacidade de partilha de conhecimentos de undgrgrupo de pessoas
motivadas para se entre ajudarem, cujas dispasdsspécio-temporais sao
pulverizadas pelas CMC, pode atingir niveis comaniss. (76)

* Quando pode transferir-se a Biblioteca do Congrdesam local para outro em
menos de um minuto, altera-se a prépria nocao ideeexia de um local
chamado Biblioteca do Congresso. (104)

» Os MUD séo a ultima fase de uma longa sucessaledagdes psicoldgicas
despoletada pela invencéo e uso generalizado wlernmentos simbdlicos. (185)

* Os meios de comunicacao social anteriores dissotvas antigas barreiras
espacio-temporais que separavam as pessoas, tsprasesso despoletado
alterou o seu modo de pensar; a escrita alfabgticaeiro, a tecnologia de
impressao, depois, criaram uma espécie de menwriardtaria, uma mente
coletiva armazenada de acesso generalizado, ganadal minoria dos bardos e
sacerdotes, antigos depositarios do saber colgsivdpoca das culturas baseadas
na tradic&o oral. (185)

» A teoria proposta por Reid € a de que os partitgzama IRC utilizam a
inexisténcia de contexto e a separacao geograi@aguiarem comunidades
alternativas com base em versdes escritas das fegidgamentais utilizadas na
comunicacao frente a frente para promover a sedidade... (225)

Identidade/Relacédo Social

» Cedo descobri ser ator, audiéncia e argumentist@ipante de um improviso
perpétuo, juntamente com todos 0s meus companligieoscairam na
WELL>. (14)

* Observar a evolucdo de uma dada comunidade vptaabca um pouco de
emocao intelectual da antropologia amadora, aliagenpelo voyeurismo
multicolor de escutar as escondidas uma infindaeeéla em que se misturam a
audiéncia e o elenco. (24)

* As CMC tém potencial para mudar as nossas vidé&s anfveis distintos, mas
fortemente interdependentes. Primeiramente, comas $@imanos individuais
gue somos, temos percepcdes, pensamentos e pefadesi(ja moldados por
anteriores tecnologicas da comunicacéo) que séadafepelo modo como
usamos o meio de comunicacao, e vice-versa. (25)

* No que respeita & comunicacao, os jovens de hopiatém tendéncias
diferentes relativamente a geracao pré-McLuhar). (26
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Neste momento, alguns dos individuos que nascesagnanda televiséo e
cresceram na dos telefones celulares estao a rp@raos territérios das CMC
que melhor se ajustam as suas concep¢des moderniad

Como resultado de milhdes e milhdes de interacHiseoexiste igualmente um
vocabulario préprio das CMC, o qual reflete de@enbdo as altera¢des da
personalidade humana na era da saturagcéao dos rtigjia.

A atmosfera desta conferéncia esta particularmeamtelvida por uma redoma
protetora magica; este forum destina-se a faladoesossos filhos, e ndo dos
nossos computadores ou opinides filosoficas, sestibentendimento tacito
encarado por muitos de nés como uma santificaca@splaco virtual. (33)

... tivemos algumas anos de crises menores queni@asn e prepararam para
acontecimentos mais sérios. (35)

Muita gente fica alarmada com a idéia de comunidétigal, receando ser mais
um passo na direcdo errada, substituindo recuegasans e liberdades humanas
por mais saber tecnologico. (40)

Existe um fundamento real nesse receio, pois a aéittra as comunidades
virtuais requerem mais do que simples escritas écnam, se pretenderem se
mais do que saber puro. (40)

Quem critica as CMC devido aos casos registradasilidgacédo obsessiva toca
num ponto sensivel da questdo, mas falha redondameando n&o leva em
consideragdo o uso desse meio para a interacaanauyeauina.

[...]JAqueles que, como nds, encontram no ciberespatlocal de comunhao
devem estar atentos as possiveis perversoes dasierdinario meio de
comunicacao. (41)

O modelo conceptual da WELL e de outros conglonasadciais do
ciberespago como <lugares> emerge sempre queliaaddgres discutem a
natureza do meio virtual. (41)

Licklider - "o individuo online levard uma vida redeliz porque a selecdo das
pessoas com quem interage mais fortemente resphiardariamente da
comunhdo de interesses e objetivos, e ndo ja damstancias de proximidade”.
(41)

A perspectiva, em conjunto com a identidade, € dasagrandes variaveis do
ciberespaco. (85)

Tratando-se de comunidades virtuais, [...] em &las comunidades
tradicionais [...], o sentido de lugar requer umiatlividual de imaginacéo. (85)
Seria possivel a transicdo dos coesos grupos seoi@tivos das aldeias e vilas
da Europa pré-moderna e pré-capitalista para uwa flooma de solidariedade
social conhecida por sociedade que transcendessdieesse todas as
anteriores formas de associacdo humana? (85)

A experiéncia relaciona-se com a forma de os grbpasganos usarem as CMC
para redescobrirem o poder da cooperacéo, transfimona cooperacao num
jogo, num modo de vida - uma fuséo de precisarraasdes informaticas para
recuperarmos o espirito de cooperacao, perdidtapta gente quando
comecamos a dispor desta tecnologia, ndo deixardersa dolorosa ironia.
(141)

Contudo, com o desenvolvimento de um meio de coragab verdadeiramente
popular, como os milhdes de leitores-contribuikes)senet ou os sistemas de
painéis de mensagens eletrénicas emergentes adaziizenas de milhares, as
caracteristicas multilaterais das CMC, anteriormeeservadas as elites,
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catalisaram o surgimento de um tipo formidavel éonmais populista de
organizacao social. As mentes coletivas populatesezl impacto no mundo
material podem tornar-se uma das questdes teconakgiais surpreendentes da
proxima década. (142)

Embora a tecnologia de CMC forneca os meios péaude, a importancia
especial que concedemos ao papel dos sexos eanpred de impostores
numa populacdo radicam em questdes sociais mdismpas, independentes da
tecnologia que as faz sobressair. A concepcaod@wiprmeio possibilita,

assim, a pratica do embuste, e 0s exploradoresesiiigciais ndo tem
consciéncia dos perigos a que estdo sujeitos aoaggm esse fato. (207)

A IRC fez surgir uma estrutura global erigida sdioés pilares fundamentais:
identidades artificiais mas estéveis, rapidez dec#io e construgcdo verbal de
um contexto de didlogo comum. (219)

No Japdao as raparigas casadorias geralmente comlosceituros maridos
através de relacdes da familia ou dos patrbes;AR2Qultrapassava essas duas
limitacBes porque oferecia um meio socialmente aaég de travar
conhecimentos, independente de as pessoas sengo das relacdes da familia
ou dos patrdes. (254)

Se as jovens empregadas e as menos jovens docasadesam as CMC para
ultrapassarem as restricdes tradicionalmente irap@si seu comportamento
social, 0 novo meio constitui uma formidavel amegagncial ao
relacionamento entre os sexos - um dos pilaresafuedtais da estrutura social
do Japdo. (254)

A continuacgdo do sucesso econdmico japonés depencentinuagao do
sucesso da investigacdo e desenvolvimento tecgokgCada vez mais o
acesso a informacéao sobre as atividades dos caegd®e 0 que se passa em
campos de atividade diferentes mas relacionaiditgires chave para o0 sucesso
tecnoldgico. (262)

Landaret confirmou uma das caracteristicas das €b@errube de certas
barreiras sociais tradicionais. Referiu a propasitodos primeiros utilizadores,
uma senhora de 85 anos, que experimentava um impeaser ao falar com
gente muito nova. (278)

Denis é o resultado do cruzamento de Goffman cofnukian, aplicado a classe
média. As messageries sdo um tipo particularmenteducedido de novela
participativa das CMC, entre as quais estdo os MWIRC. (283)

O paradigma da difusdo tem um grande poder ao peateder a grandes
quantidades de informacéo util, como dados agsaimeteoroldgicos, que
podem ter uma importancia critica na vida realptgmilacdes rurais de
Montana.

O poder da construgdo comunitaria, no entantoaag®na base de dados viva
criada informalmente pelos participantes quandesest ajudam entre si na
resolucéo de problemas. E na teia de relacées faswame cresce em conjunto
com a base de dados que se encontra o potencaah pamdanca cultural e
politica. (301)

Algumas pessoas servem-se aparentemente destede@osunicacéo
despersonalizados para se tornarem intimas despsénado para elas as CMC,
na altura certa, uma maneira de se relacionar eocra ser humano.

[...]

A dissimulacéo e a auto-revelacao fazem parte alad@ica do discurso do
ciberespaco, como os cortes rapidos e as imagemsas fazem parte da
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gramatica do discurso televisivo.

[...]

As gramaticas dos meios de CMC envolve uma sirdaXego de identidade:
podem encontrar-se identidades novas, falsas,plaslte exploratéria em varias
manifestacdes do meio. (187)

Controle

» S&o grandes as probabilidades de o poder politicalta financa virem a
controlar o acesso as comunidades virtuais, jdquessado sempre
encontraram maneira de controlar os novos meigsiakeinicacdo de massas a
medida que foram surgindo.

Pode-se dizer que a Rede esta fundamentalmenta deoontrole, mas talvez
Nao permaneca assim por muito tempo.

[...] ainda é possivel a muita gente no mundoroi@ssegurar a permanéncia
desta nova esfera do discurso humano nos moldssnes, aberta aos cidadaos
do planeta, antes que dela se apoderem os man@aghaliticos e econdémicos,
censurando-a, delimitando-a e voltando a venddand-7)

» O futuro da Rede tornou-se demasiado importangegiaer apenas respeito aos
especialistas e aos interesses especificos, porft@ncia um nimero crescente
de individuos, devendo cada vez mais cidadaosibaimtpara o dialogo sobre a
forma como os dinheiros publicos s&o aplicadosasenivolvimento da Rede.
(19)

A ARPANET surgiu a partir de um antigo projeto daNfD para uma rede de
comunicacoes, comando e controle desprovida deoninote centralizado para
resistir a um ataque nuclear. (20)

« John Gilmore “A rede interpreta a censura como avaaia e faz por contorna-
la”.(21)

« Com a transferéncia de tantos dados privados adkewez mais
comportamentos rpivados para o ciberespaco, o giatele abuso totalitario
dessa teoia de informacdo atinge niveis bastagnéisativos, tornando-se,
assim, aconselh&vel ouvir com atencao as preocepalgs cépticos.

[...] Nao devemos esquecer que os intelectuaig@malistas dos anos 50
saudara o advento do melhor meio educacional déariais a televiséo. (29)

» Ja que os senhores do governo e da industria garpne para discutir qual a
infra-estrutura de informag&o melhor para os cidadéstes estéo no direito de
recordar aos governantes eleitos o fato de asltegas em questéo terem sido
desenvolvidas por pessoas que acreditavam na piolsslb e no dever de o
poder da tecnologia informatica estar disponiveh papopulacdo em geral, e
nao soO para um patriarcado.

O futuro da Rede n&o pode ser concebido inteligegiée sem tomar em conta
as intencdes dos seus criadores originais. (93)

* Os utilizadores iniciais dos sistemas de CMC emmbem os seus criadores;
por serem utilizadores e criadores desta ferranmeatdal, tinham relutancia em
incorporar caracteristicas redutoras do poder tilisadores individuais;
implementaram um grande grau de autonomia do aditizno sistema, que
ainda persiste na arquitetura do ciberespaco £96).

* No ambiente de uma rede heterogénea e sem estpuéudterminada
encontra-se os dois géneros. Proteger a comunittedgerigos dos ataques sem
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destruir a abertura que lhe da valor € um problemsél, tal como o e a questéo
de quem deve pagar pelo acesso a este poderosmtoodg ferramentas
intelectuais. (136)

O acesso a estas ferramentas encontrava-se irecitdmestrito a elites do
pleamento governamental e militar, como de restedia em relacdo as outras
componentes da Rede... (142)

[Turoff 1976] "Penso que, no limite, a conferénooat computador pode
fornecer aos grupos humanos uma forma de exeruitareapacidade de
inteligéncia coletiva..." (145)

O relatério [Nora Minc] concluia que o advento denputadores baratos e de
poderosos meios de comunicacdo conduzia a "umedsm® insegura, palco de
conflitos descentralizados, uma sociedade ifnoradd em que 0S nNUMerosos
choques de valores surgirdo de parte incerta, pdovam volume infindo de
comunicacao lateral"

[...]

N&o se esqueceram, porém, de sublinhar que "adgt&nao contrario da
eletricidade, ndo transporta uma corrente inerés, $im informacao, ou seja,
poder”, e que " o dominio da rede constitui, asaim objeto essencial, 0 que
exige que 0 seu enquaramento seja concebido nunitese servico publico”.
(276)

Admito, inclusivamente, acreditar no potencial derabzador desta tecnologia,
se devidamente compreendida e difundida por um rimdiciente de cidadaos
- tal como acredito que o alfabeto e a imprensatagiveram potencial
democratizador. (338)

Todavia, as telecomunicacdes permitem o acessertis ¢ndividuos a um
meio de influenciarem a consciéncia e as percem@esitros individuos; este
acesso, e quem o tem ou nao, sdo questdes intir@aneationadas com o
poder politico. A perspectiva de 0 acesso a umadedanda larga quase
onipresente ser detido por um pequeno nimero deg#es comerciais possui
terriveis implicacdes politicas.

[...]

Admito, inclusivamente, acreditar no potencial deratizador desta tecnologia,
se devidamente compreendida e difundida por um rmdiciente de cidadaos
- tal como acredito que o alfabeto e a imprensatagiveram potencial
democratizador. (338)

Existem trés tipos de critica social a tecnologlavantes para a discussao das
CMC enquanto meio para o aprofundamento da deniacrac

[...]

Uma escola de criticos baseia-se na histéria dossmde comunicagéo social,
concentrando-se na forma como os meios eletrode@®municacao ja
esvaziaram a discussao publica, ao transformareapancela cada vez maior
do seu contetdo em publicidade véria - processalgsignam por
mercadorizacdo. Segundo esta escola de critigp®poio processo politico
tornou-se uma mercadoria.

[...]

A esfera publica € igualmente o foco de esperaogativistas online, que vém
nas CMC uma forma de revitalizacdo do debate alkegneralizado entre os
cidadaos, que constitui a raiz das sociedades datias.

[...]

A segunda escola de criticos baseia-se no fataeldes interativas de banda
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larga poderem ser utilizadas em conjunto com otg@wlogias como meio de
vigilancia, controle e desinformacéo, para alérsateal de transmissao de
informacé&o util. Esta violacéo direta da liberdpdssoal é conseguida a custa
de uma eroséo difusa dos antigos valores sociigjalas possibilidades das
novas tecnologias...

[...]

Quando alguém utiliza as conveniéncias oferecidisgomunicacoes e
transacdes eletrbnicas, deixa um rastro digitasinel; este fato constitui
motivo de preocupacao a mediada que as tecnolpgiasseguir estes rastros se
desenvolvem. O uso cada vez maior do cruzamentdataacao para
reconstituir as pistas digitais deixadas por todgente no ciberespaco constitui
um indicador dos futuros problemas de privacidade.

[...]

A par das comunicac¢des multilaterais trocadas edassrmundiais, fluem
enormes quantidades de informacdes pessoais.). (339

Os mesmos canais de comunicacao que permitemdamfios de todo o mundo
comunicar entre si permitem igualmente aos govesnogeresses privados
saber coisas sobre cada um de nés. Esta escaléictesse conhecida por
panoptica, em referéncia a priséo ideal propostde@my Bentham no século
XVIII - modelo tedrico que se adequa de fato assrpassibilidades das
tecnologias modernas.

Uma outra categoria de criticos, da escola hipaista, merece igualmente
destaque, apesar das imagens incriveis e bizdiliaadas pelos seus porta-
vozes mais famosos. Estes criticos acreditam gtexaslogias de informacao
ja transformaram aquilo que passava por se a aglgliduma simulacéo
eletrénica. (340)

Apesar de tudo, esta perspectiva capta de fatoreafoomo os efeitos das
tecnologias de comunicacao alteraram 0s nossosgs@e cognitivos. Uma boa
raz&do para prestar atencéo as afirmacdes hipéstaesad que a sociedade estes
previram ha décadas se parece mais com a viddoeple as previsdes idilicas
dos utopistas tecnoldgicos seus contemporaneos.

[...]

Se aimagem da aldeia global de McLuhan adquiria centa ironia em face do
que se passou desde as suas previsdes, nos aacso6@dade do espetaculo -
outra previsao feita nos anos 60, baseada no apa&mo dos meia eletronicos -
proporcionou uma imagem muito menos risonha e, caosraxontecimentos
vieram a prova, mais realista do modo como as tegias de informacao
transformaram os costumes sociais. (341)

O controle brutal e totalitario da tecnologia dencoicagéo néo €, contudo, a
Unica forma de o poder politico neutralizar a cajate de livre expressédo dos
cidadaos. (342)

O grande poder do conceito de democracia eletréagde no fato de as
tendéncias das tecnologias de comunicacdo pode¢uelar @s cidadaos a acabar
com o monopolio da sua atencéo por parte dos podalgacentes ao
paradigma da difus&o - os donos das redes telasisagsociacdes de jornais e
associacoes de jornais e associacdes editoriais.

[...]

A Rede, que funciona maravilhosamente como umalageleal, também pode
ser usada como jaula invisivel. (349)
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O computador €, foi e continuara a ser uma arm&ME podem ser utilizadas

para outros fins; no entanto, mesmo quando agartibs como instrumento de

libertacdo, devemos ter consciéncia da sua origeas @otencialmente terriveis
aplicacdes futuras por parte dos tiranos que delapoderem. (351)
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