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Resumo

A violéncia é objeto de discussGes nos mais variados espacos sociais. Muito se tem falado
sobre seguranca publica e mudancas de comportamento perante os indices de violéncia.
Cresceu 0 debate sobre as formas de sociabilidade contemporénea e o sentimento de
inseguranca. A violéncia € um fenémeno polissémico e multifacetado, sua definicdo varia
quanto o meio social, o tempo, as pessoas envolvidas, seus valores e costumes. A violéncia
urbana compreendida neste trabalho refere-se aos atos violentos que ocorrem dentro das
cidades, nos ambientes publicos, € muitas vezes manifestada por um sentimento coletivo
de inseguranca. Esta dissertacdo busca compreender o que os moradores da Ceilandia
pensam sobre o fendmeno da violéncia urbana, através do suporte tedrico da Teoria das
Representacdes Sociais. Esta teoria € uma forma de conhecimento do senso comum, onde
0s objetos, pessoas e situacOes sdo compreendidas e significadas em nossos mapas
conceituais e simbdlicos. A criminalidade é uma face do fendbmeno da violéncia urbana.
No Distrito Federal, uma das principais fontes de dados estatisticos sobre criminalidade
sdo os relatorios teméticos da Policia Civil do Distrito Federal. De acordo com
informacdes disponibilizadas no site da corporagdo, sobre os homicidios que ocorreram em
2007/2008, Ceilandia € a cidade satélite de maior destaque, pois concentra 19,4% dessas
ocorréncias. Dessa forma, o espaco escolhido para o desenvolvimento da pesquisa foi a
Ceilandia. As seguintes perguntas de pesquisa orientam este trabalho: 1) Quais as
representagdes sociais dos moradores da Ceilandia sobre a violéncia, suas causas e
possiveis solugbes? 2) A Ceilandia é considerada por seus moradores um lugar perigoso?
Devido ao carater descritivo e exploratério das perguntas de pesquisa, este trabalho teve
orientacdo predominantemente qualitativa. A técnica de coleta de dados utilizada nesta
pesquisa foram o0s grupos focais. Para analise dos resultados, utilizou-se analise dos
nucleos de sentido (ANS) elaborada por Ana Magndlia (2007), inspirada e adaptada na
analise de conteudo categorial desenvolvida por Bardin (1970). Identificamos quatro
nacleos de sentido. O primeiro apresenta as definicGes de violéncia e as experiéncias
diretas e indiretas. O segundo indica as mudancas de comportamento decorrentes da
violéncia urbana. O terceiro compreende as causas e solucdes da violéncia. O quarto
apresenta a percepcdo da Ceilandia como um espaco violento. Com esta dissertacéo,
pretendemos trazer a discussdo a importancia de compreender o fendmeno da violéncia
urbana pelo discurso dos individuos, e ndo apenas através de estatisticas criminais.

Palavras-Chaves: representacdes sociais, violéncia urbana, criminalidade, Ceilandia.
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Abstract

The violence is discussed in various social spaces. Much has been said about public safety
and changes in behavior before the violence rates. The debate on contemporary forms of
sociability and the feeling of insecurity grew up. Violence is a multifaceted and polysemic
phenomenon, its definition varies in the social environment, time, people involved, their
values and customs. Urban violence understood in this paper refers to violent acts that
occur within cities, in public places, is often manifested by a collective feeling of
insecurity. This thesis seeks to understand what residents of Ceilandia think about the
phenomenon of urban violence throught the theoretical support of the Theory of Social
Representations. This theory is a form of knowledge of common sense, where objects,
people and situations are understood and meaningful to our maps conceptual and symbolic.
The criminality is a face of the phenomenon of urban violence. In Distrito Federal, a major
source of statistics on criminality are the thematic reports of the Civil Police of Distrito
Federal. According to information available on the website of the corporation, on the
homicide that occurred in 2007/2008, Ceilandia is the satellite city of greater prominence,
as it concentrates 19.4% of these occurrences. Thus, the space chosen for the development
of the research was Ceilandia. The following research questions guide this work: 1) What
are the social representations of the residents of Ceilandia on violence, its causes and
possible solutions?; 2) Ceilandia is considered by its residents a dangerous place? Due to
the descriptive and exploratory research questions of this study was predominantly
qualitative orientation. The technique of data collection used in this research were the
focus groups. To analyze the results, we used ‘“analise de nticleo dos sentidos” (ANS)
produced by Ana Magnolia (2007), inspired and adapted to the ‘“analise categorical
tematica” developed by Bardin (1970). We identified four clusters of meaning. The first
presents the definitions of violence and direct and indirect experiences. The second
indicates behavioral changes caused by urban violence. The third covers the causes and
solutions of violence. The fourth features Ceilandia perceived as a violent place. With this
thesis, we intend to bring into discussion the importance of understanding the phenomenon
of urban violence by the speech of individuals, not only by crime statistics.

Key-Words: social representations, urban violence, criminality, Ceilandia.



Introducéo

Esta dissertacdo busca compreender o que os moradores da Ceilandia pensam sobre o
fendmeno da violéncia urbana, utilizando o suporte tedrico da Teoria das Representagdes
Sociais. Esta teoria é uma forma de conhecimento do senso comum, onde o0s objetos,
pessoas e situacdes sdo compreendidas e significadas em nossos mapas conceituais e
simbdlicos. S&o idéias compartilhadas sobre o mundo social. Ha vérias representacdes
sociais presentes na sociedade, sobre os mais variados temas. Em Denise Jodelet (2001)
encontramos que a representacdo social “... ¢ uma forma de conhecimento, socialmente
elaborada e partilhada, com um objetivo pratico, e que contribui para a construgdo de uma

realidade comum a um conjunto social” (Jodelet, 22, 2001).

No processo de construcdo continua de representacfes sociais, a comunicagdo tem
papel fundamental. E através das conversas cotidianas que as informacdes sao repassadas e
constantemente relacionadas as representacfes sociais. Uma vez presente na comunicacao,
tornam-se autbnomas e mutaveis, com conteddo variavel a depender do grupo, do
contexto, tempo e espaco. O tema da violéncia urbana, diante desta teoria, configura-se
como objeto de representacdo social. Diariamente sdo apresentadas noticias nos meios de
comunicacdo, casos sao debatidos nas conversas informais, estatisticas sdo divulgadas
como forma de dimensionar e compreender a violéncia urbana. Todo este conteldo esta
presente na vida social, sendo socialmente elaborada e auxiliando na compreensdo de uma
realidade comum. Considerando que uma representacdo social é sempre de alguém (o
sujeito) e de alguma coisa (0 objeto). O objetivo geral desta pesquisa é identificar quais as

representacdes sociais dos moradores da Ceilandia sobre violéncia urbana.

A violéncia urbana compreendida neste trabalho refere-se aos atos violentos que

ocorrem dentro das cidades, nos ambientes publicos, € muitas vezes manifestada por um



sentimento coletivo de inseguranca. A violéncia urbana tem estreita relacdo com
criminalidade, mas um termo néo se limita a outro, mesmo que muitas das tentativas de
dimensionar a violéncia urbana de um determinado espaco partam das estatisticas
criminais (tais como os boletins de ocorréncia e as taxas de obito por morte violenta). As
informacdes que temos a respeito dos crimes sdo limitantes, 0s “nimeros” dos crimes tém
grandes restricdes historicas, e muitas vezes, ndo sdo registrados nos boletins de ocorréncia

por uma descrencga nos aparatos juridicos.

A regido administrativa (RA) da Ceilandia tem se destacado nas estatisticas criminais
da policia civil do Distrito Federal. Atualmente, € a RA com o maior nimero absoluto de
casos de homicidios, seguida de Samambaia e Planaltina. A Ceilandia ¢ uma regido
Administrativa do Distrito Federal do Brasil, criada através da lei 049 de 25 de outubro de
1989. Sua formacéo parte da campanha de erradicacdo das invasdes (CEI), que demarcou
lotes ao norte de Taguatinga para a transferéncia de familias. Por ser uma das RA com
maior nimero absoluto de ocorréncias, essa cidade é muitas vezes considerada um espaco
violento, destacada principalmente nos meios de comunicagdo, como um territorio
“perigoso” (Paula, 2007). No entanto, apenas as estatisticas criminais nao sao informacao
suficiente para compreender e dimensionar a violéncia de um territorio. Na tentativa de
compreender o fendmeno da violéncia, o discurso da populacdo poucas vezes é levado em
consideracdo, especialmente quando nos referimos aos espacos estigmatizados como 0s
mais perigosos de uma regido. Esta pesquisa foi impulsionada porque apesar do tema
violéncia estar recorrentemente presente nos discursos cotidianos, hd poucas pesquisas que
perguntam a propria populacédo o que esta pensa sobre o fenémeno da violéncia. Apds uma
revisdo bibliogréfica dos trabalhos focados na Ceilandia, destacamos a dissertagéo de Lima
(2001) sobre as representacdes sociais dos direitos do cidadao elaboradas por pessoas que

atuam em organizacOes de defesa dos direitos em Ceilandia — DF e a dissertacdo de


http://pt.wikipedia.org/wiki/Regi%C3%A3o_Administrativa_%28Distrito_Federal%29
http://pt.wikipedia.org/wiki/Regi%C3%A3o_Administrativa_%28Distrito_Federal%29
http://pt.wikipedia.org/wiki/Distrito_Federal_%28Brasil%29
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Miranda (2006) sobre as representacdes sociais do espaco urbano e a revelacdo do sujeito
geografico: um estudo com os jovens da Ceilandia. 1sso mostra que as pesquisas focadas

nesta regido administrativa séo escassas.

Assim, este trabalho pretende dar voz e visibilidade para os moradores da Ceilandia
na discussdo sobre o fendmeno da violéncia. As seguintes perguntas de pesquisa orientam
este trabalho:

1) Quais as representacOes sociais dos moradores da Ceilandia sobre a violéncia, suas
causas e possiveis solucdes?

2) A Ceilandia é considerada por seus moradores um lugar perigoso?

Devido ao carater descritivo e exploratério das perguntas de pesquisa, este trabalho
tera orientacdo predominantemente qualitativa. A técnica utilizada nesta pesquisa foram os
grupos focais (GF) realizados com adultos moradores da Ceilandia, pois consideramos que
a violéncia urbana, apesar de ser um tema amplamente conhecido pela sociedade, tem
representacdes sociais diferentes a depender do grupo estudado. Assim, através desta
técnica € possivel verificar, o que os moradores da Ceilandia pensam sobre o fendmeno da

violéncia urbana e quais as préaticas e pensamentos que fazem parte desta conceituacgéo.

Este trabalho esta estruturado em sete capitulos. No primeiro capitulo é apresentado
o referencial tedrico da pesquisa: A Teoria das RepresentacGes Sociais. No segundo
capitulo é discutido o conceito de violéncia e seu carater multideterminado. No terceiro
capitulo sdo apresentadas algumas estatisticas criminais, que sdo os principais dados
utilizados nas politicas de seguranca publica. No quarto capitulo é apresentado o espaco da
pesquisa: Ceilandia. No quinto capitulo estd o0 método, com a defini¢do dos participantes,
instrumento e procedimentos. No sexto capitulo estdo os resultados. No sétimo capitulo a

discusséo e por fim, a concluséo.



Com esta dissertacao, pretendemos trazer a discussao a importancia de compreender
o fendmeno da violéncia urbana pelo discurso dos individuos, analisando ndo apenas o
conteudo das representacdes sociais, mas o quanto este saber impacta na vida cotidiana das

pessoas, suas atitudes e praticas.



Capitulo 1 — Referencial teorico

Ha& diversas formas de estudar a relacdo individuo/sociedade nas ciéncias humanas.
A psicologia social, neste contexto, tem uma variedade de campos de atuagéo e sua origem
esteve atrelada a uma série de fontes das ciéncias humanas, especialmente pesquisadores
da area da psicologia e sociologia, tais como Comte, Durkheim, Tarde, Le Bon e vérios

outros (Alvaro e Garrido, 2006).

Como afirma Doise, citado em Sa (2002), hd quatro niveis de explicacdo em
psicologia social: (I) o nivel intrapessoal, segundo o qual “a interagdo entre o individuo e o
ambiente social ndo é tratada diretamente, e apenas 0s mecanismos pelos quais o individuo
organiza a sua experiéncia sao analisados (p.11); (II) o nivel interpessoal, em que “o objeto
de estudo é a dindmica das relacbes estabelecidas em determinado momento por
determinados individuos em uma determinada situa¢ao”, niao sendo, “as diferentes
posicdes sociais ocupadas pelos individuos fora dessa particular situagdo (...) levadas em
conta” (p. 12); (III) o nivel posicional, que “¢ tornado explicito em explicagdes que
incluem as diferencas em posicdo social que existem previamente a interagdo entre
diferentes categorias de sujeitos” (p. 13); (IV) o nivel ideoldgico, em que sdo introduzidas
na pesquisa € na explicagdo ‘“as proprias ideologias, os sistemas de crencas e
representacdes, os valores e as normas, que toda sociedade desenvolve para validar e

manter a ordem social estabelecida.” (p. 15).

Assim, para analisar o que os moradores da Ceilandia pensam a respeito da violéncia
urbana, nossa analise partird dos niveis posicionais e ideoldgicos em psicologia social
conforme definicdo de Doise, tomando como principal suporte tedrico desta pesquisa a

teoria das RepresentacOes Sociais.



Em linhas gerais, a teoria das representacfes sociais &€ uma forma de conhecimento
do senso comum, onde 0s objetos, pessoas e situacdes sdo compreendidas e significadas
em nossos mapas conceituais e simbdlicos. Sao idéias compartilhadas sobre 0 mundo
social. Para entendermos as representacGes sociais de um determinado grupo sobre um
determinado tema, € imprescindivel analisar como opera essa construgdo simbdlica da

realidade relacionando-a com as caracteristicas do grupo.

As idéias que sdo socialmente compartilhadas tém papel fundamental na forma
como cada pessoa compreende a si mesmo e a seu(s) grupo(s). Como afirma Jovchelovitch
(2007), “A teoria das representacdes sociais se articula tanto com a vida coletiva de uma
sociedade, como com 0s processos de constituicdo simbdlica, nos quais sujeitos sociais
lutam para dar sentido ao mundo, entendé-lo e nele encontrar o seu lugar, através de uma
identidade social” (p. 65). Para que possamos ampliar esta analise, faremos a seguir uma

revisdo do suporte teérico desta pesquisa.

Teoria das Representacfes Sociais

A todo o momento, recebemos informacgdes sobre 0 mundo social, seja através de
conversas informais, fontes informativas, meios de comunicacdo, observacdes, etc.; este
fluxo constante de dados, em uma sociedade pensante, faz com que as pessoas construam
opinides, definam atitudes e comportamentos, e posicionem-se em relacdo as diversas
realidades sociais. A teoria das representagdes sociais (TRS), elaborada por Serge
Moscovici, na década de 60, é uma forma de compreender estes fenbmenos sociais. A
teoria iniciou-se através do estudo de Moscovici sobre a difusdo da psicandlise na
sociedade francesa. Sua pergunta de pesquisa se referia a como 0 senso comum construia

um conhecimento, que era compartilhado, sobre a psicanalise. A indagacdo inicial do



pesquisador era como um conceito do universo reificado (cientifico, l6gico, académico)
chegava até o universo consensual (senso comum). O universo consensual abrange as
conversas do cotidiano, onde todas as pessoas podem falar e expor uma idéia, como
sujeitos sociais; ja no universo reificado, a sociedade articula-se em um sistema, dentro do
qual cada ator social tem o seu papel e suas atribui¢fes, € um representante da classe (seja
profissional, estudantil etc.). Para entendermos melhor este mecanismo € necessario

observar um pouco a histéria da teoria.

A teoria das representacdes sociais comeca a ser elaborada a partir da reflexdo de
Moscovici sobre as representacdes coletivas de Emile Durkheim. Este socidlogo estava
atento a questdo de método nas ciéncias sociais e a definicdo do que realmente seria um
fendmeno social, objeto, portanto da sociologia. Neste sentido, a sociologia deveria
preocupar-se com os fatos sociais, que em sua acepg¢do seriam maneiras de agir, de pensar
e de sentir que existem fora das consciéncias individuais, ou seja, sdo exteriores ao
individuo. Estas representacdes coletivas remetem a natureza supra-individual do homem,
exprimem o ideal coletivo que tem origem na religido, sendo, portanto, processo e
contetdo de pensamento. Neste sentido, o conhecimento social é hierarquizado e a religido

e 0 senso comum predecessoras da ciéncia.

Para Durkheim (1996), as representacdes coletivas sdo uma forma de consciéncia
que a sociedade impde aos individuos. Os fenbmenos coletivos ndo podem ser explicados
pela soma dos pensamentos individuais, sdo fenGmenos reais com propriedades
especificas. Assim, a origem das representacoes estd nas relacdes que se estabelecem entre
individuos e grupos. As representacdes coletivas sdo produzidas pelas acdes e reagdes
permutadas entre as consciéncias elementares das quais é feita a sociedade, mas sao

independentes em relacgdo aos individuos.



Se se pode dizer, sob certos aspectos, que as representacdes coletivas sdo exteriores
com relacdo as consciéncias individuais, € porque ndo derivam dos individuos
considerados isoladamente, mas de sua cooperacdo, 0 que é bastante diferente.

(Durkheim, 1970, p. 39)

Entre os individuos e a sociedade, h4 uma série de intermediérios que tornam a
representacédo coletiva autbnoma. Nesse sentido “... a medida que a associag@o se constitui,
ela d& origem a fendbmenos que ndo derivam diretamente da natureza dos elementos
associados; esta independéncia parcial é tanto mais acentuada quanto mais numerosos séo
esses elementos e mais energicamente sintetizados.” (Durkheim, 1970, p. 43). Percebe-se
que na definicdo de sociedade de Durkheim, esta tem uma superioridade e autoridade sobre

os individuos.

Essa observacdo permite determinar em que sentido queremos dizer que 0s conceitos
sdo representacdes coletivas. Se eles sdo comuns a um grupo social inteiro, ndo é que
representem uma simples média entre as representac6es individuais correspondentes,
pois, nesse caso, seriam mais pobres que estas Gltimas em conteudo intelectual,
quando, em realidade, estdo carregadas de um saber que ultrapassa o do individuo
médio. Eles ndo sdo abstracdes que sé teriam realidade nas consciéncias particulares,
mas representagdes tdo concretas quanto as que o individuo pode ter de seu meio
pessoal, representacdes que correspondem a maneira como esse ser especial, que é a
sociedade, pensa as coisas de suas experiéncia prépria. Se, de fato, os conceitos sdo
na maioria das vezes idéias gerais, se exprimem categorias e classes em vez de
objetos particulares, é que as caracteristicas singulares e variaveis dos seres sO

raramente interessam a sociedade; em razdo mesmo de sua extensdo, ela



praticamente sO pode ser afetada pelas propriedades gerais e permanentes desses

seres. (Durkheim, 1996, p. 483).

Outros autores contribuiram para esta discussdo de Durkheim, tais como Mauss e
Lévy-Bruhl. Para este Gltimo, o conhecimento social ndo é definido por niveis de
complexidade e hierarquia, mas pela natureza das formas de pensar, que diferem a cada
grupo social. Moscovici (2001) compartilha desta idéia quando afirma que “/.../ diferentes
tipos de sociedade, que se representam diferentemente o mundo, vivem em mundos

diferentes.” (p. 51)

A partir da reflexdo do termo representacdes coletivas, Moscovici desenvolveu a
teoria de representacOes sociais. Esta modificacdo na nomenclatura, de coletivas para
sociais, ocorreu para reforcar a dinamicidade das sociedades contemporéneas. Os estudos
de Durkheim no livro “As formas elementares da vida religiosa” caracterizam grupos
sociais em que o conhecimento, passado de geracdo para geracdo, tinha carater mais
estatico que os grupos atuais; além do mais, a sociedade tinha um grande poder coercivo
sobre os individuos. Neste sentido, ““/.../ as representa¢fes, ndo sao somente um produto da
idealizacdo grupal, mas também um processo, uma forma de entender e comunicar o que

sabemos (Moscovici, 1984 apud Alvaro & Garrido, 2006, p.287).

No periodo de desenvolvimento desta teoria, o paradigma predominante em
psicologia social eram os estudos norte-americanos. Como afirma Robert Farr (2007), *“/.../
a teoria das representacdes sociais de Moscovici se constitui numa importante critica sobre
a natureza individualizante da maior parte da pesquisa em psicologia social na América do
Norte.” (p. 49). Assim, se por um lado Moscovici contrapde sua teoria das representagdes

sociais & independéncia e superioridade das representacBes coletivas, e sua autoridade
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sobre os individuos, por outro, critica o carater individualista e individualizante da

psicologia social.

Além de Durkheim, que teve influéncia primordial no desenvolvimento da teoria, ha
que se considerar ainda, as contribuicOes da teoria da linguagem de Saussare, a de teoria
das representagdes infantis de Piaget, do desenvolvimento cultural de Vigotsky, e varios
outros autores como Wundt, Le Bom, Freud, Mead, McDougall e F.H. Allport. (Alvaro e

Garrido, 2006).

Moscovici, ao elaborar a teoria afirma que as representacbes sociais tém duas
principais fungdes: a) “... elas convencionalizam os objetos, pessoas ou acontecimentos
que encontram. Elas Ihes dd&o uma forma definitiva, as localizam em uma determinada
categoria e gradualmente as colocam como modelo de determinado tipo, distinto e
partilhado por um grupo de pessoas.” (Moscovici, 2005, p. 34); b) “Em segundo lugar,
representaces sdo prescritivas, isto é, elas se impdem sobre nés com uma forga
irresistivel.” (Moscovici, 2005, p. 36). Essas fungdes sdo a base da teoria das
representagdes sociais. Ao nascer, nos inserimos em um mundo repleto de representacdes.
O processo de socializagdo nos impbe uma série de papéis que fazem parte deste
conhecimento social ja existente e compartilnado. Um forte exemplo séo as representacdes
de género: “A forga da categorizacdo nas representacdes de género que circulam em volta
da crianca é tdo forte que ela sempre vai aparecer como uma menina ou COmo um menino
desenvolvendo identidades sociais especificas.” (Duveen, 2007, p. 266). Além do mais, ao
convencionalizar e localizar o incompreendido, lhe dando uma forma, categoria e
conteudo, construimos e reconstruimos nossa relagdo com o mundo social.

Todos os dias, atraves das interacdes sociais entre pessoas e entre grupos, ha a
criagdo e re-claboragdo continua de representacdes. “Uma vez criadas, contudo, elas

adquirem uma vida propria, circulam, se encontram, se atraem e se repelem e déo
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oportunidade ao nascimento de novas representacfes, enquanto velhas representacdes
morrem” (Moscovici, 2005, 41). Esse fluxo das representagdes sociais acontece porque,

(13

como afirma Moscovici (2005), a “... finalidade de todas as representagcdes ¢ tornar
familiar o ndo-familiar, ou a propria ndo familiaridade.” (p.54). Este “tornar familiar”

perpassa a explicacdo da realidade, a identificacdo com os grupos, orientacdo do agir e as

justificativas de comportamentos.

E importante analisar 0s processos que geram as representacdes sociais: Ancoragem
e objetivacdo. A ancoragem incorpora os objetos e sujeitos “estranhos”, ndo familiares, aos
nossos sistemas de categorias conhecidas. “Esse ¢ um processo que transforma algo
estranho e perturbador, que nos intriga, em nosso sistema particular de categorias e o
compara com um paradigma de uma categoria que nds pensamos ser apropriada /.../
Ancorar é, pois, classificar e dar nome a alguma coisa.” (Moscovici, 2005, p. 61). Desta
forma, classificamos o desconhecido dentro de uma representacdo, atribuimos valor e o
hierarquizamos em nosso aparato cognitivo. O objeto limita-se a categoria que
encaixamos, sendo um representante da generalizacdo ou da particularizagdo. A
objetivacdo transforma a imagem, o abstrato em concreto, da uma identidade. E a
construgdo formal do conhecimento, onde a imagem recebe um significado, “... une a idéia
de ndo-familiaridade com a de realidade, torna-se a verdadeira esséncia da realidade /.../
objetivar é descobrir a qualidade icdnica de uma idéia, ou ser impreciso; é reproduzir um

conceito em uma imagem.” (Moscovici, 2005, p. 71/ 72).

Para que estes processos ocorram é necessario que 0s objetos tenham valor e que
sejam pressupostos de representacdes sociais. Nem todas as palavras podem ser ligadas a
imagens (porque ndo existem ou s&o tabus). As imagens se mesclam e sdo integradas a

/.../ um padrdo de nucleo figurativo, um complexo de imagens que reproduzem

visivelmente um complexo de idéias /.../ Uma vez que a sociedade tenha aceito tal
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paradigma, ou nucleo figurativo, ela acha facil falar sobre tudo o que se relacione
com esse paradigma e devido a essa facilidade as palavras que se referem a esse

paradigma sdo usadas mais frequentemente. (Moscovici, 2005, p. 72/73)

Estes dois processos, de ancoragem e objetivacdo, se relacionam com a memoria da

seguinte forma:

A primeira mantém a memoria em movimento e a memoria é dirigida para dentro,
estd sempre colocando e tirando objetos, pessoas e acontecimentos, que ela classifica
de acordo com um tipo e os rotula com um nome. A segunda, sendo mais ou menos
direcionada para fora (para outros), tira dai conceitos e imagens para junta-los e
reproduzi-los no mundo exterior, para fazer as coisas conhecidas a partir do que ja é

conhecido. (Moscovici, 2005, p. 78)

Ha varias representacbes sociais presentes na sociedade, sobre os mais variados
temas, todas tem o mesmo valor ¢ podem desempenhar varias fungdes, “algumas
cognitivas — ancorando significados, estabilizando ou desestabilizando as situacGes
evocadas — outras propriamente sociais, isto é, mantendo ou criando identidades e

equilibrios coletivos.” (Moscovici, 2005, p. 218)

A partir das idéias de Moscovici, outras vertentes de estudo sobre representacfes
sociais foram desenvolvidas. Atualmente, trés abordagens complementares se destacam: a)
a abordagem culturalista de Denise Jodelet; b) a abordagem societal de Willem Doise; e c)

a abordagem estrutural de Jean-Claude Abric.

Em Denise Jodelet (2001) encontramos que a representagdo social “... ¢ uma forma

de conhecimento, socialmente elaborada e partilhada, com um objetivo préatico, e que
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contribui para a constru¢do de uma realidade comum a um conjunto social” (Jodelet, 22,
2001). Neste sentido, como apontado por Almeida (2001), as representacGes sociais
consideram trés aspectos importantes: a comunicacéo, a (re)construcéo do real e o0 dominio
do mundo. A comunicacdo porque regula as dindmicas sociais e modula o pensamento, a
(re)construcédo do real porque € um guia de interpretacdo e organizacao da sociedade, e 0
dominio do mundo porque representa o conjunto social que orientam as praticas e situa 0s

individuos.

Assim, nesta discussdo, € complementar e didatico a analise das quatro fungdes
essenciais das representacdes sociais, apontada por Jean Claude Abric (1998): (1) funcao
de saber, que permite compreender e explicar a realidade; (2) funcdo identitéria, que define
a identidade e permite a protecdo das especificidades dos grupos; (3) funcdo de orientacéo,
que guia os comportamentos e as praticas e; (4) funcdo justificatoria, que permite, a
posteriori, justificar as tomadas de posigéo e dos comportamentos.

Para Jodelet (2001), a todo momento, temos necessidade de estarmos informados
sobre o0s acontecimentos do mundo a nossa volta. Precisamos, ndo apenas nos ajustar, mas
também, saber como nos comportar, definir e nomear aspectos da realidade, tomar
decisdes; por isso, criamos representacfes sociais. A representacdo social € um saber que

diz algo sobre a realidade.

/...I as representagOes sociais — enquanto sistemas de interpretacdo que regem nossa
relagdo com o mundo e com 0s outros — orientam e organizam as condutas e as
comunicagdes sociais. Da mesma forma, elas intervém em processos variados, tais
como a difuséo e a assimilacdo dos conhecimentos, o desenvolvimento individual e
coletivo, a definicdo das identidades pessoais e sociais, a expressdo dos grupos e as

transformacdes sociais. (Jodelet, 2001, p. 22)
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No processo de construcdo continua de representaces sociais, a comunicagdo tem
papel fundamental. E através das conversas cotidianas que as informagdes sdo repassadas e
constantemente relacionadas as representagdes sociais. Uma vez presente na comunicagao,
torna-se autbnoma e mutéavel, com contedo variavel a depender do grupo, do contexto,
tempo e espago. Neste processo, a midia ganha destaque, pois apresenta os fatos (ja
carregados de representacdes sociais). Na andlise especifica da violéncia, percebe-se o

sensacional. Todos os dias ha a apresentacao de dados e analises de criminalidade urbana.

O interessante desta analise é que a construgdo simbdlica dos grupos ndo obedece a
um compartilhamento rigido. Para compartilhar uma representacdo social o grupo nao
precisa necessariamente, por exemplo, ser estudante, profissional de uma determinada
categoria ou ter determinada idade; se ha a identificacdo com o discurso, com o contetido
de uma representacdo social que estd presente na sociedade, aqueles que compartilham de
tal idéia formam um grupo. Neste sentido, os individuos fardo parte de tantos grupos
quantas representacdes sociais que sdo compartilhadas.

O discurso da violéncia estd sempre presente e é destaque nos jornais nacionais e
internacionais, bem como nas noticias locais. Com a globalizac¢do, onde se sabe “tudo” a
“todo instante” a representagdo sera compartilhada, ndo necessariamente apenas, por
grupos préximos, mas também por pessoas espacialmente distantes.

No proximo capitulo sera apresentada a revisdo conceitual de violéncia e sua relagdo

com a criminalidade.
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Capitulo 2 — O conceito de violéncia

O conceito de violéncia estd amplamente presente na vida cotidiana dos individuos, é
um fenémeno discutido nos mais variados espagos sociais: entre vizinhos, nos ambientes
de trabalho, nos momentos de lazer; enfim, esta imbricado na vida social, sendo
constantemente construido através das representac@es sociais que circulam nos grupos. O
fato de o conceito estar tdo diluido na sociedade ndo torna a sua definicdo mais facil, pelo
contrério, revela o qudo polissémico e multideterminado pode ser este fenémeno social. A
forma como cada grupo social vai conceber o fenébmeno da violéncia depende de sua
insercao no tempo, No espaco e na situacao.

Quando caracterizamos um ato como violento, estamos atribuindo um valor, uma
significacdo baseada em nossas representacdes sociais, socialmente compartilhadas, e em
nossa participacdo individual naquele determinado contexto, espaco e tempo.
Considerando a polissemia do termo, usaremos como ponto de partida para a reflexdo
sobre o conceito de violéncia, a definicdo de um dicionario de lingua portuguesa e um
dicionério de politica.

No diciondrio Michaelis de lingua portuguesa este verbete tem o seguinte

significado:

Violéncia: vi.o.lén.cia: sf (lat violentia) 1 Qualidade de violento. 2 Qualidade do que
atua com forca ou grande impulso; forca, impeto, impetuosidade. 3 Acédo violenta. 4
Opresséo, tirania. 5 Intensidade. 6 VVeeméncia. 7 Irascibilidade. 8 Qualquer forca
empregada contra a vontade, liberdade ou resisténcia de pessoa ou coisa. 9 Dir
Constrangimento, fisico ou moral, exercido sobre alguma pessoa para obriga-la a

submeter-se a vontade de outrem; coacdo. Anton (acepcédo 7): brandura, dogura.
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Essa definicdo nos mostra uma série de acepcdes, tais como o uso da forca, da
opressao, de uma acgdo contra a vontade da pessoa; o termo no dicionario é apresentado de
uma forma ampla, onde sdo mostrados alguns dos varios sentidos da palavra violéncia.

Nesta descricao ha o destaque dos seus efeitos fisicos e morais.

No dicionario de politica, entende-se por violéncia “... a intervengdo fisica de um
individuo ou grupo contra outro individuo ou grupo (ou também contra si mesmo). Para
que haja violéncia é preciso que a intervencdo seja voluntaria...” (Bobbio, Matteucci e
Pasquino, 2004, p.1291). Nesta discussdo percebemos uma consideracdo restrita, a acdo é

voluntaria e seus efeitos sao fisicos.

Cada definicdo citada destaca dimensdes do fendmeno da violéncia. No dicionério
Michaelis fala-se de uma agdo impulsiva, impetuosa, opressora; ha destaque para a forca
empregada contra a pessoa ou coisa, 0 que provoca constrangimento fisico ou moral. J& no
dicionario de politica, ha destaque para duas dimensdes: o efeito fisico dessa acdo e a
intencionalidade do agente, sdo descri¢des distintas, cada qual contemplando um nivel de
analise. O termo violéncia tem recebido diferentes defini¢des. S&o vérios os tedricos que
discutem e debatem esta tematica. Estas definigdes, oriundas dos dicionérios, sdo apenas
pontos de partidas na busca de uma melhor apreensdo e compreensdo deste conceito. A
partir deste momento, faremos uma apresentacao teorica e, posteriormente estatistica, das
diversas faces da violéncia. Dentre os diversos autores que estudam e analisam o fendmeno
da violéncia, destaca-se pela abrangéncia da definig¢do, Yves Michaud (1989), em seu livro

“A violéncia”.

H& violéncia quando, numa situacdo de interacdo, um ou VAarios atores agem de

maneira direta ou indireta, macica ou esparsa, causando danos a uma ou varias
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pessoas em graus variaveis, seja em sua integridade fisica, seja em sua integridade

moral, em suas posses, ou em suas participacdes simbdlicas e culturais. (p. 11).

Essa definicdo, como descrita por Michaud (1989), pretende dar conta do carater
complexo das interacGes sociais, das diversas modalidades de producédo da violéncia, da

distribuicdo temporal e dos diversos danos que podem causar.

A violéncia é definida de diferentes formas por tedricos, formuladores de politicas
publicas e pela populacdo. Ao longo do tempo, distintas normas sociais e juridicas foram
reconhecidas em cada grupo. A violéncia, como um fendmeno social, deve ser sempre
analisada através de sua contextualizacdo no tempo e no espaco. A forma como cada
pessoa interpretard os atos como violentos ou ndo dependera de sua inser¢do, seus valores

e representacgdes sociais.

Em muitos grupos sociais e/ou em determinados contextos, a violéncia foi (e ainda é)
uma forma de resolucdo de conflitos legitimada. As normas sociais sao dinamicas e, dessa
forma, estdo em constante construcdo. No Brasil, é possivel verificar diferentes normas a
depender do espaco de referéncia. A titulo de ilustracdo, pode-se analisar a Lei Maria da
Penha, que apesar de ser uma norma instituida na forma de lei, ndo tem plena aceitacdo
entre todos os espacos, ha ainda grupos sociais que consideram a violéncia contra a mulher
uma forma legitima de resolucdo de conflitos intrafamiliares. Conforme aponta Bandeira e
Batista (2002), “Até h& pouco, bater em mulheres, negros e homossexuais, por exemplo,
era uma pratica considerada se nao corriqueira, mas despercebida como uma forma de

violéncia na sociedade.” (p. 119).

Além do mais, os individuos podem observar um mesmo ato violento, mas

interpreta-lo de diferentes maneiras. A depender do contexto, das pessoas envolvidas, das
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justificativas dos sujeitos, a violéncia pode ser legitimada pelo grupo. A titulo de ilustracéo

destacamos os casos de “linchamento”.

Assim, o fenbmeno da violéncia deve ser sempre definido e analisado através de sua
referéncia no tempo, espaco, grupo social e nivel de anélise. H4 ainda que se considerar,
que os atos violentos sdo socialmente hierarquizados e reinterpretados segundo a sua
condigdo de existéncia. Alguns autores conferem énfase aos efeitos fisicos dos atos

violentos, outras analisam a dimensdo psicoldgica e simbdlica.

Para Hannah Arendt (1994), diferentemente do poder (e do vigor, forca e
autoridade), a violéncia tem carater instrumental, sendo um meio pelo qual o homem
domina o homem. Para a autora, “... ¢ insuficiente dizer que poder ¢ violéncia ndo sdo o
mesmo. Poder e violéncia sdo opostos: onde um domina absolutamente, o outro esta
ausente. A violéncia aparece onde o poder estd em risco, mas, deixada a seu préprio curso,
ela conduz a desapari¢cdo do poder. Isto implica ser incorreto pensar o oposto da violéncia
como a ndo violéncia; falar de um poder ndo-violento é de fato redundante.” (p. 41).
Hannah Arendt critica a banalizacdo do termo violéncia e desconstréi as idéias de
naturalizacdo, personificacdo e demonizacdo do conceito. Para a autora, a violéncia néo é
natural do ser humano, mas das relacdes politicas entre os seres humanos; sendo um

instrumento, ndo é personificavel e seu uso ndo pode ser considerado irracional.

Max Weber, com énfase distinta, analisa 0 monopolio legitimo da violéncia como
componente do Estado. Neste sentido, “O Estado moderno ¢ justamente a comunidade
politica que expropria dos particulares do direito de recorrer a violéncia como forma de
resolugéo de seus conflitos.” (Adorno, 2002, p. 275). A violéncia ndo pode ser usada de
forma ilimitada, para isso existem as leis. No entanto, para os moldes atuais, Wieworka
(1997) afirma que estamos diante de um “novo paradigma da violéncia”, onde novos

significados sdo dados a este fendémeno, construindo diferentes percepcdes e
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representacdes. Sao condicdes gerais de mudanca; a) o sistema internacional, com o fim da
guerra fria, globalizacdo da economia e a intensidade de migracdes; b) o estado que néo
tem legitimidade Unica com a violéncia; ¢) as mutacGes societais, com as violéncias de
ordem e desordem e d) o individualismo moderno. Assim, a violéncia ““/.../ deve ser
apreendida através de uma de suas novidades radicais: o fato de ser ao mesmo tempo
globalizada, posto que relativa a fendmenos planetarios, e localizada; geral, e, /.../
molecular: ela propria mundializada, e fragmentada ou eclodida.” (Wieviorka, 1997, p.
28).

Ja para DaMatta (1982), a violéncia é prépria da condicdo humana, é fato universal e
modo pelo qual a sociedade se manifesta, € comum a todas as formas de relacdo humana,
mas seu estudo, deve considerar as singularidades e modos especificos de manifestacdo em

cada sistema social.

Estas definigBes apenas ilustram a idéia de que a violéncia pode ser estudada através
de diferentes niveis. Pode-se discutir violéncia considerando os seus espagos: meio rural,
urbano, doméstico, local de trabalho etc.; seus agentes e vitimas: criancas, adolescentes,
homens, mulheres, negros, brancos, brasileiros, policiais etc.; seu contexto historico,
mudangas conceituais e de representacdo; as diversas situagdes e comportamentos
decorrentes da inseguranca diante da violéncia; seus efeitos: fisicos e psicoldgicos,
incluindo as consequiéncias fatais e ndo fatais, tais como os ferimentos, depressao,
ansiedade, fobias, panico etc. (Galinkin, 2007), enfim, ha diversos caminhos de anélise e
estudo para este fendmeno.

O que devemos ter claro ¢ que a violéncia “... sempre existiu em todas as sociedades
e em todos os tempos como forma de resolver conflitos entre as pessoas, na familia e na

comunidade, e entre os paises. Atualmente, no entanto, se convive com as formas
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tradicionais de violéncia e com as novas, para as quais ainda ha certa perplexidade”

(Ferreira & Penna, 2005, p. 57).

Neste estudo focar-se-a4 na violéncia que ocorre nos espacos urbanos. A violéncia
compreendida neste trabalho é um fendmeno social, do qual qualquer individuo podera ser

vitima ou autor.

A violéncia urbana sdo os atos violentos que ocorrem dentro das cidades, nos
ambientes puablicos, é muitas vezes manifestada por um sentimento coletivo de
inseguranca. A violéncia urbana tem estreita relagdo com a criminalidade, mas um termo
ndo se limita a outro. “Violéncia é um conceito que se refere a fendmenos sociais,
enquanto crime é um conceito juridico. Refere-se aos comportamentos tipificados na

legislag@o penal” (Vasconcelos & Costa, 2005, p. 34).

A discussdo de violéncia urbana perpassa o sentimento de inseguranca, medo e caos.
As conversas do dia a dia demonstram que sempre “alguém” tem “algo” a dizer sobre a
violéncia. Todos ja passaram por algum caso, ou conhecem um vizinho, amigo ou parente

que ja foi vitima de violéncia urbana.

Cada um em particular tem uma histéria a ser contada. Ja foi vitima de furto dentro
do transporte coletivo, ja foi assaltado em via publica, jA teve sua residéncia
arrombada, seus filhos ja tiveram de entregar ténis e bluses a porta das escolas ou
nos pontos de énibus, seu veiculo particular ja foi roubado ou furtado e encontrado,
alguns dias depois, completamente transfigurado, sem motor, sem pneus, aparelho de
som e outras pecas de elevado valor no mercado de equipamentos usados. Quando
ndo foi protagonista imediato desses fatos, ouviu falar com certa intimidade: a vitima

foi o vizinho, o parente, a personalidade publica, que se torna familiar através da
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proximidade no tempo e no espago que NOS proporcionam a imprensa escrita e a

midia eletrénica. (Adorno e Lamim, 2006, p. 151)

A inseguranga diante da violéncia sintetiza-se em uma sensagao de imprevisibilidade.
Como afirma Michaud (1989), este sentimento de inseguranga “... raramente repousa sobre
a experiéncia direta da violéncia. Ele corresponde a crenca, fundada ou nédo, de que tudo
pode acontecer, de que devemos esperar tudo, ou ainda de que ndao podemos mais ter

certeza de nada nos comportamentos cotidianos.” (p. 13)

A midia tem papel fundamental na forma como as noticias de violéncia se
“aproximam” do cidaddo comum. Os meios de comunicagdo midiaticos definem os
“temas” que serdo debatidos ao falar sobre violéncia. Uma vez presente nas representacoes

sociais, o debate se constréi e reconstroi.

O processo € ciclico, todos os dias ha noticias de violéncias, 0s grupos sociais
discutem estes dados, usam como “prova” de que a violéncia esta aumentando, ganhando
grandes proporc¢des, chegando a um nivel de descontrole total. Este estado de tensdo
constante leva as familias a buscarem meios individuais para controlar essa difusdo. 1sso
ocorre pela desconfianca dos aparatos legais de controle (policia, justica e estado), ou pela
crenga, de que estas medidas sdo insuficientes para afastar este “mal” tdo presente na vida

cotidiana. Como afirma Adorno (2002),

Ao lado do sentimento coletivo, amplamente difundido entre cidaddos comuns, de
que 0s crimes cresceram, e vem crescendo e se tornando cada vez mais violentos, ha
igualmente o sentimento de que os crimes ndo sdo punidos; ou, quando 0 s&o, ndo o
sdo com o rigor de que seria esperado diante da gravidade dos crimes que tém maior

repercussao na opinido publica. (p. 50)
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Neste sentido, conforme aponta Wieviorka (1997), devemos observar que o objeto
(ou sujeito) a temer, ndo é 0 mesmo em todas as sociedades, cada grupo social tem suas
préprias representacdes de medo e de inseguranca, tem suas proprias categorias de
estigmatizacao do outro “perigoso”, do algo a se temer; tem seus proprios diferentes para

demoniza-los.

A midia ao apresentar os “bairros” mais violentos e o “perfil” do criminoso contribui
na construc¢do do “outro” a se temer. Os textos, titulos, reportagens e fotos sobre violéncia

(13

divulgados na midia, “... com grande carga emotiva, fazem um elo entre as pessoas
envolvidas em determinado crime e os leitores de uma forma geral. E a intimidade
mediada pelos jornais. As pessoas sentem as aflicbes da dor daqueles que sofreram grandes

violéncias com seus familiares e amigos. Sentem e assim se aproximam simbolicamente

daquela dor, temem que aquilo aconteca consigo também.” (Paula, 2007, p. 67).

Na midia ocorre uma dramatizacdo da violéncia, no entanto, devemos considerar que
o0s atores envolvidos nestes casos ndo séo apresentados da mesma maneira. Como afirma
Ramos e Paiva, ha disparidade de tratamento entre pobres e ricos. “Segundo os reporteres,
suspeitos de classe baixa encontram menos oportunidades de defesa nos jornais e chegam a
ser obrigados a mostrar o rosto para os fotografos /.../ O preso que tem poder econémico é
diferente, porque ele pode acionar algum dirigente de jornal, algum diretor.” (Ramos e
Paiva, 2007, p. 66). Além do mais, é dada maior énfase aos casos de violéncia que ocorrem
contra as camadas mais ricas da sociedade.

Todas estas noticias de violéncia estimulam o sentimento de inseguranga e medo.
Neste clima de vigilancia constante, onde “tudo pode acontecer”, ... ndo ha solidariedade

que se sustente. Ninguém se sente estimulado a socorrer quem quer se encontre em
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situacdo de risco. O individualismo exacerbado € o trago mais caracteristico desse modo de

vida urbano.” (Adorno e Lamim, 2006, p. 154)

O medo da violéncia urbana ocasiona medidas de protecdo individual cada vez
maiores. Casas e apartamentos sdo equipadas com cémeras de vigilancia, grades de
protecdo, chaves extras na porta, cadeados, cercas elétricas; os comportamentos sdo
modificados para evitar 0s espacos e 0s horarios “perigosos”. Esta fobia da criminalidade,
como afirmado por Eckert (2007) em seu estudo sobre medo e crise em Porto Alegre, cria
uma estética “de seguranga” na arquitetura urbana das cidades para controlar ndo apenas a

possibilidade real de violéncia, mas também a “imaginada”.

Estas estratégias de afastamento do outro perigoso, nem sempre podem ser utilizadas
pelas classes economicamente menos favorecidas. Hoje, h& um mercado de seguranga
pessoal e de patrimonio, desvinculada do Estado, e demandada pela populagdo. Essa
protegdo ¢é cara e alimenta um mercado de seguranga e de especialistas em “riscos” cada

Vez maior.

Como afirma Silva (2008), todas as pessoas tém uma definicdo conceitual do que
seja violéncia urbana e como esta impacta em sua vida, seus comportamentos e atitudes. O
autor destaca ainda, que a idéia de violéncia urbana é muitas vezes utilizada como

sinbnimo de crime no senso comum.

Com toda a sua carga de sentimentos de inseguranga, medo etc., a violéncia urbana
é objeto de preocupacdo da populagdo das grandes cidades brasileiras e um dos
temas centrais da agenda publica. Mas a expressdo ndo indica apenas um problema
coletivo e um tema de debate. Todos n6s sabemos que a violéncia urbana é real,
concreta, e reconhecemos, com pouca margem a dividas, qual o complexo de

praticas e relagbes sociais por ela designado. Em suma: todos sabem o que é
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“violéncia urbana”. Neste sentido, “violéncia urbana” ¢ uma representagao coletiva,
uma categoria do entendimento do senso comum que consolida e confere sentido a
experiéncia vivida nas cidades, bem como orienta instrumental e moralmente os
cursos de acao que os moradores — como individuos isolados ou em acdes coletivas
— consideram mais convenientes nas diversas situacdes em que atuam. (Silva, 2008,

p. 34)

Assim como a violéncia, as explicacbes para 0s crimes também ndo sdo faceis,
existem diversas praticas criminosas, associadas a distintas dindmicas sociais. De acordo

13

com livros juridicos, crime “... do ponto de vista formal, ¢ o comportamento humano,
proibido pela norma penal, ou simplesmente, a violacgdo desta norma. Crime &,

simplesmente, aquilo que a lei considera crime.” (Teles, 2004, p. 153).

O artigo 1° da Lei de Introducdo ao Codigo Penal, transcrito por Teles (2004) define

crime e contravengéo, como:

Considera-se crime a infracdo penal a que a lei comina pena de reclusdo ou de
detencéo, quer isoladamente, quer alternativamente ou cumulativamente com a pena
de multa; contravencéo, a infracdo penal a que a lei comina, isoladamente, pena de

priséo simples ou de multa, ou ambas, alternativa ou cumulativamente. (p.153).

No dicionério critico de sociologia (Boudon & Bourricard, 2002), pode-se encontrar
a idéia de crime de Durkheim, e nesta descricdo algumas proposi¢Ges sdo destacadas. A
primeira delas se refere a aprovagao social: “Nao reprovamos um ato porque € criminoso;
ele criminoso porgue o reprovamos. Sécrates, criminoso aos olhos dos atenienses, ndo o é

a nossos olhos.” (p. 114). Depois, a sua normalidade: “O crime é um fendmeno “normal”,
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pois o sentimento de aversdo que evocam o0s atos definidos como criminosos em um dado
contexto social ndo pode ser desenvolvido com a mesma intensidade em todos o0s
individuos.” (p. 115). Por fim, a questdo da legalidade: “S6 ha crime onde ha sangdo

legal.” (p. 115).

Diante dessas definices de crime, devemos lembrar ainda que nem todos 0s atos
criminosos recebem a mesma penalidade, ha penas definidas para cada tipo de crime e seus
agravantes. Dentro das normas juridicas algumas violéncias sdo permitidas no ambito da
lei em determinadas situacgdes: esporte, cirurgia, manutencdo da ordem (Michaud, 1989).
Além do mais, os crimes sdo socialmente hierarquizados ndo apenas pela sociedade, mas
também pelas instancias de poder (crimes de menor e maior poder ofensivo). Devemos
ressalvar que os sentimentos de reprovagdo por um ato criminoso podem variar de acordo

com 0s grupos sociais. Ha uma relacdo complexa entre costumes, leis, delito e punicéo.

Em seu estudo sobre “Discriminagao racial e justica criminal em Sdo Paulo”, Adorno
(1995) constata uma correlacdo positiva entre raca e acesso a justica criminal, ou seja, ha
mais condenacBes para réus negros do que brancos, quando estes cometem 0S mesmos
crimes nas mesmas condi¢Oes. Isso demonstra a relacdo complexa que existe entre a lei e
sua efetiva aplicacdo, o sujeito que cometeu o crime e a punigdo. A perda de cifras ocorre
em todas as etapas, nem todas as pessoas que cometem crimes sdo denunciadas aos
aparatos legais, e nem todas as pessoas presas, cometeram crimes. Muitas vezes, 0 crime é
personificado no criminoso, € neste sentido, “criam-se” as classes perigosas. Além do
mais, ha uma precariedade de dados sobre o funcionamento do Sistema de Justi¢ga Criminal
(SJC), conforme aponta Julita Lemgruber (2000), dos dados disponiveis ha ainda as
chamadas “taxas de atrito” que sdo “... as perdas que ocorrem nas varias etapas do SJC,

tomando como indicador de quantidade de crimes cometidos as pesquisas de vitimizagao.”
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(p. 3); o dificultador deste processo é a falta de pesquisas como estas e a insuficiente

informatizacéo do SJC.

O tema da violéncia é frutifero em todos os seus niveis de analise. Entender este
fendmeno é tarefa complexa. No proximo capitulo, aprofundaremos o tema da
criminalidade, atentando para que esta é uma face da violéncia urbana (a mais visivel), e

esta presente massivamente nas representacdes sociais.
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Capitulo 3 — Estatisticas criminais: Um olhar sobre a violéncia urbana

Uma das formas de analisar a criminalidade de um territério em um determinado
periodo s&o as andlises das estatisticas criminais. Esses dados, muitas vezes baseados em
boletins de ocorréncia mostram uma face da violéncia criminal. H& ainda os dados dos

Obitos registrados pelos cartérios, sintetizados pelo IBGE e dados do Ministério da Saude.

As informagdes que temos a respeito dos crimes sdo limitantes. Os “nimeros” dos
crimes tém grandes restricdes historicas, ndo sabemos ao certo o volume da violéncia na
Idade Média, ou até mesmo na histéria do Brasil, com o seu enorme massacre de indios e
negros. Como ja dito anteriormente, esses crimes também devem ser compreendidos
dentro de seu contexto social, pois refletem as caracteristicas das normas de uma sociedade

e, portanto, sdo dindmicas.

Apos as ressalvas de nivel temporal, precisamos discutir as limitacdes dos boletins de
ocorréncia. Muitas vezes, as pessoas gque sdo vitimas de crimes ndo o registram por uma
descrenca nos aparatos juridicos de resolucdo de conflitos. Para outros, especialmente
aqueles que ocorrem na esfera doméstica, 0 ato ndo deve ser levado ao espago da “rua”,
deve ficar em “casa”. Isso revela a necessidade de pesquisas de vitimizagdo em nosso pais.
Em setembro de 2010, sera divulgada a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
(PNAD) 2009 com um suplemento sobre vitimizacdo. A Ultima pesquisa como esta no
Brasil havia sido realizada em 1989. Esse suplemento atende uma demanda antiga de
pesquisadores e formuladores de politicas publicas. Sabe-se que ha grandes perdas de

cifras quando se analisa apenas os boletins de ocorréncia.
Mesmo os crimes registrados tém suas limitagdes. Quando um boletim de ocorréncia
é feito existem prévias tipificacdes de determinados crimes. No momento do registro, 0s

policiais tipificam a acdo ocorrida. Essas categoriza¢Oes podem ser imagens estereotipadas
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acionadas através de heuristicas. Além do mais um crime pode receber uma tipificacdo no
momento de seu registro, mas seus efeitos podem sofrer modificacbes em um espaco de
tempo. Para ilustrar podemos citar um crime em que a pessoa, em um assalto, leva um tiro
(tentativa de homicidio), apds o registro a pessoa morre, dificilmente esse crime é
modificado no sistema da policia civil para homicidio. “Nos boletins de ocorréncia
policiais, 0s eventos criminais, relatados tais como apresentados no momento do registro,

ndo captavam alteragdes no seu desfecho.” (Vasconcelos & Costa, 2005, p. 36).

Em 2003, foi implantado o Sistema Nacional de Estatisticas de Seguranca Publica e
Justica Criminal pelo Ministério da Justica. Conforme afirmacdo de Vasconcelos & Costa
(2005) esses dados pretendiam incorporar diversas fontes de informagéo sobre violéncia,
tais como mortalidade, processos judiciais e pesquisas de vitimizagdo. No entanto,
passados sete anos, vemos que esse esforgo ndo se consolidou, os sites estdo fora do ar e as
poucas estatisticas apresentadas se limitam aos boletins de ocorréncia. Se hd a
disponibilizacdo, estes ndo estdo ao facil acesso de populacdo, conforme se previa. Como
apontado por Durante (2009), no Anuério do Férum Brasileiro de Seguranga Publica, o
Ministério da Justica tenta h& anos fazer levantamento estatistico, mas esbarra na
dificuldade que muitos municipios ainda tém para sintetizar os dados e divulga-los; ha no
momento, um esforgo para criar uma obrigacdo da divulgacao destes dados, especialmente
de 6rgdos de controle, através de acorddos do Tribunal de Contas da Unido (TCU) e do
Congresso Nacional, através de leis.

Assim, continua o esfor¢co para a consolidagdo de uma base de dados Unica de
seguranca publica, onde haja uma convergéncia entre as diversas fontes de dados da
criminalidade, sua linguagem e constante atualizacao.

Nesse momento, faremos um esfor¢co de mapear as estatisticas disponiveis no Brasil

sobre criminalidade. Vamos analisar algumas publicagOes e seus respectivos dados. Com
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este capitulo, temos o objetivo de apresentar as informacgdes disponiveis sobre

criminalidade, seus principais dados e limitacoes.

Uma das faces mais visiveis da violéncia criminal sdo os homicidios. Estes dados s&o
retirados dos registros policiais e das declaragGes de 6bitos. Estes crimes sdo muitas vezes
usados em andlises de violéncia urbana, justamente por sintetizarem a “méxima” da
violéncia. Além do mais, os homicidios, “... embora menos frequentes do que outros tipos
de crimes despertam maior comocao publica e desempenham papel central na construcéo

do sentimento de medo na populagdo.” (Silveira, Silva e Beato, 2006, p. 77)

No cddigo penal, o homicidio ¢ um crime contra a vida, estd tipificado no “art.121.
Matar alguém”. E importante frisar que os homicidios sio multideterminados. Ha diversos
motivos, causas e situacfes em que esse crime pode ocorrer. Esta complexidade faz com
que observemos estes nameros refletindo sobre as suas diversas possibilidades de
motivacoes.

Em 2010, foi publicado o “Mapa da violéncia 2010 — Anatomia dos homicidios no
Brasil”, elaborado por Julio Jacobo Waiselfisz (2010). Nessa publicacdo é apresentado o
volume histérico dos homicidios no Brasil, nos seguintes niveis de desagregacao: capitais,
regides metropolitanas, municipios; além da analise por faixas etarias e sexo. As
informagdes abrangem os Obitos constantes no Subsistema de Informacdes sobre
Mortalidade (SIM) da Secretaria de Vigilancia em Saude do Ministério da Saude. O
namero de 6bitos por morte violenta é contabilizado de acordo com o local onde ocorreu a
morte e classificado segundo CID 10 (Classificagéo Internacional de Doencas). Conforme
aponta as notas introdutorias deste estudo, considerou-se a seguinte descricdo de morte

violenta do CID-10, que
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/..l em seu Capitulo XX, classifica como ‘“causas externas de morbidade e
mortalidade”. Quando um o6bito devido a causas externas (acidentes, envenenamento,
queimadura, afogamento etc.) é registrado, descreve-se tanto a natureza da leséo
como as circunstancias que a originaram. Assim, para a codificacdo dos oObitos, foi
utilizada a causa basica, entendida como o tipo de fato, violéncia ou acidente
causante da lesdo que levou a morte. Dentre as causas de Obito estabelecidas pelo
CID-10, foi utilizado o agrupamento X85 a Y09, que recebe o titulo genérico de
Agressdes. Este capitulo caracteriza-se pela presenca de uma agressdo de terceiros,
que utilizam qualquer meio para provocar danos, lesbes ou a morte da vitima

(Waiselfisz, 2010, p. 14)

Ao apresentar a evolucdo das taxas de homicidio no pais, Waiselfisz (2010) afirma
que “Na década 1997/2007, o nimero total de homicidios registrados pelo SIM passou de
40.507 para 47.707, o que representa um incremento de 17,8%, pouco inferior ao
incremento populacional do periodo que, segundo estimativas oficiais, foi de 18,6%.” (p.
17)

No grafico 1 é possivel analisar o valor absoluto de homicidios no Brasil e no grafico
2 a taxa de homicidios por 100 mil habitantes. No grafico 1, observa-se a evolugdo do
namero de homicidios no Brasil entre os anos de 1997 e 2007. A queda observada a partir
de 2003, conforme aponta Waiselfisz (2010) pode ser atribuida as politicas de

desarmamento desenvolvidas neste periodo.
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Grafico 1 — Numero de homicidios. Brasil, 1997/2007.
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Fonte: Mapa da violéncia 2010 — Anatomia dos homicidios no Brasil, p. 17, SIM/SVS/MS

Graéfico 2 — Evolucéo das taxas de homicidio (em 100 mil). Brasil, 1997/2007.
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O relevante desta analise é que apesar do valor absoluto de homicidios ter aumentado
entre os anos de 1997 a 2007, a taxa por 100 mil habitantes registra queda. Muitas vezes,
sdo apresentados dados absolutos para justificar o aumento da violéncia, especialmente nos
meios de comunicagdo, mas ndo € considerado o incremento populacional, o que acaba
reforcando o sentimento coletivo de inseguranga. Em contrapartida, ndo se deve

desconsiderar o volume de casos de homicidio, Waiselfisz (2010) destaca a magnitude dos
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nameros. “No ano de 2007, com todas as quedas havidas, aconteceram acima de 47,7 mil
homicidios, 0 que representa 131 vitimas diarias. /.../ Na década analisada morreram por
homicidio nada mais, nada menos que 512 mil pessoas.”. Este comportamento de aumento
no valor absoluto de homicidios é observado em todas as regides, com excec¢ao do sudeste.
No Distrito Federal (DF), o crescimento foi de 22%. Estes valores podem ser observados

na tabelal abaixo.

Tabela 1 — Numero de homicidios na populacéo total por UF e Regido, 1997/2007.

UF/Recizo 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 i

Acre 100 109 51 108 122 151 135 115 125 155 133 330
AMAPA 137 163 193 155 184 181 190 173 196 203 171 24,8
AMAZONAS 467 536 527 557 483 512 561 523 598 697 711 52,2
Para 746 769 637 806 955 1.186 1.383 1.522 1.926 2073 2.204 1954
Ronponia 357 489 434 466 565 606 559 562 552 589 435 218
Roraima 90 132 154 128 107 121 106 83 94 110 116 289
TocANTING 121 136 148 179 223 180 225 205 202 236 224 85,1
ALacoas 642 585 552 724 836 989 1.041 1.034 1211 1.617 1.839 186,4
BaHia 1.975 1.251 890 1223 1.579 1.735 2.155 2.255 2823 3278 3614 83,0
CEARA 1.021 941 1.108 1.229 1.298 1.443 1.560 1.576 1.692 1793 1.936 89,6
MaranHAC 320 266 251 344 536 576 762 696 903 925 1.092 2413
ParaiBA 491 454 404 519 490 608 620 659 740 819 861 754
PERNAMBUCO 3710 4428 ) 4200) 4276 4.697| 4431 4512 4.173 4307 | 4478 4.560 229
Praui 153 141 131 234 279 315 316 347 386 437 406 1654
S:?mm 237 223 226 251 316 301 409 342 408 450 594 150,6
SERGIPE 190 176 338 416 532 549 473 464 492 597 526 176,8

gp:go 1.426 1.692 1.543 1.449 1.472 1.639 1.640 1.630 1.600 1.774 1.885 322
Minas GErAls 1.307 1.471 1546 2056 2344 2977 3.822| 4241 4208 | 4155 4103 2139
JR.l:zE[l):o 7966 | 7.570 7249 | 7337 7352 8321 7.840 7.391 7.008 7122 6213 20,8

Sio PauLo 12552 | 14.001 | 15810 15.631 | 15745 | 14.494 | 13903 | 11216 | 8727 8.166 6.234 503

PARANA 1586 | 1.633]| 1698| 1766| 2039| 2226| 2525| 2813 2081 3005| 3112|962
E(';’Sﬁ':“"“ 1633 | 1514 1523| 1662| 1848| 1906| 1900| 1963| 2015| 1964| 2174| 331
FaNE, 415 399 381 473 460 572 653 632 616 656 632 52,3
CATARINA ‘

Distrima

B 668 720 723 770 774 744 856 815 745 769 815|220
GolAs 695 636 800| 1011| 1102]| 1275| 1259 1427 1398| 1410| 1426| 1052
MaTO GROSSO 767 846 825 996 986 963 929 867 907 899 892 16,3
g"o“gf"‘”” 735 669 572 644 619 694 709 650 628 678 699 4,9

2.865 287 2.920 3421 3.481 3.676 3.759 3.678 3.756

40.507  41.950 42914 45360 47.983 49.695 48374  47.578 49.145
Fonte: Mapa da violéncia 2010 — Anatomia dos homicidios no Brasil, p. 19, SIM/SVS/MS
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No anexo A desta dissertacdo € possivel conferir a tabela com a taxa de homicidio
por 100 mil habitantes na populacéo total, por regiGes e unidades da federacdo. Nesta
tabela, observa-se que no centro-oeste, em 2007, registrou-se um indice 28,4 homicidios
por 100 mil habitantes, um aumento de 6,6% em relacdo a 1997 (indice de 26,6).
Especificamente no DF, observa-se, em 1997, uma taxa de 35,6 e, em 2007, de 33,5, 0 que

representa uma queda de 5,9% entre estes anos.

Na tabela 2 séo apresentados 0s quinze municipios com as maiores taxas medias de
homicidio (em 100 mil) na populacéo total, entre os anos de 2003 e 2007. Observa-se que
dentro deste ranking, apenas uma cidade é capital (Maceid). Enquanto no Brasil,
considerando todos os crimes e toda a populacdo, a taxa de homicidios por 100 mil
habitantes é de 25,2; em Juruena (MT) a taxa é de 139, ou seja, um numero quase seis

Vvezes maior.

Tabela 2 — Ranking dos 15 municipios com as maiores taxas médias de homicidio (em 100

mil) na populacéo total. 2003/2007.

Mepia PoruL. Nomero pe Homiipios

Mwos (10000 993 2004 2005
1= | Juruena MT| s 66 18 3 10 9 6 1390
20 | NovaTeeas PR 5 26 2 5 2 3 o 1320
3o | TALANDIA PA 1 56,1 40 48 58 70 72| 1284
4o | Guama PR 3 275 12 23 36 24 28| 1066
5o | ConoNEL Sapucain Ms| 3 138 8 17 17 13 13| 1036
6° | Viana ES 1 616 37 44 45 54 61 99,0
7o | Tunas Do Parana PR 5 42 4 6 6 2 3| 990
8o | Maceo AL 1 941,3 520 559 620 904 917| 974
9= | Anapiraca AL 1 2043 66 84 121 135 198| 967
10° | Linares ES 1 1246 66 65 85 106 120 963
11° | Serma ES 1 405,4 363 407 346 368 387| 955
12° | Foz oo leuacu PR 1 3168 241 285 275 327 202|922
13° | Nova UsiraTa MT| s 8,1 8 3 10 4 12| o917
14° | Magaga PA 1 2058 137 150 187 164 186| 904
150 | acuar RJ 1 97,8 89 75 79 70 87| 889

Fonte: Mapa da violéncia 2010 — Anatomia dos homicidios no Brasil, p. 31, SIM/SVS/MS
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Em geral, as capitais sdo 0s municipios mais destacados na midia como violentos, o
que destaca a participacdo dos meios de comunicacdo na sensacdo de medo generalizado
que assola as cidades brasileiras. Este panorama nos mostra que a violéncia no Brasil tem
grandes diferenciacdes regionais. Nem sempre, a violéncia estd “concentrada” apenas nas

cidades apontadas pelos meios de comunicacao.

No grafico 3 é possivel analisar 0 comportamento dos homicidios nas capitais,

regides metropolitanas (RM), cidades do interior e Brasil..

Gréfico 3 — Evolucdo das Taxas de Homicidio (em 100.000) desagregadas por area. Brasil,
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Fonte: Mapa da violéncia 2010 — Anatomia dos homicidios no Brasil, p. 129, SIM/SVS/MS
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Observa-se que o crime de homicidio ndo € realidade apenas das grandes
metrépoles. Observa-se que apesar da taxa de homicidios por 100 mil habitantes nas
capitais e RM serem maiores, estes valores estdo em queda; enquanto que nas cidades do
interior esses valores estdo em crescimento. Dessa forma, conforme aponta Waiselfisz
(2010), «“... essa diferenca de ritmos, com RegiGes Metropolitanas e Capitais estagnando ou
caindo enquanto o interior continua crescendo, € o que denominamos, ja desde os trabalhos
de 2002, Interiorizacdo da Violéncia, e que indica uma mudanca nos poélos dindmicos do

crescimento dos homicidios” (p. 130)

E possivel analisar ainda, nesta publicacdo, a taxa de homicidios por 100 mil
habitantes por sexo e raga/cor, observa-se a predominancia do sexo masculino e raga/cor
negra. Em 2007, no Brasil, a taxa para as mulheres era de 3,9 enquanto que para os homens
era de 47,2. Além da concentracdo das vitimas de homicidio estar no sexo masculino, ha
também a predominancia da raca/cor negra (pardos ou pretos). Em 2007, para a populacdo
negra, o Brasil registra um indice de 32,1, enquanto que para os brancos a taxa de
homicidio é de 15,5. Estes numeros podem ser conferidos nos anexos B e C desta

dissertacéo.

Outro importante esforco de mapear dados sobre a violéncia e criminalidade no pais
é a publicacdo do Anuério do férum brasileiro de Seguranca Publica (2009), que tem como
objetivo compilar dados ja existentes, que se encontravam dispersos em diferentes fontes e
Orgdos da administracdo publica. Nesta publicacdo, os dados das unidades de federacéo sdo
distribuidos em dois grupos, que de acordo com a explicacdo metodoldgica, distribui os
estados de acordo com a qualidade dos dados. “O primeiro reune os estados com dados
considerados mais robustos e, por isso mesmo, mais proximos de relatarem os fenbmenos
do crime, da violéncia e da seguranca publica. Ja 0 segundo grupo engloba estados que

ainda ndo possuem bons sistemas de informacdo, em termos de abrangéncia territorial e
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qualidade da informac&o, mas que, em sua maioria, estdo investindo esforgcos e recursos

para melhora-los” (Durante, 2009, p.7).

Tabela 3 — Crimes letais intencionais, por tipo e UF, 2007/2008

Grupos de Homicidio doloso Latrocinio Lesdo corporal seguida de morte
5%;?1?0 Unidades~da abslc\)‘i;tos Taxas (2) abs’:ISthos Taxas (2) absrt\)‘ISL;ms Taxas (2)
qualidade dos Federacao . . .
dados (1) Crescimento Crescimento Crescimento
2007 | 2008 | 2007 | 2008 (%) 200720082007 | 2008 (%) 200720082007 | 2008 (%)
Distrito Federal 567 654 23,3 256 98 49 60 20 23 16,6 9 10 04 04 5,8]
Espirito Santo (3) 1.903 1.958 54,1 56,7 4,9 10 24 03 07 144.,6
Goias 1.268 1.407 21,7 24,1 109 57 5 10 09 -3,6 23 13 04 02 -43,5
Mato Grosso 844 746 29,0 25,2 -130 43 56 15 19 28,1 32 38 11 13 16,8
Mato Grosso do Sul 571 459 245 19,6 -19,8 22 22 09 09 -0,2 7 17 03 07 142,4
Grupo 1 Minas Gerais 2.812 2,194 14,3 11,1 -225 82 65 04 03 -21,3
Parana .. 2.831 .. 26,7
Pernambuco 4.285 4235 49,9 485 28 109 127 13 15 14,6 1 12 0.1
Rio de Janeiro 5504 5235 350 33,0 -5,7 163 185 1,0 1,2 125 40 44 03 03 9,1
Rio Grande do Sul 1.557 1.646 14,1 152 7,9 82 .. 08 98 83 09 08 -8,3
Santa Catarina 607 685 10,0 11,3 128 29 39 05 06 344 50 72 08 12 43,9
Séo Paulo 4.877 4.426 11,7 108 -7,8 218 267 05 07 24,4
Acre 168 .. 239 1 .. 01 3 .. 04
Alagoas 1.806 2.070 58,5 66,2 131 26 38 08 1,2 44,2 13 20 04 06 51,8
Amapa 117 117 184 19,1 3,8 5 17 08 28 2530 11 10 1,7 16 -5,6
Amazonas 536 691 15,8 20,7 308 24 26 0,7 08 9,9 8 8 02 02 1,4
Bahia 3.497 4143 24,8 28,6 151 122 110 09 0,8 -124 8 97 06 07 58
Ceara 1.847 1903 22,2 225 16 126 91 15 1.1 -28,8 66 73 08 09 9,1
Maranhao 974 988 155 157 08 8 64 13 10 -22,5 92 32 15 05 -65,4
Grupo 2 Para 2251 2916 31,1 39,8 28,3 242 206 33 28 -157 25 48 03 07 90,1

Paraiba 612 844 16,8 22,6 345 32 38 09 10 15,8 9 11 02 03 19,2
Piauf 290 303 95 97 2,7 2 3 01 01 47,4 6 3 02 01 -50,9
Rio Grande do Norte 697 510 22,6 16,4 =274 39 21 13 07 -465 81 63 26 20 -22,8
Ronddnia 364 437 22,9 293 278 22 18 14 1.2 -12,9 12 10 08 07 -11,3
Roraima 48 46 116 111 -3,6 1 1 02 02 0,6 3 2 07 05 -32,9
Sergipe 511 516 251 258 27 12 15 06 08 27,1 1 8 04
Tocantins 203 219 149 17,1 14,5 12 7 09 05 -38,1 3 10 02 08 253,7

(1) Grupos segundo qualidade estimada dos dados registrados (vide introdu¢éo).
(2) Por 100 mil habitantes.

(3) Os dados referentes ao ano de 2007 foram retificados pelo Estado. Fonte: GEAC/SESP.
(em rosa) Inclui os dados de Auto de Resisténcia e policiais mortos em servico.
(...) Informagdo néo disponivel.

Fonte: Ministério da Justica/ Secretaria Nacional de Seguranca Publica — SENASP; Secretarias Estaduais de
Seguranca Publica; Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE; Férum Brasileiro de Seguranga
Publica, p. 10.

Na tabela 3 é possivel observar que das 27 Unidades da Federacdo, 18 tiveram

aumento no nimero de homicidios dolosos. O DF estd com crescimento de 9,8% neste

crime. E possivel analisar ainda os latrocinios (forma de roubo com morte da vitima) e as

lesGes corporais seguidas de morte. No primeiro crime, 14 UF tiveram crescimento,
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incluindo o DF com 16,6%. No segundo, 12 UF tiveram crescimento e o DF com aumento

de 5,8%.

Outra fonte de dados utilizada para analise da criminalidade sdo as estatisticas da
policia civil; especialmente, quando h& interesse em analisar os crimes de maneira
tipificada em um determinado espaco social. Para esta pesquisa foram analisados os

relatdrios tematicos da policia civil do Distrito Federal.

O crime de homicidios pode ser classificado em subtipos, segundo a sua motivacao:
drogas, motivo fdtil, vinganca, acerto de contas, alcool, gangues, erro e crime passional.
Segundo o registro deste crime, em todo o Distrito Federal, pode ser observada a seguinte

linha de tendéncia, entre os anos de 1996 a 2010 (projecgéo):

Grafico 4 — Projecdo da linha de tendéncia anual das ocorréncias de homicidios

consumados, registrados pela PCDF, entre os anos de 1996 a 2010.
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Fonte: DEPO/PCDF

Na anélise da taxa de homicidios por 100 mil habitantes observamos oscila¢es. Na
tabela 4 é possivel identificar aumento no valor absoluto de homicidios, no entanto,
quando se analisa a taxa por 100 mil habitantes, observa-se queda em alguns anos e

estabilidade do indice em outros. Apenas para ilustrarmos a questdo da perda de cifras,
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observamos que enquanto na publicacdo “Mapa da violéncia 2010 o DF registra uma taxa
de 33,5 homicidios por 100 mil habitantes em 2007 (valor absoluto de 815 homicidios),
nos boletins de ocorréncia, encontramos uma taxa de 23,1 (valor absoluto de 567
homicidios), namero inferior a primeira fonte de informacdo, no entanto, os dados da
policia civil estdo condizentes com as informagdes do Anuario do FOrum Brasileiro de

Seguranca Puablica.

Tabela 4 — Taxa de homicidios consumados por 100 mil habitantes, de acordo com as

ocorréncias registradas pela PCDF, entre 1996 e 2007, e projecédo de eventos entre 2008 e

2010.
A Populagdo Homicidi Taxa por 100 mil Taxa de incremento da Taxa de incremento de
LS estimada RIICIGIOS habitantes populagdo ano anterior homicidio ano anterior
1996 1.821.946 507 278

Fonte: DEPO/PCDF. Populagdo estimada: www.ibge.gov.br (acessado em 1°de junho de 2008)

Neste mesmo relatorio, alem da evolugdo do crime de homicidios entre os anos de
1996 a 2010 (projecdes), ha analises mais especificas para a comparagdao 2007/2008.
Analisou-se o dia e hora em que este crime mais ocorre, observa-se que o maior destaque é

para os domingos a noite (18h a 23h59).



39

Tabela 5 — Comparativo de ocorréncias de janeiro a junho de 2008, segundo dia da semana

e horario.

Dia da Faixa Horéaria
Semana | 00h00 a 05h59 | 06h00 a 11h59 | 12h00 a 17h59 | 18h00 a 23h59 | Total | %
(madrugada) (manhd) (tarde) (noite)
LGSESUNDA A S SR 10 37,1120
L dERGA L1 R R AR R 20 . 46 11438
- QUARTA 1 TR F R R LA 291,94,
LLQUINTA S 3o I 17 34__|.11.0
LJSEXTA L ORI S EXN N H R o] 32 1104
_.sAeapo [z ] R A 21 | 46 | 149
DOMINGO 28 12 16 29 85 | 27,5
Total 87 37 61 124 309
Variagéo (%) 28,2 12,0 19.7 40,1

Fonte: DEPO/PCDF

Neste relatorio é possivel analisar ainda o sexo e faixa etaria das vitimas e

agressores, o local onde ocorreu a violéncia e as motivac6es do crime. A tabela 6 destaca a

principal faixa etaria dos agressores e das vitimas de homicidios: jovens de 18 a 24 anos.

Como frisado no relatério da policia civil, esses dados apontam a vulnerabilidade dos

jovens no fendmeno da criminalidade, sendo predominante o papel dos homens tanto entre

0S agressores quanto como vitima.

Tabela 6 — Sexo e faixa etaria das vitimas e agressores, no ano de 2007/2008.

Faixa etaria Agressor Vitima

feminino masculino total feminino masculino total

DE 00 A 05 ANOS 0 0 0 0 0 0
~bEseAtTANOs T o | (VR R N Y R R 2 [T 2
T DE12A15ANOS | A - - R R R T R I TR
T DEMeA1TANOS | R L SR I R R 23 [T 27
. bemAzeanos T ) ) e e e

DE 25 A 30 ANOS 0 46 46 3 61 64
U DE31A35ANOS | 1 20 | 1 |2 a0 | 2
" DEssaa0anos | 1] 14 | 5 | 3 [T [T
"-""DE41A45ANOCE B 1 ------------ 3 ------------- :i-m"""""'I""-"““"TB-“-“"""TI-Q ------
U DE4sAs0ANOS | o |7 N R T
U DEstABs5ANOS | o | I R R 5 [T 5
T DEssAs0ANOs | o T o T e T [ 2 [T
~MAIORDEGOANOS | T o | o | o T 2 T
TUNAOIDENTIFICADO | o T 2 R Y/ R R

Total 7 213 220 24 294 318

Fonte: DEPO/PCDF
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De todos os homicidios registrados pela policia civil, a maior ocorréncia esta nos

espacos urbanos, conforme gréafico abaixo:

Gréfico 5 — Distribuicdo percentual das ocorréncias de acordo com o tipo de local onde

foram praticadas.

Tipos de locais de crime
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Fonte: DEPO/PCDF

Como ja destacado acima, diversas sao as motivacdes que podem levar uma pessoa
a cometer homicidio. H4 a predominancia do “motivo futil”, seguido de “drogas” e
“vinganga”. E importante frisar que a interpretagdo da motivacio é da policia que registra a

ocorréncia.

Gréfico 6 — Distribuicdo percentual das motivacdes.
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Dentre outras analises, esse relatorio destaca ainda que em 73,1% dos homicidios, o

instrumento utilizado foi a arma de fogo.

Na tabela 7, observa-se o nUmero de ocorréncias de homicidio, em 2006, por regides

administrativas. A RA de Ceilandia tem o maior nimero de casos de homicidios (60),

seguido de Samambaia (34) e Planaltina (33).

Tabela 7 — Taxa de homicidios consumados por 10 mil habitantes nas Regibes

Administrativas, de acordo com as ocorréncias registradas pela PCDF no ano de 2008.

Regiédo Populagéo e Taxa por 10 mil
i Admin?strativa es?imaiia Pl hal?itantes
LRaon Terasia T I TN 085 ...
L Ra2 feawa 12019 1 12 134
L RAD3 TTAGUATINGA | 20340 2 054 .
. RAD4_TTBRAZIANDIA | 48958 I 10 204
_.RADS TSOBRADINHG | 61200 1 .. N 033 ..
L RADSTPLANALTINA aiogr 1T e 234 .
RA 07 PARANCA 39630 8 2,02
" RAD8 |NUCLEO BANDEIRANTE | 2688 | 3T 1327
TURAD9[CEILANDIATT T T T a2 ass T e T 180
RATO TBUARA T s A
RATTTCRUZERG T aogax N (O 024 "
S S vargor L 230
RA 13 SANTA MARIA 89721 25 2,79
AR TSRO SEBASTIAD T e T T
_.RA1S JRECANTODASEMAS | 102271 1 16 o 156 ..
LRATe Tracosor 24406 | 0 e 000 .
RA 17 RIACHO FUNDO 26.093 4 1,53
"RAT18  [LAGONORTE |7 23000 | 2T 087
"RA19 [CANDANGOLANDIA [ Ti3ee0 | 2T 146
.RA20_TAGUAS CLARAS " | 43623 N T4 80
B oY S - C o I R —— N
_..RA22_ [ SUDOESTE/OCTOGONAL | 4682 | . L 02 ...
.RA23_|VARJAODOTORTO | .. .. TR I SR DR ORI
B S (e S [ =~ SO I (N —— (T I
LGRAIESTRUTURAL e L] 12 el 828 ...
| eedt JEoemeolldee =T N CI —— (N
RA 27 JARDIM BOTANICO = =
TRA28 [ITAPOA T 46252 | 10 [T 216
SRREVSTIEE § AL L CL ] RULLRRE S B ERRRCORICLLECLIEEE

Fonte: DEPO/PCDF e populacéo estimada em 2004 pela CODEPLAN/2004.

Essas ocorréncias sdo também analisadas através da taxa de homicidios por 10 mil

habitantes, segundo a regido administrativa. O numero de registros do periodo entre janeiro
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e junho de 2008 é cotejado com os dados de populacdo, referentes ao ano de 2004. As
regibes administrativas que apresentaram as maiores taxas foram: Estrutural (8,28), Varjao
do Torto (6,73), Aguas Claras (3,21) e Santa Maria (2,79). A Regido Administrativa de
Ceiléndia, cidade com maior numero absoluto de registros, torna-se a 122 cidade com

maior taxa (1,80 homicidios para cada grupo de 10 mil habitantes).

A seguir analisaremos especificamente os dados da Ceilandia.

Tabela 8 — Comparativo anual da criminalidade. Ceilandia, 2006/2007.

. TOTAL VARIACAO
NATUREZA/ MES/ ANO
2006 2007 Quant.

Homicidio 108 108 0
Tentativa de homicidio 163 176 13
Les&o seguida de morte 3 1 -2
Lesé&o corporal dolosa 1.867 1.735 -132
Estupro 43 37 -6
Tentativa de estupro 9 6 -3
Atentado \violento ao pudor 39 52 13
Tentativa de atentado violento ao pudor 1 2 1
Roubo a caminh&o de bebida 17 3 -14
Roubo a posto de combustivel 43 49 6
Roubo a transeunte 3.911 4.163 252
Roubo a transporte coletivo 113 186 73
Roubo com restri¢do de liberdade 29 51 22
Roubo concurso com extorsé@o 3 4 1
Roubo de carga 1 2 1
Roubo de weiculo 251 269 18
Roubo em comércio 249 250 1
Roubo em residéncia 71 66 -5
Roubo seguido de morte 13 9 -4
Tentativa de latrocinio 35 22 -13
Roubos diversos 93 113 20
Furto a transeunte 2.868 2.810 -58
Furto de weiculo 833 802 -31
Furto em comércio 413 461 48
Furto em residéncia 1.489 1.381 -108
Furto em weiculo 1.064 865 -199
Furtos diversos 1.057 1.117 60
Disparo de arma de fogo 90 84 -6
Estelionato 769 1.051 282
Arremesso de projétil 104 89 -15
Aborto 1 1 0
Abuso de autoridade 6 4 -2
Ameaca 1.197 1.089 -108
Contrabando ou descaminho 5 - -5
Corrupgao ativa 1 1 0
Crime contra o consumidor 8 5 -3
Crimes contra 0 meio ambiente 13 20 7
Danos ao patrimonio publico 28 40 12
Danos ao patriménio publico 360 347 -13
Desacato 74 126 52
Exercicio arbitrario préprias razdes 46 38 -8
Extors@o 27 14 -13
Injuria 468 632 164
Lesé&o corporal culposa 12 11 -1

Fonte: DEPO/PCDF
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Na tabela 8 observa-se que dentre 0s crimes que apresentaram variagcdo para mais
significativa, destaca-se o “roubo a transeunte” de 3.911 ocorréncias para 4.163; o “roubo a
transporte coletivo” de 113 ocorréncias para 186; o “roubo com restricao de liberdade” de
29 ocorréncias para 51, os “roubos diversos” de 93 ocorréncias para 113, o “furto ao
comércio” de 413 ocorréncias para 461, o “furtos diversos” de 1.057 ocorréncias para
1.117, a “tentativa de roubo” de 46 ocorréncias para 74 e o “estelionato” de 769
ocorréncias para 1.051; ha destaque ainda para desacato e injdria, além da tipificacdo
“crimes diversos”. Estes nimeros demonstram um ritmo de crescimento acentuado nas

violéncias urbanas criminais na Ceilandia.

Para analise da violéncia no DF, apresentaremos ainda a pesquisa de vitimizagédo
realizada pela Pesquisa Distrital por Amostra de Domicilios (PDAD), em dezembro de
2004. Este estudo tem por objetivo, preencher as lacunas da PNAD (Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios) elaborada pelo IBGE, com dados por UF. Inicialmente, a PDAD
seria realizada periodicamente, no entanto, o Unico dado elaborado e disponivel até a
elaboracdo desta dissertacdo é de 2004. Neste capitulo serdo apresentadas as tabelas de
vitimizacdo. No proximo capitulo, sobre a Regido Administrativa da Ceilandia, serdo

apresentadas as tabelas sdcio-demogréaficas da PDAD.

Perguntou-se aos entrevistados com mais de 10 anos de idade, se estes j& haviam
sofrido algum tipo de violéncia, se sim, em qual localidade; os resultados sdo apresentados
nas tabelas 9 e 10. Das 1.758.552 pessoas com mais de 10 anos, 99.180 afirmaram que ja
sofreram alguma violéncia, sendo a principal furto (51,1%), seguido de roubo (22,6%).
Sobre o local, hd a predominancia das violéncias ocorridas nas cidades onde tais pessoas

residem (50,7%).
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Tabela 9 — Populacéo urbana, segundo o tipo de violéncia sofrida. DF, 2004.

Tipo de Violéncia Sofrida ‘ Populagdo ‘ Percentual

Tentativa de Homicidio 1.324 1,3%
Agresséao fisica 6.291 6,3%
Furto 50.727 51,1%
Residéncia furtada 8.292 8.,4%
Roubo 22436 22.6%
Residéncia Roubada 4,233 4,3%
Estupro 557 0,6%
Sequestro Relampago 1.460 1,5%
Qutros 3.861 3.9%

Total 99.180 100,0%
Menor de 10 anos 337.982 -
Nao sofreu 1.659.372 -

Total Geral 2.096.534 -

Fonte: Pesquisa Distrital por Amostra de Domicilios, 2004, p. 73. SEPLAN/CODEPLAN.

Tabela 10 — Populagao urbana, segundo o local da violéncia sofrida. DF, 2004.

Local da Violéncia Sofrida [ Populagdo ‘ Percentual

Na residéncia 24.610 24.7%
No local de trabalho 7.090 7.1%
Na cidade em que reside 50412 50,7%
Na cidade em que trabalha 3.879 3,9%
Nas proximidades da escola 2632 2,6%
Qutros 10.558 10,9%

Total 99.180 100,0%
Menor de 10 anos 337.982 -
Nao sofreu 1.659.372 -

Total Geral 2.096.534 -

Fonte: Pesquisa Distrital por Amostra de Domicilios, 2004, p. 73. SEPLAN/CODEPLAN.

Todos esses dados nos mostram panoramas da violéncia no Brasil e, principalmente
no Distrito Federal. Dados criminais sdo constantemente expostos pela midia,
especialmente os casos ocorridos nas grandes capitais. Essa exposicdo reforca a ideia de
que a violéncia vem crescendo a cada dia, ganhando proporcGes inimaginaveis, onde o
perigo esta sempre presente. Dados estatisticos sdo utilizados recorrentemente pelos meios

de comunicagdo como forma de conferir maior legitimidade a informagdo sobre a
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violéncia, em geral, com formato alarmante e espetacular. (Paula, 2007). Cria-se nesse
processo as “zonas de risco” e a construgdo social dos espagos “mais perigosos”. A
violéncia assume um carater de imprevisibilidade, orienta as praticas sociais do cotidiano.
Ocorrem as mudancas de habitos: instalar grades de seguranca e cameras, reforcar muros,
proteger as casas, afastar-se dos espacos da rua, dos delinqlientes e marginalizados. As
analises destas fontes e dados demonstram que 0s numeros da criminalidade sdo ainda
extremamente limitantes. Ndo ha sincronia entre as informacgdes e nem sobre a forma de

coleta dos nimeros. Ha ainda muito que se avancar em estatisticas de criminalidade.

Nos dados da policia civil do DF, observa-se que a Ceilandia ocupa posi¢do de
destaques nos valores absolutos dos crimes expostos; esta foi a motivacdo inicial desta
pesquisa: Quais as representagdes sociais que os moradores do “lugar” mais “perigoso” das

estatisticas policias tem sobre o fendmeno da violéncia urbana?

Este capitulo teve por objetivo apresentar os principais dados disponiveis sobre
criminalidade, suas divergéncias e limitacbes. Com a discussdo dos grupos focais
analisaremos até que ponto estas idéias estdo presentes nas representacdes sociais de
violéncia urbana dos moradores da Ceilandia. A seguir, faremos revisdo do panorama

sOcio-econdmico desta regido administrativa do Distrito Federal.
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Capitulo 4 - Apresentacao do espaco de pesquisa: Ceilandia, regido administrativa do

Distrito Federal.

Inicialmente, serdo apresentadas anélises demograficas do Distrito Federal (DF). Em
um segundo momento, serdo apresentados os principais dados da Ceilandia. A analise
destes territorios ¢é relevante para esta pesquisa porque como afirma Yves La Coste, “o
espago ndo ¢ neutro nem inocente” (citado por Ferreira e Penna, 2005, p.73). A violéncia
urbana, especialmente no DF, tem estreita relacdo com a forma de urbanizacdo ocorrida
neste territorio. Como afirma Ferreira e Penna (2005), /.../ com o objetivo de preservar a
arquitetura modernista e o caradter monumental da cidade capital, o poder publico
estabeleceu, ao longo do tempo, varios programas e politicas habitacionais para conter a
presenga de invasdes e favelas no Plano Piloto.” (p. 74). Assim, quando analisamos as
representagfes de violéncia dos moradores da Ceilandia, precisamos analisar seus
principais dados socio-historicos.

Em dezembro de 2004, foi publicada a PDAD (Pesquisa Distrital por Amostra de
Domicilios). Este estudo tem por objetivo, preencher as lacunas da PNAD (Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios) elaborada pelo IBGE, com dados por UF.
Inicialmente, a PDAD seria realizada periodicamente, no entanto, o Unico dado elaborado e
disponivel ¢ de 2004, como falado no capitulo anterior, o qual serd aqui apresentado.
Segundo esta publicagdo, das 2.096.534 habitantes do Distrito Federal, 51,9% sao
mulheres e 48,1% sdo homens. Quanto & distribuicdo raga/cor, observa-se, que 47,5% sdo
pardos/mulatos e 39,7% sdo brancas. Estas pessoas compdem 563.195 domicilios. Quando
se analisa a naturalidade das pessoas que residem no Distrito Federal (DF), observamos

gue a maior parte das pessoas nasceu no DF (48,0%). Esse numero é seguido da regido
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Nordeste (26,7%). E importante destacar que 1,3% das pessoas sdo naturais do Entorno®.
Outra andlise importante desta publicacdo é a renda domiciliar mensal, onde se observa
que 59,5% dos domicilios recebem até cinco salarios minimos. Todos estes dados poderédo

ser conferidos nos anexos D, E, Fe G.

Quando analisamos as informagdes por regidao administrativa (RA), observa-se que
a maior parte da populacdo do DF concentra-se na Ceilandia (Tabela 11), com 332.455

pessoas.

Tabela 11 — Distribuicdo da populagéo residente, segundo as regidoes administrativas. DF,
2004.

Distrito Federal e Grupos de |dade
Regides Total Até1 | 2ad4 | 5a6 | 7a9 [10a14 | 15a18|19a24 | 25229 | 30a34 | 35249 | 50a59 | 60 anos
Administrativas ano anos | anos | anos anos anos anos anos anos anos anos | oumais

Valores Absolutos
Distrito Federal 2.096.534 56.422 105.256 70.457 105.852 177.769 167.658 281.351 209.363 179.128 424.195 164.803 154.280

Brasilia 198906 2.623 5040 3420 5476 12315 12470 24221 24529 19412 48646 19361 21.393
Gama 112019 2985 4803 3.6/6 6329 9811 8263 14123 10421 9479 22194 8818 11111
Taguatinga 223452 4737 9.093 5662 9066 16225 17.695 32749 22677 17.069 49.031 19112 20336
Brazlandia 48958 1726 2573 2031 2811 5113 4706 6772 4165 3928 8159 35090 3384
Sobradinho 61280 1437 3114 19846 2365 3862 5061 8293 6078 4341 13174 5209 6410
Planaltina 141097 4159 8970 6.329 9284 14834 13469 17.391 13128 12135 25187 8838 7.273
Parancd 39630 1.343 2633 1.659 2386 3976 3871 5583 4186 2712 7271 2054 1.946
Nucleo Bandeirante 22688 432 930 606 843 1363 1708 3634 1003 1839 5040 1860 2530
[Ce\léndia 332455 9986 19.043 12.642 17.251 26757 23300 49.291 37577 30.214 55823 28.326 22_245]
Guara 112989 2.528 3737 2803 5167 7.089 8216 15471 10166 10.193 22.584 11733 13302
Cruzeiro 40934 698  1.367 976 1500 3237 3209 6418 4046 3126 9290 3377 3601
Samambaia 147907 4217 9197 5252 8299 14392 14584 22039 12516 10584 30720 9769 6338
Santa Maria 89721 2289 3825 2.898 5101 10231 9562 12433 7216 6462 20.285 6289 3130
S&0 Sebastido 69469 2.861 4507 3291 5152 6368 4937 808 701 V620 13451 3291 2895
Recanto das Emas 102271 3285 7.716 4.581 7566 12629 0284 11.092 7506 9495 20.768 4852 3497
Lago Sul 24406 303 534 392 730 1121 1550  3.047 2297 1691 5094 3582  4.065
Riacho Fundo 26093 779 1.389 989 1305 2714 2335 3346 2147 2210 5537 1745 1.597
Lago Norte 23000 228 368 385 543 1103 1559 4009 2363 1.296 4.290 3991 2865
Candangolandia 13660 345 630 427 616  1.056 973 1839 1507 1268 2623 1211 1.165
Aguas Claras 43623 1227 2064 1674 2539 3933 3681 5076 4407 3793 9317 3488 2424
Riacho Fundo Il 17.386 478 1.017 733 1121 1780 1451 1793 1.525 1510 4.453 989 536
Sudoeste/Octogonal 46829 1561 1829 1306 1221 2385 2867 5336 5250 5506 11.748 4172  3.547
Varjao 5945 220 337 215 336 458 660 747 621 464 1.212 388 287
Park Way 19252 444 619 460 746 1491 1364 2553 1728 1537 4312 2077 1821
Estrutural 14497 694  1.430 B44 1420 1837 1121 1431 1462 1197 231 428 252
Sobradinho Il 71805 1.876 4004 2632 3182 6664 6636 8540 7532 5572 15232 4620 5305
Itapod 46252 2961 4.381 2628 3387 4925 3126 6.039 5399 4476 6372 1633 925

Fonte: SEPLAN/ CODEPLAN/ PDAD, 2004

! Consideram-se cidades do Entorno os municipios de Abadiania, Agua Fria de Goiés, Aguas Lindas,
Alexania, Buritis, Cabeceiras, Cabeceira Grande, Cidade Ocidental, Cocalzinho de Goias, Corumba de
Goias, Cristalina, Formosa, Luziania, Mimoso de Goias, Novo Gama, Padre Bernardo, Pirendpolis,
Planaltina de Goias, Santo Antdnio do Descoberto, Unai e Valparaiso de Goias.
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Quando analisamos os dados apenas da Ceilandia, observamos que a raca/cor
predominante é parda/mulata (162.371 pessoas), seguida de branca (137.172 pessoas), € 0

numero médio de pessoas por domicilio € de 3,7 pessoas (anexos H e I).

Na tabela 12 é possivel constatar que a maior parte das pessoas que residem na
Ceilandia sao naturais do Nordeste (106.615), seguido de outras regides administrativas do

DF (96.021) e a prépria Ceilandia (73.360).

Tabela 12 — Populacdo residente por naturalidade. DF, 2004.

Distro Felerde | o [Regao| Regio | Rego | Regs Re;:uurahdad;ismto Rega
Redides Administrat egdo| Regido | Regido | Regido egido ‘
PO ATTSTrEINGS Narte | Nordeste | Sudeste | Sul | CentroQeste' | Federal | Administrativa Enbomo | Bderior
Valores Absolutos
Distrito Federal ~ 2096.534 43.487 558.586 287.347 30.333 136.836  681.941 325.035 26.837 6.135
Brasilia 198906 5759 35.688 48389 10.516 15.478 1774 78884 1.183 1234
Ceilandia 332455 5121 106615 29158 1.120 16868 96021 73360 3777 416

Fonte: SEPLAN/ CODEPLAN/ PDAD, 2004

Estes dados demograficos foram apresentados com o objetivo de apontar
informacBes sobre o espaco escolhido para esta pesquisa: a regido administrativa da
Ceilandia. Observa-se que esta € uma regido vulneravel. Para compreendermos melhor as
representacdes sociais de violéncia deste grupo é necessario conhecer um pouco dos seus
aspectos sdcio-econdmicos e historicos. Como afirma Santos (2009), “Se o sujeito se
constréi em um contexto social especifico, se ele se torna sujeito em um ambiente social,
para compreender os processos psicolégicos desse sujeito é fundamental compreender
também a sociedade em que ele se constitui.” (p. 56). A seguir analisaremos a historia da

Ceilandia.
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A Ceiléndia ¢ uma regido Administrativa do Distrito Federal do Brasil, criada atraves
da lei 049 de 25 de outubro de 1989. Conforme as informacdes do site* da Administracdo
Regional da Ceilandia, em 1969, Brasilia ja tinha 79.128 favelados, que moravam em
14.607 barracos. Naquele ano, criou-se um grupo de trabalho que mais tarde se
transformou em Comissdo de Erradicacdo de Favelas. A Campanha de Erradicacdo das
Invasdes (CEI) demarcou lotes ao norte de Taguatinga para a transferéncia destas familias.
Em 1971, foram assentadas as vinte primeiras familias. O Secretario Otomar Lopes
Cardoso deu a nova localidade o nome de Ceilandia, inspirado na sigla CEI e na palavra de
origem norte-americana “landia”, que significa cidade (o sufixo inglés estava na moda).

Além do mais, esta transferéncia segue a racionalidade do processo de formacao de
Brasilia, de uma clara segregacdo urbana, conforme aponta Nunes (2004), ha um controle
do espaco da cidade de Brasilia, onde se deve impedir a presenca de favelas. Toda a
populagdo “indesejada” ¢ transferida para regides administrativas. Esses espacos nascem ja
com uma forte estigmatizacdo de exclusdo social, com infra-estrutura precéria. Souza e

Machado (1999) refletem esta realidade no trecho:

A cidade iniciou sua existéncia com a marca da exclusdo, como depositario dos
incdbmodos habitantes que denegriam a imagem da nova capital, ocasionando a
configuragdo de um imaginério social negativo em relacdo aos seus habitantes: a
cidade dos erradicados, dos carentes, dos favelados. Ao mesmo tempo, os moradores
buscaram construir uma identidade propria, pautada em agdes coletivas voltadas para
a conquista da dignidade de vida e da cidadania, por meio de véarias formas de

resisténcia. (p. 16)

2 As informagdes histéricas da Ceilandia foram retiradas do site http://www.ceilandia.df.gov.br/, acessado em
03 de abril de 2010.



http://pt.wikipedia.org/wiki/Regi%C3%A3o_Administrativa_%28Distrito_Federal%29
http://pt.wikipedia.org/wiki/Distrito_Federal_%28Brasil%29
http://pt.wikipedia.org/wiki/Brasil
http://www.ceilandia.df.gov.br/
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Atualmente, Ceilandia ainda convive com muitas precariedades. E uma das regides
com maior numero absoluto de ocorréncias policiais no crime de homicidios (conforme
apontado no capitulo anterior). E a RA com o maior nimero de comerciarios do DF (100
mil), possui uma populacdo economicamente ativa de 160 mil pessoas e pode-se verificar
também uma grande quantidade de feiras na regido, como a Feira Central. Um dos maiores
simbolos da cidade é a Caixa d'Agua, que fica no centro de Ceilandia. O aniversario de
Ceilandia é comemorado no dia 27 de marco, por forca do Decreto n.° 10.348, de 28 de

abril de 1987.

Hoje é subdividida em diversos bairros como: Ceilandia Centro, Ceilandia Sul,
Ceiléndia Norte (esses trés primeiros, juntamente com parte da Guariroba, formavam o
setor tradicional, cujo projeto original era em formato de barril), Guariroba (bairro), P Sul,
P Norte, Setor O, Expansdo do Setor O, QNQ,QNR, Setores de IndUstria e de Materiais de
Construcdo e parte do Incra (&rea rural da cidade). O Setor Privé, outro bairro da
localidade, esta em fase de legalizacdo, assim como alguns condominios como o Por do

Sol e 0 Sol Nascente.

Apos a revisdo do suporte tedrico desta pesquisa: Teoria das representacdes sociais e
apos a analise do conceito de violéncia e criminalidade urbana violenta; este capitulo
apresentou as principais caracteristicas do espaco escolhido para esta pesquisa, a regido
administrativa 1X Ceilandia. A seguir apresentaremos 0 método de pesquisa utilizado para

identificar as representacdes sociais de violéncia urbana dos moradores da Ceilandia.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Ceil%C3%A2ndia_Centro
http://pt.wikipedia.org/wiki/Ceil%C3%A2ndia_Sul
http://pt.wikipedia.org/wiki/Ceil%C3%A2ndia_Norte
http://pt.wikipedia.org/wiki/Guariroba_%28bairro%29
http://pt.wikipedia.org/wiki/P_Sul
http://pt.wikipedia.org/wiki/P_Norte
http://pt.wikipedia.org/wiki/Setor_O
http://pt.wikipedia.org/wiki/Expans%C3%A3o_do_Setor_O
http://pt.wikipedia.org/wiki/QNQ
http://pt.wikipedia.org/wiki/QNR
http://pt.wikipedia.org/wiki/Setores_de_Ind%C3%BAstria_e_de_Materiais_de_Constru%C3%A7%C3%A3o
http://pt.wikipedia.org/wiki/Setores_de_Ind%C3%BAstria_e_de_Materiais_de_Constru%C3%A7%C3%A3o
http://pt.wikipedia.org/wiki/Incra_%28Ceil%C3%A2ndia%29
http://pt.wikipedia.org/wiki/Setor_Priv%C3%AA
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Capitulo 5 — Método

As representacOes sociais como conhecimento do senso comum precisam ser
consideradas em sua contextualizacdo no espaco e no tempo. Conforme aponta Almeida
(2001), o estudo das representacBes sociais depende de duas escolhas metodoldgicas:
levantamento dos dados e andlise. Esta teoria tem cardter plurimetodoldgico, sendo
compativel com as mais diferentes abordagens, a escolha do método dependerd, portanto
dos objetivos da pesquisa. Nesta pesquisa, a pergunta que orientou a escolha do método
foi: Como identificar o conteldo das representagdes sociais de violéncia urbana dos

moradores da Ceilandia?

Devido ao carater descritivo e exploratério da pergunta de pesquisa, este trabalho
tera orientacdo predominantemente qualitativa. A pesquisa qualitativa assumiu diferentes
concepcdes e definicdes ao longo da historia, genericamente, Denzin & Lincoln (2008)
trazem a seguinte defini¢io: “E uma atividade situada que localiza o observador no mundo.
Consiste em um conjunto de praticas materiais e interpretativas que ddo visibilidade ao
mundo.” (p. 17). O método qualitativo trabalha com o mundo da experiéncia vivida,
ressaltando a natureza socialmente construida. Trabalha com a mensuracdo dos fatos
sociais e da categorizagdo do mundo social realizada por uma sociedade. E funcdo do
pesquisador observar o significado moral atribuido pela pessoa/grupo pesquisado. Para
isso, é preciso habilidades — sensibilidade, curiosidade, autocompreensao, empatia com o
outro, desligar-se de valores particulares, distanciamento social - isso ndo quer dizer que o
pesquisador vai tratar o seu objeto com neutralidade, pois isso ndo é possivel. Cada olhar
sempre serd filtrado pelas lentes da linguagem, do género, da classe social, da raca e da
etnicidade. Ndo existem observaces objetivas. A habilidade e a suposta neutralidade

devem aparecer no momento que nos preocupamos com a autonomia do individuo e com
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as informagdes que nos sdo passadas. Devemos analisar e interpretar o material coletado,

tendo o foco o sujeito que estd sendo pesquisado.

A técnica utilizada nesta pesquisa serdo os grupos focais (GF), pois consideramos
que a violéncia urbana, apesar de ser um tema amplamente conhecido pela sociedade, tem
representacdes sociais diferentes a depender do grupo estudado. Assim, através desta
técnica é possivel verificar, sem idéias previamente estabelecidas, como os moradores da
Ceilandia pensam o fendmeno da violéncia urbana e quais as praticas e pensamentos que

fazem parte desta conceituagéo.

H& controvérsias sobre as diferencas entre entrevista grupal e grupos focais,
especialmente distincbes sobre o numero de participantes e a forma de conduzir a
discussdo com mais de um participante. Apresentaremos a seguir, a abordagem de grupo

focal utilizada nesta pesquisa.

Instrumento

A técnica utilizada neste estudo é o grupo focal. Conforme aponta Bauer e Gaskell
(2002), /.../ o objetivo do grupo focal ¢ estimular os participantes a falar e a reagir aquilo
que outras pessoas no grupo dizem.” (p. 75). Weler apresenta que “Os grupos focais se
apresentam como um "método quase naturalista” de geracdo de representacdes sociais
mediante a simulacdo de discursos.” (Weler, 2006, p. 243). Em Morgan (1997) citado por
Gondim (2002) os grupos focais sdo definidos como uma “/.../ técnica de pesquisa que
coleta dados por meio das interagfes grupais ao se discutir um topico especial sugerido
pelo pesquisador.” (p. 151).

Esta técnica é também definida por Krueger (1996) citado em Neto, Morena e
Sucena (2002) como “pessoas reunidas em uma série de grupos que possuem determinadas

caracteristicas e que produzem dados qualitativos sobre uma discussdo focalizada”. Assim,
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entendemos o grupo focal como uma técnica de coleta de dados, onde o material de analise

do pesquisador é construido na discussdo de um grupo especifico de pessoas.

Para a preparacgdo e planejamento de uma pesquisa em grupo, deve-se levar em conta
alguns aspectos. As discussdes dos GF séo articuladas por um moderador. Este deve ter um
roteiro de questdes, chamados de tdpicos-guia que orientaram as discussdes. Estes tdpicos
devem atender aos objetivos da pesquisa. Aléem do mais, 0 moderador deve estar atento ao
andamento das discussdes e da participagdo produtiva de todos os participantes. Como

aponta Neto, Morena e Sucena (2002), é funcdo do moderador:

Suas tarefas basicas serdo as de garantir a participacdo de todos, assegurar-lhes o
direito ao sigilo do nome, motivar os debates de forma a fazer com que todos os
temas propostos sejam debatidos, evitar que determinado participante constranja 0s

outros e que 0s animos exaltem-se ou arrefegcam. (p. 10)

Como esta técnica visa a coleta de dados qualitativos, 0 nimero de grupos focais a
ser realizada ndo é determinado por formulas matematicas, mas pelo andamento das
discussbes e opinides expostas nestes grupos. Para conduzir as discussfes, foram
levantadas algumas questBes chaves, um roteiro semi-estruturado com topicos guias, que
funcionavam como lembrete para o entrevistador. Estes itens eram flexiveis e entravam na
discussdo conforme o andamento da conversa. Muitas vezes, na conducdo dos grupos
focais, as questdes do topico-guia eram colocadas pelos proprios participantes conforme a

discussdo fluia. Este roteiro podera ser conferido nos anexos desta dissertagao.
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Participantes

Antes da realizacdo do grupo focal é necessario que o pesquisador tenha claramente
definido quem serdo os participantes, a depender dos objetivos da pesquisa. Nesta
pesquisa, 0 Unico critério para selecdo dos participantes foi que estes deveriam ser adultos

moradores da Ceilandia. Esta escolha se deu pela acessibilidade desta populagéo.

O ndmero de grupos focais e de respectivos componentes € uma discussao complexa
que depende de vérios fatores, tais como a natureza do tépico, o nimero de diferentes
ambientes e os recursos disponiveis (Bauer e Gaskell, 2002). Krueger (1996) afirma que o
namero de participantes de cada grupo focal deve ser suficientemente pequeno para que
todas as pessoas tenham a oportunidade de falar e expor suas opinides durante a discussao
e grande o bastante, para que o volume de dados seja consistente e diverso. Assim, um
grupo focal deverd ser composto por no minimo quatro e no méximo dose pessoas. Em
Gondim (2002), encontramos que: “Apesar de se convencionar que este numero varia de
quatro a dez pessoas, isto depende do nivel de envolvimento com o assunto de cada
participante; se este desperta o interesse de um grupo em particular, as pessoas terdo mais o

que falar e, neste caso, o tamanho ndo deve ser grande.” (p. 154)

Foram realizados cinco grupos focais. Em cada discussdo foram convidados seis
participantes. No entanto, nem todos compareceram. Assim, trés grupos focais ficaram
com menos de seis participantes. No quadro abaixo é possivel observar o ndmero de

participantes de cada grupo focal, o sexo, raga/cor, idade e bairro de moradia.



Tabela 13 — Participantes dos Grupos Focais, jun/2010.

Grupo focal

Participantes

Sexo

Idade

Bairro de Moradia

1 (quatro participantes)

28

Setor O

24

Setor O

32

Setor O

55

Setor O

2 (sete participantes)

28

Setor O

44

Ceilandia Norte

29

Setor O

31

BExpansdo do Setor O

24

Setor O

22

Setor O

45

Ceilandia Norte

3 (seis participantes)

31

Privé

34

Setor O

21

BExpansdo do Setor O

19

Bxpansdo do Setor O

30

BExpansédo do Setor O

45

Setor O

4 (cinco participantes)

20

Setor O

41

P Norte

38

P Norte

32

Setor O

45

Bxpansdo do Setor O

5 (cinco participantes)

28

Setor O

31

Setor O

29

Ceilandia Norte

21

Setor O

m|O|O(@|>M(T(Oo|w|>|TM(Mmo|Oo((>o|mM(MO|O|w|(>]|O|0|w|>

38

BExpansdo do Setor O

55

O primeiro grupo focal, de orientacdo exploratoria, foi composto por participantes

gue eram vendedores ambulantes residentes no bairro setor O. Este grupo foi acessado

através de um contato que a pesquisadora tinha nesta RA. Nos demais grupos focais, 0

acesso aos participantes ocorreu devido a um contato prévio realizado com a diretoria de

uma escola, no setor O, que tinha educacéo de jovens e adultos (EJA) no periodo noturno.

Esta escolha ocorreu pela disponibilidade de tempo (periodo noturno) da pesquisadora e do
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assistente para a coleta de dados. A maioria dos participantes reside no Setor O, bairro

onde se localiza a escola; ou nos bairros préximos, tal como a Expanséao do Setor O.

Procedimento de Coleta

Inicialmente, realizou-se um contato com um grupo de vendedores de ambulantes
que trabalham de forma autbnoma na regido, depois, com uma escola publica da Ceilandia.
Nesta escola, além das aulas regulares de ensino médio e educacdo de jovens e adultos
(EJA), sdo realizadas reunides de diretoria de um grupo de escoteiros local. Assim, além
dos alunos do EJA, foram convidados para participar desta pesquisa também os diretores
do grupo de escoteiro. Neste primeiro contato, era realizado formalmente o convite,
apresentavam-se 0s objetivos gerais da pesquisa e marcavam-se datas especificas para a
realizacdo dos GF. Todas as discussdes foram gravadas e todos os participantes assinaram

um termo de consentimento livre e esclarecido.

O primeiro grupo focal realizado foi composto por duas vendedoras autbnomas de
cosméticos e dois corretores de imoveis. Os participantes se conheciam e a discussdo

ocorreu na residéncia de uma destas pessoas.

Os demais grupos focais foram realizados na escola publica supramencionada, em
sala especifica para a realizacao das discussdes desta pesquisa. O segundo GF foi realizado
com sete diretores de um dos grupos de escoteiros presentes na Ceilandia. O terceiro,
quarto e quinto grupos focais foram realizados com os adultos estudantes da Educacéo de

Jovens e Adultos (EJA), dois grupos tinham cinco pessoas e 0 outro tinha seis pessoas.

Todas estas discussdes foram acompanhadas pela pesquisadora, no papel de

moderadora e por um assistente, também responsavel pela gravagao.
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Procedimento de andlise dos dados

Para analise dos dados coletados foi utilizado a “Analise dos Nucleos de Sentidos”.
Este procedimento baseia-se na “Analise de contetido Categorial Tematica” de Laurence
Bardin (1977) e foi elaborada pelo Laboratério de Psicodinamica e Clinica do Trabalho
(LPCT).

Esta técnica é frequentemente aplicada em estudos de psicodindmica do trabalho,
onde os trabalhadores, nas pesquisas de clinica do trabalho, sdo analisados como sujeitos,
reflexivos, onde a discussdo grupal apresenta a escuta da subjetividade. E um
procedimento em que ““/.../ o pesquisador deve estar livre para escutar o que estd fora de
sua expectativa” (Mendes, 2007, p. 67). Desta forma, ao considerarmos que as
representagdes sociais da violéncia envolvem um componente subjetivo consideramos a

técnica adequada para analise destes dados.

A analise de contetdo de Laurence Bardin (1977) considera alguns processos basicos
de organizacdo das informacdes. Primeiramente, deve ser feita uma pré-analise do
material, depois uma exploracdo onde os tratados serdo interpretados, e por fim, a
codificacdo. Apds uma primeira leitura flutuante, os juizes deverdo fazer uma leitura atenta
as palavras e expressOes utilizadas, identificando temas. Apds este processo, sera realizada

(13

a analise tematica que “... consiste em descobrir os nucleos de sentido que compde a
comunicacdo e cuja presenca, ou freqiiéncia de aparicdo podem significar alguma coisa
para o objetivo analitico escolhido.” (p. 131)

Na adaptacdo da analise de nucleos de sentido (ANS), no momento da entrevista sdo
analisados ndo apenas os contetdos manifestos, mas também os latentes, ou seja, a forma
como o discurso é construido, as expressdes e emocgOes dos participantes. Apos a

transcricdo completa das discussdes grupais, 0 texto é desmembrado em unidades, temas,

através do critério de semelhancga. Depois, os temas sdo agrupados em nucleos de sentido.
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Nesta fase, “o nome ¢ a definicdo devem ser criados com base nos contetdos verbalizados

/... as vezes, o nome da categoria ¢ uma fala do sujeito.” (Mendes, 2007, p. 73)

Na andlise de conteudo da Bardin (1977), na definicdo das categorias, deve-se
observar os seguintes critérios de fidedignidade e validade: exclusividade, pertinéncia,
homogeneidade, exaustividade. Basicamente, a andlise de nucleo dos sentidos difere
porque os critérios de exclusividade e homogeneidade ndo sdo rigidamente estabelecidos.
Uma enunciagdo pode estar presente em mais de uma categoria e a presenca de diferentes

temas ndo significa rigorosamente que esteja em contradicao.

Na aplicacdo da ANS, ap0s a transcricdo das entrevistas, estas foram distribuidas
para dois juizes (pessoas com conhecimento na técnica de andlise categorial temaética).
Estas pessoas realizaram a leitura flutuante, depois identificaram os temas e os agruparam
em categorias. Este exercicio foi realizado individualmente para cada transcricdo de grupo
focal. Depois da categorizagdo do corpus dos cinco grupos focais, realizou-se reunido com
0s juizes e a pesquisadora para identificacdo dos nucleos de sentido sintese de todos os
grupos focais, com atencdo para aquelas que sdo indicativas de representacdes sociais de
violéncia urbana dos moradores da Ceilandia. A seguir serdo apresentadas as categorias

encontradas apés esta sintese.
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Capitulo 6 — Resultados

Apo6s a identificacdo e caracterizacdo dos nucleos de sentido sintese, Como
detalhado no capitulo 5, todas as discussfes dos grupos focais foram totalmente transcritas
e analisadas segundo a técnica de andlise de Nucleo dos Sentidos. Em cada grupo focal
foram identificados temas, que posteriormente foram agrupados em nucleos de sentido.
Esses agrupamentos foram discutidos pela pesquisadora e por dois juizes e foram
elaboradas categorias sintese das analises dos cinco grupos focais. Foram encontrados 0s

seguintes ndcleos de sentido.

Nucleo de Sentido 1 - "Porque hoje em dia todo mundo... qualquer fator... qualquer
discussdo, qualquer intriga, qualquer mau olhado ja gera uma coisa de... uma violéncia.

As vezes mesmo rola até tiro, morte, por causa disso"

Nucleo de Sentido 2 - "Hoje os muros sdo mais altos, os portes sdo... as grades
sd0... mais altas, e até cerca elétrica ja tem. As pessoas honestas tdo presas dentro de casa

e os bandidos tao soltos ai na rua."

Nucleo de Sentido 3 - .../ 0s valores tdo invertidos, né? As pessoas ndo tém mais
medo nem de ir pra cadeia, porque sabe que la vai ter droga, vai ter telefone, vai ter
saidao"

Nucleo de Sentido 4 - "Além do mais, nés somos muito falados, né? Porque

Ceilandia é violenta...”

A seguir serdo apresentados os quatro nucleos de sentido, seus temas e respectivas

descricdes, exemplificando-as através de verbalizacdes.
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Nucleo de sentido 1 — "Porgue hoje em dia todo mundo... qualquer fator... qualquer

discussdo, qualquer intriga, qualguer mau olhado ja gera uma coisa de... uma violéncia. As

vezes mesmo rola até tiro, morte, por causa disso"

Temas: Definigdes de violéncia, experiéncias diretas e indiretas de violéncia, como

assaltantes agem e confianca na policia para denunciar os casos de violéncia.

Descrigdo: A violéncia é um fendmeno complexo. E tudo aquilo que pode agredir uma
pessoa, pode gerar um trauma, seja fisico ou psicolégico. Envolve os casos de brigas e
agressoes fisicas; além de roubos de celular, carteira, reldgio, bolsas, MP4 e ténis. Ha a
violéncia contra a mulher e contra a crianca, que ndo sdo tdo falados. Ha os furtos e
assaltos que acontecem muitas vezes com arma de fogo e por menores de idade. Em muitos
casos 0s assaltantes estdo de bicicleta. E dificil identificar as pessoas que cometem
violéncia, pois todos sdo suspeitos, ndo da para reconhecer quem é do bem e quem é do
mal, 0 que se sabe, é que o0s assaltantes ndo costumam abordar as pessoas do mesmo
bairro, sdo assaltadas preferencialmente as pessoas desconhecidas, mas ha ladrées burros
que assaltam pessoas que conhecem. Estas violéncias urbanas acontecem no percurso
diario: no caminho para o trabalho e nas saidas da escola, ou ainda nas casas, quando se
refere a roubo a residéncia. Nestes casos, muitas vezes, o autor da violéncia € um menor de
idade, que ndo usa mascara e anda bem vestido. H& também muitos assaltantes que
abordam mulheres, em especial, aquelas que portam bolsas. Ndo ha uma vestimenta
especifica que nos permita identificar uma pessoa que poderd cometer um crime de
violéncia urbana, mas, em geral, eles estdo de bicicleta e usam boné. Os bandidos da
Ceilandia que roubam as coisas mais baratas, como celular e relégio, tém um visual meio

largado. Pode ocorrer violéncia em qualquer horario, especialmente a noite e pela manhg,
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bem cedo. Os horarios mais frequentes sdo aqueles em que as pessoas estdo chegando em
casa, entre 20h e 20h30min; no entanto, a violéncia pode ocorrer em qualquer horario. As
violéncias, na maioria das vezes, ndo sdo denunciadas, porque os assaltantes sdo pessoas
“conhecidas” ou porque a denuncia é desnecessaria, j& que o bem roubado dificilmente
sera recuperado. Além do mais, 0s postos policiais ndo auxiliam nestes casos, ja que estes

nunca tém viaturas disponiveis e 0s policiais ndo podem se ausentar do posto.

VerbalizacGes:

Definicdo de violéncia

“Existem varios tipos, né? Fisica, emocional, psicoldgica..."

"Também tem esse negdcio de violéncia contra a mulher. A gente vé bastante, de marido

batendo em mulher, filho... mas nao se fala muito disso”

Experiéncias diretas e indiretas de violéncia

"Eu ja fui assaltado duas vezes no meu comércio aqui no Setor O, com arma de fogo. Ai

levaram carteira, celular, essas coisas tudo.”

“Ele (o assaltante) mandou a gente tirar o ténis e entregar o celular. Ai ele desceu

correndo. Ninguém apareceu, ninguém fez nada!"

Como os assaltantes agem

"O que me abordou ndo foge muito da realidade daqui da Ceilandia. Ele me abordou na

passarela em frente a Catdlica, umas trés horas da tarde. Ele tava com uma camiseta
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preta e bege, e uma calca jeans... uma calca jeans no meio da canela. Entéo ele estava
meio que largado. Entdo eu acho que esse é mais ou menos o estilo das pessoas que

roubam as coisas mais baratas, como celular, reldgio... coisas mais baratas."

"O negocio hoje € bicicleta e boné. Homem de boné. Vém uns rapazinhos de bonezinho,

magrinhos, ja fica esperto. Eu fico olhando a rua aqui direto por causa disso."

"Uma vez eu fui assaltada saindo aqui da escola e o rapaz mora l& perto da minha casa
também, eu vi ele crescer. Ai eu ndo pude fazer nada. Porque depois ele poderia fazer

alguma coisa comigo."

SO que ai eu vou ligar para a policia, ndo, ndo vai fazer nada com ele. Eu sabia mais ou

menos o horario e o lugar que ele andava e ai evitei estes lugares."

"/.../ O horario bom é quando as pessoas estdo chegando em casa. Entre 20h e 20h30min
da noite, ladrdo sabe o horario que a pessoa chega em casa, que as pessoas nao vao
querer chegar depois de 22h. E estudante geralmente ndo tem dinheiro. Entdo o horario

deles roubarem mesmo é entre 20h e 20h30min da noite."

Confianca na policia para denunciar os casos de violéncia

"E esse negocio também de posto policial, eu acho que ndo adianta nada, porque varias
vezes alguém vai assaltar, ai a pessoa vai no posto policial, ai o policial fala bem assim,
gue nao pode sair, que ndo tem viatura, que ndo pode sair porgue ele ta sozinho e néo

pode deixar o posto sozinho, inventa uma desculpa.”
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"Eu tenho um amigo de treze anos que ja tem vinte e um homicidios nas costas /.../ Ele
mora na minha rua, mas ninguém denuncia ele porque ele € preso mas depois volta. Uma
vez ele roubou as coisas do vizinho dele, pegou as coisas da casa pelo muro. Pegou todos

0s moveis na cara dura."

Nucleo de sentido 2 — "Hoje os muros sdo mais altos, os portées sdo... as grades sdo...

mais altas, e até cerca elétrica ja tem. As pessoas honestas tdo presas dentro de casa e 0s

bandidos tdo soltos ai na rua."

Temas: Mudanca de comportamento por causa da violéncia, medo e influéncia da midia na

inseguranca.

Descricdo: Hoje em dia as pessoas devem estar sempre alertas, sempre olhando para os
lados e para trds. Ha revolta e medo generalizado por causa da violéncia urbana. A
sociedade esta toda apavorada. N&o se pode andar com relégios, anéis e brincos. O celular
deve ser um bem velhinho. E necessario colocar cercas elétricas, muros e grades na
residéncia, pois os presos de hoje somos nés. Ndo se pode ficar até tarde em uma festa,
nem andar tranquilo nas ruas. Antigamente era possivel deixar o portdo de casa aberto,
ficar a noite nas ruas, deixar a bicicleta na cal¢cada. Hoje ndo se pode ir para lugar nenhum
porgue sendo vocé pode ser assaltado, ou até levar um tiro. Se for comprar um bem, tem
que pensar na violéncia e comprar algo barato, pois se for vitima de violéncia urbana o
prejuizo € menor. A televisdo traz tanta violéncia que as pessoas ja estdo conformadas e
acostumadas com as noticias diarias dos crimes. O excesso de noticias de violéncia faz

com as pessoas fiquem paranoicas. Hoje se vive com medo, no jornal hd sempre noticia de
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violéncia, especialmente porque sdo noticias que dao ibope. Por outro lado, se ficar muito
neurdtico nao se faz mais nada, entdo tem que se acostumar, se adequar e se enquadrar a
esta realidade. Hoje em dias, as pessoas ouvem tantos casos de violéncia, que ndo se
comovem mais. Os postos policiais trazem apenas a sensacdo de seguranca, mas no fundo

todos sabem que ndo adianta nada.

VerbalizacGes:
Medo

"/.../ quando se fala em violéncia, a primeira coisa que vem € medo. Inseguranca em tudo,

assim."

"As pessoas tdo revoltada, né? N&o sei porque. L4 em casa chega sete horas, a gente nao

sai na rua."

"0 6nibus que vocé pega é uma tensdo horrivel. Ficamos com medo em todos os lugares."

"Eu também ja nem venho para a escola sozinha porque tenho medo, sabe, de ser
assaltada, estuprada, nego mata naquele Privé ali, aquele postinho ndo adianta de nada,
porque as vezes nem tem policial, fica vazio ali. Ai vocé passa ali € tudo escuro ali, vocé

ndo pode nem passar ali sozinha de noite, so se for acompanhada."
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Mudanca de comportamento

"Antigamente a gente podia deixar a porta aberta, sO encostado, agora ndo da mais,
porque & mesmo onde eu moro, se deixar o portdo aberto, os malandros entram pra

dentro em questéo de minuto."

"Eu pensei assim para comprar meu celular, como eu chego da faculdade tarde, vou
comprar um baratinho porque se alguém me roubar... 0 prejuizo ndo vai ser muito grande.

Mas a gente compra as coisas pensando neste porqué.”

"Noés ja estamos anestesiados! Ja& conhecemos como que é, entdo, cara, estamos nos

adequando. Vou ter que me enquadrar porque ndo tem como reverter."

"Hoje os muros sdo mais altos, os portdes sdo... as grades sdo mais altas, e até cerca
elétrica ja tem. As pessoas honestas tdo presas dentro de casa e 0s bandidos téo soltos ai
na rua. A gente nao pode mais andar com relégio... essas coisas a gente ja nem usa mais.
Reldgio, anel, brinco s6 se for de uma lata bem boa que € pra eles ver de longe que é de
lata. (risos) E, porque, celular, tem que ser um bem feinho mesmo, que eles olham e diz
assim, 6 meu Deus, ndo vou nem levar isso. E... Porque se vocé tiver um celular bom, pra
que? Vocé tem um celular, sai ali, parece que eles adivinham que vocé t4 com o celular na

bolsa."
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"Antigamente vocé saia a noite, ia entrar num lugar ermo e escuro, vocé tinha medo de ser
assaltado. Hoje ndo, vocé entra de dia, num lugar cheio de gente, movimentado, vocé é
assaltado. Com céameras de video, com tudo, isso ndo impede mais vocé ser assaltado.

Entdo mudou muito o jeito, né? "

"Acho o seguinte também. Hoje em dia a violéncia t4 tdo comum... que antigamente vocé...
a menina morreu ali de tiro, todo mundo ja ficava apavorado. Hoje em dia morreu, mais
um. E comum. Tipo, acostumou. A violéncia ja ta tdo forte na cidade, que criou um
costume. Ocorre com tanta freqiiéncia que o povo nem da tanta importancia, nem o povo,
nem o0s governantes, nem a policia, nem ninguém d& tanta importancia como dava
antigamente. E isso j& vem ocorrendo ja faz um tempo. Daqui a um tempo 0 povo vai
esquecer que existe violéncia. Vai ficar trancada em casa com medo, porque aconteceu as

coisas e virou coisa comum."

Influéncia da midia na insequranca

"Eu acho que a violéncia ta muito focada também. A midia da muita importancia a

violéncia hoje em dia.”

"Ja sai de casa com medo. Vocé acorda o dia, liga no jornal la e comeca a ver a violéncia,
violéncia, violéncia... muitas vezes, ai vocé... uma coisinha Ia na frente que acontece no
seu dia, as vezes a cidade nem t& tdo violenta como aparentemente esta, né? Mas pelo fato

de se focar tanto a violéncia, as pessoas ja comecam a ficar meio paranoicas.”

"N&o, na verdade, os postos, & um tipo de segurancga para o povo ver. Entdo é uma coisa

assim so pro povo ver.”
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Nucleo de sentido 3 — */.../ 0os valores tdo invertidos, né? As pessoas ndo tém mais medo

nem de ir pra cadeia, porque sabe que la vai ter droga, vai ter telefone, vai ter saiddo"

Temas: Causas e solugdes para a violéncia urbana.

Descrigdo: A violéncia é algo dificil de explicar. S&o diversas causas. As pessoas podem
cometer violéncia por muitos motivos, alguns precisam conseguir dinheiro, outros agem no
impulso. Os programas de televisdo também influenciam dando dicas aos criminosos. Os
motivos estdo diluidos em toda a sociedade. As familias estdo desestruturadas, ndo ha
planejamento nem base moral, alem do mais, os pais ndo educam os filhos como deveriam
e as criancas crescem sem referéncias. Ha o baixo nivel de escolaridade, dificuldade de
acesso a escolas de qualidade e caréncia de politicas publicas que faz com que a violéncia
aumente a cada dia. Ha a impunidade onde o mais novo é protegido pela lei e ndo paga
pelos crimes que comete. O Estado também precisa cumprir a lei e recuperar o preso. Além
do mais, muitos atos violentos sdo cometidos por menores de idade que apds os 18 anos
terdo a ficha "limpa". Enquanto ndo colocar que o jovem tem que pagar pelo seu crime,
pelo seu erro, a situacdo da violéncia ndo vai mudar. Nao basta apenas colocar na cadeia é
necessario reabilitar e regenerar estes presos. Os valores estdo invertidos. O cidadao de
bem tem que ficar trancado dentro de casa e os bandidos vao para rua. As pessoas ndo tém
mais respeito por ninguém. Ha muito desemprego e o trafico de drogas s6 aumenta. Ha
muitos criminosos que ndo tem cardter, ai ndo ha o que mudar. Se a educacdo for
defeituosa, a religido pode ajudar. Os postos policiais ndo fazem muita diferenca, pois
funcionam apenas para intimidar aqueles que cometem violéncia, é uma sensacdo de
seguranga para o0 "povo ver". A violéncia é um problema complicado, para que este

problema comecasse a ser resolvido sera necessario mais educacgdo para todos, valorizacao
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do policial, fazer com que as leis sejam cumpridas e igualdade para todas as classes. Tem
que ter um programa de recuperacdo de presidiarios, conscientizacdo nas escolas, maior
rigidez na aplicacdo das leis. Alguns acreditam que deveria ser assim: se rouba corta a
méo, para outros, a violéncia ndo tem solucdo. E uma série de fatores que a sociedade

provavelmente ndo tem condicdes para resolver.

VerbalizacGes:

Causas da violéncia

"E, tipo nem pensa, ja vai la e... Age por impulso. Hoje em dia ninguém para pra pensar."

"Vocé Ve isso dentro de casa, ja. Por causa dos pais, acaba a pessoa tendo violéncia no
colégio ou as vezes no trabalho, nas salas de aula, o que mostra a confusdo dentro de

casa."

’

"E uma falta de cardter também quem tem a capacidade de fazer isso! Ai ndo tem jeito...’

)

“Também por falta de conhecimento. Conhecimento de instru¢do.’

"As familias estdo muito desestruturadas. Tanta gravidez que ndo é planejada. Tem... a vé
que cria, nem sabe quem é o pai. Nao tem nenhuma referéncia. A referéncia que tem é os

colegas da escola.”

"E essa questao da violéncia com os menores de idade, eu acho assim, que muitos menores

eles tdo na fase o que, de querer comprar coisas, ai muitas vezes 0s pais nao tem
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condicdes, né, de dar as coisas pra eles. E na sociedade, eles ndo ddo muita oportunidade
pros jovens, pros menores de idade arrumar emprego, conseguir um estagio também é
dificil. Ai vao fazer o que? Vao roubar. Ainda tem influéncia dos amigos, ai muita das
vezes eles vao assaltar, do assalto ja vao pro trafico, do trafico ja vdo pro homicidio, ai
depois latrocinio, essas coisas. Pra conseguir o dinheiro, para o consumismo deles.

Porque muitas vezes os pais ndo tém condigdes, ne? "

"O menor de idade pode cometer um monte de delitos ai a ficha dele fica suja. Quando ele

’

faz dezoito anos a ficha dele limpa.’

Solucdes para a violéncia

"Uma vez uma amiga minha falou que a religido é o freio da sociedade. Entdo a primeira
educacdo é feita em casa, mas quando é defeituoso ainda tem uma solugcéo: procurar uma

religido. Procurar um meio em que ela possa melhorar aquela situagdo.”

"Tem que haver uma organizacdo maior nesse sentido, um programa de recuperacao dos
presidiarios, tem que ter um programa de conscientizacdo nas escolas, fazer trabalhos

entre os alunos."

"Eu acho assim, que nos presidios, eles deviam ser mais rigidos, mais do que eles ja sao.
Vocé vai, ai o ladréo vai, cai no presidio, na cadeia, ai passa pouco tempo, ele nédo sofre
muito, ai sai e pensa assim mesmo, foi de boa, posso fazer qualquer coisa, um roubo, eu

faco de novo, porque ndo quero trabalhar.”
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"Como se diz, os valores estdo invertidos. Vocé pode gritar com a autoridade e a

’

autoridade ndo pode gritar com vocé.’

"Eu acho que ndo tem solugdo, porque ta muito avangado... Tem muita violéncia, ta

acontecendo muita coisa."

"Eu acho que deveria ser assim, né? Se vocé roubava eles te cortavam a m&o. Se vocé

matava eles te colocavam na cadeira elétrica."

Nucleo de sentido 4 — "Além do mais, nds somos muito falados, né? Porgue Ceilandia é

violenta.”

Temas: Violéncia na Ceilandia, melhorias na Ceilandia, violéncia em outras regides

administrativas do DF.

Descrigdo: Ceilandia é muito falada nos casos de violéncia, mas tem que se considerar que
é também a maior cidade do Distrito Federal. A Ceilandia é rotulada como uma cidade
violenta, mas na area central é tranquilo. Aqui pode ter muito homicidio, mas ainda €
considerado um lugar bom para morar. A fama da Ceilandia é ruim, porque a cidade
abrigou muitos assentados. Mas, hoje as coisas sdo diferentes. A cidade evoluiu, melhorou
a vida das pessoas e valorizou os imoveis. Hoje a cidade esta com muitas melhorias, as
ruas estdo quase todas asfaltadas, ha o metrd, o governo esta trazendo mercados e
comércios, investindo na infra-estrutura, e o nivel educacional das pessoas esta cada vez

mais alto, devido a maior presenga de escolas e faculdades. Ainda tem muita violéncia nos
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condominios ndo legalizados e muitas pessoas saem de la para cometer violéncia aqui. A
violéncia estad em todo lugar, mas ocorre principalmente no Entorno, como a Estrutural e
Itapod, locais em que a populacdo vem crescendo de forma desordenada. H4 uma imagem
ruim da Ceilandia, mas muitas vezes, sdo as pessoas que saem de outras regides
administrativas para cometer violéncia aqui. Os lugares mais violentos sdo aqueles que
estdo comecando agora. Ha também muito sequestro relampago em Brasilia, especialmente
no Plano Piloto, onde o poder aquisitivo € maior. A maioria dos assaltos que acontecem na
Ceilandia sdo cometidos por quem vem de fora, de outros bairros perigosos, como
Ceilandia Norte, P Norte, Expansdo e Privé. As pessoas daqui ndo assaltam aqui dentro,

pois hd uma certa protecdo das pessoas do mesmo bairro.

Verbalizagdes:

Melhorias na Ceilandia

"Teve também muitas melhorias. Que evoluiu demais. Mas a fama da Ceilandia continua
muito ruim. Aqui no Setor O era a vida do povo assentado. Nao chamavam setor O, mas a
vila dos assentados. Entdo essa fama ficou muita grande na Ceilandia, mas aqui néo é

desse jeito. Eu mesmo ando qualquer hora aqui, mas com cuidado..."

"Melhorou também o nivel de vida das pessoas aqui da Ceilandia. Melhorou muito. Chega

a quase o de Taguatinga. Isso favoreceu muito para diminuir a violéncia."”

"A propria valorizagéo dos imoveis em Brasilia. Reflete muito. Para vocé ver. Ha 20 anos
atras vocé tinha 15 mil reais e comprava um lote gigante aqui e construia. O acesso era

facil, né? Hoje em dia se o cidadado quiser vir morar aqui na Ceilandia, no minimo que
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seja, tera que desembolsar 120 mil, se ele quiser morar aqui. Nao é qualquer um que vem

morar aqui mais."

Violéncia na Ceilandia

"No condominio Privé, eles ainda ndo foram legalizados. Tem muita violéncia. Ai como
eles ndo tem um lugar deles, fica agregado a n6s. Todo mundo acha que é Ceilandia

também"

"Além do mais, n6s somos muito falados, né? Porque Ceilandia é violenta... se a gente
parar para ver, Ceilandia € a maior cidade do Distrito Federal, né, se ndo me engano, né,
a mais populosa. Entdo ja comeca por ai, tem que ter mais coisa mesmo. Mas se a gente
for ver sequestro relampago, Ceilandia ndo é onde tem mais né, aqui pode ter mais
homicidio, né? Mas apesar de tudo, eu ainda considero uma cidade boa e ndo com tanta
violéncia igual a midia mostra né? Porque aqui... ha violéncia em todo lugar, né? Mas
aqui... em relacdo aos outros lugares eu ndo considero mais violento ndo. Pelo menos no

meu ponto, né?"

"Quando a Ceilandia comecou tinha muita violéncia aqui, a Expansdo quando comegou
tinha muita violéncia 14, no Sol Nascente e Por do Sol tambem quando comecou tinha
muita violéncia. La naquele lugar novo l&... Estrutural, 1& é muito violento. Tem que ter
esse cuidado, eles séo pessoas que nao tém estudo, eles usam drogas mesmo, isso faz com

que eles sejam violentos. Eles passam fome, isso gera violéncia.”
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“Eu acho que tipo, a maioria dos assaltos é aqui na quatro, na um, na dois, la no final da
trés. E o pessoal que vem de fora, tipo da Ceilandia Norte, do P Norte, da Expans&o, do

Privé também. Eles vém para assaltar aqui. A maioria"

Violéncia em outras regides administrativas do DF

"Geralmente esses assaltos de carro. E o pessoal de la que vem roubar aqui. Entdo, s&o

eles que vem assaltar aqui. "

"Mas o lugar que mais tem sequestro relampago é no centro de Brasilia. O lugar que mais

tem sequiestro relampago em Brasilia € na Asa Sul e Asa Norte."

"Hoje a violéncia esta principalmente nos entornos"

"A maioria da violéncia que tem aqui, sdo as pessoas de fora mesmo que vém aqui."

"Porque geralmente as pessoas daqui ndo assaltam aqui dentro. Se for roubar, rouba

fora."

ApoOs a apresentagdo dos nucleos de sentidos e seus respectivos conteddos
manifestos, faremos a discussdo dos dados. No proximo capitulo, serdo relacionados 0s
resultados, com os conteudos latentes observados na conducéo dos grupos focais, e com 0s

capitulos teoricos e conceituais desta dissertagéo.
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Capitulo 7 — Discussao

Antes de discutirmos os resultados desta pesquisa, relacionando as analises dos
nacleos de sentido com a proposta tedrica e conceitual desta dissertacdo, faremos uma
apresentacdo de como os grupos focais foram conduzidos, observando um pouco o
contetdo latente da discussdo do grupo. N&o consideramos esta descricdo como um
procedimento, porque é resultado de uma intera¢do ndo planejada da conducéo dos grupos

focais, a qual vale a pena ser compartilhada neste trabalho.

No inicio do grupo focal os participantes ouviram 0s objetivos da pesquisa, leram e
assinaram o termo de consentimento livre e esclarecido e depois, apresentaram-se uns aos
outros. Para iniciar a discussdo, a pesquisadora solicitava aos participantes que falassem
um pouco sobre o tema violéncia. Neste momento, ainda sem o entrosamento de todos, as
afirmacGes partiam-se do pressuposto de que este é um fendmeno de dificil mensuracéo,
pois esta presente em todos lugares. Em todas as discussdes, esta pergunta era
acompanhada de respostas objetivas, tais como as defini¢des que abarcam a agressao fisica
e psicoldgica, e momentos de siléncio. Foi necessario pedir aos participantes que falassem
um pouco mais sobre o tema violéncia, sem necessariamente apresentar defini¢cdes. Assim,
comecaram a ser citados exemplos diretos e indiretos de violéncia. Todos o0s participantes,
de todos os grupos focais tinham uma experiéncia de violéncia para compartilhar. Os casos
citados, ja inclinavam a conversa para as violéncias urbanas, especialmente a nuance da
criminalidade, pois eram descritos roubos, furtos, latrocinios e homicidios. Ao
apresentarem estes casos, 0s participantes descrevem qual foi a violéncia, quem viveu,
como aconteceu, onde e quando. Nesta parte da discussdo, a pesquisadora, no papel de
moderadora, teve que ficar atenta para que todos participassem igualmente da discusséo e

falassem um de cada vez, ja que todos mostraram interesse em relatar algum caso vivido.
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A maioria dos participantes ja vivenciou diretamente casos de violéncia urbana. Ao
citar estas experiéncias, relata-se também como ocorreu a abordagem, e 0 grupo apresenta
as principais caracteristicas e modus operandi dos crimes que ocorrem na Ceilandia. Neste
sentido, € colocado quem € o outro a quem deve se temer, indicando como ocorrem as
abordagens, quem sdo as principais vitimas e quais os horarios e locais em gque mais ocorre
violéncia. A palavra medo foi utilizada com recorréncia para explicar a sensacdo constante
que se vive nos dias de hoje. Além do mais, foram citados os diversos comportamentos
que precisaram ser modificados por causa do aumento constante da violéncia. Diante desta

inseguranca, o grupo informava que o jeito ¢ “se acostumar” com este novo modo de vida.

Faz parte da construcdo do saber sobre a violéncia, entender as causas e possiveis
solugdes para este fendmeno. Quando estas questdes eram discutidas no grupo, 0s
participantes apresentavam diversos niveis de causas, passando por familia, escola,
televisdo, Estado, insuficiéncia das leis; ao citar as causas eram também propostas
solugdes. Era interesse desta pesquisa, analisar se os moradores da Ceilandia identificam o
seu espaco de moradia como violento, mas esta pergunta precisou ser colocada pela
moderadora em apenas dois grupos focais, pois nos demais, esta indagagdo apareceu na
propria conducdo da discussdo. Quando o foco estava em verificar se na Ceilandia ha ou
ndo muita violéncia, percebia-se a utilizagdo dos pronomes “Nos” ¢ “Eles” e como este se

articulava com o entendimento de violéncia.

Apos a andlise dos nucleos de sentido de cada grupo focal, foi necessario elaborar a
sintese destes resultados individuais. Neste esfor¢o, para melhor entendimento de como a
violéncia urbana estava sendo apresentada nos grupos focais, construiu-se 0 seguinte

esquema:
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Meo de Sentido 1 - "Porque hoje em diatodo mundo... qualquer\ (N \

fator... qualquer discussao, qualquer intriga, qualquer mau olhado ja lcleo de Sentido 2 - "Hoje
gera uma coisa de... uma violéncia. As vezes mesmo rola até tiro, morte, 0SMUTOS S30 mals altos, 0s
por causa disso" por_toessao... a§ grades sgq...
- — 0 que? mais altas, e até cerca elétrica
O que & violencia? C"?r%casg? dte violéncia Quem? jatem. As pessoas honestas tdo
Dificil definicéio ;]‘é'i‘:ét;;er:i ae Como? presas dentro de casa e 0s
; Onde? bandidos téo soltosai na rua."
Quando?
Néo foram denunciados: Mudanca de

Descrenga nos aparatos comportamento: Estar
sempre alerta’

legais e medo de
retaliagdes. .

Ficar parandico? Néo.
Acostumar-se.
Nucleo de Sentido 3 - .../ 0s valores tdo invertidos, né? As pessoas ndo \ \ J

tém mais medo nem de ir pra cadeia, porque sabe que la vai ter droga, vai
ter telefone, vai ter said&o" _Familia;
-Escola;

Causas e solugdes -Tele’v_|saf);
- Caos/ Valores - Politica; .
invertidos - Impunidade;
- Ndo tem como resolver.

. by
¥

Fala-se muito da Ceilandia, mas a violéncia Ndcleo de Sentido 4 - "Além do mais, nés somos muito falados,
estd em todo lugar! né? Porque Ceildndia é violenta...”

(T )

O primeiro nucleo de sentido encontrado foi: "Porque hoje em dia todo mundo...
qualquer fator... qualquer discussao, qualquer intriga, qualquer mau olhado ja gera uma
coisa de... uma violéncia. As vezes mesmo rola até tiro, morte, por causa disso". Este
nacleo de sentido abarca algumas definicGes objetivas, que como dito anteriormente,
definem violéncia como uma agressdo fisica ou psicoldgica; e apresenta os casos de
violéncia vividos direta ou indiretamente pelos participantes. Os casos de violéncia urbana
citados focam-se, principalmente, nos crimes de furto, roubo, latrocinio e homicidio. Os
principais objetos subtraidos sdo os celulares, carteiras, reldgios, bolsas, MP4 e ténis; e 0s
homicidios citados referem-se a brigas de gangue entre as quadras. O violento, nestes
casos, 0 assaltante, ndo tem hora nem lugar para agir, mas ha um consenso nos grupos de
gue os horarios em que as pessoas estdo saindo e chegando do trabalho/escola sdo os mais
perigosos, além do mais, as abordagens sao muito parecidas, em geral, os ladrdes estdo de
bicicleta e com um visual “meio largado”. Este ntcleo de sentido, informa ainda que os

assaltantes costumam abordar pessoas desconhecidas, no entanto, foram citados muitos
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casos de violéncia em que o assaltante foi reconhecido pela vitima como um morador do
mesmo bairro. Em nenhum dos dois casos a policia foi mencionada. Quando a moderadora
indagava sobre o motivo de ndo recorrer a policia, era informada que se o assaltante é
desconhecido ndo adianta denunciar porque dificilmente o objeto roubado sera recuperado,
e guando a vitima da violéncia reconhece o assaltante, também ndo ha denuncia, por que
esta teme alguma vinganca ou retaliagdo. H4 uma forte descrenca de que a policia ou 0
Estado ndo possam resolver este problema. Além do mais, em muitos dos casos citados, o
violento era descrito como um menor de idade, o que reforcava a sensacdo de impunidade.
Os dados sugerem que a representacdo social de violéncia urbana é compreendida sobre a

face da criminalidade.

Para se adequar a este modo de vida em que a violéncia esta cada dia mais presente e
imprevisivel, os participantes citaram varias mudangas de comportamento devido ao medo
da violéncia. Estas informac@es foram agrupadas no segundo nucleo de sentido: "Hoje os
muros sdo mais altos, os portbes sdo... as grades sdo... mais altas, e até cerca elétrica ja
tem. As pessoas honestas tdo presas dentro de casa e os bandidos tdo soltos ai na rua.".
Neste agrupamento de temas é exposta a necessidade de vigilancia constante e 0 medo de
ser vitima de violéncia urbana, € uma inversdo de situacdo: as pessoas sentem que estdo
presas e 0s criminosos livres. Conforme aponta Campos (2003), ““/.../ as praticas sociais,
que um dado grupo social desenvolve a propésito de um dado objeto, constituem um dos
substratos sociais que dao sustentacdo a manutencdo e ao funcionamento de uma
representacdo social.” (p. 34). Hoje as pessoas evitam determinados lugares e espacgos, e na
medida do possivel, utilizam cada vez mais, meios externos de prote¢do, como grades,
portbes e cercas elétricas. Como apontado por Eckert (2007), a paisagem arquitetbnica
modifica-se, com as diversas técnicas de protecdo individual decorrentes do medo da

violéncia. Ha ainda a presencga de um forte saudosismo de uma época em que as pessoas
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poderiam andar tranqiiilas nas ruas e identificar as pessoas que eram do “bem” ou do
“mal”. Assim, “Nao ha mais espagco para a inocéncia. A nostalgia de uma cidade sem
violéncia criminal esvai-se no passado” (Adorno & Lamin, 2006, p. 153). Ocorreram
mudancas também nas formas de consumo, hoje as pessoas pensam na violéncia antes de
comprar um bem, e no prejuizo que teriam caso aquele objeto seja roubado. A seguir
poderemos verificar uma das falas do grupo focal mais ilustrativa desta mudanca nos

padrdes de consumo e a sensacao de caos e vigilancia constante:

"Aqui no Setor O mesmo, aqui eu tenho um filho de nove anos e um de treze e eles
queriam uma bicicleta. Ai veja a que ponto n6s chegamos, né? Vocé tem condicGes
de comprar, mas ndo pode comprar. Porque aqui ndo tem condigdes de vocé dar
uma bicicleta para um menino de nove anos, nem de treze. Porque se vocé der a
bicicleta, na primeira saida que ele der, ele perde ela. Entdo é uma coisa assim

incrivel, parece mentira, mas... Porque simplesmente eles roubam."

Diante destas novas configuragdes, representacdes sociais precisam ser modificadas
e/ou criadas para que a realidade possa ser compreendida e interpretada. Informaces sobre
0s casos de violéncia, mais do que descrever uma acdo vivida, explicitam um guia de
conduta, identifica-se quais os lugares e horarios que devem ser evitados, quais
caracteristicas definem um potencial criminoso, como deve ser a reacdo da vitima. Diante
destes casos, a mudanca de comportamento e a necessidade de se acostumar com este
modo de vida tonam-se inevitaveis. Os resultados sugerem que 0 sentimento de
inseguranca e medo apontados repousam sim sobre a experiéncia direta, diferentemente do

que aponta Michaud (1989), quando este afirma:
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O sentimento de inseguranca, que se encontra no coracdo das discussdes sobre o
aumento da violéncia, raramente repousa sobre a experiéncia direta da violéncia.
Ele corresponde a crenca, fundada ou ndo, de que tudo pode acontecer, de que
devemos esperar tudo, ou ainda de que ndo podemos mais ter certeza de nada nos

comportamentos cotidianos. (p. 13)

De qualquer forma, ndo podemos afirmar que a inseguranca e 0 medo de ser vitima
de violéncia urbana seja reflexo apenas da experiéncia direta, pois como afirma Galinkin
(2006), “Essa associacdo da violéncia contemporanea ao caos pode ser um indicador de
inseguranca ndo apenas em relagdo as manifestacdes de violéncia, mas, também, ao
contexto de mundializagdo, que implica a perda dos limites nacionais e do sentido de

cidadania.” (p. 67)

Ha uma percepcao de que a violéncia esta aumentando em todos os lugares, que ndo
ha mais espacos seguros. Este discurso reflete a sensagdo de medo generalizado,
independentemente das configuragbes regionais do pais. E olhar recaido apenas nas

estatisticas de valores absolutos, amplamente expostos pela midia.

Ao discutir estas mudancas sociais sdo apresentadas as causas e possiveis solucdes
para a violéncia. A apresentacdo das diferentes causas € acompanhada de uma sensacéo de
que os valores estdo invertidos. Este agrupamento constituiu o terceiro ndcleo de sentido:
“/.../ 0s valores tdo invertidos, né? As pessoas ndo tém mais medo nem de ir pra cadeia,

porque sabe que & vai ter droga, vai ter telefone, vai ter saiddo".

Dentre as diversas causas apresentadas destacam-se aquelas que estdo no nivel intra-
familiar, e as possiveis violéncias que pai sofre de mée e filho sofre dos pais. Aponta-se
também que as familias de hoje estdo cada vez mais desestruturadas e sem planejamento,

assim criancas séo educadas por avos, ou por escolas, ja que os pais ndo tém tempo para o0s



80

filhos. Nas escolas, destacou-se a necessidade de palestras informativas. As mas amizades
também foram apontadas como fator impulsionador para que as pessoas cometam
violéncia e a televisdo como fator de estimulacdo que proporciona dicas para aqueles que
querem fazer “coisas erradas”. Ha uma forte descrenca no Estado e nas leis. Na entonacéo
do discurso percebe-se que os moradores da Ceilandia consideram o Estado ausente em
muitos aspectos sociais da cidade, pois deveria melhorar as escolas e as areas de lazer,
investir em politicas puablicas. Como descrito no nucleo de sentido 1, muitos crimes séo
cometidos por menores de idade, assim ha uma forte percepcdo de impunidade, pois
quando os menores cometem crimes, raramente sdo presos e quando isto acontece, passam
pouco tempo encarcerados, logo voltam para as ruas e cometem crimes piores que antes. A
religido foi apontada como um fator que auxilia a recuperacdo das pessoas, que ajuda a dar
uma segunda chance para aqueles que querem mudar de vida. Os discursos das causas e
solucdes € muito diluido em todas as instancias sociais. O grupo construiu através da
discussdo as diversas causas e solucdes para a violéncia: alguns destacavam o papel da
familia, outros o Estado, outros cobravam leis mais severas e teve ainda aqueles que
afirmavam que a situacdo esta tdo caotica que ndo ha mais o que fazer. Assim, como
afirma Adorno (2002), “E forte o reconhecimento de que na atualidade, os problemas de
seguranca publica se tornaram de tal sorte complexos que as agéncias publicas e estatais
encarregadas de implementar lei e ordem se mostram insuficientes para fazé-lo.” (p. 281).
Ao apontar as causas da violéncia, percebe-se nos discursos a massiva presenca do

sentimento de impunidade. Conforma aponta Adorno (2002, p. 50),

A face visivel desta crise do sistema de justica criminal €, sem divida, a impunidade
penal. Ao lado do sentimento coletivo, amplamente difundido entre cidad&os

comuns, de que 0s crimes cresceram, e vem crescendo e se tornando cada vez mais
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violentos, ha igualmente o sentimento de que os crimes ndo sao punidos; ou, quando
0 sdo, ndo 0 sdo com 0 mesmo rigor de que serd esperado diante da gravidade dos

crimes que tém maior repercussao na opinido publica.

Assim, através da andlise deste grupo de temas, percebe-se que a violéncia é um
fendmeno multideterminado, que vai ser compreendida de diferentes formas a depender do
grupo social, contexto, espaco e tempo. A forma como os significados da violéncia sdo
ancorados nas representagdes sociais compreende a descricdo dos casos vividos, dos

comportamentos modificados, das possiveis causas e solugdes.

Ao apresentar a imagem da Ceilandia como um espaco violento ou ndo, 0s
participantes falavam que esta imagem néo é real. Antigamente ocorria muita violéncia na
Ceiléndia, mas hoje isso ndo ocorre mais, pois tiveram muitas melhorias na cidade. A
estratégia de defesa do grupo é tdo prontamente apresentada que acaba deixando o discurso
paradoxal. Estas falas foram agrupadas no nucleo de sentido 4: "Além do mais, n6s somos
muito falados, né? Porque Ceilandia ¢ violenta.”. Para que o discurso, apesar de paradoxal,
se mantenha coerente, os participantes afirmavam que os crimes citados no inicio da
entrevista eram, na maioria dos casos, realizados por pessoas de fora (entorno, outras
regides administrativas e bairros da Ceilandia ndo legalizados). Além do mais, destacava-
se que h& muita violéncia nas regiGes administrativas mais novas, tais como Estrutural e
Itapoa. Brasilia também é apontada como um lugar perigoso, por que o poder aquisitivo é

maior e acaba atraindo mais assaltantes.

Neste nucleo de sentido percebe-se claramente a acdo da funcdo identitaria das
representacdes sociais. Ha um discurso unificado entre os moradores da Ceilandia que
afirma que aquele espago é bom para se viver e morar. Apesar de ter muita violéncia, 0s

assaltantes saem de outras regides administrativas e/ou bairros ndo legalizados da
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Ceiléndia para cometer violéncia. Neste sentido, é complementar a analise da identidade
social de Tajfel (1983). Para este autor (1983), a identidade social “/.../ ¢ a parcela do auto-
conceito do individuo que deriva do seu conhecimento, de sua pertenca a um grupo (ou
grupos) social, juntamente com o significado emocional e de valor associado aquela
pertenca.” (p. 290).
Assim,
/.../ a identidade social remete ao fato de que o individuo se percebe como
semelhante aos outros de mesma pertenca (0 nos), mas ela remete também a uma
diferenca, a uma especificidade desse n6s em relacdo aos membros de outros grupos
ou categorias (0 eles). Temos entdo um duplo movimento que alia semelhanca
intragrupo e diferenciacdo entre grupos ou categorias. (Deschamps e Moliner, 2009,

p. 23).

Nas pesquisas de Tajfel sobre identidade social, considera-se que o grupo a que
pertencemos € o ingroup (intragrupo ou endogrupo), 0S grupos que ndo pertecemos
outgroup (extragrupo ou exogrupo). A forma como percebo o grupo de pertenca ou nédo
pertenca, depende do processo de categorizacao social, que consiste em agrupar as pessoas
(ou grupos) segundo alguma(s) caracteristica(s). A categorizacdo social € resultado de
processo historico. A forma como as pessoas € grupos sdo percebidos € produto da
assimilacdo dos valores e normas sociais da cultura que fazemos parte. Ao identificar os
sujeitos e grupos como pertencentes a determinadas categorias, identifica-se tracos
comuns, chamados de estereétipos. Estes podem ser definidos como “/.../ uma crenca
compartilhada de que determinados tracos s&o caracteristicos de um grupo social.” (Alvaro

& Garrido, 2006, p. 273). Quando os moradores da Ceilandia apresentam a percepcao do
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seu espaco de moradia como violento ou ndo, indicam que a violéncia esta em todo lugar e

que ndo é privilégio apenas de seu espaco de residéncia.

Conforma aponta Alvaro & Garrido (2006), para Tajfel, a identidade social ndo se
limita apenas ao resultado de pertencer a determinados grupos sociais, mas,
principalmente, da comparacgdo que a pessoa estabelece entre 0s grupos aos quais pertence
e aqueles que considera alheios. Assim, ele retoma algumas idéias de comparacao social,
de Leon Festinger, dando carater mais social & teoria. E importante frisar que .../ para
Tajfel, a base da avaliacdo de si mesmo encontra-se a identidade social /.../ é através de sua
pertenca a diferentes grupos que o individuo adquire uma identidade social que define o
lugar particular que ele ocupa na sociedade.” (Deschamps ¢ Moliner, 2009, p. 62). Na
medida em que os individuos comparam 0 seu grupo aos demais, tentam estabelecer
diferencas em favor de seu grupo, devido a necessidade de uma identidade positiva. Estes
pontos demonstram o quanto a construcdo da identidade social depende das relagdes que
ocorrem entre as pessoas de um mesmo grupo (intragrupo) e os demais grupos. Neste
sentido, a identificacdo social é a consciéncia de pertencimento a um grupo, incluindo o
significado avaliativo e emocional desta pertenca (Tajfel, 1978, citado por Barros, 2005).
O intragrupo, moradores da Ceiléndia, aponta que antigamente a cidade era violenta, hoje
ndo é mais, pois diversas melhorias fizeram com que a cidade se tornasse um lugar
tranquilo. Hoje a violéncia esta mais presente nas cidades do Entorno, em Brasilia e nos
outros bairros da Ceilandia (os extragrupos). Os outros bairros compreendem Ceilandia
Norte, P Norte, Expanséo e Privé; especialmente aqueles que residem em condominios néo
legalizados que saem do seu espaco de moradia para cometer assaltos nos bairros

legalizados da Ceilandia, espaco de moradia das pessoas entrevistadas.

Importante observar também a imagem da policia, que aparece em diferentes

contextos. Na pesquisa de Anchieta & Galinkin (2005), sobre as representacdes sociais dos
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policiais civis sobre violéncia, observa-se a “/.../ a ambiguidade da sociedade no fato de ora
criticar a policia por ndo ser agressiva no combate ao crime, ora criticar por ser agressiva

/.../”. Esta dupla idéia esta presente nas discussdes dos grupos focais.

H& uma percepcdo de que a violéncia estd aumentando em todas as suas
manifestacdes e espagos. Os numeros da criminalidade, as estatisticas, estdo presentes no
discurso apenas quando justificam esta tomada de posicdo. Percebemos claramente que a
representacdo social de violéncia urbana dos moradores da Ceilandia € construida
constantemente através das conversas cotidianas, os discursos do senso comum, nas

reportagens de violéncia expostas na midia.

Através destes quatro nucleos de sentido é possivel analisar como as representaces
sociais operam na compreensdo da violéncia para os moradores da Ceilandia. O principal
objetivo de uma representacdo social, conforme aponta Moscovici (2001) é tornar familiar
0 nédo familiar. Desta forma, na medida em que as pessoas se deparam com as diversas
violéncias e novos casos sdo noticiados, hd a necessidade de convencionalizar estes
objetos, pessoas e acontecimentos. Assim, imagens sao objetivadas para guiar as condutas
e orientar 0os comportamentos, ao definir quem sdo as pessoas que cometem violéncia,
como, quando e onde estes casos ocorrem, percebe-se claramente a presenca da funcéo de
orientacdo das representacdes sociais, guiando 0s comportamentos e as préaticas, mas
também ha a presenca da funcéo justificatoria, permitindo, a posteriori, a justificativa das
tomadas de posicdo e dos comportamentos. E importante destacar, como afirma Abric
(1998), que “/.../ a representacdo tem por fun¢do preservar e justificar a diferenciagdao
social, e ela pode estereotipar as relagfes entre grupos, contribuir para a discriminacao ou
para a manutencao da distancia social entre eles.” (p. 30). Assim, quando ¢ discutida a
violéncia no seu espago de moradia Ceilandia ¢ a identificagdo do “outro” espacgo perigoso,

percebe-se a presenca da funcdo identitaria. Todos os dados que ajudam a compreender o
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fendmeno da violéncia, as defini¢des, causas e solugdes, fazem parte da fungdo de saber

das representacdes sociais.

Nos discursos observamos a construcdo deste saber compartilhado sobre a violéncia.
Conforme aponta Abric (1998), /.../ as pesquisas mostram que as mudancas nas praticas
sociais, mesmo quando forgadas, /.../, alteram progressivamente as nossas representacoes
sociais, a nossa visdo de mundo”. As praticas, entendidas aqui como as vivéncias diretas e
indiretas de representacOes sociais, auxiliam na compreensdo do fenémeno e definem
comportamentos futuros. E uma relagdo ciclica, a vivéncia traz para a representagio social
a compreensdo do fendmeno, o saber sobre a violéncia, mas também, orienta condutas e
comportamentos, se tornando novamente pratica da representacdo social. Na fala

compartilhada, quando os casos de violéncia séo citados, ancoram significados.
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Concluséao

O fenbmeno da violéncia urbana estd presente nos mais variados espagos sociais,
sendo claramente um objeto de representacGes sociais. Este conceito tem inUmeras
definicbes a depender do contexto social, grupo pesquisado, tempo e local. Uma das
nuances mais estudadas e discutidas da violéncia urbana é a criminalidade. Como
apresentamos no capitulo trés, no Brasil, as estatisticas criminais sdo limitadas. Nao ha
dados sobre os vérios tipos de crimes e 0s estudos acabam concentrando-se nos
homicidios, sem distingdo de doloso ou culposo. Os dados de homicidio divulgados pelo
Mapa da Violéncia 2010 apontam que o valor absoluto vem aumentando nos ultimos 10
anos (1997/ 2007). No entanto, quando observada a taxa de homicidios por 100 mil
habitantes, observa-se que nas capitais e regides metropolitanas a violéncia decresceu,
enquanto que nas cidades do interior, as taxas aumentaram. Quando s&o apresentados 0s
dados especificos do Distrito Federal, observamos que a Ceilandia tem o maior nimero de
ocorréncias de homicidio, mas quando séo analisadas as taxas por 10 mil habitantes, esta
RA ocupa o 12° lugar. Devemos ter cuidado com a propria interpretacdo das estatisticas,

pois estas também devem ser contextualizadas.

Apos a apresentacdo dos resultados e da discussdo, destacamos as perguntas de
pesquisa que orientaram este trabalho e uma sintese de suas possiveis respostas:
1) Quais as representacdes sociais dos moradores da Ceilandia sobre a violéncia, suas

causas e possiveis solucfes?

Para compreender o fenbmeno da violéncia urbana, os moradores da Ceilandia
utilizam representacdes sociais que compreendem a violéncia como uma agressao, seja
fisica ou psicolégica. A violéncia urbana, por sua vez, € compreendida sobre a nuance da

criminalidade. Na construcdo deste saber, sdo apresentados os casos de violéncia urbana
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vivenciados direta ou indiretamente. Estes casos, em geral, ndo sdo denunciados por uma
descrenca nos aparatos legais ou por medo de retaliagbes. Isso demonstra que as
estatisticas de criminalidade sdo extremamente limitadas, pois ndo apresentam a real
vitimizacdo dos espacos urbanos. Diante desta realidade de violéncia crescente, 0s
moradores citaram diversas mudancas de comportamento: evitam sair a noite e em lugares
“perigosos”, instalam mecanismos de prote¢do nas casas e carros, evitam comprar bens
caros que possam ser roubados e, principalmente, vivenciam um estado de alerta constante.
O fendmeno da violéncia urbana afeta claramente 0 modo de vida das pessoas e a sua
representacdo social esta intimamente relacionada com a préatica, promovendo a mudanca
de comportamento. As causas e solucdes aparecem diluidas na sociedade. Ndo ha apenas
um fator que determina este fenémeno. Ha o papel da familia, da escola, da televisdo, dos
politicos. E necessario modificar as leis e acabar com a impunidade.

2) A Ceiléandia é considerada por seus moradores um lugar perigoso?

Os participantes apresentaram diversos casos de violéncia vividos na Ceilandia, mas
quando eram indagados se esta regido administrativa € um espaco violento, afirmavam que
esta € uma fama preconceituosa. Antigamente, a Ceilandia era um espaco violento, mas
hoje ndo é mais, pois diversas melhorias de infra-estrutura ocorreram. A violéncia, na
concepcdo dos moradores esta mais concentrada nas regiGes administrativas e cidades do
entorno que comegaram “a pouco tempo”, as pessoas que moram nestas regioes saem de
seus bairros e vem assaltar na Ceilandia. A identidade social opera de forma clara nesta
pergunta de pesquisa. As pessoas afirmam que seu ingroup, moradores da Ceilandia,
residem em um boa cidade, e o outgroup, moradores de outras regides administrativas ou

entorno, € que saem de suas casas e vem cometer assaltos na Ceilandia.

Com estas respostas as perguntas de pesquisa propostas por este trabalho,

percebemos o quanto € possivel levantar informagOes através das falas sociais. As
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informacdes sobre violéncia urbana tendem a se basear em estatisticas de criminalidade,
que como observamos no capitulo 3 tem as suas limitagdes, poucas vezes o discurso da
populacdo € levado em consideracdo. Esta dissertacdo demonstra que a compreensao do
fendmeno da violéncia urbana deve considerar ndo apenas as estatisticas disponiveis; mas,
principalmente, as representacdes sociais compartilhadas. Os grupos sociais compreendem
o fendmeno da violéncia, identificam suas causas, possiveis solugdes, argumentam e
justificam seus comportamentos atraves dos casos Vvividos direta e indiretamente; todo este
fluxo de representacéo social faz com que as pessoas entendam e interpretem a mundo em
sua volta. Pesquisadores e formuladores de politicas publicas devem considerar este olhar
ao tentar dimensionar e compreender o fendbmeno da violéncia urbana. Este contato pode
ser feita através de pesquisas qualitativas (entrevistas e grupos focais) e também através de
pesquisas de vitimizacdo. Esta dissertacdo pretende contribuir para esta compreensao,
analisando atraves de um grupo especifico: moradores da Ceilandia, quais as

representacdes sociais de violéncia urbana.

Obviamente, este trabalho apresenta muitas limitacGes. Ndo é um estudo passivel de
generalizacdo, portanto, ndo compreende todas as representacdes sociais que circulam
nesta regido administrativa. Nem todos os grupos focais tinham a mesma composicao
(nimero de participantes, idade, sexo e bairro de moradia). Além do mais, é um estudo que
apresenta apenas um método de compreensdo do fendbmeno. Como agenda de pesquisa e
proposta para estudos complementares, indica-se que se utilize mais de um método no
desenvolvimento do trabalho, tais como o0s questionarios abertos e fechados, e as
entrevistas individuais; e sejam desenvolvidos mais grupos focais, em variados bairros da

Ceilandia.
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H& muito que se estudar sobre o fendbmeno da violéncia urbana na Ceilandia e em
outras regifes administrativas do Distrito Federal. Consideramos que este ndo € um
trabalho acabado, mas uma analise inicial e preliminar de quais as representac6es sociais

de violéncia urbana dos moradores da Ceilandia.
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Anexo A — Taxas de homicidio (em 100 mil) na populacéo total por UF e regido. Brasil,

1997/2007.

UF/Restho 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 1%
AcRE 200 | 21,2 97 | 194 | 212 | 257 | 225 | 187 | 187 | 226 | 189 5.4
AmAPA 341 | 387 | 439 | 325 | 369 | 350 | 355 | 313 | 330 | 330 | 269 | -212
AMAZONAS 190 | 213 | 204 | 198 | 167 | 173 | 185 | 169 | 185 | 211 | 210 | 105
Pard 132 | 133 | 108 | 130 | 151 184 | 210 | 227 | 276 | 292 | 304 | 1303
RoNDONIA 284 | 383 | 335 | 338 | 401 | 423 | 384 | 380 | 360 | 377 | 274 -38
Rorama 354 | so6 | 577 | 395 | 317 | 349 | 207 | 226 | 240 | 273 | 279 | -210
TocanTIN 1m2 | 123 | 130 | 155 | 188 | 149 | 183 | 164 | 155 | 177 | 165 | 472
NorTe 174 19,7 177 18,6 199 27 2y 2 25,1 27,0 26,0 497
ALAGOAS 2417 | 218 | 203 | 256 | 293 | 343 | 357 | 351 | 402 | 530 | 596 | 1473
BAHIA 15,5 97 68 94 | 119 | 130 | 160 | 166 | 204 | 235 | 257 | 651
CeArd 148 | 134 | 156 | 165 | 172 | 189 | 201 | 200 | 209 | 218 | 232 | 574
MARANHAO 6,0 5,0 46 6,1 9,4 99 | 130 | 117 | 148 | 150 | 174 | 1884
PaRAlBA 147 | 135 | 120 | 151 14,1 174 | 176 | 186 | 206 | 226 | 236 | 601
Penameuco | 497 | 589 | 554 | 540 | 587 | 548 | 553 | s07 | 512 | 527 | s34 6.8
Puaui 5,7 52 48 82 97 | 109 | 108 | 118 | 128 | 144 | 132 | 1334
Egﬁ;ﬁf’f 9,1 85 85 90 | 112 10,6 14,2 11,7 136 148 193 | 1108
SERGIPE 15 | 104 | 197 | 233 | 203 | 207 | 252 | 244 | 250 | 208 | 259 | 1256
Noroeste 19,3 18,5 17,5 19,3 219 24 W0 B2 254 27,9 296 533
E;‘:“rgo 500 | 584 | 525 | 468 | 467 | 512 | s05 | 494 | 469 | 512 | 536 7.2
Minas Gerats | 7,7 86 89 | 115 | 129 | 162 | 208 | 226 | 219 | 213 | 208 | 1691
mg:c 588 | 553 | 525 | 510 | s05 | ses | 527 | 492 | 461 | 458 | 401 | 317
SAo PauLo 361 | 397 | 441 | 422 | ;18 | 380 | 359 | 286 | 216 | 199 | 150 | 586
SUDESTE 342 359 314 366 366 368 361 2,1 27,6 26,7 B 327
PARANA 173 | 176 | 181 185 | 210 | 227 | 255 | 281 | 290 | 208 | 296 | 706
RoGmee | 167 | 153 | 153 [ 163 | 179 | 183 | 181 | 185 | 185 | 179 [ 196 | 173
amm . 84 7.9 7.5 7,9 g4 | 103 | 116 | 111 105 | 110 | 104 | 248
suL 15,2 14,7 14,7 153 171 18,3 19,5 20,6 208 209 214 40,6
FDE'DT“TL’ 356 | 374 | 367 | 375 | 369 | 347 | 391 365 | 319 | 323 | 335 59
Golks 150 | 134 | 165 | 202 | 215 | 245 | 237 | 264 | 249 | 246 | 244 | 630
MaroGrosso | 335 | 363 | 347 | 398 | 385 | 370 | 350 | 321 | 324 | 315 | 307 -86
MatoGrosso | 374 | 335 | 282 | 310 | 203 | 324 | 327 | 296 | 277 | 205 | 300 | -199

Centro-0EsTE

Brasi

Fonte: Mapa da violéncia 2010 — Anatomia dos homicidios no Brasil, p. 21, SIM/SVS/MS
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Anexo B — Taxas de homicidio em 100 mil por sexo. Unidades da federacao, 2007.

FEmiNInO
UF Taxa
Espirmo SanTto 10,3 ALacoas 1149
Roraima 96 PernamBUCO 1026
ALAGOAS 6,8 EspiriTo Santo 978
MaTo Grosso 6,7 Rio DE JANEIRO 78,1
PernamBuCo 6,5 DisTRITO FEDERAL 64,3
MaTo Grosso Do SuL 5,6 Para 56,1
DisTRITO FEDERAL 53 PapanA 55,2
Rio DE JANEIRO 51 MaTto Grosso Do SuL 54,3
AcCRE 4,9 MaTo Grosso 536
PARANA 4,6 Ronponia 50,3
TocANTINS 4,3 AMAPA 50,2
GolAs 4,3 SERGIPE 491
Minas GERaIS 4.1 BaHia 48,2
Pana 4,0 GOlAs 45,0
ParaBA 3,7 Roraima 446
SERGIPE 3,6 CEARA 445
BaHA 3,5 Paralea 44,4
Ronponia 35 AMAZONAS 388
AMAPA 3,5 Minas Gerals 379
Rio GRANDE DO SuL 3,4 Rio GRanpE Do MoRTE 36,5
AMAZONAS 3,0 Rio GranDe Do SuL 36,5
CEARA 3,0 MaRANHAD 331
Sao PauLo 2,8 Acre 328
Rio GRANDE DO NORTE 2,7 TOCANTINS 28,0
SANTA CATARINA 2,3 SAo Paulo 27,7
Praur 2,3 Praut 243
MARANHAD 19 SANTA CATARINA 18,6
BRASIL 3,9 BRASIL 472

Fonte: Mapa da violéncia 2010 — Anatomia dos homicidios no Brasil, p. 112, SIM/SVS/MS
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Anexo C — Taxas de homicidio por raca/cor na populacao total. Brasil, 2002/ 2007.

Taxas pe Homicipio (em 100.000)
UF/Reciro Brancos NEGRoOS

2002 2004 2007 2002 2004 2007
Acre 40,5 211 16,4 353 16,2 18,6
AMAZONAS 83 8,0 11,7 274 18,7 326
Amapas 12,8 79 44 45,6 364 259
Pap4 11,2 106 10,8 315 251 358
Ronponia 552 29,6 194 60,7 387 31,3
Roraima 43,7 11,7 10,3 41,0 226 2738
TOCANTINS 134 16,1 10,1 14,8 159 19,5
NorTe 17,8 13,7 11,0 321 24,1 30,7
ALAGOAS 119 46 79 327 374 575
Bania 45 54 83 12,5 17,3 272
CEARA 50 51 74 139 131 250
MaRaNHAO 6,0 57 8,7 10,7 13,3 20,0
Paraipa 33 28 2,5 16,3 24,0 319
Pernameuco 16,9 14,0 8.2 714 65,7 756
Piaur 59 6,1 86 10,7 11,9 138
Rio GRANDE Do NORTE 53 58 8.2 13,2 13,2 21,8
SERGIPE 14,3 85 13,7 272 204 26,2
NORDESTE 8,2 7.1 7.8 234 pLE. 33,8
Espirmo SanTo 19,2 18,1 18,6 47,5 49,0 62,0
Minas Gerals 94 126 12,7 214 294 259
Rio DE JANEIRD 315 280 238 66,0 701 56,9
Sko Paulo 30,3 22,7 133 56,0 41,2 19,5
SUDESTE 26,0 21,6 15,3 50,5 44,1 32,3
Panana 239 29,2 32,7 17,5 21,2 206
Rio GRANDE Do SuL 174 16,7 19,2 223 277 236
SANTA CATARINA 8,7 9,3 9,7 144 16,0 12,2
SuL 17,7 19,3 21,5 18,7 22,5 R
DisTRITO FEDERAL 10,8 12,1 111 531 54,4 48,7
Golds 16,9 19,2 16,1 22,1 26,0 284
Mato Grosso po SuL 26,6 231 259 336 320 335
Mato Grosso 31,2 256 21,9 397 352 320

CENTRO-OESTE 20,6 19,9 18,2 33,7 34,0 33,8

BRrasiL 20,6 18,3 15,5 30,0 31,7 32,1

Fonte: Mapa da violéncia 2010 — Anatomia dos homicidios no Brasil, p. 118, SIM/SVS/MS



100

Anexo D — Populacédo urbana, segundo sexo. DF, 2004.
Sexo ‘ Populagdo Percentual
Feminino 1.088.665 51,9%
Masculino 1.007.869 48,1%
Total 2.096.534 100,0%

Média de moradores por domicilio

3,7 Moradores

Fonte: SEPLAN/ CODEPLAN/ PDAD, 2004

Anexo E — Populacgéo urbana, segundo a cor/raga declarada. DF, 2004.

Parda / Mulata
47,5%

Indigena
0,2% B

Nao Declarada
B8.,4%

4,3%

1,8%

Branca
39,7%

Fonte: SEPLAN/ CODEPLAN/ PDAD, 2004

Anexo F - Naturalidade da populacdo segundo as grandes regibes, Distrito Federal e
Entorno. DF, 2004.

Distrito Federal

Regido Nordeste

Regido Sudeste

Regido Centro-Oeste

Regido Norte

Regido Sul

Entorno

Exterior

48,0%

26,T%

‘13,?%

6,5%

12,1%

]1,4%

:|1,3%

I 03%

0%

10%

20%

30%

40%

50% 60%

Fonte: SEPLAN/ CODEPLAN/ PDAD, 2004



Anexo G — Distribui¢do de domicilios, segundo as classes de renda domiciliar mensal. DF,
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2004.
Classes de Renda — Salario Minimo (SM) Total de Domicilios Percentual
Ate 01 114.188 20,3%
01-—| 05 220.746 39.2%
05— 10 96.785 17.2%
10—| 20 76.647 13,6%
Mais de 20 54.829 9,6%
Total 563.195 100,0%
Renda média domiciliar R$ 2.331,76 (9,0 SM) -
Renda per capita R$ 625,14 (2,4 SM) -
Fonte: SEPLAN/ CODEPLAN/ PDAD, 2004
Anexo H — Populagéo residente por raga/cor declarada. DF, 2004.
Distrito Fe_d?.ra\ gRagiE)es Tota Cor ou Raga Declarada
Administrativas Branca | Preta | Amarda | Parddmulata | Indigena | Nao Definido
Valores Relativos (%)
Distrito Federal 2.096 534 832.798 90.103 37.550 996.745 4189 135.149
Brasilia 198 906 137.172 6.994 7.302 430093 206 4140
Ceiléndia 332455 114.296 17.796 8.546 162371 1.344 28102

Fonte: SEPLAN/ CODEPLAN/ PDAD, 2004

Anexo | — Distribuicdo da populagéo residente, do nimero de domicilios, e do nimero

médio de pessoas por domicilio. DF, 2004.

Total da Populacéo

Total de Domicilios

Distrito Federd e Regides . " Numero Médiode
Administrativas Valores Absduios Valcre;(ofR)elams Vaores Absolutos Valoresiolj)elatwos Pessoas por Damicilio
1] 0)
Distrito Federal 2.096.534 100,0 563.195 100,0 3,7
Braslia 198.906 95 70.943 12,6 2,8
Ceilandia 332.455 159 88.735 15,8 3,7

Fonte: SEPLAN/ CODEPLAN/ PDAD, 2004
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Anexo J — Renda domiciliar e per capita mensal. DF, 2004

Distrito Federd Renda Domiciliar Mensal Renda Per Capita Mensal
Regit!:sn Mminglmi\@s Vdores Absolutos | Valores em Sddrios | Valores Absolutos | Valores em Sdarios | Codiciente de Gini
(R$1.00) Minimos (R%1.,00) Minimos

Distrito Federal 2.332 9,0 625 24 0,573
Brasilia 5.026 19,3 1.770 6.8 0,443
Gama 1.558 6,0 404 16 0,466
Taguatinga 2.493 9,6 661 2,5 0,467
Brazandia 885 34 219 0,8 0,503
Sobradinho 2.401 9,2 623 2.4 0,510
Planaltina 825 32 200 0.8 0,490
Paranoa 1.361 52 316 1.2 0,515
Nideo Bandeirante 2.157 8,3 629 24 0,488
| Cellandia 1.211 47 323 1,2 0,493
Guara 3.186 12,3 852 33 0,448
Cruzeiro 3.155 12,1 807 3,1 0,452
Samambaia 1.039 4.0 254 1,0 0,439
Santa Maria 962 37 244 0,9 0,442
Sao Sebastido 1.362 52 360 1.4 0,535
Recanto das Emas 1.013 39 239 0,9 0,502
Lago Sul 11.276 434 2.798 10,8 0,437
Riacho Fundo 1.535 59 386 15 0,465
Lago Norte 8.922 3 2.023 7.8 0,430
Candangolandia 2.150 83 577 2,2 0,492
Aguas Claras 3.219 12,4 863 3.3 0,533
Riacho Fundoll 845 33 237 0,9 0,426
Sudoeste/Octogend 6.276 24,1 2.226 8,6 0,392
Varjao 728 2.8 214 0.8 0,407
Park Way 5.092 19,6 1.273 49 0,578
Estrutural 499 19 115 0.4 0,376
Sabradinho Il 1.698 6,5 438 1.7 0,523
Iltapod 403 1,6 102 0.4 0,404

Fonte: SEFLAN/CODEPLAN - Pesquisa Distrtal por Amostra de Domicilios - PDAD

Anexo K — Tépicos-guia do grupo focal

1) O que € violéncia urbana?
2) Quiais as principais causas da violéncia urbana?
3) Quiais as principais solucbes da violéncia urbana?

4) Vocés ja viveram ou conhecem alguém que ja passou por uma situacdo de violéncia

urbana?

5) Ceilandia é um lugar violento?
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Anexo L — Termo de consentimento livre e esclarecido

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Este documento visa solicitar sua participagdao na pesquisa “As Representacdes Sociais de
Violéncia Urbana dos moradores da Ceilandia”, que tem como objetivo identificar as
representacdes sociais de violéncia urbana dos moradores da Ceilandia e o0s
comportamentos decorrentes dessa representacao.

Por intermédio deste Termo, lhe sdo garantidos os seguintes direitos:
a. Solicitar, a qualquer tempo, maiores esclarecimentos sobre esta pesquisa;
b. Sigilo absoluto sobre nomes, apelidos, datas de nascimento, local de trabalho, bem
como quaisquer outras informacgdes que possam levar a identificacao pessoal;
c. Ampla possibilidade de negar-se a responder quaisquer questdes ou a fornecer
informacdes que julgue prejudiciais a sua integridade fisica, moral e social;
d. Desistir, a qualquer tempo, de participar da pesquisa.

Eu, , declaro estar ciente das
informagdes constantes neste “Termo de Consentimento Livre e Esclarecido” e entender
que serei resguardado pelo sigilo absoluto de meus dados pessoais e de minha participagao
na Pesquisa. Poderei pedir, a qualquer tempo, esclarecimentos sobre a Pesquisa; recusar a
dar informagdes que julgue prejudiciais a minha pessoa, solicitar a ndo inclusdo em
documentos de quaisquer informacbes que ja tenha fornecido e desistir, a qualquer
momento, de participar da Pesquisa. Fico ciente também que a entrevista que estou
participando sera gravada e que uma coOpia deste Termo permanecera arquivada com a
Pesquisadora. Desse modo, declaro o meu consentimento para a participacdo nesta
Pesquisa.

Ceilandia — DF, de de 2010.

Assinatura do Participante Jéniffer Carla de Paula

Pesquisadora
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Anexo M — Mapa da Ceilandia

CEILANDIA - DF

CEILANDIA




