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Resumo

O presente trabalho buscou investigar a relacdo entre o contexto de trabalho
docente de uma rede municipal de ensino e a qualidade de vida no trabalho, o bem-estar e
0 mal-estar dos professores. O referencial teorico utilizado fundamentou-se na abordagem
intitulada Ergonomia da Atividade Aplicada a Qualidade de Vida no Trabalho —
EAA QVT, subdividida em duas etapas interdependentes: Diagndstico em Nivel
Macroergondmico e Diagnéstico em Nivel Microergonémico, sendo esta parte do método
da Analise Ergonémica do Trabalho. A pesquisa, de delineamento quanti-quali, utilizou o
Inventario de Avaliacdo de Qualidade de Vida no Trabalho/IA_QVT e entrevistas
semiestruturadas. Participaram do estudo 472 (89,2%) professores da Educacdo Infantil e
Ensino Fundamental da Rede Municipal de Ensino de Unai/MG. Os resultados mostram
que, na percepcdo dos professores, QVT significa ter relagbes socioprofissionais
harmoniosas e cooperativas, valorizacdo profissional e condi¢des adequadas de trabalho
para execucdo de suas atividades. Sobre a QVT, 74,58% (N= 358) dos professores
revelaram apresentar bem-estar no trabalho. O fator mais bem avaliado foi Relagdes
Socioprofissionais (7, 44), e os fatores considerados mais criticos foram a Organizacdo do
Trabalho (4, 85) e Condicdes de Trabalho (6,03). Como fontes de bem-estar no trabalho,
foram encontradas: a importancia social do trabalho que exercem e as relacGes
socioprofissionais entre 0s colegas; do mal-estar no trabalho: as relacdes
socioprofissionais, relacionadas a indisciplina dos alunos e a falta de compromisso dos
pais, bem como as cobrancas e falta de reconhecimento no trabalho em funcdo da
insuficiéncia de recursos e apoio institucional. Como agenda futura de pesquisa, tem-se o
monitoramento do diagndstico da QVT e questdes a serem aprofundadas, como: ouvir 0s
gestores educacionais, especialistas em educacdo, pais e alunos; a organizacdo e condicGes

de trabalho na Educacéo Infantil.

Palavras-chave: contexto de trabalho docente, qualidade de vida no trabalho, Ergonomia da

Atividade, professores, rede municipal.
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Abstract

The present study investigated the relationship between the context of teaching in a
municipal school and the quality of work life, welfare and malaise of teachers. The
theoretical analysis was based on an approach called Applied Ergonomics Activity to
Quality of Working Life— EAA_QVT, subdivided into two independent stages: Macro-
Level Diagnosis in Ergonomic and in Micro-Level Diagnosis Ergonomic, and this part of
the method of Ergonomic Work Analysis. The research design of quantitative and
qualitative, used the Survey of Assessment of Quality of Work Life / IA_ QVT and
semistructured interviews. The study included 472 (89.2%) teachers of Kindergarten and
Elementary School of the Municipal School of Unai MG. The results show that the
perceptions of QVT teaches means having harmonious and cooperative relations socio-
professional, professional development, adequate working conditions for implementation
of their activities. About QVT 74.58% (N= 358) teachers revealed present welfare at work.
The factor was rated better social and Professional Relations (7, 44) and the factors
considered most critical were the Labour Organisation (4, 85) and Working Conditions
(6.03). As sources of welfare at work were found: the social significance of their work and
the relationships between socio-professional colleagues; the malaise in the workplace: the
socio-professional relations, related to indiscipline among students and lack of
commitment from parents as well as charges and lack of recognition at work due to
inadequate resources and institutional support. As a future research agenda has been
monitoring and diagnosis of QVT issues to be further developed, such as: listening to
educational administrators, educational experts, parents and students, the organization and

working conditions in early childhood education.

Keywords: context of teaching, quality of work life, Ergonomics of Activity, teachers,

municipal network.
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Introducéo

O processo de reestruturagdo produtiva que preside a globalizagdo econdmica vem
produzindo impactos negativos sobre os modos de se trabalhar e, em consequéncia,
gerando indicadores negativos no campo relacdo trabalho e salude. Esse processo de
reestruturacdo produtiva altera as novas formas de organizacdo, gestdo e controle do
trabalho, mudando a sua natureza e estabelecendo novos cenarios produtivos (Abrahdo &
Pinho, 2002; Ferreira, 2008a).

Nesse modo de producdo, a sociedade organiza-se em torno do principio da
racionalizacdo sistematica de todas as atividades. Ao invés do trabalho cada vez mais
especializado e restrito, os requisitos agora se voltam para uma qualificacdo mais
universal, conversivel, flexivel (Costa, 1995). Esse principio caracteriza-se pelas
exigéncias de desempenho de resultados cada vez maiores e pela crescente pressdo pelo
aumento da eficiéncia e de produtividade (Dal Rosso, 2008), repercutindo na forma de
concepcao e execucdo do trabalho, na qual o trabalhador é a variavel de ajuste (Ferreira,
2009a).

As novas exigéncias impostas a esse trabalhador sinalizam: valorizacdo da
polivaléncia; do comprometimento organizacional; da qualificacdo técnica; da participacao
criadora; mobilizacdo da subjetividade; da capacidade de diagnosticar e, portanto, de
decidir. Enfim, exige-se um novo modo de ser, saber fazer e saber pensar (Abrahdo &
Pinho, 2002).

Para o setor educacional, os efeitos desse contexto, segundo Frigotto (1995), ndo
poderiam ser mais perversos, “sob o0s conceitos de autonomia, descentralizacao,
flexibilidade, individualizacdo, pluralidade, poder local, efetiva-se uma brutal
fragmentacdo do sistema educacional e dos processos de conhecimento” (p.87). Para o
autor, varias politicas governamentais desencadearam os problemas nesse setor, entre elas:
0 subsidio do Estado ao capital privado, mediante incentivos de diferentes formas,
estimulando grandes empresas a criarem o seu préprio sistema, a exemplo da Rede Globo,
entre outros; a criacdo das escolas comunitarias e escolas organizadas por centros
populacionais, consideradas massa de manobra e de barganha de recursos publicos em

troca de favores; a adocdo de escolas publicas por empresas, onde a palavra da moda —
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parceria — da a entender troca de iguais, estando, na realidade, oculto o caréter
antidemocratico desse tipo de politica.

Tem-se ainda que, considerando as multiplas necessidades do ser humano, numa
perspectiva omnilateral e politécnica, a escola publica torna-se o horizonte adequado do
papel da educacdo na alternativa democratica ao neoliberalismo. Na realidade, a mudanga
de um modelo econémico de base rigida para o de base flexivel afeta, desde o escopo mais
amplo, no plano internacional, até o campo aparentemente distante do chdo da escola
(Frigotto, 1995).

Barreto e Leher (2003) afirmam que as politicas educacionais das duas ultimas
décadas sdo fundamentadas nos documentos construidos pelo Banco Mundial e do
Ministério da Educacdo (MEC) e de grande parte da América Latina. A proposi¢do Unica
evidencia que “é preciso reformar de alto a baixo a educac¢éo, tornando-a mais flexivel e
capaz de aumentar a competitividade das nagdes, Gnicos meios de obter o passaporte para o
seleto grupo de paises capazes de uma integracdo competitiva no mundo globalizado”
(p.39). Tal premissa, na crenca de se ter uma educagéo mais eficiente com a flexibilizagéo,
traz para esse setor a mesma logica da competitividade do mercado globalizado do setor
privado.

Nesse sentido, a exemplo do que ocorreu em diversos paises, no Brasil, o eixo da
reforma educacional desencadeou politicas de descentralizacdo e de municipalizacéo
compulsdrias, especialmente por meio da criagdo do Fundo para a Manutencéo,
Desenvolvimento e Valorizacdo do Magistério (Fundef).

Assim, as reformas no setor da educacédo publica, segundo Oliveira (2000, citado
em Assuncdo, 2003), sdo coerentes com 0s objetivos que orientam a reestruturacdo do
setor produtivo como um todo. Por outro lado, como resultantes das mudancas decorrentes
das reformas, surgem as contradicdes entre os objetivos globais do ensino e as metas da
reestruturacdo capitalista que se expressam, entre outros, nas formas atuais de organizacéo
e administracdo do trabalho pedagogico e seus efeitos sobre a saude dos professores
(Assuncéo, 2003).

O trabalho docente, como parte da totalidade constituida pelo trabalho no
capitalismo, submete-se, portanto, a sua légica e as suas contradi¢des; ou seja, ndo escapa a
dupla face do trabalho: produzir valores de uso e valores de troca. Sob essa perspectiva, 0
trabalho docente visa ndo somente atender as necessidades humanas, sem a intencdo de
produzir riquezas, como também passa a ser producdo de troca, com a finalidade de

acumular riqueza, que serd apropriada pelo capitalista. Essa apropriacdo constitui-se, por
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parte do trabalhador, na perda de controle do seu trabalho, das decisdes sobre ele, bem
como a perda da posse do produto de seu esforgo, afetando, fortemente, as relacGes sociais
entre trabalhadores e capitalistas. Essa situacéo se legitima, direta ou indiretamente, com a
venda da forca de trabalho do professor para instituicbes privadas, com a qualificacdo
cientifico-tecnoldgica de trabalhadores para atender as demandas do trabalho capitalista,
com o disciplinamento com vistas a subordinagdo, pela producdo de ciéncia e tecnologia
(Kuenzer & Caldas, 2009).

Essa caracteristica é reforcada no Relatério para a UNESCO, elaborado pela
Comissao Internacional sobre Educacdo para o século XXI (Delors, 1998), de modo que,
neste século, os sistemas educacionais devam dar conta de respostas: as exigéncias de
desenvolvimento econdmico e social, especialmente, no caso das populagdes mais pobres;
as exigéncias culturais e éticas, tendo, ainda, de vencer o desafio da tecnologia,
considerada a porta de entrada para este século. Além disso, a educacdo devera assumir o
desenvolvimento humano em toda a sua amplitude, vista como a educagdo basica para
todos, na perspectiva da formagdo do ser humano, ndo como meio de producéo.

De modo geral, o relatério revela a expectativa da sociedade em relacdo a
educacdo. No entanto, a realidade vivenciada pelos professores é bem mais complexa;
conforme revelam Gomes e Brito (2006), essa atividade “abarca inumeras problematicas
que envolvem desde aspectos macros — como a globalizacéo, as transformagdes no mundo
do trabalho, entre outros — até as questdes do cotidiano em sala de aula, como a falta de
giz” (p.59).

Desse modo, considerando que as atribuicdes impostas aos professores nem sempre
vém acompanhadas de possibilidades, nem condi¢cGes para realizacdo do trabalho, acabam
por se tornar em desilusbes para quem espera 0s resultados e para o trabalhador que tenta
realizar esta tarefa. Segundo Barroso (2008), os professores, quando ndo conseguem
alcancar os objetivos estabelecidos pela escola, comecam a apresentar certos sentimentos
de fracasso e impoténcia, que, via de regra, acabam levando-os a um quadro de profunda
angustia.

De acordo com o Relatorio, a expansdo do ensino, em decorréncia da difusdo da
educacdo para todos, repercutiu fortemente nos paises desenvolvidos, incidindo
diretamente nos orcamentos para educacdo. Em funcdo disso, diversas consequéncias vém
se arrastando anos seguidos. Devido a escassez de recursos financeiros para atender ao
amplo recrutamento de professores necessarios para atender ao aumento da demanda, nem

sempre foi possivel encontrar candidatos qualificados, fato que acarreta a baixa qualidade
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do ensino. A falta de financiamento e de meios pedagdgicos, assim como a superlotacéo
das turmas, traduz-se, frequentemente, numa profunda degradacdo das condicOes de
trabalho dos professores; a entrada de alunos com grandes dificuldades no ambiente social
e familiar, além da intensificacdo do trabalho, imp6s novas tarefas aos professores para as
quais, na maioria das vezes, eles ndo estavam preparados.

De outro modo, segundo Barreto e Leher (2003), nos documentos do Banco
Mundial, “os professores aparecem como obstaculos a serem removidos para viabilizar as
reformas ‘requeridas’ pelo Pais em consondncia com as recomendacdes desse organismo”.
Para o autor, a imagem do professor € construida cuidadosamente como: ‘“‘corporativista,
desqualificado, obsessivo por reajustes salariais, descompromissado com a educacdo dos
pobres, partidario da oposicdo, etc.” (p.48). Nesse contexto, os sindicatos acabaram sendo
os alvos do combate.

Na tentativa de desqualificacdo e desvalorizagdo dos sindicatos, inicia-se o controle
por meio das metas estabelecidas para a educagéo brasileira, compreendida pelo “curriculo
centralizado” — Parametros Curriculares Nacionais — PCNs —, construido sem nenhuma
participacdo dos professores. Por meio desse documento, tem inicio a avaliacdo unificada,
centrada nos produtos e indicadores quantitativos (SAEB, ENEM, Provéo) associada ao
uso das tecnologias, como TV Escola, Proinfo, etc. [Essas medidas consistem na
triangulacdo curriculo centralizado/avaliacdo/uso da tecnologia e, com base nesses
resultados, o investimento na capacitacdo dos professores. Tudo isso, sem considerar a
qualidade do que esta sendo implementado, cabendo aos professores seguir rigorosamente
0 recomendado, ndo atrapalhando.

Noronha, Assun¢do e Oliveira (2008) afirmam que os estudos epidemiolégicos,
realizados nos Ultimos anos, evidenciam a sobrecarga emocional derivada de investimentos
pessoais dos professores em suas relagdes com alunos, pais dos alunos e comunidade.
Como explicacao para o mal-estar docente, nos disturbios psiquicos menores e no estresse,
encontram-se a presenca de obstaculos e as altas demandas no trabalho, bem como a falta
de facilitadores e de recursos.

Outros aspectos apontados como motivo da insatisfacdo dos professores séo as
cobrancgas e 0 excessivo controle externo, sem 0 necessario suporte ao trabalho docente.
Percebe-se, entretanto, que tal situacdo tende a ser potencializada em determinadas
condicdes que envolvem a organizacdo interna da escola, a realidade do entorno social e as
condices especificas de trabalho dos professores. Estudos alertam ainda que certas

caracteristicas da realidade do trabalho docente tém acentuado o sofrimento dos
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professores, o que tem fortalecido os sentimentos de desisténcia da profisséo (Kuenzer &
Caldas, 2009, p.45).

Fidalgo e Fidalgo (2009) afirmam que a profissdo docente, ao contréario de outras
profissdes tradicionais constituidas e estruturadas com base numa organizagdo corporativa,
constituiu-se, historicamente, com base na intervengédo de agentes externos, como a Igreja
e 0 proprio Estado. Observa-se que, na relacdo trabalhadores e Estado, os primeiros, na
busca por garantir independéncia e autonomia, reconhecem a importancia do seu vinculo
como servidor publico. O Estado, por sua vez, a0 mesmo tempo em que exerce o controle,
recrutando, selecionando, formando e avaliando, procura atribuir aos professores certo
prestigio, reforcando cada vez mais o carater de missdo e sacerddcio que, até entdo,
permeia a profissdo docente. Pode-se considerar que essa descaracterizacdo pode ser
observada nas diversas funcbes que vém sendo atribuidas ao professor e que acabam por
mudar a centralidade do seu trabalho.

Ao assumir papéis como agente publico, assistente social, enfermeiro, psicologo,
entre outros, a esséncia do seu trabalho fica a margem, gerando sentimentos dos mais
diversos. Ao incorporar ao seu trabalho essas funcdes, que vé@o além de suas formacoes,
muda-se o sentido do seu trabalho, que, segundo Oliveira (2003), “tais exigéncias
contribuem para um sentimento de desprofissionalizacdo, de perda de identidade
profissional, da constatacdo de que ensinar as vezes nao é o mais importante” (p. 33).

Sobrinho (2002) assinala que o “sofrimento do professor encontra-se comprometido
com a organizacao do trabalho, com a sua divisdo e padronizacdo de tarefas, assim como
com a subutilizacdo do potencial do professor, além do descaso pelas suas possibilidades
criativas.” (p.90). A esse quadro, associam-se tanto o processo de estresse quanto a
sindrome do burnout, que, para o autor, emergem do cenario conflitante entre o trabalho
pedagdgico prescrito e o trabalho pedagdgico real. O sofrimento no trabalho, decorrente
dessa contradicdo, implica sentimentos de inutilidade, apatia, estagnacdo, falta de
liberdade, falta de realizacdo pessoal e falta de reconhecimento pelo grupo.

Além dessas questdes, Oliveira (2003) assinala que as mudancas apontam para uma
maior flexibilidade tanto nas estruturas curriculares quanto nos processos de avaliacao,
possibilitando certo distanciamento entre o propugnado pelos programas e o que de fato é
implementado nas escolas. Segundo a autora, ndo sdo raras, atualmente, as experiéncias de
redes publicas, em ambito municipal e estadual, que deixaram de acatar “o modelo de

organizacdo escolar seriada e, com isso, adotado a promoc¢do automatica ou o fim da
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retencdo dos alunos de um ano para o outro, ou até mesmo de um ciclo para o outro, sem
que as condigdes de trabalho sejam alteradas” (p. 34).

Nesse sentido, Kuenzer e Caldas (2009) afirmam que a insatisfagdo maior entre os
professores pesquisados aparece em relacdo a implantacdo dos Ciclos de Aprendizagem,
em 1999, como forma de diminuir o indice de retencdo. Esse ciclo consiste numa
progressdo automatica dos alunos, nas séries iniciais, por um periodo de trés anos. Os
professores consideram que esse novo processo ndo se fez acompanhar de uma discussdo
mais aprofundada com os profissionais da escola.

Os impactos das transformacdes, decorrentes das contradigdes desse contexto,
encontram-se em resultados de pesquisas realizadas, revelando manifestagdes de uma série
de indicadores criticos relacionados as consequéncias produzidas sobre os trabalhadores.
Entre esses indicadores, merecem destaque os altos indices de absenteismo e atestados
médicos, especialmente na rede publica (Assuncdo, 2003; Delcor et al., 2004; Barroso,
2008; Gasparini, Barreto & Assuncdo, 2005; Gomes & Brito, 2006; Martinez, 2003;
Noronha, Assuncdo & Oliveira, 2008). Tais problemas desafiam os gestores publicos do
setor educacional na identificacdo da origem do problema, em funcdo da complexidade do
contexto de trabalho em que os professores estdo inseridos. Sdo escassos 0s estudos para
compreensdo e transformacdo do problema no sentido de garantir a qualidade de vida no
trabalho dos professores, bem como prevenir seus efeitos na consecucdo dos objetivos
educacionais.

No contexto escolar, as dificuldades dos gestores em administrar toda a
complexidade existente na organizacdo do trabalho na escola, conciliando as politicas
educacionais, impregnadas das ideias neoliberais (Gentili, 1995), percebem esses
indicadores criticos sob outra Gtica. Segundo Martinez (2003), o interesse desses gestores
sobre o “absenteismo” esta voltado para o disciplinamento do trabalho, considerando que
faltar ao trabalho, acumular auséncias seja “uma conduta a indagar para verificar se ha
san¢do ou ndo, se ¢ ‘uma falta’ ou pior ainda, se ha simulacéo de enfermidade” (p. 78).

O interesse por esse tema surgiu em funcdo da observacdo e analise, como
Secretaria Municipal de Educacdo de Unai/MG, na gestdo 2005/2008, do acentuado
namero de afastamentos do trabalho pelos professores da rede publica deste municipio, 0s
grandes transtornos acarretados na gestdo das escolas, bem como as consequéncias dessa
situacdo, no desempenho dos alunos. Em levantamento realizado, referente ao periodo de

2005 a 2006, no Departamento de Recursos Humanos da Prefeitura, constatou-se que
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65,5% (=321) dos professores foram atendidos, sendo afastados do trabalho por 7.128 dias,
constando nos atestados médicos diversos tipos de adoecimento.

Diante do exposto, que descreve as repercussfes do processo de reestruturagdo
produtiva nos modos de trabalhar e 0 modo como as transformacbes tém afetado os
trabalhadores da educacéo, repercutindo na relagdo trabalho-saide, o presente trabalho de
pesquisa apresenta como objetivo geral investigar a relagdo entre o contexto de trabalho
em que atuam os professores da Rede Publica Municipal de Ensino de Unai/MG, a
qualidade de vida no trabalho e as representacGes de bem-estar e mal-estar.

Para o0 alcance desse objetivo geral, tem-se 0s seguintes objetivos especificos:

a) caracterizar o contexto de trabalho docente no qual atuam os professores da rede

publica do municipio;

b) identificar como os professores avaliam sua QVT,;

c) caracterizar 0 bem-estar e o mal-estar dos professores no contexto de trabalho;

d) verificar como o contexto de trabalho interfere na QVT, no bem-estar e mal-estar

dos professores.

Tendo como referéncia a contextualizacdo descrita e com base nos aportes tedrico-
metodologicos sustentados e reformulados por Ferreira e Mendes (2003) e Ferreira (2006),
esta pesquisa teve como questdes de estudo:

a) Como se configura o contexto de trabalho na Rede Publica Municipal de Ensino

de Unai?

b) Qual a percepcao dos professores sobre a qualidade de vida no trabalho?

c) Como se apresenta o bem-estar ou mal-estar dos professores?

d) De que modo o contexto de trabalho docente afeta a QVT, o bem-estar e 0 mal-

estar dos professores?

Ao adentrar a problematica e complexidade que envolve o contexto educacional,
evidencia-se a relevancia académica, social e institucional deste estudo, em especial, pela
contribuicdo que a Ergonomia da Atividade Aplicada a Qualidade de Vida no Trabalho -
EAA QVT tem a oferecer na compreensdo das contradicGes encontradas e as
possibilidades de intervencdes e transformacdo nos contextos de trabalho. Assim, as
justificativas para o desenvolvimento deste trabalho de pesquisa sao:

a) Do ponto de vista social: a relevancia desta pesquisa consiste na centralidade
que a educacdo ocupa no exercicio da cidadania em uma sociedade, bem como suas
implicacdes no desenvolvimento econémico, politico, cultural e social. As contradicdes e

limitagBes evidenciadas nas instituicGes publicas impossibilitam o bem-estar de quem
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trabalha, repercutindo na eficiéncia e eficacia do ensino oferecido aos usuérios
(alunos/pais/sociedade). Nesse sentido, a ergonomia tem muito a contribuir: repensar a
organizagdo do trabalho, revendo as formas de gestdo do trabalho docente de modo a
enfrentar as novas exigéncias incorporadas do mercado globalizado; propor reestruturagao
das condigdes de trabalho, no que concerne aos elementos necessarios a realizacdo das
atividades docentes de forma a reduzir os desgastes fisicos e emocionais dos professores.

b) Do ponto de vista institucional: dois aspectos podem ser apontados: primeiro € a
perspectiva de fornecer subsidios para o enfrentamento dos efeitos do processo de
reestruturacdo econémica que afeta o contexto de trabalho docente, bem como possibilitar
melhor atendimento aos cidaddos-usuarios quanto ao acesso a qualidade do ensino
oferecido pelas instituicdes publicas. Segundo, fornecer dados empiricos para definicdo de
politicas publicas educacionais para melhoria da gestdo dos recursos, evitando, desse
modo, investimento publico em projetos e programas, sem o diagnostico das reais
caréncias na Rede Pablica Municipal de Ensino de Unai.

c) Do ponto de vista académico: esta pesquisa justifica-se pela contribuicdo de
recente abordagem teorico-metodoldgica e a possibilidade de uma agenda futura de
pesquisas na tematica qualidade de vida no trabalho, de viés preventivo, no contexto de
trabalho docente.

O estudo esta organizado em quatro capitulos: quadro teorico de referéncia,
abordagem metodoldgica, resultados e discussao, concluséo.

O primeiro capitulo é composto do quadro teodrico de referéncia no qual a pesquisa
se sustenta. De inicio, a revisdo da literatura apresenta e conceitua as dimensdes analiticas
de estudo: contexto educacional; as perspectivas teoricas da Ergonomia da Atividade, o
conceito de Contexto de Producdo de Bens e Servi¢os — CPBS —; bem como de Qualidade
de Vida no Trabalho, Bem-Estar e Mal-Estar no Trabalho.

No segundo capitulo, apresenta-se a abordagem metodologica adotada nesta
pesquisa. Descreve-se o delineamento metodoldgico da pesquisa quanti-qualitativo e a
analise Macro (Ferreira, 2009a) e Micro, cuja dimensdo Microergondmica, baseando-se na
Analise Ergondmica do Trabalho, fundamenta-se em Guérin, Laville, Daniellou,
Duraffourg e Kerguelen (2001). S&o descritas ainda as etapas das coletas de dados
seguidas da descricdo dos participantes, procedimentos e tratamentos dos dados, bem como
0s instrumentos e recursos utilizados.

No terceiro capitulo, encontram-se os resultados e discussdo. De inicio, é

caracterizado o contexto de trabalho em que se realiza a pesquisa. Em seguida, sdo
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apresentados os resultados quanti-qualitativos, analisados a luz do quadro tedrico de
referéncia com base na literatura cientifica. Ainda, neste capitulo, sdo apresentadas as
recomendacdes técnicas a curto, médio e longo prazos.

Concluindo, no quarto capitulo, sdo apontadas as contribuicdes da pesquisa, as
limitacGes do estudo e perspectivas para agenda de futuras pesquisas.
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1. Quadro Tedrico de Referéncia

Neste capitulo, organizou-se um quadro tedrico de referéncia de forma a apresentar
as dimensdes analiticas relacionadas a concepcao tedrico-metodoldgica adotada. Sua
estrutura consiste em parte da revisdo da literatura que caracteriza o contexto educacional,
a disciplina Ergonomia da Atividade, os conceitos de Contexto de Producdo de Bens e
Servicos — CPBS —, as dimensdes analiticas qualidade de vida no trabalho, bem-estar e
mal-estar.

O universo de analise do presente estudo foi a producdo académica sobre as
tematicas e dimensbes analiticas adotadas, concentrando-se em artigos, trabalhos
apresentados em eventos académicos, dissertacdes, teses e livros. A selecdo dos
documentos foi realizada em varias fontes de dados bibliograficos, a saber: bibliotecas de
instituicOes de ensino e pesquisa; pesquisa na base de dados Literatura Latino-americana e
do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS); banco de teses da Coordenagdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes); Google Académico e portal do
Scielo.

A busca de material consistiu na utilizacdo de palavras-chave associadas as
tematicas adotadas, entre as quais se destacam: trabalho docente; mal-estar docente;
qualidade de vida no trabalho docente; qualidade de vida no trabalho; ergonomia; bem-
estar no trabalho e mal-estar no trabalho. Devido ao grande volume de material
identificado, o exame detalhado ficou restrito as tematicas mais voltadas para o objeto da
pesquisa, de forma a identificar o estado da arte, as quais foram apresentadas conforme o

encadeamento do contetdo e o enfoque do estudo em questéo.

1.1 O Cenario Educacional Brasileiro e suas Transformacoes

Desde o inicio da vida humana, de uma forma ou de outra, a educacdo sempre
esteve presente na sociedade, na qual alguém sempre por ela se responsabilizou. No

entanto, a atual formatacéo do trabalho docente € bastante recente. Transformaram-se tanto



25

o trabalho quanto a sua organizacdo e condigdes em que é exercido, afetando fortemente a
qualidade de vida no trabalho dos professores.

Compete ao professor, atualmente, atender aos alunos em salas de aula com
equipamentos e materiais didaticos que propiciem condi¢des de desenvolvimento do
processo ensino-aprendizagem; planejar a organizagdo do conhecimento por disciplinas, o
que exige uma formacdo especializada do docente; articular-se com as familias e a
comunidade, criando processos de integracdo da sociedade com a escola; bem como
participar da elaboracdo e execucdo da proposta pedagdgica, entre outras atividades
(Freitas, 2006; Silva, 2007).

Diante disso, pretende-se, nesta secdo, apresentar as transformagdes ocorridas no
contexto educacional brasileiro, bem como as repercussdes dessas transformacgdes sobre o
trabalho docente.

Segundo Ricci (1999), os problemas mais recentes tém sua origem no
desenvolvimento do modelo de gestdo e de producdo racionais, e no crescimento da
industrializagdo ocidental na década de 1950 e 1970, resultando no processo de
massificacdo da educacdo, que visava atender a demanda de dois tipos basicos de
trabalhadores fabris: o planejador e o executor. Um dos pilares organizacionais desse
modelo educacional consistia na implantacdo da hierarquia funcional no interior da escola,
nele reproduzindo a subdivisdo existente nas industrias entre setor executor e setor
planejador, denominada escola fordista. A tdnica do processo educacional era a disciplina e
a reproducdo do conhecimento. Competia ao diretor e sua equipe de apoio o controle do
trabalho do professor, fiscalizando: horario, respeito as normas de preenchimento de
diarios e outros documentos de controle de desempenho, atrasos na execucdo do programa
curricular, entre outros. Tal procedimento, segundo o autor, consiste numa subversdo
politica e funcional, em que as atividades-meio, de apoio a préatica pedagdgica, passaram a
dirigir a atividade-fim, o exercicio de educar.

Desse modo, o oficio de ensinar reduziu-se a capacidade de memorizacdo de
contetdos pelos alunos. Do professor, exigia-se a capacidade técnica, saber desempenhar
aulas-espetaculo, ou multiplas técnicas, objetivando a memorizacdo sem questionamentos.
Com a massificacdo da educacdo, criou-se um consenso social de que a educacgdo, em si,
ndo era garantia de igualdade e de promocdo social dos mais desfavorecidos, ou seja, 0
saber escolar ndo era definidor de ascensdo social (Esteve, 1999). Em sintese, 0 modelo
educacional adotado reduz o status social do professor, no qual o letramento significava

distingdo e autonomia de decisdes, marcado pelo prestigio. A partir de entdo, o professor
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passa a ser considerado um técnico, e o centro do poder passou a ser a administragdo do
sistema escolar. Parte dai, o rebaixamento salarial, segundo Ricci (1999), ndo como um
movimento do Estado contra o mundo intelectual, mas como uma reorganizacao funcional
do sistema educacional.

Com as transformagdes ocorridas no mundo do trabalho, final da década de 1960 e
inicio da crise do capitalismo, 0s objetivos das politicas educacionais, que consistiam em
formar trabalhador padronizado, disciplinado e especializado, caem por terra, abrindo uma
grande lacuna em relacdo aos objetivos estratégicos da escola. A insercdao dos individuos
no mercado de trabalho exige niveis de escolarizacdo cada vez mais elevados, resultando
em novas demandas que impulsionam transformag6es na organizacao do trabalho docente.
Com vistas a atender as expectativas dos sistemas de producédo, espera-se da escola e,
principalmente, do docente, a formagdo de um profissional flexivel e polivalente (Frigotto,
1995; Gasparini, Barreto & Assuncdo, 2006). Os anos 1990 exigem um trabalhador
multifuncional, criativo e pesquisador. Desencadeiam-se, assim, final da década de 80,
amplos movimentos de reformas educacionais, procurando redefinir a fungdo da escola
inserida numa sociedade em constante transformacdo e forcando o trabalho docente a se
submeter as incoeréncias préprias do capitalismo (Ricci, 1999; Oliveira, 2004; Garcia &
Anadon, 2009; Kuenzer & Caldas, 2009).

Essas transformacdes, intensificadas pelo processo de globalizagdo mundial,
alteram significativamente o setor educacional, considerado o espaco privilegiado para
mudancas (Oliveira, 2003). Segundo Silva (2007), o0 modo como as reformas tém sido
conduzidas baseia-se na forma como o Brasil tem se inserido hum amplo conjunto de
situacOes politicas, econdmicas e sociais, surgido nos cenarios nacional e internacional,
desde o final do século XX. Desde entdo, o Estado tem se estruturado e redefinido suas
funcbes sob os ditames do capitalismo, modificando uma série de acGes orientadas para a
abertura ao mercado internacional, a privatizacdo, a desregulamentacdo e a reducdo do
papel estatal como provedor de servicos e bens.

Para Ricci (1999), essa nova fungédo consistirad na aproximacao da escola, em alguns
casos, das demandas especificas do mercado de trabalho; e, em outros, aproximando-a das
comunidades em que esta inserida, tornando-se num centro comunitario/cultural. Entende-
se, portanto, que, como agéncia de producdo, reproducdo e disciplinamento da forca do
trabalho, a educacao constitui-se como condi¢cdo necessaria a producdo capitalista, que, em
fase de reestruturacédo, implica mudancas na forma de preparacdo dos trabalhadores como

resposta Util ao capital. Compreendendo essa natureza da educagdo, compreende-se a
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centralidade a ela atribuida, bem como as reformas educacionais desencadeadas a partir da
década de 90, no Brasil e em varios paises da Ameérica Latina (Oliveira, 2003; Silva, 2007;
Melo, 2009).

Fidalgo e Fidalgo (2009) afirmam que o sentido mercantilista dessas
transformagdes privilegia “uma viséo utilitarista que valoriza aspectos como eficiéncia e
eficacia, visando a reducdo dos custos da educacdo para os cofres publicos e ao ajuste as
demandas do mercado” (p.92); assim, conforme ocorre em outros paises, a exemplo de

Portugal, como assinala Ferreira:

No nosso pais, por exemplo, em nenhum dos momentos referidos o
Estado abandonou a légica de reforma de pendor centralista e
burocratico, orientada para a racionalizacdo e o controlo, embora tenha
transposto para o campo da educacdo e formacdo, sobretudo no plano
retorico, uma racionalidade produtiva e competitiva, de inspiracdo
neoliberal. Focalizada essencialmente nos resultados, do que é exemplo o
interesse pelos rankings das escolas, essa racionalidade tem-se ancorado
em nogOes como eficacia, eficiéncia, qualidade etc., as quais passaram a
fazer parte do discurso politico ndo apenas em referéncia ao sector
empresarial, mas também a outros sectores da acc¢éo publica, incluindo a

educacéo e formacao (F. I. Ferreira, 2008, p. 240).

Por outro lado, Oliveira (2003) ressalta que a escola institui-se como um espaco de
socializacdo do Estado, compreendida no seu sentido mais amplo, em meio a um eterno
conflito entre sua identidade como espaco de politica publica e condicdo de producdo.
Segundo a autora, a escola cumpre um importante papel de agéncia estatal, sendo muitas
vezes a Unica representacdo do poder publico em determinados espacos geograficos.
Assim, é por meio das escolas que o Estado realiza suas campanhas publicas,
especialmente relacionadas a saude, acolhe desabrigados em casos de calamidades e serve
até como secdo para o servico eleitoral. Desse modo, a educacéo, ao ser considerada como
politica publica no capitalismo, implica reconhecé-la como espaco de constante disputa
entre a hegemonia do capital e a contra-hegemonia. De acordo com Gramsci, citado pela
autora, um sistema hegeménico é uma sociedade capitalista na qual os capitalistas

exploram com o consentimento dos explorados.
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Tais mudancas, segundo Oliveira (2003), tém resultado em intensificacdo do
trabalho docente, ampliagdo do seu raio de acdo e, consequentemente, em maiores
desgastes e insatisfacdo por parte dos trabalhadores. Para Fidalgo e Fidalgo (2009), essa
intensificacdo do trabalho resulta ainda da imposicdo de novos padrdes e valores tanto
morais quanto laborais e, que, na maioria das vezes, vém embutidos sob o discurso da
(pseudo) autonomia. Os autores afirmam ainda que determinados movimentos, na
atualidade, pautam-se na quase total responsabilizacdo individual e isolada dos
trabalhadores, em detrimento do coletivo, visto que este foi praticamente exterminado do
contexto de negociagdes no trabalho.

Desse modo, é importante compreender como tém ocorrido as transformacdes
no contexto de trabalho docente mais amplo, desvendando a logica das reformas
educacionais implantadas mais recentemente, além de suas formas aparentes (Oliveira,
2003).

1.1.1 As Reformas Educacionais no Brasil e suas Repercussoes

no Contexto de Trabalho Docente

O termo reforma, na teoria marxista, segundo Oliveira (2003), € encontrado em
contraposicdo ao termo revolucdo. O vocabulo reformismo designa uma posi¢do, um
momento, na transicdo do capitalismo para o socialismo. A autora afirma ainda que o
capitalismo prescinde da ideia de reforma constantemente como forma de se adequar as
novas exigéncias historicas.

Na América Latina, as reformas educacionais implantadas a partir da década de
1990 tiveram como centralidade a expansdo da educacdo bésica, a qual teve como marco a
Conferéncia Mundial Sobre Educacéo para Todos, realizada em Jontiem, na Tailandia. No
Brasil, a abrangéncia do atendimento foi além dos compromissos assumidos nesse
movimento, gque visava a educacdo minima. Essas reformas contemplavam, no seu teor,
duas perspectivas: a educacao dirigida a formacao da forca de trabalho apta as demandas
do setor produtivo (gestdo do trabalho) e a educacdo que atenda as demandas das maiorias
(gestdo da pobreza) (Oliveira, 2003; Gasparini et al., 2006).

Para compreensdo desse contexto, & importante ressaltar alguns aspectos na

legislacdo educacional, como apontado por Silva (2007).
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A Constituicdo Brasileira de 1988, de inicio, ao considerar a educagdo como direito
social, em seu artigo 6° com base na Otica neoliberal, corresponde a interpretacdo da
transformacgéo dos direitos sociais em mercadoria a ser adquirida no mercado (Gentilli,
1996; Ferretti & Silva Junior, 2000; Souza, 2002; Frigotto & Ciavatta, 2004, citados em
Silva, 2007), tornando-se algo ultrapassado e inalcangavel no imagindrio social, diante da
derrocada dos Estados contemporéaneos (Garcia & Anadon, 2009). A lei amplia o conceito
de educacdo baésica, garantindo atendimento gratuito — inclusive aqueles que ndo tiveram
acesso em idade prépria —, a progressiva universalizacdo do ensino médio, a oferta do
ensino regular noturno e o atendimento em creches e pré-escolas as criancas de zero a seis
anos de idade. Para garantir esse atendimento, a lei estabelece o regime de colaboragéo
entre Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios; com vistas a erradicar o
analfabetismo; promover a universalizagdo do atendimento escolar; melhoria da qualidade
do ensino; formacgéo para o trabalho e a promocdo humanistica, cientifica e tecnologica,
assim como estabelecer o plano nacional de educacéo.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional — LDBEN —, lei 9394/96,
estabelece que a educacéo é dever da familia e do Estado, invertendo a ordem estabelecida
na Constituicdo Brasileira, em que o Estado € citado primeiro. Quanto ao ensino, o artigo
23 apresenta como alternativas para sua organizacao: series anuais, periodos semestrais,
ciclos, alternancia regular de periodos de estudos, grupos ndo seriados, com base na idade,
na competéncia e em outros critérios, ou ainda, por forma diversa de organizacao,
conforme o processo de aprendizagem recomendar.

A Lei Federal 11. 114/05, que altera artigos da LDBEN, com o objetivo de tornar
obrigatdrio o inicio do ensino fundamental aos seis anos de idade, ampliando para 09 anos,
segundo Arelaro (2005), pretendeu somente ampliar a possibilidade de uso de recursos
destinados ao ensino fundamental com criangas menores, visto que 0S municipios se
encontravam com dificuldades para ampliar sua rede de educacdo infantil.

Tem-se ainda, as Diretrizes Curriculares Nacionais — DCN — e o0s Parametros
Curriculares Nacionais — PCN’s —, publicados em 1998. Silva (2007) ressalta que ambos os
documentos afirmam que a expectativa da sociedade brasileira € de que a educacao se
posicione na linha de frente na luta contra as exclusdes presentes na realidade social
existente, bem como a sua flexibilidade na implementacdo do curriculo. Segundo Cury
(2002), citado pelo autor, as diretrizes devem ser apropriadas pelos projetos pedagdgicos,
de forma a permitir o exercicio da autonomia dos estabelecimentos no sentido de adequa-

los a sua realidade.
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Entretanto, quanto ao financiamento e descentralizacdo da educagdo, segundo
Saviani (2008), os ultimos governos tendem a colocar a responsabilidade da educagdo em
uma esfera indefinida que é a chamada sociedade, a exemplo do compromisso “Todos pela
Educagdo”. Para o autor, o Plano de Desenvolvimento da Educagdo — PDE —, recentemente
lancado pelo Governo Federal, é outro problema com relacdo ao financiamento. No seu
entendimento, embora seja anunciada a ampliacdo dos recursos, a base de financiamento
das acdes é fundamentalmente o Fundeb — Fundo de Manutencdo do Desenvolvimento da
Educacdo e Valorizagdo dos Profissionais da Educacéo —, que retém recursos dos estados e
municipios para manutencdo da educacdo. No que se refere aos 25% dos estados e
municipios e os 18% da Unido, definidos pela Constituicdo, os valores permanecem 0s
mesmos, tendo sido apenas reordenados; situacdo ja existente com o Fundef.

Com o Fundeb — Fundo de Manuten¢do e Desenvolvimento da Educacdo Basica e
de Valorizacdo dos Profissionais da Educacdo — em vigor a partir de 2007, quando
analisado proporcionalmente ao aumento das responsabilidades assumidas, foi reduzido em
relacdo ao Fundef — Fundo de Manutencdo e Desenvolvimento do Ensino Fundamental e
de Valorizacdo do Magistéerio —. O nimero de estudantes atendido pelo fundo passou de 30
milhdes; do Fundef, para 47 milhdes, o que representa um aumento de 56,6%. Em
contrapartida, o0 montante do fundo passou de R$ 35,2 bilhGes para R$ 48 bilhGes, um
acréscimo de apenas 36,3%. Proporcionalmente, observa-se a redugdo nos investimentos
na educacéo.

Contudo, para Oliveira (2003), as caracteristicas dessas reformas sdo a
padronizacdo e massificacdo de certos processos, 0S quais visam a uma organizacao
sistémica voltada para a universalidade, com baixa de custos e controle central das
politicas implementadas. A autora alerta ainda que o modelo de gestdo adotado
recentemente se baseia na combinacdo de formas de administracdo descentralizada,
possibilitando arranjos locais, com vistas a obter a mencionada complementacédo
orcamentaria por meio da comunidade e outras formas de parcerias. A ampliacdo da
obrigatoriedade do ensino, sem a respectiva complementacdo dos recursos, sobrecarrega
sobremaneira os professores, ndo somente devido ao aumento da responsabilidade pelo
sucesso ou insucesso das reformas, como também pela reestruturacdo do trabalho docente,
como consequéncia de inimeros fatores que emergem na gestdo e organizacao do trabalho
escolar, podendo alterar inclusive a sua natureza.

Segundo Abicalil (2002), a descentralizacdo concorreu para a acentuacdo das

desigualdades regionais, pulverizagcdo dos sistemas (e redes), a desarticulagéo curricular e
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uma rigida verticalizacdo entre as esferas de governo. Segundo o autor, distribuiram-se as
atribuicbes e competéncias; no entanto, o poder formulador, normativo, tributario e
controlador ndo foi distribuido na mesma proporg&o.

Souza (2003) afirma que, na redefinicdo do papel do Estado, a implantacdo de
sistemas de avaliagdo do ensino tem sido a iniciativa de maior potencial no sentido da
concretizacdo dessa transformacdo. Ao adotar esse papel, significa admitir a légica do
mercado com a importacdo para o dominio publico de modelos de gestdo privada, cuja
énfase é posta nos resultados ou produtos dos sistemas educativos. Entretanto, o foco
dessas avaliacbes que sempre esteve voltado para a avaliacdo da aprendizagem,
atualmente, volta-se para a avaliacdo de diversos focos: avaliacdo do desempenho docente,
avaliacdo do curso, avaliacéo institucional e avalia¢do do sistema educacional.

Entretanto, segundo Noronha et al. (2008), essas reformas desconsideram o valor
do papel do (a) professor (a), mesmo reconhecendo ser ele(a) um sujeito fundamental para
0 processo de sua implementacdo; considerando ainda que, na maioria das vezes, elas se
apresentam totalmente desconectadas das vivéncias e realidades do (a) professor (a) em
sala de aula, onde lida com todos os reflexos dos problemas econémicos, politicos, sociais
e culturais.

Conforme Ricci (1999), esse contexto tem gestado criancas e jovens cada vez mais
ansiosos. Desse modo, € importante compreender essa nova geracdo para melhor
compreensdo das transformacgdes ocorridas nas condigdes de trabalho do professor

atualmente, visto ser esse o elemento central da sua atividade.

Como a nova geracdo recebe uma gama inimaginavel de informacbes e
mercadorias que rapidamente sdo superadas, instala-se uma nova relacdo com o
tempo. As novas geracoes experimentam, com sofreguiddo, a necessidade de se
sentirem contemporaneos ao presente. Em outras palavras, toda novidade
escapa-lhes por entre os dedos, porque a informacdo ou produto obtido ha
instantes € superado em poucos dias. Hobsbawm, em a Era dos Extremos,
afirma, perplexo, que ‘quase todos 0s jovens de hoje crescem numa espécie de
presente continuo, sem qualquer relacdo organica com o passado publico da
época em que vivem’(1995, p.13). Plagiando Hobsbawm, poderiamos afirmar
gue os jovens sentem uma profunda sensacao de que tudo é passado e perdem a
capacidade de cultuarem expectativas em relacdo ao futuro, porque

simplesmente ndo tém o menor controle sobre o tempo e a sucessdo de fatos.
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Mais que nunca, viver tornou-se absolutamente imprevisivel. Dai uma
profunda ansiedade e pragmatismo. N&o ha tempo, sentem os jovens, para se
construir conhecimento ou nexos teoricos, justamente porque reduzem suas
davidas aos problemas imediatos, do cotidiano. Além disso, sdo induzidos a
relativizar a necessidade de teorias que sustentem uma explicacdo mais unitaria
do mundo, em virtude de experimentarem uma cultura do supérfluo e do

relativismo de comportamentos (pp.167/168).

1.1.2 O Trabalho Docente sob os Efeitos das Transformagbes no Contexto

Educacional

Ao analisar as pesquisas com as mais diferentes abordagens, a partir da década de
1980, constata-se quase que um consenso entre 0s pesquisadores de que a origem da
maioria dos problemas enfrentados pelos professores reside nas recentes transformacées
ocorridas no contexto social, politico, cultural e econdbmico, bem como nas reformas
educacionais implantadas nas ultimas décadas, tanto no Brasil, quanto em outros paises
latinos (Esteve, 1999; Gomes, 2002; Oliveira, 2003; Assun¢do, 2003; Martinez, 2003;
Noronha et al., 2008; F. I. Ferreira, 2008; Fidalgo & Fidalgo, 2009; Fidalgo, Oliveira &
Fidalgo, 2009; Gasparini et al, 2005, 2006; M. O. V. Ferreira, 2009), como citado
anteriormente. Entre os efeitos desses problemas, destacam-se os estudos a respeito do
mal-estar docente, doencas osteomusculares, transtornos psiquicos, estresse, burnout,
prazer e sofrimento, qualidade de vida no trabalho docente, entre outros.

O mal-estar docente, segundo Esteve (1999), pesquisador espanhol, um dos mais
citados na literatura sobre esta tematica, € um termo ambiguo, sendo por ele utilizado
intencionalmente. A expressdo refere-se a um desolamento ou incémodo indefinivel, de
acordo com o Dicionario da Academia Real da Lingua, como citado pelo autor; enquanto
dor é algo determinado, que podemos localizar, bem como a doenca tem sintomas
manifestos. O uso dessa expressao, portanto, indica que algo ndo vai bem, contudo ndo se
sabe definir o qué e nem por qué. Segundo o autor, o mal-estar docente relaciona-se as
mudancas ocorridas no setor educacional com o aumento das responsabilidades e
exigéncias que se projetam sobre os educadores, coincidindo com um processo historico de

uma rapida transformacéo do contexto social. Essa transformacéo tem se traduzido em uma
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modificacdo do papel do professor, o qual, muitas das vezes, ndo quer ou ndo sabe como
lidar com essas novas exigéncias. Outra questdo relevante a respeito do mal-estar docente é
0 isolamento social muito presente na profissdo docente, em fungcdo da tendéncia do
professor em vincular suas atividades ao atendimento de alunos (Carlotto, 2002, 2004;
Soratto & Ramos, 1999). Para Soratto e Ramos (1999), poder contar com um suporte
social adequado no trabalho associa-se a maior satisfacdo, melhores possibilidades de lidar
com conflitos e com situacGes estressantes, contribuindo para maior qualidade no trabalho.

Sobrinho (2002), fundamentando-se nos pressupostos da ergonomia, chega a
afirmar que o mal-estar docente seja 0 subproduto do descompasso perverso entre o
trabalho pedagdgico real e o trabalho pedagdgico prescrito; assim como o estresse e a
sindrome de burnout emergem desse cenario conflitante. Para o autor, essa dissociacdo
entre o trabalho exigido/prescrito e o trabalho efetivamente desejado e executado com
prazer é fonte inequivoca de producéo de estresse.

O estresse, segundo Lipp e Malagris (2001), como citado em Sobrinho, 2002,
consiste numa “reacdo do organismo permeada por componentes psicoldgicos e fisicos,
causada por alteracbes psicofisiologicas decorrentes do confronto da pessoa com uma
situacdo que, de alguma forma, a irrite, amedronte, excite ou confunda, ou mesmo que a
faca imensamente feliz” (p.83). Goulart Junior e Lipp (2008) ressaltam que o magistério €,
reconhecidamente, uma profissao estressante. Em pesquisa realizada com professores de 12
a 42 serie do Ensino Fundamental, os autores encontraram que 56,6 % dos professores
estdo experimentando o estresse.

A sindrome de burnout € considerada por pesquisadores como 0 mal que afeta com
maior frequéncia profissionais da area da educacdo e saude, bem como as demais funcdes
exercidas que demandam contato direto e excessivo com pessoas. O burnout caracteriza-se
por trés fatores que podem aparecer associados, mas que sdo independentes:
despersonalizacdo, exaustdo emocional e baixo envolvimento pessoal no trabalho. Burnout
em professores é compreendido como um fendmeno multidimensional resultante da
interacdo entre aspectos individuais e o ambiente de trabalho, envolvendo todos os fatores
presentes nesta relacdo. Compreende-se que sua origem parte da discrepancia da percepcao
individual entre o esforco e a consequéncia, percepcdo esta influenciada por fatores
individuais, organizacionais e sociais (Codo, Vasques-Menezes & Verdan, 1999; Carlotto,
2002, 2004; Sobrinho, 2002).

Codo (1999), em pesquisa realizada com aproximadamente 39 mil trabalhadores

em educacdo, identificou que 32% apresentavam baixo envolvimento emocional com a
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tarefa, 25 % mostraram exaustdo emocional, e 11%, despersonalizacdo; de modo que, em
torno de 48% da populagdo estudada, apresentaram pelo menos uma das dimensfes do
burnout.

Segundo Carlotto (2002), estudos realizados com professores suicos mostram que
sua maior causa € 0 mau relacionamento entre professor/aluno. Além disso, sdo apontados
ainda como causa dessa sindrome: a sobrecarga e o conflito de papel, evidenciados pelas
diversas funcgBes, muitas vezes contraditdrias, assumidas pelo professor; ter de lidar com
aspectos sociais e emocionais de alunos e, ainda, conflitos ocasionados pelas expectativas
dos pais, administradores e da comunidade; o excesso de tarefas burocraticas, fazendo com
que os professores se sintam desrespeitados, principalmente, quando devem executar
tarefas desnecessarias e ndo relacionadas a esséncia de sua profissdo; a falta de autonomia
e participacdo nas definicGes das politicas de ensino, entre outras.

A dificuldade que os (as) professores (as) encontram para alcancar seu objetivo
precipuo, ou seja, educar, destaca-se como um forte fator de sofrimento (Moraes, 2005),
bem como muitas vezes € interpretada como a presenca significativa de mal-estar,
evidenciando sinais generalizados de sofrimento (Neves & Silva, 2006) . Resultados de
pesquisas mostram ainda que para os (as) professores (as) € inimaginavel ensinar sem
amor. Entretanto, em relacdo aos alunos, amor e saturacdo se impdem simultaneamente
(Noronha et al., 2008).

Como fonte de sofrimento no trabalho, os resultados encontrados foram: a auséncia
dos pais no processo educativo; as dificuldades de aprendizagem da crianc¢a; saida da
crianca da escola por falta de acompanhamento técnico; falta de tempo do professor para
organizar as aulas; violéncia e agressividade por parte dos alunos; condigdes sociais
precarias; falta de material pedagdgico; ndo participacdo do aluno em sala de aula e
repreensdo do diretor da escola na frente dos alunos (Moraes, 2005); assim como a longa e
exaustiva jornada de trabalho; dificuldades com a disciplina da turma; o crescente
rebaixamento salarial e, principalmente, a progressiva desqualificacio e 0 nao
reconhecimento social do seu trabalho (Neves & Silva, 2006). Como fontes de prazer, 0s
resultados indicaram: a aprendizagem do aluno e contribuicdo para a formacéo deste como
cidaddo; o vinculo afetivo expresso pelo carinho que as criancas demonstram;
possibilidades de ajudar a crianga em aspectos extraclasse; gostar de ensinar; pratica de
atividades ludicas e o esforco da crianga para frequentar as aulas (Moraes, 2005); assim
como a relacdo afetiva com os alunos e a percepc¢ao dos resultados do seu trabalho (Neves

& Silva, 2006). De modo geral, os (as) professores (as) sentem-se muito gratificados(as),
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transformam o sofrimento em prazer quando percebem que deram conta do seu trabalho,
que conseguiram dar uma boa aula, incentivando a ler e escrever (Neves & Silva, 2006).

De outro modo, constata-se que as mudangas mais recentes na organizacgao escolar
tém apontado para maior flexibilidade tanto nas estruturas curriculares quanto nos
processos de avaliagdo, revelando uma grande lacuna entre o que é propugnado nos
programas de reforma educacional e o que de fato € implementado nas escolas; a exemplo
disso, a promocdo automatica ou o fim da retencdo de alunos de um ano para outro, ou até
mesmo de ciclo, sem que haja nenhuma alteragdo nas condic6es de trabalho, constituindo-
se numa total perda de autonomia sobre o processo de trabalho do professor. Nas reformas
implementadas, o professorado é visto somente como simples executor de medidas
pensadas sem sua colaboracdo ou consulta, sendo ainda responsabilizado pelas
dificuldades encontradas para sua implantagdo (Oliveira, 2003; Noronha et al., 2008).

Penna (2008), em estudo realizado com professoras do ciclo I do Ensino
Fundamental, em duas escolas paulistas, identificou que, em funcdo das condicdes de
trabalho dos professores, socialmente essa fun¢do ndo tem prestigio. Entretanto, mesmo
assim, para os professores, exercer a docéncia significa valor, ndo s6 em razéo de ganhos
econémicos, mas especialmente pelo capital simbdlico que capitalizam nas relagdes de
distincdo estabelecidas na escola. As dificuldades apontadas foram: falta de autonomia
para conducao do seu trabalho, espaco fisico inadequado — como sala dos professores —,
falta de biblioteca, auséncia de limpeza e, principalmente, a indisciplina das criancas e a
falta de apoio dos pais.

As transformacBes na organizacdo do trabalho docente, segundo Gasparini et al.
(2006), podem estar na origem de queixas e adoecimento mental dos professores. Para a
autora, as novas exigéncias e as competéncias requeridas modificam a atividade de ensinar
e, por ndo proverem 0s meios adequados, criam a sobrecarga de trabalho. Esta se
caracteriza pelo volume de trabalho e a precariedade das condi¢bes existentes, pela
diversidade e complexidade das questdes presentes na sala de aula, bem como uma
expectativa de exceléncia. Por outro lado, as iniciativas, no sentido de alcancar maior
autonomia no trabalho docente, na maioria das vezes, acompanhadas de restricdes das
politicas educacionais, atuam como efeitos diretos nas atividades dos professores, no modo
de execucdo de sua atividade e em sua propria satde.

Com relacdo ao adoecimento, as primeiras preocupacdes partiram da seguridade
social, em alguns paises da Europa (Franca, Inglaterra e Alemanha), nos anos 1960 e 1970,

quando perceberam o aumento de registros estatisticos nas demandas por psiquiatras e



36

psicdlogos por parte dos professores. Nos paises latino-americanos, somente na decada de
1980, esses dados comecam chamar a atengédo (Martinez, 2003).

Estudos realizados sobre a relacéo trabalho docente e saide mostram que o perfil de
adoecimento é convergente, independentemente da populacdo e da regido; assim como 0s
dados acerca de afastamentos por licencas medicas ndo indicam a real dimensdo do
problema; no entanto, podem ser considerados como pistas que merecem aprofundamento
e analise. Nesse sentido, a literatura existente permite associar os problemas de saude
identificados nesta categoria as condicdes ergondmicas de trabalho encontradas nos
contextos de trabalho estudados (Gasparini et al., 2005; Gomes & Brito, 2006).

Com relacdo ao bem-estar e mal-estar no trabalho, observa-se que professores (as)
apreciam seu trabalho, sentem prazer e satisfacdo em realiza-lo; entretanto sofrem com as
consequéncias de aspectos relacionados a baixos salarios, as constantes substituicGes a
colegas ausentes, ao elevado nimero de carga horaria semanal e a interagdo com os alunos
(Brito, 2008). Em pesquisa realizada por Marimon (2008), os resultados mostraram que
mal-estar docente atinge 25% do grupo estudado, sendo que os niveis mais altos atingem
somente as mulheres, enquanto nos niveis mais elevados de bem-estar docente, a maioria é
do sexo masculino. Lapo (2005) aponta que, entre os 250 professores pesquisados, 61%
deles declaram-se felizes no trabalho. O autor conclui com esse estudo que a felicidade no
trabalho é possivel, contudo é algo que precisa ser construido, que exige esforco por parte
do professor, tendo o contexto de trabalho de oferecer condigdes satisfatorias que
permitam a realizacéo e a compensacdo desses esforcos.

A respeito da qualidade de vida no trabalho docente, embora as condi¢des de
trabalho estejam associadas a perdas na saude, os resultados encontrados nas pesquisas tém
revelado indices razoaveis de satisfacdo entre os professores da educacédo bésica, revelando
insatisfacbes com fatores organizacionais, as inadequadas condi¢cdes de trabalho entre os
professores de educacdo fisica (Folle, Lemos, Nascimento, Both & Farias, 2008) e sua
progressiva desvalorizacdo, sendo as mais acentuadas a remuneracdo, a atuacdo do
Governo e do sindicato (Adorno, 2005); tem-se ainda a compensacdo salarial, falta de
autonomia em utilizar conhecimentos no trabalho e relacfes pessoais no ambiente de
trabalho entre os professores de educacéo fisica (Both, 2008). A satisfacdo esta relacionada
ao inter-relacionamento e na integracdo social (Adorno, 2005) e a relevancia social do
trabalho (Folle et al., 2008).

Por outro lado, a literatura mostra que parte dessas avaliacdes associa-se as

caracteristicas individuais dos trabalhadores, com seu histérico de vida pessoal, a idade,
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bem como a experiéncia no trabalho, entre outras (Abrahdo & Pinho, 2002). Segundo
Novoa (2007), o ciclo de vida profissional do professor apresenta fases, transicoes, crises,
entre outros, atravessando a carreira do ensino e afetando um acentuado nimero dos
trabalhadores. Os melhores anos da carreira, segundo o autor, sdo determinados por fatores
internos e externos a profissdo e ao préprio individuo, sendo considerado o inicio do
percurso profissional, determinados também pela prevaléncia da descoberta sobre a
angustia do enfrentamento com a realidade ou, por volta dos oito anos de atividade,
quando a estabilizacdo é atingida, ou, ainda, deste momento até cerca de meia carreira;
enquanto os piores podem estar tanto no inicio quanto no fim da carreira; sendo
determinados, num e noutro, os sentimentos de angustia e frustragdo comuns entre 0s
professores iniciantes, especialmente, no problema de controle da disciplina, e o
desinvestimento que caracteriza o final da carreira, em especial, se ele for amargo e

agravado por problemas de saude.

1.2 Ergonomia da Atividade: Historico e Caracteristicas

Para melhor compreender o termo Ergonomia da Atividade, € importante refazer
um percurso sobre a sua trajetoria historica que se inicia com a introducdo do vocabulo
ergonomia, suas caracteristicas e conceituacao.

O neologismo ergonomia foi utilizado, inicialmente, pelo polonés W.
Yastembowsky, em 1857, com o significado de ciéncia do trabalho, com base nas leis
objetivas da ciéncia sobre a natureza (Laville, 1976, como citado em Oliveira, 2006).
Quanto a etimologia, o vocdbulo é formado pelos termos gregos ergon, que significa
trabalho, e nomos, que significa regras, normas, leis naturais, indicando formas corretas de
se trabalhar. Oficialmente, a palavra ergonomia surgiu em 1949, na fundacdo da
Ergonomics Research Society, na Inglaterra, definida como o estudo do relacionamento
entre 0 homem e seu trabalho, equipamento, ambiente e, particularmente, a aplicacdo dos
conhecimentos de anatomia, fisiologia e psicologia na solucdo dos problemas que surgem
desse relacionamento, conforme assinala lida (2005).

Segundo Abrahdo (1989), o aparecimento da ergonomia € considerado
historicamente recente e representa uma abordagem do trabalho e suas relacbes no

contexto social e tecnologico. Sua origem e evolucdo se devem as consequentes
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transformagdes socioeconémicas e, sobretudo, tecnologicas que ocorreram no mundo do
trabalho a partir da sequnda metade do século passado.

O termo Ergonomia apresenta algumas especificidades, sendo, muitas vezes,
associado com o mobiliario, o posto de trabalho e, especialmente com a cadeira,
provocando certa distorgdo na compreensdo de seu significado. Em funcéo da experiéncia
do trabalho de equipe multiprofissional, psic6logos, engenheiros e médicos, na construcao
de equipamentos, no contexto da Segunda Guerra Mundial e sua exportacdo no pds-guerra
para o0 contexto industrial, a Ergonomia foram incorporados termos pejorativos, como:
ciéncia da cadeira, cadeirologia, conforme assinala Ferreira (2000). Para esse autor, isso se
deve a imprescindivel contribuicdo desses profissionais, no projeto de reconcepc¢do dos
cockpits dos avides de caca, no sentido de proporcionar maior conforto, seguranca e
eficacia as atividades dos pilotos. O éxito da experiéncia, de natureza interdisciplinar,
possibilitou a propagacdo desses conhecimentos por todo o mundo, de modo que, dos
cockpits as cadeiras e bancadas das fabricas, a evolugdo ocorreu naturalmente (Ferreira,
20064a; Ferreira, 2008a).

Brusiquese (2009, p. 55), ao destacar o carater dindmico necessario da disciplina,
salienta que, segundo Laville (1977), “a Ergonomia liga-se simultaneamente ao progresso
dos conhecimentos cientificos e a evolugdo dos problemas do trabalho”, enquanto, segundo
Daniellou (2004), “a Ergonomia leva em conta, classicamente, um duplo critério: o de
saude dos trabalhadores ¢ o de eficacia econdmica”.

A proposta da Ergonomia baseia-se numa perspectiva antropocéntrica. Ela consiste
no estudo da adaptacdo do trabalho ao homem (Guérin et al., 2001), ao contrario de outras
disciplinas que buscam adaptar o homem aos meios e condigdes de trabalho
predeterminados ou que tentam selecionar o homem adequado para ocupar um posto
preconcebido (Oliveira, 2006).

Todavia, a diversidade de reacGes de cada individuo, numa dada situacdo de
trabalho, segundo Wisner (1994), como citado em Abrahdo, 2000, consiste numa das
caracteristicas mais notaveis dos seres vivos. Todo individuo chega ao trabalho com seu
capital genético, constituindo-se num conjunto de sua historia desde o nascimento, bem
como as marcas acumuladas das agressbes fisicas e mentais sofridas na vida. Nesse
conjunto, incluem o seu modo de vida, seus costumes pessoais e €tnicos, Seus
aprendizados. Tudo isso influencia a forma como sdo abordadas as situac@es de trabalho

com as quais este individuo é confrontado (Wisner, 1977; Abrahdo, 2000).
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Esta disciplina tem sido estudada sob a luz de duas abordagens bastante distintas:
uma com visdo norte-americana (anglo-saxonica) e a outra, europeia (francesa).

A escola anglo-saxonica surgiu, formalmente, em 1957, com a criagdo da Human
Factors Society. Por meio dos conhecimentos de Fisiologia e de Psicologia, procura
adaptar o ambiente de trabalho ao homem, incorporando resultados de pesquisas realizadas
em laboratorio aos postos de trabalho. Nesse sentido, seus estudos voltam-se para o
chamado sistema homem-méaquina, que evolui para a chamada Macroergonomia,
incorporando conceitos da Sociologia (Oliveira, 2006).

Em consonancia com os pressupostos da corrente anglo-saxdnica, a abordagem da

Internacional Ergonomics Association (IEA) é assim definida:

A disciplina que trata da compreensdo das interagdes entre 0s seres
humanos e outros elementos de um sistema. [...]. Os ergonomistas
contribuem para o planejamento, projeto e avaliacdo de tarefas,
postos de trabalho, produtos, ambientes e sistemas para torna-los
compativeis com as necessidades, habilidades e limitagdes das
pessoas (International Ergonomics Association, 2000, citado em
Feitosa, 2010, p. 44).

Nessa perspectiva, tem-se ainda a Ergonomia voltada para alcancar os objetivos
organizacionais, tendo como necessidade, segundo Stanton (1998) e lida (2005, citados em
Feitosa, 2010), a reducdo da fadiga e do estresse, 0 aumento da seguranca, a garantia do
conforto e a satisfagdo das pessoas.

Enguanto a Ergonomia francesa, embora também influenciada pelo periodo pds-
guerra, distancia-se dos pressupostos Human Factors; esta se caracteriza por procurar
compreender o trabalho em situacgdes reais, por meio da observacdo e andlise da atividade
de trabalho em execucdo. Sua finalidade principal consiste na transformacdo do trabalho,
sendo definida como: “um conjunto de conhecimentos cientificos, relativos ao homem e
necessarios para a concepcdo de ferramentas, maquinas e dispositivos que possam ser
utilizados com o maximo de conforto, seguranga e eficacia” (Wisner, 1977, p.12).

O enfoque adotado neste estudo insere-se no campo da ergonomia da atividade
(Ferreira & Mendes, 2003), cuja abordagem filia-se na producéo cientifica franco-belga,

fundamentada nos pressupostos metodolégicos de Guérin et al., (2001).
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A Ergonomia da Atividade apresenta uma Vvisdo antropocéntrica, tendo como
objetivo central adaptar as situacdes de trabalho as capacidades e limites do ser humano.
Desse modo, reconhece-se a primazia do homem sobre o trabalho, e ndo o contrério. Seu
interesse consiste em investigar a relacdo entre os trabalhadores e o contexto de producao.
Nesse sentido, ela atua sob duas perspectivas: a) compreender as situagdes-problema
existentes, dando origem a novos conhecimentos cientificos; b) transformar a realidade
critica identificada, contribuindo para a melhoria dos ambientes de trabalho, bem como da
salde e bem-estar dos trabalhadores.

Esta disciplina busca adaptar a ldgica de funcionamento do contexto de producéo
aos trabalhadores, gestores e usuarios, como forma de possibilitar suas interagdes com o
meio, garantindo o bem-estar dos individuos, a eficiéncia e a eficicia das atividades
produtivas (Ferreira, 2003). Tem-se ainda que, com sua caracteristica humanizadora dos
contextos de trabalho, busca adaptar esse contexto tanto aos objetivos dos individuos
quanto as exigéncias das tarefas (Ferreira & Mendes, 2003).

Em funcdo dessas caracteristicas, segundo Abrah&o (2000), a ergonomia tem sido
solicitada para atuar na analise de processos de reestruturacdo produtiva, nas questdes
referentes a caracterizacdo da atividade e a inadequacdo dos postos de trabalho e, em
especial, em situacdes de mudancas ou de introducéo de novas tecnologias.

A Ergonomia da Atividade é definida como uma abordagem cientifica que
investiga a relacdo entre os individuos e o contexto de producéo, tendo como principal
objetivo compreender os indicadores criticos presentes nesse contexto, visando transforma-
los com base em uma solucdo de compromisso que atenda as necessidades e aos objetivos
dos trabalhadores, gestores, usuarios e consumidores (Ferreira & Mendes, 2003).

A andlise da evolugdo desta disciplina, segundo Ferreira (2008a), evidencia
algumas caracteristicas que autorizam inferir sua importancia para uma abordagem
preventiva de qualidade de vida no trabalho. Entre essas caracteristicas, destacam-se: o
carater multidisciplinar e aplicado, convocando outros saberes e profissionais para
producdo de conhecimento sobre um mesmo objeto; o foco no bem-estar dos trabalhadores
e na eficacia dos processos produtivos; a adaptacdo do contexto de trabalho a quem nele
trabalha; a transformacdo dos ambientes de trabalho, buscando conforto e prevencdo de
agravos a salde dos trabalhadores.

Quanto a producdo tedrica existente nessa abordagem, é importante destacar a

distingdo entre tarefa e atividade:
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Tarefa - é o resultado antecipado fixado dentro de condi¢Ges predeterminadas. Consiste no
que é prescrito pela organizacao ao trabalhador, especifica as caracteristicas do dispositivo
técnico, do produto a transformar, ou do servico a prestar, o conjunto dos elementos a levar
em conta para atingir objetivos previamente determinado.

Atividade - é compreendida como a realizacdo da tarefa. Consiste na estratégia de
adaptac&o a situacéo real de trabalho, objeto da prescricdo. E a distancia entre o prescrito e
0 real, a manifestagdo concreta da contradi¢do sempre presente no ato de trabalho, entre ‘o

que é pedido’ e ‘o que a coisa pede’ Guérin et al. (2001).

1.3 Contexto de Producédo de Bens e Servicos - CPBS

O Contexto de Producdo de Bens e Servigos — CPBS — € um conceito instituido por
Ferreira e Mendes (2003) para descrever o ambiente sociotécnico onde se realiza a
atividade de trabalho. Esse termo visa superar e consolidar diversos aspectos utilizados na
literatura como ambiente de trabalho, organizacao de trabalho, processos e relacGes sociais
de trabalho, bem como “fornecer uma definicdo mais ampla que articule e explicite as
distintas dimensdes que tecem, de modo integrado, o espaco institucional (publico e
privado) de trabalho” (Ferreira, 2008a, p. 112).

O CPBS expressa o0 l6cus material, organizacional e social onde se realiza a
atividade de trabalho e onde sdo utilizadas as estratégias individual e coletiva de mediacédo
pelos trabalhadores na interacdo com a realidade de trabalho. As estratégias de mediacédo
sdo os modos de pensar, sentir e agir diante da diversidade de contradi¢cdes do mundo do
trabalho (Ferreira & Mendes, 2003).

Esse conceito é constituido de trés dimensdes analiticas interdependentes,

denominadas, definidas e caracterizadas, conforme apresenta a Tabela 1:
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Tabela 1. Dimensdes, defini¢do e componentes do Contexto de Produgdo de Bens e Servigos — CBPS

Dimensao

Conceito

Elementos

Descricao

Organizacdo

Constitui-se pelos
elementos prescritos
(formal ou informal)

gue expressam as

Divisdo do trabalho
Produtividade esperada
Regras formais

Hierarquica, técnica e social.
Metas, qualidade, quantidade.

Missdo, normas, dispositivos
juridicos e procedimentos.

do trabalho concepcdes e as
(OT) praticas de gestdo de ~ Tempo Duracéo da jornada, pausas e turnos
pessoas e do trabalho  Rijtmos Prazos e tipos de presso.
que dete_:rmlnam 0SeU " Controles Supervisao, fiscalizacdo e disciplina.
funcionamento. L .
Caracteristica das Natureza e contetdo.
tarefas
Ambiente fisico Sinalizacdo, espaco, ar, luz,
Constituem-se pelos temperatura, som.
elementos estruturais  |nstrymentos Ferramentas, maquinas,
que expressam as documentacéo.
condigBes de trabalho . . A
Condigdes presentes no lécus de Equipamentos Materiais arquitetonicos,
de Trabalho producao e aparelhagem, mobiliario.
(CT) _ caracterizam sua Matéria-prima Objetos materiais/simbélicos,
_infraestrutura, apoio informacionais.
institucional e praticas . . .
administrativas Suporte organizacional  Informagdes, suprimentos,
tecnologias.
Praticas de Desenvolvimento de pessoal,
remuneracao beneficios.
Constituem-se pelos InteragBes hierarquicas  Chefias imediatas e chefias
Relacs elementos interacionais SUPErIOres.
S € a(;o?f que expressam as Interacdes coletivas Colegas da equipe de trabalho e
OCIOprots- relacdes intra e intergrupos membros de outros grupos de trabalho.
sionais : A
socioprofissionais de ~ - .
(RST) P InteragBes externas Usuarios, consumidores,

trabalho, presentes no
I6cus de producdo e
caracterizam sua
dimens&o social.

representantes institucionais (fiscais,
fornecedores).

Fonte: Ferreira e Mendes (2003, p. 41-43).

Como suporte conceitual, essas dimensfes analiticas fornecem parametros basicos

para se compreender a atividade de trabalho dos individuos, como estratégias de mediacao

individual e coletiva empregadas na gestdo das exigéncias presentes no contexto de

trabalho.

1.4 Qualidade de Vida no Trabalho: Génese, Conceituacao e Perspectivas

A qualidade de vida no trabalho (QVT) tem se apresentado como uma das

tematicas de grande interesse por parte de dirigentes, trabalhadores e especialistas no
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campo das ciéncias do trabalho. Pesquisadores, independentemente da abordagem de QVT
adotada, afirmam que o tema tem despertado o interesse de empresarios e administradores,
no Brasil, devido a contribuicdo que pode oferecer para a satisfacdo do empregado, a
efetividade organizacional e, consequentemente, a produtividade (Ferreira, 2008a; Ferreira,
Ferreira, Antloga & Bergamaschi, 2009a; Limongi-Franga, 2009).

No entanto, 0 momento histoérico vivenciado pelas organizacfes constitui-se num
verdadeiro desafio quando se trata de QVT. As acentuadas transformacdes ocorridas nos
ultimos anos: econdmicas, culturais, sociais, politicas e tecnoldgicas, impactam de forma
incisiva nas organizagbes. Em funcdo da reestruturacdo produtiva, acirra-se a
competitividade, no setor privado, e o nivel de exigéncia dos cidaddos, no setor publico,
com relacdo a qualidade dos servigcos prestados pelos Orgaos governamentais. Tais
transformacgdes colocam, na agenda de dirigentes e gestores, a questdo crucial de como

responder a essas novas exigéncias que se apresentam (Ferreira et al. 2009a).

Nos mais diversos contextos de trabalho, essa situacdo acaba repercutindo em ritmo
mais acelerado de trabalho, excessivas cobrancgas e reduzidos prazos para execugdo das
tarefas, incentivo a polivaléncia e a individualizacdo na tomada de decisdo; fato que
confirma a tdo criticada premissa da ergonomia da atividade de se ter o trabalhador como a
variavel de ajuste (Ferreira, 2008a).

Como consequéncia desse cenario, surgem as agravantes, como: a diversidade de
indicadores criticos que impactam de modo negativo o bem-estar dos trabalhadores,
reveladas por meio do acentuado absenteismo nas organizagdes, sobrecarregando 0s
demais trabalhadores; os acidentes; doencas do trabalho e licencas de salde, com destaque
para o crescimento dos casos de DORT; a alta rotatividade de trabalhadores, caracterizada
pela precarizacdo das relacdes e condicdes de trabalho, bem como os baixos salarios. Tem-
se ainda, no caso do setor publico, a satisfacdo dos usuarios, visto que o exercicio da
cidadania encontra-se permanentemente em risco, no que tange o direito a qualidade dos
servicos oferecidos pelas instituicdes (Ferreira, 2008a; Ferreira et al., 2009a). Esse
contexto critico tem se constituido em verdadeiro desafio para os gestores, no sentido de
compatibilizar bem-estar, eficiéncia e eficacia nas organizacdes.

Contudo, a definicdo do que vem a ser QVT (Qualidade de Vida no Trabalho),
segundo Ferreira (2010c), continua fortemente ausente na literatura cientifica,
desencadeando, desse modo, programas sem a devida fundamentacao conceitual tanto nas

organizagdes publicas quanto privadas. Para Ferreira, a andlise desses programas presentes
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nas organizagcbes permite afirmar que a Qualidade de Vida no Trabalho tem se
transformado numa “espécie de panaceia de natureza assistencialista (yoga laboral) que
trata dos efeitos sem agir nas causas do mal-estar no trabalho” (p. 110).

Segundo Fernandes e Gutierrez (1998), citado em Limongi-Franca, 2009, “a
melhoria da salde por meio de novas formas de organizar o trabalho tem sido objeto de
inimeros artigos e obras publicados sob a denominagdo de QVT” (p. 34). Contudo, o tema
tem sido tratado de forma bastante ampla, apresentando certa confusdo sobre os
significados tedrico e técnico do conceito, colocando em risco tornar-se uma nova onda de
modismo nas empresas. Para Limongi-Franca, a decisdo de querer melhorar a QVT ndo é
suficiente. Para tanto, devem-se identificar fatores e critérios que sustentem a formulacao
de modelos de implantacdo de projetos de QVT.

Considerando a importancia dessa base conceitual, ap6s inimeros diagndsticos e
reflexdes em Ergonomia da Atividade desenvolvidos pelo Instituto de Psicologia da UnB,
no ambito das organizagdes, formulou-se uma abordagem conceitual, de viés preventivo,
cujo teor tem norteado diversas pesquisas de QVT (Ferreira, 2006a; Carneiro & Ferreira,
2007; Antloga & Lima, 2007; Brusiquese, 2009; Feitosa, 2010). Para melhor compreensao
dessa abordagem, sera apresentada, a seguir, a evolucéo historica do conceito, bem como
suas caracteristicas.

Os primeiros passos, no caminho da tematica de QVT, encontram-se associados aos
elementos considerados o0s seus desencadeadores presentes na sociedade industrial. Entre
eles, destacam-se: vinculos e estrutura da vida pessoal, fatores socioeconémicos, metas
empresariais e as pressdes organizacionais (Silva, 2004).

Como ponto de partida, tem-se 0s primeiros estudos sobre a satisfacdo do individuo
no trabalho, a partir da década de 1930, marcados pelo movimento conhecido como
Relacdes Humanas, principalmente, pelos estudos de Elton Mayo e seus colaboradores, em
Hawthorne. Em seguida, esses estudos sdo acrescidos com Maslow, com o
desenvolvimento do conceito de hierarquia de necessidades, e Hersberg que introduz as
necessidades higiénicas e de satisfacdo como pontos focais do processo de trabalho
(Rodrigues, 1995).

As pesquisas, sob essa tematica, tiveram uma rapida ascensdo no meio académico,
nas décadas de 1950, na Inglaterra, com Eric Trist e colaboradores e 1960, principalmente,
nos Estados Unidos, com Louis Davis e colaboradores. Segundo Huse e Cummings (1985),

a conscientizacdo dos trabalhadores e 0 aumento das responsabilidades sociais da empresa,
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nesse periodo, contribuiram, de forma decisiva para que cientistas e dirigentes

organizacionais pesquisassem melhores formas de realizar o trabalho.

QVT: Conceituacéo e Perspectivas

Entende-se que o marco no desenvolvimento de QVT tenha sido 1974 (Nadler e
Lawer, 1983 e Huse & Cummings, 1985). O periodo de 1960 a 1974, impulsionado por
uma sociedade progressista, tinha como base a salde, seguranca e satisfacdo dos
trabalhadores. A QVT, denominada sociotécnica, seguia um modelo macro que agrupava o
trinémio individuo — trabalho — organizacéo. O principio dessa abordagem consistia numa
maior organizagdo do trabalho por meio da analise e da reestruturagéo da tarefa. Contudo,
a preocupacdo de cientistas, lideres sindicais, empresarios e governantes era como
influenciar a qualidade das experiéncias do trabalhador no emprego, com vistas a
produtividade (Rodrigues, 1995).

Nesse mesmo periodo, varios fatos significativos ocorreram nos Estados Unidos,
entre eles: a criagdo do Nacional Comission on Productivity, possibilitando analisar as
causas da baixa produtividade nas industrias norte-americanas e a National Center for
Productivity and Quality of Working Life, que consistiu na estruturacdo do laboratorio para
estudos sobre produtividade e a qualidade de vida do trabalhador nas atividades de
producdo. Aléem disso, diversos grupos e centros de estudos a respeito da qualidade de vida
no trabalho sdo criados.

Enguanto isso, as grandes poténcias, especialmente, os Estados Unidos, séo
atingidas pela crise energética e alta inflacdo, desacelerando e mudando os rumos da QVT.
O surgimento de novas forcas industriais, principalmente a japonesa, fez com que os norte-
americanos repensassem seus modelos organizacionais e gerenciais (Rodrigues, 1995).

De forma significativa, na evolucdo desse conceito, ficaram como heranga desse
periodo diversas abordagens que servem de referéncia na maior parte das pesquisas
encontradas; entre elas, destacando-se: Walton (1973), Hackman e Oldham (1975) e
Westley (1979).

Walton (1973), um dos autores mais citados na literatura, em sua abordagem de
QVT, propde o equilibrio entre trabalho e outras esferas na vida, dando maior énfase ao

papel social da organizacdo e a importancia de associar produtividade aos programas de
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QVT (Ferreira, 2006). O seu teor contempla, desde as necessidades basicas do ser humano,
passando pelas condicbes da organizagdo, as necessidades secundarias até a
autorrealizacdo do trabalhador (Rodrigues, 1995; Silva, 2004).

Visando fornecer uma estrutura para analise de QVT, Walton propde oito

categorias conceituais:

Tabela 2. Categorias conceituais de Walton (1973)

1. Compensacdo adequada e justa Categorias que satisfazem as necessidades basicas
2. CondicOes de seguranca e saude do trabalho do ser humano.

3. Uso de desenvolvimento de capacidades Categorias que valorizam a autoestima, a aceitacéo,
4. Oportunidade de crescimento e seguranca a afiliacdo, o reconhecimento e a autorrealizacdo do
5. Integracdo social na organizacao trabalhador.

6. Constitucionalismo na organizacdo Categoria que respeita os direitos trabalhistas.

Categoria que aproxima a vida do trabalho com a
vida fora dele, incluindo aspectos como tempo para
lazer e familia, reducdo das mudancas (estabilidade
geografica).

Categoria que relaciona a empresa e autoestima, ou
alienacdo do empregado.

7. Trabalho e espago total de vida

8. Relevancia social da vida no trabalho

As abordagens de Hackman e Oldham (1975), bem como de Westley (1979), séo
identificadas como defensoras da humanizacdo das formas de gestdo do trabalho,
considerada inovadora, associando metas organizacionais a satisfacdo dos individuos,
porém limitada, devido a excessiva énfase dada ao enriquecimento do cargo. Quanto ao
aspecto inovador, essas abordagens apresentam as seguintes caracteristicas: a) existéncia
de Autonomia; b) existéncia de Retroalimentacéo; c) existéncia de Percepc¢éo (tanto de que
o trabalho é compensador ao individuo quanto o seu empenho é proporcional ao grau de
confiangca que possui para obter os resultados). Para esses autores, o fundamento desta
abordagem € a ideia de existirem trés estados criticos para o sucesso: 1) Significancia
percebida (o trabalho é importante); 2) Responsabilidade percebida (responsabilidade
sobre os resultados); 3) Conhecimento dos resultados (dominio das tarefas) (Silva, 2004).

Westley, numa visdo mais critica a0 modo econdmico capitalista, classifica e
analisa quatro problemas que afetam e obstaculizam a QVT: 1) Politico — Inseguranca; 2)
Econdmico — Injustica; 3) Psicoldgico — Alienacdo; 4) Socioldgico — Anomia. Para esse
autor, a concentracdo do poder seria a maior responsavel pela inseguranca; a concentracao
dos lucros e a exploracdo dos trabalhadores seriam os responsaveis pela injustica; a
alienacdo, um sentimento de que o trabalho é pessoalmente prejudicial; e a anomia, uma

falta de envolvimento moral (Rodrigues, 1995; Silva, 2004).
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No Brasil, a producéo cientifica sobre Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), nas
ultimas décadas, tem evoluido: Fernandes (1996); Signorini (1999); Bom Sucesso (2002);
Limongi-Franga (2003, 2009); Ferreira (2009a).

Rodrigues (1995), fundamentando-se nas concepc¢des de cléssicos da literatura
(Walton, 1973; Westley,1979; Davis & Werther,1983; Nadler & Lawler,1983; Huse &
Cummings,1985), entende por QVT como:

A resultante direta da combinacdo de diversas dimens@es basicas da tarefa e
de outras dimensbes ndo dependentes diretamente da tarefa, capazes de
produzir motivacdo e satisfacdo em diferentes niveis, além de resultar em
diversos tipos de atividades e condutas dos individuos pertencentes a uma
organizagéo (p.21).

Albuquerque e Limongi-Franca (1998, como citados em Silva, 2004) afirmam que
a insercdo de Qualidade de Vida no Trabalho nos planejamentos estratégicos caracteriza a
intencdo de modificar a gestdo tradicional praticada nas organizacfes. Nesse sentido, dois
enfoques sdo observados: o enfoque individual, que € causado pelo crescente e
preocupante nimero de stres; e o enfoque organizacional, causado pela necessidade de
manter a busca continua e comprometida da Qualidade Total, através do bem-estar do

empregado. Esses autores compreendem QVT como:

Um conjunto de acdes de uma empresa que envolve diagndsticos e
implantacdo de melhorias e inovacdes gerenciais, tecnolégicas e estruturais,
dentro e fora do ambiente de trabalho, visando propiciar condi¢fes plenas de

desenvolvimento humano para e durante a realizacao do trabalho (p.62).

Segundo Limongi-Franca (2009) a QVT, historicamente, esteve associada a
questdes de saude e seguranca no trabalho; no entanto, seu conceito passa a sinalizar a
emergéncia de habilidades, atitudes e conhecimentos em outros fatores, abrangendo agora
associagdes com produtividade, legitimidade, experiéncias, competéncias gerenciais e
mesmo integracdo social.

No entanto, conforme assinala Ferreira (2010c), “a QVT tem sido um grande
guarda-chuva, abrigando inGmeras praticas que, geralmente, padecem da falta de

fundamentagao tedrica” (p.110).
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Nessa perspectiva, identificam-se duas abordagens de QVT: uma classica, de
carater assistencialista, que é predominante e concentra a maior parte dos estudos sobre
QVT, e outra contra-hegemonica, que propde que ela seja de carater preventivo (R. R.
Ferreira et al., 2009).

QVT - Perspectiva Assistencialista

A abordagem hegemdnica tem como principais caracteristicas: “a
responsabilizacdo do trabalhador por sua QVT, atividades de QVT de natureza
compensatéria do desgaste que os trabalhadores vivenciam e énfase na produtividade,
levada ao extremo em fungdo da competitividade globalizada” (R. R. Ferreira et al., 2009,
p.14). Considera-se, pois, em primeiro plano, a sua natureza assistencial, e seu papel
compensatorio baseia-se em atividades antiestresse do tipo ‘ofurd corporativo’, voltadas
para a seducdo, com vistas a garantir ou aumentar a produtividade dos trabalhadores.

Nesse ‘ofurd’, sdo oferecidas as mais diversas atividades voltadas para o bem-estar
fisico do trabalhador, como: ginastica laboral, massagens, cursos de dancas, etc. Como
proposta para equilibrar aspectos fisicos e emocionais: tai chi chuam, ioga, coral e outros.
As criticas com relacdo a essa abordagem consistem nas seguintes argumentacdes: a) as
atividades, por si s0, ndo sdo consideradas inuteis, contudo sdo somente paliativas; b) risco
de serem utilizadas como forma de mascarar a perspectiva ideoldgica de trabalho e de ser
humano que lhes sdo subjacentes; c) o trabalhador, sob essa Otica, € a variavel de ajuste
[italicos nossos], ndo havendo necessidade de modificar seu Contexto de Producao de Bens
e Servigos — CBPS —, onde, na maioria das vezes, reside o problema; d) a dificuldade da
organizacdo, ao longo do tempo, em manter o interesse por parte dos trabalhadores
(Antloga & Lima, 2007; Ferreira, 2006b; R. R. Ferreira et al., 2009).

QVT - Perspectiva da Prevencéo

Tendo a teoria como bussola que norteia os interessados em QVT e contrapondo a
perspectiva assistencialista de QVT, Ferreira (2006a) apresenta uma abordagem contra-

hegemoénica de natureza preventiva. Entre 0s poucos existentes na literatura cientifica, esse
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enfoque conceitual alternativo tem como caracteristicas centrais: promover o bem-estar no
trabalho, tendo, como referéncia, o ponto de vista do coletivo de trabalhadores na
organizacdo. Ferreira (2010b) afirma que as chances de sucesso de politicas e programas
de QVT que partem somente de gerentes, gestores e técnicos sdo minimas. Para o autor, a
formulacdo de um conceito com base no que pensa o trabalhador constitui-se na construcéo
de uma abordagem sustentavel e colada com o sentido ontoldgico do trabalho humano.

Nessa perspectiva, essa abordagem de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)
engloba duas perspectivas interdependentes:

Sob a dtica das organizagbes, a QVT é um preceito de gestdo
organizacional que se expressa por um conjunto de normas, diretrizes
e praticas no ambito das condicGes, da organizacdo e das relagdes
socioprofissionais de trabalho que visa a promocdo do bem-estar
individual e coletivo, ao desenvolvimento pessoal dos trabalhadores e

ao exercicio da cidadania organizacional nos ambientes de trabalho.

Sob a otica dos sujeitos, ela se expressa por meio das representacées
globais que estes constroem sobre o contexto de producdo no qual
estejam inseridos, indicando o predominio de vivéncias de bem-estar
no trabalho, de reconhecimentos institucional e coletivo, de
possibilidade de crescimento profissional e de respeito as

caracteristicas individuais (Ferreira, 2006a, p.219).

Essa concepcdo, como assinala o autor, distancia-se de abordagens classicas na
literatura de QVT (Walton, 1973; Hackman & Oldham, 1975; Westley, 1979; Limongi-
Franca, 2009) em funcdo da natureza assistencialista e seu papel compensatorio dos
desgastes vivenciados pelos trabalhadores. Ao contrario, a centralidade dessa concepcéo
consiste em remover o0s problemas geradores de mal-estar no trabalho, existentes nos
contextos de producdo, atuando em trés dimensbes interdependentes: condicGes,
organizacdo e relacdes socioprofissionais de trabalho.

Em razdo de sua caracteristica, essa percepcdo de QVT é concebida como uma
tarefa de todos na organizacdo, devendo haver uma busca permanente pela harmonia entre
0 bem-estar, a eficiéncia e a eficAcia nos ambientes organizacionais (Ferreira et al., 2009a).
Ela prescinde da participacdo efetiva dos trabalhadores nas decisdes relacionadas ao seu

cotidiano de trabalho; ao fortalecimento dos lagcos de cooperagcdo que devem estruturar o
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trabalho em equipe e a comunicacdo organizacional; a autonomia responsavel no exercicio

da atividade de trabalho e ao desenvolvimento profissional permanente (Ferreira, 2008a).

Os primeiros estudos e pesquisas sob esse enfoque vém sendo desenvolvidos pelo

Grupo de Estudos e Pesquisas Aplicadas ao Setor Publico — ErgoPublic — da Universidade

de Brasilia, conforme apresenta a Tabela 3, a seguir.

Tabela 3. Produgdo Bibliografica em QVT do ErgoPublic - Universidade de Brasilia

Tipo Quant. Autores (as)
Carneiro e M. C. Ferreira (2007); M. C. Ferreira (No prelo); M. C.
Artigos Cientificos 7 Ferreira (2008); M. C. Ferreira, Alves e Tostes (2009); M. C. Ferreira
(2009); Ferreira, M. C. Ferreira, Bergamaschi e Antloga (2009a); Leite,
M. C. Ferreira e Mendes (2009).
Capitulos de Livros 4 M. C. Ferreira (2008a, 2008b, 2008c); M. C. Ferreira (2006); M. C.
Ferreira, Almeida, Guimaraes e Wargas (No prelo).
9 M. C. Ferreira (2010a, 2010b, 2010c, 2010 no prelo); M. C. Ferreira
Artigos em Jornais e (2006); M. C. Ferreira e Daniel (No prelo); M. C. Ferreira, Antloga,
Sites Ferreira e Bergamaschi (2008); Leite e Ferreira (2007); Vieira e M. C.
Ferreira (2006);
Tese de Doutorado 1 Antloga (2009).
Dissertacdes de 6 Magalhdes (2006); Prado (2006); Rodrigues (2006); Brusiquese (2009);
Mestrado Lima (2009); Feitosa (2010).
Monografias 4 Souza (2010); Miranda (2010); Rodrigues (2009); Romancini (2009).
Trabalhos M. C.. Ferreira (2009d, 2009¢); Pfeifer e M. C Ferreira (20(_)8); M. C.
Apresentados em 13 Ferreira, Alves e Tostes (2006); M. C. Ferreira (2006); Leite, M. C.
S Ferreira e Mendes (2006); Mendes e M. C. Ferreira (2004); Mendes e M.
Eventos Cientificos .
C. Ferreira (2006).
Branquinho, M. C. Ferreira e Figueira (2010); Branquinho, M. C. Ferreira
e Pacheco, 2010); Feitosa, M. C. Ferreira e Andrade (2010); M. C.
Ferreira (2009); M. C. Ferreira (2006); M. C. Ferreira, Antloga, M.C.
Ferreira e Bergamaschi (2009b); M. C. Ferreira, Antloga, Ferreira e
Anais de Eventos 18 Bergamaschi (20090);. Ferreira,. Antloga, M. C. Ferreira e Bergamaschi
Cientificos (2009d); M. C. Ferreira, Ferreira, Antloga e Bergamaschi (2010); M. C.
Ferreira, Ferreira, Antloga e Bergamashi (2010); M. C. Ferreira e Tostes
(2006); M. C. Ferreira e Zaidem (2006); Ferreira e M. C. Ferreira (2005);
Medeiros, Barroca, M. C. Ferreira e Gouveia (2009); Wargas, M. C.
Ferreira, Seidl e Ferreira (2008) Rodrigues, M. C. Ferreira e Mendes
(2005); Santoucy e M. C. Ferreira (2005);
Trabalho Premiado
em Evento 1 Pfeifer e Ferreira (2008)
Institucional

Como resultado, tem-se as producdes bibliograficas e pesquisas empiricas, gerando

como contribuicdo para as instituicdes publicas investigadas, propostas de intervencdo com

vistas a garantir o bem-estar do trabalhador, requisito estratégico para que as organizacées

operacionalizem suas missdes e objetivos.

Desse modo, compreende-se, pois, a nitida interface de interesses entre a QVT, de

viés preventivo, e o campo da Ergonomia da Atividade, especialmente, em funcdo dos



51

objetivos comuns e afinidades tedricas. A distingdo entre os dois campos consiste no fato
que, de modo geral, as abordagens de QVT filiam-se numa dimensdo de anéalise
macroprocessual, ou seja, o estudo tem como foco a viséo global da organizacdo; enquanto
a tradicdo dos estudos e pesquisas em Ergonomia da Atividade apresenta um enfoque
microprocessual e visa a setores especificos da organizacdo, nos quais residem o0s

problemas.

1.5 Bem-estar e Mal-estar no Trabalho:Origem, Caracteristicas e Conceitos

A compreensdo dos aspectos positivos da experiéncia humana esta entre as
principais preocupacdes da Psicologia para o seculo XXI (Seligman & Csikszentmihalyi,
2000, citado em Paschoal & Tamayo, 2008), enquanto o0s aspectos negativos, por longas
décadas, tém estado presente na literatura, a exemplo de Freud (1997, citado em Britto,
2008) com O mal-estar na civilizacao, data de 1930. Estudos recentes consideram que a
identificacdo dos fatores de promocgdo do bem-estar pode ser Util a populacdo mais
predisposta as doencas mentais, bem como favorecer o desenvolvimento de abordagens
preventivas nas areas social e ocupacional (Ferraz et al., 2007) e, consequentemente,
minimizar o mal-estar.

Em funcdo das transformacdes no mundo do trabalho, surge uma crescente
preocupacdo dos pesquisadores com a construcdo de um sistema que seja compativel com
a dignidade humana, permeado pelo compromisso com o bem-estar das organizacdes e
com a sustentabilidade da humanidade (Akutsu, 2008). Entretanto, segundo a autora,
apesar da intensidade de pesquisas a esse respeito, prevalece uma imprecisdo conceitual
entre bem-estar, salde e qualidade de vida no trabalho. Tem-se ainda que as principais
pesquisas se referem ao bem-estar geral sem vinculacdo com qualquer contexto.

As concepcdes a esse respeito, especialmente no que se refere ao contexto de
trabalho, sdo escassas e incipientes. A fim de compreender esses fenémenos, a seguir,

serdo apresentadas a origem, caracteristicas e defini¢des encontradas na literatura.
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Bem-Estar e Mal-Estar: um Olhar pela Histéria

Tem-se que os antecedentes histdricos do conhecimento sobre o bem-estar tém suas
raizes ideoldgicas no lluminismo, no século XVIII, com a valoriza¢do do desenvolvimento
pessoal e a felicidade. Inicia-se nesse periodo, o entendimento de que todo individuo tem o
direito a felicidade, assim como a sociedade tem o dever de promover a satisfacdo das
necessidades dos cidadéos (Galinha & Ribeiro, 2005; Ferraz et al., 2007).

Até entdo, nas mais diversas culturas, acreditava-se que a felicidade dependia dos
designios dos deuses. No século IV a. C., a filosofia socréatica pregava que a felicidade era
uma tarefa do individuo. Aristételes, em seguida, aprofunda o pensamento, concluindo que
beleza, riqueza, salde e poder seriam 0s objetivos da humanidade que levariam o individuo
a ser feliz, sendo o poder a unica virtude buscada como um bem por si mesmo (Ferraz et
al., 2007).

O século XIX, segundo Galinha e Ribeiro (2005), é marcado pelos principios do
utilitarismo, considerando a melhor sociedade aquela que proporciona melhor felicidade ao
maior nimero de pessoas. Esses principios, a partir do século XX, inspiram uma reforma
social que consiste no combate as epidemias, eliminacdo da fome e controle da economia.
Mais tarde, o conceito transcende o bem-estar econdmico, assumindo uma dimenséo
global. Tem-se que, além dos recursos materiais, sdo determinantes do bem-estar ou
qualidade de vida, aspectos como: saude, a satisfacdo com o trabalho, a liberdade politica,
entre outros.

Sucedem-se entdo, inGmeras pesquisas a respeito da saude (Pais Ribeiro, citado
pelos autores), agora, no combate ao fumo, ao consumo de alcool e drogas. Passa-se,
assim, ao enfoque na salde, ao invés de na doenga, introduzindo na literatura os conceitos
de promocéo da saude e de estilo de vida, bem como amplia a sua area de abrangéncia,
incorporando conceitos, como qualidade de vida, felicidade, satisfacdo com a vida, afeto
positivo e negativo, entre outros. Diante desse novo enfoque, o Bem-Estar Subjetivo
assume-se como 0 conceito chave de um campo de investigacdo emergente, designado
Psicologia Positiva (Galinha &Ribeiro, 2005). Entretanto, essa evolucdo, dada a
abrangéncia da sua nova identidade e quantidade de investigacGes produzidas a respeito do
conceito Bem-Estar Subjetivo, segundo esses autores, resultou na sua subdivisdo em duas

correntes: Bem-Estar Subjetivo e Bem-Estar Psicologico.
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Bem-Estar Subjetivo — BES: uma Visdo Hedonista

A concepcdo que aborda o estado subjetivo de felicidade adota uma visdo de bem-
estar como prazer, 0 que reflete a visdo filoséfica hedonista’. Segundo Albuquerque e
Trocoli (2004), o campo do bem-estar refere-se ao estudo cientifico da felicidade, sendo,
muitas vezes, confundidos na literatura, ou mesmo, considerados sindnimos. Entre as
definigdes encontradas, na sua maioria, faz mencéo a um estado emocional positivo, com
sentimentos de bem-estar e prazer (Ferraz et al., 2007).

Conforme Diener, Scollon e Lucas (2003), o Bem-Estar Subjetivo — BES — reflete
uma avaliacdo geral da vida ou de seus dominios especificos, incluindo duas dimensdes
psicoldgicas: de um lado, a esfera afetiva que inclui os estados emocionais e sentimentos
(positivos e negativos); de outro, a esfera cognitiva que diz respeito as avaliacGes de
satisfacdo com a vida em geral e, em particular, com os aspectos do trabalho.

Paschoal e Tamayo (2008), fundamentando-se nos conceitos de Albuquerque e
Trocolli (2004) e Diener et al.(1999), complementa, detalhando as trés dimensdes: o afeto

positivo, o afeto negativo e a satisfacdo com a vida:

v O afeto positivo — tem-se como um sentimento transitério, como um
contentamento heddnico puro experimentado em um determinado momento
como estado de alerta, de entusiasmo e de atividade;

v' O afeto negativo — trata-se de um sentimento transitério que inclui emocdes
desagradaveis como ansiedade, depressdo, agitacdo, aborrecimento, pessimismo
e outros sintomas psicolégicos aflitivos e angustiantes;

v' A satisfacdo com a vida - consiste num julgamento cognitivo da propria vida e

inclui as circunstancias da vida da pessoa e 0s padrdes escolhidos por ela.

Compreende-se, pois, que o BES corresponde a experiéncias internas, ou seja,
somente o proprio individuo pode avaliar suas expectativas, valores e experiéncias prévias
e emoc0es, ndo podendo, portanto, ser observado ou identificado por outro. Nesse sentido,
segundo Paschoal (2008), as respostas emocionais (emo¢6es e humores) que caracterizam

o afeto representam as reacdes do individuo a eventos do dia-a-dia, enquanto os aspectos

1. Doutrina que considera que o prazer individual e imediato é o Unico bem possivel, principio e fim da vida
Moral, Cabral (2006), como citado em Akutsu, 2008.



54

cognitivos consistem numa dimensdo diferente dos afetos e referem-se ao julgamento
sobre a satisfacdo com a vida.

Ryan e Derci (2001) afirmam que os psic6logos que adotam uma visdo hedonista
da felicidade compreendem o bem-estar como uma experiéncia de prazer versus desprazer,
cuja origem decorre de julgamentos sobre os elementos positivos e negativos da vida. Para
esses autores, a felicidade na concepgdo de psicélogos hedonistas ndo se restringe ao
prazer fisico, mas pode estar associada a outros valores concebidos pelo individuo, a
exemplo do alcance de metas e resultados.

Bem-Estar Psicolégico — BEP — : uma Visdo Eudaimonica

A abordagem psicolégica de bem-estar adota a visdo eudaimonica?, termo utilizado
por Aristdteles, usualmente traduzido como happiness na lingua inglesa. No entanto, em
portugués, o termo felicidade refere-se a felicidade hedonica, pois ele expressa a
experiéncia subjetiva de afetos positivos e a crenca de que a vida esta satisfatoria. Na
concepcdo aristotelica eudaimonica, a felicidade extrapola a concep¢do hedbnica, pois
contempla a realizagdo do potencial pessoal, das metas fundamentais da vida como
elementos centrais nessa abordagem (Waterman,1993).

Ferreira e Seidl (2009) assinalam que essa categoria conceitual ¢ fortemente
construida sobre formulagbes psicologicas acerca do desenvolvimento humano,
dimensionadas em capacidades para enfrentar os desafios da vida. Para Paschoal (2008), os
tedricos do bem-estar psicologico adotam a visdo de felicidade centrada na experiéncia de
expressividade pessoal e de autorrealizacdo e que, de modo geral, os pesquisadores
hedonistas tém sido negligentes ao desprezar esse entendimento.

Para Ryff (1989), apesar das inUmeras pesquisas, a literatura a respeito do bem-
estar ndo teria sido guiada teoricamente. Para o autor, 0s instrumentos iniciais sobre afetos
e satisfacdo com a vida teriam outros propositos, no entanto, acabaram se tornando
medidas padrdes para o bem-estar. Diante disso, 0 autor apresenta a estrutura de uma

abordagem acerca do funcionamento psicolégico positivo, fundamentando-se em diversas

2. Doutrina que admite ser a felicidade individual ou coletiva o fundamento da conduta humana moral. Que
sdo moralmente boas as condutas que levam a felicidade (Cabral, 2006, citado por Akutsu, 2008).
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teorias classicas existentes em Psicologia, entre elas: Carl Jung, Abrahan Maslow, Gordon
Allport, Ericksone, Carl Rogers.

Essa alternativa, associada a diferentes desafios que os individuos encontram na
tentativa de obter a autorrealizacdo pessoal, compde-se de seis dimensGes, a saber: a)
autoaceitacdo — as pessoas tentam se sentir bem consigo mesmas, ainda que tenham
consciéncia de suas limitaghes; b) relagdes positivas com 0s outros — procuram
desenvolver e manter relagdes interpessoais calorosas e confiaveis; ¢) dominio do ambiente
— almejam controlar seu ambiente de modo a conseguir a satisfacdo de suas necessidades e
desejos; d) autonomia — buscam desenvolver a autodeterminacédo e a autoridade pessoal; e)
proposito de vida — tentam dar um sentido a seus esfor¢os e desafios; f) desenvolvimento
pessoal — procuram aproveitar ao maximo seus talentos e capacidades.

Segundo Akutsu (2008), entre os estudiosos que defendem o aspecto de bem-estar
psicologico como indicador de saude mental, destaca-se Peter Warr (1987). Para esse
autor, a saude mental € concebida sob uma perspectiva predominantemente positiva e nao
de adoecimento. Warr, de acordo com a autora, entende que uma pessoa ndo € considerada
enferma ou saudavel sob um critério clinico, mas ao longo de uma escala continua que vai
desde extremamente doente até extremamente saudavel. Compreende ainda que a maioria
das pessoas encontra-se no intervalo medio e uma minoria nos extremos.

Segundo Paschoal (2008), Warr (2007), recentemente, apresentou uma proposta
para o estudo do bem-estar que engloba e relaciona elementos heddnicos e eudaiménicos
da felicidade. Para o autor, uma experiéncia de excitacdo pode vir acompanhada tanto de

prazer quanto de desprazer, conforme retrata as duas dimensdes por ele apresentada.

A
(2a) Ansiedade ) (3b) Entusiasmo
Excitacdo

_ Prazer (+)

(1a) Sentir-se mal |4 (1b) Sentir-se bem
)
(3a) Depressao ()
(2b) Conforto

Figura 1. Trés eixos do bem-estar heddnico propostos por Warr (2007).
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A Figura 1 evidencia a linha ténue em que transitam o bem-estar e o mal-estar.
Pode-se observar que o bem-estar esta representado por trés eixos e dois polos que refletem
experiéncias positivas e negativas gerais que variam de sentir-se bem a sentir-se mal;
entretanto, segundo Paschoal (2008), sem considerar o contexto ou qualquer tipo de
excitacdo psicoldgica.

Conclui-se que, de modo geral, as duas abordagens, heddnica e eudaimdnica,
complementam-se, e a tendéncia nos estudos sobre bem-estar, pelo que se pode observar, é
de que cada vez mais identifique esses elementos nas pesquisas, conforme assinala
Paschoal (2008).

Bem-Estar e Mal-Estar no Trabalho

As defini¢cbes existentes na literatura a respeito do bem-estar e mal-estar no
trabalho séo raras. Segundo Ferreira e Seidl (2009), estudos anteriores utilizaram outros
conceitos, como satisfacdo no trabalho (Amaral & Siqueira, 2004), para se referirem ao
bem-estar, ou burnout, (Malasch, Schaufeli & Leiter, 2001), para tratar do mal-estar.
Nesse sentido, Paschoal e Tamayo (2008) sinalizam que as diversas concepcles desses
construtos variam, mas acabam por convergirem as diversas esferas da vida e as diferentes
atividades desenvolvidas pelo homem, sem, contudo, apontar um conceito.

Independentemente dos termos utilizados para indicar a tematica em questéo, o fato
€ que o contexto de trabalho exerce um papel crucial na “felicidade” das pessoas. Segundo
Gavin e Mason (2004), como citado em Souto e Rego, 2007, o bem-estar psicologico tem
ocupado um espaco importante nos estudos organizacionais mais positivos. Para 0s
autores, o trabalho, por si s6, ndo faz uma pessoa feliz, mas uma pessoa dificilmente sera
genuinamente feliz se for infeliz no trabalho, pois consideram que € no contexto de
trabalho que o individuo encontra a fonte de recursos materiais, sociais, psicologicos e
emocionais que lhes permitem satisfazer necessidades primarias e secundarias.

Na relacdo trabalho e familia, Barnett e Marshall (1991) afirmam que os efeitos
sobre o bem-estar subjetivo das recompensas e das preocupacfes geradas nesses dois
contextos podem ser independentes. Para os autores, ter um emprego com condicGes

precarias de trabalho nédo restringe as vantagens do bem-estar, advindo de ter uma relacéo
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recompensadora com a familia. Assim como, se a relacdo em familia é problematica, é
possivel aproveitar as vantagens do bem-estar de se ter um bom trabalho.

A abordagem adotada nesta pesquisa entende que o bem-estar e mal-estar no
trabalho sdo representagdes mentais que os trabalhadores manifestam sobre o seu estado
geral em determinados momentos e contextos de trabalho, conforme conceituam Ferreira e
Mendes (2003):

As representacfes de bem-estar consistem em avaliagdes positivas que 0s
trabalhadores fazem sobre o seu estado fisico, psicolgico e social relativo
ao contexto de produgéo no qual estdo inseridos. As representactes de mal-
estar consistem em avaliagdes negativas que os trabalhadores fazem sobre o
seu estado fisico, psicoldgico e social relativo ao contexto de produgo.

(p.49)

Nesse sentido, as caracteristicas das representacdes de bem-estar e mal-estar s&o
comparadas a dindmica prépria observada - seria como um péndulo que tende a oscilar no
eixo do processo saude-doenca: o movimento depende da eficiéncia e eficacia das
estratégias de mediacdo dos trabalhadores. Desse modo, quanto mais eficientes e eficazes
as estratégias de mediacdo dos trabalhadores, menor custo humano do trabalho,
predominio de bem-estar individual e coletivo; por outro lado, quanto menos eficientes e
eficazes as estratégias de mediacdo dos trabalhadores, maior custo humano do trabalho,
predominio de mal-estar individual e coletivo (Ferreira & Mendes, 2003).

As estratégias de mediacgéo, portanto, exercem um papel fundamental, no sentido de
mediar as representacfes de bem-estar e mal-estar do trabalhador para dar conta da
realizacdo das tarefas impostas no contexto de trabalho e, ainda assim, alcancar a tdo
sonhada qualidade de vida no trabalho.

O trajeto percorrido na literatura revisada permitiu perceber, do ponto de vista da
Ergonomia da Atividade, que investiga a relacdo entre os trabalhadores e o contexto de
trabalho, a complexidade dos elementos que compdem o trabalho docente, especialmente
quando se trata da relacdo entre as trés dimensdes do Contexto de Producdo de Bens e
Servicos — CPBS -, organizacdo do trabalho, condicbes de trabalho e Relacdes
Socioprofissionais (Ferreira e Mendes, 2003) e a qualidade de vida no trabalho. Os efeitos
das transformacdes ocorridas tanto no mundo do trabalho quanto da sociedade em geral,

tém refletido fortemente no trabalho docente, gerando consequéncias negativas na salde
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dos professores, a exemplo das estatisticas sobre os altos indices de atestados médicos
encontrados nas pesquisas (Barroso, 2008; Gomes, 2002; Gasparini et al, 2005; Martinez,
2003, entre outros). A Ergonomia da Atividade, ao ter como foco as situacdes reais de
trabalho, possibilita compreender essas dimens@es, explicitando 0s constrangimentos que
obstaculizam a qualidade de vida no trabalho, de viés preventivo, que busca, tal como
preconiza o conceito, a promoc¢do do bem-estar individual e coletivo, o desenvolvimento
pessoal dos trabalhadores e o exercicio da cidadania organizacional nos ambientes de
trabalho (Ferreira, 2008a). Nessa perspectiva, 0s conceitos e dimensdes analiticas
adotados permitem adotar uma abordagem metodoldgica adequada para avaliar a QVT, 0
bem-estar e mal-estar no trabalho, com base na percepcdo dos professores, gerando

subsidios para uma reconcepcao de politicas voltadas para a gestdo do trabalho.
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2. Abordagem Metodoldgica

Este capitulo apresenta os principais elementos utilizados neste trabalho de
pesquisa, constituindo-se na abordagem metodoldgica adotada. S&o apresentadas as
caracteristicas do método estudo de caso, bem como do delineamento metodoldgico da
pesquisa de natureza quanti-qualitativa, baseando-se nos pressupostos da abordagem
tedrico-metodologica da Ergonomia da Atividade Aplicada a Qualidade de Vida no
Trabalno — EAA _ QVT (Ferreira, 2008a). Em seguida, s@o descritas as duas etapas
Macroergonémica e Microergonémica, esta caracterizada como Analise Ergondmica do
Trabalho — AET —, baseando-se nos pressupostos de Guérin et al.(2001), complementados
pelos estudos de Daniellou et al. (1989); Wisner (1995), Ferreira (2003). Séo informadas as
etapas das coletas de dados, descritos os participantes, 0s instrumentos, 0s procedimentos e
tratamento dos dados, bem como os respectivos auxilios utilizados para analise: SPSS e a

técnica computadorizada do Alceste.

2.1 Delineamento Metodologico: Pesquisa Quanti-qualitativa

Esta pesquisa utilizou-se da abordagem quanti-qualitativa, dadas as suas
possibilidades de maior compreensdo do fendémeno, que, segundo Filstead (1979), vao
alem das diferencas entre estratégias de pesquisa e procedimentos de coleta de dados,
sendo enfoques que representam, fundamentalmente, diferentes referenciais
epistemoldgicos que permitem teorizar a natureza do conhecimento, a realidade social e 0s
procedimentos.

A pesquisa quantitativa utiliza-se da linguagem matematica, lida com nimeros, usa
modelos estatisticos para explicar os dados e é considerada uma pesquisa hard. Com
auxilio do SPSS - Statistical Package for Social Sciences -, a maioria utiliza-se de
levantamento de dados (survey) e de questionarios (Bauer, Gaskell & Allum, 2007). De
modo geral, ela permite a realizacdo de uma fotografia dos fatos estudados, a medida que
fornece dados precisos sobre determinado fendmeno (Freitas, 2006); enquanto a pesquisa

qualitativa “evita” nameros, lida com interpretacdes das realidades sociais e tem a
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entrevista em profundidade como o protétipo mais conhecido. Esta € considerada uma
pesquisa soft (Bauer, Gaskell & Allum, 2007) que possibilita descrever, interpretar e
reconstruir a realidade dos sujeitos envolvidos na pesquisa. Nesta abordagem, destacam-se
as caracteristicas: a) a percep¢do de que o significado de um evento sé é possivel em
funcdo do conhecimento das inter-relagdes presentes em determinado contexto; b) o
enfoque indutivo; ¢) o ambiente natural como fonte de coleta de dados; e d) o processo
descritivo como ponto fundamental na apresentacdo dos resultados da pesquisa (Freitas,
2006).

A adocdo do estudo de caso justifica-se por fornecer meios técnicos adequados para
a investigacdo, por ser caracterizado pelo estudo profundo e exaustivo do objeto,
permitindo o seu conhecimento amplo e detalhado, tarefa praticamente impossivel
mediante outros tipos de delineamentos (Gil, 2007). Além disso, segundo o autor, 0 seu
uso tem sido cada vez maior pelos pesquisadores sociais, tendo em vista os diferentes
propésitos a que ele serve: a) explorar situacdes da vida real cujos limites ndo estdo
claramente definidos; b) descrever a situagdo do contexto em que estd sendo feita
determinada investigacéo; e c) explicar as variaveis causais de determinado fenémeno em
situacbes muito complexas que ndo possibilitam a utilizacdo de levantamentos e

experimentos.

2.2 Campo de Pesquisa: A Rede Municipal de Ensino de Unai/MG

Esta pesquisa foi desenvolvida na Rede Municipal de Ensino de Unai, municipio
situado no noroeste do Estado de Minas Gerais, a 164 Km da Capital Federal, Brasilia, e
faz parte da RIDE/DF - Regido Integrada de Desenvolvimento do Distrito Federal e
Entorno. Instalado em 1943, é o segundo do Estado em extens&o territorial, com 8 447 km?
(IBGE), conta com 26 assentamentos da Reforma Agréaria e seis acampamentos. Tem,
como principal atividade econdmica, a agropecuaria e constitui-se no maior produtor de
grdos do pais, de acordo com dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica —
IBGE —. A estimativa de habitantes para o ano de 2009 era de 78.125 (IBGE). O indice de

desenvolvimento humano — IDH® - do municipio ocupa o 20° lugar no ranking entre os

3. No IDH, estdo equacionados os trés subindices direcionados as analises educacionais, renda e de
longevidade. O resultado das analises educacionais é medida por uma combinagao da taxa de alfabetizacdo
de adultos e a taxa combinada nos trés niveis de ensino (fundamental, médio e superior).
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maiores do Estado, 0,812, abaixo da média estadual, 0,823 e da Capital Federal, 0,844. A
sua renda per capita é de R$ 343,52, situada acima da renda do Estado e inferior ao Distrito

Federal, conforme demonstra a Tabela 4, a seguir.

Tabela 4. indice de Desenvolvimento Humano e Renda per
capita do Municipio

Municipio/Estado/DF IDH Renda per capita
Unai 0, 812 R$ 343, 52
Minas Gerais 0, 823 R$ 276,56
Brasilia 0, 844 R$ 605,41

Fontes: Atlas de Desenvolvimento Humano/PNUD (2005)

Embora abaixo do IDH do Estado e da Capital Federal, em relacdo aos demais
municipios mineiros, esse valor é considerado alto. Contudo, ainda de acordo com o Atlas
de Desenvolvimento Humano (2005), um dos subindices para célculo do IDH indica que o
municipio ocupa 256° lugar no Estado, com relacéo a taxa de alfabetizagéo.

Em 2009, a educagdo do municipio contava com 47 unidades de ensino de
Educacdo Basica (Anexo I), sendo 25 municipais, 14 estaduais e oito privadas, oferecendo
niveis diversificados de ensino e, no Ensino Superior, trés faculdades particulares e um
polo da Universidade Estadual de Montes Claros.

A Rede Municipal de Ensino unaiense funciona sob responsabilidade da Secretaria
Municipal de Educacdo— Semed —, integrada ao Sistema Estadual de Educacdo de Minas
Gerais, pertencendo a Superintendéncia Regional de Ensino de Paracatu/MG. Ela atua nas
etapas e modalidades do ensino regular com educacdo infantil, ensino fundamental e
educacdo de jovens e adultos (EJA) (1% a 82 série). De acordo com o planejamento
estratégico, elaborado para a gestdo 2007/2009, a missdo da Semed consiste na valorizacao
humana: garantindo educacdo de qualidade, proporcionando conhecimentos,

desenvolvendo habilidades e formacdo de valores, com ac@es inovadoras e democraticas.
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2.3 Diagnostico em Nivel Macroergonémico: uma Visdo Panoramica

da Rede Municipal de Ensino

O diagndstico em Nivel Macroergondmico inscreve-se na categoria da pesquisa
quantitativa, cujo objetivo foi mapear a Qualidade de Vida no Trabalho e as fontes de bem-

estar e mal-estar no trabalho com base na percepcao coletiva dos professores.

2.3.1 Participantes

No Nivel Macroergonémico, participaram todos os professores efetivos e
contratados (N= 472) da Rede Municipal de Ensino, excetuando-se aqueles que se
encontravam afastados do trabalho docente, atuando em cargos de direcdo, por atestados

médicos ou aqueles que estiveram ausentes no dia da aplicacdo do instrumento.

Tabela 5. Total de professores da Rede Municipal de Ensino de Unai/MG — 2009

Total de Efetivos Contratados Afastados Em exercicio Participantes da
Professores (Saude e outros) na funcéo pesquisa
*585 *458 *127 *56 *529 472
78,29% 21,70% 9,57% 90,42% 89,22%

Fonte: * Dados fornecidos pelo Depto de Recursos Humanos da Prefeitura Municipal de Unai/MG

Um numero de 472 professores respondeu ao Inventario de Avaliacdo da
Qualidade de Vida no Trabalho — 1A _QVT (Ferreira, 2009a), correspondendo a 89,2% do
total de professores (N=529) que se encontravam em exercicio, atuando em funcdes de
docéncia ou outras relacionadas ao atendimento ao aluno, como biblioteca, laboratorio de
informética, como professor eventual e, ainda, aqueles afastados do trabalho docente por
prazo indeterminado, por laudo medico.

A Tabela 6, a seguir, apresenta o perfil dos participantes com relacdo aos dados

demogréficos: faixa etaria, sexo, estado civil e escolaridade.



Tabela 6. Distribuicdo dos participantes, conforme faixa etéria,
sexo, estado civil e escolaridade.

Variavel N %
Faixa etaria (anos)
18- 24 42 9
25-29 69 15
30-34 81 18
35-40 86 19
40-44 81 18
45-49 67 14
50 anos ou mais 33 7
Nao informaram 13 3
Total 472 100%
Sexo
Feminino 427 90
Masculino 44 9
Nao informou 1 1
Total 472 100%
Estado civil
Casado 299 63
Solteiro 116 25
Separado/Divorciado 38 8
Outros 18 3
N&o informou 1 1
Total 472 100%
Escolaridade
Segundo grau 35 7
Graduacdo incompleta 35 7
Graduacéo 180 38
Pés-graduacdo incompleta 26 6
Pds-Graduagdo 187 40
Mestrado incomp. 03 1
Né&o informaram 6 1
Total 472 100%

63

O perfil demografico dos participantes (idade, sexo, estado civil e escolaridade)

caracteriza-se pelo predominio da faixa etaria entre 30 e 44 anos (55%); do sexo feminino

(90%); casados (as) (63%); escolaridade — pods-graduados — (as) (40%); e graduacao

completa (38%).

A Tabela 7 apresenta o perfil dos participantes quanto aos dados profissiogréaficos:

situacdo funcional, nivel de atuacdo, area de atuacdo, niUmero de cargos e rede de ensino,

tempo de servigo como professor e fungéo.
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Tabela 7. Distribuicdo dos participantes, conforme situagéo funcional,
nivel e area de atuagdo, nimero de cargo e rede de ensino, tempo de
servico e funcdo

Variavel N %
Situacéo funcional
Efetivos 358 76
Contratados 108 23
Nao informaram 6 1
Total 472 100%
Nivel de atuacéo
Ensino Fundamental 356 75
Educacdo Infantil 115 24
Nao informou 01 1
Total 472 100%
Area de atuacio
Area urbana 291 62
Area rural 178 37
Nao informaram 03 1
Total 472 100%
NUmero de cargo e rede de ensino
(01) Municipio 277 59
(02) Municipio 75 16
(02) Municipio e Estado 100 21
(03) Munic/Estado/Part. 3 1
Né&o informaram 17 3
Total 472 100%
Tempo de servico (anos)

1-10 268 57

11-20 114 24

21-30 61 13
30 anos ou mais 2 1
Né&o informaram 27 5
Total 472 100%
Funcéo
Sala de aula 401 85
Eventual 20 4
Biblioteca 11 2
Readaptados 13 3
Laboratério Informatica 9 2
Nenhuma dessas 4 1
Né&o informaram 14 3
Total 472 100%

O perfil profissiografico dos participantes (situacdo funcional, nivel de atuacéo,
area de atuacdo, numero de cargos e rede de ensino, tempo de servico e fungdo)
caracteriza-se pelo predominio de professores efetivos (76%); atuacdo no ensino

fundamental (75%); atuacdo na area urbana (62%); exercem somente um cargo de 25h/a
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(59%); de até 1ano a 10 anos de tempo de servigo na fungdo de professor (57%); e atuantes
em sala de aula (85%); os demais se encontram distribuidos em outras funcbes
relacionadas a atendimento ao aluno, como: eventual (fungéo prevista para substituir outro
professor quando ausenta ao servigo); atendimento nas bibliotecas; aulas nos laboratorios
de informatica e readaptados®, os quais colaboram nas atividades desenvolvidas na rotina
da escola. E importante ressaltar que, embora o nimero de respondentes afastados por
problemas de saude seja somente 13 (3%), de acordo com o relatério do Departamento de
Recursos Humanos da Semed, o numero, nesse periodo, era de vinte professores

readaptados.

2.3.2 Descricao do Instrumento

Para realizacdo desta etapa, utilizou-se como instrumento o Inventario de Avaliacdo
de Qualidade de Vida no Trabalho — IA — QVT (Ferreira, 2009a) no formato impresso
(Anexo 2).

O — IA — QVT — é um instrumento de pesquisa quanti-qualitativa, autoaplicavel,
que permite conhecer 0 que pensam os trabalhadores sobre a Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT), com rigor cientifico, tendo como parametro o seu contexto de trabalho.
Sua estrutura é constituida de dois eixos instrumentais que se complementam: uma parte
quantitativa e outra qualitativa.

A parte quantitativa utiliza a escala psicomeétrica do tipo Likert, com 11 pontos em

que 0 = Discordo totalmente e 10 = Concordo totalmente.

Exemplo de item do

IA_ QVT: Discordo Concordo
“As normas para Totalmente Totalmente
execucdo das tarefas

sdo rigidas” |0|1|2|3|4|5‘6‘7‘8‘9‘1O‘

Figura 2. Escala psicométrica de concordancia/discordancia de 11 pontos com item do IA_QVT.

4. Readaptacgdo — é a investidura do servidor em cargo de atribuicOes e responsabilidades compativeis com a
limitacdo que tenha sofrido em sua capacidade fisica ou mental, verificada em inspe¢do médica (Inciso 11,
art. 19, Estatuto e Plano de Cargos, Carreiras e Remuneracdo do Magistério Publico do Municipio de
Unai/MG).
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Essa parte é constituida por cinco fatores, compondo 61 itens, que estruturam

conceitualmente a QVT, de viés preventivo, sob a 6tica dos respondentes, que sdo:

v' O Fator 1 - Condigdes de Trabalho (CT): agrupa 12 itens que tém como
objetivo analisar a qualidade das condi¢es fisicas (local, espago, iluminacao,
temperatura); materiais (insumos); instrumentais (equipamentos, mobiliario,
posto); suporte (apoio técnico) que influencia a atividade de trabalho e coloca
em risco a seguranca fisica do trabalhador. O grau de confiabilidade é de 0,90.

v" O Fator 2 - Organizac¢édo do Trabalho (OT): reine nove itens que expressam as
variaveis de tempo (prazo, pausa); controle (fiscalizacdo, pressdo, cobranca);
tracos das tarefas (ritmo, repeticdo); sobrecarga e prescricdo (normas) que
influenciam a atividade de trabalho. O grau de confiabilidade € de 0,73

v O Fator 3 - Relac6es Socioprofissionais de Trabalho (RST): agrupa 16 itens que
buscam identificar as interagcdes socioprofissionais em termos de relacdo com
seus pares (ajuda, harmonia, confianca); com as chefias (liberdade, dialogo,
acesso, interesse, cooperacdo, atribuicdo e conclusdo de tarefas); comunicacéo
(liberdade de expressdo); ambiente harmonioso e conflitos que influenciam a
atividade de trabalho. O grau de confiabilidade é de 0,90.

v O Fator 4 - Reconhecimento e Crescimento Profissional (RCP): agrupa 14 itens
que se relacionam ao reconhecimento no trabalho (existencial, institucional,
realizacdo profissional, dedicacdo, resultado alcancado) e ao crescimento
profissional (oportunidade, incentivos, equidade, criatividade, desenvolvimento)
que influenciam a atividade de trabalho. O grau de confiabilidade é de 0,91.

v" O Fator 5 - Elo Trabalho-Vida Social (TVS): agrupa 10 itens que expressam as
percepcbes sobre a instituicdo, o trabalho (prazer, bem-estar, zelo, tempo
passado no trabalho, sentimento de utilidade, reconhecimento social) e as
analogias com a vida social (casa, familia, amigos) que influenciam a atividade
de trabalho. O grau de confiabilidade é de 0,80.
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Parametros Bésicos para Anélise das Dimensfes Analiticas do IA_QVT

Para interpretacdo dos resultados do IA_QVT, utilizou-se como parametro béasico a

cartografia psicométrica proposta por Ferreira (2009a), constituida de uma escala tipo

Likert de 0 a 10, dividida em trés estagios, autoexplicavel (Figura 3).

3.9 5.9 7.9 10
3 | ° | ! I ° |
» _ Tendéncia | Tendéncia o . o+ o+ 4+
2-2,9 3-3,9 N'f‘g_?‘tg"a ngét'; a 6-6,9 7-7,9 8-8,9 9-10
" r
Mal-Estar Intenso Mal-Estar Moderado Bem-Estar Bem-Estar Intenso
Zona de Transicdo Moderado
Mal-Estar Dominante Bem-Estar Dominante
Resultado negativo que evidencia a Resultado mediano. d R.es,“'t.adg positivo q#egwc(ljensa a_ st
predominancia de representagfes de mal-estar Indicador de "situacdao- prioirr-r;lgaalr;wcolap‘: rfepsr:nstzn ;egsoeie zefer:"n serar
no trabalho. Representagdes que devem ser limite”. Coexisténcia de mantidals o cpansolidgdasqno ambiente
transformadas no ambiente organizacional. mal-estar e bem-estar no P
trabalho. organizacional.
Risco de Adoecimento Estado de alerta - -
Promocgdo de Satude

Figura 3. Cartografia psicométrica para analise das dimensdes analiticas do IA_QVT.

Logo, para analise de cada item dos fatores do inventario, tem-se a seguinte

interpretacéo:

v' Risco de Adoecimento — compreendido entre o intervalo 0,0 e 3,9,
subdivide-se em Mal-Estar Intenso e Mal-Estar Moderado. Entendido como
um resultado negativo que evidencia a predominancia de representacdes de
mal-estar no trabalho. Representacfes que devem ser transformadas no
ambiente organizacional.

v Estado de Alerta — compreendido entre o intervalo 4,0 e 5,9, subdivide-se
em Tendéncia Negativa e Tendéncia Positiva e indica uma Zona de
Transicdo. Entendido como resultado mediano. Indicador de “situagdo-
limite”. Coexisténcia de mal-estar e bem-estar no trabalho.

v" Promocdo de Saude — compreendido entre o intervalo 6,0 e 10, subdivide-se
em Bem-Estar Moderado e Bem-Estar Intenso. Entendido como um
resultado positivo que evidencia a predominancia de representacdo de bem-
estar no trabalho. Representacdes que devem ser transformadas no ambiente

organizacional.
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A parte qualitativa é composta por quatro questdes abertas que se apresentam
entre blocos das questfes objetivas do caderno com os seguintes enunciados: “Na minha
opinido, Qualidade de Vida no Trabalho €...”; “Quando penso no meu trabalho no [nome
do 6rgéao], o que me causa mais Bem-Estar é...”; “Quando penso no meu trabalho no [nome

do 6rgao], o que me causa mais Mal-Estar é...”; e, por fim, “Comentarios e sugestdes”.

2.3.3 Procedimentos

De inicio, para realizacdo da pesquisa, foi solicitada, oficialmente, ao Prefeito, ao
Secretario Municipal de Educacdo e ao Assessor responsavel pelo Departamento de
Recursos Humanos da Prefeitura autorizacdo para realizacdo da pesquisa em julho de
2009. A solicitacdo foi acolhida prontamente e, de imediato, o Secretario Municipal de
Educacdo autorizou os contatos com os diretores para agendamento das visitas as unidades
de ensino. Passou-se a etapa de agendamentos individuais e autorizacdo desses gestores
para aplicacdo do IA_QVT. Para possibilitar acesso a um niamero maior de professores,
foram agendadas reunides para apresentacdo dos objetivos do projeto de pesquisa,

esclarecimentos sobre a livre participacao e aplicacdo dos questionarios.

Analise Documental

A analise de documentos realizou-se, antes e paralelamente com as etapas de
aplicacdo do IA_QVT, entrevistas e analises de resultados, em constantes idas e vindas, a
medida que os resultados apresentavam novos elementos ao estudo. De inicio, a analise
teve como objetivo compreender aspectos gerais referentes a organizacdo, como: historico,
evolucdo, estrutura, normas internas, legislacdo vigente, entre outros. A seguir, o objetivo
era compreender melhor os resultados encontrados no decorrer da pesquisa. Esses
documentos foram fundamentais para caracterizacdo do funcionamento institucional tanto
no ambito da Semed quanto das unidades de ensino, permitindo o confronto com o0s
resultados encontrados, bem como para viabilizacdo de recomendacBes técnicas mais

pertinentes.
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Observacgdes Livres

As observaces livres tiveram como objetivo 0 acesso as situacdes reais de trabalho
e 0 contato mais direto com os participantes (Guérin et al, 2001). Elas foram desenvolvidas
paralelas a aplicacdo do IA QVT e por ocasido da realizacdo das entrevistas. Foram
visitadas cinco unidades de ensino na area rural, seis na area urbana, sendo trés destas da
Educacdo Infantil. As observagdes permitiram conhecer os diversos elementos que
compbem o contexto de trabalho docente, especialmente, no que se refere a organizacdo e
as condicdes de trabalho, possibilitando o confronto e maior compreensdo dos resultados
encontrados na pesquisa.

Aplicacdo do IA_QVT

A primeira etapa da pesquisa foi realizada no periodo de 12 a 31 de agosto de 2009.
Na sua maioria, a aplicacdo do IA_QVT ocorreu em um so dia, pois ja estava previsto ndo
ter aula, para os diretores tratarem de assuntos administrativos e relacionados aos cuidados
com a “Gripe HINI” nas escolas. Desse modo, embora tenha apresentado algumas
dificuldades, devido as distancias para percorrer entre uma escola e outra, na area rural,
facilitou sobremaneira a aplicacdo, pois a maioria dos professores estava presente nas
escolas nesse dia. Com a colaboracdo de académicos da Universidade Estadual de Montes
Claros e professores da rede, que se prontificaram a colaborar, foi realizada a coleta de
dados em 15 unidades de ensino, nesse dia, e nas demais, de acordo com a agenda dos
diretores e disponibilidade da pesquisadora e colaboradores.

Como forma de orientar e preparar os colaboradores, foi realizada uma reunido
onde puderam conhecer o Inventario de Avaliacdo de Qualidade de Vida no Trabalho —
IA_QVT - e tirarem ddvidas quanto ao preenchimento. Tratando-se de instrumento que
levanta percepcdes de trabalhadores sobre dimensfes importantes relacionadas ao contexto
de trabalho, foi orientado ainda o repasse aos respondentes quanto ao uso dos resultados,
de modo a assegurar o anonimato dos resultados individuais e minimizar os efeitos da

desejabilidade social ao responder cada item (Bastos & Granjeiro, 2008).
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Apds a conclusdo da coleta de dados, deu-se inicio & construcdo do banco de dados
com as respostas de cada item e do perfil dos participantes, com auxilio do aplicativo Excel
e do software SPSS, versdo 15.0 para Windows.

As respostas referentes as questfes abertas foram transcritas em quatro arquivos
separadamente, um para cada questdao, com vistas a construcdo do corpus Unico, de acordo
com as orientagdes estabelecidas para uso do software Alceste (Reinert, 1990), conforme
descricdo posterior.

2.3.4 Tratamento dos Dados: Utilizacdo das Ferramentas — software SPSS e Alceste

Considerando a maior abrangéncia de utilizacdo do SPSS no meio académico,
suporte utilizado para as questdes objetivas, nesta secdo, esse recurso sera brevemente
apresentado, enquanto o detalhamento mais completo sera do software Alceste, por tratar-
se de ferramenta menos utilizada e constituir-se em importante recurso que permite
manejar corpus de textos que apresentam maior dimensdo, como questdes abertas de
questionarios, entrevistas orais, dados da midia, entre outros.

O tratamento estatistico dos resultados referentes as questfes objetivas deu-se,
inicialmente, com a utilizacdo do aplicativo Excel que, por meio de andlises descritivas
simples, permitiu obter calculos de meédias, mediana, moda, desvio padrdo, variancia,
minimo, maximo, amplitude, frequéncia simples, frequéncia absoluta e percentual.

As analises inferenciais deram-se por meio da anélise de correlagcdo — r de Pearson
e regressao multipla — R2, com auxilio do software SPSS, versdo 15.0. A analise de
correlacdo busca descobrir o grau de forca em que as variaveis se relacionam umas com as
outras e em qual direcdo (Dancey & Reidy, 2006). A regressdo multipla é definida como
um conjunto de técnicas estatisticas que possibilita a avaliacdo do relacionamento de uma
variavel dependente com as diversas variaveis independentes (Tabachnick & Fidel, 1996).
Considerando que, no caso do fendmeno investigado, ndao conste um modelo tedrico
consistente a ser seguido e o interesse seja a descricdo dos relacionamentos pouco
conhecidos entre as variaveis, e ndo voltados para explica-los, analisaram-se os dados por
meio da regressdo multipla stepwise (Abbad & Torres, 2002).

Com a obtencdo desse primeiro patamar de interpretacdo: distribuicdo de

frequéncias, percentuais, médias e desvio padrdo por fatores e itens, passou-se a analise
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dos resultados, baseando-se na cartografia psicométrica para avaliagdo do IA_QVT (Figura
3).

Para o tratamento estatistico dos resultados obtidos com base nas questfes abertas,
utilizou-se o software Alceste (Analyse Lexicale par Contexte d ' um Ensemble de Segments
de Texte), versdo 4.7. O Alceste é considerado uma técnica computadorizada e também
uma metodologia para analise de texto, tendo sido desenvolvido por Max Reinert (1990),
conforme descreve Kronberger e Wagner (2007). Para os autores, ele é entendido como
técnica por investigar a distribuicdo de vocabulario em um texto escrito e em transcrigdes
de texto oral e, como metodologia, pelo fato de o programa integrar uma grande
quantidade de métodos estatisticos sofisticados em um todo organico que se ajusta,
adequadamente, ao seu objetivo de analise de discurso.

Recomenda-se que, para obtencdo de bons resultados, o corpus de dados deve ser
coerente e homogéneo, isto é, produzido em condi¢bes semelhantes e deve enfocar o
mesmo tdpico, a exemplo das respostas a cada questdo aberta apresentada no 1A _QVT.
Alem disso, para utilizacdo desse software, o texto devera contar com, no minimo, 10.000
palavras.

Considera-se, no Alceste, que uma afirmacdo feita pelo narrador seja uma
expressdo de um ponto de vista, uma vez que, quando se estuda um texto produzido por
diversos individuos, o objetivo é compreender os pontos de vista compartilnados
coletivamente por aquele grupo social. Assim, a analise com Alceste tem como objetivo
distinguir classes de palavras que representam diferentes formas de discurso a respeito do
topico em questéo.

Na preparacdo do corpus, a Unidade de Contexto Inicial (UCI), o texto de cada
respondente € caracterizado por seus atributos, considerados as variaveis passivas; no caso
deste estudo, foram utilizados: idade, sexo, estado civil, escolaridade, cargo, conteldo,
funcdo, local de trabalho, area de atuagdo, tempo de servico e tempo de afastamento,
precedidos com asteriscos e, em seguida, os discursos dos respondentes, que constituem as
Unidades de Contexto Elementar (UCESs) (Kroenberger & Wagner, 2007; Ribeiro, 2005).

Na andlise do corpus, inicialmente, o Alceste reconhece as UCIs, dividindo e
classificando-as em UCESs, que sdo segmentos de textos, usualmente, do tamanho de trés
linhas (Ribeiro, 2005), ou 250 caracteres, dimensionadas em funcdo da ideia da frase, do
tamanho do texto e da pontuacdo utilizada. Com a ajuda de um dicionario, é constituida

uma matriz, contendo as formas reduzidas das palavras, fazendo-se a exclusdo dos
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sinbnimos; assim como as diferentes formas da mesma palavra, como plurais, conjugagéo e
sufixos, séo reduzidas ao seu radical, e 0s verbos irregulares sdo convertidos ao indicativo.

Considerando que nem toda palavra carrega informagdo relevante, o corpus é
subdividido em dois grupos; um, com palavras com funcéo, tais como artigos, preposicoes,
conjungdes, pronomes e verbos auxiliares; e outro, com palavras com conteudo, tais como
substantivos, verbos, adjetivos e advérbios. Nesse Gltimo grupo, esta o sentido do discurso,
a analise final baseia-se nessas palavras. Como o método do Alceste consiste em
investigar as semelhancas e dessemelhancas estatisticas das palavras, identificando padrdes
repetitivos, estes passam a constituir uma matriz de indicadores, onde as palavras
relevantes sdo relacionadas em colunas, e as unidades contextuais (discurso dos
participantes), em linhas.

Em seguida, passa-se a identificacdo das classes de palavras, utilizando-se do
método da analise de Classificacdo Hierarquica Descendente (C. H. D.), um processo
interativo, no qual as classes lexicais apresentam suas posi¢des sob a forma de uma arvore,
0 dendograma, que permite identificar a relagdo existente entre uma classe e outra,
variando de 1 a 0.

Para cada classe, o Alceste registra uma lista de palavras, considerada a fonte
bésica para sua interpretacdo. Dentro da classe, a forca da associacdo existente entre cada
palavra e a classe é expressa por um valor do qui-quadrado (x°), sendo que, quanto maior o
valor, mais importante € a palavra para a construcéo estatistica da classe.

Para nomear e interpretar o discurso em cada classe, o Alceste proporciona a lista
de afirmac@es originais (UCEs) que permite determinar o contexto dentro do qual cada
palavra esta inserida. Além disso, disponibiliza graficamente a representacdo espacial das
relaces entre as classes, de modo que as posicdes apresentadas permitem identificar o
grau de proximidade, considerando a seguinte ordem: primeiro, a relacdo entre as palavras
com conteudo; segundo, as palavras com funcéo e, por ultimo, as variaveis passivas, 0S
atributos dos respondentes.

Consideradas a versatilidade e complexidade do Alceste, restam ao pesquisador o
intenso desdobramento e interpretacdo dos resultados apresentados, baseando-se no seu
conhecimento do campo para dar uma interpretacdo tedrica empiricamente justificada.
Ressalte-se, ainda, segundo os autores, que o ideal é que a interpretacdo devera fornecer o
conteldo semantico a informacdo puramente estrutural do espaco discursivo produzido
pelo Alceste, apoiando-se em outros métodos de andlise de texto e analise de discurso
(Kronberger & Wagner, 2007).



73

2.4 Diagndstico em Nivel Microergonémico

A etapa em Nivel Microergondémico consiste na analise mais profunda a respeito
dos indicadores criticos revelados nos resultados encontrados no Diagndstico em Nivel
Macroergondmico. Esses indicadores criticos, de modo geral, deram visibilidade a
possiveis contradi¢fes existentes no contexto de trabalho em que atuam os professores e
servem, neste momento, como foco principal do diagndstico ergonémico, investigado com
base na Anélise Ergondmica do Trabalho (AET) (Guérin et al., 2001).

A finalidade primordial da agdo ergondmica, transformar o trabalho, deve
contribuir, por um lado, para uma reconcepcdo de situacdes de trabalho que privilegiem a
salde dos trabalhadores, nas quais estes possam exercer suas competéncias tanto no plano
individual quanto coletivo, encontrando possibilidades de valorizacdo de suas capacidades,
bem como para o alcance dos objetivos econémicos determinados pela empresa, em fungéo
dos investimentos realizados ou futuros (Guérin et al., 2001). Nesse sentido, a Anélise
Ergondmica do Trabalho (AET) consiste na principal ferramenta para viabilizar o

diagnostico e propor solugdes adequadas para os problemas identificados.

2.4.1 A Analise Ergondmica do Trabalho (AET)

A Anélise Ergondmica do Trabalho (AET) tem sua origem em pesquisas realizadas
no final da década de 1940 com a observacdo da variedade de operacdes e dificuldades
apresentadas para serem executadas pelos trabalhadores, sem, contudo, contar com uma
reflexdo epistemoldgica (Wisner, 1996). Somente mais tarde, a partir de 1955, com
Ombredane e Faverge, a disciplina foi se estruturando, de modo que, embasando-se em
teorias, métodos e conhecimentos, a AET constituiu-se como a principal ferramenta de
orientacdo da intervencdo ergonémica (Ferreira, 2003).

Essa abordagem apoia-se na analise da atividade que procura identificar como o
trabalhador constitui os problemas que tem de resolver em confronto com a situacao real
de trabalho, em seu devido contexto. Sua principal caracteristica consiste em examinar o
que ocorre na complexidade da realidade, as consequéncias para o bem-estar do
trabalhador e a produtividade, sem utilizar um modelo a priori (Abrahdo & Pinho, 2002;

Ferreira, 2003), mas considerar a interacdo dos principais fatores analisados em funcgéo do
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efetivo trabalho (Ferreira, 2000). Ela é construida no decorrer do processo de anélise,
tendo como ponto de partida uma demanda que orienta sua elaboracdo e forma,
constituindo-se em constantes idas e vindas entre as diversas fases da acdo (Guérin et al.,
2001). Segundo Ferreira, 0 processo de constru¢cdo do conhecimento, nesse trajeto
metodoldgico, transita do macro ao micro, onde se realiza a atividade.

A figura 4 apresenta, de forma sucinta, o processo de analise que caracteriza 0s
principais procedimentos da Analise Ergondmica da Atividade — AET —. A intencdo é
exemplificar a sua aplicagdo de forma que as etapas se apresentem em constante interacéo,
sabendo-se que, durante a acdo, inimeras idas e vindas poderdo ocorrer entre as diferentes

fases, em funcdo do aparecimento de novos elementos da demanda (Guérin et al., 2001).

1
Anédlise da
demanda
6
2
Recomendagdes Foco na
Atividade Andlise
em situagéo da Tarefa

real de
trabalho
0 3
Diagnostico Anélise do
Contexto de
trabalho

Analise da
Atividade

Figura 4. O processo da Analise Ergonémica do Trabalho — AET.

1) Analise da demanda - a demanda € considerada o ponto de partida da acédo

ergondmica, que pode vir de diversos interlocutores: dire¢cdo da empresa, direta
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3)
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dos trabalhadores, de instituicdes publicas ou organizacdes profissionais, de
organizagdes sindicais, etc.

A demanda tem como origem uma situagdo-problema apontada por esses
interlocutores, que buscam eliminar ou minimizar indicadores criticos existentes
nas organizagdes, visando a reconcepcao de trabalho. O trabalho de anélise e de
reformulagdo da demanda consiste em parte importante do processo, cabendo,
portanto, destacar dois aspectos na sua instrucdo: a) identificar elementos
implicitos que evidenciem problemas ndo apontados inicialmente, recortando e
hierarquizando suas causas; b) reformular a demanda inicial com base nos
pressupostos da acdo ergondmica - centralidade na atividade de trabalho
(Guérin et al., 2001; Ferreira, 2003).

Andlise da tarefa — nesta etapa, identificam-se os objetivos estabelecidos aos
trabalhadores e as prescri¢cOes definidas externamente para consecucdo desses
objetivos. Ela consiste na definicdo do tipo, a quantidade e a qualidade da
producdo por unidade de tempo e meios para realizar a tarefa, ou seja, é 0
trabalho prescrito, que nem sempre corresponde ao trabalho real, o que é
executado pelo trabalhador (Daniellou, Laville e Teiger, 1989). Segundo Guerin
et al. (2001), tarefa € um resultado antecipado, fixado dentro de condigdes pré-
determinadas, sendo que o0 objetivo nem sempre condiz com as condicdes reais
existentes, alterando, consequentemente, os resultados.

Analise do contexto de trabalho — engloba todos os componentes fisicos,
instrumentais, sociais e normativos, elementos que compdem as condicdes, a
organizacdo e as relagdes socioprofissionais de trabalho, ou seja, as trés
dimensdes que compdem o Contexto de Producao de Bens e Servigcos — CPBS —
(Ferreira & Mendes (2003). Ao analisar o contexto de trabalho, é importante
ressaltar que as politicas adotadas pelos parceiros, na qual a demanda se insere,
ndo devem ser julgadas, pois estes tém seus objetivos e finalidades especificas,
contudo, ndo podem ser desprezadas, devendo ser analisadas do ponto de vista
da acdo ergonémica (Guérin et al., 2001).

Analise da atividade — considerada a esséncia da acdo ergonémica, ela tem
como objetivo compreender os determinantes do trabalho em situacdes reais
com a finalidade de transforma-lo. Para sua realizacdo, faz-se necessario uma
leitura critica da empresa, num constante ir e vir, ndo devendo, inicialmente

julgar os elementos desse funcionamento como intangiveis. Devem-se poder
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analisa-los, questiona-los, justificd-los na medida em que isso for necessario
para a compreensdo da atividade (Guérin et al., 2001). Analisar o fazer do
trabalhador inserido em um contexto real permite apreender o trabalho
efetivamente realizado, ou seja, como 0 homem comporta-se para executar o
que Ihe é imposto pela organizacdo (Abrahdo & Pinho, 2002).

5) Diagnostico — é constituido pelos fatores identificados no decorrer da anélise da
demanda e do funcionamento da empresa; sintetiza os resultados das
observacOes, das medidas e das explicitacbes fornecidas pelos trabalhadores
(Guérin et al., 2001). Para instrumentalizacdo do diagnostico, de acordo com o
objeto, poderdo ser utilizadas as seguintes ferramentas: a andlise documental; as
entrevistas semiestruturadas; as observacoes livres e abertas e, se for o caso, a
mensuracao fisico-ambiental (Ferreira, 2003).

6) Recomendacgdes — consiste nas sugestfes e providéncias a serem tomadas a
respeito dos problemas identificados visando a transformacdo da situacdo de
trabalho.

A escolha da AET deve-se ao seu comprometimento em compreender o trabalho
para transforma-lo (Guérin et al., 2001), por meio da anélise de situacdes reais de trabalho
que permitem identificar as contradi¢es presentes no contexto de producdo, assim como
as estratégias de mediacgéo utilizadas pelos trabalhadores, no sentido de reduzir a distancia
entre o trabalho prescrito e o real que ampliam as possibilidades de qualidade de vida no
trabalho (Ferreira, 2003; Ferreira, 2008b).

Cabe enfatizar que a AET néo foi utilizada na sua plenitude, ou seja, ndo foram
feitas observacdes sistematicas de situacdes reais de trabalho. Nesta pesquisa, o trabalho
real ou o real do trabalho reaparece/comparece por meio do uso de entrevistas. Trata-se,

portanto, de um uso absolutamente parcial do método classico da AET.

2.4.2 A Selecéo dos Participantes

A selecdo dos entrevistados na pesquisa qualitativa, segundo Gaskell (2007), nédo
pode seguir os procedimentos da pesquisa quantitativa, considerando que a sua finalidade

real ndo consiste em contar opinides ou pessoas, mas, ao contrario, conhecer a variedade
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de pontos de vista no assunto em questdo, procurando explorar o espectro de opinides, as
diferentes representacGes sobre o assunto em questdo. O autor considera que ndo existe
um método para selecionar os entrevistados das investigacbes qualitativas; contudo, caso
haja uma fase anterior, a segunda podera enfocar categorias especificas de entrevistados
que paregcam ser particularmente interessantes.

Nesse sentido, buscou-se selecionar para esta etapa uma representatividade mais
heterogénea, assim como a populacdo, ndo sendo necessariamente uma amostragem,
considerando a faixa etéria, sexo, estado civil, escolaridade, area e nivel de atuacdo,
contetido, tempo de servico (Tabela 8). Associado a isso, buscaram-se identificar ainda,
por meio dos resultados analisados com auxilio do Alceste, com base nos atributos,
verbalizagdes e locais que trataram dos indicadores criticos apontados no Diagndstico em
Nivel Macroergonémico. A exemplo disso, tem-se os atributos identificados de professores
que atuam na Educacdo Infantil, na area urbana, cujas instalacbes sdo precarias, pelas
seguintes verbalizacOes, “As condicGes de falta de estrutura fisica, pouco espago para as
criangas brincarem”, e das séries finais “As cobrancas exageradas e muitas vezes a falta de
reconhecimento pelo trabalho desenvolvido™.

Para a construcdo do corpus para analise, foram realizadas seis entrevistas
individuais. A escolha por individuais, ao invés de grupais, deu-se em funcdo da
possibilidade que essa modalidade apresenta de exploracdo em profundidade da
experiéncia dos entrevistados com relagcdo as questes abordadas e a maior facilidade de
acesso aos entrevistados, individualmente, nos trés locais de trabalho selecionados,

inclusive na area rural.

Perfil dos participantes

As caracteristicas demograficas e profissiograficas dos participantes desta etapa séo
apresentadas, a seguir, na Tabela 8, obtidas com base nas declara¢Ges dos entrevistados, no
decorrer da realizacdo das entrevistas, conforme previsto no roteiro constante do topico
guia (Anexo 3), em que, para ndo haver distincdo dos participantes, estes foram

identificados por numeros.
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Tabela 8. Perfil dos participantes do Diagnostico em Nivel Microergonémico

Atuacéo Tempo de
Participantes  Idade Sexo EC Escolaridade . ~ Servico
Area  Nivel atuacdo

(anos)
(@) 42 F C EM U Infantil 8
2 48 F C PG U Infantil 24
3) 26 M S Grad. R Séries iniciais 9
4) 32 F C Grad. Inc U Séries iniciais 6
(5) 31 F C Grad. U Séries finais 6
(6) 42 F U. E. PG R Séries finais 22

2.4.3 Descric¢ao dos Instrumentos

Como suporte para realizacdo do Diagnostico em Nivel Microergondémico, foram
utilizados os seguintes instrumentos: Topico guia, Termo de Compromisso e Termo de
consentimento, conforme descricdo a seguir. Para gravacdo das entrevistas, foram
utilizados ainda dois gravadores digitais de audio, como forma de assegurar a perfeita

apreensdo do conteudo a ser analisado.

Topico Guia

Para a conducdo das entrevistas, foi elaborado o topico guia (Anexo 3), um roteiro
planejado de forma simples, clara, acessivel ao entrevistado, numa sequéncia logica,
permitindo atingir os objetivos da pesquisa (Bauer & Gaskell, 2007), constituido de
lembretes, que, pela sua flexibilidade, permitiu o aprofundamento e desencadeamento das
informacGes apontadas no decorrer das entrevistas.

Para sua construcdo, foram considerados itens que permitiram uma abordagem
inicial ao entrevistado, a sua identificacdo, descricdo sucinta do andamento da pesquisa e,
em seguida, os itens referentes ao tema em questdo. O topico guia constituiu-se de cinco
topicos.

No primeiro topico, os itens para o contato inicial sinalizaram: a) a apresentacdo,
incluindo a instituicdo de origem; b) agradecimentos pela participacdo voluntaria; c)
apresentacdo do tema e objetivos da pesquisa; d) esclarecimentos sobre a

confidencialidade; e) a garantia do sigilo na divulgagéo dos resultados, f) solicitacdo para
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autorizacdo da gravagdo. Em seguida, 0s itens que permitiram registrar os dados quanto ao
perfil demogréfico e profissiografico do (a) entrevistado (a).

Na sequéncia, foram apresentados o0s itens que permitiram o aprofundamento dos
indicadores criticos revelados nos resultados do IA_QVT, a saber: a) descri¢cdo de um dia
tipico de trabalho na escola; b) descricdo da Organizacdo do Trabalho na escola, com
énfase nos aspectos relacionados as cobrangas e normas para execucdo das tarefas; c) a
avaliacdo das condicdes de trabalho, ressaltando espaco fisico, material, equipamentos e
mobiliario; d) avaliacdo a respeito do reconhecimento e oportunidades de crescimento
profissional na instituicéo; e) avaliag&o sobre o relacionamento socioprofissional, no que se
refere a liberdade de expressdo e comunicagdo entre pares, direcdo, pais e alunos. Todos 0s
itens foram seguidos da indagacdo quanto as dificuldades, importancia e a forma de
lidarem com cada situacdo. E, por Gltimo, era solicitado ao (a) entrevistado(a) a indicacao
de providéncias a serem tomadas para mudancas no contexto de trabalho, caso fosse o

Diretor da unidade de ensino em que trabalha, Secretario de Educacédo ou Prefeito.

Termo de Compromisso

O Termo de Compromisso (Anexo 4) teve como objetivo solicitar autorizacdo ao(a)
diretora da unidade de ensino para realizacdo das entrevistas, bem como assegurar o
anonimato dos participantes, a identificacdo da instituicdo e o fornecimento dos resultados
apos a conclusdo da pesquisa. Para tanto, constaram do termo assinaturas da diretora da
unidade de ensino, autorizando a realizacdo de entrevista, e da pesquisadora assumindo 0s

compromissos referidos.

Termo de Consentimento

Este termo (Anexo 5), inicialmente, esclarece 0s objetivos da pesquisa, 0s aspectos
com relacdo a ampla liberdade para participacdo e tomada de decisdo no desenrolar da
entrevista, suspendendo-a, inclusive, caso seja vontade do (a) entrevistado (a). Consta
ainda a garantia do anonimato, solicitacdo para autorizacdo da gravacdo e utilizacdo dos

resultados no referido estudo. Para formalizar o procedimento, consta a assinatura do (a)
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entrevistado (a), consentindo a realizagdo da entrevista, e da entrevistadora assumindo 0s

compromissos constantes do termo.

2.4.4 Procedimentos

Para atingir os objetivos do Diagnostico em Nivel Microergonémico, foram
realizadas seis entrevistas individuais semiestruturadas, no periodo de 08 a 14 de abril de
2010, dentro do horério de trabalho dos professores, em quatro locais distintos: duas
unidades de Educacdo Infantil, situadas na éarea urbana, e duas unidades do Ensino
Fundamental, uma situada na area rural e outra na &rea urbana. Em todas as unidades, as
salas cedidas pelas diretoras, como biblioteca, sala da Especialista de Educacdo ou da
propria diretora, as condi¢cbes foram bastante favoraveis, levando-se em conta a
privacidade, luminosidade e acustica adequadas as necessidades da atividade.

As entrevistas foram autorizadas, formalmente, mediante a assinatura do Termo de
Compromisso, por parte da diretora da escola e também pela pesquisadora, como forma de
assegurar o anonimato com relacdo a identificacdo da instituicdo pesquisada. Com relacao
a (ao) entrevistado (a), foi solicitada a assinatura do Termo de Consentimento para
realizacdo da entrevista, documento que autoriza a gravagdo, bem como a divulgacdo e
utilizacdo dos resultados no contexto académico.

Desse modo, as entrevistas foram conduzidas, seguindo as recomendacdes de
Szymanski (2010) e Bauer e Gaskell (2007). No contato inicial, a apresentacéo,
agradecimento ao (&) entrevistado(a) pela colaboragéo e participacdo na pesquisa, breves
informacGes acerca dos objetivos e andamento da pesquisa até aquele momento. Apds
esclarecimentos sobre o carater da entrevista, considerando nao se tratar de um processo de
mdo Unica, mas, ao contrario, uma interacdo, troca de ideias e de significados, entre
entrevistado (a) e entrevistadora, foi solicitada a permissdo para gravacdo da entrevista e
assegurado o direito, ndo s6 ao anonimato, como a interrupcdo ou desisténcia do uso do
material a qualquer momento. Buscou-se, dessa forma, estabelecer uma relacdo de
confianca e seguranca entre entrevistadora e entrevistado (a) com a conducdo das
entrevistas apoiada no tépico guia. O tempo médio de duracdo de cada entrevista foi de 42

minutos.
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Apos a conclusdo das entrevistas, passou-se a transcricdo literal das verbalizagdes
dos(as) entrevistado(as) com vistas a andlise categorial teméatica proposta por Bardin
(2007).

2.4.5 Tratamento dos Resultados

Para a andlise dos dados textuais, obtidos por meio das entrevistas individuais,
aplicou-se a técnica de analise de contetdo categorial temética (Bardin, 2007). Essa opcao
metodoldgica justifica-se pelo fato de a analise tematica ser flexivel, rapida e eficaz na
condicdo de aplicar-se a discursos diretos e simples, como é o caso dos dados coletados no
presente estudo.

O termo analise de conteudo consiste num conjunto de técnicas de analise das
comunicagdes, que visa, por meio de procedimentos sistematicos, obterem-se indicadores
que permitam fazer inferéncias de conhecimentos oriundos das mensagens. O objetivo
desta técnica € tentar compreender o aspecto individual e atual da fala por emissores
identificaveis. Assim, ela procura identificar o que esta por tras das palavras sobre as quais
se analisa, busca outras realidades através das mensagens, utilizando-se do método
(Bardin, 2007).

Para a analise dos dados, foram cumpridas as quatro etapas prescritas pela autora:

a) Organizacdo da andlise — preparacdo e padronizacdo do material a ser
analisado;

b) Codificacdo — os dados colhidos sdo transformados sistematicamente e
agregados, por recorte, em unidades internamente homogéneas;

c) Categorizagdo — “passagem de dados em bruto a dados organizados”.
Consistiu na organizacdo dos elementos em classes, sob um titulo genérico
que permitiu identificar caracteristicas comuns entre estes elementos
(conceitual, sintatico, léxico e expressivo);

d) Inferéncia - esta fase consistiu na realizacdo da interpretacdo dos resultados
de acordo com os objetivos do estudo, a luz da teoria adotada e

incorporacdo aos demais resultados da pesquisa.
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Como pode ser observado, uma diversidade de instrumentos e procedimentos foi
adotada com o intuito de alcangar os objetivos propostos nesta pesquisa. Conforme
ressaltado anteriormente, a Anélise Ergonémica do Trabalho — AET — ndo foi utilizada
plenamente. Todavia, considera-se que o0s dados coletados por meio dos diferentes
instrumentos utilizados foram suficientes para alcancar os objetivos propostos. No capitulo
seguinte, sdo apresentados e discutidos os resultados da pesquisa, obtidos por meio desses

instrumentos e procedimentos.
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3. Resultados e Discussao

Apresentam-se, a seguir, 0s resultados obtidos na pesquisa, bem como a analise e
discussdes a respeito dessas informacgOes, amparadas na literatura indicada no quadro
tedrico de referéncia. Respeitando o trajeto metodoldgico e objetivos propostos,
inicialmente, seré realizada a caracterizacdo do contexto de trabalho investigado o qual deu
origem ao objeto de estudo, considerando parte de sua histéria, as caracteristicas,
objetivos/missdo e organograma. Em seguida, com base nas questdes norteadoras deste
estudo (ver pag. 21), serdo descritos e analisados os resultados obtidos na coleta de dados,
com auxilio do SPSS e do software Alceste. Por fim, apresentam-se, a titulo de

recomendagdes técnicas, as medidas a curto, médio e longo prazos a serem tomadas.

3.1 Configuragéo do Contexto de Trabalho Docente: O Perfil da Rede
Municipal de Ensino de Unai/MG

O contexto de trabalho pesquisado é a Rede Municipal de Ensino de Unai/MG. A
escolha por esse segmento institucional deu-se em funcdo da representatividade da
educacdo municipal, frente ao desenvolvimento da sociedade, e aos altos indices de
absenteismo e atestados médicos apresentados pelos professores, bem como a inexisténcia
de pesquisas no municipio que sirvam de subsidio para elaboracdo de politicas publicas
voltadas para esse setor. Os registros do Departamento de Recursos Humanos da
Prefeitura revelaram que, nos anos de 2005 e 2006, aproximadamente 30% dos professores
estiveram afastados do trabalho com apresentacao de atestados médicos, acarretando sérios
transtornos na gestdo da educacdo unaiense.

A histéria da rede municipal de ensino nasce paralelamente a da rede estadual de
ensino. As duas primeiras escolas publicas primarias, uma para o sexo feminino, “cadeira
regida” por uma professora, e outra para 0 sexo masculino, regida por um professor, foram
criadas em 1882, antes da emancipacdo do municipio. Na regido, ocorreu uma situacdo um
pouco diferenciada das demais localidades; ndo existiu a “figura do professor particular”,

como era comum. Desde o comeco, os professores pertenceram a escola pablica, porém as
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aulas aconteciam nas casas, em salas cedidas pelos moradores, até a construgdo da primeira
escola, em 1928. Somente apds trés décadas, com o municipio j& instalado, criam-se trés
novas escolas estaduais na area urbana, seguidas de tantas outras do ensino fundamental,
sendo a primeira de segundo grau, instalada somente em 1986 (Melo, 1988; Gongalves,
1990).

Simultaneamente, encontram-se registros da existéncia das escolas municipais
rurais, com turmas multisseriadas, em diversas fazendas e lugarejos do municipio, sem,
contudo, serem quantificadas. Ao final da década de 1980, observa-se a preocupagdo com
0 atendimento na area rural tanto na desvinculacdo do processo pedagdgico, com a
realidade econdmica e social desse meio, quanto no sentido de garantir a permanéncia das
familias no campo. Registre-se, nesse periodo, a existéncia de 165 escolas municipais
rurais, com 7.553 alunos matriculados, entre elas, quatro que ofereciam o ensino
fundamental completo (12 a 82 série) (Melo, 1988). Vale ressaltar que ha& controvérsias
quanto ao numero de alunos citados. De acordo com informacGes obtidas e documentos
analisados, a rede municipal somente ampliou significativamente o seu atendimento, apds
0 processo de municipalizagdo e ampliacdo do Ensino Fundamental para nove anos,
conforme relato a seguir.

A partir de 1988, ocorre o fechamento de diversas escolas, todas multisseriadas,
que, através do processo de nucleacdo de aproximadamente duzentas escolas, 0 municipio
passou a contar com sete escolas-polo na area rural e quatro escolas na area urbana. Desde
entdo, as escolas rurais passaram a se estruturar, seguindo os padrdes das escolas urbanas,
tanto na infraestrutura fisica quanto pedagdgica, organizando as etapas do
desenvolvimento em ciclos, nas séries iniciais, e séries de 5% a 82, nas séries finais. Assim,
alem das reformas, ampliacdes e construcbes de novos prédios, foram acrescidos as
atividades da rede o transporte escolar e a alimentacdo para os alunos (Plano Municipal
Decenal de Educacdo — PMDE -, Lei 2 386/2006).

De acordo com dados registrados pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira - INEP/MEC -, observa-se significativo aumento no
atendimento pela rede municipal no periodo de 1998 a 2001 (Tabela 9). Esse aumento é
justificado em funcédo da implantacdo da LDBEN n° 9394/96 e seus desdobramentos nesse
periodo. Entre eles, destacam-se a municipalizacdo, a inclusdo dos alunos da educacao
infantil, ampliacdo do Ensino Fundamental para 9 (nove) anos, bem como a criacdo da

educacdo de jovens e adultos.
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A Tabela 9 apresenta 0s anos que apresentaram alteragcdes mais importantes, 1998 a
2001 e a movimentacdo ocorrida nos ultimos quatro anos. Como pode ser observado, a
partir de 2007, inicia-se uma queda na matricula na rede municipal e a insercao dos alunos
com necessidades especiais, 0s quais, embora registrados separadamente, sdo enturmados

no ensino regular.

Tabela 9. A matricula nas trés redes de ensino nos anos de 1998/2001 e 2006/2009

1998 1999 2000 2001 2006 2007 2008 2009
Total Estadual 10.188 13.847 13.116 11.893 12.597 11.662 11.267 | 10.027
Variacdo da matricula % +35,91% +5,27% -9,32% +5,91% -7,42% -1,51% | -4,09%
Ensino Fundamental - 9.841 8.704 8.022 7.728 6.389 6.076 | 5.706
Educacéo Prof. (Técnico) - 0 0 0 395 317 218 188
Ensino Médio - 4.006 4412 3.871 3.699 3.478 3.669 | 3.750
Ensino Especial - 0 0 0 0 49 68 56
EJA - 0 0 0 **775 1.429 1454 | 1315
Total Municipal 3.898 6.001 6.095 7.498 8.097 8.286 8.071 7.921
Variacéo da matricula - +53,95% +154% | +18,71% +4,46% -2,33% -2,59% | -1,85%
Educagcéo Infantil - 1.306 1.137 1.505* 1.968 1.948 1.919 | 1.860
Ensino Fundamental - 4.054 4.546 4.706 5.349 5.489 5.405 | 5.285
Ensino Médio - 52 87 0 0 0 0 0
Ensino Especial - 0 0 0 0 22 16 48
EJA - 589 325 1.287 780 827 731 728
Total Privado - 1.984 1.782 2.082 2.246 2.508 2.794 | 2.350
Variacdo da matricula - - -10,18% | +16,83% +7,87% | +11,66% | +11,04% | +0.07%
Educacdo Infantil - 213 163 244 408 347 390 433
Ensino Fundamental - 1.078 1.107 1.168 1.145 1.208 1.206 1.281
Educacéo Prof. (Técnico) - 0 0 0 238 305 568 442
Ensino Médio - 470 369 413 385 389 400 434
Ensino Especial - 223 143 257 308 259 230 202
EJA 0 0 0 23 0 0 0 0

Fonte: INEP/MEC
* Inicio do atendimento em creche - 193 criancas ~ ** EJA — Presencial e semipresencial

No ano de 2009, o municipio contava com 47 unidades de ensino (Anexo 1) e
21.098 matriculas (Anexo 6) na Educacdo Basica nas trés redes: estadual, municipal e
particular, sendo que 25 unidades de ensino e 7.921 matriculas na educacao infantil e
ensino fundamental pertenciam a rede municipal.

Na area urbana, as unidades de ensino estdo situadas, na sua maioria, em areas de
alta vulnerabilidade social, sendo: nove de Educacao Infantil (cinco - Creche e Pré-Escolar
e quatro Pré-Escolar); quatro do Ensino Fundamental (1° ao 9° ano). Entre elas, uma, além
do Ensino Fundamental, sedia, em horéario noturno, a EJA - Educacéo de Jovens e Adultos,
sendo que um namero acentuado de alunos concentra-se em duas escolas noturnas e ainda
mantém turmas em diversos pontos da cidade e da area rural. A seguir, a Tabela 10

apresenta as unidades, o nivel de ensino e sua localizagao.
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Area urbana

N° Unidade de Ensino Nivel de ensino Localizacéo

1  CEl Aquarela Creche e Pré-Escolar Bairro Novo Horizonte
2  CEl Frei Cecilio | Creche e Pré-Escolar Bairro Novo Horizonte
3  CEl Branca de Neve Creche e Pré-Escolar Bairro Mamoeiro

4  CEIl Geraldo José Martins Creche e Pré-Escolar Bairro Cachoeira

5  CEI Ursinhos Carinhosos Creche e Pré-Escolar Centro

6  PEM Chapeuzinho Vermelho Pré-Escolar Centro

7 PEM Neném Gaia Pré-Escolar Bairro Novo Horizonte
8  PEM Pequeno Polegar Pré-Escolar Bairro Cachoeira

9  PEM Pinbquio Pré-Escolar Bairro Divineia

10 E. M. Dr. Israel Pinheiro Ensino Fundamental Bairro Novo Horizonte
11 E.M. Prof® Gléria Moreira Ensino Fundamental/EJA  Bairro Canabrava

12 E. M. Prof® Jovelmira J. Vasconcelos Ensino Fundamental Bairro Primavera

13 E.M. Tomaz Pinto da Silva Ensino Fundamental Bairro Mamoeiro

* Unidades que ndo participaram da pesquisa
Fonte: Relatorio - Pasta de Transmissdo do cargo de Secretario (2008/2009)

Na area rural, a rede municipal conta com uma unidade de educagédo infantil —

creche e pré-escolar; oito escolas-polo e trés unidades, que funcionam somente com uma

turma multisseriada. Seis dessas escolas-polo oferecem, além do ensino fundamental (1°

ao 9° ano), uma turma de pré-escolar.VVale ressaltar que, em carater experimental, duas

unidades situadas na area rural, no ano de 2009, iniciaram uma experiéncia com horario

integral: distrito de Boa Vista e Santo Antonio do Boqueirdo.

apresenta essas unidades, nivel de ensino, localizacéo e a distancia da sede do municipio.

A seguir, a Tabela 11

Tabela 11. Unidades de Ensino — Area Rural por Nivel, Localizag4o e Distancia da Sede do Municipio

N Unidade de Ensino Nivel de ensino Localizagéo Km

1 CEI Bom Jesus Creche e Pré-Escolar Distrito - Garapuava 61 km
2 E. M. Adélia Rodrigues Campos Pré-Esc.E. F. e E. Médio**  Faz. Barro Branco 42 km
3 E. M. Euclides da Cunha Pré-Esc.e Ensino Distrito - Boa Vista 26 km
4 E. M. Eva Maria Vieira Pré-Esc. e E. Fe E. Distrito Palmeirinha 56 km
5 E. M. Heliodoro Teixeira* Multisseriada Distrito - Pedras 50 km
6 E. M. Ledo Rocha* Multisseriada P.A. Califérnia 90 km
7 E. M. Leonor Martins Costa* Multisseriada Faz. Brasolandia 40 km
8 E. M. Nossa Senhora de Fatima Pré-Esc. E. F. e E.Médio**  Distrito Ruralminas 72 km
9 E. M. Padre José Anchieta Pré-Esc. E. F. e E. Médio**  P.A. Curral do Fogo 57 km
10 E. M. Santo Antdnio do Pré-Esc. E. F e E. Médio**  Distrito — Sto Anténio 45 km
11 E. M. Teodoro Campos Ensino Fundamental Distrito - Garapuava 65 km
12 E. M. Terezinha Resende Pré-Escolar, E. F. P. A. Chapadinha 99 km

* Unidades que ndo participaram da pesquisa

** O Ensino Médio é ofertado pela rede estadual por meio de convénio com a Prefeitura

Fonte: Relatorio - Pasta de Transmissdo do cargo de Secretario (2008/2009)
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Com a nucleacdo e ampliacdo do atendimento escolar, entre as novas incumbéncias
atribuidas ao municipio, destaca-se o transporte escolar, o qual se responsabiliza ndo
somente pelos alunos da rede municipal como também da rede estadual residentes na area
rural. Devido a sua ampla extensdo territorial (8 447 km?), em média, 110 linhas de 6nibus
percorrem aproximadamente 9.000 km em estradas, na maioria sem pavimentacéo,
transportando alunos e professores diariamente. Para melhor compreensdo quanto a
localizacdo das escolas na éarea rural, a Figura 5 apresenta a distribuicdo dessas unidades no

espaco geografico do municipio, bem como as vias pavimentadas e ndo pavimentadas.

\ Estrada sem pavimentagio

\ Estrada pavimentada

S .
Unidades do Ensino
[ **Tundamental

;Unidade de Educagio 26 km

Infantil — CEI Bom Jesus Q) Revo HESE MR

(>0~ Unidades que ndo
participaram da pesquisa

Figura 5. Mapa do Municipio de Unai/MG com a localizagéo das escolas rurais.

Participaram da pesquisa 22 unidades de ensino da rede municipal e 14 (quatorze)
professoras cedidas a uma instituicdo de ensino especial, a APAE — Associacdo de Pais e
Amigos de Excepcionais —. N&o fizeram parte da pesquisa as trés unidades de ensino que

mantém turmas multisseriadas, inclusive com bons resultados no processo de
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alfabetizacéo, devido a trés fatores: primeiro, cada local de trabalho conta somente com
uma professora; segundo, duas dessas unidades estdo situadas em locais muito distantes e
de dificil acesso; terceiro, uma delas funciona dentro de uma coldnia de imigrantes
holandeses, com praticas pedagdgicas e estrutura totalmente diferenciadas das demais.

As tabelas, a seguir, apresentam algumas informacfes gerais da educagdo no

municipio e da rede municipal unaiense.

Tabela 12. Analfabetismo no Municipio de Unai — Ano 2000

Faixa etaria Unai Minas Gerais
7 a 14 anos 4,10 6,60
15a 17 anos 1,32 1,85
18 a 24 anos 3,50 3,27
acima de 25 anos 16,38 14,79

Fonte: Atlas de Desenvolvimento Humano no Brasil - 2005

Ao comparar o indice de analfabetismo entre o municipio e o Estado no ano 2000,
percebe-se que a populagdo acima de 18 anos era superior que a média do Estado. Com
vistas a reduzir esses indices, o municipio desenvolve o Programa Brasil Alfabetizado,
desde sua criacdo em 2004, tendo atendido até o ano de 2010, 2.317 alunos. Para atender a
faixa etaria de 14 anos acima, 0 municipio, por meio de convénio com o Estado, manteve
cursos semipresenciais, a exemplo das telessalas até 2004. Em 2005, criou-se a Educacao
de Jovens e Adultos (EJA) presencial e, desde entdo, 1.031 alunos ja concluiram a 82 série.
Na rede estadual, mantém-se o atendimento a essa modalidade, por meio do ensino
supletivo, desde 1987, e, mais recentemente, 0 ensino médio presencial e
profissionalizante.

Comparando esses resultados com as redes estadual e particular, observou-se gue,
nos ultimos trés anos, a rede municipal apresentou uma reducgdo significativa no namero
de alunos do ensino fundamental, embora menos ainda que as redes particular e estadual.
Nesta Ultima, percebe-se a ampliacdo do atendimento no ensino médio, profissionalizante e

na educacdo de jovens e adultos.



89

Tabela 13. Média de alunos por turma na rede municipal — Maio/2009- Ensino Regular

Area Nivel de ensino N° de unidades | N°deturmas | N°dealunos | Média por turma
Urbana | Educ. Infantil 09 74 1.780 24,5
Ensino Fundamental 04 102 2.821 27,65
Rural Educacéo Infantil 01 (+ 6%) 11 189 17,18
Ensino Fundamental 11 103 2.229 21,64
Total Geral 25 290 7.019 24,20

Fonte: Secretaria Municipal de Educagdo/Unai
* (1) Unidade de Educagdo Infantil e (6) do Ensino Fundamental que mantém turmas de Pré-Escolar

Tabela 14. Média de alunos por turma — Maio/2009 — PAV
Anos iniciais e 6° a0 9° ano’

Area N° de unidades | N°deturmas | N°de alunos Média por turma
Urbana 04 12 235 20,5
Rural 07 13 188 14,46

Total 11 25 423 16,92

Fonte: Secretaria Municipal de Educacéo/Unai

Tabela 15. Média de alunos por turma — Maio/2009 — EJA (12 a 82 série) °

Area Postos de atendimento | N°de turmas | N°de alunos Média por turma
Urbana 11 24 686 28,58
Rural 01 03 40 13,33

Total 12 27 726 26,88

Fonte: Secretaria Municipal de Educacéo/Unai

A média por turma encontrada apresenta-se razodvel de acordo com as
recomendagdes da Unesco e Organizacdo Internacional do Trabalho - OIT -. Essas
organizacdes, desde a década de 80, tém recomendado ndo superar 25 alunos por turma e
500 por escola, sob alegacdo de que unidades educativas e sanitarias de dimensdes
menores oferecem mais vantagens para sua gestdo quando comparadas as maiores
(Martinez et al., 1997, citado em Gomes, 2002).

Ao comparar o total de alunos apresentado nas Tabelas 13, 14 el5, referentes ao
més de maio/2009, com os dados da Tabela 9 (pag. 87), extraidos da pagina do
INEP/MEC, observa-se a diferenca de 247 alunos. Isso se deve a alteragdes comuns no
fluxo de alunos, no decorrer do ano; contudo, a média de alunos por turma nao sofre
alteracdo significativa.

A seguir, sdo apresentados os resultados do indice de Desenvolvimento da
Educacdo Béasica — IDEB — da rede municipal, avaliacdes externas aplicadas pelo Governo
Federal, por meio da Prova Brasil, nos anos de 2005, 2007 e 2009, bem como as metas
estabelecidas pelo MEC até 2021.

® PAV - Projeto Acelerar para Vencer
® . EJA — Educacdo de Jovens e Adultos
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Tabela 16. Resultados e metas do IDEB — 42 série / 5° ano- 82/ 9° ano

Ideb Observado Metas Projetadas
4asérie/ | 2005 2007 2009 2007 2009 2011 2013 = 2015 @ 2017 2019 @ 2021
52 ano 4.2 4.3 4.6 4.3 4.6 5.0 5.3 5.6 5.8 6.1 6.3
82 série
3.7 3.8 4.0 3.7 3.9 4.1 4.6 4.9 5.2 5.4 5.7
9° ano

Fonte: INEP/MEC

Observa-se que tanto nas séries iniciais quanto nas séries finais as metas do
municipio tém sido atingidas. Entretanto, o problema esta na variacdo dos resultados entre
as escolas (Anexos 7 e 8), sendo este um dos maiores desafios para a rede municipal, que
consiste em garantir perspectivas semelhantes de desenvolvimento educacional para todos

e qualidade de vida no trabalho para os seus professores.

A Secretaria Municipal de Educacgéo — Semed

A Secretaria Municipal de Educacdo de Unai é constituida do Gabinete do
Secretario, departamentos e divisdes que ddo suporte as unidades escolares; da equipe
técnica, orientando e capacitando diretores e funcionarios na parte pedagdgica,
administrativa e financeira. Os demais servidores prestam servicos diretamente nas
unidades com pequenos reparos, reformas de carteiras, entrega de merenda escolar e
fiscalizacdo do transporte escolar. A rede se completa com as unidades de ensino

fundamental e de educacéo infantil, conforme demonstra o organograma a seguir:

Organograma da Secretaria Municipal de Educacéo

Prefeitura
Municipal

Secretaria Conselho Conselho Munic.
Municipal de Munic. do de Merenda
Educacdo FUNDEB Escolar

Conselho Munic. Conselho
de Transp. Munic. de
Escolar Transp. Esc.

bl 1 1

DRHE DPASE DAE DPEDAG DETRAE DINF DGPEIA DGPVM
— e r = . ———
DMS DSA DAG DPE DEI DEF DAES DTE ATE

1 L]
Unidades Unidades

Escolares Escolares
(10) (15)

Figura 6. Organograma da Secretaria Municipal de Educacéo de Unai/MG.
Fonte: Lei Municipal n® 2 620, de 21/10/2009
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Esta estrutura estd organizada na seguinte ordem: (12 linha) Prefeitura Municipal;
(22 linha) Conselhos Municipais de Transporte Escolar e de Educacdo, Secretaria
Municipal de Educagéo, Conselhos Municipais do Fundeb e da Merenda Escolar; (32 linha)
Departamentos de (DRHE) Recursos Humanos da Educagdo, (DPASE) de Patrimdnio,
Almoxarifado e Suprimentos da Educacdo, (DAE) Administracdo Escolar, (DPEDAG)
Pedagogico, (DETRAE) Transporte Escolar, (DINF) Infraestrutura, (DGPEJA) Gestdo do
Programa de Educacdo de Jovens e Adultos, (DGPVM) Gestdo do Pré-vestibular
Municipal; (42 linha) Divisdes de (DMS) Material e Suprimentos, (DAS) Suplementagdo
Alimentar, (DAG) Administracdo Geral, (DPE) Projetos Especiais, (DEI) Educacao
Infantil, (DEF) Ensino Fundamental, (DAES) Apoio ao Ensino Superior, (DTE)
Transporte Escolar, (ATE) Assisténcia de Transporte Escolar; (5% linha) Unidades de
Educagdo Infantil e Unidades do Ensino Fundamental e, dentro dos parénteses, a
quantidade. Foram destacados (hachurados) dois departamentos e as trés divisdes ligadas
mais diretamente as unidades de ensino com orienta¢fes e acompanhamento pedagdgico,
fornecimento de material e equipamentos, transporte escolar e infraestrutura.

Compondo ainda a Semed, ela conta com um laboratorio de informética para
capacitacdo continua dos professores e uma biblioteca, cujo objetivo € incentivar a leitura
na rede municipal, promovendo capacitacdes e eventos literarios.

A Tabela 17, a seguir, apresenta 0s cargos e numero de servidores que compdem a

Semed, atuando tanto na sede quanto nas unidades de ensino.
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Tabela 17. Quadro de Servidores da Semed — 2009

Cargo | Quantidade
Agente Administrativo 1
Agente de Programa de Esporte e Lazer 2
Atendente 1
Auxiliar Administrativo 25
Auxiliar de Oficial de obras 2
Auxiliar de Secretaria 2
Bombeiro 1
Chefe de Departamento 6
Coordenador de Unidade Educacional* 3
Diretor de Departamento 6
Diretor de Unidade Educacional 19
Eletricista 1
Especialista em Educagéo 26
Fiscal de Transporte Escolar 2
Fonoaudid6loga 1
Marceneiro 1
Mecénico 1
Monitor da Educagao Infantil 17
Motorista 11
Nutricionista 1
Oficial de Obra (pedreiro) 2
Oficial de Servico 2
Professor — PEBI 116
Professor — PEB Il 414
Professor — PEB Il 61
Professor responsavel pela Biblioteca (Semed) 1
Professor laboratério de Informéatica (Semed) 1
Técnico Bibliotecario 2
Técnico em Educacio 10
Técnico em Edificacbes 1
Secretario de Escola 2
Servigos Gerais e Servente Escolar (Unidades e Semed) 184
Supervisor Escolar 1
Vice-diretor 10
Total 936

* - Coordenador - atua em unidades com menos de 150 alunos
Fonte: Departamento de Recursos Humanos da Prefeitura e da Semed

A Rede Municipal de Ensino unaiense € integrada ao sistema estadual, no que
concerne a normatizacéo e fiscalizacao relacionada ao processo pedagogico, a vida escolar
do aluno e infraestrutura, em caso de criacdo de nova unidade de ensino. Quanto a
construcdo, conservacdo da infraestrutura e administracdo de pessoal, 0 municipio tem
autonomia e responsabilidade, limitadas aos recursos destinados a Educacédo, 25% sobre a
renda do municipio e mais os repasses do Fundeb — Fundo de Manutencdo e
Desenvolvimento da Educacdo Basica e de Valorizacdo dos Profissionais da Educacéo —.

Com base em observacOes livres realizadas nas unidades de ensino, durante a
aplicacdo do IA_QVT e por ocasido das entrevistas, bem como nas informacdes recebidas
de diretores e servidores da Semed, podem-se constatar algumas caracteristicas a respeito

das condicdes de trabalho na rede municipal:
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v’ Estrutura bésica - tanto na area urbana quanto rural, 75% das unidades do
ensino fundamental estruturam-se da seguinte forma: salas de aula amplas,
bibliotecas, com pequenos acervos de literatura, mapas e outros; laboratérios de
Ciéncias e de Informatica (acesso a internet somente trés na area urbana) e
quadras de esportes. Duas unidades ainda sem quadras de esportes (urbana e
rural) utilizam quadras em parceria com a comunidade, motivo de alguns

transtornos e reclamagdes por parte dos professores; e

Salas de aula
amplas (36 m?),
arejadas e bem
iluminadas.

Imagem 1. Sala de aula do Ensino Fundamental.

Laboratérios de
Informatica bem
equipados

(22 computadores
conectados a internet).

Imagem 2. Laboratdrio de Informatica.



Biblioteca, acervo
de literatura e
material didatico

Imagem 3. Biblioteca da escola.
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Enquanto, em 50% das unidades de educacdo infantil, que funcionam em

residéncias adaptadas, tanto as salas de aula quanto os demais espagos, como

area de recreacdo, banheiros, fraudarios, etc., ndo sdo adequados para as

atividades a serem desenvolvidas para essa faixa etaria.

Salas de aula pequenas
(15m?), mal ventiladas e

Area de recreagio
inadequada: brita no piso

Imagem 5. Area de recreagio na Educacio Infantil.

com iluminacdo precéria.
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v Os equipamentos e instrumentos disponiveis para o trabalho docente sdo: TV,
DVD, aparelhos de som e computadores disponibilizados nos laboratorios e em
algumas unidades nas salas dos professores. Os laboratérios de informatica,
ainda em fase de implantagdo, funcionam com professor especifico, com

capacitacdo continua, mantida pela Semed.

A Carreira Docente na Rede Municipal de Ensino

Segundo Melo (1988), até final da década de 90, o corpo do magistério rural, no
municipio de Unai, em quase sua totalidade, era constituido de leigos. A partir dai, 50%
passaram a ser habilitados para o magistério de 12 a 42 série, e muitos dos professores de 52
a 8?2 série ja tinham a habilitagdo ou estavam em fase de término da licenciatura plena. Essa
situagdo, segundo o autor, deve-se a melhoria salarial, a instituicdo do Estatuto do
Magistério, ao incentivo de maior aperfeicoamento e a atualizacdo do professorado.

O primeiro Estatuto do Magistério Municipal foi sancionado em 1986, Lei n.
1127/86, sendo o quadro do pessoal do magistério fundamentado na Lei de Diretrizes e
Bases, entdo, em vigor; a Lei Federal 5692/71 e regidos subsidiariamente pelo Estatuto dos
Funcionérios Publicos Municipais de Unai.

O segundo Estatuto, a Lei n. 1376/91, para a constituicdo e normatizacdo do quadro
de pessoal, fundamentou-se, além da Lei Federal 5692/71, nas normas contidas na nova
Constituicdo Federal de 1988, aplicando-se, além dos dispositivos do Estatuto dos
Funcionérios Publicos Municipais de Unai, a Lei Orgéanica do Municipio.

Apos alguns anos de reivindicacdo dos professores, sancionou-se o terceiro
estatuto, denominado Estatuto e Plano de Cargos, Carreiras e Remuneracdo do Magistério,
a Lei Complementar n® 56/2006. Fundamentando-se na LDB — Lei 9394/96 —, este
documento foi amplamente discutido e construido por uma comissdo, com representantes
de professores de cada unidade de ensino e técnicos da Secretaria. Implantado a partir de
janeiro de 2007, apresentou significativas alteracdes na carreira desses trabalhadores; entre
elas, destacam-se.

v Jornada de trabalho: independente do nivel de atuacdo - 25h/a semanais (50

min.), sendo 20% da carga horaria destinados as atividades pedagdgicas;
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v GratificagGes conquistadas: 10% - por atuarem na area rural e 10% por
trabalharem com alunos portadores de necessidades especiais, mais 10%
pela especializacdo, esta Ultima, ainda por regulamentar; e

v" Remuneracao: valorizou-se a titulacdo, independente do nivel de atuacéo.

Os salarios sdo baixos, apesar da melhoria ocorrida em decorréncia da
implementacdo do Estatuto e Plano de Cargos, a partir de 2007, assim como a realidade
brasileira. A Tabela 17 apresenta uma comparacdo entre os salarios do municipio, do
Estado e Brasilia, considerando PEB | = Nivel Médio; PEB Il = Graduagdo; PEB Il =
Graduacdo + Pos-Graduacdo; PEB IV = Graduacdo + Mestrado; PEB V = Graduagdo +

Doutorado.

Tabela 18. Salarios dos professores do Municipio, da Rede Estadual de Minas Gerais e Brasilia

Cargo Municipio — Unai Estado Brasilia
CH 25h/a 24h 20h 40h
PEB I R$ 529,77 R$ 451,26
PEB Il R$ 804,75 R$ 550,53 R$ 1.381,00 R$ 3.720,00
PEB IlI R$ 885,23 R$ 671,66
PEB IV R$ 1.018,01 R$ 819,42
PEB V R$ 1.221,63 R$ 999,70

Fonte: Anexo Il da LC Municipal n° 56/06, com revisdo de 12,10%. Tabela Salarial Dieese — Subse¢do
Sindute MG - Lei Estadual n. 11.5784/05, com revisdo de 10% - Lei 18.802/10. Edital de
Concurso do DF 01/2010

Comparando com os salarios pagos aos professores que atuam na rede estadual de
Minas Gerais, os valores da rede municipal sdo superiores; entretanto, 0 maior problema é
com relacdo a diferenca acentuada com os vencimentos pagos pelo Distrito Federal, o
maior do pais, em funcdo da proximidade. Os problemas concentram-se tanto na
insatisfacdo com essa comparacdo quanto na perda de diversos professores para a Capital,
especialmente no inicio de ano.

Ainda a respeito dos trés estatutos, vale ressaltar que nenhum deles menciona a
existéncia do anterior. Pode-se considerar uma caracteristica das gestfes publicas com
relacdo a descontinuidade, em especial as municipais, onde ndo existe uma consolidacdo da
legislacdo, nem uma visibilidade maior na difusdo das normas, a exemplo do Estado e

Unido que mantém os diarios oficiais.
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Organizacéo do Trabalho na Rede Municipal

De acordo com norma interna da Semed, a Instrucdo Normativa 02/2008, o quadro
de pessoal previsto para 2009, para cada unidade do ensino fundamental, de namero igual
ou superior a 250 alunos, conta, além de professores por turma e disciplina, com o seguinte
pessoal de apoio: 01 Diretor de Escola, 01 Vice-diretor, 01 Especialista de Educagdo em
cada turno e 01 professor eventual para cada 05 turmas nas séries iniciais. Quanto a
educacdo infantil, somente com o diretor ou coordenador, um especialista de educacao, o
professor eventual e monitoras para auxiliarem os professores nas turmas de creche.
Ressalte-se que, no periodo da realizacdo da pesquisa, por forca dos processos burocraticos
e politicos do setor publico, 2 (duas) unidades ndo contavam com o diretor, e a Semed
mantinha funcionarios com visitas periddicas para assisténcia a equipe de trabalho.

A comunicacdo entre a Semed e os professores ocorre, usualmente, por meio de
circulares ou verbalmente, tendo um técnico da Secretaria ou o diretor como interlocutor.
Periodicamente, os diretores participam de reunibes com o Secretario de Educacao,
momento em que séo repassadas orientacdes sobre medidas, na maioria, administrativas, a
serem repassadas nas escolas.

Quanto ao acompanhamento do processo ensino aprendizagem, ele é realizado pela
equipe do Departamento Pedagdgico, por meio de suas divisdes: Educacdo Infantil e
Ensino Fundamental, em que a maioria das atividades é desenvolvida com base nos
resultados das avaliacGes externas.

Nos ultimos anos, essas avaliagfes tém sido implementadas pelas trés esferas:
Governo Federal, por meio do Saeb’ com aplicagdo da Provinha Brasil, que avalia a
alfabetizacdo nas séries iniciais, e a Prova Brasil, que avalia a aprendizagem dos alunos do
59 a0 9° ano e é utilizada para o célculo do indice do Desenvolvimento da Educacio Basica
(IDEB); Governo Estadual de Minas, por meio do SIMAVE®, com aplicacdo do PROEB?,
avaliacdo externa aplicada a todos os alunos dos 5° ao 9° ano do ensino fundamental, em
Lingua Portuguesa e Matematica, e 0 PROALFA, que identifica niveis de aprendizagem

em relacdo a alfabetizacdo, leitura e escrita dos alunos nas fases | e Il (séries iniciais) do

7. Saeb — Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Bésica

8.SIMAVE - Sistema Mineiro de Avalia¢do da Educacédo Publica

9. PROEB - Programa de Avaliacdo da Rede Publica de Educagio Bésica

10. PROALFA — Programa de Avaliacdo da Alfabetizacdo — parceria do Governo Estadual de MG com o
Centro de Alfabetizacdo, Leitura e Escrita (Ceale) da UFMG — Universidade Federal de Minas Gerais
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ensino fundamental; Governo Municipal, a AVAPREM®, avalia os 3°, 5°, 7° e 9° anos em
conhecimentos gerais, Portugués e Matematica. Baseando-se nos resultados, a equipe
orienta a elaboracdo e acompanhamento dos Planos de Agdo e de Intervencdo Pedagdgica
— PIP - de acordo com cada tipo de avaliagéo.

Quanto as normas institucionais, cada unidade de ensino conta com o Regimento
Escolar, o Projeto Politico Pedagdgico e o Plano de Desenvolvimento da Escola,
documentos que tratam da estrutura administrativa e suas competéncias, regulamentam o
ano letivo, norteiam e regulamentam o processo pedagogico, a vida escolar e disciplinar
dos docentes e discentes, bem como a misséo da instituigdo, assim definida por uma delas:
“proporcionar a educa¢do de qualidade, visando formar cidaddos para exercerem a
cidadania, a ética, a solidariedade, a critica”.

Para atenderem a missdo a elas delegada, essas unidades estruturam-se conforme
apresentacdo grafica, a seguir, elaborada com base em documentos e informacdes
coletadas (Figura 7), da seguinte forma: (12 linha) Direcdo, Diretor e Vice-diretor,
(Assistentes) orgéaos colegiados, Caixa Escolar, Conselho Escolar e Conselho de Classe,
Servigos Gerais, Servicos pedagogicos, Servicos de Secretaria; (22 linha) Professores,
separados por funcdo e quantidade, conforme participantes da pesquisa; (32 linha) alunos e
quantidade.

Organograma de uma Unidade de Ensino Fundamental

Diregao
Caixa H Secretaria
Escolar
Conselho || Servicos
Escolar Il Gerais
Conselho de] | Servigos

Conselho de] |
Classe

| Ciclo Pedagdgicos

Eventual Informatica Kisfr:;'::e Biblioteca Readaptado|
(20) (9) aulag(401) (11) S (13)
Alunos
(7921)

Figura 7. Organograma de uma Unidade de Ensino Fundamental.
Fonte: Regimento Escolar (2008) e Estatuto e Plano de Cargos, Carreiras e Remuneragdo do
Magistério Publico do Municipio de Unai/MG — LC. n. 56, de 30/10/2006.

11. AVAPREM - Avaliacdo da Aprendizagem do Municipio
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A linha em destaque (hachurada) mostra, no centro, os professores regentes e, ao
lado, as demais fungdes também exercidas por professores na escola, com os respectivos
quantitativos de respondentes do IA_QVT. Em uma das unidades de ensino, situada na
area urbana, mantém-se ainda um consultério dentario em parceria com a Secretaria de
Saude, que atende alunos e funcionérios da unidade de ensino, bem como moradores do
bairro. Ressalte-se que, em funcgéo da pequena estrutura das unidades de Educacdo Infantil,
ndo foi elaborado o organograma, que consta de: direcdo, especialista em educacao,

professora eventual, monitora e servicos de limpeza, portaria e merenda escolar.

3.2 Uma Visdo Panoramica do Contexto de Trabalho Docente:

Qualidade de Vida no Trabalho, Bem-Estar e 0 Mal-Estar dos Professores

Os resultados e as discussoes do Diagnostico em Nivel Macroergondmico fornecem
uma visdo panoramica do contexto de trabalho dos professores, com base nas respostas dos
61 itens que compdem os cinco fatores do IA QVT: Organizacdo do Trabalho — OT;
Condigdes de Trabalho — CT; Relagdes Socioprofissionais no Trabalho — RST;
Reconhecimento e Crescimento Profissional — RCP e Elo Trabalho — Vida Social — TVS.
Esses resultados procuram responder as questdes de pesquisa referentes a qualidade de
vida no trabalho docente, ao bem-estar e 0 mal-estar na percepc¢do dos professores.

E importante relembrar que cada item dos fatores é interpretado de acordo com os
parametros basicos da cartografia psicométrica (ver pag. 69) para analise dos resultados
encontrados com o IA_QVT.

Com base nessas perspectivas, a Figura 8 apresenta uma visao global da avaliacao
dos professores sobre a QVT a respeito do contexto de trabalho em que estdo inseridos.

Zonade

Mal-Estar
IA_QVT Transicao

Dominante

16 \ 104
(3,39%) /_(22,03%)

Bem.-Estar\
Dominante

352
(74,58%)

Figura 8. Percepcdo dos professores a respeito da QVT com base no contexto de trabalho.
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A visdo global dos 472 professores sobre a QVT, baseada nas dimensdes do
contexto de trabalho em que est&o inseridos, indica que a maioria dos respondentes (Figura
8) 74,58% (n=352) apresenta representacdes positivas do trabalho, situando-se na
dimensdo do bem-estar dominante; representacdes que devem ser mantidas e consolidadas
no ambiente organizacional, sinalizando “Promog¢o de satide”. O segundo maior indice
22,03% (n=104) indica o numero de professores que se encontra na Zona de Transi¢do,
evidenciando um resultado mediano, onde coabitam o mal-estar e o bem-estar no trabalho,
sinalizando “Estado de alerta” para a organiza¢do. Enquanto 3,39% (n=16) desses
professores indicam representacGes negativas do contexto de trabalho situadas na dimensao
do mal-estar dominante. Esse resultado evidencia a predominancia de representacdes de
mal-estar no trabalho, indicando que essas representacdes devem ser transformadas no
ambiente organizacional, pois sinalizam o ‘“Risco de Adoecimento”.

Analisando a relacdo entre o numero de professores (16) que respondeu ao
IA_QVT que situa nesse estagio e o numero de professores (20) afastados da docéncia por
prazo indeterminado por problemas de salde, conforme relatério do Departamento de
Recursos Humanos da Semed, observa-se a coeréncia dos riscos de adoecimentos
identificada nesse resultado. Por outro lado, é importante ressaltar o resultado altamente
positivo apresentado e sua importancia na preservacdo do bem-estar dos trabalhadores e
consecucao dos objetivos pretendidos pelo setor educacional, restando, no entanto, analisar
quais os elementos que contribuem para o fortalecimento desse quadro.

A Tabela 19, a seguir, apresenta as médias e desvio padrdes das respostas por fator
do IA_QVT.

Tabela 19. Médias e desvio padr8es dos Fatores do IA_ QVT

Fator 1 Fator 2 Fator 3 Fator 4 Fator 5
IA_QVT | Condigdes | Organizacéo Relagdes Reconhecimento | Elo Trabalho-
Fatores | de Trabalho | do Trabalho | Socioprofissionais | e Crescimento Vida Social
Profissional
Médias 6,03 4,85 7,44 7,19 6,89
Desvio 181 128 154 1,75 1,06
padréo
» _ Tendéncia | Tendéncia a ++ + 4+ +4+ 4+
2-2,9 3-3,9 Nig_zt';a ngét'; a 6-6,9 7-7,9 8-8,9 9-10
Mal-Estar Intenso Mal-Estar Moderado [BETHESED Bem-Estar Intenso
Zona de Transicdo Moderado
Mal-Estar Dominante Bem-Estar Dominante
Resultado negativo que evidencia a Resultado mediano. d R_esnultad:j) positivo quefvictljen;ia a
predomindncia de representagbes de mal-estar Indicador de "situagdo- pre ?:mlgalr;jmaRe represtentfgoes g em-estar
no trabalho. Representagdes que devem ser limite"”. Coexisténcia de notra tald o epreser;_jgt‘)jes que e\g_amtser
transformadas no ambiente organizacional. mal-estar e bem-estar no mantidas e consofidacdas no ambiente
trabalho. organizacional.
Risco de Adoecimento Estado de alerta " -
Promocdo de Sadide
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Analisando esses resultados estatisticos dos fatores, com base nas dimensdes
analiticas do IA_QVT, observa-se que a Organizacdo do Trabalho — OT -, o fator mais
critico na percepcdo dos professores, evidencia uma representacdo negativa dos
professores. Ele situa-se na Zona de Transicdo, com tendéncia negativa, consiste na
coexisténcia de mal-estar e bem-estar no trabalho, sinalizando “Estado de Alerta” para 0s
gestores educacionais da rede municipal, no sentido de rever os elementos que compdem
esse fator e colocam em risco o bem-estar no trabalho dos professores, e isso confirma
outros resultados de pesquisa (Codo, 1999; Sobrinho, 2002; Oliveira, 2003; Kuenzer &
Caldas, 2009, entre outros).

Os resultados sobre as Condic6es de Trabalho — CT -, o segundo mais critico, € 0
Elo Trabalho-Vida Social — TVS —, situam-se na dimens&o bem-estar no trabalho, em grau
moderado, que, embora apresentem uma perspectiva de representacdes positivas,
necessitam maior atencdo visto a proximidade da “situagdo limite”, entendida como
“Estado de Alerta”, em especial, o fator Condi¢des de Trabalho — CT —.

Sobrinho (2002), em estudo realizado a respeito da analise ergondmica do trabalho,
afirma que questdes relativas a organizacdo do trabalho, somadas as condic6es de trabalho,
tém sido consideradas fatores que favorecem o estresse no trabalho docente. Para o autor,
todo o sofrimento do professor associado a organizagdo do trabalho refere-se a
subutilizacdo do seu potencial, a divisdo e padronizacao das tarefas, bem como ao descaso
pelas possibilidades criativas; enquanto as representacdes, com relacdo aos demais fatores:
Relagdes Socioprofissionais — RSP e Reconhecimento e Crescimento Profissional — RCP —,
situam-se também no intervalo do bem-estar no trabalho, em grau moderado, porém com
predominancia de representagdes mais positivas. Esses resultados evidenciam a
prevaléncia de representacbes que devem ser mantidas e consolidadas no contexto
organizacional, pois se considera uma situacao de “Promocao de Saude”.

Globalmente, o fator Relacdes Socioprofissionais foi 0 mais bem avaliado na
percepcdo dos professores, resultado que confirma as concepcdes de Soratto e Ramos
(1999) quanto a importancia dessa dimensdo no trabalho, especialmente no contexto
escolar, onde as relacdes sociais determinam a qualidade do processo educacional.
Segundo as autoras, 0s modos de gestdo compartilhados, a intensidade e a forma com que a
comunidade participa da escola “afetam o trabalho, a qualidade da educacdo e o bem-estar
do educador” (p.274).

De modo geral, esses resultados podem ser equiparados aqueles da pesquisa

realizada pais afora, por pesquisadores do Laboratério de Psicologia do Trabalho, da



102

Universidade de Brasilia, que consideram a escola uma das piores organizagdes de
trabalho possiveis de se encontrar, embora os trabalhadores considerem-se satisfeitos com
0 trabalho. Para os autores, a explicacdo encontra-se na percep¢do do significado, no
sentido do trabalho que os professores exercem, enquanto outras atividades, mesmo
repletas de muito conforto, condi¢cBes extremamente favoraveis, ndao dispdem (Codo,
1999).

A seguir, serdo apresentados os resultados da avaliagcdo dos respondentes de acordo
com os itens que compdem cada fator do IA_QVT, sendo: 1) Condigdes de Trabalho; 2)
Organizacdo do Trabalho; 3) RelagGes Socioprofissionais no Trabalho; 4) Reconhecimento

e Crescimento Profissional e, 5) Elo Trabalho-Vida Social.

1) Condigdes de Trabalho (CT)

Os elementos caracteristicos das condicdes fisicas, bem como materiais,
instrumentais e suporte técnico que influenciam a atividade dos professores foram
avaliados pelos respondentes por meio do fator Condicdes de Trabalho — CT — (Figura 10)
composto por 12 itens. Observa-se que, ao situar esses itens na cartografia psicométrica
utilizada para analise do 1A_QVT, seis itens situam-se na dimensdo considerada “Estado

de Alerta”, e os outros seis itens na dimenséo correspondente a “Promocéo de Saude”.
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Média 6,03
Desvio Padrdo 1,81

Fator 1: Condi¢oes de Trabalho

O posto de trabalho € adequado para... | p——
A temperatura ambiente & confortavel ']fjl

Os instrumentos de trabalho sdo suficientes.. ' 5,15
O trabalho que realizo coloca em risco a minha..
Os equipamentos necessdrios para realizacao..
O mobilidrio existente no local de trabalho é..

No [nome do 6rgdo], as condicdes de trabalho..
O apoio técnico para as atividades é suficiente

—
I
O espaco fisico é satisfatorio | 1 ' 6,42
O material de consumo é suficiente | — 5,}40
—
—

| I T N N N N |
(]
(9%

Olocal de trabalho € confortével
Onivel de iluminagdo é suficiente para... |

0,00 2,00 4,00 6,00 8,00 10,00

— _ Tendéncia | Tendéncia + s
Negativa Positiva
2-2,0 2-3,0 2-4,0 5-5,9 6-6,9 7-7,9
Mal-Estar Intenso Mal-Estar Moderado Bem-Estar Bem-Estar Intenso
Zona de Transicdo Moderado
Mal-Estar Dominante Bem-Estar Dominante
Resultado negativo que evidencia a Resultado mediano. d R.e%“'t.adg positivo qtueiawctljentc'la a_ ot
predomindncia de representagées de mal-estar Indicador de "situagao- prioi:r;lgslr;galls rfepsr::tzn geg;eie iefer:n serar
no trabalho. Representagdes que devem ser limite”. Coexisténcia de mantida§ e cponsolidgdasqno ambiente
transformadas no ambiente organizacional. mal-estar e bem-estar no - -
trabalho. organizacional.
Risco de Adoecimento Estado de alerta Promogio de Saide

Figura 9. Avaliacdo dos itens do Fator CondicGes de Trabalho.

Na percepc¢do dos respondentes, esse resultado evidencia problemas relacionados a
“temperatura ambiente”, “instrumentos”, “equipamentos”, “mobiliario” e “material”.
Embora considerado um resultado mediano com tendéncia positiva de acordo com 0s
parametros basicos de analise do IA_QVT, dada a importancia desses elementos para a
execucdo das tarefas dos professores, faz-se necessario acdes preventivas mais imediatas.

Segundo Ferreira (2008b), o fornecimento desse suporte organizacional consiste
num “requisito indispensavel para a promocdo da Qualidade de Vida no Trabalho,
reduzindo riscos a seguranca e a saude dos trabalhadores e, sobretudo, facilitando o
processo de adaptacdo desses as novas exigéncias do trabalho” (p.185).

Nesse sentido, com base nos principios de uma QVT, de viés preventivo (Ferreira,
20064a), os elementos identificados servem como norteadores para 0s gestores educacionais
para elaboracdo de planejamentos de carater preventivo, visando ampliar as possibilidades
de bem-estar no trabalho e agindo na prevencdo dos riscos de adoecimento. Evidencia-se,
assim, a importancia da natureza da pesquisa, que, segundo Assuncéao (2003), o desafio da

contemporaneidade consiste em compreender as implica¢cdes mais profundas das condigdes
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de trabalho que vém acarretando a precarizacdo do trabalho para que possa transformar os

riscos em ag0es preventivas.

2) Fator Organizacao do Trabalho (OT)

As variaveis tempo, controle, caracteristicas das tarefas, sobrecarga e normas que
influenciam diretamente nas atividades desenvolvidas pelos professores foram avaliadas
pelo fator Organizacdo do Trabalho, constituido por nove itens (Figura 10). Ao analisar
esses itens, utilizando-se dos pardmetros basicos para analise do IA_QVT, tem-se trés itens
avaliados no intervalo “Risco de Adoecimento”; trés itens encontram-se no intervalo
entendido como “Estado de Alerta” e trés itens situam-se no intervalo considerado

“Promocdo de Saude”.

Média 4,85
Desvio Padrdo 1,28

Fator 2 - Organizac¢ao do Trabalho

[ —
Posso executar o meu trabalho sem.._| : — 6,9
No [nome do érgdo], existe forte...| 2.7
As normas para execucao das tarefas sao... | ) 3,53
Oritmo de trabalho é excessivo 4,67
Mo [nome do orgdo], as tarefas 550..._——|_' 5,28
Falta tempo para ter pausa de descanso,.._—_:" 4,35
Posso executar o meu trabalho sem ... ' 6,63

_—
—
Existe fiscalizagdo do desempenho |
Ha cobranca de prazos para 0,.._=! | J

0,00 2,00 4,00 6,00 3,00 10,00

_ - Tendéncia | Tendéncia + s
2-2.9 3-3,0 Ni?if'g“'a P‘s’f':'st";a 6-6,9 7-7,9
Mal-Estar Intenso Mal-Estar Moderado (A Bem-Estar Intenso
Zona de Transicdo Moderado
Mal-Estar Dominante Bem-Estar Dominante
Resultado negativo que evidencia a Resultado mediano. d R.es,“'t?dg positivo qtuefwctljenaa a_ t
predominancia de representagdes de mal-estar Indicador de “situagdo- prioi:glgglr;wcc:aR: rreepsr:nstzn ;eg;eie zeferr[‘n Serar
no trabalho. Representagdes que devemn ser limite”. Coexisténcia de mantidag a cpunsolidig:dasqno ambiente
transformadas no ambiente organizacional. mal-estar e bem-estar no P
trabalho. organizacional.
Risco de Adoecimento Estado de alerta Promocio de Satde

Figura 10. Avaliacdo dos itens do Fator Organizacdo do Trabalho.

Inicialmente, € importante lembrar que, na percepcdo dos respondentes, esse é 0

fator mais critico na rede municipal, contexto de trabalho dos professores, situando-se na
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dimensdo zona de transicdo com tendéncia negativa. Os elementos apontados pelos
respondentes que evidenciam este quadro consistem nas “cobrancas de prazos”, “fortes
cobrancas” e “rigidez nas normas para execu¢do das tarefas”. Esse resultado sinaliza a
necessidade emergencial de transformagcdo no ambiente organizacional, pois s&o
representacdes que caracterizam “Risco de Adoecimento” para os professores. Na
sequéncia, os trés elementos que se enquadram na dimensdo zona de transi¢do, dois,
inclusive, com tendéncia negativa, proximos do mal-estar no trabalho, o “tempo” e o
“ritmo”, servem mais uma vez para analise interna em cada instituicdo, no sentido de rever
as préaticas de gestdo do trabalho docente e inserir acGes preventivas como forma de
ampliar o bem-estar no trabalho, encaminhando para a “Promocéo de Saude”.

Os resultados encontrados nesses dois itens, considerados constrangimentos
(Guérin et al., 2001), ou ainda, indicadores criticos (Ferreira, 2008a) no trabalho, revelam
um quadro presente nas organizacOes atualmente. Segundo Ferreira (2010b), “as
cobrangas” estdo entre “os desabafos eloquentes das vivéncias de mal-estar no trabalho”
(p.64), que se encontram em crescimento no cenadrio da economia globalizada e que
colocam em risco a missdo das organizacdes e as possibilidades de QVT. A revisdo da
literatura mostra ainda que os professores ndo tém mais 0 mesmo grau de independéncia
que tinham anteriormente no que se refere ao que ensinavam e como ensinavam. Em
funcdo dessa falta de autonomia, a profissdo docente esta sendo desprofissionalizada
(Boterry & Wright, 2000). Além dessas questdes, para Esteve (1999), o adoecimento do
professor surge como consequéncia, ainda, da intensificacdo no desempenho da profissao e
das cobrancas de sucesso.

Abrahdo e Sznelwar (2008) afirmam que a restricio a participacdo dos
trabalhadores em processos de deliberacdo consiste num dos impactos negativos dos
modelos rigidos de organizacdo do trabalho. Além de essa condicdo ser determinante na
geracdo de diversos tipos de doencas associadas ao trabalho, ela contribui ainda “para a
manifestacdo de sentimentos de insatisfacdo e frustracdo dos trabalhadores, principalmente
por gerar uma sensacdo de incapacidade para superar 0s obstaculos cotidianos do contexto
real” (p.104).

Assuncdo (2003), em pesquisa realizada, utilizando-se como arcabouco tedrico-
metodologico o0s pressupostos da ergonomia e a sua pratica, afirma que as exigéncias no
trabalho sdo contraditorias e para contorna-las os trabalhadores necessitam utilizar do seu
préprio conhecimento, de suas proprias experiéncias. No entanto, os “gestores das escolas

adotam técnicas que interferem na individualidade do sujeito, como ‘sugerir’ vestudrio e
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propor inimeros formulérios sobre a produgdo diaria” (p.98) e ndo reconhecem o
investimento pessoal e 0 tempo que os professores utilizam para tratar as necessidades dos

alunos.

3) Fator Relacgdes Socioprofissionais no Trabalho (RST)

Os elementos que constituem as relagfes sociais de trabalho, como: relagdes
hierarquicas, interagdes coletivas com membros da equipe e de outros grupos de trabalho,
bem como as relages externas (Ferreira & Mendes, 2003), presentes no contexto de
trabalho dos professores, foram avaliados pelos respondentes nos 16 itens que compdem o
fator Relacbes Socioprofissionais (Figura 11). Verifica-se que os professores avaliam
positivamente a maioria dos itens (15), situando-os no intervalo do bem-estar no trabalho,
de grau moderado, na dimensdo “Promoc¢do de Saude”, sendo que, somente um item

encontra-se no intervalo da zona de transicdo, na dimensdo “Estado de Alerta”.

Média 7,44
Desvio Padrdo 1,54

Fator 3 - Relacoes socioprofissionais

E comum o conflito no ambiente de..
E facil o acesso a chefia imediata
No [nome do orgdo], tenho livre acesso as..

_ O comportamento gerencial é.. 1
. Existem dificuldades na comunicacao.. 115,89
Ecomum a ndo conclusdo de trabalhos.. ' 7,0
A comunicacao entre funciondrios é..

Minha chefia imediata tem interesse em..
No [nome do argao] tenho liberdade para..
_ Addistribuicdo das tarefas é justa
A convivéncia no ambiente de trabalho é..
Ha confianca entre os colegas
Tenho liberdade na execuyc¢do das tarefas
Minhas relacdes de trabalho com a chefia..
Minhas relacées de trabalho com os..
Meus colegas de trabalho demonstram..

AN T N Y A A O A o O |
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- _ Tendéncia | Tendéncia + s
2-2,9 3-3,9 Nig_a;'g"a pgf’;';a 6-6,9 7-7,9
Mal-Estar Intenso Mal-Estar Moderado [ERIHESET Bem-Estar Intenso
Zona de Transicdo Moderado
Mal-Estar Dominante Bem-Estar Dominante
Resultado negativo que evidencia a Resultado mediano. d R.es,“'t.adg positivo qtue,,ew?jen;'a a_ ot
predominancia de representagfes de mal-estar Indicador de “situacdo- prioiEIQ:Ir;Cc:aR: rreepsr:r?tean ;eg;eie ?:Iefer:n :erar
no trabalho. Representagfes que devemn ser limite”. Coexisténcia de mantida‘l_; a cponsolidgdasqno ambiente
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e organizacional.
Risco de Adoecimento Estado de alerta Promocio de Saide

Figura 11. Avaliacdo dos itens do Fator Relacfes Socioprofissionais.
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Ressalte-se, aqui, que esse foi o fator mais bem avaliado pelos respondentes em
relagio aos demais fatores que compdem o IA QVT. De modo geral, as relacdes
socioprofissionais dos professores, na percepcao dos respondentes, sdo fontes de bem-estar
no trabalho em grau moderado. Somente o aspecto relacionado a “comunicacdo com a
chefia” foi percebido como “situacdo limite”, sinalizando “Estado de Alerta; necessitando,
portanto, de atengdo, considerando a importancia desse elemento na articulagdo entre as
demais dimensbes do CPBS — Contexto de Producdo de Bens e Servigos —, ou seja, a
Organizacéao e CondicGes de Trabalho.

Pesquisas realizadas em diversos paises, inclusive no Brasil, mostram que o apoio
social é um dos fatores que mais contribuem para o bem-estar do professor. Segundo Lipp
(2002), sem distingdo de nivel de atuacdo ou de sexo, os professores, acometidos pelo
estresse, relataram consideravel alivio quando receberam apoio de colegas e do diretor do
estabelecimento onde lecionavam; todavia, o apoio dos colegas revelou-se ainda mais
positivo na reducéo do estresse experimentado. Soratto e Ramos (1999) afirmam que boas
relagBes sociais no trabalho sdo importantes em qualquer atividade. Em especial, no caso
do professor, os vinculos entre os colegas podem protegé-los da sindrome de burnout,
principalmente, das dimensdes: exaustdo emocional e falta de envolvimento pessoal no
trabalho. Para as autoras, “sdo os vinculos criados entre os proprios companheiros de
trabalho que permitem que o trabalhador se proteja” (p.276).

Desse modo, considera-se que os resultados da avaliacdo desse fator justificam as
vivéncias de bem-estar no trabalho relacionadas ao resultado geral do IA_QVT, explicitam
os lacos de cooperacédo, fortalecem o trabalho em equipe na organizacgéo (Ferreira, 2008b).
No entanto, no que concerne a comunicacdo no contexto de trabalho tanto por parte do
gestor com os professores quanto entre funcionarios e professores, sdo importantes acoes

preventivas no sentido de assegurar o predominio de bem-estar no trabalho.

4) Fator Reconhecimento e Crescimento Profissional (RCP)

Os resultados da avaliacdo dos respondentes relacionados ao reconhecimento no
trabalho e ao crescimento profissional que influenciam na atividade de trabalho dos
professores da rede municipal sdo observados no fator Reconhecimento e Crescimento

Profissional, constituido por 14 itens (Figura 12). Observa-se que 13 itens situam-se no
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intervalo de bem-estar no trabalho, na dimensdo “Promocdo de Salde” e, somente um,

encontra-se no intervalo da zona de transi¢do, na dimensao “Estado de Alerta”.

Média 7,19
Desvio Padrdo 1,75

Fator 4 - Reconhecimento e Crescimento Profissional (N=14)

Faltaapoio das chefias para o meu..

No[nome do orgdo], recebo incentivos de..
Sinto-mereconhecido pela instituicao onde..
Tenho a impressdo de que para o [nome do..
No mome do 6rgdo], o resultado obtido com..
o [nome do 6rgao], minha dedicacdo ao..

Ha incentivos do [nome do 6rgdo], para o..

. O desenvolvimento pessoal € uma..

A pratica do reconhecimento contribui para a..
O [nome do érgao], oferece oportunidade de..
O reconhecimento do trabalho coletivoé uma..
Tenho a possibilidade de ser criativono meu..
As oportunidades de crescimento profissional..
Oreconhecimento do trabalho individual é..

(I
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predomindncia de representagdes de mal-estar Indicador de "situagdo- prioi:g'gslzﬂaR: rreepsr:rftzn ;g;eie ?:Iefer:n :erar
no trabalho. Representagées que devem ser limite”. Coexisté&ncia de mantidals o cponsolidgdasqno ambiente
transformadas no ambiente organizacional. mal-estar e bem-estar no P
trabalho. organizacional.
Risco de Adoecimento Estado de alerta Promocio de Satde

Figura 12. Avaliacdo dos itens do Fator Reconhecimento e Crescimento Profissional.

De modo geral, os professores apresentam representacdes positivas com relacdo a
esse fator, sendo este o segundo mais bem avaliado nos resultados do IA_QVT. Todavia, 0
exame mais minucioso mostra que a falta de apoio da chefia para o crescimento
profissional é percebido na “situagdo limite”, evidenciando a coexisténcia de mal-estar e
bem-estar no trabalho. O resultado global desse fator justifica-se em funcdo dos
investimentos e oportunidades de crescimento profissional oferecidas na rede municipal
nos ultimos tempos.

A analise documental permitiu identificar que, desde 2003, o municipio tem
investido, razoavelmente, na formacéo dos professores. Inicialmente, habilitando em nivel

médio os leigos'?, em seguida, nas licenciaturas e, recentemente, em capacitagio

12. Professores que atuavam com formagao no nivel do ensino fundamental.
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continuada e pos-graduacbes. Dados registrados, a partir de 2003, mostram que 47
(quarenta e sete) professores concluiram a graduacdo para atuar nas séries iniciais, por
meio dos projetos “Veredas”, e aproximadamente 50 (cinquenta), por meio de convénio
com a Unimontes — Universidade Estadual de Montes Claros (2000/2003); 100% tiveram
oportunidade de participar de capacitacdo continuada oferecida pelo CFORM — Centro de
Formacdo Continuada de Professores em Alfabetizacdo e Linguagem e Educacéo Inclusiva
— UnB (2008); em numero menos expressivo, 0s cursos de Biblioteca em Acéo
(2007/2009) e cursos de pés-graduacdo lato sensu em Midias em Educacdo. Neste ano de
2010, esta sendo oferecido um curso de Po6s-Graduacdo a 100% dos interessados em
Neuropedagogia e Psicanalise. Ainda nas ofertas de oportunidades de crescimento, a rede
municipal, como forma de inserir os professores nas tecnologias, mantém um laboratério
de informética que oferece formacdo continuada, tendo capacitado, de 2007 a 2009, 246
professores. Outro aspecto a ser considerado nesse fator é a aprovacdo e implantacdo do
plano de carreira. Com essa medida, a partir de 2007, os professores obtiveram valorizagdo
por titulacdo, gratificacbes por atuarem na area rural e por atendimento a alunos com
necessidades especiais, bem como 20% da carga horaria destinados a elaboracdo de

planejamentos e outras atividades extraclasse.

5) Fator Elo Trabalho-Vida Social (TVS)

As representaces que os professores possuem sobre as percepgdes a respeito do
contexto de trabalho e as analogias com a vida social sdo avaliadas no fator Elo Trabalho-
Vida Social, composto por 10 itens (Figura 13). Com base na cartografia psicométrica para
analise do IA_QVT, tem-se dois itens nos intervalos correspondentes a zona de transicao e
aos demais, trés itens no intervalo de bem-estar no trabalho em grau moderado e cinco

itens no intervalo bem-estar no trabalho em grau intenso.
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Média 6,89
Desvio Padréo 1,06

Fator 5 - Elo Trabalho-Vida Social

. . . -7 |
Sinto-me mais feliz no trabalho no [nome...|
Sinto-me mais feliz no trabalho no [nome... | 2,05
Sinto-me mais feliz no trabalho no [Nome... | 3,0
O trabalho que faco € util para a sociedade | — [
O tempo de trabalho que passo no[nome...__ [
A sociedade reconhece a importéncia do,..__ i
Gosto da instituicdo onde trabalho | e [
No [nome do orgée], disponho de LeMPO.. | i
Sintoque 0 meu trabalho No [NOMe do... | [
No [nome do orgdo], as atividades AUE .. | —
T
0,00 2,00 4,00 6,00 38,00 10,00
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Risco de Adoecimento Estado de alerta Promocio de Sadde

Figura 13. Avaliacdo dos itens do Fator Elo Trabalho-Vida Social.

Nota-se que a percep¢do da “utilidade do trabalho”, seguido do “gostar da
instituicdo”, sd0 0s itens mais bem avaliados pelos professores dentro do Fator Elo
Trabalho-Vida Social. Esse resultado encontra ressonancia em outros achados presentes na
literatura (Codo, Vasques-Menezes & Verdan, 1999; Brito, 2008; Folle et al., 2008). Ele
estd relacionado a percepcdo da importancia social do trabalho, considerado um valor
inegavel para a autoestima do trabalhador, bem como para a forma como estrutura sua
identidade. Sentir que realiza um trabalho inatil faz com que, de alguma maneira, 0
trabalhador sinta-se também inatil. Conforme Codo et al., analisando a percep¢do da
importancia do préprio trabalho para a sociedade com professores, os resultados revelaram
que apenas 8,7% percebem essa relagdo problematica.

Entretanto, ndo se podem desconsiderar os itens “Sinto-me mais feliz no trabalho
na escola que com a minha familia” (2,05) e “Sinto-me mais feliz no trabalho na escola
que em minha casa” (3,03) que revelaram representagdes negativas, situando-se dentro da
dimensdo risco de adoecimento. Ao interpretar essa analogia familia/casa/escola, entende-

se que, apesar do bem-estar no trabalho mostrado pela maioria dos respondentes no
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resultado global do IA_QVT (74,58%), os professores consideram que a sua familia ainda
supera o trabalho quando se trata de bem-estar.

A literatura mostra que os efeitos das recompensas e preocupagdes geradas no
trabalho e na familia sobre o bem-estar podem ser independentes, por vezes até paradoxais.
Se as condicdes no trabalho ndo séo as ideais, isso pode ser compensado na familia e vice-
versa. A polarizacdo em uma das esferas expressa as estratégias de compensacao,
suprimindo a falta existente de uma dimensdo em relacdo a outra, consistindo, assim, num
modo eficaz de prevenir o adoecimento. O equilibrio entre as duas esferas mostra-se como
0 recomendavel tanto para o individuo como para a organizacdo. Envolver-se
afetivamente, tendo como exclusividade o trabalho, é tornar-se forte candidato ao
esgotamento fisico e psicoldgico, enquanto a dedicacdo excessiva a vida social fragiliza os
vinculos com a instituicdo e coloca em risco os objetivos e metas organizacionais (Ferreira
2009b; Barnett & Marshall, 1991).

Com relacdo as analises inferenciais (regressdo multipla), de acordo com a
estratégia metodoldgica adotada, incluiram-se todas as variaveis de interesse do estudo,
tendo sido observada fraca correlacéo entre elas.

Em linhas gerais, os resultados encontrados nessa parte quantitativa permitiram
identificar alguns indicadores criticos, que, a partir de agora, serdo discutidos com 0s

resultados da parte qualitativa do I1A_QVT.

3.3 Qualidade de Vida no Trabalho, Bem-Estar e Mal-Estar

na Percepc¢ao dos Professores

Esta parte do delineamento qualitativo do instrumento, constituido de quatro
questdes abertas, teve como objetivo identificar a percepcdo dos professores a respeito da
qualidade de vida no trabalho e as representacdes sobre o bem-estar e 0 mal-estar no
trabalho.

Para analise do corpus, constituido com as respostas dos professores, este foi
submetido ao programa Alceste que gerou em seu relatério as classes de palavras,
conforme a analise de classificacdo hierarquica, bem como as Unidades de Contexto
Elementar - UCEs.



112

Com vistas a reconstituir o “discurso coletivo”, os topicos, a seguir, estruturam-se
da seguinte forma: 1) uma tabela contendo as classes com as palavras chamadas “formas
reduzidas”, selecionadas as “de contetido”, obedecendo a classificacdo hierdrquica
descendente; 2) uma figura com as palavras representativas das classes, com o devido
titulo, ligadas ou ndo pelo dendograma, a frequéncia e percentual de contribuicdo na
classe; 3) figuras com as afirmacgdes originais que permitem contextualizar as palavras
apresentadas nas classes; 4) as andlises e discussfes sob a luz da literatura revisada.

Vale relembrar que o dendograma, apresentado nas figuras que se seguem,
apresenta as relacbes de proximidade entre as classes de palavras encontradas. A linha
vertical entre as duas classes representa o nivel de relacdo encontrada entre ambas, sendo
que quanto mais proximo de 1, numa régua de 1 a 0, mais forte é essa relacdo e quanto

mais proximo de 0, menor.

3.3.1 A Qualidade de Vida no Trabalho na Percepcéo dos Professores

A Tabela 20 apresenta as classes de palavras de formas reduzidas, organizadas
conforme a classificacdo hierarquica mostrada pelo Alceste, bem como o percentual com

relacdo ao total de Unidades de Contexto Elementar (UCEs) do corpus.

Tabela 20. Classes de palavras, de formas reduzidas — QVT

Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe4

X Forma x°  Forma x°  FormaReduzida  x°  Forma
36.03  atividade+ 29.50 salério+ 43.92  sent. 65.36  aluno+
36.03  condic+ 29.21  respeit+ 40.60 prazer+ 29.66 materi+
34.76  desempenh+ 24.41 express+ 37.72  reconhecida 23.91 Colegas
22.33 propost+ 23.67 ambiente 29.63  satisfaca+ 17.64 Escola
16.78  execucdo 19.06 valoriz+ 28.91 faz+ 1476  chef+
14.19 apoi+ 16.91 dign+ 26.09 sentir-se 14.60 professor+
14.03  execut+ 16.60 qualidade 18.88 amor 12.41 relacionam
12.76 minim+ 14.98 liberdade 18.88 naquilo 11.60 Aula

9.93  educ+ 14.71  reconhecimento 16.94 tarefas 11.60 Pais

9.93 func+ 1450 Onde 15.90 realiz+ 10.53 Bom

9.66 realiz+ 14.45 individu+ 1451  alegr+ 10.40 Fisica

8.04  dedic+ 14.45  opini+ 1451 responsabilidade 10.12  ajud+

8.04  remuner+ 13.11  bem-estar 9.60 trabalh+ 10.12  aprendiz+

UCE: 45 (15.05%) UCE: 41 (13.71%) UCE: 89 (29.77%) UCE: 124 (41.47%)
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Obedecendo a esta classificacdo hierarquica descendente das palavras (Tabela 20),
a sequir, a Figura 14 apresenta as classes de palavras que estruturam o ponto de vista dos
professores a respeito de QVT, categorizadas em quatro nucleos tematicos: condigdes
adequadas de trabalho; bem-estar no trabalho; valorizacdo profissional; relagdes
socioprofissionais harmoniosas e cooperativas.

Observa-se que a relagdo mais significativa encontra-se entre as classes 1 e 3
(0,55), interligando os aspectos relacionados as condi¢des adequadas de trabalho e o bem-
estar no trabalho. Numa relacdo um pouco menor (0,34) com estas duas classes, encontra-
se a classe 2, a valorizacéo profissional onde os professores englobam diversos elementos,
compondo essa tematica. A classe 4, relagcdes socioprofissionais, embora apresente uma

relacdo mais fraca ainda, (0, 20) esté relacionada a todas elas.

R 0,20
— | 0,34
’7 0,55 4|
C3. ClL c2. C4.
Bem-Estar no Condicdes Valorizacdo RelacGes
Trabalho adequadas de Profissional Socioprofissionais
Trabalho harmoniosas e
cooperativas
atividade+ sent+ salario aluno+
condic+ prazer+ respeit+ materi+
desempenh+ reconhecida express+ colegas
propost+ satisfacd+ ambiente escola
execucéo faz+ valoriz+ chef+
apoi+ sentir-se dign+ professor+
execut+ amor qualidade+ relacionam+
minim+ naquilo liberdade aula
educ+ tarefas reconhecimento pais
func+ realiz+ onde bom
realiz+ alegr+ individu+ fisica+
dedic+ responsabilidade opini+ ajud+
remuner+ trabalh+ bem-estar aprendiz+
UCE: 45 UCE: 41 UCE: 89 UCE: 124
15.05%) (13.71%) (29.77%) (41.47%)

Figura 14. Classes de palavras representativas — QVT.

Ao contextualizar as palavras nas afirmacdes originais apresentadas no relatério do

Alceste, compreendem-se melhor as percepgoes que os respondentes apresentam a respeito
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do que é Qualidade de Vida no Trabalho. A seguir, as figuras 15, 16, 17 e 18 apresentam

0s segmentos de discurso extraidos dos respectivos ndcleos estruturadores.

Ter #boas
#condicgdes para
#executar 0
trabalho #proposto
e ter liberdade na
#execucdo #das
tarefas.

Ter #apoio no
#desenvolvimento
profissional e um
#local fisico para o

#desempenho de suas
#funcoes.

Figura 15. Segmentos de discurso representativo
do NTE 1 “Condi¢des adequadas de trabalho”
(15.05%).

/#Ser respeitado, \

companheirismo,
#reconhecimento
do trabalho

E ter um #ambiente
confortavel, onde
realizado. Fazer o #tenha #liberdade

que gosta. Salario de #expressdo e
digno. reconhecimento.

Figura 17. Segmentos de discurso representativo
do NTE 2 “Valorizagdo Profissional ” (29.77%).

#Sentir vontade de vir
#trabalhar, executar
as #tarefas com
prazer, ter harmonia e
#satisfacdo no que se
#faz.

#Sentir #prazer
no que #faco e

principalmente
ser reconhecida
no #trabalho.

Figura 16. Segmentos de discurso representativo
do NTE 3 “Bem-estar no trabalho” (13.71%).

ﬂoder #exercer meu \ [ Harmonia entre \

trabalho de forma #funcionarios,

prazerosa #buscando #alunos
intermediar a disciplinados e
#aprendizagem #do interessados,

meu #aluno em #pais

parceria com meus comprometidos
colegas de trabalho, com a vida
#direcdo e #escolar #dos
#comunidade. filhos.

Figura 18. Segmentos de discurso representativo
do NTE 4 “RelagBes Socioprofissionais
harmoniosas e cooperativas” (41.47%).

Os segmentos de discurso do grupo de UCEs do Nucleo Tematico Estruturador 1,

“Condicdes adequadas de trabalho”, representando (15,05%) expressam a concep¢do de

QVT dos respondentes, destacando o desenvolvimento profissional, as condi¢bes

disponibilizadas para execucao das tarefas, como espaco fisico e material, associadas ao

apoio e liberdade para desempenho das atividades propostas.

Esses elementos inserem-se na perspectiva conceitual das trés dimensdes do CPBS

— Contexto de Producdo de Bens e Servigos —, consideradas dimensdes estratégicas, que,
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quando bem estruturadas e articuladas, exercem importante papel na configuragédo do
predominio de bem-estar (Ferreira & Mendes, 2003), viabilizando a eficiéncia e eficacia
das tarefas para consecucdo dos objetivos propostos. E importante ressaltar que a caréncia
de determinados elementos, apontados nos resultados anteriores, como falta de apoio para
o desenvolvimento profissional e condi¢des de trabalho inadequadas, consideradas pelos
professores como um dos motivos do mal-estar no trabalho, apresenta-se como lacunas no
contexto de trabalho que impedem a QVT.

Os relatos mais representativos das UCEs do Nucleo Tematico Estruturador 3,
denominado “Bem-estar no trabalho”, representando (13.71%), definem a QVT com base
nas abordagens tematicas relacionadas ao prazer na execucdo das tarefas, associado a
harmonia nas relacGes socioprofissionais e reconhecimento no trabalho. Essa concepgéo,
do ponto de vista dos professores, estd em sintonia com os fundamentos tedricos adotados
neste estudo, no que concernem as avaliacbes positivas do contexto de trabalho,
destacando a harmonia e o reconhecimento (Ferreira, 2003), que, como tal preconiza o
conceito de QVT, de viés preventivo (Ferreira, 2006a). Entretanto, preocupante, quando se
retoma 0s resultados apontados na tematica mal-estar no trabalho, onde as relacdes
socioprofissionais, envolvendo alunos e pais, mostraram-se como as mais fortes.

A analise das UCEs do Nucleo Tematico Estruturador 2, ‘“Valorizagao
Profissional”, representando 29,77%, indica que QVT na concep¢do dos professores
congrega elementos voltados para um salario digno, a necessidade de ser respeitado,
companheirismo, do reconhecimento, fazer o que gosta, condicdes de trabalho
confortaveis, complementados com a liberdade de expressdo. Essa representacao
complementa a QVT de natureza preventiva apontada nos dois nucleos anteriores como
elementos essenciais a essa perspectiva. E importante ressaltar que, nos resultados da parte
quantitativa do IA_QVT, a dimensdo avaliada de forma menos positiva relacionada a esses
quesitos foi condicGes de trabalho e, ainda assim, situou dentro do intervalo de bem-estar
no trabalho. Todavia, como apresentado anteriormente, existem locais de trabalho,
especialmente na Educacdo Infantil, totalmente inadequados, avaliados negativamente
pelos professores, colocando-o0s em risco de adoecimento.

As UCEs do Nucleo Tematico Estruturador 4, “Relagdes socioprofissionais
harmoniosas e cooperativas”, constituem-se de afirmacfes que representaram o maior
percentual entre as classes (41.47%), revelando uma concepc¢do de QVT com énfase na
harmonia e na parceria nas relacdes sociais de trabalho. Ressalte-se aqui a relevancia da

disciplina e interesse dos alunos, assim como comprometimento dos pais apontado nesse
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nlcleo; aspecto considerado critico do ponto de vista dos professores na tematica referente
ao mal-estar. Por outro lado, esse fator foi apontado, na parte quantitativa, como o melhor
elemento do contexto de trabalho docente quando se trata de relacdo entre os pares.

Observa-se que os quatro NTEs, conforme demonstrados na Figura 14,
apresentam certa homogeneidade; entretanto, essas concepgdes acentuam-se mais nos
nacleos 2 e 4 com uma prevaléncia para as relagGes socioprofissionais entre professores e
alunos. No conjunto, as concepgbes de QVT apontadas encontram ressonancia na
abordagem de QVT que déa sustentacdo a esse estudo. A maioria dos discursos inscreve-se
dentro de uma perspectiva das condicOes, da organizacéo e das relagbes socioprofissionais
de trabalho, consideradas dimensdes estratégicas para uma QVT, de natureza preventiva,
que busca, assim como preconiza 0 conceito, a promoc¢do do bem-estar individual e
coletivo, o desenvolvimento pessoal dos trabalhadores e o exercicio da cidadania
organizacional nos ambientes de trabalho (Ferreira, 2008b).

3.3.2 O Bem-Estar no Trabalho na Percepc¢ao dos Professores

A analise Alceste da resposta a questdo aberta apresenta, inicialmente, para cada
classe, uma lista de palavras, de forma reduzida, caracteristicas dessa classe. Cada palavra
e sua classe sdo expressas por um qui-quadrado (x°), que indica a forca entre elas,
observando-se que quanto maior o valor mais importante é a palavra para a construgédo
estatistica. E importante lembrar, considerando o nimero de classes geradas pelo
programa, que os discursos foram considerados relativamente dispersos nesta tematica.
Observa-se, ademais, que as Unidades de Contexto Elementar —UCEs — apresentam
percentuais relativamente baixos em todas elas, conforme apresenta a Tabela 21. A

quantidade total de UCEs foi de 322, representando 73,01% do total do corpus.



Tabela 21. Classes de palavras, de formas reduzidas - Bem-Estar no Trabalho

Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7

X2 Forma X2 Forma XZ Forma X2 Forma X2 Forma XZ Forma X2 Forma

Reduzida Reduzida reduzida reduzida reduzida reduzida reduzida

65.25 poss+ 64.36 Ver 160.16  colega+ 58.31 ensin+ 193.23  contribuindo 296.14  aula+ 12144  crianca+
45.04 faz+ 42.34 aprendiz+ 28.70  conviv+ 57.71 poder+ 59.17  mundo 11393 sala 46.65 tarefas
40.39  saber+ 37.45 aluno+ 20.40  boa 24.93+ pens+ 52.80 saber+ 55.49  observ+ 18.45 pais+
39.33  gost+ 22.57 cheg+ 19.01  aluno+ 24.46  Amor 47.17  estou 27.03 ambient+ 1401  certeza
39.33  ajud+ 19.56 Reconhecimento 18.02  relac+ 19.65 pass+ 4137 cidadao 1567 estdo 14.01  resultado+
35.47  vida+ 19.55 desenvolvi+ 17.09  cont+ 18.42  responsabilidade 32.73  futuro+ 13.39  ador+ 9.97 carinh+
28.48 diferenca+ 16.97 Principalmente 16.15  servigo+ 12.55 Ajuda-lo 29.28  melhor 13.39  onde 7.96  Reconhecimento
17.78  prazer+ 11.53 receb+ 12.70  chefia+ 10.16  conhecimento 25.64  form+ 1146 quando 5.78  realiz+
17.78 Uil 9.76  Satisfagdo 12.70  funcionarios 8.95 Seja 23.74  crescimento 11.01  aluno+ 526 Sdo
16.80  pesso+ 8.64  carinh+ 1205 unido 7.84 form+ 18.98  desenvolvi+ 9.13  professor+ 260  Amo
14.18 dia+ 796  alegr+ 8.10 trabalh+ 6.99 Amo 9.93 contribu+ 7.50 interess+ 260  harmoni+
11.42  Fazendo 796  Parte 8.10 turma 6.99 dar+ 6.40  construcdo 6.61 pequeno 260 Vejo

UCE: 79 (24.53%) UCE: 48 (14.91%) UCE: 62 (19.25%) UCE: 45 (13.98%) UCE: 35 (10.87%) UCE: 27 (8.39%) UCE: 26 (8.07%)
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Na figura 19, as linhas representativas apresentam as relaces de proximidade entre

as sete classes de palavras encontradas pelo programa, as quais, apds andlise mais

minuciosa dessa lista, com base nas suas caracteristicas foram nomeadas. Observa-se que,

nessa tematica, criaram-se dois blocos de percep¢Ges: o primeiro composto de trés classes,

e 0 segundo constituido por quatro classes, indicando ndo existir relacdo entre ambos.

1
| 033 |

0.55

0.64
0.82 080 ‘

C1.Senso (o7 C5.Contribu- c2. C3. Relacdes C7. C6.

de Ensinando indo para a Desenvolvi- Socioprofis- Afetivida- Interesse
utilidade e for[nat;éjo de mento dos sionais de no dos alunos e

do aprendendo cidadaos alunos harmoniosas trabalho atuagao em

sala de aula
Trabalho entre coleaas
poss+ ensin+ contribuind ver colega+ crianca+ aula+
faz+ poder+ 0 aprendiz+ conviv+ tarefas sala
saber+ pens+ mundo aluno+ boa+ pais+ observ+
gost+ amor saber+ cheg+ aluno+ resultado+ ambient+
ajud+ pass+ estou reconheci- relac+ certeza estdo
vida+ responsa- cidaddo mento cont+ carinh+ ador+
diferenca+ bilidade futuro+ desenvolvi+ cheg+ reconheci- onde
atil ajuda-lo melhor principal- cont+ mento quando
prazer+ conheci- form+ mente Servigo realiz+ aluno+
util mento crescimen- receb+ chefia+ sdo professor+
pesso+ seja to satisfacéo funciona- amo interess+
dia+ form+ desenvol- carinh+ rios harmoni+ pequen+
fazendo amo Vit alegr+ unido vejo
dar+ contribu+ parte trabalh+
construgao turma

UCE: 79 UCE: 45 UCE: 35 UCE: 48 UCE: 62 UCE: 26 UCE: 27
(24.53%) (13.98%) (10.87) (14.91) (19.25%) (8.07%) (8.39%)

Para compreender o contexto em que estdo

Figura 19. Classes de palavras representativas — Bem-Estar no Trabalho.

inseridas as palavras mais

representativas nos discursos dos respondentes, serdo apresentados, a seguir, segmentos

dos discursos agrupados aos Nucleos Tematicos Estruturadores (Figura 20, 21 e 22)

referentes ao primeiro bloco. Observe-se que, de acordo com o Alceste, o simbolo # antes

da palavra indica a sua relevancia para a classe.




119

( Quando vejo que / \ @Poder contribuir \
Tudo aquilo de

estou #fazendo a COM as pessoas o que
#diferenga na novo gue estarei #sei, #aprender
Saber que sou #vida deles, #aprendendo e coisas novas, estar
#ut! | paraa quanto #ao #ensinando aqueles sempre em busca de
sociedade... crescimento que estéo ao meu inovacgoes. #amo
COMO pessoa e redor em minha #ensinar. #amo meu
alearia pela vida. responsabilidade. servico.
Figura 20. Segmentos de discurso representativo Figura 21. Segmentos de discurso representativo
do NTE 1 “Senso de utilidade do trabalho” do NTE 4 “Ensinando e aprendendo” (13.98%).
(24.53%).
ﬂ#saber que estom
#saber que  meus #contribuindo para
ensinamentos estao 0 #crescimento e a
#Contl’ibuindo na Sabedoria dos
#formacao de nossos jovens do
Cidadéos dO #futuro. amanhé, que tenho
um #futuro cheio
de expectativa de
um #mundo
melhor.

Figura 22. Segmentos de discurso representativo do
NTE 5 “Contribuindo para a formacdo de
cidaddos” (10.87%).

No Ndcleo Tematico Estruturador 1 (Figura 20), denominado “Senso de utilidade
do trabalho”, configurando 24.53%, das UCEs, as frases mais representativas desse grupo
evidenciam a importancia do sentido do trabalho como fonte de bem-estar no trabalho dos
professores, que, na percepcdo dos respondentes, consiste na possibilidade de “ajudar”,
fazer “diferenca” na vida de outras pessoas, realizar um trabalho util a sociedade. E
importante ressaltar que o atributo mais significativo apontado pelo Alceste nessa tematica,
refere-se aos professores cedidos pela Prefeitura que atuam com salas especiais na APAE -
Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais -. Esse resultado se articula com o estudo
sobre o estresse do professor, que, segundo Meleiro (2002), nesses tipos de salas, 0
referencial é diferente das demais, onde as pequenas conquistas sdo mais valorizadas, 0s
professores se envolvem mais afetivamente no processo.

As frases representativas do Nucleo Tematico Estruturador 4 (Figura 21),

denominado “Ensinando e aprendendo”, representaram 13.98% do total das UCEs. Os
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discursos mostram que o bem-estar no trabalho dos professores associa-se as
possibilidades proporcionadas por essa atividade ao trabalhador, de ensinar e aprender
continuamente, atuando com responsabilidade. O atributo que se destacou entre o0s
respondentes esta na faixa etaria, que variou entre 36 e 40 anos.

A andlise do Nuacleo Tematico Estruturador 5 (Figura 22) denomina-se
“Contribuindo para a formacdo de cidaddos” e representa 10.87% do total do corpus. As
representacfes ainda associadas a percep¢do do sentido do trabalho agora se apresentam
com uma visdo mais ampla da sua abrangéncia: a formacéo do cidaddo e a expectativa de,
assim, contribuir para um mundo melhor. Segundo Ricci (1999), essa representagédo
consiste numa crenca ingénua e romantica, fruto de uma concep¢do magica de cidadania
que nasceria do processo educativo, cristalizada a partir da década de 50. Observou-se
entre as caracteristicas dos respondentes o predominio de professores de literatura e entre
aqueles com idade entre 36 e 40 anos.

Verifica-se que nos trés ndcleos tematicos analisados estdo presentes as
representacdes positivas relacionadas a utilidade e afetividade no trabalho que realizam; ao
colaborarem para o crescimento do outro, fortes caracteristicas do ato de cuidar
apresentam-se, permeadas de afeto, consideradas tipicas da profissdo docente em que
predominam trabalhadores do sexo feminino (Codo, 1999; Moraes, 2005).

Os segmentos das frases representativas do segundo bloco (Figura 19, ver pag.121),
0S quais congregam as representacbes de bem-estar no trabalho dos professores,
constituidos pelos quatro Nucleos Tematicos Estruturadores, sdo apresentados a seguir
(Figuras 23, 24, 25 e 26).

/...desenvolver um\

#perceber o #boa relacéo #unido entre chefia
bom trabalho com #desenvolvimento com #os imediata e demais
os  #alunos, a e /ou aprendizado #colegas, com #colegas de

#satisfacdo ao #ver
0 #desenvolvimento
#dos# mesmos, 0
#aprendizado.

#dos #alunos.

#os alunos e com #servigo.
a #comunidade

#escolar.

Figura 23. Segmentos de discurso representativo Figura 24. Segmentos de discurso representativo
do NTE 2 “Desenvolvimento dos alunos” do NTE 3 “Relagdes Socioprofissionais
(14.91%)). harmoniosas entre os colegas” (19.25%).
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Ter a #certeza

de que o meu
trabalho é O carinho que os ( .Quando estouna E imaginar a
#reconhecido alunos tém, porém sala de aula, participacdo e
por uma parcela alguns sdo rebeldes. realizando tarefas aceitacdo de meus
de pessoas e # realizacdo #das com meus alunos, alunos para a aula
porque #vejo o #tarefas planejadas. e eles mostram que  programei,
#resultado interesse observando  nos
satisfatorio dia participativo (sic) minimos detalhes
ap6s dia com nas aulas.” 0 que poderia ser
#as #criancas. mais agradavel a
eles.
Figura 25. Segmentos de discurso representativo Figura 26. Segmentos de discurso representativo
do NTE 7 “Reconhecimento e afetividade no do NTE 6 “Interesse dos alunos e atuacdo em
trabalho” (8.07%). sala de aula” (8.39%).

Os dois Nucleos Tematicos Estruturadores que apresentam as relacdes mais fortes
sdo 0s nucleos 2 e 3 (0,80) e estdo associados a percepcdo do desenvolvimento dos alunos
e as relacOes socioprofissionais no trabalho com os colegas.

Os relatos dos respondentes ao Nucleo Estruturador 2 (Figura 23),
“Desenvolvimento dos alunos”, representando 14.91%, definem as representagfes dos
professores a respeito do bem-estar no trabalho e relacionam-se com o trabalho realizado e
a percepcdo dos resultados positivos alcancados com a aprendizagem dos alunos.
Considera-se a reafirmacdo do saber-fazer bem uma das dimensbes da competéncia do
educador, caracterizadas pela compreensdo das relacGes entre o preparo técnico e 0S
resultados de sua acdo (Rios, 1997). Nesse sentido, as afirmacdes dos professores
demarcam a linha ténue existente na relacdo do bem-estar e mal-estar no trabalho. Do
ponto de vista da Ergonomia da Atividade, além do “saber fazer”, para se garantir o bem-
estar no trabalho, ¢ fundamental o “poder fazer”, que requer condigdes, organizacdo e
relacBes socioprofissionais de trabalho adequadas que possibilitem atingir os objetivos
almejados (Ferreira, 2006c). Essas representacdes sdo significativas entre os professores
com cinco a nove anos de servico, considerada a fase da estabilidade, quando a confianca
foi alcancada, ja se tem dominio da gestdo do processo ensino aprendizagem e gosto pelo
ensino (Névoa, 2007).

O Ndcleo Tematico Estruturador 3 (Figura 24), denominado ‘“Relagdes

socioprofissionais harmoniosas entre os colegas”, representa o segundo maior percentual
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(19,25%) em relacdo ao corpus, que tem como tematica o bem-estar no trabalho. As frases
representativas indicam a importancia das relages socioprofissionais no trabalho com os
diversos segmentos da escola, com destaque para os colegas, embora tenham citado
também alunos, pais de alunos, a chefia e funcionarios. Essa representacdo caracteriza uma
das dimensdes do CPBS — Contexto de Producdo de Bens e Servigos — que, quando
avaliada positivamente, constitui-se num elemento propulsor de vivéncias de bem-estar no
trabalho (Ferreira & Mendes, 2003). Esses resultados sdo semelhantes a outros estudos
com professores, como apresentados por Delcor et al., (2002); Freitas (2006); Noronha et
al., (2008).As caracteristicas dos respondentes que mais se destacaram tratam-se daqueles
que atuam na area rural, com dois cargos no municipio, com idade entre 19 e 25 anos, bem
como aqueles que lecionam Matematica.

Os segmentos de frases do Nucleo Tematico Estruturador 7 (Figura 25),
“Reconhecimento e afetividade no trabalho”, que representam (8,07%) do total das UCEs,
embora apresentem o menor percentual a respeito dessa tematica, observa-se que
vocabulos relacionados ao reconhecimento e afetividade estejam vez ou outra sendo
citados nos demais nucleos. Segundo Ferreira (2009c), o trabalho consiste num modo
privilegiado de deixar a marca pessoal no que se faz com zelo, arte e perfeicdo. Entretanto,
0 investimento psicolégico individual somente assume significado quando reconhecido
socioprofissionalmente. Com relacdo a afetividade no trabalho, tem-se como caracteristico
da profissdo marcada pelo elevado investimento psicoafetivo (Neves & Silva, 2006),
considerada tipicamente feminina, em que as atividades se constituem do prolongamento
das funcdes desenvolvidas no lar. Atividades mediadas pela afetividade, cuidar e educar,
consistem numa relacdo de dupla transformacéo, cuja acdo de um resulta no bem-estar do
outro. O cuidador transforma-se, ao transferir para o outro parte de si, e enxerga neste 0
seu trabalho realizado (Codo, 1999; Aradjo et al., 2006).De acordo com o tratamento do
Alceste, as caracteristicas dos respondentes que mais se destacaram foram: aqueles que
atuam nas creches, primeira fase da Educacdo Infantil; na funcdo de Professor Eventual;
sexo feminino e com vinte a 24 anos de tempo de servico.

O Nucleo Tematico Estruturador 6 (Figura 26), denominado “Interesse dos alunos e
atuacdo em sala de aula”, representando (8,39%) do total das UCEs, mostra a importancia
da percepcdo do retorno ao investimento que é despendido no preparo e execucdo das
aulas. E o reconhecimento de dar “conta” do seu trabalho (Neves & Silva, 2006; Both &
Nascimento, 2009). Esse retorno é percebido nas manifestacdes de interesse dos alunos. As

caracteristicas dos respondentes encontradas no relatério do Alceste indicam que essas
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representacdes estdo associadas, mais significativamente, aos professores que atuam nos
laboratorios de informética; na rede municipal e particular e entre aqueles que tém idade
entre 26 e 30 anos.

Nos sete nucleos analisados, os discursos dos professores encontram ressonancia na
literatura no sentido de que a relacdo de proximidade e afetividade no ato de ensinar
contribui para a superacdo de inumeras dificuldades que interferem no processo de
aprendizagem das criancas. Segundo Noronha et al.,(2008), o amor possibilita
compreender a crianga, participar de sua vida e fazé-la sentir-se importante e, desse modo,
as representagdes positivas manifestam-se tanto pela afetividade como pelos resultados
obtidos com as criancas.

Soratto e Olivier-Heckler (1999) afirmam que o professor, ao contrario de muitos
trabalhadores que suportam o trabalho e realizam seus desejos através do salario, suporta o
salario para continuar tendo o prazer de mudar o mundo com a sua ag¢do, “com o seu
trabalho transformar a si mesmo e ao outro, inventar um futuro a partir de seu proprio
gesto” (p.121).

Essas avaliacbes positivas que os professores fazem sobre o estado fisico,
psicologico e social relacionadas ao contexto de trabalho no qual estdo inseridos
exemplificam a concepcdo de bem-estar no trabalho defendida por Ferreira e Mendes
(2003). As representacdes positivas indicam a eficiéncia e eficacia das estratégias de
mediacdo individuais e coletivas utilizadas para darem conta de lidar com as adversidades
encontradas nessa profissdo. Essas representacfes associam-se aos sentimentos de
valorizacdo e reconhecimento, em especial, pela realizacdo de uma tarefa significativa e
importante para a organizacdo e a sociedade, assim como pelo orgulho e admiracéo pelo
que se faz.

Estabelecendo uma relacdo dessa analise qualitativa com a parte quantitativa do
IA_QVT, verifica-se que o Nucleo Tematico Estruturador 1 (Figura 20), “Senso de
utilidade no trabalho” (24.53%), o mais significativo referente ao bem-estar no trabalho
dos professores, reafirma o resultado encontrado a respeito do fator Elo Trabalho-Vida
Social (6,89),onde concentrou o maior numero de professores (n=399) situados no
intervalo de bem-estar no trabalho e também, o item mais bem avaliado “O trabalho que
fago ¢ util para a sociedade” (9,24%).

O segundo percentual mais bem avaliado, o Nucleo Tematico Estruturador 3

Figura 24), “Relacbes socioprofissionais entre os colegas” (19.25%), relaciona-se aos
(Fig ¢ p g
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fatores RelagOes Socioprofissionais (7,44) e fator Reconhecimento e Crescimento

Profissional (7,19), os dois mais bem avaliados na parte quantitativa do IA_QVT.

3.3.3 O Mal-Estar no Trabalho na Percepcéo dos Professores

As classes de formas reduzidas de palavras fornecidas pelo Alceste referentes a
tematica Mal-Estar no Trabalho séo apresentadas na Tabela 22, a seguir. Observa-se que 0s
discursos mostraram-se mais homogéneos, considerando o namero menor de classes

estruturadas.

Tabela 22. Classes de palavras, de formas reduzidas — Mal-Estar no Trabalho

Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4

X2 Forma X2 Forma X2 Forma Na Forma

84.09 trabalh+ 306.52 fisica+ 78.70 Poeira 73.53 aluno+

20.41 materi+ 280.25 espago+ 67.28 Estrada 47.96 Falta

20.08 realiz+ 57.94 inadequad+ 67.28 Viagem 37.04 interess+

18.83  reconhecid+ 38.75 Estrutura 51.32 cheg+ 25.61 Indisciplina

17.48 pesso+ 24,51 risco+ 34.18 Madrugada 25.03 famili+

14.58 gost+ 15.06 sala+ 33.37 Trajeto 23.80 Desinteresse

13.07 sab+ 12.29 Adequado+ 31.40 escol+ 22.27 Pais

13.05 mal-estar 10.72  condigbes 27.55 Transporte 16.87 professor+

12.79  Sinto 9.59 precar+ 23.60 acord+ 16.55 Compromisso

11.24  objetivo+ 4.82 Crianca 22.32 dia+ 15.14 Parte

10.88 esforc+ 4.58 atividades 20.52 casa+ 13.03 respeit+
8.22 fic+ 2.72  Muito 18.65 distancia 11.55 apoio+
UCE: 134 (35.92%) UCE: 30 (8.04%) UCE: 31 (8.31%) UCE: 178 (47.72%)

A figura 27 apresenta as classes geradas a partir do relatério do Alceste, suas
relacBes, bem como os titulos, eleitos com base na contextualizacdo das palavras nas frases
representativas. As classes 1 — “Falta de reconhecimento” e 3 — “Dificuldades no acesso a
escola” apresentam as relacdes mais fortes (0,56); numa relagdo um pouco menor, a classe
2 —“Infraestrutura inadequada” (0,34); e a classe 4 —“Rela¢Bes socioprofissionais
insatisfatérias” com alunos; a relagdo mais fraca, entretanto, é aquela que apresenta a UCE
mais significativa com indice de 47,72% do total do corpus.

A quantidade total desse corpus foi de 373, representando 88, 38% do corpus.
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0.20
0.34
— o

C1. Falta de C3. c2. C4. Relagfes

reconheci- Dificuldades Infraestrutura SO_CIOp.rOﬂS,SIQnE_“S

mento No acesso & inadequada 'ZISS;'S‘;E‘;O;;?S'
escola

trabalh+ poeira fisic+ aluno+
materi+ estrada espaco+ falta
realiz+ viagem inadequad+ interess+
reconhecid+ cheg+ estrutura indisciplina
pesso+ onibus risco+ famili+
gost+ madrugada sala+ desinteresse
sab+ trajeto adequado+ pais
mal-estar escol+ condigBes professor+
ter transporte crianca COMpPromisso
objetivo+ acord+ atividades parte
esforc+ dia+ muito respeit+

UCE: 134 UCE: 31 UCE: 30 UCE: 178

(35.92%) (8.31%) (8.04%) (47.72%)

Figura 27 — Classes de palavras representativas — Mal-Estar no Trabalho.

Ao contextualizar as palavras representativas nas UCEs, relacionadas a cada

Nicleo Tematico Estruturador, tem-se o sentido de cada temdatica no discurso dos

respondentes, conforme mostra as Figuras 28, 29, 30 e 31 a seguir.

/...néo ter #materiah

disponivel em
#tempo habil para
#desenvolver

meus projetos com
seguranca, #as
vezes o descrédito,
a omissdo de
alguns desmotiva.

#as #cobrancas
exageradas e
muitas #vezes a
falta de
#reconhecimento
pelo #trabalho
desenvolvido.

Figura 28. Segmentos de discurso representativo
do NTE 1 “Cobrancas e falta de
reconhecimento” (35.92%).

(O #transporte \

O PAV, a obrigacédo #escolar pela

de ter de #acordar de #falta de

#madrugada, o conforto, 0

#transporte #horario muito

exaustivo. cedo, a #estrada
muito #ruim e,
#principalmente,
a #poeira.

Figura 29. Segmentos de discurso representativo
do NTE 3 “Dificuldades no acesso a escola”
(8.31%).
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KA falta de #estruturzm

#fisica, ndo ter #sala
de video, biblioteca,

0] perigo de
acidentes com as
#criangas  #devido

A #indisciplina e a
#falta de #respeito

A #falta de

#interesse #dos

lugar #adequado #ao #espago #fisico por #parte #dos #alunos, a #falta
para planejar e oferecer alguns #alunos e também de #compromisso
pesquisar #riscos. #dos #pais. #dos #pais.
#atividades

diversificadas,
banheiros para
#funcionarios.

Figura 31. Segmentos de discurso representativo
do NTE 4 “Relacgdes Socioprofissionais
insatisfatorias: alunos e pais” (47.72%).

Figura 30. Segmentos de discurso representativo
do NTE 2 “Infraestrutura inadequada” ( 8.04%).

Dois Nucleos Tematicos Estruturadores (1 e 4; Figuras 28 e 31) concentram as
representacdes mais criticas consideradas as fontes de mal-estar no trabalho dos
professores. O Nucleo Tematico Estruturador 1, “Cobrancas e falta de reconhecimento”,
com 35.92%, revela as representacdes negativas relacionadas a falta de material,
descrédito e omissdo de colaboradores e cobrancas para realizacdo da sua tarefa,
associando-se a falta de reconhecimento do trabalho. Considerado um dos fatores
geradores da insatisfacdo dos professores, a analise permitiu inferir que, ao lhe serem
negadas as condicOes para desenvolver o seu trabalho, essas sdo percebidas como falta de
reconhecimento ao esforco despendido e as necessidades do professor para obtencdo de
éxito na realizacdo das atividades (Marimon, 2007; Both & Nascimento, 2009; Kuenzer &
Caldas, 2009). Pesquisas realizadas pelo Grupo de Estudos e Pesquisas aplicadas ao Setor
Pablico (ErgoPublic) da Universidade de Brasilia mostram que entre as formas mais
frequentes de falta de reconhecimento estdo quando o resultado obtido com o trabalho
individual e coletivo sequer é objeto de um agradecimento da chefia imediata e quando a
dedicacdo e o esfor¢o ndo sdo reconhecidos (Ferreira, 2008c). Considera-se que esse fator
tem sido forte desmotivador, causador de revolta e origem do absenteismo e presenteismo
por parte dos trabalhadores nas organizacfes. Presenteismo entendido como postura do
profissional presente no trabalho, de corpo e ausente do espirito (Ferreira, 2009c).

Ressalte-se ainda que esses resultados convergem para os indicadores criticos
encontrados na parte quantitativa. A expressdo “cobrancas exageradas” revela claramente
o0s dois itens pertencentes ao fator Organizacdo do Trabalho que apresentaram as médias

mais criticas no resultado global do IA_QVT.
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Ao analisar a relacdo (0,56) entre os relatos do NTE 1 (Figura 28), “Cobrangas e
falta de reconhecimento” (35.92%) e o Nucleo Tematico Estruturador 3 (Figura 29),
“Dificuldades no acesso a escola”, que representa (8,31%), pode-se inferir que, no discurso
dos respondentes, as dificuldades enfrentadas para o acesso a escola, associam-se a falta de
reconhecimento, constituindo-se em significativas fontes de mal-estar no trabalho.

Os professores associam essas representagdes negativas, ainda, ao funcionamento
do “PAV — Projeto de Aceleracdo da Aprendizagem — Acelerar para vencer”, justificam-se
em funcdo das condicBes precérias enfrentadas pelos professores ao assumirem essas
turmas. Com base em informacg6es obtidas, trata-se de projeto emergencial, proposto pelo
Estado de Minas com o objetivo de reduzir a defasagem série/idade no Ensino
fundamental. Desse modo, sdo criadas novas turmas que concentram 0s alunos, na sua
maioria, com baixo desempenho, muitas vezes apresentando necessidades especiais, fora
da faixa etaria e que, em funcdo do carater emergencial, utilizam salas adaptadas, sem as
devidas condicdes de funcionamento para a realizacéo das aulas.

Como forma de contribuir para as tomadas de decisdes a que este estudo possa
servir, serdo apresentados os atributos dos participantes que mais se destacaram na
tematica mal-estar no trabalho fornecidos pelo programa Alceste. Buscando compreender
os discursos e as caracteristicas dos respondentes, destacaram-se o0s atributos referentes
aqueles que atuam na area rural, em cargos com contratos temporarios, com maior
relevancia no conteudo de Inglés. Estas duas ultimas caracteristicas evidenciam a
fragilidade da fase inicial da carreira, caracterizada pela luta entre a sobrevivéncia
determinada pelo choque do real associado ao entusiasmo da descoberta do novo descrita
por Névoa (2007).

Com base em depoimentos de professores e observacOes realizadas durante as
visitas para aplicacdo do IA_QVT, verificou-se que o transporte escolar, utilizado pelos
professores e também alunos, para acesso as escolas na area rural, é bastante precéario tanto
por parte dos veiculos quanto das condices das estradas, que, em sua maioria, ndo Sao
pavimentadas e nem sempre bem conservadas. Em periodo de chuvas, aumentam-se 0s
riscos e atrasos tanto para a chegada nas escolas como o retorno para casa. Em alguns
casos, as aulas sdo suspensas nesse periodo, acarretando certo transtorno com a
intensificacdo do trabalho durante as reposic6es dessas aulas. Em tempos secos, a poeira é
extremamente excessiva, alguns professores chegam a se “envolver em lengois, da cabeca
aos pés”, tentando se proteger, para chegarem a escola em condicGes apresentaveis para

trabalhar.
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Os relatos apresentados no Ndcleo Tematico Estruturador 2 (Figura 30),
“Infraestrutura inadequada”, que representam (8,04%), embora apresentem relagdio menos
significativa em relacdo aos dois nucleos anteriores, revelam as avaliacbes negativas dos
professores referentes as CondicOes de Trabalho (Ferreira & Mendes, 2003). Nesse caso,
especificamente, relacionados ao espaco fisico insuficiente, tanto para as aulas como para
atividades de enriquecimento curricular fora de sala de aula; a precariedade das instalagGes
e aos riscos para as criangas, bem como em relacdo as condi¢des de temperatura.

Buscando apoio na literatura, constata-se que o descaso com 0s elementos
apontados pelos professores como fontes de mal-estar no trabalho reflete uma realidade
nacional interpretada como desvalorizacdo social dos trabalhadores, ao mesmo tempo em
que caracteriza a precarizacdo da educacdo (Batista & Codo, 1999; Penna, 2008; Both &
Nascimento, 2009; Garcia & Anadon, 2009; Kuenzer & Caldas, 2009). Entretanto, em
funcdo do objeto do trabalho do professor ser diferenciado, as consequéncias desse
tratamento afetam mais a relagcdo do professor com a instituicdo que com esse objeto, que é
0 aluno.

Ao identificar os atributos dos respondentes no relatorio do Alceste, verificou-se
que esse nucleo esta fortemente associado a cinco unidades de Educacao Infantil, que, apés
ser interpretado a luz das informac6es e analise de relatérios, justificaram-se as avaliagdes
negativas com relacdo as condigcdes de trabalho apontadas. Constata-se que, no Ensino
Fundamental, entre as 14 unidades de ensino, somente uma néo foi reformada, nos ultimos
seis anos, e suas instalacbes encontram-se bastante danificadas. As demais apresentam
boas condi¢des de trabalho quanto ao espaco fisico, conservacéo, iluminacao e temperatura
ambiente, exceto os casos das turmas do Projeto de Aceleracdo da Aprendizagem —
Acelerar para Vencer (PAV).

Na Educacdo Infantil, a situacdo &€ mais complexa. Somente quatro unidades
apresentam condi¢des mais favoraveis para o trabalho: salas amplas, mobiliario e espagos
adequados ao nivel de ensino. As demais se encontram em situacGes precarias, totalmente
inadequadas para esse fim, pois funcionam em residéncias ou prédios adaptados. As salas
sdo desconfortaveis e inadequadas, no que se refere a: espaco por aluno, temperatura
ambiente, ventilacdo e iluminacdo, bem como banheiros, cantinas e espacos externos para
lazer, demandando dos professores cuidados excessivos com as criancas. Uma delas divide
0 espaco com uma escola estadual de jovens e adultos; de modo que os professores

necessitam ter cuidados redobrados com o0s riscos tanto pela convivéncia com pessoas
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estranhas, convivendo e frequentando os mesmos corredores, banheiros e cantinas, quanto
pela falta de outros espagos necessarios a esta faixa etaria.

Os resultados apresentados no Ndcleo Tematico Estruturador 4 (Figura 31),
“Relagdes socioprofissionais insatisfatorias: alunos e pais”, representando 47,72%, o maior
percentual, revelam as verbalizagfes que indicam as avaliagOes negativas dos professores
referentes a indisciplina e desinteresse dos alunos, seguidos da falta de compromisso dos
pais. Essas representacdes sdo preocupantes no sentido de que séo fatores essenciais para o
sucesso do processo ensino-aprendizagem, considerado uma das condicionantes essenciais
para 0 bem-estar dos professores, apontadas nesta pesquisa € em outras j& mencionadas
(Penna, 2008; Moraes, 2005). Estudos a respeito do stress e burnout em professores
mostram a deterioracdo dessas relacdes, em fungdo das atitudes negativas adotadas por
esses profissionais como consequéncia do seu estado (Goulart Junior & Lipp, 2008;
Carlotto, 2002). Situacdo que necessita de maior apoio e suporte aos professores para
superacédo do quadro.

O descompromisso dos pais com a educacgéo dos filhos, assim como a exasperacéo
dos alunos, associa-se as consequéncias do processo de desvalorizacdo da educacéo apds a
insercdo do ensino de massa e a competicdo exacerbada do sistema competitivo no
contexto atual. A massificacdo do ensino ndo permite mais oferecer sucesso a todos 0s
alunos nem a conquista de trabalho de acordo com seu grau de titulacdo (Esteve, 1999).

Analisando os atributos dos respondentes, identificou-se a prevaléncia, entre 0s
contetdos, dos professores que atuam com Geografia; aqueles com afastamento entre 6 a
18 dias nos ultimos 6 (seis) meses e entre 0s que apresentam zero a quatro anos de tempo
de servico. Com base na literatura, a fase inicial da carreira favorece as avaliacfes
negativas, considerando o confronto com a realidade do trabalho (NoOvoa, 2007); em
Ergonomia, compreendido como o confronto entre o trabalho prescrito e o trabalho real
(Wisner, 1977).

Vale ressaltar que, embora essas representacdes estejam relacionadas ao fator
Relacdes Socioprofissionais (7,44%), que obteve a melhor avaliacdo na parte quantitativa,
ndo se pode considerar incoeréncia nos resultados. Observa-se que nos itens do 1A QVT
ndo consta a relacdo com o usuario, neste caso, o aluno ou pais, para que os professores
pudessem manifestar na parte quantitativa suas percepcdes a esse respeito; situacdo em que
o0 instrumento é favorecido pela existéncia da possibilidade de analise oferecida na parte

qualitativa.
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Esses resultados indicados como fontes do mal-estar no trabalho pelos respondentes
encontram ressonancia nos diversos estudos realizados por pesquisadores, ora indicados
como insatisfacdo, burnout, estresse, mal-estar docente ou sofrimento (Codo,1999; Esteve,
1999; Lipp, 2002; Moraes, 2005; Kuenzer & Caldas, 2009), constituindo-se em um enorme
desafio para os gestores educacionais.

Com base no referencial tedrico adotado, verificou-se que o mal-estar no trabalho
dos professores, caracterizado por: falta de reconhecimento, dificuldades de acesso a
escola, condi¢des de trabalho inadequadas e relagdes socioprofissionais, associa-se as trés
dimensdes do CPBS — Contexto de Producdo de Bens e Servigos —, evidenciando as
lacunas presentes no contexto de trabalho investigado. Por outro lado, esses resultados
revelam a ineficiéncia e ineficacia das estratégias de mediacdo individuais e coletivas
utilizadas pelos professores no sentido de dar conta das adversidades encontradas no
contexto de trabalho docente (Ferreira & Mendes, 2003).

3.4 A Relagéo entre o Contexto de Trabalho Docente, a Qualidade de Vida

no Trabalho, o Bem-Estar e o Mal-Estar na Percepcéo dos Professores

Os indicadores criticos que mais se destacaram na parte quantitativa do 1A_QVT
revelaram que “as cobrangas” e a “rigidez nas normas”, associadas a “indisciplina e
desinteresse dos alunos”, na parte qualitativa, foram considerados os elementos que mais
contribuem para 0 mal-estar dos professores, afetando significativamente a QVT.

Buscando aprofundar a compreensdo desses resultados, foram coletados alguns
aspectos concernentes ao bem-estar, o0 mal-estar e a qualidade de vida no trabalho, por
meio de entrevistas semiestruturadas, como parte da Analise Ergonémica do Trabalho, a
respeito da percepcdo dos professores sobre o contexto de trabalho docente. Os discursos
dos professores foram categorizados com base nas dimens6es do Contexto de Producédo de
Bens e Servicos — CPBS — (Ferreira & Mendes, 2003), condicdes, organizacao e relacdes
socioprofissionais de trabalho, conceito adotado no quadro referencial tedrico, que engloba
os diversos elementos que compdem o contexto de trabalho investigado, como se

apresentam as Tabelas 23, 24 e 25, a seguir.
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Tabela 23. A Organizagdo do Trabalho na percepcdo dos entrevistados

Tema

Verbalizacdes (Grifos e “[ ]” nossos)

Avaliacdes
internas e
externas
Tempo

Particularmente, eu acredito [motivo das cobrancas] no baixo indice de aprendizagem
que tem apresentado nas provas externas...vem a Brasil, a Avaprem e a do Simave.

Eu me refiro a cobranca do tempo de aprendizado das criangas, porque vem aquela
avaliacdo, eu ndo concordo realmente com as avaliacdes da educacgéo infantil. Eles
[as criancas] sdo muito pequenininhos, ndo precisam, eles tém todo o tempo do
mundo para aprender nimeros, 0 alfabeto, mas ai tem que dar a avaliagao.

Al vocé preocupa, porque dentro da avaliagdo a crianga que ndo sobressai, onde €
que fica o profissional?Entéo a gente fica assim meio sem dar tempo para a crianca...
tem que dar todo tempo para ele estar aprendendo de forma mais tranquila, eu acho.
Vocé fica mais preocupado com aquela cobranga, e eu acho curto, porque a gente ndo
tem opgdo de um tempo maior com esses alunos que precisam [que apresentam
dificuldades de aprendizagem].

Nos somos cobrados, vém as provas, vem 0 que a gente tem que dar, € 0 prazo é
muito curto pra ser executado e, as vezes, ndo damos conta, realmente, de sanar essas
dificuldades a tempo de eles serem avaliados.

Tudo bem, tem data, tem prazo pra isso, para aquilo, entdo eu acredito que essas
cobrancas vém em cima desses graficos que séo dessas provas aplicadas, porque ela
tem sempre que ser aplicada no fim de cada ciclo de aprendizado.

Intensificacdo do
trabalho

A guestdo também de que os filhos estdo doentes, mas ndo podem ficar em casa, ai
entdo vocé vé que o lugar ndo estd adequado... A questdo de alimentacéo, ela ja foi
boa, mas esta devagar, porque igual agora voltou, me da uma caixa de bolacha... as
criancas lancham duas e meia, ndo comem. Crianca ndo come pra ficar umas quatro
horas sem comer nada... ainda falta a questdo da higiene, tem um banheiro s6, tem
crianca com diarreia e ndo tem como vocé separar. Um banheiro so, é adaptado, sé
tem uma banheira.

Eu gosto muito de trabalhar em equipe, passar o que deu certo, 0 que ndo deu certo,
procurar alguém para me ajudar para resolver isso ai, porque realmente o tempo é
curto, porque nés temos muitos projetos, vém muitos projetos para nés.

Metas

Temos ai as metas para serem cumpridas até o final do ano. Acaba assim que, as
vezes, a gente fica frustrada um pouquinho, porque o interesse do professor é
conseguir com essas metas, as vezes vocé fica meio chateado, as vezes escuta o que
ndo queria ouvir porque nao cumpriu...

A comunicacgao e
divisdo das
tarefas

Temos que estudar o Proalfa, nds temos que ver o que a Prova Brasil cobra, sé que ai
eu ja penso o contrario, a escola deveria, no meu pensamento e de alguns colegas,
tirar um dia pra conversarmos sobre isso ai.Que seja uma vez por més tirar: Olha a
Prova Brasil esta chegando, e nds teremos que trabalhar isso e isso, 0 SIMAVE esta
chegando, vamos trabalhar isso e isso.

Nés reclamamos muito o ano passado das informag6es, da gente estar tomando café e
estarem passando informacdes durante o café... nds ndo tivemos o ano passado um
dia horério pra falar desses assuntos, é na hora do café. Eu até brinquei, dizendo que o
nosso café é ‘“café pedag6gico”, porque vocé estd 14 tomando café e escutando
repasse... quisemos muito que separasse um dia, um horario, ai deram ideia do
sabado...os professores ndo concordaram.

Um dia por més pra ver o que vamos trabalhar, ver o que deve ser feito, preparar,
diagnosticar juntos; professores do terceiro ano preparam juntos, professores do
segundo ano preparam juntos. Entdo faltou muito pra nos esse tempo de preparar,
porque gasta tempo, tudo que € planejado gasta tempo. Eu queria que esse estudo
fosse feito junto, porque isso ajuda um ao outro, e 0 tempo rende mais.




132

Os temas identificados consistiram, prioritariamente, nas avaliagdes e, como
consequéncia, surgem elementos relacionados ao tempo, a intensificagdo do trabalho e as
metas. Além das avaliacOes, foram apontadas, na educagdo infantil, as responsabilidades
atribuidas a escola, tornando-a responsavel por resolver e assumir os problemas sociais, de
salde, entre outros (Folle et al, 2008; Fidalgo & Fidalgo, 2009; Oliveira, 2003). Esses
resultados encontram ressonancia, ainda, em aspectos da ldgica produtivista apontados por
Fidalgo & Fidalgo (2009), bem como da intensificacdo do trabalho docente (Fidalgo et al.,
2009).

Constata-se que a preocupacdo de alguns professores com relagdo ao “tempo”
mostrou-se mais fortemente, em funcdo das diferencas no ritmo de cada aluno e os
periodos estipulados para as avaliacfes. A variabilidade existente numa sala de aula, o
ndmero excessivo em cada turma e a falta de tempo, para dar atendimento individualizado,
considerado necessario, sdo algumas das dificuldades apontadas pelos professores para dar
conta de obter éxito no trabalho. O processo de inclusdo social, no qual as criangas com
necessidades especiais foram inseridas na rede publica, sem o devido preparo do professor,
exige que esse professor tenha tempo suficiente para melhor conhecer o aluno e ajuda-lo a
desenvolver-se, mesmo sem o conhecimento necessario, configurando-se no choque dos
dois mundos preconizado por Holly (2007).

Observa-se que, embora a professora discorde do processo e da forma como e
quando se avalia, por reconhecer a necessidade de respeitar 0 tempo da crianca, a0 mesmo
tempo ela se curva, para ndo comprometer o ‘“seu profissional”, proprio do novo
gerencialismo que toma conta do contexto escolar (Kuenzer & Caldas, 2009),
caracterizando a mudanca do plano objetivo para o plano subjetivo (Fidalgo & Fidalgo,
2009), bem como o professor sendo a variavel de ajuste (Ferreira, 2008a).

Quanto ao tema comunicacdo e divisdo das tarefas, as verbalizacdes traduzem a
insatisfacdo dos professores com relacdo a forma como sdo repassadas as informacdes e
orientacdes na escola, bem como a realizacdo dos planejamentos, que demonstram maior
necessidade de contato com os demais colegas e chefia. Atender a essas necessidades
consiste em estratégias eficazes para evitar o mal-estar docente. A melhoria da
comunicacdo e divisdo das tarefas, apontada pelo professor, atua como um veiculo de
autorrealizacdo, pois possibilitam compartilnar os problemas para ndo os acumular,
expressar as dificuldades e limitacGes para troca de experiéncias, ideias e conselhos com
seus colegas e com os demais agentes da comunidade escolar (Esteve, 1999; Zaidan, 2003;
Chauvet, 2008).
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Junto com as caracteristicas das cobrangas e dificuldades enfrentadas pelos

professores para executar as suas tarefas, vieram as necessidades apontadas como

obstaculizadores do trabalho. Ao mesmo tempo em que sdo cobrados por resultados, por

dar conta da disciplina de alunos desinteressados, falta-lhes o suporte necessario e recursos

essenciais para execucdo das tarefas. Entre os diversos aspectos, inclusive a estrutura fisica

totalmente inadequada, destaca-se a falta de apoio e de material, conforme verbalizac6es

apresentadas na Tabela 24, a sequir.

Tabela 24. As Condig¢Bes de Trabalho na percepgdo dos entrevistados

Tema

Verbalizacdes (Grifos e “[ ] nossos)

Infraestru-
tura

Aqui a dificuldade é o local, porque vejo que as criancas estdo tudo (sic) gripadas, mas é porque esta
com muita umidade e ao mesmo tempo a brita que eles brincam ndo esta boa para as criangas, a tela
que estd um perigo de machucar as criancas, vocé fica preocupada com tudo, porque depois tem que
ficar dando explicac6es porque seu filho machucou na tela.

Falta de
Apoio
Suporte

Sdo vinte, eu tenho vinte alunos, ai tem s6 uma monitora, ai fica dificil ficar dando trabalhinho, porque a
outra turma precisa de monitora, porque o0s da outra professora sao menores, entao requer mais a
monitora. Tem que ser com a monitora que eu dou o trabalhinho.

Sé que esses fatores, como material didatico, apoio pedagdgico, ele precisa ter, ai estamos vendo uma
face da moeda, cobrando resultado, mas ao mesmo tempo ndo dando o suporte necessario pra que esse
resultado acontega. Este ano eu ja cobrei a avaliagdo diagnostica... eu fiz por conta propria... como vocé
ter resultados se ndo faz diagndstico pra saber como comegar?

Hoje em dia, existe uma deficiéncia muito grande da familia na escola, acho que isso atrapalha muito.

Indiretamente é cobrado por esses alunos, mesmo que eles tenham algo, né [necessidades especiais],
porque eles ndo vém [psicélogos], quando vocé encaminha um aluno; automaticamente, eles que
encaminham pra vocé um prontudrio [questionario], eles que tém a resposta do aluno, mas nao da para o
professor as habilidades [ orientages ] para ele poder trabalhar com aquele aluno, entdo a gente sente
muita dificuldade. Esta faltando professor para alguns itens, por exemplo, mais profissionais, voltados,
ali mesmo, para aqueles alunos com problemas.

Eu acho que isso precisaria, assim, de um especialista para estar auxiliando mais em relagdo a esse
conseguir colocar o projeto dentro do contetdo.

Esté cobrando s6 de mim, mas, no caso, o chefe, né, ndo esta fazendo a parte dele também.Eu sinto que
estdo jogando certas responsabilidades s6 para professores, na hora que chega 14, para fazer a parte
dele, esta deixando a desejar, ndo toma nenhuma atitude, ndo toma nenhuma providéncia, e isso me
deixa muito chateada. Por exemplo: a questdo da indisciplina, né, 0 menino esta me aborrecendo dentro
da sala, ai chama uma pessoa para tomar providéncia; a pessoa s6 chega la e conversa com o menino: -
Ai fulano, vocé ndo pode fazer assim, ndo pode fazer assado, e ndo toma uma atitude, ndo toma uma
providéncia mais rigida. Professor tem que disciplinar aquela turma, mas s6 porque sozinha eu ndo
consigo. Se ndo tiver ninguém para me orientar, me auxiliar...

Falta de
material
pedagdgico

O mobiliario estd bom, ndo tenho o que reclamar, mas material pedagégico esta faltando muito, e os
pais ndo tém condicdes. Tem criancas que ficam o ano inteiro e ndo traz material; eu acho material
pedagdgico de suma importancia. O que a gente mais utiliza mesmo é o brinquedo de encaixe, o alfabeto
emborrachado.

Para ter bons resultados, entra uma série de fatores... no final do ano, faltou o basico pra nés que era
papel chamex.Tivemos que xerocar por conta prépria provas de final de ano, isso provoca um mal-
estar, ha realmente uma reclamagao em cima disso.

Como que eu vou dizer... que, as vezes, no6s ndo temos materiais disponiveis realmente para trabalhar,
assim, é um pouco limitado, por exemplo: folha de chamex, xerox... os materiais disponiveis daqueles
alunos carentes que nds temos na escola... a gente procura na escola e ndo tem lapis, caderno,
borracha.Com certeza, ele vai atrapalhar o bom desenvolvimento da aula, naquele dia, porque, se a
escola tivesse disponivel, facilitaria o trabalho.

Chegou a copiadora, temos que disponibilizar do dinheiro para comprar o tonner. Acaba voltando para
0 mimeografo novamente, porque fica bem mais barato... falta folha.




134

Os achados desta etapa aproximam-se aos de outros estudos, ja ressaltados na
literatura revisada, em que as novas exigéncias, cobrangas e o excessivo controle externo
ndo foram acompanhados do suporte necessario ao professor para execucdo das tarefas
(Batista & Codo, 1999; Esteve, 1999; Oliveira, 2003; Gasparini et al., 2005; Noronha et
al., 2008; Luckesi et at., 2009; Kuenzer & Caldas, 2009).

Kuenzer e Caldas (2009) consideram que as situacdes adversas, com as quais 0S
professores tém sido confrontados, exigem desses profissionais competéncias para suprir
“uma escola precarizada, com condi¢fes de trabalho cada vez piores, onde lida com
deficiéncias culturais e cognitivas decorrentes da origem de classe dos alunos, num
contexto de agravamento das condicbes sociais e reducdo de investimentos publicos”
(p.33/34). Sob essas condic@es, segundo Gasparini et al.(2005), o Gnico elemento de ajuste
é o trabalhador, com seus investimentos pessoais e restringindo o seu tempo supostamente
livre para criar estratégias pedagogicas que compensem a auséncia de elementos
necessarios no contexto de trabalho docente.

Esteve (1999) afirma que o papel do professor mudou sob a pressdo da mudanca do
contexto social em que ele exerce sua profissdo, mas igualmente modificaram as
expectativas, 0 apoio e 0 julgamento desse contexto social sobre os educadores. Ja ndo se
observa 0 mesmo empenho dos pais com relacdo a disciplina, respeito e cortesia com 0s
professores. Segundo esse autor, aqueles pais que “intervinham pessoalmente para
explicitar ao professor, diante dos proprios filhos, o apoio que Ihes ofereciam cegamente
perante 0 menor conflito” (p.33) ja ndo existem mais. Ao contrario, atualmente a tarefa de
educar € vista como uma obrigacao que cabe somente ao professor.

Associados a auséncia dos meios adequados para realizacdo das tarefas,
considerados algumas das raizes do mal-estar no trabalho (Ferreira, 2010b), destacados nas
verbalizacGes e evidenciados nos resultados do IA_QVT tanto na parte quantitativa quanto
qualitativa, destacaram-se, ainda, as relagfes conflituosas entre chefia e professores nos

ambientes de trabalho, conforme relatos a seguir, na Tabela 25.
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Tabela 25. As Relagdes Socioprofissionais na percepgao dos entrevistados

Tema

VerbalizacOes

Relacgdes
conflituosas com a
chefia imediata

Me mata... eu tento fazer o melhor que eu posso,mas tem coisa que a gente, as vezes, foge,
né, a gente ndo é perfeito. Entéo as vezes sai alguma falha, e ai, nessa hora, é que deveria
tomar cuidado com a forma que vai falar com a gente ou onde que vai falar com a gente.
Essa semana mesmo, me chamaram a atencdo na frente de pai de aluno. Sabe, coisa assim
que para mim, ndo tinha problema nenhum naquilo ali que tinha acontecido. Ai me chamou
atencdo na frente da mée do menino... porque eu ndo dei uma resposta... Depois nédo, é
melhor ficar calada que vai prejudicar menos e acaba naquilo ali...

As vezes, essa falta de apoio e chamar a atencéo da gente no lugar errado, na hora errada,
iSso me mata porque a gente faz nove coisas certas e ndo falam assim: olha muito obrigada,
que bom que vocé fez isso! Quando a gente faz uma errada, ai vem e mata a gente!

Eu fico chateada demais porque é assim, se tiver que gritar com a gente, grita na frente
de..., até na frente dos alunos, de qualquer um se tivesse que chamar a atencao.

Em relacdo a falta de interesse dos alunos, eu tento trazer algumas atividades diferentes
para eles, pra ver se estimula....Esses dias, trouxe uma folha xerocada de um texto... eu fui
entregar para os alunos, a menina falou: - Ah, meu caderno vai ficar sem espago! ...ndo tem
nocdo das coisas, ai eu fico “chateada demais™. Ai, eu penso assim - quer saber, eu vou fazer
a minha parte porque, se eles ndo quiserem fazer a parte deles, o que vou fazer? Eu ndo vou
pegar na mao deles e escrever, eu ndo vou entrar na cabeca deles para mudar esse
pensamento, entdo é assim, eu fico chateada demais.

Essas verbalizacdes revelam avaliages negativas do entrevistado a respeito das

relagBes hierarquicas e na relagdo com os alunos, revelando as contradigdes presentes no

contexto de trabalho (Ferreira& Mendes, 2003). Resultados semelhantes sdo apontados por

Penna (2008) em que as relacdes estabelecidas com a direcdo da escola foram consideradas

uma das maiores dificuldades enfrentadas por algumas professoras, em alguns momentos

das suas carreiras. Procurando compreender um pouco mais essa relagdo, observou-se na

fala de outro entrevistado, atuante em outra unidade de ensino, que mostra suas

representacdes referentes ao papel do gestor, assim como a necessidade de mais

humanizacao nessa relacdo, conforme verbalizacGes, a seguir.

/ _ ] \ / Estéo olhando a gente s6 com}
Pedro Demo tem uma frase interessante que diz assim, um profissional, e nés somos pessoas. Eu

olha: “Quem muda a escola € o gestor”. Eu ndo sei se acho que ndo tem como separar o
ele estd certo, mas ele quer dizer o seguinte: Se o profissional da pessoa, da pessoa que ele
gestor ndo ajudar, o resultado ndo muda e, de certo é. Eu acho que deveriam olhar pra nds
modo, ndo vou concordar totalmente com ele, mas com mais humanizago, olhar pra gente
vamos dizer uns cinquenta por cento entdo, cinquenta com mais humanidade, perceber que um
por cento professor e gestor, pra mudar essa realidade dia nés praticamos o bem, perceber que
da escola, e acaba mesmo o mal-estar em relacdo a um dia nés ndo estamos bem, perceber
Qdaum de nos. gue um dia nos aconteceu um problema.

E isso que esta faltando pra nés.

Figura 32. Verbalizagdes relacionadas as relag@es socioprofissionais entre professores e gestor.
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Ressalte-se que, embora os resultados na parte quantitativa do IA_QVT
relacionados ao fator Relagbes Socioprofissionais tenham tido a dimensdo mais bem
avaliada (7,44), o item menos bem avaliado relaciona-se a comunicacdo com a chefia
(5,89), situando-se na zona de transicdo, em que coabitam o bem-estar e 0 mal-estar no
trabalho. Na parte qualitativa, observa-se, ainda, que foram apontadas sugestdes de cursos
de relagdes “interpessoais” para os gestores, sinalizando alguma inconformidade nesse
sentido.

Desse modo, a analise dos discursos dos entrevistados esclarece alguns pontos a
respeito dos modos de pensar, sentir e de agir (Ferreira, 2003) dos professores frente ao
contexto de trabalho. Além disso, fundamentando-se nas reflexdes da Ergonomia da
Atividade Aplicada a Qualidade de Vida no Trabalho (EAA_QVT) (Ferreira, 2008a),
permite inferir que a gestdo do trabalho potencializa o mal-estar dos trabalhadores,
colocando em risco a eficiéncia e eficacia do processo de trabalho, bem como que os
postos de trabalho, por suas caracteristicas inadequadas, aumentam o0s riscos de
adoecimento.

A QVT, na percep¢do dos professores, considerando as dimensdes de analise do
contexto de trabalho docente, baseia-se nas condic¢Ges de trabalho adequadas tanto para 0s
professores quanto para os alunos que estdo sob sua responsabilidade, apoio e suportes,
para o desenvolvimento profissional e, especialmente, para atendimento as demandas
relacionadas as dificuldades com os alunos, na aprendizagem e no comportamento em sala
de aula; na dimensdo organizacao do trabalho, o exercicio da cidadania organizacional, que
possibilite maior interacdo entre os pares e nas tomadas de decisdo, assim como nas
relacBes socioprofissionais maiores possibilidades de comunicacdo com a chefia e
humanizacdo no ambiente de trabalho, viabilizando o predominio de vivéncias de bem-

estar individual e coletivo (Ferreira, 2008Db).

3.5 Recomendacdes Técnicas com Base no Contexto de Trabalho

Docente Investigado

Tendo em vista que o presente trabalho de pesquisa baseou-se em pressupostos da
Ergonomia da Atividade Aplicada a Qualidade de Vida no Trabalho (EAA_QVT), com

delineamento quanti-quali, utilizando-se parcialmente na etapa Microergonémica do



137

método da Andlise Ergondmica do Trabalho (AET), fato que agrega ao estudo o interesse

pela aplicagdo de seus resultados. Portanto, nesta secdo, apresentam-se as recomendagdes

de ordem prética para questdes consideradas mais significativas, a curto, médio e longo

prazos. As

intervengdes sugeridas fundamentam-se nos resultados da pesquisa,

especialmente nos relatos dos participantes, e objetivam contribuir para a qualidade de vida

no trabalho individual e coletivo dos professores inseridos no contexto de trabalho

investigado.

v' Recomendacfes a curto prazo — relacionam-se as dimensdes Organizacdo do

Trabalho e Relagdes Socioprofissionais. Sugere-se aos gestores educacionais:

a)

b)

priorizar o atendimento ao suporte organizacional para execucgéo das tarefas
dos professores, como instrumentos de trabalho, adequacdo do mobiliario
necessario (indicado nos resultados em casos de alunos com necessidades
especiais), materiais didaticos e coOpias xerograficas, considerados
imprescindiveis para a promogéo da qualidade de vida no trabalho docente e
que facilitam o processo de adaptacdo as novas exigéncias do trabalho;
promover oportunidades de didlogo/discussao com o0s professores,
possibilitando maior comunicacdo entre gestores e professores,
transformando o contexto escolar num ambiente mais humanizado;

realizar reunides periddicas para participacdo nas decisdes relacionadas aos
objetivos propostos pela instituicdo e avaliagdo do trabalho realizado,

oferecendo maior oportunidade de fala aos professores;

d) estimular a participacdo na elaboracéo de normas e planejamentos, por série

e area de atuacdo, referentes ao seu cotidiano de trabalho, levando em conta
a complexidade das novas exigéncias estabelecidas pelas reformas
educacionais, fortalecendo, assim, os lacos de cooperacdo entre as equipes,
a comunicacdo organizacional e a autonomia responsavel no exercicio da

atividade do trabalho docente;

e) desenvolver estratégias no sentido de oferecer suporte aos professores com

relacdo a falta de interesse e problemas disciplinares dos alunos, bem como
0 maior comprometimento da familia com a educacdo dos filhos, seja
aprimorando programas de integracdo da familia a escola, realizando
oficinas que favorecam a mudanca de comportamento na comunidade

escolar.
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v' Recomendacfes a médio prazo - relacionam-se a reestruturacdo de politicas

publicas municipais referentes aos elementos que integram as Condigdes de
Trabalho:

a)

b)

d)

reformular as politicas de apoio aos professores no enfrentamento dos
problemas disciplinares, desinteresse em sala de aula e relacionamento com
a familia, por meio da adoc¢do de equipe multidisciplinar em cada unidade
de ensino, composta por psicélogo, fonoaudidlogo e assistente social, de
forma que o especialista em educacdo esteja mais disponivel para colaborar
no acompanhamento do processo ensino-aprendizagem dos alunos;
melhorar e estruturar os espagos fisicos, especialmente das unidades de
Educacdo Infantil, construir prédios adequados (salas de aula, area de
recreacdo, fraudarios, refeitdrios) tornando as condicBes de trabalho
adequadas as necessidades dos trabalhadores para execucao das tarefas com
maiores possibilidades de eficiéncia e eficacia nos resultados e menos riscos
para os alunos e professores;

melhorar a qualidade do transporte escolar (6nibus e estradas), assegurando
as exigéncias normativas e reduzindo o desgaste fisico e emocional dos
professores, com relagdo a inseguranca no acesso as unidades educacionais
situadas na zona rural;

incrementar a parceria com a Secretaria de Saude, no sentido de viabilizar
profissionais para atendimento aos profissionais da educacéo de acordo com
a disponibilidade desses trabalhadores, fora do seu horario de trabalho,

reduzindo, desse modo, o absenteismo e atestados médicos.

v" RecomendacBes a longo prazo - sdo referentes as dimensdes Reconhecimento e

Crescimento Profissional e Elo Trabalho-Vida Social.

a)

b)

definir politicas para o desenvolvimento profissional continuo dos
professores, seja no sentido de oferecer educacdo continuada nas areas de
interesse ou apoio para participacdo em programas que atendam as suas
necessidades;

incorporar, na politica de gestdo de pessoas, programas de QVT, destacando
a questdo do reconhecimento no trabalho, como forma de recuperar o
sentido humano do trabalho e superar a énfase no desempenho e resultados
(Ferreira, 2008c).
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A adocdo das sugestdes apresentadas torna possivel transformar o trabalho na Rede
Municipal de Ensino de Unai/MG num processo educacional mais humano, atuando
diretamente sobre os problemas geradores de mal-estar no trabalho dos professores,
viabilizando o predominio das vivéncias de bem-estar individual e coletivo, o
desenvolvimento pessoal dos professores e o exercicio da cidadania organizacional nos
contextos de trabalho em que esses profissionais estdo inseridos, conforme a QVT, de

natureza preventiva, concebida por Ferreira (2008b), preconiza.
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4. Conclusao

Esta pesquisa foi realizada com a finalidade de investigar a relagéo entre o contexto
de trabalho e a qualidade de vida no trabalho, o bem-estar e o mal-estar dos professores.
Desse modo, neste capitulo, sdo retomados esses objetivos e apresentadas as contribuicdes
da pesquisa nas dimensdes social, institucional e cientifica; as limitagbes do estudo e as
perspectivas para uma agenda de pesquisa que possibilite a continuidade do estudo.

A identificacdo dos resultados analisados & luz da literatura revisada e do quadro
tedrico de referéncia adotado permite o resgate das perguntas de pesquisas.

As questdes norteadoras da pesquisa:

a) Como se configura o contexto de trabalho na rede pablica municipal de ensino de

Unai/MG?

b) Qual a percepcao dos professores sobre a qualidade de vida no trabalho?

c) Como se apresenta o0 bem-estar ou mal-estar dos professores?

d) De que modo o contexto de trabalho docente afeta a QVT, o bem-estar e 0 mal-

estar dos professores?

O contexto de trabalho docente investigado constitui-se numa organizacao
complexa, considerando as trés dimensbes do Contexto de Producéo de Bens e Servicos —
CPBS —, tal como definido por Ferreira e Mendes (2003). Na organizacdo do trabalho, os
elementos normativos, como o Estatuto e Plano de Cargos, Carreiras e Remuneracao do
Magistério, o Regimento Escolar, os Planos de Ac¢éo e de Intervencdo Pedagdgica, definem
a gestdo de pessoas, organizacao do trabalho pedagogico e administrativo. As avaliacdes
da aprendizagem, sejam internas ou externas, constituem um forte instrumento de
cobrangas por resultados, alterando o ritmo e 0 tempo necessarios para 0 processo ensino-
aprendizagem, o que tem afetado a QVT dos professores.

As condicOes de trabalho oferecidas para realizacdo das tarefas, como a seguranca,
0 espaco fisico, o conforto do local e o nivel de ilumina¢do, contribuem para o bem-estar e
a QVT dos professores. No entanto, a temperatura ambiente das escolas; a falta de apoio e
de suporte organizacional; o mobiliario; a escassez de instrumentos, equipamentos e

material de trabalho; bem como a inadequacdo do mobiliario e de 50% das instalacfes
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fisicas das unidades de ensino da Educacdo Infantil sdo fontes da coexisténcia de bem-estar
e mal-estar no trabalho, colocando em risco a QVT.

As relagbes socioprofissionais de trabalho entre os colegas e a liberdade na
execugdo das tarefas constituem fontes de bem-estar e QVT dos professores. A
comunicacdo entre a chefia e os funcionérios sinaliza a coexisténcia de bem-estar e mal-
estar, assim como as interagdes entre os professores, 0s pais e 0s alunos consistem na mais
acentuada fonte de mal-estar, afetando a QVT.

A QVT, na percepcao dos professores, deve prescindir-se de condigdes de trabalho
adequadas tanto para eles professores quanto para os alunos que estdo sob sua
responsabilidade; de apoio e suportes para o desenvolvimento profissional e,
especialmente, para atendimento as demandas relacionadas as dificuldades com os alunos,
na aprendizagem e no comportamento em sala de aula; maior interagdo entre os pares e
participacdo nas tomadas de decisdo, bem como maiores possibilidades de comunicacgéo
com a chefia e humanizagdo no ambiente de trabalho, viabilizando, desse modo, 0
predominio das vivéncias de bem-estar no trabalho.

Mesmo considerando as condicdes adversas em que 0s professores se encontram
inseridos, a maioria apresenta o predominio das vivéncias de bem-estar no trabalho. Esse
resultado estd relacionado as caracteristicas peculiares da profissdo docente, como:
percepcao da importancia social do trabalho exercido e as relagdes socioprofissionais entre
os colegas; a possibilidade continua de ensinar e aprender; contribuir para a formagdo do
cidaddo; o desenvolvimento satisfatorio dos alunos; a afetividade que envolve o trabalho
docente na relacdo com os alunos; o interesse dos alunos e a possibilidade de sucesso na
atuacdo em sala de aula. Quanto as fontes de mal-estar no trabalho, podem-se considerar
como fruto das transformacgdes ocorridas no contexto educacional nos ultimos anos,
caracterizadas por fortes cobrancas por resultados sem as devidas condicGes para
realizacdo da tarefa, como apoio institucional e material; indisciplina dos alunos; falta de
compromisso dos pais com a educacao dos filhos. Em menor grau, foram apresentadas
ainda as dificuldades de acesso a escola na area rural e a inadequacéo da infraestrutura das
unidades de Educacéo Infantil.

A qualidade de vida no trabalho, bem como o bem-estar e mal-estar no trabalho,
sdo afetados pelo contexto de trabalho em que os professores estdo inseridos, a medida que
esperam obter éxito no trabalho desenvolvido, e as possibilidades e obstaculos surgidos
nesse contexto, apontados no decorrer desta secdo, permitem ou ndo a concretizacdo dessa

expectativa.
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Com relacdo as contribuicbes da pesquisa realizada, considera-se que com o0
aprofundamento tedrico e metodoldgico utilizado, assim como a analise dos resultados a
respeito do contexto de trabalho docente, possibilitou maior visibilidade social,
institucional e académica da realidade do trabalho dos professores, especialmente
relacionadas as implicagdes das reformas educacionais na qualidade de vida no trabalho
desses profissionais.

Do ponto de vista social, pode-se considerar ainda que a repercussdo da pesquisa
entre os profissionais poderad vir a contribuir em resultados positivos, como pode ser
observado por meio das expressdes dos participantes: serviu para ‘“despertar nos
professores indagacOes a respeito de como anda sua vida profissional e o porqué de tantas
coisas ”, assim como se sentiram mais valorizados “pela iniciativa de se preocupar com o
bem estar do profissional. Porque a atencdo sempre esteve voltada mais para o aluno e
familia, esquecendo-se de uma pega fundamental que é o professor, num todo”. Além
disso, espera-se que as a¢des decorrentes desses resultados contribuam para a melhoria dos
servicos prestados a comunidade escolar, repercutindo no contexto social em que se insere
a instituicdo, com a melhoria do processo ensino-aprendizagem.

No ambito institucional da Semed, a contribuicdo deste estudo consiste na
possibilidade de melhor compreensdo das questfes tratadas na pesquisa e que guardam
estreita relacdo com o processo educacional. Desse modo, os resultados e recomendacdes
podem se constituir em subsidios para melhoria da qualidade de vida no trabalho, maior
eficiéncia e eficacia que contribuem para os resultados esperados pela instituicdo.

Do ponto de vista académico, supBe-se que esta pesquisa insira nova perspectiva
fundamentada na Ergonomia da Atividade Aplicada a Qualidade de Vida no Trabalho -
EAA QVT, que tem como tracos tedricos principais as dimensGes analiticas
interdependentes: contexto de trabalho, individuo e trabalho, complementados pela
Qualidade de Vida no Trabalho, de natureza preventiva (Ferreira, 2008a) aplicada ao
contexto de trabalho docente.

Considera-se que algumas limitacdes da pesquisa foram constatadas. No que
concerne ao quadro teorico de referéncia, podem-se considerar escassas as producdes a
respeito do trabalho docente com o foco no trabalhador e mais escasso ainda quando se
trata de QVT. Até a década de 90, esses estudos estiveram voltados para 0S processos
pedagdgicos, a saude dos professores, com foco mais na doenca. Mais recentemente,
alguns estudos sdo encontrados sobre o mal-estar docente e QVT, considerando as

mudancas no trabalho e todas as dimensfes que o envolvem. Desse modo, tornou-se um
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desafio dialogar QVT com as dimensGes analiticas do CPBS, bem-estar e mal-estar no
trabalho docente.

Com relacdo as limitagdes metodoldgicas, pode-se considerar a utilizacdo parcial da
Andlise Ergondmica do Trabalho, embora tenha atendido satisfatoriamente aos objetivos
da pesquisa.

Por outro lado, tem-se ainda questdes que ndo puderam ser aprofundadas, como:
ouvir os gestores educacionais e outros envolvidos no processo educacional, como pais e
alunos; o nimero acentuado de professores readaptados que atuam com Portugués em
relacdo aos demais; a analise da atividade, em especial a respeito da organizacdo e
condicBes do trabalho docente na Educacdo Infantil, apds a sua incorporacdo pelos
municipios como Educacdo Bésica, no Projeto de aceleracdo da Aprendizagem — Acelerar
para Vencer (PAV), bem como daqueles que atuam na é&rea rural.Contudo, pode-se
considerar que as limitacbes apontadas neste estudo constituem-se numa agenda de
pesquisa futura para outros pesquisadores que interessam por investigar o contexto de
trabalho docente, especialmente municipal. Tem-se ainda, como perspectiva, 0
monitoramento do diagnostico da QVT, com vistas a fornecer significativos subsidios para
0 aprimoramento da gestédo do trabalho.

Enfim, espera-se que os resultados apresentados, embora se encerrem numa
sensacdo de que muito ainda necessitaria ser aprofundado, sirvam de subsidios tanto para
uma reestruturacao das condicdes e organizacdo do trabalho docente quanto para abertura
de novos caminhos para pesquisas que possibilitem a melhoria da qualidade de vida no

trabalho docente e consequentemente na obtencéo de resultados.
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Anexo 1

Relacdo das Unidades de Ensino do Municipio de Unai/MG - 2009

Estadol || Municlpio | 6rino Escola ey o et i BT
MINAS GERAIS UNAI 31249181 APAE ESC JOAO DA NECA EM ATIVIDADE PRIVADA URBANA CACHOEIRA
MINAS GERAIS UNAI 31322245 C EDUC INF MUNDO MAGICO EM ATIVIDADE PRIVADA URBANA DOM BOSCO
MINAS GERAIS UNAI 31114804 C EDUC RUBEM ALVES EM ATIVIDADE PRIVADA URBANA CENTRO
MINAS GERAIS UNAI 31296171 C MUN EDUC INF BOM JESUS EM ATIVIDADE MUNICIPAL URBANA
MINAS GERAIS UNAI 31262854 CENTRO DE EDUCACAO INFANTIL AQUARELA | EM ATIVIDADE MUNICIPAL URBANA CANAA
MINAS GERAIS UNAI 31332771 SEI\II\ITE?/OE DE EDUCACAQ INFANTIL BRANCA EM ATIVIDADE MUNICIPAL URBANA MAMOEIRO
MINAS GERAIS UNAI 31296180 SE’C\IZ?—L?g;FEUEGDGUECI\?:I\?O INFANTIL FREI EM ATIVIDADE MUNICIPAL URBANA NOVO HORIZONTE
MINAS GERAIS UNAI 31319244 ggggiﬂigﬁﬁgUCACAo INFANTIL GERALDO EM ATIVIDADE MUNICIPAL URBANA CACHOEIRA
MINAS GERAIS UNAI 31332763 SE\EINRHOOIQESEDUCACAO INFANTIL URSINHOS EM ATIVIDADE MUNICIPAL URBANA CENTRO
MINAS GERAIS UNAI 31109070 CESEC JULIO MARTINS FERREIRA EM ATIVIDADE ESTADUAL URBANA CENTRO
MINAS GERAIS UNAI 31114812 COL CENECISTA N SRA DO CARMO EM ATIVIDADE PRIVADA URBANA CENTRO
MINAS GERAIS UNAI 31213292 EE DELVITO ALVES DA SILVA EM ATIVIDADE ESTADUAL URBANA DIVINEIA
MINAS GERAIS UNAI 31108987 EE DOM ELISEU EM ATIVIDADE ESTADUAL URBANA CACHOEIRA
MINAS GERAIS UNAI 31108995 EE DOMINGOS PINTO BROCHADO EM ATIVIDADE ESTADUAL URBANA CENTRO
MINAS GERAIS UNAI 31245836 EE IZABEL CAMPOS MARTINS EM ATIVIDADE ESTADUAL URBANA NOVO HORIZONTE
MINAS GERAIS UNAI 31239399 EE JUVENCIO MARTINS FERREIRA EM ATIVIDADE ESTADUAL RURAL
MINAS GERAIS UNAI 31109037 EE MANOELA FARIA SOARES EM ATIVIDADE ESTADUAL URBANA CACHOEIRA
MINAS GERAIS UNAI 31109045 EE MARIA ASSUNES GONCALVES EM ATIVIDADE ESTADUAL URBANA CANAA
MINAS GERAIS UNAI 31330698 EE MUCIO DE CASTRO ALVES EM ATIVIDADE ESTADUAL RURAL
MINAS GERAIS UNAI 31109053 EE TANCREDO DE ALMEIDA NEVES EM ATIVIDADE ESTADUAL URBANA CACHOEIRA
MINAS GERAIS UNAI 31109002 EE TEOFILO MARTINS FERREIRA EM ATIVIDADE ESTADUAL URBANA JARDIM
MINAS GERAIS UNAI 31109011 EE VIGARIO TORRES EM ATIVIDADE ESTADUAL URBANA CENTRO
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Estado | Municipio | - Codigo Escola G | counben | e Bailo
MINAS GERAIS UNAI 31109029 EE VIRGILIO DE MELO FRANCO EM ATIVIDADE ESTADUAL URBANA CENTRO
MINAS GERAIS UNAI 31112909 EM ADELIA RODRIGUES MARQUES EM ATIVIDADE MUNICIPAL RURAL ZONA RURAL
MINAS GERAIS UNAI 31224006 EM DR ISRAEL PINHEIRO EM ATIVIDADE MUNICIPAL URBANA NOVO HORIZONTE
MINAS GERAIS UNAI 31113557 EM EUCLIDES DA CUNHA EM ATIVIDADE MUNICIPAL RURAL POV DE BOA VISTA
MINAS GERAIS UNAI 31113964 EM EVA MARIA VIEIRA EM ATIVIDADE MUNICIPAL RURAL POV PALMEIRINHA 11
MINAS GERAIS UNAI 31113981 EM HELIODORO TEIXEIRA EM ATIVIDADE MUNICIPAL RURAL
MINAS GERAIS UNAI 31113255 EM LEAO ROCHA EM ATIVIDADE MUNICIPAL RURAL
MINAS GERAIS UNAI 31113379 EM LEONOR MARTINS COSTA EM ATIVIDADE MUNICIPAL RURAL
MINAS GERAIS UNAI 31113689 EM N SRA DE FATIMA EM ATIVIDADE MUNICIPAL RURAL
MINAS GERAIS UNAI 31324531 EM PE JOSE DE ANCHIETA EM ATIVIDADE MUNICIPAL RURAL
MINAS GERAIS UNAI 31292141 EM PROFA GLORIA MOREIRA EM ATIVIDADE MUNICIPAL URBANA CANABRAVA
MINAS GERAIS UNAI 31312274 EM PROFA JOVELMIRA J VASCONCELOS EM ATIVIDADE MUNICIPAL URBANA PRIMAVERA
MINAS GERAIS UNAI 31114367 EM STO ANTONIO EM ATIVIDADE MUNICIPAL RURAL
MINAS GERAIS UNAI 31109126 EM TEODORO CAMPOS EM ATIVIDADE MUNICIPAL URBANA CENTRO
MINAS GERAIS UNAI 31114235 EM TEREZINHA REZENDE EM ATIVIDADE MUNICIPAL RURAL
MINAS GERAIS UNAI 31113441 EM TOMAZ PINTO DA SILVA EM ATIVIDADE MUNICIPAL URBANA MAMOEIRO
MINAS GERAIS UNAI 31327611 ESC CECILIA MEIRELES EM ATIVIDADE PRIVADA URBANA CENTRO
MINAS GERAIS UNAI 31342475 ESCOLA ESTADUAL DE ENSINO MEDIO EM ATIVIDADE ESTADUAL URBANA CENTRO
MINAS GERAIS UNAI 31310336 ESCOLA TECNICA DE UNAI EM ATIVIDADE PRIVADA URBANA CENTRO
MINAS GERAIS UNAI 31344567 ESCOLINHA PEDACINHO DO CEU EM ATIVIDADE PRIVADA URBANA STA LUZIA
MINAS GERAIS UNAI 31274143 INST EDUC BONTEMPO EM ATIVIDADE PRIVADA URBANA CENTRO
MINAS GERAIS UNAI 31262838 PEM CHAPEUZINHO VERMELHO EM ATIVIDADE MUNICIPAL URBANA CENTRO
MINAS GERAIS UNAI 31262803 PEM PEQUENO POLEGAR EM ATIVIDADE MUNICIPAL URBANA CACHOEIRA
MINAS GERAIS UNAI 31262820 PEM PINOQUIO EM ATIVIDADE MUNICIPAL URBANA NOVA DIVINEIA
MINAS GERAIS UNAI 31262013 PRE ESCOLAR MUNICIPAL NENEM GAYA EM ATIVIDADE MUNICIPAL URBANA NOVO HORIZONTE
MINAS GERAIS UNAI 98026380 SECRETARIA MUNICIPAL DE UNAI-MG EM ATIVIDADE ESTADUAL URBANA
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Por favor, informe os dados do teu perfil

Idade: anos

Sexo: () Masculino () Feminino
Estado Civil:

() Solteiro () Casado

() Divorciado/Separado () Outros:

Anexo 2

Escolaridade: () Segundo Grau completo
Curso de Graduagao:

Pés-graduacéo

() Especializaco incompleta
Curso de Especializagao :

1-

(' ) Especializagdo completa

2 -

3-

() Mestrado incompleto
Cargo: PEB () efetivo

Funcéo: ( ) Sala de aula
() Eventual

() Biblioteca

( )contrato Contetdo:

() Mestrado completo

() Laboratério de Informética

() Afastado(a) da sala de aula por problema de satde ( ) NDA

Local de trabalho: ( )Rural ( )Urbana
Atuacao no momento Tempo de servigo

() Municipio anos

() Estado anos

() Particular anos

Exerce outra atividade fora da escola? ( )sim ( ) nédo

NuUmero de dias de afastamentos, por motivo de salde, nos Ultimos seis meses:

dias.

Muito Obrigado Pela Participacéo!

Caso tenha duavidas e sugestes, envie
mensagem para neuzanib@unacabo.com.br
Atencdo: Uso do IA_QVT é permitido somente com a autorizagdo do autor.

Grupo de Estudos e Pesquisas em Ergonomia
Aplicada ao Setor Publico (ErgoPublic)
Instituto de Psicologia

Universidade de Brasilia (UnB)

IA_QVT
Inventario de Avaliacao de
Qualidade de Vida no Trabalho

Instrumento de Diagndstico e Monitoramento
de QVT nas Organizagcoes

Projeto:

Bem-estar ou Mal-estar:
a Qualidade de Vida no Trabalho dos Professores
da Rede Publica Municipal de Ensino de Unai/MG

Neuzani das Gragas Soares Branquinho
Orientagdo: Prof. Dr. Mdwio- Césow Ferveirow

ergo

Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT)

Brasilia - DF, agosto de 2009
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Prezado (a) Professor (a),

O objetivo deste questionario € conhecer a tua opinido sobre a Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT) na Rede Municipal de Ensino de Unai/MG. Responda de forma SINCERA
as afirmativas apresentadas abaixo.

Muito Importante: N&o € necessario se identificar.

Os resultados individuais serdo mantidos em sigilo e serdo tratados de forma agrupada
para fins de avaliacdo de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT). Fique tranquilo (a), esta
garantido o sigilo de suas respostas. Desde ja, agradecemos sua participacao.

Marque um ”X” no ponto da escala que melhor representa sua opinido nas afirmativas
que se seguem sobre a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) nas escolas da Rede Municipal
de Ensino de Unai/MG

Discordo Concordo
Taotalmente Totalmente

01 Na escola, as atividades que
realizo séo fontes de 0| 1(2|3|4|5|6|7]|8]9]10
prazer.

02 O nivel de iluminacéao é
suficiente para executar as 0| 1(2|3|4|5|6|7]|8]9]10
atividades.

03 O reconhecimento do
trabalho individual é uma O(1|2|3|4|5|6|7]|81]9]10
pratica efetiva na escola.

04 Meus colegas de trabalho
demonstram disposicdoem | 0 | 1 | 2 | 3 |4 | 5|6 |7 |8 ]9]10
me ajudar.

05 Ha cobranga de prazos para 0ol1!1213
0 cumprimento de tarefas.

06 As oportunidades de
crescimento profissional o123 |4|5|6|7|8|9]10
sdo iguais para todos.

07 Tenho a possibilidade de
ser criativo no meu 0|12 |3|4|5|6]|7]|8]|9]10
trabalho.

51 Existem dificuldades na
comunicacéo chefia —
subordinado.

52 O comportamento gerencial é
caracterizado pelo dialogo.

53 Na escola, tenho livre acesso
as chefias superiores.

54 Os instrumentos de trabalho
sdo suficientes para realizar
as tarefas.

55 E facil o acesso a chefia
imediata.

56 Falta apoio das chefias para o
meu desenvolvimento
profissional.

57 Na escola, existe forte
cobranga por resultados.

58 A temperatura ambiente é
confortavel.

59 E comum o conflito no
ambiente de trabalho.

60 Posso executar o meu
trabalho sem presséo.

61 O posto de trabalho é
adequado para a realizacdo
das tarefas.

Meus comentarios e sugestdes:
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10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10




Quando penso no meu trabalho na escola, 0 que me causa mais bem-estar é...

Discordo
Totalmente

19 O desenvolvimento pessoal é
uma possibilidade real na
escola.

20 Na escola, disponho de tempo
para executar o meu trabalho
com zelo.

21 Gosto da instituigdo onde
trabalho.

22 Ha incentivos da Semed para o
crescimento na carreira.

23 A sociedade reconhece a
importancia do meu trabalho.

24 O apoio técnico para as
atividades é suficiente.

25 Posso executar 0 meu trabalho
sem sobrecarga de tarefas.

26 O tempo de trabalho que passo
na escola me faz feliz.

27 Na escola, minha dedicacéo ao
trabalho é reconhecida.

28 Ha confianca entre os colegas.

29 A convivéncia no ambiente de
trabalho é harmoniosa.

Concordo
Totalmente

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

30 Na escola, o resultado
obtido com meu trabalho
€ reconhecido.

31 A distribuicdo das tarefas
é justa.

32 O trabalho que faco é Gtil
para a sociedade.

33 Na escola, as condigOes
de trabalho séo precarias.

34 Tenho a impressédo de que
para a escola eu ndo
existo.

35 Sinto-me mais feliz no
trabalho na escola que em
minha casa.

36 O mobiliario existente no
local de trabalho é
adequado.

37 Na escola, tenho liberdade
para dizer o que penso
sobre o trabalho.

38 Falta tempo para ter pausa
de descanso no trabalho.

39 Sinto-me mais feliz no
trabalho na escola que
com a minha familia.

40 Na escola, as tarefas sdo
repetitivas.

41 Os equipamentos
necessarios para
realizacdo das tarefas sdo
precarios.

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10
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Quando penso no meu trabalho na escola, 0 que me causa mais mal-estar é...

Na minha opinido, Qualidade de Vida no Trabalho €...
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Discordo
Totalmente

42 Minha chefia imediata
tem interesse em me
ajudar.

43 Sinto-me mais feliz no
trabalho na escola que
COmM 0S Meus amigos.

44 O ritmo de trabalho €
excessivo.

45 Sinto-me reconhecido
pela instituicdo onde
trabalho.

46 Na escola, recebo
incentivos de minha
chefia.

47 As normas para execugao
das tarefas sdo rigidas.

48 O trabalho que realizo
coloca em risco a minha
seguranca fisica.

49 A comunicacdo entre
funcionarios €
insatisfatoria.

50 E comum a néo concluséo
de trabalhos iniciados.

Concordo
Totalmente

10

10

10

10

10

10

10

10

10

08 O local de trabalho é
confortavel.

09 Minhas relagdes de trabalho
com os colegas sdo
harmoniosas.

10 Existe fiscalizagdo do
desempenho.

11 O reconhecimento do
trabalho coletivo é uma
pratica efetiva na escola.

12 A escola oferece
oportunidade de
crescimento profissional.

13 Minhas relagdes de trabalho
com a chefia sdo
cooperativas.

14 Tenho liberdade na
execucao das tarefas.

15 O material de consumo é
suficiente.

16 Sinto que 0 meu trabalho na
escola me faz bem.

17 A prética do
reconhecimento contribui
para a minha realizagdo
profissional.

18 O espaco fisico é
satisfatorio.

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10
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Anexo 3

UNIVERSIDADE DE BRASILIA
INSTITUTO DE PSICOLOGIA
~ PSICOLOGIA SOCIAL DO TRABALHO E DAS OR~GANIZACC~)ES
NUCLEO DE ERGONOMIA DA ATIVIDADE, COGNIGCAO E SAUDE (Ergos)
Bem-estar, Mal-estar e QVT de Professores da Rede Publica Municipal
Etapa 2 — Microanalise Ergondémica

Roteiro de Entrevista Semiestruturada

I — Informagdes preliminares

a) apresentacio;
b) agradecimento;
c) objetivo da entrevista;
d) tratamento e divulgacao dos dados;
e) sigilo das informac®es e entrevistado(a);
f) autorizacdo para gravacao;
Il - Dados de identificagdo da Entrevista e do Entrevistado(a)
Dia Tempo Observacdes:

/2010 — ;
—_— Inicio Térm.
Nome Sexo Idade Est.Civ | Escol | Area | Nivel Tempo
(Iniciais) Servigo
I11 — Sintese da Etapa | — Macrodiagndstico

a) Aplicacdo do IA_QVT nas 24 unidades de ensino: O instrumento é constituido por cinco
fatores: CondigBes de Trabalho; Organizacdo do Trabalho; Relacdes Socioprofissionais;
Reconhecimento e Crescimento Profissional e Elo Trabalho Vida-Social.

b) Participaram 472 professores, 89,2% (N=529). Os resultados desta etapa permitiram
identificar um panorama global da percepcdo dos professores com relagdo & Qualidade de
Vida no Trabalho, na rede municipal de ensino, que apresenta um média de 6,63, indicando
estar na dimensdo Bem-Estar Dominante 74,58%(N=352), Zona de Transicdo
22,03%(N=104) e Mal-Estar Dominante 3,39%(16).

c) Os fatores Trabalho Elo Vida-Social (6,89), Relacdes Socioprofissionais (7,44),
Reconhecimento e Crescimento Profissional (7,19) e Condi¢Ges de Trabalho (6,03)
encontram-se na dimensdo Promog&o de Saude, com predominio de Bem-Estar Moderado
no trabalho.

d) O fator Organizagdo do Trabalho (4,85) encontra-se na dimensdo Estado de Alerta, com

predominio de Tendéncia Negativa na Zona de Transicdo. Itens: 5)H& cobranga de prazos
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para o cumprimento de tarefas” (1,28); 57) “Na escola, existe forte cobranga por
resultados™ (2,79); e 47) “As normas para execucdo das tarefas sdo rigidas.” (3,53).

IV — Questbes — Aprofundamento da compreenséo dos resultados do IA_QVT
a) Fale-me de um dia de trabalho tipico seu na escola.

b) Como vocé descreve a organizacdo do trabalho na escola? (p. ex. as cobrancas por
resultados, as cobrancgas de prazos para cumprimento das tarefas, as normas para execucgao
das tarefas) Quais sdo as dificuldades nesse aspecto? Como vocé lida com essas questdes?

c) Que avaliagdo vocé faz das condicGes de trabalho na escola? (p. ex. espaco fisico, o local
de trabalho, o material, equipamentos, mobiliarios existentes, temperatura ambiente e o
acesso a escola p/ quem atua na area rural) Nesse sentido, quais sdo as dificuldades que
vocé enfrenta e como lida com a situacdo?

d) Como vocé avalia o reconhecimento e as oportunidades de crescimento profissional no seu
trabalho na rede municipal? Qual é a importancia desse aspecto? Como vocé lida com essa
situacdo?

e) Como vocé avalia o relacionamento socioprofissional na escola, entre diretor, especialistas,
funcionarios, pais e alunos? (liberdade de expressdao, comunicacdo com os colegas,
comunicagdao com o diretor da escola, comunicacdo com o especialista e funcionarios,
conflito no local de trabalho). Nesse sentido, quais as dificuldades encontradas e como lida
com essas questdes.

V - Sugestdes para possiveis mudangas no contexto de trabalho
a) Caso vocé fosse o Diretor da escola, Secretario de Educacdo ou Prefeito, o que vocé
mudaria para melhorar o trabalho dos professores?
VI - Encerramento da Entrevista
a) davidas;

b) sugestdes;
c) agradecimento.
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Anexo 4

TERMO DE COMPROMISSO

EU, XXOOXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, maticula XXXXXXXXXX, participante do Programa
de Po6s-Graduagdo em Psicologia Social do Trabalho e das OrganizacGes, modalidade mestrado
stricto sensu, no periodo de agosto/2008 a julho/2010, junto ao Instituto de Psicologia, da
Universidade de Brasilia, solicito autorizacdo para desenvolver pesquisa, objetivo de minha
dissertacdo, junto a funcionarios desta instituicdo de ensino,
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, CUjo escopo inclui, nesta atividade, entrevistas individuais

semiestruturadas com gravacao em audio.

Em decorréncia da utilizacdo dessas informacdes, comprometo-me a:

a) preservar o nome dos pesquisados;

b) ndo citar no Relatdrio Final e ApresentacGes 0 nome desta instituicao;

c) disponibilizar os dados apurados e o relatorio de pesquisa a dire¢do da unidade apos a conclusao.

E assim, firmo o presente termo em 2 (duas) vias de igual teor, para um sO efeito, na

presenca das testemunhas abaixo, ficando uma via em meu poder, e outra em poder da diretora.

Unai, de abril de 2010
(local e data)

(assinatura da pesquisadora/requisitante)

(assinatura do (a) diretor(a)/instituicdo autorizante)
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Anexo 5

TERMO DE CONSENTIMENTO

Esta é uma pesquisa qualitativa que tem como objetivo identificar as representagdes de
professores da Rede Publica Municipal de Educacdo de Unai, sobre as vivéncias de Bem-Estar,
Mal-Estar e a Qualidade de Vida no Trabalho. Trata-se de atividade referente a pesquisa de
Mestrado do Departamento de Psicologia Social, do Trabalho e das OrganizacGes - PSTO - do
Instituto de Psicologia da Universidade de Brasilia.

Para a realizacdo desta pesquisa, gostariamos de contar com a sua colaboracao, por meio de
participacdo nesta entrevista. Contudo, trata-se de um ato voluntario; vocé tem total liberdade para
abster-se de fornecer as informac6es solicitadas pelo pesquisador ou para encerrar a entrevista a
qualquer momento.

Neste sentido, pedimos que expresse 0 que pensa da maneira mais coerente e clara
possivel. Todas as informacGes sdo confidenciais, e ndo existem respostas consideradas certas ou
erradas.

Para a presente pesquisa, salienta-se a garantia do anonimato de todos os participantes.
Dessa forma, solicitamos sua autoriza¢do para gravacdo da presente entrevista em audio, assim
como para apresentar os resultados no estudo acima referido. Caso deseje conhecer os resultados
deste trabalho, queira, por gentileza, contatar a responsavel abaixo identificada.

Desde ja, agradecemos sua colaboracao.

Neuzani das Gracgas Soares Branquinho
Mestranda em PSTO - UnB/IP
neuzanib@unb.br

Fone XXXXXXXXXXXX

Certifico haver lido o contetido acima descrito e compreender que os dados serdo mantidos
em sigilo e que estou participando voluntariamente. Pela presente, dou meu consentimento para
participar do estudo e para a publicacdo dos resultados.

Unai, de abril de 2010.

Assinatura do participante

Neuzani das Gracas Soares Branquinho — Pesquisadora responsavel



Anexo 6

Resultados do Censo Escolar 2009 - Educacenso

MINAS GERAIS
Matricula Inicial

Ensino Educacéo de

Ed.Infantil  Fundamenta Jovens e EJA Educacéo Especial(Alunos de Escolas Especiais, Classes
' | q . Adultos —-EJA  (semipresencial) Especiais e Incluidos)
Municipi Dependénci Ensin EAUCaCA0 (i acencial)
o . o Profission Ed
Pré- | Anos |Anos [Médio| 2L(NIvel [Funda Pré- Anos Anos Prof. EJA EJA
D[R Técni - 5di 5di VR TR Médi e
Crech Escol Iniciai Finai SIee) Mezdlo Fundazmenta Mezdlo Crech Escol Iniciai Finai Medi Nivel Fund® Médio™
mental | e 0 Py 2 2
a S S 2 a S S Teécnic
0
Estadual 0 0 |2.904 2.802 3.750 188 92| 423 345 455 0 0 32 13 10 0 0 1
UNAI Municipal 457 11.403 | 2.782 2.503 0 0 728 0 0 0 2 7 21 9 0 0 9 0
Privada 119 | 314 736 545 434 442 0 0 0 0 27 20 90 0 0 2 63 0
Total 576 1.717 6.422 5.850 4.184 630 820 423 345 455 29 27 143 22 10 2 72 1

'N&o esto incluidos alunos da Educacdo de Jovens e Adultos Semipresencial

?Inclui os alunos da Educacéo de Jovens e Adultos Integrada & Educacéo Profissional

m Fale Conosco = Duvidas sobre Arguivos s Mapa do Sitio
SRTVS, Quadra 701, Bloco M, Edificio Sede do Inep - CEP: 70340-909 Brasilia — DF
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http://www.inep.gov.br/institucional/faleconosco.htm
http://www.inep.gov.br/duvidas/legenda.htm
http://www.inep.gov.br/institucional/mapa/mapa.htm
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Anexo 7

Ministério da Educacéo

Instituto Nacional de Estudos e

Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
IDEB - Resultados e Metas

formForm . .
Parémetros da Pesquisa

Resultado: UF:

Escola MG
Indicador: Rede de ensino:

Ideb Municipal
Série / Ano:

Todas

42 série / 5° ano

_ Ideb Observado Metas Projetadas

2005 2007 2009 2007 2009 2011 2013 2015 2017 2019 2021

Escola * s s s s s s s s s s s
EM ADELIA
RODRIGUE
S
MARQUES

EM DR
ISRAEL 4.4 4.0 4.9 4.5 4.8 5.2 55 5.8 6.0 6.3 6.5
PINHEIRO

EM EVA
MARIA 4.2 4.5 4.8 51 5.3 5.6 5.9
VIEIRA

EM N SRA
DE FATIMA

EM PE
JOSE DE 4.8 5.1 5.4 5.6 5.9 6.2 6.4
ANCHIETA

EM PROFA
GLORIA 4.8 4.8 5.3 4.9 5.2 5.6 5.9 6.1 6.3 6.6 6.8
MOREIRA

EM PROFA

JOVELMIRA

J 3.9 4.2 4.5 4.0 4.3 4.7 5.0 5.3 5.6 5.8 6.1
VASCONCE

LOS

EM STO
ANTONIO

EM
TEODORO 4.2 4.3 4.9 4.2 4.6 5.0 5.2 5.5 5.8 6.0 6.3
CAMPOS

EM TOMAZ
PINTO DA 3.6 4.2 3.8 3.7 4.0 4.4 4.7 5.0 5.3 5.6 5.9
SILVA

4.7 5.0 5.2 55 5.8 6.0 6.3

4.8 5.1 5.4 5.6 5.9 6.2 6.4

3.7 3.9 4.2 4.5 4.8 51 54


http://www.mec.gov.br/
http://www.inep.gov.br/
http://www.inep.gov.br/

Anexo 8

Ministério da Educacéo

Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira

IDEB - Resultados e Metas

formForm . .
Parémetros da Pesquisa

Resultado: UF:

Escola MG
Indicador: Rede de ensino:

Ideb Municipal
Série / Ano:

Todas

82 série / 9° ano
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_ Ideb Observado Metas Projetadas

2005 2007 2009 2007 2009 2011 2013 2015 2017 2019 2021

Escola ¥ . . . . .
EM ADELIA
RODRIGUES 3.3
MARQUES

EM DR
ISRAEL 4.1 3.4 3.9 4.1 4.3
PINHEIRO

EM EVA
MARIA 4.3
VIEIRA

EM N SRA
DE FATIMA

EM PE JOSE
DE 3.4
ANCHIETA

EM PROFA
GLORIA 3.8 4.2 4.4 3.8 4.0
MOREIRA

EM PROFA
JOVELMIRA
JVASCONCE
LOS

EM
TEODORO 3.4 4.3 4.6 35 3.6
CAMPOS

EM TOMAZ
PINTO DA 4.5 3.3 4.0 4.5 4.7
SILVA

3.6

w

2 3.8 3.5 3.3 3.4

-
-

35

4.5

4.4

3.7

3.6

4.3

3.7

3.9

4.9

-
-

3.8

4.9

4.7

4.0

3.9

4.7

4.1

4.3

5.3

-
-

4.1

53

5.0

4.3

4.2

5.0

4.5

4.7

5.7

e
-

4.3

55

5.3

4.6

4.4

5.3

4.7

4.9

5.9

e
-

4.6

5.8

55

4.9

4.7

55

5.0

5.2

6.1

e
-

4.9

6.0

5.8

51

5.0

5.8

5.3

54

6.3


http://www.mec.gov.br/
http://www.inep.gov.br/
http://www.inep.gov.br/

