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RESUMO

O projeto de Arquitetura exerce influéncia sobre todo o processo construtivo e é
responsavel pela definicdo das caracteristicas da edificacdo, da sua sustentabilidade
e da sua durabilidade. Apesar da importancia da fase de projeto de Arquitetura para
0 sucesso do empreendimento, ainda S&o poucas as empresas que se preocupam

em controlar a qualidade de seu processo de producao.

A diversidade de agentes envolvidos no processo de projeto de uma edificacdo esta
entre as dificuldades enfrentadas para atender aos objetivos conflitantes e exercer o
controle do complexo fluxo de informag&o. Desse modo, a sistematizagdo de um
programa de Gestao da Qualidade € importante para o desenvolvimento de projetos

adequados a producéo.

Para obter melhorias, necessita-se criar consciéncia nessas empresas sobre a
necessidade de terem seus processos de projeto gerenciados com qualidade e a
importancia das informacdes oriundas de empreendedor, construtor e usuario para a

retroalimentacdo do processo na busca dessa qualidade.

Esta Dissertacdo objetiva elaborar diagnéstico da retroalimentacdo do processo de
projeto nos escritérios de Arquitetura no DF e estudar suas fases, sua importancia
para o empreendimento, seu historico de qualidade e seus aspectos relacionados a

qualidade do projeto e aos mecanismos de retroalimentacao.

Com base na revisao bibliografica, foram desenvolvidos estudos de casos que
possibilitaram diagnosticar que uma das principais dificuldades para a melhoria do
processo de projeto reside na deficiéncia da retroalimentacdo do seu processo de
producdo, da concepcdo a ocupacdo. Estudos tedricos e praticos permitiram a
elaboracdo de roteiro de sistematizacdo das informacdes ao longo do processo de
projeto, obtidas pela retroalimentacao como ferramenta de fortalecimento do sistema
de aprendizado de empresas de Arquitetura.

Palavras-chaves: qualidade, processo de projeto, retroalimentacdo, projeto de

Arquitetura, qualidade do processo.



ABSTRACT

The architectural design phase influences the construction phase and is responsible
for dictating the project cost through the choice of building materials, finishes, square
footage, and shape. Although the architecture design phase is of paramount
importance for the success of design, few architecture firms worry enough about

controlling the quality of their production process.

The diversity of the agents involved during the design process is one of the difficulties
faced by local architecture firms while trying to control the quality of their work.In this
way, the implementation of systematic design management guidelines is of absolute
importance in the development of design fit for production. In order to obtain these
improvements, it is necessary to make these firms aware about the necessity of
having their projects managed according to measurable quality guidelines, and the
importance of obtaining feedback from the developers, builders and end-user

throughout the entire development process.

The goal of this thesis is to elaborate a diagnosis for the feedback process during the
architecture design phase at the architecture firms in Brasilia, DF. We also analyze
the importance of key milestones within the design phase, e.g. schematic design and
construction documents, as related to historic quality measurements. Based on the
bibliography used in this thesis, case studies were developed to diagnose the design
management process in architecture firms in Brasilia. In the case studies, the design
management process in architecture firms were analyzed and confronted with the

elements related to the quality of the project based on obtained feedback.

The case studies show that one the problems faced by these firms in improving the
quality of their project management guidelines is the deficiency during the conceptual
and execution phase of these practices. Finally, we present a methodology for
processing all the information obtained through feedback at the different stages of an

architectural project.

Keys-words: quality, design management, feedback, architectural project, building

design quality.



CAPITULO 1 INTRODUCAO

A competitividade na Constru¢do Civil e o crescimento do nivel de exigéncia por
parte dos consumidores, dentre outros fatores, tem forcado as empresas a investir
em mudancas e alterar posturas consolidadas por muitas décadas para manterem

sua posi¢cédo no mercado.

Soma-se a isso a preocupacao mundial com questdes voltadas a sustentabilidade, a
responsabilidade ambiental e social de processos de produgdo e a conseqlente
pressao da sociedade, do Governo e das ONGs para a melhoria da qualidade e da

durabilidade dos produtos.

Para sobreviverem em ambiente competitivo, empresas procuram adequar produtos
e servicos as exigéncias do mercado e se antecipar a concorréncia (CERQUEIRA,
1994). Na busca de tornarem-se mais eficientes e se enquadrarem nessas
exigéncias de mercado, as empresas de Arquitetura precisam assegurar qualidade a

gestao de seus processos.

O processo de desenvolvimento de projeto na Construgdo Civil é definido por sua
complexidade no que diz respeito as caracteristicas proprias do setor, do produto e
dos diferentes agentes envolvidos no processo (CODINHOTO, 2003). A diversidade
de agentes intervenientes aumenta a possibilidade de incompatibilidades entre os
diferentes projetos (arquitetura, estruturas e instalacées) e esforcos estdo sendo
realizados para evitar que essas incompatibilidades passem da fase de projeto para

a fase de obra.



Cada empreendimento € unico, diferentemente do que ocorre na industria seriada,
em que se pode construir um prototipo e corrigir os detalhes antes que o modelo
seja colocado em fabricacdo. Na industria da Construcado Civil — ICC é inviavel,
porém, a construcdo da edificacdo por completo em tamanho real ou préximo ao real
para ajustes. As maquetes fisicas e principalmente as eletrbnicas, por
proporcionarem a representacdo do produto em varios niveis de detalhe, sdo
instrumentos eficientes para a compatibilizacdo entre os projetos, no planejamento

da execucdao e no estudo de fachada, dentre outros.

Nesse contexto se insere o conceito do Modelo de Informacao do Edificio — BIM, um
meétodo de gestédo de informacéo, documentacéo e desenho, em que a informacéo &
criada numa base de dados digital na qual qualquer alteracdo do projeto é
automaticamente atualizada em todos os desenhos. Desse modo, é obtida a
minimizacéo de erros e incompatibilidades das disciplinas do projeto e a atualizacao

da documentacéao.'

Uma alternativa interessante para a avaliacdo do produto sdo os apartamentos-
modelo que, além de facilitar a venda (o cliente normalmente nao visualiza bem a

planta), permitem ajustes de problemas de projeto antes da execucéao.

Sabe-se que a fase de projeto € a que possui maior oportunidade de intervencéo e
agregacéao de valor ao empreendimento, de tal maneira que a qualidade do projeto é
considerada como um dos componentes mais importantes da qualidade do

empreendimento. Por meio dele, ficam definidas as caracteristicas do produto que

! Como exemplo de software montado sob a plataforma BIM, ha o Revit.



vao determinar o grau de satisfacdo das expectativas de clientes e usuarios

(PICCHI, 1993).

Nessa etapa sdo definidas as caracteristicas fisicas do produto, as solucbes de
meétodos construtivos e os custos, dentre outros. As definicbes durante o processo
de projeto (implantacdo, fachadas, esquadrias e outras) influenciam também o
desempenho ambiental do edificio; dependendo do material especificado, da
abertura das esquadrias, do posicionamento da edificagcdo no terreno, ela pode ter

comportamento mais sustentavel e condicées de controlar impactos ambientais.?

Para melhorar os problemas do processo de construcdo que se iniciam na fase de
projeto e culminam durante a obra, sdo necessarios escritorios de Arquitetura
cientes de suas responsabilidades na Cadeia Produtiva da Industria da Construcéo
Civil - CPIC, voltados a geréncia de suas tarefas, preocupados com a qualidade do
seu processo de projeto e a inclusdo de detalhes técnicos construtivos a fim de

minimizarem as tomadas de decisdo em obras.

Justifica-se com isso a necessidade crescente de gerenciamento do processo de
projeto, pois o projeto de Arquitetura € a base para os outros projetos, e falhas
nesse processo significam comprometer a qualidade de toda a fase de producéo e

do produto.

2 O comportamento sustentavel refere-se ao maior aproveitamento da iluminacdo e da ventilaco
naturais, ao reaproveitamento da agua da chuva e a especificacdo de materiais duraveis, dentre
outros. Os impactos ambientais podem ser controlados pela especificacdo dos materiais que serdo
usados de acordo com os resultados de avaliagdes do ciclo de vida.



A falta de qualidade do projeto € considerada grande barreira para o avango
tecnolégico e organizacional do Setor da Construcdo do Brasil. Tal problema
acarreta ndo sO0 a diminuicdo da competitividade, mas também o aumento dos
impactos ambientais e a reducdo do lucro para as empresas. Devido a isso, 0s
principios e os processos de gestdo da qualidade tém sido foco de estudos e

discussdes (FABRICIO, 2004).

Com os inumeros avancos da tecnologia, os empreendimentos brasileiros estédo
mais complexos, sofrendo a influéncia de mais agentes. Cada especialidade possui
interesses proprios, e o0 projeto deve conciliar todas essas expectativas, em sua

maioria conflitantes.

Nos empreendimentos brasileiros, grande parte dos projetos de Arquitetura é
desenvolvida por pequenas e medias empresas ou profissionais autbnomos. Esse
aspecto, aliado as oscilagdes de mercado, inviabilizam a manutencao, nas empresas
de Arquitetura, de equipes fixas de projeto, caracteristica que evidencia a
necessidade de formulacdo de um banco de dados com informacfes vindas da
retroalimentacao para evitar que erros ja ocorridos e identificados pela empresa nao

se repitam em outros projetos.

Essas informacdes permitem obter melhoria continua. Um processo com melhoria
continua evolui constantemente, e aprender com informacdes vindas do proprio
processo € uma das formas mais eficientes de n&do continuar repetindo erros e saber

0 gque precisa ser melhorado dentro da empresa.



1.1 Justificativa

No cenario da Construcdo Civil do DF, evidencia-se a quantidade de
empreendimentos sendo lancados e de empresas de Arquitetura atuando no
mercado. Ainda ha, entretanto, poucos registros de empresas de projeto com algum

tipo de certificacdo de qualidade.

Para atingir niveis satisfatorios de mudancas nesse processo, a busca pela

qualidade é responsabilidade de todos os envolvidos, ndo apenas do empreendedor.

Segundo o documento da American Society of Civil Engineers (2000), que aborda os
passos para a garantia da qualidade das construcdes, o empreendedor, por ser o
responsavel pela contratacdo e pela coordenacdo dos diferentes projetos, constitui
peca-chave na obtencdo de melhores resultados. Por esse motivo, a maior parte das
pesquisas nessa area € direcionada para o estudo do empreendimento como um

todo e do processo de projeto sob os focos do empreendedor e do construtor.

O processo de projeto das empresas de Arquitetura, todavia, também €& importante
para garantir qualidade ao produto final e para ndo ficarem passivas diante da
organizacao do cliente contratante. Elas precisam ter seus processos de projeto bem

estruturados, com foco na qualidade e na melhoria continua.

Bertezini (2006) afirma que as empresas de Arquitetura enfrentam dificuldades para
avaliar seus processos de projeto, resultado, dentre outros, de ineficacia ou
inexisténcia dos métodos de retroalimentacéo; falta de capacitacdo dos arquitetos

em gestao; ineficiéncia na coordenacdo dos projetos; auséncia de diretrizes, normas



e manuais de edificacdo para balizarem os trabalhos; auséncia de bancos de dados

com informacdes confiaveis e falta de critérios para a avaliagdo dos projetos.

A opcao por estudar a retroalimentacdo do processo de projeto dentro de empresas
de Arquitetura no DF deveu-se a relevancia das informacdes perdidas durante a fase
de projeto e obra em decorréncia da falta de procedimentos nas empresas de

projeto.

Considera-se que, com a gestdo da qualidade de processos implantada, o processo
de producéo do projeto se fortalece e sua qualidade € obtida pela retroalimentacéo

das fases de projeto, obra, uso e ocupacao.

A caracterizacdo desse processo sob a Gtica do projetista com foco nas empresas
de Arquitetura no DF, visando a melhoria continua pelo processo de
retroalimentacdo vinda dos incorporadores (contratantes), dos construtores e dos
usuarios (clientes finais), merece aprofundamento e constitui o interesse deste

Estudo.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Este Estudo pretende descrever e analisar a pratica corrente do processo de projeto
de Arquitetura de empresas no DF, com foco na qualidade e na melhoria continua
pela retroalimentacdo, visando contribuir para o fortalecimento do sistema de

aprendizado da ICC local.



1.2.2 Objetivos Especificos

Definir projeto de Arquitetura, suas fases e seus processos, bem como sua

influéncia e suas interfaces no processo construtivo;

Definir qualidade e seus principais aspectos e dar diretrizes para melhoria da

qualidade no processo de projeto;

Definir retroalimentacao, identificar as principais fontes e mecanismos de

coleta de dados;

Levantar o processo de projeto em empresas de projeto de Arquitetura no
DF quanto as atividades, etapas, responsabilidades, controle de

comunicacao, controle de alteracdes e retroalimentacao;

Identificar e avaliar métodos e ferramentas utilizados pelas empresas
estudadas para realizacdo da retroalimentacdo de seus processos e seus
produtos, com informacfes internas e externas (incorporador, construtor,

usuario);

Contribuir para a definicdo de um roteiro de coleta de informacdes internas e

externas a empresa, buscando ampliar a fonte de retroalimentagédo e

garantindo subsidios a melhoria continua do processo de projeto.

1.3 Vinculagéo

O tema esta vinculado a linha de pesquisa do Laborat6orio do Ambiente Construido,

Inclusdo e Sustentabilidade — LACIS na area de Tecnologia e foi concebido dentro

do Programa de Gestéao de Materiais (PGM).

O PGM consiste em projetos-piloto compostos por trés programas:

Programa de Gerenciamento de Residuos Sdlidos em Canteiros de Obras

- PGRS;



Il. Programa de Qualidade, Racionalizacdo e Reducao de Perdas - PQRP,

que se divide em trés subprogramas:

* Programa de Implantacdo de Sistemas de Gestdo da Qualidade em Empresas

Construtoras: Dados e Avaliacédo - PGRSC,;
* Programa de Racionalizacéo e Reducéo de Perdas - PRR,;

* Programa de Levantamento de Indicadores de Desempenho das Edificacbes
(incluindo levantamento de indices de satisfacdo do usuério, indices de

projetos arquitetdnicos, estruturais, elétricos e outros) — PLID;
II. Programa de Analise do Ciclo de Vida dos Materiais.

Este Estudo é complemento ao PQRP, ja que busca, segundo Blumenschein (2004),
o fortalecimento do sistema de aprendizado da CPIC local, com foco na mudanca de

paradigmas no processo de producao de projetos de Arquitetura no DF.

1.4 Procedimentos Metodolégicos

Para alcancar os objetivos do trabalho, foram identificados trés procedimentos
metodoldgicos: o primeiro consiste na pesquisa bibliografica; o segundo, no estudo
de casos em empresas de projeto no DF com entrevistas semi-estruturadas e, por
fim, estudo de caso em construtoras contratantes das empresas de projeto

estudadas, também com entrevistas semi-estruturadas.

|. Revisao Bibliogréafica

A reviséo bibliografica contemplou o levantamento da literatura pertinente ao tema
como teses, dissertacdes, artigos cientificos, livros, web sites. Procurou-se
embasamento tedrico acerca do assunto estudado com referéncias no Brasil e no

exterior.



Ao longo da pesquisa tedrica, o foco do estudo foi progressivamente ajustado.

. Pesquisa de Campo

A pesquisa de campo foi realizada em duas fases: na primeira o foco do estudo
foram empresas de Arquitetura; na segunda procurou-se validar as informacoes
obtidas na primeira etapa com entrevistas nas construtoras/incorporadoras que

contratam os servigcos dessas projetistas.

O estudo de caso € a forma de pesquisa para responder a questbes de “como” e
“por que” fatos contemporaneos acontecem. Nele s&o utilizadas como fonte de
evidéncia entrevistas com o0s envolvidos e observacdo dos acontecimentos (YIN,

2005).

Selecionaram-se duas empresas-piloto para a aplicagdo de questionério preliminar
com o objetivo de chegar a um modelo definitivo, com mais clareza e foco nos

interesses da pesquisa.

Apds a execucgdo do piloto, foram selecionadas trés novas empresas e aplicado
questiondrio reformulado. Os resultados dessa etapa foram validados por

guestionarios aplicados as construtoras contratantes dos projetos dessas empresas.

A opcéo por aprofundar o estudo em um pequeno grupo de empresas deu o carater

de pesquisa qualitativa® nessa etapa. Na coleta de dados foram empregadas

® O método de pesquisa qualitativa envolve amostra pequena, mas estudo maior e mais aprofundado
em relacdo a essa amostra. O método de pesquisa quantitativa envolve amostra grande, mas com
pouca profundidade nos dados recolhidos (KAPLAN & DUCHON, 1988).
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multiplas fontes de evidéncias: entrevistas, aplicacdo de questionarios, observacao e

analise de documentos.

Com os resultados obtidos, pode-se mapear a pratica corrente nos processos de
projeto das empresas e identificar os problemas nesse processo. Definiram-se
também os pontos que podem ser objeto de retroalimentacédo e a forma como esses

dados deverao ser coletados.

Com base em conceitos, principios e diretrizes focadas na fundamentacéo teorica e
no estudo de caso, foram identificados aspectos relevantes para compor uma

metodologia de avaliacdo do processo de projeto.

A estrutura da metodologia esta representada na Figura 1.
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Figura 1 - Resumo da metodologia aplicada a pesquis  a.
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1.5 Estrutura da Dissertacao
A Dissertacdo possui a seguinte estrutura:

Capitulo 1 INTRODUCAO - introduz o trabalho e apresenta o cenario e a
justificativa para realizacdo da pesquisa, 0s objetivos geral e especificos, a

vinculacéo e a metodologia utilizada.

Capitulo 2 PROJETO DE ARQUITETURA E PROCESSO CONSTR UTIVO-
define o projeto de Arquitetura, descreve o processo de projeto de edificacado dentro
da empresa de Arquitetura e como ocorre a coordenacdo de projeto, expde o
processo de projeto de Arquitetura dentro do empreendimento, suas influéncias e
suas interfaces no processo construtivo. Também s&do apresentadas algumas

definigcbes usadas ao longo do Trabalho.

Capitulo 3 QUALIDADE DO PROCESSO DE PROJETO DE
ARQUITETURA DE EDIFICACOES - expde histérico de qualidade, controle de
gualidade, garantia da qualidade e gestdo da qualidade. Discorre sobre os
componentes da qualidade no projeto e os aspectos do empreendimento e do
processo de projeto que afetam a qualidade e da diretrizes para melhorar essa

situacao.

Capitulo 4 RETROALIMENTA@AO DO PROCESSO DE PROJETO DE
ARQUITETURA — define e relaciona retroalimentacdo e qualidade do processo de
projeto. Analisa a importancia da retroalimentacdo para a qualidade do processo de
projeto de Arquitetura e, a partir da fundamentacao tedrica apresentada, estabelece

diretrizes para o modelo de avaliagéo proposto.

Capitulo 5 ESTUDO DE CASO - apresenta o estudo de caso das empresas

projetistas e construtoras e a analise dos resultados obtidos na pesquisa de campo.

Capitulo 6 CONSIDERACOES FINAIS - aborda as consideragdes finais do
Trabalho, em que sé&o discutidos os resultados obtidos e feitas as recomendacdes

para futuras pesquisas.
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CAPITULO 2 PROJETO DE ARQUITETURA E PROCESSO

CONSTRUTIVO

Neste Capitulo se apresentam definicdes de projeto de Arquitetura e suas etapas.
S&o descritas as etapas de projeto dentro da empresa, assim como 0 projeto de

Arquitetura dentro das etapas do empreendimento®.
2.1 Projeto de Arquitetura de Edificagao
2.1.1 Definicdo Geral de Projeto

A Associacdo Brasileira dos Escritorios de Arquitetura — ASBEA (2000) define
projeto como “[...] um conjunto de agles caracterizadas e quantificadas, necessérias

a concretizacdo de um objetivo”.

Melhado (1994) define o projeto como “[...] uma atividade ou servi¢o integrante do
processo de construcdo, responsavel pelo desenvolvimento, organizagéo, registro e
transmissao das caracteristicas fisicas e tecnoldgicas especificadas para uma obra,

a serem consideradas na fase de execugéo”.

* Neste Estudo, o termo empreendimento refere-se ao conjunto do processo construtivo de uma
edificagdo, desde a idéia de construir até a avaliagdo pos-ocupacional.
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2.1.2 Projeto como Produto e como Servico

Existem algumas diferencas nas subdivisbes das etapas do processo de projeto de
Arquitetura, em geral quanto a nomenclatura, ao nimero de subetapas e a

abrangéncia do processo.

Isso se da, basicamente, porque ha duas maneiras distintas de se olhar o projeto:
como produto e como servico. Melhado (1994) e Marques (1979) sugerem a

seguinte distincdo entre conceitos de projeto:

e projeto como produto (conceito estatico): conjunto de elementos graficos e
descritivos (plantas, cortes, memoriais) sistematizados em linguagem

apropriada, visando atender as necessidades da fase de execucao;

* projeto como servigo (conceito dinamico): confere ao projeto sentido de
processo, em que solugbes s&o elaboradas para 0 sucesso do

empreendimento.

Tavares Junior (2001) constata que:

» projeto como produto: fica concluido com a entrega do conjunto de plantas,

memoriais, especificacdes, dentre outras;

e projeto como servi¢co: € mais abrangente e deve acompanhar todo o processo
de producdo até a entrega ao usuéario final, buscando dessa maneira melhoria
do processo como um todo.

Na primeira definicho — projeto como produto -, enquadram-se Picchi (1993),
SEBRAE (1995) e NBR 13.531 (1995). A segunda - projeto como servico - € seguida
por Melhado (2005), Oliveira (2005), Fabricio (2004), Silva & Souza (2003), AsBEA

(2000), Tzortzopoulos (1999), Jobim et al (1999), dentre outros.
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Como o objetivo deste Trabalho € contribuir para a qualidade com foco na
retroalimentacdo, o que pressupde identificacdo das necessidades® e das
expectativas dos clientes, monitoramento de produtos e servi¢os, atendimento aos
requisitos iniciais, verificacdo da satisfacdo do cliente e melhoria continua, assume-
se 0 conceito de projeto como servigo, por ser mais abrangente e, portanto, mais

completo.

2.2 Etapas do Processo de Projeto de Arquitetura

A norma NBR 13.531 (1995) considera a seguinte divisdo do processo de
desenvolvimento das atividades técnicas do projeto de edificacdes: levantamento,
programa de necessidades, estudo de viabilidade, estudo preliminar, anteprojeto

pré-executivo, projeto legal, projeto basico e projeto para execucgao.

A AsBEA, no Manual de Escopo de Projeto e Servico de Arquitetura e Urbanismo,
divide o processo de projeto em seis fases, e os produtos de cada uma delas sé&o
subdivididos em servicos essenciais, especificos e opcionais. Enfatiza, também, a
necessidade de validacdo do cliente em cada fase para o avanco do projeto. As

fases e 0s seus servigos essenciais sao:

e concepcado do produto (levantamento de dados, programa de necessidades

e estudo de viabilidade);

» definicdo do produto (estudo preliminar, anteprojeto, projeto legal);

®> O conceito de necessidade foi baseado na interpretacdo do SIiAC- projetos: requisitos (formal) +
expectativas (ndo formal) + preferéncias (op¢éo de escolha).
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execucao e coordenacao;

identificacdo e solucdo de interfaces (projeto basico);

projeto de detalhamento das especialidades (projeto executivo e
detalhamentos);

pos-entrega do projeto;

poés-entrega da obra (as built).

O projeto assume enorme responsabilidade sobre a qualidade do produto final e a
satisfacdo dos clientes externos e internos, pois € o elemento que vai orientar a
maioria das acdes futuras. O projeto € o gerador e o0 responsavel pelo bom
andamento de todas as atividades posteriores ao seu desenvolvimento, formando a

“espinha dorsal” do empreendimento (MELHADO, 2001).

Segundo Silva & Souza (2003), o processo de projeto €, além da concepcédo
arquitetdnica da edificacdo ou do bem a ser produzido, a fase determinante de todas
as especificacbes de forma, dimensdes, materiais, componentes e elementos
construtivos relativos as exigéncias do usudrio. Para eles, as etapas pelas quais
passa um projeto de edificacdo sdo decisdo de construir; analise do terreno; estudo
preliminar; anteprojeto; projeto pré-executivo; projeto legal; projeto executivo; projeto
para producdo (contempla a sequéncia das atividades de obra e frentes de servico,
uso dos equipamentos, arranjo e evolugao do canteiro, dentre outros); entrega para

obra; projeto as built; elaboracdo do manual do usuario; avaliagdo pos-ocupacional.

Tzortzopoulos (1999), enfatizando a importancia da visdo sistémica ao longo do
processo, a retroalimentacao, e objetivando a formagao permanente de um ciclo de

melhorias, propde como padrao as seguintes etapas: planejamento e concepc¢éo do
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empreendimento, estudo preliminar, anteprojeto, projeto legal, projeto executivo,

acompanhamento da obra, acompanhamento do uso.

Jobim et al (1999) acrescentam a etapa de validacdo do processo antes da obra e
colocam como etapa formal a entrega do produto, os manuais do proprietario e

outras informacdes aos clientes.

Para os mesmos Autores, 0 processo de projeto contém as seguintes etapas:
definicdo do tipo de empreendimento e estudo preliminar, anteprojeto, projeto
arquitetbnico, projetos complementares, validacdo dos projetos, alteracbes do

projeto durante a producéao, entrega do imével e avaliagdo durante o uso.

Também para Bertezini (2006) o processo de projeto deve ser entendido de forma
mais ampla e abordado além das questdes especificas de seu processo,
relacionadas a sua gestdo, as relacbes com o0s demais processos do

empreendimento.

A mesma Autora destaca algumas caracteristicas do processo de projeto:

* desenvolvimento do projeto entendido como processo;
*  processo de projeto entendido de maneira sistémica;

e interfaces com as demais fases do empreendimento;

« clientes internos e externos;

» avaliagdo ao final de cada etapa,;

avaliacdo durante as fases do empreendimento (montagem, execucao e

uso);
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* avaliacdo pelos demais agentes (empreendedor, construtor, usuarios finais).

Bertezini (2006) afirma ainda que a subdivisdo do processo de projeto em etapas é

importante por permitir:

identificar as atividades a serem realizadas durante o processo de
desenvolvimento de projeto, tornando-as mais claras no contexto do

empreendimento;

e estabelecer o conteuddo e as informacbes necessarias para o0

desenvolvimento das atividades e os seus produtos finais;

« atribuir responsabilidades especificas para cada atividade, contribuindo para

a transparéncia do processo e para o fluxo de informacdes;

» disponibilizar os recursos necessarios para a execu¢do de cada atividade,
obtendo vantagens quanto a custos e prazos.

Juran (1997) acredita que a subdivisdo do processo de projeto em etapas facilita a
comunicacdo entre os diversos agentes durante 0 seu desenvolvimento, pois
favorece o controle continuo entre ligacbes de processos individuais, suas

combinacgdes e suas interagoes.

Segundo as definicbes apresentadas, verifica-se o carater amplo que possui o
projeto de Arquitetura. Ele define previamente toda a estrutura fisica da edificacéo, a
partir das necessidades do cliente, além de incorporar o processo de producao.
Portanto, as etapas do processo de projeto de Arquitetura que serdo consideradas

para orientar este Estudo sao descritas a seguir.
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2.2.1 Estudo de Viabilidade (EV)

O estudo de viabilidade engloba a viabilidade técnica, legal e econdmica da
implantacdo do empreendimento. E a primeira etapa do processo de projeto e s&o
apresentados dados numéricos como, por exemplo, indices de aproveitamento do

lote.

Nessa fase, geralmente a proposta € realizada "no risco”, ou seja, a empresa de
Arquitetura ainda ndo foi contratada e participa de concorréncia na qual os
projetistas que conseguirem os melhores indices de aproveitamento de projeto para

a incorporadora serdo os contratados.

2.2.2 Estudo Preliminar (EP)

A partir desse momento, define-se quem executara o projeto e se incumbira de
apresentar a concepcao inicial do produto e iniciar a fase de estudo preliminar. Essa
fase objetiva a representacdo do conjunto de informacdes técnicas iniciais e

aproximadas, necessarias a caracterizacao geral da edificacdo (ABNT, 1995).

Nessa etapa, na qual ainda € comum nao haver contratacdo dos demais projetistas,
tampouco envolvimento das empresas construtoras responsaveis pela execucédo do
empreendimento, muitas decisfes sdo tomadas, condicionadas a qualidade que

sera potencialmente obtida ao final.

O término da fase de estudo preliminar € marcado pela avaliacéo feita em relacdo ao
atendimento a requisitos e normas, partido arquitetdnico, estudo de viabilidade

econdmica e aprovacao do cliente final ou do empreendedor (CODINHOTO, 2003).
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2.2.3 Anteprojeto (AP)

O objetivo dessa fase é o desenvolvimento dos projetos com nivel de detalhamento
gue permita a resolucdo de questdes técnicas, a estimativa aproximada dos custos e
0s prazos referentes a execucdo da obra (TZORTZOPOULOS, 1999; MELHADO,

1994; FABRICIO, 2002).

Para os mesmos autores, essa fase é apontada como ideal para a entrada dos
projetistas de estruturas e instalacdes prediais para resolver problemas de interface
entre 0os projetos e levantar questdes relacionadas a construtibilidade das solucoes
propostas, ou seja, é a fase indicada para a realizacdo da compatibilizacdo de

projetos.

2.2.4 Projeto Legal (PL)

O Projeto Legal constitui o “Conjunto de elementos extraidos do anteprojeto
contendo informacdes técnicas suficientes e na forma padronizada para aprovacéo
do projeto pelas autoridades competentes com base nas exigéncias legais

(municipais, estaduais, federais)”. (MELHADO, 1994).

O objetivo dessa fase € a aprovacao do projeto para que seja obtido o alvara e as

licencas necessarias ao exercicio da atividade construtiva.

2.2.5 Projeto Executivo (PE)

O Projeto Executivo € a ultima etapa de projeto antes do inicio da producédo. Essa

etapa visa a representacao final e completa da edificacdo e seu entorno, contendo
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todas as informacdes técnicas necessarias a perfeita compreensao do projeto, a

execucao da obra e a elaboracdo do orcamento (MELHADO, 1994).

Normalmente, nessa fase sdo contratados os projetistas de estruturas e instalacdes.
Esse habito € um dos mais criticados pelos estudiosos do tema, pois o0 projeto esta
amadurecido e quaisquer alteracdes propostas pelos projetistas que necessitem de

compatibilizacdo causam retrabalhos.

2.2.6 Detalhamentos (DET)

Essa fase faz parte da etapa anterior. Constitui a representacdo de detalhes
construtivos que permitirdo executar o produto e deverdo ser baseados na cultura

construtiva da empresa, para que sejam realmente usados na etapa de execucao.

Hoje, existem muitas construtoras que possuem seus proprios cadernos de detalhes

e, portanto, dispensam essa fase em contrato com a empresa de Arquitetura.

2.2.7 Projeto para Producéo (PP)

O Projeto para Producéo representa o conjunto de elementos do projeto para apoio
as atividades de producdo da obra e deve ser elaborado simultaneamente ao
detalhamento do projeto executivo. Considera caracteristicas e recursos proprios da
empresa construtora, contendo definicbes de disposicdo e sequéncia das atividades
de obra e frente de servi¢os, uso de equipamentos, arranjo e evolucdo do canteiro

(MELHADO, 2004; MANZIONE, 2006).
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2.2.8 Acompanhamento da Obra

Essa fase representa o acompanhamento técnico das etapas de obra realizado
pelos projetistas. Ela admite que seja efetuada a avaliacdo do projeto executivo, o

registro das alteragcdes de projeto e a elaboragao do projeto as built.

Para Tzortzopoulos (1999), o acompanhamento técnico é constituido da orientacéao
a equipe de producéo, da resolucéo de problemas ocorridos durante a execucao e

da analise e do registro das alteracdes definidas em obra.

Na etapa de obra, € comum observar os responsaveis pela producéo (engenheiros e
mestres-de-obras) tomando decisbes sobre o produto. Os varios motivos sao
decorrentes, principalmente, de falhas e omissdes em fases anteriores (PICCHI,

1993; FABRICIO, 2002).

Ja existem estudos de experiéncias em que se observaram melhorias na
produtividade e na lucratividade das construtoras com a utilizacdo de simulacfes e
modelagem em 3D e 4D. A representacdo do produto em varios niveis de detalhes
tem sido utilizada principalmente na compatibilizacdo entre disciplinas e no

planejamento da execuc¢do (CODINHOTO, 2004).

2.2.9 Projeto "As Built"

Durante a obra ocorrem alteracbes por variados motivos desde incompatibilidades

de projeto a mudancas intencionais de revestimentos, esquadrias, dentre outros.

O Projeto as built trata-se do levantamento do que foi executado, ou seja, das

mudancas entre 0 projeto executivo entregue e o que realmente foi feito em obra.
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Para se implementar a retroalimentacédo, € importante o registro e o controle dessas
alteracdes em banco de dados de projeto, para que se possa estudar as suas

causas e tentar minimiza-las.

2.2.10 Uso e Ocupacgéao

O Uso e a Ocupacao consistem em obter diretamente do usuario avaliacdo do
desempenho do produto entregue e da qualidade do atendimento prestado pela

empresa, segundo o nivel de satisfacdo de suas necessidades (OLIVEIRA, 2005).

Essa fase possibilita a avaliacdo do desempenho da edificacdo quanto a:

» facilidade de venda;

» satisfacdo do usuario;

e durabilidade dos materiais especificados;
» facilidade e custos de manutencéo;

» avaliacdo pés-ocupacao: flexibilidade das plantas, solu¢des de ventilacdo de
banheiro x acustica, custos de uso e manutenc¢do, vida util dos materiais

especificados;
*  sustentabilidade da edificagéo;
e  retroalimentacgéo;

* avaliacdo pos-ocupacional (APO).
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7z

Na Figura 2 é apresentada a sintese das atividades da equipe de projeto
consideradas neste Trabalho como base para a formulacdo do questionario®
aplicado nos estudos de caso. O processo de projeto esta esquematizado em ciclo
para facilitar o entendimento de que as decisdes de cada etapa subsidiam a fase

seguinte e retroalimentam o processo.

Ciclodo
Processo de

\

1

I
projeto o

BV —Estudo de Miabilidade

EP- Estudo Preliminar

AP - Anteprojeto

PL- Projeto Legal

PE- Projeto Executivo

DET- Detalhamentos

PP - Projeto para Produgao
APO- Avaliacao pds-ocupacional

Figura 2 - Projeto como servigo: etapas do processo de projeto

2.3 Processo de Projeto do Empreendimento

Um processo € qualquer atividade que recebe uma entrada (input), realiza uma

transformacao, agregando-lhe valor, e gera uma saida (output).

® Anexo I.
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Para facilitar o entendimento do processo de projeto de Arquitetura dentro das
etapas do empreendimento e de todos 0s agentes que nele atuam, sera elaborado
um resumo dessas etapas até a entrega final do empreendimento e do que se

espera de um processo com qualidade.

Fabricio (2002) considera que o Processo de Projeto envolve todas as decisdes e
formulacbes que visam subsidiar a criagcdo e a producdo de um empreendimento,
indo da montagem da operacgéo imobiliaria, passando pela formulacdo do programa
de necessidades e do projeto do produto até o desenvolvimento da producao, o
projeto “as built” e a avaliacdo da satisfagdo dos usuarios com o produto. Para o
Autor os principais servigos e atividades do processo de projeto do empreendimento

Sao:

concepc¢ao do negdcio e desenvolvimento do programa — envolve a tomada
de decisao de lancar um empreendimento, a selecdo do terreno, a concepcgao
econdmica e financeira do empreendimento e a formulagcdo do programa de

necessidades;

* projetos do produto — compreendem a concepcédo e o detalhamento do
produto pelos projetos de arquitetura, paisagismo, acustica, luminotécnica,
geotecnia, estruturas, instalacbes prediais, sistemas de ventilacdo e ar-

condicionado;

e orcamentacdo — abarca o levantamento dos custos da obra e do

empreendimento;

*  projetos para producéo — responsaveis pela selecdo tecnoldgica construtiva,
pela definicdo de procedimentos e sequéncias de trabalho, bem como de

recursos materiais necessarios, ferramentas e materiais;

planejamento de obra — cronograma de etapas, fluxo de caixa;
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 projeto as built — responsavel pelo acompanhamento da obra e pela

atualizacao dos projetos;

e servigcos associados — acompanhamento de obra com problemas de uso e
assisténcia técnica, realizacdo de analises pos-ocupacéao de forma a avaliar o

resultado dos projetos e subsidiar novos empreendimentos.

Para Melhado (2001), pode-se dizer que o processo do empreendimento envolve
quatro categorias de participantes principais:

0 empreendedor, que gera o produto;

e 0 projetista, que formaliza o produto;

e 0 construtor, que fabrica o produto;

e 0 usuario, que utiliza o produto.
Para o Autor, as principais fases de um empreendimento sdo na esséncia as

mesmas na maior parte do mundo:

« a montagem’ do projeto, na qual sédo realizados os estudos preliminares e o

programa do empreendimento - 0 empreendedor é o principal agente;

e« 0 desenvolvimento do projeto e a escolha das empresas construtoras — a
funcéo central é ocupada pelos projetistas;

e aorganizacao e a execucao dos servicos, em que se destacam as fases de
preparacdo da execucdo de obras e gestdo da sua execucdo (técnica,

administrativa e financeira) - 0 agente principal sdo as empresas construtoras;

A montagem refere-se ao inicio do empreendimento e a primeira fase do projeto de arquitetura.
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e a entrega da obra e a gestdo do empreendimento (uso, operacao e

manutencao) - o empreendedor é 0 agente responsavel.

O projeto do empreendimento desenvolve-se pela interacdo entre as varias
especialidades de projeto e 0 processo de producdo do empreendimento tambéem
resulta da participacado de diversos agentes. Dessa forma, "[...] a qualidade global do
projeto e do empreendimento envolvem ndo apenas a gestdo dos processos em
cada empresa, mas, também, a articulagdo entre os processos dessas empresas”.

(MELHADO, 2001).

Romano (2003) divide as fases do processo de projeto em trés macrofases

ilustradas na Figura 3:

e pré-projetacao: planejamento do empreendimento;

* projetacdo: fase de elaboracdo de todos os projetos para a producao da
edificacao;

*  pOs-projetacdo: acompanhamento da construcao e do uso.

Os resultados de todas as fases e os dados coletados nas avaliacbes de satisfacéo

pos-ocupacional retroalimentam o projeto.
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Lancamento Entrega da Obra
Execugdo
Planejamento  Elaboracdodo  Preparagdo Uso
Projeto para Execucio
Estudo de Viabilic I Eabor?f; * i i Acompanhamento A ha
studo de Viabilidade rojetos do Produto e B companhamento
Definigio do Produto | e dos Projetos 0’9'1":’::5""? paso da Obra do Uso
para Produgdo ol
lempo
PRE-PROJETAGAQ ' PROJETAGAO POS.PROJETAGAO

Figura 3 - As trés macrofaces do processo de projet 0o (ROMANO, 2003)

2.4 Influéncia das Decisdes de Projeto para o Proce  sso Construtivo

Na fase de projeto, sdo tomadas as decisdes que repercutem fortemente no custo e
no tempo necessario de producdo, no custo de manutencdo, no controle de
qualidade, no desempenho do produto e na satisfacdo do cliente. Influenciam,
consequentemente, os fatores que determinam a competitividade do produto frente

ao mercado.

O projeto pode ser utilizado como importante instrumento na viabilizacdo dos
objetivos estratégicos dos empreendedores, por meio de seu potencial de influenciar
e definir as caracteristicas fisicas do produto “edificacdo”, desempenhando, dessa
forma, papel de significativa responsabilidade como otimizador dos processos de
construgcdo e como instrumento de aumento da satisfacdo dos usuarios finais

(OLIVEIRA, 2005).
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Melhado (1994) entende que a qualidade do produto depende da eficiéncia na
elaboracdo do projeto, justificando a ado¢cédo de procedimentos metodologicamente
estabelecidos que visem orientar simultaneamente o0s varios profissionais e
estabelecer adequado fluxo de informacédo entre eles, além de conduzir as decisdes

a serem tomadas nesta fase do empreendimento.

Durante essa etapa os custos acumulados no processo de producdo ainda sao
baixos, e as possibilidades de interferéncias quanto a definicdo das caracteristicas

finais dos produtos e quanto aos custos da producéo, altas.

Para Oliveira e Melhado (2005b), dentre as etapas do processo construtivo, a fase
de projeto é apontada como aquela que apresenta mais oportunidades de
intervencao e agregacao de valor ao empreendimento. Dessa forma, 0s processos
de concepcdo e projeto devem ser vistos como estratégicos para a qualidade do

edificio ao longo do seu ciclo de vida.

A importancia das decisdes tomadas durante a fase de projeto para todo o processo
construtivo e a vantagem para as empresas construtoras em ter decisbes tomadas
nessa fase tém sido analisadas por diferentes pesquisadores, dentre eles Picchi
(1993) et al, Franco & Agopyan (1994); Melhado (1994); Formoso (2001); Silva &

Souza (2003); Oliveira (2005).

Ao se basear nisso, foi realizado levantamento em que se identificam os pontos de
maior importancia para 0 processo construtivo, 0s quais 0 projeto de Arquitetura

pode influenciar e para os quais pode trazer beneficios.
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2.4.1 Método Construtivo

Na fase de projeto, sdo definidas as caracteristicas tecnoldgicas adotadas no
empreendimento. Elas envolvem, dentre outras decisdes a serem determinadas com
base na estratégia da empresa, a escolha do método construtivo, a definicdo de

critérios para modulacéo, o grau de flexibilidade e a padronizacéo do produto.

Grande parte das definicbes com relacédo a tecnologia deve ser tomada no inicio do
processo, permitindo assim que o0s projetistas possam tirar proveito dos beneficios

advindos da incorporacgéo delas (FORMOSO 2001).

Segundo Oliveira (2005) o projeto possui influéncia determinante sobre grande parte
da possibilidade de ganhos financeiros reais durante sua construcdo, por meio da
reducdo do desperdicio e das patologias construtivas e da melhoria da imagem das
empresas participantes do empreendimento imobiliario, proporcionando aumento no

namero de vendas, fidelizac&do de clientes, dentre outros ganhos.

2.4.2 Custo de Producéao

Picchi (1993) afirma que o projeto exerce consideravel influéncia sobre os custos da
edificacdo devido as possibilidades de alternativas existentes nessa fase, na qual
poucas despesas foram realizadas. Verifica-se que, com a evolucdo do
empreendimento, as probabilidades de influéncias no custo diminuem

consideravelmente.

A selecdo de tecnologia, materiais, componentes e sistemas desenvolvidos em
projeto envolve decisbes econbmicas que requerem muitas vezes a escolha entre

custo alto e custos de operacdo/manutencao mais baixos ao longo da vida util.
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O grau de influéncia do projeto sobre a produtividade e os custos de execucao é
decisivo para o patamar de custos que devera atingir. A gestdo do processo de
producdo como um todo detém potencial de controle dos custos determinados no
projeto, com expectativa de torna-los mais altos ou mais baixos num espectro de

custos possiveis permitido pelo projeto.

Ao analisar a Figura 4, observa-se que a fase de projeto possui elevado potencial de
determinacdo dos custos. Nessa fase a possibilidade de influéncia nos custos é
elevada e os gastos incididos ainda sédo baixos, quando se consideram 0s custos

globais.

No decorrer do processo de producdo, a chance de influir nos custos vai diminuindo
e as despesas incorridas elevam-se rapidamente. Nas ultimas fases, torna-se quase

insignificante a alteracéo no custo final.

A

Influéncia Acumulado
100 % a,q\w\
inﬂuénc.w‘?‘\
0 | ]
duracao da obra
PROJETO CONSTRUCAD UTILIZAGAO

Figura 4 - Nivel de influéncia das fases do process o0 de producdo sobre os custos totais
(Barrie; Paulson, 1978, apud Silva & Souza, 2003)
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2.4.3 Qualidade

Franco & Agopyan (1994) afirmam que, dentre as etapas de desenvolvimento de um
empreendimento, a fase de projeto exerce papel determinante na qualidade, tanto
do produto acabado como do processo construtivo. Assim, grande avanco na
obtencdo de melhor qualidade da construcdo pode ser alcancado a partir da
melhoria da qualidade dos projetos. Aléem disso, muitas medidas de racionalizacéo e
praticamente todas as medidas de controle da qualidade dependem de clara
especificacdo na sua fase de concepcéao, ou seja, para se controlar uma atividade ou

um produto, suas caracteristicas devem estar perfeitamente definidas.

Na Tabela 1 é exposto o potencial de cada etapa de influenciar nos custos de falhas

observadas durante o processo construtivo de edificacdes.

Tabela 1 - Oportunidades para influenciar os custos de falhas no processo construtivo

Projeto 35%
Materiais 17%
Gerenciamento 21%
Execucao 23%
Uso 4%

Fonte: Hammarlund; Josephson (1991)

Melhado (2001) afirma que 0s projetos apresentam importantes repercussdes nos
custos e na qualidade dos empreendimentos; logo, a qualidade do projeto é

fundamental para a do empreendimento.

Na Tabela 2 sdo apresentados os problemas relativos a patologias para cada etapa

da Construcéo Civil; observa-se que a grande maioria € originada na fase de projeto.
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Tabela 2 - Origens de problemas patol6gicos na Construcao Civil

ORIGENS DO PROBLEMA INDICE PERCENTUAL (%)
Projeto 60,0
Construcao 264
Equipamentos 2.1
Outros 115
TOTAL 100.0

Fonte: Abrantes, 1995, apud Tavares Junior, 2001

Tavares Junior (2001) afirma que projetar com qualidade significa solucionar varios
problemas que ocorrem na construcdo, dentre os quais falhas internas (retrabalhos,
sucateamento) e externas (patologias diversas, infiltracbes, fissuras), origem de

desperdicios.

Ainda para o Autor,

[...] no desenvolvimento de projetos de edificios devera ser focado o
atendimento aos requisitos de desempenho da edificacdo com a
finalidade de satisfazer as necessidades do usudario em termos de
seguranca, habitabilidade, durabilidade, economia, além de novos
requisitos que estéo sendo exigidos pelo mercado: a sustentabilidade
e a manutenibilidade.

2.4.4 Racionalizag&o e Construtibilidade da Obra

A qualidade do projeto para o executor de obras esté diretamente relacionada a sua
capacidade de proporcionar elevada produtividade da execucdo dos
empreendimentos projetados (SILVA & SOUZA, 2003). Baseados nisso, diversos
pesquisadores e instituicbes em todo o mundo vém aplicando o conceito de

construtibilidade como ferramenta para otimizagao da atividade construtiva.
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Para o Construction Industry Institute-Cll (2008), construtibilidade (constructability) é
0 uso otimizado do conhecimento das técnicas construtivas e da experiéncia nas
areas de planejamento, projeto, contratacdo e operacdo, para se atingirem o0s

objetivos globais do empreendimento.

Essa interpretacdo particulariza a aplicacdo de acdes a fase de projeto com o
objetivo de racionalizar a construcdo. As medidas de racionalizacdo construtiva

baseiam-se basicamente em construtibilidade, desempenho e garantia da qualidade.

Alguns dos beneficios gerados pela implantacdo da construtibilidade sdo a
diminuicdo das tarefas e das dificuldades na fase de constru¢do, o reconhecimento
das limitacbes e das praticas locais, a melhoria dos métodos construtivos e da

tecnologia (TATUM, 1987, apud FRANCO, 1996).

A padronizacdo de componentes e a simplificacdo das operacbes representam
decisbes tomadas em projeto que visam a racionalizagdo construtiva e ao

consequente ganho de qualidade do empreendimento.

2.4.5 Produtividade e Prazo

A depender do processo construtivo adotado e da definicdo de projeto e suas

modulacdes, pode-se diminuir ou alongar os prazos da obra.

Segundo Silva & Souza (2003), as decisdes de projeto que determinam os fatores

essenciais da produtividade séo:

» tipos, numeros e relacdes de dependéncia entre as operacoes;
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e quantidade e habilidades requeridas da forca de trabalho (determinadas por

caracteristicas tecnolégicas, dimensdes dos elementos de projeto);

 complexidade de execucdo: combinacdes de materiais, formas geométricas,

modulacéo;

e continuidade entre operacdes: modulacdo de paredes, repeticdo de vaos,
dimensionamento de pecas estruturais, dimensionamento de componentes de
vedacéo; repeticdo de operacoes.

Ainda para Silva & Souza (2003), em dado empreendimento é sabido que a
repeticdo possibilita a elevacédo da produtividade da mao-de-obra pelo aprendizado
do operador, e o0 projeto possui alto grau de influéncia sobre esses aspectos. A
repeticdo de dimensdo de vaos, a modulacdo de paredes, a modulacdo de
esquadrias e fachada, a repeticdo de pecas estruturais e componentes de vedacao,
sdo, dentre outros, exemplos de definicbes feitas em projeto que influenciam a

produtividade da obra.

A coordenacdo modular e a dimensional tornam o processo favoravel a implantacéao
de medidas de racionalizacdo. Essa pratica reflete em praticamente todas as fases
do empreendimento. Se, por um lado, permite a introducdo de procedimentos
padronizados na execucdo e aumenta a precisdo com que se produz a obra,
facilitando a introducéo de técnicas que exigem maior precisdo, por outro, acelera a
execucdo do projeto, ja que possibilita a criacdo de métodos de execucdo e a

padronizacao de detalhes.

2.4.6 Manutencao e Durabilidade

As especificacfes feitas pelos projetistas determinam a necessidade de manutencao

e a durabilidade ao longo da vida util da edificacdo. Esses sdo os custos de
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operacdo e manutencdo. A definicdo de materiais que dependem de operacdes de

ajustes e de acabamentos in loco também influencia a produtividade.

Segundo Bertezini (2006), as decisdes tomadas na fase de projeto influenciam de
diversas maneiras as fases subsequiientes a producédo e o ciclo de vida do edificio
em aspectos como patologias, durabilidade, economia de recursos (agua, energia,
tratamento de esgotos), sustentabilidade, desempenho térmico e acustico,

adaptacao a novos usos, dentre outros.

Segundo Blumenschein (2004), a "sustentabilidade de um edificio, ou de um
material, estd diretamente ligada a sua durabilidade e a sua capacidade de

sobreviver adequadamente e eficientemente ao longo do tempo”.

Devido aos impactos causados pela ICC ao meio ambiente, Hendrix (2000) e
Blumenschein (2004) afirmam que a qualidade do processo de producdo e do seu
produto final & imprescindivel para a sustentabilidade do edificio e esta atrelada a
busca de tecnologia que permita aos insumos utilizados na construcdo de
edificacdes serem produzidos de acordo com os principios da sustentabilidade e da

durabilidade.

2.4.7 Competitividade da Empresa

Segundo Oliveira (2005), o projeto viabiliza a introducéo de inovacdes tecnologicas
no processo produtivo e possui papel fundamental na producédo de edificacdes de
qualidade, possibilitando, com isso, significativo aumento na satisfacdo do usuario
com o produto adquirido, condicdo fundamental para sobrevivéncia organizacional

no atual cenario.
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As estratégias competitivas genéricas definidas por Porter (1991) sao trés: lideranca

em custos, diferenciacéo e enfoque.

O projeto acarreta elevado impacto sobre os custos diretos decorrentes da aquisicéo
de todos os insumos e do prazo de execucdo da obra, determinados pelas
caracteristicas de concepc¢ao, consoante Silva & Souza (2003). Quanto maior a
reducdo dos gastos e 0 aumento da produtividade, maior a competitividade da

empresa.

A lideranca em diferenciacdo ocorre em detrimento de itens que caracterizam o
produto e consequentemente a satisfacdo do cliente como, por exemplo, a
flexibilidade da planta. O enfoque é determinado pelo nicho de mercado em que a

empresa atua, o que influencia diretamente o projeto (TZORTZOPOULOQOS, 1999).

Para melhor aproveitamento do projeto na competitividade da empresa, € importante
que a estratégia competitiva seja claramente definida pelo contratante na fase inicial

do processo.

A modelagem do projeto pode ser considerada eixo para os demais processos da

empresa responsavel pelo empreendimento devido a sua importancia estratégica

O sucesso do empreendimento e a manutencdo da empresa no mercado dependem
da definicdo e do controle efetivos das interfaces entre o projeto, que define o
produto, o planejamento e o controle da producéo e a execuc¢ao, que o materializa

(TZORTZOPOULOS, 1999).
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2.5 Interfaces do Processo de Projeto de Edificacéao

As interfaces do processo de projeto relacionam-se com os diferentes e, muitas

vezes conflitantes, interesses que influenciam o ciclo do empreendimento.

Ao longo do processo, varios agentes (projetistas, consultores e corretores) sao
mobilizados para contribuir com o projeto. Cada agente, com seus diversos
interesses e conhecimentos, € responsavel por parte das decisbes e das

formulacdes projetuais.

Para Fabricio (2004), o empreendimento de construcdo é caracterizado pela sua
"[...] complexidade e singularidade, contemplando multiplas dimensdes e a

participacao de diferentes agentes com formacdes, atuacdes e objetivos proprios”.

O Autor afirma ainda que a atividade de construcdo se submete a uma série de
normas técnicas, regulamentos e posturas de obra que impde aos projetos varias
exigéncias de ocupacao do solo e desempenho da edificacdo sujeitas a aprovacdes

e controles por diferentes 6rgaos.

No desenvolvimento do empreendimento, 0 projeto passa pela programacéo e vai
até o projeto do produto e, em alguns empreendimentos, chega até o projeto para
producdo. Fabricio (2004) afirma que, do lancamento de um empreendimento até a
fase de construcdo, existem trés esferas de desenvolvimento: da operagao
imobiliaria, do projeto do produto e da construcdo. Essas esferas se desenvolvem

guase que independentemente.

Na fase de desenvolvimento do projeto, o Autor cita que cinco principais dimensodes

do empreendimento devem ser desenvolvidas e articuladas. Séo elas:
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o fundiaria;

» financeira;

» funcionalidade e uso do edificio;
e arquitetdnica e técnica;

» definicdo da producéo do edificio.

Durante essa etapa quatro principais agentes sdo envolvidos: o incorporador
(responsavel pela concepcdo do empreendimento e do programa de necessidades),
0s projetistas (engenheiros e arquitetos), os responsaveis pela construcdo, que
podem ser projetistas especializados em projeto para producdo ou engenheiros, e
mestres-de-obras que desempenham essa funcgéo, e os clientes finais (usuarios),
agentes passivos. Na Figura 5 sdo apresentados os participantes envolvidos no

empreendimento e o seu relacionamento.

FORMALIZAGAQ DO PRODUTO

PROJETISTAS

GERACLO DG PRODUTO AQAD| DO PRODUTO

EMPREENDEDOR > &< USUARIO

CONSTRUTOR

FABRICACA0 DO PRODUTO

Figura 5 - Os quatro principais participantes que a  tuam em empreendimento de construcédo de
edificios (MELHADO; VIOLANI, 1992)
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Para Melhado (2001), os principais clientes do processo de projeto e 0S seus

interesses conflitantes sao:

e 0 empreendedor - avalia 0 sucesso do projeto quanto a penetracdo do
produto no mercado, a formagédo de imagem pelos compradores, ao retorno
que O projeto proporciona a seus investimentos, a manutencdo dos custos

previstos para o empreendimento;

e 0 construtor - avalia o sucesso do projeto quanto a clareza da apresentacéo,
ao contetdo, a precisdo e a abrangéncia das informacdes, a potencial
economia de materiais e mao-de-obra, a rapidez do processo e a manutencgao
dos custos estimados, a racionalizacdo e a construtibilidade do projeto e a

compatibilidade com as demais especialidades;

e 0 usuério - avalia o sucesso do projeto quanto ao conforto, a flexibilidade da

hY

planta, ao bem-estar, & seguranca, a funcionalidade, ao baixo custo de

manutencao e a durabilidade dos materiais.

Verificam-se, portanto, diferentes interfaces entre os principais envolvidos; o projeto
de Arquitetura € que administra essas diferencas, procurando abranger o maior
namero de requisitos possiveis desses agentes, determinantes para o sucesso do

empreendimento.

2.6 Sintese Analitica

O Capitulo tratou da importancia do projeto de Arquitetura para o empreendimento,
as suas fases e as interfaces. A etapa de projeto de Arquitetura € a que possui o0
maior poder de influéncia na competitividade da empresa no mercado, na qualidade

e nos custos do processo construtivo.
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As etapas do processo de projeto do empreendimento recebem nomes diferentes,
mas sao basicamente as mesmas nos processo das empresas: decisao de construir,
estudo de viabilidade, estudo preliminar, anteprojeto, projeto legal, projeto executivo,
detalhamentos, obra, uso e ocupacao. Foi discutida a participacdo do projetista de
Arquitetura apds a entrega do projeto as built, pois a etapa de uso e ocupacao

normalmente nédo é de interesse das empresas de projeto.

Durante as etapas o processo sofre influéncia de diversos agentes, dentre eles
incorporador, corretor, arquiteto, projetista de instalacdes prediais, calculista,
construtor, usuario, consultor. Cada um deles tem suas expectativas, na maioria das
vezes conflitantes, que foram descritas e discutidas. Esses entraves sao
caracteristicos do processo construtivo e influenciam na obtencdo da qualidade no

empreendimento.
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CAPITULO 3 QUALIDADE DO PROCESSO DE PROJETO DE

ARQUITETURA DE EDIFICACOES

No Capitulo 3, define-se o que é a qualidade, apresenta-se o histérico da evolugéo
das teorias da qualidade, até chegar a Gestdo da Qualidade e a Melhoria Continua.
Também sédo descritos e analisados os aspectos do empreendimento e do processo
de projeto que interferem na obtencdo da qualidade. Ao final sdo discutidas

diretrizes para a melhoria da qualidade no processo de projeto de Arquitetura.
3.1 Evolugao do Conceito de Qualidade

Para Paladini (1990), qualidade é um termo essencialmente técnico que envolve
elementos basicos de um processo produtivo e estratégias gerais da empresa. Esse
raciocinio fundamenta sua importancia, o que justifica o empenho em implementa-la,

muito antes de controla-la.

Para as normas da série ISO 9000 (2008), a qualidade é definida como “[...] a
totalidade das propriedades e caracteristicas de um produto ou servico que lhe

conferem capacidade de satisfazer necessidades explicitas ou implicitas”.

Melhado (1994) afirma que essa definicdo exige que as necessidades do produto
final sejam especificadas. A depender do enfoque, ela podera aproximar-se da idéia

de desempenho.

Os estudos relacionados a qualidade foram desenvolvidos pensando nas
necessidades da industria seriada; portanto, conceitos e figuras usados nesta

Dissertacao foram adaptados ao processo de projeto de Arquitetura.
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A preocupacdo com a qualidade surgiu, inicialmente, no meio industrial com foco no
atendimento as especificacdes do produto. Preocupavam-se em evitar que produtos
defeituosos fossem liberados para os consumidores. O nome usual era Controle de
Qualidade - CQ e o foco era no controle do produto final (MELHADO, 2004). Mais
tarde o CQ evoluiu para técnicas e atividades operacionais usadas para satisfazer as

necessidades especificadas do produto.

Com a constituicdo da Comunidade Européia (1993), a Qualidade tomou novo
impulso e padrdes mais rigidos de exigéncia foram adotados, surgindo assim as

normas da série ISO 9000.

No Brasil, as crises econémicas nas décadas de 80 e 90 acarretaram mudancas nas
empresas, que, para manterem-se no mercado, precisavam minimizar custos. Para
isso, ndo podiam cortar indiscriminadamente despesas e investimentos, pois iSso
prejudicaria a qualidade dos produtos gerados. Precisavam aperfeicoar o processo
com base em critérios bem definidos, fixados a partir de abordagens gerenciais

especificas (PALADINI, 1990).

A busca de altos niveis de qualidade sugeria esforcos pela definicdo de um modelo
de Controle de Qualidade. A idéia basica era aumentar investimentos nas areas que

podiam oferecer melhores e maiores taxas de retorno (PALADINI, 1990).

Mais tarde, as politicas da Qualidade evoluiram para a Garantia da Qualidade, que
englobava a analise de valor e a certificacdo dos fornecedores (BOBROFF, 1991).
Outra evolucao dessas politicas foi para o conceito de Qualidade Total, com enfoque

organizacional, énfase na politica de RH e relacionamento intra e inter-empresas.
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A evolucdo mais recente foi para a Gestdo da Qualidade, que inclui o controle e a
garantia da qualidade. Ela abrange também conceitos de politica da qualidade,
planejamento da qualidade, melhoria da qualidade e objetiva aprimorar os sistemas

e 0S processos para permitir melhoria continua (NBR 1SO 9000, ABNT 2008).

Segundo Juran & Gryna (1991a), as atividades consideradas prioridade para a
obtencdo de qualidade sdo as que impactam a adequacdo ao uso, as exigéncias
contratuais e as que afetam o custo de ma qualidade. A obtencéo da adequacéo ao

uso implica equilibrio entre parametros e custos concorrentes.

Um equivoco relacionado a qualidade € confundi-la com a capacidade que um
produto ou um servico tem de sair conforme seu projeto, sem verificar se existe
relacdo real entre o projeto e 0s possiveis usuarios daquilo que se projetou. Ou seja,
o conceito de qualidade hoje se ampliou, pois inclui o atendimento aos requisitos dos

usuarios, e o controle durante o processo de producdo de um bem ou servico.

3.2 Controle de Qualidade

"O controle de qualidade sdo as técnicas operacionais e atividades empregadas
para fazer o acompanhamento da qualidade e comprovar que esta foi efetivamente

alcancada” (MESEGUER, 1991).

Por ser fundamental para a sobrevivéncia da empresa no mercado, a qualidade
precisa ser controlada. Alguns fatores relevantes para que uma empresa exerca o
controle da qualidade sdo que a méao-de-obra é instavel e sofre alteracbes em seus

padrées de desempenho (atencdo, comprometimento); os requisitos de projeto sao
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heterogéneos; os programas de computadores sao freqientemente alterados e o

ambiente de trabalho pode afetar o desempenho dos funcionarios (PALADINI, 1990).

Para o Autor, o Controle de Qualidade € um conjunto de medidas para a prevencao

de erros e apresenta, dentre seus beneficios,

melhoria na qualidade do produto;

*  melhoria no projeto do produto;

e reducao nos custos de producao;

e reducao de perdas;

* aumento do prestigio da empresa;

e maior previsibilidade do processo produtivo;
e aumento das taxas de produtividade.

A falta de qualidade pode resultar da falta de controle, e os prejuizos sdo muitos:
retrabalho, informacfes perdidas ao longo do processo, horas extras, desperdicios
de material, descumprimento dos prazos, execu¢cdo de operacdes desnecessarias,

dentre outros.

3.3 Garantia da Qualidade

O projeto de Arquitetura cumpre papel fundamental na obtencéo da qualidade final
do produto. Isso ocorre, pois as especificacbes sdo determinadas em projeto
mediante a transformagdo dos requisitos dos clientes em definigbes técnicas do

produto.
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A Garantia da Qualidade refere-se as atividades as quais oferecem evidéncias
necessarias para estabelecer confianca, entre todos os envolvidos, de que a funcao

qualidade esta sendo executada de maneira eficaz (JURAN & GRYNA, 1991b).

E entendida como um conjunto de medidas orientadas para seguir a qualidade e
evitar ou detectar erros em todas as fases do processo de projeto. Ela se refere a
demonstracdo documentada de que foram efetuados os controles da qualidade
pertinentes. Enquanto o Controle da Qualidade se volta para o processo de
producao e para o produto, a Garantia da Qualidade volta-se para o0 mercado e para

0 uso (MESEGUER, 1991).

Para garantir qualidade, cinco acdes estendidas as fases do processo construtivo
sdo requeridas: defini-la (envolve algumas especificagfes); produzi-la (requer
procedimentos); comprova-la (pressupde controle de producdo); demonstra-la
(controla recepcao); documenta-la (arquiva tudo que foi realizado). Em todas as
medidas adotadas para cumprir esses itens, devem ser atendidos os fatores técnicos
(medidas de carater técnico) e humanos (medidas de carater pessoal, organizacional

e gerencial) (MESEGUER, 1991).

Para Paladini (1990), a Garantia da Qualidade representa atividades executadas de
forma sistematica e planejada que visam assegurar a adequacao a utilizacdo que se
deseja de um produto ou um servico dentro de niveis de desempenho, confiabilidade
e custos aceitaveis. E uma fase de evolucéo conceitual de qualidade e define regras
de operacdo que formalizam a memoéria do processo ou fixam formas de
funcionamento e, sobretudo, considera no processo a retroalimentacdo do cliente

(interno e externo).
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3.4 Gestao da Qualidade

O gerenciamento de projeto consiste na administracdo de todas as
responsabilidades (prazos, objetivos estabelecidos) e requer planejamento,

organizacao e controle mantidos ao longo do processo de projeto.

Exercer o gerenciamento ndo € sinbnimo de coordenar; aquele possui carater de
planejamento e controle e esta ligado aos aspectos da operacdo cotidiana para
atingir os resultados com os quais a coordenacdo se ocupa. Exige a utilizacdo de
ferramentas, instrumentos como cronogramas, registro de decisdes, convocacdes de

reunides (SILVA & SOUZA, 2003).

Para PMI (2004) gerenciamento de projetos é “[...] a aplicacdo de conhecimentos,
habilidades, ferramentas e técnicas nas atividades do projeto a fim de atender os

requisitos do projeto”.

Segundo a terminologia adotada pela NBR ISO 9000 (ABNT, 2008), a Gestédo da
Qualidade compreende “[...] as atividades coordenadas para dirigir e controlar uma

organizacao no que diz respeito a qualidade”.

A gestéo da qualidade do projeto deve ser direcionada tanto para os processos de
gerenciamento do projeto quanto para o produto ou o servi¢o final (POUBEL, 2007).
O projeto, dentro de uma abordagem da qualidade aplicada as empresas de
Arquitetura, detém o potencial de estabelecer meios adequados para satisfazer as
necessidades dos clientes internos e externos pela concepc¢do de um produto que,
por todas as suas caracteristicas de projeto, possa ser julgado satisfatério pelo

contratante e pelo usuario final.
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Inclui todas as atividades da funcédo gerencial que determinam a politica da
qualidade, os objetivos e as responsabilidades, e os implementa por meio do
sistema da qualidade. Seu objetivo € melhorar os sistemas e 0S processos para

alcancar melhoria continua (NBR ISO 9000, 2008).

Franco (1996) esclarece que a gestdo da qualidade, com a implantacdo de sistemas
da qualidade, implica radical mudanca na organizacdo da empresa e leva ao
aumento do nivel organizacional, resultando na diminuicdo de esforcos,

desperdicios, retrabalhos e, conseqientemente, de custos e prazos de execucao.

Tzortzopoulos (1999) conceitua o Sistemas de Gestdo da Qualidade - SGQ do
processo de projeto como “[...] 0 conjunto de ac¢des gerenciais de caracteristicas
comuns que definem uma mesma estrutura para gerir 0 processo de projeto na

empresa, necessarias e suficientes ao seu adequado desenvolvimento”.

Em geral, as maiores motivacfes para a implementacdo do SGQ se referem a
melhoria na organizacdo interna da empresa e ao aumento da eficiéncia produtiva,
para acompanhar a tendéncia do mercado e obter a diferenciagcdo devido a

notoriedade advinda da certificacao.

A formalizacdo e a padronizacdo dos procedimentos de execucdo, monitoracao e
avaliacdo dos métodos de gestao e de certificacdo da qualidade tém como “eixo” a
padronizacdo, o controle e a melhoria dos processos. As empresas buscam, com
isso, ampliar o dominio técnico e a previsibilidade sobre os insumos utilizados e os
processos de trabalho, objetivando aumentar o controle da qualidade de produtos e
servicos gerados e facilitar a introducdo consistente de novas técnicas e tecnologias

de producédo em direcdo a melhoria continua (MELHADO, 2001).
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Amorim (1997) considera que, devido a atual concorréncia do mercado, a
implementacdo de SGQ ocorre cada vez mais como alternativa concreta para "[...]
atender a essa demanda por mais eficiéncia, satisfazendo as necessidades de
projetos mais precisos e obras mais adequadas as condi¢cdes dos clientes, com

custo e prazos projetuais menores”.

Silva & Souza (2003) afirmam que o SGQ no projeto pressupfe as seguintes

premissas basicas:

atingir parametros, diretrizes e requisitos, todos os intervenientes, a partir

das necessidades de clientes internos e externos;

. basear-se no fato de que os operadores do processo (projetistas,
consultores e construtores) dominam o conhecimento técnico necessario para
implantar os mecanismos de desenvolvimento do projeto que possibilitam

atender aos requisitos dos clientes;

. formalizar procedimentos para assegurar que as responsabilidades pelo
processo estejam perfeitamente definidas;

. garantir a qualidade de modo que cada agente interveniente, com base nos

procedimentos estabelecidos, assegure a qualidade dos seus processos;

. aplicar mecanismos de controle da qualidade a aspectos gerais, eliminando

a verificacdo detalhada dos produtos gerados por todo agente;

. identificar claramente as relacdes de interface entre 0s varios processos - a

gestao dessas interfaces é parte integrante do sistema;

gerir a comunicacao entre os varios agentes;

retroalimentar o processo.
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Assim, a qualidade que o projeto determina €, antes de tudo, relacionada ao
desempenho do produto perante as necessidades dos clientes que o utilizam e dos

clientes internos do processo de desenvolvimento do produto.

Na Figura 6 observa-se o papel significativo do cliente e a obtencdo de suas
necessidades como entrada no sistema de qualificacdo baseado no processo. A
monitoracdo da satisfacdo desse cliente requer a avaliacdo da satisfacdo de sua

necessidade, ou seja, se a empresa de Arquitetura atingiu seus requisitos iniciais.

Melhoria continua do sistema de gestdo

da qualidede
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/

Sistema de gestdo da qualidade
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Figura 6 - Modelo de Sistema de Qualificacdo Basead 0 em Processos (SIQ, 2003)

Entre os oito principios da gestdo da qualidade consolidados em sua ultima fase de

evolugéo, a chamada “qualidade total”, incorporados ao texto original da versdo para
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0 ano 2000 da série ISO 9000° encontra-se a melhoria continua, na qual, para
empresas de projeto de Arquitetura, uma das ferramentas é a coleta de dados para

a retroalimentacéao.

No Programa Setorial da Qualidade®~ PSQ, “[...] as deficiéncias de gestdo da
qualidade nas empresas de projeto concentram-se na gestdo dos recursos
humanos, no tratamento das relagbes com o Contratante, na documentacdo em
geral e na comunicacdo interna e externa, dada a informalidade pela qual se

processam”.

Este Estudo esta concentrado na gestao da qualidade do processo de producéao do
projeto de Arquitetura, com recorte na melhoria continua baseada na coleta de
informacgdes durante o empreendimento como um todo, da concepgao a construcao,
tendo em vista a formacdo de um banco de dados da empresa de Arquitetura como
forma de aprendizado com os proprios erros de projeto e de processo, para que nhao

se repitam em futuros trabalhos.

3.5 Componentes da Qualidade do Projeto

Os componentes da qualidade do projeto sdo varios. Devido as especificidades do

Setor, a qualidade aplicada ao processo de projeto de Arquitetura apresenta

® Principios da gestdo da qualidade: foco no cliente, lideranca, envolvimento de pessoas, abordagem
de processo, abordagem sistémica para a gestdo, melhoria continua, abordagem factual para tomada
de decisdes, beneficios mutuos nas relacbes com os fornecedores (ABNT, 2000a).

o Programa de parceria entre ASBEA e PCC-USP, que propfe novo referencial normativo para a
qualificacdo de empresas de projeto.
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particularidades. Para Oliveira (2005), Silva & Souza (2003), Fabricio (2002), Picchi

(1993), de modo geral, a qualidade do projeto depende da qualidade das seguintes

etapas intermediarias de sua execucao:

gualidade na concepcdo do produto: identificacdo das necessidades do
cliente' para elaboracéo do programa do empreendimento, antecipacdo das

tendéncias, equacionamentos financeiro-econémico e comercial;

gualidade da apresentacdo do projeto: informacdes claras, completas e
faceis de consultar;

gualidade do processo de elaboracdo do projeto: controle e gerenciamento
do processo de projeto, considerando prazos, custos, integracdo e

comunicacao entre os profissionais envolvidos;

gualidade da solucdo de projeto: capacidade do projeto de proporcionar
inovagbes tecnoldgicas, construtibilidade, racionalizagdo, padronizagéo,
integracdo, coeréncia entre projetos, atendimento a exigéncias de
desempenho (conforto acustico e térmico, iluminacdo, durabilidade e
desempenho ao longo do tempo), sustentabilidade (matérias-primas
especificadas, baixo consumo de energia na utilizacdo, aquecimento de agua,
reaproveitamento de Aagua, aproveitamento de iluminacdo natural,

aproveitamento de ventilacdo natural);

atendimento as exigéncias econémicas: custos de execucdo, operacdo e

manutencgao;

gualidade dos servigos associados ao projeto: agilidade e cumprimento dos
prazos de projeto, custo de elaboragcdo de projetos, comunicacdo e

envolvimento dos projetistas, compatibilizacao entre as disciplinas de projeto,

1 Refere-se ao cliente contratante e ao usuario.
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acompanhamento do projeto durante a obra, assisténcia técnica dos

projetistas durante a utilizacdo do empreendimento, avaliacdo pds-ocupacao.

Tzortzopoulos (1999) afirma que “[...] o principal insumo do processo de projeto é a
informacdo [...]". Portanto, o controle das informacdes que subsidiam cada etapa é

fundamental para que os resultados sejam satisfatorios.

Para Paladini (1990), a producdo de um bem ou um servico passa por dois
momentos distintos: primeiro se concebe o que se deseja produzir e se fixa 0 escopo
do produto - fase de projeto - e depois se passa para 0 desenvolvimento fisico do

produto - fase de obra.

No caso da ICC, como dito, a qualidade do projeto define a qualidade do produto e a
qualidade do produto define o nivel de satisfacdo do cliente. O Autor afirma que a

qualidade do projeto passa por cinco passos distintos na sua fixagéao:

identificagéo da necessidade do cliente;

geracdo de necessidades: projetos que atraiam consumidores pelas

vantagens quando comparados a produtos similares;

adequacao ao uso: identificacdo do que o consumidor considera relevante

no produto;

modelo conceitual do produto: representacao da fase de projeto (concepcéo

do produto);

estruturacdo do projeto: transformacéo do escopo do produto em projeto

detalhado para a execucao.

Para Melhado (1994), a qualidade esta ligada as relacdes entre “[...] a qualidade do

projeto e a busca de evolucdo tecnoldgica; entre a qualidade do projeto e a
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aplicacao de principios de racionalizacao construtiva; e, entre a qualidade do projeto

e 0 conceito de construtibilidade”.

Alguns fatores intrinsecos a qualidade do processo de projeto incluem (Melhado,

1994 e 1998):

gualificacdo dos projetistas que compdem a equipe, refletida na qualidade

das solucdes apresentadas (conteldo);

*  existéncia de profissionais especializados para problemas especificos (pode

envolver a presenca de consultores);
. padronizacdo de procedimentos de execucao e controle de servigos;

« desenvolvimento de metodologia de projeto (estabelecimento do fluxo de
atividades, definicho dos momentos de tomada de decisdo, coordenagao

técnica e analise critica do projeto);
* observacao das necessidades e das expectativas do empreendedor;

» consideracdo das necessidades ligadas a producdo e ao controle da

qualidade dos servicos;

coordenacao das atividades e controle das interfaces entre projetistas;

retroalimentacao do processo de projeto (visando prevenir erros).

J& os fatores extrinsecos ao desenvolvimento do projeto sao:

* qualidade dos servicos terceirizados;

. existéncia de normalizacdo adequada, tanto aquela voltada aos critérios de
projeto e dimensionamento, como as que tratam de conteudo e apresentacéo

dos projetos;
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*  existéncia e disponibilidade de acesso ao conjunto de informacgdes técnicas

necessérias a elaboracéo do projeto e as especificagdes;

e orientacdo clara e eficiente, por parte dos 6rgdos de aprovacado, quanto as

caracteristicas do projeto.

Para Melhado & Cambiaghi (2006) no PSQ, as maiores acfes contra as deficiéncias

do setor de projetos incluem:

* adesdes e diagnosticos locais;

* acles para evolucdo organizacional das empresas;

e normatizacdo de escopos e de coordenacao de projetos;
e padronizacao, controle e rastreabilidade de documentos;
* acoes de qualificacdo profissional;

*  monitoramento de indicadores e metas;

 implementacdo de sistemas de gestdo da qualidade com base em
referencial normativo especifico para o setor de projetos.

Fica claro, portanto, que sao diversos os fatores que podem influenciar na obtencao
de um processo de projeto que garanta a qualidade do produto final. Na ICC a
propria cultura da construgcdo estd ‘contaminada’ por entraves na busca da
qualidade, desde as fases iniciais até a pds-entrega da obra. Alguns dos problemas
mais freqlientes para os estudiosos do tema serdo descritos no proximo tépico, pois

eles subsidiam a formatacao do Estudo de Caso.
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3.5.1 Aspectos do Processo de Projeto que Influenciam na Qualidade

Durante o processo de elaboracdo do projeto, as origens da baixa qualidade podem

ser diversas, provenientes da prépria atividade de projeto e do seu processo.

Como visto, 0 processo de desenvolvimento de projeto se da a partir da sucesséao de

distintas etapas em niveis crescentes de detalhamento.

A atividade criativa de projetar pode ser dividida em duas categorias: compreender
um problema e desenvolver uma solucdo. Esses constituem dois aspectos
complementares ao projeto que em geral sdo desenvolvidos conjuntamente. Cada
projetista aborda o problema de projeto e desenvolve seu trabalho de forma
particular e é tradicionalmente identificado pelos tipos de solucdes que produz e nao

pelo tipo de problemas com os quais lida (CROSS, 1994).

Os erros mais importantes na construcdo sao divididos em técnicos e humanos.
Medidas de controle da qualidade combatem os erros técnicos; os erros humanos
requerem medidas de garantia da qualidade. No Quadro 1, observa-se 0 resumo

dos tipos de erros mais frequentes.
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Tipos de erros Exemplos

Erros durante o planejam ento
Erros de projeto

Técnicos Erros na fabricacdo de materiais
Erros durante a execucao

Erros de uso ou manutencgéo

Erros na definicdo de responsabilidades
De organizagdo ou |Erros de informagéo

gestao pessoal
Erros de comunicagéo entre participantes

Erros na contratac&o

Humanos Erros por falta de formacéo
Erros por falta de motivacao
Pessoal Erros por negligéncia

Erros por excesso de confianca

Erros intencionais

Quadro 1 - Erros mais importantes na construcdo (ME  SEGUER, 1991)

Os erros humanos dividem-se em dois grupos - 0s de organizagédo-gestao e os
pessoais. Os primeiros sao decisivos em grandes projetos e 0s outros em pequenos.
A necessidade de controlar os processos se deve a falta de confiabilidade humana
oriunda da falta de conhecimento, do descuido, do excesso de confianca, do

desinteresse (MESEGUER, 1991).

A pressao para entrega de projetos com prazos reduzidos interfere na qualidade do
produto final. Birnberg (1998) aponta que projetistas raramente estabelecem
mecanismos formais de garantia da qualidade e tendem a minimizar ou ignorar

procedimentos devido as pressdes das entregas e dos orgcamentos.
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A falta de processos estabelecidos que garantam a entrega de projetos
compatibilizados com detalhes construtivos também contribui para os frequentes

servicos refeitos e alteragdes improvisadas em obra (MELHADO & SOUZA, 2003).

Conforme Fabricio (2002), a desarticulacdo entre os agentes do processo de projeto
esta na raiz dos problemas. Além disso, contribui também o descompasso entre o
projeto intelectual, com constantes idas e vindas, e o processo social, sequencial e

hierarquico.

Segundo Baia (1998), os fatores responsaveis pela baixa qualidade do projeto sao:

e auséncia de mecanismos para captura das necessidades dos clientes;

» excesso de retrabalho resultante de alteracdes de projeto;

« falta de coordenacéo entre projetistas;

e  postergacdo na contratacdo dos projetos de estruturas e sistemas prediais;
e caréncia de procedimentos de controle de qualidade;

e auséncia de representante da producéo durante o processo de projeto.

Bertezini (2006) afirma que as empresas que atualmente possuem SGQ e se
preocupam em avaliar seus processos nao tém resultados satisfatorios que
contribuam para a melhoria continua, principalmente pela existéncia de falhas nos

sistemas de avaliacdo e comunicacao. Os principais problemas na avaliacdo sao:

e ¢é realizada de maneira equivocada e, desse modo, ndo detecta os

verdadeiros problemas;

* érealizada com o objetivo de correcdo e ndo de prevencao;
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« ¢ feita apenas para cumprir requisitos do SGQ;

* nao existem indicadores de desempenho para comparar o resultado das

avaliacoes.

Os problemas relacionados as falhas no sistema de comunicagéo séo:

* osresultados das avaliagcdes nao retroalimentam os processos;

e 0s projetistas, normalmente, desconhecem o0 que acontece nas fases do

empreendimento e as necessidades dos outros agentes.

Para Manzione (2006), existem problemas que iniciam na contratacdo do projeto e
geram consequéncias como o retrabalho. Esses sédo causados pela desorganizacéo
do processo e pela subutilizacdo da tecnologia de informacéo e se tornam prejuizos
para as empresas projetistas, que precisam refazer o servico, e para as

construtoras, pelo atraso nos prazos de entrega.

Segundo Huovila, Séren (1998) e Miron (2002), apud Codinhoto (2004), as praticas
de gerenciamento dos requisitos do cliente apresentam muitos problemas. Dentre os
principais, destaca-se a pouca rastreabilidade da evolugcdo dos requisitos do cliente
causada pela inadequada formalizacdo do processo e a utilizacdo de tecnologia de
informacéo inapropriada no apoio ao processo de formulacdo do programa de

necessidades.

Para esses Autores, ndo rastrear o desenvolvimento dos requisitos ao longo do
processo de projeto impossibilita a verificacdo dos critérios de escolha e das bases

para a tomada de decisao.
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Segundo o PSQ (2006), as principais dificuldades encontradas pelo setor de projeto
em relacdo a qualidade s&o a falta de integracdo do projeto com o processo de
producdo, com a cadeia produtiva da construcéo civil, juntamente com a falta de
metodologias adequadas para gestao da qualidade no processo de desenvolvimento

de projeto.

Essa falta de integracdo entre o projeto e o processo de producdo normalmente
existe devido a auséncia de representante da obra acompanhando a fase de projeto;
isso resulta em projetos com desenhos e detalhamentos que néo representam a

cultura construtiva das empresas construtoras.

Em uma empresa de projetos, existe a necessidade constante de atualizacdo de
programas e equipamentos utilizados para projetar. Envolve também investimentos

regulares na capacitacédo dos funcionarios.

E importante o investimento em treinamento, pois representa alternativa para a
minimizacdo da defasagem técnica do quadro de pessoal em relagdo ao mercado,
por haver grande velocidade no desenvolvimento de inovacdes tecnoldgicas nesse

meio (OLIVEIRA, 2005).

Segundo esse Autor, o treinamento deve ser visto como investimento e ndo como
despesa, pois a melhoria no padréao de qualidade das atividades desenvolvidas por
um profissional treinado é facilmente percebida pelos clientes e se reverte em

aumento da satisfacéo destes.
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3.5.2 Fluxo de Informacéao

Outra questdao € o controle do fluxo de informacbes e dados. Com a evolucéo
tecnolégica,™ aumentou a quantidade e a velocidade de informacéo gerada, e isso
acarretou a necessidade de padronizar, controlar e rastrear esses arquivos
eletrbnicos e as trocas de informacéo, de forma eficiente e eficaz. “Nao utilizar os
recursos da T.I*%. ou fazé-lo de modo inadequado significa uma reducéo potencial da

qualidade” (MELHADO; CAMBIAGHI, 2006).

Sao ressaltadas trés formas principais de informacéao:

* informacéo fisica (plantas, croquis, levantamentos, rascunhos e documentos

impressos em geral);

* informacédo digital (arquivos digitais de projetos, documentos, mensagens

eletrénicas e outros);
. informacdes verbais (entrevistas, reunides, conversas informais e outras).

As informacdes verbais também devem ser objeto de preocupacgdo, pois elas
perdem sua precisdo a cada troca realizada entre emissor-receptor e, também, em

funcdo do tempo transcorrido.

Segundo Tzortzopoulos (1999), as falhas na comunicagdo constituem uma das
maiores causas de insatisfagdo com relagédo aos projetos, gerando retrabalhos e

consequente desperdicio de tempo. Essas falhas advém de:

1 Utilizacdo de programas tipo CAD e XREF na elaboracio de projetos, arquivos compartilhados
entre diferentes projetistas em ambientes de Extranet, dentre outros.

12 Tecnologia de Informacéo.
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falta de padronizacéo de procedimentos e de rotinas de desenho;

erros recorrentes nas fases de levantamento;

atraso na entrega das etapas;

necessidade de excessivas revisdes nos produtos apresentados;
problemas de interoperabilidade e continuidade do fluxo de informacdes;
falta de formalidade na transmissao de informacdes e

dificuldade de atender aos objetivos do cliente.

Outros problemas no processo de projeto provenientes da ineficiéncia dos

mecanismos de comunicacgéo sao (Reis, 1998):

projetos com informacdes desnecessarias ou ausentes, resultado da

comunicacéo deficiente entre os agentes;

nao-consolidacdo em projeto das alteragcGes das etapas do processo de

producao, resultado da ineficiéncia dos mecanismos de retroalimentacgéo;

deficiéncia no processo de melhoria continua das solucbes de projeto,

resultado da ineficiéncia dos mecanismos de retroalimentacao;

desconhecimento das modificacbes de projeto ocorridas durante a
construcdo, resultado do nado-acompanhamento da obra por parte dos

projetistas;

desconhecimento do grau de satisfacdo do usuério final, resultado da

ineficiéncia dos mecanismos de retroalimentacao.
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Na Figura 7, observa-se o fluxo simplificado da informacao no Processo de Projeto.

- EMPREENDEDOR - TERRENO
- AGENTE - LEGISLACAD -CHECK LIST .
FINANCEIRO ; - COMPATIBILIZAGAD
CLIENTE - GARANTIA DA
:T:-“NOEOGIA QUALIDADE
- FORNECEDORES....
L\‘\
DADOS DE TRATAMENTO ANALISE EXECUCAO k .
ENTRADA ™ DAS VALIDAGAC  [-P»| DisTRIBUIGAD
INFORMAGOES DOS RISCOS |, DO PROJETO !
)
A 4

Figura 7 - Diagrama Simplificado do fluxo de inform
MELHADO, 2005a)

- ESTUDO PRELIMINAR
- ANTEPROJETO

- PROJETO LEGAL

- PROJETO EXECUTIVO
- PROJETO PARA
PRODUCAQ

ACOMPANHAMENTO DA
CBRA

APO

APO = Avaliacéo Pos-Ocupacéo

acdo no Processo de Projeto (OLIVEIRA;

Para Oliveira (2005), a gestdo da informacédo, tanto fisica como digital, possui

importancia fundamental no desempenho das empresas de projeto. Se bem

executada, proporciona a empresa mais padronizacdo, seguranca, economia de
tempo e produtividade pela melhor utilizacdo da capacidade de trabalho, agregando

valor as tarefas realizadas e diminuindo a burocracia.

A tecnologia permite aumentar a produtividade, reduzir custos, mas, se mal utilizada,

dificulta o fluxo de informacdes. Exemplo disso sdo os procedimentos como nomes

de arquivos e controle de versbes que, quando nhao

dificuldades na comunicacao entre empresas projetistas.

respeitados, causam
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Com grande numero de profissionais atuantes e fragmentacdo do processo de
elaboracdo do projeto, € necessario seguir padrdes de procedimentos para que nao
seja perdido tempo e informacgéo entre os projetistas. Porém, néo € dificil verificar a
falta da formalizacdo de procedimentos nas empresas de Arquitetura, que Sao

passados verbalmente.

A falta de metodologias adequadas para a gestdo da qualidade no processo de
desenvolvimento do projeto também prejudica o produto final, o que determina

prejuizo na fase seguinte, de obra.

A auséncia de banco de dados baseados em retroalimentacédo igualmente prejudica

a qualidade do projeto, que segue sem referéncias podendo repetir erros anteriores.



65

No Quadro 2, é apresentado um resumo das dificuldades do processo de projeto por

categorias.

CATEGORIAS

DESCRICAO DAS DIFICULDADES

Durante o processo de
desenvolvimento do projeto

- Desenvolver caracteristicas do produto que atendam as necessidades e
expectativas dos clientes;

«  Desenvolver processos que sejam capazes de produzir as caracteristicas
desejadas dos produtos;

»  Estabelecer controles dos processos e produtos (avaliagdes internas e
externas);

«  Promover coordenagdo entre os projetistas;
«  Estabelecer procedimentos de controle de qualidade;

* Desenvolver processos que permitam rastrear a evolugéo dos requisitos dos
clientes;

. Formalizar processos;

. Utilizar TI;

e Retroalimentar os processos com informagdes confiaveis;
. Desenvolver um Banco de Dados;

. Promover melhorias.

Nas interfaces entre a fase de
desenvolvimento de projetos e
as demais fases do
empreendimento

e Identificar os clientes (internos e externos);
e Identificar as necessidades e expectativas dos clientes;
« Retroalimentar os processos com informagdes confiaveis;

. Promover melhorias.

Nas relagBes dos projetistas
com os demais agentes

e Cumprimento de prazos;

 Comprometimento dos projetistas com as solu¢Bes adotadas;

e Formar equipes multidisciplinares desde o inicio dos trabalhos;

*  Promover coordenacgdo entre os projetistas;

« Comunicacéo e fluxo de informac&o entre os projetistas e os demais agentes;

e Compatibilizar os distintos projetos.

Quadro 2 - Dificuldades do processo de desenvolvime  nto de projetos (adaptado de BERTEZINI,

2006)

Na Figura 8, observa-se o fluxo de projeto e as praticas que ajudam e prejudicam o

processo.




Incertezas quantoac escopo
do projeto (servigo e

programa de necessidades)

Praticas que ajudam a qualidade
doprocesso de projste

FPralicasque prequdicam a qualdads
do processo de projeto

Figura 8 - Praticas do Setor Construtivo que prejud
processo de desenvolvimento do projeto

Faltz de comunicagdo entre as disciplinas de projefo;
Faltz de controle de alteracies;

Faltz de compatibilizagéo;

Inadequado registro de decisdes de projeto;
Utilizacioinadequada de tecnologia dainformacéo;
Faltz de Coordenacéo;

Caréncia de procedimentos de conirole da qualidade.

L L L
_a - =

Contratagéo
de projetistas
de estruturas
einstakagdes

Alteragies
de projeto

retrabalho

icam e ajudam a qualidade do Processo de Projeto na s Empresas de Arquitetura durante o

66
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3.5.3 Aspectos do Empreendimento que Afetam a Qualidade do Projeto

Inimeros aspectos no processo do empreendimento exercem influéncia no processo
de projeto. Na pesquisa feita por Baia & Melhado (1998) com empresas de
Arquitetura, construtoras e incorporadoras, foram identificadas as principais etapas

gue afetam a qualidade do processo de projeto de edificios:

caracterizacao e concepcao do produto a ser desenvolvido;

desenvolvimento do produto;

entrega do projeto e acompanhamento da execucao;

avaliacao da satisfacédo dos clientes finais quanto ao projeto.

Durante todo o processo, as pressdes dos empreendedores para terem sua obra
concluida o mais rapido possivel, para 'aproveitar' os momentos econdmicos, levam
a uma diminuicdo cada vez maior do tempo destinado ao projeto: planejar, refletir,

aferir e optar por melhores alternativas (CAMBIAGHI, 1992).

O empreendedor, muitas vezes, entende a fase de projeto como 6nus que ele deve
ter antes do inicio da obra, encarado, portanto, como despesa a ser minimizada.

Essa é atitude do préprio empreendedor que prejudica a qualidade do projeto.

Nas fases de caracterizacdo e concepcdo, 0 escopo do projeto ndo pode ser
determinado de forma totalmente clara em fungcdo dos diferentes interesses
envolvidos que devem ser satisfeitos e do alto grau de incertezas existentes (GRAY,

HUGES; BENNETT, 1994).
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Para dar andamento ao projeto, o arquiteto trabalha com suposicfes de escopo;
quando as definicdes sado feitas em fases avancadas do processo, freqientemente
acarretam acréscimo no tempo de projeto e aumento da probabilidade de erros de

desenho.

Outro problema associado a informacéo gerada ao longo do processo de projeto é
que a disponibilizacéo delas, necessaria ao desenvolvimento das etapas, néo é feita,
normalmente, no momento adequado. Tal fato ocorre ao longo de todas as etapas

do projeto (Tzortzopoulos, 1999).

Umas das particularidades do processo de projeto € que, na etapa de
desenvolvimento, cada interveniente desempenha papel diferente no processo de
tomada de decisdo, o que tende a gerar ‘gargalos’ no processo em funcdo da
necessidade de integracdo no desenvolvimento dos projetos, entre 0s varios

agentes (LANTELME; TZORZOPOULOS; FORMOSO, 2001).

A entrada dos projetistas de estruturas e instalacbes em fases tardias também
dificulta o andamento do processo. Normalmente o projeto de Arquitetura é
concebido separadamente e as intervencdes posteriores, causadas pelos demais

projetos, acarretam incompatibilidades e aumento da necessidade de retrabalho.

No estudo de caso realizado pelo UFRGS/PPGEC/NORIE (2001), os projetos
acordados pelas incorporadoras estudadas foram desenvolvidos mediante a
contratacao de profissionais externos a elas. Além disso, usualmente, a cada novo
empreendimento, existe um grupo diferenciado de profissionais atuando, o que

dificulta a comunicacéo e o estabelecimento de parcerias com o0 grupo de projetistas.
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Ao observar estudos realizados sobre os processos de projeto das empresas de
Arquitetura brasileiras, Novaes (2001) verificou o distanciamento entre as atividades
de producédo e as de elaboracdo dos projetos. Isso resulta em solucdes inadequadas
ou auséncia de detalhamentos, baixa produtividade e, consequentemente,projeto
com falhas tanto de carater tecnolégico quanto gerencial. Esses fatores, aliados as
outras dificuldades dos escritorios de projeto, geram baixa qualidade dos projetos

executados que se estende ao canteiro de obras.

E freqliente no Setor da Construcé Civil - SCC que os contratos de projetos ndo
abarqguem o acompanhamento de obra. A falta desse acompanhamento dificulta a
evolucdo do banco de dados com informacOes de boas e mas praticas de projeto.
Ao projetar sem ir a obra para verificar as dificuldades de execucao das solucdes
propostas, os arquitetos ndo se beneficiam dessa fonte de conhecimento e
permanecem sem contato com a producéo, muitas vezes repetindo erros e perdendo

tempo desenhando detalhes que néo serdo executados.

Na etapa de avaliacdo da satisfacdo do cliente, € comum que a empresa projetista
nado tenha acesso as reclamacfbes dos usuarios e, tampouco, formalize as
reclamacdes e o0 grau de satisfacdo do empreendedor e do construtor. Portanto,
para as empresas de Arquitetura, a fase de avaliacdo da satisfacdo dos clientes

finais quanto ao projeto praticamente nao existe.

Em Melhado (1994), os principais problemas apontados foram:

* pressdo de prazo, pelo interesse na aprovacdo do projeto pelos érgaos

competentes, ou na obtencéo de fontes de financiamento;
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preocupacado com 0s aspectos comerciais, predominando os interesses de

marketing em relacéo aos de qualidade;

 detalhamento do projeto exageradamente postergado, seja por esperar
viabilizacdo de fontes de recursos para o empreendimento, seja por ndo se

considerar necessario tal detalhamento, exceto quando da execucao;

e acabamento das unidades personalizado, segundo o interesse do

comprador, limitando as possibilidades de intervencéo do projeto;

contratacdo de profissionais ou empresas projetistas conduzida com base

em concorréncia de precos.

Portanto, o projeto é usado para “[...] obter aprovacdo, mostrar aos compradores,
conseguir recursos de financiamento, fazer orcamento, permitir a contratacdo por
concorréncia e, apenas por ultimo, ser instrumento (til a execucdo da obra”

(MELHADO 1994).

3.6 Diretrizes para a Melhoria da Qualidade do Proc  esso de Projeto

E notdria a tendéncia de trazer os esforgos em prol da qualidade para a concepgéo
dos processos. Constitui visdo contemporanea com enfoque sistémico e coerente
com as necessidades do mercado consumidor, evolucdo constante, reducdo de

custos e aumento da competitividade (MELHADO, 2001).

A reducdo de incertezas nas fases iniciais de projeto pode ser atingida pela definicéo
ordenada do escopo do projeto e da consideracdo de todo o ciclo de vida util da

edificacdo. Para atingir isso, Huovila, Koskela e Lautanala (1997) sugerem que:

* adefinicdo do escopo do projeto seja feita ordenadamente, buscando evitar

modificacdes posteriores;
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* todo o ciclo de vida da edificacdo seja considerado simultaneamente desde
a fase conceitual do projeto, evitando restricbes tardiamente identificadas em
fases posteriores;

. a busca de minimizacgéo da incidéncia de modificacdes de projeto ocorra em
fases avancadas;

* abusca dareducéo de erros seja efetivada mediante a gestéo da qualidade.

Fica claro nesses itens que o0s projetistas estdo suscetiveis as definicbes e as
modificacdes, em fases tardias, feitas pelo cliente contratante. O que se pode fazer €
minimizar a ocorréncia de falhas de desenho e incompatibilidade de projeto, dentre
outros, com a implantacdo da Gestdo da Qualidade no processo de projeto da

empresa.

O principal objetivo da organizacdo do processo e do registro das informacoes é
obter padronizagdo de procedimentos usados no desenvolvimento do projeto, de
modo a criar uma 'mem¢éria‘ do funcionamento da empresa, permitindo a ado¢éo de
procedimentos de controle da qualidade e de validac&o, e gerar mais confiabilidade
e transparéncia perante os clientes. O conhecimento técnico dos projetistas de
Arquitetura serve de base para a sistematizacao e a formalizacao das atividades de

projeto desenvolvidas nas empresas. (MELHADO, 2001).

Os principios para analise e melhoria do processo de projeto, segundo Koskela
(1992), apud Tzortzopoulos (1999) séo:
* reducao de atividades que nao agregam valor ao produto (perdas);

 aumento do valor do produto pela consideracdo sistematica dos requisitos
dos clientes;
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e reducao da variabilidade;

e reducao do tempo de ciclo;

» simplificagdo pela reducéo do numero de partes e passos;

* aumento da flexibilidade do produto;

e« aumento da transparéncia do processo;

« foco no controle ao longo de todo o processo;

* melhoria continua;

e equilibrio entre as melhorias nos fluxos e nas conversoées;

e  criacdo de indicadores de desempenho.
No plano de qualidade proposto por Melhado e Cambiaghi (2007), as entradas de
dados, informacgfes e conhecimento para a analise critica pela direcdo devem incluir
informacgdes sobre:

. resultados de auditorias internas e clientes;

e retroalimentacdo das informagbes do cliente, incluindo satisfacao,
insatisfacéo e reclamacdes;

* desempenho do processo e conformidade de projeto;
* situacado das acOes preventivas e corretivas;

 acompanhamento das acdes oriundas de andlises criticas anteriores pela

direcéo;

* mudancas que possam afetar o sistema de gestdo da qualidade (mudanca
na forca de trabalho, novos clientes, novas tecnologias de produgédo, novos
processos, hovos produtos, e outros) e
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* recomendacOes para melhoria dos indicadores;
* recomendacOes para melhoria do sistema.

As informacdes de saidas da andlise critica precisam ser apresentadas de forma que

permitam a verificagdo em relagédo as entradas e devem:

* atender aos requisitos de entrada (dados, informacdes e conhecimento) para

0 projeto e desenvolvimento;

» fornecer informacfes apropriadas para aquisicdo, desenvolvimento para

fornecimento de servico;
e conter ou referenciar critérios de aceitacédo do projeto; e

» especificar as caracteristicas do projeto essenciais para seu uso seguro e

adequado.

A determinacgao de requisitos relacionados ao projeto deve abranger:

necessidades do contratante, incluindo os requisitos para entrega e
atividades de pdés-entrega;

requisitos ndo declarados pelo contratante, mas necessarios para 0 uso

especificado (obtido pelo conhecimento acumulado da empresa);

requisitos estatutarios, legais e regulamentares relacionados a produto ou

servigo e

requisitos adicionais determinados pela empresa de Arquitetura contratada.

Assim, conclui-se que as informacgfes vindas do proprio projeto e do processo
construtivo como um todo, quando sistematizadas e transformadas em banco de
dados, constituem uma das principais fontes de melhoria continua da qualidade do

processo de projeto.
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Na Figura 9, pode-se verificar o resumo dos principios de melhorias do processo de

projeto aplicados nas fases em que atuam.
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Figura 9 - Sintese de qualidade do processo de proj  eto
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3.7 Sintese Analitica

Este Capitulo abarcou os componentes da qualidade do projeto desde os
mecanismos de identificacdo das necessidades do cliente, passando pela qualidade
do processo e do produto, assim como os aspectos do empreendimento e do proprio
processo de projeto que afetam a sua qualidade, e a importancia da gestdo para

controlar erros técnicos e humanos.

Conclui-se que o projeto de Arquitetura define o padrédo de qualidade do
empreendimento; para obtencdo da melhoria continua, necessita-se de maior
controle do processo, procedimentos para captacdo de dados durante o projeto, a
obra e as fases de uso e ocupacdo e a criacdo de um banco de dados com
indicadores que sirvam de referéncia para tomada de decisédo e evolucdo dos

processos da empresa.
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CAPITULO 4 RETROALIMENTACAO NO PROCESSO DE PROJETO

DE ARQUITETURA

Para obtencdo da melhoria continua, precisa-se controlar o processo pelo qual o
projeto se desenvolve e avaliar as etapas e o produto final quanto a satisfacdo do
cliente (interno e externo) e do usuério. Essas informacdes devem integrar um banco
de dados utilizado para acdes de melhorias dentro da empresa. Neste Capitulo €
definida a retroalimentacao e analisadas as fontes de informacgao dentro do processo
do empreendimento e as suas ferramentas de controle desde a etapa de estudo de
viabilidade, passando pelo projeto, pela obra, até chegar as etapas de uso e

ocupacao.
4.1 Definigdes de Retroalimentacdo ou Feedback

O conceito de feedback é crucial na Psicologia Educacional, pois € usado em varios
paradigmas de aprendizado. Representa um principio psicolégico aceito de que é
um dos elementos essenciais para a efetiva aprendizagem. O conhecimento dos

resultados é requisito para o progresso, a correcdo de erros e 0o aumento do

desempenho (MORY, 2003)

As informacOes apresentadas via feedback precisam incluir ndo apenas respostas
corretas, mas informagOes de precisdo, descricdo do acontecimento em ordem
cronoldgica, materiais usados, sequéncia de observacdo, comparagfes criticas e

foco de aprendizado (MORY, 2003).
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O feedback é método de troca de experiéncias, observacdes, interesses e sugestdes
para melhorar o desempenho do processo ou do produto. E ferramenta essencial
para maximizar o desenvolvimento do conhecimento dentro de uma organizacao.
Qualidacle das solugdes de projeto;
Sustentabilidade do edificio;

Qualidade dos desenhos;
Falhas de apresentacgio.

Aprovacio fornalizada
das etapas pelo cliente

Etapa de
Dados de desenvolvimento de Dados de saida N
__.|entradasde | . | projeto(concepgéoe | - | (verificadospelo | | Anédlisecriica |— | Validacdo
projeto representacéo de projetista)

x solugdes)

1

1

. |

1

: _____________ Modficacaodeprgete 4 Préxima etapa ou
liberado para
execugho

Figura 10 - Diagrama simplificado do fluxo de dados no processo de projeto (Adaptado de
MELHADO, 2008)

Para OLIVEIRA (2001), retroalimentacéo é:

“[...] a reintroducdo de uma saida sob a forma de informacé&o no sistema, que é
incorporado ao resultado da acdo resposta desencadeado por meio de nova
informacdo, a qual afetara seu comportamento subseqiiente, e assim
sucessivamente. As informacBes realimentadas s&o resultados das
divergéncias verificadas entre as respostas de um sistema e os paradmetros

estabelecidos”.

Pode-se observar, na Figura 11, o funcionamento de um sistema e a atuacdo da
retroalimentacdo, alimentando as entradas com informac¢des oriundas do proprio

processo.
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Figura 11 - Componentes de um sistema (OLIVEIRA, 20 01)

Segundo Oliveira (2001), os componentes que integram um sistema séo:

objetivos: finalidade para a qual o sistema foi criado. Refere-se aos objetivos

dos usuarios do sistema e aos do proprio sistema,;

entradas: € o material, a informacédo e a energia para o processo. Geram

saidas sintonizadas com os objetivos estabelecidos;

processo de transformacéo: € a transformacédo das entradas em produtos ou

servicos (saidas);

saidas: sdo os resultados do processo de transformacao. As saidas séo as

finalidades para as quais se uniram objetivos, atributos e relacdes do sistema;

controle e avaliagdo do sistema: devem verificar as saidas e avaliar se estéo

coerentes com o0s objetivos estabelecidos;

retroalimentacao ou feedback: é a reintroducédo de uma saida sob a forma de
informagao no sistema. S&o resultados das divergéncias verificadas entre as
respostas de um sistema e os parametros estabelecidos que se transformam

em entrada, ou seja, é conhecer sobre o préprio desempenho.
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RACE et al, 1998, afirmam que o feedback é um processo circular que consiste na
coleta e na disseminacéo de informacdes obtidas em qualquer estagio do processo
de projeto, que possa alimentar um banco de dados para consulta de projetos
futuros. E uma maneira de aprender com as experiéncias, realizando um processo
de reflexdo e obtendo conclusées com a analise das informacfes e a identificacédo
das experiéncias aprendidas, para que possam ser aplicadas em outras situagoes,

conforme se observa na Figura 12 (RACE et all, 1998).

Aplicacao Experiéncia Evolucao
Sintese de Evolugao Analise
dados Continua
Deducao Dados Identificacio

Figura 12 - Feedback (adaptado de RACE et al, 1998)

Para Karna, 2007, o feedback é um sistema de ferramentas para conseguir a
cooperacao bem sucedida durante a construcdo, para medir o desempenho mutuo

das partes do projeto e para aprender.

A retroalimentacdo ou feedback é préatica fundamental para o auto-aprendizado e

para a evolucdo continua.

4.2 Retroalimentacao e Qualidade no Processo de Pro  jeto

Segundo Race at al (1998), o feedback proporciona forma sistematica de

aprendizado com as experiéncias passadas, porém requer metodologia e motivacao
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para o sucesso de sua implementacao. A efetivacdo do aprendizado, na maioria das

vezes, € caracterizada pelas seguintes atividades:

e pensar em cima do que foi feito;
e como funcionou;
e uais serdo os passos para melhorar em uma préxima vez.

Dentro da Industria da Construcdo Civil — ICC, o feedback pode relacionar-se com
alvos intermediarios, como a finalizacdo de uma etapa, ou com 0 processo
construtivo completo. Segundo Race et all (1998), os beneficios obtidos com a

retroalimentacao incluem:

* amelhoria da performance construtiva;
e areducao de defeitos;
» amelhoria continua da qualidade das empresas envolvidas.

O custo de operacdo dos servicos da edificacdo apresenta grande impacto na
satisfacdo do cliente com os servicos realizados. Isso fica evidenciado na pos-
ocupacdo com a aplicacdo de APO. Pesquisa realizada pelo Vail Williams®™
encontrou 65% dos usuarios insatisfeitos com o conforto térmico das construcfes do

Reino Unido.

Para evitar isso, as empresas precisam criar cultura de suporte ao processo de

aprendizado e evitar a sensacao de culpa e defesa diante da formalizacao dos erros

3 vail Williams é uma empresa inglesa que atua nas areas de consultoria imobiliaria, pesquisa, fundo

de investimentos, dentre outras. A pesquisa foi realizada em 2005.
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ja cometidos. A experiéncia de projetos completos alimenta projetos futuros;
aprender com as experiéncias é parte essencial para melhoria continua na

construcdo (RACE at al, 1998).

Segundo esse Autor, a ICC do Reino Unido gasta em torno de 1 bilhdo de libras
todos os anos para reparar defeitos em edificacdes. Alguns deles ndo puderam ser
previstos, porém outros poderiam ter sido prevenidos se houvesse um sistema de
feedback de informacdo de projeto, com o registro dos acontecimentos bem e mal

sucedidos.

Ainda para o Autor, a ICC tem pouca experiéncia nessa area e ha significativos
ganhos a serem feitos na compreensao da satisfacdo do cliente e na captura das
informacdes técnicas de projeto. Varios empreendimentos falharam na busca de
atingir a expectativa do cliente quanto a flexibilidade das plantas, custos de

operacdo, manutencdo e sustentabilidade.

Projetistas precisam ser retroalimentados por boas solu¢cbes de projetos, para que
possam ser repetidas, mas também precisam saber os erros e as deficiéncias do

projeto, para evitar que se repitam no futuro.

Na Figura 13 é apresentado o ciclo do feedback, que tem inicio com a obtencdo da
informacéo, passa pela revisdo e pela edicdo, que € documentada. O projetista
reconhece essa informacdo e a dissemina. E efetuada identificacio apds a
disseminacdo e os resultados sdo arquivados. As novas tentativas alimentam

sucessivamente o ciclo.
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Novatentativa 1-Obtencédoda Reviso e edigéo
informacao
4- Arquivo O Ciclo do 2- Documentagéo
Feedback

3- Disseminacéo

Identificagéo Reconhecimento

Figura 13 - O Ciclo do Feedback (adaptado de RACE at al, 1998)

O mapeamento de informagdes obtidas desde o projeto, passando por todo o ciclo
de vida do empreendimento, é fundamental para a melhoria continua nos processos
e nos produtos da empresa de Arquitetura. Esses dados irdo realimentar as fases
iniciais, permitindo assim a formacg&o de um banco de dados que servira como base
de tomada de decisbes de melhorias e comparacdo de projetos na busca de
indicadores. Podem ser obtidos ganhos significativos com o entendimento dos
critérios de satisfagcdo do cliente, capturando informacdes técnicas como a

durabilidade dos componentes (EGAN, 1998).

4.2.1 Exemplo do RALA (Construction Quality Association)

O RALA é uma associacdo que representa clientes, contratantes e contratados.
Estabelecida desde 1997 na Finlandia, estuda ferramentas de melhorias na ICC

(KARNA, 2007).

Foi desenvolvido um programa, com construtoras da regido, que tinha como alvo:

e explorar a satisfagdo do cliente na construcdo (tem dados de
aproximadamente 850 projetos);
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e criar métodos comuns e modelos para medir a percepcao dos participantes

de um projeto bem sucedido;

« desenvolver as multifacetas de um sistema de feedback para a necessidade

da induastria de construcao.

As empresas participantes tinham os proprios objetivos e critérios para medir o

sucesso; cada empresa construtora tinha uma fonte de clientes e fornecedores; as

entradas dos fornecedores tinham implicacbes consideraveis no resultado da

construcdo; a performance de cada participante do processo construtivo era

independente; era essencial a avaliacdo da cooperacao entre partes da cadeia e a

exploracéo o feedback mutuo.

As empresas tinham acesso a um banco de dados do RALA em que aceitavam

disponibilizar informacdes sobre suas avaliagbes e em contrapartida podiam acessar

os dados de suas concorrentes.

Quando o feedback de um usuario tinha mais sucesso em varios aspectos do que

os dos outros, esse sucesso ficava registrado nos dados da empresa.

Cliente

Contratados

Sub
confratados

Figura 14 - Fluxograma do RALA aplicado as construt

RALA

*0cliente é reconheacido
+0s dados entram no
sistemna

+anélise de dados
sinformagdes dog

gervigas

asede dados
Informagao em
tempo rezl da
slcessan de fatores
m Cada emprasa

-} Registros de feedback

dos Clientes

Regislros de feedback
dos conlratados

oras. (fonte: Karna, 2007)
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O sistema de feedback foi usado como ferramenta para atingir o sucesso da
cooperacdo durante a construcdo e medir a performance mutua das partes do

projeto.

Foram elaboradas varias comparacoes possiveis e fornecidos relatorios de analise
bem definidas; as interfaces no sistema de feedback foram orientadas para os

usuarios e representadas graficamente.

A proposicdes desse sistema de feedback foram pensadas para:

melhorar a qualidade do servico e da competitividade;

permitir aos participantes mais sofisticacdo e diversidade de comparacao na

pré-selecao de colaboradores;

aumentar o conhecimento da dinamica da satisfacédo do cliente e a qualidade

do servigo no suporte construtivo;

denotar areas de necessidade de melhorias em todas as etapas da

construcao;
e ajudar a perceber gargalos no processo de projeto.

A intencao foi formar um banco de dados para comparacao da performance entre as
empresas, benchmarking™ , como os dados do processo de projeto que possam ser

usados em projetos futuros, mas também possibilitou 0 uso no projeto em

1 Benchmarking é a comparagdo do desempenho de dois ou mais sistemas na busca das melhores
praticas que conduzem a desempenho superior.
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andamento. Segundo Karna (2007), esse tipo de cooperagcdo, em longo prazo,

melhorara a imagem da empresa e de toda a ICC.

Alguns exemplos de informacdes obtidas foram as seguintes:

e causadas pelo incorporador: defeitos/ambiguidade do escopo; alteracdo de
escopo; demora em entrega de informacdes; demora em aprovagao das
fases;

. causadas pelo contratado: demora em iniciar 0 projeto; resolucoes
inadequadas; falha de subcontratados; pouco conhecimento técnico; atrasos
no calendario;

e causas externas: condicbes do terreno; alteracdo de regulamentacgdes;

disputa judicial; interferéncia de terceiros.
4.2.2 Fontes de Informacgé&o
As fontes de coleta de informacdo para a pratica da retroalimentacdo podem ser

externas ou internas a empresa. Na Figura 15, observa-se o ciclo da

retroalimentacao inserido no do processo de projeto.
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fontes internas
fontes internas
informais

fontes externas

Elaboragdo do
manual do usuario

Entrega para obra e
acompanhamento de obra

Figura 15 - Fonte de retroalimentag&o no processod e projeto

As fontes externas permitem extrair do ambiente informacdes e conhecimentos que
ampliam a visdo organizacional e a capacidade de adotar decisdes estratégicas. Sdo
dados sobre praticas da concorréncia, vindas da fase de construgcdo e das

expectativas de clientes.

Ja as fontes internas, como documentos formais, registro de praticas bem
sucedidas, experiéncias dos participantes, podem formar um banco de dados que
possa ser facilmente consultado e contribuir para o processo de disseminacdo do

conhecimento (DAVENPORT & PRUSAK, 1998).
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Sédo informacbes a respeito de boas e mas praticas de projeto que, ao serem
consultadas, favorecem o aprendizado e a consolidagdo da cultura da empresa.
Contém informac0des referentes a execucéo de todas as etapas de projeto, incluindo
o acompanhamento de obra e uso (LANTELME; TZORZOPOULOS; FORMOSO,

2001).

Na Figura 16 é apresentada sintese com os trés tipos de fontes de conhecimento

para a retroalimentacao.

Empreendedor
Corretor
Fontes externas | — Construtor
Fornecedor
Usuario
Fontes internas Processos
estruturada [ Gestao
Banco de dados
Fontes internas Experiéncia
informais

Figura 16 - Sintese dos trés tipos de fontes de con  hecimento para retroalimentacao

Apés coletar e organizar as informac6es em banco de dados com facil acesso dos
coordenadores™ e dos projetistas, elas se tornam item de verificacdo nos check-lists
da empresa de Arquitetura e fortalecem seu sistema de aprendizado evitando e

prevenindo erros de projeto e especificacéo.

* O coordenador de projetos a que o trabalho se refere é o lider da equipe de projeto dentro do
escritorio de Arquitetura..
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Karna (2007) chama atencéo para as dificuldades de medir a satisfacdo do cliente.

Os principais motivos sao:

e natureza complexa do processo da construcao;
* mudancas na organizacao do projeto;
e singularidade de cada projeto.

Segundo Oliveira & Melhado (2005a), na primeira etapa (dados de entrada) devem
ser consideradas informacdes acerca do empreendimento, provenientes de diversos

agentes (empreendedor, agente financeiro, cliente, tecnologia, fornecedores).

Apos o tratamento dessas informacgdes, da consulta da legislacdo vigente e das
caracteristicas do terreno, é possivel realizar a analise dos riscos do

empreendimento.

A proxima etapa é a de execucao do projeto propriamente dita, que precisa ser
validada pelo cliente contratante (verificado e aprovado) e, apés isso, liberado para a

execucao. Nessa etapa os dados a serem capturados séo relativos a:

pertinéncia da quantificacéo da equipe de projeto;

produtividade da equipe;

informacdes verbais e ndo-verbais na comunicacao externa;

informacdes verbais e ndo-verbais na comunicacao interna, incluindo o fluxo

de informacao da equipe de projeto;

alteracdes de projeto e motivo;

necessidade de retrabalho e motivo;
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e apresentacdo e formatacéo do projeto;

* qualidade e inteligibilidade dos desenhos;

e gualidade das solugdes (boas e méas solucdes);

e cumprimento dos requisitos de desempenho legais;
e« cumprimento do programa de necessidades;

e compatibilizacdo entre os projetos;

e atendimento as expectativas do cliente;

*  construtibilidade;

*  racionalizacao;

e cumprimento de prazos.

O acompanhamento da obra e a avaliagdo pos-ocupacdo (APO) sdo instrumentos
fundamentais para a geracéo de informacdes que servirdo para avaliar o produto, o

processo de projeto e aprimorar os futuros empreendimentos.

Apéds a concluséo do projeto, os pontos de medi¢cdo de desempenho, segundo Labi

& Moavenzadeh (2007), podem ser:

cumprimento de escopo;
e cumprimento de prazos;
e cumprimento de custos;
e qualidade;

e produtividade.
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Os Autores consideram essas medi¢cdes de desempenho pontos importantes para o

controle do processo de projeto e para serem usadas em futuras monitoracdes

As informacdes obtidas na etapa de construcdo servem para a confirmacao dos itens

de verificacdo da etapa anterior - verificar se estao realmente corretos:

facilidade de venda,;

»  construtibilidade e racionalizacdo do projeto;
* apresentacéo e inteligibilidade;

e qualidade de desenhos e detalhes;

* qualidade das solucdes projetuais;

avaliacao da satisfacéo do cliente.

Nas etapas de uso e ocupacdao, as informacdes séo relativas a:

e comportamento dos revestimentos;

e custos de manutencéo e operacao;

e durabilidade dos acabamentos;

e comportamento acustico;

» conforto térmico, luminoso, dentre outros;
» flexibilidade das plantas;

» facilidade de venda;

* avaliacdo da satisfacao do cliente final.
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Os dados capturados na fase de desenvolvimento do projeto deverdo ser
comparados as informacdes das fases posteriores, e erros e acertos deverdo
compor um banco de dados da empresa. A retroalimentacdo € importante fonte de

informacéo para formacao do banco de dados (conhecimento, tecnologia).

4.3 Avaliacédo do Processo de Projeto e Retroaliment  acéo

Por meio da avaliacdo do processo de projeto, torna-se possivel medir seu
desempenho e analisar seus fatores criticos, além de garantir subsidios para a
tomada de decisGes em busca da melhoria continua de processos e produtos. Desse
modo, pode-se conduzir a organizagcdo a um nivel superior de competitividade

(BERTEZINI, 2006).

Os exemplos de feedback incluem auditorias, avaliacdo de desempenho,
monitoracdo de procedimentos, APO e outros. A sistematizacao da coleta de dados
obtidos durante todo o processo de producao e o pés-entrega é essencial para que
aconteca a retroalimentacéo. E importante também que sejam identificados agentes,

etapas e articulagbes das informacgdes coletadas.

Algumas formas de avaliacdo do processo de projeto sdo descritas a seguir com
base em Bertezini, 2006; Oliveira 2005; Silva & Souza, 2003; Formoso, 2001;

Melhado, 2001; NBR ISO 9000, 2008; Tzortzopoulos, 1999; Paladini, 1990.

4.3.1 Série de Normas ISO 9000 Baseada em Principios da Gestdo da Qualidade

A série de normas ISO 9000 se refere a regulamentacdo do Sistema de Gestdo da
Qualidade capaz de garantir a uniformidade do produto com o indice de qualidade

desejado em toda a producdo, cobrindo todas as etapas dos processos e,
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principalmente, envolvendo todos o0s meios fisicos e recursos humanos

comprometidos com a qualidade do produto/servico final, desde o projeto até a

entrega ao cliente final.

Os oito principios da Gestdo da Qualidade, nos quais a série se baseia, séo:

foco no cliente: por dependerem dos clientes para sobreviver no mercado, as
organizacdes precisam compreender suas necessidades atuais e futuras,

atender a suas solicitacdes e buscar exceder suas expectativas;

lideranca: estabelecer a unidade de propoésitos e a dire¢cdo, procurando o
atendimento aos objetivos da organizacao;

envolvimento de pessoas: buscar que as capacidades do funcionarios sejam

empregadas em beneficio da organizacéo;

abordagem de processo: alcancar resultados desejados mais
eficientemente, quando recursos e atividades sado administrados como um

processo,

visdo sistémica para a gestao: identificar, compreender e gerir um sistema
de processos, visando a determinado objetivo, melhora a eficacia e a

eficiéncia da organizacéao;

melhoria continua: objetivo permanente da organizacdo por meio da

integragcao entre seus requisitos principais;

visdo factual para tomada de decisdo: basear decisdes eficazes na analise

de dados e informacoes;

relacionamento mutuamente benéfico com fornecedores: por serem
interdependentes, o0 relacionamento mutuamente benéfico aumenta a

capacidade de ambas criarem valor.
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Para a nova seérie, 0 sucesso da organizacdo pode resultar na eficacia da
implementacdo e na manutencédo do SGQ e da melhoria continua. Varios processos
fazem parte do SGQ, porém, como este Estudo enfoca o processo de projeto nas
empresas de Arquitetura e os meétodos de avaliagcdo para a retroalimentacédo, os
itens “Projeto e Desenvolvimento” e “Medi¢cédo, analise e melhoria” da norma serdo
vistos e tomados como base para a formulacdo dos questionarios do estudo de caso

e para as conclusoes finais.

Na NBR ISO 9001, o “projeto e desenvolvimento” € definido como conjunto de
processos que transformam os requisitos e as necessidades do cliente em
especificacoes que formam produtos/servicos, processos ou sistemas. No Quadro 3
sdo apresentados 0s requisitos propostos pela norma para o processo de “projeto e

desenvolvimento”.

Requisitos do Projeto e Desenvolvimento

Subitens Caracteristicas Gerais Acdes

Seréo determinados pela organizagéo:
« estagios do processo de projeto e desenvolvimento;

A organizacio deve planejar | * andlise critica, verificagéo e validagéo apropriadas para cada
e controlar o projeto e estagio;

desenvolvimento de

produtos. « responsabilidades e autoridades;

Planejamento de
projeto e
desenvolvimento

« gerenciamento das interfaces entre os agentes envolvidos,
para assegurar a comunicacao eficaz e a designacéo clara de
responsabilidades.

Incluem:
Entradas de Os requisitos do produto | * requisitos de funcionamento e desempenho;
projeto e devem ser determinados e
desenvolvimento seus registros mantidos. * requisitos estatutarios e regulamentares aplicaveis;

« informacdes originadas de projetos anteriores semelhantes.




Saidas de projeto
e
desenvolvimento

Verificar as saidas em
relagdo as entradas de
projeto.

As saidas devem ser
aprovadas antes de serem
liberadas.
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As saidas precisam:
« atender aos requisitos de entrada;

- fornecer informacfes apropriadas para 0S processos
subseqlientes;

e conter ou referenciar critérios para a aceitacdo do
produto/servico;

» especificar as caracteristicas essenciais para seu uso
seguro e adequado.

Andlise critica de
projeto e
desenvolvimento

Realizada sistematicamente
de acordo com as
disposicées planejadas.

Incluem:

e avaliagdo da capacidade do projeto de atender aos
requisitos de entrada;

e identificacdo dos desvios e proposicdo de acbes
necessarias.

Verificacéo de
projeto e
desenvolvimento

Realizada conforme
disposicées planejadas.

Asseguram que as saidas de projeto atendam aos requisitos
de entrada.

Validacao de
projeto e
desenvolvimento

Realizada conforme
disposic¢bes planejadas.

Devem:

e assegurar que o produto atende as condigbes de uso
especificadas;

« ser realizadas antes da entrega ou da implementagdo do
produto.

Controle de
alteracdes de
projeto e
desenvolvimento

As alteragdes do projeto
devem ser identificadas e os
registros devem ser
mantidos.

As alteragbes de projeto devem ser analisadas criticamente,
verificadas e validadas.

Quadro 3 Requisitos propostos durante a etapa de pr
norma NBR ISO 9001 (adaptado de NBR ISO 9001(2008),

ojeto e desenvolvimento segundo a
e BERTEZINI, 2006)

As medicOes realizadas durante o processo de projeto, durante a construcéo, na

pos-obra e nas etapas de uso e ocupacdo sao fundamentais para a obtencdo de

informacgdes que norteardo as acdes de melhoria.

No Quadro 4 estdo os requisitos propostos pela norma para medicdo, analise e

melhoria dos processos.
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Requisitos d e Medicao, Analise e M elhoria

Subitens

Caracteristicas Gerais

Acdes

Generalidades

A organizacao deve planejar e
implementar os processos
necessarios de monitoramento,
medi¢do, andlise e melhoria.

Determinar métodos aplicaveis,
técnicas estatisticas e extensao
de seu uso.

Os processos devem:
» demonstrar a conformidade do produto;
« assegurar a conformidade do SGQ;

« melhorar continuamente a eficacia do SGQ.

Medicéo e
monitoramento

Satisfacdo dos
clientes

A organizacdo deve monitorar as
informacdes relativas a
percepc¢éo do cliente sobre
produtos e servicos.

A organizacéo deve determinar os métodos para obtencéo
dessas informagoes.

Auditoria interna

A organizacao deve executar
auditorias internas a intervalos
planejados e regulares para
determinar se o SGQ esta
conforme com as disposicfes
planejadas com os requisitos da
Norma; esta mantido e
implementado eficazmente.

Devem ser definidos os critérios da auditoria: escopo,
freqiiéncia e métodos.

As responsabilidades, os requisitos para o planejamento e
para a execugdo de auditorias, os meios de relatar e a
manutencdo dos registros devem ser definidos em
procedimento documentado.

O responsavel pela area auditada deve promover as
acOes corretivas necessarias e relatar os resultados.

Medicéo e
monitoramento
de processos

A organizacgéo deve aplicar
métodos adequados ao
monitoramento dos processos.

Os métodos de monitoramento devem demonstrar a
capacidade dos processos de alcancar os resultados
planejados.

Quando os resultados planejados ndo sdo alcancados,
devem ser executadas corre¢des.

Medicéo e

monitoramento

A organizacéo deve medir e
monitorar as caracteristicas do
produto para verificar o
atendimento aos requisitos

Esse processo deve ser realizado em estagios
apropriados do processo de realizacdo do produto, de
acordo com as disposic¢es planejadas.

do produto iniciais Deve-se determinar a pessoa responsavel pela liberagédo
' do produto.
A organizagdo deve tratar os produtos ndo conformes por
A organizacéo deve assegurar | Uma ou mais formas:
Controle de gue produtos ndo conformes

produto néo-

conforme

sejam identificados e
controlados.

Controles e responsabilidades
seréo definidos em
procedimento documentado.

« execucao de agles para eliminar a nao-conformidade;

e autorizacdo de seu uso, liberagdo ou aceitacdo sob
concessdao por autoridade pertinente;

* execucdo de acdo para impedir seu uso pretendido ou
aplicacdes originais.




Andlise de dados

A organizacao deve coletar e
analisar dados para demonstrar
a adequacdao e a eficacia do
SGQ e para avaliar onde podem
ser realizadas a¢des de melhoria
continua.

Esses dados sdo gerados como
resultado do monitoramento, das
medicdes e das outras fontes
pertinentes.
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« satisfagcdo dos clientes;
« conformidade com os requisitos iniciais do produto;

« caracteristicas e tendéncias de processos e produtos,
incluindo oportunidades para a¢des preventivas;

« fornecedores.

Melhorias

Melhoria
continua

A organizacao deve,
continuamente, melhorar a
eficacia do SGQ.

« politica da qualidade;

« objetivos da qualidade;

« resultados das auditorias;

» andlise dos dados;

« acdes corretivas e preventivas;

« analise critica pela diregao.

Acdo corretiva

A organizacao deve executar
acOes corretivas para eliminar as
causas de ndo conformidades de

forma a evitar sua repeticao.

Definicdo de requisitos para:
« andlise critica de ndo-conformidade;
* determinagédo das causas das nao-conformidades;

» avaliacdo da necessidade de ag¢des para garantir que
aquelas ndo-conformidades ndo ocorreram novamente;

« determinagéo e implementacéo de a¢cdes necessarias;
« registro dos resultados de a¢bes executadas;
« analise critica de a¢des corretivas executadas.

devem ser conforme

apropriado.

executadas acdes corretivas,

Acdo preventiva

A organizacao deve definir
acoes para eliminar as causas
de ndo-conformidades
potenciais.

Definicdo de requisitos para:

¢ definicdo de ndo-conformidades potenciais e suas
causas;

« avaliacdo da necessidade de acdes para evitar a
ocorréncia de nao-conformidades;

« definicdo e implementacdo de acdes executadas;
« registros de resultados de a¢6es executadas;

e analise criticada eficacia das agles preventivas
executadas.
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Quadro 4 - Requisitos propostos para medicdo, anali  se e melhoria do processo de projeto
segundo a norma NBR I1SO 9001 (adaptado de NBR ISO 9 001 (2008), e BERTEZINI,
2006)

Segundo Bertezini (2006), “[...] os métodos de controle e avaliagdo do processo de
projeto podem ser apontados como fatores estratégicos de garantia da qualidade e

de sucesso quanto ao atendimento as necessidades e expectativas dos clientes”.

Com base nesses requisitos, as melhorias no processo de projeto séo
fundamentadas nas avaliacbes dos proprios processos, bem como na comparacao

dos dados de entrada aos dados de saida.

Entretanto, salienta-se, segundo Oliveira (2005), que a implantacdo e manutencao
dos sistemas da qualidade com base na norma ISO 9000 “[...] apresentam altos
custos, geram grande burocratizacdo de processos, necessidade de pessoal com
dedicacéo exclusiva para as questdes relacionadas ao gerenciamento especifico do
sistema da qualidade, etc.” Isso gera enorme entrave para sua utilizacdo pelas

pequenas empresas de projeto.

4.3.2 Sistemas de Indicadores de Desempenho

Os indicadores de desempenho sdo obtidos nas medi¢cdes durante o processo de
projeto. Seus resultados vao para um banco de dados e servirdo para futuras
comparacdes. Dessas comparacdes sao obtidos valores para o desempenho do

projeto e do seu processo.

Segundo Karna (2007), as principais categorias de medi¢cao do desempenho s&o:

e escopo (cumprimento de escopo);
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tempo (cumprimento de prazos);
custo;
gualidade (qualidade atingida de aparéncia, durabilidade, adaptabilidade);

produtividade (mé&o-de-obra x horas de trabalho).

O sistema de indicadores de desempenho pode ser usado para avaliagéo:

do produto (indice de compacidade, relacbes entre areas, dentre outros);
do processo (produtividade de cada tarefa realizada pela equipe de projeto);

do edificio (avaliacdo pds-ocupacao, custos de operacdo, uso e manutencao

e outros);

da construcdo (questbes relativas a construtibilidade, racionalizacéao
construtiva e produtividade das solugdes propostas em projeto, grau de

utilizacao dos projetos, caréncia ou excesso de informacdes nas pranchas);

de etapas complementares como vendas, incorporacdo, suprimentos,
orcamento e planejamento (tempo de venda, solicitacdo de modificacbes na
planta, projeto alinhado as pesquisas de mercado e solicitagcbes de demanda,

especificacdo de materiais, desvio em relacdo a meta do custo realizado).

Os principais indicadores para projeto de Arquitetura indicados pelo NORIE séo:

indice de circulacdo: avalia o grau de otimizacdo das areas de circulacéo

comuns no pavimento tipo;

densidade de paredes: avalia a racionalidade da distribuicdo dos espacos no

pavimento tipo;

indice de compacidade: relacdo percentual do perimetro de um circulo com

area igual ao projeto com o perimetro das paredes exteriores do projeto;
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e  area total/area privativa (incluindo a garagem).
4.3.2.1 Avaliacao de Desempenho das Equipes de Projeto

A equipe de projeto € a forca de trabalho da empresa; portanto, seu desempenho ira

refletir diretamente na qualidade dos servigos prestados e dos produtos obtidos.

A avaliacdo de desempenho das equipes de projeto permite a empresa conhecer 0s
pontos fortes e fracos do seu processo, e isso é fundamental para a adocdo de

medidas de melhorias na empresa.

Bergamini (1994) afirma que promover avaliacdes de desempenho € importante para
que a empresa aproveite melhor o potencial humano disponivel, identifique
necessidades de treinamento, planeje acbes futuras de melhoria do processo e

conheca seus pontos fortes e fracos, facilitando a correcao das deficiéncias.

Para o Autor as equipes de trabalho, em sua maioria, sdo heterogéneas e variam em
fatores como produtividade, interesse pelo trabalho, motivacdo, qualidade do
trabalho, interacdo com os outros funcionarios, equilibrio, dentre outros. Essa
variacao justifica a elaboracéo das avaliacbes de desempenho da equipe de forma

sistematica, com periodicidade determinada.

4.3.3 Monitoracédo do Processo

Ja foi discutida a importancia de monitorar o processo de projeto para a melhoria
continua. A seguir, serdo apresentadas possiveis formas de avaliacdo do processo

para empresas de projeto de Arquitetura, segundo Bertezini (2006):
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a avaliacao da equipe interna de projeto (eficiéncia na comunicacéo interna
e externa, numero de verificacdes e revisdes internas do projeto, cumprimento

das funcgbes pré-estabelecidas);

monitoracdo das horas técnicas da equipe de trabalho nas atividades

desenvolvidas;

monitoracdo do tempo de desenvolvimento do projeto e dos recursos

alocados;
revisdes de cronograma: monitoramento entre 0 prazo previsto e o realizado;
indicadores de desempenho do produto e do processo;
indicadores de desempenho do edificio (APO);
numero de incompatibilidades entre projetos de diferentes disciplinas;

namero de contatos entre os agentes (usuario final e cliente) e o projetista

(mudancas ou ajustes no edificio, solicitacdo de projetos as built);
namero de solicitac6es de modificacdes e/ou corre¢des e motivo;

numero de solicitacfes de ajustes aos parametros legais; mecanismos para

a realizacdo de andlise critica (check-lists);
mecanismos para verificacao, validacéo e andlise critica;

verificagcdo entre o programa de necessidades proposto e as caracteristicas
do projeto realizado;

verificacdo in loco de questdes relativas a construtibilidade, racionalizacéo e

produtividades das solu¢des de projeto;

verificagdo in loco do grau de utilizagdo dos projetos (caréncia ou excesso

de informacao, inteligibilidade, dentre outros);

verificacdo entre os servigcos contratados e os realizados;
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»  verificacdo do desvio em relacdo a meta de custo;
* mecanismos para realizacdo de analise critica e validacéo.

4.3.4 Avaliagcdo Pés-Ocupacional (APO)

A APO é uma metodologia que possibilita a identificacdo do grau de satisfacdo do
cliente final e dos fatores que o determinam. Os resultados devem ser usados para
adaptacdes e renovacdes dos bancos de dados de projeto (ORNSTEIN; BRUNA;

ROMERO, 1995).

Envolve elaboracao e aplicagcédo de instrumentos para coleta de dados, como visitas
técnicas e reconhecimento fisico com auxilio da leitura de projetos, entrevistas e
questiondrios para o0s agentes envolvidos, levantamento de normas e

recomendacdes, dentre outros.

Para Oliveira (2005), o resultado da pesquisa fornece dados para analise do
desempenho do edificio em seus diversos aspectos, inclusive as solucdes
apresentadas no processo de projeto. Dessa analise resultam diagndsticos relativos
aos aspectos técnico-construtivo, funcional, econdmico-financeiro, estético,
considerando o0s aspectos positivos e negativos, de forma a subsidiar a elaboragéo

de recomendacdes para o empreendimento estudado ou para os projetos futuros.

No Manual de Escopo de Servicos para Coordenacgéo de Projetos (ASBEA, 2008),
define-se APO como “[...] uma forma de avaliacao de resultados do projeto, voltada a
diagnosticar aspectos positivos e negativos do ambiente construido em uso, a partir

da avaliacdo de fatores técnico-construtivos, econdmicos, financeiros, funcionais,
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estéticos e comportamentais, tendo em conta o ponto de vista dos diversos agentes

e, principalmente, sob o ponto de vista dos clientes-usuarios”.

No caso da empresa de projeto de Arquitetura, a APO avalia aspectos que

consideram o ponto de vista do empreendedor, do construtor e dos usuarios:

técnico—construtivos: verificagdo da qualidade das solucbes de projeto,
pertinéncia do sistema construtivo adotado, grau de utilizacao dos detalhes de

projeto, dentre outros;

funcionais: grau de adequagcdo ao programa de necessidades,
dimensionamento dos ambientes, conforto ambiental. Ex: dimensionamento

de comodos das éareas privativa e comum, iluminagéo, temperatura, ruido;

econdmico-financeiro: fidelidade dos custos estimados em projeto, facilidade
de manutencdo. Ex: facilidade de limpeza, durabilidade dos acabamentos,

dentre outros;

estéticos: aspectos como criatividade e solu¢des inovadoras. Ex: facilidade

de venda e aceitagdo no mercado;

comportamentais: repeticdo de solicitagdo de alteragbes de planta. Ex:
quantidade de moradores que fizeram reformas ampliando quartos e cozinha.

E fonte de informacgdo essencial para alimentar o banco de dados da empresa.

Permite a comparacéo do desempenho real do edificio ao desempenho esperado no

momento em que foi projetado.

A sistematizacdo das informacfes coletadas possibilita a retroalimentacdo do

processo, culminando com a alteracéo de falhas cometidas, a repeticdo dos acertos

e as correcoes para 0s proximos projetos.



104

Desse modo, pode-se incrementar o banco de dados da empresa e difundir as
informacOes para todos os funcionarios, evitando assim a repeticdo de erros e

aumentando com isso a qualidade dos projetos e a agilidade do processo.

4.3.5 Verificacdo, Validacéo e Analise Critica

A verificacdo, a validacdo e a analise critica sdo inspec¢cfes importantes de controle
de qualidade e coleta de dados realizadas durante o processo de projeto. Monitoram

as etapas e permitem a reducéo de falhas.

A verificacao corresponde a conferéncia de que os resultados alcancados ao final do
processo de projeto atenderam ou ndo aos requisitos de entrada (dados,
informacdes e conhecimento) e aos seus registros mantidos, incluindo as acfes
necesséarias para corre¢cdo. Normalmente é feita com o auxilio do check-list. (ISO

9000, 2008, SIQ, 2003)

Deve-se assegurar que as saidas (dados, informacdes e conhecimento) do projeto
atendam aos requisitos de entrada (dados, informacdes e conhecimento) e aos seus

registros mantidos, incluindo as acdes necessarias para correcao (SIQ, 2003).

A validacédo é a verificacdo se o produto final atende as necessidades do cliente
(ISO 9000, 2008). A obrigacdo de executa-la ao final de cada etapa do projeto &

caracteristica de sistemas de gestao da qualidade.

Como exemplo, trata-se de validar o estudo preliminar, o anteprojeto de Arquitetura,
depois o0 anteprojeto com as contribuicdbes dos outros especialistas e assim por

diante, até a concluséo das atividades. “Constitui técnica util, que deve ser adotada



105

pelo coordenador e o ajudarda a avancar de forma mais segura com 0 projeto”

(MELHADO, 2001).

No Manual de escopo de Servicos para Coordenacdo de Projetos (AsBEA) a
validacdo € definida como a comprovacdo, por meio da aprovacado formal dos
documentos de projeto pelo contratante, de que 0s requisitos para o projeto foram
atendidos, considerados em parte (entregas parciais do projeto) ou no todo (entrega
final do projeto). O conceito de validacdo também pode ser aplicado a outros tipos
de documentos (atas, relatorios, etc.), produzidos no ambito dos relacionamentos

formais estabelecidos entre os diversos envolvidos no processo de projeto.

Para Melhado (2001), as necessidades dos clientes devem ser traduzidas em
parametros, que fardo a composicdo dos dados de entrada. Os dados de saida
serdo validados pelos clientes (validacdo da saida) e encaminhados a producéo e

arquivados conforme sua configuracao inicial, ou segundo modificacdes solicitadas.

A analise critica € a avaliacdo documentada, profunda, global e sistematica das
solucbes ou documentos de projeto, e demais elementos auxiliares quanto a sua
pertinéncia, sua adequacao e sua eficacia em atender aos requisitos para o projeto,
identificar problemas e propor o desenvolvimento de solu¢des para tais problemas. A
analise critica deve ser conduzida em todas as etapas do processo de projeto e na
conclusdo desse processo, em todos os casos (MANUAL DE ESCOPO DE

SERVICOS PARA COORDENACAO DE PROJETOS-ASBEA).

No Quadro 5, resumiu-se, segundo Melhado (1994), os itens por etapas que a

analise critica podera incluir em seu roteiro basico de verificacao.
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Roteiro de verificagdo da analise critica

e qualidade da documentagcdo das informagbes basicas d o
empreendimento;

Estudo e numero e qualidade das alternativas consideradas;

Pl e critérios adotados na analise das alternativas para escolha da

alternativa eleita;

« verificagdo do atendimento as restricdes colocadas pelo empreendedor
e da adequacéo do produto ao mercado;

e qualidade da solugdo quanto a tecnologia de producd o escolhida.

e nivel de compatibilizagdo das interfaces entre espe cialidades de
projeto;

Anteprojeto e atendimento as normas técnicas e as legislagbes apl icaveis;

e aplicacdo dos principios de racionalizacdo e constr utibilidade,
padronizacao e repetitividade;

e qualidade das especificacdes de materiais e compone  ntes;

e deteccao de pontos desconsiderados ou mal resolvido S.

e analise do nivel de informagdo definido pelo detalh amento e sua
adequacédo a pratica da empresa;

e qualidade dos detalhes construtivos (analise da con strutibilidade);

Detalhamento | *  Vverificacdo dos itens indicados pelo projeto para s erem controlados na
execucdao (tolerancias e critérios adotados);

e avaliacdo dos aspectos caracteristicos de durabilid ade, custos de
operacdo e manutencdo do produto e de suas partes;

« analise do custo total e da composi¢éo dos fatores de custo.

Quadro 5 - Roteiro basico de verifi cacdo da analise critica (adaptado de Melhado,
1994)

A analise critica é de grande utilidade para preservar os objetivos inicialmente
formulados, bem como para verificar sua conformidade com padrdoes formais

estabelecidos e garantir o atendimento aos clientes do projeto (MELHADO, 1994).

4.4 Sintese Analitica

Para a evolugcdo do processo de projeto, as avaliacdbes dos seus momentos

significativos precisam acontecer. A avaliacdo pos-projetacdo permite a conferéncia
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de dados importantes do processo de projeto, aplicados para melhorar os resultados

de projetos futuros.

Ainda hoje essa néo é pratica corrente nas empresas de Arquitetura. As informacoes
oriundas das etapas de construcédo e uso normalmente nao alimentam as entradas e
as mapeadas no préprio processo de projeto da empresa ndo sao incorporadas ao

seu banco de dados.

A retroalimentacdo deve ser buscada ndo s6 como fonte de melhoria de projetos,
mas como avango para o setor construtivo como um todo, com reflexos positivos no

meio ambiente.

Ao diminuir os problemas de execucdo, uso e manutencéo originados na fase de
projeto, minimizam-se também os impactos ambientais da ICC, responsavel por
grande volume de dejetos na natureza. Essa € outra contribuicdo da pratica da

retroalimentacao.
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CAPITULO 5 ESTUDO DE CASO

5.1 12 Fase- Estudo de Caso nas Empresas de Projeto  de Arquitetura

Esta etapa foi realizada em duas fases. Na primeira, com base em conceitos,
principios e diretrizes focadas na fundamentacao teorica, identificaram-se aspectos
relevantes para compor uma metodologia de avaliacdo do processo de projeto;

entdo, foi criado um primeiro questionario.

Foram selecionadas duas empresas-piloto para aplicagdo desse primeiro
questionério. Os resultados obtidos foram analisados e o questionario refeito e

ampliado.

Devido aos resultados alcangados, estabeleceram-se alguns critérios para a selecao
das novas empresas de Arquitetura objeto de estudo. As empresas-piloto, por serem
novas no mercado ou nao terem muita experiéncia em edificacdes, tinham o

processo de projeto desorganizado e sem gestao implantada.

A selecédo das novas empresas realizou-se com base em levantamento de dados
prévios que garantiam nivel minimo de organizagdo, disponibilidade, interesse em

fornecer informacdes e participar de entrevistas.

Os critérios para a nova selecédo das empresas foram:

e serem pequenas ou médias empresas'’;

'® Esse critério se deve ao fato gue a maioria das empresas de projeto sdo pequenas e médias;
portanto, os resultados seriam mais representativos para a realidade brasileira.
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e terem no minimo 1.000.000 m2 projetados de empreendimentos de grande

porte;
e  possuirem escritério no DF.

N&o existe critério Unico para classificacdo do porte de uma empresa. Podem-se
identificar pelo menos trés critérios quantitativos de classificacdo: segundo o nimero
de empregados; segundo a Receita Operacional Bruta Anual (em R$); segundo o
Faturamento Bruto Anual (em R$). Esses critérios sdo adotados por instituicées
oficiais e/ou bancos de investimento e fomento. O critério comparativo é
normalmente aplicado a casos especificos, no qual se classificam as empresas de
acordo com as caracteristicas de outras empresas do setor (LONGENECKER,

1997).

Por considerar o que melhor se adapta ao caso das empresas de projeto, o critério

comparativo foi o adotado.

Algumas caracteristicas das pequenas e das médias empresas que interferem no
entendimento do estudo de caso apresentam-se a seguir (RESNIK, 1990; VALERIO

NETTO, 2006):

0 proprietario € também o gerente administrativo e mantém controle sobre

todos os aspectos da empresa, normalmente sem conhecimento gerencial;

as decisfes sdo tomadas com base em intuicbes e andlise superficial das
perspectivas de mercado;

h& acumulo de fun¢cdes de membros da administracdo, geralmente com

funcdes técnicas;

0S recursos sao limitados;
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reagem mais rapidamente a mudancas, porém tém mais vulnerabilidade em

relacéo a elas;

possuem poucos niveis hierarquicos;

proximidade com os clientes;

integracdo entre os funcionarios.

Trés empresas foram selecionadas e o questionario*’ aplicado. Identificaram-se os
agentes envolvidos em cada etapa, 0s momentos de projeto em ordem cronoldgica e
0S pontos criticos nos processos das empresas. As duvidas geradas apos a

aplicacdo do questionério foram esclarecidas via e-mail ou contato telefénico.

Em todas as empresas, 0 questionario foi realizado com o arquiteto coordenador de
projeto ou o arquiteto gerente, e o tempo de duracdo de cada entrevista foi de
aproximadamente duas horas. As entrevistas foram realizadas entre outubro de

2007 e setembro de 2008.

Com os resultados obtidos, pode-se mapear a pratica corrente no processo de
projeto dessas empresas e identificar problemas nesse processo. Foram definidos
momentos para a aplicacdo de avaliagdes e check-lists de coleta de dados, que
serdo objeto de retroalimentacdo, e a forma como esses dados deverdo ser

coletados.

A determinacdo do numero de casos a serem estudados na pesquisa considerou as

contribuicbes que cada um deles pode dar aos objetivos da Dissertacdo. E

7 Anexo I.



111

importante ressaltar que as empresas participantes do estudo de casos tém

diversidade de clientes e tipos de projeto.

No questionario elaborado para as empresas de Arquitetura, procurou-se
caracterizar o processo de projeto com a descricdo do caminho percorrido pelo
projeto dentro da empresa, a definicdo de responsabilidades durante as etapas e o0s
momentos de controle de qualidade do projeto (verificacdo, validacdo e analise

critica). Foram considerados os seguintes itens:

fluxos do processo;

* mecanismos de controle de qualidade: recursos humanos, controle de

comunicacéo, controle de documentacao relativa ao projeto;

integracao entre os projetos;

meétodos de retroalimentacao praticados.

A contratacdo de projetistas e a relacdo com os terceirizados também foram objeto
de interesse deste Estudo, pois afetam a qualidade do projeto. Depois de finalizada
essa etapa, as construtoras contratantes de projeto das empresas de Arquitetura

foram procuradas para validar as suas respostas.

A apresentacao dos dados esta separada da seguinte forma:

I. caracterizagcdo das empresas: dados gerais sobre data de fundacéo,
estrutura organizacional, divisdo de fungbes e responsabilidades;

II. fluxo do projeto: sequéncia do processo de projeto, principais dificuldades
e resultado das etapas, responsabilidades do coordenador e formas de

contratacao e avaliacdo dos projetistas;
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[ll. retroalimentacdo do processo de projeto: descricdo de momentos,
instrumentos, agentes e resultados das avaliacbes do projeto, analise

critica e validacao.

5.1.1 Caracterizacdo das Empresas

5.1.1.1 Empresa A

A empresa A atua no mercado ha 33 anos (desde 1975) e possui mais de quatro
milhdes de metros quadrados de area projetada e edificada. Suas atividades
concentram-se no Distrito Federal e as areas de atuacdo sao edificacOes

residenciais, comerciais, hospitais e hotéis.

A entrevista foi realizada com o sdcio coordenador e as duvidas, esclarecidas via e-

mail.

A estrutura organizacional compde-se por arquiteto titular, o fundador, dois
coordenadores de projeto, dois projetistas e quatro desenhistas/estagiarios. Na

Figura 17 esta ilustrada a estrutura funcional-hierarquica da empresa.
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comtian aggan
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s

Figura 17 - Estrutura funcional-hierarquica da empr  esa A

7z

O arquiteto titular € o responsavel pela captacdo e acompanha o projeto até o
estudo preliminar. Na etapa seguinte o projeto é repassado para um dos
coordenadores dar andamento. O socio coordenador também é o responséavel pela
parte administrativa e pela financeira da empresa, pela selecéo e pelo treinamento

dos projetistas, além de coordenar projetos.

Apesar de ter se preparado para a certificagdo da qualidade ISO 9001, a empresa
optou por ndo tir-la ao final do processo porque ponderaram nao existir diferenca
para o mercado, apenas para a organizagdo interna. Consideram que, apos isso,
melhorou todo o processo de projeto e hoje eles dispdem de um produto com menos

falhas.

Foram contratados consultores para preparar e treinar soécios e funcionérios,
documentar procedimentos e praticas da empresa. A organizagdo foi dividida em

duas é&reas distintas: de apoio e processos finalisticos. A primeira diz respeito aos
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processos administrativos e de apoio a area fim da empresa, a segunda preocupa-se

com o processo de elaboracédo de projeto.

O processo finalistico é dividido em etapas e estas formalizadas na Norma Geral de
Acédo, onde existe o desenho, fluxograma e anexos referentes a cada etapa. Os
anexos contém modelos de registro de ficha de dados de entrada, listas de

verificacdo, planejamento e acompanhamento do projeto.

Ainda ndo conseguiram implantar tudo o que gostariam por falta de tempo. Como
exemplo do que ainda ndo estd em uso sdo os procedimentos de visitas a obra e o

plano de capacitacao dos colaboradores.

O socio coordenador e o arquiteto titular sdo responsaveis pela melhoria do
processo tecnologico. Essa empresa tem grande preocupacdo em oferecer projetos
com diferenciais ecologicos (com sistema de captacdo de agua da chuva, energia

solar, etc.).

Os coordenadores lideram equipes distintas e sdo responsaveis pela criacdo

juntamente com o arquiteto titular, e pela compatibilizacao.

Normalmente todos os projetos de arquitetura sdo desenvolvidos dentro da empresa,
ou seja, ndo se utilizam de trabalhos terceirizados. A selecdo de projetistas para
contratacao se da por analise de curriculo, provas que incluem habilidades técnicas,
teste psicologico e treinamento apds contratado. O sdcio coordenador considera que

os critérios utilizados sao satisfatorios.
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A empresa se preocupa com o aumento da eficiéncia produtiva dos projetistas, e
eles também séo incentivados por planos de carreira e metas de producdo pré-

estabelecidas.

Para difusdo de informacdo entre os projetistas ocorrem reunides semanais e

existem manuais para consulta.

5.1.1.2 Empresa B

A empresa B existe ha dois anos, mas foi considerada importante para o trabalho
porque vem da divisdo de uma empresa com mais de 20 anos no mercado, que
tinha certificacdo de qualidade, e desde 2008 é soOcia de outra empresa com sede
em Belo Horizonte e sete anos de experiéncia. Mesmo com pouco tempo de
existéncia € responsavel por grande volume de projetos de edificagbes no Distrito

Federal e outros estados.

A entrevista foi realizada com uma arquiteta coordenadora e as duvidas,
esclarecidas via e-mail e contato telefébnico com a coordenadora e o0 s6cio

administrativo.

A principal area de atuacdo é em edificacdo residencial, comercial e hotéis. O
guadro de funcionarios € composto por 13 projetistas, dentre eles 2 sdcios, e 3

desenhistas,

A empresa é separada em departamentos. O departamento administrativo é
composto pelo sécio responsavel pela parte administrativa, pela gestdo, pela

contabilidade e pelas melhorias do processo tecnolégico.
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O departamento de viabilidade é composto por um soOcio e dois arquitetos,
responsaveis pela parte comercial, pelas propostas, pelos contratos e pelas equipes
de projetos. S&o cinco equipes compostas por um coordenador, um arquiteto técnico

gue compartilham trés desenhistas (Figura 18).

Departamento de Departamento
viabilidade/comercial Tecnicofadministrativo
_______________ i kel
1 Diretor . : Diretor 1
! comercial I I técnico 1
: (s6pio) ! |_ _(socio) _ |
|
|
I | Arquiteto Arquiteto :
I técnico técnico I
e
Coordenador Coordenador Coordenador Coordenador Coordenador
de projeto de projeto de projeto de projeto de projeto
Arquiteto Arquiteto Arquiteto Arquiteto Arquiteto
técnico técnico técnico técnico técnico
Desenhista Desenhista Desenhista

Figura 18 - Estrutura funcional-hierarquica da empr  esaB

O diretor comercial € o responsavel pela captacdo de clientes e participa das
reunides junto com o coordenador até o final do estudo preliminar. O coordenador

assume o projeto sob a supervisao técnica do outro diretor.

O diretor técnico participa de todas as fases, pois ele € o responsavel, além do

gerenciamento técnico, pela padronizacao e pela criacao.
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N&o existe processo de contratacdo de projetistas; a selecéo é feita por analise de
curriculo. A empresa nédo trabalha com terceirizados, mas o projeto pode ser
produzido por equipes de outro estado, sede da empresa soOcia. A coordenacéo €
realizada pelo escritorio do DF, por meio de programas de computador para

comunicagéo, como o SKYPE.

Os problemas de projeto na fase de obra ainda ndo sédo formalizados, apenas
guando acontecem repetidamente, em duas ou mais equipes, S80 expostos em ata,

a qual é repassada a todos 0s projetistas via e-mail pelo departamento técnico.

O planejamento estratégico é realizado em reunido anual entre a empresa estudada
e a empresa soOcia. Sao elaboradas as projecdes do volume de projetos e tipologias,
o valor de faturamento e as horas. Essas informacgdes sdo usadas para o0
dimensionamento da equipe. Tal planejamento ocorre no inicio do ano e pode ser

revisado ao longo dele, se houver necessidade.

O controle financeiro é simples - efetuado no Excel -, e a monitoragdo dos recursos
financeiros alocados para o desenvolvimento do projeto € mensal e base para o
pagamento dos projetistas. Ou seja, 0 valor pago para cada projetista é fruto desse
monitoramento - o que foi gasto x o que foi recebido - e chega-se ao que sera pago.
A forma de pagamento por porcentagem dos projetos que estdo desenvolvendo € a

forma de incentivar sua producéao.

Devido ao pouco tempo de mercado, a empresa ainda nao € certificada em
gualidade, mas pretende ser. Apesar de nao possuir certificado de qualidade, a
empresa usa como mecanismos de prevencdo de erros manuais e check-lists de

correcdo da antiga estrutura.
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A coordenadora entrevistada considera que os socios sao altamente comprometidos
com a qualidade dos seus produtos, e a empresa considera que tudo que pode ser
feito para aumentar a produtividade e conseqlentemente a receita € sempre

executado.

5.1.1.3 Empresa C

A empresa C possui mais de vinte anos no mercado, trés escritérios espalhados pelo
Brasil e desde 2002 € certificada de acordo com a norma ISO 9001. Sua principal

area de atuacdo sao edificacdes residenciais, comerciais e hotéis.

E composta ao todo de 98 funcionarios, dentre eles, 3 sécios e 80 projetistas. A
entrevista foi realizada com a gerente de atendimento da regional do DF e as

duvidas esclarecidas via e-mail.

E a maior estrutura dentre as empresas entrevistadas, com departamentos bem
definidos, diretoria organizacional, diretoria administrativa e financeira, diretoria
técnica, diretoria comercial e de marketing. O quadro de funcionarios e a relacéo de

subordinagéo estéo representados na Figura 19.
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Figura 19 - Estrutura funcional-hierarquica naempr  esa C

Ao todo, possui seis equipes de projeto subordinadas ao gerente de projetos e ao

“Arquiteto Mor”, responsaveis pela criacao.

Por ser empresa com mais 2 escritdrios no Brasil, possui a seguinte configuracédo

nas regionais:
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Arquiteto
titular

Socio Socio
Coordenador1 Coordenador2

Arquiteto
projetista

Desenhistal
Estagiario

Figura 20 - Fluxo de projeto na empresa C — Regiona is

No Distrito Federal, a empresa possui uma regional e, além da estrutura
apresentada na Figura 20, todas as regionais tém um gerente de relacionamento
responsavel pelo contato com o cliente durante o desenvolvimento do projeto e pela

ponte entre o contratante e a equipe de projeto.

A empresa tem padrées para o controle do fluxo de informacdo e de toda

comunicacao relativa ao projeto.

Além da analise de curriculo, existe prova pratica na selecéo de projetistas. Eles sao
estimulados por incentivos financeiros, plano de carreira e metas quadrimestrais. As

caracteristicas gerais das empresas estdo resumidas no Quadro 6.



Empresa A B C
Edificacd es o
residenciais, Ed]flca(;pgs EdificacBes residenciais,
Nicho de mercado comerciais resndenggls, comerciais, hospitalares
hos italares’e comerciais e hcl>telaria
h%telaria hotelaria
Tempo de atuacao 33 anos 2 anos* 22 anos
[¢]
~ N°.de 5/11 13/17 80/98
projetistas/funcionérios
M2 projetados > 4.000.000 >1.000.000 > 4.000.000
Sistema de gestéo da
qualidade N&o tem N&o tem 1SO 9001
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* fusdo de 1 empresa maior com mais de 20 anos no mercado

Quadro 6 - Caracteristicas das empresas de Arquitet  ura estudadas

5.1.2 Fluxo do Projeto

Serdo apresentados os fluxos dos processos de projeto de cada empresa

entrevistada.

5.1.2.1 Empresa A

O processo de projeto inicia na reunido de definicdo do programa de necessidades,
composta pelo cliente, pelo arquiteto titular e pelo coordenador de projeto. Ha
critérios padronizados de entrevista, em que sdo0 questionadas as caracteristicas

funcionais, estéticas, valores, prazos. E comum, também, que o cliente ja tenha

elaborado um programa de necessidades e 0 apresente na primeira reuniao.

A partir desse momento, inicia-se 0 estudo de viabilidade, em que sao definidos
valores numeéricos para o projeto. Depois de concluida essa primeira etapa, €
elaborado o contrato e assinado em reunido. A compatibilizacdo de projetos € um

dos itens obrigatorios do contrato. Como forma encontrada para aumentar o
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comprometimento da equipe de projeto com o cumprimento de prazos, ela participa

da sua definicéo.

A previsdo de custos € fundamentada no planejamento de projeto, preparado com
base na previsdo do custo de horas por profissional, comparacdo com outros

projetos similares ja realizados e estimativa de gastos administrativos.

Inicia a fase de estudo preliminar. Ao final de cada etapa, € realizado o controle de
projeto pelo coordenador, que antecede a apresentacdo para a validacdo do
empreendedor/construtor. Essas avaliagdes geram documentos assinados que se
juntam aos registros do projeto. A empresa possui check-lists formalizados para
todas as etapas, com itens de verificagdo como, por exemplo, comprimento maximo

de corredores, largura minima do hall do elevador, dentre outros.

A fase de Anteprojeto € suprimida e passa-se direto ao projeto legal, em que séo
preparadas as pranchas para aprovacdo por o6rgdos do Governo. Toda a
apresentacdo do projeto é padronizada e a responsabilidade de conferir os

desenhos é do coordenador.

Na etapa do Projeto Integrado®, inicia-se a compatibilizacéo, normalmente feita pelo

coordenador do projeto.

A fase de Projeto Executivo e a de detalhamentos acontecem juntas. O critério
utilizado para especificacdo de materiais € baseado nas diretrizes do cliente como

padrdo de acabamento (tipo A, B, C), orcamento e fornecedor.

'8 E 0 nome dado pela empresa a etapa de compatibilizagédo de projeto.
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N&o é sempre que a empresa € contratada para elaborar o as built. Em contrato séo
consideradas no minimo 2 visitas a obra: para vistoria de execucdo e para a
elaboragéo de as built, poréem o coordenador considera insuficiente esse numero de
visitas. H& um documento padronizado para a vistoria da obra, e as informacdes
coletadas ficam registradas com o projeto e repassadas aos outros projetistas em

reunides da qualidade, que acontecem 2 ou 3 vezes por semestre.

Na Figura 21 esta o fluxo do processo de projeto da empresa A, com 0s momentos

em que ocorre a validacao.

contratagao APO

|

EVIEM EP — PL — PI — PE » As Built

EVY - Estudo de l

Viabilidade DET
EM- Estudo de Massa
EP- Estudo Preliminar

PL-Projeto Legal entregapara obra
Pl- Projeto Integrado 2 visitas para
PE- Projeto Executivo acompanhamento de
DET- Detalhamentos obra

Figura 21 - Fluxo de projeto na empresa A

Os projetistas sao avaliados ap6s a entrega final do projeto quanto ao cumprimento
de prazos e aos procedimentos de comunicacao interna e externa. Essas avaliagcdes
de desempenho se realizam em reunides, nas quais sdo analisadas as listas de
verificacdo e a ficha de acompanhamento do projeto. Sdo os Métodos de Anélise e

Melhoria de Processos, desempenhados trimestralmente pelos sécios.

As principais dificuldades no processo de projeto da Empresa sdo 0s cronogramas

nao obedecidos por problemas no processo do contratante. No Quadro 7, apresenta-
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se mapeamento das fases e seus agentes, duracdo e produtos gerados da empresa

A.

Quadro 7 - Mapeamento das fases do processo de proj

Arquiteto titular
socio coordenador

e

Contratantes e consultores

1

a 3 semanas

Quadro de areas

Projeto volumétrico

Arquiteto titular

Imagem da fachada

Plantas de todos os

s6cio Contratante 3 a 4 semanas i
pavimentos
humanizada
coordenador
) ) Contratante 3 semanas Plantas = para
equipe de projeto aprovacgao
Contratante
coordenador 6 Projeto
ioti i 5 semanas I
equipe de projeto projetistas de instalagbes e compatibilizado
estruturas
coordenador Plantas
) ) Contratante 6 semanas . o
equipe de projeto Secbes parciais
Secdes de fachadas
Pergolados
coordenador Areas molhadas
) ) Contratante 9 semanas .
equipe de projeto Areas comuns
Cobertura
Urbanizacao
Levantamento do que
coordenador foi construido para
Contratante 2 semanas

equipe de projeto

dar entrada ao habite-
se

5.1.2.2 Empresa B

eto da empresa A

Apbés o contato com o cliente, que normalmente ja esta com o programa de

necessidades pronto, o processo de elaboracdo do projeto inicia com o Estudo de

Viabilidade, em que é realizado exame do terreno com analises numéricas e Estudo

de Massa. Sao consideradas taxa de ocupacdo, area de construcao e legislacdo da
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area para aprovacao da viabilidade econémica do empreendimento. Até essa fase

nao € comum a empresa de Arquitetura ter sido contratada.

ApoOs a viabilidade fechada e o escopo definido em reunido com o cliente, é
elaborada uma proposta técnico comercial. Altera-se a proposta-padrao de acordo

com escopo, prazo e valor de cada projeto.

Com esses pontos fechados, é elaborado o planejamento do processo de projeto
com formatos e horas, para dar continuidade aos desenhos. Para a determinacéo
dos prazos de projetos, sdo considerados o planejamento das etapas de
desenvolvimento com datas-limite de entrega dos projetos, o cronograma de projetos
anteriores, estimado o tempo gasto da equipe de projeto, o grau de dificuldade do

programa e a necessidade do cliente.

A equipe que sera responsavel pelo projeto é definida pelo planejamento do nimero
de pranchas e pelo contato pré-existente com o cliente (se ja elaborou outros

projetos para esse cliente).

A fase seguinte € a do Estudo Preliminar, e o projeto passa a ser desenvolvido pelo
coordenador e pela sua equipe. S&o elaboradas plantas do pavimento tipo,
perspectivas, plantas baixas de todos os pavimentos. Ao final, o diretor comercial
junto com o coordenador corrigem o projeto. O cliente € chamado para reunido de

aprovacao dessa fase.

O Anteprojeto e o Projeto Legal constituem a mesma etapa, em que séo produzidos

0S projetos para aprovacao por oOrgaos distritais, prefeituras competentes e
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bombeiros: sdo cortes, fachadas e plantas basicas. O cliente valida essa etapa e,

apos a aprovacao do projeto, o empreendimento é lancado.

Nos casos de contratacdo até o Projeto Legal, normalmente o cliente ja tem os
cadernos de detalhamentos consolidados ou produz o projeto com empresas
especificas de projeto executivo. Entretanto, existem casos de clientes que

executam a obra apenas com esse projeto e solucionam as duvidas por telefone.

Inicia-se entdo o Projeto Pré-executivo; normalmente, nessa etapa, sdo contratados
0os projetistas de instalacbes e estruturas e desenvolvidos o0s projetos

compatibilizados para a obra.

7

A comunicacdo das alteracOes de projeto € efetivada principalmente por e-mail,
telefone, fax e reunibes. Todos o0s e-mails recebidos, enviados e as conversas

telefénicas sao registradas em um diario de projeto.

Até o inicio do detalhamento, € permitido ao contratante realizar alteracfes, desde
gue ndo sejam no programa de necessidades. ApoOs definida a lista de materiais do

detalhamento, ndo sao permitidas alteracoes.

A fase de Detalhamento desenvolve-se junto com o Projeto Executivo. Antes de
iniciar essa fase, existe uma programacéo de pranchas, validada pelo cliente, que
define exatamente quantas pranchas e quais detalhes seréo incluidos em cada uma
delas, para evitar que sejam acrescentados detalhes n&do contratados em fases

posteriores.

Os produtos dessa etapa sdo as paginacdes de areas internas e externas, 0

detalhamento de areas comuns, areas molhadas, dentre outros. Para a
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especificacdo de materiais, sdo usados critérios como durabilidade, custo, facilidade

de manutencéo. O cliente valida a etapa em reunido de entrega.

A empresa ndo executa Projeto para Producdo. O projeto As Built € elaborado para
dar entrada ao habite-se. ApGs a entrega final do projeto, a equipe ndo é avaliada
formalmente quanto ao seu desempenho, apenas quando for encaminhado novo
projeto se conversa, informalmente, sobre atrasos ou outros problemas que

ocorreram no projeto anterior.

Existe um programa em desenvolvimento para facilitar a analise de desempenho dos
projetistas, avaliados por médias de salario, cumprimento de prazos e qualidade do

projeto.

Na Figura 22, observa-se o resumo do fluxo do processo de projeto na empresa B.

contratagao

PPE —— PE —— AsBuilt
|

EV-Estudo de Viabilidade

EM- Estudo de Massa DET
EP-Estude Preliminar
AP- Anteprojeto entrega para obra
PL' P rOjetO Legal visitas para
PPE-Projeto Pré-Executivo elaboragao do as built
PE- Projeto Executivo
DET- Detalhamentos

EVEEM —— EP APIPL

¥
A

Figura 22 - Fluxo de projeto na empresa B

O coordenador também é o responsavel por controlar os prazos e compatibilizar os
projetos, e existem critérios padronizados para revisdo e compatibilizacdo de

projetos.
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Os projetistas vao a obra para executar o projeto as built e ao final para verificar a
execucao dos detalhes, apenas por curiosidade. O resumo das fases do processo

de projeto com os agentes, a duracdo e os produtos gerados estdo resumidos no

Quadro 8.

1 sécio ) Quadro de areas
) Cliente 1/2 semana ] o
2 arquitetos Projeto volumétrico
1 sécio Engenheiro de instalagdes, | 243 Planta baixa
de estruturas, construtora e ambientada
1 coordenador cliente Semanas Perspectiva
1 coordenador . . ~ Todas as plantas com
Engenheiro de instalages,
. P cortes e fachadas
1 arquiteto técnico de estruturas, construtora e 3 semanas
- para dar entrada nos
. cliente e L
1 desenhista 6rgdos oficiais
1 coordenador . . ~
Engenheiro de instalages, .
1 . . Projeto
arquiteto técnico de estruturas, construtora e 2 semanas I
- compatibilizado
. cliente
1 desenhista
1 coordenador . . ~
Engenheiro de instalacdes, Plantas
1 arquiteto técnico de estruturas, construtora e 7 semanas . o
. cliente Secdes parciais
1 desenhista
Secdes de fachadas
Pergolados
1 coordenador ;
) o Areas molhadas
1 arquiteto tecnico - 4 semanas )
) Areas comuns
1 desenhista
Cobertura
Urbanizacao
cliente . .
1 coordenador Projeto legal revisado
) incorporadora 3 semanas para dar entrada ao
1 desenhista habite-se
construtora

Quadro 8 — Mapeamento das fases do processo de proj eto da empresa B

Ha uma biblioteca virtual da empresa com os detalhes de projeto mais frequientes,

gue é usada por todos os projetistas. A racionalizacdo do processo de projeto
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7

também € realizada com a padronizacdo de procedimentos (layers, nome de
arquivos, desenhos e detalhes, pranchas, escalas, sequéncia de projeto), check list
de projeto, para verificar o cumprimento do escopo. As padronizacdes  foram
baseadas em experiéncias proprias e ndo seguem rigorosamente qualquer manual

de Arquitetura.

No momento da entrevista, a Empresa elaborava o proprio manual de

procedimentos, contendo o que envolve cada etapa, além do check list de projeto.

5.1.2.3 Empresa C

O presidente da Empresa capta o cliente, que geralmente entrega um briefing
utiizado para a preparacdo do estudo de viabilidade e da proposta técnico-

financeira.

A partir de estabelecido o contato, o cliente passa a ser atendido pelo gerente de

relacionamento, que define juntamente com ele o programa de necessidades.

Os projetos sdo desenvolvidos na sede e as regionais dao apoio para levantar a
documentacéo relativa ao terreno, o projeto “as built” e quaisquer modificacdes que

possam ser solicitadas.

A primeira etapa do projeto € o Estudo de Viabilidade, de que participam o diretor
comercial, o gerente de atendimento, um arquiteto da regional e o cliente. Os
produtos gerados sdo quadro de areas demonstrando para o0 contratante a

viabilidade do empreendimento.

Apos aprovada essa etapa, inicia-se a proposta técnico-financeira, elaborada pela

assessoria de producao e contratos junto com o presidente.
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Inicia-se entdo o Estudo Preliminar, desenvolvido pelo gerente de atendimento, pelo
diretor de arquitetura e pelo arquiteto master, que dura 4 semanas e produz as

plantas baixas com layout, perspectivas e planta do pavimento tipo.

ApoOs essa fase, aléem de ser realizada a validacdo para dar continuidade ao

processo, a Empresa procede a analise critica do projeto, em que verifica o

Q-

dimensionamento dos ambientes, o partido arquitetdbnico e o atendimento
legislacdo. Os agentes sdo o gerente de atendimento, o diretor de arquitetura, o
presidente, o diretor técnico e o arquiteto master. Como resultados, obtém-se as

reflexdes sobre o que incorporar ou nédo ao projeto.

ApOs receber aprovacdo do cliente, inicia-se o Anteprojeto. Também com duracao
de 4 semanas, tem a participacdo do gerente de atendimento, do diretor técnico, do
arquiteto master, do coordenador de projeto e do arquiteto encarregado. Ao final

tém-se plantas basicas, cortes e fachadas aprovadas pelo cliente.

O diretor técnico é do quadro fixo da Empresa, responsavel por esclarecer as

duvidas técnicas de projeto.

Inicia-se entdo o Projeto Legal, com a participacdo da mesma equipe, a mesma
duracdo em semanas, tendo como produto projetos para aprovacao por bombeiro e

vigilancia sanitaria.

Do Projeto Executivo participam o diretor técnico, o coordenador de projeto e o
arquiteto encarregado; é desenvolvido concomitantemente com os detalhamentos,
de responsabilidade do diretor técnico com sua equipe. Os produtos obtidos s&o

projetos compatibilizados para a obra, paginacbes internas e externas,
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detalhamentos de hall e areas molhadas. Essa etapa dura 8 semanas e, depois de

concluida, os projetos séo entregues para dar inicio a obra.

Existem contratos em que o cliente elimina a fase de Projeto Executivo e inicia a
obra apenas com o Projeto Legal. Quando isso ocorre, acontecem inumeros
problemas na obra como incompatibilidades e detalhes pensados e resolvidos sem

projeto.

Quando a empresa € contratada para elaborar 0 as built, os agentes participantes
sdo o coordenador e os arquitetos da regional. A etapa tem duracéo de 4 semanas e
tem-se o0 projeto legal revisado para dar entrada ao habite-se. Na Figura 23,

observa-se o resumo do processo de projeto da empresa C.

contratagao

EP —— AP — PL — PE —r— AsBuilt

EV

L 4

EV- Estudo de Viabilidade
EP-Estudo Preliminar ‘ DET
AP- Anteprojeto
PL-ProjetoLegal
PE-Projeto Executivo entregaparaobra
PP-Projeto para Produgéo 1 visitaa obra por fase
DET- Detalhamentos
APO -Avaliagao pos
ocupacional

Figura 23 - Fluxo de projeto na empresa C
Os projetistas visitam a obra apenas se 0 contrato contemplar esse

acompanhamento, e as fases séo definidas em cada caso. As visitas de

acompanhamneto sao aproveitadas para treinamento continuo dos projetistas.
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Como mecanismo de prevencgao de erros de projeto, sdo usados check lists, planos
de qualidade e manutencdo do documento com éareas, legislacdo, conceito e

descricdo do empreendimento com o projeto, durante todas as fases.

A Empresa € a mais organizada dentre as trés e possui critérios padronizados para
elaboracdo do programa de necessidades, revisdo de projetos, compatibilizacao,
atas de reunido, acompanhamento de obra, checagem das etapas, cronogramas e

desenhos.

A verificacdo de prazos e escopos dos servicos contratados e dos servicos
realizados é feita em todas as fases e existe uma cOpia do contrato e um extrato da

agenda da equipe para o coordenador consultar.

E empreendida a monitoracdo dos recursos financeiros alocados para o
desenvolvimento do projeto e os aspectos considerados sdo horas de trabalho,

despesas com funcionarios e impostos.

Os procedimentos de projeto devem ser seguidos por todos na empresa,; dentre eles
estdo a padronizagdo de nome de arquivo, a padronizacdo de layers, a
padronizacdo de desenhos e detalhes, o check list da sequéncia de projeto, a

padronizacdo de pranchas e escalas.

Para a racionalizacdo dos processos internos, também, existe uma biblioteca virtual
com detalhes mais frequentes, check list de projeto, cronograma fisico,

documentacéo de informacdes relativas ao projeto.
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Essas padroniza¢cBes foram criadas baseadas em normas da ASBEA e experiéncia
propria. A comunicacdo das alteracbes de projeto entre os projetistas € feita via e-

mail, telefone, fax e nas reunides.

A Empresa executa o controle dos problemas mais frequientes do projeto na fase de

construcdo. Os principais problemas detectados séo:

* incompatibilidade entre projetos; segundo a entrevistada, acontece nos

casos em que o cliente ndo contrata o Projeto Executivo;
* especificacdo de produtos fora de linha;
. inteligibilidade do projeto pelos funcionarios da obra.
A entrevistada considera os diretores e 0s gerentes da Empresa altamente

comprometidos com a Gestéo da Qualidade.

No Quadro 9 estdo mapeadas as fases do processo de projeto da empresa C.

Agentes internos Agentes externos Duracao
Fases i o b Produtos gerados
participantes participantes média
Diretor Comercial ]
) Cliente
Estudo de | Gerente de Atendimento | Quadro de areas
Viabilidad ) ) Orgédo de aprovacao 1 semana
labiligaae 1 Arquiteto da regional

Gerente de Atendimento Plan_ta baixa
Estudo ambientada
Preliminar Diretor de Arquitetura . .

_ Orgdo de aprovagdo | 4 semanas Perspectiva
Arquiteto Master . .
Pavimento tipo

Gerente de Atendimento

Diretor Técnico Plantas bésicas
Anteprojeto Arquiteto Master ) Cortes

) Orgao de aprovagao 4 semanas
Coordenador de Projeto Fachadas
Arquiteto Encarregado
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Gerente de Atendimento Projetos para

Diretor Técnico aprovacao

Arquiteto Master ) grolebtog para
i Orgao de aprovagdo | 4 semanas OMDEIro

Coordenador de Projeto Vigilancia

Arquiteto Encarregado Sanitaria

Diretor Técnico Projetos_ N

Projetistas Compatibilizados

Coordenador de Projeto 8 semanas para a obra

complementares
Arquiteto Encarregado

Paginacdes
internas e
8 semanas externas

Det. de hall, areas
molhadas

Diretor Técnico

com equipe

. Projeto legal
Coordenador da Regional revisado para dar

4 semanas entrada ao habite-
se

Arquitetos da Regional

Quadro 9 - Mapeamento das fases do processo de proj eto da empresa C

Apresenta-se o resumo dos dados levantados no Quadro 10.

N&o participa Participa

N&o participa

Diretor Comercial

Arquiteto  titular e  socio | SOcio Gerente de Atendimento
coordenador 2 arquitetos Arquiteto da regional
Contratantes e consultores Cliente Cliente

Orgéo de aprovagio

1 a 3 semanas 1/2 semana 1 semana

Quadro de areas Quadro de areas ]
) o ) o Quadro de areas
Projeto volumétrico Projeto volumétrico




135

Arquiteto titular
Sécio

Contratante

1 s6cio

1 coordenador
Engenheiro de instalagcbes
Engenheiro de estruturas
Construtora

Cliente

Gerente de Atendimento
Diretor de Arquitetura
Arquiteto Méster

Orgéo de aprovagio

3 a4 semanas

2 a 3 semanas

4 semanas

Imagem da fachada

Plantas de todos os
pavimentos humanizadas

Planta baixa ambientada

Perspectiva

Planta baixa ambientada
Perspectiva

Pavimento tipo

Gerente de Atendimento
Diretor Técnico
Arquiteto Méster
Coordenador de Projeto

Orgéo de aprovagio

4 semanas

Plantas basicas
Cortes

Fachadas

Coordenador

Equipe de projeto

1 coordenador
1 arquiteto técnico
1 desenhista

Engenheiro de instalagbes

Gerente de Atendimento
Diretor Técnico

Arquiteto Master

Contratante Engenheiro de estruturas Coordenador de Projeto
Construtora Orgéo de aprovagio
Cliente

3 semanas 3 semanas 4 semanas

Plantas para aprovag&o

Todas as plantas com cortes e
fachadas para dar entrada nos
orgédos oficiais

Projetos para aprovagéo
Projetos para Bombeiro

Vigilancia Sanitaria

Coordenador
Equipe de projeto
Contratante

; rojetistas de instalagdes e
estruturas

1 coordenador

1 arquiteto técnico

1 desenhista

Engenheiro de instalagbes
Engenheiro de estruturas
Construtora

Cliente
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6 semanas

2 semanas

Projeto compatibilizado

Projeto compatibilizado

Coordenador

Coordenador
Arquiteto técnico
Desenhista

Engenheiro de instalagbes

Diretor Técnico

Coordenador de Projeto

Equipe de projeto .
Arquiteto Encarregado
contratante Engenheiro de estruturas o
Projetistas complementares
Construtora
Cliente
6 semanas 7 semanas 8 semanas
Plantas Plantas Projetos Compatibilizados para a
Secdes parciais Secdes parciais obra
Coordenador Coordenador
Equipe de projeto Arquiteto técnico Diretor Técnico com equipe
Contratante Desenhista
9 semanas 4 semanas 8 semanas
Sec0es de fachadas Sec0es de fachadas
Pergolados Pergolados .
P ) Paginacdes internas e externas
Areas molhadas Areas molhadas
| | Det. de hall,
Areas comuns Areas comuns ;
Areas molhadas
Cobertura Cobertura
Urbanizagao Urbanizagao
Coordenador
Desenhista
Coordenador cli Coordenador da Regional
i ; iente
Equipe de projeto Arquitetos da Regional
contratante Incorporadora

Construtora
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5 2 semanas 3 semanas 4 semanas

a

% Projeto legal revisado para | Projeto legal revisado para dar | Projeto legal revisado para dar
g dar entrada ao habite-se entrada ao habite-se entrada ao habite-se

a

Quadro 10 - Mapeamento das fases do processo de pro

5.1.3 Retroalimentacdo do Processo de Projeto

5.1.3.1 Empresa A

jeto das empresas de Arquitetura

ApoOs todas as fases do processo de projeto, ha avaliacdo do projeto e do

desempenho do projetista. Essa avaliagdo € um documento que compde a politica

da qualidade do SGQ da empresa.

Ha um documento padronizado para a vistoria da obra, porém as visitas acontecem

principalmente para a elaboracédo do as built. As informagbes sobre problemas de

execucao de detalhes ou de falta deles s6 chegam até a empresa quando é

solicitada a revisado de desenhos.

As informacdes coletadas nas visitas a obra ficam registradas com o projeto e sao

repassadas aos outros projetistas em reunides da qualidade, que acontecem 2 ou 3

vezes por semestre.

No Quadro 11 estdo resumidos os momentos de avaliacdo do processo de projeto,

0S Seus agentes e 0s instrumentos.
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Analise Critica Valid acéo Avaliacdo de satisfacdo
do cliente
Fase que realiza | Todas Todas Entrega Final
Quem realiza Sdcios e equipe de projeto Cliente Area de apoio

Quais sao o0s
critérios

Dimensionamento dos
ambientes, partido e
atendimento a legislacédo

Valida -se tudo que esta
sendo entregue

Qualidade do projeto,
erros, presteza,
apresentacao

Quais sdo os

Ficha de acompanhamento

Ata de Reuniao

Questionario aplicado

instrumentos em 2 etapas

Quais 0s | Reflexdes sobre o que | Aprovacdo do projeto Compila ¢&o para
resultados incorporar ou ndo ao projeto pelo cliente analise dos sdcios
obtidos

Quadro 11 - Momentos da avaliacdo do processo de pr  ojeto da empresa A

O numero de solicitagbes de ajustes aos parametros legais e o0 numero de
solicitagBes de modificagdo de planta feitas durante a obra também séo analisados
pelos socios e se tornam indicadores de projeto, porém o controle do motivo dessas

solicitagcdes néo € realizado.

Os manuais e os check-lists sado as ferramentas de prevencao de erros de projeto; o
sécio considera que, depois de implementados, esses controles ndo passaram erros
“graves” para a obra. Porém, admite que ainda sdo solicitados para resolver
problemas como incompatibilidade entre projetos, erros de desenho, informacgdes
imprecisas e insuficientes, especificacdo de produtos fora de linha, inteligibilidade

dos desenhos pelos funcionarios da obra.

A Empresa ndo possui acesso aos relatorios de obra tampouco aos relatérios do

SAC da construtora.
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A avaliacdo pos-ocupacional é feita com aplicacdo de questionarios ao usuario e
visitas para observacdo do local. Esses dados sdo analisados pelos soécios e se

transformam em itens de melhorias dos proximos projetos.

5.1.3.2 Empresa B

Apesar da empresa B n&o possuir SGQ, ela utiliza manuais, documentos e
procedimentos da antiga empresa como base para seu funcionamento. Nada foi
formalizado para sua nova estrutura; entretanto, o processo de projeto é definido, e

todos os funcionarios o conhecem.

Como critério apontado para racionalizacdo da execucdo, ndo existe nada
formalizado, apenas alguns conhecimentos passados verbalmente, tais como usar
esquadrias com modulos de 120 cm e dimensdes do pilar padronizadas, para

facilitar a obra.

Para melhorar a qualidade do processo de projeto, iniciaram reunides de

padronizacdo de procedimentos, temporariamente suspensas.

Durante o processo de projeto, ndo existem avaliacoes formais da equipe, mas elas
existem informalmente. Quando ocorrem problemas no processo de projeto, como

descumprimento de prazos, a equipe é avaliada pelo sécio.

Normalmente agendam reunides para repassar as informacdes sobre novos
procedimentos e padronizagBes verbalmente para os coordenadores, porém nao
ocorrem em prazos fixos, acontecem quando os sécios acham necessario. Essas

reunides geram atas.
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A validacao é realizada em todas as etapas do processo de projeto, com a presenca
do coordenador e do cliente, porém, como o pagamento das etapas € vinculado as

entregas, isso ja é considerado como prova de aceitacao, ndo € gerado documento.

Os documentos relativos ao projeto sdo anexados em uma pasta do projeto e

avaliados durantes as etapas.

O grau de satisfacdo do cliente contratante € verificado informalmente nas reunides

para apresentacao de projeto; ndo existe processo formalizado para isso.

Durante a obra, ndo é exercido controle de indicadores de desempenho do edificio.
Os indicadores de desempenho de processo se baseiam nos registros das
solicitacbes de modificacdo de plantas na fase de construcdo, entretanto ndo é

mapeado o tipo de problema.

N&o existe check list para as visitas a obra e no pés-entrega ndo sao feitas
avaliacdes pos-ocupacionais. A Empresa nao tem acesso aos relatorios de obra que

contém registros de problemas de projeto.

Apresenta-se 0 resumo da avaliagdo do processo de projeto da empresa B no

Quadro 12.
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Analise Critica Validacao Avaliacdo de satisfacdo
do cliente
Fase que realiza - Todas Entrega Final
Quem realiza - Cliente Coordenador

Quais s&o os Valid tud t4
ida-se tudo que esta 5
critérios - a g Percepcéo informal
sendo entregue

i = -
Quais sao os - Ata de Reuni&o -

instrumentos

Quais 0s Aprovacgao do projeto

resultados - pelo cliente e -
obtidos pagamento da etapa

Quadro 12 - Momentos da avaliacdo do processo de pr  ojeto da empresa B

5.1.3.3 Empresa C

A empresa C tem toda a documentagcdo estruturada e organizada referente ao
processo de projeto. As boas e as mas solu¢cdes sdo documentadas para a
retroalimentagdo e realizadas auditorias internas anualmente. O controle de

desempenho da equipe € obtido pelos custos consolidados.

O plano de qualidade abrange a verificacdo entre o programa de necessidades
proposto e as caracteristicas do projeto realizado. Durante o processo de projeto, o
coordenador controla as horas gastas pela equipe e esses dados relativos a cada
etapa do projeto séo utilizados para alimentar os cronogramas dos proOximos projetos
e analisar o desempenho dos projetistas. Eles também sdo avaliados quanto ao

cumprimento de prazos e ao numero de solicitagées de revisao de projeto.

Para melhorar a qualidade do processo, além do manual da qualidade, séo
realizadas reunides ao final de todas as fases, em que as informacgdes coletadas nas

avaliacOes do projeto sédo repassadas a equipe.
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Os indicadores de desempenho do produto mapeados sdo compacidade, AP/AC
(area privativa/area comum), area de uso comum X unidade, area total x area
privativa, area de garagem x vagas, area de circulacdo no pavimento tipo, e indice
de aproveitamento do lote. Eles séo referéncia para as propostas apresentadas na

fase de estudo de viabilidade.

A Empresa controla também o nimero de solicitacbes de ajustes aos parametros
legais (aprovacédo, habite-se), o numero de solicitacdes de modificacdo de plantas
(pela obra), o grau de informacdo dos desenhos (caréncia ou excesso de

informacao).

No Quadro 13, apresentam-se os momentos de controle de qualidade durante o

processo de projeto, 0s seus agentes, 0s critérios e os resultados.

Analise Critica Validacao Avaliacédo de satisfacédo
do cliente
Fase que realiza | Estudo Preliminar Todas Entrega de cada etapa
Quem realiza Gerente de  Atendimento, Cliente Gerente de
Diretor de Arquitetura, Atendimento

Presidente, Diretor Técnico e
Arquiteto Master

Quais sd@o o0s | Dimensionamento dos Valida-se tudo que estda | Qualidade do projeto,

critérios ambientes, partido e sendo entregue erros, presteza,
atendimento a legislagao apresentacao

Quais sao o0s | Imagens e croquis Ata de reunido Check list

instrumentos

Quais 0S | Reflexdes sobre 0 que | Aprovagdo do projeto Compila ¢édo para

resultados incorporar ou néo ao projeto pelo cliente avaliacbes realizadas

obtidos uma vez por ano

Quadro 13 — Ferramentas da qualidade no processo de  projeto da empresa C

A satisfacdo dos clientes é avaliada ao final de cada etapa de projeto; apds a

entrega da obra, ndo existe avaliacdo. As avaliacbes de satisfacdo do cliente
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contratante e os pontos questionados com a ajuda de check-list sdo qualidade do

projeto, erros, presteza, apresentacao.

Existe comité de analise critica, avaliacdo de satisfacdo do cliente e avaliacdo de
recursos alocados responsavel pela qualidade dos projetos da empresa. Esse
comité prepara reunides anuais de qualidade, em que os resultados obtidos nas
avaliacbes sdo considerados para as modificacbes propostas para 0S anos

seguintes.

Durante e apos a fase de obra, o construtor ndo € avaliado quanto a sua satisfacao
em relacdo ao projeto de Arquitetura; a Empresa também néo coleta informacdes
vindas do usuario. Nao realiza o controle de indicadores de desempenho do edificio
como APO, custos e facilidade de manutencéo, avaliacdo de satisfacdo do usuario;

também nao tem acesso aos diarios de obra e SAC da construtora.

E permitido ao cliente efetuar alteracées no projeto (sem custos) até a fase Estudo
Preliminar, na qual € definido o conceito do produto. A partir desse momento, inicia-
se 0 anteprojeto, fase mais técnica em que sdo elaboradas pré-compatibilizacdes

dos projetos complementares e alteracdes séo cobradas.

As avaliacbes ocorrem em todas as fases e em cada uma delas os aspectos
avaliados séo diferentes. No EP avalia-se o conceito; no AP é observada a técnica;
no PL confere-se a legislacdo pertinente; durante o PE e o Detalhamento, os

aspectos técnicos da edificacao sao verificados.

O acompanhamento de obra s6 acontece quando contratado, o que € raro. Quando

ocorre, um dos projetistas vai a obra e registra em atas anexadas aos documentos
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referentes ao projeto. Essas atas sdo analisadas a medida que atendem aos

pedidos.

No Quadro 14 estdo resumidas as informacdes obtidas com as trés empresas de
Arquitetura a respeito da realizacdo da analise critica, da validacdo e da avaliacao

de satisfacéo do cliente, seus agentes, ferramentas, critérios e resultados obtidos.

O resumo dos procedimentos administrativos e de retroalimentacdo que influenciam
na obtencdo da qualidade do processo de projeto usados pelas Empresas

entrevistadas, esta apresentado no Quadro 15.
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Estudo Preliminar

Todas

Todas

Todas

Entrega Final

Entrega Final

Entrega de cada etapa

Saécios e equipe de projeto

Gerente de Atendimento,
Diretor de Arquitetura,
Presidente, Diretor Técnico
e Arquiteto Master

Cliente

Cliente

Cliente

Area de apoio

Coordenador

Gerente de Atendimento

Dimensionamento dos
ambientes, partido e
atendimento a legislagao

Dimensionamento dos
ambientes, partido e
atendimento a legislacao

Valida-se tudo que esta
sendo entregue

Valida-se tudo que esta
sendo entregue

Valida-se tudo que esta
sendo entregue

Qualidade do projeto, | Percepcéo informal Qualidade do projeto,
erros, presteza, erros, presteza,
apresentacdo apresentacao

Ficha de acompanhamento - Roteiro

Ata de reunido

Ata de reuniédo

Ata de reuniédo

Questionario aplicado em 2
etapas

Check list

Reflexdes sobre o que
incorporar ou ndo ao
projeto

Reflexdes sobre o que
incorporar ou ndo ao
projeto

Aprovacao do projeto pelo
cliente

Aprovacao do projeto pelo
cliente e pagamento da
etapa

Aprovacdo do projeto pelo
cliente

Compilacdo para andlise
dos socios

Compilacéo para
avaliagbes realizadas uma
vez por ano

Quadro 14 - Resumo da avaliacdo do processo de proj

eto das entrevistadas
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Empresas
Etapas Aspectos
> 2 A B C
contratacdo de |analise de curriculo, |andlise de curriculo, |analise de curriculo,
projetistas prova, treinamento indicacéo prova,

critérios de
estipulacdo de
prazo

planejamento das etapas

com datas-limite,
cronograma de projetos
anteriores, estimativa

h/h, grau de dificuldade,
necessidade do cliente.

planejamento das etapas

com datas-limite,
cronograma de projetos
anteriores, estimativa

h/h, grau de dificuldade,
necessidade do cliente.

planejamento das etapas

com datas-limite,
cronograma de projetos
anteriores, estimativa

h/h, grau de dificuldade,
necessidade do cliente.

critérios de
formacao de
preco

h. de trabalho, projetos
anteriores, estimativa de
gastos administrativos

h. de trabalho, projetos
anteriores, estimativa de
gastos administrativos

h. de trabalho, custos
com funcionarios e
impostos

padronizacdo de nome

Procedimentos de retroalimentacéo

momentos de

guanto a cumprimento de

172)
o
=
=
=
82}
£
_g layers, nome de | layers, nome de | de arquivo, padronizag&o
< padronizacdo |arquivos, desenhos e |arquivos, desenhos e |de layers, padronizagédo
2 de detalhes, pranchas, | detalhes, pranchas, | de desenhos e detalhes,
- . oA . oA . . TN -
s procedimentos |escalas, seqiiéncia de|escalas, seqiiéncia de |check list da sequéncia
= projeto projeto de projeto, padronizacdo
F de pranchas e escalas
(8]
o
S
o
check list, planos de|check list, planos de|check list, planos de
gualidade, manutencdo | qualidade, manutencao | qualidade, manutenc¢éo
prevencdo de |do documento com | do documento com | do documento com
erros areas, legislagéo, | areas, legislagéo, | areas, legislacéo,
conceito e descricdo do | conceito e descricdo do | conceito e descricdo do
empreendimento no | empreendimento no | empreendimento no
projeto projeto projeto
incentivo da | plano de carreira, plano de carreira,
eficiéncia incentivos  financeiros, | incentivos financeiros incentivos  financeiros,
produtiva metas de producao metas quadrimestrais
. ' pelos custos
apos entrega  final,

consolidados,

avaliacdo da . %~ |ndo faz cumprimento de prazos,
A prazo, comunicagao CE o
equipe : solicitacbes de revisédo
interna e externa .
de projeto
procedimentos
de visitas a | ndo tem n&o tem Roteiro
obra
difusédo da x . . reunido na entrega das
. ~ reunibes semanais e-malil
informacéo fases
APO Faz nédo faz nédo faz

Quadro 15 - Resumo de procedimentos administrativos

afetam a qualidade do projeto

realizados pelas entrevistadas que
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A seguir, encontram-se 0s processos de projeto das trés empresas de Arquitetura
estudadas com momentos de validagao, verificacdo, analise critica, avaliacao do

projeto e dos projetistas e APO.

Avaliacao do
Limite para a projetista e de
alteracdo de projeto satisfacdo do cliente
|
:  analise analise analise |
" : critica critica critica — |
contratagao : validagdo  validagdo validagao  Vverificago | APO
I

EV-Estudo de

Viabilidade e 1 _]' e -

EM- Estudo de Massa | entregaparaobra
EP- Estudo Preliminar 2 visitas para
PL-Projeto Legal Avaliacéo do acompanhamento de
PIl-Projeto Integrado projeto obra
PE-Projeto Executivo

DET- Detalhamentos

Figura 24 - Processo de Projeto da Empresa A
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Avaliacdo de
: satisfacdo do cliente
= validagado validagado validagéo |
@ verificagao verificagao . verificagao |

L T e

| | | |

|_____l____1___l

o entregaparaobra

EV-Estudo de Viabilidade | visitas para
EM- Estudo de Massa | elaboragao do as built
EP- Estudo Preliminar |
AP- Anteprojeto Avaliacdo do projeto e de
PL-Projeto Legal satisfacdo do cliente
PPE- Projeto Pré-Executivo (informalmente)

PE- Projeto Executivo
DET- Detalhamentos

Figura 25 - Processo de Projeto da Empresa B

validagao

contratagao : critica validagao validagao

EV-Estudo de Viabilidade | entrega paraobra

EP-Estude Preliminar

AP- Anteprojeto |
PL- Projeto Legal
PE-Projeto Executive
PP-Projeto para Produgao
DET- Detalhamentos

APO -Avaliagao pos
ocupacicnal

1 visitaa chra por fase

1
Avaliagao do projeto,
projetista e de satisfagcao
do cliente

Figura 26 - Processo de Projeto da Empresa C
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A avaliacéo de satisfacao do cliente é feita, basicamente, na entrega final. Ao longo
do processo, ela € informal, percebida durante as reunides. Apenas a empresa C

possui essa avaliacdo formalizada.

Das trés entrevistadas, a empresa B € a que possui controle mais fraco do processo
de projeto. A avaliagdo da equipe de projeto, como visto, € importante na
identificacdo de fraquezas no processo, e a empresa B ndo avalia formalmente sua
equipe. A avaliacdo € feita apenas apos haver ocorrido algum problema durante a
execucao do produto, ou seja, ndo ha medidas de prevencéo de problemas relativas

a esse aspecto.

Observa-se que a empresa C, apesar de ser certificada, ndo realiza o
monitoramento da APO do produto e ndo possui o0 levantamento da satisfacdo do
usuario. As visitas a obra também ndo sdo desempenhadas com o objetivo de

levantar dados para a realizacao da retroalimentacéao.

Assim como as outras, a avaliacdo de satisfacdo do contratante se da logo apos a
entrega do projeto. ApOos a obra concluida, nenhuma das Empresas realiza
guestionario para captar as informacdes sobre os erros de projeto e as dificuldades
de obra. O Unico levantamento existente € relativo as solicitacdes de alteracdo em

projeto.
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5.2228 Fase - Validacdo do Estudo de Caso com as Em presas

Incorporadoras/Construtoras Contratantes

Depois de finalizada a etapa de entrevistas nas empresas de Arquitetura e tabulados
os dados, iniciaram-se as entrevistas nas construtoras/incorporadoras contratantes

dos servicos das projetistas buscando validar as respostas da primeira etapa.

O questionario foi baseado nas respostas das projetistas, os resultados foram

tabulados, tiradas as conclusdes e as sugestdes para futuros trabalhos.

5.2.1 Entrevistas com os clientes contratantes

5.2.1.1 Contratante 1 (da empresa A)

A contratante 1 foi fundada em 1968 e sua principal area de atuacado € edificagcbes

residenciais. Possui a certificacdo ISO 9001 e o nivel A no PBQP-H.

Para a selecdo do projetista de arquitetura, a Empresa nao realiza concorréncia,

normalmente contrata empresas de Arquitetura parceiras.

Durante o processo de projeto, sdo avaliados pontos relativos a qualidade do
projeto, ao cumprimento de prazo, ao conhecimento de legislacées especificas e

normas de construcdo, ao conhecimento técnico, ao relacionamento, dentre outros.

Os indicadores de projeto usados e mapeados sao area privativa/area comum,

vaga/mz, area de circulagdo/area comum, dentre outros.

Quando ocorre a contratacdo, a Empresa informa & Contratada o que espera dela e,
ao final do projeto, é feita avaliacdo do projetista segundo critérios da norma ISO.

Segundo a Contratante, a empresa A mostra-se aberta as mudancas solicitadas e
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interessada em avaliar o proprio processo, porém o0s resultados dessas avaliacdes

nao sao informados a Contratada.

A avaliacdo da qualidade do projeto de arquitetura € feita durante a analise de
compatibilizacéo, e os critérios usados também séo os da ISO. A Empresa controla
as solicitacbes de revisdo de projeto e os motivos; essas informacdes serédo

avaliadas nas préximas contratacdes dos servicos da Empresa de Arquitetura.

Normalmente o arquiteto n&o participa da elaborac&do do programa de necessidades;
a construtora elabora com seus consultores baseada em estudos de mercado. A
coordenacdo e a compatibilizacdo do projeto sédo elaboradas pela propria

construtora.

As informacdes do SAC sao passadas para o projetista informalmente e a
Contratante realiza APO, porém também nao dispde de procedimentos formais de
compartilhamento dessas informacfes com seus contratados. A Empresa afirmou
gue, caso fosse solicitada, passaria esses relatorios, porém nunca recebeu a

solicitacao.

A Contratante considera a existéncia de melhorias no seu processo atribuidas aos
resultados da retroalimentacdo como, por exemplo, a solucdo acustica dada aos

shafts que ligam banheiros de andares distintos.

5.2.1.2 Contratante 2 (da empresa B)

O Contratante 2 tem mais de 20 anos no mercado, possui certificagdo 1SO 9001-
2000 e possui nivel “A” nos requisitos propostos pelo PBQP-H. Atua em construcéo

pesada e em empreendimentos residenciais e comerciais de alto e médio padrao.
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A entrevista foi realizada por telefone com o gerente de produto e com a
coordenadora de projetos, com perguntas referentes ndo s6 a empresa B, mas a
atitude normal de mercado. Isso aconteceu porque a empresa B, apesar de ter
elaborado 3 projetos e estar executando outros no momento, ndo possui nenhum

construido, o que inviabiliza as perguntas das fases p6s-obra.

A contratacdo da empresa B sucedeu por contado entre o diretor da Empresa e o da
Contratada. A outra empresa da qual a Contratada participava era prestadora de
servicos para a construtora ha anos e a relacdo de amizade entre ambas facilitou o

negocio.

O programa de necessidades € elaborado com base em pesquisas de mercado,

departamento de vendas e caracteristicas do terreno e do entorno.

O Contratante tem processo formalizado de avaliacdo da Contratada durante a fase
de projeto quanto a apresentacdo, cumprimento de prazo, tempo de revisdo de
projeto, confiabilidade das informacbes, compatibilizacdo entre 0s projetos,
cumprimento dos requisitos iniciais. Essas informacgdes vao para analise interna, ndo

séo repassadas a projetista.

A empresa B foi considerada receptiva a criticas e sugestbes de mudancas,
prestativa para solicitacdo de alteracdes e interessada em melhorar seus processos,
porém ndo envia questionario de satisfacdo do cliente, efetua avaliacdo

informalmente durante as reunides de apresentacao de projeto.
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A construtora tem SAC implantado e faz pesquisa de satisfacdo dos seus clientes.
Os resultados sdo usados para modificar critérios existentes para as proximas

contratacdes, ndo sédo enviados aos projetistas.

5.2.1.3 Contratante 3 (da empresa C)

O contratante 3 € empresa de incorporacdo e construcdo com sede em Brasilia.
Atua ha 5 anos no mercado e originou-se da fusdo de outra empresa com mais de
20 anos de atuacido. E conhecida, no Distrito Federal, pelo alto padrdo de qualidade
dos empreendimentos, principalmente edificacdes residenciais e comerciais de alto e

médio padréo.

A Empresa também possui certificacdo 1SO 9001 e nivel A na avaliagdo do PBQP-H.
A entrevista foi realizada por telefone com a coordenadora de projetos da

Contratante, e as duvidas esclarecidas por telefone e e-mail.

Os critérios de contratacdo das projetistas sdo baseados em parcerias, definido o
perfil do empreendimento e escolhida a empresa parceira que mais se ajusta a ele.
Outro fator que contribui para essa definicdo é a projecao do arquiteto no mercado,

pois isso sera facilitador de vendas.

O programa de necessidades € elaborado com o departamento de vendas e

baseado em experiéncias, antes do contato com o arquiteto.

A primeira etapa do projeto, o Estudo de Viabilidade, é realizada “no risco”. O
arquiteto adapta o projeto até chegar ao que a Contratante precisa; a partir dai, €

assinado o contrato e inicia o estudo preliminar.
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Durante o processo de projeto, sdo efetuadas avaliagdes das projetistas em relacao
ao cumprimento de prazos, ao interesse em resolver problemas, a agilidade nas

solicitacdes de alteracdo, a facilidade de comunicacéao.

Consideram o contato com a empresa C muito facil e ela se mostra sempre aberta a
receber criticas e promover mudancas em seus processos. Todas as vezes em que
séo solicitadas vao a obra esclarecer duvidas. Os projetistas sédo interessados em
resolver os problemas de projeto e normalmente vao a mais reunides do que o

contratado.

O contrato geralmente estipula que o gerente de relacionamento estara presente em
todas as reunides até o projeto de detalhamento. A Contratante ndo solicita o projeto

de detalhamento porque possui um caderno padréao de detalhes.

ApoOs a entrega do projeto, a Contratada envia uma pesquisa de satisfacao do cliente
guestionando itens como apresentacdo, facilidade de comunicacéo,

compatibilizacdo, cumprimento de prazos e outros.

Na etapa pds-obra ndo ha troca de informacéao sobre problemas do projeto, apenas
0s que geraram solicitacdes de alteracéo. Os problemas resolvidos por engenheiros

e mestre-de-obras néo sao retroalimentados para os projetistas.

O contratante 3 executa pesquisa de satisfacdo do cliente e registra todas as
reclamacdes obtidas no SAC. Entretanto, esses dados ndo sdo encaminhadas para
as contratadas; eles usam tais informacfes para aumentar o grau de exigéncia nas

préximas contratacoes. Esses relatorios também nunca foram solicitados por ela.
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Pode-se concluir que as informacdes vindas da obra e da etapa de uso nao

contribuem para a melhoria dos processos de projeto das empresas de Arquitetura.

Nos Quadros 16 e 17, estdo resumidas as informacfes dessa etapa do estudo de

caso.

1986 1988 2004
1ISO 9001 1ISO 9001 ISO 9001
PBQP-H PBQP-H PBQP-H
Parceria Parceria Parceria
Sim Sim Sim
Néao N&ao Nao
Sim Sim Sim
Informalmente Nao Nao

Quadro 16 - Resumo das Construtoras/Incorporadoras
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«  Cumprimento do prazo estipulado em contrato;

¢ Qualidade das solugBes propostas;

e Aspectos graficos;

¢ Confiabilidade das informacgdes de projeto;

«  Compatibilizacdo com projetos de outras disciplinas;

¢ Conhecimento técnico dos projetistas;

¢ Conhecimento de legislagfes especificas e normas de construgéo;
« Atendimento aos padrdes construtivos da empresa;

« Relacionamento dentro da equipe;

« Tempo de resposta para solugdo de eventuais modifica¢des solicitadas;
e Grau de utilizagado do projeto em obra;

¢ Grau de dificuldade para execugéo dos detalhes propostos em projeto;

¢ Resultado da pesquisa de satisfagdo dos usuérios.

Quadro 17 - Resumo dos Principais Aspectos das Empr  esas de Arquitetura Avaliados pelas

Construtoras

5.3 Andlise dos Resultados da Pesquisa

A maioria das empresas estudadas possui quadro de projetistas fixo, reduzido e

bastante flexivel, dependendo do trabalho, podem contratar equipes externas.

Apenas a empresa C possui quadro fixo grande, com 80 projetistas.

A forma de projetar ainda é voltada ao produto e ndo a producdo. Os projetistas

raramente vado a obra, e a conscientizacdo de que uma das fungbes mais

importantes do projeto € reduzir a ocorréncia de falhas no processo de producao e

aperfeicoar as atividades de execucao € rara, tanto para o contratante, quanto para

a contratada.

O tipo de estrutura organizacional encontrado € de hierarquia de cargos, em que um

coordenador é subordinado aos sécios e é responsavel pela equipe de projetistas,
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gue participa de todas as etapas do desenvolvimento do projeto de Arquitetura. Essa

caracteristica permite aos projetistas obter visdo completa do processo de projeto.

Ter ou ndo o SGQ estabelece diferenca na organizacdo do processo da empresa,
porém a maioria das entrevistadas encerra a pesquisa de avaliacdo de satisfacdo
apos a entrega do projeto. As informacdes obtidas durante a fase de construcéo

resumem-se aos pedidos de alteracéo de projeto.

Durante as fases de uso e ocupacéo, apenas a empresa A faz APO. As demais nao
tém contato com esses dados. Apesar das construtoras possuirem SAC e
elaborarem pesquisas de satisfacdo do cliente, esses dados ndo chegam aos

projetistas.

Quando questionadas do motivo pelo qual ndo acompanham a obra, todas
afirmaram que as construtoras nao incluem esse servico no contrato. Isso significa
gue ainda hoje as construtoras ndo consideram importante a presenca do arquiteto
na obra. Essa é atitude que, além de prejudicar todo o processo de aprendizado dos
projetistas, prejudica a qualidade do produto final, pois € comum que as construtoras
deixem especificacbes para serem feitas durante a obra, ficando sob a

responsabilidade dos mestres e dos engenheiros residentes essa funcao.

As contratantes afirmaram que podem encerrar o0 contrato na etapa de aprovacéo do
projeto, excluindo assim do contrato as fases de projeto executivo e detalhamento.
Observa-se que um projeto precisa ir até a etapa de projeto executivo e

detalhamento para ser realmente um projeto, antes disso ele é ainda um estudo.
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Outro problema refere-se ao fato de que as construtoras postergam a contratacéo
dos projetistas de instalacbes e estruturas para as fases finais do processo de
projeto. Essa pratica causa a necessidade da criacdo de etapas intermediarias para
justificar a impossibilidade de ser iniciado o detalhamento do projeto. Essa etapa,
gue recebe nomes variados como projeto integrado e projeto pré-executivo, na

esséncia € a compatibilizacdo de projetos que deveria ocorrer durante o Anteprojeto.

Como procedimento de captura de informacfes para avaliar a qualidade do
processo, sugere-se a elaboracdo de questionario minucioso com perguntas
relativas a:

*  apresentacao;

* inteligibilidade;

e conteudo;

» qualidade dos desenhos e dos detalhes;

* racionalizacao;

construtibilidade.

Os critérios de especificacdo de materiais sédo usados, porém, como nao existe APO,

nao se pode saber se estdo realmente satisfazendo os usuarios.

Na empresa B ndo é mapeado o motivo da solicitacdo de alteracdo de projeto,
apenas quantas solicitacbes foram feitas. Isso significa que a Empresa nao tem
como mapear os gargalos do seu processo nem concentrar esforcos para resolver

esses problemas.
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Outro ponto importante € a selecdo de projetistas, fundamental para a qualidade do
projeto e ndo usada pela empresa B. A prova pratica permite selecionar as

habilidades que serédo cobradas apés a contratacao.

Na empresa C, ja existe processo organizado de controle e retroalimentacdo do
processo de projeto, porém ele € baseado nas informacdes de dentro do escritério e
do empreendedor. As informacgcBes do construtor e dos usuarios, para quem se

destina a qualidade, ndo sdo mapeadas de maneira eficiente.

A empresa C também nao tem contato com os diarios de obra; assim, como todas as
outras, 0 Unico controle que pode ser feito da fase pos-entrega € o numero de

revisdes de projeto solicitadas.

De fato, a empresa C é a maior e a mais organizada das 3 empresas estudadas.
Entretanto, ainda existem pontos importantes a serem retroalimentados vindos da

obra e do cliente final, que € a quem se destina o0 processo.

Para que sejam realizadas avaliacbes do projeto, a Empresa precisa criar
parametros como acessibilidade, circulacéo, indicadores de desempenho do projeto
e outros. Porém, para investir em melhorias, é preciso que esses numeros integrem
um banco de dados, que permita comparacdes e verificagcbes da evolucdo da

gualidade dentro da Empresa.

Uma forma de melhorar esse quadro seria se 0s projetistas encaminhassem
guestionarios de satisfacdo apds a obra concluida, além de aumentar o nimero de

visitas a obra e solicitar acesso aos diarios de obra e as informacfes do SAC.
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a Elaboracéao

Roteiro para Controle e Sistematizacéo

de Informagdes do Processo de Projeto

de Empresas de Arquitetur a

ETAPAS SUB-ETAPAS ENTRADAS FERRAMENTAS AGENT!E SAIDAS
RESPONSAVEL
Definigao do elaboragdo do | »  custos; Check-list, coordenador de | Comparac&o entre os
produto programa  de _ o projeto; dados de entrada e os
necessidades | *  Prazos entrevista; dados de saida
o . empreendedor;
e exigéncias; reunides.
. n . vendas.
* legislagbes especificas.
estudo de | » AP/AC; indicadores de coordenador de | Atendimento a cultura
viabilidade e de o ) desempenho  do projeto; da empresa de projeto
* n°devagas; banco de dados da

massa.

compacidade.

empresa.

empreendedor.

Desenvolvimento
do projeto

estudo
preliminar;

anteprojeto;
projeto legal;

projeto
executivo;

detalhamentos;

projeto para a
producao.

Equipe

produtividade da equipe, controle da comunicacao
interna e externa, controle de retrabalho, relagdo
com demais projetistas.

Apresentacao

controle de apresentacdo e formatacéo, qualidade
e inteligibilidade dos desenhos.

Projeto

qualidade das solugbes, cumprimento dos
requisitos de desempenho legais, cumprimento do
escopo e do programa de necessidades,
compatibilizagcdo entre o0s demais projetos,
sustentabilidade do edificio, boas e mas solucdes,

verificacao,
validagdo e andlise
critica;

controle de horas;

registro do ndamero

de revisoes;
registro de
informacdes
trocadas verbais

ou ndo-verbais;

reunides com o0s
projetistas.

coordenador de
projeto;

projetistas;
empreendedor;
construtor;

responsavel
pela producéo;

projetistas  de
instalagdes;

projetistas  de
estruturas;

Avaliagbes dos dados
de controle que
fomentardo as acdes
corretivas da empresa
de Arquitetura e
alimentardo o banco de
dados.
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potencial em relagdo a construtibilidade e
racionalizagdo construtiva, controle de néo-
conformidades, atendimento as necessidades e as
expectativas dos clientes.

Processo de Projeto

e« cumprimento de prazos e custos, comunicagdo
entre 0s outros projetistas, recep¢do, envio de
arquivo e documentacao e controle de versdes de
projeto, rastreabilidade do processo, nimero de
alteracdes e revisdes; causas das alteracdes e das
revisGes, registro de decisbGes, resultados da
andlise critica e validagdo, retroalimentacdo dos
processos, satisfacdo do cliente.

consultores.

Entregas de
projeto

entrega das
etapas;

entrega final

e controle de revisdes;

e controle de satisfacdo do cliente;

¢ cumprimento do programa de necessidades;
« desempenho das equipes de projeto;

e cumprimento de prazos;

e atendimento as necessidades e as expectativas do
cliente.

Clausulas de Contrato

* itens do contrato em desacordo com o processo da
empresa.

. check-list;
* andlise critica;

e validacao.

empreendedor;

construtor.

Avaliagdo dos dados
de saida que motivardo
acdes corretivas no
processo da empresa
de Arquitetura e
alimentardo o banco de
dados

Execucéo de obra

construgao;

as-built

e controle de alteragdo do projeto durante a
execucao;

e controle de satisfagdo do cliente quanto a
apresentacdo, inteligibilidade, qualidade dos
desenhos e detalhes, construtibilidade,
racionalidade, custos previstos;

« dificuldade de execucao de detalhes de projeto;

e acompanhamento
de obra;

e acesso aos diarios
de obra;

* observagéo in
loco;

» aplicacéo de

responsavel de
projeto;

construtor;

encarregado.

Avaliacdo dos
resultados que
motivardo acles
corretivas no processo
da empresa de
Arquitetura e

alimentarao o banco de
dados
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patologias  ocorridas e
(execucdo, projeto);

provaveis  causas

confiabilidade das informacg®es (erros de cotas);
compatibilidade dos projetos;

facilidade de comunicacéo com os projetistas.

guestionario ao
construtor.

Assisténcia « entregada controle de satisfagdo do cliente; questionarios e USUArio; Avaliagdo dos
técnica obra aplicados ao resultados que
facilidade de venda das unidades; construtor: e vendas; motivardo acoes
controle de custos; s «  construtor/ corretivas no processo
questionarios ) da empresa de
N aplicados aos incorporador. .
controle de alteracBes de planta. plica Arquitetura e
usuarios, alimentardo o banco de
observagéo in dados
loco;
acesso aos dados
do SAC da
construtora/incorpo
radora.
APO « fasedeusoe controle de custos de manutencéo; guestionarios e usuario; Avaliacéo dos
ocupagao ) . L aplicados aos resultados que
satisfagcao do usuario; USUArIOS; . _construtor/ motivario acées
- - o incorporador. corretivas no processo
durabilidade dos materiais especificados; check-list
. da empresa de
avaliagdo pos-ocupacdo (sustentabilidade da Arquitetura e

edificacdo: flexibilidade das plantas, solu¢des de
ventilacdo de banheiro x acustica, custos de uso e
manutencao, vida Util dos materiais especificados).

alimentardo o banco de
dados

Quadro 18 - Roteiro para controle e sistematizacao

dados.

de informacgdes no processo de projeto de empresas d

e arquitetura para formacao do banco de
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Instrumentos

Roteiros, check-list, fichas de acompanhamento

Estudo Preliminar

atendimento a legislacdo e normas técnicas;

qualidade das informagdes referentes ao projeto (disponibilizadas pelo
empreendedor);

dimensionamento dos ambientes;

qualidade do partido arquiteténico;

hierarquia e proporcionalidade dos ambientes;
critérios adotados para a escolha da opgéo final;
atendimento ao programa de necessidades;
qualidade da solucéo tecnoldgica;

verificacdo da pertinéncia das informacdes contidas no escopo e sua relacado
com a legislacéo local;

verificacdo da pertinéncia das informacdes contidas no escopo e sua relacado
com o foco de venda;

avaliacdo dos indicadores de projeto;
atendimento aos requisitos de érgéos oficiais (bombeiros, satde publica);

critérios de atendimento aos requisitos relacionados a sustentabilidade.

Andlise Critica
Anteprojeto

atendimento a legislacdo e normas técnicas;
atendimento ao programa de necessidades;
critérios de racionalizacdo e construtibilidade;
avaliacdo de problemas de projeto;

compatibilizacdo das interfaces entre especialidades de projeto (no caso de
haver projeto de estruturas e instalagdes prediais).

Projeto
Legal

atendimento a legislagao e normas técnicas;

atendimento aos requisitos de 6érgaos oficiais (bombeiros, saude publica).

Projeto Executivo
/Detalhamento

avaliacdo da adequacéo das solugdes propostas ao custo de execugao;
qualidade dos detalhes construtivos propostos;

critérios de racionalizacado e construtibilidade;

avaliacdo dos indicadores de projeto;

avaliacéo de aspectos relacionados a durabilidade dos materiais
especificados;

avaliacéo do grau de dificuldade de execucao das solugBes propostas;

avaliacdo de aspectos relacionados a manuteng¢éo dos materiais
especificados.

Projeto para

Producéo

critérios de racionalizagdo e construtibilidade;
adequacéo dos detalhes ao padrao construtivo da empresa;

avaliacéo do grau de dificuldade de execucao das solugBes propostas.
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Quadro 19 - Analise Critica: Critérios a serem Aval iados para Formacgédo de um Banco de Dados

com Indicadores do Processo de Projeto

¢ densidade de paredes (m2/ m2);
g e areade uso comum por &rea privativa (m2/m2);
° . . .
E e area unitaria de garagem (m2/vaga);
¢ indice de compacidade de fachadas (%).
« produtividade em homem/hora de cada tarefa realizada pela equipe de projeto;
e avaliacdo com notas de 0 a 10 do grau de falta de controle da comunicacao interna e
o externa;
b
.% « quantificagdo dos erros de apresentacéo e formatacéo;
E « quantificacdo das solicitacdes de esclarecimentos quanto a qualidade e inteligibilidade
() dos desenhos;
-c g . .. .
$ ¢ quantificagcdo do cumprimento dos requisitos de desempenho legais,
o 2 ¢ quantificacé@o das solicitacdes de alteracdo por ndo do cumprimento do escopo e do
'% ] programa de necessidades;
o 3 N . .
S a ¢ quantificagdo de ndo-conformidades;
c
— . cumprimento de prazos e custos;
¢ quantificacé@o de controle de versdes de projeto (nUmero e causas das alteracdes e
das revises);
* avaliagdo com notas de 0 a 10 da rastreabilidade do processo;
¢ quantificacdo do atendimento as necessidades e as expectativas dos clientes feito
com base em itens do programa de necessidades. Ex: cumprimento de prazos,
cumprimento do programa, etc.

!9 Esses indicadores serdo testados em empresas de arquitetura no D.F. visando avaliar sua

aplicabilidade e revisados de acordo com os resultados obtidos na avaliag&o.
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¢ quantificagcdo do numero e motivo das solicitagcdes de revisdo por ndo atendimento a
legislagcdo e normas técnicas;

¢ quantificacdo do nimero e motivo das solicitacdes de revisao por ndo atendimento
dos requisitos de 6rgdos oficiais (bombeiros, satide publica,);

« atendimento aos padrBes construtivos da empresa;
e critérios de racionalizacéo e construtibilidade;
« quantificagdo da caréncia ou excesso de informagfes nas pranchas;

« quantificagdo das solicita¢cdes de modificagBes no layout da planta, com vistas a
avaliar a flexibilidade do projeto;

18 e quantificacéo do desvio em relacdo & meta do custo realizado;

On

g « quantificagdo da avaliacdo do construtor da qualidade das solu¢des propostas;
2]

s e quantificacdo das solicitagdes de revisdo de aspectos graficos;

O]

e quantificacdo das solicitagBes de revisdo de informag6es de projeto (confiabilidade
das informacdes);

¢ quantificacdo do motivo e quantidade de problemas de compatibilizagdo com os
projetos de outras disciplinas;

« quantificagdo do grau de utilizacdo do projeto em obra e os motivos do n&do uso;

e quantificacéo da dificuldade para execugéo dos detalhes propostos em projeto;

e quantificacdo do atendimento as necessidades e as expectativas dos clientes.Ex:
atendimento a previséo inicial de custos, acesso aos diarios de obra e quantificagédo
dos problemas de projeto, etc.

e quantificacéo do tempo de venda das unidades;

e custos em Reais de manutencao e operacao;

« avaliacdo em n°. de meses de aspectos relacionados a durabilidade dos materiais
especificados;

5
< e quatificagdo da dificuldade de manuteng&o dos materiais especificados;

« quantificagdo por categoria das informacdes do SAC;

e quantificacé@o dos itens que agradam e desagradam na pesquisa de satisfacdo dos
usuarios.

Quadro 20 - Resumo dos Indicadores de Projeto por F  ase para Realizagdo da Retroalimentagéo
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CAPITULO 6 CONSIDERACOES FINAIS

6.1 Atendimento aos objetivos do Estudo

A busca pela permanéncia em um mercado competitivo exige de empresas de
Arquitetura ndo apenas deter competéncias, mas oferecer produtos e servicos com

gualidade, rapidez e baixo custo.

Sabe-se que o0 maior custo de uma empresa de projeto é o da mao-de-obra. Dentre
0S maiores problemas do processo de projeto, cita-se o controle do tempo gasto em

projeto e o retrabalho, comum nas empresas de Arquitetura.

As razbes dos problemas podem ser inimeras, e apenas com 0 processo controlado
e com as informacdes obtidas de erros e acertos retroalimentando esse sistema,

pode-se obter melhorias nesse quadro.

As empresas de Arquitetura precisam assegurar a qualidade na gestdo de seus
processos, pois sé assim poderao ter processos enxutos e mapeados, resultando na

reducdo de custos desnecessarios e na melhoria continua de seus produtos.

No processo construtivo, desde a decisdo de construir até as etapas de uso e
ocupacao, existe grande quantidade de agentes envolvidos, cada um com interesses
proprios, por vezes opostos. O projeto de Arquitetura exerce o papel de integracao

de interesses e solucéo de conflitos.

A qualidade de todo o processo construtivo depende do projeto de Arquitetura, pois
€ nele que sao definidas as caracteristicas da edificacdo e se encontram as chances

de alteracdes, sem que isso implique custos significativos para o empreendimento.
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A obtencdo da sustentabilidade e da durabilidade das edifica¢cdes inicia com a
correta e responsavel especificacdo dos materiais que serdo usados durante a
construcdo. Durante o processo de projeto, a preocupagdo com essa questao
precisa existir, pois as empresas de Arquitetura também possuem responsabilidade

ambiental dentro da ICC.

Apesar da influéncia e da importancia exercida pelo projeto de Arquitetura, ainda séao
raras as empresas que controlam de fato seus processos e seus produtos. Sao
varios os problemas originados dessa postura: projetos com falta de informacgdes ou
com informacgdes incorretas, detalhes ndo exequiveis, incompatibilidades entre as

diferentes especialidades, dentre outros.

Para a evolucdo do processo de projeto, é necessario que as empresas avaliem
processos, servicos e produtos por meio de informacdes obtidas em todas as fases
(projeto, obra, uso e ocupacéo) e de todos os seus agentes: empreendedor, corretor,

construtor, projetistas, usuarios e outros.

Ao identificar o que foi feito, certo e errado, as empresas poderao evoluir e aprender

com acertos e erros, para ndo mais repeti-los.

O principal objetivo da pesquisa foi analisar, em empresas do DF, a pratica do
processo de projeto, buscando as ferramentas para obtencédo da qualidade. Houve

aprofundamento na questéo da retroalimentacéo e na busca pela melhoria continua.

Na revisao bibliogréafica foi possivel identificar a natureza do processo de projeto, as

suas etapas, as interfaces, a influéncia das decisdes de projeto para 0 processo
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construtivo e a sua importancia para a obtencdo da qualidade de todas as fases

posteriores.

A qualidade e a melhoria continua pela retroalimentacao também foram objeto de
estudo e subsidiaram a elaboracdo dos questionarios do estudo de caso e da

analise dos resultados.

Levantou-se 0 processo de projeto das empresas participantes, bem como
identificaram-se e avaliaram-se as ferramentas usadas na busca da
retroalimentacao, visando contribuir para a definicdo de um roteiro para controle e

sistematizacdo de informacfes durante o processo de projeto.

No estudo de caso, foi constatado que as empresas de Arquitetura quase nao tém
contato com as fases pés-entrega de projeto e ndo estao conscientes da importancia

da pratica da retroalimentacédo para a evolucdo do proprio processo.

Também se observou que as construtoras ainda nao incorporaram a sua forma de

contratacao a visita do projetista de arquitetura a obra.

Constatou-se ainda que no Distrito Federal, extensivo ao ambito nacional, as
construtoras possuem avaliacbes de etapas do processo construtivo mal
estruturadas, que alimentam banco de dados proprio o qual ndo € compartilhado

com as empresas projetistas.

Ao se considerar a constru¢do civil como sistema dinamico, nota-se que com a
retroalimentacdo os processos de producdo, uso e manutencdo podem fornecer
informacBes que contribuem para o aperfeicoamento de procedimentos e para

fomentar um banco de dados que pode ser utilizado em projetos futuros.
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As empresas de Arquitetura ndo possuem procedimentos sistematizados de coleta
de informacdes visando a retroalimentacéo. A alimentacdo de um banco de dados é
essencial ndo so para a melhoria continua do processo da empresa de Arquitetura,

mas também para toda a ICC.

Experiéncias como o RALA®, implementado na Finlandia, com foco em construtoras,
em que o banco de dados deixa de ser apenas para consulta propria da empresa e
passa a ser de ambiente compartilhado por grupo de empresas, estabelecendo

benchmarks, podem contribuir para a evolucao nessa éarea.

Propde-se que piloto similar ao RALA seja estruturado e implementado no ambito do
Distrito Federal a partir da constituicdo de um grupo de empresas de Arquitetura e

da integracao de diferentes agentes da CPIC.

A responsabilidade ambiental dos envolvidos na cadeia da industria da construcéo
ainda nado esta enraizada na cultura nacional, apesar do conhecimento dos impactos

causados pela Construcao Civil ao meio ambiente.

Este Estudo objetivou, sobretudo, apresentar subsidios para a melhoria na ICC local,
partindo das empresas de projeto, conscientizando-as da responsabilidade que

possuem dentro da cadeia em que atuam.

Realizar a retroalimentacdo é uma das formas mais simples e a0 mesmo tempo
vantajosa tanto para o meio ambiente, quanto para a evolugdo dos processos e dos

projetos da empresa de Arquitetura.

2 Construction Quality Association — RALA. Disponivel em: <http// www.rala.fi>.
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Fatores como qualidade, precos e marketing j& ndo séo diferenciais que garantam a
permanéncia das empresas no mercado; a inovacao e o conhecimento constituem,

hoje, os principais fatores que definem a competitividade da empresa.

Quando se considera o volume de informacédo a ser gerida e a complexidade da
integracdo dessas informacdes no processo de retroalimentacdo, no processo de
desenvolvimento de projetos de Arquitetura e complementares, o estudo da gestéo
do conhecimento aplicado a essa area é 0 proximo passo para a evolucdo das

pesquisas na qualidade do processo de projeto.

6.2 Sugestdes para Trabalhos Futuros

Esse tema permite ampla gama de assuntos para serem pesquisados, dentre eles
destacam-se trés. O primeiro refere-se a retroalimentacdo como forma de

aprendizado e a sua vinculacéo a gestdo do conhecimento.

O segundo trata da constituicio de um banco de dados com indicadores das
empresas de Arquitetura. A forma como essas informacfes serdo armazenadas é
lacuna nessa area, pelas caracteristicas complexas desse Setor e pela singularidade

dos projetos que dificulta a comparacéao de dados.

O terceiro ponto de interesse € a possibilidade de intercambiabilidade das
informacdes entre concorrentes. E forma de evolucdo da ICC, porém ainda precisa
haver processo de conscientizacdo de que a troca de informacdes boas e ruins entre

as empresas nao é problema e sim solucao para todas.
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Anexo | — Roteiro de Entrevista para Estudo de Caso

Arquitetura

Nome da Empresa:
Data da fundacéo:

Mz projetados:

Numero de funcionarios:
Numero de projetistas:
Numero de sdcios:

Possui alguma certificacdo? Qual?

Principal Area de Atuacao:
() Prédios Residenciais

() Prédios Comerciais

( ) Hotéis

() Outros, especificar

Caracterizacdo da empresa

1 Como é a estrutura organizacional da empresa?
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em Empresas de Projeto de

2 Qual é a equipe de projeto? Quais suas fun¢des e suas hierarquias?

3 Quem € o responséavel pela elaboracéo de contratos? Pelo controle financeiro? Pela

gestdo do escritério?

Caracterizacado do processo de projeto

Qual é o fluxo de projeto?

Como ¢ definido o programa de necessidades de projeto?

Quais sdo os requisitos para a determinacao dos prazos de projeto?

Como sédo determinados os requisitos dos clientes ?

4
5
6 Quais séo os requisitos usados para quantificar o valor cobrado de projeto?
7
8
9

A empresa avalia a equipe apds cada entrega de projeto ? Quais critérios sdo avaliados?
O que é feito com essas informacgfes?

10 Como é feita a comunicacao das alteracdes de projeto entre os projetistas?
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Qualidade do Projeto

11 Quais os mecanismos de prevencgao de erros de projeto?

12 O que é monitorado e controlado durante o processo de projeto? Como é feito?
13 Como séo feitas as melhorias do processo tecnoldgico e quem é o responsavel?
14 Qual é o critério utilizado para especificacdo de materiais?

15 Como é feita a sele¢éo e a contratagdo dos projetistas?

16 Como a empresa estimula os projetistas?

L Cliente, Construtor, Engenheiro de Estruturas, Engenheiros de Instalag6es, Engenheiros de

Sistemas Prediais, Consultor e outros.

*2 plantas, cortes, fachadas, maquete eletrdnica, maquete fisica, planilha de areas, planilha de

quantitativos e outras.
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18
19

173

Quais as padronizacdes do processo de projeto existentes? As padronizagcdes foram
criadas baseadas em qué?

A empresa possui critérios de racionalizacdo e desempenho de projeto? Quais?

Como a empresa atua para melhorar a qualidade dos processos de projeto?

Anélise Critica Validacao Avaliacdo de satisfacdo
do cliente

Fase que realiza

Quem realiza

Quais sdo os
critérios

Quais sdo os
instrumentos

Quais 0s
resultados
obtidos

Retroalimentacdo

20
21
22
23

24

25
26
27
28

Quais indicadores de projeto sdo usados e mapeados?
Como sdo armazenados?
A empresa avalia a satisfagdo de seus clientes? Como?

Sao feitas APO? Como os resultados das avaliagdes pds-ocupacionais sdo repassados
a equipe de projeto?

A empresa tem acesso aos relatorios de obra que contém registros de problemas de
projeto?

Como esses dados sao retroalimentados?

Percebe melhorias em razéo da retroalimentacao?

Os projetistas visitam a obra? Com que frequéncia? Qual o objetivo da visita?
Quais séo os problemas mais freqiientes de obra?
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Anexo Il — Roteiro para Validacdo da Entrevista das  Empresas do Estudo de Caso nas
Construtoras Contratantes dos Projetos

Nome da Empresa:

Data da fundacao:

Area de atuacdo no mercado:
Possui alguma certificacdo? Qual?

1 Quais sdo os critérios de escolha do projetista de arquitetura? Ha concorréncia? Quais
sdo os fatores avaliados?

Como determina o programa de necessidades? O arquiteto tem alguma participagao?

A coordenacdo é feita pela construtora?

A compatibilizacdo é feita pela construtora?

v A W N

Como ¢é avaliada a qualidade do projeto de arquitetura? Quais sao os critérios? Quais sao
os momentos?0 que é feito com os resultados?

6 Como sdo, normalmente, os resultados da empresa X em relagao a essas avaliagdes?

7 Existem instrumentos de avaliagdo? Como sdo armazenadas essas avaliagoes?

8 Informa a contratada os aspectos que serdo avaliados? Informa os resultados?

9 Informa o que se espera delas?

10 Controla as solicitagdes de revisao de projeto e os motivos?

11 Quais indicadores de projeto sdo usados e mapeados?

12 A empresa X se mostra aberta a mudancas?

13 Como é o interesse do projetista em avaliar o proprio processo?

14 Existe preocupacdo em repassar para os projetistas informacoes do SAC?

15 Realiza APO? Como essas informagdes sdo repassadas aos projetistas?

16 H4 melhoria no processo de projeto da empresa que seja atribuida aos resultados da
retroalimentacdo?
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