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RESUMO

A presente pesquisa tem por objetivo a analise e discussdo das caracteristicas do
hipertexto, seus aspectos historicos e suas perspectivas de utilizacdo nos processos de
ensino e aprendizagem. Sob a o6tica hipertextual, os hiperlinks configuram-se como os
pontos de parada/conversao do leitor na construcdo de suas proprias narrativas. A partir
desse prisma, novas propostas metodolégicas podem ser aplicadas, propiciadas pela
utiizacdo de mudltiplas midias em seu constructo. Desenvolvido sob a égide de
referenciais técnicos e linguisticos, 0 hipertexto em questdo se estabelece como uma
forma dindmica de apresentacao de informacdes articuladas rizomaticamente, permitindo
aos sujeitos diferentes formas de leitura e construcdo de sentidos, de acordo com seus
perfis particulares de leitura. Identificar tais idiossincrasias é a condi¢cao basica para que
as producbes hipertextuais possam responder de forma eficiente as intencdes e
especificidades de seus produtores, mesmo que necessariamente o leitor do hipertexto
seja potencialmente um co-autor, a partir das trajetérias que indica e dos caminhos que
estabelece a partir de suas apropriacbes. Por meio do uso de procedimentos
metodoldgicos compativeis a complexidade de sua andlise, foi possivel compreender em
pormenores ndo somente as impressdes dos leitores sobre o hipertexto, mas também
observar as suas reacdes gestuais e faciais, indicadoras de sua percepg¢do em relagéo
aquilo que na tela do computador se apresentava. Em suas consideragdes, cada leitor
semeou interrogacdes e pontos que merecem destaque na producéo do hipertexto, que
por simples, pode vir a desperdicar a sua potencialidade em relagdo a constru¢éo de

novos saberes.

Palavras-chave: linguagem, tecnologia, leitura, hipertexto, hiperlink, cognicéo.



ABSTRACT

This study aims to analyze and discuss the characteristics of hypertext, its historical
aspects and perspectives related to its usage in teaching and learning processes. Under
hypertext view, readers use hyperlinks as check points in the construction of their own
relation with the text. From this prism we can apply new methodological proposals,
provided by the application of multiple media. Hypertext, developed under technical and
linguistic references, is seen as a dynamic form of presenting articulated information,
which enable readers to have different types of reading and sense construction, according
to their own reading styles. For hypertexts to be useful, meeting developers’ intentions
and needs, it must identify those idiosyncrasies mentioned before, even if hypertext
readers can be considered potentially co-authors, when considering the course to render
meaning for what is read. In order to take a closer look and understand better, not only
impression but also observe their face and body reactions which show their perception
about what they have read on the computer screen, we used methodological procedures
consistent with its complex analyses. We must highlight, when developing hypertexts,
questions that rise from readers, that even when considered too simple, if not taken into

account can lose its potential in raising new knowledge.

Key-words: language, technology, reading, hypertext, hyperlink, cognition.
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Introducéao

A relacdo das tecnologias com a educacdo e o hipertexto, em particular,
configura-se como o tema central deste trabalho. A Internet, por suas caracteristicas,
surge como pano de fundo para as discussdes, sendo o instrumento de potencializacéo
das novas préticas emergentes. Cabe, portanto, analisar os aspectos que posicionam a
educacdo nesse novo cenario, em que a sociedade transforma-se rapidamente,
demandando multiplas competéncias de seus atores. Situamo-nos frente a um grande
desafio, a medida que os modelos de ensino tradicionais ndo tém conseguido atender,
em muitos casos, as necessidades crescentes observadas no mundo do trabalho, que
reflete com mais dinamismo as mudancas ocorridas no seio da sociedade. A tecnologia,
portanto, ndo pode estar dissociada da educacao, pois € parte integrante do processo
educativo, ndo devendo, por pressuposto, ser observada isoladamente, sobretudo nas
relagbes comunicacionais.

A comunicacdo, aqui posicionada em seu sentido mais amplo, passa por
profundas transformagfes. O papel dos autores, outrora focado no modelo emissor-
receptor ndo é mais 0 mesmo, e obviamente o poder inerente a eles se modifica na
mesma propor¢cdo. Se a escrita se transforma, com novos e dindmicos suportes,
obviamente a leitura também passa a ser entendida a partir de outras bases. Aqui,
encontramos o hipertexto como agente potencializador de novas formas de leitura, com
multiplas possibilidades permitidas aos leitores. Ndo mais nos restringimos as paginas
dos livros, ou seja, as mesmas estruturas fundamentais, as do cddex. Perceberemos no
decorrer deste trabalho que mesmo nos livros é possivel encontrar a l6gica da construcao
hipertextual, principalmente a partir da compreensao das multiplas construcbes de
sentido possiveis nos processos de leitura. O objetivo ndo reside na desqualificacdo dos
meios tradicionais de leitura, como o livro, por exemplo, mas posiciona o hipertexto, nesta
andlise representada pela estrutura da prépria Internet, como outra e mais poderosa
forma de articulacdo de conhecimentos.

O hipertexto é objeto de multiplas analises, suscitando discussdes em diferentes
espacos e areas do conhecimento, como a Ciéncia da Computacdo, Linguistica,
Psicologia e Comunicacado, por meio de autores como Theodor Nelson, Pierre Lévy,
George Landow, Lacia Santaella, Luis Anténio Marcuschi, Anténio Carlos Xavier, Marcos
Silva, Ingedore Koch, André Lemos, Arlindo Machado entre outros. Pretende-se com esta
pesquisa analisa-lo sob a Gtica de suas relagbes tecno-linguisticas, contextualizando o
processo de leitura em uma perspectiva socio-histérica, trazendo a luz da

contemporaneidade os aspectos cognitivos desse “novo” leitor, que ndo mais se restringe



a decodificacdo dos signos linguisticos que sdo as palavras. Todas as altera¢des sofridas
pelos processos de leitura desde a criacdo da web, bem como a partir da passagem da
cultura oral a escrita repousam em novas apropriagdes sociais, novos habitos criados
pelo homem e em novos instrumentos por ele criados.

Com o surgimento e o desenvolvimento dos computadores e de suas linguagens,
novas transformacdes foram percebidas e, ainda que persista certo temor quanto ao
desaparecimento da cultura do livio em decorréncia dos meios digitais, cristaliza-se
fortemente a nocdo da coexisténcia dos formatos, assim como ocorreu ha passagem da
oralidade primaria, em que inexistiam conhecimentos sobre qualquer forma de escrita, a
oralidade secundaria, observada como manifestacdo de culturas que tém, usam e sofrem
os efeitos da escrita. Nao ha, portanto, que se considerar a tecnologia como instrumento
de ruptura, de exclusdo de praticas, de fim em si mesmo. O que a rede, como estrutura
sociotécnica produz, sdo sensiveis modificacdes nos processos de comunicagdo. Os
modelos transmissionistas, ainda muito presentes em meios como a televisdo, adquirem
contornos colaborativos nha medida em que posicionam no mesmo locus autores e
leitores.

Independente do posicionamento dos individuos na dicotomia dos tecnéfobos e
tecndfilos, se mostram indiscutiveis o papel e a importancia das tecnologias no
desenvolvimento dos processos de ensino e aprendizagem, ou seja, educacdo e
tecnologia ndo se separam. Cabe ressaltar a necessidade de posicionar criticamente os
atores dos processos educacionais frente a utilizacdo das tecnologias, pois a sua
insercao por si sO, ndo garante, absolutamente, a qualidade da educacao. Assim, analisar
as bases tedricas que sustentam as discussdes sobre essa "nova" educacdo é fator
preponderante para projetar novos processos, uma nova praxis.

O canadense Marshall McLuhan, téorico da comunicacdo, defende a idéia da
invisibilidade das tecnologias em nossas praticas cotidianas e, obviamente, nas praticas
pedagdgicas esta l6gica também se instala. Segundo McLuhan (1974), na medida em
que novas praticas sdo incorporadas, gracas a inovagdo nos processos, tendemos a ndo
mais considera-las como tecnologias. Tal posicionamento pode ser explicado quando
deixamos de percebé-las por estarem totalmente incorporadas ao nosso cotidiano.
Quanto mais familiares tornam-se as tecnologias, mais invisiveis elas sdo. Sob essa
Otica, o hipertexto j& pode ser considerado uma logica cotidiana, principalmente por seu
uso obrigatorio na producgdo/leitura de péginas da Internet, que tem suas bases na
estrutura HTTP - Hypertext Transfer Protocol, ou simplesmente Protocolo de

Transferéncia de Hipertexto. A justa reflexao reside na inabilidade de potencializarmos o
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uso do hipertexto no sentido de propiciar a necessaria melhoria dos processos
educacionais.

A pesquisa aqui desenvolvida se sustenta a partir da andlise dos reflexos da
insercdo do hipertexto nas préaticas educacionais e a compreensdo dos processos de
leitura desenvolvidos por professores dos cursos de graduacéo a distancia da Fundagéao
Universidade do Tocantins, Unitins. As novas préticas de leitura derivadas do
entendimento do leitor como um navegador, produzem novas qualidades de sujeitos, que
serdo foco de investigacdo e consequente reflexao.

Inicialmente sdo apresentadas a problematizacdo da pesquisa, fundamentada nas
questdes acima relacionadas e o0s objetivos especificos que, amparados por
procedimentos metodol6gicos coerentes, pretendem-se trazer a luz da compreensédo. O
passo seguinte relaciona-se as justificativas que fazem desta pesquisa um instrumento
que possibilitara a comunidade cientifica observar em pormenores, aspectos
relacionados a educacéo hipertextual, assunto discutido em diferentes esferas, mas ainda
fonte de proficuas reflexdes na medida em que se estreita a aplicacdo de seus preceitos
nas praticas docentes e discentes.

O referencial tedrico da pesquisa, por sua vez, subsidia a compreensao dos
fendbmenos observados durante a implementacdo da metodologia proposta, ancorando as
andlises e fornecendo suporte a ampliacdo dos pressupostos fundamentais do assunto
em questdo. A linguagem humana configura-se como ponto inicial das reflexdes tedricas
partindo desde a cultura das sociedades orais até a cibercultura. Nesse caminho séo
discutidas as especificidades dos leitores identificados a cada momento sécio-historico,
do leitor contemplativo ao imersivo, virtual. Este ultimo tipo de leitor é fruto de uma nova
organizacéo da sociedade, que se conecta e comunica em novas estruturas, a sociedade
em rede. Como o foco do projeto encontra-se voltado aos aspectos e potencialidades
educacionais do hipertexto, faz-se necessario compreender uma nova forma de
organizacao que emerge desses novos encadeamentos, as redes de aprendizagem. Vale
ressaltar que ndo se trata apenas de analisd-la em seus aspectos técnicos, mas,
sobretudo, enaltecer a necessidade de mudangas profundas nos processos e
relacionamentos que se desenvolvem sobre essa forma de ensinar e aprender.

A partir desse ponto, o foco volta-se aos fundamentos do hipertexto, analisados
sob o ponto de vista tecnoldgico e linguisitico, em especial aos aspectos cognitivos a ele
relacionados. Investigar as implicagbes da leitura hipertextual nos processos de ensino e
aprendizagem € um desafio coerente com as expectativas de desenvolvimento de novos
modelos pedagdgicos que atendam as especificidades de individuos avidos por novos

conhecimentos, produzidos em multiplas e complexas linguagens.
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Compreender o hipertexto requer observar as limitagdes e os problemas advindos
da construgcdo inadequada de contetudos que, para atender ao discurso da insercéao
tecnolégica, tdo caro a nossa sociedade, o utiliza como argumento de venda, sem que
estejam sedimentadas as bases que sustentam a sua apropriacdo e a sua devida
efetividade. Nesse sentido, buscou-se profundidade de andlise dos fatores que se
conjugam quando se desenvolvem processos de producdo e leitura hipertextuais. E
preciso identificar assim, novas bases para uma epistemologia que encontre no
hipertexto a sua configuracdo ideal, onde se perceba a necessidade de novos
apontamentos tedéricos e praticos, onde se experimentem, assim, novas relacbes e, por
conseguinte, uma educagao hipertextual.

Por fim sdo apresentados os aspectos metodolégicos da pesquisa, com
detalhamentos sobre o0s sujeitos da pesquisa, a instituicAo pesquisada e o0s
procedimentos metodolégicos desenvolvidos. Vale ressaltar que a pesquisa possui
carater qualitativo, e nele repousa toda a abordagem e os dispositivos que foram
utilizados, desde as primeiras observacfes até a analise aprofundada dos dados e as

consequentes e sempre provisorias conclusoes.



1 Contextualizacdo da pesquisa

1.1 Problematizacao

Os processos de ensino-aprendizagem contemporaneos fundamentam-se cada
vez mais fortemente nas tecnologias digitais. Tanto o ensino presencial quanto a EaD séo
desenvolvidos a partir de uma perspectiva transmissionista, em que a preocupac¢ao com
a participacdo dos alunos restringia-se a inferéncias minimas e pontuais, comeca a dar
lugar a espacos colaborativos e, sobretudo, intencionalmente pensados para permitir
maior participacdo dos atores nos processos. Nesse sentido sdo criados 0os ambientes
virtuais de aprendizagem, estruturados segundo a légica do hipertexto, em que podem
ser construidas as trilhas de aprendizagem de maneira autdnoma pelo leitor, conferindo-
lhe assim o caréater de co-autoria. Com isso, dar-se-a um novo rumo a estruturacdo dos
preceitos educacionais, além da incorporacdo de novos aplicativos e ferramentas que
possibilitam um novo panorama de observacdo/participacdo no desenvolvimento dos
processos de ensino e aprendizagem.

A légica hipertextual apresenta-se como um meio que possibilita o
desenvolvimento de processos mais dindmicos, e certamente o é. De qualquer modo séo
necessarias algumas reflexdes acerca dos preceitos estabelecidos para a sua
configuracdo, pois uma visdo equivocada de suas potencialidades, sem a analise
adequada de alguns aspectos relevantes a sua estruturagéo textual, pode inviabilizar sua
utilizacdo técnica. Nesse sentido, destacam-se alguns apontamentos sobre a estrutura
linguistica do hipertexto, estabelecendo para tanto uma estreita relacdo de conceitos
aplicados as andlises textuais, sendo que uma das principais qualidades do texto
eletrdnico (hipertexto) é, justamente, a possibilidade de insergéo dos hiperlinks.*

Tendo por base o trabalho de Ingedore Koch (2006), em que conceitua as fung¢des
dos hiperlinks — déitica, coesiva e cognitiva, concebeu-se um modelo para a construcao
de hipertextos, desenvolvido intencionalmente com vistas a permitir maior compreensao
do texto principal. Esse estudo configura-se como alicerce para o desenvolvimento da
pesquisa, na busca de subsidios sobre aspectos importantes para o alcance dos
objetivos propostos. Instaura-se nesse ponto um enorme desafio, na medida em que se
percebe que o conhecimento sobre os fundamentos do hipertexto é imprescindivel para
gue seu constructo efetivamente possibilite maior eficacia dos processos de ensino e

aprendizagem.

! Dispositivos técnico-informaticos que permitem efetivar ageis deslocamentos de navegacéo on-line (Koch, 2006, p. 64).
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1.2 Estrutura do modelo proposto

O modelo foi desenvolvido tendo por base a légica de producdo hipertextual, o
gque lIhe confere o carater de ndo-linearidade, e permite que o leitor possa construir a sua
trajetdria no texto conforme desejar. Observando a figura abaixo, percebe-se que temos
um texto base (ndcleo). Ele é efetivamente o eixo principal da estrutura, posicionando-se
inicialmente como o centro da atencao e foco da leitura. Toda a disposicdo dos hiperlinks
é feita, por pressuposto, intencionalmente, cabendo portanto ao autor do hipertexto a
identificacdo de outros conteldos (sites, imagens, videos, textos, graficos etc.) que
possibilitem maior compreensdo do leitor sobre o assunto. O modelo é assim

representado:

Hiperlink

Déitico Texto base

3a Camada
' 2a Camada - 1a camada

3a Camada

3a Camada 3a Camada

. 2a Camada
Hiperlink ‘

Coesivo

1a camada

Hiperlink
Cognitivo

Figura 1: Modelo de estruturacdo do hipertexto

O ndcleo, indicado no centro da figura, configura-se como o texto base,
propriamente dito, um index. O alicerce de desenvolvimento do modelo encontra-se
amparado no referencial teérico, em especial nos indicativos sobre a organizacdo do
hipertexto, sob a forma de apresentacdo de informacdes, através de uma “rede de nds
interconectados por links que pode ser navegada liviemente pelo leitor de um modo néo-
linear” (RAMAL, 2002, p. 87). Nesse sentido, as camadas representadas graficamente
serdo os links — hiperlinks. As func¢des dos hiperlinks propostas por Kock (2006), déitica,

coesiva ou cognitiva desempenham diferentes papéis no hipertexto, sendo
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intencionalmente organizados pelo autor, neste caso, o proprio pesquisador. No modelo
proposto, os hiperlinks da primeira camada serdo estruturados tendo por base os
principios da funcé@o cognitiva, ou seja, exercem o papel de “encapsuladores” de cargas
de sentido, sendo capazes de gerar no leitor o desejo de seguir os caminhos indicados
(KOCH, 2006). Os hiperlinks da segunda camada, por sua vez, tém por funcdo atuar no
processo de coesao textual, buscando contemplar significagcdes coerentes e compativeis
com a perspectiva postulada no todo do hipertexto (MARCUSCHI; XAVIER, 2005). Pelo
préprio distanciamento, expresso graficamente por seu posicionamento mais afastado do
ndcleo do texto, os hiperlinks de terceira camada refletem as premissas da funcéo déitica,
ou seja, funcionam como apontadores enunciativos, sendo, portanto, focalizadores de
atencdo. Segundo Koch (2006, p. 65), “apontam para um lugar concreto, atualizavel no
espaco digital, isto €, o sitio indicado existe virtualmente, podendo ser acessado a
qualquer momento”.

Objetivamente, pbde-se verificar, a partir dos procedimentos metodoldgicos
propostos, de que forma o leitor percebe cada indicador de caminhos, de acordo com
suas fungdes, que intencionalmente propostas pelo autor, constituem-se como elementos
fundamentais na estruturacdo do hipertexto, principalmente levando-se em consideragéo
0s principios propostos por Lévy (1993), sejam o principio da metamorfose, da
heterogeneidade, da multiplicidade e de encaixe de escalas, da exterioridade, da tipologia
e por fim o principio de mobilidade dos centros, reiterando a potencialidade desenvolvida

nos meios digitais.

Organizagao do Texto Base

O texto base foi organizado de modo a permitir a articulagdo de diferentes
producdes mididticas (texto, imagem e audiovisual) em uma mesma estrutura. Partindo
de uma comunicacao escrita por este pesquisador em conjunto com outro professor —
Marcelo Rythowem, desenvolveu-se o hipertexto em questdo. Foram criados exatos
dezessete links, ou seja, os elos que permitiram que os leitores, sujeitos da pesquisa,
pudessem ampliar o escopo de sua leitura a partir de remissdes e redirecionamentos a
outras estruturas narrativas.

Tendo por base a classificacdo anteriormente exposta, o contetdo de cada link foi
escolhido de acordo com as fungBes descritas por Koch (2001) — déitica, coesiva e
cognitiva. Neste espaco, as aproximacdes entre o modelo proposto e o texto
desenvolvido séo efetivamente operacionalizadas. O conteudo de cada link, bem como

as funcdes que desenvolvem no hipertexto (texto base) serdo descritas a seguir:
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Link 1

} Fungéo do hiperlink: Cognitiva

[ Link 17 |

|Fungéo do hiperlink: Coesiva

Link 2 |

} Fungéo do hiperlink: Coesiva

| Link16 |

| Fungao do hiperlink: Cognitiva |

Link 3

‘ Fung&o do hiperlink: Cognitiva

{'Link 15 |———

1 Fungéo do hiperlink: Coesiva ‘

- Link 4 -

\ Fungéo do hiperlink: Coesiva

+ Link 14
[ Fungdo do hiperlink: Déitica VO

- Link 5

{ Fung&o do hiperlink: Déitica

I Link 13 ———— _ »

[Fungao do hiperlink: Déitica

- Link 6

] Fungéo do hiperlink: Coesiva

< Link12
[ Fungao do hiperlink: Déitica

- Link 7

N Fungéo do hiperlink: Déitica

! Link 11 |

[ Fung&o do hiperlink: Cognitiva

- Link 8

[ Fungéo do hiperlink: Coesiva ]

1 Link 10
| Fungéo do hiperlink: Déitica

- Link 9

[ Fungéo do hiperlink: Cognitiva

Figura 2: Organizacéo e fungéo dos hiperlinks

Como pdde ser observado, cada um dos links responde a uma funcéo especifica
em relagdo ao texto base. Dessa forma, foi possivel contextualizar diversos elementos
gue permitam ao leitor ndo s6 ampliar a sua compreensao sobre o texto, bem como de
modo bastante especifico, auxilid-lo na producdo de novos conhecimentos. Mesmo o0s
hiperlinks de funcéo déitica, fundamentalmente voltados a busca de atengéo por parte do
leitor sobre algum aspecto do texto, de alguma forma contribuem & consecucado de seus
objetivos de leitura. E imprescindivel reiterar que a ordem dos links ndo tem por objetivo
indicar, diretamente, os passos que cada leitor devera seguir. A leitura hipertextual, por
conta de sua narrativa, ndo pressupde sequenciamento, ou seja, o leitor ndo precisa abrir

todos os links, nem mesmo seguir um modelo em relagdo a sua leitura. A seguir, a

apresentacdo do texto base (nucleo):
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TIC E EDUCACAO: SUPERANDO O USO TECNOCRATICO

[2)
André Pugliese___

3
Marcelo Rythowem___

As tecnologias sdo neutras, porém os seus usos ndo. Quais as formas de promover o uso das tecnologias sem cair na dicotomia: {ecnétoposftecndfobos? A perspectiva de

customizagdo do uso das TIC pode promover a liberagdo do potencial criativo dos usuaros ante as diversas que 0s P n
uso das TIC na educacdo & progressivo, dando-se por fases: pnmeiramente de aproximacdo e sensibilizacdo, para depois pavegar de forma reflexiva como uma espécie de

alfabetizacdo tecnolégica e por fim tornar-se produtor e comunicador de novos ¢ 0dos. A figura do professor soberano que constréi tudo sozinho ndo é condizente com a sociedade da
informagdo/conhecimen

A aprendizagem colaborativa que tem por base a co-produgdo/co-autoria na concepgao/construcdo/desconstrugdo/re-significagdo dos produtos mididticos indica a necessidade de um
novo posicionamento em relagdo as TIC: € preciso construir uma nova identidade e praticas docentes

Vivemos a pds-modernidade das comunicacdes, cada vez mais aceleradas, dindmicas e cadticas. Estamos no centro de uma revolugdo silenciosa em que se fundem e se confundem
emissores e receptores. As informacgdes e os conhecimentos sdo produzidos e transmitidos em tempo real

Enquanto os alunos navegam confortavelmente no ciberespaco, professores encapsulam-se em seus paradigmas comunicacionais da era pds-Gutemberg, atuando como repetidores
de conceitos e reprod de estruturas lineares que dificultam as conexdes entre diferentes conhecimentos e fendmenos. O grande desafio € aproximar esses mundos, dos conhecimentos
tradicionalmente abordados e as tecnologias digitais que todos 0s dias nos rodeiam

Muitos docentes olham as tecnologias com admiracdo € medo 3o mesmo tempo, mas nas salas de aulas geralmente ndo usam as midias na construgdo do conhecimento. Boa parte
ndo sabe usar as tecnologias, € uma outra parte usa as tecnologias de modo tecnocrdtico, isto é, apenas reproduzindo as logicas e pressupostos basicos dos software, ndo desenvolvendo
uma didatica propna para esta nova linguagem educativa, abnndo mao, muttas vezes, da dimensao lidica, comunicativa e cognitiva que as TIC podem oferecer.

m

1
__ ComunicagBo apresentada na 1l Jornada Interdisciplinar de Letras ¢ Matemética — Uniting - 2008

2

|
__Aluno do de Mestrado ~ Minter = Ui
']

E)]
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Figura 3 — Texto base’

O texto base foi organizado em apenas seis paragrafos, sendo bastante direto e
objetivo. Nao foi desenvolvido com o propésito de servir a esta pesquisa, mas seu
alinhamento com questdes relativas a inser¢do da tecnologia nos processos de ensino e
aprendizagem, e também o fato de ter sido produzido durante o periodo de aplicagédo das

disciplinas do curso de mestrado, indicaram a sua aplicabilidade para o projeto.

Link 1 — Texto web: Tecnofobos e Tecnéfilos

O primeiro link do texto base leva o leitor a apresentacdo do texto tecnéfobos e
tecndfilos, de autoria de Nelson Ascher, publicado no jornal Folha de Sao Paulo em 2004.
Apesar de ndo ser recente, aborda de maneira bastante concisa e direta questdes
relacionadas aos usos das tecnologias, exemplificando a¢cdes que caracterizam os dois
tipos de sujeitos descritos no texto. Em relacdo a sua utilizagdo, preconizou-se por se
tratar de um texto curto, acessado por meio de um link externo (pagina da web), pois, por
pressuposto, as palavras chamariam a atencdo dos leitores, por seu estranhamento.
Apenas dois, dos dez leitores sujeitos da pesquisa, hdo optaram por acessar o conteudo
do primeiro link, reforcando essa tese. A funcdo deste link no texto, de acordo com a
classificagdo de Koch (2001) é cognitiva, pois se pretende a partir de seu uso, explicar
conceitos que sao necessarios a compreensao do texto base, ja que as palavras que déao
nome a producdo (tecnéfobos e tecndfilos), ndo sdo nele explicadas diretamente. Isso

justifica a insercéao de seus conceitos por meio de hiperlinks.

> ? PUGLIESE, André; RYTHOWEM, Marcelo. TIC e Educagdo: Superando o uso tecnocratico. In: Il Jornada
Interdisciplinar de Letras e Matematica da EaD/Unitins: Cultura e Interatividade, Palmas, 2008. Palmas. v. 1. p. 75 -76.
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Tecnéfilos e Tecnéfobos

NELSON ASCHER
Publicado na Folha da 5. Paulo, pigina €8, 19.04.2004
ha.ol. hem

*As pessoas”, ja disse alguém, "dividem-se em dois grupos: o dos que dividem as pessoas em dois grupos e o dos que ndo o
fazem -eu, evidentemente, pertenco a0 segundo grupo®. Quanto a mim, n3o apenas assino embaixo, Como também classifico :
a intelectualidade em duas metades desiguais: a dos tecnéfilos e a dos tecnéfobos. Hoje em dia esta parece ser

substancialmente maior do que aquefa.

0 tecnéfobo, além de ter relutado anos antes de adquirir seu primeiro ainda o utiiza 3
pudesse, rotomaria logo & pena de ganso, 20 Bnteko & a sua Caborafia de médico. Be ou ela 3o smpatiza com a tekvis3s,
desdenha em especial a MTV e prefere assistir a seus filmes, sempre de arte e geralmente europeus ou iranianos, no cinema.

Nenhum tecndfobo faz "download" de masica pela internet, tampouco a ouve num leitor de MP3 e, enquanto os jovens fidam
mal com um controle remoto, 0s mais idosos nem sequer tiraram carteira de motorista,

0 tecndfilo, por sua vez, bate fotos digitais que envia a0s amigos anexadas a seus e-mails, J3 reassistiu 3s séries complatas
de *Duro de Matar” e "Mdquina Mortifera® em DVD, sabe que Carmie Bradshaw ¢ a protagonista de "Sex and the City*, qu

Phosbe, Rache @ Monica 230 parsonagens de Friends" 6 deixa alsgrementa de fado 3 dscuss3o sobrs seu UItimo ariigo para
discorrer sobre as vantagens ou desvantagens relativas do PC ou do Macintosh.

Obviamente estou me referindo a tipos ideais. No mundo real, tudo isso se apresenta mesclado e como tendéncias ou
inclinacdes de cada qual. Quanto maior, porém, o nimero de intelectuais examinados, mais facil € dividir o grosso deles nas
duas categorias acima. O interessante é que pertencer a uma ou outra decorre menos de escolhas conscientes que de aigo
profundo e imutavel: o temperamento.

Sabe-se que ha indicios que permitem deduzir certas caracteristicas. Um dos exemplos mais conhecidos é o seguinte: quanto
mais bela uma mulher, maior a probabilidade de que seu marido seja ico e, quanto mais rico um homem, to mais provavel
que sua mulher seja bonita. De forma semelhante, deve haver alguma espécie de correlag3o entre, digamos, o amor ou
desamor pelo computador e o texto que Seu usudrio produz.

Quem tenha aderido entusiasticamente ao computador  se conectado logo que possivel 3 web, quem use o Google varias
vezes por dia e recorra a0 IMDD (Intemet Movie Database) para tirar suas dividas cinematograficas & alguém mais propenso
a apreciar a cultura de massas e menos propenso seja a choramingar por causa de um suposto emburrecimento de seus
concidad3os. saia a atibui-ln ans meins de. comunicacin._Por citen lado. cuem auer nus. tenha sa anamada anauantn nide A
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Figura 4 — Tecndéfobos e tecnéfilos

Link 2 — Texto Artigo: A internet na escola fundamental: sondagem de modos de
uso por professores

O segundo link leva o leitor novamente a um texto, dessa feita, estruturado na
forma de um artigo, de cunho cientifico. Produzido pelo professor Doutor Gilberto Lacerda
Santos, foi publicado em 2003, abordando o uso da Internet em situagcdes de ensino
fundamental, em escolas das redes publica e particular do Distrito Federal. Os seus
objetivos sdo identificar e explicitar os modos de disponibilizacdo de contetdos pela
Internet, bem como o seu nivel de apreensédo, observado em relacdo a aplicacdo de
hipertextos eletronicos nos processos de ensino. Diferentemente do primeiro link, este,
pela abrangéncia do texto em que se desdobra, tem por funcdo articular conhecimentos
gue permitam ndo somente a compreensdo, mas também reflexbes acerca de

informagdes que séo trazidas a luz pelo texto base. A sua funcéo, neste caso é coesiva.

& 1 /0 e® s - ]

A internet na escola fundamental: sondagem de modos de
uso por professores

Gilberto Lacerda Santos
Universidade de Brasilia

Resumo

Esta investigacao objetiva o esclarecimento de modalidades de
uso da internet em situacoes de ensino fundamental, em escolas
das redes publica e particular do Distrito Federal. Trata-se de
uma pesquisa que empregou leitura qualitativa de dados quanti-
tativos em que, por meio de questionarios, entrevistas e obser-
vacoes diretas, abordamos a atuacao de vinte professores para

avnlicitar da _aue farma oc contaiidas dicnanihilizadns nar main
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Figura 5 — A internet na escola fundamental



18

Link 3 — Texto web: Internet e aprendizagem

O texto que se apresenta a partir do acesso ao terceiro dos links do hipertexto,
versa sobre as relacbes entre a Internet e os processos de aprendizagem, sendo
bastante rico em relacdo as possibilidades de leitura, bem como a utilizacao de diferentes
midias em sua estrutura. Em sua pagina podem ser acessados arquivos de audio, slides
com conteudos relacionados e imagens. Além disso, na propria pagina do texto o leitor
pode acessar outros links, de conteudos alinhados a sua tematica. Publicado em
15/10/2008, ndo traz em sua pagina principal a autoria. Sabe-se apenas se tratar do
endereco eletrdnico de uma organizacgao do terceiro setor, chamada Educarede. A fungéo
deste hiperlink no texto, segundo a intencionalidade do pesquisador, é cognitiva, pois 0s
conceitos que sao apresentados sado relacionados diretamente a compreensao do termo

em gue se ancora no texto base.

¢ + S N X # © httpy//s /i ) _e_cia. _principaléd_inf_escola=746 ke SO AL |

Fundogio
ed uca rede A porta aberta para a educagio Telefonict
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[ETEICN Ensinar com Internet
Usuicio

1

Eatas Internet e aprendizagem .

}

Figura 6 - Internet e aprendizagem

Link 4 — Texto Artigo: Letramento digital e ensino

Intencionalmente posicionado para permitir ao leitor reflexdes acerca dos
processos de aprendizagem em relagdo as tecnologias nas escolas, o texto de Antonio
Carlos dos Santos Xavier qualifica e contextualiza o Letramento Digital como atributo
necessario ao desenvolvimento dos sujeitos na sociedade atual. Composto de nove
paginas, ndo fora certamente formatado para leitura em telas, e por essa razao, encontra
restricbes quanto a sua leitura. A funcéo deste hiperlink no texto é coesiva, na medida em
gue aproxima o leitor de informacdes pertinentes ao termo em que é ancorado no texto —

alfabetizacéo tecnoldgica.
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ctramento%20digital %20 20ensino.pdf BHE ]
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LETRAMENTO DIGITAL E ENSINO
Antonio Carlos dos Santos Xavier (UFPE)'
Introdugiio

O surgimento das novas tecnologias de comunicag¢o tem modificado muitas atividades
da vida moderna. Tais modificagdes também tém atingido o processo de ensino/aprendizagem,
levando estudiosos da educacdo e da linguagem a refletirem e a pesquisarem sobre as
conseqliéncias dessas novas praticas sociais e uso da linguagem na sociedade.

O crescente aumento na uti > das novas ferramentas tecnolégicas (computador,
Internet, cartdao magnético, caixa eletronico etc.) na vida social tem exigido dos cidaddos a
i m de comportamentos e raciocinios especificos. Por essa 0. alguns estudiosos
falar no surgimento de um novo tipo, paradigma ou mod e de letramento, que
tém chamado de lerramento digital. Esse novo letramento, segundo eles, considera a
necessidade do individuos dominarem um conjunto de informagoes e habilidades mentais que
devem ser trabalhadas com urgéncia pelas instituicdes de ensino, a fim de capacitar o mais
rdpido possivel os alunos a viverem como verdadeiros cidadaos neste novo milénio cada vez
mais cercado por mdquinas eletronicas e digitais.

Este artigo procura refletir sobre o mais recente desafio pedagégico que se coloca para
educadores ¢ lingllistas: letrar digitalmente uma nova geragao de aprendizes, criangas e
s que est@o crescendo e vivenciando os avangos das tecnologias de informagao e

a
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Figura 7 - Letramento digital e ensino

Link 5 - Producao audiovisual: O palco do sébio

Apesar das estruturas textuais apresentadas anteriormente possuirem
caracteristicas bastante distintas, objetivamente este € o primeiro link estruturado por
meio de uma midia diferente, no caso uma producdo audiovisual. Produzido em 2009
para a disciplina Educacdo, Arte e Cultura no Ciberespaco, foi desenvolvida com a
técnica conhecida como stop-motion, na qual sdo agrupadas e aceleradas uma grande
gquantidade de imagens, que parecem animar-se, movimentar-se. O trabalho tem
aproximadamente quatro minutos e aborda a discussdo entre a utilizacdo de métodos
tradicionais de ensino e as redes de aprendizagem, voltadas a uma educacdo
contemporanea e completamente articulada com as questdes da sociedade em rede. A
funcdo deste link é déitica, pois tem por objetivo chamar a atencao dos leitores as

dicotomias observadas na estruturacdo dos modelos pedagdgicos.

€ + > ¥ X |# ¥ file//localhost/C: A MHE ]
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Figura 8 — O Palco do S&bio
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Link 6 — Texto Artigo: Sociedade da informacao: globalizacao, identidade cultural e
conteudos

No seu sexto link, o texto base volta a apresentar um texto, que dessa vez
discorre sobre os conteddos informacionais nas redes eletrbnicas e 0s seus
consequentes impactos na sociedade. Além disso, reflete sobre o seu papel para a
promocdo da identidade cultural em um mundo globalizado. De autoria de Antbnio
Miranda, foi publicado no ano 2000 e tem, de acordo com a caracterizacado do hipertexto,
funcao coesiva, pois traz um apanhado de informacdes Uteis a qualificacdo deste periodo

histérico, atuando como pano de fundo a discusséo que se encerra no texto base.

=5 E - $ 1 /1 &8 wx - o

DOCUMENTOS

Sociedade da informacio: globalizacao,
identidade cultural e contetidos

Antonio Miranda INTRODUCAO
Coordenador do Grupo de Trabalho sobre Contetdo e Identidade
S 32 Soc ? o Sod ~ o . =
Cultura, Programa Sociedade da Informagio ~ Soclnfo/MCT. O Programa Sociedade da Informagao, resultante de
anda@unb. by ~ =
aitindd@unt.be trabalho iniciado em 1996, pelo Conselho Nacional de
R Ciéncia e Tecnologia, tem como finalidade substantiva
esumo ;
langar os alicerces de um projeto estratégico, de amplitude
Os conteddos informacionais nas redes eletrénicas séo nacional, para integrar e coordenar o desenvolvimento e
analisados na perspectiva de seu impacto social e da a unl\:ﬂgﬁo de Servigos a\'nngndos de compumgﬁo.
promogdo da identidade cultural. Considera a penetrabilidade
¢ e capilaridade das teconologias da informagédo um dos =
= principais_indicadores de desenvolvimento da sociedade da sociedade, de forma a alavancar a pesquisa e a educagdo, 4
- e B [Tiw% 7]

comunicagao e informagao, além de suas aplicagdes na

Figura 9 — Sociedade da informacéo

Link 7 — Producédo audiovisual: Aprendizagem Colaborativa

O texto base volta-se as estruturas audiovisuais, sendo esta produzida em
perspectiva bastante diferente. Em termos praticos, a narrativa se estrutura na
sobreposicdo de imagens e textos, em que sdo apresentados alguns conceitos relativos a
aprendizagem colaborativa, em especial por meio da utilizagdo de ambientes virtuais de
aprendizagem, no caso o MOODLE. A fun¢éo deste link, de acordo com o conteudo que
se apresenta, € déitica, utilizada para chamar a ateng&o do leitor a aspectos abordados

no texto.
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Figura 10 — Aprendizagem Colaborativa

Link 8 — Texto web: A pratica docente na era da globalizacéo

Produzido pela professora doutora Hilda Gomes Dutra Magalhdes, em 2001, o
texto é basicamente uma andlise do livro de Maria Candida Moraes intitulado: O
paradigma educacional emergente. Nele, discute a Educagdo em torno de suas
perspectivas e desafios. O texto é bastante curto, porém aprofunda a analise em relacao
aos seus aspectos fundamentais. Traz também em seu corpo, citacdes destacadas, o
que o aproxima da linguagem dos textos produzidos na academia. A funcdo deste link,
em respeito as caracteristicas do texto que se descortina, € coesiva, pois pretende-se

com ele amarrar as esferas de discussdo que amparam a analise do texto base.

¢ « > 298 5 hitp://wwnwpedagogivemfoco,pro.be/profdd htm MHE]

SOBRE PROFESSOR

A pratica docente na era da globalizagao

Hilda Gomes Dutra Magalhdes*
Rio de Janeiro, 2001

Maria Cindida Moraes, 20 analisar em seu livro O paradigma educacional emergente (Campinas, Papyrus, 1997) os desafios da Educagdo no mundo globalizado, propde
o sociocultural ¢ transcendente como ponto de partida para se - repensar a Educnqio Este parad:gma cujos pnnnpnos acham-se
essencialmente igados s teorias da Quintica e da Relatividade, concebe o sujeito ¢ o objeto como vivos ¢ i a de de didlogo do
individuo consigo proprio ¢ com o outro, na busca da comunhfo com o Universo (p.25). Estes valores definem as necessidades do homem de hoje, inserido num mundo
calcado na desigualdade social ¢ do de destruigio pelo avano logico, mum contexto em que as formas de Poder s afiram enquanto capacidade de se
estabelecer relagdes, em que os valores de troca se definem, em iltima anilise, como i 3 dade (p.46).

Diante do exposto, o novo paradigma pretende formar um individuo menos egoista, resgatando o ser humano como um todo, visando assim humanizar as relagdes
sociais. E dentro desse espirito, que Maria Candida afirma que o mundo globalizado ou a cra das relagdes, requer

“uma nova ecologia cognitiva, tradwida na criagdo de novos ambientes de aprendizagem que privilegiem a circulagio de informagdes, a constsdo do conhecimento pelo aprendiz, o
desenvolvimento da compreensdo ¢, se possivel, o alcance da sabedoria objetivada pela evolugao da consciéncia individual e coletiva” (p.27) 3 -
o T B[ E s

Figura 11 — A pratica docente na era da globalizagao

Link 9 — Texto web: No rastro da P6s Modernidade
Neste texto, também produzido intencionalmente para a web, Fabio Lucas discute,
a partir da visdo de diversos autores, a pos modernidade. O principal enfoque é a

Comunicacao, pois o texto perpassa reflexdes que fundamentam os estudos deste
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campo da ciéncia. Também curto, o texto € bem objetivo, apesar do recorte voltado as
andlises dos autores citados. A fungéo deste link do texto, pela profusdo de conceitos que
apresenta, € classificada na pesquisa como cognitiva.
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Motto ha 50 anos, compositor srudilo
brasileiro de maior projecdo
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Figura 12 — No rastro da pds-modernidade

Link 10 — Producéo audiovisual: Comercial de Seguros (Teoria do Caos)

O conteudo apresentado por meio do acesso ao link da palavra cadticas, remete o
leitor a um comercial produzido para a Companhia de Seguros britanica Nationwide.
Nesta producdo objetivou-se mostrar, por meio das bases da metafora da borboleta,
muito utilizada na fundamentacgéo da Teoria do Caos, que mesmo nado sendo perceptiveis
algumas ligacdes, tudo, todas as acbes e reacles fazem parte do mesmo tecido, em
perspectiva complexa. A funcdo do link que leva o leitor a este pequeno video (trinta
segundos) € déitica, pois é preciso compreender que ele, sem que haja conhecimento
prévio dos elementos constitutivos da teoria do caos, apenas servira como focalizador de

atencao dos potenciais leitores.

2111918 8 [ feiiocshon/ClvsenAnesopegiesed : SPE ]

Figura 13 — Nationwide: “Teoria do Caos”
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Link 11 — Texto web: A histéria da Internet
O texto em questdo é daqueles tipicos de paginas da Internet. E praticamente um
guia cronologico e um glossario sobre as questdes relacionadas a grande rede. Acessado

por meio do enderego eletronico http://www.tudomaisumpouco.com/internet.htm, n&o

descreve seus autores. A fungéo deste link é cognitiva, pois traz elementos essenciais a
compreensédo de determinadas esferas do texto base.

¢ + > * 9 # % hitp//www.tudomaisumpouco.com/intermnet.htm MEE |
Intemet
Conceitos
Slide Apresentacdo
Sites de Internet
Divulgagio
Powerlist A ferramenta indispensavel em um mundo Globalizado!
InfoStrike
IgBiz
_MaisCliques e 4z o
< A Histoéria da Internet
AutoTrafego
OB A Internet tem mundo dos ¢ das comunicagdes como nenbuma invengdo foi capaz de fazer antes. A invengdo do teligrafo,
lefone, radio ¢ © terreno para esta munca antes havida integrago de capacidades. A Intemet é, de uma vez ¢ 30 mesmo tempo, um
BanncrLink de di da informagdo e divulgagiio mundial e um meio para colaboragdo e interagdo entre individuos e seus computadores,
SpeedHits EUA [lindependentemente de suas localizagdes geograficas.
M J4
Jmm:" 1A Trinraet repueeinta i S ks B miedidon usmplos dos bedeicise 4 do investi edo isso com a pesquisa &
Trafficracer EUA |ldesenvolvimento de uma infra-estrutura para a informago. Comegando com as primeiras pesquisas em trocas de pacotes, 0 governo, a indiistria ¢ 0 meio
TrafficSwanm | [académico tem sido parcewos na evolugdo e uso desta excitante nova tecnologia. Hoje, termos como nome @nomedeempresa.com.br (ou
EUA lnome @nomedeempresa com br, o caso do Brasd) e hitp://www. om (ou http://wwv com br, no caso do Brasi) sdo usados
i por milhdes de pessoas

P {A Internet ¢ constituida de uma série de redes chamadas backbones (‘esqueletos’).O desenvolvimento dessas redes e dos protocolos teve como objetivo iicial
ldéiaMigica [atender necessidades miltares do govero americano. Logo a seguir estdo algumas datas importantes na evohigio da rede Intemet ¢ dos protocolos

1Mithio 1968-Foi desenvohido nela ARPA (Advanced Resaarch Proiects Aeency - Aeencias Avancada de Pesavisas @ Proietos) o oomeiro hackhone Q.

Figura 14 — A historia da Internet

Link 12 — Texto web: Johann Gutemberg

Ancorado em algumas das possibilidades de enriquecimento permitidas pela
linguagem HTML, o texto apresenta também uma ilustracdo de seu personagem,
Gutemberg. Também carente de definicdes quanto ao autor, o texto pode ser acessado
por meio do endereco

http://www.museutec.org.br/linhadotempo/inventores/johann qutemberg.htm. Meramente

ilustrativo e de referencial histérico, néo foi posicionado no hipertexto para auxiliar a sua
compreensdo nhem tampouco esclarecer quaisquer de seus meandros. Assim,

caracteriza-se aqui mais um link de fungdo meramente déitica.

¢« >[99 # 5 bitpy L gutambergh 5PE

JOHANN GUTEMBERG

Figura 15 — Johann Gutemberg


http://www.tudomaisumpouco.com/internet.htm
http://www.museutec.org.br/linhadotempo/inventores/johann_gutemberg.htm
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Link 13 — Producéo audiovisual: Hipertexto

Outra producdo dedicada a consecucao dos objetivos propostos pelas disciplinas
ofertadas pelo programa de mestrado da Universidade de Brasilia, se fundamenta na
tentativa de construir, por meio de uma linguagem néo sequencial, um video que conte
uma histéria, na integra e que se permita entender. Com aproximadamente dois minutos
de duracéo, foi utilizado para colaborar na estruturas do texto base, tendo o link, neste

caso a funcéo déitica.

- NE ! % file://locathost/C:/Users/Andre %20Pugliese/Documents/UNB/Hipertexto.wmy MEE |

O “w —
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Figura 16 — Hipertexto

Link 14 — Imagem: “Tecnologias Digitais”

Tendo por base exclusivamente uma imagem, este link tem por objetivo trazer a
memoria do leitor empresas, aplicativos, servicos e produtos que se enquadram na
classificacdo que a indica. De qualquer modo, ressalta-se que a profuséo de imagens e
logotipos que se apresentam ndo contribui absolutamente em nada a compreensédo do
texto, nem mesmo em relacdo a seus aspectos mais primordiais. A funcdo do link, por

perspectiva, é déitica.
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Figura 17 — “Tecnologias Digitais”
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Link 15 — Texto Artigo: Digital Natives, Digital Immigrants

Ampliando novamente a esfera de apresentacdo dos produtos midiaticos que se
desdobram por meio dos links, surge na tela um texto escrito pelo norte americano Marc
Prensky, no ano de 2001, em sua linguagem nativa, o inglés. Pela falta de opcbes
traduzidas, mas, reiterando a importancia das discussfes em suas margens contidas, o
mesmo foi ancorado no texto base. Apesar de tais caracteristicas, merece destaque,
devido a sua grande importdncia em relacdo aos desdobramentos do hipertexto

apresentado. A funcéo do link que leva o leitor ao texto €, por classificacdo, coesiva.

€« 4+ S 9 # 5 fie: glese/ " i
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Marc Prensky Digital Natives Digital Immigrants ©2001 Marc Prensky

Digital Natives, Digital Immigrants

By Marc Prensky

From On the Horizon (MCB University Press. Vol. 9 No. 5, October 2001)
© 2001 Mare Preasky

II is amazing to me how in all the hoopla and debate these days about the decline of
education in the US we ignore the most fundamental of its causes. Our students have
changed radically. Today’s students are no longer the people our educational system
was designed to teach.

Tadansda absdacbo Joassa cobisand alocsmomad fosacasscnssdnllos Boancon dloman ol slon conntd anms adosssales S— 1
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Figura 18 — Digital Natives, Digital Immigrants

Link 16 — Texto web: Tecnocracia (verbete Wikipédia)

Exemplificando o uso dos links nas produgdes textuais, a Wikipédia ndo poderia
ausentar-se da apresentacdo do hipertexto outro de seus pares, por exceléncia. O
objetivo deste no no texto base foi a utilizacdo de uma organizacdo semelhante a que os
sujeitos da pesquisa foram expostos durante o procedimento de leitura. Sem desmerecer
0 seu contetdo, as possiveis remissfes e leituras potencializadas por seus links
derivativos foram o foco de andlise e consequente escolha. A funcéo de seu link, mesmo
com a exposicdo dos motivos de sua escolha é cognitiva, pois permite ao leitor
compreender aspectos importantes sobre a natureza de seu conceito e seus termos

afins.
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Este artigo ou secg@o possui passagens que nao respeitam o principio da imparcialidade.
L Tenha algum cuidado ao ler as informagdes contidas nele. Se puder, tente tomar o artigo mais imparcial.
Tecnocracia signiica, literalmente. governo dos técnicos, que. pelo controle dos meios de produgdo, tendem a superar o poder politico 0 invés de
apoiar suas ativdades. A pimeira manifestaco da tecnocracia é atribuida ao socidlogo francés Claude-Heni de Rouwoy, conde de Saint-Simon
(1760-1825). Ele propds, em Réorganisation de /a Société Européenne, de 1814, a substituigdo da poltica pela ciéncia da produgo, o “governo dos.
homens” pela “administra3o das coisas”

Descrigdo conceitual [editar]

Numa sociedade ocorre atroca da bea humana pelas miquinas, de modo a deixar espago para os humanos

apenas quando essencial. Toda a produgo, industrialmente maquinara, sera didida igualmente para todos. Como o trabalho Mecdnico & B9M | Ery a0 & parte da série sobre
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de 700 vezes maior que o necessario para se ter sadde. A tecnocracia seria uma sociedade perfeta, porém, polémica para os moldes economicos
atuais,  de centa forma, dficimente acessivel
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Em primeio lugar e, visto que todas as formas de govemo tém as suas raizes na ideologia, na filosofia, e na opinido politica, a tecnocracia tem as
suas raizes na ciéncia. E de fato, mais uma tecnologia do que uma ideia poltica (mais nisto aqui). Foi desemvohida por cientistas. por
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Figura 19 — Tecnocracia (Wikipédia)

Link 17 — Texto Artigo: EaD, TIC e Internet: ainda estranhas a escola

O ultimo link do texto base remete o leitor a mais uma estrutura textual longa,
desenvolvida para discutir questdes relativas as perspectivas do uso das TIC na
educacdo. De modo bastante especifico, relaciona-se com o tema inicial, sendo utilizado
intencionalmente com o propdsito de fechar a andlise do leitor do hipertexto. Produzido
em 2007, por Emanuel do Rosario Santos Nonato, trabalha temética que, se ndo nova,
permanece bastante atual. Obviamente pelo exposto, o link foi construido com o sentido
de propiciar um sobrevbo pelas questdes relativas ao uso das tecnologias nas escolas,
sobretudo em relacdo as limitacbes com as quais professores deparam-se

cotidianamente. Sua fungéo, portanto, € coesiva.
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EAD, TIC E INTERNET: AINDA ESTRANHAS A ESCOLA

Maio 2007

Emanuel do Rosario Santos Nonato
Universidade do Estado da Bahia/Instituto Anisio Teixeira
enonato@uneb.br

2.3.1 - Categoria:
C - Métodos e Tecnologias.

2.3.2 - Setor Educacional:
3 — Educacao Universitaria.

2.3.3 — Natureza do Trabalho:
A - Relatorio de Pesquisa.

2.3.4 - Classe:
1 - Investigacao Cientifica. 4
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Figura 20 — EaD, TIC e Internet: ainda estranhas & escola

Todo o material utilizado na estrutura do hipertexto encontra-se referenciado, para

fins de analise e posterior leitura/observacéo.
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1.3 Questdes centrais da pesquisa

Sob essa analise vérias indagacfes sdo apresentadas, remetendo a investigacao
minuciosa de seus pormenores. As questfes de pesquisa que foram investigadas nesta
pesquisa séo:

e Os hiperlinks de funcédo déitica contribuem para o processo cognitivo, ou
sdo apenas elementos focalizadores de atenc¢éo?

e Em que elementos o leitor fundamenta a coeséao textual?

e Quais sdo as midias mais apropriadas para a compreensdo do hipertexto,
segundo os leitores, sujeitos da pesquisa?

e O excesso de hiperlinks prejudica a compreensao do texto?

¢ Quais as estratégias adotadas pelos leitores durante a leitura hipertextual ?

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo Geral

Analisar o desenvolvimento das praticas de leitura hipertextual em processos de
ensino e aprendizagem com professores da Fundacdo Universidade do Tocantins -

Unitins.

1.4.2 Objetivos Especificos

e Conceber e validar uma metodologia de andlise de processos de leitura de
hipertextos.

¢ Analisar, a partir do modelo proposto, como os leitores desenvolvem a leitura de
hipertextos.

e Compreender os diferentes pontos de vista dos leitores em relacdo as

potencialidades da leitura hipertextual.
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1.5 Justificativa

Os processos de ensino-aprendizagem atuais utilizam-se cada vez mais
fortemente das tecnologias digitais. Mesmo nas préaticas de ensino presencial, a Internet
e 0s ambientes virtuais de aprendizagem ocupam um importante espacgo. As relagdes
entre educacdo e comunicagdo nunca foram tado estreitas e a grande quantidade de
pesquisas desenvolvidas nesta area temética reforcam a preocupacdo dos educadores
quanto a necessidade de dedicar esforcos no sentido de compreender as suas
particularidades, seus desafios e, sobretudo, suas perspectivas.

A Educacéo, vista como pratica social complexa, adquire novos matizes na
medida em que a sociedade se transforma, produzindo reflexos no ambito das
comunicagfes, mais especificamente dos meios disponiveis para a agdo comunicativa.
Em especifico, o desenvolvimento das tecnologias digitais tem potencializado a criacdo
de novas formas de interacdo humana, sendo importante mencionar o aprofundamento
dos estudos da Comunicacdo Mediada por Computadores (CMC), que aqui se estabelece
como pano de fundo para o desenvolvimento da pesquisa.

O desenvolvimento tecnoldgico, amparado em mudancas econémicas e sociais,
leva a discussdo a necessidade de um novo posicionamento da escola em relagdo as
demandas provenientes da sociedade, ou seja, o0 que dela se espera. Faz-se necessario,
portanto, o desenvolvimento de um novo perfil de individuo, que seja preparado para
posicionar-se na sociedade de modo critico, pressuposto cada vez mais necessario para
0 processo de construgcdo de sua autonomia.

Nesse panorama, os educadores deparam-se com enorme desafio, pois ndo se
trata de pensar a educacdo por meio das tecnologias. E preciso maior amplitude de
analise, observando-se de modo premente a necessidade de desenvolver 0s processos
de tal forma que os atores (alunos e professores), compreendam todos os aspectos que
envolvem a sua aplicacdo nos processos de ensino e aprendizagem, ou seja, é preciso
educar também para as tecnologias.

Tendo por base essa andlise, percebe-se certo antagonismo no posicionamento
de professores e alunos, que sustentados por substanciais diferencas socio-culturais
encontram-se em locus distintos no que diz respeito a sua familiarizacdo com as
tecnologias. Temos entéo, a partir deste prisma, os imigrantes digitais personificando os
professores, que por vezes fazem-se valer de estratégias fundamentadas nos principios
da l6gica da distribuicdo, predominantes desde Gutemberg, em sua pratica pedagdgica.
A maioria dos alunos, em contrapartida, enquadra-se mais adequadamente como nativos

digitais, representando uma imensa parcela da sociedade ja integrada e ambientada em
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novos parametros de comunicacdo e interatividade. A sociedade em rede, com sua
multiplicidade de conexdes, tem as suas relacdes refletidas em novas formas de
organizacdo dos conhecimentos que produz, em que a logica da construcao hipertextual
mostra-se consequentemente como sendo 0 espaco de sua manifestacéo.

A latente necessidade de adaptacéo a essa nova realidade tem proporcionado aos
professores reflexdes sobre sua préxis, na medida em que sdo observadas novas
caracteristicas nos sujeitos, como por exemplo, as substanciais alteracbes em suas
praticas de escrita, as novas formas de linguagem que emergem das diferentes praticas
sociais e, sobretudo, em suas mdultiplas formas de leitura. A habitual interpretacdo de
leitura, fortemente associada a estrutura do livro, amplia-se sob a perspectiva da
pluralidade de opcdes potencialmente produzidas no constructo flexivel e dindmico do
hipertexto.

Nao estamos mais falando do mesmo leitor. Aqui, temos o leitor que navega em
uma tela, onde programa suas leituras em concomitédncia com a interpretagdo que faz
dos signos com os quais se depara em uma profusdo incessante de opg¢fes. Ha de se
considerar, portanto, um novo posicionamento do leitor, mais direcionado, mais
organizado, mais intencional. O leitor do hipertexto ndo faz mais de sua leitura uma
contemplacdo, ndao mais permanecendo absorto frente a complexidade da propria
estruturacdo do texto, cuja linearidade dificulta o desembaraco de suas acdes. Esse leitor
encontra-se permanentemente em estado de alerta e prontiddo, podendo assim conectar-
se entre 0s nés do hipertexto e, de acordo com seu potencial criativo, construir novos
caminhos que derivam de sua producdo de sentidos. Trata- se, na verdade, de um leitor
implodido cuja subjetividade se mescla na hipersubjetividade de infinitos textos num
grande caleidoscopio tridimensional onde cada n6 e nexo pode conter uma outra grande
rede numa outra dimenséo (SANTAELLA, 2004, p. 33).

As caracteristicas do leitor da linguagem verbal escrita, ou seja, do leitor do livro,
ja foram amplamente discutidas em inumeraveis publicacdes, gracas a relevancia da
compreensdo de suas qualidades. Esta pesquisa ndo se propde, portanto, a deliberar
novos esfor¢os na tentativa de abarcar outras analises sobre o tema. O foco se volta, em
especifico, a identificag@o, caracterizagdo e andlise das ac¢des do leitor do hipertexto, a
medida que se transforma em co-autor e passa a gozar de multiplas possibilidades de
construcdo de caminhos e, consequentemente, possui autonomia para buscar diferentes
niveis de aprofundamento sobre um determinado tema.

Em profundidade, busca-se o0 entendimento dos aspectos cognitivos que sinalizam
suas acles e as expressdes norteadoras de sua leitura. Trata-se de um terreno fértil,

pouco explorado e potencialmente voltado para a percep¢do das transformacfes dos
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leitores, desde o leitor das expressfes verbais até o leitor atual. Poder-se-4 notar o
envolvimento de significativas mudancas de ordem sensorial e cognitivas, mas
compreendé-las de modo mais aprofundado demanda observacdo de limites que
distinguem a sua andlise nas préticas pedagdgicas.

Em angulo complementar faz-se necessario perceber que a ndo-hierarquizagéo da
estrutura hipertextual pode levar o leitor, sobretudo os iniciantes em determinada area de
conhecimento, a sucumbir em um pantano de informacdes disponibilizadas na tela sem
uma gradacédo de importancia e valor (MARCUSCHI; XAVIER, 2005). Por essa razao,
devem ser fornecidas orientacdes aos leitores novatos, no sentido de propiciar além do
conhecimento, maior fruicdo durante a leitura. E também necessario restringir as opgoes,
confiando assim ao hipertexto maior simplicidade. Citando Burbules e Callister (op.cit, p.
151) afirmam que “para que o potencial informativo do hipertexto seja plenamente
explorado, o texto precisa ser construido de forma complexa, aberta e flexivel”. Assim,
novos modelos precisam ser desenvolvidos, velhos conceitos, repaginados e
repensados, devem ser aplicados com novas idéias, na busca por uma nova estrutura,

mais dinamica e interativa, mais hipertextual.



2 Conhecimento, Comunicacao, Educacao e Tecnologias

A nova e dindmica estruturacdo da sociedade da informac&o pressupde novos
posicionamentos dos individuos, novas configuracdes tedricas, novos desafios e
obviamente a quebra de alguns paradigmas. O pensamento linear, rigido e inflexivel ndo
condiz com a natureza humana de associacdo, construcdo de conhecimentos a partir da
interacdo com outros individuos e aprendizagem colaborativa. Estamos apenas
posicionando de maneira mais adequada a sistematizacdo de idéias e construcdes
simbdlicas, que obviamente ndo respeitam barreiras e sdo essencialmente préprias, nao-
lineares e intuitivas. Ndo mais existe, em especifico, uma preocupacgédo exacerbada com
os fins, com o lugar onde se deseja estar. Amplia-se a observagéo para a consideracao
dos passos, dos caminhos, do percurso e das narrativas construidas durante os
processos de ensino e aprendizagem. A co-autoria, a participacdo dos individuos no
dimensionamento das estruturas e a propria percep¢do da relacdo tempo-espaco
adquirem novos significados. No ciberespago, o aprendizado € potencializado e nunca
termina. Os textos sofrem mutagdes, as fontes mudam e as necessidades e expectativas
dos leitores, bem como o0 seu numero aumentam. Reiterando os esforcos de
compreensdo acerca do tema, os leitores sédo posicionados como artificies de uma

atividade intelectual amplamente estruturada.

A leitura € uma atividade interativa altamente complexa de producéo de
sentidos, que se realiza, evidentemente, com base nos elementos
linguisticos presentes na superficie textual e na sua forma de
organizacdo, mas que requer a mobilizacdo de um vasto conjunto de
saberes (enciclopédia) e sua reconstrucdo no interior do evento
comunicativo (KOCH, 2006, p. 17).

O evento comunicativo, expresso pelo ato da leitura, independe do suporte em
gue se estabelece o texto. Podemos pensar nos pergaminhos, no cédex e obviamente
podemos nos remeter a figura do leitor dos textos eletrénicos, digitais. O conhecimento
das especificidades do sujeito, analisando o seu posicionamento ante ao texto em seus
diversos suportes é potencializado na medida em que se descortinam as caracteristicas

fundamentais da linguagem, enquanto expresséao basica do homem.
2.1 Linguagem, conhecimento e novas perspectivas comunicacionais

Definir conhecimento ndo se configura como tarefa das mais faceis, e neste caso,

nos cabe analisd-lo ndo apenas a partir da légica cientifica, ampliando a sua
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compreensdo as esferas das préaticas sociais cotidianas. Sob essa Otica, os individuos
interagem com as mais diversas formas de conhecimento durante todos os momentos de
sua vida, e a linguagem é o meio pelo qual eles transmitem, recebem e reconfiguram os
conhecimentos e a sabedoria que sdo necessérios ao desenvolvimento de suas
atividades pessoais e profissionais. Para Burke (2003, p. 20), “a sabedoria ndo é
cumulativa, mas tem que ser adquirida mais ou menos penosamente por cada individuo”.
Esse esforco ndo reside apenas na observagcédo das coisas do mundo, ou seja, de sua
leitura, pois em processo, 0 homem busca identificar as relacdes entre 0 que ja sabe, ja
conhece com as perspectivas que se abrem a partir da insercdo de novos elementos
conceituais. Complementando tal analise Morin (2007, p. 20) assevera que,

0 conhecimento ndo é um espelho das coisas ou do mundo externo.
Todas as percepcdes sdo, ao mesmo tempo, traducdes e reconstrugdes
cerebrais com base em estimulos ou sinais captados e codificados pelos
sentidos. [...] O conhecimento, sob forma de palavra, de idéia, de teoria,
€ o fruto de uma tradug&o/reconstrucdo por meio da linguagem e do
pensamento [...].

Barthes ressalta a importancia de se discutir o ato da leitura no contexto da
sociedade. “A escrita assim como a leitura ndo devem ser consideradas atos intemporais,
sdo praticas que emergem da sociedade” (1980, p. 11). Textos surgem somente no
mundo da linguagem, naquilo que o autor chama de logosfera, 0 mundo das linguagens
do qual fazemos parte. Para ele, ler é situar-se como sujeito da enunciagdo e, a
verdadeira leitura deve perceber a multiplicidade de significantes de um texto que deve
ser encarado como uma “galaxia de significantes e ndo uma estrutura de significados;
ndo ha um comeco: ele é reversivel, acedemos ao texto por varias entradas sem que
nenhuma delas seja considerada principal” (op. cit., p. 13).

Bergson, citado por McLuhan (1974, p. 97), sugere que:

Sem a linguagem, a inteligéncia humana teria permanecido totalmente
envolvida nos objetos de sua atencao. A linguagem é para a inteligéncia
0 que a roda é para os pés, pois lhes permite deslocar- se de uma coisa
a outra com desenvoltura e rapidez, envolvendo-se cada vez menos. A
linguagem projeta e amplia o homem, mas também divide as suas
faculdades.

z

A linguagem é o alicerce da cultura humana, sendo instrumento de sua

M-

manifestacdo e desenvolvimento. A cultura, no pensamento de Barthes (1998, p. 69),

D

tudo e € também linguagem. O texto, para ele, é um “espaco de dimensdes multiplas,
um tecido de citacdes saidas dos mil focos da cultura e 0 homem precisa dessa cultura.

Ambas estéo relacionadas a certas regras que vém de uma ldgica milenar da narrativa,
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gue constitui a pessoa antes do nascimento”. Autores e leitores, segundo sugere Barthes
(op.cit), ndo sdo mais do que uma passagem desse imenso espaco cultural. Barthes
(1998, p. 105) reflete sobre a cultura e afirma que “para dizer-se homem, o homem
precisa de uma linguagem, isto é, da propria cultura”. Encontram-se hoje no organismo
vivo as mesmas estruturas que no sujeito falante, pois a prépria vida esta construida
como uma linguagem.

Conforme Santaella (2003, p. 31), uma definicdo breve e Util aponta que “a cultura
€ a parte do ambiente que é feita pelo homem”. A autora assevera ainda que a cultura
“‘comporta-se sempre como um organismo vivo, inteligente, com poderes de adaptacao
imprevisiveis e surpreendentes” (op. cit., p. 13).

Nesse processo de construcdo, os individuos executam infinitamente um papel
investigativo e a pluralidade dessa agédo impde desafios a sistematizacdo e apreenséo do
conhecimento, conferindo a ele, em esséncia, uma obrigatoria no¢cdo de incompletude.
Sob qualquer analise, percebe-se que é a partir de processos comunicacionais que o
conhecimento é difundido e objetivamente se estabelece o processo de construgédo de
novos saberes, por meio da linguagem. Segundo Lévy (1994, p. 120) "o espaco do saber
n&o existe. E, no sentido etimoldgico, uma utopia, um no lugar".

Essa percepcao € reforcada gracas a compreensdo do papel da linguagem nos
processos de comunicacao humana, onde se faz mais presente. O espaco do saber é
habitado, animado, por intelectuais coletivos - imaginantes coletivos - em permanente
reconfiguracdo dindmica. A afirmacao posiciona novamente o processo comunicativo em
outra perspectiva, a medida que os intelectuais coletivos inventam linguas mutantes,
constroem universos virtuais, ciberespacos em que se buscam formas inéditas de
comunicacdo (LEVY, 1994).

Ainda refletindo sobre a linguagem, Lévy indica que se a humanidade construiu
outros tempos, mais rapidos, mais violentos que os das plantas e animais é porque
dispbe deste extraordindrio instrumento de memoria e de propagacdo das
representacdes que € a linguagem (1993, p. 76).

A existéncia do homem, sobretudo a perspectiva de ser social, indica a
preponderancia da identificagdo de meios que possibilitaram a perpetuacdo de seus
h&bitos e costumes. Podemos, portanto, identificar nossos pormenores, nossas

especificidades humanas gragas a linguagem. Segundo Maturana e Varela (1995, p.252):

Realizamos a n6s mesmos em mutuo acoplamento linguistico, néo
porgue a linguagem nos permita dizer o que somos, mas porque somos
na linguagem, num continuo existr nos mundos linguisticos e
semanticos que produzimos com 0s outros. Encontramos a nés mesmos
nesse acoplamento, ndo como a origem de uma referéncia, nem em
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referéncia a uma origem, mas sim em continua transformagéo no vir-a-
ser do mundo linguistico que construimos com os outros seres humanos.

Souza (2001, p. 10) também usa tal pensamento para expressar que “somos
conforme a linguagem que utilizamos para dizer uns aos outros quem somos”. Segundo
ele, o processo social criou, ao longo da histéria recente, o que chamamos midias, os
meios de comunicacdo social. O estar junto passou a ser necessariamente mediatizado
pelas técnicas de comunicagdo. De forma geral, temos nos meios tradicionais como o
livro, o jornal, a televiséo e o radio uma caracteristica diferenciada em relacdo aos meios
digitais, em particular o computador. O carater monoldgico dos primeiros cria e
potencializa fluxos comunicacionais de sentido unilateral, ou seja, de autores para
potenciais receptores. Substancialmente diferente na rede, a relagdo se estrutura na
l6gica de todos a todos, contrapondo a natural assimetria no posicionamento de
emissores e receptores, em nosso caso, de autores e leitores. Tais aspectos sao
reforcados com a analise da estrutura do meio que interessa a discussdo aqui proposta: a
Internet.

Segundo Castells (1999, p. 247), tem-se na Internet:

Uma ordem social organizada de modo a satisfazer uma das mais
consideraveis das demandas latentes na sociedade: a demanda por livre
expressdo interativa e pela criagdo autbnoma, hoje distorcida pelo
pensamento esclerosado dos meios de comunicagéo tradicionais.

Reside nesse ponto de vista, a justa reflexdo sobre as transformacdes
introduzidas pelos meios eletrbnicos. Sao percebidas crises em segmentos como 0
Jornalismo, que muitas vezes assiste inerte a inser¢cdo de novos meios (blogs, twitter
etc.) sem conseguir dimensionar os seus impactos em relacdo as midias de massa,
inclusive sob a perspectiva de negocia. Se antes cada meio encontrava-se separado dos
demais, ndo sendo possivel a combinacdo de seus elementos, atualmente ndo existem
restricbes quanto a integracdo das diversas linguagens em um mesmo tecido. Machado
(2002) entende que a novidade introduzida pela informética esta justamente na
possibilidade que ela abre de fundir num Gnico meio e num Unico suporte todos os outros
meios e de invocar todos os sentidos, pelos menos os mais desenvolvidos no homem.

Este autor assevera que:

[...] textos escritos e oralizados, imagens fixas e em movimento, sons
musicais ou ruidos, gestos, toques e toda sorte de respostas corporais
se combinam para constituir uma modalidade discursiva Unica e
holistica. A informética nos impde, portanto, o desafio de aprender a
construir o pensamento e expressa-lo socialmente através de um
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conjunto integrado de meios, através de um discurso audio-tatil-verbo-
moto-visual, sem hierarquias e sem a hegemonia de um cddigo sobre os
demais (op.cit., p. 109).

Dentre as muitas transformacfes percebidas a partir da insercdo de um novo
suporte as praticas de producdo de conhecimentos, uma destaca-se em relagdo a
producao textual. O classico e j& mencionado modelo comunicacional baseado na légica
emissor—mensagem-receptor, por pressuposto fundamental de distingdo dos pdlos, ndo
permite que o receptor possa interferir na mensagem, propondo de forma criativa, novas
formas de leitura. Nessa nova perspectiva comunicacional, insere-se a ldgica da
participacdo-intervencdo como ponto fundamental, que aponta uma ruptura com o
classico modelo emissor-mensagem-receptor.

Segundo Marchand, citado por Primo (2007, p. 41) e Silva (2006, p. 108) neste
novo paradigma, sobretudo a partir da perspectiva de interatividade, a mensagem né&o
mais se configura como um "pacote fechado", passando a ter contelldos manipulaveis, a
medida que ndo se posiciona mais apenas no poélo da emissdo, proporcionando
consequentemente mudanga no estatuto do receptor, pois a mensagem muda de
natureza e o emissor muda de papel.

Podemos considerar, gracas as implicacbes técnicas e sociais, que as
transformagfes ocorridas até chegarmos ao espaco da comunicacdo mediada por
computadores — CMC — configuram-se como uma revolugdo. A figura 21 busca ilustrar os
diferentes estagios percorridos até chegarmos a este novo paradigma. No primeiro
momento, representativo das sociedades de cultura oral, a informacdo encontra-se
indissociada do individuo, nédo existindo separacéo, portanto, entre o sujeito e o objeto. A
partir da evolugéo da escrita, inicia-se a distincdo que, por meio de diferentes suportes e
instrumentos (papel, lapis, prensa, computadores) se efetiva. Cabe enaltecer que por
meio dos computadores possibilitou-se o encadeamento de diferentes linguagens em um

anico suporte.
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Figura — As revolugdes da linguagem e seus meios
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Figura 21 - Adaptado de Dias (1999, p. 269).

A evolucdo das formas de linguagem nos posiciona em uma cultura tecnoldgica,
na qual o radio, a televisdo e mais recentemente os computadores estimulam o
desenvolvimento da oralidade em uma esfera de dependéncia da escrita. Esta, por sua
vez, apresenta-se em quaisquer estruturas textuais contemporaneas, mesmo que nao a
percebamos enquanto fim. Ndo hd como nos desvincularmos do entendimento de que
pertencemos efetivamente a uma cultura escrita. E facil percebermos, a partir de uma
simples analogia com o surgimento da informéatica, os impactos provocados pela escrita
em uma cultura essencialmente fundamentada na oralidade. Nesse sentido
desenvolvemos a seguir o processo evolutivo da linguagem, na busca da compreensédo

das bases de sustentacdo dos modelos atuais.

2.1.1 Linguagem Oral

A oralidade é a forma de linguagem béasica do homem sendo caracterizada em
duas tipologias distintas: oralidade priméaria e secundaria. As sociedades da oralidade
primaria sdo também chamadas de culturas orais, agrafas, cultura sem escrita, culturas
ndo-letradas, culturas oralistas, culturas verbo-motoras ou acustica e sdo, por exceléncia
0 lugar dos narradores, dos mitos e das lendas (RAMAL, 2002). Por meio de signos
comuns de voz, que eram compreendidos pelos membros de um mesmo grupo, as
pessoas se comunicavam e aprendiam (KENSKI, 2007). Para que tais conhecimentos
ndo fossem perdidos, eram periodicamente retomados e repetidos em voz alta. Nao
havia, portanto, nenhum modo de armazenar as representacdes verbais para futura
reutilizacdo. “Assim, ritos e mitos séo retidos, quase intocados, pela roda das geracdes”
(LEVY, 1993, p. 38).
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A impossibilidade de registro, conjugada a sensiveis diferencas na interpretacdo
dos acontecimentos, funcionava como excelente estratégia de memorizacdo dos
elementos constitutivos da cultura, fato que facilitava a valorizacdo das tradicbes
vigentes. Segundo Lévy (1997, p. 3):

Nas sociedades orais, as mensagens linguisticas eram sempre
recebidas no tempo e no lugar em que eram emitidas. Emissores e
receptores partilhavam uma situacéo idéntica e, em geral, um universo
analogo de significado. Os atores da comunicagdo estavam embebidos
no mesmo banho seméntico, no mesmo contexto, no mesmo fluxo vivo
de interagéo.

Apesar de apontamentos ligados a certa homogeneizagdo dos significados,
reforcada pelos pressupostos de contextualizagdo dos sujeitos em realidades similares,
cabe ressaltar que a narrativa carrega em seu bojo de intersubjetividade a possibilidade
de diferentes interpretacdes, provenientes, por exemplo, de diferentes perfis atrelados a
carga emocional do narrador quando de sua exposicao oral. “A coeréncia das mensagens
reside muito mais na unidade de sentimentos que existe entre as consciéncias que as
compartilham do que na logica dos proprios acontecimentos” (RAMAL, 2002, p. 38).
Reforgcando as caracteristicas individuais e suas especificidades em termos de
comportamento, McLuhan afirma que “as sociedades orais sdo constituidas de gente
diferenciada, nao por suas habilitacdes especializadas ou sinais visiveis, mas por suas
singulares misturas emocionais” (1974, p. 69). A oralidade priméria qualifica assim as
culturas desprovidas do conhecimento de qualquer forma de escrita.

Ainda hoje a linguagem oral € a nossa principal forma de comunicacéo, e € pelo
aspecto efetivo, mais do que pela racionalidade humana que se pretende fixar
informacgfes. Nos espacos de ensino, professores e alunos usam preferencialmente a
fala como recurso para interagir €, ha maioria dos casos o aluno é quem menos se
expressa. De maneira simpl6ria e inconsistente, sdo produzidas narrativas orais visando
o0 armazenamento das informacdes transmitidas, acreditando-se assim, que a fixacao
mnemonica produza efetivamente aprendizado. A sociedade oral, em todos os tempos,
aposta ha memorizacao, na repeticdo e na continuidade (KENSKI, 2007).

A oralidade secundaria, por definicdo, é a expressao de nossa sociedade nos dias
atuais, pois se apresenta como a combinacdo dos elementos da oralidade primaria
acrescidos dos fatores que caracterizam as culturas que possuem e utilizam a linguagem

escrita e, que efetivamente, configuram-se como foco de nossa analise.
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2.1.2 Linguagem Escrita

A criacdo e 0 uso da escrita como tecnologia de comunicacdo surgem quando 0s
homens deixam de ser ndmades e passam a ocupar de forma mais permanente espacos
determinados onde passam a desenvolver atividades agricolas. Se até entdo o homem
dependia profundamente de sua memdria para preservar 0s acontecimentos, passa
agora a saber sobre fatos passados a partir de seus registros, libertando assim a mente
humana do esforco de recordar. A ligagdo com o desenvolvimento da agricultura é
tamanho, tanto que a palavra pagina vem do latim pagus, que significa o campo do
agricultor (LEVY, 1993).

Contrariando as sociedades orais, onde havia o predominio da repeticdo e a
consequente necessidade de memorizagdo, na sociedade da escrita passa a haver a
necessidade de compreensdo do que esta sendo comunicado graficamente. Passa a
existir, conforme indicado na figura 1, uma distancia entre a pessoa gque escreve e a que
Ié e interpreta o escrito, ou seja, é preciso conhecimento do codigo para entdo
compreendé-lo. A escrita constitui uma codificagdo da linguagem oral, Gnica forma da
lingua que € natural, no sentido de que “sua utilizagdo na produgédo do discurso néo
requer nenhum procedimento de instrugdo que ndo requer nenhum procedimento de
instrucdo ou educacdo” (BRESSON, 2001, p. 25). Assim, a oralidade,
independentemente da insercdo de novas outras formas de linguagem, encontra amparo
na naturalidade de seu desenvolvimento, e por isso se conjuga as outras formas de
comunicacdo. Potencialmente, é preciso que haja entendimento que “a escrita, ao
separar as mensagens das situacdes onde sdo usados e produzidos os discursos,
suscita a ambig&o tedrica e as pretensdes a universalidade” (LEVY, 1993, p. 91).

A tecnologia da escrita, na busca por essa universalizacdo, organiza-se em
cadigos, produzindo assim representacdes alfabéticas. Segundo Kenski (2007, p. 31), “a
complexidade dos cédigos da escrita e o dominio das representacdes alfabéticas criam
uma hierarquia social, da qual sdo excluidos todos os iletrados, os analfabetos”. Assim, a
escrita desempenha papel de reorientacdo das estruturas sociais, a medida que legitima
e valoriza o conhecimento como mecanismo de poder e ascensao social. Segundo
McLuhan (1974, p. 69):

a alfabetizacdo cria espécies de povos muito mais simples do que
aguelas que se desenvolvem na teia complexa das sociedades orais e
tribais comuns. O homem fracionado cria o mundo ocidental
homogeneizado, enquanto as sociedades orais sdo constituidas de
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gente diferenciada, ndo por suas habilitacbes especializadas ou sinais
visiveis, mas por suas singulares misturas emocionais.

A partir desse ponto, as palavras deixam de ser apenas ouvidas, sendo, portanto,
vistas. Tal mudanga faz emergir a necessidade de utilizagdo de outro sentido humano no
processo de construcéo da linguagem: a visdo. Como mencionado, o que se vé ndo sao
obviamente as palavras reais, mas simbolos codificados, que trazem a luz da consciéncia
do leitor efetivamente palavras reais. Finalmente o som se reduz ao registro escrito. A
tecnologia da escrita produziu mudangas na vida e no discurso das pessoas, alterando,
por conseguinte, 0 seu modo de pensar.

Os primeiros registros do pensamento humano foram encontrados em materiais
como paredes de cavernas, 0ssos, pedras e peles de animais. No decorrer do processo
histérico, muitos outros materiais foram empregados como suporte para a escrita, até
chegarmos ao papel. Este, como conhecemos, € uma invencdo chinesa, produzida ha
mais de dois mil anos. A disseminacado da producao de papel, em meados do século XIlI,
produziu forte estimulo & escrita, e, consequentemente, a producao literaria que tem o
seu apice com a invengdo dos moldes de composi¢do tipogréafica usados na confecgéo
de tipos mdveis em metal, por Gutemberg, em 1450.

A influéncia e o peso da inser¢cdo dessa tecnologia ao processo da escrita na
sociedade sédo bem definidos por Eisenstein (1979). Segundo ela, a impressao contribuiu
para o renascimento italiano e também para a reforma protestante, reorientando assim a
pratica religiosa catolica. Inegavelmente afetou por consequéncia o desenvolvimento do
capitalismo moderno configurando as bases para a exploracdo européia do planeta,
mudou a vida em familia e a politica, difundiu o conhecimento, tornou a cultura escrita
universal um objetivo sério, permitiu a ascencao das ciéncias modernas e, por fim, alterou

a vida social e intelectual. Segundo McLuhan (1974, p. 137):

O poder de traduzir conhecimentos em producdo mecéanica, mediante o
parcelamento de qualquer processo em aspectos fragmentados
dispostos em sequéncia linear de partes méveis e uniformes, constitui a
esséncia formal da imprensa.

Dentre as muitas transformacdes observadas, vale ressaltar que o0s textos
adquiriram maior legibilidade, favorecendo assim uma leitura mais rapida e também
silenciosa. Por meio da impresséo altera-se a estrutura dos textos, que passam a ser
organizados em cédex. Surgem os indices, a distribuicdo em linhas e paragrafos. Outro
aspecto relevante diz respeito a portabilidade, conseguida na medida em que os livros

foram sendo produzidos em formatos menores, podendo dessa forma ser levados pelo
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individuo por onde ele fosse. Talvez a mais importante observagdo sobre o novo suporte,
sobretudo no que tange a producdo do conhecimento, seja o entendimento do livro como
um objeto, o que o transforma assim em um bem material, dando-lhe, portanto, contornos
de propriedade. Por explorar o espaco visual para o tratamento do conhecimento,
permitiu aos seres humanos julgar seus proprios recursos interiores, conscientes ou
inconscientes, como cada vez mais semelhantes a coisas, impessoais e rigorosamente
neutros. A impressao “encorajou a mente a entender que seus bens estavam confinados
em alguma espécie de espago mental inerte” (ONG, 1998). “O saber esta 14, disponivel,
estocado, consultavel, comparavel” (LEVY, 1993, p. 95).

A tecnologia da escrita, interiorizada como comportamento humano, interage com
0 pensamento, libertando-o da obrigatoriedade de memorizagdo permanente. Surge aqui
a interface que a torna um importante dispositivo para a ampliagdo da memoria e do
potencial comunicativo dos individuos, em especial. Segundo Kenski (2007, p. 31), “como
tecnologia auxiliar ao pensamento, a escrita possibilita ao homem a exposi¢do de suas
idéias, deixando-o mais livre para ampliar a sua capacidade de reflexdo e apreenséo da
realidade”. Por meio da escrita, formou-se obviamente a figura do leitor. Sob essa
guestdo, analisaremos os tipos de leitores propostos por Santaella (2004) e suas
respectivas caracteristicas, qualificando-os de acordo com as especificidades do

constructo de seu processo de leitura.

2.1.2.1 O leitor contemplativo, meditativo

O efeito produzido pelo texto em seu receptor, ou seja, no leitor, ndo é
independente das formas materiais que o texto suporta. Segundo Santaella (2004, p. 21),
“as formas materiais e o contexto em que se inserem contribuem largamente para
modelar o tipo de legibilidade do texto”. Tal afirmagdo nos remete a analise de Chartier
(1998, p.43), que assevera que “autores ndo escrevem livros, eles escrevem textos que
se tornam objetos escritos, manuscritos, gravados, impressos e, hoje, informatizados”.

Influenciados pelo poder da igreja, oS mosteiros e outros espacgos eclesiasticos
detiveram até aproximadamente o século XII o monopdlio da cultura livresca, inclusive
sobre a producgdo do livro. Apés esse periodo, varias modificacdes intelectuais e sociais
foram percebidas, como resultado da fundacdo das primeiras universidades. Tem-se a
partir dessa l6gica, o desenvolvimento da instrugéo para leigos, bem como a ascenc¢éo da
classe burguesa emergente a cultura (SANTAELLA, 2004). Tais condi¢cdes, somadas a
novos habitos e costumes desenvolvidos a partir destes, influenciaram profundamente a

relacdo do homem com a leitura. Segundo Certeau, citado por Chartier (1998, p. 23):
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Com a instauracéo obrigatéria do siléncio nas bibliotecas universitarias
na ldade Média central, a leitura se fixou definitivamente como um gesto
do olho, ndo mais acompanhada, como antes, pelo rumor de uma
articulacéo vocal, nem pelo movimento de manduca¢édo muscular.

Reside na citacdo acima o ponto fundamental de identificacdo do primeiro tipo de
leitor proposto a partir da construcdo de Santaella (2004), por suas caracteristicas de
contemplacdo e meditacdo. Segundo Chartier (2001, p. 86), tais caracteristicas podem

ser refor¢cadas a partir da andlise do perfil cognitivo do leitor:

O perfil cognitivo deste tipo de leitor, substancialmente relacionado a
pratica de leitura de livros, toma como paradigmatica a leitura dominante
a partir do século XVI, ou seja, a leitura individual, solitaria, de foro
privado, silenciosa, leitura de numerosos textos lidos em uma relagéo de
intimidade, silenciosa e individualmente; leitura laicizada em que as
ocasifes de ler foram cada vez mais se emancipando das celebracdes
religiosas, eclesiasticas ou familiares.

Esse tipo de leitura, segundo Santaella (2004), nasce da relacdo estreita entre o
leitor e o livro, em intimidade e retiro voluntario, que tem na biblioteca seu espa¢o mais
peculiar, pois o distingue dos espacos de divertimento mundanos, portanto pressupondo
o entendimento que a leitura, por si, € também trabalho. Independente de onde esteja e,
de como seja 0 espaco, o leitor se concentra em sua atividade interior, separando-se do
ambiente que o cerca. Por trds da aparente imobilidade fisica percebe-se a plena
atividade mental do leitor. “A leitura do livro € essencialmente contemplacéo e ruminagao,
leitura que pode voltar as paginas, repetidas vezes, que pode ser suspensa
imaginativamente para a meditacdo de um leitor solitario e concentrado” (op. cit, p. 24). O
leitor contemplativo, meditativo, aqui qualificado ndo sofre, ndo sendo acossado pelas

inquietudes do tempo, como observaremos no proximo tipo de leitor.

2.1.2.2 O leitor movente, fragmentado

A logica de constituicdo e qualificacdo deste tipo de leitor ndo escapa a discussao
sobre as transformacdes observadas no seio da sociedade, bem como a dinamica
comunicacional instituida a partir do desenvolvimento dos meios de comunicacdo. As
mudancas nha configuracdo dos espacos urbanos, tdo bem posicionadas a partir da
andlise de Edgard Alan Poe e Charles Baudelaire ricamente discutida por Walter
Benjamin em sua obra “O Flanéur”, influenciaram fortemente o modo de viver das

pessoas, produzindo também transformacdes nos modos de producao e leitura textuais.
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“A vida cotidiana passou a ser um espectro visual, um desfile de aparéncias fugidias, um
jogo de imagens que hipnotizam e seduzem” (SANTAELLA, 2004, p. 28).

A migracdo do homem do campo a cidade e a emergéncia do processo de
industrializagdo produziu uma divisao clara da sociedade: os operarios e a elite industrial.
E nesse ambiente que surge o leitor movente, fragmentado. Segundo Santaella (2004, p.
29) esse € o leitor que:

Nasce com o advento do jornal e das multidées nos centros urbanos
habitados de signos. E o leitor que foi se ajustando a novos ritmos da
atengéo, ritmos que passam com igual velocidade de um estado fixo
para um movel. E o leitor treinado nas distracdes fugazes e sensacdes
evanescentes cuja percepcao se tornou uma atividade instavel, de
intensidades desiguais. E, enfim, o leitor apressado de linguagens
efémeras, hibridas, misturadas.

Jesus Martin-Barbero, ao analisar a recep¢do nos processos comunicativos,
menciona investigacdo feita sobre os processos de leitura das classes populares na
Franca. Por meio delas observa que os empresarios de jornal realizaram mais que um
negocio, pois fizeram o possivel para considerar que havia se instaurado outro panorama
em relacdo a leitura. A cultura dos leitores ndo era apenas a dos intelectuais, ou seja,
apenas considerando os leitores que iam as livrarias. “Nascia, portanto, outra cultura, a
dos leitores que compram unicamente jornais e revistas — adquiridos ontem nas estacdes
de trem e hoje nas bancas, nas ruas” (MARTIN-BARBERO, 1995, p. 45).

Santaella (op. cit.) assevera que tal mistura pode ser encontrada na linguagem
prépria aos jornais, que nesse novo panorama acaba por se configurar como um rival do
livro. A impressdo mecénica aliada ao telégrafo e a fotografia possibilitou esse novo
hibridismo em termos de linguagem, prodigo em testemunhar os fatos do cotidiano, em

mensagens fadadas a durar o tempo exato daquilo que publiciza.

Surge assim, com o jornal, o leitor fugaz, novidadeiro, de memdria curta,
mas agil. Um leitor que precisa esquecer, pelo excesso de estimulos, e
na falta do tempo para reté-los. Um leitor de fragmentos, leitor de tiras de
jornal e fatias de realidade (SANTAELLA, 2004, p. 29).

Ampliando a perspectiva, percebe-se que com a sofisticacdo dos meios de
reproducdo, tanto na escrita quanto na imagem e também com a reproducéo fotogréfica,
a cidade comecou a se povoar de signos, numa profusdo de sinais e mensagens. As
palavras e as imagens cresceram, agigantaram-se e tomaram conta do ambiente urbano.

Sinais para serem vistos e decodificados na velocidade (SANTAELLA, 2004).
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Temos segundo o exposto, a formacdo de outra cultura, fundamentada a partir
dessa distinta relagdo com o livro. Segundo Martin-Barbero (1995, p. 45), “ndo se tem
dado importancia a imensa maioria dos cidadaos que nunca entram numa livraria e que
compram tudo que lIéem nas bancas. O livro para eles ndo tem o valor de prestigio, de
status, que tem para nos”.

Quase que intuitivamente, este tipo de leitor configurou-se como um observador
das estruturas que viriam a sobrepujar as tradicionais técnicas de escrita, preparando,
para tanto, a sua sensibilidade perceptiva para o surgimento do contexto de
desenvolvimento do leitor imersivo, que analisaremos posteriormente. Para Santaella
(2004), se ndo levarmos em conta as mudancas na estrutura mesma da senso-
motricidade, na aceleracdo da percepcdo, do ritmo da atencdo, flutuando entre a
distracdo e a intensidade da penetracdo no instante perceptivo, trazidas pelo leitor
movente, fica muito dificil compreender o perfil desse tipo radicalmente novo de leitor que

esta se delineando nos processos de navegagéo no ciberespaco.

2.1.3 Linguagem Digital

A linguagem digital é, em esséncia, bastante simples, configurando-se como uma
linguagem articulada com as tecnologias de informacdo e comunicacao, as TIC. Por meio
dela, é possivel obter e fornecer informac¢des, comunicar, interagir e em particular

aprender. Segundo Kenski (2007, P. 31), a linguagem digital é:

Uma linguagem de sintese, que engloba aspectos da oralidade e da
escrita em novos contextos [...] rompe com as formas narrativas
circulares e repetidas da oralidade e com o encaminhamento continuo e
sequencial da escrita e se apresenta como um fenémeno descontinuo,
fragmentado e, ao mesmo tempo, dindmico, aberto e veloz. Deixa de
lado a estrutura serial e hierarquica na articulagdo dos conhecimentos e
se abre para o estabelecimento de novas relagbes entre conteudos,
espacos, tempo e pessoas diferentes.

A linguagem digital imp6&e mudancas radicais nas formas de acesso a informacao,
criando consequentemente novos e dindmicos processos de producdo e difusdo de
conhecimentos. Cria dessa forma, uma nova cultura, a partir de sua estrutura de
codificacdo distinta e particular. A codificacdo digital relega a um segundo plano o tema

do material. Temos com Lévy alguns principios dessa nova perspectiva a medida que:

Os problemas de composicdo, de organizacdo, de apresentacdo de
dispositivos de acesso tendem a libertar-se de suas aderéncias
singulares aos antigos substratos. [...] O suporte da informacédo torna-se
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infinitamente leve, mével, maleavel, inquebravel. O digital € uma matéria,
se quisermos, mas uma matéria pronta a suportar todas as
metamorfoses, todos os revestimentos, todas as deformacfes (1993, p.
102).

Além de permitir a mistura de todas as linguagens, textos, imagens, sons, ruidos e
vozes em ambientes multimididticos, a digitalizacdo também permite a organizacdo
reticular dos fluxos informacionais em arquiteturas hipertextuais. Este traco pode ser visto
na sua capacidade de armazenar informagcdo e, por meio da interacdo do receptor,
transmutar-se em incontaveis versoes virtuais que vao brotando na medida mesma em

gue o receptor se coloca em posicéo de co-autor (SANTAELLA, 2004). Por isso:

E preciso pensar as mutagdes do som e da imagem em conjunto com as
do hipertexto e da inteligéncia artificial. Conexdes e reinterpreta¢des
serdo produzidas ao longo de zonas de contato moveis pelos
agenciamentos e bricolagens de novos dispositivos que uma
multiplicidade de atores realizarédo (LEVY, 1993, p. 107).

Temos a partir desse ponto de vista a disponibilizacdo de novos modelos
comunicativos, em que a légica da estrutura emissor-receptor adquire novos matizes.

Temos entdo que:

Um modelo digital ndo é lido ou interpretado como um texto classico, ele
geralmente é explorado de forma interativa. Contrariamente a maioria
das descricbes funcionais sobre papel ou aos modelos reduzidos
analdgicos, o modelo informatico é essencialmente plastico, dinamico,
dotado de uma certa autonomia de agéo e reacéo (LEVY, 1993, p. 121).

Ainda sobre a nocdo de plasticidade, McLuhan (1974, p. 110) afirmara
anteriormente que “a falta de homogeneidade na velocidade do movimento informacional
cria diversidades estruturais na organizacdo”. Pode-se prever facilmente que qualquer
novo meio de informagéo altera qualquer estrutura. Se 0 novo meio é acessivel a todos
0s pontos da estrutura ao mesmo tempo, h& a possibilidade de ela mudar sem romper-se.

Assim, a imagem e o som podem tornar-se 0s pontos de apoio de novas
tecnologias intelectuais. Uma vez digitalizadas, imagens podem ser decompostas,
recompostas, indexadas, ordenadas, comentadas, associadas no interior de
hiperdocumentos multimidia. “Em breve estardo reunidas todas as condi¢Bes técnicas
para que o audiovisual atinja o grau de plasticidade que fez da escrita a principal
tecnologia intelectual” (LEVY, 1993, p. 103).
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2.1.3.1 O leitor imersivo, virtual

Se por meio da escrita foi possivel a identificagdo de dois tipos distintos de
leitores, poder-se-&4 também, por meio da linguagem digital, qualificar um tipo distinto de
leitor, inclusive sendo este o tipo de leitor a quem interessa andlises de maior
profundidade. Para tanto, podemos resgatar algumas das caracteristicas mencionadas

sobre os leitores, identificando assim que:

De um lado, o leitor da tela assemelha-se ao leitor da Antiguidade: o
texto que ele Ié corre diante de seus olhos; é claro, ele nao flui tal como
o texto de um livro em rolo, que era preciso desdobrar horizontalmente,
ja que agora ele corre verticalmente. De um lado, ele € como o leitor
medieval ou o leitor do livro impresso, que pode utilizar referéncias como
a paginacao, o indice, o recorte do texto. Ele é simultaneamente esses
dois leitores. Ao mesmo tempo, é mais livre. O texto eletrdnico lhe
permite maior distdncia com relacdo ao escrito. Nesse sentido, a tela
aparece como o ponto de chegada do movimento que separou o texto do
corpo (CHARTIER, 1999, p. 13).

Para Bolter, citado por Marcuschi e Xavier (2005, p. 176), “a imerséo irrestrita do
leitor numa atmosfera multimididtica o faz vivenciar uma experiéncia de leitura
sinestésica, 0 que concorre para uma atividade de leitura multisensorial”. Isso implica
dizer que o leitor faz uso ndo somente de sua voz e seus ouvidos, como nas culturas
orais, e nem que insere apenas a visdo nesse processo complexo de leitura. Podemos
dizer que essa nova trama de sentidos empregada para a compreenséo e producao de
suas narrativas indica a necessidade de aprofundamento sobre o carater subjetivo da
leitura. Como dificilmente dois leitores tomardo exatamente as mesmas decisdes e
seguirdo os mesmos caminhos, “jamais havera leituras exatamente iguais (o0 que, alias,
também rarissimas vezes acontece - se € que pode acontecer - com 0s textos
impressos). Pode-se, portanto, falar, de forma categérica, numa co-autoria” (KOCH,
2006, p. 70).

Por meio da tecnologia da escrita, posicionada aqui em outro suporte, diferente do
livro, temos novas formas de organizacdo e consequentemente novas formas de leitura
do texto. Segundo Chartier (1999, p. 12):

A inscricdo do texto na tela cria uma distribuicdo, uma organizacdo, uma
estruturagdo do texto que nao é de modo algum a mesma com a qual se
defrontava o leitor do livro em rolo da Antiguidade ou o leitor medieval,
moderno e contemporaneo do livro manuscrito ou impresso, onde o texto
€ organizado a partir de sua estrutura em cadernos, folhas e paginas. O
fluxo sequencial do texto na tela, a continuidade que Ihe é dada, o fato
de que suas fronteiras ndo sdo mais tdo radicalmente visiveis, como no
livro que encerra, no interior de sua encadernacdo ou de sua capa, O
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texto que ele carrega a possibilidade para o leitor de embaralhar, de
entrecruzar, de reunir textos que sao inscritos na mesma memoria
eletrbnica: todos esses tracos indicam que a revolucao do livro eletrdnico
€ uma revolucdo nas estruturas do suporte material do escrito assim
como nas maneiras de ler.

A estruturacdo diferenciada do texto nos meios digitais vai produzir, por
exceléncia, diferentes estilos de leitura e navegacao, indicando que os tracos particulares
dos leitores podem indicar categorizacdes que além de defini-lo, por substrato, possibilita
a construcdo de narrativas mais préximas de suas caracteristicas e necessidades. Em
definitivo, a observagao desse novo leitor denota e contemporiza a estrutura que melhor

define a organizacao social de nosso tempo: a rede.

2.2 A Sociedade em rede

A “nova” forma de organizagao da sociedade, estruturada de modo a permitir uma
crescente fluidez comunicativa e amparada pelo crescente desenvolvimento tecnol6gico
das ultimas décadas nos posiciona como protagonistas de um novo cenario. Obviamente
as discussbes sobre questdbes como a necessidade de macro observagbes e o
entendimento das relagbes sociais como sustentaculo da producdo de novos
conhecimentos ndo se configuram como algo novo, mas se fortalecem a partir de novos
modos de organizagdo e, sobretudo, por mudangas comportamentais decorrentes desse
novo arranjo e de novos encadeamentos. McLuhan (1974, p. 69), em um de seus

exercicios de analise futuristica asseverou:

Encontro alivio [porém] em ver que o individuo isolado, letrado e visual
ndo tem mais lugar numa sociedade que implode, eletricamente
estruturada [...]. A perspectiva imediata para o homem ocidental é a de
transformar-se rapida e seguramente numa criatura profundamente
estruturada e complexa, emocionalmente consciente de sua total
interdependéncia em relagéo ao resto da sociedade humana.

Nesse contexto social, apresentado sob termos como sociedade da informacéo,
sociedade do conhecimento e até pelo termo sociedade do aprendizado, percebe-se a
reafirmacdo de aspectos intrinsecamente ligados a prépria natureza humana. De forma
geral, as acdes e o proprio desenvolvimento dos seres humanos sempre se pautaram
pelo esfor¢co coordenado para a resolugdo de problemas e também para a melhoria de
suas condi¢bes de sobrevivéncia. A histdria demonstra o quanto a troca de experiéncias,

o compartilhar e efetivamente o aprender sempre se configuraram como condi¢cdes
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inerentes a propria existéncia do homem. Qualificando o resgate desses aspectos, Lévy

(1994, p. 42) assevera que:

Trabalhar, viver, conversar fraternalmente com outros seres, cruzar um
pouco por sua histéria, isto significa, entre outras coisas, construir uma
bagagem de referéncias e associacdes comuns, uma rede hipertextual
unificada, um contexto compartilhado, capaz de diminuir os riscos de
incompreensao. A continua transformacédo das técnicas, dos mercados e
do meio econémico leva os coletivos a abandonar seus modos de
organizacao rigidos e hierarquizados, a desenvolver a capacidade de
iniciativa e de cooperacdo ativa de seus membros. Nada disso é
possivel, porém, a menos que envolva e mobilize efetivamente a
subjetividade dos individuos (grifo do autor).

Situamo-nos hoje no centro de uma silenciosa e proficua revolugdo, calcada
essencialmente no forte desenvolvimento das tecnologias digitais e, em particular pelo
vertiginoso crescimento da Internet e do seu numero de usuérios. Tais conformacdes
trouxeram consigo radicais mudancgas nas formas de produgdo do conhecimento, com
novos valores, novos saberes, novas relagbes entre as pessoas, bem como a (re)
significacdo das maquinas, dando novos contornos a questédo da técnica, gragas a (oni)
presenca das tecnologias da informacdo e comunicacdo no cotidiano dos individuos.
Vivemos a chamada sociedade em rede (CASTELLS, 1999), mesmo que ndo estejamos
conectados a computadores e a Internet, tal a interdependéncia entre varias areas e
setores sociais e econdmicos.

As redes, mais do que uma interligacdo de computadores, sdo “articulacbes
gigantescas entre pessoas conectadas com os mais diferenciados objetivos” (KENSKI,
2007, p. 34). Sdo cada vez maiores e mais perceptiveis as (inter) relacées e (inter)
conexdes entre as diversas esferas e estruturas que compde a sociedade, e parece
indiscutivel que esse processo ndo tende ao retrocesso. O conhecimento se estrutura de

forma diferente. Segundo Latoury apud Lévy (1994, p. 179):

O conhecimento ndo é mais fechado, trancafiado como um tesouro:
insere-se em toda parte, difunde-se, mediatiza-se, semeia em todos os
lugares a inovacéo [...]. O saber ndo é mais uma pirAmide estatica, ele
incha e viaja em uma vasta rede [...] que se estende continuamente no
mesmo movimento entre humanos e ndo-humanos, associando
moléculas e grupos sociais, elétrons e instituicbes

7

A metéfora da rede, além de associada aos computadores, € sempre uma
excelente forma de representacdo da prépria esséncia do pensamento humano. Neste

caso, tal associacdo nos remete a um modelo diferenciado de organizacdo e
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coordenacgdo dos saberes, evitando assim a dicotomizacdo e a fragmentacdo, aspectos

tdo caros a sociedade moderna.

[...] pensar em rede é também afirmar um sistema aberto, rizomatico,
anterior a todas as dicotomias que nos imobilizam - idéia e esséncia,
pensamento e ser, sujeito e objeto, discursivo e extradiscursivo,
significado e significante, linguistico e visual, material e imaterial, homem
e maquina - e que nos impedem de pensar e agir, mas também de ler e
escrever (PARENTE, 1999, p. 104).

7

A nocdo de complexidade, em que a heterogeneidade € considerada e seus
elementos constitutivos sdo percebidos como formadores de compostos hibridos,
discutidos por Nestor Canclini e Peter Burke entre outros, auxilia a compreensdo da
estruturacdo mudltipla dos constructos sociais. Nesse sentido, Machado (2007, p. 74)

assevera que:

O mundo é visto e representado como uma trama de relagbes de uma
complexidade inextricAvel, em que cada instante estd marcado pela
presenca simultdnea de elementos 0os mais heterogéneos, e tudo isso
ocorre num movimento vertiginoso, que torna mutantes e escorregadios
todos os eventos, todos os contextos, todas as operagoes.

Buscando objetivar o olhar sobre as influéncias das redes no campo da educacéo,
nos cabe relacionar aspectos constitutivos do movimento de organizacdo dos atores em

um novo e dindmico modelo, as redes de aprendizagem.

2.3 Redes de Aprendizagem

Nas discussdes sobre as redes de aprendizagem tdo caras a sociedade em rede,
faz-se importante ressaltar que ndo sdo 0s aspectos técnicos, isoladamente, o0s
responsaveis pelo estabelecimento de novas e potencias formas de ensinar e aprender.
Segundo Harasim e outros (2005, p. 15), as redes de aprendizagem “consistem em
comunidades de alunos que trabalham juntos no ambiente on-line”, tendo por
pressuposto novas opc¢des educacionais e o consequente fortalecimento das relacbes
entre os diversos atores dos processos.

Justificando a insercdo de microssociologias da sociedade em rede, indicando a
necessidade de entendimento especifico das acdes que se desenrolam em espacos
como os do campo educacional, em particular a formacéo das redes de aprendizagem,

retomamos aspectos fundamentais de nossa organizacao social, a medida que:
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Cada um de noés se situa em redes, cada uma dela correspondendo a
um tipo de comunicacéo, de realidade fisica e simbdlica, ou a um tipo de
rede especifica que nos atravessa ou nos constitui: redes topograficas,
redes cognitivas, redes biolégicas, redes sociais e redes tecnolégicas
(PARENTE, 1999, p. 103).

As redes de aprendizagem se fundamentam no desenvolvimento de uma nova
praxis, em que professores e alunos compartiihem processos de producdo de
conhecimento e de producéo de sentidos, tornando-os assim capazes de construir novos
percursos, quer seja para quem ensina ou aprende. Novamente o posicionamento da
estrutura das redes nos posiciona de forma a buscar melhor compreensdo das
implicacbes das relagbes entre educacdo e comunicagcdo, na medida em que se
reconfiguram os papéis a priori estabelecidos: professor — emissor, aluno — receptor.
Seguindo essa logica, Silva (2006, p. 158) destaca sinteticamente formulacbes
relacionadas a questdo comunicacional imbricadas com as caracteristicas das redes de
aprendizagem.

e O emissor pressupde a participacdo-intervencédo do receptor: participar € muito
mais que responder “sim” ou “ndo”, € muito mais que escolher uma opcéo dada;
participar € modificar, é interferir na mensagem.

e Comunicar pressupfe recursdo da emissdo e recepgdo: a comunicagdo €
producdo conjunta da emissdo e da recepgdo; 0 emissor é receptor em potencial
e o receptor é emissor em potencial; os dois pélos codificam e decodificam.

e O emissor disponibiliza a possibilidade de mudltiplas redes articulatérias: ndo
propde uma mensagem fechada, ao contrario, oferece informacdes em redes de
conexdes permitindo ao receptor ampla liberdade de associacbes e de

significagdes.

Como vimos, instaura-se aqui um novo paradigma educacional, tendo em vista
que “as redes de aprendizagem proporcionam uma rica oportunidade de intercambio de
informac0es e idéias, em que todos os alunos podem participar ativamente, aprendendo
uns com os outros e com o professor” (HARASIM et al., 2005, p. 221).

Da mesma forma que os textos eletrbnicos, em especial o hipertexto,
potencializam a leitura, indicando e inserindo novos e diferentes caminhos possiveis ao
leitor, a estruturagé@o das redes de aprendizagem configura-se como o modelo da “nova”
educacao, por exceléncia. As condi¢des 6timas, relacionadas as diversas inquietacoes e
guestbes no campo educacional em suas interfaces com as tecnologias digitais séo
conhecidas, porém, gracas a sua complexidade, configuram-se como um vasto campo de

investigacdo. Por conta de sua interrelacdo com as mais diversas areas do conhecimento
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humano, as questdes tecnoldgicas sao importantes, sobretudo quando consistentemente
avaliadas, a partir do entendimento do homem como artifice do processo. Nesse sentido,
faz-se necessario primeiramente identificar pontos de estrangulamento que por sua
sensibilidade sdo normalmente enjeitados das discussdes, como em especifico a falta de

qualificacdo de professores para lidar com essa “nova” realidade.



3 Hipertexto e processos cognitivos humanos

3.1 A Histéria do hipertexto

A construcdo hipertextual ndo é exclusividade da era dos computadores. Muito
antes de pensarmos sob a perspectiva de textos infinitos, linkados, e que encontram seu
locus mais adequado nas péaginas da Internet, jA existiam relatos e producbes que
indicavam a estruturacdo ndo-linear de conteudos. Apenas como exemplos iniciais
podemos citar a Biblia, os manuscritos de Marcel Proust, O Jogo de Amarelinha, de Julio
Cortazar (1966), O Dicionario Kazar (1988), de Milorad Pavitch, e mais recentemente
Jazz em Jerusalém, de Victor Leonardi (1999). O cinema também produz excelentes
referéncias quanto a ndo-linearidade, tendo como expoente David Linch e obras como o
filme Crash, apenas para citar alguns. Michel Foucault (2007, p. 26), discorrendo sobre a

ndo-linearidade dos livros, assevera que:

E que as margens de um livro jamais sdo nitidas nem rigorosamente
determinadas: além do titulo, das primeiras linhas e do ponto final, além
de sua configuracdo interna e da forma que lhe d& autonomia, ele esta
preso em um sistema de remissdes a outros livros, outros textos, outras
frases: n6 em uma rede.

s

O termo hipertexto € hoje utilizado em diversos contextos, podendo ser
visualizado como conceito, método e organizacao de sistemas, estabelecendo relacdes
com diferentes ciéncias, de acordo com a sua légica de interpretacdo. A estrutura
hipertextual € utilizada nas ciéncias da educacdo, nas ciéncias da computacdo, nas
ciéncias da linguagem etc., e em cada uma delas aponta para caminhos distintos, porém
complementares. O hipertexto, portanto, engloba um vasto cabedal de aplicagdes, ndo
havendo severas distingbes ou dissociagdo entre cada uma delas. O nosso objetivo €
estuda-lo como forma de organizacdo de conteldos, ou seja, por sua perspectiva
funcional e também como técnica. Vale ressaltar que outro foco importante é observa-lo
sob a perspectiva da andalise de seus aspectos cognitivos, tdo caros as discussfées sobre
a insercao das tecnologias nos processos educacionais.

A légica hipertextual contemporénea tem seus primeiros apontamentos tedéricos
com a obra do mateméatico Vannevar Bush "As we may think", de 1945, onde estabelece
uma relacdo paradoxal entre a capacidade de memdria humana, para ele restrita, e a
guantidade de conhecimentos produzidos pela sociedade, naturalmente irrestrita. Seus
estudos seguiam a premissa de que a propria légica do pensamento humano nédo

restringe a observacao de um objeto a uma associacdo Unica, a medida que buscamos a



52

contextualizacéo da leitura em nossa propria condi¢@o histérico-social e fundamentamos
nossas analises as redes de relacionamento dos conhecimentos e experiéncias
adquiridos, e obviamente a producdo de significados e sentidos. “O conhecimento das
informacdes ou dos dados isolados € insuficiente. E preciso situar as informacdes e os
dados em seu contexto para que adquiram sentido” (MORIN, 2007, p. 36).

A partir de suas observagdes, Bush imagina um dispositivo chamado Memex,
nome dado gracas a fusdo dos termos Memory Index - Indexador de Memobria.
Fundamentalmente, o0 MEMEX seria utilizado para melhorar o fluxo de recuperacédo de
informacfes através de uma rede de textos ligadas por nds - como o hipertexto. Sua
aplicabilidade encontraria amparo nos desafios ligados ao crescente numero de
producdes cientificas, e sua consequente dificuldade de armazenamento e identificac&o.

O termo hipertexto surge com os estudos de Theodore Holm Nelson,
desenvolvidos na década de 1960 em que se fundamentam aspectos da leitura e da
escrita ndo-lineares. Neles, Nelson prospecta e imagina um sistema de textos que
permite ao leitor uma multiplicidade de formas de acesso, a partir da concepcao de
espacos complexos de inter-relacbes e conexdes. Complexus significa que foi tecido
junto. De fato, ha complexidade quando elementos diferentes sdo inseparaveis
constitutivos do todo [...] e ha um tecido interdependente, interativo e inter-retroativo entre
0 objeto de conhecimento e seu contexto, as partes e o todo, o todo e as partes, as
partes entre si (MORIN, 2007, p. 38).

A sua primeira concepcao do hipertexto pode ser vista a partir de uma ilustracdo
em que define as varias possibilidades de relacdo entre textos, e que inicia o
desenvolvimento de uma nova abordagem nas relacbes das informacgbes

computacionais.

"ORDINARY" HYPERTEXT

L__J

Figura 20: Ordinary Hypertext. Fonte: http://escience.anu.edu.au/ (acesso em 20/10/2008)
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Em uma época onde inexistiam processadores de texto, Nelson materializa a idéia
da leitura hipertextual com a criacdo de um software chamado Xanadu, e anos depois,
em sua publicacdo intitulada Dream Machine, apresenta uma nova concep¢do de
hipertexto e navegacao. Citado por Ramal, Nelson assevera que: “tudo escrito sobre o
assunto, ou vagamente relevante para o0 mesmo, é colocado junto, reunido, linkado pelos
editores (e ndo por programadores), e vocé pode ler em todas as dire¢bes que desejar”
(2002, p. 87).

Pode ser facilmente percebida, a partir do fragmento acima, a semelhanca entre
0s preceitos descritos por Nelson e a web - como conhecemos atualmente. Hoje, o
hipertexto pode ser entendido como “a apresentacdo de informacdes através de uma
rede de nés interconectados por links que pode ser navegada livremente pelo leitor de
um modo nao-linear” (op.cit). Deparamo-nos, entdo com uma nova perspectiva, na
medida em que:

O novo suporte do escrito néo significa o fim do livro ou a morte do leitor.
O contrario, talvez. Porém, ele imp8e uma redistribuicdo dos papéis na
“economia da escrita”, a concorréncia (ou a complementaridade) entre
diversos suportes dos discursos e uma nova relacao, tanto fisica quanto
intelectual e estética, com o mundo dos textos (CHARTIER, 2002, p.
117).

Sob a 6tica de um novo processo de leitura que se instaura e, sobretudo levando-
se em conta o0 posicionamento do leitor ante aos mdltiplos significados e associacfes
possiveis, 0 hipertexto potencializa a criacdo de ambientes que referenciam estruturas
complexas onde € possivel criar diferentes caminhos nos processos de ensino-

aprendizagem.

3.2 A organizagdao hipertextual do conhecimento

Organizar o conhecimento de forma hipertextual corresponde a associar as

Y

praticas comunicativas a forma de organizacdo desenvolvida subjetivamente pelo
homem. O conhecimento humano ndo se organiza de forma linear e hierarquica em
Nnosso pensamento, ou seja, estamos sempre em busca de pontos que permitam

conectarmos uma nova informagéo a saberes ja definitivamente incorporados.

Dessa forma, passamos nosso tempo a modificar e a administrar os
espacos em que vivemos, a conecta-los, a separa-los a articula-los, a
endurecé-los, a neles introduzir novos objetos, a deslocar as
intensidades que os estruturam, a saltar de um espaco para outro
(LEVY, 1994, p. 126).
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A lbgica hipertextual reposiciona o leitor, na medida em que lhe confere a
responsabilidade de propiciar novas e préprias significacdes ao hipertexto. Nao temos
mais, portanto, o leitor posicionado como um mero consumidor de produtos, pois ele
agora se anuncia como um produtor de significados. Assim, cada fragmento é uma
pequena aventura, como se fossem passos no interior de um labirinto. “Passos no interior
de um todo ainda desconhecido feito de tempos entrecruzados: pequenos avangos nao
alinhados, ou novas tentativas e sondagens, labirinticamente sedutoras. Como a vida,
gque se renova permanentemente” (LEONARDI, 1999, p. 27).

A navegacdo pode ser influenciada tanto pela estrutura espacial da informacéao
guanto pela habilidade do usuério. Do ponto de vista da interagdo homem-computador, a
navegacao € o resultado da interacdo entre os elementos do sistema e as necessidades
dos usuarios. Esta interagdo, que ocorre através de uma interface entre o sistema o
usuario, pode ser fisica, perceptiva e cognitiva. Assim, a navegacao no hipertexto € uma

acao que pressupde aspectos mecanicos, cognitivos e tecnolégicos em um sé processo.

3.2.1 A metafora do rizoma

Tém-se, a partir do hipertexto, uma nova forma de organizar o conhecimento. Por
essa razdo, faz-se necessario pensar também em como ele se organizava até entdo. De
modo geral, podemos indicar pressupostos fundamentais como a fragmentagcdo, o
reducionismo e em especial a légica hierarquica e arborescente de organizacdo dos

saberes. Segundo Deleuze e Guattari (1995, p. 26):

Os sistemas arborescentes sé@o sistemas hierdrquicos que comportam
centros de significAncia e de subjetivacdo, autdmatos centrais como
memodrias organizadas. Acontece que os modelos correspondentes séo
tais que um elemento sé recebe suas informa¢Bes de uma unidade
superior e uma atribuicdo subjetiva de ligacdes pré-estabelecidas.

A forma arborescente de organizagdo, movida por inUmeras transformacdes de
ordem tecnolégica e social obviamente ndo consegue responder as inUmeras demandas
observadas a medida que compreendemos a conformacao da sociedade em rede. Assim,
ndo cabe reforcar os preceitos que sustentavam processos que privilegiavam a
dissociagéo, a dicotomia e a hegemonia. “A arvore ¢é a filiagdo, mas o rizoma é a alianga,
unicamente alianca. A arvore impde o verbo ser, mas o rizoma tem como tecido a
conjuncao e... e... e...” (DELEUZE; GUATTARI, 1995, p. 37). Mesmo antes da formulacao
dos principios do hipertexto, por Pierre Lévy em 1990, Deleuze e Guattari indicavam

caminhos essenciais ao descortinamento do modo de organizacdo e de relacionamento
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entre 0os mais diversos conhecimentos. Segundo eles, o rizoma possui algumas
caracteristicas especificas, que resumidas por Silva (2006, p. 138), podem ser
mencionadas sob trés principios:
1° e 2° - Principios de conexdo e de heterogeneidade: qualquer ponto de um rizoma pode
ser conectado a qualquer outro e deve sé-lo. E muito diferente da arvore ou da raiz que
fixam um ponto, uma ordem.
3° - Principio de multiplicidade: as multiplicidades s&@o rizomaticas e denunciam as
pseudomultiplicidades arborescentes. [...] Uma multiplicidade ndo tem nem sujeito nem
objeto, mas somente determinacao, grandezas, dimensdes que ndo podem crescer sem
gue mude de natureza (as leis de combinag&o crescem entdo como multiplicidades).
4° - Principio de ruptura a-significante: contra os cortes demasiado significantes que
separam as estruturas, ou que atravessam uma estrutura. Um rizoma pode ser rompido,
quebrado em um lugar qualguer e também retoma segundo uma ou outra de suas linhas.
[...] Estas linhas n&o param de se remeter umas as outras. E por isto que ndo se pode
contar com um dualismo ou uma dicotomia, nem mesmo sob a forma rudimentar do bom
e do mau.
5° e 6° - Principio da cartografia e de decalcomania: um rizoma ndo pode ser justificado
por nenhum modelo estrutural ou gerativo. Ele é estranho a qualquer idéia de eixo
genético ou de estrutura formada. [...] Do eixo genético ou da estrutura profunda, dizemos
gue eles séo antes de tudo principios de decalque, reproduziveis ao infinito.
Historicamente, apdés dez anos (1990) Pierre Lévy formula os principios do
hipertexto. Ndo ha como néo perceber certas similaridades, mas de qualquer modo, o
posicionamento de ambos ndo tem por objetivo compara-los, mas sim permitir maior

compreensdo acerca dos elementos constitutivos e particulares da logica hipertextual.

3.2.2 Principios do hipertexto de Lévy

Complementando os principios do rizoma voltamos o foco de analise para a
identificacdo dos principios do hipertexto. A partir de sua classificacdo estrutural,
podemos delinear aspectos que potencializam a sua utilizagdo em novos modelos
pedagdgicos. Nesse ponto de vista, os conteldos educacionais sdo projetados de forma
a permitir a maxima interatividade, privilegiando a escolha dos caminhos e ampliando a
idéia de co-autoria, aprendizagem colaborativa e a efetivagdo da inteligéncia coletiva.
Segundo Lévy (1993, p. 25), os seis principios abstratos, como a prépria andlise

hipertextual pressupde séo:
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1° - Principio da metamorfose — a rede hipertextual estd em constante construcéo
e renegociagdo. Ela pode permanecer estavel durante certo tempo, mas esta estabilidade
€ em si mesma fruto de um trabalho. Sua extensdo, sua composicdo e seu desenho
estdo permanentemente em jogo para os atores envolvidos, sejam elas humanos,
palavras, imagens, tracos de imagens ou de contexto, objetos técnicos, componentes
destes objetos etc.

2° - Principio da heterogeneidade — os nds e as conexfes de uma rede
hipertextual sédo heterogéneos. Na memdéria serdo encontradas imagens, sons, palavras,
diversas sensacdes, modelos etc. e as conexdes serdo logicas, afetivas etc. Na
comunicagdo, as mensagens serdo multimidias, multimodais, analdgicas, digitais etc. o
processo sociotécnico colocara em jogo pessoas, grupos, artefatos, forcas naturais de
todos os tamanhos, com todos os tipos de associagfes que pudermos imaginar entre
estes documentos.

3° - Principio da multiplicidade e de encaixe de escalas — o hipertexto se organiza
em um modo “fractal”’, ou seja, qualquer né ou conexdo, quando analisado, pode revelar-
se como sendo composto por toda uma rede e assim por diante, indefinidamente, ao
longo da escala dos graus de precisdo. Em algumas circunstancias criticas, ha efeitos
que podem propagar-se de uma escala a outra: a interpretacdo de uma virgula em um
texto (elemento de uma microrrede de documentos), caso se trate de um tratado
internacional, pode repercutir na vida de milhdes de pessoas (na escala da macrorrede
social).

4° - Principio da exterioridade — a rede nao possui unidade organica, nem motor
interno. Seu crescimento e sua diminuicdo, sua composicdo e sua recomposicao
permanente dependem de um exterior indeterminado: adicdo de novos elementos,
conexdes com outras redes, excitacdo de elementos terminais (captadores) etc. Por
exemplo, para a rede semantica de uma pessoa escutando um discurso, a dinamica dos
estados de ativagdo resulta de uma fonte externa de palavras e imagens. Na constituicdo
da rede sociotécnica intervém o tempo todo elementos novos que ndo lhe pertenciam no
instante anterior: elétrons, micrébios, raios X, macromoléculas etc.

5° - Principio de topologia — nos hipertextos, tudo funciona por proximidade, por
vizinhanca. Neles, o curso dos acontecimentos é uma questdo de topologia, de
caminhos. Nao ha espaco universal homogéneo onde haja forcas de ligacdo e
separacao, onde as mensagens poderiam circular liviemente. Tudo que se desloca deve
utilizar-se da rede hipertextual tal como ela se encontra, ou entdo sera obrigado a

modifica-la. A rede ndo esta no espaco, ela é o espaco.
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6° - Principio de mobilidade dos centros — a rede ndo tem centro, ou melhor,
possui permanentemente diversos centros que sdo como pontas luminosas
perpetuamente moveis, saltando de um né a outro, trazendo ao redor de si uma
ramificagdo infinita de pequenas raizes, de rizomas, finas linhas brancas esbogando por
um instante um mapa qualquer com detalhes delicados e depois correndo para desenhar
mais a frente outras paisagens do sentido.

Todos os principios acima mencionados nos posicionam como artifices do
processo de construcdo dos elos e aproximacdes dos conhecimentos por meio das
associacoes possiveis através da rede. Como a memoria humana ndo possui capacidade
para armazenar e gerir a vasta gama de conhecimentos estruturados, a sistematizagéo
desse vasto cabedal de conceitos por meio do hipertexto configura-se como excelente

alternativa metodoldgica e de apoio a cognigéo.

3.2.3 Ainternet, o ciber-flanéur e os n6s do hipertexto

A nova dindmica dos processos de ensino-aprendizagem, bem como a
massificacdo do uso de ambientes virtuais de aprendizagem, apresentam a docentes e
discentes um novo panorama. Sob esta 6ética, faz-se necessario um novo olhar para as
possibilidades de desenvolvimento de conteldos, com base na estruturacdo e utilizacao
das tecnologias digitais. O hipertexto € uma “rede de textos, uma paisagem que ndo pode
ser vista como um todo de uma so6 vez, mas que exige ser explorada por diferentes rotas”
(LEAO, 2005, p. 128).

E justamente na criagdo desses “caminhos” que repousa o principal papel dos
atores. A estruturacdo desse caminho depende do ser humano, que por sua capacidade
intelectual, filtra e direciona seu olhar de acordo com seu posicionamento enquanto

sujeito histérico-social, de acordo com a sua visdo de mundo, e por isso:

O regime de producéo e distribuicdo do saber depende ndo apenas das
especificidades do sistema cognitivo humano, mas também dos modos
de organizacdo coletiva e dos instrumentos de comunicacdo e
tratamento da informag&o (LEVY, 1994, p. 171).

Estamos efetivamente posicionados em um labirinto de conhecimentos, onde a
cada trajeto, a cada observacdo, novas e multifacetadas portas se abrem para as
descobertas. “Podemos conceber a complexidade labirintica também como um territorio
repleto de encruzilhadas no qual os caminhos bifurcam-se o tempo todo” (LEAO, 2002, p.

32). Temos aqui novamente uma aproximagcdo com a narrativa do flanéur, de Walter
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Benjamin (1989) sobre a obra de Charles Baudelaire, que errantemente vagava pelos
becos da Paris do século XVIIl, caminhando como um voyeur, que a cada instante
deparava-se com uma nova forma de expressdo — arquitetbnica, humana etc. — como se
navegando por entre espacos intrinsecamente linkados, mas sem aparente conexao.
Lemos (2001) definiu derivativamente, o ciber-flanéur, o sujeito que inventa a cidade
sobre a cidade e suas infra-estruturas. Temos aqui, de forma analoga, a idéia da
construcdo dos caminhos, do caminhar pelos labirintos da apropriacdo e da construcao

de novos saberes.

O sujeito passa a ser um screener dos hipertextos, como aquele que nédo
€ mais um leitor no sentido candnico, mas um “devorador de telas”, um
aventureiro que, a0 mesmo tempo em que segue o percurso dado, as
estruturas de links da Rede, (ou seja, |1&é o ciberespago) constréi e deixa
tracos, na construcdo de seus caminhos imprevisiveis (ou seja, ele
escreve o ciberespaco) (LEMOS, 2001, p. 48).

A organizacao dos links deve ser pensada no sentido de garantir ao “flanador” a
possibilidade de construir, de modo flexivel, o seu préprio caminho e assim, a sua prépria
narrativa. As estruturas hipertextuais, desenhadas “intencionalmente” e (re) construidas
rizomaticamente a cada navegacao, fazem parte da constru¢cdo de novas e diferentes
narrativas. E preciso pensar que neste trajeto existam pontos de parada/conversdo, ou
seja, onde haja nds, os mesmos nés de Foucault, em que o leitor possa (re) orientar o

seu caminho.

O hipertexto proporciona um sistema que pode centrar-se diversas vezes
e cujo centro de atencéo depende do leitor, que se converte assim em
um verdadeiro leitor ativo, em um sentido novo da palavra. Uma das
caracteristicas fundamentais do hipertexto é ser composto de corpos de
textos conectados, mesmo que sem um principio hierarquico de
organizacdo (LANDOW, 1995, p. 24).

Os nd6s sdo como pontos de reflexdo e configuram-se como momentos em que 0
leitor pode estabelecer novos fluxos de informacdo e novos destinos. Comumente, 0s
“destinos” de nossa leitura hipertextual diferem das idéias iniciais. Durante o percurso,
novos elementos vdo sendo incorporados, novas paisagens (texto, audio e video) se
apresentam e novas trilhas se estabelecem em novas estruturas:

z

Tecnicamente, um hipertexto é um conjunto de nos ligados por
conexfes. Os nos podem ser palavras, paginas, imagens, graficos ou
partes de graficos, sequéncias sonoras documentos complexos que
podem eles mesmos ser hipertextos (LEVY, 1993, p. 33).
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Tendo por base conceitos normalmente atrelados a andlise Linguistica, trazemos
a luz da compreensao que os nés do hipertexto podem ser entendidos como as lexias,
propostas por Barthes (1980) como blocos de informagdo, ou sentencas. O termo
também foi utilizado por Landow (1995, p. 52), como sendo o ponto onde o leitor esta
antes de seguir um hiperlink. As lexias podem ser formadas por diferentes linguagens,
pois o0 meio digital permite tal gravagéo e interacdo, quer seja, textos, imagens, sons etc.
Como forma de esclarecer quaisquer didvidas, os termos lexia e ndés do hipertexto
remetem-se a mesma estrutura, diferenciando-se apenas por seu Vviés linguistico ou

tecnoldgico.

3.2.3.1 Hiperlinks e suas funcdes

Toda a articulacdo do hipertexto é feita por meio de hiperlinks, ou apenas links,
que sdo dispositivos técnico-informaticos que permitem dinamicamente o0s
deslocamentos entre as paginas ancoradas no texto principal. Os hiperlinks permitem
também a realizacdo de remissdes que potencializam ao leitor 0 acesso a outros
hipertextos, mesmo que nado diretamente relacionados. Para Chartier (2002, p. 109)
“nesse mundo textual sem fronteiras, a nog¢édo essencial torna-se a do elo, pensado como
a operagdo que relaciona as unidades textuais recortadas para a leitura”. Elo é
justamente a tradugao do termo de origem inglesa link.

Os hiperlinks disponibilizados no texto, detem-se a exercer determinadas fungdes
e sua disposicdo obedece a proposicdes e intengbes do autor. Neste caso, séo
sugestbes e/ou novas indicagbes que de forma substancial acabam por relacionar-se
com o topico central, que por principio sofre alteracbes na medida em que o leitor
procede a sua navegacao. De qualquer modo, podemos destacar entre as fun¢des dos
hiperlinks a funcédo déitica, a fungéo coesiva e a funcdo cognitiva, esta ultima sendo mais
efetivamente relacionada ao objeto da presente pesquisa. Os nds ou lexias e, por
conseguinte os hiperlinks, eficazmente interconectados por meio de um tema central,
serdo “os grandes operadores da continuidade de sentidos e da progresséo referencial
no hipertexto, desde que o leitor seja capaz de seguir, de forma coerente com o projeto e

0s objetivos da leitura, intencionalmente indiciado por seu produtor” (KOCH, 2006).

Os hipertextos servem para interromper o fluxo da leitura por meio de
redes remissivas interligadas, os links, e para conduzir o leitor a um
vertiginoso delirio de possibilidades. A principal idéia estruturante do
hipertexto é a interligacdo em rede de links. O link é um convite
hipertextual ao leitor para dar um salto receptivo entre varios fragmentos
ou planos. O hipertexto, explicitamente concebido como infindavel texto
em movimento nunca chega a ser lido até o fim. Tem-se um texto a
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frente que, de fato, s6 consiste em principios de textos alternativos
(WIRTH, 1998, p. 94).

De modo geral, todas as interconexdes propostas a partir da insercdo dos
hiperlinks parecem responder as mesmas proposicdes. Objetivamente a estrutura do
hipertexto deve ser intencionalmente composta, contemplando diferentes prismas na
construcdo dos possiveis caminhos a serem percorridos pelo leitor. A organizacao dos
hiperlinks no texto sugere maiores ou menores aprofundamentos sobre o texto em
questdo, respeitando-se a partir de suas fungdes, os métodos desejados para que se
estabeleca a potencial perspectiva de sua compreensdo. Sao os hiperlinks que
possibilitam o relacionamento entre as lexias, pois “eles permitam que se tecam
associagbes semanticas, comentarios mais aprofundados, definicdes, exemplos etc.”
(LEAO, 1999, p. 31).

Funcéo Déitica

Os hiperlinks estruturados intencionalmente para compor a estrutura textual com
principios déiticos, sdo alocados de forma a proporcionar indicadores sugerindo
caminhos ao leitor do hipertexto, funcionando como apontadores enunciativos que 0s
posicionam como focalizadores de atengcdo (KOCH, 2006). De forma geral, indicam
lugares “concretos” no ciberespaco, isto €, espacos (sites) que existem virtualmente e
que podem ser acessados em qualquer tempo pelos leitores. Segundo Kock (2006, p.
65), os hiperlinks de funcdo déitica possuem “um carater essencialmente cataférico,
prospectivo, visto que ejetam o leitor para fora do texto que naquele momento esta na
tela, remetendo suas expectativas de completude de compreenséo para outros espacos
ali referendados”.

Os hiperlinks estruturados sob essa Otica apresentam-se como convites aos
leitores, projetando-os em perspectiva extra-textual. Segundo Xavier, citado por Koch
(2006, p.65), trata-se de um “éxodo nao-definitivo dos limites do lido, sugerindo atalhos
que auxiliam a apreensao de sentidos, apresentando novas rotas e a pormenorizacéo de

certos aspectos relevantes do texto”.

Pode-se mesmo afirmar que os links déiticos séo taticas discursivas que
permitem cercar determinado problema por todos os possiveis angulos e
perspectivas, ja que a indicagdo linkada se da geralmente entre
hipertextos que tratam de um mesmo tdpico, complementando-se ou

refutando-se, reafirmando-se ou contradizendo-se (KOCH, 2006, p. 65).
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Com vistas a ampliagdo da complexidade do constructo hipertextual, € necesséria
a caracterizacgao de outras funcdes nos hiperlinks. Enquanto a fungéo déitica se configura
como uma pequena porcdo de possibilidades de ampliacdo da leitura, outros aspectos
importantes a estruturacdo de um hipertexto ficam excluidos. De grande relevancia
temos, portanto, a necessidade de conformacgdo do hipertexto tendo por base aspectos

coesivos do texto.

Funcédo Coesiva

A funcéo coesiva se configura como outro aspecto importante na produgédo do
hipertexto, manifestada pela perspectiva de entrelacamento dos discursos existentes no
ciberespaco, amarrando as informac¢des de modo a permitir aos leitores o acesso ao
conhecimento real e consequentemente as suas conclusfes relativamente seguras. Tal
exercicio consiste na “colagem” das partes constituintes do texto, ou seja, a amarragcao

dos nés do hipertexto, expressos pelo constructo das lexias.

Atar os hiperlinks de acordo com certa ordem discursiva e semantica €
essencial para garantir a fluéncia da leitura e a drenagem da
compreensdo sem excessivas interrup¢des e/ou rupturas cognitivas, que
poderdo dispersar a atengdo do leitor ou mesmo leva-lo a abandonar o
processo de construcao do sentido (KOCH, 2006, p. 65).

Funcéo Cognitiva

Os aspectos cognitivos do hipertexto configuram-se como um dos objetos
fundamentais da presente pesquisa, gracas as especificidades educacionais da
investigacdo acerca das potencialidades da leitura hipertextual. A cognicao também se
estabelece como principio fundamental na construcéo dos hiperlinks, conformando assim
um arcabougo importante de informagdes encadeadas com o texto principal. “Do ponto
de vista cognitivo, pode-se dizer que o hiperlink exerce o papel de um encapsulador de
cargas de sentido, capaz de gerar no leitor o desejo de seguir os caminhos indicados
(KOCH, 2006, p. 66).

O grande desafio que aqui se apresenta € a formulacdo de estruturas que possam
acionar os modelos que o leitor do hipertexto possui representados em sua memoria.
Assim, os hiperlinks devem instiga-lo a observar para onde ele o encaminhara, para qual
lexia o hiperlink o levara. Ainda segundo Koch (op. cit.), “antes de mergulhar nos

hiperlinks, o leitor formula mentalmente uma série de hipdteses sobre o que podera
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encontrar”. Isso significa que antes de efetivar o acesso ao caminho indicado pelo
hiperlink, o leitor procede as inferéncias sobre o contetdo central do texto, na medida em
que pressup0e algo que podera encontrar.

3.3 Aspectos Cognitivos relacionados a leitura hipertextual

A importéncia da analise dos aspectos relativos a leitura do hipertexto ganha
contornos ainda mais fortes, na medida em que indica que a todo 0 momento estamos
produzindo novas conexdes, na incessante busca de relacionamento entre o novo objeto
e 0s conhecimentos que se encontram estruturados. A leitura do hipertexto, de acordo
com as caracteristicas comunicacionais inerentes a sua organizacao, modifica o
entendimento prévio que pressupunha a dicotomia escrita/leitura, pois como vimos, o
leitor estd concomitantemente (re) escrevendo o texto ao qual submete o seu olhar e os
seus sentidos. Assim, nota-se que a escrita e a leitura sdo potencialmente fatores
geradores de transformacdes mentais e, por consequéncia, de reestruturagdo da
consciéncia humana (ONG, 1998).

Ha um pressuposto central e comum as varias teorias sobre a cogni¢do humana.
Segundo ele, a mente humana € um processador de informacdes, ou seja, ela recebe,
armazena, recupera, transforma e transmite informacdo. De acordo com as teorias
classicas em Ciéncia Cognitiva, a cognicdo € baseada em modelos de informacdo que
podem ser representados por simbolos, os quais podem ser manipulados (KOCH, 2006).
Segundo Lima (2004, p. 3), “o cognitivo apresenta-se sob a forma de representactes
(conhecimentos estabilizados na memoaria e suas interpretagdes)”.

Os pesquisadores da corrente conexionista® da psicologia baseiam-se muito mais
no funcionamento do sistema nervoso do que nas regras da légica formal. Segundo os
conexionistas, 0s sistemas cognitivos sdo redes compostas por um grande nimero de
pequenas unidades que podem atingir diversos estados de excitacdo. As unidades
apenas mudam de estado em funcdo dos estados das unidades as quais estdo
conectadas. Todas as transformacdes na rede tém, portanto, causas locais e os efeitos
se propagam pelas proximidades. Para os conexionistas, o paradigma da cogni¢do nao é

raciocinio, mas sim a percepcéo (LEVY, 1993).

Um principio basico da Ciéncia Cognitiva é que o homem representa
mentalmente o mundo que o cerca de uma maneira especifica e que,
nessas estruturas da mente, se desenrolam determinados processos de

3 — " . . . . .
O conexionismo é uma importante corrente de pensamento dentro da psicologia. A partir da tentativa de estudar as
propriedades computacionais de sistemas formados por unidades interconectadas entre si.
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tratamento, que possibilitam atividades cognitivas bastante complexas.
Isto porque o conhecimento ndo consiste apenas em uma colegdo
estatica de conteudos de experiéncia, mas também em habilidades para
operar sobre tais conteddos e utilizad-los na interacdo social (KOCH,
2006, p. 37).

A construcdo de hipertextos que sejam eficazes em seu propdésito de permitir
mdltiplas leituras e associacdes pressupde habilidades e conhecimentos especificos
sobre o aparelho cognitivo humano, bem como a sua associacdo aos processos de
leitura. E preciso, portanto, criar redes semanticas ricas em conexdes e que disponha de

referéncias cruzadas em todas as lexias, ou seja, em todos o0s blocos de informagao.

Nossa mente, inconscientemente, tende a selecionar as lembrancas que
nos convém e a recalcar, ou mesmo apagar, aquelas desfavoraveis, e
cada qual pode atribuir- se um papel vantajoso. Tende a deformar as
recordagfes por proje¢cbes ou confusdes inconscientes. Existem, as
vezes, falsas lembrancas que julgamos ter vivido, assim como
recordacdes recalcadas a tal ponto que acreditamos jamais as ter vivido.
Assim, a meméria, fonte insubstituivel de verdade, pode ela prépria estar
sujeita aos erros e as ilusdes (MORIN, 2007, p. 22).

\

Alguns aspectos relacionados a leitura hipertextual, sobretudo quando
mencionada assertivamente a multiplicidade de sentidos em uso, gracas a hibridizagcéo
dos conteudos, séo referenciados por meio de imagens, audio, video e quaisquer outras
formas de expressdo. Novamente surge a necessidade de ampliagdo do termo “leitura”,
na medida em que novos e diversos elementos vdo se acoplando a observagdo do

homem.

[...] o infonauta I&, escuta e olha ao mesmo tempo. Disso decorre ndo sé
desenvolver novos modos de olhar, ndo mais olhar de maneira
exclusivamente o6ptica, como também ler de uma maneira nova e
aprender cada vez com mais velocidade, saltando de um ponto a outro
da informagdo, formando combinatérias instaveis e fugazes
(SANTAELLA, 2004, p. 182).

As afirmacdes de Antdnio Damasio permitem a compreensdo da
indissociabilidade entre os sentidos, sobretudo em relagdo aos aspectos biol6gicos. Por
muito tempo houve a crenga em uma organizagcdo hierarquizada, em que o cérebro
surgia como o centro regulador de todos os nossos sentidos. Segundo ele, a mente
racional e as emocdes nao estariam separadas, como pressuposto. Novamente estamos

frente a uma andlise feita a luz da complexidade, pois segundo Damasio (1996, p. 17):
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1. O cérebro humano e o resto do corpo constituem um organismo
indissociavel, formando um conjunto integrado por meio de circuitos
reguladores bioquimicos e neurolégicos mutuamente interativos [...].

2. O organismo interage com o ambiente como um conjunto: a interagao nao
€ nem exclusivamente do corpo nem do cérebro.

3. As operag0es fisiolégicas que denominamos por mente derivam desse
conjunto estrutural e funcional e ndo apenas do cérebro: os fenbmenos
mentais s6 podem ser cabalmente compreendidos no contexto de um

organismo em intera¢cdo com o0 ambiente que o rodeia.

Ainda segundo Damasio (op. cit.), “o fato de o ambiente ser, em parte, um produto
da atividade do préprio organismo apenas coloca ainda mais em destagque a
complexidade das interagBes que devemos ter em conta”. Assim, podemos concluir que
“a atividade cognitiva do sujeito, contudo, ndo parte de supostas estruturas dentro do
sujeito (como pensaria o inatismo), pois elas sdo construidas diante das necessidades e
das situacdes” (PRIMO, 2007, p. 183). Para Capra (1996, p. 216), “as decisdes humanas
nunca sdo completamente racionais, estando sempre coloridas por emocdes e 0
pensamento humano esta sempre encaixado nas sensacfes e n0os processos corporais

que contribuem para o pleno espectro da cognicao”.

3.3.1.1 A memoria humana

Ao iniciar os desdobramentos que visam proporcionar maior compreensao acerca
dos aspectos cognitivos relacionados a leitura, faz-se necesséario investigar a
conformag&o da memoaria humana. Segundo Lévy (1993, p. 78), “da mesma forma que o
raciocinio espontaneo nao tem muito a ver com uma razao hipotética fixada em sua
esséncia, nossa memodria ndo se parece em nada com um equipamento de
armazenamento e recuperacao fiel das informagdes”, ou seja, reforga-se aqui a tese na
permanente (re) construcao, conforme mencionada por Deleuze e Guattari e também por

Ingedore Koch.

A memoria humana ndo € como um bad que mantém intactos e estaticos
os objetos ali guardados. Se assim fosse, bastaria recorrer ao bau para
encontrar-se determinado objeto-memodria ali depositado, com seu lugar
e suas caracteristicas mantidos. Porém, o passado em nossas memaorias
ndo € uma narrativa inerte, fotografia perfeita do que ja passou. O

significado da memoéria € recriado no presente, em relacdo a certos
conceitos atuais [...] as novas informacdes sdo submetidas a
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transformacgBes, em virtude da organizacdo das estruturas cognitivas
(PRIMO, 2007, p. 169).

As elaboracdes que fazemos quando queremos lembrar de algum dado séo, para
Lévy (1993, p. 80), “acréscimos a informagédo alvo”. Quando lemos algum livro juntamos
informacg0des anteriores que temos sobre o0 assunto, ou fatos que ja tenhamos vivenciado,
gue nos remetam a histéria contada, pois “é sabido que retemos melhor as informagdes
quando elas estdo ligadas a situagBes ou dominios de conhecimento que nos sejam
familiares”. Isso porque nossa memoria ndo recupera fielmente as informacdes, néo é
organizada de forma linear, classificatéria, numérica ou alfabética, mas sim através de

associacoes.

A memoria humana e estruturada de tal forma que nds compreendemos
e retemos bem melhor tudo aquilo que esteja organizado de acordo com
relagbes espaciais. [...] o dominio de uma &rea qualquer do saber
implica, quase sempre, a posse de uma rica representacéo esqueméatica
[...] sob a forma de diagramas, de redes ou de mapas conceituais
manipulaveis e dinamicos (LEVY, 1993, p. 40).

De acordo com a psicologia cognitiva contemporanea, ndo existe apenas uma,
mas sim diversas memodrias, que desempenham fungbes diferentes (LEVY, 1993).
Segundo Lima (2004, p. 4), “é necessario distinguir dentro do processo cognitivo o que é

provisorio e o que é permanente”.

Problemas relacionados aos aspectos cognitivos do hipertexto

Por mais que tenhamos uma esfera potencialmente rica com a producéo
hipertextual, € necessario investigar alguns pontos que determinam cuidados na relacao
do leitor com o hipertexto, em particular o risco provocado pelo excesso de informacao.
Chartier, retomando temores existentes & época da multiplicacdo dos livros conseguida

gracgas a invencao de Gutemberg, assevera que:

Diante dessa multiplicagdo, ha aqueles que estdo em condi¢cbes de
domina-la porque sua cultura e os instrumentos que ela construiu
permitem orientar-se racionalmente nesse mundo prolifico, e aqueles
que, completamente desarmados diante dessa profusdo, fazem as mas
escolhas e sdo como que asfixiados ou afogados pela producéo escrita
(1999, p. 110).

z

Fundamentalmente, é necessario determinar as suposi¢cdes cognitivas que 0s
produtores de um hipertexto devem fazer, para efetivamente possibilitar a um grande

namero de leitores, cujos conhecimentos e interesses sdo diferentes, 0 acesso rapido e
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seguro as informagfes desejadas. Nao lhes é possivel antecipar todos os caminhos
possiveis que o leitor podera tomar. O leitor, por sua vez, tem a sua disposicdo uma
gama de possibilidades continuativas, a partir dos links e nos nés por eles indiciados, que
o0 poderdo levar ou ndo a manter-se fiel aquilo que é relevante para o tdpico em tela
(KOCH, 2006).

A prépria ndo-linearidade do hipertexto, que contribui para a compreensao global
do texto, por outro lado pode fragmenta-lo, deixando o leitor desorientado e disperso. A
utilizacdo dos links pode dificultar a leitura por quebrar o fluxo seméntico, que ocorre em
uma leitura linear, responsavel pela coeréncia. Neste caso, seria importante salientar a
bidirecionalidade, pensada no sistema idealizado por Nelson, em que buscava tornar
visiveis as conexdes entre os documentos no intuito de auxiliar o leitor do hipertexto a

encontrar o fragmento do hipertexto no qual iniciou a navegagao.

Desorientacdo do usuario

A desorientacdo do usuario, também chamada de modo cédmico como “perdidos
no hiperespacgo”, relaciona-se ao fato de existirem limitadas possibilidades do leitor saber
o local em que se encontra na grande rede, ou seja, de onde ele vem e para qual pagina
se direciona. Nos textos tradicionais é obviamente mais dificil a dispersdo do leitor,
gracas a existéncia de alguns mecanismos de referéncia nas extremidades dos
documentos, como por exemplo, 0os sumarios, os indices, incluindo as palavras-chave e

também os nimeros de paginas (LIMA, 2004). E importante ressaltar que:

A facilidade de navegacéo entre os nds induz ao (sic) usuario a percorrer
varios caminhos ou trilhas ao mesmo tempo, fazendo que, em um dado
momento, o usuario sinta dificuldade em reconhecer onde se encontra e
gual o caminho a tomar para chegar onde precisa (op.cit., p. 6).

A desorientacdo é manifestada por meio de sensa¢des de confusdo e frustragéo,
0 que pode acarretar em tempo perdido e baixa eficiéncia na utilizacdo da estrutura em
sua riqueza de detalhes. Este fato estd diretamente relacionado ao tamanho e a
complexidade do hipertexto. Deve-se observar que o usuario ndo pode trabalhar com um
nivel de complexidade maior que os limites da sua cognicao visual, da sua capacidade de
mudar o foco de vis&o ou de suprimir detalhes durante o processo de navegacao (LIMA,
2004).
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Transbordamento cognitivo

Também conhecido como Cognitive Overhead, refere-se tanto ao leitor quanto ao
autor do hipertexto, pode ser ocasionado gracas a quantidade de termos e remissdes
indicadas pelo criador, obviamente podendo aparacer em ndmero excessivo. Por parte do
leitor, do mesmo modo, o numero de possibilidades disponiveis pode ultrapassar a sua
capacidade de organizacao, dificultando a sua decisdo quanto aos caminhos a seguir. O
ato de seguir um determinado rumo, fixando-se em uma lexia especifica, pode distrair o
leitor, dificultando a sua navegacao.

A necessidade de acompanhar as ligagbes acarreta uma carga cognitiva
adicional, indicando desvios em parte da capacidade de processamento para decisfes de
natureza diferente das realizadas no ato da leitura, mas que sdo inerentes ao processo
hipertextual, ou seja, ao invés de concentrar-se no objeto observado, tem-se a
necessidade de pensar nas op¢fes que deve ou pretende fazer na construgdo de suas
trilhas no hipertexto (LIMA, 2004).



4 Apontamentos tedrico-metodoldgicos

4.1 Classificacdo da Pesquisa

A pesquisa desenvolvida é de carater essencialmente qualitativo, estruturada na
forma de um estudo de caso. Para seu desenvolvimento, foram utilizados os seguintes
procedimentos: (1) protocolo verbal, combinado com aplicacdo de software de gravacao
de telas e video (Think Aloud); e (2) grupo focal. No decorrer deste capitulo dar-se-do os

contornos e detalhamentos explicativos da estrutura fundamental da pesquisa.
4.1.1 Método

A pesquisa realizada configura-se como um Estudo de Caso, de carater
exploratério, visando a compreenséo do processo de producdo e leitura hipertextual de
professores de EaD da Fundacao Universidade do Tocantins - Unitins,

Segundo (MARTINS, 2008), o estudo de caso tem por objetivo precipuo o estudo
de fenbmenos em uma unidade social em seu contexto real, por meio de analises
intensas e, portanto, aprofundadas. Tais pressupostos favorecem uma maior inser¢cao na
realidade social, gracas a focalizacdo de um fenémeno e de sua descricdo densa, com
vistas a compreensdo do objeto estudado em sua complexidade. Emerge de tal fato o
seu carater exploratério.

André (2005, p. 33) indica que:

Uma das vantagens do Estudo de Caso é a possibilidade de fornecer
uma visdo profunda e ao mesmo tempo ampla e integrada de uma
unidade social complexa, composta de multiplas variaveis [...]. Outra
vantagem também associado ao Estudo de Caso é a sua capacidade de
retratar situacdo da vida real, sem prejuizos de sua complexidade e sua
dindmico natural (grifos nossos).

z

Em outra perspectiva, o estudo de caso € visto como uma estratégia
metodolégica potencialmente contributiva, a medida que se relaciona a problemas
percebidos nas praticas pedagdégicas. Deve pautar-se por principios éticos com relagcéao
aos sujeitos participantes e a propria instituicdo que servirA como campo para 0
desenvolvimento do estudo (ANDRE, 2005).

O estudo qualitativo sobre a leitura de hipertextos € de grande importancia no

desenvolvimento de pesquisas que objetivem conhecer pormenorizadamente a relacdo
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dos individuos frente as producgdes textuais, identificando aspectos relacionados ao
objeto de leitura hipertextual.
André (2005, p. 47) assevera que:

As abordagens qualitativas de pesquisa se fundamentam numa
perspectiva que valoriza o papel ativo do sujeito no processo de
producdo de conhecimento e que concebe a realidade como uma
construgdo social. Assim, o mundo do sujeito, os significados que atribui
as suas experiéncias cotidianas, sua linguagem, suas produgfes
culturais e suas formas de interacdes sociais constituem os nucleos
centrais de preocupacao dos pesquisadores. Se a visdo de realidade é
construida pelos sujeitos, nas interacfes sociais vivenciadas em seu
ambiente de trabalho, de lazer, na familia, torna-se fundamental uma
aproximacao do pesquisador a essas situagoes.

Pelas razBes acima expressas, a metodologia desenvolvida no presente trabalho
teve a intencéo de observar o fendbmeno do hipertexto nos processos educativos de uma
Instituicdo de Ensino Superior, a Fundacao Universidade do Tocantins - UNITINS, que se
localiza na capital do Estado, Palmas.

Devido a amplitude dos fenémenos relacionados ao hipertexto no contexto da
pesquisa, faz- se necessario uma abordagem do tipo multi método na pesquisa de
campo, devido a eminente necessidade de abranger o objeto de estudo sob diversas
Oticas. Obviamente ndo se considera, portanto, a descricdo da pesquisa a partir da
simples e objetiva coleta de dados. Dar-se-4 na mesma légica a possibilidade de analisar
e compreender as informagdes que subsidiam e envolvem os objetos relacionados a
pesquisa, visando com isso 0 entendimento e uma maior possibilidade de explicitar o
fendmeno investigado. A abordagem multi método permite uma analise preliminar do
pensamento dos sujeitos da pesquisa, a sua organizacdo e como se estrutura.

Toda e qualquer investigacdo cientifica requer definicdo quanto a unidade de
andlise e que os contatos com a instituicdo e os sujeitos da pesquisa sejam os melhores
e mais transparentes possiveis. Outra questdo importante € a delimitacdo dos
procedimentos metodoldgicos, seus instrumentos e 0s apontamentos referentes a coleta
de dados. Tais questdes sdo fundamentais, pois os procedimentos séo o0 suporte para o
delineamento do objeto de estudo, fato que caracteriza o estudo exploratorio.

Para o adequado desenvolvimento da pesquisa, foram utilizados instrumentos e
procedimentos que auxiliaram a identificagdo das caracteristicas de leitura do hipertexto
no contexto dos processos de ensino e aprendizagem. O propésito, portanto, foi propiciar
fidedignidade a analise do objeto de estudo. Diante do exposto, firmou-se assim a

intencdo de aplicar recursos metodoldgicos que supassem a andlise qualitativa dos
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dados e que os mesmos permitissem uma profunda compreenséo e interpretacdo do

objeto em questao.

4.1.2 Participantes da Pesquisa

Para o desenvolvimento da presente pesquisa foram selecionados dez
professores dos cursos de EaD da Unitins, escolhidos segundo critérios do pesquisador,
definidos a partir da pratica pedagdgica de cada sujeito, o seu nivel de utilizacdo de
computadores, e também ao seu grau de entendimento sobre o desenvolvimento de seus
aplicativos, formando assim um perfil adequado a leitura de estruturas narrativas
hipertextuais. A contribuicdo dos professores, sujeitos da pesquisa, foi importantissima e
positiva, contribuindo efetivamente a pesquisa, sobretudo no que tange a sua
instrumentalizacao de andlise. Como fazem parte de um grupo que constantemente faz
uso das tecnologias em suas atividades de ensino, 0 componente tecnoldgico, visto no
procedimento metodolégico Think Aloud ndo se configurou como uma barreira a
obtencdo dos dados necessarios a efetivacdo da pesquisa. De alguma forma, o
hipertexto j& faz parte do cotidiano de docentes, principalmente dos que se dedicam as
atividades a distancia, na Fundacao Universidade do Tocantins — Unitins.

Em termos de formacéo, os sujeitos da pesquisa representam diversos campos do
saber humano, que sejam: Admininstracdo, Matematica, Filosofia, Sociologia, Ciéncia da

Computacéo.

4.1.3 Instituicdo Pesquisada

A pesquisa teve como campo a Fundagdo Universidade do Tocantins - Unitins,
instituicdo de ensino superior com 19 anos de existéncia. O foco da universidade é a
Educacao a Distancia e seu modelo pedagdgico configura-se como blended learning, que
conjuga atividades que exigem a presenca dos alunos em sala com outras de natureza
virtual. Nesse modelo, sdo utilizadas trés midias distintas que sdo a midia televisiva
(teleaula), a midia impressa (apostila) e a midia digital (ambiente virtual de
aprendizagem). A combinagéo dessas midias sustenta o escopo de desenvolvimento das
atividades dos atores do processo de ensino e aprendizagem.

A instituicdo busca produzir, aplicar e difundir o conhecimento articulado pelo
ensino, pesquisa e extensao aos multiplos campos do saber, o que envolve multiplas
linguagens, visando a formacéo profissional de cidaddos aptos a atuarem no mercado de

trabalho.
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No histérico da Unitins descrito no seu portal encontra-se a seguinte citagao:

Em pouco tempo, a Unitins adequou-se a formatos, linguagens,
estratégias e logicas para ofertar cursos regulares, para trabalhar com
grupos e institutos internacionais focados na pesquisa agropecuaria,
como também na area de Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas. Enfim,
sua vocacao depura-se e a Instituicdo, sem perder sua base de ensino-
pesquisa-extensdo, recria-se, reinventa- se e prossegue sua missao de
aprender a manejar-se e fazer-se existir nas tecnologias de informatica e
comunicacao.

Atualmente sdo oferecidos cursos de graduacdo a distdncia nas éareas de
Administracdo, Andalise e Desenvolvimento de Sistemas, Ciéncias Contabeis,
Complementacdo de Estudos, Fundamentos Juridicos, Letras, Matematica, Pedagogia e
Servigo Social e cursos de pos-graduacdo Latu Sensu na area de concentragdo em
Direito, Gestdo Social, Formacao de Educadores Sociais e Ciéncias Sociais Aplicadas. A
Universidade conta com cursos de pos-graduacdo Stricto Sensu a partir de convénios
com outras Universidades. Neste ambito citam-se o Mestrado em Tecnologias Digitais e
Sociedade do Conhecimento em parceria com a UNED da Espanha e o Mestrado em
Educacao, realizado em parceria com a UnB, além do Doutorado em Comunicagédo e
Culturas Contemporaneas em parceria com UFBA.

4.1.4 Procedimentos metodoldgicos

Protocolo Verbal - Think Aloud

A pesquisa foi realizada tendo por base a metodologia de Protocolo Verbal, com a
combinacgédo da técnica do "Pensar Alto" (Think aloud) com a captura de tela indicativa da
leitura/navegagdo no hipertexto, operacionalizada com a utilizagdo de software
especifico. O uso dessa técnica possibilitou que certos elementos dos processos mentais
dos sujeitos da pesquisa pudessem ser gravados e sistematizados, produzindo assim
protocolos verbais. Tais dados foram posteriormente utilizados em analises de base
qualitativa. Esse método experimental é bastante utilizado na Psicologia Cognitiva, com
vistas ao estudo dos processos mentais que ocorrem durante a solucdo de problemas.
Na presente pesquisa, o objetivo foi a observacédo dos processos de leitura de hipertextos
e seus aspectos cognitivos, compreendendo os niveis de aprofundamento da leitura e
demais aspectos relacionados a sua estrutura.

Cohen, citado por Tomitch (2003) classifica em trés os tipos de protocolos verbais:

auto-relatério, auto-observacao e auto-revelacdo. Nas duas primeiras tipologias, o auto-
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relatério e a auto-observacdo, os dados sdo obtidos depois que o leitor finaliza os
processos de leitura, enquanto na auto-revelagéo, os dados séo obtidos durante a leitura.
O auto-relatorio refere-se a situag6es em que o leitor descreve de maneira genérica 0 seu
comportamento em relacdo a leitura de textos, expondo a sua interpretacdo sobre uma
situacdo qualquer de leitura a que se expbe. A auto-observagdo refere-se a descricao
que o leitor faz de situacBes especificas de leitura que acabou de fazer. Por fim, temos
ainda segundo Cohen (op. cit., 2007), a auto-revelacdo, também chamada de
verbalizacdo co-ocorrente ou concorrente, que se refere a descricdo que o leitor faz do
seu processo de leitura no momento exato em que Ié, isto €, concomitantemente a leitura.

Teoricamente, essa modalidade é a que permite melhores condigbes de acesso
ao que possivelmente ocorre na mente do leitor durante a leitura, isto é, ao processo de
leitura. Neste aspecto, justifica-se a utilizacdo da verbalizagdo concorrente, a medida que
a relacionamos com aspectos da memoria e da cognigdo. Os dados foram coletados
durante a leitura, ou seja, enquanto o conteldo do processamento ainda estava na
memoaria de trabalho dos individuos. Quando os apontamentos sdo realizados apos a
leitura, como é o caso da verbalizacao retrospectiva e do auto-relatorio, o conteado do
processamento s6 pode ser acessado por via indireta, isto €, o leitor deve buscar a
informacéo solicitada na memaria de longo prazo (TOMITCH, 2003).

Justifica-se pelo exposto acima que para esta pesquisa, sobretudo pela
combinagdo do procedimento com o uso de software de captura de tela, foi utilizada a
auto-revelacdo. Quando solicitado a pensar alto, o leitor fornece dados que abrangem
tanto a introspeccéo quanto a retrospeccdo espontaneas (CAVALCANTI, 1989). Para o
desenvolvimento da pesquisa, tanto os dados introspectivos como retrospectivos foram
importantes, bem como, de maneira auxiliar, observar as expressdes corporais (gestos,
feicOes etc.) que o leitor fez a cada passo de seu percurso de leitura. Dessa forma, o
"pensar alto" do informante foi gravado, podendo ser observado e transcrito literalmente,
produzindo por fim os protocolos verbais. Cavalcanti e Zanoto, citadas por Fujita (1999)
asseveram que os protocolos sdo geralmente definidos como relatos verbais dos
processos mentais conscientes do informante, ou seja, referem-se ao pensamento
sincronicamente narrado do sujeito da pesquisa enquanto realiza uma tarefa de qualquer
natureza, neste caso, enquanto lé.

O procedimento metodoldgico ndo é rigidamente estabelecido, podendo variar de
acordo com o objeto da pesquisa. De qualquer modo, os participantes da pesquisa foram
orientados a interromper a leitura silenciosa quando acessaram ou ao final da leitura do
contetdo de algum dos links do texto base organizado pelo pesquisador, dependendo do

seu objetivo, e a relatar em voz alta todos os pensamentos que lhes ocorreram durante a
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leitura daquele trecho. Com base nos dados obtidos através desta verbalizacdo, foram
feitas inferéncias sobre os processos cognitivos subjacentes & compreensdo do texto,
buscando o entendimento da sistematica de leitura adotada pelo leitor, verificada pela
objetivacdo da distincdo entre os trés tipos de hiperlinks estruturados no modelo
proposto. Segundo Ericsson e Simon (1980), “quanto menos traduc¢des forem
necessarias durante a verbalizacdo, mais fidedignos serdo os dados no sentido de
mostrarem aspectos do processamento que esta ocorrendo na mente do leitor”.

A diferenciacdo entre os dados puros e as possiveis tradu¢des nado se configura
como acao de grande facilidade, mas pode ser relativizada. Para minimizar a traducao,
foram minimas as interferéncias durante o processo e foram evitadas perguntas que
exigissem maiores reflexdes por parte do leitor. Nesse sentido, Tomitch (2003) fez
adaptacbes em uma ferramenta denominada de protocolos de pausa (CAVALCANTI,
1989) para que esses dois quesitos fossem atendidos (um minimo de interferéncia do
pesquisador e evitando solicitar do participante informacdes que exigissem reflexdo). No
protocolo de pausa, o leitor é convidado a ler o texto silenciosamente e a parar em
qualquer ponto do mesmo onde ocorra uma pausa no fluxo de leitura, quando entéo ele
deve relatar o motivo da interrupcao, por exemplo, pensamentos que ocorreram, davidas
sobre o texto etc. No protocolo de pausa adaptado, os links referem-se aos momentos
em que o participante deve obrigatoriamente parar, relatando o que lhe vier a cabeca
sobre o texto, inclusive mencionando as suas intencdes em relacdo ao acesso
hipertextual por meio do link. Essa foi uma maneira encontrada para assegurar que o
participante falaria sobre seu processo de leitura durante a leitura.

Como fora mencionado, a metodologia acima descrita foi combinada com as
aplicacbes de software que permitem a gravagdo dos passos e/ou caminhos percorridos
pelo leitor durante os processos de leitura na tela do computador. Os dois software
inicialmente pesquisados apresentaram algumas limitacdes técnicas. Foram eles o
Camtasia Sudio e o AVIScreen. O Camtasia Studio foi desenvolvido pela TechSmith
Corporation, empresa com sede na cidade de Okemos, no estado de Michigan, Estados
Unidos, tratando-se de um software proprietério. O AVIScreen € um software gratuito,
disponibilizado pela empresa Bobyte Software, de natureza Indonésia. Este Gltimo pode
ser encontrado facilmente para download em sitios de empresas brasileiras. Apesar de
seus muitos predicados, sdo inespecificos em relagdo a algumas questes
imprescindiveis & analise da leitura, o que fez emergir a necessidade de novas pesquisas
e observacdes em relacdo a este quesito. Os esforcos redundaram na escolha do
software BB Flashback, da empresa britanica Blueberry Software. Por meio de seu uso é

possivel identificar varias questbes relativas a leitura, como por exemplo, a
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movimentacdo do mouse, 0 seu posicionamento na tela, cada clique do leitor, e até
mesmo se escreve alguma palavra que busca no texto. Outras questdes técnicas
também se destacam, como a flexibilidade do arquivo gerado, a inser¢do de textos para
as marcacOes sobre a leitura que se desenvolveu e as visualizagbes em diferentes
formas e velocidades de exibicdo das gravacgoes.

O objetivo da combinacédo técnica/software permitiu uma observacdo detalhada
da leitura hipertextual, em seus mais diferentes processos, desenvolvida pelos sujeitos da
pesquisa. Através da gravacdo das telas foi possivel observar em detalhes a relacdo do

leitor com o texto.

Grupo Focal

O Grupo focal é considerado uma técnica de grande importancia em pesquisas
académicas que trabalham com uma abordagem qualitativa. Essa técnica além de
possibilitar interagdes sociais, permite o surgimento de uma multiplicidade de pontos de
vista, processos emocionais e manifestacdo de significados que, com outras técnicas,
poderiam ser mais dificeis de manifestar-se. Essas interagfes trardo riqueza ao processo
de coleta de dados. Segundo Gatti (2005, p. 11):

O trabalho com grupos focais permite compreender processos de
construcdo da realidade por determinados grupos sociais, compreender
praticas cotidianas, acfes e reacdes a fatos e eventos, comportamentos
e atitudes, constituindo-se uma técnica importante para o conhecimento
das representacdes, percepcdes, crencas, habitos, valores, restrigdes,
preconceitos, linguagens e simbologias prevalentes no trato de uma
dada questdo por pessoas que partiiham alguns tragcos em comum,
relevantes para o estudo do problema visado.

Dessa forma, essa técnica foi utilizada com os professores dos cursos de EaD da
Unitins, com o objetivo de estabelecer uma comunicacdo entre os membros do grupo, em
busca de um aprofundamento e compreensdo do fenbmeno estudado. A operacédo da
metodologia foi desenvolvida com a formacdo do grupo de professores com dez
individuos. Seriam realizados dois encontros, pressupondo ser este um namero suficiente
para trazer a tona as questdes relevantes a analise do objeto de pesquisa, mas de
acordo com as inferéncias produzidas, muitas vezes redundantes em relacdo a analise
individualizada feita por meio do procedimento anterior (Etapa 1), foi definido que o
contetdo deste primeiro encontro ja seria suficiente para que os objetivos da pesquisa

pudessem ser alcangados.
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O roteiro do grupo focal foi construido a partir dos objetivos da pesquisa, apos o
desenvolvimento dos processos de leitura observados com a técnica do protocolo verbal.
Todos os elementos constitutivos desta analise configuram-se como variaveis
imprescindiveis ao delineamento dos procedimentos a serem desenvolvidos no grupo
focal.

Na presente pesquisa, 0 grupo focal foi empregado com o objetivo de propiciar
reflexdes acerca das leituras hipertextuais desenvolvidas. Mais do que identificar
aspectos comuns da andlise dos processos, vale ressaltar que na pluralidade de opinibes
e/ou entendimentos sobre 0s aspectos técnicos e cognitivos da leitura, puderam-se
compreender a relagdo entre os conhecimentos tedricos dos atores sobre o hipertexto e a

efetividade de sua aplicagé@o nas préticas dos professores.



5 Coleta de Dados

Segundo Martins (2008), o processo de coleta de dados € um dos momentos
fundamentais da investigagdo académica. Tal processo requer um planejamento, visto

que:

Se a coleta de dados néo for corretamente planejada, todo o trabalho
de pesquisa do Estudo de Caso podera ser posto em risco, e tudo o que
foi feito anteriormente perdido. Para a condug@o de um estudo dessa
natureza, exige- se muito mais perspicacia e atengdo do pesquisador do
gue outras estratégias de pesquisa (MARTINS, 2008, p. 72).

Para o autor, as coletas de informacdes devem ser planejadas dentro de uma
formalidade, porém, isso ndo descarta a possibilidade de coletar informacgdes importantes
gue ndo haviam sido previstas. Para isso, 0 pesquisador deve ter a capacidade de
adaptacéao e flexibilidade, de forma a transformar os imprevistos em oportunidades para
melhor compreender o objeto de estudo.

Coletar dados ndo é, portanto, apenas registrar informagdes, mas “explorar
aspectos significantes do caso; criar interpretacdes plausiveis do que foi obtido, testar a
confiabilidade das interpretacdes [...]” (ANDRE, 2005, p. 30). Para isso, o pesquisador
precisa ser tolerante diante de situacdes ambiguas, que possam geram incertezas e
sensibilidade, principalmente nos momentos de coleta de dados. A comunicacao,
desenvolvida a partir de uma relagdo de empatia com 0s sujeitos para saber ouvir e ter
habilidade de escrever para expressar na escrita de forma clara o que ouviu, sentiu e
observou é imprescindivel para a acio exitosa do procedimento (ANDRE, 2005).

Dessa forma, foram aplicados os instrumentos acima apresentados, distribuidos
em etapas, a fim de alcancar o objetivo geral e especificos propostos neste estudo de

investigacao cientifica. Sao as seguintes:

1° Etapa - Inicialmente foi elaborado de modo conjunto entre o pesquisador e o
orientador o termo de consentimento livre e esclarecido a ser entregue ao Diretor de
Educacdo a Distancia e Tecnologias Educacionais e aos professores previamente
selecionados, com a solicitagdo e a autorizagéo formal para a realizagdo da pesquisa na
instituicho. O contato foi extremamente positivo, sendo primordial para o bom
desenvolvimento da pesquisa, além de facilitar também contatos futuros. O primeiro
contato foi utilizado para uma breve explicacdo dos procedimentos que seriam realizados,

além de informar os dias e horarios estabelecidos para 0os proximos encontros.
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22 Etapa - A coleta de dados no protocolo verbal foi efetuada com a gravacéo da
leitura em voz alta. Os comentarios/verbalizacdes feitos durante a leitura foram
posteriormente transcritos e classificados de acordo com seu teor. No entanto, tendo em
vista a especificidade do nosso estudo, buscamos sistematizar o método de acordo com
o perfil da pesquisa. Os participantes foram instruidos individualmente sobre o
procedimento de pensar em voz alta.

Utilizou-se um primeiro texto, que nao foi lido, apenas servindo para exemplificar a
condicdo do protocolo verbal. Inicialmente explicou-se o processo que se iniciaria e para
tanto, foi elaborada a seguinte sequéncia de instrucbes: a) reproduza o processo de
leitura que lhe & peculiar, sem se preocupar com a presenca do pesquisador; b) leia o
texto proposto, procedendo a leitura por meio da interface do navegador (browser),
inferindo em voz alta os apontamentos a partir das instru¢cdes fornecidas pelo
pesquisador no inicio do processso; ¢) procure explicitar, do modo mais claro possivel, o
que se passa em sua mente; d) expresse verbalmente todo e qualquer pensamento que
ocorra em sua mente e manifeste toda davida que lhe ocorra, inclusive a busca por uma
solucéo.

O pesquisador manteve-se ao lado dos sujeitos, mas de tal modo que causasse a
minima interferéncia. Os textos marcados e posicionados sob a 6tica hipertextual serdo
organizados de forma a permitir que os hiperlinks de natureza déitica, coesiva e cognitiva
estejam dispostos para a analise dos aspectos cognitivos atrelados a leitura. Ao término
das secdes, as gravacbes foram transcritas e as categorias referenciais para a analise
identificadas, além da devida observacdo dos caminhos percorridos pelo leitor na tela,

por meio dos arquivos obtidos com o software de captura de tela.

32 Etapa - Com o proposito de aprofundar as observagbes provenientes da
aplicacdo do procedimento anterior em relacdo ao objeto de estudo, foram realizados
dois encontros com o grupo focal, formado pelos mesmos participes da etapa anterior. O
objetivo fundamental reside na busca de ampliagdo das discussodes e reflexdes sobre o
fenbmeno de investigacdo, por meio do envolvimento dos participantes de forma
espontanea. O encontro foi realizado apos a aplicacdo o desenvolvimento dos processos
da segunda etapa, o protocolo verbal. Para a condugédo dos encontros do grupo focal foi
elaborado um roteiro, constituido de palavras-chaves que estimularam as discussées
acerca do hipertexto, seus processos de leitura e o0s aspectos cognitivos a ele
relacionados, de acordo com os objetivos da pesquisa. Todo esse processo visa garantir

riqueza de analise e a adequada interpretacao dos dados obtidos.
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Todas as falas foram registradas por meio de gravacdes e filmagens, além das
anotacdes do pesquisador, apds autorizacao dos sujeitos. Ao inicio do primeiro encontro
foi feita a apresentagcdo dos participantes e também uma rpida explanacdo sobre os
propositos da atividade e sua operacionalizacao, além da previséo de duracdo da sessao
— aproximadamente uma hora, ndo mais. O pesquisador desenvolveu o papel de
moderador no grupo, evitando interrupcdes indevidas que pudessem prejudicar o
andamento do processo. Buscou-se ao maximo deixar os sujeitos da pesquisa tranquilos,
para que pudessem agir com espontaneidade, expressando suas opinides com relacao
ao tema abordado. IntervencBes ocorreram somente quando necessario, para que as

discussbes nao fujam dos objetivos propostos.

5.1 Anélise de Dados

A partir dos dados coletados, referenciados na leitura hipertextual e em seus
aspectos cognitivos, foi possivel a andlise qualitativa e a sua consequente interpretacéo.
Para Franco (2007, p. 12), “as mensagens expressam as representacdes sociais na
qualidade de elabora¢des mentais construidas socialmente, a partir da dindmica que se
estabelece entre a atividade psiquica do sujeito e o objeto do conhecimento”. Mensagens
essas construidas na pratica social e no contexto real que os sujeitos estdo inseridos,
manifestadas a partir da experimentacdo da leitura hipertextual. A andlise de contetdo
contribui ao estudo e analise de comunicacdes, linguagens, de forma objetiva,
sistematica e até quantitativa, além do que possibilita uma analise mais subjetiva do
fendbmeno. Segundo Martins (2008, p. 34) “a andlise de conteldo presta-se tanto aos fins
exploratérios, ou seja, de descoberta, quanto aos de verificagdo, confirmando, ou ndo,
proposi¢cdes e evidéncias de um estudo de caso”. Dessa forma, foram consideradas
todas as etapas fundamentais da andlise de contetdo, bem como a luz dos pressupostos
tedricos do hipertexto compreender os processos de leitura identificados nesta pesquisa,
a fim de assegurar a sua qualidade e validade.

Em termos praticos, a analise da leitura, em relagdo ao primeiro procedimento
metodoldgico, deu-se por meio da observacdo das acfes desenvolvidas na tela do
computador, com a sua captura, bem como pelas falas produzidas a partir do acesso aos
hiperlinks e as reacgfes faciais e gestuais desencadeadas a partir da estrutura de cada
objeto multimididtico que se abriu ap6és o seu acesso, conforme detalhado nos
procedimentos metodolégicos. Os leitores foram descritos por letras, sequenciadas de A

até J.
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Leitor A

A primeira observacdo refere-se a manutencdo do mouse em posicdo estatica,
indicando a priori, pouca predisposicdo a sua utilizacdo em relacéo a leitura referenciada
por Santaella (2004) como reflexo de um perfil mais tradicional. Esse pressuposto
demonstra aspectos relativos ao seu estilo de leitura, pois ap6s dois minutos e vinte e
cinco segundos é que o primeiro hiperlink tecnéfobos/tecnéfilos — coincidentemente o
primeiro da estrutura do texto base — foi acessado. Durante esta fase inicial, percebe-se
nitidamente que a leitura se da de forma “corrida”, pois os olhos do leitor cruzam
horizontalmente a tela, como em processos de leitura convencionais. Também o mouse,
conforme mencionado anteriormente, ndo se movimentou. Iniciando suas ponderacdes,
relata: “eu li o texto aqui e vou ler ele de novo, agora vendo os hiperlinks para mim (sic)
associar... pra entender o contexto’.

Como vimos, tendo por base o que assevera Koch (2006), “a leitura € uma
atividade interativa de producdo de sentidos, realizada com base nos elementos
linguisticos presentes no texto e na sua organiza¢do, mas que requer a mobilizacdo de
um vasto conjunto de saberes (enciclopédia) e sua reconstrucao no interior do evento
comunicativo”. Nesse sentido, vale ressaltar outro posicionamento do leitor em
relacdo ao texto que se desdobra. Apesar de desenvolvido em aproximadamente
novecentas palavras, (sem contar espacgos) a leitura de A perdurou exatos vinte e sete
segundos, ou seja, 0 leitor buscou no texto apenas algo que lhe interessava a
compreensdo do texto base. Perguntado sobre o tamanho do texto ser impeditivo de sua
leitura em completude, disse: “eu acabo perdendo o raciocinio do texto principal”, ou seja,
indica que o hiperlink deve levar a algo objetivamente ligado ao entendimento do texto
(base). Tal conjectura nos leva as reflexdes sobre os problemas relacionados aos
aspectos cognitivos do hipertexto, principalmente a questao da desorientacdo do usuério
(LIMA, 2004). As diversas possibilidades dadas ao leitor por meio dos hiperlinks néo
representam, em absoluto, que ele “enriquecera” a sua leitura. A abertura de novos
caminhos pode se transformar em fonte de dispersdo. No caso especifico da produgéo
hipertextual para fins educativos, isso se configura como uma grande preocupacao.

Na continuacdo de sua leitura, o leitor A acessa o link que leva ao texto que
discorre sobre o uso das tecnologias digitais, intitulado: A Internet na escola
fundamental: sondagem de modos de uso por professores, de autoria do Professor
Doutor Gilberto Lacerda Santos. O comentario, a partir do surgimento do texto na tela, é
emblematico sobre a questao do tamanho, objetivos e estrutura narrativa do texto: “vou

ter que ler 10 paginas?”. Concomitantemente a analise da expressao oral, pudemos notar
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também no rosto de nosso sujeito da pesquisa certa insatisfacdo em relacdo a estrutura
do texto. Por fim, detalhando a analise em termos de suas especificidades, o tempo de
leitura (neste caso exposicdo) do texto foi de apenas sete segundos, ou seja, ndo houve
intencdo alguma por parte do leitor em analisa-lo em seus pormenores. Composto de
guase cinco mil palavras, descontando-se 0s espacos, o texto foi considerado longo em
demasia, afastando o leitor de observacdo e analise. Novamente percebemos que o
tamanho do texto influencia diretamente o posicionamento do leitor, na medida em que
nao aprofunda a leitura a perceber a sua extensao.

O passo seguinte do leitor, aqui posicionado como o screener citado por André
Lemos (2001), foi procurar outros hiperlinks que lhe chamassem a aten¢do. Neste caso,
refor¢a-se aqui a perspectiva da producgéo hipertextual fundamentada nas trés fungdes do
hiperlink (KOCH, 2006) — déitica, coesiva e cognitiva. A representa¢cdo dessas fungoes €
posterior a sua indicacao no texto, pois todos eles apresentam a mesma forma (mudanca
de cor e sublinhamento), mas de qualquer modo podem ser intencionalmente produzidos
e estruturados de forma a chamar a atengédo para algo especifico, como no caso da
funcéo déitica. A frase do leitor: “o que que (sic) é professor soberano”, € um indicativo
dessa funcao e o levou a um pequeno video.

O acesso a esse hiperlink, em especial, propicia reflexdes acerca do papel das
producdes audiovisuais nos processos de ensino e aprendizagem. Como disse Lévy
(1993) “em breve estarado reunidas todas as condi¢des técnicas para que o audiovisual
atinja o grau de plasticidade que fez da escrita a principal tecnologia intelectual” (1993, p.
103), e isso reflete a enorme quantidade de producbes de tal natureza que “lemos”
cotidianamente. O desdobramento da andlise se mostra interessante na medida em que
observamos o tempo da producéo e suas caracteristicas.

Se para os hiperlinks acessados anteriormente, e que redundaram em textos
(cientificos ou n&o), o leitor A dedicou pouco tempo — vinte e sete e sete segundos
respectivamente — neste caso isso ndo se configurou um problema. Todos os trés
minutos e cinquenta e nove segundos da producdo foram acompanhados com atenc&o,
ndo havendo qualquer interjeicdo sobre a sua duracdo durante essa fase. Ao seu
término, o leitor A disse: “esqueci de voltar para o texto”, indicando que a premissa
anterior de perder o raciocinio do texto principal, neste caso foi subjugada.

O préximo link acessado pelo leitor estava ancorado no termo pés-modernidade.
Perguntou: “o que é pds-modernidade?”. A dlvida sobre o seu significado foi a motivagéo
para a leitura, mas reagiu com um suspiro ao perceber que ndo se tratava de uma analise
conceitual, e sim de cunho filoséfico. Disse: “vocé acaba desfocando”. Neste caso, 0 link

levava a uma pagina da web, o que representou certa demora até que o texto pudesse
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ser efetivamente lido. Foram dezoito segundos até que surgisse na tela o texto “No rastro
da Pés-modernidade” de Fabio Lucas. Apds analisar rapidamente a estrutura narrativa do
texto, o leitor dedicou quarenta segundos a sua leitura (observacdo), tempo que
obviamente ndo permite que sejam lidas todas suas quase novecentas palavras.
Finalizou comentando: “deve ser objetivo para me trazer de volta para o texto”. Também
opinando sobre a composi¢cdo do texto base disse: “fraria uma idéia mais préxima ao
texto central”. Em relacdo a tal posicionamento, podemos refletir a partir do 5° e 6°
principios do hipertexto de Lévy (1993), na medida em que, pelo principio da topologia —
5° principio, no hipertexto tudo funciona por proximidade, por vizinhanca e também que a
rede ndo tem centro, ou melhor, possui permanentemente diversos centros que sdo como
pontas luminosas perpetuamente maoveis, saltando de um né a outro, trazendo ao redor
de si uma ramificag@o infinita de pequenas raizes, de rizomas, finas linhas brancas
esbogando por um instante um mapa qualquer com detalhes delicados e depois correndo
para desenhar mais a frente outras paisagens do sentido — 6° principio, de mobilidade
dos centros. Em razéo de seus fins educativos e em especial pela intencionalidade da
pesquisa, definimos um texto base como sendo a arché, origem, nascedouro e o ponto
de partida para os diversos nés que auxiliariam a sustentacdo e/ou constru¢do de novos
saberes estruturados na narrativa hipertextual, um grande indexador.

Aproximadamente aos dez minutos de leitura, o leitor A demonstra claramente
sinais de cansago. Tenta acessar mais um link e, ao perceber certa demora em sua

abertura desiste, informando que terminara 0 seu processo.

Leitor B

O acesso ao primeiro hiperlink estruturado no texto base deu-se aos vinte e oito
segundos de leitura, indicando a sua predisposicdo a uma leitura inicial mais
fragmentada, na medida em que mesmo antes de completa-la, fazia as pausas que
julgava necessarias a compreensdo do hipertexto. Permaneceu com o texto
“Tecnofilos/Tecnéfobos”, de autoria de Nelson Ascher aberto na tela exatamente
cinquenta e dois segundos, ou seja, tempo insuficiente para a sua leitura integral.
Expressou sorrisos ao ler algumas informacgfes localizadas entre os seis primeiros
paragrafos e balangou por diversas vezes a cabeca, como em resposta afirmativa as
guestbes nele levantadas. Aparentemente realizou a leitura sequencial do texto, de
acordo com a observacdo feita de seus olhos. Apesar das indicacbes durante o

procedimento de instrugéo, ndo fez qualquer inferéncia ao final da leitura do texto.
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Complementando o processo de leitura, acessou o link posicionado nas palavras
aprendizagem colaborativa. O objeto midiatico em questdo € um pequeno videoclipe
desenvolvido com imagens estéticas e som. A abordagem da producdo € meramente
ilustrativa, ndo trazendo em seu escopo observagdes e conceituagfes sobre o tema em
guestdo. A sua estruturacao foi intencionalmente proposta para servir como um elemento
focalizador de atencédo, tendo, refrocando a sua funcéo déitica (KOCH, 2006). Nesse
caso, o leitor B observou integralmente o conteldo exposto, em exatos dois minutos e
dezessete segundos, mostrando-se bastante concentrado. Disse: “link interessante”,
talvez se referindo a linguagem audiovisual, por certo mais atrativa a sua leitura. Neste
momento o leitor muda bruscamente a forma de interagdo com a tela/texto, mexendo de
modo frenético o ponteiro do mouse, como se em busca de outro elemento que o
despertasse o interesse. Faz mencao de clicar em dois outros links, dando a impresséo
de ndo mais seguir linearmente a estrutura do texto. Interrompe logo a seguir, dizendo:
‘interessante como um texto aparentemente pequeno pode te levar a um universo infinito
de informagbes”. Tal comentario encontra suas bases na propria conformacdo do
hipertexto encontrando amparo teérico no conceito de Lévy (1993), pois o hipertexto é um
conjunto de noés ligados por conexdes e estas podem ser estruturadas por meio de
palavras, paginas, imagens, graficos, sons etc. Na estrutura da web, todos esses
elementos séo interconectados, possibilitando uma multiplicidade de opcdes ao leitor.

Decorridos pouco mais de cinco minutos, o leitor acessa o link ancorado no termo
“estruturas lineares”. Disse o leitor: “ndo sei direito o conceito disso aqui”, o que reforca
a busca da compreensdo que uma definicdo especifica pode propiciar. Diferentemente
das expectativas do leitor, a funcdo do video aqui posicionado era meramente ilustrativa,
metafdrica, inclusive. Produzido de maneira asequencial, indica justamente a composicao
de uma estrutura nao linear, ou seja, 0 contrario do que a priori se apresenta no texto
base. Visto também por completo, o video fez com que o leitor emitisse sorrindo o
seguinte comentario: “isso ai é um hipertexto narrado digitalmente”. Tal comentario
reforca certo conhecimento do leitor acerca da construgdo do hipertexto, que pode ser
reforcada com as palavras de Ramal (2002, p. 87) que posiciona o hipertexto como “a
apresentacdo de informacdes, através de uma rede de nos interconectados por links que
pode ser navegada liviemente pelo leitor de um modo n&o-linear”.

O leitor continua as suas inferéncias, reiterando as expectativas sobre o0s
conceitos basilares necessérios a compreensao global do texto. Diz: “aqui ndo fala do
conceito do que seria estrutura linear, é s6 uma demonstragdo”. O fundamento para a
compreensdo de suas necessidades como leitor pode ser visto na frase: “palavras

desconhecidas para mim s&o interessantes”. A orientacdo de sua leitura, por
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pressuposto, caminha nesse sentido, ou seja, seriam em sua concepg¢do os hiperlinks de
fungéo cognitiva os verdadeiramente Uteis a construcdo do conhecimento.

Alternando novamente o perfil previamente estabelecido de leitura, o leitor B
movimenta de modo repetitivo 0 mouse, a partir do sétimo minuto. Faz a seguinte
colocacdo, instantes antes de acessar o proximo link: “se o texto for muito extenso
desestimula”. Tais movimentos se mantém por aproximadamente um minuto e vinte
segundos. Podemos pressupor que uma das principais limitacbes em relacdo as
potencialidades do hipertexto — desorientacdo do usuario (LIMA, 2004) - tenha
acontecido. Findado este periodo, acessa mais um link, que o leva ao texto do autor
americano Marc Prensky - Digital Natives, Digital Immigrants, de 2001. O texto foi escrito
na lingua inglesa e de maneira proposital inserido como um dos nés do hipertexto (texto
base). Em um primeiro momento, o leitor B movimenta o texto por meio do uso da barra
de rolagem, para cima e para baixo, aparentemente sem lé-lo. Fixa o olhar no primeiro
paragrafo, com mencéo de leitura e o fecha, apds quarenta e sete segundos. Em tom
reflexivo pondera: “creio que para a maioria das pessoas um texto em outra lingua é um
impeditivo a leitura”. Analogamente, podemos dizer que as diferentes estruturas e
suportes utilizados como apéndices do texto base carecem de traducdo, como o texto
que se apresenta em outra lingua. Nesse sentido, por suas caracteristicas de
globalidade, a Internet ja traz indicacdes sobre as apropriacdes que leitores, por menos
letrados que sejam, fazem em relacéo aos diversos idiomas que se aproximam na rede.
Como diz Morin (2007, p. 20), “todas as percep¢des sdo, a0 mesmo tempo, tradugdes e
reconstrucdes cerebrais com base em estimulos ou sinais captados e codificados pelos
sentidos”. Por isso, o conhecimento, sob as diversas formas em que nos é apresentado é
o fruto de uma tradugéo/reconstrucao por meio da linguagem e do pensamento.

Ainda refletindo sobre aspectos do texto, o leitor B diz: “eu acho interessante e
uso a Wikipédia, e é baseada assim em links. A gente as vezes vai fazer a pesquisa de
uma coisa e acaba indo pra outro lado, pela propria curiosidade, vai clicando nos links”.
Tal afirmacgdo pode ser referenciada pela analise que Lemos (2001) faz sobre o ciber
flanéur e também pelo posicionamento de Le&o (2005, p. 128) sobre o hipertexto. Para a
autora o hipertexto € uma “rede de textos, uma paisagem que ndo pode ser vista como
um todo de uma sé vez, mas que exige ser explorada por diferentes rotas”. Esses
caminhos, esse caminhar, essa rota € construida pelo proéprio leitor, que de acordo com
seu perfil, adota diferentes estratégias de leitura. Perguntado se isso é necessariamente
bom, o leitor responde: “pode ser ruim, pode tirar o foco... mas eu acho bom”.

O ponteiro do mouse volta a ficar parado. Aparentemente o leitor B retorna a sua

leitura regular, eminentemente linear. O quinto link € acessado aos dez minutos e onze
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segundos, mas por se tratar de um endereco eletrdnico na web, sdo necessarios vinte e
cinco segundos até que o texto seja apresentado. A insatisfacdo pela demora é aparente.
Quando do surgimento do texto, a acdo do leitor B é buscar diretamente o conceito —
tecnocratico. Coincidentemente, a referéncia neste caso foi a Wikipédia. Fecha a pagina
apés cinquenta e cinco segundos, ou seja, novamente ndo |é todo o arcabouco de
informagdes dispostas na tela.

O dltimo link que foi acessado levou o leitor a conhecer mais informacdes sobre
Gutemberg. Obviamente a intencdo aqui foi trazer novamente elementos focalizadores
de atencao (hiperlinks de funcdo déitica), pois 0 acesso a este texto ndo indica, em
hip6tese alguma, auxilio no desenvolvimento de aspectos relacionados a processos
cognitivos, nem tampouco atenua e/ou desenvolve a coesao textual. Por esse motivo,
provavelmente, o tempo de observagdo da tela com as informagfes do inventor aleméo
foi também pequeno, totalizando vinte e sete segundos apenas. Novamente o mouse
passa a movimentar-se de forma irregular e rapida. Aparentemente finalizando a leitura,
B discorre sobre o processo. Sdo frases importantes a compreensdo de suas
percepcoes.

Primeira frase: “Se a gente for analisar, o texto é infinitamente maior do que ta
aqui”. Como dito anteriormente, os nés (links) sdo como pontos de reflexdo e configuram-
se como momentos em que o leitor pode estabelecer novos fluxos de informacédo e novos
destinos. Comumente, os destinos de nossa leitura hipertextual diferem das idéias
iniciais. Durante o percurso, novos elementos vao sendo incorporados, novas paisagens
(texto, audio e video) se apresentam e novas trilhas se estabelecem em novas estruturas.
Na segunda frase, exalta seu posicionamento e indica o seu perfil de leitura,
potencialmente associada as caracteristicas do leitor imersivo, de Santaella (2004). Ele
diz: “eu dificilmente vou navegar num texto que tenha hiperlinks e deixar de clicar em pelo
menos um. A gente sempre acaba clicando e ai vai indo...”, e por esse motivo a estrutura
de links deve ser pensada no sentido de garantir ao leitor a possibilidade de construir, de
modo flexivel, o seu proprio caminho e assim, a sua propria narrativa.

Em sua terceira proposicdo, o leitor B busca quantificar o trajeto de leitura.
Segundo ele: “o texto aqui é pequeno, mas se eu for olhar aqui, se me chamar a atengéo,
um texto que eu perderia (sic) dez minutos, cinco minutos pra ler eu vou pra outros e
posso levar um tempdo ai duas horas, trés horas. Eu acho legal, aprofunda”. Por mais
que possamos olhar com bons olhos, a partir de sua concepcao pedagdgica o hipertexto
deve ser produzido tendo por base a preocupacdo de evitar as duas disfuncbes
referenciadas por Lima (2004). Primeiramente, a desorientacdo do usuario, ja abordada

anteriormente no texto, e também o transbordamento cognitivo, na medida em que o
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excesso de leituras pode se transformar em um complicador & andlise e compreenséo do

texto intencionalmente construido e proposto.

Leitor C

O leitor C inicia a sua leitura demonstrando perfil mais conservador, pois segue de
maneira bastante linear e sem interrup¢des o texto que se desenvolve. Ao contrario dos
leitores analisados anteriormente, ndo interrompe sua leitura jA nos primeiros links, por
mais que estes tenham sido estruturados intencionalmente em palavras/conceitos menos
conhecidos. Apés um minuto e cinquenta segundos, acessa o link sob as palavras pos
modernidade. Com movimentos na barra de rolagem, busca de forma especifica
conceitos adjacentes. Depois de trés minutos e quinze segundos suspira, indicando certo
descontentamento com o conteudo.

Inicia seus apontamentos dizendo: “eu tive duvida nesse texto o que vinha a ser a
pds modernidade, como estava se referindo”, ou seja, buscou por meio do acesso ao
texto ampliar a compreensao acerca de um termo que certamente jA conhecia. Na
sequéncia, assevera: “eu fui la s6 que tava contando muita histéria. Eu esperava pos
modernidade para fulano, fulano, fulano, cicrano, entendido como assim... ai eu viria
entender quando no texto fala vivemos a pés modernidade”. Nitidamente o leitor C
esperava poder compreender qual o sentido de p6s modernidade no texto base, o que
por certo o frustrou. “Vivemos o que nesse sentido”, finaliza.

Outro comentario importante feito pelo leitor refor¢ca a perspectiva de construcéao
de percursos/caminhos, que o leitor faz em seu processo. Ele diz: “se eu quiser saber
mais da p6s modernidade e talvez tivesse outros links, que eu fosse fazendo o percurso’.
Tal ponderagdo encontra amparo nas palavras de Lemos (2001) e Lévy (1993). Segue a
leitura, com pequena movimentagdo do mouse, reforgando seu perfil de leitura.

O segundo link acessado foi 0 ancorado a palavra ciberespaco. No texto que se
abre, busca imediatamente o conceito central. Tal indicagéo ainda se complementa com
sua frase: “eu queria ver como ele trabalhou o ciberespago”. Referia-se o leitor ao autor
do texto base ou ao autor do texto acessado por meio do link? Continua dizendo: “aqui é
a mesma coisa, essa parte eu ja sei dela, eu ja vi que fala do historico da Internet... ai vai
se falar um pouquinho do técnico”. Ao observar uma palavra, interrompe o fluxo de leitura
e diz: “como estou interessado hoje me transparéncia, eu ja vi transparéncia, ja vi politica
e quero ler pra entender, saber o que que (sic) ta falando”, ou seja, reconstréi o seu
percurso de leitura a partir de um foco de atencéo que se apresenta a seus olhos, como

trata analogamente Lemos (2001), referindo-se ao ciber flanéur. Diz ainda: “tem tudo a
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ver com 0 momento que a pessoa ta, o que lhe interessa” e segue em leitura especifica e
linear do texto, como se observa a partir da movimentacdo horizontal do ponteiro do
mouse na tela do computador.

Finalizando a leitura do texto base, acessa o ultimo dos links apresentados,
referenciado nas palavras lGdica, comunicativa e cognitiva. Demonstra novamente
descontentamento, ao perceber que se trata de uma estrutura textual longa (doze
paginas). Observa o resumo, segue para as analises desenvolvidas e finaliza lendo com
mais critério as conclusdes. Comenta: ‘ndo escreve o que promete”, indicando que
buscava no texto derivativo apoio a construcdo de sentido do texto base. Como diz Morin
(2007, p. 36) “o conhecimento das informacdes ou dos dados isolados é insuficiente. E
preciso situar as informacbes e os dados em seu contexto para que adquiram sentido”. A
leitora C ainda diz: “como que a gente tem que aprender muito a escrever. O que ele
promete (autor/autores), pelo menos o que eu percebi que ele prometeu 14 no resumo,
ndo atendeu nas conclusbes”. Fecha a pagina sem tecer comentarios, porém pbéde ser
percebido certo desconforto com o desenvolvimento da estrutura textual (texto base e
seus hiperlinks).

Os dispositivos de observacao utilizados, quer seja a filmagem das expressdes
faciais e gestuais e a fala, quer seja o processo de leitura da tela do computador com a
captura de todos os seus movimentos, indicam um perfil bastante tradicional de leitor.
Apesar de relatar em alguns casos sua atencao a determinadas palavras e conceitos, em
linhas gerais se ateve ao texto base, restringindo aquele momento quaisquer desvios que

porventura a levassem a outros espacos hipertextuais.

Leitor D

O leitor D inicia a sua leitura de modo bastante asequencial. Se na maioria das
vezes 0 posicionamento do sujeito indicava certa logica em relacdo ao objeto (texto),
neste caso especifico tal ocorréncia diferenciou-se sobremaneira. Apés a abertura da
pagina, foram necessarios apenas onze segundos para que o primeiro link fosse
acessado. Curiosamente, o décimo terceiro da estrutura do texto base, ou seja, buscou
referenciar sua leitura a partir do link, e ndo o contrario. Demonstrando bastante atencgéo,
acompanha a produc¢éo audiovisual integralmente e comenta: “o texto trabalha uma forma
interessante... varias linkagens com leituras possiveis do texto que sai da idéia. Me
chamou a atencéo essa palavra aqui na frente (estruturas lineares), e essa é a vantagem
de ter os links para fazer leitura”, ou seja, no caso especifico deste leitor reforcam-se as

premissas de Chartier (1999), onde menciona que a inscricdo textual na tela do
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computador cria uma organizagdo em nada comparavel as estruturas com as quais se
deparavam os leitores de outros tipos de suporte. Neste caso é importante frisar que ao
utilizarmos outros suportes, adquirimos, por inércia, outras qualidades como leitores.

Seguindo sua leitura, o leitor D retoma a estrutura do texto base, voltando ao seu
inicio. Confirmando a analise anterior, procura nos links elementos que o interessem.
Nesse caso, podemos observar que ele praticamente “lé com o mouse”, tal a relagdo que
se estabelece entre a sua leitura e a indicacao que faz na tela com o ponteiro do mouse,
como se seu corpo pudesse facilitar a interacdo com o texto, além do olhar. De modo
bastante claro, inicia a leitura do texto base apds esse “passeio” e tal agdo perdura
aproximadamente quatro minutos. Ao final, em meio a sorrisos e movimentacdes de sua
cabeca em sinal de positivo diz: “legal, legal”.

O segundo link acessado pelo leitor D encontra-se nas palavras
tecnotopos/tecn6fobos. ApOs a abertura da pagina, clica nos conceitos localizados no
segundo e quarto paragrafos, respectivamente, como se marcando/identificando um lugar
no espago em que ja houvesse passado, para facilitar e/ou referenciar suas proximas
leituras. Findada a leitura (a principio incompleta) diz: “fundamenta aquilo que esta sendo
dito aqui, e permite com que vocé amplie a visdo do texto que tem ai dentro”.
Notoriamente podemos analisar tal ponderagéo a luz dos principios do hipertexto de Lévy
(1993), especialmente em racdo ao quarto principio, da exterioridade, pois a sua
composicao/recomposicdo dependem da adicdo de elementos e conexdes possibilitadas
por outras informacdes e conhecimentos produzidos.

Algumas colocacdes deste leitor merecem destaque, por reforcar e substanciar
andlise anteriormente feita. Em uma delas diz “agora... é de repente poderia ser um link
duplo e que vocé pudesse ter s6 uma explicacdo do que é tecndfobo e depois, se quer
aprofunda mais”, ou seja, nao indica que todo o texto ancorado, objetivamente disposto
para ampliar a compreensdo do sujeito é importante, pois buscava sim, conhecer
conceitos até entdo desconhecidos. Diz ainda: “como eu li o texto todo, na sua
completude, dai a gente vai procurando ver os links que estdo reforgando idéias”. E
justamente nesse ponto que a estrutura do texto base vai encontrar respaldo, gracas as
intencdes que se descortinam por meio da construgéo de cada né, de cada novo caminho
de leitura possibilitado pelos links. Como assevera Koch (2006) “os grandes operadores
da continuidade de sentidos e da progresséao referencial no hipertexto, desde que o leitor
seja capaz de seguir, de forma coerente com 0 projeto e 0s objetivos da leitura,
intencionalmente indiciado por seu produtor”.

O terceiro link acessado remete ao texto ja referenciado - A internet na escola

fundamental: sondagem de modos de uso por professores. Imediatamente apos a sua
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abertura diz: “esse texto aqui... ele ja é... demandaria mais tempo, né? N&ao sei se daria
pra fazer a leitura na tela do computador, se seria uma leitura confortavel. De repente, em
papel, impresso, seria mais interessante pra poder parar, voltar...”. Coincidentemente, as
mencdes feitas sobre o modo de leitura e suas possibilidades (parar, voltar), ndo séo
exclusivas dos suportes fisicos de leitura (papel, livro), e sdo bastante facilitadas por meio
da estruturacao digital de conteudos. Complementa sua analise dizendo: “outra coisa é
gue ele é... ai é que ta... especialmente um texto desse tipo com duas colunas, é feito pra
ser lido em papel, porque na tela do computador vocé precisa fazer a descida da pagina”.
Por seus comentarios, obviamente o leitor D ndo fez a leitura total do texto. A analise feita
aqui é a mesma que se desenvolve a partir do quarto link acessado — Sociedade da
Informacgéo, pois o leitor diz: “é, provavelmente esse texto aqui tem essa condi¢éo,
repete essas questbes”. Reiterando sua pouca predisposi¢do a leitura de longos textos
conclui afirmando: “onze paginas demandaria uma hora de leitura pelo menos, pra fazer a
leitura desse texto aqui”. O tempo de observagdo do texto foi de aproximadamente um
minuto, ou seja, exiguo para qualguer analise mais aprofundada de seu contetdo.

Voltando ao texto base, reforca a sua busca por especificidades indicadas nos
links. Faz menc¢do de acesso ao link situado nas palavras praticas docentes, mas
desiste. No mesmo instante pondera: “mas por outro lado mostra que um texto é formado
por diversos outros textos, que vao colaborando, e as vezes a gente ndo percebe, ndo
consegue identificar”. Por natureza, o leitor do hipertexto ndo faz mais de sua leitura uma
contemplacdo, ndo mais permanecendo absorto frente a complexidade da propria
estruturacdo do texto, pois existem infinitos textos num grande caleidoscopio
tridimensional onde cada né é nexo pode conter outra grande rede, outra dimensao
(SANTAELLA, 2004).

Ao acessar o proximo link (quinta escolha), ou melhor, o seu préximo trajeto na
construcao de sentidos, o leitor D continua suas digressfes acerca do hipertexto dizendo:
“aqui, por exemplo, é interessante isso aqui. Aqui nesse texto vocé abre outra
perspectiva”, referindo ao texto eletrdnico encontrado por meio do acesso dado na
palavra navegar. Complementa seu pensamento: “e se vé que novamente esse texto que
a gente comecgou la atras vem para ca agora e com ele pode trazer abertura pra outras
coisas que estao ai dentro”. Lévy (1993), em seu quinto principio do hipertexto - Principio
de topologia — assegura que no hipertexto tudo funciona por proximidade, por vizinhanca
e 0 curso dos acontecimentos é uma questdo de topologia, de caminhos e que tudo o que
se desloca deve utilizar-se da rede hipertextual tal como ela se encontra, ou entdo sera
obrigado a modifica-la. A rede ndo esta no espaco, ela € o espaco. Finalizando seus

comentérios, mas reforcando a idéia de aproximag¢do com outras leituras e remissées, 0
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leitor diz: “aqui tem o que eu gosto, que sdo as referéncias”, ou seja, por meio delas
intenciona direcionar a sua leitura, aprofundando a andlise de pesquisadores e/ou
produtores que escrevam sobre determinado alinhamento tedrico.

Fundamentada em sua escolha e pelo perfil de leitura préprio, continua a sua
busca no meio dos links do texto. Acessa o0 contetdo indicado pelas palavras
alfabetizacdo tecnolégica. Demonstrando insatisfacdo pelo tamanho do texto que se
apresenta, movimenta o0 mouse bruscamente, objetivando observar outros de seus
aspectos, além de questdes introdutérias. Em relacdo a este conteldo faz diversas
observacdes importantes. Inicia ponderando: “esse texto aqui também tem aquela
questao (referindo-se ao tamanho e estrutura do texto), mas ja tA& um pouco melhor,
porque ta feito numa coluna sé e pra leitura aqui na tela € mais interessante, mas
também demoraria tempo para fazer a leitura dele”. Sua justificativa € novamente
baseada em aspectos reiterados nesta andlise, pois a prépria nao-linearidade do
hipertexto, que contribui para a compreensao global do texto, por outro lado pode
fragmenta-lo, deixando o leitor desorientado e disperso (LIMA, 2004). O leitor D afirma
que: “quando vocé pega esse texto vocé vai pegar textos maiores e de certa forma vocé
vai se perder na leitura. De certa forma esse texto aqui (texto base) vai ficando meio de
lado”, indicando que a profusdo de links ndo significa obrigatoriamente um texto melhor,
além de ressaltar aspectos relativos aos problemas ja abordados, como a desorientagéo
do usuario.

Outra colocacao importante diz respeito a perspectiva de co-autoria do hipertexto.
Dito pelo leitor D novamente em relacdo ao texto base: “vocé vai ter que voltar nele para
poder se reencontrar nos fios que vocé ta produzindo aqui dentro”, ou seja, o leitor aqui
nao se posiciona tdo somente como um ente passivo, que recebe e absorve o texto em
seu aparelho cognitivo. Mais do que isso, a propria constituicdo de sua leitura €, por
esséncia, uma reconstru¢cdo do texto, outra observagcdo de seus meandros, de sua
tessitura.

A sétima abertura de portas produzida pelos links no texto mostra-se infrutifera,
contrariando inclusive o leitor em relacdo as suas questdes técnicas. Aguarda por
aproximadamente nove segundos a abertura do contetdo do link posicionado no termo
“‘admiracdo e medo ao mesmo tempo” e, na impossibilidade de acessar neste lapso de
tempo o seu conteludo, fecha a pégina dizendo: “tem que ter rapidez, senédo...” e
imediatamente volta ao texto base em sua incessante busca por outros conteddos até
fixar o ponteiro do mouse no ultimo dos links, estruturado nas palavras ludica,

comunicativa e cognitiva (oitavo link acessado).
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Em seu passeio de visdo sobre o texto, observa de maneira inespecifica as
palavras que nele se articulam. Permanece com o texto aberto a sua frente por
aproximadamente um minuto e meio, tempo novamente inexpressivo frente ao tamanho
de sua estrutura, mas suficiente para a producdo de excelentes colocagbes. Inicia
dizendo: “agora o que me chama a atengéo é que o género que esta sendo utilizado aqui
nos links séo textos escritos, né? Vou olhar aqui pra ver se tem mais alguns filmes,
porque o filme, comercial ou mesmo uma foto comentada também pode dar uma outra
leitura possivel do texto”. Conforme demonstrado no esquema de construcdo do texto
base, bem como na sua estruturacdo a partir do modelo proposto, seus links levam as
mais diversas formas de narrativas, bem como correspondem em sua totalidade a um
posicionamento multimidiatico, pois sua composi¢cdo engloba imagens, videos e textos,
de diversas naturezas e concepgodes. Refletindo ainda sobre tal questéo, pondera: “cada
leitor vai fazer uma litura diferenciada disso e alguns vao ter uma memoria mais visual,
outros uma memoria mais escrita, ai é que esta a diferenga” e como pressupbe Lévy
(1993), retemos melhor as informagdes quando elas estdo ligadas a situacdes familiares,
conhecidas.

O nono link acessado leva o leitor a especificidades relacionadas a palavra
ciberespaco. A primeira observacdo é a atencéo dispensada a barra lateral da pagina,
em que podem ser vistos outros textos complementares ao assunto (outros caminhos
potenciais). Ao observar o texto, fixa e inclusive marca (com o mouse) a palavra lexia.
Continua rolando o texto e sobre tal acdo considera: “a tela remete a gente, por mais que
se tenha aqui a possibilidade de fazer outras navegacdes, a idéia do pergaminho, que
vocé vai desenrolando”. Tal remissdo proporciona reflexdes acerca dos primeiros
suportes destinados ao registro dos codigos linguisticos. A linguagem digital, por suas
caracteristicas de integracdo possibilita 0 encadeamento de diferentes linguagens em um
Gnico suporte. Outro comentario bastante preciso deriva da perspectiva de acessar 0s
links dos textos subjacentes, ou seja, os links, dos links, dos links, em uma sequéncia
ininterrupta. Ele diz: “se a gente comecgar a navegar aqui, de repente a gente vai se
perder, se abrir essa porta vocé corre o risco de ndo achar a porta pra voltar. Isso gera
apreensdo e um fascinio também”. Novamente os dois problemas relacionados aos
aspectos cognitivos do hipertexto vém a luz, pois nesse caso tanto a desorientagdo do
usuario quanto o extrapolar de sua capacidade cognitiva sdo reacdes altamente
possiveis. Reforgando aspectos teoricos de Lévy (1993), Lemos (2001), Ledo (2002)
entre outros, discorre que “ao mesmo tempo em que vocé se perde, de onde vocé saiu,
vocé ganha por conhecer coisas que nunca teria oportunidade de conhecer se néo

tivesse aberto aquela porta”, neste caso, em especifico, se ndo acessasse determinados
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links. O tempo de permanéncia no texto — um minuto e meio, como no caso de outros
links, é insuficiente para uma leitura completa de seus pormenores.

O décimo link acessado pelo leitor D, instalado sob a palavra cadticas, permite a
visualizagdo de um producéo audiovisual curta e metaforica. A primeira reacdo: “aqui ja ta
diferente, aqui é um video” reitera 0 comentério anterior, feito em tom de reclamacéo, de
gue o género textual predominava nos hiperlinks. Segue afirmando: “no caso desse video
agui, em especifico, ele consegue sintetizar a idéia da teoria do caos de uma forma
interessante, de que um evento ta ligado a outro”. Obviamente sem perceber, acaba por
analisar as propriedades do rizoma (DELEUZE; GATARI, 1995) e também do hipertexto
de Lévy (1993). Finaliza seus apontamentos sobre este link dizendo: “por isso é que séao
midias diferentes, mas que se complementam, que vao trabalhando, que véao
aprofundando”, referindo-se a estrutura hipertextual.

No décimo primeiro dos links acessados, de um total de dezessete, o leitor
observa as informagBes ancoradas na palavra tecnocratico. Demonstrando sinais de
cansago, passeia com 0 mouse sobre a tela com pouco indicativos efetivos de leitura.
Cita novamente a questéo das portas que sao abertas no texto, dizendo: “abri novamente
uma porta que nao sabia onde ia dar”. Fecha rapidamente a pagina, apos
aproximadamente trinta segundos. Finalizando sua leitura acessa o link posicionado no
termo tecnologias digitais e novamente, para sua surpresa, se abre diante de seus
olhos um estrutura que difere dos textos e videos observado até entdo. Trata-se de uma
imagem fixa, bastante desorganizada, com diversos aplicativos, servicos e empresas que
oferecem algum tipo de acesso as tecnologias digitais. Em meio a dificuldade de
orientagdo em sua leitura e gracas ao tempo dispensado a leitura ser longo, encerra suas
ponderacdes dizendo: ‘“tudo que esta ai dentro de certa forma também trabalha na

perspectiva do texto, do hipertexto, mas bacana essa construgéo’.

Leitor E

O leitor E ndo produziu muitas inferéncias durante a sua leitura, mas suas
observacdes elucidam ainda mais a andlise acerca da construgdo e utilizacdo de
estratégias hipertextuais de leitura em praticas educativas. Logo ap0s iniciar o processo,
ja aos vinte e quatro segundos de leitura, a interrompe, acessando o link posicionado nos
termos tecnotopos/tecnoéfilos. Permanece observando o texto por aproximadamente
dois minutos, perpassando de modo bastante linear as suas estruturas. Diz: “ai eu

realmente ndo conhego”, como se justificando a sua parada/convergéncia inicial. Fixa o
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olhar em conceitos adjacentes aos termos principais, sem muito comentar a respeito da
sua relacdo com aspectos do texto base.

Apbs trés minutos do inicio de sua leitura, acessa o link derivado do termo o uso
das TIC é progressivo. Rapidamente corre o texto, pulando o resumo e fixando por
pequenos instantes o olhar sobre seus aspectos introdutdrios. Complementando a sua
leitura, até aqui desinteressada, pondera: “ndo sei se os conceitos que eu quero saber
estardo aqui”, e encerra a sua observacao, voltando a estrutura do texto base.

Apbs seguir de forma bastante linear as linhas subsequentes do texto, acessa o
link indicado pelas palavras aprendizagem colaborativa. Eis que surge, entdo, o
primeiro produto audiovisual do percurso de leitura do leitor E. Sorrindo, comenta: “é
muito interessante, eu nunca tinha visto vocé clicar no hipertexto e aparecer um video”.
Tal ponderacéo talvez reforce o uso extremamente limitado que muitas vezes é feito por
produtores de estruturas hipertextuais, o que de modo geral acaba por restringir as suas
potencialidades. As producdes audiovisuais abordadas em andlises anteriores, geraram
indiscutivelmente posicionamentos favoraveis dos leitores. Diz o leitor E: “abriu o video e
eu falei, ai que legal um video, ajudou a entender. Apesar de ndo dar o conceito pronto
por causa das caracteristicas dele, mas eu ja entendi o que era o conceito”. A fungéo
deste hiperlink era chamar a atencdo do leitor, sendo estruturado como um hiperlink de
funcao déitica (KOCH, 2006).

Seguindo com a leitura do texto, E acessa, nove minutos apés o inicio do
processo, o link ancorado nas palavras praticas docentes. Faz inicialmente sinal de
positivo com a cabeca, mas apds determinado trecho demonstra sinais de tensao a partir
dos movimentos em suas sombrancelhas. Reforcando tal percepcdo, assevera “esse
texto aqui... ele mais me confundiu do que desconfundiu (sic), porque ela (a autora) vai
para a fisica quéantica, pra relatividade, construtivismo, interacionismo, que é da
Sociologia...”. Suas menc¢des reforgam novamente os problemas listados por Lima (2004)
e sdo complementadas com os dizeres “porque ele n&o é direto, pois quando vocé clica
em hiperlink a gente fica esperando algo como uma Wikipédia, que vocé abre e ta la o
conceito, € uma informagédo”. A analise do leitor também é restrita, na medida em que
pode se desenvolver a construcdo de sentidos de diversas formas, a partir de diferentes
perfis de leitores.

De volta ao texto base, apds aproximadamente dez minutos de leitura, exclama ao
deparar-se com o termo p6s modernidade: “esse aqui eu quero ver, fago questao’,
guase que desafiando o autor a desenvolver de maneira ltcida o conceito. A demora para
a abertura do link provoca a seguinte reacdo ‘pds modernidade é vazia”. Comeca

efetivamente a leitura, desenvolvida de modo bastante linear. Faz a seguinte
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consideracdo a respeito do texto: “é interessante esse texto. Achei que ele ia dar um
conceito de pos modernidade (o autor), mas ele fez um levantamento do que é ser pos
moderno, mas ndo foi direfo também”. A derivacdo das leituras, propiciada pelo
hipertexto, pode levar o leitor a outros e diversos caminhos, mas nesse caso existe um
texto que se torna referéncia em relacdo aos devaneios e passeios por acaso cometidos
em outras péginas e textos. Nesse sentido, e reforcando novamente o medo de provocar
sua propria desorientacao, o leitor E diz ao retornar ao texto base: “eu tenho que ler de
novo a frase anterior pra poder voltar e lembrar do que que (sic) eu to falando pra néo
perder o fio da memdria”. Duas palavras neste contexto merecem destaque.
Primeiramente a palavra falando € utilizada de maneira particularmente interessante, pois
guando se refere a ela, na verdade enaltece a caracteristica de (re) construcdo da
narrativa, por parte do leitor do hipertexto, que nesse sentido, da inicio a uma “nova” fala.
Outro destaque fica por conta das indicacdes acerca das diferentes estruturas de
memoria que operam mutuamente em relagdo a leitura do texto, pois segundo Lima
(2004, p. 3), “o cognitivo apresenta-se sob a forma de representacdes (conhecimentos
estabilizados na memodria e suas interpretagdes)’, ou seja, de acordo com os
conhecimentos que cada tipo de leitor ja possui, novas conexdes e sinapses podem ser
formadas.

Decorridos catorze minutos de leitura, o leitor E acessa o link da palavra
Gutemberg. A organizacdo do texto escolhido é pouco ordenada, reforcando aspectos
de néo linearidade. Sorrindo, E faz o seguinte comentario: “eu achei interessante porque
ele é um... queria saber o que estava escrito e porque o nome do Gutemberg estava
grifado (link). Qual era a correlagdo”. Tal apontamento indica que a funcdo do link
(déitica) correspondeu as expectativas deste leitor, de acordo com o seu perfil. Seguindo
a mesma légica de ser apenas um focalizador de atencdo, a continuidade da leitura
provoca a seguinte ponderacdo: “quando eu abri o perfil dele eu falei, ele ndo vai
destrinchar nada”, e segue fechando a pagina e retornando ao texto base.

O sétimo e ultimo link acessado pelo leitor E esta ancorado a palavra
tecnocratico. Busca imediatamente encontrar o conceito, balancando positivamente a
cabeca ao encontra-lo. Diz: “tava checando o conceito de tecnocrético. Sera que eu sei
mesmo o que é tecnocratico?”, ou seja, vai buscar nos conhecimentos sedimentados em
seu aparelho cognitivo as referéncias necessérias a leitura do texto. O contraponto a este
posicionamento é observado nas palavras de Primo (2007, p.183). Para o autor, “a
atividade cognitiva do sujeito, contudo, ndo parte de supostas estruturas dentro do sujeito
(como pensaria 0 inatismo), pois elas sao construidas diante das necessidades e das

situagdes”, e isso amplia ainda mais a logica das mudancas de percurso que se
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estabelecem durante a leitura do hipertexto. Dando-se por satisfeito, o leitor E faz
inferéncias sobre o processo como um todo. Inicia ponderando: “eu achei o texto (base)
muito interessante... ele € pequeno e por causa dos hiperlinks ele acaba sendo um texto
grande”. Como assevera Chartier, as fronteiras dos textos digitais ndo séo radicalmente
visiveis e “nesse mundo textual sem fronteiras, a nogcdo essencial torna-se a do elo,
pensado como a operacido que relaciona as unidades textuais recortadas para a leitura”
(2002, p. 109).

As ponderacbes e consideracBes finais continuam seguindo o0 mesmo
alinhamento, a partir de andlises da estrutura a que submeteu sua leitura. Diz: “eu acho
gue parece ser grande porgque o texto € pequeno, mas a questdo é saber se quem ta
lendo vai se dispersar. Acho que a maior parte vai passar em branco por muitos
hiperlinks”, profetiza. Os comentérios finais do leitor E refletem o seu posicionamento, o
seu perfil de leitura. Assim, reitera sua preocupacdo com aspectos relacionados a
desorientagcdo em relacdo aos infinitos nos e possibilidades que se abrem a partir do

texto base.

Leitor F

O leitor F inicia a sua leitura de modo linear, seguindo as primeiras frases do
texto. Com o ponteiro do mouse segue cada palavra até chegar ao primeiro link,
posicionado nas palavras tecnéfobos/tecndéfilos. No texto derivativo, desenvolve a
leitura sequencial, aparentemente de todo o texto, em exatos quatro minutos e treze
segundos. Volta ao seu topo observando os conceitos e diz: “a impressdo que eu tinha
qguando acessei aquele hiperlink é que ia ser uma pequena definicdo daquelas palavras
que tavam no texto e ndo um outro artigo em cima daquelas palavras”, ou seja, reforca a
idéia de que néo objetivava buscar outras leituras, fora do texto base, e sim conhecer
conceitos que fossem necesséarios a sua compreensdo. Neste caso, a fungéo do link é
cognitiva, ou seja, propiciar ao leitor conhecimento acerca de algum elemento especifico.
Finaliza dizendo: “mas também é uma questao interessante, assim acho que n&o ficaria
bom todo aquele texto aqui no texto principal e a pessoa escolhe se quer ler tudo ou néo,
e volta pro nucleo (texto base)”. O mouse, durante a leitura, permanece estético, ou seja,
ndo € utilizado como acessorio a leitura.

Na sequéncia de sua leitura, F acessa o link posicionado na palavra navegar.
Novamente sua leitura é balizada pela busca dos conceitos elementares articulados a
palavra indicada. Permanece por exatos trés minutos e quarenta segundos com a pagina

aberta, lendo por vezes de forma linear e por vezes buscando alguma especificidade do
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texto. Sobre a tela que se abre comenta: “aqui é interessante que tem uma
contextualizagdo, tem imagem dando uma ilustracdo deixando mais atrativo 0. acho que
aqui também tem algum som... mas é interessante. Aqui tem um video, né?” (referindo-se
aos slides posicionados ao final da pagina. A base de andlise pode se amparar nos
principios do hipertexto de Lévy (1993, p. 25), “pois sua composicao e seu desenho estdo
permanentemente em jogo para os atores envolvidos, sejam eles humanos, palavras
imagens, tracos de imagens ou de contexto, objetos técnicos, componentes destes
objetos, etc.”. Na organizacao do texto base, tais caracteristicas foram intencionalmente
posicionadas no sentido de permitir aos leitores diferentes formas de leitura em mditiplas
linguagens.

Dando continuidade a sua leitura, o leitor E interrompe o fluxo no texto base,
acessando o link das palavras aprendizagem colaborativa. Ao perceber se tratar de
uma producdo audiovisual, balanca a cabeca positivamente e diz: “melhora demais’,
como se aprovando o conteldo que se descortina a sua frente. Continuando, afirma: “o
que eu senti... que eu achava que agora também ia vir outro texto e veio um video e eu
me senti bem mais interessado em assistir do que ter que ler todo um texto para... tem
varias midias aqui, som, imagem, texto. Vocé pode mesclar o texto com animagao”. Seus
apontamentos reforcam a predilecdo em relacdo a narrativa potencializada pelos meios
audiovisuais, sobretudo no que diz respeito a alocacdo de diferentes midias em um
mesmo produto. O leitor E segue com suas consideragdes, reiterando o papel importante
e basilar que o texto escrito produz a construcao de seus sentidos. Diz ele: “agora vamos
ver se eu vou ter o mesmo feedback que eu teria do texto da palavra que eu quis
entender”, ou seja, indica que as propriedades dos diferentes suportes e narrativas levam
a compreensdes também distintas. Afirma ainda: “ndo explicou... ndo explicou o
conceito... foi bem mais atrativo, mas o que eu esperava era saber... entender o conceito
de aprendizagem colaborativa, mas eu tive s6 uma apresentacdo”. Tais apontamentos
indicam a necessidade de cuidados no posicionamento dos links em relacdo a sua
perspectiva cataforica, de levar a um lugar fora do texto, e que ndo contemple elementos
necessarios a sua articulacéo.

O quarto link acessado pelo leitor F o leva novamente a uma producdo
audiovisual, neste caso desenvolvido por meio de uma narrativa publicitaria. A palavra
ancora é caoticas e o seu objetivo € levar o leitor a refletir acerca dos fios invisiveis que
sustentam as interag6es em seus diferentes aspectos. Diz ele: “uma metafora do caos.
Como que uma sequéncia de coisas pode influenciar?” Complementa com a frase “nesse
caso aqui ficou interessante, para quem nao sabe o significado de cadtica talvez nao

ficasse claro, mas ai vai depender muito do leitor também”. Neste caso refere-se ao perfil
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de leitura, bem como aos pré requisitos necessarios a compreensao da narrativa
metaférica que ali se estabeleceu.

O quinto link acessado pelo leitor foi o derivado da palavra ciberespaco.
Imediatamente apés a abertura do texto, movimenta 0 mouse incessantemente para cima
e para baixo. Aparentemente demonstra insatisfacdo com a estrutura que se apresenta e
diz: “nesse caso, a definicdo da palavra foi muito ampla e acho que dependendo do leitor,
além do texto que é amplo, vocé tem ainda uma pagina com varios outros links. Vocé
pode acabar acho que nunca mais voltando pro texto”. Temos aqui mais um indicativo
dos problemas pressupostos por Lima (2004), em especial a desorientacdo do usuario. F
ainda complementa: “a pessoa acaba gostando mais do assunto, acaba entrando em
outro link, que leva pra outro link e ai acho que o texto, o foco principal (texto base) acaba
se perdendo”, reitera.

No texto acessado a partir do sexto link, o leitor p6de novamente se deparar com
informagdes que, se ndo desconexas, pouco contribuiam a compreenséo do texto base.
Neste caso em particular, o hiperlink de funcdo déitica foi estruturado seguindo o nome
Gutemberg. Relata o leitor que: “ele é bastante detalhista em relacdo ao nome do autor
citado no texto, mas em relacdo ao texto principal, ndo tem muita relacdo, seria uma
referéncia bibliogréfica do autor”. Notadamente, a narrativa que se desdobra a partir do
link ndo se presta a ampliacao do escopo de conhecimentos do leitor acerca do texto
base. Colaborando com a analise, F finaliza apontando: “mas é interessante, pra quem
ndo conhece, como eu ndo conhecia entéo, foto, informagdes a respeito de quem foi a
pessoa”. Como vemos, hem sempre as informacfes contidas nos hiperlinks devem,
segundo o leitor, auxiliar a compreensdo de um dado texto, uma dada estrutura. Por
vezes, os links (especialmente os de fungéo déitica) colaboram com a leitura no sentido
de ilustrar — imageticamente ou em forma de texto — informacgdes relevantes, mesmo que
de forma descontextualizada.

Sétimo link. O termo escolhido para levar o leitor F a outros caminhos é
tecnologias digitais. Balanca a cabeca afirmativamente, em reconhecimento dos
elementos que se apresentam na tela. Trata-se de uma imagem, bastante confusa, em
que diversas logomarcas de empresas e servicos ligados a tecnologia se aglomeram em
um unico espaco. Afirma o leitor F: “aqui tem um survey da tecnologia”. O termo é aqui
empregado no sentido de uma sondagem ampla que se faz sobre questfes tecnoldgicas,
pois sdo muitas as referéncias observadas aqui. Volta a leitura do texto.

O oitavo link acessado pelo leitor F deriva do acesso a palavra tecnocratico.
Suas observacdes sao pertinentes e retratam outra importante questdo ligada a

estruturacdo do hipertexto: a abertura das paginas de Internet. Neste caso, a pagina
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levou alguns segundos para surgir definitivamente na tela, o que gerou insatisfacédo e o
seguinte comentario: “existe muita conexdo baixa, entao se vocé colocar um link no texto
que leva a uma pagina muito carregada a pessoa ndo vai ter paciéncia de esperar até
carregar e aquela parte do texto que poderia ser esclarecida, vai ficar vaga”, ou seja,
acredita que todos os links tém a sua fungéo e articulam-se no sentindo de auxiliar a
construcdo dos sentidos do leitor. Assim tal preocupacéo deve ser observada durante a
producao do hipertexto.

O ultimo dos links acessados é coincidentemente o Ultimo na estrutura do
hipertexto apresentado. Escora-se nas palavras ludica, comunicativa e cognitiva,
referindo-se as dimensdes que as TIC devem pressupor. Analisando a narrativa e,
sobretudo o tamanho do texto, diz: “devia ser trabalhado em momentos especificos, nao
a todo momento, porque dificilmente acho que alguém vai parar pra ler todo esse texto
agui para voltar para o texto principal e entender o contexto daquele link que foi
colocado”. Sua afirmagéo concorre com apontamentos de outros leitores, no sentido de
observacdo da estrutura narrativa do texto. Quanto mais longos, potencialmente menos
lidos. Diz ainda: ‘realmente esse tipo de texto as pessoas procuram por si quando
querem realmente um artigo na area do texto”. A sua andlise final se configura como uma
coletanea de afirmacgfes relativas a experiéncia de leitura. Inicia ponderando “eu acho
gue a quantidade de links vai é influenciar no entendimento do usuario, dependendo do
perfil dele. Por exemplo, como eu sou uma pessoa que tem bastante dispersdo, as vezes
pode até me atrapalhar tantos links”. Aqui, as duas problematicas emergentes em relagéo
a leitura hipertextual se apresentam, pois tanto a dispersao quanto a sobrecarga cognitiva
(LIMA, 2004) séo indiretamente mencionadas. Finaliza asseverando: “mas acho que isso
vai variar de pessoa para pessoa. No meu caso, cada vez que eu clicava hum link para
entender o contexto daquela palavra do texto principal, eu tinha que retomar a minha
leitura num determinado ponto anterior pra poder encaixar aquele conceito que foi dado

no contexto do texto”.

Leitor G

O leitor G inicia a sua leitura seguindo as linhas do texto com o0 mouse. Acessa 0
primeiro link aos treze segundos, justamente o primeiro da estrutura. Permanece apenas
dezoito segundos com a pagina do texto ancorado sob os links tecn6fobos/tecnéfilos
aberta. Comeca suas inferéncias dizendo: “embora a frase me desse uma nog¢do do que
fosse tecnéfobo e tecndfilo, eu tive a curiosidade de confirmar essa impressdo minha,

que realmente era o que estava pensando”, ou seja, de alguma forma, movida pela busca
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de aprofundamento em relagédo ao texto, busca a afirmagdo de conceitos previamente
repousados em seu aparelho cognitivo. Tal pressuposto pode ser ratificado com a frase
“eu nédo Ii o texto todo, fui s6 em frases que definiam pra mim esses termos, porque na
minha concepg¢do a idéia é entender esse texto aqui (texto base)”. Esse apontamento
indica caracteristicas de seu perfil de leitura, que serdo reforcados no decorrer desta
analise.

O segundo link acessado pelo leitor G encontra-se posicionado no termo
Sociedade da Informagdo. O tempo de observacdo do texto que apresenta foi de
apenas onze segundos, claro indicativo de sua indisposicdo em relacdo a sua leitura
especifica. Comenta: “cliquei aqui pra ver se ia agregar alguma coisa na definicdo de
Sociedade da Informacg&o, mas pela introdugdo vi aqui que mais ou menos € 0 que eu ja
penso... o texto é muito longo” finaliza. Mais uma vez é mencionada a questdo do
tamanho do texto. Reforgando seus apontamentos G parece ndo optar, por seu perfil de
leitura, em acessar muitos links, que no caso aqui se apresentam como escapes e
potenciais desvios em relagéo a seu objetivo principal.

Em seu préximo acesso, G busca mais elementos a sua compreensdo do texto
ancorado nas palavras praticas docentes. S0 apenas trinta segundos de observagéo
superficial do texto. Analisa sua escolha afirmando: “meu interesse aqui em saber das
praticas docentes era pela minha formacgéo, s6 que eu percebi que o texto ia estar mais
linkado a TIC e na realidade ela ta fazendo uma discussao mais didatico pedagogica, de
postura dos docentes. Ai também ndo me interessa a leitura, por enquanto, até poderia
interessar numa outra”. Mais uma vez indicando suas idiossincrasias, finaliza a leitura do
texto aqui explorado.

Quarto link. Nesse momento, G acessa 0 primeiro link que n&o corresponde a
uma estrutura de género textual. Ao clicar no link das palavras tecnologias digitais, se
depara com uma imagem, bastante confusa. Diz ele: “meu Deus” e sorri, continua: “eu
abri aqui, mas ndo estou compreendendo... to vendo que é um monte de links (na
verdade ndo sdo), que talvez traduzam as tecnologias digitais, muitas possibilidades”.
Reconhece na imagem as varias faces e usos das tecnologias, retratadas por meio de
logomarcas de empresas que oferecem servigos/produtos pela Internet. Sua inferéncia
continua: “mas assim, a minha primeira leitura disso aqui é que eu cai no lugar errado”.
Este apontamento nos remete novamente ao posicionamento do leitor G frente as
diversas portas que se abrem a partir da estrutura do hipertexto, ou seja, reforca sua
pouca predisposicao a leitura dos links.

A reacdo do leitor G em relacdo ao quinto link acessado serve como excelente

referencial as questdes relativas a seu perfil. Ao clicar em admiracdo e medo ao mesmo
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tempo tece alguns comentarios interessantissimos sobre a sua ldgica de leitura do
hipertexto. O link leva o leitor a um documento arquivado no préprio computador, mas
gracas ao seu tamanho elevado, existe certa demora até que seja plenamente
visualizado. Em relagédo a isso G pondera: “quando apareceu o branco achei que
traduziria o medo ao mesmo tempo”. A interpretacdo que faz ndo condiz com as questdes
técnicas que levam a demora na abertura do texto, mas indicam as multiplas leituras que
podem ser feitas, quer seja de um texto, uma producdo audiovisual e também de uma
imagem, mesmo que seja esta uma pagina em branco. Nesse sentido, Koch (2006, p.70)
assevera que “jamais havera leituras exatamente iguais (o que, alias, também rarissimas
vezes acontece - se é que pode acontecer - com 0s textos impressos). Pode-se, portanto,
falar, de forma categdrica, numa co-autoria”. Ainda refletindo sobre o hipertexto diz:
‘porque as vezes vocé ta navegando em hiperlinks e vocé ta vendo muita coisa e ao
mesmo tempo ndo esta vendo nada, assim, de significativo”. A profusdo de links do
hipertexto, ou de um texto qualquer, ndo significa, em absoluto, garantia de qualidade no
processo de leitura a ser desenvolvido pelo sujeito. Ndo ha, sob nenhuma hipoétese,
relacdo direta entre as possibilidades que se apresentam sob muitas formas, com a
capacidade de compreensao e o seu efetivo aprendizado. Confirmando novamente suas
percepcdes em relacdo a leitura do hipertexto, G diz: “eu sou muito critica em relagéo a
isso, vocé se perde na navegacao, mesmo tendo alguns codigos (...), mas vocé se perde
da mesma forma”. Tal apontamento é concorrente ao posicionamento de Lima (2004)
sobre as disfunc¢des do hipertexto em relagdo aos seus aspectos cognitivos.

Finalizando a sua leitura e também seus comentarios pondera: “em qualquer texto
gue eu entre, eu soO entro nos links que eu gerei (sic) alguma duvida, ou seja, busco uma
confirmacdo. Por mais que estejam destacados aqui, as vezes o autor acha que era
interessante as pessoas entrarem para conhecer melhor uma coisa que fosse agregar.
Eu tenho isso, sou muito focada, as vezes é uma coisa de personalidade (perfil de
leitura). Até poderia, numa segunda leitura, navegar em outros links, até a titulo de
curiosidade, mas eu néo sei se seria diferente dessa primeira leitura”, apesar de factivel,
tal apontamento surge contraditério, pois comumente o0s destinos de nossa leitura
hipertextual diferem das idéias iniciais, tal suas propriedades de comutacdo, permuta

Silva (2006) além da construcdo de novos caminhos.

Leitor H

O leitor H, diferentemente da maioria dos outros sujeitos da pesquisa, ndo faz

inferéncias em relagdo ao acesso de seu primeiro link — tecné6fobos/tecnéfilos —
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acessado exatos nove segundos apds o inicio da leitura. Sua acado em relacdo ao texto
se resume a buscar os conceitos que alicercam a estrutura hipertextual. Quarenta e oito
segundos apds o inicio de sua observacao, fecha a tela em que emergem as palavras e
suas conexdes. Automaticamente volta ao texto base, na busca de outras
fundamentagBes em relacdo a sua leitura.

Em sua garimpagem do texto, acessa na sequéncia o link indicado pela palavra
alfabetizacdo tecnolégica. Sua observacédo, além de ndo seguir de modo sequencial a
estrutura do texto, torna-se mais ampla e complexa ha medida em que produz com o
mouse frenéticos movimentos. De modo complementar & sua aparente indisposicdo
guanto a leitura, diz: “esse artigo é muito grande como meu objetivo é entender esse aqui
(texto base) ndo vou ler. E mais comprido que o texto aqui”. Nesse sentido, da indicagbes
quanto a forma de organizacdo do hipertexto, como se estivesse limitando as
perspectivas de acesso além das fronteiras estabelecidas pelo texto base.

Dando continuidade a sua leitura, busca informag6es adicionais indicadas pelo
nome Gutemberg. Permanece por um minuto a observar o texto, que é organizado de
modo também asequencial. Pondera: “esse que eu néo sei o que é eu obrigatoriamente
vou ter que acessar”, dando indicios que busca por meio dos hiperlinks ampliar a sua
compreensdo sobre aspectos relativos ao texto. Diz ainda que “esse aqui contextualiza
bem a questao dessa histéria aqui. Mas um outro que seja mais simples, normalmente eu
entro nos links de coisas que eu nao sei, por exemplo, esse aqui eu tava em duvida e
entrei. Agora, por exemplo, navegar € um link que ndo me chamaria & atencao porque é
uma coisa mais simples”. Finaliza repetindo uma fase outrora dita: “0 meu objetivo é esse
texto pequeno”, reforcando qualidades de seu perfil, e indicando convic¢do em relacao a
manutencéo de certo alinhamento em relagdo aos caminhos abertos a partir dos links.

Passados quatro minutos do inicio de sua leitura, H decide por acessar o link
ancorado no termo tecnologias digitais. Reinicia os movimentos irregulares do mouse,
anteriormente caracterizados, como se organizasse 0 espaco textual para iniciar a sua
leitura, a sua interpretacdo. Depara-se com a imagem e diz: “aqui assim eu vou ficar em
duvida que que (sic) ele realmente ta informando”, referindo-se ao género que aqui se
apresenta pela primeira vez. Afirma que: “devia vir com texto (a imagem)... do jeito que
essa imagem téa aqui eu entendo séo varias tecnologias, mas acho que um texto também
iria auxiliar. Uma imagem que ndo fosse tdo confusa, tdo cheia, ajudaria sim”.
Posicionamentos sobre o direcionamento em relagdo a construcdo do hipertexto
encontram amparo tedrico nas palavras de Koch (2006), pois € por meio de sua

organizacdo se estruturam os operadores da continuidade de sentidos e da progressao
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referencial, e para isso o leitor deve ser capaz de seguir coerentemente os objetivos da
leitura, intencionalmente indiciados por seu produtor.

A partir do acesso ao préoximo hiperlink de sua leitura, H produz inferéncias
riquissimas a andlise. Ao se deparar novamente com uma estrutura de género textual,
afirma: “se eu entrar em muitos links ele tira (sic) a minha atencéo do texto principal. Eu
ja perco o que eu to lendo aqui”. Retomando fundamentos sobre vicissitudes
relacionadas a leitura textual de Lima (2004), H da claros indicios sobre as limitacdes que
se apresentam sob a forma de sobrecarga de seu aparato cognitivo, e seus medos sobre
a questdo. Diz ainda: “se fosse um video ia me chamar atencdo”, ou seja, ampara sua
andlise em condicdes proprias ao hipertexto, porque em seu bojo podem estruturar-se
produtos de diferentes midias e suportes.

Contrariando as légicas de leitura estabelecidas pelos outros sujeitos da pesquisa,
H retorna ao texto que versa sobre o letramento digital, indicado por meio do link
alfabetizacdo tecnoldgica. Faz a seguinte afirmacgéo: “eu tenho que retornar ao texto
porque ja nao lembro direitinho o que eu tinha lido”. Mostrando-se bastante
desconfortavel em relacdo ao encadeamento das informacgdes, complementa “eu vejo um
texto assim, que é um texto grande — nove paginas — que ndo é s6 uma conceituacdo
talvez ndo me interesse tanto. Depende do objetivo do texto”, divaga, dando pistas de
retomar seu posicionamento sobre a perda da referéncia do texto base.

Em sua proxima derivagdo, o leitor H acessa o link posicionado na palavra
tecnocrético, que o leva a Wikipédia. A partir deste ponto novas perspectivas em relagéo
a analise se apresentam, pois a pagina que se desdobra a partir da tela também possui,
por natureza, varios links. Primeiramente 1é o conceito principal, mas logo a seguir se
permite adentrar novos espacos no texto, novas portas, novos links. Neste novo local que
se abre, inicia um processo diferente, na medida em que ndo mais percorre o texto
integralmente, lendo, a partir de entdo, apenas palavras que possuam Seus escapes,
seus links. Produz as seguintes reflexdes: “esses links da Wikipédia quando eu vejo
porque as vezes eu to lendo, eu tenho que ler alguma coisa histérica que eu né&o
entendo, eu vou la e tem esses links, normalmente eu entro nessas palavras que eu ndo
sei exatamente o que é”. Busca nos links, dotar de maior coesdo os textos que se
entrecruzam por meio da estrutura do hipertexto. Discorre sobre o que considera o link
adequado a melhoria de sua compreensdo, justificando: “o meu link, que eu procuro é
mais pra entender melhor aquilo ali, que néo ta claro. Aqui (texto base) se for contar deve
ter uns vinte links (sdo na verdade 17). Eu ia entrar somente no que eu nao sei, porque o

namero de links pode desviar a atencdo do objetivo principal que é entender esse texto



102

(texto base)”. Questdo recorrente, volta a discussdo a desorientacdo do usuario (LIMA,
2004), aqui explicitada nas palavras de H.

O nono link acessado pelo leitor H vai justamente ao encontro de suas
expectativas quanto a producdo do hipertexto. Trata-se finalmente de uma producao
audiovisual, situada sob a palavra cadticas. Tal estrutura, que vinha sendo indicada
como uma das mais adequadas a leitura ampara o seu primeiro comentario: “um video eu
acho que chama atencao demais, principalmente se ele entrar rapido como esse, e ele t4
bem ligado ao que ta aqui falando”. Neste caso, em especifico, a performance da
maquina, bem como a estrutura do ambiente em que o texto sera publicado sdo questdes
extremamente importantes. Além disso, vale ressaltar a velocidade de conexdo com a
Internet e outros quesitos de ordem meramente técnica.

Dando continuidade ao seu passeio, flanando por entre os elos de sustentagéo do
texto base, H clica sobre a palavra ciberespaco. Dela, deriva um texto de estrutura
bastante comum as paginas da Internet, composta de muitos links e, portanto, repleta de
possibilidade de leituras/desvios. Tece 0s seguintes comentarios: “pra mim (sic) entrar
em outro link dentro do texto desse texto (derivado do link de ciberespaco) sé se for uma
coisa que eu nao sei mesmo, porque aqui tem varios, por exemplo, aqui tem muitas
palavras que sdo mais complicadas, por isso aqui tem que ter link mesmo”. A coesao
textual, nesse caso fundamentara as escolhas do leitor em relagdo as suas buscas, aos
caminhos que pretende seguir em seus processos de leitura, pois busca contemplar
significacdes coerentes e compativeis com a perspectiva postulada no todo do hipertexto
(MARCUSCHI; XAVIER, 2005). Um importante registro € que o foco de analise do leitor,
nesse caso, Ndo era o texto em sua totalidade. A leitura seguiu balizada nos links por ora
apresentados.

Demonstrando sinais de cansaco, H continua observando links que tenham por
referéncia algo que lhe chamasse a atencdo. Opta por acessar o disposto na palavra
navegar, apesar de tal acdo contradizer seu posicionamento em relacao as palavras
mais usuais, mais conhecidas. Movimentando o mouse em sentido vertical, observa o
tamanho do texto com o qual se deparou. Ao analisi-lo comenta: “textos maiores do que
o texto principal ndo me chamaria tanta atengéo, voltaria”, ou seja, de alguma forma tal
conformacéo lhe causa certo desconforto e inibe a continuidade de sua leitura. Finaliza
dizendo: “aqui ja ta aprofundando demais”, e isso provavelmente instala em sua mente a
perspectiva de extrapolacdo dos limites de leitura e interpretacdo possiveis.

Por fim, acessa o link contido nas palavras professor soberano, outra das

producdes audiovisuais utilizadas no texto base. Apesar de corresponder a uma narrativa
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do gosto do leitor, assiste até o final de seu trés minutos e meio, dando por encerrada a

sua leitura, dezessete minutos apds o seu inicio.

Leitor |

Inicia sua leitura normalmente, indicando com o ponteiro do mouse a forma como
vai proceder em relacdo ao texto. O primeiro link a ser acessado € também o primeiro da
estrutura, localizado nas palavras tecnéfobos/tecnofilos. Sua primeira indicagdo é no
sentido de observar o tamanho do texto que se apresenta, por meio da rolagem da
pagina até o seu final. Volta ao seu principio, demonstrando ler apenas alguns de seus
trechos, porém, de acordo com o movimento de seus olhos, perpassa de maneira linear o
sequenciamento das palavras. Afirma: “eu néo Ii tudo, eu li até quando deu o significado
dos dois (termos), ja cheguei a minha conclusdo”, arremata |. Votando a leitura do texto
base complementa: “tem muitas coisas que eu ndo acesso porque néo tenho interesse”,
conclui. O texto, ao desdobrar-se em outras estruturas, permite se novas concepgoes e
conceitos sejam adicionados aos conhecimentos prévios do leitor. Isso implica dizer que
seu caminho serd determinado, na maioria das vezes, pela busca de elementos que o
auxiliem a tornar o texto mais coeso.

Produz inferéncias antes mesmo de acessar um novo link, informando acerca de
suas acles frente ao andamento da leitura do texto. Comenta sobre a estrutura e
menciona: ‘para alguém que ndo seja da area de tecnologia faz diferenca ler esse
restinho aqui”. Dando indicios de como se dirige aos nés do hipertexto, diz: “tipo esse
aqui eu ja acho interessante é o titulo”, referindo-se ao texto ancorado nas palavras
alfabetizagcdo tecnoldgica. Continua suas reflexbes sobre a estrutura do texto
afirmando: “depois eu quero esse artigo, eu ndo vou ler tudo agora. Uma coisa que eu
tava pensando, eu nunca tive contato com a educacéo a distancia até vir trabalhar aqui, e
a gente pensa que s6 quem ta em EaD tem que ter, tem que saber... esse letramento
digital, mas néo €, pois se vé que o presencial t4 incorporando isso hoje. Eu colocaria o
texto nos meus favoritos pra ler depois, finaliza |I. Este seu ultimo apontamento indica
pouca predisposi¢cdo a leitura de longos textos, mas remete a andlise aos aspectos
relacionados a coeséao textual, proporcionada pela leitura do texto que segue.

Ainda contemporizando sobre o hipertexto, assevera que “‘quando acesso aqui
dentro s6 vejo a conclusdo, dou uma passadinha nos topicos pra ver o que ele vai
abordar, se interessa alguma referéncia, ja busco outras, eu costumo fazer assim, que é
selecdo. Primeira coisa é a selecdo da leitura”, ou seja, ndo se configura aqui uma

estratégia de leitura linear, pois | vai buscando no texto elementos que chamem também
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a sua atencdo. Outra questdo que aqui emerge é o problema da desorientacdo do
usuéario (LIMA, 2004), gracas a concusao do leitor: “cheguei aqui (voltando ao texto
base), mas vou ter que ler o paragrafo de novo, né, porque ja perdeu, sabe”.

O terceiro link acessado por | é referenciado pelo termo professor soberano.
Antes do término da producdo audiovisual, o leitor fecha a janela em que o filme se
apresenta. Pondera: “é filmezinho, pensei que ia ser uma imagem”, considerando de
antemao todas as midias que podem se apresentar a partir dos links. Continua seus
breves comentarios dizendo: “tipo aqui pra mim ja ficou longo, meio como se eu ja
conseguisse prever o que vem depois”. Encerra assim seus apontamentos sobre o0s
desdobramentos do video.

Seguindo a sua leitura, | acessa o link da palavra cadticas. Movimenta o mouse
bruscamente, como se incomodado com as imagens que se sucedem. Disse sobre seu
acesso: “sgo palavras soltas, eu s6 vou acessar para ver porque fiquei curioso se vai ter
algum contexto do texto”. Ao final do video afirma: “tipo aqui ta dando o significado da
palavra mesmo, mas ndo no contexto da TIC”. Relata assim certo desconforto em relagéo
a uma expectativa ndo satisfeita.

O préximo link que chama a atencao do leitor | estd4 posicionado nas palavras
admiracdo e medo ao mesmo tempo. Apesar de se tratar de um texto em lingua
inglesa, a reacdo vai ao sentido de sua composi¢cao midiatica. Diz ele sorrindo: “se Vé...
aqui eu achava que ia ver um video, que tava vindo uma sequéncia de videos. Fiquei
curioso porgue vi a frase”. A funcdo deste hiperlink ndo é déitica, pois a intencdo em
relacdo ao seu uso foi permitir maior amplitude de compreensédo em relacdo aos aspectos
relativos ao texto base. Complementa dizendo: “ndo leria ele agora também”. Outro
importante apontamento diz respeito as questbes do “se perder’, a desorientar-se no
meio de tantas opg¢Oes de leitura. Finaliza assim: “agora eu fiz o que tinha que ter feito
antes, li o paragrafo até o final e agora eu vou no link que eu quero”.

O sexto e ultimo link acessado pelo leitor | é o indicado por meio da palavra
tecnocratico. Apés breve observacao, sobretudo em relagdo ao conceito, diz: “Ndo sei
se eu entendo certo, mas é quando a coisa fica meio mecénica”, profetiza sobre o termo
lido. Tece suas considerag¢des finais mencionando sobre as referéncias e indicagfes
feitas aos autores do texto. Pondera: “agora que eu fui ver, agora que eu to procurando
onde que... eu acho que no livro tu Ié bem mais facil, num livro normal, ndo digital”.
Seriam essas as palavras sobre a andlise de seu perfil de leitura, ou seja, apesar de
todas as potencialidades do hipertexto, determinadas estruturas e narrativas sdo mais

adequadas, segundo I, ao tradicional suporte de leitura, o livro.
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Leitor J

O leitor J da inicio ao processo de leitura seguindo o texto de maneira linear.
Decorre desse fato o acesso ao primeiro link da estrutura, ancorado nas palavras
tecnéfobos/tecn6topos. Como se estivesse reescrevendo o texto, grifa com o mouse os
conceitos fundamentais. O leitor esta concomitantemente (re) escrevendo o texto ao qual
submete o0 seu olhar e os seus sentidos. Assim, nota-se que a escrita e a leitura sao
potencialmente fatores geradores de transformac¢des mentais e, por consequéncia, de
reestruturacdo da consciéncia humana (ONG, 1998). Ainda seguindo a mesma légica, J
volta ao texto base e grifa todo o texto decorrido até o link, reforcando os aspectos de
coesdo que se sobressaem por meio da leitura. Em relagéo a estrutura hipertextual n&o
faz comentéarios, mas demonstrando certa fluéncia em relacdo a tematica, diz: “esse
tecnofobo a gente costumava chamar de tecnopata”. Sorri e finaliza informando: “ndo
conhecia esse termo frankefood”. Notadamente, a cada leitura novas palavras e
conceitos vao sendo incorporados ao léxico do sujeito. Outro comentario importante
reforca questdes relativas a autoria/composicao do hipertexto. J comenta: “o texto é
antigo, né, 2004”, referindo-se as indica¢des que devem ser feitas por meio do hipertexto,
sobretudo no sentido de buscar assuntos contemporaneos e em especial, discussfes
atuais. Finaliza suas reflexfes afirmando: “mas sinceramente o que ta escrito la dava pra
ter falado na metade do espaco que fava”, recuperando questbes anteriormente
discutidas em relacédo a objetividade e o conteddo das narrativas amarradas por meio dos
nés do hipertexto.

Dando continuidade a sua leitura, J acessa o segundo link da estrutura, localizado
nas palavras o uso das TIC na educagdo é progressivo. Lé o0 resumo na integra,
grifando a palavra rito, que Ihe chama a atencdo. O restante do texto € alvo de uma
leitura superficial, voltando & atengcdo aos aspectos posicionados nas consideracdes
finais, apenas. Comeca suas inferéncias comentando o tamanho do texto que se
apresenta: “esse ja ta longo demais, dez paginas. Eu sempre tenho aquela sensagéo de
td lendo um hipertexto de uma coisa e quando vocé procura vem uma informacao
condensada. Abrir uma coisa com dez paginas sO se vocé vai usar para bibliografia,
algum trabalho, alguma coisa, pra leitura rapida ja néo, ja espanta um pouco”. Apesar de
posicionamento e reflexdes como a de Burbules e Callister (MARCUSCHI; XAVIER 2005
p. 151), em que afirmam que para que o potencial informativo do hipertexto seja
plenamente explorado, o texto precisa ser construido de forma complexa, aberta e
flexivel, o leitor, de acordo com o seu perfil, opta por fazer de seu percurso algo seguro e

de certa forma controlavel. Justificando tal posicionamento, H diz: “porque senéo eu vou
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perder o fio da meada do texto principal que eu to lendo, entdo aqui eu vou ler o resumo
e uma passada rapida lendo alguns paragrafos que chamam a minha aten¢éo’,
reiterando neste caso tanto a desorientacdo do usuario quanto a sobrecarga cognitiva
(LIMA, 2004).

Finaliza seus apontamentos destacando algumas questdes técnicas que podem
ser consideradas no momento da criagdo do hipertexto. Faz a seguinte ponderacao: ‘ler
online... eu nunca gostei de texto com duas colunas. Quando vocé t4 com o livro, papel,
artigo, em duas colunas, ai tranquilo. Vocé consegue dar continuidade, agora aqui nao,
porque vocé tem que ficar, chegar no final e voltar pra cima de novo (reproduz os
movimentos do mouse), € mais chato. Na Internet, por exemplo, eu prefiro texto corrido,
pois desse jeito acaba se perdendo muita coisa”. Os apontamentos de H, por mais que se
detenham a aspectos técnicos, amparam a analise de questdes relativas as fun¢des dos
links (Koch, 2006), pois toda a estrutura deve mostrar-se organizada a ponto de permitir
gue os objetivos do autor em relacdo a leitura do texto possam ser alcangados.

O terceiro link acessado pelo leitor J — alfabetizacdo tecnolégica — leva o leitor
ao texto que versa sobre o letramento digital. S8o minimas as inferéncias realizadas
neste momento, pois busca especificamente a compreensdo de alguns elementos do
texto, ndo se atendo a sua estrutura por completo. Importante comentario feito por H,
antes de voltar ao texto base: ‘tenho que voltar ao que ja li para tentar me centrar”, ou
seja, a sua capacidade de articulacdo em relacdo aos géneros e narrativas pode ser
subjugada e com isso o processo de leitura e sua consequente compreensdo sdo
demasiadamente prejudicados.

O acesso ao proximo link — sociedade da informacgéo - € bastante curioso. A
primeira afirmacgéo do leitor J é bastante contraditoria, na medida em que diz: “abri por
abrir, ndo me chamaria a atengdo para ler esse link aqui”. Vale ressaltar que ja se
passavam aproximadamente quinze minutos do inicio de sua leitura silenciosa. Continua
a tecer comentarios apontando: “eu vejo rapidamente o inicio de cada paragrafo e se tem
uma palavra chave que me desperta, assim, eu paro pra ler”. Analisando esta frase em
consonancia com as fungbes dos hiperlinks (Koch, 2001), percebe-se nitidamente a
necessidade de criar mecanismos que chamem a atencdo do leitor para aspectos
relevante do hipertexto, do contexto. Finaliza suas observacbes refletindo sobre o
processo de transicdo que se inicia com seu retorno ao texto base. Afirma: “novamente
ndo sei se é porque eu sou acostumado a ler a coisa mais... mesmo nos hipertextos eu
leio a coisa de forma mais linear, mas digamos, eu ja perdi a nocdo do que que eu tava
lendo”. Corroborando a assercdo, diz: “entdo muitas vezes eu vejo isso ai, porque a

forma hipertextual termina tirando o foco da gente”.
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Quinto link. J demonstra sinais de cansaco, e um tanto irritadico inicia sua leitura.
Acessa 0 video que se encontra posicionado a partir das palavras aprendizagem
colaborativa. Assiste integralmente a producdo audiovisual e ao fim inicia suas
ponderacdes. Diz ele: “esse video em especifico eu acho que ele seria legal para uma
palestra onde vocé vai ter alguma pessoa tecendo algum comentario direcionando o
objetivo do video, pois aqui fica muita palavra jogada e o proprio video ndo me
contextualiza bem o que quis dizer”. Mesmo que os produtores do hipertexto, na
perspectiva da producdo de um texto base, organizem a sua estrutura pensando chamar
a atencdo do leitor para alguns aspectos importantes, ndo devem negligenciar, em
absoluto, a qualidade, objetividade e também a estrutura narrativa dos conteddos que
serdo a ele linkados. Mesmo que levados por uma concepgéo propria dos hiperlinks de
funcdo déitica (de foco de atengdo) o leitor buscara indubitavelmente compreender
melhor ndo sé o contexto, mas também conceitos especificos que por ventura sejam
desconhecidos até entdo (fungé@o coesiva e cognitiva respectivamente). O hipertexto, por
natureza, deve ser pensado nesse sentido. Finaliza dizendo: “quem procura (nos links)
gue uma coisa mais objetiva, ler e ndo ter que ficar divagando muito para entender o que
o video (ou qualquer outra midia) queria dizer”.

Ratificando o aparente cansa¢co demonstrado anteriormente, J acessa mais um
link, identificado aqui a partir das palavras praticas docentes. Imediatamente apés a
abertura do texto diz: “vou acelerar um pouquinho porque ja ta cansando”. A partir de tal
observacdo comeca a rolar o texto para baixo como se dele quisesse se livrar. Logo diz:
“‘legal, complementa bem o material”. O mais relevante comentario repousa na analise
sobre o seu perfil e condigBes de leitura. Finaliza assim: “cada vez mais eu noto como
sou disperso. Eu ndo sei mais onde eu parei”. Volta ao texto base buscando novamente
encontrar o seu nexo e diz: “ja sei”, sorrindo.

Sétima porta a ser aberta, sétimo desvio em sua leitura. Vinte e oito minutos de
leitura e o leitor J acessa o link posicionado na palavra caéticas. Trata-se, conforme o
modelo, de mais uma producao audiovisual, de linguagem publicitéria, bastante rapida e
neste caso, como dito, metafdrica. Diz ele: “cadticas tem a ver com a Teoria do Caos... é
a Teoria do Caos, legal. Aqui ta tratando de situagbes cadticas e quem sabe o que € e
assiste ao video acha ele excelente. Aqui acho que fechou, acho que ta legal’.
Assoberbados da linguagem visual, a tendéncia € reconhecer em seus meandros as
qualidades desejaveis a compreensdo de uma narrativa. Nesse sentido reforcam-se as
palavras de Lévy. Segundo ele, “em breve estardo reunidas todas as condi¢des técnicas
para que o audiovisual atinja o grau de plasticidade que fez da escrita a principal

tecnologia intelectual” (1993, p. 103).
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A oitava estrutura do hipertexto acessada pelo leitor J o leva ao texto que faz
discussdes em relacdo a questdo do pdés moderno. Pouco comenta a respeito do texto,
restringindo seus apontamentos a indagacao: “pés modernidade aqui vai tratar sobre?”. E
um link externo e a demora em sua abertura faz com que J sinalize no sentido néo
aguardar a sua exibi¢cdo na tela. No intermédio ocasionado pela espera, produz reflexées
sobre 0 processo que se encontra por encerrar. Diz: “legal, gostei, mas acho mais legal
passear de forma até meio prolixa por todos esses links e depois sim entdo fazer a leitura
completa do texto. Eu acho que ai eu consegui ter uma compreensdo melhor porque
realmente lendo acessando os links durante a leitura, eu me perdi”. Complementa suas
consideracdes, com a analise da estrutura do hipertexto. Afirma: “eles (links) trouxeram
informacg&o legal, complementou legal, entdo legal foi justamente fazer essa leitura
separada, hiperlink por hiperlink e depois uma leitura completa do texto, que ajuda a
contextualizar melhor”, reforcando o papel do hipertexto como potencializador de novas
formas de leitura, com mdltiplas possibilidades permitidas aos leitores pelo arranjo de
textos, imagens e produgfes audiovisuais em uma mesma estrutura narrativa.

Decorridos exatos trinta e trés minutos, J ainda busca nos links elementos que
referenciem a sua leitura do texto base. Acessa o link da palavra Gutemberg. O texto
que se apresenta é organizado de pouco linear, trazendo informacdes histéricas, ou seja,
ndo diretamente ligadas ao contexto apresentado no texto base. Talvez por essa razéo a
pagina seja fechada em pouquissimo tempo, cabendo ao leitor um Unico comentario:
“nao auxilia a compreensao do texto”, finaliza.

Ainda acessa mais um link, o décimo de um total de dezessete disponiveis no
texto base. Busca a leitura do conteldo que se apresenta a partir das palavras
admiracdo e medo ao mesmo tempo, mas a demora na resposta a sua solicitagédo o faz
encerrar o processo. Informa que terminara a leitura ali.

Todas as andlises provenientes da aplicagdo deste procedimento metodoldgico se
desenvolveram de maneira bastante produtiva. Os apontamentos feitos pelos sujeitos da
pesquisa contribuiram sobremaneira & elucidacdo das questdes centrais da pesquisa, na
medida em que traziam a luz do conhecimento elementos basilares e confirmagfes aos

pressupostos tedricos anteriormente estabelecidos.

Analise dos dados: Procedimento metodol6gico — Grupo Focal

Em linhas gerais, a analise dos dados obtidos por meio do grupo focal ndo trouxe
novos elementos as reflexdes produzidas até aqui. Em algumas das falas dos sujeitos,
pdde-se perceber a retomada de apontamentos outrora feitos, apenas destacando-se a

ratificacdo das analises a partir do procedimento metodolégico anterior (think aloud
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combinado com a captura de telas). De qualquer modo, sdo apresentados a seguir
alguns desdobramentos destacados, visando a elucidacdo de aspectos da leitura
hipertextual até entdo desconhecidos. Durante o encontro, 0s sujeitos da pesquisa
puderam produzir inferéncias de forma livre, sendo o processo balizado por
posicionamentos do pesquisador. Compareceram ao encontro dedicado a este
procedimento metodoldgico, oito dos dez sujeitos participantes da primeira etapa da
pesquisa.

Apbs os agradecimentos pela participacdo nesta outra etapa da pesquisa, iniciam-

se 0s apontamentos dos leitores sobre a primeira teméatica levantada:

Impressdes gerais sobre a leitura do hipertexto.

O primeiro a se posicionar € o leitor A, que comenta: “acho que é pouco utilizado,
mas chama muito a ateng¢do. A Unica problematica que pode vir a acontecer, no meu
caso por ndo ter tanta concentracdo, € que as vezes eu me perco, perdia a leitura do
texto...”. Complementando ainda esta mesma analise sobre o hipertexto, finaliza: “quando
vocé vai voltar vocé ja perdeu o raciocinio, e de repente a quantidade também pode ser
uma precupagdo”. Ambas as colocacdes encontram amparo teérico nas ja postuladas
disfuncdes da leitura hipertextual em relagdo a seus aspectos cognitivos (LIMA, 2004),
sendo referenciados, portanto, o transbordamento cognitivo e a propria desorientacéo do
leitor. Aborda novamente a questdo do numero de links, entendendo que 0 seu excesso
pode efetivamente ampliar os riscos em relagédo as questbes abordadas.

Dando continuidade as falas, o leitor J inicia suas ponderac¢des afirmando: “a
impressao que eu tive é que eu ndo tinha essa nocdo até fazer esse experimento. A
impressao que me da é que realmente vocé tem que usar links, mas com parciménia’.
Por mais que sejam refor¢cadas aqui caracteristicas comuns as verificadas nas analises
individuais, o comentario reforca a necessidade de pesquisas como esta, para o
aprofundamento acerca da leitura do hipertexto, pois tal estrutura € cada vez mais
comum nos meios educativos. Ainda refletindo sobre a sua experiéncia, J diz: “mas
digamos, me perdi muito porque fui curioso pra ver o que tem no link e terminava muitas
vezes lendo aquilo 14, me absorvia com outro texto e quando voltava eu tinha que
comecar a ler o texto todo de novo, porque eu ndo compreendia mais nada, ndo sabia
mais onde eu estava localizado no texto”, finaliza.

O leitor B inicia suas pondera¢cdes mencionando a estrutura do hipertexto, em
especial a organizacdo produzida para esta pesquisa. Comenta: “talvez pelo tamanho do
texto tava exagerado o numero de links que seria necessario (sic). Algumas informacdes

eram interessantes, outras nem tanto e ficava um pouco perdido, mas a idéia em si é
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muito interessante”. Redundante referéncia, o leitor menciona a desorientacdo do usuério
como questdo a ser objetivada quando da producgédo do hipertexto. Complementando a
assergao, o leitor C diz: “uma outra coisa importante, € dar um certa delimitacdo porque
embora estando, utilizando um recurso que ta vinculado a Internet, fica meio dificil de
pensar em delimitacdo, mas se é um trabalho educativo, tem que ter certa
intencionalidade e essa tem que se preocupar no sentido de circunscrever a
abrangéncia...”. Questbes relevantes sdo aqui apontadas. Voltamos a questdo da
imposicdo de certos limites a leitura, ao observar comentarios sobre a delimitacdo dos
caminhos possiveis no hipertexto. Nesse alinhamento, podemos refletir sobre o
direcionamento a partir da premissa que: “do ponto de vista cognitivo, pode-se dizer que
o hiperlink exerce o papel de um encapsulador de cargas de sentido, capaz de gerar no
leitor o desejo de seguir os caminhos indicados (KOCH, 2006, p. 66), ou seja, por meio
deles o leitor muda o seu direcionamento e procuram novos elementos que o auxiliem a
constru¢cdo do conhecimento. De qualquer modo, é imprescindivel refletirmos sobre o
posicionamento de Foucalt (2007, p. 26), no qual pondera que mesmo nos livros, as
margens nao sao nitidas, nem tampouco rigidamente determinadas, e o processo de
leitura leva o sujeito a diferentes esferas, pois o texto, independente de seu suporte, esta
preso em um sistema de remissdes a outros livros, outros textos, outras frases: né em
uma rede, como a prépria conformacado do hipertexto discutida até aqui.

Posicionando-se de forma antagbnica quanto a questdo do numero de links,
previamente citada por outros sujeitos como fundamental a manutencéo de certo controle
sobre a leitura do hipertexto, o leitor F afirma: “no meu caso eu ndo me importei de ter
varios hiperlinks, para mim pode ter quantos quiser, eu gosto de ficar zapeando, mas
acho que tem que ter o controle do numero de links que se pode entrar. O usuario tem
gue saber de onde ele veio, onde ele esta e onde ele pode ir”. Como vimos ao final de
sua fala, novamente ratifica a necessidade, no caso de hiperlinks utilizados em fins
educacionais, de se ter controle sobre o processo. Finalizando seu raciocinio, F ainda faz
referéncia a uma questao importante e relacionada a questdo da organizacdo do nosso
pensamento, aos nossos modelos mentais. Diz ele: “que vocé saiba ate onde ele (o leitor)
pode ir e dali ndo mais, sé voltar e ter sempre a questédo da arvore, do caminho onde ele
esta”. A citagdo sobre a arvore nos da a clara dimensdo de como nossos modelos
mentais nos invocam determinados posicionamentos quanto a seguranca em relacao ao
texto, ao espaco, enfim. Lembremos que “a arvore € a filiagdo, mas o rizoma € a alianga,
unicamente aliangca. A arvore impde o verbo ser, mas o rizoma tem como tecido a
conjuncgéo e...e...e” (DELEUZE; GUATTARI, 1995, p. 37), ou seja, o hipertexto, tal o

pensamento dos filésofos franceses aqui mencionados ou mesmo pelos apontamentos
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de Lévy (1993), ndo estd relacionado ao pensamento arborescente, encaixado e
articulado de forma sequencial. Por associacdo, o rizoma, reproduz de modo mais
fidedigno as conexdes que se estabelecem no aparelho cognitivo humano, na medida em
que novos elementos séo incorporados a conhecimentos pré existentes.

Inferindo sobre a utilizagéo de tais estruturas, o leitor | diz: “isso vai muito da
capacitacdo que o professor tem. Os professores ndo usam porque nao conhecem, e se
eles vao conhecer que conhegam do jeito certo”. A discusséo, nesse sentido caminha
para além da técnica, pois a simples utilizacdo ndo indica conhecimento sobre as
potencialidades do hipertexto, nem tampouco as suas limitacdes. Sobre questbes
técnicas, comenta ainda: “quando vocé aprende a usar HTML, vocé acha legal aquilo, ai
vocé comeca por link de tudo o que é jeito”. A linguagem HTML traz em seu escopo a
l6gica das construgdes hipertextuais (Hyper Text Markup Language), sendo de maneira
bastante Obvia a forma de representacdo das paginas que se abrem por meio dos
browsers (folheadores) que permitem o acesso as paginas da web, por meio da Internet.
A facilidade de manuseio, bem como os diversos aplicativos disponibilizados para leigos
como os blogs, por exemplo, permitem que seja feito uso inadequado de suas

potencialidades, como menciona o leitor I.

Sobre as diferencas entre os tipos de links:

O leitor E inicia a fala sobre a questao afirmando: “é, tinha alguns links que eram
bem diretos, eles funcionavam quase como um dicionario, outros ndo, desenvolviam uma
reflexdo sobre o texto, enfim... e acho até que caracteriza um pouco o tipo de leitor”. Com
sua fala, volta-se aqui a questdo dos diferentes perfis de leitores, bem como as
caracterizacdes produzidas por Santaella (2004), em que classifica e indica qualidades
diferentes, de acordo com as idiossincrasias do sujeito, “agora outro tipo de leitor cuja
subjetividade se mescla na hipersubjetividade de infinitos textos num grande
caleidoscopio tridimensional onde cada n6 e nexo pode conter outra grande rede numa
outra dimensdo” (SANTAELLA, 2004, p. 33). Complementando o raciocinio, e voltando os
olhares as praticas educativas, pondera: “o aluno muitas vezes ta lendo por obrigacéo,
entdo tem alguns links ali que eu acho que séo interessantes na medida em que te
prendem no texto”. Suas palavras auxiliam e reforcam a compreensao sobre as funcdes
dos hiperlinks, em especial os de fungdo déitica, na medida em que, segundo Kock
(2006, p. 65), os hiperlinks de funcédo déitica possuem “um carater essencialmente
cataforico, prospectivo, visto que ejetam o leitor para fora do texto que naquele momento
esta na tela, remetendo suas expectativas de completude de compreensdo para outros

espacos ali referendados”. Muitos dos links intencionalmente estruturados no texto base
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desempenharam esta funcdo. Estavam ali posicionados, de alguma forma, para chamar a
atencao do sujeito, mantendo-o na leitura.

Sobre a questdo do perfil e motivacao do leitor, D tece alguns comentarios. Diz:
“cada um vai construir um sentido diferente para o texto que esta lendo”. Neste caso as
diferentes midias posicionadas no texto base se encarregardo disso. Outro
posicionamento interessante diz respeito novamente a estruturacdo do hipertexto. Ele
comenta: “na verdade o texto de entrada (texto base), ele foi o grande index, que foi
abrindo pra outras coisas”. Pela primeira vez tal apontamento foi feito sobre o texto base.
Ele é efetivamente um indexador de encapsulador de cargas de sentido, como assevera
Koch (2006). A mencédo da palavra index nos leva a perspectiva do MEMEX, de Bush,
gue nada mais era do que um indexador de memoria. O texto base, por esse prisma,
despempenharia tal funcéo.

O leitor D ainda produz reflexfes estruturais, como essa: “talvez tivéssemos que
pensar que tipo de razdo existe entre o texto menor, que eu vou chamar de texto index,
pros outros textos do nivel secundario”. A questao seria como pensar em tal questao.
Podemos nos amparar no principio da metamorfose de Lévy (1993), em que assevera
que a rede hipertextual esta em constante construcdo e renegociacdo, podendo
permanecer estavel durante certo tempo, mas esta estabilidade é em si mesma fruto de
um trabalho. Para D, “os links de texto pareciam ter uma fungdo de tentar explicar,
dissecar o assunto, e um link pro video ndo, eram outras possibilidades”.
Intencionalmente, a maioria dos links estruturados em narrativas textuais tinha mesmo
por intencao responder as fungdes cognitivas e coesivas, propostas por Koch (2006). De
qualquer modo, vale citar que em alguns casos, links semelhantes objetivavam apenas

chamar a atencéo do leitor, sendo assim de fungdo déitica.

Sobre as diferentes midias:

O leitor F inicia os comentarios refletindo sobre a questdo das midias e os seus
conteudos. Diz ele: “quem entra num hiperlink espera entender o sentido daquela
palavra, independente da midia. Mas tem que estar no contexto”. Em contraponto, o leitor
A comenta: “mas a midia também influencia muito. As vezes, pra mim (sic) € mais facil
entender o sentido ndo lendo a palavra ou um texto”. Voltemos aos principios do
hipertexto propostos por Lévy, em especifico ao segundo principio. Pelo principio da
heterogeneidade, os nds do hipertexto sdo heterogéneos, podendo ser encontradas em
suas conexdes imagens, sons, palavras, diversas sensacdes, modelos, etc. Tais
ligacdes, além de légicas, séo afetivas e as mensagens serdo multimidias, multimodais,

analogicas, digitais etc. (LEVY, 1993). O leitor D, refletindo sobre tal apontamento
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comenta: “por causa do tamanho, os textos, eles fizeram essa perda do interesse pela
leitura, vocé teria que demandar um bocado de tempo se fosse ler tudo”. Suas palavras
reiteram as especificidades das midias, em termos de sua concisdo. Finaliza dizendo:
‘isso pode ser considerado como efeito colateral de uma leitura com hiperlinks, porque na
verdade é muito mais que um exercicio de destrinchar um texto € questdo de mergulhar
nele e ir navegando. De repente, o que te chama a atencdo vocé vai atras, de acordo
com seu interesse de leitura”. Tal qual apontado anteriormente, o leitor agora se assume
como um screener (LEMOS, 2001), um devorador de telas que pode ter o seu processo
de leitura comparado ao caminhar errante de um flanéur, agora um ciber flanéur. O leitor
B encerra as discussbes sobre a tematica falando sobre as qualidades dos sujeitos.
Pondera que: “tem que se considerar muito o nivel do leitor, de quem |é. Tem que se
direcionar para o publico alvo’, reiterando a questéo da intencionalidade, ponto de partida

para qualquer desenvolvimento hipertextual em processos educativos.

Sobre as estratégias de leitura:
Para esta teméatica serdo separados 0s apontamentos de cada sujeito.

Leitor F — “A minha estratégia de leitura foi uma estratégia sequencial, eu li uma vez s6 o
texto, do inicio ao fim, parando nos pontos que me interessava. Via o hiperlink, entrava
no hiperlink, entendia o conceito e voltava, comecava daquele ponto onde eu tinha
entrado naquele hiperlink. Talvez se eu fosse ler hoje, eu leria de outra forma, porque é
bem complicado isso, vocé as vezes se entretem num hiperlink e quando vocé volta vocé
tem que as vezes retomar o que foi lido pra saber em que ponto ta no desenvolvimento

do texto”.

Leitor J — “Comecei sequencialmente, mas eu me ative em varios textos pra fazer a
leitura, em muitos casos completa (como verificado na andlise do procedimento
metodoldgico anterior). Na hora que eu retornava ndo tinha nem no¢édo do que eu tinha
lido antes daquele texto l4&. Entdo, o que eu terminei fazendo foi verificando
superficialmente cada hiperlink que tinha o que me interessava, e depois fiz novamente
uma leitura do texto, j& que era curtinho, e tive uma compreensdo melhor do que ele

dizia’.

Leitor E — “A minha foi uma mescla dessas duas formas (leitores F e J), pois comecei a

ler corrido, pois tenho essa caracteristica de querer terminar logo, entdo passando por
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cima daquilo que eu consegui passar por cima, sem entrar nos hiperlinks, mas fui

entrando na medida em que sentia ou curiosidade ou necessidade, € iSso”.

Leitor D — “Na minha leitura, eu dei uma olhada por cima no texto e ja fui logo para os
links diretos, como F falou, zapear o que os links do texto tém. Como eu disse, considero
o texto (texto base) como um grande index, ele t&4 fazendo um processo de juntar muitas

coisas, tudo ali dentro”.

Leitor A — “Eu li o texto inteiro uma vez, pra entender o que o texto queria falar, o contexto
do texto, e depois voltei lendo, ai entrando nos links onde eu tinha duvida, onde eu tinha
curiosidade. E uma forma diferente de expor o pensamento, mas tinha alguma coisa que
nao fechava, eu ndo sabia onde eu estava e onde eu podia ir. Faltou sé eu me situar la

dentro do texto, apesar de eu ter feito a leitura e depois ter voltado”.

Leitor J — “tem que ter cuidado por estar lidando com uma ferramenta, com planejamento,
pé exemplo, com um objeto de aprendizagem vocé ta expondo um determinado contetdo
e se é uma ferramenta educacional, provavelmente nos moldes de hoje, tem uma
cobrancga, uma avaliacdo posterior disso ai. Se a pessoa (aluno) se perde muito, foge do
texto... ele aprendeu um monte de coisa interessante, mas se falta aquilo que era o

objetivo da aula, vai ser prejudicado’.

Leitor B — “Eu a principio me ative no texto principal e ia clicando s6 nos links que me
chamavam a atenc¢&o ou quando eu precisava de conhecer mais o conceito das palavras,
entdo eu fiz aquela leitura rapida do texto principal, e depois, por curiosidade, eu fui
voltando. Mas foi rapido, ndo aprofundei muito, mas se fosse necessario uma pesquisa

eu teria feito dessa forma”.

Leitor | — “Eu dei inicio sequencialmente s6 que eu notei que quando tinha um paragrafo

e ele era extenso e o link tava no meio e no final, eu tinha que voltar e ler tudo de novo”.

Leitor C — “Fiz uma leitura linear e muitos hiperlinks eu ndo acessei porque justamente
ndo me despertou o interesse porque eu ja conhecia. Eu esperava uma coisa mais direta,
ai eu via que néo era, que era extenso, voltava logo para o texto original. Agora talvez se
fosse um texto totalmente novo, com uma temética totalmente nova eu acho que teria

feito uma leitura/navegacao mais demorada.
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Em linhas gerais, as falas dos sujeitos da pesquisa elucidam questdes relativas
aos seus perfis de leitura. Pode ser retomada aqui a classificagéo dos tipos de leitor de
Santaella (2004), mas de qualquer maneira as especificidades indicadas por cada sujeito
d4 a dimenséo da subjetividade que envolve os processos de leitura, em especial do
hipertexto. Alguns dos sujeitos, em especial os leitores B, C, G e | tém seu perfil de leitura
mais conservador, mas de qualquer modo descolado do perfil do leitor
meditativo/contemplativo e também movente/fragmentado, de Santaella (2004). De modo
geral, os leitores pesquisados sdo mesmo sujeitos fluentes na linguagem digital,
conhecendo e se reconhecendo como leitores que exploram, em diferentes niveis, a
multiplicidade de opc¢des que o hipertexto permite. Nesse sentido, a linguagem digital e,
por conseguinte, o leitor imersivo, virtual (SANTAELLA, 2004), sdo aproximagdes
coerentes com o perfil de leitura dos sujeitos da pesquisa, indiferentemente de suas
especificidades. Discutido por autores como Lévy (1993), Chartier (1999), Koch (2006),
Marcuschi e Xavier (2005) e Kensky (2007), a teméatica da linguagem digital bem como o
tipo de leitor que faz uso de suas estruturas técno linguisticas é assunto por demais

importante em nosso tempo.



Consideracdes finais

Mesmo que ndo seja um assunto novo, a tematica do hipertexto é bastante atual,
fecunda e relevante. Por mais que este objeto ja tenha sido discutido por diversos
autores, ainda pode desencadear excelentes reflexées, em especial sobre a 6tica de sua
leitura, cada vez mais comum em nossos dias, pois a educacdo busca qualificar os seus
métodos por meio da crescente utilizacdo das tecnologias em seus processos.

A presente pesquisa revelou diversos pontos importantes, permitindo além da
analise, a instrumentalizacdo técnica necesséaria & melhoria dos processos de producao
de contetdos hipertextuais. Inicialmente, as consideragfes repousaram nas evidentes
diferencas existentes entre os leitores, cada qual com suas especificidades e perfis de
leitura proprios. Compreender tais pormenores é condicdo sine qua non para a
transformacgdo das praticas docentes atuais, cada vez mais sensiveis a insercdo de
inovagdes produzidas no seio da sociedade.

Conforme assevera Capra (1996, p. 216), “as decisdes humanas nunca sao
completamente racionais, estando sempre coloridas por emocbes e 0 pensamento
humano esta sempre encaixado nas sensacfes € nOS processos corporais que
contribuem para o pleno espectro da cognicdo”. Assim sendo, as motivacbes de cada
leitor no que tange a construcdo de caminhos pelo texto, depende de uma série de
variaveis que se articulam até que as decisbes efetivas quanto aos seus passos se
concretizem. Nesse interim, toda a gama de conhecimentos que o leitor possui, bem
como os modelos mentais e paradigmas que orientam a sua leitura, atuam como
balizadores do processo que se inicia.

Um dos maiores desafios deste trabalho foi estruturar o texto base, pois ele teria o
papel de indexar todos os outros recursos midiaticos (multimidia) que se desdobrariam a
partir do acesso de seus hiperlinks. Assim, o planejamento de cada um dos nés, a sua
intencionalidade e o equilibrio em relacdo ao assunto principal proposto foram
objetivamente tratados, pois dele dependia o sucesso da operacionalizacdo da
metodologia do protocolo verbal (think aloud). Em especifico, os resultados obtidos a
partir deste procedimento, foram os descortinadores de toda a analise que se faria a
partir de entdo, abrindo um enorme leque de possibilidades de investigacdo de seus
pormenores.

A evolugéo das linguagens trouxe em seu rastro modificagbes em seus suportes.
Desde a oralidade, até chegarmos ao tempo das linguagens digitais, muitas alteracdes
foram observadas nas relagBes que o sujeito (leitor) estabelece com os textos. A leitura,

que encontrou nas palavras a sua mais fiel referéncia, volta hoje a época dos primeiros
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registros feitos pelos homens, na medida em que se realiza por meio de diversos outros
dispositivos, tendo as imagens como o seu melhor exemplo. O mundo é essencialmente
imagético, e saber compreender os meandros de sua linguagem pode significar
interpreta-lo melhor, mais eficazmente.

Nesse sentido, tudo o que foi visto sobre o processo de leitura do hipertexto
compreende um excepcional arcabouco de informacfes que propiciam novas
concepcbes em relacdo ao seu objeto. Quais sédo os perfis de leitura dos sujeitos da
pesquisa? Quais as suas motivacdes em relacdo a leitura dos textos que se desenrolam
a partir do texto base? Quais as suas restricdes, seus medos, suas perspectivas?

As respostas a essas perguntas, obtidas por meio desta pesquisa, ndo sao
definitivas, em absoluto. Mesmo assim, a rigueza de detalhes conseguida permitiu que
fossem desenvolvidas novas experiéncias em relacdo a aplicagdo de suas premissas no
processo educacional. Foram observados movimentos, tempos, anotagdes, escolhas e
olhares de cada individuo, e tal detalhamento, com seus férteis contornos de analise,
mostram que a busca incessante pelo conhecimento é o0 grande norteador do
desenvolvimento da nossa sociedade.

N&o é certo que a estrutura do hipertexto encerra as possibilidades de leitura de
que o ser humano dispde, mas por sua complexidade, pelos multiplos arranjos possiveis
e pela sua infinita capacidade de articular conhecimentos, talvez ndo evoluamos para
algo muito diferente disso. Preparar as pessoas para tal universo € desafio emergente,
pois 0s novos leitores, acostumados que sdo a navegar nessa parafernalia de
informacgdes, precisam ser orientados de modo a posicionarem-se criticamente frente as
guestdes que vao além do simples uso das tecnologias, além da técnica.

A presente pesquisa propiciou com clareza a observacdo de aspectos relativos a
leitura de hipertextos, especialmente no que diz respeito as funcdes que os links
desempenham em seu constructo. A patir desse prisma, pode-se verificar que mesmo o0s
hiperlinks desenvolvidos com funcdo déitica, ou seja, que intencionalmente s&o
posicionados de forma a chamar a atencao do leitor, contribuem a compreenséo do texto
base. Ainda nesse sentido, a coesao textual ndo se fundamenta exclusivamente nos
hiperlinks desenvolvidos sob os preceitos de sua funcdo exclusiva (fungéo coesiva), pois
a tessitura do hipertexto possibilita que o leitor encontre em seus mais diferentes
elementos condi¢cdes de compreenséo sobre a globalidade do assunto abordado em suas
linhas, pois se apresenta como um grande index.

Por mais que a linguagem audiovisual esteja cada dia mais presente nha
composi¢cdo de materiais educativos, e que as suas narrativas sejam em muitos casos

mais palataveis aos leitores, pdde observar por meio da pesquisa que mais importante do



118

que a midia utilizada para a abordagem de uma determinada tematica € o seu conteudo.
Os leitores, sujeitos da pesquisa, demonstraram por meio de suas inferéncias e
consideracdes que a elaboracdo do hipertexto, apresentado aqui como o texto base que
permitira a construgdo de seus caminhos na construgdo de novos saberes, configura-se
como um arduo trabalho. Corroborando com tal apontamento, vale ressaltar que os
principais problemas relacionados a leitura hipertextual — a desorienta¢cdo do usuério e o
transbordamento cognitivo - podem ser mantidos sob o controle do produtor do
hipertexto, pois derivam essencialmente da inobservancia de aspectos comuns de seu
processo, em especifico o excesso de links. A potencialidade da estrutura hipertextual,
mais do que em questdes quantitativas, reside na qualidade dos textos, imagens, videos
e sons que se apresentam ancorados em sua estrutura fundamental, o texto base.

Por fim, é preciso que sejam conhecidos e, sobretudo, respeitados os limites de
cada leitor, de acordo com o seu perfil de leitura. Na medida em que novos suportes vao
sendo incorporados as praticas cotidianas, novas formas de relagdo comunicativa dos
atores se estabelecem em funcdo de suas qualidades. Reconhecer e compreender 0s
seus limites é fundamental para que seu uso seja cada vez mais critico e reflexivo,

possibilitando o desenvolvimento de préaticas de ensino e aprendizagem mais efetivas.
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Apéndices

APENDICE A: TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO PARA
DIRETORIA DA FUNDACAO UNIVERSIDADE DO TOCANTINS
UNIVERSIDADE DE BRASILIA

FACULDADE DE EDUCACAO

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Senhor Gilson Pérto Jr.
Diretor de EaD e Tecnologias Educacionais

Sou André Pugliese da Silva, professor da Unitins, atualmente cursando
Mestrado em Educagdo — Minter UnB/Unitins e estou realizando uma pesquisa cujo tema
“Do texto ao hipertexto: um estudo de caso dos processos de producdo e leitura
hipertextual dos professores de educacéo a distancia da Unitins.”, tem orientacdo do
Prof. Dr.Lucio Teles.

Em raz&o disso, solicito a sua autorizacdo para que professores dos cursos de
EaD, da Fundacdo Universidade do Tocantins — UNITINS, participem como sujeitos
dessa pesquisa.

Esclarecemos que as informacdes colhidas serdo utilizadas academicamente
nesta pesquisa, a0 mesmo tempo em que garantimos o anonimato dos sujeitos
participantes.

Certos de podermos contar com sua colaboragdo, antecipadamente agradecemos

e colocamo-nos a disposicdo para quaisquer esclarecimentos a respeito desse trabalho.

Atenciosamente,

André Pugliese da Silva Lacio Teles
(Mestrando) (Orientador)

Contato: andre.ps@unitins.br
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Autorizacdo:

Eu , autorizo os professores dos cursos

de EaD da Fundacédo Universidade do Tocantins — UNITINS, a participarem da pesquisa
de Mestrado em Educacéo, acima identificada, sob a coordenacdo do Prof. André
Pugliese da Silva.

Assinatura;

Gilson Porto Jr.
Diretor de EaD e Tecnologias Educacionais da Unitins
RG:
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APENDICE B: TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO PARA
GRAVACAO DA LEITURA DO HIPERTEXTO

UNIVERSIDADE DE BRASILIA
FACULDADE DE EDUCACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu ,RG, , autorizo

0 pesquisador André Pugliese da Silva, professor da Unitins, mestrando em Educacéo —
Minter UnB/Unitins, cujo projeto de pesquisa é denominado “Do texto ao hipertexto: um
estudo de caso dos processos de producdo e leitura hipertextual dos professores
de educacgdo a distancia da Unitins.”, sob orientagao da Prof. Dr. Lucio Teles, a utilizar-
se das informacdes obtidas na leitura do hipertexto proposto, por meio dos protocolos
verbais e do mapeamento das telas do computador, obedecendo aos critérios da ética de

pesquisa, onde esta assegurado o total anonimato.

Declaro-me ciente e concordo com o acima exposto.

Assinatura do Participante Data
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APENDICE C: TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO PARA O
GRUPO FOCAL

UNIVERSIDADE DE BRASILIA
FACULDADE DE EDUCACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu ,RG, , autorizo

0 pesquisador André Pugliese da Silva, professor da Unitins, mestrando em Educacéo —
Minter UnB/Unitins, cujo projeto de pesquisa é denominado “Do texto ao hipertexto: um
estudo de caso dos processos de producdo e leitura hipertextual dos professores
de educacéo a distancia da Unitins.”, sob orientagdo da Prof. Dr.Lucio Teles, a utilizar-
se das informacdes obtidas no grupo focal, do qual participo, por meio de camera
filmadora, obedecendo aos critérios da ética de pesquisa, onde esta assegurado o total

anonimato.

Declaro-me ciente e concordo com o acima exposto.

Assinatura do Participante/RG Data
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APENDICE D: TEXTO DE APRESENTACAO DO PROCEDIMENTO METODOLOGICO
THINK ALOUD, COMBINADO COM CAPTURA DE TELA.

Caro Professor(a)

Primeiramente gostaria de agradecer a disponibilidade para participar do projeto
de pesquisa intitulado DO TEXTO AO HIPERTEXTO: UM ESTUDO DE CASO DOS
PROCESSOS DE PRODUCAO HIPERTEXTUAL DOS PROFESSORES DE EDUCACAO
A DISTANCIA DA UNITINS. O presente projeto é orientado pelo Prof. Dr. Lucio Teles, da
Faculdade de Educacéo da Universidade de Brasilia.

Reitero a seguir as instrugfes para desenvolvimento da atividade que consiste na
leitura do texto TIC E EDUCACAO: SUPERANDO O USO TECNOCRATICO. O texto é
estruturado de forma a propiciar leituras acessorias e/ou complementares por meio do
acesso de producfes multimidia (textos, imagens, videos) organizadas de maneira nao-
linear.

Vocé deverd interromper a leitura silenciosa ao final de cada hiperlink que
acessou (ndo é obrigatério que todos sejam acessados nem tampouco lidos
integralmente) e relatar em voz alta todos os pensamentos que Ihe ocorreram durante a
leitura. Com base nos dados obtidos através desta verbalizacao, farei inferéncias sobre
0S processos cognitivos subjacentes a compreensao do texto, buscando o entendimento
da sistematica de leitura adotada, verificada pela objetivacdo da distincao entre os trés
tipos de hiperlinks estruturados por meio de um modelo previamente proposto.

Informo ainda que todos os movimentos realizados durante a leitura seréo
capturados por um sistema especifico (software BB Flashback) e também seréo gravadas
as reagOes espontaneas derivadas do processo por meio de uma filmadora. Todos os
dados séo sigilosos, sendo utilizados apenas como base para a analise deste projeto de

pesquisa.

Atenciosamente

André Pugliese — Mestrando UnB.
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APENDICE E: Roteiro para o grupo focal.

1 — Impressbes gerais sobre a leitura do hipertexto: pontos fortes, pontos fracos e
comentérios sobre o processo.

2 — Analise dos hiperlinks: observagdes sobre as diferencas existentes em cada um dos

nés do hipertexto.

3 — Midias: comentérios sobre as diferentes midias que alicercam o desenvolvimento do

hipertexto apresentado.

4 — Estratégias de leitura: identificacdo dos diferentes perfis e motivagdes quanto a leitura

do hipertexto.



