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Custos da Escassez no Meio Circulante do Brasil de Moedas
Metalicas

Por José Matias-Pereira !

Resumo: O objetivo principal desta pesquisa é avaliar como a sociedade utiliza o dinheiro, e de
forma especifica os habitos no uso das moedas metalicas, bem como verificar se esta ocorrendo
prejuizos aos consumidores, diante da escassez no meio circulante de moedas de troco. Busca-
se, ainda, examinar se o Banco Central do Brasil (BCB) - na qualidade de autoridade monetaria
- esta atuando de forma adequada para suprir as necessidades no meio circulante de moedas
metalicas. Para isso, além do exame dos relatorios, dados e literatura sobre o tema, realizou-se
uma pesquisa de campo junto a populacdo - com dez anos ou mais - no Distrito Federal,
visando mensurar os seus habitos e percepcao sobre as conseqiiéncias da falta de moedas de
troco. Os resultados da pesquisa revelaram que o consumidor ndo tem uma percepgdo clara
sobre os seus prejuizos causados pela escassez de moedas metalicas em circulacdo. Observou-
se, ainda, em que pese os esfor¢os, que o BCB ndo estd atuando de forma adequada na
disponibilizacdo de moedas metdlicas para facilitar as relacdes de troca na economia. Conclui-
se, entre outras medidas, que é necessario que BCB reexamine os critérios utilizados na gestdo
do meio circulante em relagdo as moedas de troco, bem como estreite as parcerias com o setor
privado, terceiro setor, e 6rgdos de defesa do consumidor, visando mudar os habitos dos
usuarios na utilizagdo do dinheiro.

Palavras-chave: Meio circulante; dinheiro/moedas; prejuizos; Banco Central; Brasil.

Cost of Shortage in the Current Environment of Brazil Coins

Abstract: The aim of this research is to assess how the company uses the money and specifically
the habits in the use of coins and see if damage is occurring to consumers due to the scarcity in
the circulating coins in change. The aim is to also examine whether the Central Bank of Brazil
(BCB) - as a monetary authority - is acting appropriately to the needs in the circulating coins. To
do this, audit reports, data and literature on the subject, there was a field research among the
population - with ten years or more - in the Federal District, in order to measure their habits
and perceptions of the consequences of lack of coins in change. The survey results revealed that
the consumer does not have a clear idea about their losses caused by the shortage of coins in
circulation. There was also, despite the efforts that the BCB is not acting appropriately in the
delivery of coins to facilitate trade exchange in the economy. It is, among other measures, it is
necessary for BCB reconsider the criteria used in the management of the currency against the
currencies of change and intensifying partnerships with the private sector, third sector bodies
and consumer protection in order change the habits of users in the use of money.
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Introducao

“O dinheiro é uma instituicdo que possibilita ao individuo concentrar suas atividades e posses, de modo a atingir
objetivos que o mesmo nao poderia alcancar diretamente." Georg Simmel, 1900.

E sabido que a economia é a ciéncia que se preocupa com a alocagio dos recursos
escassos para a satisfacdo das necessidades humanas, que sdo ilimitadas. A moeda, por
sua vez, surgiu em decorréncia da necessidade do ser humano de adequar seu
instrumento monetario a realidade de sua economia. Observa-se, assim, que as
sociedades humanas, ao longo da sua trajetéria foram desenvolvendo diferentes
formas para concretizar as trocas de bens e servicos. Assim, é inegédvel a relevancia da
moeda nos dltimos séculos no processo de consolidacdo da estrutura do mundo, em
particular no campo da economia monetéria e da divisdo social do trabalho. De forma
sucinta, pode-se dividir a histéria da moeda nas seguintes fases: pré-economia
monetdria ou escambo; moeda-mercadoria; moeda simboélica; moeda escritural, e
moeda sofisticada.

Com a consolidacdo dos Estados-nacdo e das relacdes de producdo capitalista, a moeda
incorporou novas fungdes, como por exemplo, indicador de riqueza e de poder coletivo
e pessoal. E oportuno destacar, a esse respeito, a relevancia dos estudos seminais de
Smith (1996) 2, Marx (2006) 3, Weber (1968, 1991) ¢ e Simmel (1987, 1996) 5, que se
preocuparam com as fun¢des da moeda, no contexto do funcionamento dos sistemas
econdmicos, em particular, do sistema capitalista.

Para Smith (1996), tendo como referéncia o surgimento da sociedade mercantil, na qual
as trocas de bens desempenham uma fungdo essencial e a moeda se apresenta como
“instrumento universal do comércio”. O autor, nesse contexto, propde-se examinar as
regras que os homens naturalmente observam ao trocar esses bens, quer uns pelos
outros, quer por dinheiro.

Assinala Braudel (1995) ¢, que a construcdo e manutencdo do poder politico na
sociedade moderna passava, e ainda passa, pela criagdo de um processo de legitimacao
simbdlica e juridica da moeda tinica. Geralmente, a consolidacdo de uma moeda oficial

2SMITH, Adam. A riqueza das nacdes: investigacdo sobre sua natureza e suas causas. Sao Paulo: Nova Cultural, 1996.

3 MARX, Karl. O Capital. Critica da Economia Politica. 23. ed. Rio de Janeiro: Civilizacao Brasileira, 2006.

¢+ WEBER, Max. Economia e Sociedade. Brasilia: Editora Universidade de Brasilia, 1991. Veja, também, WEBER, Max.
Historia geral da economia. Sao Paulo: Mestre Jou, 1968.

5 SIMMEL, Georg. Philosophie de I’argent. Paris: PUF, 1987.

6 BRAUDEL, Fernand. Civilizagdo material, economia e capitalismo, séculos XV-XVIII. v. 1. Sao Paulo: Marins Fontes,
1995.



Unica em determinado territério ocorre somente apds se conseguir eliminar outras
moedas que estdo em circulagdo. Além disso, as autoridades estdo sempre em alerta,
procurando evitar o surgimento de moedas emitidas por setores descontentes com a
moeda existente. Por outro lado, em vérios casos, tanto em periodos de guerra como de
paz, as autoridades determinam a substituicao da(s) moeda(s) corrente(s), como forma
de impor ou recuperar seu status politico ou financeiro. Muitas vezes, as moedas
colocadas em desuso carregam consigo obrigacdes e dividas que os governantes ndo
desejam, ou ndo podem mais honrar.

Por sua vez, Marx (1989, p. 229-235) 7, destaca a utilizagdo do dinheiro como
instrumento dominacdo e alienagdo da humanidade. Para o autor, o dinheiro se
transforma em capital e os conceitos de valor de uso e valor de troca das mercadorias
no capitalismo. Nesse sentido, ressalta que o poder de “perversao e de inversao de
todas as qualidades humanas e naturais, a capacidade de entre coisas incompativeis
estabelecer a fraternidade, a forca divina do dinheiro, reside no seu carater como ser
genérico alienado e auto-alienante. Ele é o poder alienado da humanidade.”

Weber (1991), nos seus estudos sobre o papel do dinheiro nas sociedades ocidentais
modernas, destaca a sua importancia para a racionaliza¢do da vida social e a definicao
dos precgos dos bens e servicos. O sistema financeiro, para o autor, é classificado como
um caso especial de poder. Nos seus estudos deu grande importancia para a questao
do controle do dinheiro e do poder das instituigdes financeiras e do Estado.

No seu “Philosophie des geldes” (A filosofia do dinheiro), publicado em 1900, Simmel
(1987), argumenta que a sociedade é produto das interagdes entre os individuos (atores
sociais). A partir dessa perspectiva, busca demonstrar que as interacdes sociais podem
prefigurar relagdes conflitivas, relacdes de interesse muatuo e relacdes de subordinacao
(ou dominagao).

Nesse sentido, Simmel (1990, p. 129) 8 busca examinar a diversidade de relacdes entre o
surgimento da economia monetdria e o da sociedade individualista e considera a
moeda como sendo a expressdo mais completa da ordem social. O dinheiro "(...)
representa a interacdo pura em sua forma mais pura; toma compreensivel o mais
abstrato conceito; é algo individual cujo significado essencial é o de ir além das
individualidades. Assim, o dinheiro é a expressao adequada da relagdo do homem com
o mundo (...), que entrelaga todas as singularidades e, desse modo, cria a realidade.

Para Simmel (1998, p. 36), o “dinheiro é o Deus da época moderna”, e aceito como uma
instituicdo social fundamental no desenvolvimento das rela¢des econdémicas. Dessa
forma, ressalta o autor que o dinheiro é “uma instituicdo que possibilita ao individuo
concentrar suas atividades e posses, de modo a atingir objetivos que o mesmo nao
poderia alcangar diretamente" (SIMMEL, 1990, p.210).

Na mesma linha de Marx, o autor ressalta o papel alienante do dinheiro nas sociedades
capitalistas. A moeda, por outro lado, também proporcionava maior liberdade pessoal
nos negocios, contribuindo para facilitar as transa¢des econémicas, na medida em que
se transformou em instrumento de interacdo de carater andnimo e menos sujeito as

7 MARX, Karl. Terceiro Manuscrito. In: Manuscritos econdmicos-filos6ficos. Lisboa: Edi¢oes 70, 1989.
8 SIMMEL, Georg. The philosophy of money. 2.ed. London: Routiedge, 1990.



obrigacOes sociais. Para o autor, "(...) a expansao das atividades econdmicas — que é
uma precondicdo para a continuidade, integracdo e produtividade da economia —
depende da estabilidade do valor da moeda, sem a qual seriam impossiveis os calculos
e os créditos de longo prazo, bem como as grandes empresas" (SIMMEL, 1990, p.125).

Argumenta Simmel (1987, p. 23) que “o que o dinheiro, na economia monetaria
desenvolvida, provocou nos pensamentos, sentimentos e inten¢des dos individuos, nas
formas de socializacdo, nas instituicbes e na vida cultural dos individuos e da
sociedade em geral; faz uma sociologia da sociabilidade cotidiana. Para o autor o
dinheiro ndo é apenas como entidade empirica, mas, em seu sentido mais profundo e
complexo, como simbolo das formas essenciais das a¢des no mundo, como interagao,
para “expor as precondicdes que, situadas nos estados mentais, nas relagdes sociais e
na estrutura légica da realidade e dos valores, outorgam ao dinheiro seu significado e
sua posicao pratica.” Nesse sentido, sustenta o autor a importancia que representou
para a estruturacdo do mundo moderno a consolidacdo da economia monetaria, e a
crescente divisdo social do trabalho (SIMMEL, 1998)°.

9 SIMMEL, Georg. O dinheiro na cultura moderna (1896). In: SOUZA, Jessé e OELZE (Orgs.). Simmel e a modernidade.
Brasilia: Editora Universidade de Brasilia, 1998.



2. Objetivo da pesquisa

E sabido que, entre os fatores que influenciam o comportamento do consumidor na sua
decisdo de comprar, destacam-se os psicolégicos; socioculturais, e situacionais. As
decisdes que resultam na efetivagdo da compra envolvem um elenco de fung¢des, como
0 pensamento, comportamento, sentimento, entre outras. Nesta pesquisa a
preocupacao estd direcionada para os desdobramentos p6s compra de bens e servigos,
em decorréncia da escassez no meio circulante de moedas metalicas.

O objetivo principal desta pesquisa é avaliar os prejuizos causados aos consumidores
pela caréncia de moedas de pequeno valor no meio circulante, que estdo dificultando
as relacdes de trocas na economia brasileira. Assim, entre as quatro fungdes do
dinheiro - utilizado na forma de moedas ou cédulas - iremos focar, em especial, a que
trata da moeda como um instrumento da circulagdo das mercadorias, ou seja, o seu
emprego para facilitar a mediagdo entre a compra e a venda.

Feitas essas observagdes, formulamos as seguintes perguntas: A escassez no meio
circulante de moedas metdlicas estd causando prejuizos aos consumidores brasileiros? A gestio
do meio circulante em relagdo oferta de moedas metdlicas esti sendo conduzida de forma
adequada?

Na discussao sobre o tema desta pesquisa é importante recordar, preliminarmente, que
a politica monetaria - que consiste na atuagdo de autoridades designadas sobre a
quantidade de moeda em circulagao, taxas e liberacdo de crédito e das taxas de juro,
para manter o controle da liquidez global do sistema econdmico - se apresenta como
um dos mais relevantes instrumentos de politica econdmica de um pais. A politica
monetaria atua de forma direta sobre o controle da quantidade de dinheiro em
circulagdo, tendo como objetivo udltimo, a defesa do poder de compra da moeda
(MATIAS-PEREIRA, 2010) 10.

A utilizacdao do dinheiro - moedas metélicas e cédulas - pela coletividade corresponde a
quantidade de dinheiro que o setor privado (ndo bancério) retém em média, no bolso
ou no caixa, pelos mais diferentes motivos, como por exemplo, realizacdo de
transagdes, precaugdo e especulacdo. Assim, a sua utilizacdo de forma adequada é
importante na satisfacdo das necessidades individuais e coletivas da populagao.

Pressupde-se nesta pesquisa que, a partir da estabilizacdo da economia, e a volta das
taxas de inflacdo de apenas um digito, a questdo da devolugdo do troco, na sua
totalidade, passou a ser relevante para os consumidores.

A partir destas constatagdes, entendemos como vélida, diante da sua relevancia e
atualidade, a realizagdo desta pesquisa, visto que buscamos tornar possivel entender
como os brasileiros, em particular, os principais atores - consumidores, comerciantes,
prestadores de servicos e o Banco Central do Brasil (BCB) ! -, tendo como referéncia a
utilizacdo de moedas metélicas, se articulam e interagem nesse ambiente, bem como
avaliar o montante dos prejuizos aos consumidores em decorréncia dessas distorces. E
a partir dessa inquietagdo que este trabalho pretende deixar sua contribuigdo.

10 MATIAS-PEREIRA, José. Finangas Publicas: A politica orcamentéria no Brasil. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.
11 BRASIL. Banco Central do. Fun¢des do Banco Central do Brasil. Brasilia: Diretoria de Politica Econdémica - Geréncia-
Executiva de Relacionamento com Investidores, BCB, nov. 2009.



3. Metodologia da pesquisa

A presente pesquisa teve carater exploratério e natureza quantitativa e qualitativa, por
meio de dados primérios e secundédrios de forma a levantar as informagdes e
contextualizd-las com o ambiente 12. As principais fontes das informagdes para
elaboracdo desta pesquisa tiveram como base a literatura, relatérios e publicacdes do
Banco Central do Brasil, complementada por uma pesquisa de campo, realizada por
meio de correio eletronico, telefone e abordagem em diferentes locais do Distrito
Federal.

A motivagdo desta pesquisa é avaliar como a sociedade utiliza o dinheiro, e de forma
especifica os hdabitos no uso das moedas metélicas, bem como verificar se esta
ocorrendo prejuizos aos consumidores, diante da escassez no meio circulante de
moedas de troco. Busca-se, ainda, examinar se o Banco Central - na qualidade de
autoridade monetaria - esta atuando de forma adequada para suprir as necessidades
de moedas por parte dos comerciantes e prestadores de servigos. Nesse sentido,
destacamos que este trabalho de investigacdo foi direcionado para um estudo de caso,
em decorréncia de seu carater essencialmente exploratério, necessario para obter
informacdes preliminares a respeito do objeto da pesquisa.

O desenvolvimento do presente estudo de caso se caracteriza por trés fases distintas. A
fase inicial - fase exploratéria - busca-se aperfeicoar o seu escopo tedrico e
metodolégico. Na segunda fase, procuramos delimitar o estudo, a focalizagdo da
investigacdo e a coleta de dados. Nesta fase abordamos as especificidades do trabalho
de campo. Na terceira fase, apds a andlise sistematica dos dados, procedemos a
elaboragdo do relatério. Na andlise dos dados, considerando as especificidades da
pesquisa, optamos pela utilizagdo do método qualitativo. Destacamos, no elenco de
finalidades complementares da fase de andlise, a nossa preocupacdo de estabelecer
uma compreensdo dos dados coletados, responder a questdo formulada, buscando
ampliar o conhecimento sobre o tema objeto desta pesquisa, articulando-o ao contexto
cultural no qual estd inserido. Procuramos primar pelo rigor cientifico no estudo de
caso, visto a sua essencialidade para elevar o nivel de consisténcia e aplicabilidade dos
resultados.

As entrevistas estruturadas foram elaboradas mediante questionario totalmente
estruturado, ou seja, as perguntas foram previamente formuladas, com vista a obter
respostas rapidas e precisas, além de permitir a comparagdo com o mesmo conjunto de
perguntas. Deve-se ressaltar, também, que além das limitagdes de recursos e tempo,
havia a necessidade de obtencio de um numero elevado de dados, numa é&rea
geografica ampla, como é o caso do Distrito Federal. Registre-se, ainda, a nossa
preocupacdo em permitir uma maior liberdade das respostas em razado do anonimato,
considerando o perfil dos entrevistados, em particular os informantes de maior nivel

de renda.

12 MATIAS-PEREIRA, José. Manual de metodologia da pesquisa cientifica. Sao Paulo: Atlas, 2007.



4. Referencial teérico da pesquisa

A partir das concepgdes da teoria monetaria, nos apoiaremos na teoria quantitativa da
moeda, e nas teorias das variagdes do valor da moeda. Daremos especial atengdo a
teoria geral de Keynes , na qual a moeda passa a ser demandada como reserva de valor
— a preferéncia pela liquidez —, colocando novos problemas para a teoria monetéria
13, F a partir dai, que a demanda de moeda passa a constituir um dos temas centrais da
teoria monetdria. Das diversas teorias da demanda de moeda, temos, além de uma
visdo cléssica, a 6tica keynesiana, incluindo a contribuicdo de Tobin, o modelo de
Baumol e o neoquantitativismo de Friedman. Registre-se que, nesse contexto, a oferta
monetaria - que antes era percebida sob a visdo do multiplicador de meios de
pagamentos - passa a cuidar da interagdo entre o setor real e o monetario, partindo do
quantititivismo e confrontando o modelo classico e o keynesiano 4. No que se refere
aos tedricos brasileiros que trataram do tema, destacamos, em particular, Eugénio
Gudin, Principios de Economia Monetdria, publicado em 1943 (GUDIN, 1968) 15.

Deve-se destacar, também, a forte relacdo que existe entre o tema oferta e demanda de
moeda é o da inflacdo. Verifica-se nos estudos que abordam essa tematica, em geral, a
preocupacao de avaliar o impacto da politica monetaria - dados os pressupostos sobre
oferta e demanda de moeda - sobre o nivel de precos. A nossa preocupagdo nesta
pesquisa estd relacionada a questdo dos efeitos das altas taxas de inflacdo no
comportamento dos individuos.

E relevante, nesse sentido, destacar a visdo de Frenkel (1990, p. 111) 16, que sustenta que
“uma economia que experimenta altas taxas de inflagdo durante um periodo
prolongado tende a adaptar-se ao fenomeno Isso implica mudangas nas formas de
pensar e nas condutas de individuos e empresas, nos hdbitos e convengdes e nas regras
e instituigdes que demarcam as relacdes entre os agentes econémicos.”

Por sua vez, a base tedrica principal desta pesquisa estd apoiada na teoria
microecondmica. Num sentido amplo, a microeconomia busca analisar as escolhas dos
individuos sob restrigdo de meios para atingir fins praticamente ilimitados e as
conseqiiéncias dessas escolhas para eles mesmos e para os outros individuos no
mercado. Nesse sentido, a analise microecondmica é utilizada para explicar inimeros
fendmenos, como por exemplo, a relagdo entre a oferta e a procura, a estrutura de
precos no sistema econémico, o rendimento dos proprietarios dos fatores de producao
derivado da venda desses fatores no mercado, a eficiéncia ou ineficiéncia de estruturas
de organizagdo industrial, entre outros, na imensa e complexa rede dos processos de
relagdes de troca que englobam um sistema econémico de mercado?’.

13 KEYNES, J. M. A Teoria Geral do Emprego, do Juro e da Moeda. Sdo Paulo: Nova Cultural, 1996. Keynes aponta trés
motivos para se deter moeda: transacdes (efetuar pagamentos); precaugdo (para eventos inesperados); e especulativo
(incertezas sobre o valor monetario de ativos).

14 Veja a esse respeito, os trabalhos de Keynes, Sraffa (em sua critica a Hayek), Wicksell, Robertson, e os economistas
italianos, Loria, Pantaleoni e Bresciani-Turroni.

15 GUDIN, E. Principios de Economia Monetdria, 1° v., 6* ed. Rio de Janeiro, Agir, 1968. Veja também, do mesmo autor,
Principios de economia monetaria, 2° v., 4* ed. Rio de Janeiro, Agir, 1968.

16 FRENKEL, R. (1990). Hiperinflagdo - o inferno tdo temido. In: REGO, ]. Inflagdo e hiperinflagdo. Sao Paulo: Bienal,
1990, p. 111 -131. Assinala Frankel (1990, p,118), que no regime de inflacdo alta “a economia se coloca no limite das
possibilidades de sobrevivéncia dos contratos nominais, ficando sob forte ameaga de hiperinflacdo.”

17 VARIAN, Hal R. Microeconomia: Principios Basicos - uma abordagem moderna. 7. ed. Rio de Janeiro: Campus, 2006.



Teoria do consumidor

A opcao pelo enfoque da teoria do consumidor decorre da relevancia da teoria e na
perfeita adequacdo de seu arcabougo para a andlise e avaliacdo do processo de decisao
do consumidor, quando o mesmo se defronta com uma situacdo em que ao pagar um
bem ou servigo recebe a informacgao por parte do comerciante ou prestador de servigos
de que nao dispde de uma parte do troco, justificativa apoiada na escassez de moedas
em circulacdo. Diante desse fato fica evidenciado que, apoiado nessas teorias, é preciso
investigar as motivagdes e alegacdes dos atores que, em tese, deveriam suprir o
mercado ou dispor de moedas de troco de pequeno valor para ndo causar prejuizos ao
consumidor de bens e servicos. Por outro lado, é oportuno analisar o nivel de distintas
percepcdes que norteiam o processo de tomada de decisdo do consumidor no momento
de exigir ou nao o valor a ser recebido de troco na sua integralidade.

Registre-se que, a teoria sobre o comportamento do consumidor, focada pela
microeconomia - que surge de uma perspectiva histérica - estd circunscrita a avaliacao
das interacdes entre consumidores e produtores em um determinado mercado. No
entanto, o uso continuo de um bem, seja ele um produto ou um servico, leva a um
decréscimo da percepcao de utilidade por parte do consumidor, ou seja, o grau de
satisfacdo psicoldgica decresce a medida que quantidades adicionais deste bem vao
sendo consumidas. Essa redugdo do nivel de prazer com o uso constante dos bens é
denominado taxa de utilidade marginal, o que explica a sensacdo de retorno
decrescente que o consumidor experimenta apdés o uso prolongado de qualidade
significativa de um determinado produto.

Teoria da racionalidade econémica

Essa teoria sustenta uma visdo do consumidor apoiada na racionalidade econdémica,
isto é, o comportamento do consumidor obedece a um padrao egoista e maximizador.
Suas escolhas de consumos sao pautadas por uma busca do maior beneficio, ao menor
custo possivel. Trata-se de uma abordagem teérica baseada no utilitarismo psicolégico,
na qual o comportamento de consumo tem por referéncia a busca pela maximizacao da
utilidade. Nesse sentido, os esforcos de escolha de um consumidor teriam como base a
maximizacdo dos graus de satisfagdo psicolégica e prazer, obtidos com o uso dos
produtos e servicos adquiridos.

Alguns tedricos argumentam, entretanto, que por mais que suas contribuigdes tenham
sido relevantes ao longo da historia, a teoria da racionalidade econdmica apresenta
limitagdes, estando centrada nos efeitos do consumo de um bem do consumidor
(PINHEIRO et al, 2006, p.15) 8.

Teoria comportamental

Essa teoria ressalta o comportamento e suas relagdes com o meio ambiente do
individuo. O consumo, um tipo de comportamento, ¢ um conjunto de relagdes
fisiol6gicas e comportamentais observaveis, geradas por estimulos localizados no meio
ambiente. A influéncia no comportamento de compra, portanto, ocorre com o estudo

sistematico dos estimulos presentes no meio ambiente de consumo, que levam o

18 PINHEIRO, Roberto Meireles et al. Comportamento do consumidor e pesquisa de mercado. Rio de Janeiro: Editora
Fundagao Getalio Vargas, 2006.



consumidor a produzir reagdes positivas - de aproximacdo -, ou negativas - de
afastamento - no que se refere aos produtos disponiveis.

Diante desse contexto fica evidenciado que o estudo do comportamento do
consumidor abrange diversas areas do conhecimento, envolvendo conceitos e
ferramentas metodoldgicas de diferentes campos, como por exemplo, economia,
administracdo, psicologia, sociologia, entre outras. Isso revela a complexidade de
amplitude para entender o comportamento do consumidor, o que exige uma atencao
especial das empresas na forma como se relacionam com os seus clientes. As empresas
nesse ambiente, conforme sustentam alguns autores, como por exemplo, Richard (2001,
p.- 44) 19, devem procurar consolidar a sua imagem, com destaque para a sua
credibilidade no mercado, por ser essencial no mundo do negdcio; os clientes devem
ter os seus produtos ou servicos como uma marca de referéncia em termos de
qualidade; acessibilidade ao sistema de servigos; ser uma empresa confidvel,
comprometida com os clientes, visto que os clientes acreditam que eles proprios sejam
importantes e excelentes, e querem trabalhar com empresas que possuam esse perfil.

Para que a teoria do consumidor seja utilizada na forma proposta, devemos considerar
como premissa que a populagdo compde parte de um mercado de consumidores de
bens e servicos. Os individuos que demandam esses bens e servigos representam os
“consumidores de bens e servicos” e as empresas comerciais e de servicos sdo os
provedores desses bens e servigos. Ao Banco Central, como autoridade monetéria, cabe
o papel de abastecer o mercado de moedas de troco de pequeno valor.

E relevante recordar que a teoria econdmica ndo é uma ciéncia exata, assim, por mais
que tentemos racionalizar o comportamento humano, ainda hd um alto componente de
variabilidade intrinseco ao comportamento dos individuos e das sociedades, ao que
podemos chamar de varidveis psicolégicas. Aceitamos aqui, o entendimento que a
realidade é cheia de relagdes sociais em termos culturais, intimos e expressivos que sao
construidas justamente através de relagdes econdmicas, mostrando que estas dltimas
sao uma forma muito utilizada para trazer significacdo para a vida rotineira das
pessoas.

Nesta pesquisa o enfoque sobre a moeda assume outras caracteristicas, distintos
daquele de carater técnico-econdmico. A moeda, portanto, adquire mdultiplo
significado, de acordo com o contexto social em que esta inserido. Quando representa o
poder de comprar bens e servigos a familia, tem um sentido «doméstico», que é
diferente do dinheiro «institucional», utilizado como capital (fundos de crédito e
politicas do Estado), e que, por sua vez, é distinto do dinheiro «moral», oriundo de
fontes religiosas ou de caridade. Em cada caso, ele assume um carater simbdlico
especifico e tem uma légica prépria de utilizacao (ZELIZER, 1994) 20 .

E importante destacar a importancia dos economistas monetéarios dos séculos XVI e
XVII, que se preocuparam com a questdo da estabilidade da moeda. Foram
importantes, também, nos esfor¢os para a compreensdo do papel da moeda, os
economistas classicos, em particular, David Hume e John Stuart Mill. Dentre os

19 RICHARD, Gerson. Exceléncia no atendimento a clientes: mantendo seus clientes por toda a vida. Rio de Janeiro:
Editora Qualymark , 2001.

20 ZELIZER, Viviana. The social meaning of money. Pin money, poor relief & other currencies. New York: Basic Books,
1994.



tedricos que tratam do tema objeto desta pesquisa destacamos, além de Adam Smith,
Karl Marx e Keynes (1996) 21

Na discussdo sobre a relevancia da teoria quantitativa da moeda, devemos recordar
que, para John Stuart Mill, "o valor da moeda, mantidos constantes os demais fatores,
varia inversamente com a sua quantidade, cada aumento na quantidade diminuindo o
valor e cada diminuicdo aumentando-o, em uma proporcdo exatamente equivalente".
Posteriormente, Irving Fisher inclui elementos da velocidade da circulagdo da moeda e
do nivel de produgdo da economia, na sua célebre equagdo: PT = MV.

Conceito de moeda

A expressao moeda é derivada do Latim “moneta”. Em que pese existir inimeros
conceitos, a literatura de economia converge no esforco de delimitar a moeda por suas
fungdes num sistema econdmico. Moeda, no seu sentido econémico, pode ser definida
como sendo “tudo aquilo que exerce, concomitantemente, as fungdes de denominador
de valores, de meio geral de trocas, e de reserva de valor, e que atualmente se
apresenta como moeda metélica, papel-moeda e moeda escritural (HOLANDA, 2009).”

Sob a otica funcional a moeda possui uma estreita relacdo com os campos de
conhecimento da economia e do direito, visto que criada na pratica para mediar as
trocas de mercadorias, foi se tornando ao longo do tempo cada vez mais dependente
da ordem juridica.

A moeda é um instrumento de aceitacdo geral que é utilizada na troca de bens e
servicos, com capacidade de pagamento e tem curso forcado por lei, ou seja, possui
aceitacdo garantida. A emissdo de moeda em um pais é realizada por meio de seu
governo, num nivel adequado que o sistema econdmico demanda para o seu
funcionamento em equilibrio. Assim, esta relacionada com o volume de bens e servigos
produzidos na economia em um periodo de tempo. Registre-se que o conceito de oferta
de moeda e meios de pagamento possui o mesmo significado, ou seja, é o estoque de
moeda disponivel para a coletividade, isto é, setor privado, exceto os bancos (MATIAS-
PEREIRA, 2009).

No seu “Tratado de Economia Politica”, Say (1983, p. 210), assinala que "se existir na
sociedade uma mercadoria procurada, ndo em razdo dos servigos que, em si mesma,
dela possamos tirar, em razdo da facilidade encontrada em troca-la por todos os
produtos necessarios ao consumo, uma mercadoria tal que possamos adequar
exatamente a quantidade que entregamos dela ao valor do que se deseja ter sera
somente essa mercadoria que nosso cuteleiro procurara obter em troca de suas facas,
porque a experiéncia lhe ensinou que, com ela, obtera facilmente, mediante outra troca,

pao ou qualquer outro artigo de que possa precisar. Essa mercadoria é a moeda.”

Na visao de Gastaldi (1995, p. 222) moeda é a “mercadoria ou riqueza de aceitacdo
geral, quer pela confianca que oferece em matéria de troca de objetos ou de servicos,
quer por sua qualidade de medida comum de valores.” Para Hugon (1972, p. 26),

21 KEYNES, John M. "Social, Political and Literary Writings," in: D. E. Moggridge ed. The Collected Writings of John
Maynard Keynes. London: Macmillan and New York: Cambridge University Press for the Royal Economic Society, Vol.
XXVIII, 1982.



moeda é “o instrumento que facilita as trocas e permite conservar e antecipar os
valores.”

Para Friedman (1992, p. 23-28), a moeda se presta a diferentes tipos de anélise, é dificil
entender a moeda. Sustenta o autor que a moeda "é aquilo que é aceito por todos em
troca de bens e servigos - aceito ndo como um objeto para ser consumido, mas como
um objeto que representa um contetdo temporério de poder aquisitivo a ser usado
para comprar outros bens e servicos."

Barbosa (2005) 22 define moeda como um ativo financeiro usado como meio de trocas.
Para o autor, seu prego é igual ao valor presente dos fluxos de servigos de liquidez que
ela produz. Este modo de calcular o valor da moeda é bastante geral e abrange
qualquer modelo monetario independente da existéncia ou ndo dos micro-
fundamentos do mesmo. Nesse sentido, sustenta que, a maneira pela qual os servigos
de liquidez prestados pela moeda sdo especificados depende do modelo, mas o
resultado final de cada abordagem é estabelecer uma equagdo de demanda de moeda,
que serd aqui tomada como dada.

2 BARBOSA, Fernando de Holanda. O valor da moeda e a teoria dos precos dos ativos. Revista Brasileira de
Economia. vol.59 n°. 2 Rio de Janeiro Abr./Jun., p. 245-265, 2005.



5. Func¢oes da moeda

Antes de abordar as fungdes da moeda torna-se relevante recordar que a economia se
divide em duas partes: a microeconomia e a macroeconomia. A teoria microeconomia,
ramo da ciéncia econdmica que estuda o comportamento dos agentes econémicos
(unidades individuais) em relacdo ao mercado consumidores, empresas, donos dos
recursos de produgdo. Chamada também por teoria dos precos; e a teoria
macroeconomia, voltada para o estudo do desempenho global, ou seja, a economia
como um todo. Produgdo de bens e servicos, taxas de inflagdo, taxas de desemprego,
poupanga, consumo, investimentos e governo.

O Estado é o detentor do monopélio da emissdao da moeda, por sua vez, sistema
monetario é constituido pelo conjunto de cédulas e moedas utilizadas por um pais.
Este sistema, regulado através de legislacdo propria, é organizado a partir de um valor
que lhe serve de base e que é sua unidade monetéaria. Atualmente, quase todos os
paises utilizam o sistema monetario de base centesimal, no qual a moeda divisionaria
da unidade representa um centésimo de seu valor. E por meio de seus bancos centrais
que os paises controlam e garantem as emissdes de dinheiro. O conjunto de moedas e
cédulas em circulagdo, chamado meio circulante, é constantemente renovado por meio
de processo de saneamento, que consiste na substituicdo das cédulas gastas e rasgadas.

Apesar de ndo existir uma definicdo aceita universalmente sobre moeda, é possivel
delimita-la por suas fungdes (HUGON, 1999): intermedidria de trocas, denominador de
valores e instrumento de reserva de valor. Ou seja, moeda é algo que é aceito pela
coletividade para desempenhar tais fungdes.

Intermediaria de trocas. E a fun¢do mais importante da moeda, pois sendo aceita pela
coletividade para a realizagdo de transacdes, torna desnecessaria a dupla coincidéncia
de vontades, ampliando, assim, a faixa de trocas mutuamente vantajosas.

Denominador de valores. A moeda serve para comparar o valor de diversas
mercadorias (bens e servicos), funcionando como um denominador comum, o que
simplifica imensamente a vida econdémica. Assim, tal como medimos o peso em
quilogramas, medimos o valor em moeda.

Instrumento de reserva de valor. Para que uma moeda possa ser aceita em troca de
mercadorias, é preciso que ela seja aceita na compra de outros bens. O individuo que
recebe moeda pode guardé-la para uso posterior, significando que ela funciona como
reserva de valor, ou seja, serve para manter riqueza, que a qualquer momento pode ser
trocada por bens e servicos. No entanto, para cumprir bem esta fungdo, a moeda deve
ter um valor estavel, de forma que quem a possuir tenha a idéia precisa de quanto
pode obter em troca.



6. Relagao dos brasileiros com o dinheiro

A maneira como o dinheiro é usado pela populacdo é bastante peculiar nas sociedades
modernas. Observa-se que no Brasil, ha menos de duas décadas, a utilizagdo no meio
circulante de moedas metalicas era desprezivel, em decorréncia da inflagio em
patamares elevados. Nesse cendrio o consumidor ndo dava a devida importancia aos
eventuais prejuizos nas operagdes de compra de bens e servigos, pois a ndo devolucdo
de alguns centavos por parte dos vendedores de bens e servicos tinha pouca
relevancia.

Numa fase mais recente, especificamente nos anos de 2005 e 2007, foram realizadas
duas pesquisas de opinido, que se complementavam, com vista a avaliar como estava
ocorrendo a relacdo dos brasileiros com o dinheiro. Constatou-se, nessas pesquisas,
que os brasileiros preferem usar dinheiro para pagar suas dividas e fazer compras.
Existem dois motivos para isso: a estabilizagdo econdmica e o fato de a maior parte dos
trabalhadores ainda receberem seu saldrio em espécie. O levantamento apontou que
55% dos brasileiros recebem os salarios em dinheiro. Assim, é natural que as pessoas
prefiram dinheiro, ja que ele é mais confortavel do que os outros meios de pagamento.
Existe, também, uma relagdo entre o valor da compra e o uso do meio de pagamento.
De acordo com a pesquisa, o dinheiro é utilizado em maior proporcdao para o
pagamento de dividas de menor valor, como gastos em padarias e mercadinhos.
Conforme sobe o valor da compra, como, por exemplo, eletrodomésticos, roupas e
calcados, diminui o percentual de consumidores que pagam em espécie, informou a
instituicao.

No caso especifico desta deste estudo a nossa preocupacao foi direcionada para o
hébito no uso de moedas metdalicas. Na primeira pesquisa encomendada pelo Banco
Central do Brasil (BCB, 2005) %, verificou-se, com relacdo ao habito no uso de moedas,
o maximo que a populagdo costuma transportar é de R$ 5,00 e a maioria na faixa de até
2,00. Porém a falta de moedas é muito mais sentida pela populacao do que de cédulas.
Muitas pessoas reclamaram da falta de moedas de R$ 0,50 e R$ 0,25, as moedas de R$
0,01 e R$ 0,05 sao as que a populagdo em alguns momentos até rejeitam ou relegam.
Vale registrar que muita gente perde moedas, por falta de habito de transporte, pela
guarda em locais em que geralmente irdo esquecer, por guardarem em cofrinhos,
gavetas de armadrios, etc. Como isto estava ocorrendo, apenas 20% da populacao julgou
que seria interessante colocar em circulagdo moedas de valores superiores a R$ 1,00,
sendo que a moeda de R$ 2,00 foi a mais sugerida, mas teve gente que sugeriu moedas
de R$ 1,50, R$ 2,50, R$ 4,00 e R$ 7,00. As razdes apresentadas pelas pessoas para a
colocacdo de moedas com tais valores foram: facilitar troco e pagamentos, facilitar a
guarda e armazenagem. Além disso, as pessoas entendem que as moedas possuem
mais durabilidade, resisténcia, seguranca e higiene em relacao as cédulas de papel.

Com relagdo ao uso de moedas, vale registrar algumas atitudes afirmadas pelas
pessoas que justificam em muitos casos, a falta de circulacdo das moedas. Entre elas:
entrega de moedas recebidas para as criangas/filhos, pois as pessoas ndo se interessam
por valores menores (nas faixas A, B e C), as pessoas que possuem carro, deixam-nas

2 BRASIL, Banco Central do. O Brasileiro e sua Relagdo com o Dinheiro. Brasilia: BCB/Datafolha, 2005.



disponiveis para entregar aos pedintes nos semaforos e outras deixam em potes e
cofrinhos para uso posterior.

Ressalte-se que existem dois tipos basicos de moedas metélicas: as da 1 familia (inox) e
as da 2? familia. No somatoério das duas, a moeda em maior quantidade e em circulacao
em 2005 era a de R$ 0,01 (25% de todas as moedas em circulagdo), e a que as pessoas
davam menos ddo importancia. A menor quantidade era de moedas de R$ 1,00 (6,79%
das moedas em circulagao).

Por sua vez, os resultados da segunda pesquisa de opinido (BCB, out. 2007) 2,
reforcavam a percepgdo de que estava se intensificando o uso do dinheiro em notas e
moedas como meio de pagamento. Assim como a pesquisa feita em 2005, o objetivo foi
o de avaliar como a sociedade utiliza o dinheiro. Assim, os resultados da pesquisa no
que se refere a conservagdo, habito de uso de cédulas e moedas e identificagdo dos
elementos de seguranga, serviria para o BCB obter elementos para futuras campanhas
sobre o cuidado que se deve ter com o dinheiro ou mesmo acdes a cargo daquela
autoridade monetaria. Na citada pesquisa ficou evidenciada que o brasileiro usava, em
média, 75% das moedas que recebia para fazer algum pagamento ou facilitar o troco no
dia-a-dia. Os outros 25% sdo deixados em casa ou no trabalho. Mais da metade dos
entrevistados disse que deixa as moedas guardadas por até uma semana, enquanto
26% revelaram que as esquecem por um periodo de um més a um ano.

24 BRASIL, Banco Central do. O Brasileiro e sua Relagdo com o Dinheiro. Brasilia: BCB/Datafolha, out. 2007. Foram
realizadas 2.041 entrevistas finais. Na amostra foram contempladas todas as 26 capitais brasileiras e o Distrito Federal.
As entrevistas foram dirigidas a populagdo e ao comércio e prestadores de servicos. Disponivel em www.bcb.gov.br



7. Meio circulante nacional

As cédulas e moedas metélicas (inclusive as comemorativas) do padrdo monetério
Real, que estao em poder do publico e da rede bancaria, constituem o meio circulante

nacional, cuja composigdo € a seguinte:

Quadro 1. Total do meio circulante nacional

Total do Meio Circulante Nacional: R$

118.849.131.627,34

Posic¢dao em: 01/12/2009

Moedas - 1a. familia (inox)

Denominacao Quantidade Valor
0,01 1.990.872.759  19.908.727,59
0,05 1.319.574.086 65.978.704,30
0,10 1.400.643.731 140.064.373,10
0,25 425.910.402 106.477.600,50
0,50 481.828.062 240.914.031,00
1,00 35.439.661 35.439.661,00

Total = 5.654.268.701 608.783.097,49

Fonte: BCB, 2009. Posicao em: 01/12/2009

Moedas - 2a. Familia

Denomina¢ao Quantidade Valor
0,01 1.199.835.145  11.998.351,45
0,05 2.234.897.847 111.744.892,35
0,10 2.577.250.138  257.725.013,80
0,25 1.228.646.619  307.161.654,75
0,50 1.030.317.647  515.158.823,50
1,00 1.508.894.832 1.508.894.832,00

Total = 9.779.842.228 2.712.683.567,85

Fonte: BCB, 2009. Posicao em: 01/12/2009



8. Estrutura do Sistema Financeiro Nacional e o Papel do Banco Central

A complexidade da estrutura do sistema financeiro nacional (SFN) é um indicador do
estagio avancado da economia brasileira. A estrutura operacional do SFN subdivide-se
em dois subsistemas: normativo e de intermediacdo. O subsistema normativo é
composto por autoridades monetdrias responsaveis por zelar pela liquidez do sistema
como um todo, fixando diretrizes de politica monetaria, de crédito e cambial,
estabelecendo normas para emissao e negociacao de emissoes de capital e fiscalizando
as operacdes praticadas pelo subsistema de intermediacdo. O subsistema de
intermediacdo é constituido por instituicdes bancarias e ndo-bancarias. Veja no
Quadro2, a estrutura do SFN.

Quadro 2. Estrutura do Sistema Financeiro Nacional

CONSELHO MONETARIO

NACIONAL
| SUBSISTEMA BANCO CENTRAL
| NORMATIVO DO BRASIL

- COMISSAD DE VALORES
SISTEMA — MOBILIARIOS
FINANCEIRO |
MNACIOMAL

] INSTITUICOES
BANCARIAS

SUBSISTEMA
DE
INTERMEDIACAO

INSTITUICOES
NAD-BANCARIAS

Funcdes do Conselho Monetario Nacional

O Conselho Monetario Nacional (CMN), como 6érgdo normativo, ndo tem funcoes
executivas, com foco especifico de atuagdo do setor financeiro, compatibilizando-as
com o desempenho projetado para o setor real da economia. Sua forma de atuagdo é
semelhante a de um conselho de politica econdmica.

As fung¢des do CMN sao as seguintes: orientar a aplicagdo dos recursos das instituicoes
financeiras, para propiciar condicdes favordveis ao desenvolvimento da economia;
cuidar do aperfeicoamento das institui¢cdes financeiras, para maior eficiéncia do
sistema de pagamentos e de mobilizagdo de recursos; zelar pela liquidez geral das



instituicdes e do sistema financeiro; regular o valor interno da moeda, prevenindo ou
corrigindo os surtos inflacionarios ou deflaciondrios de origem interna ou externa;
regular o valor externo da moeda, o equilibrio do balango de pagamento do pais e a
utilizacdo dos recursos em moeda estrangeira; coordenar a politica monetaria e de
meios de pagamento.

Atribuicoes do Banco Central do Brasil

O Banco Central do Brasil é o 6rgao executivo central do sistema financeiro do pais,
responsavel por fazer cumprir as disposicdes do CMN que regulam o sistema
monetario de intermediagdo (BCB, 2009). Por suas atribuicbes de privativa
competéncia, o Banco Central pode ser considerado:

. Banco dos bancos: recebe, com exclusividade, os depodsitos compulsérios dos bancos
comerciais, fornece empréstimos com liquidez para atender as necessidades imediatas
das instituicdes financeiras (sendo a taxa de juros paga pelos bancos comerciais
conhecida como taxa de redesconto) e regulamenta o funcionamento dos servigos de
compensacao de cheques e outros papéis;

Superintendente do sistema financeiro nacional: adapta o desenvolvimento do
sistema as reais necessidades e transformacdes verificadas na economia do pais,
baixando normas, fiscalizando e controlando as atividades das institui¢des financeiras,
concedendo autorizacdo para seu funcionamento e decretando intervencdo ou
liquidacdo extrajudicial;

. Executor da politica monetaria: responsavel pelo controle de oferta da moeda, por
vérios instrumentos. As alteracdes no volume da moeda tém impactos em muitas
variaveis econdmicas importantes, como nivel de emprego, a taxa de inflagdo, a taxa de
juros, o volume de investimentos, entre outras;

. Banco emissor: detém o monopdlio de emissao do papel-moeda e da moeda metalica
e executa servigos de saneamento do meio circulante. Enquanto a Casa da Moeda ¢ a
responséavel pela fabricacdo de moeda metalica e do papel-moeda, o Banco Central é
responsével por retirar de circulagdo, continuamente, as notas excessivamente gastas;

. Banqueiro do governo: grande parte dos fundos do governo é depositada no Banco
Central. Além disso, quando o governo necessita de recursos, normalmente emite
titulos (obrigagdes) e os vende ao publico, através do Banco Central, ou diretamente a
este dltimo. Desta forma, o Banco Central atua como agente financeiro do governo. No
Brasil, esta fungdo é desempenhada pelos bancos publicos, como o Banco do Brasil.



9. Visao do Banco Central sobre a oferta de moedas metéalicas

Cabe ao Banco Central a determinacdo da quantidade de moedas e cédulas a serem
produzidas pela Casa da Moeda do Brasil (fabricante exclusivo do dinheiro brasileiro).
Segundo o BCB (2009), a determinacdo destas quantidades é baseada em estudos e
pesquisas, tendo sempre como referéncia, conciliar o atendimento as necessidades da
sociedade com a racionalizacdo do dispéndio publico. Nesse sentido, aquele 6rgao
tomou a decisdo de priorizar, a partir de 2005, a producdo das moedas de 5 a 50
centavos e de 1 real, suspendendo temporariamente a producdo das moedas de 1
centavo, por se considerar que a sua quantidade em circulagao (cerca de 3,2 bilhdes de
unidades, ou seja, 26% do total de moedas) seria adequada para atender a demanda da
sociedade.

O Banco Central ressalta, também, que em anos recentes, era observada, de forma geral
pelo pais, uma demanda por moedas, principalmente por parte do comércio, e que ndo
era atendida pela quantidade de moedas no meio circulante, em virtude de diversos
fatores, com destaque para os seguintes: i. No periodo inflaciondrio, as moedas
rapidamente perdiam o poder de compra e se tornavam intiteis na economia, sendo,
por vezes, retirada de circulagdo, em conseqiiéncia, a populagdo criou a falsa idéia de
que moeda ndo tem valor; ii. No periodo de 1998 a 2000, devido a restri¢des
orcamentarias, a fabricacio de moedas foi reduzida de forma drastica, causando
deficiéncia no suprimento; iii. Conforme evidencia pesquisas realizadas, a populacao
nao possui a cultura de portar moedas, pois as considera pesadas e incomodas,
juntando-as em gavetas, cofrinhos, cinzeiros, e ndo as retornando a circulacdo, apesar
da principal funcao das moedas é circular na economia, facilitando as transagdes; e iv.
Os bancos comerciais buscam minimizar os transportes de moedas em virtude do seu
alto custo relativo.

Diante dessas questdes, o Banco Central informa que adotou as seguintes medidas:

. Sobre o primeiro item podemos dizer que, desde 1994, com o langamento do Real e a
estabilidade econémica no Pais, as moedas recuperaram o seu poder de compra,
tornando-se muito necessarias a economia.

. Quanto ao segundo item, desde 2001 a producdo de moedas foi normalizada. Foi,
também, aumentada de 147 milhdes em 2000, para 698 milhdes em 2001, 881 milhdes
em 2002, 1.154 milhdes em 2003, 1.088 milhdes em 2004, 866 milhdes em 2005, 884
milhdes em 2006 e a previsao de 1.004 milhoes em 2007.

. A respeito do terceiro item, a mudanga de habito e cultura de um povo nao é tarefa
simples nem rdpida. O Banco Central regularmente faz campanha de conscientizacao
da populagao quanto a necessidade de recolher as moedas guardadas em seu poder, e
po-las para circular. Contudo, essas campanhas sdo extremamente caras, especialmente
as televisivas, que possuem maior poder de influéncia. O Banco Central também
solicita que grandes empresas, que utilizam muito moedas, também promovam
campanhas de incentivo e conscientizacdo da populacdo para a necessidade de portar
moedas. Diferentemente de outros paises como os Estados Unidos, a quantidade de
maquinas de venda automatica no Pais é pequena e, portanto, possui pouca influéncia
na formacdo da cultura de portar moedas para compra de bilhetes de 6nibus, metro,
ingressos, bebidas e comidas, por exemplo.



10. Indicadores das pesquisas sobre a relacao dos brasileiros com o dinheiro

Numa fase mais recente, especificamente nos anos de 2005 e 2007, foram realizadas
duas pesquisas de opinido, encomendadas pelo Banco Central, que se
complementavam, com vista a avaliar como estava ocorrendo a relagdo dos brasileiros
com relacdo ao uso do dinheiro. No caso especifico desta deste estudo a nossa
preocupacao foi direcionada para o habito no uso de moedas metalicas.

Na primeira pesquisa encomendada pelo Banco Central do Brasil (BCB, 2005) 25,
verificou-se, com relacdo ao habito no uso de moedas, o maximo que a populacao
costuma transportar é de R$ 5,00 e a maioria na faixa de até 2,00. Porém a falta de
moedas é muito mais sentida pela populagdo do que de cédulas. Muitas pessoas
reclamaram da falta de moedas de R$ 0,50 e R$ 0,25, as moedas de R$ 0,01 e R$ 0,05 sao
as que a populacdo em alguns momentos até rejeitam ou relegam. Vale registrar que
muita gente perde moedas, por falta de habito de transporte, pela guarda em locais em
que geralmente irdo esquecer, por guardarem em cofrinhos, gavetas de armadrios, etc.
Como isto ocorre apenas 20% da populagdo julgou que seria interessante colocar em
circulacao moedas de valores superiores a R$ 1,00, sendo que a moeda de R$ 2,00 foi a
mais sugerida, mas teve gente que sugeriu moedas de R$ 1,50, R$ 2,50, R$ 4,00 e R$
7,00. As razdes apresentadas pelas pessoas para a colocacdo de moedas com tais
valores foram: facilitar troco e pagamentos, facilitar a guarda e armazenagem. Além
disso, as pessoas entendem que as moedas possuem mais durabilidade, resisténcia,
seguranca e higiene em relacao as cédulas de papel.

Com relagdo ao uso de moedas, vale registrar algumas atitudes afirmadas pelas
pessoas que justificam em muitos casos, a falta de circulagdo das moedas. Entre elas
temos: entrega de moedas recebidas para as criangas/filhos, pois as pessoas ndo se
interessam por valores menores (nas faixas A, B e C), as pessoas que possuem carro,
deixam-nas disponiveis para entregar aos pedintes nos seméaforos e outras deixam em
potes e cofrinhos para uso posterior.

E relevante destacar, nesse contexto, os resultados da segunda pesquisa de opinido
(BCB, out. 2007), reforcava a intensificacdo do uso do dinheiro em notas e moedas
como meio de pagamento. Assim como a pesquisa feita em 2005, o objetivo foi o de
avaliar como a sociedade utiliza o dinheiro. Do resultado apontado nos quesitos
conservacao, habito de uso de cédulas e moedas e identificacio dos elementos de
seguranca, o BCB pode extrair elementos para futuras campanhas sobre o cuidado que
se deve ter com o dinheiro ou mesmo ac¢des a cargo do Departamento do Meio
Circulante. Nela ficou evidenciado que o brasileiro usava, em média, 75% das moedas
que recebia para fazer algum pagamento ou facilitar o troco no dia-a-dia. Os outros
25% sdo deixados em casa ou no trabalho 2. O levantamento é da pesquisa. Mais da
metade dos entrevistados disse que deixa as moedas guardadas por até uma semana,
enquanto 26% revelaram que as esquecem por um periodo de um més a um ano.

25 BRASIL, Banco Central do. O Brasileiro e sua Relagdo com o Dinheiro. Brasilia: BCB/Datafolha, 2005.

26 BRASIL, Banco Central do. O Brasileiro e sua Relagdo com o Dinheiro. Brasilia: BCB/Datafolha, out. 2007. Foram
realizadas 2.041 entrevistas. Na amostra foram contempladas todas as 26 capitais brasileiras e o Distrito Federal. As
entrevistas foram dirigidas a populagdo e ao comércio e prestadores de servigos. Disponivel em www.bcb.gov.br



11. Demanda da economia por moedas metalicas

O Banco Central do Brasil reconhece, tendo como referéncia as constatacdes das
referidas pesquisas de 2005 e 2007, que existe um espago para o aprimoramento da
qualidade de cédula de baixo valor e para o aumento de troco. Nesse sentido, informou
que em 2009 seriam disponibilizadas para a troca 350 milhdes de cédulas de R$ 5, no
valor de R$ 2,110 milhoes, e 1,4 bilhdo de moedas de todos os valores, sendo a maior
oferta de moedas de R$ 1 e de R$ 0,50 (BCB, 2009) 7.

Registre-se que o BCB deixou de fabricar as cédulas de R$ 1 em 2005 e manteve apenas
as moedas do mesmo valor. Desde entdo, essas cédulas vem sendo retiradas do
mercado. Segundo o BCB, desde 1994, quando o real entrou em vigor, foram colocadas
em circulagdo 14 bilhdes de moedas, volume que sera ampliado agora com o aumento
de circulacdo de mais 1,4 bilhdo de moedas. Informou, ainda, que estdo sendo
investidos R$ 320 milhdes para melhorar a qualidade e a oferta dessas cédulas no pais.

O BCB destaca que a economia tem sentido a necessidade de mais dinheiro em
circulagdo devido a estabilidade econdmica, pois a moeda brasileira é uma reserva de
valor e as pessoas passam a usa-la com mais confianga. Também contribuem para a
demanda o crescimento da massa salarial e a maior distribuicdo de renda. Por sua vez,
o dinheiro fisico continua sendo muito usado. Nesse sentido, informa que encomendou
dois bilhdes de moedas a mais para 2009, volume 56% maior que em 2008. O volume
de cédulas também é superior ao de 2008. Assim, sustenta que essas medidas -
entendida como saneamento, irdo melhor a distribuicdo de cédulas de baixa
denominagao e moedas, no sentido de aumentar a disponibilidade dessas moedas e

cédulas e melhorar o dinheiro em circulacao.

Observa-se que o Banco Central do Brasil ndo vem priorizando, no nivel necessario, a
questdo que envolve o uso de moedas metdlicas pelos brasileiros. Isso pode ser
avaliado pelos esforcos timidos que vem desenvolvendo, no sentido de mudar os
habitos dos usudrios de moedas metalicas. A falta de consisténcia dessas acdes pode
ser percebida no portal daquela autoridade monetdria, em particular no link
denominado “usesuasmoedas” 28, conforme transcrito a seguir.

“Sabia que o fato de vocé esquecer no fundo da gaveta o troco que recebeu um dia
afeta a economia brasileira? Pois é, pode até parecer bobagem, mas essa mania dos
brasileiros tem feito com que as moedas sumam de circulagao.

O Real foi criado em 1994 e chegou para substituir o Cruzeiro Real. Desde entao, ja
foram colocados mais de 15 bilhdes de moedas em circulacdo e, mesmo assim, essa
quantidade nao foi suficiente. Como nao? E simples, as moedas estao guardadas ou
esquecidas.

Para tentar resolver o problema, o Banco Central vai colocar em circulacgdo 2 bilhdes de
novas moedas. Explicando melhor: o investimento serd de R$ 430 milhGes de reais e a
medida servira para facilitar o troco.

Vale lembrar, cadernetas de poupanca sdo 6timas para poupar o dinheiro. Passe a
frente as moedas que receber. Colabore! “

27 BRASIL, Banco Central do. Boletim do Banco Central - Relatério anual de 2009. Brasilia: BCB, 2010. Disponivel em

www.bcb.gov.br
2 Disponivel em http:/ /www.usesuasmoedas.bcb.gov.br/ moedas_paradas.html



12. Metodologia da pesquisa de campo

O objetivo da pesquisa conforme explicitado é avaliar como a sociedade utiliza o
dinheiro, e de forma especifica os hdbitos no uso das moedas metélicas, bem como
verificar se estd ocorrendo prejuizos aos consumidores, diante da escassez no meio
circulante de moedas de troco. Busca-se, ainda, examinar se o Banco Central - na
qualidade de autoridade monetaria - esta atuando de forma adequada para suprir as
necessidades de moedas por parte dos comerciantes e prestadores de servicos. Para
isso, realizou-se uma pesquisa de campo junto a populacdo acima de dez anos no
Distrito Federal, visando mensurar os seus habitos e percepgao sobre as conseqiiéncias
da falta de moedas de troco.

A pesquisa foi realizada com a populagdo e com comércios e prestadores de servigos.
Todas as questdes formuladas a época sdo inéditas.

Técnica utilizada na pesquisa

Pesquisa quantitativa, com abordagem pessoal e domiciliar para populacdo e no
proprio comércio/servico para os caixas, das sete Regides Administrativas (RA)
selecionadas do Distrito Federal. As entrevistas foram realizadas mediante aplicacado
de questiondrio estruturado, com cerca de 15 minutos de duragdo. A checagem foi
posterior a coleta de dados e cobriu cerca de 25% do material de cada pesquisador.

Pablico-alvo da pesquisa

Residentes (trabalhadores, estudantes, empresarios, etc.), em Brasilia e nas cidades
satélites do Distrito Federal selecionadas.

. Populacao selecionada: homens e mulheres, com 10 anos ou mais,

. Caixas do comércio e prestadores de servigos: homens e mulheres.

Periodo das atividades de campo
26 de agosto a 17 de setembro de 2009.

O espago geografico do Distrito Federal, para efeito da pesquisa foi subdividido em 30
regides administrativas, conforme a Tabela 1, apresentada a seguir:



Tabela 1. Distrito Federal: subdivisao 30 Regioes Administrativas (RA)

e RAIBrasilia *

e RAIIGama

e RAIII Taguatinga **

e RAV Brazlandia

e RA V Sobradinho **

e RA VI Planaltina

e RA VII Paranoa **

e RA VIII Nucleo Bandeirante
e RA IX Ceilandia

e RA X Guara **

o RA XI Cruzeiro

e RA XII Samambaia

e RA XIII Santa Maria

e RA XIV S3do Sebastido

e RA XV Recanto das Emas

e RAXVILago Sul **

e RA XVII Riacho Fundo

e RA XVIII Lago Norte

e RA XIX Candangolandia

e RA XX Aguas Claras

e RA XXI Riacho Fundo II

e RA XXII Sudoeste/Octogonal
e RA XXIII Varjao **

e RAXXIV Park Way

e RA XXV SCIA - Setor Complementar de Industria e Abastecimento
e RA XXVI Sobradinho II

e RA XXVII Jardim Botéanico

e RA XXVIII Itapoa

e RA XXIXSIA - Setor de Industria e Abastecimento
e RA XXX Vicente Pires

Fonte: Codeplan-GDF, 2009. Disponivel em www.gdf.gov.br
(*) As entrevistas realizadas por abordagem foram realizadas na rodovidria do Plano Piloto.
(**) Entrevistas realizadas por telefone

Reducao do universo e limitagdes para a realizacdo da pesquisa

Foi necessario, posteriormente, reduzir o universo da pesquisa, levando-se em
consideracdo alguns aspectos relevantes na sua operacionalizacdo, em particular as
limitagdes de recursos e tempo. Assim, foram selecionadas as seguintes regides: RA 1
Brasilia; RA III Taguatinga; RA V Sobradinho; VII Paranod; RA X Guara; RA XXIII
Varjao; RA XVI Lago Sul. Nesta definigdo priorizou-se o tamanho da populagdo e o
nivel de renda per capita de seus habitantes.

Foram realizadas 156 entrevistas, que alcancou de forma proporcional trabalhadores,
estudantes, donas de casa e empresarios. Como técnica de coleta de dados utilizou-se a



entrevista estruturada, a observacdo e analise de documentos. As entrevistas - realizadas
no periodo de 26 de agosto a 17 de setembro de 2009 - duraram 3 semanas entre a
formulacdo final, explicacdo, distribuicdo, recebimento e compilacdo das respostas
recebidas. As entrevistas foram descritivas e puderam fornecer confiabilidade aos dados
coletados.

Registre-se que a entrevista foi organizada como uma forma de estabelecer um tipo de
comunicagdo entre o pesquisador e o entrevistado, criando um clima propicio para
obtencgdo da resposta. Veja o Quadro 3, apresentado a seguir.

Quadro 3. Regides administrativas selecionadas e entrevistas realizadas *

Regidao Administrativa Nivel de Renda Total entrevistas
RA Brasilia** Indefinido 56
RA Taguatinga Média 27
RA Sobradinho *** Baixa 16
RA Guaré Média 26
RA Paranoa *** Baixa 11
RA Lago Sul Alta 08
RA Varjao *** Baixa 12
Total - 156

(*) Margem de erro méaxima de 5 p.p. para mais ou para menos, considerando-se um nivel de confianca de 90% 2.

(**) As entrevistas da RA Brasilia foram realizadas na rodoviaria do Plano Piloto, razdo pela qual o nivel de renda
aparece como indefinido.

(***) RAs que apresentam os piores indices de renda do DF (Codeplan/GDF, 2009).30

Nas amostras foram contempladas: Brasilia (rodovidria do plano piloto) e mais seis
cidades satélites do Distrito Federal. Nesse sentido, o universo foi dividido em sete
regides administrativas do Distrito Federal. As trinta RA foram agrupadas, e as
escolhas foram por meio de sorteio, tendo como referéncia o tamanho da populacdo e o
nivel de renda per capita.

Observagdes gerais: Em algumas tabelas os resultados finais foram obtidos devido a
arredondamentos.

» F importante destacar, considerando que o nivel de renda per capita do Distrito Federal é muito elevado, quando
comparado com as demais unidades da federacéo, é possivel que a margem de erro maxima seja maior que 5 p.p. para
mais ou para menos.

3% Veja a esse respeito, da pesquisa que tragou o perfil das 15 regides consideradas de baixa renda no DF
(Codeplan/GDF, jul. 2009). Neste grupo destacam-se a RA do Varjao, que apresenta o maior ntiimero de moradores com
renda per capita de até meio salario minimo, 69,2%. Os piores indices, entretanto, sdo os das RA de Sobradinho (81%) e
da Estrutural (75,5%). Entre os domicilios, apenas uma pequena parcela recebe mais do que 5 salarios minimos, o indice
é de 3,7% no Paranod e 2,6% no Varjao.



13. Indicadores demograficos e socioecondmicos do Brasil e do Distrito Federal

Para a concretizacdo desta fase da pesquisa foi necessdria a busca por indicadores
demograficos e socioecondmicos relevantes do Brasil e do Distrito Federal, que sao
apresentados nos quadros 4 a 9, a seguir.

Quadro 4. Distribuicao da populacdo brasileira por regiao - 2009

Brasil /Regides Populacao Total %
Brasil 191.480.630 100,00
Regido Norte 15.359.608 08,02
Regido Nordeste 53.591.197 27,99
Regido Sudeste 80.915.332 42,26
Regido Sul 27.719.118 14,48
Regido Centro-Oeste 13.895.375 07,26

Fonte: IBGE, dez. 2009.

Quadro 5. Indicadores econémicos -Brasil - PEA/Emprego - 2008

Brasil Trabalhadores/milhdes PEA %
PEA - Pop. Econ. Ativa 93,5 100,0
Trab. Com carteira assinada 33,4 35,7
Trab. Sem carteira assinada 31,0 33,2

Fonte: Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD/IBGE, 2008)

Indicadores de atividade laboral

Os indicadores do PNAD de 2008 mostraram que, dos 92,4 milhdes de pessoas
ocupadas no pais, 58,6% (54,2 milhdes) eram empregados; 7,2% (6,6 milhdes de
pessoas), trabalhadores domésticos; 20,2% (18,7 milhdes de pessoas) trabalhavam por
conta propria; 4,5% (4,1 milhdes de pessoas), empregadores; 50% (4,6 milhdes de
pessoas), trabalhadores ndo remunerados; 4,4% (4,1 milhdes de pessoas), trabalhadores
na producao para o préprio consumo e 0,1% (0,1 milhdo de pessoas), trabalhadores na
construgdo para o proprio uso.

Situacao do mercado de trabalho

A populagdo em idade ativa - PIA do Brasil em 2008, foi estimada em 160,6 milhdes de
pessoas com 10 anos ou mais de idade (PNAD, 2008) 31. Esse contingente apresentou
um crescimento de 1,7% em comparagao com o de 2007. A populacdo economicamente
ativa na semana de referéncia - PEA, estimada em 99,5 milhdes de pessoas, estava

31
IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagdo de Trabalho e Rendimento, Pesquisa Nacional por Amostra de

Domicilios 2008.



composta por 93% de pessoas ocupadas e 7% de desocupadas nessa semana. O
contingente de pessoas ocupadas totalizou 92,4 milhdes de milhdes de pessoas - o que
representou um crescimento de 2,8% em relacdo a 2007.

Indicadores de populagido do Brasil e Distrito Federal

Sdo apresentados, a seguir, nos quadros 6, 7 e 8, os indicadores sobre populacdo
residente, ocupagdo e sexo, por grupos de idade, do Brasil e do Distrito Federal.

Quadro 6. Populagéo residente, por grupos de idade, Brasil e Distrito Federal - 2007-2008

Populacao residente por grupos de idade, Brasil e Distrito Federal
Uru(ciijdes Grupos de idade
Federacao Total Oa4 5a9 10a14 15a19 20a24 25a 39 40a59 60 anos
anos anos anos anos anos anos anos ou mais
2007
Numeros absolutos (1 000 pessoas)
Brasil 188 029 13 743 16 463 17 698 17 084 16 739 43 967 42 589 19 745
Distrito Federal 2479 191 214 208 224 244 682 537 180
Numeros relativos (%)
Brasil 100,0 7,3 8,8 9,4 9,1 8,9 234 22,7 10,5
Distrito Federal 100,0 7,7 8,6 8,4 9,0 9,8 27,5 21,7 7,2

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Trabalho e Rendimento, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios 2007-2008.

Quadro 7. Pessoas de 10 anos ou mais de idade, total e ocupadas na semana de referéncia, por sexo,
Brasil e Distrito Federal - 2007-2008

referéncia, por sexo, Brasil e Distrito Federal

Pessoas de 10 anos ou mais de idade (1 000 pessoas), total e ocupadas na semana de

Unidades da Federacao Ocupadas na semana de referéncia
Total Homens Mulheres
Total Homens Mulheres
2008
Brasil 160 561 77 495 83 066 92 395 53193 39 202
Distrito Federal 2138 995 1144 1207 648 559

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagao de Trabalho e Rendimento, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios 2007-2008.

Quadro 8. Pessoas de 10 anos ou mais de idade, total e ocupadas na semana de referéncia, por sexo,
Brasil e Distrito Federal - 2007-2008

referéncia, por sexo, Brasil e Distrito Federal

Pessoas de 10 anos ou mais de idade (1 000 pessoas), total e ocupadas na semana de

Unidades da Federacao Ocupadas na semana de referéncia
Total Homens Mulheres
Total Homens Mulheres
2008
Brasil 57,5 68,6 47,2 100,0 57,6 42,4
Distrito Federal 56,5 65,2 48,9 100,0 53,7 46,3

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacado de Trabalho e Rendimento, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios 2007-2008.




Dados socioeconémicos do Distrito Federal

O Distrito Federal, com base nos dados do IBGE, referentes a 2007, tem a renda per
capital mais alta do pais: sdo 6,9 salarios minimos, contra 3,4 saldrios da média dos
demais estados. O PIB per capita do Distrito Federal em 2007 foi de R$ 40.696, contra
R$ 14.465, da média nacional.

Na soma das riquezas do pais, o Distrito Federal ocupava o oitavo lugar em 2007, com
quase R$ 100 bilhoes. As maiores contribui¢des para a formagdo do produto interno
bruto foram da agropecudria, com alta de 35,2%; do setor de servico, 55% e da
industria, 4,8%. Registre-se, entretanto, que a atividade mais importante na economia
do Distrito Federal continua sendo a administragdo ptblica. Em 2007, ela representava
quase 54% de toda a formagdo do produto interno bruto (IBGE, 2009). Veja, o Quadro
9, a seguir, com os indicadores socioeconémicos do Distrito Federal.

Quadro 9. Indicadores socioecondmicos do Distrito Federal 32

Populacao (IBGE, 2009): 2.606.885 habitantes
Area: 5.789,16 Km?
Densidade Demogréfica: 449,6 hab./Km?

Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) 3: 0,844 (0-1)
4,35%
Homens - R$2.031,00

Analfabetismo:

Rendimentos médios das pessoas ocupadas

(DIIESE, 2008) Mulheres - R$1.444,00.
Participacdo no PIB nacional R$ 99,9 bilhoes

PIB em % 3,8%

PIB per capita - DF* R$ 40.696,00

PIB per capita - Brasil* R$ 14.465,00

Fonte: IBGE, 2009, Codeplan-DF, dez. 2009.
(*) Dados do IBGE, de 2007.

32 GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL. Produto Interno do Distrito Federal - Nova série das Contas Regionais (2002-
2007). Brasilia: Companhia de Planejamento do Distrito Federal (Codeplan) / Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), 2009.

3 O ranking do IDH (indice de Desenvolvimento Humano) dos Estados brasileiros, referentes a 2005, revela que todos
os 11 melhores IDHs sdo de unidades da Federacdo do Sul, Sudeste e Centro-Oeste - com destaque para o Distrito
Federal, que ocupa a primeira colocacdo (PNUD, dez. 2009). Disponivel em http:/ /www.pnud.org.br



14. Discussiao dos resultados da pesquisa de campo

“Pesquisa sobre a forma de uso de dinheiro e o nivel de percepcao da populacao
sobre os prejuizos decorrentes da escassez no meio circulante de moedas metalicas”

As pesquisas realizadas por telefone, nas regides administrativas com niveis de renda
alta (17), média (35) e baixa (47), atingiram um total de 100 entrevistas. Foram
realizadas 56 entrevistas por abordagem, em local publico, de forma especifica na
rodoviaria de Brasilia. Assim, a pesquisa atingiu um total de 156 informantes, de
diferentes niveis de renda, e em diversos pontos do Distrito Federal. Havia, na
concepgcao da pesquisa, incluir dados de informantes por meio da internet. Foi enviado
por correio eletronico um total de 72 questiondrios, dos quais recebemos 17.
Considerando os eventuais riscos que a inclusdo dessas entrevistas poderia causar nos
resultados finais da pesquisa, optou-se pelo seu descarte.

Veja, a seguir, no Quadro 10, a sintese com os resultados da pesquisa de campo.

Quadro 10. Sintese dos Resultados da Pesquisa de Opinido Pablica (individuos com 10
anos ou mais)

1. Atividade do entrevistado:

Trabalhador : 75%
Estudante : 11%
Dona de casa : 9%
Empresario : 4%
Outros : 1%

2. Nivel de renda *

Escala do nivel de renda **:

Baixo: 17%

Médio:  41%

Alto: 42%

(*) Indicadores utilizados na Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD/IBGE, 2008):

Faixa de renda baixa (com renda mensal per capital inferior a R$ 188 por individuo)

Faixa de renda média (com renda mensal per capital de R$ 188 a R$ 465)

Faixa de renda alta (com renda mensal per capital maior que R$ 465)

(**) As faixas de renda estabelecidas nesta pesquisa - muito baixas, considerando que ja pertence a faixa

superior o individuo que tem renda per capita superior a um salario minimo - refletem a média de renda
da populagéo (IPEA, nov. 2009, p. 3).

3. Utiliza moedas nas suas transac¢oes no dia-a-dia:

Muitas vezes : 74%
Algumas vezes : 17%
Poucas vezes : 7% *

Nao respondeu : 2%

4. O fornecedor de bens e servigos tem a obrigagdo de devolver o troco de forma
integral, ou seja, incluindo os centavos:

Sim : 95%

Nao 3%

Nao respondeu: 2%



(*) Observa-se que os entrevistados, tanto os que disseram nao ou ndo responderam,
na sua maioria, eram comerciantes ou prestadores de servicos.

5. No momento da transagdo, a caixa informa que nao poderd devolver-lhe o troco na
sua integralidade por nado dispor de moedas, como vocé reage:

Reclama e exige o troco: 62%
Reclama, mas deixa para la: 31%
Nao reclama : 4%
Nao respondeu : 3%

6. Quando vocé ndo recebe o troco de forma correta como vocé se sente:
Lesado/Inconformado: 95%
Indiferente 4%
Nao respondeu 1%

7. Caso a caixa proponha completar o troco com algum produto (balas, chicletes, etc.)
como vocé se sente:

Satisfeito : 3%
Parcialmente

satisfeito 4%
Insatisfeito . 88%
Indiferente . 5%

8. Sendo a atitude do comerciante considerada uma pratica ilegal, prevista no Cédigo
de Protecao e Defesa do Consumidor, por nao devolver-lhe de forma correta o troco,
como vocé reage:

Procura o Procon: 1%

Recorre ao Judiciario: 1%

Nao toma nenhuma atitude,

pois sabe que o custo sera maior: 95%

Nao respondeu : 3%

9. Na sua opiniao a falta de moedas de troco é responsabilidade de quem:
Governo (Banco Central): 44%

Bancos i 23%
Comerciantes : 21%
Populacao 9%
Nao sabe 3%

10. Nas suas transagoes diarias onde vocé tem encontrado mais dificuldades no
recebimento de troco:

Comércio 1 57%*

Transporte pablico : 31%

Prestador de servigos: 6%

Outros 4%

Nao respondeu i 2%
(*) Destacam-se, neste item: lojas, restaurantes, mercado/mercadinho, farmacia, saldo de
beleza/barbearia, padaria, casas lotéricas e loja de material de construcao.

11. Apds o recebimento de moedas metdlicas vocé:
Volta a gasta-las (até 1 semana) : 55%



Volta a gasta-las (até 3 semanas) : 12%
Volta a gasta-la (mais de 1 més) : 31%
Nao respondeu 2 2%

12. Nas suas transagdes quanto vocé estima que perde por dia, em média, por falta de
troco:

5 centavos : 87%
10 centavos 8%
15 centavos 2%
20 centavos 1%
25 centavos 1%
30 centavos 1%

Pesquisa realizada no Distrito Federal. Foram entrevistadas 156 pessoas, no periodo de 26 de agosto a 17 de setembro de 2009.

Aspectos relevantes dos resultados da pesquisa

1. No que diz respeito as atividades dos entrevistados, verifica-se que % dos mesmos
sdo trabalhadores, no qual estdo incluidos funciondrios do setor publico e do setor
privado, com destaque para os comerciarios e prestadores de servicos.

2. Quanto ao nivel de renda, verifica-se que na sua quase totalidade os informantes
estdo no patamar de rendimentos médio e alto (83%). Essas informagdes confirmam os
dados oficias (PNAD/IBGE, 2008), nos quais o Distrito Federal como a unidade da
federacao com a maior renda per capita do pais.

Recorde-se que os indicadores adotados nesta pesquisa, no que se refere a definicao
dos niveis de renda, sdo os mesmos utilizados pelo Instituto de Pesquisa Econémica -
IPEA (IPEA, nov. 2009) 34 Renda baixa: inferior a R$ 188 por individuo/més; renda
média: de R$ 188 a R$ 465/ més; e renda alta, maior que R$ 465/ més.

3. Em relacdo a utilizacdo de moedas metdalicas nas suas transac¢des didrias, verifica-se
que a maior parcela da populagdo tem o habito de usa-las nas suas transacdes didrias
(74%), confirmando a sua importancia nas relacdes de trocas na economia.

Quanto aos informantes que usam muito pouco ou nao utilizam moedas decorre do
fato de usarem outros meios, como por exemplo, cartdo de crédito, cartdo de débito,
cheque, vale refeicdo. O prejuizo para esses consumidores tende a ser menor do que
para os demais.

4. Verifica-se que quase toda populacdo, entende que o fornecedor de bens e servigos
tem a obrigagdo de devolver o troco de forma integral, ou seja, incluindo os centavos
(95%). Observa-se que os entrevistados, tanto os que disseram ndo ou ndo
responderam, na sua maioria, eram comerciantes ou prestadores de servigos.

34 . .

Veja a esse respeito, BRASIL. IPEA - Instituto de Pesquisa Economica Aplicada. Trajet6ria recente da mudanga na
identidade e na estrutura social brasileira. Comunicado de Presidéncia, n® 34. Brasilia: IPEA, Nov. 2009, p. 1-17.
Disponivel em www.ipea.gov.br.



5. Quando a caixa, na hora da concretizacdo da transacdo, informa que ndo podera
devolver-lhe o troco na sua integralidade por ndo dispor de moedas, a reagdo da
grande maioria das pessoas é muito semelhante, ou seja, 93% reclamam.

6. Os entrevistados, na medida em que ndo receberam o troco de forma correta
sentiram-se desconfortdveis, por entenderem que estavam sendo prejudicados (95%).

7. Quando a caixa propunha completar o troco com algum produto (balas, chicletes,
doces, etc.) o nivel de insatisfagdo permanecia elevado (88%). O que significa que o
consumidor ndo aceita esse tipo de compensagao.

8. Fica evidente que a pratica dos comerciantes de nao devolver de forma correta o
troco para o consumidor, mesmo sendo uma atitude ilegal, acaba ndo resultando em
nada, visto que o consumidor enfrenta dificuldades na hora de procurar os seus
direitos (95%).

Assim, apesar do Coédigo de Protegdo e Defesa do Consumidor se opor a essa pratica,
muito pouco se pode fazer a respeito. Mesmo sabendo que é obrigagdo do comerciante
o troco integralmente, a pratica de oferecer balas, doces, chicletes, entre outras,
continua ocorrendo freqiientemente. Mesmo sabendo que se trata de uma atitude
considerada ilegal, visto que o comerciante estd levando vantagem excessiva, na
medida em que estd obrigando as pessoas a consumirem o que ndo deseja o
consumidor evita de procurar a Justiga, visto que o seu prejuizo sera maior do que o
que a pessoa sofreu.

9. No que se refere a falta de moedas de troco verifica-se que a maioria dos informantes
entende que essa responsabilidade é compartilhada pelo governo (44%), bancos (23%)
e comerciantes (21%). Constata-se que uma parcela dos entrevistados (9%) percebe que
a populagao também contribui para a escassez de moedas de troco.

A percepcao dos entrevistados de que o governo (Banco Central) tem responsabilidade
pela escassez no meio circulante de moedas de troco revela que existe um nivel
significativo de compreensdo sobre a funcdo do Banco Central, como autoridade
monetaria. Por sua vez, uma parcela dos informantes percebe que os bancos comerciais
ndo contribuem no nivel adequado na disponibilizacdo de moedas, visto que ndo
fazem a troca de dinheiro em cédulas por moedas metdlicas, para facilitar o troco de
quem tem um estabelecimento. As motivagdes dessa atitude dos bancos sdo
decorrentes dos custos relativos de transportes de moedas.

10. Os informantes, nas suas transacOes didrias, deixaram muito claro que é no
comércio e no transporte publico onde encontram dificuldades no recebimento de
troco (88%). Destacam-se, neste item, além do transporte publico urbano, as lojas,
restaurantes, mercado/mercadinho, casas lotéricas, farmacia, saldo de
beleza/barbearia, padaria e loja de material de construgao.

11. As respostas dos entrevistados, no tocante a destinacdo das moedas apds o seu
recebimento, revela que uma parte significativa das mesmas ndo retorna para o meio
circulante (31%), ou retornam de forma inadequada, ou seja, permanece por tempo
excessivo retidas pelos usuérios (12%).

12. A pergunta sobre a estimativa de perdas dos consumidores nas suas transacdes
diariamente - quando analisadas no contexto das demais indagagdes - permite



quantificar os seus prejuizos em funcdo da falta no meio circulante de moedas de troco.
Verifica-se que, as perdas maiores estdo no intervalo de 5 a 10 centavos por dia (95%).

A partir desses dados foi possivel projetar quanto perde o consumidor do Distrito
Federal por dia, em média, pela falta de moedas de troco. A partir desse dado, foi
possivel estimar a perda per capita nas transacbes por més e ano, e em seguida,
mensurar o prejuizo da populacdo brasileira, com 10 anos ou mais perde anualmente,
em média. Veja, a seguir, os quadros 11 e 12.

Quadro 11. Estimativa de perda per capita por dia/més/ano nas transa¢des com
moedas metilicas - Distrito Federal / Brasil

Prejuizo médio em R$/dia Prejuizo médio/més Prejuizo médio/ano
Distrito Federal 6 centavos R$ 1,80 R$ 13,3 milhoes
Brasil 6 centavos R$ 1,80 R$ 346,7 milhoes

Fonte: Matias-Pereira (2009), a partir dos dados Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
(PNAD/IBGE, 2008)

Quadro 12. Estimativa de perda per capita por ano nas transa¢cdes com moedas
metalicas - Distrito Federal / Brasil

Informantes em % / N° de Habitantes - DF / | Prejuizos em R$/ano
Valor em centavos de R$ Em mil

Perda de 6 centavos 87 % 1.860,0 9,3 milhoes

Perda de 10 centavos 8% 171,0 1,7 milhao

Perda de 15 centavos 2% 42,8 600 mil

Perda de 20 centavos 1% 21,4 500 mil

Perda de 25 centavos 1% 21,4 500 mil

Perda de 30 centavos 1% 21,4 600 mil

Distrito Federal - Total 100% 2.138,0 * 13,3 milhoes

Brasil - Total 160.500,0 * 346,7 milhoes

Fonte: Matias-Pereira (2009), a partir dos dados Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
(PNAD/IBGE, 2008).
(*) Populagao com 10 anos ou mais.



Conclusoes

Fica evidenciada na pesquisa que a escassez no meio circulante de moedas de troco
estd prejudicando o consumidor, em especial os de menor renda. Os dados mostram
que os brasileiros - tendo como referéncia que o nimero de individuos de 10 anos ou
mais, que potencialmente podem transacionar com cédulas e moedas no pais - é de
cerca de 160,5 milhdes de pessoas - tém um prejuizo estimado de cerca de R$ 346,7
milhdes por ano. O prejuizo estimado dos consumidores “per capita”, decorrente da
falta de troco é, respectivamente, 6 centavos de R$/dia; de R$ 1,80/més, e
R$21,60/ano.

Com base nos resultados desta pesquisas, pode-se especular que a populagdo ainda
nao assimilou a importancia de usar com maior intensidade as moedas metélicas. Esse
fendmeno pode estar relacionado a falta de cultura de portar moedas, por entenderem
que as mesmas sdo pouco significativas como reserva de valor, bem como ndo
compreenderem que a principal funcao das moedas é circular na economia, facilitando
as transacdes. Soma-se a isso, a percepcdo que as moedas, além de pesadas, sdo
incomodas para carregar. Isso explica, em parte, porque as moedas sao colocadas nas
gavetas, porta-luvas dos carros, cofrinhos, ndo retornando imediatamente a circulagao.

Observa-se, diante dos resultados das andlises realizadas, que o poder mediador e
regulador da moeda, por falta de tempestividade da autoridade monetaria em suprir o
meio circulante de moedas metalicas, estd contribuindo para o enfraquecimento da
moeda, além de restringir o campo da liberdade individual dos consumidores, visto
que estd restringindo as possibilidades de concretizagdo nas relagdes de trocas na
economia.

Conclui-se, entre outras medidas, que é necessdrio que BCB reexamine os critérios
utilizados na gestdo do meio circulante em relacdo ao uso do dinheiro incorporando
nessas decisdes as contribui¢des do setor privado e terceiro setor. Pode-se recomendar,
por fim, aos principais atores envolvidos no tema objeto desta pesquisa, com destaque
para, o Banco Central, bancos comerciais, os segmentos de comércio e prestagdo de
servicos, 6rgaos de protecao e defesa dos consumidores, entre outros, da importancia
de se desenvolver acdes e medidas para estreitar parcerias, visando mudar os habitos
dos usudrios de dinheiro, em particular, na forma de uso de moedas metalicas. Essas
campanhas, a titulo de sugestao, devem priorizar as populagdes mais jovens.
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