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RESUMO

Esta tese fundamenta as praticas de formacéo continuada de professores e tem
como base elementar a metodologia de coaching como suporte e otimizacdo de
resultados da atuag&do do professor tanto na Educacao Infantil quanto no Ensino
Fundamental. Tendo em vista a necessidade brasileira em obtermos mais sucesso
com o processo de formacao continuada de professores em exercicio, esta pesquisa
mostrou a relevancia de o professor ter dentro da formacédo regular, além dos
contelidos técnicos de sua pratica docente, o coaching como suporte a sua atuacao
profissional. Ndo partimos do pressuposto de que o professor seja um profissional
de coaching para usar as estratégias com os alunos, mas que ele passe pela
experiéncia da metodologia de forma a melhorar suas questbes pessoais e
profissionais para desempenhar melhor seu papel. No cenario educacional, no
tocante a sala de aula, os professores estdo sempre rodeados de novas
metodologias de ensino e buscam por melhorias nos indices e metas propostas para
a educacdao, ocasionando um aumento de tensdo e desgaste profissional os quais
desencadeiam alteracdo no comportamento e na forma como suas habilidades e
competéncias serdo aproveitadas em sala de aula. Pensando nisso, o uso do
coaching nesta pesquisa teve o intuito ndo de “ensinar’” mais uma metodologia aos
professores, mas de apoia-lo a desenvolver 6 habilidades comportamentais que
foram autoestima, inteligéncia emocional, motivacdo, autorresponsabilizacdo e
flexibilidade, além das habilidades e competéncias pertinentes a atuacdo de um
professor alfabetizador. Como base tedrica para a metodologia de coaching
utilizamos as pesquisas de Dutra (1998), Brock (2016) e Carvalho (2017). Na linha
de formacdo em alfabetizacdo e letramento tivemos como base as pesquisas de
Adams et al. (2006), Bortoni-Ricardo et al. (2012; 2010), e na base de formacéo de
professores tivemos Imberném (2010) e Gatti (2008). A proposta metodoldgica de
pesquisa de campo utilizou-se da metodologia mista, envolvendo questdes
qualitativas e quantitativas para destacar a particularidade do grupo envolvido e
mensurar oS avancos possiveis dentro da formacdo de professores em cada
categoria desenvolvida. A pesquisa de campo aconteceu em uma escola recém
fundada na cidade de Unai-MG e contou com a participacdo de 13 professoras que
foram treinadas durante 9 meses antes do funcionamento da escola até a pratica de
sala de aula quando a escola foi inaugurada. Os resultados foram bastante
relevantes em todas as categorias pesquisadas, ressaltando que o uso do coaching
na formacdo de professores pode ser um instrumento que mude de forma rapida e
mensuravel os cenarios onde é fundamental desenvolver o comportamento do
professor para estar melhor em sala de aula, tanto no que diz respeito a questdes
pessoais quanto profissionais.

Palavras-Chave: Formacao de Professores. Metodologia de Coaching. Formacéao
Continuada. Ensino Fundamental. Educagéo Infantil.
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ABSTRACT

This thesis is based on the practices of continuous teacher training based on the
elementary methodology of coaching as a support and optimization of the results of
the teacher's performance in both Preschool and Elementary School. Considering the
Brazilian need to be more successful with the process of continuous training of in-
service teachers, this research showed the relevance of the teacher to have within
the regular training, besides the technical contents of his teaching practice, the
coaching as a support to his professional performance. Do not we assume that the
teacher is a coaching professional to use the strategies with the students, but he
passes the experience of this methodology in order to improve their personal and
professional issues to better perform his role. In the educational setting, in terms of
the classroom, teachers are always surrounded by new teaching methodologies and
seek for improvements in rates and goals proposed for education, leading to an
increase of tension and professional wear that triggers behavior change and the way
that how your skills and competencies will be used in the classroom. Thinking about
this, the use of coaching in this research was intended not to "teach" another
methodology to teachers, but to support them to develop six behavioral skills that
were self-esteem, emotional intelligence, motivation, self-responsibility and flexibility,
as well as skills and competences pertinent to the performance of a literacy teacher.
As a theoretical basis for the methodology of coaching we used the researches by
Dutra (1998), Brock (2016) and Zaib and Gribbler (2013). In the line of training in
literacy and literacy we based on the researches by Adams et al. (2006), Bortoni-
Ricardo et al. (2012; 2010), and in the teacher training base we had Imbernom
(2010) and Gatti (2008). The methodological proposal of field research used the
mixed methodology, involving qualitative and quantitative questions to highlight the
particularity of the group involved and to measure the possible advances within the
teacher training in each developed category. The field research was carried out in a
newly founded school in the city of Unai-MG, with the participation of 13 teachers
who were trained for 9 months before the school's operation until the classroom
practice when the school was inaugurated. The results were very relevant in all the
categories researched, emphasizing that the use of coaching in teacher training can
be an instrument that changes quickly and measurably the scenarios where it is
fundamental to develop the behavior of the teacher to be better in the classroom,
both in personal and professional matters.

Key-words: Teacher training. Methodology of Coaching. Continuing Education.
Elementary School. Preschool.
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1 INTRODUCAO

O trabalho pedagoégico no contexto histérico atual requer que o professor seja
capaz de ensinar seus alunos através de estratégias que oportunizem a eles
construirem conceitos e consolidarem conhecimentos de forma sistematica, em
outras palavras, que o professor ensine o aluno a criar sua independéncia por meio
da leitura e da garantia das aprendizagens que lhe possibilitem ser um cidadao
capaz de compreender o mundo ao seu redor. Caetano-Souza (2012) propfe que a
leitura de mundo precede a leitura das palavras, atentando para o fato de que tanto
a alfabetizacdo como ato estrito de decodificagcdo das palavras, quanto a
compreensao leitora e a leitura de mundo como conhecida por muitos a partir do
letramento, necessitam ser bem desenvolvidos e ensinados as criancas dentro da

escola.

Dentre seus objetivos, a escola necessita proporcionar ao aluno um espaco
que atenda a niveis basicos de educacdo e essa funcdo esta diretamente atrelada
ao fazer pedagoégico do professor. Soares (2009, p.96) defende que “ndo temos o
direito de submeter mais uma vez as criancas brasileiras a tentativas fracassadas de
Ihes dar acesso ao mundo espontaneo da escrita e da leitura”, atentando para o fato
de que a atividade do pedagogo como docente esta ligada a que tipo de cidadao a
sociedade esta formando, com maiores e menores condicfes de acesso ao mundo,
de acordo com suas habilidades desenvolvidas pelas aprendizagens que precisam

ser garantidas em sala de aula.

Sendo assim a formacao de professores deve considerar uma perspectiva de
alfabetizacdo, de apropriacdo da leitura e da escrita, que se inicia nos primeiros
anos de alfabetizacdo e se estende para toda a vida do individuo, de uma forma
mais ampliada que possibilite a ele a capacidade de compreensdo do mundo pelos
registros das palavras e simbolos que o torne cada vez mais participativo na
sociedade. Nesse contexto, temos fracassado no Brasil, como cita Soares (2009) e
Bortoni-Ricardo e Machado orgs. (2013) e, por isso, o ponto de partida desta tese é
a formacédo dos professores responsaveis pela alfabetizacdo das criangas no Brasil.

Veremos, no referencial tedrico, que grande parte desse resultado de fracassos nas



Gltimas décadas de alfabetizacdo decorre do tipo de formacéo de professores que
temos tido nas universidades atualmente, as quais pensam a crianca em sua
subjetividade, mas que nao lhe dao ferramentas concretas para formar sua base
alfabetizada que a permita caminhar para processos de ampliagcdo das suas

experiéncias e conhecimentos por meio do letramento.

Esse cenario é apresentado também nos resultados de pesquisas de Lima e
Aguiar (2007) que apontaram a formacg&o continuada como um “faz de conta” dentro
da escola ou um espaco onde ocorrem simplesmente trocas de experiéncias em
sala de aula. Experiéncias sdo sim importantes, mas desde que elas sejam
sistematizadas em forma de pesquisa para a construcdo do conhecimento em sala
de aula, contudo os espacos de formacgédo continuada nao foram desenhados
apenas com essa finalidade, mas para desenvolver as habilidades e competéncias

do professor para atuar em sala de aula.

Em busca de melhores resultados no campo da alfabetizacdo no Brasil, esta
tese prop6e o uso da metodologia de coaching! para viabilizar o trabalho
pedagdgico do professor, ndo pensando no mesmo apenas como um profissional
gue necessita ser competente para garantir as aprendizagens dos alunos, mas
também como quem necessita ser atendido de forma particular e individual,
respeitando suas habilidades, competéncias e saberes e apoiando na sua formacéao
continuada, principalmente em suas lacunas de formacéo, para que ele possa ser

capaz de estar a servi¢co da educacéao e dos alunos.

Esta metodologia estad sendo usada ha cerca de 10 anos no Brasil e ha mais
de 30 anos no exterior, prioritariamente no exterior em ambientes corporativos, mas
também com algumas iniciativas no campo da educacéo. Os resultados no mundo
tém sido substancialmente relevantes em varias areas distintas de atuacdo. O que
propusemos aqui foi uma adequacdo desta metodologia aplicada a educacao, de
forma que se respeite a individualidade do professor e também o oriente em sua
formacdo continuada. A questdo é entender o que desta perspectiva metodolégica
podemos aproveitar dentro da area educacional e o que néo se aplica. Por isso

partimos do seguinte questionamento:

L Apesar de ser derivado do inglés, neste trabalho utilizaremos a escrita sem o italico, pois o termo tem se
tornado bastante comum no vocabulério dos falantes da lingua portuguesa.



Quais sdo as potencialidades e limites do coaching na formacédo de
professores para acelerar o processo de formacao continuada em sala de aula
e garantir a competéncia do professor para desenvolver as aprendizagens
propostas pela escola aos alunos?

Partindo do pressuposto de que os estudos de alfabetizacéo e letramento tém
sofrido avancos lentos nos ultimos 30 anos no Brasil, e de que boa parte dos
professores que atuam em sala de aula ndo possui condi¢cdes de acesso a essas
informagdes, seja por condicdes sociais seja econdmicas, fortaleceu-se o
mecanismo de formac&o continuada que tem como base a qualidade da formacao
profissional docente para garantia de qualidade na formacdo béasica discente. A
questao central deste projeto de pesquisa destina-se a investigar como o0 coaching
pode melhorar os resultados na formacao continuada de professores da educacéo
basica, com abordagem enfética na construcdo desse processo durante o exercicio
do professor em sala de aula e quais os limites da adequacao desta metodologia em
termos de enfoque educacional, ndo antes testado no Brasil em formacao

continuada de professores.

No que tange ao cenario internacional de formacdo de professores
alfabetizadores, observa-se que, desde a década de 1980 nos Estados Unidos,
autores como Stanovich (1980), Perfetti (1985) e também Gough e Tunmer (1986)
iniciaram uma estruturacdo de principios basicos necesséarios aos professores
alfabetizadores para garantir que as criangcas tenham uma boa proficiéncia de
decodificacdo da leitura. Comparadas as iniciativas nacionais e internacionais, estas
Gltimas apresentaram um indice muito mais satisfatorio de resultados positivos nos
paises que adotaram essa perspectiva. Ja o Brasil, apesar de muitos esforcos de
formacbes de professores, ainda nao instituiu uma base estabelecida de
posicionamento sobre qual a melhor forma de alfabetizar as criancas e ainda se
encontra em debates, reflexdes e testes acerca de varias metodologias que podem
ser utilizadas. Isso pode ser visto nas orientacdes bastante abrangentes dos PCNs e
Referenciais Curriculares disponibilizados pelo MEC e também na atuacao
independente de professores que, em sala de aula, utilizam o método que lhes é
conveniente ou mesmo com o qual ja tenha tido alguma experiéncia anterior. E
comum, uma mesma escola, utilizar métodos diferentes para alfabetizar seus

alunos. E nesse cenario que iniciativas como pesquisas que contemplem o real
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espaco de sala de aula e politicas de formacdo de professores apresentam um
carater cada vez mais relevante e urgente no Brasil, principalmente no que tange a

formacao continuada dos professores em exercicio.

Entendemos por formacdo continuada “oda intervengdo que provoca
mudanc¢as no comportamento, na informacao, nos conhecimentos, na compreensao
e nas atitudes dos professores em exercicio”. Nessa perspectiva, fundamenta-se a
presente proposta de pesquisa, que toma como principio que espacos como 0
estudo dirigido, a coordenacéo pedagdgica, a leitura informativa, a pratica de sala de
aula e os pares envolvidos no processo educacional sdo também construtores da
formacéo do professor. IMBERNON, 2010, p. 115)

Para esclarecer o ponto de partida desta tese que propde uma inovagao no
que diz respeito a formacao de professores alfabetizadores por meio da metodologia
de coaching, é relevante narrar o processo de formacédo continuada da pesquisadora

responsavel pela tese e de como este cenario foi constituido ao longo dos anos.

O inicio da formacado como pedagoga em 2003 se deu na cidade de Unai,
mesmo local onde fiz questdo de realizar a pesquisa de campo desta tese, e na
ocasido tive a oportunidade impar de ser formada por um grupo de professores que
estavam diretamente ligados a UnB e davam aulas na cidade préxima. Esses
professores atuavam em suas linhas de pesquisa voltadas para a formacdo docente
e foram determinantes para influenciar a minha formagdo como professora. Ao
término do curso de pedagogia, ingressei na Pés-Graduacao lato sensu disponivel
na época em Gestdo Educacional e logo em seguida fui aprovada no Mestrado na
Universidade de Brasilia. Nessa fase, ja em 2009, eu articulava os discursos entre a
formacdo docente do pedagogo e as questbes praticas da gestdo educacional. Foi
nesta época também que, apos ter tomado posse no cargo de Professora da Rede
Municipal de Educac¢do em Unai, atuei como professora de educacéo basica e como
diretora em uma das escolas do municipio. Somaram-se também experiéncias como
formadora pelo Ministério da Educacdo no programa de formacdo continuada de
professores no curso de Alfabetizacdo e Linguagem nos estados de Minas Gerais,
Goias e Tocantins. Experiéncias Unicas que foram constituindo em mim a
necessidade e desejo de ir além quando se trata da formagéo de professores. Atuei

ainda, na mesma faculdade onde me formei, como professora do curso de
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Pegagogia, local onde realizei minha etnografia de mestrado defendida em 2011,
analisando como os cursos de Pedagogia no Brasil contemplam a formacdo de
professores no que diz respeito a composi¢do dos curriculos para a formacao do
professor alfabetizador.

Estudar sobre o sistema educacional nos bancos da academia, ministrar
aulas nos cursos de formacdao inicial de professores, acompanhar professores em
exercicio de sala de aula em diferentes Estados do Brasil e pensar e repensar a
minha pratica pedagdgica, sempre foram questbes que me inquietavam e me
moviam a fazer mais e com isso buscar a oportunidade de aprofundamento cientifico
para levar essas questdes as vias de tese quando ingressei no doutorado nesta

instituicao.

A primeira proposta de pesquisa era estender e aprofundar a dissertacao de
mestrado para analisar como acontece a formacdo de professores em exercicio
como alfabetizadores e agentes de letramento, mas foi logo no inicio do doutorado
que tive contato, pela primeira vez, com os estudos de coaching por meio de alguns
colegas de doutorado de outros departamentos da universidade. Com este cenario,
comecei a me dedicar a formacdo em coaching e acabei fazendo varios cursos de
aprofundamento na metodologia em varias escolas diferentes no Brasil, a fim de
conhecer as varias vertentes da metodologia. Nesse cenario acompanhei melhorias
de performance, conhecimentos e habilidades dos profissionais que passavam pela
experiéncia do contato com a metodologia de coaching e aumentavam
significativamente os resultados em sua atuacdo profissional, felicidade pessoal e
engajamento com a carreira. E nesse movimento comecei a testar a viabilidade de
levar essa metodologia para dentro da tese de doutorado, ja que ainda ndo existem
estudos cientificos que comprovam a efetividade do coaching na formacdo de

professores alfabetizadores no Brasil.

O que existe atualmente s&o iniciativas privadas de treinamentos e
consultorias prestados a escolas particulares, no Brasil, com a metodologia de
coaching como forma de impacto e melhoria na atuacédo do professor, mas nenhum
campo ainda cientificamente testado e comprovado de forma a mensurar as
potencialidades e limites dessa metodologia na formacao continuada de professores,

0 gque esta tese traz como resultado de pesquisa.



Outro fator determinante para que esta tese pudesse ser defendida foi a
viabilidade do campo de pesquisa. Em abril de 2015 fui convidada para coordenar a
abertura de uma escola de Educacdo Infantii e Séries Iniciais do Ensino
Fundamental em Unai-MG. Nesse processo, foi de minha responsabilidade fazer
toda a selecdo, recrutamento, treinamento inicial, avaliacdo e contratacdo das
professoras que iriam atuar nessa escola. Os investidores tinham uma preocupacao
muito forte com a formacéo dos professores para oferecer um ensino de qualidade e
esse foi o principal fator de atrelarmos esta pesquisa ao campo escolhido, ja que
todos os esforcos foram voltados para a busca da exceléncia na formacdo dos
professores. Foi nesta ocasido, que definimos este campo e objetivo para a
comprovacdo e andlise de como a metodologia de coaching pode influenciar na
formacdo de professores em exercicio e apoia-los no desenvolvimento de
competéncias e habilidades necessarias para a atuacdo em sala de aula. Trechos
dessa narrativa, e com uma perspectiva ainda mais pessoal da minha formacéo
também como uma profissional de coaching, estdo em Caetano-Souza (2016)
tratando dos impactos pessoais que essa metodologia trouxe para mim como
profissional e para o sentido da minha carreira e novas perspectivas futuras de

atuacao de trabalho.

1.1 Justificativa

Existem alguns pontos fundamentais que afetam a atuacdo do professor em
sala de aula. Decidi denominar esses fatores como fatores internos e externos, 0s
quais podem se manifestar em determinadas situacdes, afetando diretamente o
fazer pedagodgico de sala de aula. Vamos comecar pelos fatores externos, mais
facilmente reconhecidos no retrato superficial da educacdo no Brasil, que sao
agueles de responsabilidade de terceiros, como gestores, politicas publicas, sejam

estes publicos ou privados. Podemos lista-los a seguir:

a) O professor ndo sabe o0 que exatamente fazer na intervengcdo com o aluno
perante algumas situagfes de necessidade — sua formag&o basica néo

proporcionou a ele a clareza e seguranca necessaria para efetivamente



intervir nos processos de ensino aprendizagem. Tal situacédo foi descrita
por esta autora em 2013 na pesquisa etnografica feita sobre o curriculo de
formacao de professores alfabetizadores no Brasil em uma etnografia no
curso de Pedagogia. O cenario comprovado em Caetano-Souza (2011) é
que tal formacdo no Brasil, ainda ndo da subsidios para que o professor
atue tranquilamente como alfabetizador ou agente de letramento em sala

de aula.

b) O professor ndo possui estrutura metodoldgica ou fisica de apoio, que
seriam responsabilidade da gestdo publica ou privada, quando for o caso.
Algumas metodologias de ensino requerem um minimo viavel de estrutura
bésica para o bom funcionamento. Materiais pedagogicos, ambiente
tranquilo, alimentacdo para as criancas, todos esses sdo fatores externos
gue podem afetar diretamente a qualidade da formacédo e aprendizagem

dos alunos.

c) O professor credita a inviabilidade do ensino ministrado por ele apenas a
situacdes externas, como a ma gestdo publica ou privada, a ma formacéao
basica no que tange ao aprendizado de métodos efetivos de alfabetizacéo,
a falta de iniciativa do governo em prol da valorizagdo docente, a baixa
remuneracao, entre outros e com isso se exime da responsabilidade da sua

atuacao.

d) O professor ndo possui uma formacao profissional alinhada ao seu perfil
comportamental de trabalho. Quando se pensa em apoio ao professor,
tem-se como foco de objeto de estudo apenas as necessidades dos alunos
enquanto aprendizes, mas pouco se pensa has necessidades dos
professores como individuos. E exigido que ele ajuste sua metodologia ao
aluno, mas pouco (ou nada) se faz para apoiar sua propria formacgéao nesse
viés. A partir dessa perspectiva, apoiamo-nos na gestdo de pessoas que
pensa ndo somente no cargo e atribuicdes do profissional, mas também
suas habilidades e competéncias comportamentais em constante

desenvolvimento para uma pratica com melhores resultados.



As trés primeiras postulacbes citadas acima possuem um carater de
vislumbre a olho nu no cenario brasileiro, quando observamos conversas de salas
de professores ou debates pedagdgicos dentro da escola. J& a quarta postulacédo
tem uma busca de alinhamento partindo de que tanto a educacdo, mais
especificamente a pedagogia, quanto a administracdo, mais especificamente a
gestdo de pessoas, encontram-se nos estudos das ciéncias humanas. E evidente
que dentro de todas essas variaveis existem perspectivas diferentes e correntes
distintas, mas o que se propde nesta tese € o alinhamento, respeitando as devidas
origens epistemoldgicas, de trazer contribuicbes para a melhoria da formacdo de
professores no nosso pais, levando-nos a refletir que existem, além dos
pressupostos externos da formacao, um viés interno que pode ser determinante para

os resultados de tais esforgos.

O que pouco se vé na maioria das investigacbes ligadas a formacédo de
professores no Brasil sdo o que chamo de fatores internos ao professor, e que estao
diretamente ligados a individualidade de cada um, como, por exemplo, sua
autorresponsabilizacdo e autoestima, sua inteligéncia emocional, sua capacidade
em lidar com conflitos, sua motivacdo interna e flexibilidade. Abordaremos mais
profundamente cada um deles no decorrer da tese, mas para introduzir nosso olhar

nos referimos a eles como:

a) Autorresponsabilizagéo do professor — caracterizada como sua habilidade
em assumir a responsabilidade pelo resultado do aluno em sala de aula
mediante sua melhor performance em explorar todas as possibilidades
metodolégicas e pedagodgicas. Estdo diretamente relacionadas ao
desenvolvimento para o trabalho, a formalidade perante os processos
didaticos, ao perfil técnico do professor como alfabetizador e a sua

autoavaliacdo perante sua performance.

b) Autoestima — que é a sua capacidade de estar bem consigo mesmo
mediante a cenarios externos diversos e manter sua busca pela satisfacao
pessoal, bem-estar, felicidade e realizagdo profissional, perspectiva de

crescimento e autodesenvolvimento.



c) Flexibilidade — capacidade de se adaptar a mudancas que acontecem em
sua rotina escolar ou mesmo em relagcdo ao seu desenvolvimento como

profissional da educagéo.

d) Inteligéncia Emocional — é a forma de gerenciar suas emocfes e a
capacidade de lidar com conflitos em sala de aula, a sua energia para o

desempenho do trabalho, a sua capacidade de empatia e paciéncia.

e) Motivacdo — € o motivo interno que o leva a agir em sua rotina e vida
profissional para alcancar realizacdes na carreira e em sua vida pessoal,

envolvendo sua capacidade de sonhar, seu entusiasmo e sua autoestima.

Essas categorias foram escolhidas a partir dos estudos de Dutra (1998), no
gue tange as pesquisas sobre gestdo de pessoas e Carvalho (2017), no que trata
das pesquisas de inteligéncia emocional e neurociéncia aplicada ao coaching. A
formacdo do professor em sala de aula acontece no dia a dia, levando em
consideragcdo os fatores internos e externos citados acima. Esse processo de
formacédo em exercicio é fundamental para que o professor reflita sobre sua pratica e
busque estratégias que auxiliem seus alunos, principalmente quando tratamos do
professor como agente letrador, que é a base da educacao profissional. A funcéo da
formacdo continuada € garantir as aprendizagens necessarias ao professor.
Entretanto, para que ele assim o faca € importante que saiba quais estratégias sédo
essas e como coloca-las em pratica a medida que emergem da sua necessidade de

sala de aula.

E necessario que o professor tenha condicbes de infraestrutura e
metodologicas para efetivar tal processo, além de ser fundamental que essas
situacdes externas sejam revistas, melhoradas e pesquisadas. Ademais, € inerente
que o professor ndo olhe apenas para questdes externas da formacgéo, mas também
se autorresponsabilize por sua atuacgéo profissional em sala de aula. E por isso que
esta pesquisa se destina a analisar ndo somente as politicas publicas nacionais de
gestdo da educacgédo que determinam os programas de ensino, o papel da escola
responsavel pela proposta pedagdgica, como essencialmente a postura do professor
perante sua formac&do continuada, como ele tem desenvolvido sua competéncia
docente por meio dos conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias para sua
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atuacdo em sala de aula. Melhorias estas que necessitam ser periodicamente
monitoradas para a verificacdo real do desenvolvimento, impacto no professor como

individuo e no aluno como aprendiz. Assim como proposto pelo IAB — Instituto Alfa e
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Figura 1: Programa Estruturado de Atuacdo Docente Profissional
Fonte: IAB — Instituto Alfa e Beto (2015)

Esta proposta de investigacdo qualitativa, em nivel micro, auxiliara um
determinado grupo local que serd provocado a repensar sua pratica ndo pela
imposicao de novas teorias que emergem, mas pela fundamentacdo que essa teoria
dard aos fenbmenos praticos que acontecem em sala de aula. Tal processo de
reflexdo e acdo traz consigo uma relacdo imediata da condicdo de ensino oferecida
aos alunos, uma vez que o professor se posiciona como responsavel pelo processo
de ensino-aprendizagem. A origem dessa questdo de pesquisa esta diretamente
ligada as reflexdes do grupo de pesquisa em Leitura e Mediacdo Pedagogica,
apoiado pelo CNPq, na UnB, do qual a pesquisadora fez parte, pelo fato de que a
gualidade da compreensao leitora esta articulada ao trabalho do professor, e as
estratégias utilizadas por ele para mediar este processo de desenvolvimento dos
alunos, no que tange ao trabalho de desenvolvimento da consciéncia fonologica de
criangas de séries iniciais desenvolvido pela atuacdo profissional do professor
alfabetizador. (CAETANO-SOUZA in BORTONI-RICARDO et al. orgs, 2012)

Em uma analise macro, corrobora com um grupo de pesquisadores como
Noévoa (1992), Perrenoud (2002), Imbernon (2010), Bortoni-Ricardo (2010), entre
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outros que acreditam que o fazer de sala de aula do professor deve ser o ponto de
partida para sua formacéo continuada, pois s6 assim ele percebera sua condi¢do de
autonomia sobre os problemas que surgem em sua prética. O formato da educacgéo
para os alunos evoluiu pensando no aluno como centro da aprendizagem, ao invés
do professor. Assim também precisa evoluir o formato da formacao de professores.
Neste caso, € preciso pensar no professor como aluno da formacéo no centro dela
com fins que impactem seus educandos, mas primeiramente nele como principal
ator a ser desenvolvido e a serem garantidas as aprendizagens necessarias para
atuar em sala de aula. Pensando em aspectos pontuais, € necessario questionar o
formato dos cursos de formacdo continuada, da veiculacdo entre a simples
atualizacdo do professor para uma perspectiva que respeite a sua individualidade e
dé a ele subsidios especificos para melhorar sua formacéo, e por conseguinte, sua

atuacao dentro da sala de aula.

Esta proposta de pesquisa pretende aliar-se tanto a condicdo de ligacdo entre
teoria e pratica atreladas no ambito da formacao do professor como a possibilidade
de que a metodologia de coaching possa impactar diretamente nos resultados dessa
formacdo. Dessa forma justifica-se pela necessidade emergente de mudanca na
formacéo de professores para atender ao novo tipo de escola e sociedade com que
estamos lidando. Para tanto, seguem o0s objetivos propostos para o
encaminhamento desta tese e ainda as assercdes e subassercbes propostas de
forma a criar hipéteses para os cenarios de fundamentacao da pesquisa de campo.

1.2 Objetivo Geral

Tendo como base as questbes de estudo, este trabalho terA como obijetivo,
investigar quais os limites e pontencialidades da metodologia de coaching aplicada
na formacdo de professores em exercicio para atuarem na Educagéo Infantil e

Ensino Fundamental.
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1.2.1 Objetivos Especificos

o Analisar a satisfacdo dos professores mediante a aplicacdo da
metodologia de coaching em sua formacédo e dos impactos disso no processo de
alfabetizacédo e letramento dos alunos na viséo dos professores.

o Desenvolver ferramentas especificas com base na metodologia de
coaching que possam ser utilizadas na Formacao de Professores.

. Compreender até que ponto o professor se responsabiliza por sua
formacdo e por sua atuacao pratica em sala de aula.

. Identificar quais os avan¢os obtidos pelos professores com relacdo a
sua inteligéncia emocional, motivacao e autorresponsabilizacdo e analisar como isso

0 impacta na sua atuagao em sala de aula.

1.3 Assercao Geral

A aplicacdo da metodologia de coaching na formacdo continuada de
professores apresenta consideraveis beneficios para que se difunda ainda mais

essa abordagem nas formacdes de professores no Brasil.

1.3.1 Subassercoes

o Os professores terdao mais seguranga e satisfagdo em sua atuagéo em
sala de aula, apés a utilizacdo da metodologia de coaching beneficiando os alunos
diretamente no processo de alfabetizacéo e letramento.

o A metodologia de coaching aplicada & educagdo precisa apresentar
ferramentas proprias e especificas que atendam as demandas dos professores para
sua atuacdo em sala de aula.

o E muito comum que os professores se esquecam de seu papel como

responsaveis pelo processo de aprendizagem do aluno mediante o cenario de falta
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de valorizacdo profissional por parte do governo, mas quando eles se
responsabilizam pela sua atuac&o individual, o resultado em sala de aula é mais
efetivo.

o Devido a falta de valorizacdo, baixos salarios e falta de
reconhecimento, o professor possui problemas de motivacdo e autoestima perante
sua carreira, 0 que afeta sua postura profissional na pratica de sala de aula,
comprometendo os resultados obtidos pelos alunos.

1.4 Estrutura Metodoldgica da Pesquisa

Dentro do campo de pesquisa, destacamos inicialmente o processo de
treinamento inicial das professoras, a avaliacdo preliminar de suas competéncias e
comportamentos e a sele¢cdo do grupo que iria participar da formacdo completa. Na
segunda etapa, tivemos a organizacdo dos instrumentos de avaliacdo e
monitoramento dos resultados comportamentais e desenvolvimento das categorias
de docéncia com enfoque em alfabetizacdo e letramento. Na terceira parte, a
formacdo propriamente dita com os devidos embasamentos teéricos inerentes a
formacdo do professor como agente de letramento. Na fase quatro, a atuacdo em
sala de aula e o processo de avaliacao final para ser possivel mensurar os
resultados antes e depois da formacdo. Para compreender melhor como a pesquisa

foi organizada, segue a estrutura geral da tese.

1.5 Estruturada Tese

As fases da pesquisa perpassam desde estudos tedricos de referéncias
nacionais e internacionais para mapear o cenario de formacdo de professores, a
pesquisa de campo com o0 grupo de professoras e o desenvolvimento de
ferramentas proprias para uso durante a formacdo desses professores. A Figura 1

gue segue € um esboco de como esta estruturada a pesquisa.
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(Estrutura Geral da Tese)

Y =

1. Introdugéo (2 Fundamentagao Teorlca) 3. Procedimentos Metodologicos

1.1 Justificativa (2 1 A Formacao Continuada de Professores no Brasll) 3.1 Epistemologia da Pesqgisa
1.2 Objetivos (2 2 Formagdo Continuada em Alfabetlzagﬁo e Letramento) 3.2 Fases da Pesquisa e Mapeamento
1.3 Asseﬂ?aes (2 3 Alfabetizagéo e Letramento no BrasID 3.3 Descrigdo do Campo de Pesquisa

(1 A Estrutura Metodolégica) (2 4 Raizes do Coachlng e Formagéo de Adultos) ""-._‘ 3.4 Descrigdo dos Instrumentos de Pesquisa
1.5 Estrutura da Tese K k
4, Os Cenarios da Formagéo de Professores 5. Consideragdes Finais
4.1 A formagao para o grupo, um olhar panoramico geral — : N
. Ldn ’ P 8 (6 Referéncias Blbllograﬁcas)
4.2 Um olhar para a 0 mundo particular: estudos de caso :
4.3 Andlise por Categorias de Estudo (7- Anexos e AP‘“‘““’)

Figura 2: Estrutura Geral da Tese
Fonte: Elaborado pela autora

Na primeira parte desta tese esta a apresentacao das consideracdes iniciais
da pesquisa, sua relevancia e importancia para a formacdo de professores,
especialmente no que tange a formacao do professor alfabetizador. Na segunda
parte temos o elenco de todas as fontes tedricas de pesquisa pertinentes aos temas
abordados e, na terceira parte, os procedimentos metodoldgicos da pesquisa de
campo. No capitulo quatro, encontram-se os resultados da pesquisa e, por fim, as

consideracdes finais, seguidas das referéncias bibliogréficas, anexos e apéndices.

Mediante tais pressupostos e delineamentos propostos pelos objetivos desta
pesquisa, iniciaremos a proxima secao com vistas a explorar teoricamente cada uma

das areas que déo subsidios a pesquisa.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

O referencial tedrico que segue esta dividido em 4 partes. A primeira trata da
formacdo continuada do professor no Brasil com base nos estudos de Imberndém
(2010), Araujo e Silva (2009) e Gatti (2008). O proximo capitulo resgata uma breve
trajetoria dos estudos de letramento e alfabetizacdo no Brasil, fundamentados em
Rego (2006), Capovilla (2005), Moreira (2003) e Libaneo (1986). Em sequéncia, o
enfoque esta na importancia do professor alfabetizador baseado nos estudos de
Fayol (2010), Bortoni-Ricardo et al. (2012; 2010), Soares (2009) Adams et al. (2006)
e Stanovich (1980). Nesta secédo apresentamos as teorias base de Alfabetizacéo e
Letramento, e algumas pesquisas internacionais, bem como as estruturacbes e
direcionamentos no que tange a formacdo de professores como agentes de
letramento. E por fim, as implicacbes da metodologia de coaching dentro do
processo de formacéo de pessoas, na perspectiva de gestdo por competéncias, de
acordo com Durand (1998), e ainda com os estudos de Carvalho (2016). Segue
ainda, Renner (2015), Secco (2012) e Nogueira (2011) com a constituicao histérica e
as bases epistemologicas do coaching pelos estudos de Brock (2008) e Stelter
(2008).

O desenho proposto para este referencial tedrico perpassa duas grandes
nuances desta tese de doutoramento. A primeira € que, por se tratar de um
compilado de tedricos e teorias de embasamento, necessita da maior quantidade de
informacdes entrelacadas para fundamentar a pesquisa e a segunda, por se tratar
de uma tese que busca ndo somente aprofundamento, mas também inovacdo em
conteudo e pesquisa, uma vez que pouco ainda foi publicado sobre a efetividade do
coaching na formacgéo de professores. O que se propde com isso € que as teorias
aqui apresentadas, no que se trata da segunda proposi¢cdo, sejam constatadas
durante a propria pesquisa de campo alinhada a esta tese, e com isso refutadas ou

corroboradas as apresentacoes tedricas que se seguem.
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2.1 A Formacéao Continuada dos Professores no Brasil

Para entendermos melhor o que trata esse cenario e como ele se estabelece
em nosso cotidiano, precisamos entender que a formacdo continuada de
professores € toda e qualquer formacdo, de cunho strito ou lato, ou mesmo de
extensdo, disponivel ao professor que esta em exercicio em sala de aula. Temos,
portanto, as graduacdes para professores que ainda ndo possuem o ensino superior,
as poés-graduacdes ou o0s cursos especificos de extensdo por éareas de
conhecimento que séo oferecidos pelo MEC, pelas secretarias de educacao
municipais ou superintendéncias regionais de ensino em nivel estadual, além de

institutos e iniciativas privadas de educacéo continuada. (CUNHA, 2015)

Partindo dessa premissa, antes de entrarmos no cendrio de analise da
formacao continuada especificamente, é necessario que analisemos a situacdo mais
atualizada de como se mostra o nivel de escolaridade dos professores com base
nos dados do Inep — Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira — de 2016 presentes na Tabela 1 abaixo. O que se pode ver sobre a
atuacao de professores com formacao especifica apenas de Ensino Fundamental é
que, na ultima década, o indice que era de apenas 0,8% do total caiu para 0,3%. Ja
0 numero de professores que possuem apenas 0 Ensino Médio diminuiu de 30,8%
para 23,3%. Em 2010, quando o retrato do nimero de docentes no Brasil chegava a
2 milhdes, as pesquisas apontavam que o numero de professore que buscavam o
Ensino Superior e que ja estavam atuando em sala de aula era basicamente zero.
Nessa ocasido, os professores que ingressavam na docéncia ja com suas
formacdes de nivel superior concluidas representavam 68,8% do total de
professores atuantes. Dada essa circunstancia, e as politicas publicas de acesso e
fomento a formacgéo de professores no pais, nos ultimos 7 anos o aumento da busca
desses professores para completarem sua formacgéo passou de 3,3% para 6,7%,
representando atualmente um valor absoluto de 146.539 professores com 0 curso
superior em andamento. Outro dado consideravel que ndo esta presente na Tabela
1, mas esta disponivel no site do Inep é que, em 2016, o indice de professores que
possuem Educacéo Superior chegou a 77,5%.
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Ano
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015

Proporcédo de Docentes por Grau de Formacao
Ensino Fundamental Ensino Médio
{ Sem Superior  Educagéo
Nug]eem Incompleto Completo Total NOFm"f‘V Normal/ 2m SUPGY?OF
Docentes EM  Magisterio Magistério Andamento
1.878.284 0,2 0,6 30,8 25,3 55 - 68,4
1.983.130 0,2 0,5 32,3 25,7 6,5 - 67
1.972.333 0,2 0,5 31,6 24,5 7,1 - 67,7
1.999.518 0,2 0,4 30,5 22,5 8 - 68,8
2.039.261 0,2 0,4 28,7 19 6,4 3,3 70,7
2.095.013 0,1 0,3 26,5 16 5,5 5 73,1
2.141.676 0,1 0,2 24,9 13,9 49 6,1 74,8
2.184.267 0,1 0,2 23,5 12,3 11,2 6,3 76,2
2.187.154 0,1 0,2 23,3 18,4 4,9 6,7 76,4

Tabela 1: Professores da Educagé&o Basica por Nivel de Escolaridade
Fonte: MEC/ Inep/ Deed
Nota: 1) O docente foi computado apenas uma vez, mesmo atuando em mais de uma
etapa/ modalidade.

2) Nao inclui auxiliares da educacéo infantil.

3) N&o inclui os professores de turmas de atividade complementar e de Atendimento
Educacional Especializado (AEE).

Posto o cenério apresentado, resta-nos partir para a reflexdo da formacéo
continuada dos professores, partindo-se do pressuposto de que a) precisamos
considerar que 22,6% dos professores que participardo da formacéo continuada néao
possuem formacdo especifica no Ensino Superior. Neste cenario, jA temos uma
disparidade de alinhamento que precisa ser enfrentada dentro das formacdes
continuadas e que, a priori, ficam a cargo do professor formador ter discernimento
para lidar com tais variaveis; b) os programas de formacao continuada analisados
nas pesquisas de Gatti (2008) apresentam-se como um esforco para melhorar a
qualidade da educacdo no pais, mas ndo tém programas de continuidade,
monitoramento e avaliagdo sisteméatica para garantir as aprendizagens dos alunos, o

que analisaremos com mais detalhes ao final deste topico.

Analisar como acontece a formacao continuada de professores no Brasil €
fundamental para que se possam apresentar as varias faces adquiridas durante este
processo até que se compreenda como ele esta se consolidando atualmente. Nao
se pode deixar de considerar ainda as perspectivas historicas, politicas, sociais e

econbmicas que estdo atreladas a esse movimento. Inicialmente, até a década de
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1960, as formacbes incidiam especialmente na Pedagogia Tradicional, que
fundamentava sua atuacdo pelas herancas da escolastica transmitida pela Igreja
Catdlica, para a qual a fé e a razdo eram a base de todo fundamento metodoldgico,
conforme Franca (1952). Nas praticas pedagogicas eram predominantemente
utilizadas a exposicdo oral, a memorizacdo e o latim como lingua geral. Nessa
época, houve a iniciativa da Pedagogia da Escola Nova, com os precursores Anisio
Teixeira, Fernando Azevedo e Lourenco Filho, embasados nas teorias de Dewey
(1984), que criticavam o modelo tradicional alegando que o aluno precisava
aprender a aprender. (DAY, 2001)

Como se sabe, a formacdo continuada de professores iniciou-se na década
de 1970 com os esforgos isolados de alguns educadores. Imbernén (2010) descreve
esse processo historico retomando a existéncia de cursos, seminarios e oficinas que
se realizavam de forma quase clandestina, seguindo as contribuicdes de Dewey,
Freinet e Montessori. Nessa ocasido, o curso de Pedagogia tinha de lidar com os
novos desafios propostos pelo Conselho Federal de Educacgéo - CFE 252/1969 que
na ocasidao formava o professor para atuar também como orientador, supervisor,

inspetor e docente de sala de aula.

Ja4 na década de 1980, a emergéncia da necessidade de lutar contra o
analfabetismo postula uma forte influéncia positivista, instalada hegemonicamente,
que defende elementos técnicos, como o planejamento, a programacao, os objetivos
bem definidos, as avaliagdes, entre outros, como moduladores desse processo.

Nos anos de 1990, a institucionalizacdo da formacédo continuada inicia a
propagacdo de programas padronizados como modelos de treinamento que
chegavam pronto ao professor. Apesar disso, projetos de pesquisa-a¢cdo, Novos
conceitos de curriculo, a triangulacao e a reflexdo na formagéo comegaram a tomar
forma na formagao continuada. Nessa fase ainda havia uma marca muito forte da
nomenclatura das iniciativas de formacao continuada que eram chamadas de
reciclagem, treinamento, aperfeicoamento, capacitacdo, entre outros, cada um com

sua respectiva critica, conforme Araujo e Silva (2009).
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Nos anos 2000, surge a crise da profissdo de ensinar, mencionada por
Imbernén (2010), a necessidade de se pensar em uma nova forma de ver a

educacao e a formacao e o papel dos professores e dos alunos.

Gatti (2008, p.62) apresenta o panorama do fortalecimento da educacado
continuada e atribui esse aumento a duas premissas estabelecidas que, segundo a

autora, sao

de um lado, pelas pressdes do mundo do trabalho, que se vem
estruturando em novas condi¢gdes, num modelo informatizado e
com o valor adquirido pelo conhecimento, de outro, com a
constatacdo, pelos sistemas de governo, da extenséo
assumida pelos precarios desempenhos escolares de grandes
parcelas da populagéo.

Essas duas vertentes de fortalecimento da educacdo continuada estao
intimamente atreladas a necessidade que a sociedade brasileira tem de formar
cidaddos alfabetizados e letrados e que foram levadas em conta. Além das
condicbes de trabalho as quais a populacdo é submetida, quanto ao grande
guantitativo de pessoas em condi¢des precarias de desempenho escolar que estédo
diretamente ligadas a formacédo dos professores responsaveis pela formacao dessa
grande massa da sociedade.

Dentre as perspectivas atuais propostas pela formacao continuada, Imbernén
(2010, p.94) postula que

o formador deve assumir cada vez mais um papel de
colaborador pratico em um modelo mais reflexivo, no qual sera
fundamental criar espacos de formacao, inovacéo e pesquisa,
a fim de ajudar a analisar os obstaculos, individuais e coletivos,
gue os professores encontram para realizar um projeto de
formagé&o que os ajude a melhorar.

Numa perspectiva mais conservadora da formacdo de professores, é
fundamental que o professor em sua formacao seja treinado para que consiga se
apropriar de métodos eficazes de ensino da leitura e da escrita, que levem o aluno a
estagios de desenvolvimento da consciéncia fonoldgica, da alfabetizacdo como um

processo de decodificagdo e da compreensao leitora.
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Para tanto, esta tese inclui em certa propor¢cdo o dialogo entre participar da
pesquisa de campo como uma formadora colaboradora, criando um ambiente
reflexivo sobre a pratica pedagdgica, como também acompanhando o processo de
aprendizagem do fazer docente para garantir que o professor desenvolva
habilidades como alfabetizador, mediador da leitura para as criancas garantindo
tanto o0s processos basicos de aquisicAo da leitura e da escrita como o
desenvolvimento da compreensdao leitora que acompanhard este aluno ao longo de
sua vida, constituindo assim o processo de letramento. Toda essa proposta sera
aplicada no contexto de formacéo de professores, tendo como forma de aplicacéo, a
metodologia de coaching que em outras areas do conhecimento ja possui
significativos avancos com relagdo ao alcance dos objetivos propostos e
desenvolvidos pelos envolvidos, como veremos na secao 2.4 deste capitulo.

Em se tratando de alfabetizacdo e letramento especificamente, nos
deteremos agora a analisar os impasses, coeréncias e contradicdes da formacéao

continuada de professores alfabetizadores na proxima segéo.

2.2 Processos de Formacdo Continuadas de Professores em Alfabetizacéo e
Letramento no Brasil

Das proposicOes incidentes na década de 1990 emergem as primeiras
discussbes sobre o formato e a nomenclatura das iniciativa organizadas de
formacao continuada. Segundo Ja Marin (1995) apud Carvalho Simdes (1999),
guando essas formacgfGes eram tratadas como reciclagem, as formacdes recebiam
criticas de que esse termo revela algo descartavel, atribuido a cursos rapidos e
também superficiais. Quando denominada treinamento, voltava-se para a
modelagem de comportamentos e que a atividade educacional ndo pode ser
prefixada em algum molde. Ao serem chamadas de aperfeicoamento, esti voltada
para a capacitagdo, de tornar o individuo capaz, e por fim, ao ser denominada
educacdo permanente ou formacdo continuada, constituem um conjunto de acdes
capazes de englobar a valorizacdo do professor e também as necessidades

institucionais.
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A ilustracdo desse cenario apresenta duas tendéncias de formacéo docente
nessa época. A primeira é a Liberal-Conservadora e a segunda € a Critico-Reflexiva,

como nos apresenta Araujo e Silva (2009).

Para eles (idem, 2009), a tendéncia Liberal-Conservadora tem seu ponto forte
no entendimento de que a formacédo de professores precisa treinar tecnicamente o
professor para aplicar métodos de alfabetizacdo eficientes e de resultados efetivos
aos alunos, e tem sua fragilidade em n&o observar as realidades de sala de aula,
além de, em sua grande maioria, trazer préaticas prontas da academia. Diga-se,
estas muitas vezes ndo conversam com as deficiéncias nem dos alunos nas
aprendizagens nem do préprio professor na habilidade de desenvolver estratégias
corretas e assertivas. Deixando claro que estratégias corretas aqui significam
aquelas que resultam no fim estabelecido nesta relagdo aqui discutida que é a

garantia de alfabetizac&o da crianca.

Ja na tendéncia Critico-Reflexiva, o professor € um agente de reflexdo da sua
propria pratica pedagodgica, busca sua autonomia e abrange a vida cotidiana e 0s
saberes da experiéncia de sala de aula. Seu ponto forte esta na acdo de construcéo
continua pela critica, acdo e reflexdo e aplicabilidade em sala de aula, onde o
professor pode agregar outros saberes no seu processo educacional, e sua
fragilidade esta na falta de delimitacdo de um método de alfabetizacdo que garanta
os resultados esperados ha mais de 10 anos, quando o assunto € a alta taxa de
analfabetismo do Brasil.

Para aprofundar ainda mais essa analise, destacamos, na Tabela 2 abaixo,
as caracteristicas basicas dessas duas tendéncias que marcaram o inicio da
formacdo de professores no Brasil, baseadas nos estudos de Alves (1995) apud
Carvalho e Simdes (1999), Araujo e Silva (2009), Libaneo (1986), Montanheiro
(2015), Almeida (2002), Oliveira e Silva (2009) e Rego (2006). Existem pontos
importantes a serem considerados que nos permitem compreender o cenario atual
que temos de formacdo de professores e também a ter mais clareza em como nos

posicionar dentro dessas formacgoes.

21



Tendéncias da Formacéao de Professores

Liberal-Conservadora Critico Reflexiva
1. situacdes de aprendizagem com 1. sociabilizacdo do conhecimento entre
especificidades e acdes pontuais diferentes areas do conhecimento

(palestras, conferéncias, oficinas)
2. cursos de curta duragdo (10, 20 ou 30 2. arelagéo acao-reflexdo-acao
horas)

3. cursos de longa duracdo como 3. aplicabilidade das necessidades locais

aperfeicoamentos ou especializacbes da escola e suas demandas

4. projetos que reunem profissionais de 4. a valorizagdo da experiéncia

varias areas profissional docente

5. acBes de educacédo a distancia 5. 0 compromisso com a mudanca e
inovacao

6. formagao por equipes externas in loco 6. associacdo com a pesquisa cientifica
e analise de politicas publicas da

educacao
7. controle rigoroso dos resultados 7. comprometimento em atender o aluno
obtidos na aplicacdo dos métodos e sua subjetividade

Tabela 2: Caracteristicas das Tendéncias de Formagé&o de Professores
Fonte: Elaborado pela autora

Se comparadas a caracteristicas apresentadas nessa tabela ao cenario atual
dentro das escolas, fica evidente que ambas as tendéncias permanecem até a
atualidade nas préaticas de formacao de professores e que mantém entre si tanto
relevancias importantes quanto também fragilidades. Outro destaque é para a
relacdo das politicas publicas vigentes no Brasil e a incidéncia maior das iniciativas
em cada tendéncia no ambito de formacbGes oferecidas para escolas publicas

municipais e estaduais.

Um estudo realizado em 2002 por Oliveira e Schwartzman, em 54 municipios,
revela que uma maioria dos professores de primeiro ano do Ensino Fundamental
declarou ser construtivista ou estar alinhado com essa perspectiva, que esta
estruturada na tendéncia critico-reflexiva apresentada, mas quando responderam a
questbes sobre os conceitos dessa proposta, o indice de acertos foi bastante
incipiente. (apud CAPOVILLA, 2005). Discutiremos o assunto no item 2.3 quando
trataremos das bases teoricas da alfabetizacdo e do letramento, mas € um indicador
em que o professor ainda necessita de muita formacao para desempenhar bem seu

papel em sala de aula.

O que se levanta aqui € a existéncia de continuidades e descontinuidades das

politicas publicas que podem ser influenciadas tanto pela gestdo publica, se

22



considerando mais conservadora ou mais progressista quanto pelas resisténcias
encontradas pelos préprios profissionais envolvidos nos processo, sejam eles o0s
formadores dos formadores, os coordenadores dos projetos de formacédo sejam
mesmo o0s professores participantes da formacdo. Esse cendario acontece tendo
como base os principios das diretrizes basicas para a formacdo de professores
sugeridas pelo Ministério da Educacéo: a) solida formacéo tedrica e interdisciplinar;
b) unidade teoria-pratica; c) trabalho coletivo e interdisciplinar; d) compromisso
social e valorizacao do profissional da educacao; e) gestdo democratica; f) avaliagdo
e regulacdo dos cursos de formacéo. (MINISTERIO DA EDUCACAO, 2015)

Iniciativas voltadas para a formacdo de professores nos anos 2000,
constituiram o primeiro registro de posicionamento de politicas publicas que
buscavam dar um formato de continuidade nos processos de formacao continuada
no pais. Programas implementados, como o PROdocéncia em 2006, a Universidade
Aberta em 2006, o Programa de Formacédo Continuada de Professores na Educacao
Especial em 2007, o PROINFO em 2007 e de carater emergencial, para atender as
metas do Plano Nacional de Educacao, a implementacdo do PARFOR em 2009.
Segundo proprio site do MEC, em 2016, este ultimo programa implementou 2.890
turmas de formacdo em 509 municipios e registrava 36.871 professores cursando

uma licenciatura e outros 34.549 formados.

Mediante esse cendario, tanto Aranha (2006) quanto Aragao (2004) trata nosso
periodo atual com uma eminente necessidade de uma formacdo permanente para
gue os alunos ndo apenas adquiram as primeiras letras, mas também tenham
condi¢cBes de continuar numa escola sem fim ao longo da vida, em que a formacéo
necessita ser abrangente, dando condi¢cbes para o dominio da lingua nas suas
expressbes de fala, leitura, escrita e seus usos sociais. Um outro ponto da
descontinuidade aparente ao longo da histéria, € que, nas ultimas duas décadas,
iniciou-se um amadurecimento da relacdo entre producgédo cientifica nas academias e
a realidade de sala de aula. Nessa perspectiva, 0os estudos de Alfabetizacdo e
Letramento também sofreram avancos que até hoje representam discussdes
significativas para entender-se que, considerando as tendéncias pedagdgicas
conservadora-liberal e critico-reflexiva e também os textos e contextos apresentados
sobre as pesquisas em alfabetizacdo e letramento nas vertentes da sociolinguistica
e da psicolinguistica, ainda faltam algumas lacunas a serem preenchidas.

23



Sobre as iniciativas de Alfabetizacdo e Letramento, apresentaremos as duas
vertentes mais significativas, a fim de analisar os prés, contras e intercessdes de
como essa proposta esté estabelecida no mundo e como ela se sustenta no Brasil. E
vamos analisar também o cenario atual da alfabetizagdo no pais com vistas a

garantir a melhoria da Educacéo no pais.

2.3 Alfabetizacao e Letramento no Brasil

Para se pensar no processo de alfabetizacdo no Brasil é importante
considerar o pais como colonizado por portugueses gque possuiam seus interesses
politicos. Sabe-se que o processo de trabalho missionério e pedagdgico de iniciacdo
a educacéo era realizado pela Igreja. Aranha (2006) sinaliza nessa fase que o intuito
nao era apenas difundir a religido, a Igreja estava submetida ao poder real, a
educacao assumia um papel de agente colonizador que garantiria a unidade politica

e conservar a cultura dos jesuitas.

O jogo de poder estd atrelado a toda a constituicdo da histéria da
humanidade, e as relacdes ideoldgicas e hegembnicas sdo fatores determinantes
para que se consolide uma ou outra perspectiva, assim como pressupde Apple
(2006). Essa manifestacdo se faz presente também quando tratamos de um dos
aspectos dessa historia, o processo de alfabetizacdo e letramento de um grupo
social. Alguns breves aspectos dessa trajetéria em nosso pais nos ajudardo a

compreender um pouco esse movimento.

Aranha (2006) ainda menciona alguns fatos da histéria da educacéo no Brasil,
como o ensino da leitura e da escrita para os curumins e para os filhos dos colonos
gue aprendiam juntos nos anos de 1549-1570. Apds esse periodo, iniciava-se a
separacdo da educacdo dada a um e a outro com a finalidade de que para o
primeiro havia apenas a necessidade de pacificar e para o segundo a de formar,
fosse para as letras ou para a vida religiosa. Ja no século XVI, os primeiros colégios
de letras, filosofia, ciéncias ou teologia se firmavam para atender aqueles que ja
sabiam ler, escrever e contar. No século XVII, a educacdo atendia apenas a uma

pequena burguesia que aspirava a ascensao social. Doravante, no século XVIII a
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expansao da industrializacdo exigiu também uma reorganizacéo da rede escolar que
deveria atender a essa demanda no ambito da educacdo para a instrucao
especifica. Outra referéncia a manutencdo do poder pode ser exemplificada pelo
engavetamento da proposta da existéncia de um sistema nacional de educacéo ja
no século XIX. Nessa fase a elite educava seus filhos em casa pelo trabalho dos

preceptores e apenas 10% da populacédo encontrava-se nas escolas.

Analisando o panorama do ultimo século sobre a situacdo de alfabetismo da
populacdo, os dados do IBGE apresentam a populacdo do pais desde 1900 até o

ano 2000 e sua respectiva taxa de analfabetismo como vemos no quadro a seguir.

Populacdo de 15 anos ou mais

Ano Total (1) Analfabeta (1) | Taxa de Analfabetismo
1900 9.728 6.348 65.3

1920 17.564 11.409 65

1940 23.648 13.269 56.1

1950 30.188 15.272 50.6

1960 40.233 15.964 39.7

1970 53.633 18.100 33.7

1980 74.600 19.356 25.9

1991 94.891 18.682 19.7

2000 119.533 16.295 13,6

Tabela 3: Andlise de Analfabetismo no Brasil no Século XX
Fonte: IBGE, Censo Demograéfico.
Nota: (1) Em milhares

A grande questdo é que entre 1990 a 2000, os estudos de alfabetizacdo e
letramento ainda eram incipientes e, por isso, hdo correspondem ao que se sabe
hoje sobre um individuo analfabeto. De acordo com o Mapa de Analfabetismo no
Brasil (MOREIRA, 2003), o problema estd na forma como IBGE realiza essa
pesquisa. Para esse instituto, a pessoa alfabetizada é aquela capaz de ler e
escrever pelo menos um bilhete simples no idioma que conhece. A questdo € que
esse indicador ndo atende mais a necessidade mundial de representagéo do cenario

do pais.

Independentemente disso, o Brasil apresenta hoje um quadro critico, que ha

algum tempo marca a historia do pais, o de analfabetismo. Como analisa Moreira
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(2003), o Brasil ndo tem grande histérico de analise do indice de analfabetismo

funcional da populacéo, e caracteriza analfabetismo funcional como:

pessoas completamente analfabetas no sentido tradicional ou
pessoas aparentemente alfabetizadas, mas cujo grau de alfabetizacao
€ insuficiente para que exercam funcBes basicas nas sociedades
modernas. (MOREIRA, 2003, p. 1)

Nas décadas de 1980 e 1990, os estudos sobre letramento comecgaram a
tomar voz no pais, principalmente fundamentados por Mary Kato, Leda Verdiani

Tfouni e Angela Kleiman, respectivamente. (SOARES, 2009)

E possivel identificar aqui um processo de ampliagdo do conceito de
analfabetismo para analfabetismo funcional, 0 mesmo que acontece com o termo
alfabetizacdo para letramento. Esse fenbmeno € chamado por Kleiman (2006), de
transmigracdo e explicado por Soares (2009) pela necessidade do ser humano em
nomear as coisas, cada vez que um conceito emerge das relacdes e ndo pode ser
explicado por uma palavra ja existente, como veremos a seguir. J& o conceito de
numeramento emergiu na sociedade no século XX, pela area da psicologia e,
segundo Fayol (2010), estd embasada no apoderamento do individuo em manipular

0 numero e nao apenas utiliza-lo como uma repeticéo sistematica.

Saimos do conceito meramente da funcdo de decodificagdo da lingua para
uma ampliacdo da perspectiva de uso de lingua em suas funcdes sociais para o
individuo. Como apresenta Moreira (2003), o conceito de alfabetismo funcional foi
avancado pela Organizacdo das Nacbes Unidas para a Educacado, a Ciéncia e a
Cultura (UNESCO) para contemplar as variaveis envolvidas no processo desde a

decodificagédo de palavras até o uso social da lingua.

O trabalho de avaliagdo de analfabetismo funcional se iniciou pelo Instituto
Paulo Montenegro que apresenta o indicador de analfabetismo funcional — Inaf
desde 2001. Tais indicadores apresentam um quadro preocupante quando falamos
de indices percentuais e mais alarmantes ainda quando tratamos dos nimeros reais
a que se referem. De acordo com o instituto, os niveis de alfabetismo definidos
descrevem as habilidades medidas por meio da escala de alfabetismo, que inclui

leitura, escrita e matematica. Para tanto, atualizadas as estatisticas e conceitos de
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analfabetismo em 2011, a classificacdo do Inaf — Indicador de Alfabetismo Funcional

apresenta as seguintes caracterizacoes:

Corresponde a condigdo dos que n&o conseguem
realizar tarefas simples que envolvem a leitura de
ANALFABETISMO palavras e frases ainda que uma parcela destes
consiga ler numeros familiares (numeros de
telefone, precos, etc.).
ANALFABETOS Corresponde a capacidade de localizar uma
FUNCIONAIS informacgao explicita em textos curtos e familiares
ALFABETISMO OV T, e, fimeros usuais o realizar
RUDIMENTAR ' . oY
operagdes simples, como manusear dinheiro para o
pagamento de pequenas quantias ou fazer
medidas de comprimento usando a fita métrica.

As pessoas classificadas neste nivel podem ser
consideradas funcionalmente alfabetizadas, pois ja
leem e compreendem textos de média extensao,
localizam informagbes mesmo que seja necessario
realizar pequenas inferéncias, leem nuameros na
casa dos milhdes, resolvem problemas envolvendo
uma sequéncia simples de operagdes e tém nocgéo
de proporcionalidade. Mostram, no entanto,
limitacbes quando as operagdes requeridas
envolvem maior numero de elementos, etapas ou
ALFABETIZADOS rcel'ago.fe.s' - —— :
FUNCIONALMENTE assificadas neste nivel estdo as pessoas cujas
habilidades nao mais imp&em restricbes para
compreender e interpretar textos em situacdes
usuais da sociedade letrada: leem textos mais
longos, analisando e relacionando suas partes,
ALFABETISMO comparam e avaliam informacdes, distinguem fato
PLENO de opinido, realizam inferéncias e sinteses. Quanto
a matematica, resolvem problemas que exigem
maior planejamento e controle, envolvendo
percentuais, proporcdes e célculo de area, além de
interpretar tabelas de dupla entrada, mapas e
gréficos.

ALFABETISMO
BASICO

Tabela 4: Descricdo do conceito do Inaf
Fonte: IPM - Instituto Paulo Montenegro (2011)

Esses formam os ultimos dados publicados pelo IPM no que se trata da
analise do cenario geral do pais. Em 2015 eles publicaram um estudo a cerca do
perfil profissional de alfabetismo no mercado de trabalho que pode ser relevante
para compreender o cenario politico social do pais, mas aqui vamos nos ater aos
indices gerais que nos levam a refletir sobre o cenario que precisamos analisar
nesta tese. As informacdes apresentadas nessa nova perspectiva de compreensao

da alfabetizacéo no pais apresenta uma diminuicdo de 18% de pessoas analfabetas
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funcionais nessa década e um aumento de 12% de pessoas alfabetizadas, quando

consideramos 0s niveis basico e pleno de alfabetizacdo, como mostra a Tabela 5.

Evolugao do Indicador de alfabetismo da popula¢ao de 15 a 64 anos (2001 a 2011)

2001-  2002- 2003-  2004-

Niveis 2002 2003 2004 2005 2007 2009 2011

Bases 2000 2000 2001 2002 2002 2002 2002

Analfabeto 12% 13% 12% 11% 9% 7% 6%

Rudimentar 27% 26% 26% 26% 25% 20% 21%

Basico 34% 36% 37% 38% 38% 46% 47%

Pleno 26% 25% 25% 26% 28% 27% 26%

Analfabetoe  Analfabetos — j50 3900 3000 3700 349 27%  27%
Rudimentar Funcionais

Basicoe  Funcionalmente . .. oo o0 639 ee%  73%  73%
Pleno Alfabetizados

Tabela 5: Niveis de alfabetismo da populacédo de 2001 a 2011
Fonte: IPM - Instituto Paulo Montenegro (2011)

Ainda com base nos estudos do Instituto Paulo Montenegro (2011), que
possui registros da década entre 2001 e 2011, outro destaque consideravel € o
aumento do Alfabetismo Basico entre os anos de 2007 e 2009 que passou de 38%
para 46% da populacéo, representando o maior aumento da década, possivelmente
ocasionado pelos esforcos de implementacées das politicas publicas como as
citadas anteriormente. J4 quando se trata de alfabetismo pleno, os nimeros ainda
evoluem de forma oscilante e bastante timidas, pois proporcionalmente, apesar das
politicas publicas de formacéo inicial em nivel de Educacdo Superior, ndo houve
avancos nos indices de 2001-2002 e 2011 que representam os mesmos 26% da

populacao.

Analisando o analfabetismo e analfabetismo rudimentar, que conhecemos
como analfabetismo funcional, temos uma timida evolucdo de 39% para 27%,
sendo que nos anos entre 2009 e 2011 esse numero continuou inalterado. N&ao se
sabe o dado mais recente até a data de publicacdo desta pesquisa, haja visto que o

instituto ainda ndo atualizou suas publicagbes de mesmo carater distintivo.

Partindo dessa analise, € pertinente verificar como se da a relacdo da
alfabetizacdo atrelada ao nivel de escolaridade da populacdo nesse mesmo periodo,
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e em quais medidas um influencia o outro no cenario brasileiro atual em que

vivemos, como € possivel observar na Tabela 6.

Niveis de alfabetismo da populagao de 15 a 64 anos por escolaridade

Até Ensino Ensino . .
Ensino Ensino
Fundament | Fundamental L .. .
all I Médio Superior
NiVEIS
2001 201 | 2001- 2001 2001-
- 1 2002 2011 - 2011 2002 2011
2002 2002
Analfabeto 30% | 21% 1% 1% 0% 0% 0% 0%
Rudimentar 44% | 44% | 26% | 25% | 10% | 8% 2% 4%
Basico 22% | 32% | 51% | 59% | 42% | 57% | 21% | 34%
Pleno 5% 3% 22% | 15% | 49% | 35% | 76% | 62%

Analfabeto e | Analfabetos

. . . 73% | 65% | 27% 26% | 10% | 8% 2% 4%
Rudimentar Funcionais

Funcionalme
nte 27% | 35% | 73% | 74% | 90% | 92% | 98% | 96%

Alfabetizados

Basico e
Pleno

Tabela 6: Niveis de alfabetismo da populacéo por escolaridade
Fonte: IPM - Instituto Paulo Montenegro (2011)

Analisando apenas os cenarios entre analfabetos funcionais e alfabetizados
basico e plenos entre os dados de 2001 e 2011, € possivel verificar que existiu uma
proporcionalidade decrescente quando avaliamos que os analfabetos funcionais do
Ensino Fundamental I, Ensino Fundamental Il e Ensino Médio diminuiram 8%, 1% e
2% respectivamente e, por consequéncia, os alfabetizados aumentaram em igual
proporcao. O que aciona um alerta vermelho € que o indice de pessoas analfabetas
funcionais que concluem o Ensino Superior no pais dobrou nesta década. Sobre
guestionamentos como a quantidade pela qualidade, destaca Moreira (2003),
comecam a ganhar relevancia, ja que o cenario de valorizacdo do individuo pela
busca de crescimento profissional € comprometido quando percebemos que o
ensino oferecido a ele ndo viabiliza nem sua alfabetizacdo, o que determina
diretamente no tipo de profissional que ele sera e na composicao de sociedade que

se formara no pais.

Em face desse cenério, segue também a andlise do Plano Nacional de

Educacao publicado pelo MEC em 2014, que estabelece metas para a erradicacao e
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diminuicdo do indice de analfabetismo no pais. Dentre as 20 metas pela Educacéo,

o plano contempla

elevar a taxa de alfabetizacéo da populagédo com 15 (quinze) anos ou
mais para 93,5% (noventa e trés inteiros e cinco décimos por cento)
até 2015 e, até o final da vigéncia deste PNE, erradicar o
analfabetismo absoluto e reduzir em 50% (cinquenta por cento) a
taxa de analfabetismo funcional. (BRASIL, 2014, p. 10)

Seguindo as referéncias de valores absolutos disponibilizadas pelo Inaf na
Tabela 5 apresentada, ndo € possivel identificar com exatiddo se o indice de 93,5%
da populacdo chegaria ao ano de 2015 alfabetizada, ja que os ultimos dados
disponiveis da pesquisa sdo de 2011, mas € possivel atentar para o fato de que,
para que isso ocorra, é necessario haver um crescimento de 19,5% em 4 anos, o
que pela progressdo histérica da década analisada € extremamente dificil,
considerando que em toda a década o aumento foi de apenas 12% do numero de
pessoas alfabetizadas. Essa mesma variavel de 12% ¢é considerada para o que
reconhecemos ser o valor ainda necesséario de erradicacdo do analfabetismo
absoluto, ou seja, reduzir 50% desse valor até 2024, quando vence o periodo de

vigéncia do plano.

A alfabetizacdo, tradicionalmente, tem sido vista por duas perspectivas
apresentadas por Moreira (2003), que se sintetizam nos seguintes modelos: o
primeiro de autodesenvolvimento que enfatiza a alfabetizagdo como uma habilidade
de crescimento profissional e pessoal, mas efetivamente com o uso formal da leitura
e da escrita e, 0 segundo, como desenvolvimento critico para mudanca social que
pressupde a alfabetizacdo como fundamental para a formacéo critica do cidadao de
forma que ele seja capaz de compreender seu papel social e politico dentro da
comunidade. No primeiro modelo, o papel do educador € formar competentemente
um leitor proficiente partindo dos pressupostos de decodificacdo da leitura e
apropriagdo gramatical, ja no segundo, o papel do educador é agir como um
facilitador e agente de mudanca, responsavel por inserir na vida do aluno o papel
social da escrita e como ela pode ser responsavel pelo desenvolvimento da

cidadania.
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2.3.1 Teorias base de Alfabetizacdo e Letramento

Partimos do apresentacéo de que os estudos de letramento e alfabetizac&o
possuem representatividades diferentes, dependendo da corrente filosofica
apresentada. De um lado, a Psicologia Cognitiva com o funcionamento da aquisicao
do processo de alfabetizagéo e, de outro, a Educacado na perspectiva critico-reflexiva
com os estudos da funcédo social da escola.

Para situar melhor esse embate entre as duas correntes e explicar por que
existe até hoje no Brasil um impasse ideolégico no campo da academia e no campo
da politica, vamos iniciar a analise de que as duas tém origens totalmente distintas
no conceito de ciéncia e da producdo do conhecimento cientifico. Basicamente, 0
conhecimento produzido na Psicologia Cognitiva, em sua grande maioria dos casos,
deriva da linha positivista de producdo do conhecimento, enquanto a Educacao, na
maioria dos casos, esta diretamente ligada a perspectiva interpretativista da ciéncia.
Esses conceitos e caracteristicas de cada linha serdo apresentados no capitulo 3
desta tese, quando formos tratar da metodologia de pesquisa, mas neste momento é
fundamental deixar claro que essa € o origem de alguns entraves do dialogo dessas
linhas de pesquisa que deveriam evoluir seus discursos para uma integracdo e
complementariedade muito maior, haja vista que ambos possuem 0 mesmo objetivo
final, o de melhorar a capacidade de alfabetizacdo da populagdo. E fundamental
seguir pressupostos cientificos ao se fazer pesquisa e o rigor metodolégico de cada
linha, mas a ciéncia precisa estar a servico da humanidade e néo o contrario e, para
tanto, sendo esse dialogo e integracdo uma possibilidade significativa de dar certo
no que tange ao resultado dos indices de alfabetismo da populacéo, acredita-se ser

o melhor caminho para a constru¢cdo um pais melhor.

No ambito do letramento e alfabetizagdo no campo da Educacéo, as primeiras
pesquisas coordenadas por Soares (1980), Bortoni-Ricardo (1985), Cagliari (1999),
Molica (1992), Kleiman (1995), Bagno (2007), entre outros, representando grandes
universidades de Minas Gerais, S&o Paulo, Rio de Janeiro e Distrito Federal, tiveram
grande expressividade em suas obras baseadas em estudos efetivos de
experiéncias e praticas docentes nas salas de aula do pais. Um dos projetos de

pesquisa que podemos citar € o Projeto Pontes realizado em Brasilia-DF sob a
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coordenacao de Bortoni-Ricardo em 2013, o qual reuniu pesquisadores de nove
Estados do pais distribuidos em todas as cinco Regides. As pesquisas? se tornaram
um acervo consideravel de um grande volume de artigos e livros publicados. Esses
autores, entre outros que seguem a mesma perspectiva do estudo do letramento e
da alfabetizacdo com um grande enfoque social, também foram responsaveis pela
elaboracdo de materiais utilizados nas formacdes continuadas de professores ao

longo dos ultimos anos.

Sobre a formacdo de professores como agente de letramento, Bortoni-
Ricardo, Machado e Castanheira (2010) apresentam uma Matriz de Habilidades e
Conhecimentos para Alfabetizacdo e Letramento nos niveis de Educacéo Infantil e
Ensino Fundamental, que €é considerada uma relevante contribuicdo para a
Formacédo de Professores e apresentam 57 itens para subsidiar o trabalho do
professor em sala de aula. Para possiveis esclarecimentos, essa matriz se encontra
na integra no Anexo A desta tese. Analisando todos os 57 itens propostos pelas
autoras, decidimos categoriza-los em sete grandes blocos que foram trabalhados na
pesquisa de campo, para facilitar a orientagéo do trabalho de formacéao do professor
como alfabetizador e agente de letramento, seguindo como base o0s itens
apresentados no National Reading Panel (1998) sobre alfabetizacdo que

apresentaremos logo a seguir. sendo eles:

Conhecimento da metodologia proposta pela escola
Conhecimento da lingua falada e escrita e suas funcfes sociais
Conhecimento do método de alfabetizacao

Conhecimento de estratégias de letramento

Mediacdo da compreensao leitora

Planejamento das aulas e materiais pedagogicos

N o g bk~ Db e

Avaliacédo dos Resultados

Essas categorias contemplam todos os pressupostos das autoras e fazem
parte dos instrumentos utilizados na formacao dos professores participantes desta
pesquisa, em ferramentas distintas que serdo apresentadas na secdo de

procedimentos metodoldgicos e analise da pesquisa de campo.

2 Disponivel em: www.stellabortoni.com.br
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No que se trata de métodos de alfabetizacdo, mais recentemente alguns
estudos da Psicologia Cognitiva apresentaram resultados da alfabetizacdo pelo
método fénico, que é hoje o método mais eficiente mundialmente na alfabetizacao,
com resultados efetivos em paises como Franca, Inglaterra e Estados Unidos.
(CAPOVILLA, orgs, 2005)

Essa perspectiva inclui, além de Capovilla (2000), pesquisadores que
iniciaram seus estudos ha algumas décadas como Adams (1990), Cardoso-Martins
(1991), Morais (1994), entre outros. Com base nos resultados encontrados nas
pesquisas desse grupo e de como se desenvolveu a alfabetizacdo nos paises em
gue ele foi aplicado, e optou-se por seguir as premissas metodolégicas desse grupo

para estruturar o trabalho de formacéo de professores participantes desta tese.

Segundo Capovilla orgs. (2005, p.18), “os estudos de alfabetizacdo rompeu o
mundo da especulacdo e do amadorismo para se filiar a tradicdo mais rigorosa da
ciéncia experimental”’, fenbmeno que ganhou forca em decorréncia de uma acao do
Congresso norte-americano que solicitou ao NICHD — National Institute of Child
Health and Human Development, a realizacdo de um relatério especifico sobre o
papel dos métodos fonicos na alfabetizacao, que foi coordenado essencialmente por
psicologos comportamentais e fonoaudioélogos, num carater experimental rigoroso de

pesquisa.

Os resultados dessa pesquisa foram divulgados pelo National Reading Panel
(1998) compondo o cenario de alfabetizacdo com as seguintes categorias:

. Consciéncia Fonoldgica

. Familiaridade com Textos Impressos
. Metalinguagem

. Consciéncia Fonémica

. Conhecimento do Principio Alfabético
. Decodificacao

. Fluéncia

o N o ok~ WON P

. Vocabulario

No caso que corresponde ao desenvolvimento da Consciéncia Fonolégica

para criancas, que é a fase correspondente ao momento de alfabetizacdo formal da
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crianca, Adams et al. (2006) propdem estratégias e ferramentas praticas de sala de

aula organizadas numa estrutura sequencial que abrange os seguintes temas:

. Jogos de Escuta;

. Jogos de Rima;

. Consciéncia de Palavras e Frases;
. Consciéncia Silabica,

. Fonemas Iniciais e Finais;

. Consciéncia Fonémica;

. Letras e Escrita

o N o o~ WDN B

. Avaliacado de Consciéncia Fonoldgica.

Essas sdo as referéncias basicas que serdo utilizadas quando se trata do
contetdo aplicado na formacdo dos professores envolvidos nessa pesquisa e na
elaboracdo das ferramentas especificas de coaching para a educacédo, que serao

apresentadas na secao 4 deste estudo.

2.3.2 A Formagéao do Professor como Agente de Letramento

Assim como mencionado no capitulo anterior sobre o papel da educacéo
como agente colonizador, o que se busca neste momento é uma constru¢do do
professor como agente letrador, que viabilize uma nova estrutura social da

comunidade na qual ele faz parte.

Kleiman (2006, p.84) descreve a fungdo do professor como agente de

letramento da seguinte forma:

Um agente de letramento é um agente social e, como tal, é
conhecedor dos meios, fraquezas e forgcas dos membros do
grupo e de suas praticas locais, mobilizador de seus saberes e
experiéncias, seus “‘modos de fazer” (inclusive o uso das
liderancas dentro do grupo), para realizar as atividades
visadas: ir e vir, localizar, arrecadar, brincar, jogar, pesquisar.
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O papel do agente letrador ou agente de letramento € condicionado pelo tipo
de cidaddo que se busca formar na sociedade, pautado em caracteristicas de

criticidade, autonomia e independéncia.

O termo agente de letramento surge por causa da necessidade de se ter um
profissional que responda a necessidade de formacdo dos alunos ndo como
alfabetizados, mas como letrados. Propde-se entdo uma perspectiva de agente de

letramento, ou agente letrador para a atuagéo em sala de aula.

Bortoni-Ricardo et al. (2010) apresentam dois pressupostos dos quais partem,
0 primeiro € que todo professor € um agente letrador e o segundo, que o professor
necessita se familiarizar com metodologias voltadas para estratégias facilitadoras da
compreensao interpretativa de seus alunos. Essas estratégias so serdo possiveis de
serem postuladas caso a acao-reflexao esteja presente cotidianamente na atividade
docente do professor. A compreensao interpretativa perpassa todo o trabalho do
agente letrador, visto que a mesma € condi¢do sinequanon para que se estabelecam
0S pressupostos basicos de compreensdo de mundo letrado no qual buscamos ter
um maior numero de cidaddos capazes de transitar pelos diversos niveis e espacos

sociais.

O que por vezes desvia a formacdo do professor como agente letrador é
postulado por Bortoni-Ricardo et al. (2010, p.17) quando afirmam que essa formacéao
‘em nosso pais vem negligenciando dimensdes de natureza mais pratica,
metodoldgicas, em beneficio de uma suposta superioridade de contetdos tedéricos
provenientes das ciéncias humanas”. Elas citam ainda uma entrevista de Durham o
qgual destaca que os professores sdo incapazes de fazer o basico: ensinar a matéria.
Além das pesquisas de Carnoy as quais apontam que o problema do Brasil esta no
fato de que é os professores tornam-se defensores de teorias ao invés de

profissionais do ensino.

A partir dessa andlise, € possivel compreender que existem alguns elementos
que precisam compor fortemente a formacdo de professores. A primeira é a
competéncia em saber ensinar, a segunda é a habilidade de como ensinar e, a

terceira, 0 comportamento agdo em executar essas premissas. Dentro da linha de
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gestdo de competéncias, alguns estudiosos chamam essa triplice acdo em teoria
CHA - conhecimento, habilidades e atitudes. (DURAND, 1998)

Para que o professor consiga ter uma atitude pro-ativa e se posicione como
um professor agente de letramento, ele precisa ser competente para exercer tal
atividade, que, sendo analisada por essa perspectiva, deveria ser composta pelos
conhecimentos do que ensinar aos alunos. Nesta pesquisa, destacamos como
sendo alfabetizar, desenvolver o letramento, desenvolver a compreenséao leitora e
comunicacdo oral. Para compreender melhor sobre as questdes comportamentais
gue podem comprometer o trabalho do professor em sala de aula, passaremos a
seguir para a se¢ao que trata tanto do histérico do coaching no mundo quanto das
estratégias de gestdo de pessoas que fundamentaram as estratégias utilizadas
nesta tese.

2.4 Raizes do Coaching e Formacéao de Adultos

O coaching surgiu oficialmente na transicdo do periodo moderno para o pés-
moderno, mas sua atuacdo profissional foi inspirada na forma de levar o
conhecimento as pessoas por grandes icones da filosofia. A medida que a filosofia
grega florescia, o mundo ocidental via seus primeiros coaches pessoais surgirem, a
exemplo disso, temos a forma como SoOcrates com seus dialogos, registrados por
Platdo, procurava ndo apenas transmitir conhecimento, mas sim incentivava o
autoconhecimento. Antes mesmo do nascimento das ciéncias naturais e muito antes
do estudo formal da historia natural, da sociologia, linguistica e da antropologia, a
metodologia de coaching ja era usada para ensinar adultos em todas as areas de
conhecimento. (BROCK, 2016)

Segundo estudos de Brock (2016), que se deteve em desenvolver uma tese
sobre a historia do coaching no mundo, o coaching tem suas raizes na educacgéao, na
psicologia positiva, nos estudos da comunicagéo, nas teorias de sistemas sociais, na
motivacdo atlética, nas teorias de desenvolvimento do adulto, nos movimentos
holisticos, na gestdo e lideranca, e na educacdo continuada. O coaching ndo so
continuou nutrindo-se de suas raizes, mas também passou a influencia-las.
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Segundo Jim Selman e Robert Evered (1989, in BROCK, 2016), a palavra
“coach” foi usada pela primeira vez para se referir a uma pessoa na década de 1840.
Na oportunidade se referia a um professor particular que ndo era vinculado a uma
universidade e que preparava o aluno para o exame. ISso aconteceu primeiramente

na Universidade de Oxford.

Durante os ultimos 20 a 30 anos, a nossa sociedade se
transformou fundamental e radicalmente e de uma forma que
teve grande impacto em todos 0s seus membros. Essas
mudancas tiveram uma influéncia radical na vida profissional e
privada das pessoas em geral e, mais especificamente, na
forma de gerarmos o conhecimento, de construirmos nossa
identidade e darmos sentido as nossas vidas.... A esséncia da
minha mensagem é que as varias dimensdes das mudancas
sociais testemunham o seu impacto no Coaching e na
psicologia do Coaching — uma faceta nao suficientemente
explorada na literatura de Coaching. (STELTER, 2008, p.210)

Tomando por raiz priméaria a filosofia, nela encontraremos as principais
crengas e pressupostos que informam, sustentam e fundamentam o coaching. Na
raiz secundaria, as ciéncias sociais, nelas se destacam a psicologia empresarial, a
motivacdo atlética e a educacdo de adultos. Sobre essas duas raizes se depositam
as principais teorias, modelos e técnicas nas quais se baseiam a pratica moderna do
Coaching. O primeiro movimento reconhecido da préatica do coaching teve seu inicio
por volta de 1900 e teve como caracteristicas principais a evidéncia, logica e
racionalidade, em tempos da revolucéo industrial, para ajudar no controle, na ordem
e na certeza das relacbes e aprendizagens dos individuos para exercitar melhor sua
atuacao profissional. O segundo teve forte influéncia por volta de 1950 e contemplou
a sociedade de servico, reintegracdo do homem no trabalho, resiliéncia ao sacrificio
pelo progresso, rapida mudanca tecnolégica, migracdo e globalizacdo. O coaching
conseguiu ampliar seu espaco no final do século XX, devido a tolerancia pela
diversidade e pela inclusdo. Ele foi fruto de um chamado para ajudar as pessoas a
lidarem com as consequéncias da globalidade e da hipercomplexidade e a
conviverem bem em sociedade apesar de suas diferencas, bem como a explorarem

suas habilidades e competéncias em prol de resultados expressivos. (BROCK, 2016)

Partindo da reflexéo acerca das influéncias da raiz filosofica sobre o coaching,

temos duas subdivisbes basicas, a saber: Oriental e Ocidental, que tém suas
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particularidades. A Filosofia Oriental se baseia em: universalidade, alma e intelecto,
interdependéncia ou unidade, harmonia e unificacdo e adaptacdo as mudancas
externas. Ja a Filosofia Ocidental se baseia em: individualidade, acamulo de
conhecimento, a parte separada do todo, realidade de dominio e controle,

separacao e individualismo. De acordo com Chang e Page (1991)

existem semelhancas entre filosofias oriental e ocidental. As
famosas teorias de Jung do inconsciente coletivo e da
sincronicidade inspiram-se na filosofia oriental. Maslow,
Rogers, Lao Tzu e o Zen Budismo concluiram que cada pessoa
tem uma tendéncia realizadora que promove 0 crescimento, a
direcdo e a produtividade. O individuo em todas essas teorias
esta envolvido nas relagfes interpessoais de responsabilidade
e carinho. Possivelmente as perspectivas do Taoismo, Zen
Budismo, Rogers, e Maslow tenham elementos congruentes
porque essas teorias refletem algo universal sobre a
experiéncia humana. As maneiras pelas quais as pessoas
desenvolvem plenamente seu potencial humano podem ser
vistas como uma preocupacado central de ambas as culturas
oriental e ocidental. (CHANG e PAGE, 1991, p.2)

A Filosofia Oriental se refere as culturas, estruturas sociais e sistema
filosofico da China, india, Jap&o e de toda regido do Sudeste Asiatico. Ela se divide
em: Hinduismo, Budismo, Taoismo e Confucionismo. A Filosofia Ocidental se divide
em : Analitica, Existencialismo, Humanista, Fenomenoldgica, Teoldgica, Ontoldgica,
Integral, da Linguagem, Espiritual Epistemoldgica, Etica, Metafisica e Politica. No
Ocidente a Filosofia se iniciou com Sdcrates, com sua técnica de fazer perguntas e
obter respostas, o que faz as pessoas pensarem por si mesmas. Ja Platdo, discipulo
de Socrates, acreditava que o0 conhecimento incluia percepcdes internas como
externas. Aristételes, no entanto, escreveu sobre metafisica, ética, politica e
psicologia. Todas elas, de uma forma mais ou menos intensa, formaram a base do
coaching. Como uma forma de desenvolvimento tanto pessoal como profissional, a
eficiéncia do coaching se dé& pela capacidade de mudanca rapida de um estado atual
para um estado desejado. (BROCK, 2016)

Essa metodologia foi se constituindo ao longo dos anos e caracterizando uma
formacdo complementar para pessoas de varias areas de atuacéo, tanto treinadores
esportivos, quanto empresarios e lideres em geral. Sendo assim, as pessoas eram

competentes para tal atuagcdo comecaram a ter resultados significativos em suas
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varias areas, 0 que tornou a constituir uma espécie de profissionalizacdo desta

atuacao.

Ainda no resgate histérico da tese de Brock (2016) e saltando para o caso
Brasil, s6 no final do século XX e com grande enfoque em desenvolvimento
empresarial que o coaching chegou. Partindo do pressuposto de que quem atua com
a metodologia de coaching € um profissional competente para tal, denominamos
coach a pessoa habilitada e coachee a pessoa que passa pela experiéncia do uso
da metodologia. Essa modalidade profissional tem crescido no Brasil e existe um
orgado regulamentador da atuacdo profissional denominado ICF, International
Coaching Federation3, que regulamenta alguns principios para a atuacdo desses

profissional, quais sejam:

honrar o acordo com o cliente; respeitar os limites; garantir
confidencialidade; ser respeitoso e construtivo; responder
prontamente; ser aberto ao coaching; ser profissional; manter
distancia profissional; manter acordos financeiros claros; ser um
modelo exemplar do que pratico.

Tendo em vistas o0 resgate histérico, o crescimento profissional desta
metodologia nos dltimos anos, € importante destacar as vertentes do coaching na

aprendizagem de adultos que, em resumo, passa por oito categorias:

andragogia, de Knowles; a teoria da aprendizagem transformadora,
de Mezinow; a pratica reflexiva, de Walker e Boud; a aprendizagem
experiencial, de Kolb; os estilos de aprendizagem, de Kolb; o
desenvolvimento do curso de vida, de Levinson; os valores e a
motivacdoo de Maslow; e a autoeficacia de Bandura. (Cox, 2008,
p.194). Mink e Owen incluem nesta lista o efeito Pigmalido, de
Merton, e as qualidades de relacionamentos que promovem a
aprendizagem entre adultos, de Brookfield, que também tem
aplicacao pratica para o Coaching. (BROCK, 2016, p.167)

Essas sdo as bases teéricas constituintes das ferramentas que serao
utilizadas ao longo da pesquisa pratica de campo que apresentaremos ao longo
desta tese. Partimos agora para as categorias selecionadas especialmente para a
formacdo de professores as quais acreditamos ser pertinentes para o0

desenvolvimento da competéncia docente.

% Disponivel em: www.coachfederation.org
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2.4.1 Conhecimentos, Habilidades e Atitudes desenvolvidas pelo Coaching

Para compor o que Durand (1998) pressupde como competéncia, temos 0s
eixos de conhecimento que esta diretamente ligado a informacdo do que é para
fazer, € 0 que se chama de saber o qué e por que fazer. Em segunda instancia
temos as habilidades que estdo ligadas diretamente a técnica do que sera feito e
que chamamos de saber como fazer, e por ultimo, as atitudes que estéo ligadas ao
interesse e a determinacdo da pessoa em querer fazer, conforme ilustra a figura

abaixo:

% Informagfio
Conhecime ¢ Saber o qué
¢ Saber o porqud

COMPETENCIA

Habil Atitudes
—— ——

t Técnica i Quero fazer

¢ Capacidade i ldentidade

+ Saber como i Determinagio

Figura 3: Triplice CHA de competéncia
Fonte: DURAND (1998 apud CARDOSO FILHO, 2003)

Quando fazemos uma andlise no processo histérico da educacéo, é possivel
identificar que as atitudes, ao longo dos Uultimos 30 anos no Brasil, foram
fundamentadas em refutar técnicas que funcionavam em certo ponto, como as de
alfabetizacao tradicional com uso de cartilhas, por exemplo, em detrimento de ficar
especialmente focado em refletir sobre os conhecimentos necessarios quando se
trata especialmente de alfabetizacdo. Esse talvez tenha sido o efeito colateral entre
0 estreitamento da academia com a sala de aula das escolas. Na tentativa de fazer o
professor pensar sobre sua pratica e ndo sO aplicar técnicas repetidamente, e de
embasar com a real pratica de sala de aula os estudos académicos, tivemos um

problema de abrir mado da categoria de habilidade para a de conhecimento, que
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resultou em cursos de formacéo de pedagogia que nao desenvolve habilidades e s6
ensina “entender” o conhecimento ja desenvolvido na educagao. O que defendemos
aqui ndo é o isolamento da academia em seus bancos universitarios, mas a
prudéncia em separar conhecimento de habilidade, entre saber o qué fazer e a
forma de como fazer, pois esta € a Unica forma de garantir que o professor seja

competente naquilo que lhe é cabido: ensinar.

Partindo ainda desta reflexdo, esbarramos no entrave da atitude que, como
indica a imagem, é a terceira parte da estrutura de competéncia do individuo. Na
guestado da atitude, o que temos hoje nos cenérios da grande maioria das escolas,
principalmente da rede publica de ensino, que os professores estao insatisfeitos com
alguns fatores, como a falta de valorizagéo docente, a falta de comprometimento dos
pais e as condi¢des de trabalho. (BRANQUINHO, 2010)

Com esse cenario, fica comprometida a triplice do desenvolvimento da
competéncia docente quando tratamos da atitude do professor em néo querer fazer
0 que € preciso, usando como argumento o cendario educacional ao qual esti
inserido, a falta de clareza sobre as habilidades, ou seja, as técnicas de como € a
melhor forma de se fazer e 0 extenso debate sobre conhecimentos que ja deveriam
ter sido suficientes para identificar os préximos passos da busca por resultados mais
eficientes do fazer em sala de aula e, do sucesso, quando se trata do
desenvolvimento dos alunos e da integridade em ensinar. Vejamos como o coaching

pode apoiar esse processo a seguir.

2.4.2 As Categorias do Coaching e a Competéncia Docente

Compreendendo o que compde a questdo da competéncia docente, esta
parte pretende apresentar as categorias eleitas para o trabalho de campo da
formacdo docente, as quais acredita-se que seja mais pertinente e inerente para
fazer com que o professor consiga exercer sua docéncia. De acordo com Brock
(2016) existem varias linhas de aplicabilidade do coaching na aprendizagem de
adultos. Na area da Educacédo no Brasil, temos algumas pesquisas de mestrado
como em Nogueira (2011) com o uso do coaching na formacédo de professores de

linguas; Bitterncourt (2011) sobre o coaching na docéncia para professores de
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Administracdo; Secco (2012) que analisou a aplicabilidade do coaching na formacéo
da consciéncia docente e Renner (2015) com o uso do coaching como ferramenta

da formacgé&o continuada de professores de inglés.

hY

No que tange a gestdo de competéncias, utilizamos os estudos de Lopes
(2007), Borges (2015), Dutra (1998), Branddo e Guimardes (2001), para construir
elementos que fundamentem o uso dessas ferramentas, mas sempre fazendo uma
transposicdo didatica para o caso da educacdo, j& que na maioria das pesquisas

temos resultados do uso no mundo corporativo.

Como fundamental ao processo de desenvolvimento dessas competéncias,
temos a avaliacdo de mao Unica, avaliacao bilateral e a avaliacdo 360°. Conforme
vemos em Edwards e Ewen (1996), cada uma delas possui sua relevancia quando
se trata de identificar o estado atual, o desenvolvimento no decorrer do processo e

os resultados finais.

Como exemplo de avaliacdo de mao Unica, destacam-se o0s testes de
assessment e/ou profiler que ajudam a pessoa a reconhecer suas caracteristicas
comportamentais ou estado atual em que ela se encontra. Historicamente podemos

identificar a evolucao desses testes na imagem abaixo.

7
’

e
\’; Assessment
AN

i

GREGOS HIPOCRATES CARL JUNG MARSTON

Figura 4: Evolucéo dos Perfis e Caracterizacdo do Assessment*
Fonte: ABRH-SP®

4 Disponivel em: http://www.solides.com.br/eadprofiler/arquivos/material/historia-do-
disc/historia_do_disc.pdf
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Dutra (2004) fala de estratégias de mapeamentos de competéncias e as
melhores etapas de construcdo de matrizes base para a aplicabilidade e avaliacdo
de como essas competéncias podem ser desenvolvidas. Para entender melhor das
ferramentas utilizadas em cada area, dos tipos de avaliagBes e técnicas que foram
desenvolvidas e adaptadas para a formacdo de professores com base nessas
premissas de gestdo de competéncias e coaching, iniciamos no capitulo trés que

trata dos procedimentos metodoldgicos desta pesquisa.

Além do mapeamento de Assessment dos professores, partimos para as
categorias comportamentais que acreditamos ser pertinentes para a atuacdo do
professor em sala de aula, sendo elas, autoestima, inteligéncia emocional,

flexibilidade, motivacao e autorresponsabilizacéo.

Nos estudos de Carvalho (2017) em neurociéncia e coaching, levanta-se a
fundamental importancia do desenvolvimento da inteligéncia emocional no campo da
atuacao profissional que é capaz de evitar conflitos entre pares e estresse no
ambiente de trabalho. Conforme Branquinho (2010) os conflitos sdo hoje um dos
maiores afastadores do professor e sua atuacdo docente, elevando muito o indice
de professores com atestados médicos, ocasionando na interrupcdo da qualidade

das aulas ministradas e por consequéncia da alfabetizacao dos alunos.

Segundo Carbone (2009) o alinhamento da gestdo de competéncias e gestao
do conhecimento sdo fundamentais para a reestruturacdo do desempenho do
profissional. Aplicando tal analise no campo da docéncia em que o conhecimento € a
matéria prima do servico prestado pelo professor e a competéncia € composta pela
triade citada anteriormente de o que, por que, como e da aplicacdo ao se fazer,

chegamos ao ponto de trabalhar com as categorias de motivagao e autoestima.

Existem varias categorias que podem ser desenvolvidas, mas que muito
estdo focadas no desenvolvimento geral de um profissional de qualquer area de
atuacao. Destacamos na investigagao da tese as que seriam mais pertinentes para
nossa pesquisa e disponibilizamos as demais para analise no Anexo B desta tese. A

seguir podemos identificar algumas delas:

5 Disponivel em: http://coach-nlg.com.br/ARTIGOS/INSTRUMENTOS-DE-ASSESSMENT-7-
PASSOS.pdf
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AGRESSIVIDADE: Indica o pulso e o impeto. Acdo em busca
por seus objetivos, afinco com que busca seus resultados.

DESENVOLVE POR RELACIONAMENTO: Indica o quanto a
pessoa se desenvolve por relacionamentos.

FACILIDADE DE MUDAR: Facilidade em Lidar com Mudancas
indica 0 quanto a pessoa assimila e gosta de novos desafios e
alteracdes em sua rotina.

DOMINANCIA: Indica a predisposicédo da pessoa em assumir a
lideranca e/ou comando das situacoes.

DESENNVOLVE POR TRABALHO: Identifica o quanto a
pessoa se desenvolve pelo trabalho, a pessoa prefere se
esforcar em ser reconhecida por sua competéncia produtiva.

FORMALIDADE: mensura a conduta formal da pessoa com
relacéo a regras e padrdes estabelecidos.

CONDESCENDENCIA: Indica o quanto considera/pondera as
intencdes, desejos e opinido dos outros.

CONCENTRACAO: Mensura nao s6 a
capacidade/necessidade da pessoa em se concentrar, como
também sua necessidade de um ambiente adequado para tal
atividade.

PACIENCIA: Indica o nivel de esforco que a pessoa despende
para manter sua calma e complacéncia diante de situacdes de
estresse.

EMPATIA: Capacidade de compreender o sentimento ou
reacdo da outra pessoa imaginando-se nas mesmas
circunstancias.

SOCIABILIDADE: Indica a necessidade e a tendéncia a busca
por relacionamento social com outras pessoas, de forma
expansiva e extrovertida.

EXATIDAO: Atencdo minuciosa em busca do rigor da
gualidade de seu trabalho.

DETALHISMO: Capacidade de exposicao minuciosa de fatos,
planos ou projetos, com atencédo a detalhes.

HABILIDADE ARTISTICA: Habilidade Artistica indica a
propensédo a criacao artistica plastica, literaria, musical, visual,
e outras principalmente as ligadas ao absorto.

ENTUSIASMO: Indica o nivel de excitacdo, exaltacdo criadora
com relagéo a uma atividade.

CAPACIDADE DE SONHAR: Capacidade de Sonhar indica a
capacidade de a pessoa se abstrair da realidade de forma a
imaginar um cenario desejavel e novo.

AUTOMOTIVACAO: Indica o nivel da capacidade da pessoa se
auto motivar, e a capacidade de a pessoa ser motivada ao
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entusiasmo.

MULTITAREFAS: Capacidade de executar varias tarefas ao
mesmo tempo.

INDEPENDENCIA: Capacidade e necessidade de autonomia.

EXTROVERSAOQ: Caracteristica de quem ¢ extrovertido,
expansivo, comunicativo e sociavel. Uma pessoa extrovertida
tem facilidade em se sociabilizar.

HABILIDADES TECNICAS: Indica a capacidade de a pessoa
se especializar, dar ou proporcionar recursos técnicos a uma
atividade para otimiza-la.

As categorias podem variar de acordo com a empresa que disponibiliza o
software de mapeamento comportamental que no exterior € comumente conhecida
como DISC e foi desenvolvida por Martson e no Brasil, pela Solides com vistas a
atender as questées mais culturais e especificas do padrdo brasileiro.® Passaremos
agora para as questfes dos procedimentos metodoldgicos da pesquisa e de como
elegemos e trabalhamos cada uma das categorias tanto comportamentais quanto de
competéncia do professor como agente de letramento.

6 Disponivel em: http://solides.com.br/historia_do_disc.pdf
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

J& no capitulo que tratamos da base das teorias de alfabetizagdo destacou-se
um problema com relacdo a epistemologia da linha da Psicologia Cognitiva e da
Educacdo quando se trata da constru¢cdo do conhecimento cientifico em cada uma
das areas. Nesta parte, cabe delinear quais as raizes estruturais desta pesquisa, a
metodologia utilizada e sua perspectiva teodrica.

3.1 Epistemologia da pesquisa

Antes de propor uma apresentacao sobre o método qualitativo ou quantitativo
em gue essa pesquisa se detém, é bastante pertinente referenciar aqui os encontros
e desencontros epistemoldgicos do problema de pesquisa proposto nesta tese e

suas raizes.

Partimos do pressuposto levantado por Ferreira-Santos (2009) quando
defende em sua tese que a dicotomia entre pesquisas qualitativas e quantitativas
ndo emerge especificamente pelo método utilizado, mas da origem do objeto ou

sujeito pesquisado.

Em Sandin Esteban (2010) destaca-se a dualidade que perdurou por anos na
década de 1980 entre as discussdes sobre o0 método que deveria ser analisado com
énfase na epistemologia da pesquisa e ndo do método em si. Seu estudo € bastante
profundo no que tange as perspectivas histéricas, paradigmaticas e filoséficas das
pesquisas qualitativas e especialmente nesta tese, adotamos a linha em que essas
pesquisas se tornam complementares, ja que para ele, “apesar de serem diversos
paradigmas, longe de ser incomensuraveis, sdo complementares, ndo competitivos:
formas igualmente apropriadas de abordar os problemas de pesquisa”. (SANDIN
ESTEBAN, 2010, p.40)

Longe de buscar situar esta tese dentro das linhas epistemolédgicas do
conhecimento, ja que nado se trata do constituir um novo conhecimento de ciéncia, o

que se pretende aqui é explicitar por que vias foram eleitos instrumentos de
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pesquisa de cunho qualitativo e quantitativo para se chegar as questdes propostas
como objeto deste estudo e também das assercdes aqui postuladas. O que

acontece é proprio da dualidade das raizes da préopria Ciéncias Sociais que

ao quererem ser ‘Ciéncias’ comprometem-se com um modelo de
explicacao universal; ao quererem ser ‘Sociais’ comprometem-se com
um modelo de compreensdo do particular. Portanto, as Ciéncias
Sociais nascem em conflito interno, sendo que esta tensdo persiste
até a atualidade. As ditas metodologias “quantitativas” e “qualitativas”
sdo assim reflexos deste duplo-aspecto das Ciéncias Sociais e da
Psicologia. Assim, por um lado, deu-se a importagdo dos métodos das
“Ciéncias” e a sua aplicacao a problemas da ordem do “Social”’ (e.g.
Durkheim) ou do “Mental” (e.g. a psicofisica). (FERREIRA-SANTOS,
2009, p.9)

Quando destacamos o fato de que este estudo busca investigar quais 0s
limites e pontencialidades da metodologia de coaching aplicada na formagéo de
professores em exercicio, estamos tratando de duas varidveis investigativas.
Primeiro, os sujeitos, professores formadores ou professores em formacao, e toda
sua subjetividade, formas de aprendizagem, resposta ao trabalho proposto, suas
emocdes e desenvolvimento. Segundo, o objeto enquanto método utilizado para
efetivacdo e validade da formacdo de professores com estratégias de coaching para

se chegar ao resultado da pesquisa.

Partindo do pressuposto de validacdo da aplicacdo da metodologia de
coaching na formacao de professores, temos um cenario em que essa aplicabilidade
poderia ser rigida demais para segregar ou classificar os professores em suas
respectivas caracteristicas e por isso ndo levar em consideracdo a subjetividade
desse professor, o processo histérico de construcéo da sua identidade e o ambiente
social em que ele exerce sua funcao. O que esta tese propde é que a forma de olhar
mais objetiva e racional da psicologia comportamental seja aqui inserida em prol da
busca do autoconhecimento desse professor e, a partir deste cenario, da utilizagéo
dos seus comportamentos natos para a construgcdo e desenvolvimento dos
comportamentos ainda necessarios para que ele exerca cada vez mais e melhor seu
trabalho como professor. Essa aplicabilidade independe da area de atuacdo do
professor inicialmente, mas como forma de efetivacdo da pesquisa, 0 cenario aqui

utilizado foi o de um grupo de professoras da Educacdo Infantii e do Ensino
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Fundametal, séries iniciais, com o enfoque em alfabetizacdo e letramento, que

veremos a seguir.

Essa escolha metodoldgica se da por causa da busca por desenvolver uma
pesquisa ndo somente interpretativa da realidade de formacdo, mas que possa ser
replicada cientificament em outras areas de formacdo de professores e também de
realidades sociais diferentes, como seria 0 caso da formacao de professores na rede

publica de ensino.

3.2 Fases da Pesquisa de Campo e Mapeamento

A pesquisa de campo realizada nesta tese aconteceu em uma escola na
cidade de Unai-MG, no nivel de Educacédo Infantii e Ensino Fundamental. O
envolvimento da pesquisadora em campo se deu desde a concepc¢ao da criacdo da
escola em abril de 2015 até a fase preliminar de consolidacdo do processo durante o

primeiro ano de funcionamento.

As fases da pesquisa de campo foram: a) entrevistas iniciais com as
professoras; b) o treinamento de pré-selecdo para contratacdo; c) a construcdo do
Projeto Politico Pedagdgico da escola em conjunto com os gestores e professores;
d) o treinamento pds-selecdo e) a constru¢do do processo avaliativo docente e; f) a
preparacao de todo o material pedagdgico e montagem das salas especificas no

método montessoriano.

Alguns instrumentos de coleta de dados, se tornaram relevantes e basicos,
como as entrevistas com as professoras, observacdes participantes, o registro em
um diario de bordo, gravacao de grupo focal, registro de fotos dos treinamentos, o
uso de software de mapeamento de perfil comportamental, produgdes escritas de
iniciagcdo cientifica das professoras e avaliagdes de desempenho. O quadro a seguir
apresenta o registro de quais instrumentos foram utilizados em cada uma das fases

da pesquisa, para maior detalhamento da coleta de dados realizados.
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Detalhamento das Fases da Pesquisa e
Respectivos Instrumentos de Pesquisa Utilizados

avaliativo docente

Tipos de o
(%] i) — 0 o L o
Instrumentos | & S @g 5 § ol g8 S E-|838 oy =
-8 S ] T O QE"C Qg o9
SES| 28| @ 2| «oE| 858 |S8csg Qg
o5l of © = S Em SETCG Eris
g0E|l 85| 2| SE| 25| §28|83Eg T2
Fases da o g oa = 6° 2| a2 |ou © z8
Pesquisa de Campo
Entrevistas iniciais das X X
professoras
Construcdo do processo
G P X X X X X

Treinamento inicial X X X X X X

Construcao do Projeto

Politico Pedagdgico X X
Treinamento pos X X X X X X X
selecao

Atuacao em sala de X X X X X
aula

Quadro 1: Detalhamento das Fases e Instrumentos de Pesquisa Utilizados
Fonte: Elaborado pelo autor

Na parte que trata da andlise qualitativa de estudo, foram eleitos instrumentos
como entrevistas estruturadas e semiestruturadas, observacao participante, diario de
bordo e grupo focal. J& na parte de analise quantitativa, detivemo-nos no uso de um
software de mapeamento e nas avaliagcdes de desempenho, que serdo devidamente
apresentados no item 3.4 deste capitulo. Passaremos a seguir para a apresentacao
do campo de pesquisa e dos sujeitos envolvidos no processo.

3.3 Descricdao do Campo de Pesquisa

No municipio de Unai-MG, as reflexdes acerca do acesso a uma educagéo de
qualidade comecgaram a ser fortemente discutidas na Ultima década. A cidade conta
com mais de 90.000 habitantes, com o atendimento de 11 onze escolas de
Educacao Infantil na Rede Municipal, sendo sete Centros de Educacao Infantil e
quatro Pré-Escolares e mais seis escolas que funcionam em dependéncias do

Ensino Fundamental localizadas na &area rural. As escolas de Ensino fundamental
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totalizam treze dentre as unidades na zona rural e urbana, e a Rede Privada de

ensino oferece 5 escolas de Educacéo Infantil e quatro de Ensino Fundamental.

Com o objetivo de oferecer melhores condi¢cbes para a oferta da Educacédo
Infantil e Ensino Fundamental € que se iniciou o investimento em uma nova escola
no municipio, idealizada com a intencéo de focar na formacéo de professores para a

garantia das aprendizagens aos alunos.

Foi assim que, em abril de 2015, a presente pesquisadora foi convidada por
trés sbcias a assumir a responsabilidade de selecionar, recrutar e formar os
professores de uma nova unidade escolar que prometia atingir elevados padrdes de
qualidade no que tange a formacao de professores, instalacdes adequadas e ensino

efetivo para a Educacéo Infantil e Educacéo Bésica.

A fase inicial se deu pela entrevista com 51 professoras candidatas a pleitear
as vagas disponibilizadas pela escola, bem como com a aplicacao de teste de perfil
comportamental e prova dissertativa, investigando basicamente qual a concepcéo de
crianca e Educacao o candidato possuia e sua habilidade de comunicacao escrita e
0 motivo pelo qual optou pela area da educacédo, como é possivel verificar no Anexo

C e Apéndices A e B, respectivamente.

No primeiro més de trabalho, foram feitos quatro encontros de formacéao
tedrica e aplicacdo de avaliacGes para selecionar os melhores candidatos e avaliar
0s aspectos comportamentais do professor, o conhecimento preliminar teérico que
ele tinha e sua aptiddo para ser formado com o0s pressupostos da metodologia
montesssoriana e ainda seu nivel pessoal de alfabetizacdo, letramento e
comunicacdo oral. As avaliagbes foram feitas mediante a apresentacdo oral em

subgrupos que foram divididos por tematicas dentro do contetdo proposto.

A segunda fase do processo se deu em um grupo menor, de 17 candidatas
gue estavam preliminarmente selecionadas para receber a formagao gratuita pelos
seis préximos meses seguintes para que, ao final do semestre, fossem efetivamente
selecionadas as 10 melhores que seriam contratadas para atuar na escola que foi
inaugurada em fevereiro de 2016. Dentre essas participantes do segundo grupo, trés
desistiram naturalmente do processo alegando questbes pessoais e apenas uma

delas foi eliminada por causa do alto indice de uso da linguagem coloquial. Os
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critérios’ para essa avaliacdo estdo descritos no Apéndice C desta tese em que se
elucida ponto a ponto cada uma das categorias e suas respectivas progressoes
qualitativas e quantitativas. Na ocasido, a nota dessa professora nesta categoria nhao
chegou a 50% e por isso, nao condizia com o perfil procurado para a equipe.

Como forma de estruturacéo do trabalho dessas profissionais e também como
apoio ao fazer docente, as professoras iniciaram sua atuacao profissional em 2016
trabalhando em duplas nas salas de aula, que inicialmente tinham entre cinco e 12
alunos. O grupo selecionado encontra-se discriminado e ilustrado na Figura 10 que

sera apresentado no proximo capitulo.

3.3.1 Das particularidades da escola

Na constituicdo e estruturacdo da escola, as proprietarias optaram pela
implementacdo do método montessoriano de ensino principalmente no caso da fase
de Educacao Infantil e por se tratar de um método que se destaca pelo zelo a
individualidade da crianca e seu desenvolvimento a partir de pressupostos

concretos.

O método montessoriano requer que a quantidade de alunos por turma seja
inferior a 20 e que a estrutura da escola contemple todos os pré-requisitos de
instalacdo fisica da sala de aula para que a metodologia seja efetivamente
trabalhada. Por se tratar de um método que requer um trabalho mais individualizado
da crianca, respeitando seus espacos e tempo de aprendizagem, é fundamental que
se tenha um professor regente e um professor auxiliar como apoio em uma mesma
sala. Sendo assim, as professoras trabalharam em duplas, além das professoras de

aulas especificas como Inglés, Pilates/Educacéo Fisica/Natacéo, e Artes.

Tendo em vista todas essas variaveis para a implementacdo da escola, €
também pertinente uma analise da postura dos fundadores e suas concepcgles e

valores inerentes a esse processo, cComo veremos a seguir.

7 Considerando que a versdo final da Avaliagdo em Apéndice foi reestruturada com a participagio dos
professores, como veremos no decorrer desta tese.
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3.3.2 Descricao da Postura dos Fundadores da Escola perante a Formacao dos
Professores

Para que todas as necessidades fossem supridas, as fundadoras da escola
optaram por algumas estratégias que implicaram diretamente a formacdo desses
professores. A primeira questdo € a preocupacao em investir em uma formacgao
inicial dos professores nove meses antes de a escola iniciar seus trabalhos. A
segunda foi a construcdo de um prédio totalmente novo e adequado as demandas
montessorianas para a formacdo de criangcas da Educacado Infantil e Ensino

Fundamental.

No inicio da concepc¢édo do projeto, durante dois meses, houve um trabalho
intenso realizado junto as fundadoras da escola para se chegar a melhor
metodologia que fosse possivel e viavel mediante alguns valores pressupostos das

mesmas.

Como pré-requisitos basicos a contratacdo das professoras, as fundadoras
zelaram por algumas habilidades e competéncias como: a) Capacidade de aprender
rapido; b)Capacidade de produzir e interpretar textos e documentos; ¢) Habilidade
com pacote Office (Excell, Word, Powerpoint); d) Experiéncia em gerenciamento de
informacdo e comunicacdo, bem como alguns comportamentos necessarios ao
cargo como: a) Paixdo por prestatividade — Missdo dada é missdo cumprida; b)
Postura e ética; ¢) Ser autbnomo (Ser capaz de tomar decisbes até onde lhe
compete); d) Atencdo a detalhes; e) Pontualidade; f) Discricdo e Confidencialidade;

g) Organizacédo; h) Bom gerenciamento de tempo; i) Boa comunicacao oral e escrita.

Durante o ano de 2015, as professoras receberam gratuitamente toda a
formacao voltada para os aspectos de alfabetizacéo, letramento, leitura e mediagéo
pedagogica e ainda do método montessoriano. Além de terem tido treinamentos de
coaching para melhorar ainda a postura comportamental, o relacionamento em

grupo e a agao para resultados.

No inicio do ano letivo de 2016, as professoras foram mais fortemente
voltadas para os processos de aplicabilidade do método montessoriano e da sua
postura como agentes de letramentos com enfoque na aplicagédo pratica em sala de

aula, fazendo da sala um laboratorio de aprendizagem dos processos e relagfes de
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ensino e aprendizagem mutuas, tanto do professor como docente quanto dos alunos

em suas respectivas séries.

Vale destacar aqui que o professor pesquisador em sala de aula ndo precisa
criar teorias inovadoras de sua prética docente, mas especialmente testar e validar
0os métodos ja dominados por ele, para garantir as aprendizagens aos alunos.
(BORTONI-RICARDO, 2008)

Para atender as demandas citadas, foram contratadas duas formadoras que
assumiram a responsabilidade de acompanhar e conduzir o processo. A primeira
voltada para as questdes tedricas aplicadas a formacao integral do professor, sua
postura, comunicag¢do, o conhecimento teérico do método, o autoconhecimento do
professor, as habilidades pessoais, as competéncias de alfabetizacao e letramento,
consciéncia fonolégica e a fundamentacdo como agente letrador e, a segunda, para
guestBes totalmente praticas do método montessoriano, que inclusive ministrou
grande parte da formacdo em uma Escola Montessoriana de Brasilia, ja que as
professoras ainda nao tinham o campo de pesquisa/sala de aula/laborat6rio nem os
alunos disponiveis para desenvolverem tais préaticas. Sobre as formadoras, seguem

mais detalhes na proxima secao.

3.3.3 Descricdo dos Formadores Responsaveis pela Formacdo Continuada

A primeira formadora responsavel pelo treinamento dos professores é a atual
pesquisadora desta tese e que ja caminha desde o mestrado em pesquisas voltadas
para a formacéo do professor como agente de letramento, bem como o processo de
formacdo béasica dos pedagogos no Brasil, jA que este campo foi sua area de

pesquisa no mestrado, também realizado na Universidade de Brasilia (2011).

Como formadora de professores ha mais de 8 anos, e em meio as
experiéncias praticas como formadora pelo MEC em alguns programas especificos
em alfabetizacdo e letramento, seria possivel pontuar varios problemas na formacgéo
basica dos professores que estavam em sala de aula. Decorrente desse fato, optou-
se por estender essa analise pensando numa forma de melhorar e efetivar essa
formacdo em exercicio, suprindo as necessidades basicas e consolidando realmente

guestdes fundamentais aos professores em sala de aula.
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Nessa perspectiva, o desafio foi aliar questdes da formacédo de professores
como agentes de letramento, competéncia leitora e comunicativa, consciéncia
fonologica, postura ética do professor em sala de aula, aliadas a técnicas préticas de
coaching para desenvolver o autoconhecimento, a conscientizacdo da necessidade
da formacdo continuada e as possibilidades de desenvolvimento de

comportamentos, habilidades e competéncias fundamentais a pratica docente.

J& a formadora responséavel pela pratica especifica do método montessoriano
€ uma professora com mais de 20 anos de experiéncia totalmente imersa na
metodologia e pressupostos de Maria Montessori. Além do conhecimento de sala de
aula, ela atua como coordenadora pedagdgica de uma escola montessoriana em
Brasilia h4 mais de 12 anos e acompanha processualmente a formacédo continuada
dos professores da sua unidade escolar. A ela coube a formacdo pratica dos
professores previamente preparados para compreender a diversidade e
singularidade do método, desde a organizacdo do espaco de sala de aula, da
postura do professor perante a aplicacdo de cada técnica até a juncdo do método

montessoriano aos estudos mais recentes de letramento para a crianga no Brasil.

Um ponto fundamental para o desenvolvimento de um trabalho equilibrado foi
a consonancia das duas formadoras no que tange ao processo de formacdo dos
professores como agentes de letramento, ja que esses pressupostos sdo mais
recentes que a metodologia montessoriana, e como elas concordaram entre si,
podem ser complementares. Cabe compreender agora os detalhes sobre como foi

feita a coleta de dados que iniciaremos a seguir.

3.4 Descricao dos Instrumentos de Pesquisa e seus Respectivos Registros

Documentais

As etapas de pesquisa se dividiram efetivamente em seis momentos distintos.
Cada uma dessas etapas exigiu que fossem utilizados alguns instrumentos de coleta
de dados para que a fundamentacéo fosse rigorosa e altamente confiavel, gerando

credibilidade e legitimidade a pesquisa, bem como comprovacdes suficientes para
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refutar ou corroborar a assercao e subassercdes propostas nesta tese. Os quadros
gue seguem destinam-se a identificar cada fase de pesquisa, quais os tipos de

instrumentos utilizados e os procedimentos adotados em cada momento.

Quadro de Descricdo de Instrumentos |
Fase de Pesquisa Detalhamento dos Instrumentos Utilizados
Entrevistas iniciais 1. Entrevistas Semiestruturadas de cunho investigativo
com as professoras | 2. Documento: Avaliacao Dissertativa produzida pelo Candidato
Quadro 2: Descricéo de Instrumentos da Fase |
Fonte: Elaborado pelo autor

A fase de entrevistas iniciais foi realizada na vertente semiestruturada, para
conhecer a experiéncia académica e profissional das candidatas, bem como sua
competéncia comunicativa e oralidade. Entrevistas semiestruturadas tendem a
contemplar bem o cenério da Educacgdo, uma vez que o pesquisador orienta-se de
algumas bases norteadoras, mas consegue flexibilizar o conteldo da conversa
mediante os episdédios que vao surgindo no decorrer do processo. Segundo (1999 e
2002), essa é uma forma altamente viavel para as linhas de pesquisas qualitativas.

No Apéndice B é possivel identificar o Roteiro de Entrevista Inicial.

A concepcao de crianca foi avaliada por meio de uma produgdo de texto
dissertativa, para avaliar também a questdo de producdo escrita, argumentacéao,
conhecimento tedrico-pratico e ortografia. O modelo utilizado para avaliacédo

encontra-se no Apéndice A desta tese.

A segunda fase da pesquisa, j& dentro da formacé&o continuada, foi marcada
pela construcdo do processo avaliativo que seria utilizado pelas professoras, como

apresentado no quadro abaixo.

uadro de Descricdo de Instrumentos Il
Fase de Pesquisa Detalhamento dos Instrumentos Utilizados
1. Grupo Focal de Discusséo
Construcédo do 2. Observacao Participante
Processo Avaliativo 3. Mapeamento de Perfil via Software
4. Avaliacdo de Desempenho

Quadro 3: Descricdo de Instrumentos da Fase Il
Fonte: Elaborado pelo autor
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Um dos instrumentos mais poderosos utilizados nesta pesquisa, no que trata
da construcédo dos elementos da formacéo, foi o grupo focal, que segundo Morgan
(1997) podem ser a) autorreferentes, como fonte principal de dados; b) técnica
complementar, que serve para avaliacdo, intervencao e construgdo de programas; c)
como proposta de multimétodos de pesquisas qualitativas para alcance de
profundidade. No caso desta tese, foi possivel identificar as trés caracteristicas,
dependendo do momento da formagdo e do objetivo da mesma. Eles foram
utilizados para criar o sistema avaliativo de forma coletiva, avaliar diagnosticamente
0 que as professoras sabiam e construir o contedudo que seria ministrado, e ainda
aprofundar sobre como as professoras estavam compreendendo o conteddo e

consolidando o conhecimento.

Observacao participante, de acordo com Oliveira (2007), é aquela em que o
pesquisador procura interagir com o contexto pesquisado. No caso da pesquisa
colaborativa, € importante a utilizacdo da observacado dirigida, ou seja, que possua
orientacdes necessarias para que o0 pesquisador ndo se perca durante tais
observacdes, assim como propde esta pesquisa, como instrumentos de coleta de
dados. Neste caso, a pesquisadora se norteou especificamente pelos objetivos
propostos pela pesquisa que ficavam destacados no Diario de Bordo, local onde
foram feitos os registros. Optou-se pela utilizacdo de um diario de bordo eletrénico,
para facilitar o registro que poderia ser feito via computador ou mesmo celular. O
aplicativo utilizado foi o Evernote, que consta no Apéndice D desta tese. A facilidade
de tal aplicativo se da pela agilidade em arquivar anotacfes, fotos, gravacfes de
audios e video, tudo em um mesmo local, facilitando a organizacdo e a manutencao

dos dados.

Especialmente nesta fase da pesquisa, as professoras foram observadas
quanto a apresentacdo expositiva em grupo dos textos estudados e de teméticas
acerca da importancia da avaliagdo do profissional docente e também do
desenvolvimento do aluno. Trataremos tanto do software de mapeamento de perfil
guanto da avaliacdo de desempenho em uma secao individual no item 3.4.1. Na
proxima fase, analisaremos como foi dado inicio formal & formacdo com base nos
eixos de conteudo descritos no referencial tedrico ja apresentado na segunda parte

desta tese, conforme Quadro 4.
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Quadro de Descricdo de Instrumentos |l
Fase de Pesquisa Detalhamento dos Instrumentos Utilizados
Observacéo Participante
Diario de Bordo
Grupo Focal
Fotos dos Treinamentos
Software de Mapeamento de Peffil
. Avaliacdes de Desempenho
Quadro 4: Descricdo de Instrumentos da Fase lll
Fonte: Elaborado pelo autor

Treinamento Inicial

oOurwWNE

Como se postula com esta pesquisa a realizacdo de uma pesquisa qualitativa
colaborativa torna-se pertinente a formacdo continuada uma vez que, segundo
Imbernén (2010, p.94) “ndo € o mesmo explicar minha teoria € minha pratica como
formador que ajuda a descobrir a teoria implicita nas praticas docentes”. A
articulagéo no cotidiano escolar, o achegar-se ao professor de sala de aula, a lida
diaria, sdo estratégias que aproximam a veracidade dos fatos e o retrato do fazer-se
professor no ambiente escolar submetido ao sistema publico e a todas as nuances

da sala de aula.

Nessa perspectiva, foi construido o Projeto Politico Pedagogico da escola,
que utilizou também os instrumentos ja mencionados de observagao participante e

grupo focal, como apresentado abaixo.

Quadro de Descricdo de Instrumentos IV
Fase de Pesquisa Detalhamento dos Instrumentos Utilizados
Construcgéo do 1. Observagéo Participante
Projeto Politico 2. Grupo de Focal
Pedagdgico

Quadro 5: Descricdo de Instrumentos da Fase IV
Fonte: Elaborado pelo autor

A quinta fase utilizou-se de todos os instrumentos ja apresentados e ainda
dos documentos compostos pelas producdes escritas de iniciacdo cientifica que
foram elaboradas, a fim de formar o professor como um professor pesquisador,
conforme Bortoni-Ricardo (2008), para que o fazer de sala de aula seja

constantemente compreendido e refletido.
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Quadro de Descricdo de Instrumentos V
Fase de Pesquisa Detalhamento dos Instrumentos Utilizados
Entrevistas Estruturadas e Semiestruturadas
Observacéo Participante
Diéario de Bordo
Grupo Focal
Fotos dos Treinamentos
Producgdes Escritas de Iniciagdo Cientifica
Avaliacbes de Desempenho
Quadro 6: Descricdo de Instrumentos da Fase V
Fonte: Elaborado pelo autor

Treinamento Poés
Selecédo

~NOoO O WNE

As pesquisas cientificas foram elaboradas pelas professoras, em duplas, de
forma a compreender o quanto a pesquisa qualitativa bem utilizada em sala de aula
pode ser um fator determinante para a pratica docente e para a garantia das
aprendizagens dos alunos. Os conteudos aqui pesquisados dizem respeito as
tematicas de alfabetizacdo, letramento, consciéncia fonoldgica, leitura e mediacéo

pedagdgica, e a ainda da metodologia montessoriana.

A Ultima fase da pesquisa ja foi destinada a préatica de sala de aula, aos
comportamentos junto aos alunos, as habilidades e competéncias didaticas, assim

como descrito na avaliacao.

Quadro de Descricédo de Instrumentos VI
Fase de Pesquisa Detalhamento dos Instrumentos Utilizados
Observagéo Participante
Diéario de Bordo
Fotos
Software de Mapeamento de Peffil
Avaliacbes de Desempenho
Quadro 7: Descri¢édo de Instrumentos da Fase VI
Fonte: Elaborado pelo autor

Atuacdo em sala de
aula

arwBE

Na ultima fase, foram realizadas as avaliacbes pertinentes para se fazer a
comparacao inicial e final da situacdo dos professores no inicio e no final da
formacao. O objetivo foi mensurar o desenvolvimento do grupo, tendo em vista que
todas as ferramentas utilizadas foram, ao longo da formacédo, sendo criadas para
atender as demandas que surgiam mediante o que ainda precisava ser consolidado
para os professores com relagdo ao conteudo, as habilidades e competéncias e

comportamentos desenvolvidos.
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O dultimo instrumento que nos deteremos a apresentar € o documento que
chamamos de Avaliacdo de Desempenho das Professoras e serviu de mensuracao
do estado atual e final das professoras com relagdo as competéncias e habilidades
fundamentais para o exercicio da docéncia. Essa avaliagdo foi preliminarmente
aplicada e analisada por meio de um grupo focal para discutir, alterar e implementar
critérios que estariam de acordo com a proposta da escola e com a busca do
diagnostico do quanto poderiamos desenvolver essas habilidades e competéncias.
Esta avaliacdo estd disponivel no Apéndice C desta tese e serviu como ponto de
partida para que fosse possivel desenvolver o plano de acdo que apresentaremos
na parte de andlise de dados da pesquisa. A prOxima parte tratara do uso do
software utilizado para o desenvolvimento da formacdo comportamental dos
professores.

3.4.1 Software de Mapeamento de Perfil

A escolha do software de Mapeamento de Perfil Comportamental se deu por
alguns motivos pertinentes. O primeiro deles € que as categorias apresentadas por
eles é uma das melhores para se usar na area da educacdo por apresentar uma
terminologia de linguagem mais flexivel que as demais da linha de gestdo de
pessoas, denominando o0s quatro perfis como sendo comunicador, executor,
planejador e analista. O segundo é que o software realiza esse teste e gera
relatérios descritivos com uma assertividade de 97% certificada pela USP e UFMG?8.
E o terceiro € a possibilidade de se fazer analises tanto individuais quanto de
grupos, conforme solicitado na plataforma. E importante salientar que os perfis ndo
sdo uma tentativa de segregar a pessoa em um grupo especifico ou tacha-la, mas
de identificar o quanto de cada um dos perfis ela apresenta neste momento pontual
da sua vida. Para tanto ndo se trata de um perfil psicologico estatico, como
apresentado na psicologia, mas das caracteristicas comportamentais que podem ser
modificadas dependendo de intervencdes externas, como, por exemplo, uma

formacao, ou de situagOes adversas na vida da pessoa.

8 Conforme informagdes disponiveis em: http://www.solides.com.br/software-de-rh-vs-assessment/
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Para ilustrar tal mapeamento, a Figura 6 abaixo € um fragmento de parte de
um relatorio gerado pelo sistema, onde podemos identificar que a pessoa possui
caracteristicas de todos os comportamentos, mas em intensidades diferentes e é
isso 0 que importa na hora da anélise. Caso um professor seja menos comunicativo
e mais analista, isso quer dizer que € preciso desenvolver o comportamento

comunicativo para que as aulas dele explorem mais o que € ministrado as criancas.

Perfil + Perfil - Geral Gréafico do Perfil Geral
Executor D 19,35%  2,91%  15,96% (MB)
Comunicador | 21,66%  1,83%  17,38% (MB)
Plangjador S 35,24%  0,00%  26,60% I (A)
Analista  C 48,58%  7,58% 40,079 IS (cp)

Figura 6: Fragmento do Relatorio do Software - Andlise de Perfis
Fonte: Software de Mapeamento de Perfil

Cada uma das intensidades apresentadas nas categorias diz respeito a um
de

comportamento da pessoa, conforme veremos no quadro a baixo, com o significado

conjunto de caracteristicas especificas que compdem o estado atual

da coluna inicial de Executor (E); Comunicador (C); Planejador (P); e Analista (A),
triangulado pela linha inicial, como na Figura 7, de acordo com as intensidades

respectivas divididas em extremamente baixo (EB); muito baixo (MB); muito alto

(MA); e ainda extremamente alto (EA), totalizando 16 grupos de caractetisticas.

PERFIL (EB) (MB) (MA) (EA)
Baixa . .
Timido Audacioso Arrogante
autoconfianca .
Acomodado Realizado Opressor
E Medroso . . . A
Frustrado Submisso Generalista Tiranico
Omite Opinido Agressivo Independente
Pacato P 9 P
P R . C I
Retraido Imaginativo Entusiasmado 02‘;?]:2?52(3 @
Fechado Ofende-se facil Persuasivo .
C . . . Dissimulado
Distante Sensivel Muito Superficial
Antissocial Retirado extrovertido P
Extravagante
Pouca paciéncia Nervoso Devagar Ritmo muito lento
P Explosivo Ritmo rapido Tranquilo Indiferente
Agressivo Impaciente Estavel Sarcastico
Arrogante Tenso Rotineiro Passivo
Insolente Teimoso Detalhista Pessimista
A - Gosta de .
Indisciplinado Arbitrario - Evasivo
A i ) reafirmacao .
Desorganizado Assume riscos Legalista
. Segue as regras .
Desrespeitoso Informal . Depressivo
Resistente

Figura 7: Caracteristicas Comportamentais de Acordo com a Intensidade
Fonte: Software de Mapeamento de Perfil
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Além desse grupo de caracteristicas apresentados pelo relatorio gerado,
podemos identificar também alguns indices bastante interessantes e relevantes para
nossa pesquisa que dizem respeito a energia, que significa o pique para o trabalho
Ou O stress que a pessoa esta vivendo; o IEM como sendo o indice de exigéncia do
meio, no qual verificamos a pressao do meio externo na vida da pessoa; o IA que &
o indice de aproveitamento identificando em que medida as habilidades da pessoa
estdo sendo aproveitadas; a Moral como a aprovacdo da propria pessoa sobre com
relacdo a sua atuacdo pessoal ou profissional; o IP como sendo o indice de
positividade e sua autoestima; a Amplitude que € a capacidade do individuo de
visualizar cenéarios de mudanca, o TR que € o tempo de resposta do teste (que
normalmente varia de 5 a 13 minutos) e o IF como o indice de flexibilidade e
disponibilidade para mudancas.

A Figura 8 a seguir € um fragmento do relatério para apresentar como essas
informacdes estdo dispostas e, por ultimo o software, identifica se a pessoa fez o
teste de maneira sincera ou e houve tentativa de manipulacdo do resultado. O caso
de manipulacdo pode acontecer apenas quando a pessoa nao compreende a fungéo
da avaliacdo como algo que venha agregar na sua atuacdo profissional e
normalmente em ambientes corporativos onde ha o receio de medidas punitivas de

avaliacao.

Energia: 19,54% (Baixa) | IEM: 121.66 (Extremamente Alto) | 1A: 6, 03 (Muito Alto) | Moral:
0,94 (Norm Baixo)

IP: 10, 13 (Muito Alto) | Amplitude: 24,11 (Muito Alta) | TR: Preenchimento Manual | IF: -1.09
(Muito Baixo)

Validagédo do Teste: Tempo consumido para a resposta do questionario foi Muito Alto.
O Teste indica ter sido feito de maneira correta e sincera.

Figura 8: Fragmento do Relatério do Software — Detalhes do Perfil
Fonte: Software de Mapeamento de Perfil

O ultimo fragmento que sera apresentado é o de roda de competéncias e
tomada de decisdo. A primeira apresenta varias caracteristicas e a intensidade de
cada uma e a segunda se a pessoa toma suas decisdes com base em argumentos
racionais ou emocionais e também se é de forma mais lenta e comedida ou mais

rapida e objetiva.
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Tomada de Decisdo: Muito Racional, Comedido

COMPETENCIAS

. Rgressividade
ia aoD

Ind di Relac

Hultitarefas Fac Hudancas

RAutonotivacao Extroversao

Cap Sonhar Doninancia

Entusiasno Deseny Trabalho

Detalhismo Exatidao

Figura 9: Fragmento do Relatério do Software — Detalhes do Peffil Il
Fonte: Software de Mapeamento de Perfil

Todas as informacdes destacadas na Figura 9 acima podem ser encontradas
de forma detalhada, além de outras informacBes, como o relatério descritivo,
caracteristicas de talentos, de utilizacao da regido cerebral, entre outras, no Anexo B
desta tese.

Um detalhe que pode inviabilizar algumas pesquisas é que o uso do software
€ pago de acordo com a quantidade de acessos utilizados por pessoa e pela
quantidade de vezes em que ele precisa ser reaplicado. Além disso, o pesquisador
necessita ter formagdo como analista comportamental que é feita pela prépria
empresa que disponibiliza o software, a fim de viabilizar a aplicacdo e andlise dos

resultados disponibilizados.

E importante salientar que o relatorio apresenta dados estaticos que foram
utilizados como resultado desta tese e ainda que eles foram combinados e
compilados em novas categorias para atender algumas demandas que achamos
pertinentes no decorrer da realizacdo da pesquisa. A compilagéo dos resultados foi
feita com o uso do software Excel mediante as categorias que foram delimitadas
junto ao grupo de formacéo de professoras e poderéo ser analisadas uma a uma na

sessdo que trataremos da andlise dos resultados a seguir.
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Partindo desse ponto, apenas os indicadores de perfil comportamental e
caracteristicas por intensidade, e os dados de autoestima e flexibilidade séo
absolutos do proprio relatério. J& a andlise de inteligéncia emocional, motivacdo e
autorresponsabilizacdo foram feitos a partir de uma combinagdo especifica
desenvolvida pela pesquisadora que possibilitasse 0 uso adequado a formacéo de

professores, conforme se identifica na Figura 11, no proximo capitulo.

A categoria de inteligéncia emocional foi determinada pelo agrupamento dos
valores alcancados pela facilidade de mudanca, paciéncia, empatia e energia. A
motivacédo foi determinada pela capacidade de sonhar, automotivagéo, entusiasmo e
indice de positividade. Por ultimo, a autorresponsabilizacdo foi avaliada pelo
desenvolvimento para o trabalho, formalidade, perfil técnico e moral. Todos os
indices foram gerados pelo proprio software para se garantir a confiabilidade, mas
flexionado para a realidade educacional para se ter uma categoria que realmente

seja adequada ao professor.

Passamos agora para a parte da andlise dos cenarios da formacdo de
professores que aconteceu em trés momentos diferentes. Primeiro, a analise do
grupo de uma forma geral, entendendo de que maneira a formacao contribuiu para a
atuacdo do grupo. No segundo, nos detivemos em uma analise de cada um dos
estudos de caso das professoras envolvidas para compreender o processo de
desenvolvimento individual, respeitando a subjetividade das professoras. E o terceiro
com uma anadlise de cada uma das categorias estudadas e como elas podem trazer

beneficios para a formacao de professores.
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4 OS CENARIOS DA FORMACAO DE PROFESSORES

Inicia-se aqui o esforgo de entender profundamente como se deu 0 processo
de formacdo dessas professoras e em que medida foi possivel detalhadamente
apoiar essa formacdo em prol do desenvolvimento do grupo e de cada uma em
particular. Essa analise foi desenhada em trés etapas. A primeira parte da
apresentacdo dos resultados desta pesquisa apresentard& um pouco mais dos
avancos das professoras envolvidas na pesquisa como grupo de formacdo e como

ele se desenvolveu ao longo do ano.

Na segunda parte apresenta um aprofundamento sobre cada uma das
professoras e em como elas individualmente puderam se desenvolver. Essa parte se
torna um grande diferencial da metodologia de coaching aplicada a educacao
porque entende a singularidade de pensar numa formacdo ndo apenas olhando para
o coletivo do grupo, mas para cada um dos individuos envolvidos, suas habilidades,
competéncias e comportamentos, sendo possivel a partir disso escolher as melhores

estratégias e ferramentas.

Aa terceira parte apresenta a andalise de cada uma das categorias de
formacdo em separado para elucidar o quando foi possivel desenvolvé-las, quais as
categorias mais delicadas e as que sofreram mais avancgos, percebendo a partir
daqui a sistematizacdo completa de quais sdo as potencialidades e limites do

coaching na formacao de professores.

Para contextualizar melhor esse cenario, segue abaixo uma foto as
professoras que participaram da formacéo continuada. Da esquerda para a direita:
Wildeana, Vanessa, Helen (formadora), Josiane, Claudia, Raquel, Raphaela,
Adriana, Lais, Caroline, Juliana e Béarbara. Nao estavam no momento da foto as

professoras Danuza e Aniquellem.
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Figura 10: Professoras participantes da Pesquisa®
Fonte: Dados da Pesquisa

Para resguardar a identidade de cada uma e 0s avangos pessoais
apresentadas a seguir, a identificacdo usada sera uma letra alfabética
aleatoriamente que represente as professoras de A até M. Nao serdo usados nhomes
ficticios porque néo faria sentido, apds té-las apresentado acima.

4.1 A formacdo para o grupo, um olhar panoramico geral

O olhar de cima sempre nos traz grandes aprendizados. Conhecemos o0 macro,
entendemos as lacunas do todo, achamos buracos e temos mais clareza de onde
atuar. Nos faz ver erros da formacdo basica, nos faz pensar que acesso nem
sempre € sinbnimo de oportunidade e que oportunizar € dar condi¢cdes de se
apropriar, e que apropriar-se de conhecimento € ter seguranca no que se faz, ter

clareza no que buscar e assertividade em colocar em pratica.

Dentro desta primeira parte de analise apresentam-se dois eixos basicos de

categorias estudadas. O primeiro bloco de categorias apresentadas a seguir refere-

% A foto esta disponivel mediante autorizagdo por escrito das colaboradoras da pesquisa
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se aos fatores internos inerentes ao professor em formacdo. Essa analise foi feita
com base apenas na avaliacdo do proprio professor junto ao Sistema Assessment
de Mapeamento de Perfil. A analise é fundamental para que o professor tenha
clareza de questdes internas do seu perfil e que possa utilizar isso em seu favor.
Salientamos ainda que o professor confia na analise do sistema que representa uma
assertividade de mais de 97%, fazendo com o que ele se sinta seguro e apoiado em
relacdo ao relatorio apresentado. Esté disponivel no Anexo D desta tese um modelo
de relatorio as professoras elas receberam individualmente, composto por uma

meédia de 15 paginas entre dados quantitativos, graficos e relatério descritivo.

O segundo bloco de categorias apresentado nesta parte é referente aos
fatores externos da atuacdo do professor em sala de aula, compondo inclusive a
avaliacao institucional de professor, adotada pela escola e criada junto com o0s
professores durante o treinamento. As categorias foram discutidas em sala de
formacdo e eleitas por elas segundo o que o0 grupo acreditou ser pertinente e
essencial de ser monitorado. Esta parte da avaliacdo é feita em instancias
diferentes. Tanto o professor se autoavalia quanto o formador o avalia, o que
segundo Edwards e Ewen (1996) denominamos de avaliacdo de mao dupla. Essa
analise é feita separadamente e depois redefinida com a presenca dos dois,
professor formador e professor em formacao. Este € um momento impar de analise,

troca de experiéncias e fortalecimento do propdsito de ser professor.

Os resultados da andlise dos fatores internos envolvidos na formacdo de
professores, como mencionado na introducdo desta tese, sdo destacados em: a)
Autoestima — que é a sua capacidade de estar bem consigo mesmo mediante a
cenarios externos diversos e manter sua busca pela satisfacdo pessoal, bem-estar,
felicidade e realizacdo  profissional, perspectiva de crescimento e
autodesenvolvimento; b) Flexibilidade — capacidade de se adaptar a mudancas que
acontecem em sua rotina escolar ou mesmo para o proprio desenvolvimento como
profissional da educacao; c) Inteligéncia Emocional — como sendo a forma de
gerenciar suas emocdes e a capacidade de lidar com conflitos em sala de aula, a
sua energia para o desempenho do trabalho, a sua capacidade de empatia e
paciéncia; d) Motivacdo — € o motivo interno que o leva a agir em sua rotina e vida
profissional para alcancar realizacdes na carreira e em sua vida pessoal, envolvendo
sua capacidade de sonhar, seu entusiasmo e sua autoestima; e e)
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Autorresponsabilizacdo do professor — caracterizada como sua habilidade em
assumir a responsabilidade pelo resultado do aluno em sala de aula mediante sua
melhor performance em explorar todas as possibilidades metodoldgicas e
pedagdgicas. Estao diretamente relacionadas ao desenvolvimento para o trabalho, a
formalidade perante os processos didaticos, ao perfil técnico do professor como

alfabetizador e a sua autoavaliacdo perante sua performance.

Esses dados foram compilados com base nos indices apresentados em cada
um dos 13 relatérios disponiveis nos Apéndices de F até R e categorizados no
quadro da Figura 11 abaixo para facilitar a analise geral do grupo. As categorias de
Perfil Comportamental e Caracteristicas por Intensidade do Perfil sdo de cunho
descritivo, evidenciando quatro comportamentos basicos e as 16 subcaracteristicas
de cada um de acordo com a intensidade, como apresentado no capitulo anterior.
Dividimos essa analise em dois momentos: no inicio da formacédo e no final da

formacdo.

O objetivo foi delimitar um ponto de partida concreto e, com base no perfil de
cada professor, desenhar uma formacdo que contemplasse suas necessidades e
também a composicdo geral do grupo de professoras. Inicialmente o grupo se
apresentou caracterizado com o perfil Planejador — devagar, tranquilo, estavel e
rotineiro; e o perfil Analista — detalhista, gosta de reafirmacéo, segue as regras e
resistente; evoluindo ao final do treinamento para o perfil Planejador — resolvido,
paciente, calmo e ndo gosta de mudancas; e Comunicador — persuasivo,
empolgado, otimista e comunicativo. Essa mudanca se deu pela forma como a

formacéo foi conduzida ao longo do ano, conforme a Figura 11 na proxima pagina.

Veremos nos proximos capitulos quais as estratégias exatas, ferramentas e
intervencdes foram feitas para que essa mudanca ocorresse, mas ja sabemos que,
em se tratando de um grupo de professoras, a mudanca do perfil Analista para
Comunicador é certamente relevante para que a postura do professor em sala de
aula seja mais leve, comprometida e agradavel, tanto para ele quanto para os

alunos.
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u MATRIZ DE DESENVOLVIMENTO DO GRUPO

Ms HELEN CAETAND

Matriz de Desenvolvimento do Professor em Formacao

Anilise de Grupo

Inicial Final
Perfil ; ; ; -
PLAMEJADOR AMALISTA PLAMEIADOR COMUMNICADOR
Comportamental
Caracteristicas .
Intensidad Devagar; Tranguilo; Estavel @ | Detalhista; Gosta de reafirmagdo; | Resolvido, Paciente, Calmo e nfo | Persuasive, Empolgado, Otimista e
por inbenscace Rotineiro Segue as regras; Resistente gosta de mudancas Lomunicativo
do Perfil
Autoestima r 41,38 IMICIAL r 59,92 FINAL
Flexibilidade | 15,54 INICIAL r 38,08 FINAL
Facilidade de Mudanca| 37,92 Facilidade de Mudanca] 55,54
T Paciéncial 51,00 Paciéncial 59,08
elgencia
g_ Empatia) 45,92 Empatia) 64,08
Emocional £

Energial 23,92

Erll:rgia. .41,8;.'-

Tetal Inicial de Inteligéncia Emocional| 40,69

Tetal Final de Inteligéncia Emocional | 55,13

Capacidade de Sonhar] 33,46

Capacidade de Sonhar| 56,00

Auto Motivagao | 39,08

Auto Motivagdo | 56,00

Motivagdo Entusiasmo| 39,62

Entusiazma] 56,00

indice de Pasitividade| 41,38

Indice de Positividade] 59,92

Total Inicial de Motivacio| 39,88

Total Final de Motivacio| 56,98

Desenvalvimento para o Trabalhal 44,38 Desenvalvimento para o Trabalha] 57,69
At bil Formalidade | 44,38 Formalidade | 56,54
orresponsabii r— p———
?ﬂ Perfil Técnica| 55,38 Perfil Técnica | 62,92
zacio
Moral[31,31 Moral | 47,31
Total Incial de Autorresponsabilizacio| 43,87 Total Final de Autorresponsabilizacda] 56,12

Figura 11 : Matriz de Desenvolvimento Comportamental do Grupo

Fonte: Dados da Pesquisa
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O perfil comportamental do grupo inicialmente era caracterizado por uma
postura mais planejadora-analitica, o que foi trabalhado durante as formacbes e
desenvolvido para um posicionamento mais planejador-comunicador. Na prética, o
grupo passou a ser menos resistente, com duvidas e insegurancas e, por vezes,
desmotivado para uma postura coletiva mais pré-ativa e comunicativa, 0 que
favorece a busca pelo conhecimento e pela troca de experiéncias no contexto

educacional.

Com base ainda nesse panorama geral, obtivemos um aumento na
Autoestima de 18,54% e de Flexibilidade de 18,54%. A Inteligéncia Emocional
contemplou aspectos da Facilidade de Mudanca apresentada, a Paciéncia, a
Empatia e a Energia e o resultado final foi de um aumento de 14,44%; ja a
Motivacdo do grupo passou de 39,88% para 56,98% baseado nas informacdes
obtidas com o indice de Capacidade de Sonhar, Automotivacdo, Entusiasmo e
indice de Positividade. Por Uultimo, a Autorresponsabilizacdo do grupo que
apresentou um avanco de 12,25% com base nos indices de Desenvolvimento para o
Trabalho, Formalidade, Perfil Técnico e Moral. Extraindo da Figura 11 os indices
relevantes apenas para as categorias selecionadas para esta pesquisa, temos o
seguinte cenario inicial e final de melhorias que foram mensuradas pelo Software

Assessment, apresentados no Quadro 8.

Mapeamento de Desenvolvimento Comportamental Inicial e Final
100
80
60
40

20

Autoestima Flexibilidade Inteligéncia Emocional Motivagdo Autorresponsabilizagdo

Inicial == Final

Quadro 8: Mapeamento de Habilidades Inicial e Final do Grupo
Fonte: Dados da Pesquisa
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Se considerarmos uma média geral de desenvolvimento comportamental o
grupo evoluiu 16,17% ao longo de 1 ano de trabalho, o que representa um grande
avanco para o cenario Fleury (2004). Das pesquisas apresentadas na area da
Educacdo, nenhuma trouxe elementos tdo precisos e detalhados de resultados
mensuraveis ao final de um processo de coaching. O que se vé como resultado é
uma consideracdo de alcance dos objetivos pré-estabelecidos como concluidos ou
concluidos parcialmente de forma subjetiva nas descricfes e resultados de Secco
(2012), Renner (2015) e Nogueira (2011). Pesquisas como essas sao relevantes
para se compreender as nuances de sala de aula, mas deixam de lado a
especificidade pontual do quanto seria possivel ainda evoluir a partir desse cenario.

O que se pretende nesta tese ndo € utilizar nimeros que falem por si, mas que
representem uma escala varidvel que possibilite a referéncia de um ponto de partida
e um ponto de evolugcdo. Entramos mais uma vez na perspectiva ja apresentada na
secdo 2.4 desta tese, quando mencionamos o0 debate entre a epistemologia das
linhas de pesquisa cientificas, e nesta analise de dados o objetivo é utilizar
instrumentos tanto da linha quantitativa e seus beneficios quanto da linha qualitativa
e sua subjetividade, para assim desenhar um novo modelo de formacdo de
professores que seja quantitativamente norteador e qualitativamente embasador da
formacéo docente.

Como forma de fundamentar essa proposta, o grupo de professores em
formacao foi convidado a refletir sobre como fariamos a avaliacdo do processo de
formacdo continuada e quais seriam os indicadores utilizados para apontar o quanto
estariam evoluindo e onde seriam dados os enfoques tematicos dos encontros. No
primeiro momento, iniciou-se um debate sobre utilizar ou ndo utilizar uma nota de
zero a dez para cada éarea desenvolvida e para os trabalhos feitos. Outra
possibilidade seria apenas usar conceitos do tipo regular, bom ou 6timo. Durante o

grupo de discusséao, as falas foram evoluindo da seguinte forma:

Acredito que seria muito bom usar a questédo do conceito A, B ou C;
ou ainda se a gente tivesse como saber se o trabalho esta
satisfatério ou insatisfatorio, porque dar nota pode ser constrangedor.
Relato da Professora F no grupo de discusséo de 16/04/2016

Mas a nota d& pra gente 10 niveis de desenvolvimento, do tipo que

se a gente tiver insatisfatério 1 ou insatisfatério 5 ninguém vai saber.
Pra mim nota € bom porque d& espaco pra gente crescer muito mais
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gue conceito. Relato da Professora M no grupo de discussao de
16/04/2016

E também ndo estamos aqui pra fazer um trabalho regular, bom ou
otimo. Estamos aqui pra aprender e a nota d& pra gente uma clareza
maior do que fazer. Até quando vocé € mée facilita em vocé ajudar
seu filho mas esse negdcio de conceito faz € deixar a gente no
conformismo de que ta tudo bem. Relato da Professora A no grupo
de discusséo de 16/04/2016

Apbs essas reflexdes, o grupo decidiu fazer a andlise com notas sempre de
zero a dez e, a partir dai, buscar melhorias em cada area. Para apoiar essa
estratégia, foi desenhada uma ferramenta de avaliacdo e uma ferramenta de
monitoramento do desenvolvimento. A partir disso, segue a segunda parte de
andlises de categorias e desenvolvimento do grupo, que envolve o parecer tanto da
formadora quanto dos professores em formacgéo.

Ao final da analise das areas estudadas e também com a participacdo dos
gestores da escola, as categorias escolhidas para serem trabalhadas e seus

respectivos significados foram as seguintes:

1. Conhecimento da Metodologia da Escola - Refere-se ao conhecimento
tedrico da forma de aplicagdo com precisdo e esmero na execucao das
tarefas de aplicagcdo do método de ensino geral da escola (neste caso
0 método montessoriano).

2. Qualidade do Trabalho - Refere-se a aplicacdo precisa das tarefas
diarias do material didatico em sala de aula.

3. Comunicacgdo Verbal - Refere-se a fala com diccdo entendivel, com
conjugacao de verbos, aplicacdo de singular e plural adequadamente,
regras de portugués em geral e vocabulario adequado durante a
atuacao em sala de aula.

4. Relacionamento Interpessoal - Facilidade no relacionamento com todos
0s niveis e contatos que mantém interna e externamente a empresa
necessarios a execucéao do trabalho. Tem bom senso e percepcao das
situacdes que colocam em risco a visdo dos pais quanto a escola.

5. Confianca / Bom senso - Refere-se a disciplina com as regras do
Regimento Interno da escola. Refere-se a seguranca, a confianga no
proprio trabalho desenvolvido.

6. Responsabilidade - Dedicagdo ao trabalho, consciéncia de seus
deveres, assiduidade e pontualidade.
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7. Conhecimento da Metodologia de Alfabetizacdo - Refere-se ao
conhecimento pratico da forma de aplicacdo com precisdo das técnicas
de alfabetizacéo especificas do método adotado pela escola.

8. Conhecimento de Estratégias de Letramento - Refere-se ao
conhecimento de atividades praticas que envolvam a aplicabilidade do
conhecimento escolar em situacdes cotidianas da crianca.

9. Leitura e Mediacdo Pedagodgica - Refere-se as estratégias de
desenvolvimento da compreensao leitora do aluno em sala de aula.

10.Planejamento de Aulas - Refere-se ao planejamento integral das aulas
de forma a seguir todo o curriculo prescrito pela escola em tempo hébil.

11.Avaliacdo da Aprendizagem dos Alunos - Refere-se a aplicacéo precisa
das avaliacbes periddicas que garantem o monitoramento do
desenvolvimento das criancas.

12.Disciplina e Dominio de Classe - Refere-se ao dominio da condugéo de
trabalhos em sala de aula, de como manter os alunos interessados no
conteudo e a organizacéo de sala de aula.

Como forma de nortear ainda mais o trabalho, deixar claro o que se espera do
professor e 0 que ndo € conveniente a matriz utilizada pelo professor formador e
pelo professor em formagdo estd no Apéndice E — Matriz de Avaliagdo do

Desenvolvimento do Professor em Formacéo, desta tese.

A primeira avaliacdo aconteceu apenas ap0s 2 meses de formacéo, ja que o
objetivo foi especialmente construir o processo junto aos professores e ter tempo de
refletir sobre o que seria trabalhado em cada uma das areas. O objetivo era
entender o quanto elas ainda precisariam aprender a fim de estarem aptas e
seguras para estar em sala de aula. Sobre a categoria 1. Conhecimento da
Metodologia da Escola, foram apresentadas para as professoras a decisdo da
equipe gestora o método aderido por elas que seria 0 método montessoriano. Todas
as professoras ja haviam lido sobre o método, mas nenhuma conhecia sua
aplicabilidade em sala de aula. Dentro da formacao, um dos eixos de trabalho seria
especificamente sobre a metodologia e feito por uma profissional capacitada que
trabalha ha mais de 20 anos diretamente com ele tanto como professora como

guanto coordenadora.
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No caso da categoria 2. Qualidade do Trabalho, as professoras seriam
avaliadas com relacdo ao seu comprometimento em aplicar aquilo que era proposto.
Nesta secdo, avaliariamos ndo sé a qualidade do resultado do trabalho da
professora, mas também seu empenho em colocar em préatica o que era planejado.
O 4. Relacionamento Interpessoal é referente tanto a relacdo com os colegas de
trabalho, com os alunos e pais de alunos, e com a postura fora do ambiente escolar
que possam representar referéncia ao papel de um profissional da educagdo. No
caso do item 5. Confianca e Bom senso focamos em ter dominio das situacdes de
sala de aula e discernimento nas tomadas de decisdo, o que também foi destacado
no item 6. Responsabilidade com relacdo a finalidade da educacdo e do ensino
oferecido as criancas. E ainda o 12. Disciplina e Dominio de classe, quando
tratamos da forma como o professor precisa conduzir as atividades em sala de aula
respeitando o direito de aprendizagem dos alunos e sua maturidade para tal. O
embasamento tedrico utilizado nessa formacéo foi baseado em Lubienska de Lenval
(2014), por se tratar de uma obra desenvolvida também com a intervencdo e
contribuicdo de Maria Montessori escrito na década de 1950.

Quando falamos em 3. Comunicacao Verbal, tratamos fundamentalmente da
comunicacdo utilizada pelas professoras em sala de aula. A busca por uma
linguagem culta no ambiente escolar, respeitando a linguagem do aluno e seguindo
0S pressupostos da sociolinguistica, mas que seja referéncia para ele principalmente
nos anos iniciais de alfabetizacdo. O aprofundamento a esse respeito foi em Bortoni-
Ricardo (2004).

Para aprofundar nos itens 7. Conhecimento da Metodologia de Alfabetizacéo;
10. Planejamento de aulas e 11. Avaliacdo da Aprendizagem dos Alunos, utilizamos
as pesquisas de Adams et al. (2006). A base para a metodologia de alfabetizacao foi
o desenvolvimento da consciéncia fonoldgica das criangas em cada plano de aula e

processualmente acompanhada pelas avalia¢des cotidianas em sala de aula.

No caso do desenvolvimento das categorias 8. Conhecimento de Estratégias
de Letramento e 9. Leitura e Mediacdo Pedagodgica, utilizamos respectivamente as
pesquisas desenvolvidas por Bortoni-Ricardo, Machado e Castanheira orgs. (2010) e
Bortoni-Ricardo et al. (2012), para a construgdo tanto do conteudo a ser trabalhado

em sala de aula como o apoio nas lacunas de formacéo dos professores.
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A partir da delimitacdo das seis categorias internas analisadas pelas técnicas

de coaching por meio do Assessment e das 12 categorias selecionadas pelo grupo

gue compdem as questdes externas de sala de aula, que serdo analisadas na

terceira parte deste capitulo, o programa de formacgédo foi desenhado pensando

passo a passo em cada uma das categorias apresentadas.

Ferramentas pertinentes ao desenvolvimento de cada uma delas, propostas

de atuacdo de sala de aula e praticas pedagdgicas significativas fizeram a diferenca

na efetividade de cada etapa da formacao continuada. Para facilitar a compreensao

de como se deu a formacéo, a Figura 12 abaixo representa um fluxograma com o

desenho das etapas prescritas e como foi feita a articulagdo entre as técnicas de

coaching concomitantemente ao conteldo programatico prescrito para o professor

alfabetizador e agente de letramento.

Inicio da Formacdo |
de Professores

)

v

Autoconhecimento

v

Assessment

——T_

/ Perfil Inicial e
Pontos Fortes

Ferramentas:

« Valores

« Misséo e Visao

+ Perguntas Poderosas
+ Swot

+ Jogos de Equipe

« Feedback

+ _entre outras

p de Competéncias
-______./.-—_

Estabelecer o Cenario
da Formacgao

Construgao da Avaliacao
Personalizada

v

Aplicacao da
Avaliagao
Inicial

\
Plano de
Desenvolvimento

v

Conhecimento do Conteudo

Definir os
Indicadores

Aplicacao da

Final da Etapa Formacao
de Professores

)

Avaliacao
Processual

Ferramentas:
« Aula Expositiva
+ Grupo de Discussao

Resultados do Processo

RESULTADO SATISFATORIO

RESULTADO|INSATISFATORIO

+ Leitura Complementar

+ Pesquisa Cientifica

« Trabalhos em Grupo |

« Aulas Praticas -
entre outras

_——

Figura 12: Fluxograma do Processo de Formacédo Continuada com Coaching
Fonte: Elaborado pela autora
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O inicio da formacéo de professores se da com a analise do cenario e como
se encontram os professores, as expectativas da escola e as necessidades dos
alunos. Especialmente nessa forma de desenvolver a pesquisa e aplicar a formacao,
ativemo-nos em dois processos distintos e simultdneos. O primeiro é o
desenvolvimento do autoconhecimento dos professores envolvidos por meio do
Assessment de forma a encontrar os pontos fortes de cada um e seu perfil
comportamental inicial. Soma-se a isso o conhecimento do conteddo a ser
trabalhado durante a formacédo, especificamente para formar o professor na linha
especifica a que esta tese estd dedicada para que seja possivel selecionar 0s

indicadores necessarios para monitorar o desenvolvimento do grupo.

A proxima etapa é a construcdo de um instrumento de avaliagdo
personalizado que represente o retrato inicial dos fatores internos e externos de
cada um dos professores, bem como da visdo macro do grupo, como nos detivemos
no inicio deste capitulo. Somente a partir deste momento, partimos para o plano de
desenvolvimento de competéncias e habilidades nos dois eixos da formag&o. Tanto
nos aspectos de coaching, desenvolvendo as seis categorias por nés definidas,
guanto nos aspectos de alfabetizacdo e letramento, de acordo com as referéncias
iniciais que citamos nesta se¢do. Trataremos mais desta etapa dentro das analises

individuais de cada um dos professores na proxima etapa de analise.

Nesta fase, chega-se aos resultados do processo de formacdo que podem
tomar dois rumos distintos, o primeiro é alcancar resultados satisfatérios
encaminhados para o final desta etapa de formacdo continuada do grupo e o
segundo é a necessidade de construir novamente um plano de desenvolvimento
para 0 novo cenario apresentado em prol de ainda estabelecer mais avancgos de
acordo com as expectativas levantadas no inicio do processo, onde delimitam-se os
objetivos da formagcdo. O modelo de ferramenta desenvolvido para estruturar este

plano esta disponivel no Apéndice S no final desta tese.

E importante salientar que chegar a resultados insatisfatérios faz parte do
processo que € de construgdo continua e nao indica neste caso um fracasso da
formacdo, mas a continuidade peculiar neste tipo de ambiente que é o de
aprendizado constante. Para conhecer melhor cada um dos participantes da

pesquisa, verificar como a aplicacdo deste fluxograma respeita a subjetividade de

75



cada participante e ainda assim mensura o avanco de cada um deles, a proxima

secao se detera na analise individual de cada uma das professoras.

4.2 Um olhar para a o mundo particular

Conhecer cada histéria, se ater e partilhar dos sonhos de cada uma, ajustar a
rota para ajudar o outro a alcancar, a ser melhor, a sonhar com um lugar melhor

onde todos possam crescer, onde um mundo faz parte do outro e constréi o todo.

Em sua grande maioria jovens recém formadas. Experiéncias escolares com
varias historias tanto de sucesso quanto de traumas. Uma coisa em comum em
todas elas, o olhar um tanto quanto pessimista do rumo que as escolas em geral
estavam tomando. Muitas delas buscavam a oportunidade de trabalho com a
esperanca de que algo poderia ser diferente na promessa de uma escola com

metodologia diferente do que era oferecido no municipio.

J& no primeiro encontro, elas foram convidadas a falar dos seus sonhos e do
porqué terem escolhido estar na educacdo. Algumas por falta de opg¢éo, outras por
acharem que seria facil encontrar um emprego, outras queriam educar melhor seus
filhos e outras ainda nem sabiam ao certo o motivo. A dindmica conduzida nos 3
primeiros encontros sao ferramentas de coaching que fazem as pessoas pensarem
no seu proposito de vida, nos seus valores enquanto pessoa e 0 quanto S80 esses
valores que a movem durante cada uma das suas escolhas. Logo ap0s essa
reflexdo, as professoras foram convidadas a desenhar seu projeto de vida, sua
mMissao e sua visao individualmente, evoluindo depois para o que criamos no coletivo

para ser também a visdo, missdo e valores da escola.

Enquanto formadora, depois que vocé compreende 0 que move a pessoa € 0
gue é realmente importante para ela, fica bem mais facil ajuda-la a compreender que
o lugar onde ela esta, o trabalho que ela desempenha e a forma como ela toma suas

decisdes e age pode influenciar no que ela quer para a propria vida.
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Outra ferramenta realmente significativa derivada do coaching e utilizada nas
formacdes foi a de feedback e suas derivacfes. Apesar de ser um termo bastante
conhecido na linha de gestdo de pessoas, fizemos algumas adaptacdes peculiares
para a educacédo que fazem com que o grupo aumente a cada dia o desempenho
das suas relacfes interpessoais e consigam trabalhar mais em equipe e com o apoio
uns dos outros, além de ter sido fundamental para que o professor se situe com
relacdo ao seu desempenho e tenha clareza do que precisa ser melhorado e o que
esta sendo positivo na sua atuagdo. E com esse olhar que partimos para entender o
gue os perfis de cada uma apresenta e como isso foi evoluindo ao longo do ano de

formacdo.

4.2.1 O caso da Professora A

E bastante comum no coaching o uso de ferramentas em formato de rodas.
Essa opcao se da pelo fato de a pessoa conseguir identificar-se como um todo e
vislumbrar melhor as éreas que ainda podem ser desenvolvidas. Optou-se, portanto,
pelo gréfico de radar para apresentacdo inicial de cada professora com o0s
resultados completos gerados pelo Assessment, e compilados para esta
apresentacao, que possibilita uma visdo macro de como estava a professora no

inicio da formacéo e no final.

Mapeamento'de'Desenvolvimento'lnicial' Mapeamento'de'Desenvolvimento'Final'

indicettle#
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indicettle#
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Desenvolvimento# Facilidadettle# Desenvolvimento#
paratbffrabalho# Mudangatt paratb#irabalho#

Grafico 1. Mapeamento de Perfil Comportamental Inicial e Final da Professora A
Fonte: Dados da Pesquisa

O radar da esquerda demonstra como estava a professora no inicio da

formacao e o da direita 0 mesmo teste foi aplicado para analisar sua possibilidade
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de crescimento. Os pontos de maior apropriacdo da professora foram a capacidade
de sonhar, automotivacdo, entusiasmo, autoestima, positividade e facilidade de
mudanca. As areas que mais se desenvolveram ao longo do ano foram empatia e
perfil técnico, se comparadas ao estado inicial representado pelo grafico da
esquerda. Esse é um grafico geral demonstrativo que foi alimentado pelos dados
que estdo completos e detalhados no Quadro Demonstrativo de Compilacdo de
Resultados de cada professora disponiveis um a um nos Apéndices de A até M.
Como se trata de um quadro bastante extenso, optou-se por manté-lo apenas nos
apéndices e trazer eventualmente alguma informacdo complementar para cada uma

das analises dos graficos de radar em cada estudo de caso apresentado.

Por meio dos resultados de todas essas areas da vida da professora, e
alguns outros dados do relatério do Assessment individual, agrupamos cada um
deles nas 6 categorias as quais compreendemos ser realmente significativas para o
trabalho da professora em sala de aula, como justificado na introducdo desta tese e
que ja foram analisadas em ambito geral no inicio deste capitulo e que serédo
analisadas por categorias individualmente na proxima secdo. As demais categorias
de competéncias e habilidades que foram analisadas com o enfoque do contetdo da
formacdo em alfabetizacdo e letramento serdo apresentadas a seguir. Para
compreender melhor o quanto foi possivel para a Professora A evoluir durante a
formacao de professores nas categorias selecionadas, o grafico abaixo nos mostra

0s pontos especificos por area trabalhada.
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Desenvolvimento Docente

Grafico 2: Mapeamento de Habilidades e Competéncias Inicial e Final da Profa. A
Fonte: Dados da Pesquisa

A Professora A apresentou destaque significativo no desenvolvimento com
relacdo disciplina e dominio de classe e com relacdo a qualidade do trabalho,
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chegando a 70% e . Quanto a metodologia da escola, as estratégias de letramento e
de leitura e mediacdo pedagdgica com um crescimento de 60% se comparado ao
perfil inicial . O Unico indice que permaneceu o mesmo foi o relacionamento
interpessoal. Segundo a professora, ela se deteve em aprofundar seu conhecimento

para suprir coisas que ela nunca tinha visto em sala de aula.

Eu percebi logo no inicio da formacdo que na faculdade a gente vé
muito pouco do que precisa pra atuar em sala de aula. E muita teoria
e pouca prética e muitas vezes as teorias ficam abertas e agente nem
sabe 0 que realmente é Util e 0 que ndo é. Estou feliz por ter crescido
tanto em pouco tempo e agora que estou mais segura com O
contetdo vou poder melhorar com o grupo. Relato do Atendimento
Individual (10/12/20015)

Este foi o terceiro momento em que a Professora A realizou o planejamento
com o Plano de Desenvolvimento de Competéncias do Apéndice P. Desde o
primeiro momento, a professora é ndo s6 avaliada em cada uma das categorias,
mas também convidada a desenhar um projeto individual e orientado para
desenvolver suas habilidades e competéncias. Esse projeto ¢é feito
individualmente pela professora e depois analisado junto a formadora para que
pudessem ser feitas sugestbes e possiveis intervencdes para o melhor

desenvolvimento da professora em formagéo.

O que muito diferencia a estratégia de avaliacado da formacédo de professores,
apoiada pela metodologia de coaching, € que todos os resultados sao frutos de
pontos de partida concretos para 0s prOXimos passos ao invés de apenas
retratado 0 momento como em muitos casos dentro das escolas. Segundo as
préprias professoras, as avaliacbes pelas quais elas sempre passaram tinham
dois propdsitos: 1. para fazer progressao de carreira de forma burocratica, ou 2.

para que o coordenador cobrasse resultado, mas nunca de forma objetiva.

A gente sempre fazia avaliacdo na rede publica, mas era s6 pra
preencher a papelada e ter a progresséo na carreira. Depois disso a
gente nunca mais via aquele papel e s6 se preocupava se estava na
média. Relato do Grupo Focal em 17/12/2015 — Professora G

Tinha também os casos em que o coordenador sO queriam pegar no
nosso pé e cobrar resultado, mas nunca falava em que exatamente.
Era muito aleatério. Relato do Grupo Focal em 17/12/2015 -
Professora |
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Era assim: se vocé tinha que melhorar na didatica diziam, melhore
na didatica, mas ndo em como melhorar na didatica. Relato do Grupo
Focal em 17/12/2015 — Professora B

O objetivo deste sistema de avaliagdo implementado junto ao grupo foi
analisar o momento atual do professor e apoid-lo em desenhar seus préximos
passos de forma sistematica para que ele tenha condi¢cbes reais de progredir na
carreira, principalmente no que se trata tanto dos comportamentos dele dentro de

sala de aula, quanto das suas habilidades e competéncias como professora.

4.2.2 O caso da Professora B

Quando iniciamos o processo de formacao das professoras, a Professora B
apresentou-se na primeira avaliagdo com energia, autoestima, flexibilidade e indice
de positividade consideravelmente baixos. Seu enfoque principal era o perfil técnico,
formalidade, desenvolvimento para o trabalho, empatia e paciéncia. Diante desse
resultado, agrupamos as categorias pertinentes, como descritas no capitulo anterior

e também as habilidades e competéncias do Grafico 3.
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Grafico 3: Mapeamento do Perfil Comportamental Inicial e Final da Professora B
Fonte: Dados da Pesquisa

Neste momento inicial, o que foi eleito como prioridade para o
desenvolvimento foram os aspectos de motivacdo e autoestima. Dentre eles, a
questdo da motivacdo obteve melhor resultado ao final da formacdo. Durante um
dos atendimentos individuais, a professora mencionou a questdo de estar

“desiludida” com a educagédo de um modo geral, apesar do seu empenho.
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Acredito que a gente acaba fazendo pouco porgue tem pouco apoio

da escola e do governo. Até porque o professor ndo € valorizado
como profissional e talvez nunca seja num pais como o0 nosso. Relato
do Atendimento Individual (03/12/2015)

Assim como mencionado anteriormente, a Professora B também desenvolveu
seu Plano de Desenvolvimento de Competéncias e Habilidades conforme o
Apéndice S, e destacou a prioridade do desenvolvimento nas categorias de
conhecimento da metodologia, qualidade do trabalho, conhecimento da metodologia
de alfabetizacdo e de estratégias de letramento e também de leitura e mediacao
pedagdgica. De acordo com o Gréfico 4 abaixo, podemos considerar seu diagndéstico
inicial e final individualmente e destacar os avancos de 50% na categoria de
conhecimento da metodologia da escola. As demais categorias selecionadas para

desenvolvimento obtiveram sempre resultados superiores a 17%.
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Gréfico 4. Mapeamento de Competéncias Inicial e Final da Profa. B
Fonte: Dados da Pesquisa

Durante o atendimento individual, a Professora B relatou o quanto se sentiu
confiante com o trabalho desenvolvido no decorrer da formacédo e também com a

clareza sobre o que seria cobrado a cada etapa.

Eu nunca imaginei essa questdo da gente colocar as metas certinho
pra cada coisa e também sabendo o passo a passo do que fazer. A
gente fica mais confiante. Tem muita coisa que um pequeno habito
que a gente muda faz toda a diferenca, mas s6 da pra ver isso quando
a gente compara detalhadamente cada coisa como fizemaos no Plano
de Desenvolvimento. Relato do Atendimento Individual (03/12/2015)
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4.2.3 O caso da Professora C

O caso da Professora C foi bastante interessante por se tratar de um

desenvolvimento bastante harménico em todas as areas, como podemos ver no

grafico abaixo, ela conseguiu expandir seu desenvolvimento em todas as areas

comportamentais.
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Grafico 5: Mapeamento do Perfil Comportamental Inicial e Final da Professora C

Fonte: Dados da Pesquisa

Durante sua analise de dados no primeiro momento, a professora optou por

manter grande parte de suas caracteristicas comportamentais e focar no

desenvolvimento das habilidades e competéncias.

As categorias escolhidas para o desenvolvimento foram conhecimento da

metodologia, qualidade do trabalho, conhecimento da metodologia de alfabetizacéo,

de estratégias de letramento e de leitura e mediacdo pedagodgica. Observa-se que

esses sdo os itens que obtiveram avaliagéo inicial igual ou inferior a 6 e que foram

selecionados para dar enfoque dentro do Plano de Desenvolvimento. Outra questéo

interessante € que todas as demais habilidades e competéncias foram também

desenvolvidas, como mostra o grafico abaixo:
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Grafico 6: Mapeamento de Competéncias Inicial e Final da Profa. C
Fonte: Dados da Pesquisa

De todas as categorias elegidas para desenvolvimento, as de menor evolugéo
retrataram 34% de avanco, passando de 6,0 para 8,0 pontos. Ja o item em que a
professora tinha menor nota inicial, evoluiu 70% apdés a formacdo continuada.
Segundo a professora, foi bastante gratificante chegar ao final do ano com um dos
melhores desempenhos gerais e principalmente por saber que para melhorar ainda
mais é so6 ter constancia em continuar fazendo o que ela ja vinha fazendo orientada

pelo Plano de Desenvolvimento de Competéncias e Habilidades.

Esse plano é uma das coisas mais legais que eu ja usei para saber o
que eu preciso fazer por mim e para a minha carreira. Nao é uma
guestao que vem pronta la de cima, mas que eu construo pra chegar
aonde eu quero como profissional. Agora fica facil continuar com
boas notas a cada dia. Relato do Atendimento Individual
(10/12/2015)

De certa forma, a professora sinaliza uma independéncia dela perante seu
processo de aprendizagem com o auxilio das ferramentas adotadas na formacéo, o
que viabiliza a questdo da sua autorresponsabilizacdo e autonomia no processo de
formacéo continuada. A professora C foi a Unica que conseguiu finalizar a formacéo

com média superior a 80% em todas as categorias desenvolvidas.

4.2.4 O caso da Professora D

Este foi um caso bastante interessante por se tratar de uma professora
altamente comunicativa e bastante entusiasmada e motivada. A Unica questao € que
ela era bastante voltada para pessoas, para 0 grupo, € pouco para as coisas

técnicas da docéncia, como podemos observar.
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Grafico 7: Mapeamento do Perfil Comportamental Inicial e Final da Professora D
Fonte: Dados da Pesquisa

O que a formagéo contribuiu para com ela na questdo comportamental, foi
centralizar mais questbes, como 0 entusiasmo, capacidade de sonhar e motivagao
para que ela se tornasse uma pessoa mais realista e desenvolvesse as areas mais

técnicas, de paciéncia, empatia e desenvolvimento para o trabalho.

Eu sou muito sonhadora mesmo e por um lado é bom, mas por outro
me atrapalha porque eu acabo ficando com raiva e perdendo a
paciéncia quando ndo da pra fazer as coisas do jeito que eu quero.
Relato do Atendimento Individual (03/12/2015)

Quando analisamos as categorias de habilidades e competéncias para eleger

0 cenario que elas serdo desenvolvidas, obtivemos o seguinte resultado:

Professora D

10
£ 8
g -]
o 4
=] 2
o 0 ! I !
E Conhecim | Conhecim _—
] . ) X Avaliagio
5 Conhadm Qualidade Rekcions entoda | entode | Lejtura e Planejame da Disciplina
2 ento da Comunicag| mente  Confianga/ Responsab|Metodolog | Estratégias | Mediagdo 1 . p' N
] < " . . . | ntode |Aprendiza e Dominio
s Metodolog doVerbal |Interpesso Bom senso| ilidade iade de Pedagogic
] L Trabalho - Aulas gemdos | de Classe
a al Alfabetizag | Letrament a
& - Alunos
- do 0
Inicial 6,0 6,0 5,0 6,0 7.0 8.0 5,0 7,0 5,0 6,0 7.0 8,0
Final 7,5 6,0 7,0 7,5 7,5 8,0 75 75 7,5 7,5 7,0 8,0

Grafico 8: Mapeamento de Competéncias Inicial e Final da Profa. D
Fonte: Dados da Pesquisa
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As categorias escolhidas para o desenvolvimento foram conhecimento da
metodologia da escola, qualidade do trabalho, comunicacéo verbal, conhecimento
da metodologia de alfabetizacdo, estratégias de leitura e mediacdo pedagogica e
planejamento de aulas. Observa-se que 0s pontos mais criticos de comunicacdo
verbal, conhecimento da metodologia de alfabetizacdo e de leitura e mediacao
pedagogica, foram superiores a 40%. Ja os itens qualidade do trabalho,

responsabilidade, disciplina e dominio de classe ndo obtiveram alteracéo.

Eu acredito que ndo mudou porque eu tive que focar nas outras
coisas, mas agora essas 4 ja estdo no meu plano novo e eu tenho
certeza que vai ficar melhor. Relato do Atendimento Individual
(10/12/2015)

Durante o atendimento, mesmo sabendo que os itens com nota 8 estédo
dentro do padrao solicitado pela escola como meta individual anual, a professora se
comprometeu em evoluir em alguma medida para si mesma, ndo apenas com fins
institucionais. Uma das orientacbes da escola € que as professoras busquem
alcancar a média de 80% entre cada uma das 12 categorias de habilidades e

competéncias.

425 O caso da Professora E

Um caso bastante interessante em que a professora apresentava sintomas de
depressao foi o da Professora E. Os indices de autoestima, positividade, motivacédo
e flexibilidade estavam bastante deficientes e sua energia ndo colaborava em nada
para seu desenvolvimento. Esse, portanto, foi o foco escolhido para o
desenvolvimento.

Obtivemos um aumento na Autoestima de 25 para 40 pontos e de
Flexibilidade de 5 para 40 pontos. A Inteligéncia Emocional contemplou aspectos da
Facilidade de Mudanca apresentada, a Paciéncia, a Empatia e a Energia e o
resultado final foi de um aumento de 12 pontos. Conforme conseguimos analisar
detalhadamente também com base no Quadro Demonstrativo de Compilacdo dos

Resultados da Professora E, de acordo o Apéndice E.
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Mapeamento'de'Desenvolvimento'lnicial' Mapeamento'de'Desenvolvimento'Final’'
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304 804
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Mudanca# I. : paratbirabalho# Mudanga# I.’!
A i Indiceftle# Paciénciaf
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Entusiasmo#

Moral#
1004

Desenvolvimento#
paratbfirabalho#
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AutofMo’vacio# ia# AutoiMo”vagdott
Capacidade#le# Capacidadettie#
Sonhar# Sonhartt

Grafico 9: Mapeamento do Perfil Comportamental Inicial e Final da Professora E
Fonte: Dados da Pesquisa

Segundo a professora, ela sabia que havia alguma coisa errada e que isso

estava prejudicando a vida dela mais para o lado pessoal do que profissional.

Eu me lembro de ficar muitas vezes sem vontade de fazer as coisas e
eu sO saia de casa pra trabalhar. Quando a gente comecou o
treinamento eu voltei a achar que eu ainda tinha esperanca de
melhorar e que talvez isso fosse um motivo pra eu brilhar os olhos de
novo. Relato do Atendimento Individual (03/12/2015)

Uma das orientacdes foi que ela procurasse ajuda de algum profissional para
apoia-la com relacéo a esses indicios depressivos. Ao longo do ano ela frequentou 4

sessBes com psicoélogo e ja foi liberada por ele.

Ele (o psic6logo) disse que eu estava quase em depresséo profunda
e uma das melhores coisas que eu tinha feito era participar desse
treinamento porque isso vai me ajudar muito a melhorar néo sé para
trabalho, mas pra vida. Eu estou muito feliz porque ele disse que
minha evolucdo foi bem rapida. Relato do Atendimento Individual
(10/12/2015)

Ja no caso das habilidades e competéncias profissionais ela obteve apenas

duas modalidades em que nao foi alcangcada a meta anual proposta, conforme o

gréafico abaixo:
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Desenvolvimento Docente

Professora E

10
8
]
4
2
0
Conhecim = Conhecim Avaliacio
Conhecim . Relaciona ento da entode | Leiturae . ¢ e
Qualidade . L. ..~ Planejame da Disciplina
ento da Comunicag  mento  Confianga/ Responsab Metodolog Estratégias Mediagdo . .
o - I~ . ;. ntode | Aprendiza e Dominio
Metodolog 3o Verbal  Interpesso Bom senso | ilidade iade de Pedagdgic
N Trabalho ) Aulas gem dos | de Classe
ia al Alfabetizag Letrament a
« Alunos
do [+]
Inicial 6,0 6,0 5,0 8,0 6,5 7.5 5,0 6,0 7.0 8.0 8,5 7.5
Final &0 8,0 80 80 8,0 8,5 8.0 7,0 75 85 80 9,0

Grafico 10: Mapeamento de Competéncias Inicial e Final da Profa. E
Fonte: Dados da Pesquisa

As categorias escolhidas para o desenvolvimento foram conhecimento da
metodologia, qualidade do trabalho, comunicagdo verbal, conhecimento da
metodologia de alfabetizacdo, e de estratégias de letramento. O maior indice de
desenvolvimento foi na questdo de conhecimento da metodologia de alfabetizacéo
com 60% de crescimento, enquanto a menor foi a de estratégias de letramento
apresentando 18% de crescimento. O Unico indice que ndo apresentou evolucao foi
no relacionamento interpessoal, que mesmo assim ja estd na média superior

solicitada pela instituicao.

4.2.6 O caso da Professora F

O caso da Professora F é semelhante ao da Professora C, em que houve um
crescimento uniforme e proporcional de ampliacgdo das caracteristicas

comportamentais em todas as areas analisadas.

Mapeamento'de'Desenvolvimento'lnicial’ Mapeamento'de’'Desenvolvimento'Final’

Moral#
04

AutofEs”ma .

Moral#
00#

100
PerfilfTécnico# AutofEs ma ﬁ
804
Flexibilidade' Formalidade#

Desenvolvimento# Facilidade#ﬂe#
paratbfirabalho# Mudanga# I"'
indicettle# -

Posi*vidade#

Flexibilidadett
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Mudanga# I
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Sonhar# Sonhar#

Desenvolvimento#

Gréfico 11: Mapeamento do Perfil Comportamental Inicial e Final da Professora F
Fonte: Dados da Pesquisa
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Os pontos mais baixos foram relacionados a moral, flexibilidade e energia
para o trabalho, o que se manteve na avaliacao final inferior as demais, mas com

resultados mais significativos.

Eu acho que saber que eu era meio inflexivel e que eu precisava
melhorar minha moral e energia foi muito importante porque eu estava
numa correria que eu esquecia de mim e fui levando as coisas no
automético. Relato do Atendimento Individual (10/12/2015)

Um dos pontos interessantes da analise de caracteristicas comportamentais é
exatamente a capacidade de olhar detalhes do perfil que muitas vezes as pessoas
nao poderiam perceber no dia a dia e com isso acabar ndo se desenvolvendo.
Quando observados ponto a ponto, o professor consegue analisar quais as melhores

estratégias a serem feitas.

No caso das categorias escolhidas para o desenvolvimento foram
conhecimento da metodologia, qualidade do trabalho, comunicacdo verbal,
confianca e bom senso, responsabilidade, conhecimento da metodologia de
alfabetizacdo, de estratégias de letramento, de leitura e mediacdo pedagdgica,
avaliacdo da aprendizagem dos alunos, disciplina e dominio de classe. Este foi um
dos casos com maior quantidade de itens a serem trabalhados, ja que todas as

notas inferior ou igual a 6 foram foco de desenvolvimento.

Professora F

=

[=] SN0, Y]

Conhecim | Conhecim _—
Avaliacio

Desenvolvimento Docente

Conhecim ) Relaciona ento da entode | Leiturae . NP
Qualidade . X .. .__=_ | Planejame da Disciplina
ento da Comunicag| mento |Confianga/ Responsab | Metodolog|Estratégias | Mediagdo . ..
o - -, . . nto de | Aprendiza | e Dominio
Metodolog o Verbal | Interpesso |Bom senso | ilidade ia de de Pedagogic
X Trabalho - Aulas gem dos | de Classe
ia al Alfabetizag | Letrament a
~ Alunas
do o
Inicial 4,0 5,0 5,0 7,0 5,0 6,0 5,0 5,0 5,0 7,0 5,0 6,0
Final 7,0 7,0 6,0 8,0 7.5 7.0 7.0 7,0 7,0 8,5 7,0 7,5

Grafico 12: Mapeamento de Competéncias Inicial e Final da Profa. F
Fonte: Dados da Pesquisa

Eu me lembro que quando vi que dos 12 itens eu tinha que criar o
plano pra desenvolver 10 delas eu fiquei assustada e com medo de
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ndo dar conta, mas depois que eu criei 0 plano tudo ficou simples.
Relato do Atendimento Individual (03/12/2015)

Outro fator que optamos por destacar foi a percepcdo que ela tinha sobre

avaliacao, ja que ela obteve um baixo desempenho geral na avaliacao inicial.

Eu nunca tive problema com avaliacdo, mas eu descobri agora que o
gue agente fazia ndo era avaliacdo, era apenas preencher papéis pra
questdo burocrética. Outra coisa que aprendi € que se 0 outro ndo me
disser aonde eu estou errando fica impossivel eu evoluir. O que antes
eu achava que era tipo julgamento hoje eu sei que é um favor que ele
me faz, porque ndo € uma questao de apontar pro erro, mas de apoiar
a melhoria. E foi isso que eu vivi ha pele aqui. Relato do Atendimento
Individual (10/12/2015)

4.2.7 O caso da Professora G

Algumas mudancas bastante significativas apareceram nas questdes
comportamentais da Professora G. A primeira diz respeito a flexibilidade e o outro a

energia para o trabalho.

Mapeamento'de'Desenvolvimento'lnicial' Mapeamento'de'Desenvolvimento'Final'

Desenvolvimentott Facilidadettlet Desenvolvimentott
paratbirabalho# paratbfrabalho#

indicettle#
Positvidadett

indicettle#
Posi*vidade#

Auto#Mo”vagdo#

Capacidadettle# Capacidadettie#
Sonhar# Sonhar#

Grafico 13: Mapeamento do Perfil Comportamental Inicial e Final da Professora G
Fonte: Dados da Pesquisa

A primeira questao relevante para ela no treinamento foi compreender que,
guando estamos bem com as questbes da nossa vida pessoal, isso afeta
diretamente na qualidade do trabalho que é desempenhado, porque o individuo é
um todo e, por mais que nos empenhemos em separar 0S papeis, um sempre

influencia no outro.
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Eu nunca imaginei que um treinamento pra professor iria me fazer
retomar a academia que eu havia deixado, porque eu achava que
nao tinha nada a ver. Quando vocé falou que eu precisava melhorar
minha energia e eu foquei também na autoestima foi incrivel porque
eu cuidei de mim enquanto pessoa e melhorou no meu trabalho.
Relato do Atendimento Individual (10/12/2015)

Quando analisadas as categorias de habilidades e competéncias para

atuacdo em sala de aula, temos 0 seguinte retrato:

Desenvolvimento Docente

Professora G

[

[=] S B0 Y]

Conhecim | Conhecim _—
Avaliacdo

Conhecim . Relaciona ento da entode | Leiturae . N
Qualidade . ] .. - . |Plangjame da Disciplina
ento da Comunicag| mento |Confianca/ Responsab Metodolog|Estratégias | Mediagdo ) o
o - i . ;. nto de Aprendiza | e Dominio
Metodolog do Verbal | Interpesso |Bom sensa| ilidade iade de Pedagogic
) Trabalho . Aulas gem dos | de Classe
ia al Alfabetizag | Letrament a
= Alunos
o o
Inicial 5,0 5,0 5,5 8,0 5,0 7,5 6,0 5,0 5,5 6,0 6,5 6,0
Final 7,0 6,0 7,0 8,0 7.5 8,0 7.0 7,0 7,0 8,5 7.0 7.5

Gréfico 14: Mapeamento de Competéncias Inicial e Final da Profa. G
Fonte: Dados da Pesquisa

As categorias escolhidas para o desenvolvimento foram conhecimento da
metodologia, qualidade do trabalho, comunicagcdo verbal, confianca e bom senso,
conhecimento da metodologia de alfabetizacdo, de estratégias de letramento, de
leitura e mediacdo pedagdgica, de planejamento de aulas, disciplina e dominio de
classe.

Das categorias selecionadas para o Plano de Desenvolvimento, foi possivel
identificar o menor avanco na questdo da qualidade do trabalho com 20% de
aumento e com maior avango na questao da confianca e bom senso com 50% de
aumento.

Mediante o cenario de n&o ter alcancado no primeiro ano a meta proposta
pela instituicdo, a Professora G ja desenvolveu um novo plano com o enfoque nas
categorias com nota inferior a 8,0 pontos entendendo seu préprio ciclo de

crescimento e desenvolvimento.

Eu vi que ja melhorei muito, mas agora vai ficar mais facil porque sei
gue é so fazer o plano e ir acompanhando toda semana os pontos
pra ndo esquecer. Relato do Atendimento Individual (10/12/2015)
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4.2.8 O caso da Professora H

A Professora H inicialmente foi a que demonstrou maior resisténcia ao que

estava sendo proposto. Ela mencionou que ja havia participado de varias formacoes

e que muita coisa que vinha de fora estava deixando o ensino cada vez mais

pensando no aluno e menos na condi¢cao do professor. Outra questao abordada por

ela é que o professor ndo precisa ser s6 uma pessoa que apoia, mas que também

ensina coisas que a crianca ainda néo sabe.

Eu ja fiz varios treinamentos e isso € bom pra gente ficar
atualizado com as novas coisas do mercado, mas tem muita
coisa que parece que atrapalha a gente dar aula porque fica
tudo focado no aluno e a gente tem que ser virar pra dar aula.
Tem hora que eu até fico perdida com tanta coisa e parece
gue tudo o que eu sabia ndo pode mais usar. Relato do
Atendimento Individual (03/12/2015)

Como é possivel identificar, a flexibilidade da professora encontra-se baixa,

bem como seu entusiasmo, motivacao e capacidade de sonhar. Quando analisamos

0 quadro completo dela apresentado no Apéndice H, também verificamos que a

autorresponsabilizacdo é um dos itens baixos na questdo das caracteristicas

comportamentais.
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Grafico 15: Mapeamento do Perfil Comportamental Inicial e Final da Professora H

Fonte: Dados da Pesquisa
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Apesar de néo ter sido possivel obter ganhos tdo relevantes como os das
demais professoras, ela conseguiu se desenvolver em todas as areas de certa
forma, mas principalmente na questdo da positividade, que era um fator bastante
importante para configurar a pré disposicao para realizar seu trabalho em sala de

aula.

Quando tratamos das categorias de habilidades e competéncias, essa foi a
professora que obteve menor desempenho na avaliagao inicial realizada. Apenas as
categorias de relacionamento interpessoal, responsabilidade, planejamento de

aulas, disciplina e dominio de classe ndo foram escolhidas no primeiro momento.

Desenvolvimento Docente

Professora H

=
QORRBEOEHO

Conhecim | Conhecim

N ) Avaliacio
Relaciona ento da ento de | Leitura e ¥

Conhecim

ualidade . Planejame da Disciplina
ento da o Comunicag) mentoe |Confianga/| Responsab Metodolog|Estratégias | Mediagdo ] . p' .
o - . | .. ntode | Aprendiza | e Dominio
Metodolog doVerbal | Interpesso |[Bom senso|  ilidade ia de de Pedagogic
X Trabalho ) Aulas gem dos | de Classe
ia al Alfabetizag| Letrament a
= Alunos
fo o
Imicial 4.0 4,0 4,5 7.0 50 6,5 4,0 5.0 45 7.0 5,0 6,5
Final 7.0 5,0 6,0 8,0 7.5 8,0 7.5 7.0 7.0 7.5 7.0 7.0

Gréfico 16: Mapeamento de Competéncias Inicial e Final da Profa. H
Fonte: Dados da Pesquisa

As categorias escolhidas para o desenvolvimento foram conhecimento da
metodologia, qualidade do trabalho, comunicagao verbal, confianga e bom senso,
conhecimento da metodologia de alfabetizacdo, de estratégias de letramento e de
leitura e mediacao pedagogica, avaliacdo e aprendizagem dos alunos. Dentre elas, a
com maior desempenho foi a de conhecimento da metodologia de alfabetizagédo com
87% de aumento e a menor taxa de crescimento foi de 40% nas questdes de
conhecimento das estratégias de letramento e de avaliacdo da aprendizagem dos

alunos.

eu estou muito feliz com o desempenho deste ano. Até porque essa
foi a primeira vez que eu vi algum treinamento focado na minha
pessoa e nao s6 no que fazer com o aluno. Eu descobri que eu ndo
sabia muito as coisas principais pra uma professora, mas eu vi que o
gue eu faco é pensando em mim também e também no aluno. Relato
do Atendimento Individual (03/12/2015)
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4.2.9 O caso da Professora |

Questdes de flexibilidade, energia e moral foram as de menor pontuagédo no

primeiro momento para a Professora |I.

Em decorréncia disso problemas de

autoestima e de autorresponsabilizacdo foram as primeiras caracteristicas

comportamentais que apareceram, como € possivel observar tanto na fala da

professora quanto no grafico abaixo.

Apesar de trabalhar com a questdo de esportes eu ndo estava tendo
tempo pra mim e pra ver as coisas que eu gosto e pra me cuidar.
Além de todo o conteldo que a gente viu, o0 jeito que vocé fez de
comecar olhando pra nossa propria vida foi o que fez a diferenca na
minha vida. Relato do Atendimento Individual (03/12/2015)
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Grafico 17: Mapeamento do Perfil Comportamental Inicial e Final da Professora |

Fonte: Dados da Pesquisa

Para ela, 0 meio em que os professores ficam hoje contribui para que outros

professores tenham menor desempenho ou ndo busquem mais fazer a diferencga.

Eu acho que grande parte é porque a gente fica todo dia na sala dos
professores e escuta as mesmas coisas. Um reclama do salario,
outro reclama da indisciplina, outro reclama do diretor, e € uma
lamaria que ndo acaba mais. Relato do Atendimento Individual

(03/12/2015)
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No caso das competéncias e habilidades analisadas no nosso proximo
quadro, o rendimento da Professora | foi bastante significativo na questdo da
qualidade do trabalho, aumentando 75%, e das questbes de conhecimento da

metodologia e da comunicacdo verbal com 40% de melhoria, como € possivel ver

abaixo:
Professora |
10
£ 8
a 5]
g 4
=] 2
2 o . .
c Conhecim | Conhecim —
. . i fvaliagdo
E Conhecim . Relaciona ento da ento de | Leitura e . N
s Qualidade . ) . -~ | Planejame da Disciplina
r ento da Comunicag| mento | Confianga/ |Responsab | Metodolog Estratégias | Mediagdo . .
2 - = . o ntode | Aprendiza | e Dominio
a Metodolog da Verbal | Interpesso |Bom senso|  ilidade ia de de Pedagogic
a ) Trabalho . Aulas gem dos | de Classe
a ia al Alfabetizac | Letrament a Alunos
a io o
Inicial 5,0 4,0 5,0 7,0 5,5 6,5 6,0 6,0 5,5 7.0 5.5 6,5
Final 7.0 7,0 7.0 8.0 7.5 8,0 7.0 7.0 7.0 7.5 7.0 7.0

Gréfico 18: Mapeamento de Competéncias Inicial e Final da Profa. |
Fonte: Dados da Pesquisa

As categorias escolhidas para o desenvolvimento foram conhecimento da
metodologia, qualidade do trabalho, comunica¢do verbal, confianca e bom senso,
conhecimento da metodologia de alfabetizacdo, de estratégias de letramento, de

leitura e mediacéo pedagogica e de avaliagdo da aprendizagem dos alunos.

Eu vejo que tenho muita coisa pra crescer e por isso ja rascunhei
meu plano aqui pra pedir sua opinido e ver o que mais vocé acha
gue eu posso fazer. Relato do Atendimento Individual (10/12/2015)

Foi bastante interessante ver que mesmo sem ter sido solicitada, a
Professora | ja havia feito seu planejamento para o proximo ano, conforme o Plano
de Desenvolvimento de Competéncias e Habilidades disponivel no Apéndice X e
gue isso ja havia se tornado uma atitude autbnoma da mesma, pois esse é um dos

grandes intuitos de se fazer as avaliagcbes e as formacdes.
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4.2.10 O caso da Professora J

Com relagéo as caracteristicas comportamentais, a Professora J foi uma das

gue obteve maior desempenho geral. Obtivemos um aumento na autoestima de 30

pontos e de flexibilidade de 25 pontos. A Inteligéncia Emocional contemplou

aspectos da Facilidade de Mudanca apresentada, a Paciéncia, a Empatia e a

Energia e o resultado final foi de um aumento de 13,75 pontos. Ja a motivagéo

aumentou 30 pontos e a autorresponsabilizacdo 15 pontos, conforme o quadro

detalhado da professora no Apéndice J. Analisando a roda da vida de forma geral, a

area em marrom obteve um aumento significativo.
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Grafico 19: Mapeamento de Perfil Comportamental Inicial e Final da Professora J

Fonte: Dados da Pesquisa

Quando eu vi o grafico a primeira vez eu fiquei impressionada porque
eu nao sabia que aguele teste simples ia conseguir medir minha vida
toda. Ai tinha coisa que estava muito feia e eu tinha que me desafiar
pra colorir aquela roda (risos) Relato do Atendimento Individual

(03/12/2015)

A motivacéo inicial da professora ao se desafiar para melhorar pode ter sido

um fator relevante que podemos considerar para compreender o motivo de ela ter

sido a que apresentou melhores resultados nessas categorias analisadas.

No caso das categorias escolhidas para o desenvolvimento das habilidades e

competéncias, foi possivel identificar as seguintes: conhecimento da metodologia,
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qualidade do trabalho, comunicacdo verbal, conhecimento da metodologia de

alfabetizacao, de estratégias de letramento e de leitura e mediacdo pedagdgica.

Desenvolvimento Docente

Professora J

[

[=] SR Y]

Conhecim | Conhecim _—
Avaliacio

Conhecim i Relaciona ento da ento de Leitura e . o
Qualidade . X .. .__«_ | Planejame da Disciplina
ento da Comunicag) mento | Confianga/ Responsab |Metodolog | Estratégias | Mediacio . ..
o ~ -, . .. ntode | Aprendiza | e Dominio
Metodolog do Verbal | Interpesso | Bom senso | ilidade ia de de Pedagogic
X Trabalho - Aulas gem dos | de Classe
ia al Alfabetizag| Letrament a
- Alunos
o o
Inicial 5,0 6,0 5.5 7.0 6,5 7.3 6,0 9,0 6,0 7.0 8,5 7.0
Final 8,0 8,0 8.0 7.5 8,5 8.0 8.0 8,0 B0 8.5 8,0 8,0

Grafico 20: Mapeamento de Competéncias Inicial e Final da Profa. J
Fonte: Dados da Pesquisa

Eu so estou chateada porque eu ndo queria ter nenhuma nota abaixo
de 8,0 e foi ai que eu percebi que foquei tanto em ficar boa e estudar
gue me esqueci de ajudar o grupo a melhorar também. Relato do
Atendimento Individual (10/12/2015)

Como resultado final, uma das professoras que conseguiu um desempenho
geral superior a 75% foi a Professora J. Quando perguntada sobre por que ela
acreditava que isso havia acontecido, temos mais um indicio da questéo levantada
anteriormente de que, quando a pessoa se preocupa com seu desempenho

comportamental, ela melhora suas habilidades e competéncias.

O que eu fiz foi usar aquilo que vocé ensinou pra gente que era
talento nosso e focar em fazer melhor. Eu lembro que eu tinha bom
perfil na parte de professora mesmo, de coisa técnica e também de
autoestima. Ai ficou facil com as ferramentas que vocé vinha
trazendo pras aulas. Relato do Atendimento Individual (03/12/2015)
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4.2.11 O caso da Professora K

Os pontos mais criticos apresentados na avaliagdo inicial da Professora K

foram a questdo da flexibilidade, da facilidade de mudanca e de energia. Um cenario

bastante desfavoravel para o processo evolutivo, ja que eles interferem diretamente

na movimentacao da pessoa para alcancar resultados.

Mapeamento'de'Desenvolvimento'lnicial’

Flexibilidade# 604 Formalidade#

Facilidade#ﬂe#
Mudanga# I

Desenvolvimentot
paratbfirabalho#

indicettle#
Posi\ vidade#

Auto#Vio\ vagado#

Capacidadette#
Sonhar#

Mapeamento'de'Desenvolvimento'Final’

Facilidadettlet Desenvolvimentot#
Mudanga# paratbfrabalho#

indicettle#

Paciéncia ‘ Posi\ vidade#

Auto#Mo\ vagdo#

Capacidadeftie#
Sonhar#

Grafico 21: Mapeamento de Habilidades e Competéncias Inicial e Final da Profa. K

Fonte: Dados da Pesquisa

Optou-se pelo desenvolvimento inicial da autoestima para que a mesma

tivesse condi¢cdes de acessar 0s pontos mais criticos e se desenvolver. Nao foi

possivel obter significativas mudancas na questéo da energia, mas nos demais itens

ja destacamos um crescimento consideravel da autoestima e motivacao.

Eu tive duas experiéncias ruins bem de cara no meu primeiro
trabalho e muitas vezes eu me culpo por nao ter dado certo. Eu fui
demitida de uma escola e depois eu dei depressao e fiz tratamento e
fiqguei sem trabalhar. Acho que isso ter muito a ver com 0 que
mostrou no teste. Relato do Atendimento Individual (03/12/2015)

Questdes ligadas a experiéncias anteriores com frustragdo podem ser motivo

de baixa energia, baixa autoestima e motivacdo. Ja nas questdes de habilidades e

competéncias para atuacao em sala de aula, podemos identificar o seguinte cenario:
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Desenvolvimento Docente

Professora K

=
OKNBEBOEOO

Conhecim | Conhecim —
Ayaliacdo
ento da ento de

Conhecim Relaciona Leitura e

ualidade . Planejame da Disciplina
ento da o Comunicag| mento |Confianga/ Responsab Metodolog Estratégias| Mediacdo 1 ) p' .
fu] . L R .. nto de Aprendiza | e Deminio
Metodolog doVerbal Interpesso |[Bom senso|  ilidade ia de de Pedagdgic
) Trabalho . Aulas gemdos | de Classe
ia al Alfabetizag| Letrament a
= Alunos
do [+]
Inicial 5.0 6,0 6,0 6,0 6,5 7.5 65,0 6,0 7.0 6,0 6,5 6,0
Final 7.0 7.0 7.0 7.0 7.0 8,0 7.0 7.0 7.0 7.5 7.0 7.5

Gréfico 22: Mapeamento de Competéncias Inicial e Final da Professora K
Fonte: Dados da Pesquisa

As categorias escolhidas para o desenvolvimento foram conhecimento da

metodologia, qualidade do trabalho, comunicacdo verbal, relacionamento
interpessoal, conhecimento da metodologia de alfabetizacdo, de estratégias de

letramento, planejamento de aulas e disciplina e dominio de classe.

Todas as categorias selecionadas para o desenvolvimento evoluiram de
alguma forma, com menor taxa foi possivel alcancar 18% nas questdes de qualidade
do trabalho, comunicacdo verbal, relacionamento interpessoal, conhecimento da
metodologia e de estratégias de letramento, e com maior taxa entre esses, foi

possivel desenvolver 40% na questdo da metodologia da escola.

4.2.12 O caso da Professora L

A Professora L foi uma das professoras que conseguiu se desenvolver
proporcionalmente em todas as areas comportamentais, conforme conseguimos
visualizar no Grafico 23. Quando analisamos o Apéndice Q do Quadro de
Desenvolvimento Comportamental completo da professora obtivemos um aumento
na autoestima e de flexibilidade de 15 pontos. A inteligéncia emocional passou de
37,5 para 50 pontos e ja& a motivagdo aumentou

20 pontos e a

autorresponsabilizacado um total de 8,25.
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Mapeamento'de'Desenvolvimento'Final'

Mapeamento'de'Desenvolvimento'lnicial’

Moral#

1004
Auto#Es ma#
804
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Facilidade#ﬂe#

[

Mudanca# .'
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paratbfirabalho#

Desenvolvimento#
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indicettle#
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indicettle#t
Posi*vidade#

Auto#Mo”vacao#

Capacidadettie#t
Sonhart

AutoiMo”vagdo#t

Capacidadettle#t
Sonhar#

Gréfico 23: Mapeamento do Perfil Comportamental Inicial e Final da Professora L
Fonte: Dados da Pesquisa

As categorias escolhidas para o desenvolvimento foram conhecimento da
metodologia, qualidade do trabalho, comunicacdo verbal, confianca e bom senso,
conhecimento da metodologia de alfabetizacdo, de estratégias de letramento, de
leitura e mediacdo pedagdgica, de planejamento das aulas e avaliacdo da

aprendizagem dos alunos.

| Desenvolvimento Docente

Professora L

10
g
B
4
2
o T — 1 C 1
Conhecim | Conhecim _—
. . . Avaliagio
Conhecim . Relaciona ento da entode | Leiturae . T
Qualidade . . L . . |Planejame da Disciplina
ento da Comunicag| mente |Confianga/|Responsab|Metodolog|Estratégias | Mediagdo ntode | Aprendiza | e Dominia
Metodolog do Verbal |Interpesso |Bom senso| ilidade iade de Pedagogic P
_ Trabalho _ Aulas gemdos | de Classe
ia al Alfabetizag| Letrament a
= Alunos
ED] o
Inicial 4,0 4,0 4,0 5,0 4,5 6,0 5,0 40 4,0 5,0 5,0 5,0
Final 7.0 7,0 7.0 8,0 7,0 7,0 7,0 7,0 7,0 7,5 7,0 80

Grafico 24: Mapeamento de Competéncias Inicial e Final da Profa. L
Fonte: Dados da Pesquisa

A Professora L também apresentou um dos casos de avaliagdo com inferiores
a 50% do previsto, totalizando 6 delas. Apesar deste cenario, todos os itens

apresentados obtiveram desenvolvimento para acima de 70% de desenvolvimento.
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4.2.13 O caso da Professora M

O caso da Professora M também conseguiu um desenvolvimento
proporcionalmente em todas as areas, exceto na questdo da auto estima que se
manteve inalterada em 70 pontos. A flexibilidade aumentou 15 pontos e a
autorresponsabilizacdo um total de 10 pontos. A inteligéncia emocional passou de
39 para 51,25 pontos e a motivacdo de 62,5 para 70 pontos. Visualmente temos o

seguinte resultado que pode ser observado no gréafico abaixo:

Mapeamento'de'Desenvolvimento'Inicial' Mapeamento'de'Desenvolvimento'Final’

Flexibilidade#

Facilidade#ﬂe# Desenvolvimento# Facilidadeide#
Mudanga# 3 paratbrabalho# Mudanca# I
W - indicettle#t -

Posi_vidade#

Desenvolvimento#
paratbfrabalho#

indicettle#
Posi_vidade#

Auto#Mo_vagdo# iaf AutoMo_vacao#

Capacidadettle# Capacidade#tle#
Sonhar# Sonhar#

Grafico 25: Mapeamento do Perfil Comportamental Inicial e Final da Professora M
Fonte: Dados da Pesquisa

Apesar da baixa flexibilidade e energia, a Professora M conseguiu
desenvolver proporcionalmente os itens de caracteristicas comportamentais

trabalhadas.

No caso das categorias de desenvolvimento de habilidades e competéncias
docentes que selecionamos, para realizar o plano individual, as categorias
escolhidas foram conhecimento da metodologia, comunicagéo verbal, conhecimento
da metodologia de alfabetizacdo, de estratégias de letramento, de leitura e mediacao

pedagogica, que obtiveram notas mais baixas conforme a tabela abaixo:
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Desenvolvimento Docente

Professora M

[

OMBOOO

Conhecim | Conhecim

. ) ) Avaliagdo
Conhecim Relaciona ento da ento de Leitura e <

ento da Qualidade Comunicag)] mento | Confianga/ Responsab | Metodolog | Estratégias | Mediagdo Planejame s . DISEID[II'I_E!
o ~ 1 ) .. ntode | Aprendiza | e Dominio
Metodolog do Verbal | Interpesso |Bom senso|  ilidade ia de de Pedagogic
X Trabalho ) Aulas gem dos | de Classe
ia al Alfabetizag | Letrament a
- Alunos
do o
Inicial 8,0 7.0 8,0 8,5 7.0 7.5 5,0 5,0 6,0 68,5 7.0 7.0
Final 7,0 8,0 7.0 7,0 7.0 7,0 7,0 7.0 7.0 75 7.0 7.0

Grafico 26: Mapeamento de Competéncias Inicial e Final da Profa. M
Fonte: Dados da Pesquisa

No caso da Professora M trés categorias que ndo sofreram alteracdo no
decorrer da formacdo, quais sejam a confiangca e bom senso, a avaliacdo da
aprendizagem dos alunos, da disciplina e dominio de classe. A menor taxa de
desenvolvimento foi o relacionamento interpessoal que aumentou apenas 9% e
ainda o caso da responsabilidade que diminuiu a mesma proporcéo. Dentre todos os
indices e comparada as demais professoras, a Professora M foi a que menos pode-

se observar um desenvolvimento mensuravel nas andlises feitas.

Essa realidade faz com que passemos para uma nova secao desta tese que €
analisar as categorias de estudo pesquisadas para compreender uma a uma como
elas foram sendo desenvolvidas, quais sS40 menos aparentes e 0 quanto elas

precisam ser consideradas, conforme veremos a seguir.
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4.3 Andlise por Categorias de Estudo

Partimos agora para a analise de cada uma das categorias e de como as
professoras conseguiram se desenvolver tanto com relacdo as seis categorias
comportamentais enfocadas pelo coaching quanto pelas 12 categorias de
habilidades e competéncias para o trabalho em sala de aula em ordem alfabética.
Além do resultado disponibilizado pelo Assessment e pela Avaliacdo de
Competéncias e Habilidades disponivel no Apéndice C, utilizaremos também as
falas das professoras do grupo de discussdes sobre os resultados iniciais e finais
quando receberam o relatorio descritivo, conforme modelo do Apéndice E. As
categorias comportamentais foram registradas com nota de escala 100 e as
categorias de habilidades e competéncias com uma nota de escala 10. A diferenca
se da porque a primeira foi feita por um software especifico e a segunda

manualmente.

Autoestima

30
20
10

0

ProfaA ProfaB | ProfaC ProfaD ProfaE ProfaF ProfaG | ProfaH  Profal | ProfaJ ProfaK @ Profal ProfaM | Geral
Inicial 40 16 40 60 30 52 35 50 35 58 20 35 70 41,38
=Final 72 35 47 85 45 60 65 70 55 B5 40 50 70 58,92

Grafico 27: Analise de Autoestima Inicial e Final do Grupo
Fonte: Dados da Pesquisa

Quando tratamos da autoestima do grupo, a media geral inicial era inferior a
50%, o que indica que o trabalho nessa categoria seria necessario para melhorar a
relacdo entre o professor, sua propria atuacdo profissional e sua autoimagem.
Durante o grupo de discussao que tratamos dessa questédo, foi possivel verificar na
fala das professoras uma sensacdo de ndo reconhecimento sobre sua profissao,

tanto da parte da sociedade quanto por parte delas, aléem da falta de valorizacéao
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guando trata-se do salario docente e do respeito que os alunos tém pelos

professores atualmente.

Eu acho que é muito raro ter professor com boa autoestima porque
nos Ultimos anos a coisa dentro da escola s6 tem piorado pra gente.
Grupo de Discussao de Resultados, Professora B em 16/04/2015

7

O que vocé vé todo dia € professor sendo ameacado, passando
necessidade e sem ter ninguém que se importe, mas se for pra
cobrar o pai ta 14 na sua porta em um segundo. Grupo de Discussao
de Resultados, Professora K em 16/04/2015

No fundo no fundo a gente tem esperanca, porque se nao fosse
assim a gente ndo estaria aqui querendo um lugar melhor pra
trabalhar, mas se for olhar de uma forma geral é assim mesmo.
Grupo de Discussao de Resultados, Professora E em 16/04/2015

E interessante verificar a demanda e o fluxo da fala das professoras que se
posicionaram de forma semelhante. Neste momento, toda a sala comecou a falar
dos problemas da educacdo e a colocarem os fatores externos como sendo 0s
anicos responsaveis pela baixa autoestima dos professores. Esse fendmeno
aconteceu no primeiro grupo de discussdo de resultados e apds alguns segundos
em que o assunto era unanime, foi feita uma intervencao para tirar as professoras do
foco da discussdo e provoca-las a olhar para outros lugares e questdes que
poderiam ser também fatores influenciadores. A pergunta feita a eles foi a seguinte:
vocés acreditam que uma questao de autoestima se resolveria com um aumento de
salario e com o respeito dos alunos se enquanto professor eu mesma nao me
valorizar? Esta € uma pergunta que dentro do coaching é conhecida como
Ferramenta de Perguntas Poderosas e normalmente é feita pelo profissional que
esta conduzindo o trabalho para fazer com que o professor reflita sobre sua prética,
ela ndo necessariamente pode ser planejada, mas advém da reflexdo e propriedade
do profissional que estd conduzindo o debate. Neste momento as professoras se

manifestaram da seguinte forma:

Nossa, a gente ta falando de autoestima, uma coisa que vem de
dentro e é individual, e fomos direto pra falar de coisas de fora.
Realmente precisa comecar em cada uma. Grupo de Discusséo de
Resultados, Professora E em 16/04/2015

E porque a gente estava procurando uma coisa pra justificar porque
estava baixa nossa autoestima e pra isso € mais facil colocar a culpa
no outro. Grupo de Discussdo de Resultados, Professora | em
16/04/2015
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A partir disso, comecou-se a discussao de como e quais fatores poderiam
afetar a autoestima de uma pessoa, independente de que profissdo ela teria. Foi
conduzida uma técnica de Brainstorming que levou o0s participantes a se
posicionarem e chegarem a uma concluséao bastante interessante e ponto de partida
para que cada uma pudesse desenvolver seu Plano de Desenvolvimento
posteriormente. Todas as ferramentas nesta secao mencionadas estardo disponiveis
no Anexo X desta tese, sendo que algumas delas sofreram alteragbes e adaptacdes
das versdes originais com a finalidade de manter a concepc¢éao estrutural, atender as

demandas da educacéo e da formacao de professores.

Segundo o grupo, autoestima € a forma como eu reajo internamente aos
fatores que influenciam minhas emocgdes no dia a dia. A partir disso, comegaram a
listar possiveis solucdes, como praticar esporte, cuidar da aparéncia, ouvir
musica/cantar/dancar, ler um bom livro, entre outros. Foi a partir dessas questdes e
categorias que o trabalho de formacdo de professores foi conduzido no quesito
autoestima. Durante as formag0Oes tivemos acgOes de cuidados de beleza, aulas de
canto, confeccdo de uniforme no padrao estético que elas se identificavam, leituras

de poemas, entre outras coisas.

O problema da nossa autoestima agora é que ela t4 quase
derrubando avido de tdo alta (risos) Grupo de Discussdo de
Resultados, Professora J em 10/06/2016

A gente descobriu que depende muito mais de como nds encaramos
nossa vida do que de como as pessoas nos veem. E isso até ajuda
vocé ser respeitada e a correr atrds de um trabalho que ganhe
melhor. Grupo de Discussdo de Resultados, Professora D em
10/06/2016

Esse fendbmeno também  aconteceu com a categoria de
autorresponsabilizagdo, como veremos a seguir. Inicialmente as professoras
apresentavam, de forma geral, apenas 43,86 pontos neste quesito, o que indica que

0 grupo nao se responsabilizava nem em 50% pelo seu papel enquanto professor.
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Autorresponsabilizagao

100
90
BO

60
50
40
30
20
10

ProfaA | ProfaB | ProfaC | ProfaD ProfaE | ProfaF | Profa G| ProfaH Profal | ProfaJ | ProfaK | Profal | ProfaM | Geral
Inicial | 35,5 53,25 48,75 18,75 45 37,25 325 58 53,75 50 43,75 61,25 325 43,86
-*Final 50 72,5 61,25 38,75 50 46,25 475 61,25 71,25 65 52,5 70,75 425 56,1

Grafico 28: Analise de Autorresponsabilizagéo Inicial e Final do Grupo
Fonte: Dados da Pesquisa

O conceito de autorresponsabilizacdo foi levado para as professoras como
uma reflexdo com o uso de metéaforas, que também é um recurso comum dentro da
metodologia de coaching. As professoras foram levadas a pensar no que era
possivel fazer individualmente, que dependeria s6 dela enquanto pessoa, para
melhorar o processo de educacao das criancas em sala de aula. Foi utilizada uma
ferramenta de coaching de andlise interna e externa de situacdes problemas que
aparecem, denominada Swot. Neste momento, optou-se por fazer com que as
professoras levantassem as questdes que dependeriam delas e que néo
dependeriam delas no que diz respeito a atividade docente e, a partir disso,
convidadas a assumirem com mais dedicacdo aquilo que era pertinente e observado

por elas.

Agora fica facil a gente ver que se a gente fizer a nossa parte muita
coisa pode mudar. E a tipica questdo que de pouco em pouco a
gente faz muito. Grupo de Discussdo de Resultados, Professora B
em 10/06/2016

E tipo, se a gente faz 0 minimo que é nossa obrigacdo como cumprir
com o que precisa ser ensinado e acompanhar o desempenho dos
alunos ja € uma garantia de que eles vao ter a melhor educacédo que
a gente poderia dar com o que agente sabe agora. a Grupo de
Discussao de Resultados, Professora | em 10/06/2016

Sobre a avaliagdo da aprendizagem dos alunos, uma das questdes mais
destacadas foram os critérios que seriam utilizados em cada fase escolar da crianga

e a importancia do monitoramento diario do seu processo de desenvolvimento. Ao
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logo dos meses que antecederam a abertura da escola, foram feitas as fichas de
monitoramento de observacdo dos alunos de Educacédo Infantil e a estrutura de
provas para o Ensino Fundamental. As professoras seguiram o protocolo de
avaliacbes tanto do método montessoriano adotado pela escola, como se observa
em Lubienska-Lenval (2014), quanto das questdes de alfabetizacdo propostas por
Adams et al. (2006).

Avaliagao da Aprendizagem dos Alunos

10,0

8,0
7.0
6,0
5,0
4,0
3,0
2,0
1,0

Profa A | Profa B | Profa C| Profa D | Profa E | ProfaF | Profa G| ProfaH| Profal | Profa J | Profa K | Profal | Profa M| Geral
Inicial 6,0 6.5 7.0 7.0 6,5 5.0 6,5 50 5.5 6.5 6,5 5,0 7.0 6,2
< Final 7.8 7.0 8.0 7.0 8,0 7.0 7.0 7.0 7.0 8.0 7.0 7,0 7.0 7.3

Grafico 29: Andlise de Avaliacéo da Aprendizagem dos Alunos Inicial e Final
Fonte: Dados da Pesquisa

O resultado ja era bastante significativo com 62% de resultado e apos todas
as definicdes e estruturacao realizada por elas esse indice passou para 73%. Ficou
fortalecido no discurso e na atitude das professoras o quanto esse procedimento é
importante, pois onde quer que estavam realizando atividades na escola elas
levavam consigo o caderno de registro do desenvolvimento dos alunos para fazerem

anotacdes pertentes.

Um dos itens mais preocupantes desde o inicio da formacao foi certamente a
comunicacado oral. Nao pelo fato de possuir o menor indice geral da avaliagdo, mas
pelo fato de que, para uma professora, era esperado que essa competéncia ja
tivesse sido desenvolvida. Utilizamos as pesquisas de comunicagéo oral e escritas
de lingua materna de Bortoni-Ricardo (2009), para que as professoras pudessem
compreender mais sobre variacdo linguistica e monitoragédo da fala, de acordo com o

ambiente e interlocutores envolvidos. Esse foi um grande diferencial para
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alcancarmos um aumento de 49% dessa competéncia ao logo da formacédo, como é

possivel verificar na tabela abaixo:

Comunicagao Verbal

10,0
9,0
B,0
7.0
6,0
5,0
4.0
3,0
2,0
1,0
0,0

Inicial 5,0 5,0 5,0 6,0 6,0 4,0 5,0 4,0 5,0 5,0 5,0 4,0 6,0 5,0
= Final 8,0 7.5 85 75 8,0 7,0 7.0 7.0 7,0 B,0 7,0 7,0 7.0 74

Grafico 30: Analise de Comunicacgéo Verbal Inicial e Final do Grupo
Fonte: Dados da Pesquisa

Todas as professoras obtiveram um desempenho significativo neste quesito,
o menor desempenho foi de 18%, como o caso da Professora M e o de maior com a
Professora C que chegou a 70%. Existem dois fatores importantes para este
desenvolvimento. O primeiro é a propria competéncia do professor enquanto
pessoa, de ter essa habilidade para transitar em varios ambientes em que ela possa
se comunicar da melhor forma e o segundo € a garantia de ser exemplo para 0s
alunos tanto na sua pratica cotidiana quanto na sua capacidade de ensinar a eles.
Uma questdo bastante pertinente é que quanto melhor é a comunicacdo, maior sua
confianga no trabalho desenvolvido. Para analisar detalhadamente essa questéo,

partimos para a proxima tabela.

7

A confianca e o bom senso € uma habilidade resultado de um bom
desempenho em todas as demais categorias. Acompanhando o crescimento de
cada uma das professoras na tabela abaixo, € possivel observar que a analise inicial
passou de 6 para 7,6 pontos. Foi possivel identificar que 12 das 13 professoras

obtiveram um desempenho consideravel de desenvolvimento durante a formacéao.
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Confianga/ Bom Senso

 ProfaA | ProfaB | ProfaC | ProfaD ProfaE  ProfaF ProfaG| ProfaH| Profal  ProfaJ  ProfaK | Profal ProfaM Geral |
Inicial 60 | 85 | 70 | 70 65 | 50 | 50 | 50 55 | 65 65 | 45 | 70 | 60
“Final | 75 | BO | 80 | 75 | 80 | 75 | 75 | 75 76 | 85 | 70 | 70 | 70 | 78

Grafico 31: Andlise de Confianga e Bom Senso Inicial e Final do Grupo
Fonte: Dados da Pesquisa

Tratando-se das questdes de conhecimento da metodologia de alfabetizacao
utilizada pela escola, podemos considerar o seguinte resultado: todas as professoras
obtiveram um desempenho que passou de 18% até 60% de desenvolvimento.

Conhecimento da Metodologia de Alfabetizagao

100
9,0
B,0
7,0
6,0
50
4,0
3,0
20
1,0
00

| ProfaA | ProfaB ProfaC ProfaD | ProfaE ProfaF ProfaG | ProfaH Profal | ProfaJ | ProfaK Profal  ProfaM Geral |
Inicial| 50 | 60 | 60 | 50 | 50 | 50 | 60 | 40 60 | 60 | 60 | 50 | 50 | 54
|“Final | 80 | 70 | 80 | 75 | 80 | 70 | 70 | 75 | 70 | 80 | 70 | 70 | 70 | 74

Grafico 32: Analise de Conhecimento da Metodologia de Alfabetizacdo Inicial e Final
Fonte: Dados da Pesquisa

Muitas das queixas ouvidas no inicio dos grupos de discussao foram sobre as
questdes de escolhas dos métodos e a préatica de como alfabetizar as criancas. O
que se fez durante esse tempo foi optar pelo método fonico de alfabetizacéo,
juntamente com estratégias montessorianas para desenvolvimento motor e

estratégias de alfabetizagédo e letramento para o uso social da lingua e o papel do
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professor neste processo, conforme os estudos apresentados por Bortoni-Ricardo,
Machado e Castanheira (2010).

Conhecimento das Estratégias de Letramento

10,0

9,0
8,0
7.0
6,0
5,0
4,0
3,0
2,0
1,0
0,0
ProfaA | ProfaB | ProfaC | ProfaD| ProfaE | ProfaF | Profa G| ProfaH | Profal | ProfaJ | Profa K| Profal | Profa M| Geral
Inicial 50 6.0 6,0 7.0 6,0 5,0 5.0 5.0 6,0 6,0 6,0 4,0 6,0 586
< Final B.O 7.0 8.0 7.5 7.0 7.0 7.0 7.0 7.0 8.0 7,0 7.0 7.0 7.3

Gréfico 33: Andlise de Estratégias de Letramento Inicial e Final do Grupo
Fonte: Dados da Pesquisa

Foi a primeira vez que eu consegui visualizar a origem dos métodos
e como é que precisamos dominar um para fazer bem feito. Depois
gualquer inovacao na aplicacdo didatica fica mais facil porque vamos
s6 contextualizando dentro da realidade do aluno. Grupo de
Discusséo de Resultados, Professora J em 10/04/2016

Quanto mais clareza damos ao professor, mais ele tem seguranga para
implementar o que esta sendo proposto. Nesse primeiro momento, a nota final
chegou a 73%, mas elas pessoalmente tém uma meta para o proximo ano que é
depois de implementado o ritmo das aulas e a aplicabilidade com o aluno chegarem

a pelo menos 90% com relacéo aos eixos de alfabetizacdo, letramento e leitura.

Quando tratamos de disciplina e dominio de classe, o grupo ja se
apresentava com uma nota superior a 60% de aproveitamento e, ao longo da
formacao atingiu 78% de desempenho. A propria metodologia montessoriana requer
gue a disciplina em sala de aula seja uma acao bastante natural, com momentos de
siléncio administrados pelos proprios alunos. A questdo do dominio de classe
perpassa a capacidade da professora em envolver os alunos e sua atengdo as

atividades em sala, principalmente na aquisi¢do de um contetddo novo.
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Grafico 34: Andlise de Disciplina e Dominio de Classe Inicial e Final do Grupo
Fonte: Dados da Pesquisa

Essa habilidade é sobretudo utilizada quando € necessario ensinar um
conteudo para diferentes tipos de alunos tendo que alterar sua postura e estratégias
para apoia-los. Tendo em vista esse cendrio, a flexibilidade é um carater importante
para assegurar que o professor esteja pronto para lidar com essas questdes. De
todas as categorias analisadas na parte que trata de comportamentos, essa foi a
categoria que apresentou resultados mais baixos, quando se trata de caracteristicas

comportamentais.

Flexibilidade
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Grafico 35: Analise de Flexibilidade Inicial e Final do Grupo
Fonte: Dados da Pesquisa
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Eu acredito que o professor é muito acomodado, alguns reclamam
gue é por falta de condicdo financeira mas a maioria é porque acha
gue ndo vale a pena. . Grupo de Discussdo de Resultados,
Professora A em 10/06/2016

Parece que a prépria faculdade ja deixa a gente meio com preguica
de correr atras das coisas e de fazer a diferenca. Ai as coisas
dependem muito mais da gente correr atras do que do grupo em si. .
Grupo de Discusséo de Resultados, Professora C em 10/06/2016

Essa caracteristica, apesar de ter sido quase que aumentada em 97% com
relacdo ao inicio da formacédo, o resultado de 38,07 ainda € baixo para o que é
necessario para o perfil de uma professora. Um fator também fundamental a esse
professor € a questdo da inteligéncia emocional dentre as caracteristicas

comportamentais, como apresenta a tabela a seguir:

Leitura e Mediagdao Pedagdgica

10,0
9,0
8,0
7.0
6,0
5,0
4,0
3,0
20
1.0

ProfaA ProfaB ProfaC ProfaD ProfaE | ProfaF ProfaG ProfaH Profal  ProfaJ ProfakK Profal ProfaM | Geral
Inicial 50 6,0 6,0 5,0 7.0 50 5,5 4,5 55 6,0 7.0 4,0 6,0 56
< Final 7.5 7.0 8,0 7.5 75 7.0 7.0 7.0 7.0 8,0 7.0 7.0 7.0 7.3

Grafico 36: Analise de Leitura e Mediagdo Pedagogica Inicial e Final do Grupo
Fonte: Dados da Pesquisa

Isso a gente precisa demais porque néo é facil lidar com os pais dos
alunos cada um do seu tipo e cada um com seu jeito de criar os
filhos. . Grupo de Discussdo de Resultados, Professora D em
10/04/2016

Além do mais tem muita coisa dentro da sala de aula que é dificil
porque vocé ja chega com as coisas que acontecem em casa e
sempre aparece um pepino pra gente descascar na escola. . Grupo
de Discusséo de Resultados, Professora E em 10/04/2016

Se a gente s6 conseguir ndo trazer os problemas de casa pra sala de

aula ja ajuda muito, apesar de ser dificil faz muita diferenca. . Grupo
de Discusséao de Resultados, Professora C em 10/04/2016
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Inteligéncia Emocional
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0 ProfaA | ProfaB | ProfaC | ProfaD| Profa E | ProfaF | Profa G| ProfaH| Profal | ProfaJ | ProfakK | Profal | Profa M| Geral

Inicial 30 39 80,5 28,75 37,5 48,75 40,5 04,5 43 40 40 37,5 39 40,69
-Final | 54,25 62,5 68,75 48,75 50 56,25 53,75 61,25 58,75 53,75 47,5 50 51,25 55,13

Grafico 37: Analise de Leitura e Mediagdo Pedagdgica Inicial e Final do Grupo
Fonte: Dados da Pesquisa

A caracteristica comportamental de inteligéncia emocional auxilia o professor
tanto nas questfes pessoais da sua vida quanto nas questdes profissionais de sala
de aula, como apresentado por Carvalho (2017) no que trata da inteligéncia

emocional para profissionais em geral.

Ainda sobre as questdes comportamentais, o item de motivacao foi bastante
trabalhado durante o semestre para que esse pudesse ser combustivel para o
processo de formacdo. O retrato inicial apresentou 38,88 de forma geral e foi

elevado para 57 na avaliacéo final, conforme apresentado na tabela baixo:

Motivagio

%

10
0
Profa A | Profa B | ProfaC| ProfaD| ProfaE | ProfaF | Profa G| ProfaH| Profal | ProfaJ | Profa K| Profal | Profa M| Geral
Inicial | 46,25 27 40 a0 15 50,5 61,25 31,25 275 2B,75 16,25 22,25 62,5 38,88
“Final | 74,25 67,25 53 BB75 33,75 &0 68,75 40 40 58,75 43,75 42,5 70 57

Grafico 38: Analise de Motivacao Inicial e Final do Grupo
Fonte: Dados da Pesquisa
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Pra mim nem apresentou diferenca no resultado final, mas eu senti
muito a animac¢éo do grupo, a vontade de fazer as coisas melhores e
o empenho de cada um. . Grupo de Discussdo de Resultados,
Professora D em 10/04/2016

No meu caso ja foi o contrario. Eu nunca imaginei que ia fazer tanta
diferenca ha minha vida pra coisas do trabalho e pra coisas da minha
vida pessoal. . Grupo de Discussado de Resultados, Professora B em
10/04/2016

Dentre as questbes de habilidades e competéncias estudadas, a questdo do
planejamento de aula ja era um item de facil apropriacdo geral das professoras com
uma nota de 6,7 no geral e ainda desenvolvido para 8,0 no final da avaliagdo. Os
instrumentos utilizados seguiram o modelo das aulas de consciéncia fonoldgicas

propostas por Adams et al. (2009).

Planejamento de Aulas

ProfaA | ProfaB | ProfaC | ProfaD | ProfaE | ProfaF | Profa G| ProfaH | Profal | ProfaJ | ProfaK | Profal | Profa M| Geral
Inicial 7.0 7.0 7.0 6,0 8,0 7.0 6,0 7.0 7.0 7.0 6,0 5,0 6,5 6,7
= Final 8,5 75 B.5 7.5 8,5 B.5 8,5 7.5 7.5 8,5 7.5 7.5 7.5 8,0

Gréfico 39: Andlise de Planejamento de Aulas Inicial e Final do Grupo
Fonte: Dados da Pesquisa

No que se refere as questdes de qualidade do trabalho, a média geral inicial
era de 54 pontos e a final foi de 7,3. As menores notas iniciais eram das
Professoras H, | e L, e na média final, as com menor desempenho foram as
professoras D, G e H. Nesta categoria, o objetivo é avaliar a capacidade de
manuseio do material e também da aplicacdo de todo o contetudo planejado aos

alunos.
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Qualidade do Trabalho

10,0
9,0
8,0
7.0
6,0
5,0
4,0
3,0
2,0
1,0

Inicial 5,0 6.0 6,0 6,0 6.0 5.0 50 4,0 4,0 6,0 6.0 4,0 7,0 5.4
+Final 8.5 8.0 8,0 6,0 8,0 7.0 6,0 6,0 7.0 B,0 7.0 7.0 8,0 73

Grafico 40: Analise de Qualidade do Trabalho Inicial e Final do Grupo
Fonte: Dados da Pesquisa

Partindo de uma categoria mais restrita ao fazer individual, a proxima
categoria é de relacionamento interpessoal e como apresentado na tabela abaixo, &
possivel identificar que as professoras ja tinham razoavel habilidade de
relacionamento com média geral acima de 6,9 e que ainda foi desenvolvido com o

grupo para 7,7 como pode ser analisado no Gréafico 41 a seguir.

Muito disso se deu pelo trabalho de subgrupos internos entre as professoras,
possibilitando que elas pudessem trocar experiéncias durante os planejamentos em
duplas, que foi uma estratégia adotada. Durante a formacdo subdividimos as
professoras de acordo com a area de atuacao da preferéncia dela e assim cada
dupla de professoras ficou responsavel por desenvolver o trabalho para a faixa
etaria que haviam escolhido. Esses trabalhos eram apresentados e socializados

para contribuicbes do grupo e da formadora.

Relacionamento Interpessoal
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8,0
7.0
6,0
5,0
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ProfaA | ProfaB | Profa C | Profa D'| ProfaE | Profa F | Profa G| ProfaH| Profal | Profa J | Profa K| Profal | Profa M| Geral
Inicial 7.0 7.0 7.0 6,0 8,0 7.0 8,0 7.0 7.0 7.0 6,0 6,0 6,5 6,9
= Final 7.0 7.5 8,0 7.5 8,0 8,0 8,0 8,0 8,0 7.5 7.0 8,0 7.0 7.7

Grafico 41: Analise de Relacionamento Interpessoal Inicial e Final do Grupo
Fonte: Dados da Pesquisa
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Essa é uma das categorias em que foi possivel obter a maior quantidade de
professoras com nota 8,0 e que foi a meta sugestao da escola. Essa também €& uma
das caracteristicas comportamentais destacadas pelo grupo de forma geral como

sendo comunicador, como veremos logo a seguir no final desta secéo.

E por dltimo, a analise da categoria de responsabilidade do grupo, que ja era
igual a 7,0 e que aumentou para 7,8. Salientando ainda que apenas uma das
professoras fez uma inversao da nota inicial para final, a professora M, que por
guestdes pessoais acabou por se afastar alguns dias da formagéo e ndo concluir as

tarefas estabelecidas.

Responsabilidade

10,0
9,0
8,0
7.0
6,0
5,0
4,0
3,0
2,0
1.0

ProfaA ProfaB ProfaC ProfaD ProfaE ProfaF ProfaG ProfaH Profal ProfaJ ProfakK Profal ProfaM  Geral
Inicial 6,5 7.5 6,5 B0 7.5 6,0 7.5 6,5 6,5 75 7.5 6,0 7.5 7.0
= Final B0 8,0 8,0 B.0 8,5 7.0 8.0 8,0 8.0 8.0 8.0 7.0 7.0 7.8

Gréfico 42: Andlise de Responsabilidade Inicial e Final do Grupo
Fonte: Dados da Pesquisa

A partir dessas analises de categorias selecionadas e aprofundamento teérico
gue embasou o trabalho de formacdo de cada uma delas, a Tabela 7 representa a
analise inicial e final do grupo em cada uma dessas areas de desenvolvimento das
habilidades e competéncias. Durante a formacéo, trabalhamos com 4 variaveis para
retratar o0s momentos e o estado atual de cada uma delas. Em primeiro lugar, a nota
da média inicial representada para cada uma das categorias de andlise e com média
geral de 6,0. Em segundo lugar a meta estabelecida para o primeiro ano de trabalho
de 7,0 em todas as categorias para que o trabalho fosse norteado. Em terceiro, a
meédia alcancada apOs esse primeiro ano de formagdo que superou a meta em 7%
chegando ao valor de 7,5. E por fim, a meta para o segundo ano de formagao que

seria de 8,1. O resultado mais detalhado de toda essa andlise estd compilada no

115




Demonstrativo de Resultado da Avaliacdo Docente Inicial e Final no Apéndice E

desta tese, com todos os detalhes por professora e por categoria, juntamente com

as metas por categoria definida pelas formadoras e individuais escolhida pela

professora.
Quadro'Geral'de'Médias'Alcangadas'e'Metas'Es9 puladas’
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o 6 E— — —_ — — — —_ —_ — — — — —
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S
g 2 - = 1 - = — - — — — — -
a
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4]
[= 1]
Conhecime|Conhecime -
. . Avaliagdo
Conhecime . Relaciona nto da nto de . . I
Qualidade . . . L Leitura e |Planejame da Disciplina e P
nto da Comunicag| mento |Confianga/|Responsabi| Metodolog | Estratégias - . L Média
do " A . Mediagdo ntode |Aprendizag| Dominio
Metodolog do Verbal | Interpesso |[Bom senso| lidade iade de o Geral
i Trabalho . Pedagégica| Aulas emdos | deClasse
ia al Alfabetizag | Letrament
~ Alunos
Jo o
B Média Inicial 5,0 5,4 5,5 6,9 6,0 7,0 5,4 5,6 5,6 6,7 6,2 6,7 6,0
Meta para 1 ano 7,0 7,0 7,0 7,0 7,0 7,0 7,0 7,0 7,0 7,0 7,0 7,0 7,0
Média Alcangada 7,4 7,3 7,1 7,7 7,6 7,8 7,4 7,3 7,3 8,0 7.3 7,8 7,5
Meta para 2 anos 8,0 8,0 8,0 8,0 8,0 8,0 8,5 8,5 8,5 8,0 8,0 8,0 8,1

Tabela 7: Mapeamento de Habilidades e Competéncias Geral do Grupo
Fonte: Dados da Pesquisa

Dentre cada uma das categorias apresentadas, a que se encontrava em pior

situacdo inicial era a de conhecimento da metodologia da escola, que no caso era a

montessoriana, seguida pela qualidade do trabalho, a comunicacdo verbal e o

conhecimento da metodologia de alfabetizacéo, todas elas com nota igual ou inferior

a5,5.

Mediante esse cenario e

todas

as

informagbes que foram sendo

apresentadas ao longo deste capitulo, tanto no que ser refere a analise do grupo em

geral, de cada uma das professoras individualmente e de cada uma das categorias

de estudos, daremos seguimento para as consideracdes finais da pesquisa, com

vistas as responder os objetivos propostos no inicio desta tese.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Como em toda tese proposta, ao longo do caminho de investigagdo nos é
apresentado um percurso que pode acrescentar limitacdes e também contribuicdes,
além dos objetivos e encaminhamentos iniciais propostos. Neste ultimo capitulo,
cabe a apresentacdo de cada um deles, bem como a analise final das
potencialidades e limites do uso do coaching na formacao de professores.

Analisando os objetivos especificos propostos inicialmente, nos propusemos
desenvolver ferramentas especificas com base na metodologia de coaching que
pudessem ser utilizadas na formacéo de professores, pois, como foi destacado nas
subassercdes, a metodologia de coaching aplicada a educacdo precisa apresentar
ferramentas proprias e especificas que atendam as demandas dos professores para
sua atuacdo em sala de aula. Destacamos aqui que 0 ambiente escolar € um local
diferente do uso regular das ferramentas ja prontas no mercado no que se refere ao
trabalho de coaching e por isso, nossa proposta foi assumir a concepgéo base da
ferramenta e, a partir dai, modelar, criar e reformular ferramentas, muitas vezes em
conjunto ao grupo de professores, para que os resultados alcancados fossem
realmente efetivos na educacdo. O uso do coaching na educacdo é realmente
recomendado com base nos resultados da pesquisa e na mensuragdo do
desenvolvimento profissional, mas precisa ser construido e adaptado para tal.

Durante os seis meses de formacao, as professoras se demonstraram muito
comprometidas com o aprendizado novo que estavam recebendo, ao mesmo tempo
que diziam estar preocupadas por terem passado quatro anos na faculdade e nao
visto basicamente nenhum aprofundamento tedrico e pratico em questbes, como
alfabetizacao, letramento, compreensao leitora e, menos ainda, em questoes ligadas

diretamente ao método montessoriano.

Nosso segundo objetivo especifico foi analisar a satisfacdo dos professores
mediante a aplicacdo da metodologia de coaching em sua formacéo e dos impactos
disso no processo de alfabetizacdo e letramento dos alunos na visao dos
professores. Como postulado na nossa introdugdo, os professores teriam mais

seguranca e satisfacdo em sua atuacdo em sala de aula apdés a utilizacdo da
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metodologia de coaching beneficiando os alunos diretamente no processo de
alfabetizacdo e letramento, como foi possivel verificar nas falas delas dentro dos
grupos de discussdo e também com o aumento da confianca e

autorresponsabilizacdo para atuar em sala de aula.

Dentre os itens analisados, coube também a compreensdo do quanto o
professor se responsabiliza por sua formac&o e por sua atuacéo pratica em sala de
aula, sabendo que € muito comum que os professores, no decorrer do processo
educacional, esquecam seu papel como responsaveis pelo processo de
aprendizagem do aluno tendo em vista 0 cenario de falta de valorizacéo profissional
por parte do governo. Durante a pesquisa foi possivel observar que, quando o
professor se responsabiliza pela sua atuagéo individual, o resultado em sala de aula
€ mais efetivo. Neste caso, destacamos que ndo temos a pretensdo de
responsabilizar o professor por questbes que ndo sdo de sua responsabilidade, nem
qgue ndo seja legitima a busca pelas melhorias na educacdo, mas que, ao se
posicionar como responsavel pelo ensino e garantia das aprendizagens do alunos,
faz total diferenca a qualidade das atividades e préaticas pedagogicas em sala de

aula.

E por ultimo, nas questdes especificas propostas, buscamos identificar quais
0s avancos obtidos pelos professores com relacdo a sua inteligéncia emocional,
motivacdo e autorresponsabilizagcdo e analisar como isso 0 impactou na sua
atuacdo em sala de aula. Postulamos que, devido a falta de valorizacdo, baixos
salarios e falta de reconhecimento, o professor tem problemas de motivacdo e
autoestima perante sua carreira, e que isso afeta sua postura profissional na pratica
de sala de aula. Quando analisadas as falas das professoras, tanto nos grupos de
discussédo quanto durante as observacgdes, destacamos 0 quanto elas se sentiram
motivadas e que isso resultou em estarem mais seguras para a atuagao em sala de
aula. A inteligéncia emocional ajudou na lida com os desafios diarios tanto da vida
pessoal quanto das demandas que aparecem no dia a dia da escola e a
autorresponsabilizacdo com a preocupacdo em darem o melhor durante as aulas.
Todos esses fatores foram desenvolvidos a medida que as ferramentas de coaching
se voltavam para as questdes internas dos comportamentos que o individuo tem e,

quando considerados, eles se sobrepdem aos fatores externos que muitas vezes
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nao podem ser controlados e independem da atuacdo do professor que esta em

sala.

Por fim, como objetivo geral, buscamos investigar quais os limites e
pontencialidades da metodologia de coaching aplicada na formagéo de professores
em exercicio para atuarem na Educacdo Infantii e Ensino Fundamenta. Ficou
confirmado que a aplicacdo da metodologia de coaching na formacéo continuada de
professores apresenta consideraveis beneficios, fazendo o professor refletir sobre
sua prépria prética, para que o professor se sinta seguro, amparado e valorizado
pessoalmente para o exercicio docente. Houveram também beneficios quanto aos
aspectos quantitativas, onde é possivel mensurar o quanto foi desenvolvido em cada
aspecto do professor e do grupo, faciltando a proposicdo de metas e o

monitoramento deste avanco.

Sobre os limites dessa pesquisa, é possivel destacar que ndo ha nenhum
estudo similar onde possam ser comparados resultados e por isso, a validacédo de
aplicacdo dessa técnica em escalas maiores ainda ndo pode ser testada. Apesar de
ja terem passado meses relevantes de monitoramento, seria ideal que fosse
possivel ter um comparativo entre um grupo que passou pela mesma formacéo com
e sem o auxilio da metodologia de coaching. O que pode também ser considerado

para novas pesquisas.

Como sugestdo para pesquisas futuras temos 0s  seguintes
encaminhamentos: a) replicar o método em outras escolas tanto da rede publica
quanto particular; b) monitorar por mais tempo o0s resultados para garantir a
mensuracao dos resultados e c) estabelecer um comparativo entre uma formacéo
com mesmo conteudo com e sem o auxilio das estratégias de coaching, mas com

monitoramento quantitativo de resultados.

A aspiracdo desta pesquisa € que o0 coaching dentro dos processos
educacionais na formacdo de professores possa se tornar uma metodologia
cientifica replicavel em todos os ambitos da formacdo docente, tendo o professor
como foco da formacdo, de maneira a ampara-lo em todas as areas necessarias
para garantir seu desenvolvimento pessoal e profissional e implicar diretamente a

qualidade da formacao oferecida aos alunos.
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Tém sido vistas algumas iniciativas de utilizar o coaching dentro das escolas,
mas para formar o professor como profissional coach habilitado para aplicar as
estratégias com as criancas. A questdo central desta pesquisa é que quem precisa
de apoio inicialmente é o professor e por isso ndo acreditamos que a aplicabilidade
deste modelo seja sustentavel a longo prazo. Néo € possivel que um professor que
estivesse aprendendo escrever frases ensine aos seus alunos a ler e escrever. Nao
€ possivel que um professor que ainda esta aprendendo operacdes basicas ensine
matematica aos seus alunos. Como poderiamos entdo desenvolver a autoestima
dos alunos quando sofremos com baixa autoestima? Como poderiamos desenvolver
a inteligéncia emocional dos alunos quando temos dificuldades em lidar com
conflitos nos ambitos pessoais e profissionais? Como poderiamos desenvolver as
melhores competéncias dos alunos se nem conhecemos as que possuimos

enguanto pessoa e profissional?

Parte-se do pressuposto de que tudo o que o professor sabe, tudo o que ele
aprende, tudo o que é oferecido nas formagdes continuadas sdo estratégias de
desenvolvimento de habilidades e competéncias para que ele aplique aos alunos.
Todavia, o grande diferencial da forma defendida por esta pesquisa € colocar o
professor como quem necessita desse apoio para que, a partir dai, consiga em um
segundo momento aplicar esta metodologia em sala de aula com os alunos. Que o
coaching entre em nossas escolas e em nossas salas de aula, mas que seja pelas
portas que entendem o professor como quem necessita ser olhado individualmente e
acompanhado, para que ele, em sua melhor performance, fagca o que mais cabe

fazer: ensinar aos alunos.
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7 ANEXO A - Matriz de Referéncia Agente de Letramento

Esta é a Matriz de Referéncia para a Formacao e o Trabalho do Professor como
Agente de Letramento utilizada na formacdo continuada disponivel em Bortoni-
Ricardo, Machado e Castanheira (2010, p.19)

1. Desenvolver recursos para facilitar a integracdo entre os conhecimentos de lingua oral
gue os alunos trazem consigo para a escola e as competéncias de leitura, escrita e
oralidade que vao adquirir ou aprender;

2. Atentar para transcricdo dos modos de falar para os modos de escrever e ler;
3. Avaliar as capacidades relacionadas a alfabetizacao, incluindo a avaliacdo diagnostica;

4. Construir matrizes de referéncia que definam conhecimento e competéncias voltados para
estratégias de avaliagao;

5. Reconhecer atividades pedagdgicas com a lingua materna que contribuem para o
desenvolvimento linguistico, afetivo e social do aluno;

6. Organizar o tempo pedagdgico e o planejamento do ensino;

7. Elaborar Jogos e brincadeiras adequados ao ensino e aprendizagem da lingua
portuguesa ISEP!

8. ldentificar as qualidades de um bom livro didatico para o trabalho com a lingua
portuguesa levando em conta a série escolar em que atua,

9. Refletir sobre as convengﬁes da Iingua, inclusive pontuat;éo;

1

11. Organizar o uso da biblioteca escolar e das salas de leitura; it

12 Identificar, em episodios de trabalho pedagoglco de alfabetlzag,ao em sala de aula, o

rrrrr

13. Reconhecer as diferencas entre ser alfabetizado e ser letrado; Ls_hfj

14. Relacionar o conceito de alfabetizacéo ao de tecnologia da escrita; sk

15. Identificar exercicios de alfabetizac&o voltados para o istsdesenvolvimento da consciéncia
fonologica; sk

16. Reconhecer a énfase no principio alfabético em atividades de alfabetizacao; sk

17. Identificar procedimentos ludicos preparatérios para a alfabetizacdo na educagéo infantil;

18.Identificar a funcdo da fala egocéntrica no processo de desenvolvimento aprendizado das
criancas da educacao infantil;

19. Reconhecer ocorréncias de processos cognltlvos de percepgdo, atencdo, memoria,
linguagem e pensamento em episédios de sala de aula; st

20.1dentificar, na produgao escrita de criangas, as hipdteses heuristicas itrque elas
desenvolveram; isg!

21.ldentificar em fragmentos internacionais do trabalho pedagoégico itrepisddios de
construcao de andaime; iste:

22. ldentificar em atividades de alfabetizac&o exercicios voltados para a sticorrespondéncia
entre letra, som inicial e figura,; s

23. Relacionar a alofonia das vogais médias /e /e/ o/ ao padrdo acentual dos vocébulos
fonoldgicos e grupos de forca; iste:
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24. ldentificar em atividades de alfabetizacdo exercicios voltados para a identificacdo da
silaba tdnica no vocabulo morfico e no vocabulo fonoldgico; isg!

25. |dentificar atividades de alfabetizacao elaboradas para o desenvolvimento das seguintes
habilidades nos educandos, avaliadas na Provinha Brasil (Inep/MEC)sti25.1 Diferenciar
letras de outros sinais gréficos;

25.2 ldentificar as letras do alfabeto;s25.3 Identificar diferentes tipos de letras;istni25.4
Identificar o nimero de silabas em palavras;st25.5 ldentificar vogais e ditongos nasais e
nasalizados; 25.6Relacionar convencdes na grafia de ditongos nasais ao padréo

acentual da palavra; particularmente no caso do ditongo /aw/ 25.7Identificar fonemas
consonanticos e vocélicos que tém duas ou

mais representacdes graficas;sti25.8 Identificar letras que representam mais de um fonema;
25.9 Ler palavras;s25.10 Ler frases;si25.11 Localizar informagbes explicitas em textos
simples; 25.12 Reconhecer o assunto do texto;si25.13 Reconhecer a finalidade do
texto;t25.14 Identificar textos de circulagdo social;si25.15 Realizar inferéncias de pouca
complexidade;

26. Identificar os problemas no trabalho com a leitura e a escrita que resultam nos dois
gargalos em que ocorre 0 maior nimero de repeténcias; no fim da primeira série e na quinta
série; iste

27. Associar o grau de formalidade linguistica de diferentes préaticas sociais ao contexto
de uso; sk

28. Associar as escolhas estatisticas do falante as expectativas do ouvinte,
considerando ainda o assunto e o espaco social da interagao; iste!

29. Reconhecer os géneros textuais: sua historicidade e intengdes comunicativas; ist!

30. Desenvolver o trabalho pedagégico adequado aos tipos textuais, géneros de textos e
demandas sociais; iste

31. Programar o trabalho pedagodgico com textos didaticos e para- didaticos das
diferentes disciplinas; it

32.  Programar o trabalho pedagégico em uma perspectiva multidisciplinar; sk

33. Elaborar estratégias pedagodgicas para o trabalho com a variagdo linguistica:
regional, social e funcional; iste!

34. Valorizar o trabalho com as unidades linguisticas sempre contextualizadas;
35.ldentificar atividades de leitura e escrita elaboradas para o desenvolvimento das

r==a

seguintes habilidades os educandos avaliadas na Prova Brasil:is35.1 Localizar informacdes
explicitas no texto;

35.2 Inferir o sentido de uma palavra ou expresséo;st»35.3 Reconhecer o efeito de sentido
decorrente da escolha de uma determinada palavra ou expressio;ist.35.4 Identificar efeito de
ironia ou humor em textos variadosi»35.5 Identificar o tema de um texto:it35.6 Identificar a
finalidade de textos de diferentes géneros;s»35.7 Estabelecer relacdo de causa e
consequéncia entre partes e elementos do texto;st35.8 Inferir uma informacéo implicita em
um texto;

35.9 Estabelecer relagbes entre partes de um texto, identificando repeticdes ou substituicbes
que contribuem para a continuidade tematica;st»35.10 Trabalhar o conhecimento vocabular
dos alunos, considerando, para cada palavra, uma rede de itens integrados entre si por um
grande numero de vinculos associativos (de polissemia, de campo semantico, de sinonimia;
antonimia, de paronimia etc.);

35.11 Trabalhar a apresentacdo de novos itens lexicais ao aluno,
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situando-os sempre em uma chave contextual,

36.  Organizar a progresséo na dificuldade de textos postulando critérios isticlaros de
sele¢do do material; iste!

37.  Desenvolver diagnésticos das capacidades e maturidade dos alunos istleitores; it

38.  Selecionar os textos literarios para o trabalho de sala de aula e para skia leitura
|nd|V|duaI dos alunos, considerando as especifidades dos ittextos e dos géneros literarios;

S_E_P

39. Desenvolver atividades epilinguisticas e metalinguisticas que ist:favorecam a reflexo
sobre a lingua,; iste!

40. Identificar os recursos linguisticos necessarios a implementacdo de itetarefas
comunicativas orais e escritas variadas; st

41. Identificar os conhecimentos de mundo ou enciclopédico de que os itieducandos
dispdem para dialogar com os textos que lhes sé@o 1s_kpjapresentados; iskp!

42. Reconhecer os principios éticos no uso da lingua; it

43.  Combater preconceitos sociais associados aos usos linguisticos; it
44.  Desenvolver estratégias facilitadoras da linguagem oral dos alunos; sk
45.  Explicitar aos alunos recursos de monitorac&o estilistica; ist!

46. Estar apto a fazer mediacbes que_ facmtem 0 uso da lingua siportuguesa pelos
educandos nas modalidades oral e escrita; iste!

47.  Organizar sequéncias didaticas considerando o conteldo itrprogramatico da
disciplina nas sucessivas séries escolares; istp!

48. Planejar as atividades diarias; it
49.  Organizar momentos de leitura livre e leitura em voz alta; isk;

50. Desenvolver estratégias de mediacdo durante a leitura, explorando as it-pistas
linguisticas fornecidas pelo texto; !

51. Incentivar o trabalho colaborativo de leitura e escrita entre pares; it

52.  Desenvolver estratégias facilitadoras da revisdo e refaccéo dos textos ktrpelos
alunos, individualmente, em duplas e coletivamente; st

53. Criar estratégias para a recepcgédo e a produgao de textos literarios, considerando a
maturidade, os antecedentes socioculturais e 0s iskiinteresses dos alunos; st

54.  Desenvolver atividades voltadas para o tratamento de regras :'s%}"\/ariéveis no
repertério dos alunos identificando as mais frequentes, skxno grupo e individualmente; iske

Femn

55. Distinguir, entre as regras variaveis no repertério dos alunos, as que isiitém carater
regional das que tém carater idiossincratico; it

56.  Desenvolver estratégias para trabalhar as seguintes regras variaveis stique tém
consequéncias na coesao textual:is56.1 Mecanismos de coesao frasica da lingua oral e da
lingua escrita str(topicalizacdo do sujeito; verbos haver e fazer impessoais; regras variaveis
de regéncia verbal e de concordancia nominal e verbal; regras varidveis de interrogacédo e
do uso de relativas); ist»56.2Mecanismos de coesio temporal e referencial (simplificacdo da
flexdo modo-temporal; variacdo na morfologia verbal; neutralizacdo dos pronomes sujeitos e
objetos; apagamento do pronome objeto; supressdo dos cliticos; formas variantes do

pronome de primeira pessoa do plural; construcdo de cadeias anaféricas); ist!
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57.  Trabalhar agdes pedagdgicas com o tema historia de vida. sk

el
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8 ANEXO B - Categorias Analisadas pelo Assessment
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9 ANEXO C - Teste de Perfil Comportamental

HELEM DANTAME SOARE S CAETANO DE SOLEA

1/3

nome: i Perfil: AC
Data: 25/10/2016 19:56:00 | Email:

eric@ (I

Energia: 28,74% (Norm Baixa) | IEM 76.61 (Muito Alto) | IA: -3, 56 (Baiwo) | Moral: 0,58
{Baixo)

IP: 1, 18 (Baixo) | Amplitude: 21,38 (Muito Alia) | TR: 626" (Normal) |

HELEN DANYANE SOARES

CAETANO DE SOUZA

IF: 4.78 (Baixo)

Validacao do Teste; Os dois perfis predominanies sao conlraditorios. E raro este perfil.

30

10

i}

10

ERIC tem um perfil de combinacdo rara, comunicador em momentos e situagcdes franquilas e

Executor
Comunicador
Planejador
Analista

FERFIL ISOLADO
]

-

*

n -4
Exec /Com  Plan Ana

3
[ ]

Own-—-0

Perfil + Perfil -

17, 51% 12, 62%
33, 64% 31, 19%
36, 19% 36, 84%
45, 28% 31, 82%

20 ESTILO DE LIDERANCA

10

]

10

0

0

[i]

[i]

0

Dom Inf

Con F‘I'

TALENTO AREA

(2

40 -20

Geral
12, 53%
28, 75%
24, 82%
33,91%

30

10

40 60

Grafico do Perfil Geral
[ ]

LIDERANGCA ATUAL

Con L

Dom Inf

*

(EB)
(A)
(A)
(MA)

Demarmvch do por 05 L3AS79.0000- 54- Todes o5 draitos raservados
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HELEM DANYANE SOARES CAETAMG DE SOQLIZA 273

analitico em circunsténcias mais estruturadas e formais.

Habilidades basicas

Pode se adequar e produzir respostas diferentes de acordo com 0 meio, por 880 seu gerente
deve adaptar 0 ambiente de trabalho para propiciar um melhor desempenho e adequagdo. Em
geral sla comunicacao & mais frequente que sua reticéncia.

Desempenho de tarefas

Pracisa ser conhecedor do assunta em questao para poder realizar bem suas tarefas com
sequranca. Necessita de alguém préximo a ele para que © estimule a ndo desistir. Trabalha bem
em equipe ou $0zinho.

Forma como busca resultados
Por ser dedicado busca os resultados com muito empenho mas ndo gosta de se arriscar muito.

Relacionando-se com os outros

A forma como se relaciona depende muito das circunsténcias. Mostra-se extrovertido com amigos
e em ambientes de festa, mas esta confianga ndo se mantém no trabalho ou em siluacdes de
pressdo.

Ambiente de trabalho
Prefere ambientes organizados com boa estrutura. Trabalha bem tanto em locais com muitas
Pess0as ou com poucas, com muito barulho ou pouco.

Reacao sob presséo
Nao demonstra reagac imediata calando-se ou retirando-se do local, mas pode ficar nervoso e
irritado.

Relacdo com mudancas
Reage relativamente bem as mudangas, mas fica mais confortavel se previaments avisado.

Sub-caracteristicas
As sub-caracteristicas deste tipo sfo: sociabilidade, entusiasmo, cooperacao e sensibilidade.

Fatores de afastamento
Desorganizagdo, rotina e inseguranga.

Habilidades Comuns

ERIC pensa de mode claro e analitico, e gosta de resolver problemas. For natureza & introvertido
e se sente mais a vontads em grupos peguenos. Mesmo assim, a maior parte de suas interagbes
& descontraida e positiva. Ele gosta de pessoas, mas muita interagdo social pode deixa-lo
esgotado e exausto. Ele ndo d4 muita importancia a elogios por um trabalho bem feito. Gosta de
ter reconhecimento e se esforga bastante para progredir em sua organiZzaclo. Ele quer ser visto
como especialista em sua area. Sente orgulho a partir de um senso de credibilidade gque vem de
sucessos. Ele exige um trabalho de alta qualidade de si mesmo e dos outros. Embora seja
bondosc e facil de lidar, ndo evita fazer criticas verbais quando acredita que é necessério. Antes
de propor uma solucao para um problema, ele pesquisa com cuidado para ter cerleza de que sua
ideia vai funcionar. ERIC valoriza a precisdo e nfc gosta de se arriscar. Sempre que possivel,
evita riscos porque eles o fazem se sentir vulneravel. Ele sabe que ser cauleloso garante a
preciséo.

Fatores motivadores
Suas motivagdes sao mais complexas que a maioria dos perfis devido a natureza conflitante de

Degsnvalvide por 06.138.579.0001-54 - Todee os diraltce reesryadoe. 135
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O QUE E PERFIL

COMPORTAMENTAL?

Os gregos atribuiam aos quatro elementos basicos da natureza (fogo, agua, terra e
ar), a influéncia basica no comportamento das pessoas. Hipdcrates frequentemente
chamado de o pai da medicina Ocidental, prop6s que o nosso temperamento é
determinado pelo equilibrio dos nossos quatro fluidos corpdreos essenciais: se o
nosso sangue predomina, somos “alegres” de temperamento; se a nossa bile negra
predomina, somos “sombrios” de temperamento; se é a nossa bile amarela, somos
“entusiasticos” de temperamento; e se é o nosso fleuma, somos “calmos” de
temperamento.

Embora a ciéncia moderna tenha ha muito tempo descartado esta fisiologia antiga,
os quatros fluidos (mais tarde chamados de “humores”) e os seus quatro
temperamentos correspondentes, descreviam padrdes tao universais das pessoas
que eles se tornaram a fundacdo da medicina grega e romana. Dai surgiram os
conceitos: Colérico, Sanguineo, Fleumatico e Melancélico como tendéncias
comportamentais das pessoas.

Através de pesquisas, que incluiam instrumentos estatisticos e inclusive
conhecimentos de biofisica o Psicologo norte-americano William Moulton Marston,
no inicio dos anos 20, construiu o modelo DISC, que sao as iniciais de Dominancia,
Influéncia, Estabilidade e Conformidade.

Este € um moderno Sistema de Identificacdo de Perfil  Profissional
/Comportamental, destinado a recrutamento e selecdo de candidatos,
remanejamento, construcao de equipes, gestdo motivacional e gerenciamento
de pessoas baseado na metodologia DISC.

° o A | > @ . = @

137



Comunicador
Planejador

~a

PROCESSADO EM:
VALIDAGAO DO TESTE:

Contatos

€6 Nao se preocupe quando nao for
reconhecido, mas esforce-se para
ser digno de reconhecimento. 99
Abraham Lincon
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ENTENDA OS INDICES

Energia

Energia indica o "pique” para o trabalho, a capacidade de mudar e a habilidade de absorver o estresse
mais facilmente. Se ela estiver Baixa, Muito Baixa ou Extremamente Baixa, observe o IEM abaixo para
checar se as exigéncias do meio externo estdo muito grandes, demandando muitas habilidades ndo
naturais do perfil.

Indice de Exigencia do Meio

O |EM mede o quéo forte é a exigéncia do meio externo. Além do indice poderemos ver nos gréaficos as
cobrangas do meio externo de maneira comparativa. Temos nosso perfil interno e nossa percepgao de
como deveriamos ser para ter um desempenho melhor. Esta segunda parte é a cobranga do meio
externo.

Indice de Aproveitamento

O Perfil com IA alto indica que a pessoa se encontra num momento em que percebe que suas
habilidades estdo sendo bem aproveitadas em suas atividades. O IA baixo significa sub aproveitamento,
& uma subutilizagdo de suas habilidades, pode ser por fluxo de trabalho muito lento, excesso de pessoal
no departamento, paralisa¢des ou interrupgdes de trabalho muito frequentes.

Moral

Moral indica o nivel de auto aprovagédo da pessoa em termos de seu desempenho profissional e/ou
pessoal. Moral alto: Significa que a pessoa tem uma boa auto aprovagéo profissional, acredita que esta
caminhando na diregdo certa de seu desenvolvimento. Moral baixo: Significa que a pessoa sente que
muitas mudangas devem ocorrer para que seu desempenho melhore.

Indice de Positividade

O IP mede a autoestima do individuo. Indica o nivel de auto aprovagdo em termos de seu desempenho
principalmente em questdes pessoais. E a relagéo entre as caracteristicas positivas e as negativas que o
individuo enxerga em si mesmo em questao de autovalor ou de autocritica.

Amplitude

A Amplitude indica o quao forte é a importancia do ambiente de trabalho na produtividade do profissional.
Uma Amplitude alta significa que o ambiente propicio para este perfil aumenta sua produtividade.
Também indica o quanto a pessoa impacta em seu ambiente de trabalho. A amplitude alta significa que a
pessoa provoca um impacto (positivo e/ou negativo) no grupo onde esta inserido.

Tempo de Resposta

TR indica o tempo que o avaliado consumiu para responder ao questionario online. Este indice informa
muito sobre o autoconhecimento do avaliado. Pessoas que raramente ou nunca pararam para refletir
sobre seu comportamento tém mais dificuldade em identificar seu estilo, fazer uma autocritica e definir
seu perfil. O ideal é encontrarmos tempos que variam de 3 a 11 minutos, valores acima de 11 indicam
que a pessoa teve dificuldade em identificar seu perfil, abaixo de 3 indica que ela avaliou muito
rapidamente as alternativas.

Indice de Flexibilidade

IF mede o quanto a pessoa pode mudar seu comportamento e com que facilidade pode fazé-lo. Além da
atitude aponta com que facilidade o individuo aceita e absorve novos conceitos e quebra de paradigmas,
quando necessario. O IF varia de acordo com a época em que foi respondido o questionario, pois envolve
além do perfil, o estado emocional e profissional para absorgéo de novos conceitos e desafios naquele
momento.
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LEGENDAS

. Executor/Dominancia
GRAFI COS . Comunicador/Informalidade
. Planejador/Condescendéncia

. Analista/Formalidade

PERFIL ISOLADO Este grafico mostra o perfil interno e a cobranga do meio externo. O
primeiro ponto de cada linha é o perfil Executor, o segundo ponto de
cada linha é o Comunicador, terceiro Planejador e quarto Analista. A

15 AN linha azul indica o perfil interno, como a pessoa realmente é, em sua

o natureza, e como age em ambientes familiares. A linha vermelha

5 . indica como o0 meio externo esta cobrando que ela seja. Observe as

0 * ‘\.\ diferencas que estéo sendo exigidas de mudanga de comportamento
Exec Com _man_____..---A?a em cada ponto, e a forga destas alteragdes demandadas. Fortes

i -4 " alteragdes demandam consumo de energia mas também conduzem a

10 = aprendizado. Poucas altera¢des indicam boa adaptagao da pessoa as

15 = fungdes exercidas mas também poucos desafios.

20

1600660060000 000000000000000600000060000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

ESTILO DE LIDERANCA O grafico de Estilo de Lideranga, o primeiro ponto é o de Dominancia,

o segundo de Informalidade, o terceiro Condescendéncia e o quarto
Formalidade. Observe os pontos que estdo acima da linha horizontal
central para checar os perfis predominantes. Também aqui a linha
azul é o perfil interno e a linha vermelha € a cobranca do meio
\ . externo. Perceba a intensidade de diferencas entre cada ponto entre
* /0 as linhas azul e vermelha. Confira nos indices, o nivel do IEM para
ver a classificagdo da intensidade das alteragdes demandadas, e a

Dom IW_ W/

L]

frer Energia para observar a forca para a pessoa lidar com estas

alteragoes.

LIDERANGA ATUAL O grafico de Lideranga Atual indica como a pessoa esta agindo
atualmente com relacdo ao seu estilo de lideranga. Verifique o
desenho da linha com o que o ambiente externo esta exigindo no
grafico anterior para checar se a pessoa esta entregando o modelo
demandado ou se precisa de ajustes em seu estilo ou na propria
demanda.

Dom .'lnf Con ,-": For
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LEGENDAS

SOBRE OS PERFIS i

Desenvolver

Executor Comunicador

€ 85, 71% € 74, 65%

(A) (A) (MB) (B) () (MB) (B)

Planejador Analista

Q 4, 21% Q 22, 73%
D 19, 92% @D 23,50%
(B)

(MB)

(A) (A) (MB) (B) (A) (A) (MB) (B)

EXECUTOR COMUNICADOR PLANEJADOR ANALISTA

AUTO CONFIANTE COMUNICATIVO ESTAVEL PRECISO

ENERGICO E DOMINANTE PERSUASIVO PACIENTE ATENTO AOS DETALHES
ACEITA E GOSTA DE DESAFIOS ~ ENTUSIASMADO CALMO DILIGENTE
COMPETITIVO E AUDACIOSO OTIMISTA TEM RITMO CONSTANTE ~ ORGANIZADO
DESTEMIDO E CORAJOSO FACIL DERELACIONAR  CONSERVADOR CONSERVADOR

141



LEGENDAS

PERFIL PROFISSIONAL [l I

w Mo

~

@0000C

COMANDANTE

COMPETIDOR

ADMINISTRADOR

MOTIVADOR

VENDEDOR

6 DIPLDMA‘I’A 1 ESPECIALISTA

ACONSELHADOR 12 ESTRATEGISTA
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DICIONARIO DE TALENTOS

1) Comandante: Pessoas com o perfil de comandante sdo empreendedoras, independentes, exigentes Consigo Mesmas e com 0s outros.
S&o0 bons iniciadores de novos negdcios por serem assumidares de risco. Sao dtimos resolvedores de problemas e em fungdes que
exijam um pulso forte no comando e lideranga de equipe altamente condescendente.Profissdes: Advogado, Cargos de Comando, Lider,
Supervisores, Gerentes de Produgao, Comandantes, Chefes de Construgao.

2) Competidor: Se alimentam de vitdrias e cada dia é uma disputa para ele na qual ele precisa se sair vitorioso. Podem atuar como
Vendedores, Engenheiros ou Professores. Respeitam mais as regras que os vendedores com alto indice de comunicagao, mas se se
especializarem em dreas mais técnicas, sentir-se-3o pouco a vontade para fechamento de negdcios. Tém pulso e garra, e gostam de
competir.Profissdes: Advogado, Lider, Trabalhos motivados por Competigéo, Repdrter, Area Financeira, Alto-Secretério, Contabilista,
Controller.

3) Administrador: Tém habilidades em gerenciar sistemas e também pessoas. 530 bons comunicadores, bons gerentes de marketing.
Sao orientados para Resultados. Sdo rapidos, intensos e assumem riscos. TEm iniciativa e gostam de resolver problemas. Gostam de
desafios e de mudangas. Sdo bons gerentes, empreendedores e administradores. Profissdes: Administrador, Reporter Lider, Gerentes,
Marketing.

4) Motivador: Sao a Comunicagao em Pessoa, dao vida ao gue falam e sao bons palestrantes, motivadores e vendedores. Sao capazes
de vender o intangivel. Tém habilidade para ajudar as pessoas a se desenvolverem em seu trabalho. S&o bons conselheiros pessoais.
Profissdes: Palestrante, Orador, Relagdes Publicas, Recepcionistas, Trabalhos Voluntarios

5) Vendedor: Sao pessoas gue vendem ideias, beneficios e prestigio. S3o politicos habilidosos. Sao independentes, ndo gostam de seguir
sistemas ou regras e, por isso, podem nao lidar bem com detalhes e regras. Sdo bons gerentes executores e tém senso de urgéncia. Ha
pessoas que se enquadram neste perfil que sdo Gerentes natos, mas apesar de ter as habilidades de vendas, ndo gostam da fungéao
exata de abordagem de vendas de produtos. Mas se voltados a esta habilidade, vendem gualguer coisa, produtos tangiveis ou
intangiveis.Profissdes: Comercial, Vendas, Adm Vendas, Depto Pessoal, Relagdes Piblicas, Publicidade, Palestrante, Consultor,
Jornalista, Gerente.

6) Diplomata: Tém habilidade de solucionar conflitos, s&o bons ouvintes e se comunicam bem. Sabem passar seus conhecimentos e
podem ser Professores ou Instrutores. Tém habilidades para vendas e negociagies.Profissdes: Diplomata, Negociador, Depto Pessoal,
Publicidade, Relagtes Publicas, Atendente, Publicitario, Trabalho Voluntario, Psiclogo.

7) Aconselhador: Bons ouvintes e voltados a interesses sociais. Psicdlogos, Conselheiros, Articuladores, Harmonizadores e Pacificadores
geralmente tém este perfil. 530 agradaveis e trabalham bem em equipe. Ficam mais a vontade em meios gue lhe sdo mais familiares e
precisam de um pouco de estrutura. Sdo amistosas e com grande habilidade para servigos sociais. Gostam de estar com as pessoas,
orienta-las e ajuda-las. Podem desempenhar trabalhos Professorais, de Diplomacia e trabalhos Burocraticos.Profissdes: Assistente
Social, Atendente, Recepcionista, Balconista, Médico, Enfermeiro, Psicdlogo, Conselheiro.

8) Atendente: Também conhecidos como Protetores, gostam de trabalhar com relacionamentos positivos e uma equipe onde os
membros se ajudam mutuamente.Profissdes: Trabalhos de Atendimento, Servigos Burocraticos.

9) Professoral: Séo bons Professores e Instrutores. Trabalham bem com Suporte Técnico ou outras fungies que demandam
conhecimentos técnicos e transmissdo de conhecimento. Sao gerentes compreensiveis. Profissdes: Suporte Técnico, Professor,
Gerente, Atendente, Recepcionista, Telefonista, Secretariado, Pedagogo.

10) Técnico / Analista: S3o auto didatas, conseguem realizar tudo o que vem & miao para fazer. Sao especialistas, recuperam trabalhos
aparentemente perdidos.N&o gostam de mudangas e precisam de muita estrutura. 5o bons Analistas de Sistemas Computacionais,
Desenvolvedores e criadores de sistemas. Lidam bem com nimeros, tabelas e graficos. Se seu primeiro fator predominante for
Planejador perde bastante de sua iniciativa e toma postura mais operacional e condescendente. Profissdes: Analistas (de sistemas,
crédito, etc), Area de Computagéo e Informatica, Desenvolvedores de Softwares, Estatistica, Matematica, Engenharia.

11) Especialista: Controlam o trabalho de acordo com as regras. Sao bons secretdrios, mecanicos, pintores e eletricistas e operadores
de computador. Realizam bem todo o servigo de contabilidade e escritdrio. Bons operadores de maquinas e na montagem de eletranicos.
Caixas de banco e de supermercado podem possuir esse perfil. Precisam de regras e treinamento para executarem suas tarefas e as
fazem muito bem feitas.Profissdes: Operador de Caixa, Area Financeira, Tesoureiro, Arquiteto, Designer Grafico, Artista, Musico, Escritor.

12) Estrategista: Sao inventores e organizadores, executam bons trabalhos técnicos e analiticos. N&o sao bons comunicadores. S&o
bons com problemas fiscais, contabeis e com trabalhos estatisticos. Possuem habilidade em trabalhos sistematizados. Profissdes:
Contabilista, Inventor, Arquiteto, Designer Grafico, Artista, Musico, Escritor.

13) Controlador: Sao rapidos e eficientes; exigentes consigo mesmo e com os outros. Tém alto padréo de desempenho e sdo
disciplinados. Sao reservados ao se comunicarem. Sao bons Gerentes de Projetos e de trabalhos que exijam a execugao com rapidez e
gualidade.Profissdes: Gerentes, Supervisores, Executores.
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PERFIL PROFISSIONAL

& proé-ativa, direta e dindmica. Capaz de demonstrar uma sociabilidade bastante atraente, dependendo
do que a situagdo exigir. Tem muitos objetivos e pode comprometer-se para alcanga-los. Procura
manter uma posigdo de dominancia tanto em termos de autoridade pessoal e controle quanto no
ambito social. Gosta de sentir que é apreciada e respeitada pelos outros.

Habilidades basicas

Tem muita energia, e € atraida para situagdes onde outros podem considerar estressantes demais.
Tem senso de urgéncia. Tem uma forma de agir impulsionadora e motivadora. Tem capacidade de
pensar e reagir com presteza, de se adaptar a situagdes desafiadoras e usar sua assertividade e
persuasdo para motivar os outros a aceitar suas propostas.

Desempenho de tarefas
Executa tarefas com determinacdo e assertividade. Entusiasma-se e leva seu entusiasmo para sua
equipe. Aceita tarefas como um desafio como nenhum outro faria.

Forma como busca resultados

Por ter um senso de urgéncia muito grande, busca resultados em tempo recorde. Exige de sua equipe
eficiéncia e a motiva para isso. Ndo se deixa vencer pelas dificuldades, alcanga os resultados
esperados. Gosta de disputar, nem que seja consigo mesma.

Relacionando-se com os outros

Tem grande sociabilidade e é bastante persuasiva. Age de forma exigente, especialmente quando sob
pressdo. Pode usar sua atratividade para influenciar pessoas. Por ndo ter medo de confrontagdes,
trata assuntos diretamente e nao se sente intimidada por uma abordagem firme.

Ambiente de trabalho
Gosta de ambientes dinamicos, com muitas pessoas eficientes e com movimento.

Reagao sob pressao
N3o se intimida, cumpre seus objetivos com muita energia. Pensa com rapidez e eficiéncia. E o perfil
que mais suporta pressao.

Relagdo com mudancgas
Aprecia mudancas e novos desafios. Ela ndo gosta de estagnacdo por isso as mudangas a motivam.

Sub-caracteristicas
As sub-caracteristicas deste tipo sdo: Determinagdo, Automotivagcdo, Independéncia, Entusiasmo e
Autoconfianga.

Fatores de afastamento
Quando nao tem dominio da situagédo, ineficiéncia, rotina, desprestigio e inseguranca.

Habilidades Comuns

Helen é confiante, motivada, extrovertida e cheia de energia. E uma grande empreendedora orientada
a acao, cujo principal objetivo é alcangar resultados. Status € algo importante para ela. Em sua
carreira, trabalha duro e define metas, muitas vezes baseadas em progredir na empresa ou se tornar
uma pessoa mais importante em sua organizagdo. Ela quer coisas maiores e melhores em todas as
areas de sua vida. Consegue facilmente se concentrar nas alegrias do sucesso e ignorar as
consequéncias de um possivel comportamento. Ela € confiante e espera que as coisas deem certo. E
elas geralmente ddo. Helen n&o é restrita por limitagdes, ao contrario, se ajusta ou contorna as regras.
Entende a necessidade de haver regras e regulamentos, mas tende a vé-los como guias ou sugestdes
de comportamento, e ndo como ordens. Visto que nao joga seguindo as regras, ela nao é limitada pela
conformidade. Essa capacidade de pensar diferente € um acréscimo importante para sua organizagao.
Ainda assim, ela tem seu proprio senso de certo e errado e se apega firmemente aos seus principios.
E improvavel que alguém consiga convencé-la a contrariar suas crengas.
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Fatores motivadores
Qualquer forma de estagnagdo a desmotiva. Gosta de ser desafiada. Precisa estar sempre executando
tarefas devido a grande energia que possui. Desafios a motivam.

Necessidades basicas
Autonomia, dinamismo, reconhecimento e seguranca.

Estilo de Comunicagao

Helen é uma grande comunicadora. E cativante e fala com clareza. As pessoas querem ouvi-la e
entender o que tem a dizer. Ela tende a ser chamativa ou ostentosa e pode incorporar isso ao seu
estilo de comunicagdo. Suas conversas sao bastante interativas, ela fala de maneira ativa e
claramente se envolve com o assunto. Visto que nao é facilmente ameacada por criticas, consegue
participar em conversas sérias que podem ser desconfortaveis para outros tipos de personalidade.
Mesmo assim, ela enfrenta alguns desafios de comunicagdo. Por exemplo, pode ficar impaciente
quando os outros ndo pensam tao rapido ou ndo se adaptam tdo bem como ela. Isso pode leva-la a
ser seca com 0s outros, 0 que pode cortar a comunicagdo. Visto que ndo se sente ameacada por
criticas e conflitos, Helen talvez diga algo doloroso para outra pessoa sem perceber. Por se concentrar
em suas proprias motivagdes e objetivos, ela nem sempre esta em sintonia com o modo de pensar e
0s sentimentos dos outros. Isso pode fazer outras pessoas se sentirem ignoradas.

Valoriza os outros por...

Eficiéncia, entusiasmo e dinamismo.

Vantagens

Ha muitas vantagens em seu perfil de personalidade. Por exemplo, Helen é muito querida e admirada
por outros. Também é confiante e capaz. Ela se considera merecedora de sucesso e reconhecimento.
Ela é rotineiramente reconhecida por sua capacidade de alcangar resultados. Por ser flexivel,
raramente fica em um impasse. Quando algo nao esta dando certo, quer em sua vida pessoal, quer na
profissional, ela faz as mudangas necessarias para atingir seu objetivo. Ela inspira outros a fazer o
melhor trabalho que podem e sua natureza competitiva motiva seus colegas de trabalho. Tem uma
natureza enérgica e é capaz de viver e trabalhar no presente, mesmo quando esta concentrada em
objetivos futuros. Observar e lembrar-se de detalhes € algo facil para Helen, mesmo quando esta
concentrada no quadro completo. Ela é orientada a tarefas e consegue reconhecer problemas
potenciais com facilidade. Sua atragao por riscos e aventuras a leva a experimentar coisas novas e a
ser bem-sucedida.

Organizagao e Planejamento

Ha um velho ditado que diz que "aquele que hesita esta perdido”. Isso faz muito sentido para Helen,
porque sabe que as decisdes orientadas a resultados devem ser tomadas de forma rapida e sem
hesitagdo. Isso geralmente significa que ndo tem muito tempo para planejamento e organizagéo. Ele
sempre tem um plano, mas é mais provavel que ele esteja em sua mente do que no papel. Sua
flexibilidade lhe permite alterar seus planos conforme a necessidade. Em vez de falhar, ela se ajusta a
fim de ser bem-sucedida. Ela € muito boa em definir metas, mas muitas vezes ignora detalhes. Tem
pensamentos bastante organizados, mas pode nao ser tdo organizada em aspectos mais concretos.
Visto que fica empolgada com os projetos, Helen costuma comegar um projeto e depois o abandona.
Por causa dessa tendéncia, muitas vezes nao assume compromissos de longo prazo, tanto no trabalho
como em sua vida pessoal. Ela sabe que estd sempre progredindo, entdo por que se comprometer a
um lugar, pessoa ou ideias que podem nao interessa-la no futuro?
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Fatores Motivacionais

Helen é motivada por independéncia, controle e dominio. Faz seu melhor e gosta de ser a melhor em
tudo. Ela é especialmente motivada quando uma tarefa parece impossivel ou tem poucas chances de
ser realizada. Esses desafios a inspiram a provar a si mesma que consegue realizar tarefas
impossiveis, especialmente se isso resultara em reconhecimento. Ela ndo tem medo de correr riscos.
Sua grande energia e desejo de emogdo o motiva a experimentar coisas que podem assustar os
outros. Fazer algo que intimida os outros € motivador. Helen considera o poder extremamente
importante e € motivada a trabalhar em busca de poder e reconhecimento. Por exemplo, € improvavel

que ele trabalhe em um projeto que nao lhe interessa, a menos que isso resulte em uma promogao.

Estilo de Lideranga

Helen mantém um estilo de lideranca flexivel por causa de sua forte capacidade de ler as pessoas. Em
qualquer situagdo, sabe exatamente o que € necessario para motivar os membros de sua equipe. Nao
importa a tatica que ela use, seu encanto e capacidade de conviver bem com os outros facilmente
repara o relacionamento. Visto ser capaz de compreender facilmente como as pessoas sido motivadas,
ela consegue reunir pessoas para atingir seus objetivos. Em qualquer caso, valoriza as contribuicdes
de seus funcionarios com base na capacidade que tém de obter resultados. Ela vé o quadro completo
e prefere deixar que os outros cuidem dos detalhes. Embora essa mentalidade a mantenha
concentrada no sucesso, Helen muitas vezes ignora os refinamentos necessarios para alcangar um
objetivo. Ela vé as coisas em sua mente e tem uma visdo clara. Por ter um raciocinio rapido, talvez
figue impaciente com empregados que nao pensam tao rapido quanto ela. As pessoas gostam de estar
perto dela, trabalhar com ela e para ela.

Tomando Decisoes

Helen toma excelentes decisdes porque usa critérios objetivos ao fazer isso. Seu foco principal ao
tomar decisdes é se a opgao escolhida vai lhe dar resultados rapidos e satisfatérios ou nado. Ela é
imparcial com os outros e faz boas escolhas sem ser influenciada pelas condigbes emocionais dos
outros. Infelizmente, isso pode ferir os sentimentos de pessoas que acham que seu modo de tomar
decisbes ¢ frio e impessoal. Sua personalidade forte a leva a rejeitar conselhos ao tomar decisoes.
Helen costuma saber exatamente o que quer e como obté-lo. Ainda assim, tem uma tendéncia a ser
impulsiva e a ndo pesar os prés e 0s contras ao tomar uma decisdo. Ela segue seus instintos, que
geralmente estdo certos.

Tomada de Decisao: Racional, Rapido
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RESUMO

Energia: 52 870 (Alta) | IEM: 33.07 (Alto) | ¥ -1, 69 (Norm Baixo) | Moral: 1 35 (Norm Baixo)
IP: 3, 88 (Norm Alto) | Amplitude: 8 47 (Normal) | TR: 3'5" (Baixo) | IF: 13.08 (Norm Alto)

Validagado do Teste: O Resultado pode ser interpretado como um reflexo verdadeiro do candidato no
teste. Verificar Perfil positivo maior.

Perfil + Perfil- Geral Grafico do Perfil Geral

Executor D 85, 71% 24, 27% 28, 39% I (A)
Comunicador | 74, 65% 24, 77% 28, 11% I (A)
Planejador S 69,52% 4,21% 19, 92% I (MB)
Analista C 64, 62% 22, 73% 23, 59% I (B)
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. Helen é confiante, motivada, extrovertida e cheia de energia. E uma grande
/ empreendedora orientada a agao, cujo principal objetivo é alcancgar resultados.
g N = Status é algo importante para ela. Em sua carreira, trabalha duro e define metas,
. f\ ... muitas vezes baseadas em progredir na empresa ou se tornar uma pessoa mais

‘.40 20% o) 20 20 eo importante em sua organizagdo. Ela quer coisas maiores e melhores em todas
\ = as areas de sua vida. Consegue facilmente se concentrar nas alegrias do
L { 7 11 sucesso e ignorar as consequéncias de um possivel comportamento. Ela é
0 confiante e espera que as coisas deem certo. E elas geralmente ddo. Helen nédo

€ restrita por limitagdes, ao contrario, se ajusta ou contorna as regras. Entende a
necessidade de haver regras e regulamentos, mas tende a vé-los como guias ou sugestdes de
comportamento, e nao como ordens. Visto que nao joga seguindo as regras, ela ndo é limitada pela
conformidade. Essa capacidade de pensar diferente € um acréscimo importante para sua organizagao. Ainda
assim, ela tem seu préprio senso de certo e errado e se apega firmemente aos seus principios. E improvavel
que alguém consiga convencé-la a contrariar suas crengas.

Tomada de Decisdo: Racional, Rapido
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DICIONARIO DE COMPETENCIAS

AGRESSIVIDADE: Indica o pulso e o impeto a agao em
busca por seus objetivos, de modo a encarar os
acontecimentos como se fossem uma prova, uma disputa
ou uma luta pessoal. Aponta o nivel de afinco com que
busca seus resultados.

DESENV_RELACIONAMENTO: O nivel de foco da pessoa
em relacionamentos. Esta competéncia indica o quanto a
pessoa se desenvolve por relacionamentos, com atengao
as pessoas e 0 quanto ela se apraz de gastar seu tempo
COm pessoas.

FAC_MUDANCGAS: Facilidade em Lidar com Mudangas,
indica o quanto a pessoa assimila e gosta de novos
desafios e alteragdes em sua rotina.

EXTROVERSAD: Caracteristica de quem é extrovertido,
expansivo, comunicativo e sociavel. Uma pessoa
extrovertida tem facilidade em se sociabilizar.

DOMINANCIA: Indica a predisposicao da pessoa em
assumir a lideranga e/ou comando das situagdes,
preferindo exercer influéncia do que se subordinar a uma
missao.

DESENV_TRABALHO: E a competéncia que identifica o
quanto a pessoa se desenvolve pelo trabalho, em oposigao
ao estj nvolvimento por relacionamento, esta

a a pessoa que prefere se esforgar em
ua competéncia produtiva.

FORMALIDADE: Caracteristica gue mensura a conduta formal
da pessoa com relagdo a regras e padrdes estabelecidos, além
de trazer esta caracteristica também para sua forma de
relacionamento social.

CONDESCENDENCIA: indica o quanto a pessoa considera e
pondera as intengdes, desejos e opinido de outrem, agindo com
complacéncia para buscar a melhor agao possivel.

CONCENTRAGCAO: Nivel de capacidade/necessidade de
concentragao para execugdo de um trabalho que exige atencao
e constancia. Esta competéncia mensura nao so a capacidade
de a pessoa se concentrar como também sua necessidade de
um ambiente adequado para tal atividade.

HAB_TECNICAS: Aptidao para habilidades técnicas indicaa
capacidade de a pessoa se “tecnificar’, dar ou proporcionar
recursos técnicos a uma atividade para otimiza-la.

EXATIDAQ: Atengdo minuciosa em busca do rigor da qualidade
de seu trabalho.

DETALHISMO: Capacidade de exposicdo minuciosa de fatos,
planos ou projetos, com atengao a detalhes.

HAB ARTISTICA: Habilidade Artistica indica a propensao a
criagao artistica plastica, literaria, musical, visual, e outras
principalmente as ligadas ao absorto.

PACIENCIA: Indica o nivel de esforco que a pessoa despende
para manter sua calma e complacéncia diante de situagdes de
estresse.

EMPATIA: Capacidade de compreender o sentimento ou reagao
da outra pessoa imaginando-se nas mesmas circunstancias.

SOCIABILIDADE: Indica a necessidade e a tendéncia a busca por
relacionamento social com outras pessoas, de forma expansiva e
extrovertida.

ENTUSIASMO: Indica o nivel de excitagdo, exaltagao criadora
com relagao a uma atividade.

CAP_SONHAR: Capacidade de Sonhar indica a capacidade de a
pessoa se abstrair da realidade de forma a imaginar um cendrio
desejavel e novo.

AUTOMGTIVAQAG: Indica o nivel da capacidade de a pessoa se

auto-motivar e a capacidade de a pessoa ser motivada ao
entusiasmo

MULTI_TAREFAS: Capacidade de executar varias tarefas ao
mesmo tempo.

INDEPENDENCIA: Capacidade e necessidade de autonomia.
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DICIONARIO DOS PERFIS

Executor:

E uma pessoa ativa, otimista e dinamica. Lider nata, 0 EXECUTOR ndo tem medo de assumir riscos e de enfrentar
desafios. E trabalhador, tem uma enorme disposigao fisica e demonstra muita determinagio e perseveranga.

0 que caracteriza este temperamento é a forga de vontade. Sev raciocinio tende ao ldgico/dedutivo e sua imaginagao
e juizo normalmente sdo equilibrados. Aprecia desafios e os obstéaculos o estimulam a agir cada vez mais. Tem
autonomia, independéncia e sabe se impor aos demais. E autoconfiante e tem caracteristicas de lider. Pode ser
autoritario e um tanto quanto inflexivel. Acredita no seu ponto de vista, por isso, “luta” pelas suas ideias.

Tende primeiro executar, para depois pensar em como faze-lo. Para tarefas rapidas que necessitem de iniciativa e
determinagao, o Executor é a pessoa perfeita, desde que ninguém se cologue a sua frente, pois este certamente sera
atropelado pelo Executor.

Comunicador:

Tipo extrovertido. Falante, ativo e ndo aprecia monotonias, mas adapta-se com facilidade. Passa de um assunto a
outro com facilidade. Gosta de trabalhos que envolvam movimentagao e autonomia.Necessita de contato interpessoal
e de um ambiente harmonioso, entretanto, ndo gosta de passar despercebido. E amigo de todos e atua melhor em
equipe. E vaidoso e admira sua projecao pessoal e social.E imaginativo e tem sentimento artistico. Rapidez e agilidade
em suas atitudes.

Os COMUNICADORES sdo festivos, animados e descontraidos, gostam de viajar e sair, isso os tornam sociaveis com
pessoas do mesmo grupo. S3o extremamente comunicativos e alegres, e tendem a serem lideres.

Supondo que se consiga chamar a atengdo do Comunicador para se explicar sua tarefa, serd sempre necessario
maonitora-lo para que nao se desvie do objetivo.

Planejador:

PLANEJADORES sdo pessoas calmas, tranquilas, prudentes e auto-controladas. Gostam de rotina e atuam em
conformidade com normas e regras estabelecidas, por isso sentem-se bem quando estdo acompanhadas de pessoas
mais ativas e dinamicas. Decidem sem pressdo e, freglentemente com bom senso. Sao flexiveis, seu carater e ritmo
sdo constantes e disciplinados. S3o pacientes, observadores, passivos e tem boa memaria, mas podem carecer de
aptiddes criativas. Em situagfes emergenciais, age com tranquilidade

0 PLANEJADOR é super introvertido, e tem uma trangUilidade singular que Ihe confere um temperamento de facil re
lacionamento, manso e bem equilibrado.

Este profissional planeja a melhor forma de executar uma tarefa antes de inicia-la. Apés o inicio, o Planejador seguird
por conta propria até o fim.

Analista:

Caracteristicas dos génios, os ANALISTAS sdo preocupados, rigidos, porém calmos. Seu comportamento com as
pessoas é discreto e tende-se a ser pessoas caladas e retraidas. Sua grande desvantagem é serem pessimistas, porém
possui facilidades na arte por serem mais sensiveis, por este motivo sdo sempre carinhosos e timos amantes.

Agilidade, inteligéncia e intelectualidade. Tém habilidade com tarefas detalhadas ou de improvisagao rapida. Prefere
atuar com estimulo dos demais. Geralmente € o tipo de funcionario leal e compromete-se com o trabalho.Gosta de
"surpreender” e é sensivel a criticas magoando-se com certa facilidade.E intuitivo, curioso e tem inteligéncia verbal.
Observa as oportunidades e apresenta solugdes momentaneas para problemas urgentes,

Por ser extremamente perfeccionista, deve ser monitorado até o fim de uma atividade, devendo ser constantemente
estimulado para que venga a fase do pensar e do fazer, necessitando de reforgos de aprovagao, pois sempre pensa que
seu trabalho esta sempre imperfeito.
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11 APENDICE A — Modelo de Avaliacdo Dissertativa

@7

Proposta de Redagéao

A partir da leitura do cenario atual da Educacdo e com base nos conhecimentos
construidos ao longo de sua formacado, redija texto dissertativo-argumentativo em
modalidade escrita formal da lingua portuguesa sobre o tema “A importancia da formagao
da crianga na Educacao Infantil’, apresentando proposta de intervengdo que respeite as
metodologias educacionais. Selecione, organize e relacione, de forma coerente e coesa,
argumentos e fatos para defesa de seu ponto de vista.
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12 APENDICE B - Roteiro de Entrevista Inicial

1. O que te fez optar pelo trabalho na Educagao?

2. Ha quanto tempo vocé atua e quais as experiéncias docentes?

3. O que mais te motiva continuar?

4. Qual o episodio vocé quase desistiu?

5. O que vocé imagina ser o melhor remédio para melhorar a Educacao no Pais
hoje?

6. Se vocé pudesse mudar algo na Educacéo, o que seria?

7. Qual sua expectativa para os proximos 5 anos?

8. Onde vocé quer estar aos 30 anos, e aos 40, e aos 507

9. Qual sua maior qualidade como professora?

10.Qual seu maior defeito como pessoa?
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13 APENDICE C - Matriz de Avaliacdo do Desenvolvimento do Professor em Formac&o

AVALIACAO(DE(DESEMPENHO

Aplicada em dois niveis: auto avaliagcao e avaliagido do formador

Ms(Helen(Caetano

Dedicacéao ao trabalho, consciéncia de seus
deveres, assiduidade e pontualidade

relapsa sem se atentar para suas
verdadeiras responsabilidades.

Professor em Formacgao: |Formador Avaliador: |Periodo:
Peso % Realizado
. . [0] 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Conhecimento da metodologia da escola I I I I I I I I I
Refere-se ao conhecimento tedrico da forma . .
" = e Executa seus trabalhos abaixo dos Executa seus trabalhos abaixo dos . .
de aplicagdo com preciséo e esmero na 20 - o - I Executa seus trabalhos dentro dos Executa seus trabalhos com qualidade acima dos
= R = . padrbes desejaveis, sem esforgo padroes desejaveis, mas esforca-se para - P - o
execucgéo das tarefas de aplicagdo do método . . padrdes desejaveis padroes desejaveis
A para melhora-los melhora-los
de ensino geral da escola,
0 |1 |2 |3 |4 |5 |6 |7 8 |9 |10
Qualidade do Trabalho | | | | | | | |
N . = : Executa seus trabalhos abaixo dos Executa seus trabalhos abaixo dos . .
Refere-se a aplicagédo precisa das tarefas 20 - L - PN Executa seus trabalhos dentro dos Executa seus trabalhos com qualidade acima dos
. X s padrées desejaveis, sem esforgo padrbes desejaveis, mas esforga-se para - P ~ e
diarias do material didatico em sala de aula . . padroes desejaveis padroes desejaveis
para melhora-los melhora-los
- = 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Comunicacgéo verbal I I I I I I I I I
Refere-se a fala com dicgao entendivel, com . . ~ . . ~
. ~ R = - 15 Linguagem abaixo dos padrées Linguagem abaixo dos padrées . - . . . ~
conjugacgéo de verbos, aplicagéo de singular e A PP . Linguagem dentro dos padrées Linguagem com qualidade acima dos padroes
A desejaveis, sem esforgo para desejaveis, mas esforgca-se para melhora- e P
plural adequadamente, regras de portugués . desejaveis desejaveis
P melhora-la la
em geral e vocabulario adequado.
[9] S |12 I3 14 > |° 4 8 19 |10
Relacionamento Interpessoal | | | | | | | | |
Facilidade no relacionamento com todos os .
P o Tem um relacionamento um tanto | - - - ~ . .
niveis e contatos que mantém interna e o R E cordial e educado, mas em situagdes de| - . = Mantém um contato com todos que se relaciona,
o - 14 quanto rispido, independente da . . . E cordial e educado mas nao consegue | .
externamente a empresa necessarios a ] = - ~ conflito mantém uma postura explosiva. . interna ou externamente, tratando-os sempre com
= situagd@o. Nao tem percegao = ~ manter um bom relacionamento P =
execucédo do trabalho. Tem bom senso e X ~ Né&o tem percepgédo adequada do cordialidade e educagdo. Consegue encantar o
= X - adequada do ambiente. Nao . ~ encantador com pessoas . .
percepgéao das situacdes que colocam em ambiente. N&o consegue encantar. interlocutor.
8 = N . consegue encantar.
risco a visao dos clientes quanto a empresa
. [o) 1 2 3 4 5 [} 4 3 9 10
Confianga/ Bom senso I I I I I I I I I
Num dialogo ou negociagdo nao transmite
Refere-se a disciplina com as regras da 15 Num dialogo nao transmite seguranca. Nao cumpre as regras da =
N N ) = N E seguro, mas ndo tem bom senso para E seguro e tenta ou tem o bom senso para
empresa. Refere-se a seguranga, a confianga seguranga. Ndo cumpre as regras | empresa., mas entende a necessidade e A ~ - ~
- . administrar as excegoes. administrar as excegoes.
no proéprio trabalho desenvolvido. da empresa. se esforga para ser pontual e estuda para
transmitir seguranca.
[9] I |12 I3 14 > 1] 4 S 19 |10
Responsabilidade | | | | | | | | |
: Procura desenvolver o trabalho da . " -
16 Efetua o trabalho de maneira Tem pleno conhecimento das Tem pleno conhecimento das responsabilidade

maneira que melhor que convém sem
atentar-se muito para suas reais
responsabilidades.

responsabilidade inerentes ao cargo,
mas ndo se atenta a alguns detalhes.

inerentes ao cargo e esta sempre atento para
cumpri-las.

Avaliagao Final

| Média

Comentarios do Professor em formacgao:

Data

Assinatura

Comentarios do Avaliador

Data

Assinatura
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AVALIACAO(DE(DESEMPENHO

Ms(Helen(Caetano

Aplicada em dois niveis: auto avaliagdo e avaliagdo do formador

trabalhos em sala de aula, de como manter os
alunos interessados no conteudo e a

autoridade de sala de aula perante

Se posiciona com uma postura autoritaria
a fim de garantir a ordem de sala de aula

as criangas em ordem, mas néao

|Professor em formagao: | Avaliador: |Periodo:
Peso % Realizado
Conhecimento da metodologia de 0 |1 |2 |3 |4 |5 |6 |7 8 |9 |1O
Alfabetizagéo [ [ [ [ [ [ [ [ [
. - Executa seus trabalhos como Executa seus trabalhos como
|Refere-se ao conhecimento pratico da forma : . ~ : . - Executa seus trabalhos como N
ST -~ . 20 alfabetizadora abaixo dos padrdes alfabetizadora abaixo dos padrdes : - Executa seus trabalhos de alfabetizagdo com
de aplicagdo com precisaodas técnicas de I . . alfabetizadora dentro dos padrées ) } ~ e
N A . desejaveis, sem esforgo para desejaveis, mas esforca-se para melhora- o qualidade acima dos padrdes desejaveis
alfabetizagéo especificas do método . desejaveis
melhora-los los
Conhecimento de Estratégias de 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Letramento
Refere-se ao conhecimento de atividades Executa seus trabalhos de
. o 20 ; - Executa seus trabalhos de letramento
praticas que envolvam a aplicabilidade do letramento abaixo dos padrdes : - o Executa seus trabalhos de letramento Executa seus trabalhos de letramento com
. ) ~ -~ o abaixo dos padrdes desejaveis, mas ~ o : . ~ o
conhecimento escolar em situagdes cotidianas desejaveis, sem esforgo para . dentro dos padroes desejaveis qualidade acima dos padrdes desejaveis
) . esforga-se para melhora-los
da crianga. melhora-los
. o L 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Leitura e Mediagao Pedagégica
N - . Executa seus trabalhos de —
|Refere-se as estratégias de desenvolvimento 20 o ; . Executa seus trabalhos de mediagéo da - — .
o mediacéo de leitura abaixo dos . X ~ R Executa seus trabalhos de mediagéo da | Executa seus trabalhos de mediagao da leitura
da compreensao leitora do aluno em sala de ~ o leitura abaixo dos padrées desejaveis, . ~ AR h ) - o
padrées desejaveis, sem esforgo . leitura dentro dos padrdes desejaveis com qualidade acima dos padrdes desejaveis
aula . mas esforga-se para melhora-los
para melhora-los
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Planejamento de Aulas
Refere-se ao planejamento integral das aulas 10 Nao realiza os planejamentos Realiza os planejamentos de forma Realiza os planejamentos regularmente | Realiza os planejamentos de aulas regularmente,
de forma a seguir todo o curriculo prescrito propostos e nem os submete a superficial apenas para apresentar ao | e os submete ao supervisor escolar, mas| submete a supervisdo do responsavel direto e
pela escola em tempo habil. supervisao escolar supervisor imediato ndo o cumpre na integra cumpre todo o contetido proposto.
L . 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Avaliagao da Aprendizagem dos Alunos
Refere-se a aplicagéo precisa das avaliagdes 15 A e o = . - - Sao feitas avaliagdes periddicas, mas | Sao feitas avaliagdes periddicas e analisadas para
o . Néo é feita nenhuma avaliagéo Sao feitas avaliagdes periddicas apenas = A ) ) o - .
periédicas que garantem o monitoramento do o ) nao sao analisadas a fim de determinas | que as préximas estratégias sejam adequadas ao
. . periédica para cumprimento de protocolo i . .
desenvolvimento das criangas as proximas estratégias a serem usadas desempenho das criangas
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Disciplina e Dominio de Classe
|Refere-se ao dominio da condugéo de = - . - . Consegue conduzir bem os trabalhos em sala de
15 N&o consegue se posicionar como Possui bom dominio de sala e mantém

aula, garantindo a aplicagdo do conteddo em uma
sala ordeira e com respeito entre as criangas e

o os alunos envolvidas com o conteudo em si
organizacéo de sala de aula entre a professora
Avaliagao Final | Média
Comentarios do Professor em formagao: Data Assinatura
Comentarios do Avaliador Data Assinatura
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14 APENDICE D - Modelo de Diario de Bordo Eletrdnico - Evernote

@ Evernote Arquivo Editar Ver Nota Formato Janela Ajuda

OB &0 = 62% M Seg22:27 Q

Atalhos

[E Casal SA

Notas recentes

Reunido de Alinhame...
Formagao Unai
Formag&o Brasilia
Misségo, Visdo e Valor...
Cadastro de Professo...
Notas
Cademnos
Etiquetas

g% Atlas

- v
m Lixeira

o Atualizar

Todas as Notas

> Lembretes

Criado

segunda-feira, 10 de agosto de 2015 14:36
segunda-feira, 10 de agosto de 2015 20:36
quinta-feira, 24 de setembro de 2015 17:05
quinta-feira, 24 de setembro de 2015 22:33
terga-feira, 27 de outubro de 2015 09:35
terga-feira, 27 de outubro de 2015 09:43
quarta-feira, 28 de outubro de 2015 19:48
terga-feira, 17 de novembro de 2015 15:29
domingo, 22 de novembro de 2015 14:14
terga-feira, 24 de novembro de 2015 00:13
terga-feira, 1 de dezembro de 2015 16:39
terga-feira, 1 de dezembro de 2015 20:01
quinta-feira, 10 de dezembro de 2015 16:18
segunda-feira, 21 de dezembro de 2015 09:41
terga-feira, 5 de janeiro de 2016 15:19

[E Diario de Bordo - Doutorade (3

Criada: 10/08/2015  Atualizada: 20/02/2017

Cadastro de Professoras -

Instituto Caetano Souza

| wics |

Diario de Bordo - Doutorado — Evernote

Diério de Bordo - Doutorado v

Titulo

Cadastro de Professoras - nome, telefone e email
bb]e!ivos e Assercées de Pesquisa - situagado de refutagao e comprovagao
Grupo Focal - Debates em grupos

Miss&o, Visdo e Valores da Escola

Formagao Unafl

Bases Filoséficas Montessorianas

Plano de Carreira

Formagdo Brasilia 17/11

Pauta da Reunido

Formagdo Brasilia 24/11

As 3 irmas de Bom Sucesso

Formagdo Brasilia 01/12

Reunido de Alinhamento de Avaliagdo Gestores
Formagdo Brasilia

Reunido Gestores

nome, telefone e email

Data: ) - =

o Bom Suerso -if

NOME TELEFONE E-MAIL
Adriana Aparecida Siqueira (38)9976-5629 adrianasiqueira3@hotmail.com
Adriana Pereira Neto (38) 9890-5222  |adrianaunaiense@hotmail.com

Aniquellen Jesus da Silva

(38)9809-5284 | aniquellen@hotmail.com

Augusta de Jesus M. Moraes

(38)9898-9598  [augusta_unai2012@hotmail.com

Barbara Cordeiro Brito

(38)9919-1144 | britocordeirobarbara@gmail.com

Caroline Kirten S. Teles

(38) 9932-0723 | carolinekirten@hotmail.com

Claudia Maria R. Gontijo

(38)9920-2820 claudiavaniarodrigues@yahoo.com.br

Daiane Frangoares Costa

(38)9949-0723 dai icounai@hotmail.com

Danielle da Silva Pereira

(38) 9951-2307 _ |danidudasp@gmail.com

Gersina Tavares Silva

gersinajph@hotmail.com
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Hoje, 21:59

Hoje, 13:45

Hoje, 21:57

Hoje, 22:03

Hoje, 22:06

27 de outubro de 2015 10:39
28 de outubro de 2015 21:08
Hoje, 11:25

22 de novembro de 2015 15:14
Hoje, 11:24

1 de dezembro de 2015 21:11
Hoje, 11:24

Hoje, 22:15

Hoje, 22:06

Hoje, 11:23

t

Tamanho

174.0 KB
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15.8 KB
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157 bytes
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1.1 KB
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53 KB
568 bytes
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15 APENDICE E - Quadro de Resultado da Avaliagdo Docente Inicial e Final

Quadro'Demonstrativo'de’

MsiHelen#£aetano

L)
Avaliagao'Docente
Quadro Inicial
1
Conhecimento da : Conhecimento Avaliagio da Disciplina e
NOME c“;'::::l'"tl':d' “";ﬂ:‘l’:‘:’“ c“";'r:':::’l“" R‘I"::“"‘"“":m :::1":;:: R“?i::'”" Metodologia de | de Estratégias de ""':;:' "g_;:ic':“" P';’:”:L';';'::"’ Aprendizagem dos | Dominiode | Média Geral | | dT?:f I
°g L Alfabetizagio : Latramento 29 Alunos Classe e
]
Professora A 50 50 57 7.0 6.0 6.5 50 ] 50 50 7.0 6.0 8.5 58 7.0
Professora B 50 6,0 8,2 7.0 65 75 6,0 . 6,0 6,0 7.0 6,5 7.0 6,4 7.0
Professora C 50 6,0 7.0 7.0 7.0 65 6,0 ! 6,0 6,0 7.0 7.0 70 6.5 7.5
Professora D 6,0 6,0 50 6,0 7.0 8,0 50 1 7.0 50 6,0 7.0 8,0 6,3 8,0
Professora E 6,0 6,0 6,0 80 65 75 50 1 6,0 7.0 B0 6,5 7.5 6,7 8,0
Professora F 4,0 50 50 7.0 50 6.0 50 | 50 50 7.0 50 6.0 54 75
Professora G 5.0 50 55 80 5,0 7.5 6,0 | 5,0 55 6,0 6,5 6,0 59 7.0
Professora H 4,0 4.0 45 7.0 50 65 40 : 50 45 7.0 50 6,5 53 7.0
Professora | 50 4,0 50 7.0 55 6,5 6,0 ! 6,0 55 7.0 55 6,5 58 75
Professora J 50 6,0 55 7.0 65 75 6,0 ! 6,0 6,0 7.0 6,5 7.0 6,3 8,0
Professora K 50 6,0 6.0 6.0 6.5 7.5 6.0 1 6.0 7.0 6.0 6,5 6.0 6,2 8,0
Professora L 4,0 4.0 4.0 6,0 45 6.0 50 1 4.0 4,0 50 50 6,0 4.8 7.0
Professora M 6,0 7.0 6,0 65 7.0 7.5 50 | 6,0 6,0 6.5 7.0 7.0 6,5 75
. T
M"f\'ria" > 50 54 55 69 6,0 7.0 54 i 56 56 67 6,2 67 6,0 7,5
i
1
Mi‘fe:"'" 7.0 7.0 7.0 7.0 7.0 7.0 70 : 70 7.0 7.0 7.0 7.0 7.0
1
|
Quadro Final
Cenheci to da i Cenheci t Avaliagio da Disciplina e
Conhecimento da |Qualidade do (Comunicagio| Relacionamente | Confianga/ |Responsabili ! Leitura ¢ Mediagdo |Planejamento N Meta
NOME Metodelogia de 'de Estratégias de Aprendizagem dos | Dominio de |Média Geral
Metodologia Trabalho Verbal Interpessoal Bom senso dade Alfabetizagdo i Letramento Pedagdgica de Aulas Alunos Classe Individual
Professora A B0 85 7.0 70 7.5 B0 8,0 | B0 75 8,5 75 9.0 7.9 8,0
Professora B 75 8,0 7.0 7.5 8,0 8,0 7.0 : 7.0 7.0 7.5 7.0 8,0 7,9 9.0
Professora C B5 8,0 B0 8,0 8,0 B0 8,0 : B0 B0 8,5 B0 B0 8.1 9,0
Professora D 75 6,0 7.0 7.5 7.5 8,0 7.5 . 75 75 7.5 7.0 8,0 7.4 8,0
Professora E B0 8,0 B0 8,0 8,0 B5 8,0 ! 7.0 75 8,5 B0 9.0 8,0 8,5
Professora F 7.0 7.0 6,0 8,0 7.5 7.0 7.0 1 7.0 7.0 8,5 7.0 7.5 7.2 8,0
Professora G 7.0 6,0 7.0 8,0 7.5 8.0 7.0 | 7.0 7.0 8.5 7.0 7.5 7,3 8.0
Professora H 7.0 6,0 6,0 8,0 7.5 8,0 7.5 | 7.0 7.0 7.5 7.0 7.0 7.1 8,0
Professora | 7.0 70 7.0 8,0 7.5 8.0 7.0 1 7.0 7.0 7.5 7.0 7.0 7,3 8.0
Professora J 8,0 8,0 8,0 7.5 8,5 8,0 8,0 : 8,0 8,0 8,5 8,0 8,0 8,0 9,0
Professora K 7.0 70 7.0 70 7.0 8.0 7.0 . 7.0 7.0 7.5 7.0 7.5 7.2 8,5
Professora L 7.0 7.0 7.0 8,0 7.0 7.0 7.0 ! 7.0 7.0 7.5 7.0 8,0 7.2 8,5
Professora M 7.0 8,0 7.0 70 7.0 7.0 7.0 ! 7.0 7.0 7.5 7.0 7.0 71 8.0
Média por !
p 7.4 7,3 71 77 7.6 7.8 7.4 ! 73 73 8,0 73 7.8 7,5 8,1
Area i
1
1
Meta por 8,0 8,0 8,0 8,0 8.0 8,0 8,5 ' 8,5 8,5 8,0 8,0 8,0 8,1
Area :
1
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16 APENDICE F — Demonstrativo de Compila¢do dos Resultados da Profa A

i

MATRIZ'DE'DESENVOLVIMENTO'COMPORTAMENTAL

MsHHELEN#AETANO

Perfil#
Comportamental

MatrizitletbesenvolvimentotlotProfessoriem#Formacao

EXECUTOR

Professora'A

COMUNICADOR

EXECUTOR

COMUNICADOR

Caracteristicas#por
Intensidadeitlo#

Arrogante;#pressor;#iranico

Persuasivo;#mpolgado;#timistate#

Gostatlettlesafios;#Autoconfiante;

Flexivel;#nformal;#asualieflolerante

Perfil efindependente Comunicativo# empreendedor##ndividualista aiRiscos
erfi

Autoi#Estima  [40 |72

Flexibilidade |14 J40

FaciIidade#:Je#MudangalSO

Facilidade#:le#\/ludangalsz

PaciénciaIZO

Paciéncia|45

Inteligéncia#
g. Empatia|20 Empatia|60
Emocional - -
Energ|a|30 Energ|a|30
Total|30 Total|54,25
Capacidade#tetsonhar|50 Capacidadet#letsonhar|75
AutotMotivagaol45 AutotMotivagao]75
Motivacao Entusiasmo|50 Entusiasmo]75
indicetetPositividade]40 indicettletPositividade] 72
Total|46,25 Total|74,25
Desenvolvimento#paratbfirabalho]45 Desenvolvimento#paratbfrabalho]45
Auto# Formalidade|45 Formalidade]45
4 9. - PerfilfTécnico|18 PerfilfTécnico|55
Responsabilizagao
Morall34 Morall55
Total|35,5 Total[50
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17 APENDICE G - Demonstrativo de Compilacéo dos Resultados da Profa B

L MATRIZ'DE'DESENVOLVIMENTO'COMPORTAMENTAL MSHELEN/AETANO
Matriz#tletbesenvolvimentoflotProfessorttmiFormacao
Professora'B
Perfilt ANALISTA# EXECUTOR EXECUTOR
Comportamental
Caracteristicastpor: - . . . . ] . .
. b Pessimista;#Evasivo;# egalistal Harmonioso;#Avessotattisco;# Audacioso;#ealizado;#eneralista
Intensidade#lo# . vel .
Perfil etbDepressivo Cooperadortethgradave etAgressivo
AutotEstima__[16 I35
Flexibilidade |25 Ja0
Facilidade#de#\/ludant;a|40 Facilidadetle#Mudanga]90
Inteligénciat PaciéncialSO Paciéncial60
nteligéncia
g' Empatia|50 Empatia]60
Emocional - -
Energ|a|16 Energial40
Total[39 Total[62,5
Capacidadettletsonhar]30 Capacidadettletsonhar|78
Auto#Motivagaol30 Auto#Motivagaol 78
Motivagao Entusiasmo|32 Entusiasmo|78
indicetetPositividade|16 indicetfletPositividade]35
Total|27 Total|67,25
Desenvolvimentotparatbfiirabalho]60 Desenvolvimento#paraibfirabalho|80
Formalidade]60 Formalidade]80
Auto#

Responsabilizagao

Perfilffécnicol60

Perfilflécnico]80

Moral|33

Moral]50

Total]53,25

Total|72,5
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18 APENDICE H - Demonstrativo de Compila¢do dos Resultados da Profa C

MATRIZ'DE'DESENVOLVIMENTO'COMPORTAMENTAL

MSs#HELENH#AETANO

Perfil#
Comportamental

COMUNICADOR

Matriz#letbesenvolvimentotlotProfessoriem#Formacao
Professora'C

EXECUTOR

PLANEJADOR

ANALISTA

Caracteristicastpor
Intensidadettlo#

Persuasivo;#mpolgado;#

Otimistate#omunic

Gostattlettlesafios;#Autoconfiante;#

ativo empreendedor##individualista

Resolvido;#almo;tPacienteteiNaod
gostatletnudancas

Autodisciplinado

Preciso;#Atentothttetalheste#t

Perfil
Auto#stima |40 |47
Flexibilidade |65 |70

Facilidade#:ie#\/ludanga|45

Facilidade#ﬂe#\/ludangaISS

Paciéncia|48

Paciéncia|63

Inteligéncia#
g. Empatia|49 Empatia|73
Emocional - -
Energ|a|60 Energ|a|84
Total|50,5 Total|68,75
Capacidadetletsonhar|40 Capacidadettetsonhar]55
Auto#Motivagao]40 Auto#Motivagao]55
Motivagao Entusiasmo|40 Entusiasmo]55
indicettletPositividade]40 indicettletPositividade|47
Totalj40 Totall53
Desenvolvimentotparatbfirabalho|55 Desenvolvimentotparatbfirabalho|65
Autodt Formalidade|55 Formalidade|65
uto
. - PerfilfTécnico]50 PerfilfTécnicol60
Responsabilizagao
Moral|35 Morall55
Totall48,75 Totall61,25
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19 APENDICE | — Demonstrativo de Compilacéo dos Resultados da Profa D

MATRIZ'DE'DESENVOLVIMENTO'COMPORTAMENTAL

MSsHHELENH#CAETANO

Matriz#letbesenvolvimentotlo#Professorfem#Formacao

Professora'D

Perfil#
Comportamental

COMUNICADOR

EXECUTOR

COMUNICADOR

PLANEJADOR

Caracteristicastpor
Intensidadetio#

Convencetpelattonversa;#
Dissimulado;#superficialie#

Gostattlettlesafios;#Autoconfiante;#
Empreendedor##individualista#

Convencetpelattonversa;#
Dissimulado;isuperficialie#

Devagar;flranquilo;Estavelie#
Rotineiro

Perfil Extravagante Extravagante
AutotEstima |60 |ss
Flexibilidade |15 |30

FacilidadeleiMudanca

75

Facilidade#:ie#MudangalSS

Intelieénciaf Paciéncial10 Paciéncia|30
nteligéncia
g' Empatia]10 Empatia|35
Emocional - -
Energia]20 Energ|a|45
Totalf28,75 Total|48,75
Capacidadetleisonhar|100 Capacidadetleisonhar|90
Auto#Motivagao]100 Auto#fMotivagao]90
Motivagao Entusiasmo]100 Entusiasmo|90
indice#letPositividade|60 indice#letPositividade]85
Total]90 Totall88,75
Desenvolvimento#paratbfiirabalho]10 Desenvolvimento#paratbfirabalho]40
Formalidade|10 Formalidade|30
Auto# — ——
. - PerfilfTécnico]20 PerfilfTécnicol40
Responsabilizacdo
Morall35 Morall45
Total]18,75 Totall38,75
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20 APENDICE J — Demonstrativo de Compilacéo dos Resultados da Profa E

I

MATRIZ'DE'DESENVOLVIMENTO'COMPORTAMENTAL

MSHELEN#AETANO

Perfil#
Comportamental

ANALISTA#

Matriz#letbesenvolvimento#lotProfessortem#Formacao

Professora'E

PLANEJADOR

PLANEJADOR COMUNICADOR

Caracteristicastpor
Intensidadetto#

Pessimista;# egalista;#vasivol

etbepressivo

gostatlefnudancas

Resolvido;tPaciente;#CalmotkiNdott

Devagar;flranquilo;#Estaveli#

Rotineiro## atRiscos

Flexivel;#informal;#asualt#eflolerante

Perfil
AutoiEstima |30 |45
Flexibilidade |5 Jao

Facilidade#tle#MudangallS

Facilidade#ie#\/ludanga|35

Paciéncia|60

PaciénciaIGO

Inteligéncia#t
g' Empatia|60 Empatia|70
Emocional - -
Energ|a|15 Energ|a|35
Total[37,5 Total[50
Capacidadetietsonhar|10 Capacidadetle#sonhar|30
Auto#Motivagaol10 Auto#Motivacaol30
Motivagao Entusiasmo|10 Entusiasmo]30
indicetetPositividade|30 indicettletPositividade]45
Total|15 Total|33,75
Desenvolvimentoiparatbfirabalho]40 Desenvolvimentoiparatbfrabalho]50
Formalidade]40 Formalidade]50
Auto# — —
. . PerfilfTécnico]80 PerfilfTécnicol 70
Responsabilizagdo
Moral|20 Moral|30
Total|45 TotaIISO
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21 APENDICE K — Demonstrativo de Compila¢do dos Resultados da Profa F

[

MATRIZ'DE'DESENVOLVIMENTO'COMPORTAMENTAL MSHELEN#AETANO

Perfil#
Comportamental

PLANEJADOR

Matrizitletbesenvolvimento#lotProfessoriemiFormacao

Professora'f

COMUNICADOR

COMUNICADOR# PLANEJADOR

Caracteristicastpor
Intensidadefio#

Devagar;flranquilo;#stavel#] Persuasivo;(Empolgado;tDtimistate#

Persuasivo;#mpolgado;#timistaf} Resolvido;#aciente;#almo#iNao#

Perfil Rotineiro Comunicativo# etComunicativo# gostatlethudancgas
erfi

AutofEstima__[52 Jeo

Flexibilidade |20 [30

Facilidade#ie#Mudanga|4O

Facilidade#:le#Mudan(;a|40

Paciéncia|65

Paciéncia| 70

Inteligéncia#
g‘ Empatia|65 Empatia|70
Emocional - -
Energ|a|25 Energ|a|45
Total[48,75 Total[56,25
Capacidadet#tletsonhar|50 Capacidadet#tletsonhar|60
Auto#Motivagao]50 Auto#Motivagao]60
Motivagao Entusiasmo]50 Entusiasmo]60
Indicetle#Positividade|52 indicetle#Positividade]60
Total|50,5 Total|60
Desenvolvimento#paraibffirabalhol37 Desenvolvimento#paratbfirabalho|40
Formalidade]37 Formalidade]45
Auto#

Responsabilizagao

Perfilflécnico]55

Perfilfl écnicol60

Moral|20

Moral}40

Total[37,25

Totall46,25
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22 APENDICE L — Demonstrativo de Compilacdo dos Resultados da Profa G

W MATRIZ'DE'DESENVOLVIMENTO'COMPORTAMENTAL MSHELEN#AETANO

MatriztletbesenvolvimentototProfessortem#fFormacao
Professora'G

Perfil#

COMUNICADOR PLANEJADOR COMUNICADOR EXECUTOR
Comportamental

Caracteristicastpor Entusiasmado;atPerssuasivo;#I . . - ] )
2 Resolvido;#Paciente;#almoteiNdo# | Persuasivo;#ampolgado;#timistaf] Gostaileflesafios;#Autoconfiante;#

IntenS|da‘de#:Io# MUIt?#:‘xtrovertldoﬂi# gostatletnudancgas et£omunicativo Empreendedor##individualista
Perfil Insensivelth#tepreensao
Auto#Estima |35 les
Flexibilidade |15 Jas
Facilidade#ieMudancal58 Facilidadet#le#Mudancal65
Inteligncia Paciéncial42 Paciéncial55
nte Ig.enCIa Empatial42 Empatia]55
Emocional - A
Energial20 Energial40
Total]40,5 Totall53,75
Capacidadettleisonhar]|70 Capacidadetletsonhar|70
Auto#Motivagaol70 Auto#Motivagaol 70
Motivagao Entusiasmo]70 Entusiasmo|70
indicettle#Positividade|35 Indicete#Positividade|65
Total]61,25 Total|68,75
Desenvolvimento#paratbfirabalho]30 Desenvolvimentoiparatbfirabalho]50
Formalidade]30 Formalidade]40
Auto# — —
. - PerfilfTécnicol35 PerfilfTécnico]55
Responsabilizagao
Morall35 Moral|45
Totall32,5 Total|47,5
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23 APENDICE

M — Demonstrativo de Compilacdo dos Resultados da Profa H

m MATRIZ'DE'DESENVOLVIMENTO'COMPORTAMENTAL MSsH#HELEN/CAETANO
MatrizitletbesenvolvimentottlotProfessorttmiFormacao
Professora'H
Perfil#
ANALISTA PLANEJADOR PLANEJADOR COMUNICADOR
Comportamental
Caracterllstlcas#por .Detalhlsta;#Gosta#:le# Resolvido;#Paciente;#almotiNao# Incansavel, #intenso,ifensotte#t Gostatletlesafios;#Autoconfiante;#
Intensidade#lo# | reafirmacao;#eguethsttegrasi N . L .
. . gostattlemudancas Urgénciateimpaciente empreendedortefindividualista
Perfil etResistente
AutofEstima |50 |70
Flexibilidade  [20 |30
Facilidade#:le#MudangaIZS FacilidadetleMudancgal35
Intelizenciat Paciéncia|75 Paciéncial80
n n
€ Ig_e cla Empatia|75 Empatial80
Emocional - -
Energ|a|40 Energia]50
Total|54,5 Total|61,25
Capacidadete#sonhar]25 Capacidadetieisonhar]30
Auto#Motivacaol25 Auto#Motivagaol30
Motivagao Entusiasmo]25 Entusiasmo|30
Indice#letPositividade]50 IndicettletPositividade] 70
Total|31,25 Total|40
Desenvolvimento#paratbfirabalho]60 Desenvolvimento#paratbfirabalho]60
Formalidade|60 Formalidade]60
Auto# — ——
. - Perfilffécnicol]77 PerfilfTécnicol80
Responsabilizacao
Moralf35 Morall45
Total[ss Totall61,25
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24 APENDICE N — Demonstrativo de Compilacéo dos Resultados da Profa |

e® MATRIZ'DE'DESENVOLVIMENTO'COMPORTAMENTAL MSHELEN#AETANO
Matriz#letbesenvolvimentotlotProfessoriemiFormacao
Professora’l
el ANALISTA PLANEJADOR PLANEJADOR ANALISTA
Comportamental

Caracteristicas#por
Intensidadetto#

Detalhista;#50staftle#
reafirmacao;tfeguethsttegrasi

Resolvido;tPaciente;#almoteiNio#t
gostatlenudancas

Resolvido;tPaciente;#almoteiN3of
gostattletnudancas

Preciso;#Atentothtletalheste#
Autodisciplinado

Perfil efResistente
Auto#Estima |35 |55
Flexibilidade |20 [s0

Facilidade#lefMudancga|32

Facilidade#:ietMudangaI40

PaciénciaIGO

Paciéncia|75

Inteligéncia#
g. Empatia|60 Empatia|75
Emocional - -
Energial20 Energ|a|45
Totall43 Total|58,75
Capacidade#tletSonhar]25 CapacidadetietSonhar]35
Auto#Motivagao|25 Auto#Motivagaol35
Motivagao Entusiasmo]25 Entusiasmo]35
indice#letPositividade]35 indice#tletPositividade]55
Total|27,5 Total|40
Desenvolvimento#paratbfirabalho|55 Desenvolvimentotparatbfrabalho|75
Formalidade]55 Formalidade]75
Auto#

Responsabilizacdao

PerfilfTécnicol70

PerfilfTécnicol 75

Morall35

Morall60

Totall53,75

Total}71,25
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25 APENDICE O - Demonstrativo de Compilagéo dos Resultados da Profa J

5

MATRIZ'DE'DESENVOLVIMENTO'COMPORTAMENTAL

MSHELEN#AETANO

Perfil#
Comportamental

ANALISTA

Matriz#letbesenvolvimentotlotProfessoriem#Formacao

Professora')

PLANEJADOR

EXECUTOR

COMUNICADOR

Caracteristicas#tpor
Intensidade#lo#

Pessimista;tEvasivo;#egalistafl Resolvido;#aciente;#almotiNdo#

Gostattletlesafios;#Autoconfiante;

Perssuasivo,fEmpolgado,DtimistaieH

Perfil etbepressivo# gostatlenudanca# empreendedor##individualista Comunicativo
erfi

Auto#stima |55 Iss

Flexibilidade |10 I35

Facilidade#ﬂe#VludangaIlS

Facilidade#je#\/ludangaISS

Paciéncia|70

Paciéncia|55

Inteligéncia#
g‘ EmpatiaISS Empatia|70
Emocional - -
EnerglaIZO Energ|a|35
Total|40 Total|53,75
Capacidadettle#sonhar|20 Capacidadetletsonhar|50
Auto#Motivacao]20 Auto#Motivacao]50
Motivagao Entusiasmo|20 Entusiasmo]50
indice#letPositividade|55 indice#letPositividade|85
Total|28,75 Total|58,75
Desenvolvimentotparatbfirabalho|50 Desenvolvimentotparatbfirabalho|75
Autost Formalidade]50 Formalidade|75
uto
- _ PerfilfTécnicol65 PerfilfTécnicol60
Responsabilizacao
Moral|35 Morall50
Totall50 Total|65
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26 APENDICE P — Demonstrativo de Compilacéio dos Resultados da Profa K

MATRIZ'DE'DESENVOLVIMENTO'COMPORTAMENTAL

MSs#HELEN#AETANO

Perfil#
Comportamental

ANALISTA

Matriz#letbesenvolvimento##lofProfessorfemiFormacao

Professora'K

PLANEJADOR

ANALISTA

Caracteristicastpor

Pessimista;#Evasivo;# egalistai

Resolvido,#Paciente,#almotethdof

Preciso,#Atentothttetalhestet

i # L
IntenSIda.de#:lo# etDepressivo gostattlettlesafios autodisciplinado
Perfil
AutofEstima |20 |40
Flexibilidade |10 I30
Facilidade#leMudancga]10 FaciIidade#tIe#VIudanga|30
Inteligénciat Paciéncial 70 Paciéncia|60
nteligencia
g' Empatia|70 Empatia|70
Emocional - -
Energia]10 Energ|a|30
Totalj40 TotaI|47,5
Capacidadei#letSonhar|15 Capacidade#letsonhar|45
Auto#Motivagao]15 Auto#Motivagaol45
Motivacao Entusiasmo]15 Entusiasmol45
indicettetPositividade]20 indicetetPositividade]40
Total|16,25 Totall43,75
Desenvolvimentotparatbfirabalho|35 Desenvolvimentotparatbfirabalho]45
Formalidade]35 Formalidade]45
Auto#

Responsabilizagdo

PerfilfT écnico|

85

PerfilfTécnico|

80

Moral}20

Moral

40

Total[43,75

Totall52,5
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27 APENDICE Q — Demonstrativo de Compilacéo dos Resultados da Profa L

%

MATRIZ'DE'DESENVOLVIMENTO'COMPORTAMENTAL

MSHELEN#AETANO

Matrizt#letbesenvolvimentotlotProfessoriemiFormacao

Perfil#
Comportamental

ANALISTA

Professora'L

PLANEJADOR

EXECUTOR

PLANEJADOR

Caracteristicas#por
Intensidade#tlo#

Detalhista;#zostatte#t
reafirmacao;#feguethsttegrasi

Resolvido;#Paciente;#almoteiNao#t

Gostatettlesafios;#Autoconfiante;

Resolvido;#Paciente;#almoteiNao#

) ) gostatletmudanca# empreendedorefindividualista gostattletmudanca
Perfil etResistente
AutofEstima__ |35 |so
Flexibilidade |20 I35
Facilidade#leMudangal30 Facilidade#:ie#\/ludanga|45
.. Paciéncial 50 Paciéncia|60
Inteligéncia# - -
: EmpatlaISO Empat|a|60
Emocional - -
Energ|a|20 Energ|a|35
Total[37,5 Total|50
Capacidade#te#Sonhar]18 Capacidadei#tletSonhar]40
Auto#Motivagcdo]18 Auto#Motivagaol40
Motivagao Entusiasmo|18 Entusiasmo|]40
indicettletPositividade|35 indicettletPositividade]50
Total|22,25 Total|42,5
Desenvolvimentoiparatbfirabalho|70 Desenvolvimento#paratbfirabalho|85
B Formalidade]70 Formalidade]85
uto
. » PerfilfTécnicol70 Perfilffécnicol58
Responsabilizagao
Morall35 Moral|55

Totall61,25

Total}70,75
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28 APENDICE R - Demonstrativo de Compila¢do dos Resultados da Profa M

H MATRIZ'DE'DESENVOLVIMENTO'COMPORTAMENTAL MSHELEN#AETANO
Matriz#letbesenvolvimento#f#lotProfessortemiFormacao
Professora'M
Perfil#
COMUNICADOR PLANEJADOR PLANEJADOR EXECUTOR
Comportamental

Caracteristicastbor] Convencetpelattonversa;#
Intensidade#lo# | Dissimulado;#superficiali&#

Resolvido;#aciente;#almo#iNdo# | Resolvido,#Paciente,#almothio}

Harmonioso;#Avesso#a#isco;#

) gostatletmudancga gostatletlesafios Cooperador#itAgradavel
Perfil Extravagante
Auto#Estima |70 |70
Flexibilidade |15 |30
Facilidade#:ie#\/ludangaISS Facilidade#:ie#MudangaIGS
.. Paciéncia|43 Paciéncia|55
Inteligéncia# - -
: Empat|a|43 Empat|a|55
Emocional - -
Energ|a|15 Energ|a|30
Total[39 Total|51,25
Capacidadetletsonhar|60 Capacidadettletsonhar|70
Auto#Motivagaol60 Auto#Motivagao] 70
Motivacao Entusiasmo]60 Entusiasmo]70
Indice#letPositividade] 70 Indice#letPositividade| 70
Total]62,5 Total]70
Desenvolvimento#paratbfirabalho]30 Desenvolvimento#paratbfirabalho]40
Formalidade|30 Formalidade|40
Auto# — e
. - Perfilfifécnicol35 PerfilfiTécnicol45
Responsabilizagao
Moral|35 Moral|45
Total|32,5 Totalf42,5
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29 APENDICE S - Plano de Desenvolvimento de Competéncias

&

Plano&le®esenvolvimento&le&ompeténcias

Ms HELEN CAETANO
Responsavel: Data de Planejamento ___ / / Assinatura do Supervisor:
DatadeRevisdo___ / [/ Assinatura do Avaliado:
Analise&nicial Estratégia&8Rlano& Estratégia&8Rlano®
Observacdes: Qual acdo Qual agdo
Identificagdo de cada ponto por area de | concreta vocé | Prazo para e concreta vocé | Prazo para e
L ) Verificagao ) Verificagao
avaliacao fard para Executar faré para Executar
melhorar? melhorar?
Quais os po‘ntos da @UETS 65 FEES G : » A e CEER @ O que vaj comprov.ar » /5 e CERE @ O que vaj comprov.ar
sua Matriz de L . Que entendimento| Sempre posicionar uma L . | que vocé conseguiu | Sempre posicionar uma L .| que vocé conseguiu
Desenvolvimento SR Al e tive das minhas agdo com o verbo no perlodl'u'dade vocc? executar essa agdo com o verbo no perlodl'm'dade VOC(? executar essa
podem te ajudar Desem'penho_podem notas? infinitivo SRR © G ] estratégia conforme infinitivo IR © CRit] estratégia conforme
nisso? te ajudar nisso? proposto? e proposto? e
Conhecimento da
metodologia da escola
Refere-se ao conhecimento
tedrico da forma de
aplicagdo com precisdo e
esmero na execugao das
tarefas de aplicacdo do
método de ensino geral da
escola.
Qualidade do Trabalho
Refere-se a aplicagdo
precisa das tarefas diarias
do material didatico em sala
de aula
Comunicagdo verbal
Refere-se a fala com dicgdo
entendivel, com conjugagdo
de verbos, aplicagdo de
singular e plural
adequadamente, regras de
portugués em geral e
vocabulario adequado.
171
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e®

Plano&le®esenvolvimento&le&ompeténcias

Ms HELEN CAETAN

o

Relacionamento
Interpessoal
Facilidade no

relacionamento com todos
os niveis e contatos que
mantém interna e
externamente a empresa
necessarios a execug¢do do
trabalho. Tem bom senso e
percepcdo das situagbes que
colocam em risco a visdao
dos clientes quanto a
empresa

Confianga / Bom senso

Refere-se a disciplina com as
regras da empresa. Refere-
se a seguranga, a confiancga

no proéprio trabalho
desenvolvido.

Responsabilidade

Dedicagdo ao trabalho,
consciéncia de seus deveres,
assiduidade e pontualidade

Conhecimento da
metodologia de
Alfabetizagdo

Refere-se ao conhecimento
pratico da forma de
aplicagdo com precisdodas
técnicas de alfabetizacao
especificas do método

TODOS OS DIREITOS RESERVADOS

INSTITUTO CAETANO SOUZA Ltda

ndo é permitida reprodug
pacial e total sem autorizagdo por escrit:
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g

Plano&le®esenvolvimento&le&ompeténcias

Ms HELEN CAETANO

Conhecimento de

Estratégias de Letramento
Refere-se ao conhecimento

de atividades praticas que
envolvam a aplicabilidade
do conhecimento escolar
em situagGes cotidianas da

crianca

Leitura e Mediagao
Pedagodgica
Refere-se as estratégias de
desenvolvimento da
compreensao leitora do
aluno em sala de aula

Planejamento de Aulas
ReTere-se ao planejamento

integral das aulas de forma a
seguir todo o curriculo
prescrito pela escola em

tamna hihil

Avaliagdo da Aprendizagem
dos Alunos
Refere-se a aplicacdo
precisa das avaliagdes
periddicas que garantem o
monitoramento do
desenvolvimento das
criangas

Disciplina e Dominio de
Classe
Refere-se ao dominio da
condugao de trabalhos em
sala de aula, de como
manter os alunos
interessados no conteudo e
a organizagdo de sala de
aula

TODOS OS DIREITOS RESERVADOS

INSTITUTO CAETANO SOUZA Ltda

ndo é permitida reprodu;é]l73
pacial e total sem autorizagdo por escritao
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