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OS ALUNOS DO ENSINO A DISTANCIA A
MARGEM DAS BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS
BRASILEIRAS: NORMAS QUE EXCLUEM

Emir José Suaiden, Fabiane Nogueira Freitas
Universidade de Brasilia
Resumo

Este trabalho compara as normas e instrumentos legais do ensino a distancia com diretrizes especificas
voltadas para bibliotecas universitarias que atendem este segmento. E apresentado, de forma breve, o
atual contexto da educacgdo a distancia no Brasil. Apds o aporte tedrico foram expostas as normas e os
instrumentos legais que impactam nas bibliotecas que atendem a EAD. Feito o levantamento documental,
deu-se énfase aos aspectos relacionados a avaliagdo destas unidades de informac¢do. Expostos os itens
nas normativas e instrumentos, foi feita a comparacdo com diretrizes especificas voltadas aos servigos de
bibliotecas universitarias do ensino a distancia, de autoria da Association of College and Research
Libraries. O ensino a distancia tem causado impactos considerdveis na educagao tradicional, ainda mais
agora, apoiado nas tecnologias da informagdo e comunicagao. Hoje, ja se configura em um caminho sem
volta no segmento educacional. Por isso, as bibliotecas de institui¢cGes de nivel superior precisam ter em
foco também o atendimento das necessidades deste publico em especifico. Fornecendo, além do acervo
digital e do meio de acesso ao acervo fisico, servigos que facilitem o uso das informacgGes presentes em
seus ambientes. Mostrando-se estarem realmente preocupadas com esta realidade.

Palabra-chave: Bibliotecas Universitarias, Normas e Instrumentos Legais, Ensino a Distancia

Abstract

This paper compares the rules and legal instruments of distance learning with specific guidelines aimed
at university libraries that serve this segment. Is displayed briefly, the current context of distance
education in Brazil. After the theoretical framework were exposed, the legal instruments that affect
libraries on distance learning were show. Made the documentary survey, it was given emphasis on aspects
related to evaluation of these information units. Exhibited items in regulations and instruments of
evaluation, was make a comparison with specific guidelines oriented for services of university libraries of
distance learning, written by the Association of College and Research Libraries. Distance learning has
caused considerable impacts on traditional education, especially now, supported by information and
communication technologies. Today, it has been set on a path of no return in the educational segment.
Therefore, higher education institutions libraries need to be in focus also meet the needs of this audience
in particular. Providing in addition to the digital collection and the means of access to physical assets,
services that facilitate the use of information present in their environments. Showing up are really
concerned about this reality.

Keywords: University Libraries, Legal Rules, Distance Learning
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Perspectivas y tendencias

1. INTRODUCAO

rande parte dos segmentos de nossa sociedade, se ndo todos os segmentos, vém sendo
impactados pelos avangos tecnolégicos, de uma forma direta ou indireta. Na drea educacional
estas interferéncias tém acontecido de uma maneira significativa.

Para Peixoto e Araujo (2012), os processos educativos sdo influenciados pelas tecnologias de duas formas.
A primeira é como um meio para o alcance de determinados objetivos didaticos e pedagdgicos, ou seja, a
tecnologia funciona como uma mediadora. A outra é a considerando como um elemento dos processos
educacionais, responsavel pela criagdo de novas perspectivas e formatos no segmento. Esta ultima
proporciona o avango e adapta o sistema educacional.

Segundo Belloni (2002, p.118), “pedagogia e tecnologia sempre andaram de maos dadas”. O que
evidencia a presenca das Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TIC) como além de um insumo
intermediario entre a educagdo e a sociedade. Assumindo um papel as TIC de agente deste ambiente, ndo
somente como mediadora dos processos, mas como auxiliar nas transformagdes que se fazem necessarias
no contexto atual.

O uso das TIC favorece transformacgGes de ordem social, e, por consequéncia, na educagdo. Segundo Lévy
(2007, p. 158) “devemos construir novos modelos do espago dos conhecimentos”. O autor defende duas
grandes alteragGes que estdo ocorrendo no sistema de educac¢do. Uma atrelada “ao reconhecimento das
experiéncias adquiridas”, onde o aprendizado n3do ocorre mais somente em espagos como escolas e
universidades.

A segunda é a educagdo a distancia (EAD), relacionada a capacitagdo mais autbnoma também. O que vem
sido propiciado de forma prodigiosa com o auxilio das TIC (Preti, 1998). De acordo com Lévy (2007), esta
metodologia pode fornecer um novo tipo de pedagogia, na qual o docente perde o papel centralizador e
ganha uma fun¢do de motivador da inteligéncia coletiva e capacitagdo pessoal.

Dentro da concepc¢do da educacgdo a distancia e do uso de tecnologias e suportes para um aprendizado
auténomo, este artigo ird apresentar um breve panorama do ensino a distancia no Brasil e sua relagdo
com as bibliotecas universitarias. Enfatizando o que diz respeito as normativas para as bibliotecas e como
estas unidades se organizam, levando em considera¢do o norte dado por estes instrumentos.

1.1 EDUCACAO A DISTANCIA NO BRASIL

A educagdo a distancia teve seu surgimento como uma proposta de democratizagdo no ensino (Aradujo,
2014). Uma metodologia ainda mais interessante para paises como o Brasil, com grandes diferencas
socioeconémicas e regionais. Uma proposta que permite que a educagdo superior alcance locais
inacessiveis pelo sistema de ensino superior presencial. Além de atender também alunos que precisam
de mais autonomia em gerenciar seu tempo, conciliando vida profissional, pessoal e estudos.

No contexto atual, com o auxilio das TICs, a EAD tem se mostrado vantajosa como metodologia
educacional. E, também, como de forma econGmica as empresas que a disponibilizam em suas instituicdes
(Aratjo, 2014; Belloni, 2002). E o que mostra o UGltimo Censo da Educagdo a Distancia no Brasil, produzido
pela Associa¢do Brasileira de Educacdo a Distancia (2015). Este censo registrou um nimero de 3.868.706
matriculas efetuadas em cursos a distancia no ano de 2014, no Brasil.

A maior parte das instituicdes afirmou que as matriculas aumentaram nos cursos de carater totalmente a
distancia neste ultimo levantamento. Os investimentos realizados para os cursos e estudantes também
cresceram. Apenas 10% do total de instituigdes respondentes afirmaram terem os lucros diminuidos
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(Associagdo Brasileira de Educagdo a Distancia, 2015). Um cenario que se delineia positivo, mesmo na
atual conjuntura de acentuada crise econdmica no pais.

Entretanto, mesmo com este panorama positivo para a EAD, esta metodologia ainda enfrenta grandes
dificuldades no Brasil. Entre elas, vale ressaltar: a resisténcia dos educadores a modalidade; os desafios
das instituicdes que oferecem o ensino presencial e passam a oferecer a EAD; e o alto indice de evasdo
dos estudantes (Associagdo Brasileira de Educagdo a Distancia, 2015).

Quanto a evasao dos estudantes, de acordo com a Associa¢do Brasileira de Educagdo a Distancia (2015),
sdo indices que ficam em torno de 25% na maior parte das organizagdes. Entre os motivos mais elencados
estdo a falta de tempo para o estudo e a ndo adaptagdo a metodologia.

A baixa qualidade na educagdo basica brasileira pode ser um dos motivos que geram a evasdo por falta
de adaptagdo ao método a distancia. De acordo com o Programa Internacional de Avaliagdo de Alunos
(PISA), em uma avaliagdo realizada com estudantes com 15 anos de idade, o Brasil ficou na 582 posi¢do
em um ranking de 64 paises (Empresa Brasil de Comunicagdo, 2016).

As diferencas regionais e a baixa qualidade da educacgdo basica podem interferir no desenvolvimento dos
alunos em fases futuras. O que pode influenciar na evasdo por falta de adaptagdo a metodologia a
distancia. Pois, neste método o aluno precisa ser mais autbnomo que no presencial. O que implica em
saber fazer um uso 6timo e mais independente das tecnologias de informagdo e dos objetos de
aprendizagem. Tornando ainda mais dificultoso quando o estudante adentra o ensino superior ja
possuindo defasagens oriundas da educacgdo basica.

A partir desta realidade, a biblioteca universitaria possui um papel fundamental de auxilio aos estudantes
da EAD. Devido ao seu carater de unidade mediadora da cultura, pode ser empregada como pega
estratégica para diminuir os problemas com o acesso igualitario a informacgao, o uso das novas tecnologias
e a capacitagdo em informacdo (Cunha, 2010). O que permite maior seguranca e independéncia aos
discentes que precisam participar de uma metodologia na qual o aprendizado ocorre de forma mais
autébnoma.

2. METODOLOGIA

No Brasil, o Ministério da Educacdo (MEC) é o drgdo responsavel pela regulacdo e supervisdo das
instituicdes de ensino superior (IES). Atividade conduzida por meio da Secretaria de Regulagdo e
Supervisdo da Educagdo Superior (SERES) (Ministério da Educagdo do Brasil, 2016).

E importante que o profissional da informac3o, inserido no nivel superior, tenha conhecimento acerca das
legislagGes que impactam este segmento. J4 para os que atendem estudantes da educacgdo a distancia,
também é preciso entender as peculiaridades desta modalidade.

Este trabalho propde identificar, por meio de um levantamento documental realizado nas normas e
instrumentos para o ensino superior, os aspectos que interferem na conducdo das bibliotecas
universitarias. Afim de observar se os pontos referentes a adequacdo destas instituicdes ao publico do
ensino a distancia, estdo contemplados de forma satisfatoria por estas normas e instrumentos.

As IES sdo avaliadas nos momentos de credenciamento e recredenciamento institucional. Porém, também
sdo avaliadas nos periodos de autorizagao, reconhecimento e renovagao de reconhecimento de cada um
de seus cursos (Presidéncia da Republica do Brasil, 2004). Em todos estes momentos também se insere a
avaliagdo de suas respectivas bibliotecas universitdrias, das quais compdem parte do conceito obtido pelo
curso ou instituigdo.
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Para elencar os aspectos sobre bibliotecas no ensino a distancia dentro das normas e instrumentos de
avaliagdo, foram organizados quadros apresentados a seguir neste artigo. Apds a exposi¢ao dos aspectos
citados nos quadros, propOe-se comparagOes entre eles e as diretrizes para bibliotecas que prestam
servigos para o ensino a distancia, da Association of College and Research Libraries (ACRL).

Primeiramente, serdo apresentadas nas normas os aspectos referentes ao ensino a distancia e bibliotecas

no Quadro 1.

LEGISLAGAO

NORMA

ABRANGENCIA

ALGUMAS OBSERVAGOES SOBRE EAD E BIBLIOTECAS

Lei n29.394, de 20 de
dezembro de 1996.

Estabelece as diretrizes
e bases da educacdo
nacional.

O Poder Publico incentivara o desenvolvimento e a veiculagdo de
programas de ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades de
ensino, e de educagdo continuada.

Decreto n® 5.622, de
19 de dezembro de
2005.

Decreto sobre o ensino
a distancia

Define a EAD como: modalidade educacional na qual a mediagdo didatico-
pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a
utilizagdo de meios e tecnologias de informagdo e comunicagdo, com
estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas em lugares
ou tempos diversos.

Decreto n? 5.773, de
9 de maio de 2006

Regulagdo, supervisdo e
avaliagdo de institui¢des
de IES e cursos.

O desenvolvimento institucional deverd contemplar, no quesito
infraestrutura, os seguintes aspectos quanto a biblioteca: acervo de livros,
periddicos académicos e cientificos e assinaturas de revistas e jornais,
obras classicas, diciondrios e enciclopédias, formas de atualizagdo e
expansdo, identificado sua correlagdo pedagogica com os cursos e
programas previstos; videos, DVD, CD, CD-ROMS e assinaturas eletronicas;
espaco fisico para estudos e hordrio de funcionamento, pessoal técnico
administrativo e servigos oferecidos.

Decreto n? 6.303, de
12 de dezembro de
2007

Altera dispositivos dos
Decretos n® 5.622 e
5.773.

Necessidade de implantagdo e funcionamento de pdlos de apoio presencial
para a realizagdo de atividades do ensino a distancia.

O que contempla bibliotecas fisicas nestes pdlos.

Portaria Normativa n?
40,de 12 de
dezembro de 2007

Institui o e-MEC.

Apds a autorizagdo do curso, a instituicdo compromete-se a:

Manter em pégina eletrénica prépria, e também, na biblioteca: descrigdo
da biblioteca quanto ao seu acervo de livros e periddicos, politica de
atualizagdo e informatizagdo, area fisica disponivel e formas de acesso e
utilizagdo.

Lein210.861, de 14
de abril de 2004

Institui o SINAES™.

A avaliagdo das instituicdes deverd considerar a: infra-estrutura fisica,
especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de
informagdo e comunicagdo.

Resolugdo n2 12016
CNE/CES

Diretrizes e Normas
Nacionais para a
Programas e Cursos de
Educagdo Superior na
Modalidade a Distancia.

A distingdo entre podlos serd especialmente considerada a partir dos
modelos tecnoldgicos e digitais adotados pela IES, destinados ao
aprendizado. Compreendendo niveis diferenciados de atividades, virtual
ou eletronica, aplicados aos processos de ensino e aprendizagem,
tipificagdo e natureza do acervo da biblioteca e dos equipamentos dos
laboratdrios, conteudo pedagogico, materiais didatico e de apoio e
interatividade entre professores, tutores e discentes.

QUADRO 1 NORMATIVAS PARA INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR: ASPECTOS IMPORTANTES NO CONTEXTO DE
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS NO ENSINO A DISTANCIA FONTE: ELABORADO PELOS AUTORES A PARTIR DAS

NORMAS ELENCADAS

Além das normas, de abrangéncia nacional, a EAD é regida por uma série de instrumentos de avaliacdo,
do qual podemos elenca-los conforme suas respectivas finalidades. Credenciamento institucional,
recredenciamento institucional, credenciamento de pdlo de apoio presencial, autorizacdo de cursos,
reconhecimento de cursos e renovagao de conhecimento de cursos.

! Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacgdo Superior
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Serdo apresentados os aspectos que impactam as bibliotecas nos instrumentos referentes a avaliagdo de

instituicGes de nivel superior com cursos no ensino a distancia, no Quadro 2.

INSTRUMENTO

OBSERVACAO DO INSTRUMENTO QUANTO AS BIBLIOTECAS

Instrumento de credenciamento
institucional para oferta da modalidade de
educacdo a distancia

As instituicGes deverdo ter:

Corpo técnico administrativo para atuar na gestdo das bibliotecas dos pélos de apoio
presencial;

Gerenciamento central das bibliotecas dos pdlos de apoio presencial e manipulagdo dos
respectivos acervos;

Informatizagdo do sistema de bibliotecas;

Politica de aquisi¢do, expansdo e atualizagdo do acervo das bibliotecas dos pdlos de apoio
presencial.

Credenciamento de pdlo de apoio
presencial para educagdo a distancia.

As bibliotecas das instituigdes deverdo ter:
Infraestrutura geral (instalagdes para o acervo e funcionamento);
Recursos humanos disponiveis;

Biblioteca Virtual.

Instrumento de avaliagdo para
credenciamento de instituicdo de educagdo
superior

As bibliotecas das instituigdes deverdo ter:
Infraestrutura geral (instalagBes para o acervo e funcionamento);
Informatizagao;

Possuir politica de aquisi¢do, expansdo e atualizagdo do acervo

Instrumento de avaliagdo institucional
externa (utilizado para o ensino presencial e
EAD)

As instituicGes deverdo ter:

Biblioteca com acervo, servi(;os2 e espago fisicos (deverdo estar instaladas também nos
polos para educagdo a distancia).

Instrumento de Avaliagdo de Cursos de
Graduagdo presencial e a distancia

As instituicdes deverdo atender:

Material didatico institucional para cursos a distancia. Este material didatico institucional
previsto/implantado, disponibilizado aos estudantes, deve considerar os aspectos de
abrangéncia, acessibilidade, bibliografia adequada as exigéncias da formacgdo,
aprofundamento e coeréncia tedrica.

Disponibilizar a bibliografia bédsica e complementar dos cursos, além de periddicos
especializados da area do curso;

Possibilitar que as Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo implantadas no processo
de ensino-aprendizagem permitam, de maneira excelente, a execugdo do projeto
pedagdgico do curso e a garantia da acessibilidade e de dominio.

Formulario de Verificagdo in loco das
condigdes institucionais (Para uso dos
Consultores ad hoc da SESU/MEC )

Situagdo do acervo de livros e periddicos, imagens, dudio, videos, sites na Internet, bem
como, laboratoérios, bibliotecas e museus virtuais e outros recursos que a informatica
torna disponiveis.

QUADRO 2 INSTRUMENTOS DE AVALIAGAO: ASPECTOS IMPORTANTES NO CONTEXTO DE BIBLIOTECAS
UNIVERSITARIAS NO ENSINO A DISTANCIA FONTE: ELABORADO PELOS AUTORES A PARTIR DOS INSTRUMENTOS

ELENCADOS

2 De acordo com o préprio instrumento de avaliagdo institucional externa, os servicos da biblioteca englobam: sistema de

informatizagdo, reservas de livros pela Internet, empréstimo domiciliar, copias de documentos internamente na IES*, oferta de
servigo de comutacdo bibliografica no pais e no exterior e outros
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Identificados os aspectos referentes as bibliotecas universitdrias nestes instrumentos e normas, surgem
alguns questionamentos. Serd que ao aspectos considerados nestes documentos levantados, prezam um
atendimento étimo aos discentes do ensino a distancia. Para entdo verificar estas indagacgdo, foram
utilizadas as diretrizes para servigos de bibliotecas no ensino a distancia da Association of College and
Research Libraries (ACRL).

Estas diretrizes levam em consideragdo o que uma biblioteca universitaria deve dispor para bem atender
sua comunidade académica. A partir deste norte, serd verificado o que é contemplado, o que ndo é
considerado e ou que é pouco abordado nos instrumentos e normas identificados nos quadros acima.

A ACRL é uma renomada instituigdo internacional, que pertence a American Library Association (ALA),
voltada para as bibliotecas no ensino superior. Representa mais de 11.000 entidades espalhadas pelo
mundo. Desenvolve servicos para auxiliar os bibliotecarios dentro do contexto das comunidade
académicas, desenvolvendo orientagdes Uteis para a area (Association of College and Research Libraries,
2016a).

Em 2008 foi desenvolvido pela ACRL o Standards for Distance Learning Library Services, documento
revisto em junho de 2016. Este documento possui diretrizes que foram criadas com o intuito de orientar
as bibliotecas a prover servigos e recursos a sua comunidade. Isto, de forma a atender os usuarios do
ensino a distancia com a mesma qualidade com que atendem aos usuarios presencialmente (Association
of College and Research Libraries, 2016b). Por isso, este material foi escolhido como norte para elucidar
aspectos nas normas e instrumentos brasileiros apresentados nos quadros anteriores.

O texto da ACRL foi dividido em trés partes: a primeira apresenta de uma forma geral os conceitos
adotados nas diretrizes. A segunda apresenta as exigéncias fundamentais para as bibliotecas no ensino a
distancia. A terceira, os requisitos especificos. Para a compara¢do entre as diretrizes, normas e
instrumentos brasileiros ndo nos ateremos a parte 1, cujo o carater é mais explicativo e conceitual.

Quanto as exigéncias fundamentais, primeiramente foram elencadas algumas de nivel institucional. Estas
sdo relacionadas ao suporte que a instituicdo precisa fornecer para que a biblioteca atenda o segmento
de EAD. S3o estes: apoio financeiro; investimentos adicionais especificos para EAD; infraestrutura técnica;
acordos com as unidades de apoio nas localidades dos alunos; atendimento a normas e diretrizes do
ensino a distancia.

Ainda sobre as exigéncias fundamentais relacionadas diretamente as bibliotecas, consta:

1. disponibilidade fisica e digital a todos os seus usudrios, integrada aos objetivos dos programas
de cursos, preocupando-se em atender também os usudrios com necessidades especiais;

2. dispor de recursos e servigos que possibilitem o desenvolvimento de competéncias académicas
que promovam a exceléncia dentro da instituicao;

3. acesso humano direto aos colaboradores da unidade, mesmo que remotamente, de forma a
possibilitar a promogao dos servigos e recursos da biblioteca;

4. prover competéncias digitais e em informagdo aos usuarios;
5. incluir ao plano estratégico geral da bibliotecas aspectos especificos para o ensino a distancia;

6. avaliacdo frequente dos aspectos relacionados ao ensino a distancia, de forma a considerar as
especificidades desta metodologia. Como a maior ligagdo as tecnologias, a competéncia em
informacao, servicos de consdrcio e a promogao de inovagdes, para que haja um atendimento
eficaz a este publico.
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Em relagdo as exigéncias especificas, e que ainda ndo foram abordadas nas diretrizes tidas como
fundamentais, cabe ressaltar:

1. importancia da instituicdo mantenedora fornecer recursos financeiros para que a biblioteca
conduza adequadamente os servigos voltados a EAD;

2. formagdo para os profissionais que desejam pesquisar o assunto a nivel de especializagcdo na area
de biblioteconomia e ciéncia da informacao;

3. insercdo das demandas do ensino a distancia a nivel gerencial (planejamento, execucdo e
avaliagdo da biblioteca);

4. praticas constantes de estudo dos usuarios;

5. preocupagdes especificas com o desenvolvimento do acervo. Provendo informagdes em papel e
meio digital;

6. participagdo do bibliotecdrio no planejamento dos cursos do ensino a distancia, dando apoio ao
trabalho de ensino;

7. acompanhar as possiveis mudangas na metodologia;

8. adequar as demandas oriundas da globalizacdo, principalmente a questdo ao atendimento de
pessoas de culturas distintas;

9. instalagdes e equipamentos adequados, tanto no sentido de estrutura fisica (como bibliotecas
conveniadas ou da propria instituicdo) na localidade dos alunos, como o fornecimento de
equipamentos que permitam o acesso digital;

10. inserir nas normas e documentos da biblioteca da instituicdo de origem as especificidades para
o0 ensino a distancia.

3. RESULTADO

Ap0s verificar os principais pontos das diretrizes da ACRL, percebe-se que ha a contemplagdo de alguns
aspectos considerdveis pelas normas e instrumentos de avaliagdo no Brasil, orientados para bibliotecas
no ensino a distancia. Entretanto, ha pontos importantes que precisam ser melhor considerados.

No que tange as exigéncias fundamentais das diretrizes, no fragmento relacionado a instituigdo, verifica-
se a presenca de itens sobre a infraestrutura técnica. Como as unidades fisicas de apoio nas localidades
dos alunos, atendidas por meio dos pdlos de ensino presencial. Ainda sobre o apoio institucional, ndo ha
nas normas ou instrumentos, itens sobre a contribuicdo financeira e investimentos adicionais especificos
para bibliotecas na EAD.

Em relagdo aos aspectos da biblioteca, ainda nas exigéncias fundamentais, a acessibilidade fisica é
contemplada em normas especificas, preocupando-se com os pdlos, para que o acesso humano direto
seja possivel. Entretanto, quanto a acessibilidade digital, sdo consideradas as TIC no processo de ensino-
aprendizagem, porém a usabilidade destes recursos é pouco ressaltada. O que pode ocasionar prejuizos
guanto ao acesso humano por meio remoto, ou das TIC.

As diretrizes propde a integragdao da EAD ao plano estratégico institucional e da biblioteca, propondo
acOes para o desenvolvimento de competéncias em informacdo dos estudantes. O que é imprescindivel
para o acesso e uso dos recursos da biblioteca. Porém, ndo sdo abordados nos instrumentos e normas
brasileiros, aspectos sobre competéncia em informacgao.
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Nas exigéncias especificas, as diretrizes preocupam-se inclusive com a capacitagdo dos profissionais da
biblioteca, e ressaltam a importancia de especializagdes para o atendimento na area. Algo que com
certeza auxilia no acompanhamento dos avancgos da metodologia por meio da biblioteca, porém também
ndo foi abordado.

Destaca-se nas orientagdes da ACRL, a necessidade dos constantes estudos dos usudrios para tomada de
decisdo. Além da participagdo do bibliotecdrio nas acGes de planejamento de cursos. Nada disso foi
identificado nos instrumentos ou normas do Brasil.

Entretanto, no sentido da estrutura fisica e disponibilizacdo de acervos, as normas e instrumentos se
mostram preocupadas. Especificando inclusive a quantidade ideal de materiais, tipos de suporte e
detalhes sobre o ambiente fisico.

4. CONCLUSAO

A anadlise dos meios formais nos permite compreender como as bibliotecas se estruturam para atender
seu publico. Neste artigo, com base nas normativas e instrumentos legais, tenta-se compreender a
organizagdo de bibliotecas voltadas aos discentes do ensino a distancia. Ja que h3, na realidade brasileira,
um sistema de avaliacdo que verifica em aspectos e momentos distintos a condugdo das instituicdes de
nivel superior. Do qual, este trabalho, ateve-se aos assuntos referentes a condugdo das bibliotecas na
educacgado superior a distancia.

Conforme Pinheiro (2013), o Brasil teve um desenvolvimento de sua ciéncia muito embasado nas
universidades, onde esta a maior parte da produgdo cientifica nacional. Hoje, é preciso formar alunos
auténomos, com uma metodologia focada nos discentes e ndo nos docentes, para que o aprendizado se
torne mais duradouro. Agregando conhecimentos que os incluam socialmente.

Alguns alunos adentram o ensino superior sem um contato prévio com ferramentas digitais voltadas para
a drea educacional e/ou ndo possuem um grau de conhecimento necessério para participar de um método
de aprendizagem mais independente, como o ensino a distancia. Para que os alunos possam alcangar um
nivel de resolu¢do de problemas e estejam preparados em momentos de surgimento de crises, é
necessario equipa-los das informac&es e conhecimentos necessarios (Kuhn, 1998).

N3o se pode pensar somente na tecnologia e acervos a serem utilizados, € preciso ter em foco que a meta
principal é o aprendizado. A disponibilizacdo de acervos e ferramentas de tecnologia da informacgdo e
comunicagao nao sdo suficientes para que a biblioteca consiga atender o publico de EAD da forma ideal.

Nas normas e instrumentos verifica-se a importadncia dada as questBes relativas aos acervos e
infraestrutura, deixando desapercebidos aspectos como a capacitagdo dos usudrios e a posicao
estratégica das bibliotecas no planejamento da instituicdo. Questdes imprescindiveis também para um
bom funcionamento das unidades de informagdo. Pontos que precisam ser melhor considerados e
ressaltados por estas normas e instrumentos legais.

Como os estudantes da graduacgdo ja chegam, muitas vezes, com uma defasagem quanto ao manejo da
informacdo e suas tecnologias, cabe a universidade desenvolver praticas que possam promover o
preenchimento dessas lacunas. Dentro deste contexto, as bibliotecas universitarias tém a preocupacdo
de auxiliar os seus usuarios no manejo da informagdo, ou seja, na promog¢do de competéncias em
informacgdo. Para a EAD este é um requisito ainda mais fundamental, ja que seus alunos necessitam de
uma maior autonomia, sendo aptos a aprender de forma mais independente.

Conforme exposto no artigo, os instrumentos de avaliagdo institucional consideram os servicos da
biblioteca como: sistema de informatizagdo, reservas de livros pela Internet, empréstimo domiciliar,
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copias de documentos, oferta de servico de comutacdo bibliografica. Evidenciando-se a falta de propostas
voltadas ao uso autbnomo das tecnologias, a competéncia em informagdo e a promogdo de inovagdes.

Sem agbes como as suscitadas pelas diretrizes, as bibliotecas universitarias deixam de ser instrumentos
de promocgdo da educacgdo, tornando-se apenas local para depdsito de conteldos e uso de espagos para
estudo. Para possibilitar que as Tecnologias de Informagao e Comunicagdo, implantadas no processo de
ensino-aprendizagem, permitam, de maneira excelente, a execugdo do projeto pedagdgico do curso e a
garantia da acessibilidade e de dominio, é preciso dar condigdes para o seu uso por parte da comunidade
académica.

Para que a sociedade brasileira torne-se mais igualitaria é necessario que o governo invista principalmente
na educagdo. Pois, como diz Demo (2007), a educagdo é uma condigdo basica para se conceber e criar
oportunidades. Dentro desse cenario, as bibliotecas precisam ser pegas centrais no plano estratégico
institucional, sendo vistas além de acervo e espaco fisico, mas, principalmente, pelo potencial dos servigos
que oferecem a comunidade na qual estdo inseridas.
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