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Investigacion en Informacion, Documentacion y Sociedad

COMUNICACAO, INFORMACAO E
COMPUTACAO: EXPERIENCIAS
INTERDISCIPLINARES NO ENSINO, PESQUISA E
EXTENSAO

Marcia Marques, Benedito Medeiros Neto, Mdnica Peres
Universidade de Brasilia
Resumo

O objetivo deste artigo é apresentar os primeiros resultados de uma experiéncia de ensino, pesquisa e
extensdo feita a partir da reflexdo sobre a dimensdo pragmatica, para pessoas e coisas, da imbricada
relacdo que Comunicagdo, Informacdo e Computagcdo mantém na sociedade presente, em rede, e
também na perspectiva do futuro, com a consolidagdo da Economia Digital. Este trabalho se faz a partir
da perspectiva de experimentagdo interdisciplinar na Faculdade de Comunicacdo, da Universidade de
Brasilia, desde o segundo semestre de 2015, em torno de pesquisas aplicadas a gestdo da memdria e que
envolvem professores, alunos e servidores destes trés campos do conhecimento. Também se relaciona
com a experiéncia de formagdo de competéncias ou literacias via dispossitivos moveis na educagdo
popular por meio de projetos colaborativos orientados pela UnB nas cidades de Paranoa e Itapo3, de
regides periféricas do Distrito Federal. A interdisciplinaridade é marcada, nesta década, pela comunica¢do
e computacdo ubiqua, pela convergéncia dos canais de comunicacdo e midias, crescimento exponencial
de informacgdo e conhecimento que movem a nova economia digital, expansdo da mobilidade das redes
on-line, e o crescente nimero de dispositivos mdveis e computagdo em nuvem, que se utilizam da
linguagem animaverbivocovisual (movimento, texto, som e imagem) como forma amalgamada de
expressao nestes ambientes digitais.

Palabra-chave: alfin, interdisciplinaridade, comunicag¢do, informagdo, computacdo
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1. INTRODUCAO

bjetivo deste artigo é apresentar os primeiros resultados de uma experiéncia de ensino, pesquisa

e extensdo feita a partir da reflexdo sobre a dimensdo pragmadtica, para pessoas e coisas, da

imbricada relagdo que Comunicagdo, Informagdo e Computagdao mantém na sociedade presente,
em rede, e também na perspectiva do futuro, com a consolida¢do da Economia Digital. Este trabalho se
faz a partir da perspectiva de experimentagdo interdisciplinar na Faculdade de Comunicagdo, da
Universidade de Brasilia, desde o segundo semestre de 2015, em torno de pesquisas aplicadas a gestdo
da memodria e que envolvem professores, alunos e servidores destes trés campos do conhecimento.

Nos ultimos 25 anos do século XX, a economia passou por uma transi¢cao potencializada pela informagao
e conhecimento, tornou-se global e distribuida em rede, fortemente direcionada para o setor de servigos.
Ainda que as tecnologias tenham criado condi¢des para a ampliagdo do conhecimento no planeta, elas
ainda sdo utilizadas com mais intensidade por um pequeno grupo com objetivos particulares, apropriadas
por alguns Estados, por algumas empresas ou pelo terceiro setor, o que aprofunda a desigualdade
(SANTOS, 2011, MARQUES, 2015).

Vivemos a era da modernidade liquida (BAUMAN, 2001), também denominada fluida, pés-modernidade,
ultima modernidade, hipermodernidade ou apenas “hiper” tudo. Ela é marcada pela comunicagdo e
computacdo ubiqua, pelo crescimento exponencial de informacdo e conhecimento que movem a
economia digital, pela expansdo da mobilidade das redes on-line e pelo crescente nimero de dispositivos
moveis. Em 2017, os telefones celulares alcangardo a marca de 2 bilhGes de remessas. década, segundo o
Gartner Groupl. A conexado das “coisas”, ou internet das coisas, tem se ampliado mesmo em paises com
caréncias sociais basicas. Como consequéncia, no campo cientifico, evidencia-se a necessidade de
aprofundar investigacBes e pesquisas sobre este complexo ambiente hibrido, fluido, ubiquo, e
convergente.

Poder falar com madquinas inteligentes, estar grudado em celulares, pairar por ai no ciberespago é misturar
nossa humanidade com objetos performativos, ao mesmo tempo fascinantes e desconcertantes. (DEMO,
2012, p. 94)

As primeiras décadas do século XXI sdo marcadas por uma economia global que se constitui de trocas e
fluxos quase instantaneos de informacdo, capital e comunicagdo cultural: tem logica de organizagdo que
independe da localizagdo; abrangéncia global; estd organizada em rede; tem cultura de virtualidade real;
e a caracteristica da transformacdo permanente das condi¢Ges materiais da vida, do espaco e do tempo
(SANTAELLA; LEMOS, 2010; MARQUES, 2015).

Para além das Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TIC), as redes mediadas por computadores,
com uso mais intensivo de dispositivos moveis, envolvem a linguagem algoritmica e a websemantica, e
pede uma denominagdo que abarque a relagdo interdisciplinar-chave, a CIC — Comunicagao, Informacdo
e Computacdo. Neste contexto, as disciplinas dos campos da Ciéncia da Informagdo, da Comunicacédo e
da Ciéncia da Computagdo, quando em conjunto, podem ser vistas como formadoras, amalgamadoras e
organizadoras de rela¢gdes de comunicacdo e de informacgdo nas redes sociais em ambientes mediadas por
dispositivos tecnoldgicos.

Ainda que mantenham as especificidades, essas disciplinas, quando articuladas, proporcionam multiplos
pontos de observagdo para avaliar, planejar, executar e acompanhar processos em rede mediadas pela
computagdo, que envolve aparatos, linguagens, programacdo. Esta acdo colaborativa entre os campos
também oferece multiplos pontos de vista para promover a reflexdo sobre essas relagcbes em rede que,
por esta estrutura interconectada interdisciplinar, comporta uma proposta de construgao colaborativa de

1 http://idgnow.com.br/mobilidade/2015/09/25/usuarios-estao-trocando-menos-de-smartphones-e-tablets-diz-gartner/.
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conhecimento. Esta proposta alinha-se as imposicOes éticas do saber como inscrito na Carta da
Transdisciplinaridade? (NICOLESCU; MORIN; LIMA de FREITAS, 1994), documento que indicou rumos para
o saber no século XXI. Estas ciéncias, e suas areas de conhecimento, tém na mediagdo a melhor pratica,
além de serem multidisciplinares, interdisciplinares e transdisciplinares por natureza.

A intermediac¢do da informacgdo ndo é algo que possui uma linearidade, nem significa que a influéncia de
um ator mediador no processo de comunicagao seja cristalizada. O conceito de intermediagdo, quando se
analisa na perspectiva estatistica da Andlise de Redes Sociais?, diz respeito aos papéis que podem ser
desempenhados por atores ou grupo de atores em rede, que podem tanto facilitar quanto atuar para
constranger o fluxo de relagdes, de comunicagdo de informagdo (NOOY et al, 2005) numa rede.

Demo (2012) diferencia este ator em dois tipos: intermediadores, responsdveis pelo transporte de
significado de forma linear, sem transformagdo; e mediadores, atores multiplos e hibridos, que
deslancham dinamicas e agem de modo performativo e transformador. Para Martin-Barbero (in
SIGNATES, 1998), sdo mediadores os agentes que atuam como seletores de contetdos e de formas de
diferentes procedéncias e que também atuam como construtores de nexo em instituicdo e lugar social
definido. (MARQUES, 2015) O filésofo Bruno Latour na obra “Jamais fomos modernos”, de 2009, observa
gue vivemos uma revolugdo que éramos incapazes de fazer e que agora estd presente na ciéncia, na
técnica, na politica ou filosofia. H4 uma acelerada convergéncia dos meios de comunicagdo, com reflexo
nas ciéncias em campos afins. Por este movimento acentuado e que se universaliza com uso de diferentes
dispositivos de acesso, participa-se, até compulsoriamente, de uma sociedade conectada.

2. UM MAPA DE CONVIVENCIA ENTRE OS TRES CAMPOS DO
CONHECIMENTO: COMUNICACAO, INFORMACAO E
COMPUTACAO (CIC)

Para alcancar a interagdo dos campos, torna-se necessario observar a perspectiva de cada um deles neste
imbricamento de conhecimentos, e avancar do conceito de TIC (Tecnologias da Informacdo e
Comunicagdo), para a relagdo interdisciplinar de CIC (Comunicacdo, Informacdo e Computacdo). A
Comunicagdo cabe promover uma relacdo de entendimento — de navegacdo, de busca, de troca, de
sentido. Comunicagdo vem do latim: communicare — tornar comum, partilhar, trocar opinides — e
communicatio — participacdo, no sentido de troca de mensagens, intercambio de informacdes e noticias,
procedimentos interativos desta troca. E dificil separar informagdo e comunicagio:

...a mesma dificuldade que se tem em separar forma e conteudo subsiste na distincdo entre comunicagéo
e informagdo, sobretudo porque néo se deve procurar definir uma ou outra pelo que ela é, e sim para que
serve, incorporando-a a sua propria natureza de ag¢do acabada. Desse modo, pode-se facilmente
compreender que uma informagéo, em si, nada significa, nada tem de informagdo se ninguém é informado
ou se a informacdo recebida pode ser inutilizada por quem a recebe — e isso é o que ocorre, também, com
uma comunicagdo. (BAHIA, 2010, p. 88)

O verbete comunicagdo ocupa 17 paginas do Dicionario de Comunica¢do (RABACA; BARBOSA, 2001): é a
acdo, o processo de relacdo entre individuos e/ou grupo de individuos e/ou redes de individuos; é o
resultado deste processo; também é o conjunto de conhecimentos sobre esses processos; é a disciplina
que trata desses conhecimentos; é, igualmente, atividade profissional com muitas especializagées — como
jornalismo, publicidade — e fronteiras fluidas de campos do conhecimento que envolve.

2 Disponivel em: http://caosmose.net/candido/unisinos/textos/textos/carta.pdf. Acesso em fev. 2016
3 Andlise de Redes Sociais, metodologia de carater estatistico que observa as redes pelas relages entre os atores.
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Os estudos sobre Comunicagdo sdo tdao antigos quanto a Filosofia, os problemas deste campo foram
abordados por Aristoteles (384 a.C. — 322 a.C.), ao tratar da retdrica voltada a natureza da comunicagao;
nas primeiras décadas do século XX, o debate em torno do tema aparece como suplemento a Filosofia
para responder aos aspectos da sociedade industrial e a partir das décadas de 1940/1950 sobressaem-se
as investigacGes em torno da emergéncia dos meios de comunicagdo de massa e da propaganda.

Para Saracevic (1996), pesquisador da Ciéncia da Informagdo, a palavra comunicagdo tem mais conotagao,
maior uso em muitos e diferenciados contextos e também tem mais motivos de confusdo do que a palavra
informacgdo. Nesta observagdo ressalta que comunicagdo significa tanto o processo (como objeto de
investigacdo) quanto o campo (onde este objeto é investigado). Saracevic defende o estreitamento de
relagdes entre os campos da Ciéncia da Informagdo e da Comunicagdo, destacando que é crescente a
compreensdo de que o fendmeno da informagdo e os processos de comunicacdo devem ser estudados
juntos.

A Ciéncia da Informagdo pode ser definida, como propds Wersig (1997), como o conjunto de modelos
desenvolvidos sob o ponto de vista do problema do uso do conhecimento nas condigdes pds-modernas
de informatizagdo. Ha, como apontou Saracevic (1996), trés caracteristicas gerais da informagdo: é
interdisciplinar; umbilicalmente ligada a Tecnologia da Informacgdo; participante ativa e deliberada da
sociedade da informagdo. O conceito de “recuperagdo da informagdo” é cunhado inter-relacionado com
o campo tecnoldgico: refere-se a capacidades de armazenamento, entrada de dados, transmissdes
externas, medidas em bits e megabytes e tem sua efetividade avaliada pela relevancia dos documentos,
0 que se da no campo do sentido. Nascida em torno dos anos 1950, a Ciéncia da Informagdo tem
componente de ciéncia pura, na pesquisa dos fundamentos, e componente de ciéncia aplicada, no
desenvolvimento de produtos e servigos.

Buckland (1991), ao categorizar a informagdo em trés instancias — como coisa, como processo e como
conhecimento — prop0s orienta-la a resolugao de processos, no campo social e tecnoldgico. Ao abordar a
questdo a partir de perspectiva de relagdes interdisciplinares, muitas teorias e abordagens em Ciéncia da
Informagdo vém de outras areas do conhecimento. Capurro e Jgrland (2007) ressaltam, em artigo sobre
o conceito de informacdo, que quase toda disciplina cientifica utiliza este conceito, seja no campo das
ciéncias naturais, seja no das ciéncias humanas. No primeiro caso, incluem-se a matematica (com énfase
na Teoria Matemadtica da Comunicac¢do, de Shannon e Weaver), a fisica e a fisica quantica, a biologia. No
segundo, as disciplinas focadas no papel do individuo e da sociedade do conhecimento. Os autores
destacam o papel da Ciéncia da Informacdo no trabalho em rede de disciplinas e metadisciplinas que
lidam com comunicagdo, tecnologia, sistemas e processos. Capurro, em texto recente, aponta a
irrelevancia que divisGes ou oposi¢des entre as disciplinas podem ter, em razdo deste campo hibrido em
que a informacdo transita:

En este contexto es importante observar que las divisiones u oposiciones
entre informdtica, ciencia de la informacion, biblioteconomia, archivistica y
museologia van perdiendo cada vez mds su relevancia (CAPURRO, 2014)

Os usos das Tecnologias da Informagao e Comunicagdo - TIC aceleram o ritmo de vida e podem abarcar o
cotidiano mais trivial do individuo, como por exemplo ter competéncia computacional frente a um caixa
automatico do lado de fora da agéncia bancdéria, ou a um terminal de transporte, ou ser capaz de fazer
sozinho o seu “check-in” em um aeroporto, estagdao de trem, ou no dispositivo mével (celular, tablet,
notebook). A eclosdo da comunicacdo e troca de informacdo das redes sociais em ambientes digitais é
fruto da multiplicagdo de possibilidades e facilidades de utilizagdo de suportes fixos ou médveis com
conexdo imediata para textos, imagens, som e video. E possivel acessar informa¢do em tempo real,
interagir com ela — comentar e compartilhar — ou mesmo participar de uma disputa mundial de jogos
eletrénicos.
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Ao estudar o reflexo da inovacdo tecnoldgica para o campo da comunicagdo em relagdo aos movimentos
sociais, Martin-Barbero destacou, em 2004, o fato de as tecnologias operarem ativamente sobre a
realidade socioecon6mica que a demanda e desenha. A perspectiva ou reflexdao ndo pode ser outra, deve-
se acreditar que pessoas em estado de vulnerabilidade, nos paises em desenvolvimento, tém na
apropriagdo das TIC uma alternativa viavel de crescimento cognitivo e ganho de habilidade para os
desafios das novas midias da comunicagdo. Mas restaria saber se a melhoria deste bem-estar, satude e
educagdo estaria assegurada e se a participagdao democratica seria o contorno final apds a inclusao digital
e informacional destes individuos anteriormente excluidos (Castells et al, 2007; Medeiros Neto, 2012).

Os computadores, no final do século passado, aumentaram a capacidade de fazer a computagdo de dados
e textos, e, a partir de dados e informagdao computados, a internet levou a informagao e o conhecimento
para mais perto das pessoas, em casa ou no trabalho, primeiro por meio do fio de cobre e depois pela
fibra 6tica. A expectativa é de que, em pouco tempo, a universalizagdo dos celulares e a presenca da rede
permitam ao usuario em qualquer lugar, a qualquer hora e a partir de qualquer dispositivo ter acesso aos
sistemas de informacdo. Este tema é uma das preocupagdes da Ciéncia da Informacgao, do ponto de vista
da estrutura de organizagdo para permitir o acesso a dados e informagdes, e da Ciéncia da Computacdo,
a partir do prisma de quem deve proporcionar a rede as conexdes necessarias e servicos de acesso a
fontes e bases de referéncias.

Esta aproximacgdo entre as duas ciéncias — Informacgdo e Computagdo — por um lado traz um ganho social
importante em termos de ampliagdo da capacidade de conhecimento coletivo, e de produgdo de
conhecimento a partir de uma inteligéncia coletiva. Por outro, ainda ha necessidade de ajustar este
relacionamento no campo cientifico, a partir da construg¢dao de conceitos comuns — ou de equivaléncias —
qgue melhorem a comunicagdo entre ambas. A esta relacdo, deve, juntar-se, ainda, a Comunicacdo,
também transversal as questdes que envolvem a busca, acesso, uso e propagac¢do da informagdo e as
relagdes de individuos e grupos de individuos em redes digitais.

Outra questdo importante, que se reflete na confluéncia dos trés campos aqui analisados, é que a
Comunicacgdo é bilateral, exige troca — é transmissdo e é recepgdo — entre individuos/grupos/redes. Ao
analisar a estrutura e funcionamento do discurso — do homem (o animal que fala) pelo uso da retérica ( a
arte da persuasdo) — Aristételes oferece o modelo zero da comunicagdo: locutor, o individuo (ou
individuos) que produz a mensagem; discurso, o que o locutor produz para transmitir informacdes, idéias;
ouvinte, aquele que ouve ou a quem se destina a mensagem.

A relagdo entre as pessoas nas redes — digitais, ou fisicas — se da por meio da comunicacgdo. O conceito de
aldeia global, cunhado por McLuhan nos anos 1960, é uma realidade para a tecnologia e para a
informacdo, mas ndo se pode falar em informagdo sem comunicag¢do, sem a relagdo com o outro, sem a
relagdo — com sintonia ou ndo — entre emissor e receptor. A segunda metade do século XX foi de
investimento em TIC, que devem ser vistas como parte das redes, como atores (LATOUR, 1996; DEMO,
2012) que podem funcionar como facilitadores ou complicadores da comunicacéo.

Onipresentes em nossas vidas, as tecnologias desempenham papel essencial na emancipagdo individual e
coletiva. Paradoxalmente, em um mundo saturado por informagdo, esta onipresenga ndo é suficiente para
reduzir as dificuldades I6gicas para a comunicag¢do. NGo basta informar sempre mais, muita informagdo
torna a comunicacdo mais dificil (WOLTON, 2010, p. 12). Por esta dtica, informagdo se concentra em
mensagem, conteudo, forma e meio; comunicagdo é relagdo: na comunicagdo, o mais simples tem a ver
com informacgdo e tecnologia e o mais complexo com o individuo e as sociedades. A comunicagdo diz
respeito as relacées em sociedade. (MARQUES, 2015, p. 96)

A ubiquidade na computagdo afeta a cognigcdo, produz repercussdes cruciais na educagdo, segundo a
autora, e permite novas maneiras de processar a cultura. As relagdes sociais com suporte na computagdo
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implicam novos habitos mentais no cotidiano do cidadao, que é compulsoriamente desafiado a aprender,
permanentemente, ao longo da vida. Este novo quadro coloca em xeque o sistema educacional no
formato em que se encontra organizado, a partir de uma ldgica cartesiana, de conhecimento
compartimentado, em um planeta de relagGes fluidas, conectado, que produz colaborativamente, em
rede.

3. AS PERSPECTIVAS DA DESEJADA INTERDISCIPLINARIDADE

O certo é que nossas vidas transitam de uma sociedade industrial para uma sociedade futura com
predominancia de servigos, evidentemente, passando pelo surgimento da Informagdo em massa nos
repositérios com suporte computacional em nuvem, crescimento do fluxo informacional em todos
segmentos da populagdo, crescimento exponencial de usudrios de dispositivos moveis, aprendizado
permanente dentro e fora da escolas, comunicagdo ubiqua, convergéncia das midias e “transmidias” (voz,
texto, imagem, som e videos), e formacdo da inteligéncia coletiva, quase sempre indo do singular e
homogéneo para o geral e heterogénea

Os visiondrios e os que ganham dinheiro com a venda de tecnologia e servicos adoram fazer previsdo
visando lucros, mas algo pitoresco sempre acontece, como por exemplo, a Web 1.0 caracterizou-se por
melhorar com a chegada e pela diferenciagdo com a Web 2.0, mesmo assim, é tentadora esta pratica de
prognostico ou de desenhar os dias vindouros, sabendo-se que jamais deixara de ser um terreno
movedigo, apenas uma alerta. Algo que ja acontece hoje com as tentativas de caracterizagdo da Web 3.0.

3.1 A COMUNICACAO UBIQUA NA PERSPECTIVAS DOS SERVICOS

A computagdo em nuvem, entendida como o fornecimento de recursos de computagdo a distancia, via
internet, é uma tendéncia que fortalece a chegada da Web 3.0, mas isto acontece em passos e caminhos
diferentes (Lévy, 2014). O mundo empresarial aos poucos adota a computagdo em nuvem e 0s arranjos
econdmicos correm para oferecer estes servigos. Mas, por que isto € significativo? Simplesmente porque
os servicos de informagdo e comunicagdo sdo a cada dia mais mediados pela tecnologia digital, e a
computacdo em nuvem é um segmento das TIC para facilitar a prestagdo deste servico em conjunto. Pode-
se citar outros servigos como os financeiros, médicos ou de saiide, como também no ambito da sociedade
discute-se o uso das TIC para apoiar a participagado politica e democratica dos cidaddos e cidadds, bem
como a necessidade de definir um redesenho do modelo de representatividade parlamentar. A lista vai
crescendo com convergéncia, ganham com esta mediacdo de um ou mais segmentos das TIC, e sdo
favorecidos pelos hibridismo, convergéncia e mobilidade. Hoje, equipado de navegador Web com ligagdo
com a internet, a nuvem permite que os usudrios tenham acesso aos servicos de qualquer lugar, a
qualquer hora, e de qualquer dispositivo.

Outra tendéncia para individuos, comunidades e organiza¢des sera custear apenas 0s servigos que usam,
e ndo o rateio das estruturas que Ihes oferece o mesmo, revendo costumeiro papel de proprietario, para
divisor de todos custos, para usuario do servigo. Estes tipos de entendimento e comportamentos ja sao
amplamente aceitos pelos usuarios domésticos e pequenas empresas de telecomunicacbes e de
tecnologia da informagdo, que aos poucos vai ganhar espagos em outras partes da economia. A meta ou
“the bussines” parece ser a de buscar oferecer servicos direto aos usuarios, e consequentemente,
aumentar a possibilidade de utilizagdo da Web, rede de computadores e informagdes nas grande bases
de dados como partida, inteligéncia coletiva de Lévy (2014).

A pesquisa no Cedoc/FAC parte desta perspectiva para a organizacdo dos dados e a gestdo da memoria
da FAC para no futuro transformar-se em espaco colaborativo de organizagao da informagdo académica
e dos produtos resultantes do trabalho de ensino, pesquisa e extensdo na faculdade.
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3.2 “WHATISTHE FUTURE OF MOBILE LEARNING IN EDUCATION?”

Voltando-se a perspectiva do aluno e do professor na nova sociedade de alta mobilidade, para tentar
responder a pergunta: What is the future of mobile learning in education? Santaella (2013) se fixa nas
repercussGes dos processos de comunicagdo ubiqua na cultura e na educagdo, para afirmar que eles
realizam suas tarefas em situagées fluidas, multiplas camadas, e ndo apenas no interior das redes, como
também nos deslocamentos espago-temporais efetuados pelos individuos.

O que se divisa como expectativa da sociedade para o futuro é o melhor acesso e uso da informacgdo, o
aproveitamento da ubiquidade, convergéncia da comunica¢do e a presenca do poder de cdlculo da
computacdo (a linguagem algoritmica), e a ndo confirmagdo do conhecimento ampliado e disponivel para
todas as classes da sociedade. O fato é que as tecnologias da informagdo e comunicagdo (TIC) que rodeiam
o ser humano, e as suas interfaces que se adaptam a cada dia, para, algumas vezes, serem integradas no
proprio corpo.

3.3 ALINGUAGEM ALGORITMICA

Estamos agora no inicio de uma quarta revolugdo, segundo Lévy (2014) da sociedade interconectada e as
redes quase onipresentes, a maioria das pessoas vive em ambientes repletos de simbolos — ou seja, de
dados — de todos os tipos (musica, voz, imagens, textos, programas, etc.) que estdo sendo transformados
automaticamente por algoritmos. Com a democratizagdo da analise de mega dados, as préximas geracgoes
verdo o advento de uma nova revolugdo cientifica, mas desta vez nas ciéncias sociais e humanas. A nova
ciéncia humana sera baseada na riqueza de dados produzidos por comunidades humanas e um crescente
poder da computacdo. Isto levard, num plano ideal, a inteligéncia coletiva reflexiva, onde as pessoas vao
se apropriar da andlise de dados e onde os sujeitos e objetos de conhecimento serdo as proprias
comunidades humanas.

No meio algoritmico, a comunicagdo torna-se uma colaboragao entre pares para criar, categorizar, criticar,
organizar, ler, promover e analisar os dados por meio de ferramentas algoritmicas. Ndo ha mais nenhuma
autoridade transcendente e é por isso que o pensamento critico e a responsabilidade sdo tdao importantes
de serem desenvolvidos. Mesmo que as pessoas dialoguem e falem umas com as outras, o principal canal
de comunicagdo é a prdpria memodria comum, uma memdria que todos transformam e exploram.
Habilidades em andlise de dados estdo no cerne da nova alfabetizacdo algoritmica®.

3.4 REQUISITO PARA NOVA CIDADANIA (E-CIDADANIA)

Domenico de Masi (2013) retrata este contexto como parte da sua perspectiva, e como requisito para
nova cidadania (e-cidadania), tendo a competéncia em informagdo, computagdo e comunicagdo como
figura de mérito (MEDEIROS NETO, 2015a). Para ele, no plano social, emerge da necessidade de superar,
através da meritocracia e da igualdade de oportunidades, uma possivel reconfiguragao das tradicionais
democracias ocidentais, freando os grupos de interesse, e equilibrando o egoismo liberal e o materialismo
marxista.
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