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IDENTIFICACAO DE TIPOLOGIA DOCUMENTAL
COMO BASE PARA ORGANIZACAO DE ARQUIVO
PESSOAL DE CIENTISTA

Alexandre Faben Alves, Maria Celina Soares de Mello e Silva

Universidade de Sdo Paulo y Universidade Federal do Espirito Santo

Resumo

Estudo de identificacdo de tipologia documental em arquivo pessoal de cientista. O objetivo desta
pesquisa é estudar os tipos documentais originados a partir das atividades de cientistas, visando a
organizagdo e difusdo do arquivo. Utiliza como laboratdrio o arquivo do ornitédlogo Helmut Sick e
apresenta resultados preliminares obtidos nesta fase inicial de identificacdo tipoldgica, base para o
tratamento técnico arquivistico e constituicdo do glossario de espécies e tipos documentais identificados
nos arquivos pessoais de cientistas do Arquivo de Histdria da Ciéncia do MAST. Helmut Sick nasceu em
1910, em Leipzig, Alemanha. Estudou ciéncias naturais nas universidades de Koenigsberg, Munique,
Leipzig e Berlim. Em 1937 obteve o titulo de Doutor em Filosofia pela Faculdade de Matematica e Ciéncias
da Universidade Friedrich Wilhelm de Berlim, com a tese “A estrutura microscopica da pena da ave e sua
fungdo”. Em 1939, viajou ao Brasil em expedicdo organizada e patrocinada pelo Museu Zooldgico da
Universidade de Berlim, em convénio com o Museu Nacional do Rio de Janeiro, para realizar pesquisas
ornitoldgicas, com o objetivo de coletar material ornitoldgico e estudar espécies raras. Sick foi preso por
ser alemado na época da guerra e ndo ter autorizagdo para suas incursdes nas matas brasileiras, e todo o
material de sua pesquisa foi apreendido pelo Conselho de Fiscalizagdo das Expedicdes Artisticas e
Cientificas no Brasil. Na prisdao continuou seus estudos e apaixonou-se pelas aves brasileiras. O Arquivo
pessoal de Helmut Sick, doado ao MAST, é constituido em grande parte de correspondéncia, fotografias,
negativos, diplomas, prospectos, medalhas, dentre outros documentos de arquivo, totalizando 23 caixas
do modelo padrdo do Arquivo de Histéria da Ciéncia, aproximadamente 3 metros lineares. As cartas
compdem a maior parte do acervo e referem-se as atividades profissionais e ao desenvolvimento de
pesquisas. Durante os anos dedicados a ornitologia brasileira, Sick manteve intensa correspondéncia com
pesquisadores, ndo sé do Brasil, mas também de outros paises, tais como Alemanha e Estados Unidos.
Além disso, realizou um importante trabalho de taxidermia e descrigdo ornitoldgica. Produziu um livro
sobre ornitologia brasileira, até hoje considerado a grande referéncia brasileira sobre o assunto. A
identificacdo de tipologia documental é uma das primeiras etapas para organizagdo de um arquivo
pessoal, sendo o alicerce para realizar as fungdes arquivisticas de classificacdo e descri¢do. A proposta
deste estudo perfaz o desafio de identificar, classificar e descrever os documentos do Arquivo Helmut Sick
e, deste modo, ampliar o conhecimento sobre o produtor e sua produgao documental. A organizagao do
arquivo Helmut Sick é fundamentada na teoria arquivistica e tem por objetivo elaborar um quadro de
arranjo a partir da identificacdo da tipologia documental, para que os documentos de arquivo possam ser
classificados de acordo com as atividades que os produziram. Uma das particularidades dos arquivos
pessoais € a liberdade de constituicdo do acervo, o produtor possui autonomia para produzir e acumular
tipos documentais, conforme haja necessidade o que permite um amplo campo de investigacdo e
possibilidades de fonte de informagdo para a pesquisa. Nesta perspectiva, a identificagdo de tipologia
documental contribui para a construcdo de um glossario de espécies e tipos documentais de arquivos
pessoais de cientistas sob a guarda do MAST, instrumento de referencia para os profissionais que
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organizam e elaboram os instrumentos arquivisticos, bem como para os usuarios na recuperac¢do da
informacao.

Palabra-chave: Identificacdo de tipologia documental. Tratamento técnico arquivistico. Arquivo pessoal
Helmut Sick. Glossario de espécies e tipos documentais

Abstract

Identification study of typology of documents in personal archives of a scientist. The objective of this
research is to study the documentary types arising from the activities of scientists, aimed at the
Organization and dissemination of the archives. Uses as a laboratory the ornithologist Helmut Sick
personal archives and presents preliminary results obtained at this early stage of typological
identification, basis for the archival and technical treatment of the glossary of species and documentary
types identified in the personal archives of scientists of the MAST History of Science Archives. Helmut Sick
was born in 1910, in Leipzig, Germany. He studied natural sciences at the universities of Kdnigsberg,
Munich, Leipzig and Berlin. In 1937 he obtained the title of doctor of philosophy from the Faculty of
Mathematics and Sciences of the University Friedrich Wilhelm of Berlin, with the thesis "the microscopic
structure of the sentence of the bird and its function". In 1939, he travelled to Brazil on an expedition
organised and sponsored by the Zoological Museum of the University of Berlin, in partnership with the
National Museum of Rio de Janeiro, to conduct ornithological research, with the aim of collecting material
and ornithological study rare species. Sick was arrested for being a German during the war and did not
have authorization for incursions in Brazilian forests, and all his research material was seized by the
Supervisory Board of the Artistic and scientific Expeditions in Brazil. In prison he continued his studies and
he fell in love with the Brazilian birds. The personal archive of Helmut Sick, donated to the MAST, consists
largely of correspondence, photographs, negatives, diplomas, prospectuses, medals, and other archival
documents, totaling 23 boxes of the standard model of the History of Science Archives, approximately 3
metres. The letters is the major part of the arquives and refer to professional activities and research
development. During the years devoted to brazilian ornithology, Sick has kept intense correspondence
with researchers, not only Brazil's, but also from other countries, such as Germany and the United States.
In addition, held an important work of taxidermy and ornithological description. Produced a book on
brazilian ornithology, until now considered the great brazilian reference on the subject. Identification of
document type is one of the first steps to a personnel archives organization, being the basis to conduct
the archival functions of classification and description. The purpose of this study makes the challenge of
identifying, classifying and describing the documents of Helmut Sick Archives and thus extend the
knowledge about the producer and documentary production. Helmut Sick archives organization is based
on archival theory and aims to draw up a framework of arrangement from the identification of the
document type, so that the archives records can be classified according to the activities that produced
them. One of the particularities of personal archives is the freedom of establishment of the acquis, the
producer has autonomy to produce and accumulate documentary types, as necessary allowing a wide
field of research and information source for the research. In this perspective, the documentary typology
identification contributes to building a glossary of species and types of personal archives of scientists
under the guard of the MAST, a reference tool for professionals who organize and develop archival as well
as instruments for users in information retrieval.

Keywords: ldentification of document type. Archival technical treatment. Helmut Sick personnel
archives. Glossary of document types and species.
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1. INTRODUCAO

ste trabalho é resultado parcial do projeto de pesquisa “Estudo da espécie e tipologia documental

de arquivos de ciéncia e tecnologia”, coordenado pelo Arquivo de Histdria da Ciéncia do Museu de

Astronomia e Ciéncias Afins, MAST, instituto de pesquisa subordinado ao Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovagdo e Comunicagdes, MCTIC. O Projeto é financiado pelo Programa de Capacitagdo
Institucional, PCI/MCTIC, com bolsas de pesquisa gerenciadas pelo Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico, CNPq. Inicialmente o objetivo deste projeto de pesquisa foi
estudar as espécies e tipos documentais originados a partir das fungGes e atividades de cientistas, bem
como de instituicdes cientificas, visando a elaboragdo de procedimentos, recomendacgdes e politicas de
preservagao para os acervos arquivisticos de laboratorio de ciéncia e tecnologia. O foco do projeto foi o
estudo dos documentos de arquivo nos laboratoérios cientificos e tecnoldgicos, subordinados ao MCTIC na
cidade do Rio de Janeiro, RJ. Um dos produtos da fase inicial do projeto foi a publicagdo de um glossario
de espécies e tipos documentais em arquivos de laboratério.

A partir deste primeiro esfor¢o, o projeto teve como laboratério de estudo os arquivos pessoais de
cientistas sob a guarda do MAST. Foi realizado um estudo de identificagdo das espécies e tipos
documentais em arquivos pessoais ja organizados e com inventdrios disponiveis. Atualmente é feito um
estudo de identificagcdo de tipologia documental em arquivos ndo organizados, como etapa inicial da
organizagdo do arquivo pessoal, visando a identificagdo do produtor e dos tipos documentais produzidos
e acumulados por ele.

O trabalho aqui apresentado tem como objeto de estudo o Arquivo Helmut Sick e apresenta resultados
parciais da identificagao de tipologia documental, base para a organizagdo arquivistica e implementagdo
do glossario de espécies e tipos documentais identificados nos arquivos pessoais de cientistas sob a
guarda do MAST.

2. O ARQUIVO PESSOAL DE HELMUT SICK

Heinrich Maximilian Friedrich Helmuth Sick nasceu em 10 de janeiro de 1910, em Leipzig, Alemanha.
Estudou ciéncias naturais nas universidades de Koenigsberg, Munique, Leipzig e Berlim. Em 1937 obteve
o titulo de Doutor em Filosofia pela Faculdade de Matematica e Ciéncias da Universidade Friedrich
Wilhelm de Berlim, com a tese “A estrutura microscopica da pena da ave e sua fungdo”. Em 1939, viajou
ao Brasil em expedi¢do organizada e patrocinada pelo Museu Zooldgico da Universidade de Berlim, em
convénio com o Museu Nacional do Rio de Janeiro, para realizar pesquisas ornitoldgicas, tendo por
objetivo coletar material e estudar espécies raras, tal como o mutum, Craxblumenbachii, e o jacu-de-
estalo, Neomorphusgeoffroyi.

O alemado naturalizado brasileiro, em 1952, foi o primeiro a escrever, de maneira mais aprofundada, sobre
as aves brasileiras ameagadas de extingdo. A mais importante obra de sua vida, o livro Ornitologia
Brasileira, publicado pela primeira vez em 1984, é uma importante referéncia bibliografica até os dias
atuais. Durante cinquenta e dois anos de vida no Brasil, desde a chegada ao Estado do Espirito Santo, em
1939, até poucos dias antes de falecer, realizou intensa atividade cientifica. Faleceu na cidade do Rio de
Janeiro no dia 5 de margo de 1991.

Helmut Sick era vilvo e ndo possuia filhos; em decorréncia disso todos os bens, assim como todos os
documentos produzidos e acumulados durante a sua vida foram deixados para Ingeburg Kindel, brasileira,
amiga e vizinha de Sick. Apds negociagdo, a legataria doou o arquivo Helmut Sick para o MAST/MCTIC,
gue tem dentre os seus objetivos o de preservar, organizar e inventariar arquivos pessoais de cientistas,
para viabilizar o acesso a estudos e pesquisas relacionados a histdria da ciéncia.
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O Arquivo Helmut Sick, doado ao MAST, é constituido de correspondéncia, fotografias, negativos,
diplomas, certificados, prospectos, medalhas, dentre outros documentos de arquivo, totalizando 23
caixas do modelo padrdo do Arquivo de Histéria da Ciéncia, (altura 130mm x largura 390mm),
correspondendo a aproximadamente 3 metros lineares. Durante os anos de sua vida dedicados a
ornitologia brasileira, Helmut Sick manteve intensa correspondéncia com estudantes, pesquisadores e
ornitélogos. Além disso, realizou um importante trabalho de descrigdo ornitoldgica, especializando-se em
taxidermia®.

A organizagdo do arquivo Helmut Sick é fundamentada na teoria arquivistica e tem por objetivo elaborar
um quadro de arranjo a partir da identificagdo da tipologia documental, para que os documentos possam
ser classificados de acordo com as atividades que os produziram.

Uma das particularidades dos arquivos pessoais é a liberdade de constituicdo do acervo, pois o produtor
possui autonomia para produzir e acumular tipos documentais, conforme haja necessidade, o que permite
um amplo campo de investigacdo e possibilidades de fonte de informagdo para a pesquisa.

A proposta deste estudo perfaz o desafio de identificar, classificar e descrever os documentos do Arquivo
Helmut Sick e deste modo ampliar o conhecimento sobre o produtor e sua produgdo documental. Neste
sentido sdo apresentados resultados preliminares obtidos na fase inicial e essencial para a organizagdo do
arquivo, identificacdo de tipologia documental.

3. IDENTIFICACAO DE TIPOLOGIA DOCUMENTAL: UMA ETAPA
DO TRATAMENTO ARQUIVISTICO

A identificacdo de tipologia documental é uma das primeiras etapas para organiza¢do de um arquivo
pessoal, sendo a base para realizar as fun¢Ges arquivisticas de classificagdo e descrigdo. Trata-se de um
estudo que parte da génese do documento de arquivo, ou seja, dos motivos pelos quais o documento foi
criado, com o objetivo de identificar a natureza da atividade e o objeto da ag¢do somado a espécie
documental.

Espécie documental é a configuracdo que assume um documento de acordo com a disposi¢do e a natureza
das informacgGes nele contidas. A espécie documental diplomatica é aquela que obedece a férmulas
convencionadas, em geral estabelecidas pelo Direito administrativo ou notarial. O tipo documental é a
configuracdo que assume a espécie documental de acordo com a agdo que a gerou. (Camargo and
Bellotto, 1996).

A identificagdo também permite a padronizacdo do conteudo destes instrumentos, pois na analise
tipoldgica sdo apresentados os elementos formais e de conteldo que caracterizam a tipologia de
documentos e que fundamentam esta etapa. (Mendo Carmona, 2004: p. 45-46). Assim, uma vez
conhecida a férmula da estrutura que compde o documento e o nome que este recebe, por semelhanga,
identifica-se os demais documentos.

Para Rodrigues (2013), o tratamento técnico se inicia pelo estudo de identificagao tipoldgica. Seguido da
identificacdo do 6rgdo produtor. Esta pesquisa inicial sustenta a elaborac¢do da proposta de classificacdo
e descri¢do do arquivo. Nos arquivos pessoais, a identificacdo refere-se também ao levantamento da
biografia do cientista, de tal forma que as atividades e fun¢gdes desempenhadas sirvam para auxiliar na
definicdo da classificagdo.

1 Técnica de preservar exibir animais tal como quando vivos. A palavra taxidermia provém de duas palavras gregas que significam
arranjo e pele. Museus de histdria natural exibem aves, e outros animais selvagens em seus habitat.
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O conhecimento dos tipos documentais é fundamental. Para Antonia Heredia Herrera, “os nomes das
coisas sdo o primeiro passo para seu reconhecimento” (Heredia Herrera, 2007: p. 46, tradugdo nossa). A
consolidagdo da denominagdo correta dos tipos documentais é imprescindivel, pois a padronizagdo é
essencial para elaboragdo dos instrumentos arquivisticos de classificagdo e descrigdo.

Nesta perspectiva, a identificacdo de tipologia documental contribui para a construgdo de um glossario
de espécies e tipos documentais de arquivos pessoais de cientistas sob a guarda do MAST, instrumento
de referéncia para os profissionais que organizam e elaboram os instrumentos arquivisticos, bem como
para os usudrios na recuperacgao da informacao.

A identificacdo de tipologia documental é a etapa que antecede todo o tratamento arquivistico, sendo a
base para a organizagdo do arquivo, pois é a partir desta etapa que os documentos de arquivo
identificados serdo classificados e descritos.

4. TIPOS DOCUMENTAIS IDENTIFICADOS

No dmbito do Arquivo de Histéria da Ciéncia do MAST, o Arquivo Helmut Sick esta sendo a primeira
experiéncia de pesquisa tendo a identificagdo de tipologia documental como etapa inicial para a
classificagao e posterior descrigdo dos documentos.

A seguir sdo apresentados os tipos documentais como resultado parcial da pesquisa de identificagdo de
tipologia documental no arquivo do cientista Helmut Sick.

e
‘SOCIEDAD VENEZOLANA DE ESPELEOLOGIA )

/

Apartado 47.334 Vo4
Caracas 1041 A U //
F i VENEZUELA & ///

Caracas, Septiembre 16 de 1980

Dr.

Prof. Helmut Sick

Museu Nacional

Universidade Federal do Rio de Janeiro
Quinta Da Boa Vista, ZC-08

20.000 Rio de Janeiro-RJ

BRASIL

Estimado Prof. Sick:

Ante todo deseo darle las gracias por la informacién que me envid
sobre el ejemplar de Guicharo, Steatornis caripensis Humboldt, de-
positado en su Museo.

Como resultado de la compilacién que he venido haciendo, a través
de numerosos museos, se nota que el Gudcharo se ha encontrado des-
de Guayana, Venezuela, Trinidad, Aruba, Colombia, Panama, Ecuador,
Perl y Bolivia, y desde alturas de 7 metros hasta cerca de 3.500 me-
tros.

En esta oportunidad deseo preguntarle si usted sabe si se ha colec-
tado alalin ejemplar de este ave en territorio brasilefe. En caso
afirmativo, le agradezco me sefiale 1a localidad y la referencia bi-
bliografica, en caso de que se haya publicado.
A »
m Yo creo que deben existir ya que a escasos .25 metros .de.la fronte-
I - O raconBrasil, en territorio venezolano, se local {26 una cueva con
o una abundante colonia de Gudcharos.

En espera de su grata respuesta quedo de usted,

Muy atentamente,

A+ 7

Ve Lo

Dr. FRANCO URBANI P.
Secretario

FIGURA 2 - CARTA DE INTERCAMBIO DE INFORMAGOES CIENTIFICAS.

FONTE: ARQUIVO HELMUT SICK. ACERVO MAST/MCTI
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A Figura 2 apresenta um exemplo de carta de intercambio de informagdes cientificas. A troca de
informagdes cientificas é uma atividade muito comum entre os cientistas e isso se reflete em seus
arquivos pessoais, pois os documentos produzidos e acumulados por uma pessoa representam as fungoes
e atividades desenvolvidas que foram registradas durante sua vida. Este tipo de carta é recorrente nos
arquivos pessoais sob a guarda do Arquivo de Histéria da Ciéncia do MAST. A grande maioria dos arquivos
refere-se ao periodo do inicio e meados do Século XX, alguns poucos abrangem o final do Século XIX,
portanto um periodo anterior ao massivo uso dos computadores portateis para a troca de mensagens. As
cartas eram um importante meio de troca de informagdes sobre as pesquisas em andamento, entre
pesquisadores ao redor do mundo.

Assim, como o Arquivo de Histéria da Ciéncia recebe arquivos de cientistas de diferentes areas do
conhecimento, foi definido entdo, o tipo documental “Carta de Intercambio de Informagd&es Cientificas”.
No caso do Arquivo Helmut Sick, é o tipo documental identificado com maior frequéncia.

O idioma é um dos grandes desafios da identificacdo de tipologia documental em correspondéncia e, além
disso, os documentos manuscritos exigem do arquivista um intenso trabalho de pesquisa para identificar
o tipo documental correto.

A Figura 3 apresenta uma certiddo de crisma, um documento emitido pela Igreja Luterana em Leipzig,
Alemanha. Esta escrito em alemdo gotico, e é um tipo documental que exige um intenso trabalho de
pesquisa para ser identificado corretamente devido a configuragdo das informagdes contidas no
documento. E necessario realizar a pesquisa a partir da génese do documento de arquivo, para identificar
a razdo e a motivagao da produgdo do documento, ou seja, dos motivos pelos quais o documento foi
criado, com o objetivo de identificar a natureza da atividade e o objeto da acdo somado a espécie
documental.

No caso deste documento, é preciso levar em consideragdo as questdes que envolvem a tradugao, como,
por exemplo, a literalidade da tradugdo. A forma de cada lingua e cada povo se expressar devem ser
estudadas, para ndo se produzir uma nomeagdo inadequada a lingua para a qual se estd traduzindo. No
exemplo da Figura 3, se féssemos traduzir literalmente, o nome do documento seria “confirmacdo de
batismo”. Porém, a confirmagdo, no nosso caso, seria a atividade, e ndo a espécie. Em portugués, baseado
nos outros documentos ja conhecidos, nas informacgdes constantes do documento, e no conhecimento de
que, na Igreja Catdlica, a confirmagdo do batismo é a “Crisma”, optou-se por nomear o documento como
“Certiddo de Crisma”. Este documento apresenta as informacdes de data de nascimento de Sick, bem
como a data de batizado.

E importante, entdo, estarmos atentos ao nos depararmos com um documento em outro idioma, porque
ndo basta proceder a uma simples traducdo. Faz-se necessario analisar o contelddo e o aproximar do que
ja é conhecido em nossa lingua, estudando o melhor nome, aquele que realmente representa a espécie
somada com a atividade que gerou o documento.
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Ronfirmationsfdyein

t

+ P |
geboren am }
getauft am
ift beute in der biefigen Thomaskirdhe Ponfirmiert worden und
nunmebr sum bheiligen Abendmabl sugelaffen.
Zeipzig, am 19

Das Pfarramt zu St. Thomae

FIGURA 3 - CERTIDAO DE CRISMA.

FONTE: ARQUIVO HELMUT SICK. ACERVO MAST/MCTI

A identificacdo de tipologia documental exige um trabalho de pesquisa para que o documento de arquivo
seja nomeado corretamente. Alguns tipos documentais sdo “auto-referentes” tais como as certidGes de
Obitos. E por conhecermos sua férmula e estrutura sdo facilmente identificadas. Outro caso recorrente
em arquivo pessoal acontece com os tipos documentais que recebem de seu produtor um determinado
titulo que ndo condiz com as configura¢des das informacgGes presentes no documento, neste caso cabe
ao profissional que esta o identificando, realizar pesquisa em diregao a génese do documento de arquivo
para que a espécie e o objeto da agdo sejam identificados corretamente.

5. PERSPECTIVAS FUTURAS

A identificagdo tipoldgica pressupBe ndo apenas a identificacdo do documento como também das
atividades desempenhadas pela pessoa no decorrer de sua vida. Com esta perspectiva, o trabalho
arquivistico de elabora¢do do quadro de arranjo torna-se metodologicamente consistente. E possivel
promover uma classificagdo baseada nas atividades e fung¢Ges desempenhadas, permitindo que a
classificagdo de cada documento seja possivel em apenas um lugar dentro do plano de classificagdo.

A identificacdo de tipologia documental permite maior controle sobre os nomes dos documentos. Isto
permite a elaboragdo de um glossario de espécies e tipos documentais. O Arquivo de Histéria da Ciéncia
do MAST estd elaborando um glossario voltado especificamente para os arquivos pessoais de cientistas
sob a guarda do MAST, com o objetivo de retroalimentar o préprio trabalho. O glossdrio apresenta a
definicdo da espécie e tipo documental. Assim, o tipo documental é padronizado e os documentos de
arquivo com as mesmas caracteristicas, em qualquer fundo, serdo identificados da mesma forma. O

19




Perspectivas y tendencias

glossario serve como instrumento fundamental para o trabalho. Ndo é um documento que se pretenda
concluir, pois esta em constante crescimento e desenvolvimento.

Além da questdo da identificagdo e da nomeagdo do documento, a padronizagdo é util também na
atividade de descrigdo, ja que a espécie e tipo de documento sdo mencionados na descri¢do do conjunto
documental. Entdo a identificagdo de tipologia documental é fundamental para as atividades de
classificagao e descrigdo dos arquivos pessoais do MAST.

6. CONSIDERACOES FINAIS

O estudo de identificagdo de tipologia documental em arquivos pessoais tem revelado novos tipos
documentais, que um arquivo publico dificilmente abrigaria. A liberdade de possibilidades que um arquivo
pessoal proporciona é um dos fatores que os torna importantes fontes para a pesquisa histérica. Porém,
a identificagdo dos documentos, baseada em uma metodologia consistente e consolidada, vinculada a
atividade que produziu o documento, é o referencial para podermos considerar o estudo relevante e seus
resultados os mais confidveis possiveis, a fim de que os documentos do arquivo pessoal possam de fato
contribuir para estudos histéricos e, no caso dos arquivos pessoais, também pesquisas biograficas.

Esperamos com este estudo trazer mais elementos para as discussGes sobre os arquivos pessoais, a
identificacdo tipoldgica e sua contribui¢do para a classificagdo e a descricdo de documentos em arquivo
pessoal.
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OS TIPOS DOCUMENTAIS: AFORMA DE
REGISTRO DE UM MODO DE VIVER

Lucia Maria Velloso de Oliveira

Universidade de S3o Paulo

Resumo

A pesquisa em tipologia documental vem ocupando lugar na agenda de grupos de pesquisadores na
Espanha e no Brasil, dando especial destaque a insergdo da tipologia na gestao de documentos. Camargo
(2008), declara que a variedade de tipos documentais ainda ndo reconhecidos contribui para a dificuldade
do tratamento dos tipos documentais, e é visando contribuir para a produgao de conhecimento sobre os
tipos documentais que constituem os arquivos pessoais, que desenvolvemos um projeto de pesquisa com
o titulo Tipologia documental na familia Barbosa de Oliveira. Esse projeto financiado pela institui¢dao
Fundacgdo Casa de Rui Barbosa conta com uma equipe de 03 pesquisadores (doutor e mestres) e 01
estudante de Arquivologia com bolsa de Iniciagdo Cientifica. Nossa proposta no V Seminario Hispano-
Brasilefio de Investigacion en Informacién, Documentacion y Sociedad é apresentar os aspectos tedricos
que envolvem a relagao entre a produg¢do do documento e a sociedade, considerando resultados
alcangados no projeto de pesquisa citado.

Os arquivos pessoais possuem um ambiente de producdo distinto dos arquivos institucionais ou
organizacionais. Para fins desse trabalho, seguimos a definigdo de Oliveira (2016, p.2) para arquivos
pessoais que é “conjunto de documentos produzidos, ou recebidos, e mantidos por uma pessoa fisica ao
longo de sua vida e em decorréncia de suas atividades e fungbes sociais”. A informagdo registrada nos
ambientes de negdcios tem o seu processo de elaboragdo circunscrito e padronizado de acordo com a
legislacdo e com documentos normativos institucionais. Esse quadro no ambiente privado e pessoal ndo
se reproduz. O individuo enquanto sujeito social ocupa diferentes papeis e se relaciona com instituicdes
e pessoas. O arquivo pessoal representa esses diferentes “lugares” sociais que ocupa e suas relagdes,
dessa forma reline documentos de natureza distinta, desde os que representam sua relagdo com o Estado
e com a sociedade em niveis institucionais, mas também, que representam a sociabilidade do individuo,
seus afetos, ideologias, emocdes, além de dimensdes ndo oficiais de seus papeis no mundo do trabalho e
dos negdcios. Diferente dos documentos diplomaticos os documentos produzidos dentro do universo da
intimidade nos desafiam a compreender o seu processo de producdo. Os documentos objeto de nossa
pesquisa sdo aqueles que segundo Oliveira (2012, p.83) sdo “destituidos de rigor na elaboragdo
decorrente da representacdo de um ato administrativo ou juridico”. Sdo, portanto, os documentos
considerados ndo-diplomaticos e consequentemente mais dificeis de serem analisados porque sdo a sua
estrutura apresenta poucos elementos formais. Apesar desse cendrio aparentemente pouco regulado e
desprovido de regras é possivel identificar que os registros produzidos seguem parametros e regras de
sociabilidade que estdo representados na forma que assumem, nos simbolos que carregam e nas
informagdes que transmitem. O estudo dos tipos documentais nos arquivos pessoais deve considerar o
tempo histdrico em que os documentos foram elaborados; as atividades e acGes que lhes ddo origem,
uma vez contextualizadas no conjunto das fungdes sociais do produtor do arquivo; o grupo social ou
grupos aos quais o produtor pertence; os aspectos culturais do periodo histérico e dos grupos sociais
representados no arquivo. Esses elementos fundamentam as conveng¢des que orientam socialmente o
produtor do arquivo e seus interlocutores, e que se plasmam nos documentos que sdo produzidos.
Mesmo sem um contorno institucional, como vimos, por meio de pesquisa em periddicos ou outros canais
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de comunica¢do, manuais de postura ou de etiqueta, ou outros protocolos que ditem a forma de conviver
e se comunicar em determinado grupo, é possivel identificar modelos e padrdes de comportamento que
serdo traduzidos nas formas de registro trocadas entre os individuos.

A metodologia empregada pressupée uma abordagem interdisciplinar em que a discussdo arquivistica
sobre a tipologia documental amplia os aspectos tedricos predominantemente focados na gestdao de
documentos, e busca na compreensdo do contexto histdrico e cultural os elementos necessarios para
identificar os contornos modelares na produg¢do de documentos produzidos na intimidade e que fazem
parte dos arquivos pessoais.

Palabra-chave: Arquivo pessoal. Tipologia documental. Arquivo e sociedade.
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1. INTRODUCAO

pesquisa em tipologia documental vem ocupando lugar na agenda de grupos de pesquisadores

na Espanha e no Brasil, dando especial destaque a inser¢do da tipologia na gestdo de documentos.

No Brasil, um grupo de pesquisadores, como Ana Maria de Almeida Camargo, Lucia Maria Velloso

de Oliveira e Maria Celina Soares de Mello e Silva, vem estudando sistematicamente os tipos
documentais nos arquivos pessoais. E, visando contribuir para a produgdo de conhecimento sobre os tipos
documentais que constituem os arquivos pessoais, desenvolvemos um projeto de pesquisa com o titulo
Tipologia documental na familia Barbosa de Oliveira.

Esse projeto, de carater interdisciplinar, reunindo uma equipe de arquivistas, arquivistas-historiadores e
estudantes de Arquivologia e Histdria, é financiado pela instituicdo Fundagdo Casa de Rui Barbosa. Em sua
configuragdo original, o projeto contava com uma equipe de 03 pesquisadores (doutor e mestres) e 01
estudante de Arquivologia com bolsa de Iniciagdo Cientifica. Recentemente, foi incluido um novo bolsista
de Iniciagdo Cientifica/Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPQ).

A seguir, vamos apresentar os aspectos tedricos e metodoldgicos que envolvem a relagdo entre a
produgdo do documento e a sociedade, considerando os resultados parciais alcangados no projeto de
pesquisa citado.

2. OS ARQUIVOS PESSOAIS

Os arquivos pessoais possuem um ambiente de producdo distinto dos arquivos institucionais ou
organizacionais. Os processos que marcam a elaboragdo dos documentos dos arquivos de individuos
representam sua relagdo com as pessoas dentro dos contextos familiar, de amizades e afetivo, com as
instituicdes e com o Estado, além das questdes intimas do produtor do arquivo. Para fins desse trabalho,
seguimos a definicdo de Oliveira (2016, p. 2): arquivo pessoal é o “conjunto de documentos produzidos,
ou recebidos, e mantidos por uma pessoa fisica ao longo de sua vida e em decorréncia de suas atividades
e fungdes sociais”.

A informacdo registrada nos ambientes de negdcios e de instituicGes tem o seu processo de elaboracdo
circunscrito e padronizado de acordo com a legislagdo e com documentos normativos. A relagdo do
individuo com o Estado é igualmente estabelecida pela legislagdo e por instrumentos normativos. Nesses
dois cenarios, inexiste a liberdade na forma de comunicagao e de relacionamento entre o individuo e os
agentes de Estado ou de instituicGes.

O individuo, enquanto sujeito social, ocupa diferentes papeis e se relaciona com instituicGes e pessoas. O
arquivo pessoal representa esses diferentes “lugares” sociais que seu produtor ocupa e as suas relagdes.
Dessa forma, reine documentos de natureza distinta e diversa, em especial no que se refere a
representacdo da sociabilidade do individuo, seus afetos, ideologias e emogdes. Os documentos que
constituem o objeto de nossa pesquisa sdo aqueles que, segundo Oliveira (2012, p. 83), sdo “destituidos
de rigor na elaboragdo decorrente da representagdao de um ato administrativo ou juridico”. Sao, portanto,
os documentos considerados ndo-diplomaticos e, consequentemente, mais dificeis de serem analisados
porque apresentam poucos elementos formais em sua estrutura.

Apesar desse cendrio, em principio pouco regulado e desprovido de regras e normas de repercussdo geral,
é possivel identificar que os documentos seguem parametros e codigos de sociabilidade, evidenciados na
forma que assumem, nos simbolos que trazem e nas informagdes que transmitem. Em nossa pesquisa,
consideramos relevante que o estudo dos tipos documentais nos arquivos pessoais considere o tempo
histérico em que os documentos foram elaborados e, consequentemente, quando ocorreram as
atividades e agBes que Ihes deram origem. Tal reconhecimento se pauta na necessidade de contextualizar
alguns fatores relevantes: o conjunto das fungdes sociais do produtor do arquivo; o grupo social ou grupos
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aos quais o produtor pertence; e os aspectos culturais do periodo histérico e dos grupos sociais
representados nos documentos. Esses elementos fundamentam as convengdes que orientam socialmente
o produtor do arquivo e seus interlocutores, e que se plasmam nos documentos produzidos.

Mesmo sem um contorno institucional, como vimos, é por meio de pesquisa em fontes como periddicos,
programas de televisdo, redes sociais, manuais de postura ou de etiqueta, ou outros protocolos que ditem
a forma de conviver e se comunicar em determinado grupo que se torna possivel identificar modelos e
padrées de comportamento que serdo traduzidos nas formas de registro trocadas entre os individuos.

A metodologia empregada pressupde uma abordagem interdisciplinar na qual a discussdo arquivistica
sobre a tipologia documental amplia os aspectos tedricos predominantemente focados na gestdo de
documentos. Para além disso, busca, na compreensdo do contexto histérico e cultural, os elementos
necessarios para identificar os contornos modelares na produgdo de documentos realizada na intimidade
e que fazem parte dos arquivos pessoais.

3. OSTIPOS DOCUMENTAIS E OS ARQUIVOS PESSOAIS

Como observamos, o estudo do tipo documental nos arquivos pessoais é um desafio. Mas, como Heredia
Herrera (2007, p. 45) afirma, “Tipo documental es un modelo que permite reconhecer otros documentos
de iguales caracteristicas que son testimonio de una accién o acto determinado”. No ambito do projeto,
a analise do tipo documental se apresenta como método fundamental para a potencializagdo do uso dos
acervos arquivisticos, uma vez que oferece os elementos necessarios para a compreensdo do arquivo na
perspectiva do contexto arquivistico, e traduz em suas formalidades o contexto de produgdo dos
documentos em um cenario que reconhece os elementos externos ao documento.

Mas em nosso trabalho avangamos no sentido de ndo sé identificar os tipos, mas também conceitua-los
para que possam ser reconhecidos. Camargo (2008) declara que a variedade de tipos documentais ainda
nao reconhecidos contribui para a dificuldade do tratamento dos mesmos. Ainda, consideramos que o
estudo do tipo documental contribui para o acesso aos acervos, na medida em que utilizar o tipo como
ponto de acesso nos sistemas que veiculam as informagdes sobre os acervos arquivisticos oferece uma
ponte mais direta entre o usudrio e o seu objeto de pesquisa.

O estudo do tipo documental permite analisar aspectos ndo explicitados na estrutura do documento,
fornecendo elementos para compreender o comportamento da sociedade, ou de seus segmentos em
determinadas situagdes (...). A identificacdo dos tipos documentais adequada, demonstrando seu vinculo
com a atividade ou ato que da origem a cria¢cdo do documento, oferece aos usuarios amplas possibilidades
de abordagem dos arquivos, seja para a histéria social, a psicologia ou a cultura. (OLIVEIRA, 2012, p. 83-
84)

O periodo escolhido para ancorar o estudo dos tipos documentais produzidos na intimidade expressa um
momento de grandes transformacdes da sociedade, associadas a modernidade, principalmente no campo
do controle social. As transformagdes que ocorrem no modo de produgdo e na organizagao social sao
inscritas nos discursos da época e nas praticas sociais. Segundo Frohmann (2012), as praticas
documentarias sdo praticas sociais.

Os manuais de etiqueta e da escrita epistolar foram veiculos para a normatizacdo dos comportamentos
sociais. Apesar de utilizados pelas elites, seu publico alvo é aquele que ndo domina a norma. Representam
o comportamento e a forma da comunicacdo pessoal das elites econbmica e intelectual, um
comportamento indicado socialmente como o adequado e que deve ser seguido. Os que almejam a
ascensdo e o reconhecimento social precisam conhecer e se comportar conforme as regras. Esses manuais
deliberam sobre as saudagbes, as demonstragdes de afeto ou desafeto, os infortinios e como deveriam
ser as praticas sécias e documentarias. Investigamos, em nosso projeto, as normas de convivéncia e de
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comunicagdo, para estabelecer padrées que resultassem em elementos de formalidade e padronizagao
inscritos nos documentos produzidos na intimidade.

4. A FAMILIA BARBOSA DE OLIVEIRA

O projeto Tipologia documental na familia Barbosa de Oliveira concentra-se nos séculos XVIII e XIX.
Considerando o recorte temporal, escolhemos a cole¢do da Familia Barbosa de Oliveira como campo
empirico porque a mesma reline um conjunto quantitativamente significativo e variado de documentos,
tematicas e espécies documentais, possibilitando a expectativa de conseguirmos identificar um nimero
expressivo de tipos documentais.

A colegdo foi doada para a Fundagdo Casa de Rui Barbosa (FCRB) em 1993, pela familia de Américo
Lourenco Jacobina Lacombe, o qual foi responsavel pela reunido de documentos valiosissimos. Historiador
e genealogista, Lacombe se dedicou a reunir documentos dos diferentes segmentos da familia, cobrindo,
portanto, um periodo de 1778 a 1965.

A colecdo é composta por 5,53 metros lineares de documentos textuais e iconograficos, constituidos em
sua grande maioria por correspondéncia trocada entre, aproximadamente, 215 missivistas. No acervo sao
retratados o cotidiano, as relagGes de negdcios, as mudangas econOGmicas, culturais e politicas do pais e
seus reflexos na vida privada das familias que se entrecruzaram ao longo dos séculos. As relagdes sociais
sdo marcadas por sobrenomes importantes no Brasil, destacando-se as familias Imperial, Rui Barbosa,
Jacobina, Leuzinger, Masset, Lacombe e Geraldo de Resende, dentre outras. Por meio da troca de
correspondéncia entre os individuos, percebemos através dela as transformagdes que ocorreram no pais
até tornar-se um estado republicano, com mao de obra livre. Os registros documentais também tratam
de temas como a educagdo, produgao e comércio do café, escravidao e aboligdo.

O arranjo da colecdo estd fundamentado no processo de reunido dos documentos por parte do
colecionador, respeitando por principio sua organizacdo e as relagdes familiares. A colecdo estd
organizada, inventariada e acessivel ao publico.

5. IDENTIFICACAO DO TIPO DOCUMENTAL

A metodologia empregada na pesquisa estd centrada na revisdo de literatura da area sobre os principais
temas arquivos pessoais, tipologia documental, manuais de postura e etiqueta e no estudo do tipo de
documento que visa estabelecer um padrao de registro documental a partir de elementos como a origem;
a relagdo com as fungdes e atividades do titular do arquivo; a vinculagdo entre a espécie documental e o
tipo de documento; o conteudo estruturado no documento; e a sua data¢do, de forma socialmente
contextualizada. Para cumprir os objetivos deste trabalho, seguimos o protocolo abaixo.

e Selegdo de bolsistas.

e Elaboragdo de levantamento bibliografico com énfase em arquivos pessoais, tipologia
documental, manuais de postura, de etiqueta e epistolares e legislacdo.

e Selecdo das fontes bibliograficas e respectiva analise.

e |dentificacdo das espécies documentais que fazem parte da Cole¢do Familia Barbosa de Oliveira
dentro do periodo dos séculos XVIII e XIX.

e Sistematizacdo dos parametros de sociabilidade e de comunicagdo escrita a partir dos manuais.

e Identificagdo preliminar dos tipos documentais com base na relagdo entre a espécie documental,
a atividade que da origem ao documento e as normas de comportamento social.

e |dentificacdo das espécies e tipos documentais em bases de dados internacionais utilizadas no
processo de difusdo de informacgGes sobre os acervos arquivisticos.
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e Analise comparativa entre as caracteristicas dos documentos e o cédigo social e outras fontes de
pesquisa.

e Analise comparativa das caracteristicas dos documentos entre si, dentro de uma mesma espécie.

e Defini¢do do tipo documental e sua validagdo.

e Conceituagdo do tipo documental.

Destacaremos, a seguir, as etapas de identificagcdo das espécies e tipos documentais, o levantamento em
bases de dados e o processo de atribuir o conceito aos tipos documentais identificados na Colegao Familia
Barbosa de Oliveira.

A colegdo esta organizada e a descrigdo arquivistica foi concluida. Entre os produtos da descrigdo, foi
elaborado o inventdrio analitico, que é o instrumento para o levantamento das espécies e tipos
documentais. Nessa etapa, a equipe analisa o inventario e registra as indicagcbes de espécies e tipos
documentais feitas pela equipe que atuou na elaboragdo do instrumento de pesquisa. Essas indicagdes
sdo assumidas como preliminares, porque ndo foram feitas com base na metodologia atual utilizada no
escopo do projeto de tipologia. As indicagdes, sdo associadas as notagdes dos documentos, o que permite
a localizagdo dos mesmos para analise. S3o somente selecionados os documentos que se inserem no

recorte temporal dos séculos XVIII e XIX.

No decorrer da analise de cada item documental selecionado, sdo identificadas as caracteristicas que o
vinculam a colec¢do, além das a¢Oes e atividades que lhes ddo origem, e as informagGes contextuais. A
partir da analise desses elementos, é possivel formular uma identificagao preliminar que permita perceber
ainscricdo dos parametros sociais e epistolares, e das praticas de descri¢do arquivistica. Associa-se a essa
fase uma analise comparativa dos elementos comuns e de distingdo entre os itens documentais arrolados
sob 0 mesmo tipo documental.

Nesse momento do projeto, ressaltamos a importancia do apoio da professora dra. Ana Maria de Almeida
Camargo, que vem acompanhando o projeto e se relne regularmente com a equipe para analisar a
identificacdo do tipo do documento.

Escolhemos a Library of Congress (EUA), o National Archives (Reino Unido) e o Archives Nationales
(Franga) para analisar a pratica arquivistica na identificagcdo do tipo documental no processo de descricdo
e elaboracgdo de instrumentos de pesquisa. A sele¢do tomou como base a tradigdo arquivistica dos paises
no tratamento dos arquivos pessoais. Nessa etapa, o objetivo era o de analisar, nas bases de dados
institucionais, as ocorréncias de termos relativos a espécies e tipos documentais em arquivos ou colegdes
pessoais ou familiares, com datas-limite entre os séculos XVIII e XIX, periodo estudado no projeto.

Concluimos o levantamento na Library of Congress (EUA) e foram verificados 186 instrumentos de
pesquisa que se enquadravam nos critérios adotados. A seguir, apresentamos alguns dados analisados.

A pesquisa na base de dados buscou reunir informacgdes sobre:
Titulo do fundo/colegdo;

e Ano de elaborac¢do do instrumento de pesquisa;
e Ano de atualizagdo do instrumento de pesquisa;
e Termos identificados;

e Notas sobre o arranjo;

e Observagses; e

e URLdo instrumento de pesquisa (em PDF).
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Observamos que ndo existe uma preocupac¢do com a identificacdo de tipos documentais e que os termos
encontrados (211) nos instrumentos analisados ndo sdo precisos. Os termos encontrados indicam uma
relacdo entre natureza, espécie e tipo. E uma pratica de classificacdo por natureza da atividade, com o
uso dos termos como financial, business, legal, family e military antecedendo os termos material, papers
e records.

Os termos correspondence (154 ocorréncias) e letters (36 ocorréncias), foram os mais recorrentes nos
instrumentos de pesquisa. Notamos que ha a pratica de qualificar a correspondéncia novamente por uma
relacgdo com a natureza da atividade, como, por exemplo, routine correspondence, family
correspondence, business correspondence, commercial correspondence, diplomatic correspondence,
financial correspondence, oficial correspondence e personal correspondence.

A analise nos permitiu identificar a pratica na utilizagdo dos tipos cartas de amor e cartas de negdcios,
identificados preliminarmente no projeto.

Até o presente momento foram identificados, no desenvolvimento de todo o projeto, 203 espécies e tipos
documentais, em 649 documentos.

A conceituagdo dos tipos documentais identificados segue a orientagdo ja existente na Fundagdo Casa de
Rui Barbosa, baseada na Teoria do Conceito de Dalberg, em que o conceito é formado por trés elementos:
o referente, as caracteristicas que o compdem e a forma verbal. Associamos a Teoria do Conceito as
questdes tipicas da Arquivologia, como o contexto arquivistico, a descricdo e a andlise tipoldgica do
documento de arquivo.

Considerando a peculiaridade do tipo documental produzido na intimidade, as notas de pesquisa,
explicativas e de estruturagdo do documento serdo incluidas no glossario, nos casos em que for necessario
para a compreensdo do leitor.

A representagdo dos relacionamentos de equivaléncia sera percebida por meio do Usado por ou Use, e
os demais relacionamentos pelo Ver também.

O nucleo das fontes para a defini¢do dos tipos documentais considera:

e Manuais de civilidade e etiqueta;
e Dicionarios, vocabularios e tesauros técnicos e obras cientificas;
e Glossdrios e tesauros de espécie e tipos documentais;
e Legislacdo do periodo da pesquisa;
e (Coddigos epistolares.
Exemplos de tipos documentais ja com conceito atribuido e que possuem nota para melhor compreensao:

Exemplo 01
Agradecimento de participacao

Documento enviado, podendo ser sob a forma de cartdo de visita, bilhete ou carta, agradecendo a
consideragao de participar de algum fato relevante, como nascimento, noivado ou casamento.

O agradecimento deve ser feito em um prazo de oito dias apds receber a participacdo.

Nota: O agradecimento deve ser feito mesmo que vocé ndo compareca ao evento gerador da participagao.
Neste caso, deve-se explicitar um motivo pela auséncia.
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Exemplo 02
Aviso de falecimento

Documento que informa o falecimento e sepultamento de alguém. Apresenta, em geral, os ultimos
momentos do falecido e a causa mortis.

A redacgdo contém o nome do parente mais proximo e depois os demais, que irdo informar nome e o grau
de parentesco em relagdo ao falecido e convidar, com dia, hora e local, para a ceriménia de sepultamento.

O aviso sera aberto e de papel ornado em preto ou azerado (cor de acgo).

Nota: Ndo contém o termo morte. Se for sob a forma de telegrama tem por costume ter um alto grau de
formalidade. Se for sob a forma de carta aos parentes e amigos, a escrita é mais informal.

Ver também Aviso funebre.

Exemplo 03
Convite de casamento
Documento enviado a amigos e familiares informando data, hora e local da cerim6nia de matrimdnio.

Nota: O documento impresso dever ser enviado pelos pais ou avds da noiva com quinze dias de
antecedéncia a data de cerimodnia. O convite tem a esquerda a familia da noiva e, a direita, do noivo. No
caso de brasdo, este ira acima de tudo. No caso de érfdao ou vilva, sdo os préprios que convidam. Se for
6rfa, cabe ao tutor, tio ou parente préximo a noiva.

6. CONCLUSAO

O projeto estda em andamento e a equipe ja analisou 50% da colegdo. Podemos ja observar que a
identificacdo realizada até o momento possibilita uma maior agilidade no processo da pesquisa, visto que
alguns tipos documentais sdo mais recorrentes nos acervos do periodo estudado, como o noticidrio
epistolar cotidiano, uma vez que a troca das epistolas era a forma mais corriqueira de comunicagcdo
escrita.

Como vimos, os tipos documentais retratam as praticas sociais e, dessa forma, possibilitam um
conhecimento mais acurado do conjunto documental, assim como também fornecem aos usudrios um
mecanismo de busca eficaz em suas pesquisas. Nesse sentido, o incentivo a pesquisa de tipologia em
arquivos pessoais é muito oportuno.

Esperamos, ao final do projeto, termos contribuido para a bibliografia sobre os tipos documentais nos
arquivos pessoais e para a formacgdo de pesquisadores com interesse em arquivos pessoais e em tipologia
documental.
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DOCUMENTO, ARQUIVO E FORMAS DE
REPRESENTACAO DA REALIDADE

Rodrigo Rabello, Georgete Medleg Rodrigues

Universidade de Brasilia

Resumo

Considera a fungdo do documento como prova e o arquivo como instituicdo privilegiada para o seu
armazenamento e acesso. Traga um panorama de abordagens probatérias que podem constituir ou
instrumentalizar formas de representacdo da realidade social. Para tanto, lanca mado do recurso
bibliografico e de uma perspectiva interdisciplinar, envolvendo tedricos das areas de arquivologia,
diplomatica, histdria, ciéncia da informacao, para corroborar os seguintes valores probatérios que podem
incidir sobre o documento de arquivo: 1. “Aprisionamento da palavra/registro”; 2. “Representacdo da
realidade”; e 3. “Legitimacdo de discursos”. Apds abordar tais perspectivas, identifica a necessidade de se
aprofundar a ultima abordagem de modo a investigar a materialidade do documento de arquivo em um
programa de investigacdo em que se pesem: a dimensdo simbdlica, a materialidade dos enunciados —
permeados socialmente mediante a documentacgdo e as fases documentais da memdria constitutivas ou
constituintes — e a relagao saber-poder presente no contexto institucional.

Keywords: Documento. Prova documental. Arquivo. Arquivologia. Diplomatica. Histéria. Ciéncia da
Informacdo.

Abstract

This paper considers the function of the document as proof and the archive as privileged institution of
storage and access. It traces a panorama of probing approaches that can constitute or provide tools for
forms of representing social reality. For such, it makes use of bibliographic resources and an
interdisciplinary perspective, involving theoreticians of Archival Science, Diplomatics, History, and
Information Science, to corroborate the following probing values that can relate with the archival
document: 1. “Capturing the word/register”; 2. “Representing reality”; and 3. “legitimizing discourses.”
After approaching such perspectives, it identifies the need to deepen the latter approach so as to
investigate the materiality of the archival document in an investigation program weighing: the symbolic
dimension, the materiality of the utterance — socially permeated amidst the documentation and
constitutive or constituting documental phases of memory — and the power-knowledge relation found in
the institutional context.

Keywords: Document, Documental proof, Archive. Archival Science, Diplomatics, History, Information
Science.
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1. INTRODUCAO

uando se pensa o documento na contemporaneidade, um dos entendimentos possiveis diz
respeito ao suporte que contém alguma informacgdo de valor social e/ou institucional. Por
institucionalidade se entende a objetivagdo de atributos ou de valor ao objeto por aqueles que
produzem, armazenam ou o utilizam. Em cada contexto, o documento pode apresentar fungdes das mais
diversas (ensinamento, instrugdo, prova, dentre outras) préprias a sua criagdo ou atribuidas a posteriori.

Dentre tais possibilidades, a funcdo de prova do documento por vezes se confunde com a fungdo ou com
a trajetdria da instituicdo que o produz ou 0 armazena. Este &, por exemplo, o caso da instituicdo arquivo.
Antes mesmo de o arquivo ocupar espago na academia como objeto de estudo, a sua constituicdo secular
vinha garantindo uma condig¢do dinamica a sua propria institucionalidade, a luz de sua tradicional fungdo
de permitir o acesso a prova documental.

Uma primeira aproximagdo do documento de arquivo a uma demarcacao cientifica passa a ganhar forma
e concretude com a criagdo e a sistematizagdo de procedimentos diplomaticos, no século XVII, algo que
permitiria o processo de observacdo, “dissecacdao” e descricdo do logos inato ao objeto, consonancia com
ideais particulares do racionalismo cartesiano.

Ap0ds dois séculos, a diplomatica constituiu-se em uma disciplina com cadeira na universidade, juntamente
com a paleografia, servindo de apoio metddico para além do direito eclesiastico, legitimando o discurso
de cientificidade, por exemplo, da histdria, e servindo de base para a analise critica do conteddo dos
documentos de arquivo.

A importancia atribuida pela historiografia ao arquivo nos novecentos, a proliferagdo de arquivos no solo
europeu e a demanda por profissionais com algum saber técnico, ndo apenas reforcou a ja citada
aproximag¢do do documento de arquivo ao campo cientifico, mas também propiciou a criagdo do
construto “arquivo” como objeto de uma ciéncia, cujos saberes seriam disciplinados por um campo
denominado arquivistica ou arquivologia.

Sob a influéncia do “espirito positivo” do século XIX, este objeto passou a ser influenciado, por exemplo,
pelos saberes da histdria natural, que culminariam, dentre outras disciplinas, na biologia, ao ser concebido
como um todo organico e pelas nogdes de leis universais expressas pela fisica e pela entdo derivagdo no
campo social (“fisica social” ou sociologia), encarnado sob a égide do positivismo filosoéfico.

Se, por um lado, no século XIX, o arquivo era uma instituicdo que garantia os elementos documentais
necessarios de fidedignidade e autenticidade para a produ¢do de conhecimento cientifico sobre a
realidade social, por outro o gradativo desenvolvimento cientifico, sobretudo no bojo da historiografia do
século XX, também gerou subsidios para o questionamento dessa forma de institucionalidade e ao
discurso que nela se sustentava.

Nessa direcdo, a institucionalizacdo do documento no arquivo e a formas de representagao da realidade
constituem um campo interpretativo controverso, pois o valor probatério nesse contexto pode ser posto
em perspectiva. Com isso, propde-se uma reflexdo sobre a trajetdria do valor probatério do documento
de arquivo de modo a elencar ao menos trés perspectivas e, a partir delas, refletir sobre possiveis estudos
futuros.

Langando mao do recurso bibliografico, buscou-se diferenciar tais perspectivas tendo em vista os
seguintes valores probatérios que podem incidir sobre o documento de arquivo: 1. “Aprisionamento da
palavra/registro”, possibilidade de armazenamento de modo a permitir acesso e uso; 2. “Representagdo
da realidade”, a luz do aprisionamento do registro; 3. “Legitimacdo de discursos”, valendo-se da
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interpretacdo de intencionalidades materialmente identificadas, expressas ou ndo em palavras, para a
constituicdo de monumentos (Rabello; Rodrigues, 2014).

2. APRISIONAMENTO DA PALABRA

A trajetdria do “aprisionamento da palavra” pode ser abordada considerando a passagem da “tradi¢do

|Il

oral” para a “tradigdo escrita”, momento em que se educou o falante ao bom uso da lingua (Barthes;

Marty, 1987). Desde a Antiguidade Classica permanecem distintos sentidos para a utilizagdo do escrito,

como: a) “origem”, em direcdo a memoria e a histodria, b) “ordem”, “comando” ou “lei”, num contexto
administrativo e/ou juridico.

Esses sentidos sdo constitutivos do arkhé (Derrida, 2001) que forma o radical de arquivo, representado
na expressdo greco-romana archeion: lugares de prova e de publicizacdo de documentos oficiais, ou na
derivagdo medieval e latina archivum: espago destinado ao documento com valor probatério (Favier,
2001). A sobreposicdo do valor de prova do objeto arquivado é uma tipificagdo da polissémica palavra
latina documentum, derivada do verbo docere, que significa ensinar e instruir (NUfiez Contreras, 1981),
podendo encontrar correspondéncia sinonimica, na passagem da Antiguidade para o Medievo (Silva et
al., 1999), a palavra latina liber, correspondente a grega biblos (RERERR), radical das palavras biblioteca,
biblioteconomia e bibliografia. Mais tarde, na Idade Moderna, o conceito de “livro” (liber/biblos) foi
reduzido ao produto dos avangos da imprensa e ao resultado da escrita (Rabello, 2009).

Paralelamente, o documento de arquivo, que comprova ou atesta algo ou “registra uma ag¢do” (Duranti,
1994), ganhou novos contornos em solo europeu, sendo influenciado pelas ac¢des politicas e
administrativas, a partir do século XV, bem como pela especializagdo de instituicdes publicas,
principalmente as francesas, que passaram a desempenhar funcdo de destaque para o resgate historico,
especialmente a partir do século XVIII (Favier, 2001). Ademais, a priorizagdo do método cientifico na Idade
Moderna (Vuillemin, 1987) encontrou na Diplomatica, sobretudo no século XIX (Duranti, 1995), um
referencial para critica dos documentos oficiais escritos — diplomas — armazenados nos arquivos.

A obra do monge beneditino Jean Mabillon De re diplomatica libri VI, de 1681, é considerada o nascedouro
da diplomatica, a qual s6 obteve catedra pela primeira vez apenas em 1891, na Ecole Nationale des
Chartes, em Paris, e tinha por objetivo estudar a autenticidade dos documentos medievais (Duranti,
1995).

Estudos realizados recentemente atribuem aos procedimentos metddicos e aos elementos constitutivos
do pensamento de Mabillon a racionalidade expressa na obra Discurso do método de René Descartes,
publicado quarenta anos antes do De re diplomatica (Sina, 2008; Grassi, 2008).

Mabillon incentivava o emprego do método cartesiano para a andlise dos “diplomas” com o intuito de
enfrentar, mediante o que Descartes denominava os quatro preceitos da ldgica, o conhecimento de algo
para: a) evitar os prejulgamentos; b) dividir cada dificuldade em tantas partes quantas fossem possiveis e
necessarias para resolvé-la; c) ordenar o pensamento sobre os objetos indo do mais simples ao mais
complexo; d) fazer enumeragbes tdao completas de tudo e revisdes tdo gerais para ter certeza de nada
omitir (Descartes, 2001: 23).

O método de Mabillon decerto pressupunha apreciar um conjunto de documentos, examinando-os no
que tinham de semelhanga e diferencas entre si para, entdo, ordenda-los segundo essas caracteristicas as
quais chamou de elementos internos e externos da forma documental, ambas subdivididas em varias
partes. Esse procedimento permitiria estabelecer a autenticidade do documento.

O posterior aprimoramento e transformagao da diplomatica como disciplina académica foi relevante,
dentre outros aspectos, por permitir a relagdo, por exemplo, entre diplomatica e paleografia,
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apreendidas, na época, como disciplinas auxiliares da histdria (Bloch, 1997). Essa relagdo contribuiu,
noutro momento, para a fundamentagdo tedrica e metodoldgica arquivistica com vistas ao ordenamento

dos documentos e a construgdo de instrumentos para servir ao resgate da memoaria e aos estudos
histéricos (Bautier, 2002).

O “aprisionamento da palavra/registro” esta relacionado ao processo de transformagdo de um objeto em
algo com valor, com fungdo determinada — numa palavra, documento — que possa ser organizado em
espacos institucionais determinados de modo a permitir o acesso e o uso. Historicamente bibliotecas e
arquivos tém se constituido como instituicdes privilegiadas para o acesso as varias fungGes que podem
ser atribuidas ao documento, embora a fungao de prova tenha se destacado no ambito dos arquivos por
conta das suas caracteristicas constitutivas. Este € um dos motivos da difusdo da crenga, ainda presente
nos dias de hoje, segundo a qual o documento arquivado permite o acesso a verdade historica e, por
conseguinte, constitui a fonte privilegiada para a representacgdo fidedigna da realidade social.

3. REPRESENTACAO DA REALIDADE

A “representacdo da realidade” esta relacionada a acepgdo de ciéncia segundo a qual a realidade social
pode ser descrita, classificada, enfim, representada inequivocamente numa linguagem objetiva e
universal, seguindo preceitos empiricos e metddicos de observagdo, de coleta e analise de dados e de
apresentacdo dos resultados (Rabello; Rodrigues, 2014).

A proposi¢do de disciplinas como a sociologia e a histéria é representativa de um periodo denominado
“cientificismo” em que os fenébmenos sociais passaram a ser investigados como base no arquétipo das

ciéncias naturais. Com efeito, a histéria “tradicional” do século XIX objetivou alcangar a “origem” dos fatos
sociais mediante o “método” de critica textual, em estruturas documentais previamente reconheciveis,

valendo-se do arquivo como “laboratdrio” de pesquisa.

Nessa perspectiva, os historiadores, com as contribuicdes “metddicas” de Leopold von Ranke, passaram
a se basear nos relatos de fontes documentais enaltecidas por sua autenticidade. O arquivo se estabelece,
a partir de entdo, como o lugar privilegiado do historiador, ja que permite o acesso a documentos que, na
maior parte das vezes, nunca foram consultados. A contribuicdo de Ranke a ciéncia histérica “[...] residia
em sua visdo enaltecedora dos documentos.” (Gay, 1990: 74-75). O interesse imediato foi direcionado a

[...] escrita em registros oficiais, emanados do governo e preservados em arquivos.
O prego dessa contribui¢do foi a negligéncia de outros tipos de evidéncia. O periodo
anterior a invencdo da escrita foi posto de lado como ‘pré-histéria’. (Burke, 1992:
13).

O arquivo passa a ser, a partir de entdo, o “laboratério” do historiador, ja que permite o acesso a
documentos “inéditos” para a escrita da histdria. A disciplina histdria deve a esse espaco, juntamente com
os procedimentos metddicos, como os da diplomatica, parte significativa para que pudesse ocupar
catedra na universidade. Com efeito, passou a se demandar ndo apenas historiadores, mas outros
profissionais que pudessem contribuir para a organizagao daquele “laboratério”, de modo a permitir o
acesso a prova documental. Nesse caso, tais demandas estdo também relacionadas ao processo de
disciplinarizacdo da arquivologia, no século XIX, para a formacdo de arquivistas.

A critica a acepcao historiografica “tradicional” foi realizada a partir do encontro e da troca de ideias, com
a elaboracdo de projetos, entre Lucien Febvre e Marc Bloch, em Estrasburgo, Franca, no inicio do século
XX, dentre eles a publicagdo do periédico Annales d’Histoire Economique et Sociale, em 15 de janeiro de
1929. Tal movimento (Reis, 2004) culminou na denominada “escola dos Annales” (Burke, 1997).
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Os Annales promoveram uma controvérsia em relacdao as formas de representacgdo da realidade social. O

In

movimento surgiu do questionamento da forma de narrativa histérica “tradicional” — enaltecedora dos
grandes feitos politicos, as grandes personalidades, os acontecimentos de Estado —, que desconsiderava
os demais atores sociais entdo “marginalizados” (Schmitt, 1978: 422). Para tanto, a critica a exclusividade
do documento de arquivo como Unico meio para a escrita da histéria se constitui como uma das “pecas-

chave”.

|n

Aquela perspectiva “tradicional” era considerada por esse movimento como “elitista” ao desconsiderar,
seletivamente, atores sociais para a escrita da histéria. Além disso, para os historiadores tradicionais, a
historiografia somente seria possivel por meio de documentos escritos que permitiriam “[...] atingir numa
imagem a mais préxima possivel daquela que teria dado a observacdo direta do fato passado” (Chartier,

1978: 517).

Para os historiadores “tradicionais”, o documento se afirma essencialmente como “[...] um testemunho
escrito.” (Le Goff, 1994: 536, grifos do autor). Assim, caberia aos historiadores dos Annales fazerem “[...]
novos tipos de perguntas sobre o passado, para escolher novos objetos de pesquisa”, necessitando, para
tanto, de “[...] novos tipos de fontes, para suplementar os documentos oficiais.” (Burke, 1992: 25).

O salto qualitativo em relagdo ao conceito de documento foi necessario, pois “[...] o seu contetudo
enriquecia-se e ampliava-se.” (Le Goff, 1994: 539). Tal necessidade de transcendéncia ao sentido

|n

positivista estrito de “prova documental” — referenciado, em grande medida, na crenga nos atributos da
palavra ou do registro “aprisionado” no documento e numa forma de institucionalidade que lhe garantia
legitimidade — foi uma resposta as novas demandas sociais que ndo se reconheciam mais mencionada

concepgao elitista de se escrever a historia.

4. LEGITIMACAO DE DISCURSOS

A “legitimacdo de discursos” diz respeito ao entendimento segundo o qual os limites da representacdo
podem estar para além das palavras registradas (Bloch, 1997), encontrando nas coisas em si (Le Goff,
1994) e na vida social dos objetos (Kopytoff, 1991) — ou da informagdo registrada em documentos
(Buckland, 1991) — os recursos para o entendimento, na parcela que cabe a cultura material (Bucaille;
Pesez, 1989), das representagGes de mundo e da prépria construgdo da concepgdo de homem, de sua
historicidade (Rede, 1996).

Os limites da representa¢cdo dependem, ainda, da correlagdo de forgas daqueles que definem qual
documento falard como monumento (Le Goff, 1994), isto é, que delimitam qual versdo da historia sera
objeto da verdade (Foucault, 2005). Sob esta perspectiva, a palavra ou informagdo “aprisionada” e a
“representacdo da realidade” servem de subsidio para a constituicdo e legitimacdo de monumentos (Le
Goff, 1994). Esse raciocinio levou Rabello e Rodrigues (2014: 17) a concluir que, nesse movimento, a “[...]
mediac¢do da linguagem é tensionada pelas forgas sociais que delineiam a construgdo da memdria coletiva
e instrumentalizam a escrita da histéria.”

No ambito da “legitimagdo de discursos”, a contundéncia da prova documentada ou arquivada admite,
em seu lugar, a evidéncia de algo monumentalizado diante do siléncio e do ocultado. A intencionalidade
do monumento pode se forjar no encobrimento de acontecimentos durante ou apds, por exemplo,
regimes de excegao.

O enunciado trazido em 1969 por Foucault (2005: 33) de que o historiador contemporaneo — leia-se: a
partir das contribuicées dos Annales — transforma documento em monumento foi uma matéria-prima
para que mais tarde Le Goff (1994: 545) pudesse desenvolvé-la de modo a retomar a critica a ilusdo
positivista de documento “[...] objetivo, indcuo, primario”, como prova de “[...] boa-fé, desde que fosse
auténtico”.
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A luz dessa perspectiva, os limites da representacéo positivista dependem sobremaneira da correlacio de
forcas daqueles que definem qual documento falard como monumento (Le Goff, 1994), isto é, que
delimitam qual versdo da histdria sera objeto da verdade (Foucault, 2005). Sob este prisma, a palavra ou
informagdo “aprisionada” e a “representacdo da realidade” servem de subsidio para a constituicdo e
“legitimagdo de discursos” e de monumentos (Rabello; Rodrigues, 2014).

E como pensar a relagdo documento e arquivo nessa perspectiva? Um caminho proficuo e convergente
ao da “legitimagdo de discursos” foi trazido por Shwartz e Cook (2004). Os autores demonstraram que o
arquivo como meio para a representacdo da realidade tem sido tensionado pela media¢do da linguagem
segundo forgas sociais que delineiam a constru¢do da memoria coletiva e instrumentalizam a escrita da
histéria. Tal concepgdo vai ao encontro da constru¢do de monumentos a partir de documentos (Rabello;
Rodrigues, 2014: 17-18).

5. MATERIALIDADE DO DOCUMENTO

A perspectiva probatéria da “legitimagcdo dos discursos” tem no enunciado “todo documento é um
monumento” o cerne para entender a materialidade documento. Essa concepgao estd para além da forma
documental e da fisicalidade do suporte, segundo a diplomatica (Nufiez Contreras, 1981), ou da
coisificacdo da informacdo para a inser¢do do registro num sistema de recuperacdo de informacdo
institucionalizado (Buckland, 1991).

Ainda que a fisicalidade do suporte, no sentido sobredito, seja algo presente, a materialidade do
documento se constitui a partir da institucionalidade e das intencionalidades envolvidas. Assim, a
materialidade pode ser concebida a luz de uma dimensdo simbdlica (Bourdieu, 1996) ou da comparagado
com a materialidade dos enunciados (Foucault, 2005) que circulam socialmente por meio da
documentagdo (Frohmann, 2008), algo que pode ser melhor apreendido conforme a “fase documental”
da memoria (Ricoeur, 2007) e a dimensdo politica presente na relacdo saber-poder no ambito
institucional, por exemplo, dos arquivos (Shwartz; Cook, 2004).

O percurso acima indicado pode se apresentar como um relevante programa de investiga¢gdo para o
estudo da materialidade do documento, segundo os seguintes argumentos:

a) Relagdo entre os atributos de autoridade do documento validados institucionalmente e a légica
de funcionamento do Estado burocratico moderno, naquilo que Pierre Bourdieu compreendeu
como um tipo de “capital simbdlico” objetivado na forma e na letra da lei. O “capital simbdlico”
do Estado se traduz, em parte, em “capital de informacdo” (manifestacdo do capital cultural)
numa dimensdo objetiva — como é o caso da cartografia, do recenseamento, da estatistica, do
meio escrito, do arquivo — manifesta em operacdes unificadas, totalizadoras, universalizantes e
homogeneizadoras, como forma de “racionalidade burocratica” (Bourdieu, 1996).

b) Didlogo com a dimensdo “simbdlica” em aderéncia a perspectiva foucaultiana abordada por
Frohmann (2008) quando identificou correspondéncia naquilo que nomeia tal materialidade — o
documento — como algo essencial para ligar informacgao e seu carater social e publico. O grau de
imersdo institucional dos enunciados constitui-se em algo essencial para a analise de sua
materialidade, pois sdo as rotinas institucionais e as suas relagdes que |lhes conferem peso,
massa, inércia e resisténcia ao enunciado. Por meio dos documentos, fontes de massa e energia,
torna-se possivel pensar a materialidade da informagao em dessemelhantes campos e praticas
sociais.

c) Compreensdo da “fase documental” da memadria em trés eixos que podem se entrecruzar: 1.
Fase do “testemunho”, 2. Fase do “arquivo”, 3. Fase da “prova documental” (Ricoeur, 2007). O
testemunho oral constitui um tipo de propedéutica para a construcdo de fontes com vistas as
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demais fases. Portanto, o testemunho pode ser considerado como instituicdo da “memdria
natural” que permite a “memdria artificial”. Esta ultima enriquece ou potencializa a fala do
testemunho ao permitir que ela, a fala, seja posta em situagdo contraditoria aos demais
documentos que lhe conferem autenticidade. Na fase do arquivo, a forma e o conteudo
documental estdo em jogo quando em relagdo a proveniéncia e a organicidade que auxiliam a
recuperar a “biografia funcional” dos conjuntos documentais arquivados. Na fase da “prova
documental”, o provar de um documento ou de um conjunto de documentos pressupde a
articulacdo da “fase documental” as fases explicativa, compreensiva e literdria de representagao,
algo que se diferencia, por exemplo, dos procedimentos dos positivistas ou dos historiadores
“tradicionais” que utilizam como parametro a reunido e a leitura de documentos os quais, se
auténticos, sdo utilizados como prova.

d) Arquivo como um construto social que sintetiza a controversa relagdo entre realidade e
representagdo (Shwartz; Cook, 2004), tal qual observada nas diferengas tedrico-metodoldgicas
entre a historiografia “tradicional” e a “contempordnea”. As origens dos arquivos “[...] se
sustentam na necessidade de informacgao e nos valores sociais dos ditadores, governos, negdcios,
associacoes, e individuos que os determinam e os mantém.” (Shwartz; Cook, 2004: 16). A relacdo
entre arquivo e sociedade se caracteriza nao apenas pelas contribuigdes para a memoaria social
ou coletiva, mas por a¢des centradas no poder (Shwartz; Cook, 2004: 18). Nessa direg¢do, arquivos
e registros “[...] precisam se sujeitar a um processo de ‘interpreta¢do continua’ entre produtores,
guardides e usuarios.” (Shwartz; Cook, 2004: 23).

6. CONSIDERACOES FINAIS

A trajetéria do valor probatério do documento de arquivo trilhada, a partir das perspectivas
“aprisionamento da palavra/registro”, “representa¢do da realidade” e “legitimacdo de discursos”,
convergiu para a necessidade de se aprofundar o ultimo prisma que fora pouco explorado no texto de
Rabello e Rodrigues (2014).

Conforme observado, a materialidade do documento se apresenta como um tema ou um programa de
investigacdo proficuo e premente aos estudos sobre documento e arquivo, ou outras instituicdes de
memoria. A materialidade esta em convergéncia com preocupac¢des contemporaneas que tiram do foco
a harmonia social, almejada pelos positivistas, e apresentam as instituicdes como espacos de conflitos, de
disputas e de “legitimacdo de discursos” para a “representacao da realidade”.

A perspectiva positivista transformava monumentos em documentos. Nesse caso, a representagdo da
realidade se constituia como um discurso Unico e legitimado pela forca. A perspectiva contemporanea
tem partido do principio de que todo documento é monumento e que diferentes formas de legitimagao
de discursos podem ser estudadas considerando concorréncias em que se pesem: a dimensdo simbdlica,
a materialidade dos enunciados — permeados socialmente mediante a documentagdo e as fases
documentais da memdria constitutivas ou constituintes — e a relacdo saber-poder presente no contexto
institucional.
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A DIFUSAO DOS ACERVOS DAS DOPS NO BANCO
DE DADOS MEMORIAS REVELADAS
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Universidade de Brasilia

Resumo

As Delegacias de Ordem Politica e Social — DOPS tiveram forte atuagdo durante o regime militar no Brasil
(1964-1985) exercendo fungGes de investigagdo, controle e repressdo a movimentos politicos e sociais
contrarios ao regime militar. Com a redemocratiza¢do do Brasil, tais delegacias foram paulatinamente
extintas e seus acervos, a partir da década de 1990, recolhidos a instituicdes arquivisticas custodiadoras,
responsaveis a partir de entdo pela organizagao, descri¢do, difusdo e acesso aos documentos decorrentes
das atividades oriundas de tais delegacias. Mais recentemente, em 2009, desenvolveu-se um projeto de
integracdao em rede das institui¢des que custodiam os acervos das DOPS que culminou na criagao do Banco
de Dados Memoarias Reveladas (BDMR). Tal projeto de integragado foi auxiliado também pela promulgacdo
da Lei de Acesso a Informagdo (Lein2 12.527/2011) e do dispositivo legal que instituiu a Comissdo Nacional
da Verdade no Brasil (Lei n? 12.528/2011). Esse artigo analisa o alcance do BDMR como instrumento de
difusdo dos acervos DOPS, em seus pontos fortes e fracos, considerando os dados disponibilizados e os
esforcos realizados pelas instituicdes arquivisticas custodiadoras, desde o recolhimento da
documentagdo, para contextualizar, descrever e dar acesso intelectual aos documentos de um periodo
obscuro e repressivo da histdria do Brasil.

Palabra-chave: Brasil, DOPS, Acesso Intelectual, Arquivos Publicos, Banco de Dados Memodrias
Reveladas.

Abstract

The Police of Political and Social - DOPS had strong performance during the military regime in Brazil (1964-
1985) performing research functions, control and repression of political and social movements against the
military regime. With the democratization movements in Brazil, such stations were gradually extinguished
and their collections, from the 1990s, collected archival institutions responsible from then on for the
organization, description, dissemination and access to documents arising from the activities arising from
such stations. More recently, in 2009, we developed an integration project networking of institutions that
guard the assets of DOPS which culminated in the creation of the Database Memories Revealed (BDMR).
This integration project was also aided by the enactment of the Access to Information Act (Law No. 12,527
/2011) and the legal provisions establishing the truth of the National Commission in Brazil (Law No. 12,527
/ 2011). This article analyzes the scope of dissemination tool of DOPS collections in their strengths and
weaknesses, considering the available data and the efforts made by archival institutions from the
gathering of documentation, to contextualize, describe and provide intellectual access to documents an
obscure and repressive period in the history of Brazil

Keywords: Brazil, DOPS, Intelectual Access, Public Archives, Database Memories Revealed
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1. INTRODUCAO: O FIM DA DITADURA MILITAR E O INICIO DAS
POLITICAS DE DIFUSAO DOS ACERVOS

Ditadura Militar no Brasil, ocorrida entre os anos de 1964 a 1985, instalou uma maquina estatal

de cunho repressivo com a finalidade de vigiar e reprimir aqueles que eram considerados

perigosos para a manutengdo do regime. Tais atividades de vigilancia e repressdo tinham como
fundamentos a légica da desconfianca e a Doutrina de Seguranca Nacional. Dentro de tal aparato estdo
inseridas as Delegacias de Ordem Politica e Social — DOPS. Essas delegacias, apesar de terem sido
instituidas nos estados brasileiros durante os anos de 1920 e 1930, tiveram maior atuagdo e
representatividade durante o regime militar.

Durante esse periodo da histéria brasileira ocorreram inUmeras violagdes aos direitos humanos e o
cerceamento crescente das liberdades individuais e coletivas. O fim do regime e o inicio da
redemocratizagdo deram ensejo a movimentos sociais com vistas a promover a chamada justica de
transicdo. A justica de transicdo é necessaria para promover uma “paz sustentavel apés um periodo de
conflito, violéncia em massa ou violagdo sistematica dos direitos humanos” (VAN ZYL apud BETTAMIO,
2014, p. 21).

Nessa mesma linha, para Stampa, Santana e Rodrigues, a justica de transicdo refere-se a um “conjunto de
‘mecanismos, abordagens e estratégias’ ou de ‘processos e mecanismos’ utilizados em periodos de
mudancga politica para enfrentar um legado histérico de violagbes de direitos humanos” (STAMPA,
SANTANA e RODRIGUES, 2014, p. 46).

Bettamio (2014) analisa o processo de transicdao sob dois aspectos principais: o politico e o social. Ainda
segundo a autora as transicdes democraticas ndo se concluem apenas com o aspecto politico, ja que o
processo deve contemplar também o aspecto social. Nesse sentido, o caso brasileiro é emblematico, pois
“no Brasil, apesar da transigdo politica ter ocorrido nos anos seguintes ao fim da ditadura, a social continua
em andamento até hoje, caminhando na medida do possivel” (BETTAMIO, 2014, p. 29).

A primeira iniciativa para a reparac¢do das vitimas da ditadura foi a Lei de Anistia’. Embora possa ser
considerada uma vitdria inicial no sentido da redemocratizagdo, ela ndo previa compensac¢ées para todos

os brasileiros que sofreram com o regime:

A Lei da Anistia ndo representou a consagracdo integral das teses defendidas pelo
movimento popular pela anistia, frente diversificada de oposicdo ao regime, que
propugnava por uma anistia “ampla, geral e irrestrita”. De fato, em seu artigo 29, o
referido diploma legal excluiu da anistia todos aqueles que tivessem tomado a via da
acdo armada contra o regime ditatorial. (STAMPA, SANTANA e RODRIGUES, 2014, p.
48).

Porém, mesmo com essas ressalvas, “ela estipulou algumas medidas de reparagdo imediata para alguns
dos perseguidos politicos. Entre tais medidas esta a previsdo de restituicdo de seus direitos politicos (...
e a garantia do direito de servidores publicos afastados de voltarem ao trabalho” (ABRAO; TORELLY apud
BETTAMIO, 2014, p. 30).

As primeiras comissdes para a reparagdo foram criadas em 1995 durante o governo de Fernando Henrique
Cardoso. S3o elas: a Comissdo Especial de Mortos e Desaparecidos, instituida pela Lei n2 9.140/2002; e a
Comissdo de Anistia, instituida pela Lei n2 10.559/2002. Por meio desta Ultima comissdo tornou-se

! Lei n2 6.683, de 28 de agosto de 1979. Disponivel em <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L6683.htm>. Acesso em 23 dez.
2015.
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possivel ao anistiado pleitear reparagdo pecunidria, se for comprovada a interrupgdo arbitraria de vinculos
trabalhistas e/ou no caso de familiar morto ou desaparecido politico.

Importante salientar que, também a partir de 1995,

O Estado brasileiro ja vem reconhecendo (...) que as pessoas que desapareceram sob
a custodia das forcas de segurangca do regime militar foram, na verdade,
assassinadas. Esse reconhecimento possui uma significativa importancia moral para
os familiares de desaparecidos politicos, no sentido de afirma-los como vitimas da
repressdao (STAMPA, SANTANA e RODRIGUES, 2014, p. 49).

Ja a reparagdo sob o viés simbdlico s6 ocorreu a partir do governo Lula. Primeiramente foi langado em
2007 o livro Direito a memoéria e a verdade, fruto de onze anos de trabalho da Comissdo de Mortos e
Desaparecidos Politicos, integralmente disponivel na Internet?. A partir de 2008 comecaram a ocorrer,
por iniciativa da Comissao de Anistia, as Caravanas de Anistia.

Mais recentemente temos a criagdo do Centro de Referéncia das Lutas Politicas no Brasil — Memdrias
Reveladas, por meio da Portaria n2 204, de 13 de maio de 2009, a Lei de Acesso a Informacdo — LAI® que,
entre outras coisas, possibilita o acesso aos documentos, outrora restritos, produzidos pela maquina
repressiva do estado. Gragas a LAI:

Atualmente, o acesso a informacdo ndo podera ser negado, sob qualquer hipotese,
qguando esta informacgao versar sobre violagdes de direitos humanos praticadas por
agente publico ou a seu mando. Da mesma forma, devera ser liberada qualquer
documentagdo cujo acesso seja fundamental para a compreensdo de relevantes
fatos historicos. (STAMPA, SANTANA e RODRIGUES, 2014, p. 51).

Por fim temos a Comissdo Nacional da Verdade - CNV* cujo Relatério Final entregue em 10 de dezembro
de 2014 contribui ndo sé para a apuragao das graves violagGes aos direitos humanos, ocorridas entre 1946
e 1988, mas também para a reconstrucdo da histdria recente do Brasil e para a consolidagdo da memoaria
sobre o periodo. Como diz Bettamio: “na medida em que a CNV vem desvendando inumeras violagdes
aos direitos humanos perpetradas por aparelhos repressores da ditadura e seus agentes, a histéria oficial
sobre o periodo vem sendo problematizada” (BETTAMIO, 2014, p. 34).

Para a producdo do referido Relatdrio Final, houve a necessidade de que a CNV utilizasse vasta
documentagdo publica para corroborar e retificar os relatos. Com isso podemos ter no¢do da importancia
da documentagdo de arquivo ndo s para os trabalhos desenvolvidos na CNV, mas também seu papel
primordial no esclarecimento da pratica de graves violagGes aos direitos humanos ocorridas no periodo
ditatorial brasileiro (STAMPA, SANTANA e RODRIGUES, 2014, p. 60).

Nesse sentido as politicas voltadas para a abertura e difusdo dos arquivos da repressdo ganham destaque
principalmente porque, sem as informagdes contidas nesses documentos, a compreensao do que ocorreu
no periodo de 1964 a 1985, torna-se nebulosa. Importante salientar que a importancia desses acervos
nao se dd apenas para a reconstrugado histdrica, ja que “a adogdo de politicas especificas de meméria (...)
tem por objetivo ndo somente garantir a compreensdo do que ocorreu, mas, também, reforgar o
entendimento de que ndo é possivel a um povo (re)conhecer a si proprio sem entender o legado de sua
histéria politica e social” (STAMPA, SANTANA e RODRIGUES, 2014, p. 43).

2 Disponivel em: <http://www.scribd.com/doc/55814712/livrodireitomemoriaeverdadeid>. Acesso em: 23 dez. 2015.
3 Lei n2 12.527, de 18 de novembro de 2011.
4 Instituida pela Lei n2 12.528, de 18 de novembro de 2011.
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Embora tardias, se comparadas as medidas adotadas pelos demais paises do Cone Sul que enfrentaram
regimes ditatoriais, no Brasil a criagdo do Memdrias Reveladas, da LAl e da CNV s3o fundamentais para a
consolidagdo dos direitos a memoria e a verdade no pais. Mais especificamente o Centro de Referéncia
das Lutas Politicas no Brasil — Memborias Reveladas é uma iniciativa voltada para a difusdo de fontes
documentais da ditadura militar brasileira. (STAMPA, SANTANA e RODRIGUES, 2014, p. 44, 45).

Ainda com relagdo a CNV, de acordo com o dispositivo legal que a criou, com o fim de suas atividades,
todo o acervo documental que foi acumulado pela comissao deve ser recolhido ao Arquivo Nacional para,
posteriormente, integrar o Banco de Dados Memdrias Reveladas. Essa documentagdo foi entregue para a
custddia permanente do Arquivo Nacional em 24 de julho de 2015° .

Conforme ja mencionado, o Centro de Referéncia das Lutas Politicas no Brasil — Memdrias Reveladas foi
criado por meio da Portaria n? 204, de 13 de maio de 2009 com o objetivo ndo sé de servir como um
repositdrio, onde é possivel ter acesso aos documentos produzidos por entidades repressivas, mas
também “foi idealizado para promover a articulagdo de diversas instituicdes que tém sob sua guarda
acervos do periodo ditatorial” (STAMPA, SANTANA e RODRIGUES, 2014, p. 53).

Essa articulacdo de diversas instituicdes dentro de uma mesma rede de cooperac¢do é um grande passo
para que se possa vislumbrar a reparagdo no sentido simbdlico de que fala Bettamio (2014). Dadas as suas
dimensdes continentais, o Brasil possui uma gama de entidades custodiadoras com acervos de diversas
naturezas e periodos e é importante salientar que, conforme Silva (2008, apud STAMPA, SANTANA e
RODRIGUES, 2014, p. 54), somos os detentores do maior conjunto documental proveniente de entidades
repressivas de todo o Cone Sul.

Ainda tomando como base o trabalho dos autores anteriormente citados, o Memdrias Reveladas
brasileiro se espelhou em parte no Archivo Nacional de la Memaria Argentino. Essa institui¢ado, criada em
2003 pelo governo da Argentina, visa “reunir, em microfilmes e meios digitais, documentos localizados
em diversas instituicGes do pais, publicas e privadas, [compreendendo ao todo] cerca de 2.000.000 (dois
milhdes) de paginas digitalizadas” (STAMPA, SANTANA e RODRIGUES, 2014, p. 55). J&4 o modelo brasileiro
difere principalmente porque:

O Memodrias reveladas ndo tem por objetivo copiar acervos de outras instituicGes.
Em lugar disso, promove a articulagdo em rede de diversas entidades custodiadoras
de acervos do periodo ditatorial. Essa articulagdo é feita a partir do Arquivo Nacional,
orgdo gestor do Memodrias Reveladas e atualmente vinculado ao Ministério da
Justica, onde também esta abrigada a Comissdo de Anistia (STAMPA, SANTANA e
RODRIGUES, 2014, p. 55).

Importante salientar que esses autores apontam a assimetria (tanto de profissionais quanto de recursos
financeiros) como a grande dificuldade de se manter uma iniciativa como o Memadrias Reveladas,
conclusdo essa endossada também por esta pesquisa, sobretudo depois da aplicagdo das entrevistas
semiestruturadas cujos dados e conclusdes serdo expostos mais adiante. Essa dificuldade se deve
principalmente ao fato de que a rede que integra o Memdrias Reveladas é composta de diversas
instituicGes, tanto publicas quanto privadas, algumas delas dotadas de pessoal qualificado e recursos
materiais, enquanto outras carecem de infraestrutura minima para promover a o tratamento e a
disponibiliza¢cdo dos seus acervos na rede (STAMPA, SANTANA e RODRIGUES, 2014, p. 56).

5 Tal informagdo estd disponivel em <http://www.cnv.gov.br/todos-volume-1/656-documentos-da-cnv-no-arquivo-nacional.html>
e <http://www.cnv.gov.br/institucional-acesso-informacao/acervo.html>. Acesso em 28 dez. 2015
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Esse fato se reflete diretamente na quantidade de material digitalizado disponivel para consulta no Banco
de Dados Memdrias Reveladas — BDMR. Conforme o comparativo feito por Stampa, Santana e Rodrigues
(2014), até fevereiro de 2014, o BDMR contava com 30.000 representantes digitais, nimero considerado
baixo se levarmos em consideragdo que se estima que apenas os acervos das DOPS (que ndo constituem
a Unica entidade produtora dentro do universo que abrange o Memdrias Reveladas) contem
aproximadamente 10 mil documentos textuais.

Porém, o Memodrias Reveladas ndo se limita somente a integracdo em rede de instituigdes custodiadoras
de acervos repressivos e identificagdo e tratamento arquivistico de acervos da ditadura. Promove também
eventos técnico-cientificos ligados a temdtica de interesse do Centro e, ainda, a interlocugdo com o
publico académico por meio da Comissdo de Altos Estudos do Memarias Reveladas (STAMPA, SANTANA
e RODRIGUES, 2014, p. 59).

Oliveira (2012) aponta em seu trabalho algumas a¢Ges de iniciativa do Memdrias Reveladas que foram
importantes para a difusdo dos acervos da ditadura no Brasil:

Outra importante agdo foi a divulgagdo de pecas publicitarias feitas em 2009 para
dar conhecimento ao publico sobre o projeto, além de intensificar aces para
encontrar os corpos de desaparecidos durante o periodo de repressdo. O projeto
contou também com ajuda financeira de patrocinadores para realizacdo da
digitalizacdo e/ou microfilmagem dos acervos do periodo da repressdo recebidos
pelo Arquivo Nacional oi por entidades parceiras. (OLIVEIRA, 2012, p. 12)

Infelizmente, a despeito de ser a primeira iniciativa que visa integrar a Unido, Estados e DF em uma rede
de cooperagdo, o Memodrias Reveladas ndao possui orgamento préprio. Essa informagdo pode parecer
irrelevante, mas é um ponto crucial se pensarmos na importancia desse Centro para a sociedade.
Conforme apontam Stampa, Santana e Rodrigues (2014), o fato de o Memdrias Reveladas ndo ser
reconhecido como uma agdo de Estado e sim de governo faz com que a continuidade de suas atividades
no futuro seja incerta, ja que a sua existéncia depende de interesses politico-partidarios. Nessa mesma
linha argumenta Sousa (2003) quando se remete a questdo da estabilidade institucional dos érgaos
governamentais, que é testada a cada mudanca de governo:

O alicerce que sustenta as instituicdes é muito fragil. Nao ha uma politica que
garanta a continuidade dos projetos. A saida de alguns dirigentes ou técnicos é o
suficiente para destruir ou paralisar atividades que estavam sendo desenvolvidas
com éxito. A estruturacdo e o planejamento das acdes (...) sdo, muitas vezes,
movidos por interesses clientelisticos e casuisticos de grupos ou de pessoas com
poder. (SOUSA, 2003, p. 256).

Segundo Oliveira (2012), apesar dos pontos positivos do Projeto Memarias Reveladas ainda ha muito a
ser feito. A autora assinala que “alguns historiadores apontam certo desagrado com o projeto, segundo
eles, devido a forma burocrdtica com que ele é estabelecido no Arquivo Nacional e nos Arquivos
Estaduais” e ainda que “alguns pesquisadores caracterizam o projeto como ‘burocratico’ e demorado”
(OLIVEIRA, 2012, p. 7, 12). Cabe também reforgar que o historiador “[Carlos] Fico alega que o Brasil tem
uma quantidade enorme de documentos referentes ao periodo da ditadura, no Arquivo Nacional, porém,
lembra que ainda faltam documentos relativos ao que ele chama de ‘informacgGes sensiveis’ sobre os
desaparecidos politicos” (OLIVEIRA, 2012, p. 8).

Para Oliveira (2012) “apesar das dificuldades e das criticas justas, o projeto ‘Memorias Reveladas’ ja é

|Il

uma referéncia no que diz respeito a difusdo e ao acesso de arquivos da Ditadura Militar no Brasi
(OLIVEIRA, 2012, p. 18).
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2. AINTEGRACAO DOS ACERVOS DOPS NO BANCO DE DADOS
MEMORIAS REVELADAS

0 Banco de Dados Memdrias Reveladas - BDMR® é fruto da integracdo de varias entidades custodiadoras
que sdo as responsaveis por inserir os dados no sistema. Cada instituicdo recebe um cddigo e indicam
técnicos que serdo responsaveis pela supervisdo e pela inclusao de dados no banco. Ou seja, ao contrario
do que acreditdvamos, a principio, ndo é o Arquivo Nacional que alimenta o BDMR, mas sim cada entidade
custodiadora que detém o acervo DOPS.

Com a finalidade orientar as entidades custodiadoras foi instituida no Arquivo Nacional a Equipe de
Normalizacdo do Banco de Dados que, quando acionada, auxilia e monitora a atividade das instituicGes
custodiadoras no que tange a utilizagdo e inser¢do de dados.

Ja a atualizagdo dos dados do sistema também depende de cada entidade custodiadora. A atualizagdo no
nivel do Memarias Reveladas depende de fatos novos, como uma nova instituicdo que passa a integrar o
BDMR ou o recolhimento de novo acervo. A equipe do Memodrias Reveladas ainda realiza agdes com a
finalidade de estimular a pesquisa e a localizagdo de novos acervos.

Quanto ao controle de vocabuldrio no ambito do BDMR, notamos durante a nossa pesquisa, que o BDMR

apresenta as siglas DOPS e DEOPS e descreve as atividades dos dois 6rgdos da mesma forma, ou seja,
como tendo fungdes/atividades semelhantes. Tanto € assim que o tratamento desses acervos foi objeto
do projeto PRONAC 07-6040, de 2007. Porém percebemos que a base de dados ndo cruza referéncias e
isso poderia dificultar a nossa pesquisa.

A titulo de exemplo: se pesquisarmos no BDMR como institui¢do o Arquivo Publico de Alagoas e o termo
de pesquisa 'DOPS' ou 'Delegacia de Ordem Politica e Social', em qualquer nivel de descri¢do, o sistema
recupera os dados do acervo objeto de nossa pesquisa. Porém o mesmo nao ocorre se for utilizado
'DEOPS' ou 'Departamento de Ordem Politica e Social'. Sabemos que em cada Estado tal drgdo possuia
uma nomenclatura, mas o fato de ndo existir o cruzamento desses dados dificulta o trabalho do
pesquisador, que vai ter que saber o termo exato de pesquisa ou testar alguns dos termos possiveis.

Conforme os esclarecimentos do Arquivo Nacional, existia um mddulo destinado ao controle de
vocabuldrio no BDMR, mas, no momento da inauguragdo do sistema, tal mddulo apresentou alguns
problemas que inviabilizaram sua instalagdo.

Fomos informadas, no entanto, que existem estudos e trabalhos com vistas a aperfeicoar e modernizar
esse e outros sistemas sediados no Arquivo Nacional.

Sobre o BDMR salientamos que foi muito importante obter essas informacdes para a elaboracdo do guia
para a realizagdo das entrevistas. Através dessas informagdes adequamos as questdes que propusemos a
realidade do Memdrias Reveladas.

6 Apds a realizagdo da coleta de dados tendo por base as descri¢des dos 14 acervos DOPS disponiveis no BDMR, surgiram algumas
questdes cujas respostas ndo conseguimos localizar dentro do site do Memorias Reveladas. Para tanto contamos com a ajuda da
Sra. Silvia de Moura, servidora do Arquivo Nacional, que diligentemente respondeu nossas perguntas por e-mail, sobre os dados
técnicos sobre alimentagdo e gerenciamento do BDMR.
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3. O ACESSO AOS ACERVOS DAS DOPS POR MEIO DO BANCO DE
DADOS MEMORIAS REVELADAS

De acordo com nossa pesquisa, realizada em 2015, identificamos 14 acervos das DOPS preservados em
14 estados brasileiros e disponiveis para consulta em 14 instituicdes. Destas instituicGes 12 sdo Arquivos
Publicos Estaduais (nos estados de Alagoas, Ceara, Espirito Santo, Maranhdo, Minas Gerais, Parana,
Pernambuco, Rio de Janeiro, Rio Grande do Norte, Rio Grande do Sul, Sdo Paulo e Sergipe) e 02 sdo
Universidades Federais (nos estados de Goias e Paraiba).

Os acervos das s 14 instituicdes mencionadas ja foram inseridas no Banco de Dados Memodrias Reveladas,
que conta com um universo de quarenta e quatro’ entidades custodiadoras de acervos arquivisticos sobre
a repressdo espalhadas pelo pais. E por meio dessa base de dados, essas instituigdes compartilham as
descri¢Ges de seus acervos, instrumentos de pesquisa e alguns itens documentais digitalizados, conforme
exposto na tabela abaixo:

ALAGOAS Arquivo Pablico de Alagoas

CEARA Arquivo Publico do Estado do Ceara

ESPIRITO SANTO Arquivo Publico do Estado do Espirito
Santo

GOIAS Universidade Federal de Goiés (Centro de
Informagdo, Documentacdo e Arquivo —
CIDARQ)

MARANHAO Arquivo Publico do Estado do Maranhao

MINAS GERAIS Arquivo Publico Mineiro

PARAIBA Universidade Federal da Paraiba (Nucleo
de Cidadania e Direitos Humanos)

PARANA Departamento  Estadual de Arquivo
Publico

PERNAMBUCO Arquivo  Publico Estadual Jordao
Emerenciano

R10O DE JANEIRO Arquivo Publico do Estado do Rio de
Janeiro

RI1O GRANDE DO NORTE Arquivo Publico do Estado do Rio Grande
do Norte

R10 GRANDE DO SUL Arquivo Histérico do Rio Grande do Sul

SAO PAULO Arquivo Publico do Estado de Sdo Paulo

SERGIPE Arquivo Piblico Estadual de Sergipe

QUADRO 1 - ENTIDADES CUSTODIADORAS DE ACERVOS DOPS POR ESTADO.

FONTE: ELABORADO PELAS AUTORAS.

O método escolhido para estudar o BDMR foi o da pesquisa documental (por meio das descri¢gbes dos
acervos contidas no BDMR). Para tanto, a amostra foi das 14 (quatorze) instituigdes acima mencionadas.
Todas fazem parte do Projeto Memdrias Reveladas e possuem descricGes de seus acervos DOPS
disponiveis no Banco de Dados Memdérias Reveladas.

7 Informagdo obtida no Banco de Dados Memdrias Reveladas no campo ‘instituigdes participantes’. Disponivel em:

<http://www.an.gov.br/mr/Seguranca/Principal.asp>. Acesso em 09 dez. 2015.
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Utilizando as informagBes presentes no Banco e acessiveis pela rede mundial de computadores,
objetivamos obter dados sobre a histéria administrativa, arquivistica, instrumentos legais e acesso ao
acervo de cada estado por meio de seus instrumentos de pesquisa.

Para realizar este estudo, analisamos como documentos as 14 descri¢cGes dos acervos DOPS que estdo no
BDMR. Segundo Flick (2009), os documentos podem estar em um arquivo eletrénico (na forma de um
banco de dados) e a analise dos documentos pode ser “uma estratégia complementar para outros
métodos como a entrevista” (FLICK, 2009, p. 231).

Outra questdo que Flick (2009) aborda em seu estudo, referente a metodologia, é que os documentos
devem ser vistos como representantes de uma realidade especifica e sdo produzidos para atender a uma
determinada realidade. E ainda “devem ser vistos e analisados como dispositivos comunicativos
metodologicamente desenvolvidos” (FLICK, 2009, p. 234). As descricdes foram produzidas pelos
custodiadores para representar a informacao dos acervos das DOPS e também foram metodologicamente
produzidas, seguindo as diretrizes da Norma Brasileira de Descrigdao Arquivistica — NOBRADE.

Com relagdo a utilizagdo do BDMR, que é uma ferramenta disponivel por meio da Internet, para estudar
as descri¢Ges dos acervos DOPS, Flick (2009) cita em seu trabalho a andlise documental por meio da
Internet. Segundo o autor, “a andlise de documentos da internet é um modo de transferir a analise de
documentos para o ambito virtual” (FLICK, 2009, p. 250).

No tocante ao recorte da pesquisa retratado neste artigo, buscamos realizar uma andlise comparativa
entre as descri¢des dos 14 acervos das DOPS presentes no BDMR. Posteriormente promovemos uma
analise comparativa das diferencas e semelhancas entre o recolhimento e o acesso a esses 14 acervos.
Isso tudo tendo em vista as particularidades de cada conjunto documental e das estruturas politico-
administrativas de cada estado brasileiro.

Através da coleta de dados, realizada com base na bibliografia e descrigdes no BDMR, foi possivel verificar
como era dado o acesso intelectual aos acervos DOPS nos idos dos anos 1990 e, mais recentemente, a
época que os dados foram inseridos na BDMR, em 2009. Analisamos as particularidades de cada Estado e
observamos se foram ou n3o realizadas melhorias (quantitativas e/ou qualitativas) na descri¢cdo e acesso.

3.1 sobre o recolhimento dos acervos das DOPS

As DOPS (nos 14 estados que constituem o universo dessa pesquisa) foram criadas, em sua maioria, nas
décadas de 1920 e 1930 e sdo esquematicamente apresentadas a seguir (quadro 2):

As informacgdes que serviram de base para a criagdo da linha do tempo foram retiradas das descri¢cdes dos
acervos DOPS disponiveis no BDMR. Dos trés estados ndo contemplados no quadro, dois deles (Rio
Grande do Norte e Rio Grande do Sul) ndo apresentam a data de criagdo nem o instrumento normativo
que instituiu as DOPS nesses estados.

Com relagdo a DOPS-GO ndo ha especificagdo da data de sua criagdo. Campos (1998) afirma que os
primeiros registros encontrados, dos chamados “arquivos DOPS/GO”, remontam a década de 1950 e que
provavelmente a organizagao de tal departamento tenha sido “produto da modernizagdo administrativa
que o Governo Mauro Borges promoveu em Goias a partir de 1961” (CAMPQS, 1998, p. 85-86).
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Sdo Paulo
Lein2 2.034, de 30.12.1924

Minas Gerais
Ano de 1927

Espirito Santo
Decreto Estadual n2 129, de 27.11.1530 (criou o cargode Delegado de Ordem 3ocial)

Rio de Janeiro
Decreto n? 3.137, de 21.09.1934

Paraiba
Ano de 1935

Pernambuco
Lein2 71, de 23.12.1935

Ceara
Leing 130, de 30.07.1936

Sergipe
Lein? 61, de 16.12.1936

Parana
Leing 177, de 15.03.1937

Alagoas
Decreto ng 2.287, de 18.10.1537

Maranhdo
Lei Delegada n2 23, de 10.06.1969 (antes da DOPS existia uma Divisdo de Ordem Politica e Social)

QUADRO 2 - CRIAGAO DAS DOPS NOS ESTADOS. FONTE: ELABORADA PELAS AUTORAS.

Ja no que tange ao encerramento das atividades das DOPS, a policia politica foi extinta primeiramente no
estado de Minas Gerais, durante a década de 1970, e a ultima foi extinta no estado do Maranhdo, em 30
de outubro de 1991, conforme ilustrado pela figura abaixo:

Minas Gerais
Décadade 1970

Rio de Janeiro
1975

Sdo Paulo
Decreto n? 20.728, de 04.03.1983

Paraiba
1987

Espirito Santo
1550

Pernambuco
Decreto n? 14.276, de 22.03.1990

Parana
Decreto n? 577, de 11.07.1991

Maranhdo
Lein? 5.332, de 30.10.1991

QUADRO 3 - ENCERRAMENTO DAS ATIVIDADES DAS DOPS NOS ESTADOS. FONTE: ELABORADO PELAS AUTORAS.

No tocante a extingdo da DOPS-GO, conforme ja mencionado no campo destinado ao estado de Goias,
nao foi possivel determinar a data da extingdo dessa delegacia no estado e, por isso, eles atribuiram o ano
de 1987 como o da extingdo da DOPS/GO. Ja as descri¢Bes dos acervos DOPS nos estados de Alagoas, Rio
Grande do Norte, Rio Grande do Sul, Sergipe e Ceard ndo informam qual a data da extingdo desses 6rgdos
repressivos no ambito desses estados.

Quanto as datas-limite de cada um dos 14 acervos das DOPS elas diferem muito em relagdo as datas de
criacdo e extin¢do dessas delegacias em cada estado e, em muitos desses acervos, a documentagdo ndao
contempla todo o periodo em que o érgao funcionou. Isso pode ser explicado por alguns fatores, dentre
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eles a incompletude do acervo que estd disponivel para a consulta publica nessas instituicdes

custodiadoras.

Quanto aos suportes documentais que constituem os documentos das DOPS, realocamos no quadro a

seguir quais géneros documentais estdo presentes no acervo de cada estado:

ESTADO GENEROS DOCUMENTAIS
Textual Iconografico Bibliografico Tridimensional Micrografico
ALAGOAS X X
CEARA X X
ESPIRITO X X X X
SANTO
GOIAS X X
MARANHAO X
MINAS GERAIS X X
PARAIBA X
PARANA X X X
PERNAMBUCO X
RIO DE JANEIRO X X X X
RIO  GRANDE X
DO SUL
SAO PAULO X
SERGIPE X

QUADRO 4 - GENEROS DOCUMENTAIS DOS ACERVOS DOPS. FONTE: ELABORADO PELA AUTORA.

O estado do Rio Grande do Norte ndo aparece na tabela devido ao fato de, na descri¢cdo, ndo existir

mengdo alguma aos géneros documentais do acervo DOPS-RN. Segundo a NOBRADE, género documental

é:

A reunido de espécies documentais que se assemelham por suas caracteristicas
essenciais, particularmente o suporte e o formato, e que exigem processamento
técnico especifico e, por vezes, mediacdo técnica para acesso, como documento
audiovisual, documento bibliografico, documento cartografico, documento
cinematografico, documento iconografico, documento eletrénico, documento

micrografico, documento textual.

Ainda segundo a Norma:

A excecdo dos documentos textuais, todos os demais géneros devem ser,
preferencialmente, quantificados por espécie ou tipo, conforme a classificagdo a
seguir, que, em alguns casos, ndo é exaustiva e pode ser atualizada:

Género bibliografico: folheto(s), livro(s), monografia(s), obra(s) rara(s), periédico(s),
periddico(s) raro(s) e tese(s);

Género cartografico: atlas, carta(s) aerondutica(s), cartograma(s), desenho(s)
técnico(s), diagrama(s), fotografia(s) aérea(s), fotoindice(s), mapa(s), mosaico(s)
aéreo(s), perfil(is) e planta(s);

Género eletrénico; [ndo consta exemplos]

Género filmografico: filme(s) cinematografico(s), fita(s) videomagnética(s), filme(s)
cinematografico(s) negativo(s);

Género iconografico: caricatura(s), cartaz(es), cartdo(des)-postal(is), charge(s),
copia(s) por contato, desenho(s), diapositivo(s), fotografia(s), gravura(s),
ilustracdo(Ges), negativo(s) fotografico(s) e pintura(s);

Género micrografico: cartdo(Bes)-janela, cartucho(s), jaqueta(s), microficha(s),
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rolo(s) 16mm e rolo(s) 35mm; 1.5.5.7

Género sonoro: disco(s) e fita(s) audiomagnética(s);

Género tridimensional: descricdo livre, podendo-se recorrer a tesauros
especializados. (NOBRADE, 2006, p. 27-28).

Como excec¢do aos outros estados, os documentos que constituem o acervo da DOPS no estado do Ceard
foram doados anonimamente ao jornal Didrio do Nordeste no ano de 2005 e este os repassou ao governo
do estado. Segundo a descricdo do BDMR, até o momento, é esse o Unico conjunto documental
proveniente da DOPS-CE preservado no estado.

Considerando que a NOBRADE é a referéncia de descricdo adotada pelo BDMR, observa-se que as
descri¢Oes dos 14 acervos das DOPS ndo possuem a area 8: “drea de pontos de acesso e descrigdo de
assuntos - onde se registra os termos selecionados para localizagdo e recuperagdo da unidade de
descricdo” (NOBRADE, 2006, p. 18). De acordo com essa norma tal elemento descritivo ndo existe na ISAD
(G). Ele deve contemplar:

Nome de entidades, eventos, areas geograficas, periodos e assuntos topicos. Os
assuntos tépicos devem ser indexados de acordo com as necessidades,
possibilidades e objetivos da entidade custodiadora, levando-se em consideragdo a
metodologia e os resultados distintos obtidos pela indexag¢do pré-coordenada.
(NOBRADE, 2006, p. 59).

A auséncia da descricdo de pontos de acesso e descri¢cdo de assuntos pode ser derivada da dificuldade de
inserir dados na Area 8 da NOBRADE, ja que ela demanda que se registrem “os procedimentos para
recuperacdo do conteudo de determinado elemento de descrigdo, por meio da geragdo e elaboragdo de
indices baseados em entradas autorizadas e no controle do vocabulario adotado” (NOBRADE, 2006, p.
29). Ou seja, é necessaria, além da observancia a todos os elementos de descrigdo anteriores, a elaboragcdo
de indices e uso de vocabuldrio controlado. Rarissimas sdo as instituigdes arquivisticas que possuem
controle de vocabulario e, conforme esclarecimentos obtidos no Arquivo Nacional sobre o BDMR, tal base
de dados também ndo possui vocabulario controlado.

Observa-se ademais a dificuldade de se localizar os dispositivos legais que criaram, modificaram e
extinguiram as DOPS em alguns estados, o que impede que seja feita uma melhor reconstituicdo da
histéria administrativa de algumas dessas delegacias. A prdpria entidade que custodia o acervo da DOPS-
GO (Nucleo de Cidadania e Direitos Humanos da Universidade Federal de Goias) aponta esse problema
na descri¢do do fundo:

Considerando que até a presente descricdo nao foram encontrados documentos
dispositivos, como leis ou decretos, que tratem da estrutura e funcionamento da
Secretaria de Segurancga Publica e/ou do Departamento de Ordem Politica e Social
que disponham sobre extingdo deste Departamento e suas DivisGes, definimos como
marco de suas extingdes e consequentemente da Divisdo Central de Informacgdes, a
Lei n2 10.160 de 09 de abril de 1987, uma vez que nela o DOPS ja ndo consta na
estrutura da Secretaria de Segurancga Publica. Sendo assim, até maiores informacgdes,
fica definido para presente descri¢do que a extingdo do 6rgdo produtor deste fundo
€ o ano de 1987. (Nucleo de Cidadania e Direitos Humanos da Universidade Federal
de Goids, 2010)3.

8 Disponivel em: < http://www.an.gov.br/mr/Multinivel/Exibe_Pesquisa.asp?v_CodReferencia_ID=228>. Acesso em 20 out. 2015.
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Apontamos, ainda, que existia uma intencionalidade, devido ao carater ditatorial do regime, de ndo
publicar os dispositivos legais dos érgaos de repressdo nos didrios oficiais. Tal pode ser sido o motivo da
dificuldade de se identificar, durante a nossa pesquisa, os dispositivos legais que criaram, modificaram e
extinguiram as DOPS nos estados brasileiros.

4. CONCLUSOES

Tendo em vista o marco inicial da nossa andlise comparativa, que foi a publicagdo da Revista Quadrilatero
em 1998, acreditamos que o ponto culminante para a melhoria do acesso intelectual aos acervos das
DOPS nado tenha sido a Lei de Acesso a Informagdo, mas sim o Projeto Memorias Reveladas. Por meio
deste, muitas instituicdes custodiadoras de acervos reviram os seus sistemas de classificacdo e
promoveram a elaboragdo de instrumentos de pesquisa (no caso daquelas que ndo os possuiam).

O Memorias Reveladas também foi um dos responsdveis pelo recolhimento ao Arquivo Publico de
Alagoas- APA, dos documentos da DOPS-AL. O projeto ainda promove ag¢des que incentivam a melhoria
continua das atividades dentro dos arquivos (por meio de capacitagdes e pelo auxilio da Equipe de
Normalizacdo), incentivo a pesquisa utilizando os acervos da repressdo (por meio de premiagdes) e
também a localizagdo de acervos provenientes da maquina repressiva que ainda nao tenham sido
identificados e ndo possuam acesso publico.

A integracdo em rede dos acervos repressivos por meio do BDMR foi (e é) de grande importancia para o
acesso intelectual, ja que fez com que muitas institui¢des revissem suas praticas. Também foi por meio
do Projeto Memodrias Reveladas que instituicGes custodiadoras receberam recursos que possibilitaram o
tratamento de alguns acervos que comp&em a rede.

Do ponto de vista do usuario, o BDMR facilitou o acesso aos acervos DOPS e as instituicdes custodiadoras.
Em um sé site é possivel que sejam identificados muitos documentos de interesse para o consulente, isso
quando a entidade custodiadora n3o disponibiliza a visualizagdo dos itens documentais no préprio BDMR.

O Projeto Memorias Reveladas foi pioneiro e devemos a ele grandes mudancas positivas, tanto no tocante
ao acesso intelectual quanto ao acesso fisico. Porém, existem ainda grandes dificuldades para a utilizacao
do sistema que dificultam a busca do usuario (e em alguns casos até das entidades custodiadoras). Dentre
eles podemos citar a usabilidade do site, que ndo é intuitiva e deixa a desejar em termos de clareza, na
medida em que algumas instituigdes custodiadoras inserem no sistema descri¢cdes confusas e ambiguas.
Os dados das proprias instituicdes custodiadoras nem sempre estdo atualizados, dentre outras
dificuldades que enfrentamos durante a consecugdo da presente pesquisa.

Assim, ainda que o Projeto Memdrias Revelada seja pioneiro no contexto brasileiro e tenha trazido
melhorias para a integracdo em rede das entidades custodiadoras de acervos da ditadura, apresenta ainda
varios problemas relativos a usabilidade, tanto para o usuario quanto para as proprias entidades
custodiadoras. Também existe o problema da falta de garantias de que esse Banco continuard a ser
desenvolvido com o fim do atual governo do Brasil, tendo em vista ser o Projeto Memdrias Reveladas uma
iniciativa de governo e ndo de Estado.

Outra questdo delicada, que ndo abrange somente o BDMR, é a falta de informagGes basicas com relagdo
as instituicdes custodiadoras. A pesquisa foi dificultada porque nem sempre conseguimos o telefone,
enderegos fisicos e de e-mail das instituicGes. Boa parte delas ndo possui site institucional (o que é
compreensivel levando em consideracdo o baixo orgamento das instituicdes e o descaso com a questdo
dos arquivos em nosso pais). Porém nem o BDMR, nem o Cadastro Nacional de Entidades Custodiadoras
— CODEARQ possuem dados atualizados das instituicdes custodiadoras, isso quando as informacgdes
também se apresentam contraditdrias. Desse modo, apesar da grande importancia de iniciativas como o
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BDMR, ainda identificamos um abismo entre a teoria e a pratica no que tange ao acesso (tanto intelectual
quanto fisico) aos acervos das DOPS.
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AUDITORIA ARQUIVISTICA: UMA ANALISE DE
REQUISITOS NO CONTEXTO DO ARQUIVO
PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO

Danielle Alves Batista, Eliane Braga Oliveira

Universidade de Brasilia

Resumo

Estudo sobre auditoria arquivistica que analisa o caso do Arquivo Publico do Estado de Sdo Paulo. Discute-
se os conceitos de auditoria, controle externo e interno, fiscalizagdo, arquivistica e gestao de documentos.
As técnicas para coleta de dados sdo a pesquisa bibliografica, a pesquisa documental e entrevista
semiestruturada. Realiza uma andlise comparativa dos requisitos identificados na literatura de auditoria
e a proposta implementada pelo Arquivo Publico do Estado de Sdo Paulo. Os resultados sdo a proposta
de requisitos bdsicos da auditoria arquivistica e a identificacdo das contribui¢Ges da auditoria as fungdes
arquivisticas

Palabra-chave: Auditoria, Auditoria Arquivistica, Auditoria de Gestdao de Documentos.

Abstract

Study on archival audit that analyzes the case of the Public Archives of Sdo Paulo. State. Discuss the
concepts of audit, external and internal control, investigation, archival and document management. Data
collection techniques are the bibliographical research, documental research and semi -structured
interview. Makes a comparative analysis of the requirements identified in the audit literature and the
proposal implemented by the Public Archives of Sdo Paulo State. The results are the basic requirements
of archival audit proposal and identifying the contributions of the audit to archival functions.

Keywords: Audit; Archival audit; Records management audit
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1. INTRODUCAO

gestdao de documentos é uma atividade administrativa, de carater estratégico, tendo em vista a

sua potencial contribui¢cdo para a tomada de decisdo. Além disso, um dos produtos da gestdo

documental é a constituicdo dos arquivos permanentes que, no caso dos documentos publicos no
Brasil, sdo considerados patrimonio cultural brasileiro.

O processo de auditoria constitui-se em uma atividade de controle fundamental para os procedimentos
de qualquer tipo de gestdo e proporciona transparéncia e confiabilidade as instituicdes que a utilizam. E
um procedimento que estimula a conformidade regulamentar.

O Sistema de Arquivos do Estado de Sdo Paulo (SAESP) iniciou um modelo do que chamou de auditoria
arquivistica em 2010, com o intuito de disseminar as boas praticas arquivisticas nas unidades de protocolo
e arquivo das instituicdes que compdem o sistema.

Este trabalho analisa a atividade de auditoria arquivistica desenvolvida pelo Sistema de Arquivos do
Estado de S3do Paulo (SAESP), em paralelo com os conceitos de auditoria, auditoria de gestdo de
documentos, auditora arquivistica e as abordagens metodoldgicas propostas para auditoria operacional
pelo TCU, e auditoria arquivistica pelo México.

Discutem-se os conceitos de auditoria, controle interno, controle externo, gestdo de documentos e
arquivistica; apontam-se as principais caracteristicas dos modelos de auditoria operacional do TCU e de
auditoria arquivistica do México; e compara-se o modelo adotado pelo SAESP com os modelos tomados
como referéncia para este trabalho.

A abordagem metodoldgica deste estudo é qualitativa, pois sua énfase esta em compreender a auditoria
arquivistica praticada pelo Arquivo Publico do Estado de S3o Paulo e apontar formas mais eficientes de
execugdo, por meio de estudo de caso.

As técnicas usadas para coleta de dados foram a pesquisa bibliografica, a pesquisa documental e a
entrevista.

Os dados foram analisados por meio da comparagdo entre os requisitos de auditoria levantados na
literatura e aqueles aplicados pelo Nucleo de Monitoria e Fiscalizagdo (NMF) e o Centro de Atendimento
0s Municipios (CAM) do Arquivo Publico do Estado de Sdo Paulo.

2. AUDITORIA, CONTROLES INTERNO E EXTERNO

A finalidade primordial das primeiras auditorias era “detectar desfalques e verificar se os individuos que
ocupavam cargos de confianca agiam e honestamente, prestavam contas de seus atos” (COOK e WINKLE,
1929).

A auditoria e a fiscaliza¢cdo sdo formas de controle. Para Ferreira auditoria “pode significar verificacdo
administrativa, fiscalizagdo financeira, ou ainda o poder de ter sob seu dominio o comando e a
fiscalizacdo” (FERREIRA, 1982).

O conceito de auditoria ndo é unanime, tendo em vista sua modificacdo através do tempo e do espaco.
Seu desenvolvimento acontece considerando as modificagOes e evolugdes nos contextos organizacionais
e a amplitude cada vez maior dos trabalhos de auditoria. Inicialmente seu foco era exercido sobre falhas
e erros e atinha-se as agOes passadas. Atualmente, seu escopo é voltado para a andlise de a¢des do
passado e presente vislumbrando melhorias para o futuro.
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A norma ISO n2 19.011/2012 define auditoria como o “processo sistematico, documentado e
independente para obter evidéncias de auditoria e avalid-las objetivamente para determinar a extensdo
na qual os critérios da auditoria sdo atendidos” (1ISO 19.011/2012).

Castro defende que “a auditoria é utilizada para validagdo das informacgdes, verificagdo da obediéncia as

normas e recomendacgdes e avaliagGes dos controles em busca dos resultados de gestdo” (CASTRO, 2013).

O conceito estabelecido pela Organizacio Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (Intosai)®
é “o0 exame das operacgdes, atividades e sistemas de determinada entidade, com vista a verificar se sdo
executadas ou funcionam em conformidade com determinados objetivos, orcamentos, regras e normas”.

O Tribunal de Contas da Unido (TCU) sintetizou varios desses conceitos chegando ao que denominou
“conceito geral de auditoria”, onde afirma que “auditoria é o processo sistematico, documentado e
independente de se avaliar objetivamente uma situagdo ou condi¢do para determinar a extensdo na qual
critérios sao atendidos, obter evidéncias quanto a esse atendimento e relatar os resultados dessa
avaliagdo a um destinatario predeterminado” (TCU, 2011). Conforme o Tribunal de Contas (2011), as
auditorias classificam-se, quanto a natureza, em auditorias de regularidade e operacionais. A classificacao
das auditorias depende do objetivo principal de cada trabalho, tendo em vista serem componentes do
todo da auditoria governamental.

A auditoria de regularidade consiste em “examinar a legalidade e a legitimidade dos atos de gestdo dos
responsaveis sujeitos a jurisdicdo do Tribunal, quanto aos aspectos contabil, financeiro, orcamentario e

|II

patrimonial”. E composta pelas auditorias de conformidade e as contébeis.

A auditoria operacional objetiva “examinar a economicidade, eficiéncia, eficacia e efetividade de
organizacgOes, programas e atividades governamentais, coma finalidade de avaliar seu desempenho e de
promover o aperfeicoamento da gestdo publica”

As finalidades principais de todos esses processos de controle podem resumir-se em duas: combater o
abuso de poder e transmitir a sociedade seguranca e confianca nas acdes do Estado, garantindo
transparéncia e participagdo popular na gestao publica.

Conforme os objetivos estabelecidos neste trabalho, é possivel afirmar que, apesar das grandes
discussdes acerca da definicdo de auditoria, esta pratica mantém relagdo com qualquer atividade
administrativa que envolva processos de trabalho, como é o caso tanto da gestdo de documentos quanto
da arquivistica.

Existe uma estreita relagdo entre a definigdo e as praticas relacionadas a auditoria e as fungGes de controle
do Estado, dai a importancia de discutir as definicdes de controle, bem como diferenciar o controle
interno do controle externo.

Castro afirma, ainda, que a palavra controle sempre esteve associada as financas:

Em francés, controle significa registrar, inspecionar, examinar. A palavra é originaria
de contre-role, registro efetuado em confronto com o documento original, com a
finalidade da verificacdo da fidedignidade dos dados. Para o direito inglés significa
vigilancia. No italiano, controllo é o mesmo que registro ou exame. Consagrou-se o

! Trata-se da organizagdo central para o controle externo publico. “Ha mais de 50 anos (...) tem proporcionado um marco institucional
para a transferéncia e o aumento de conhecimento para melhorar a nivel mundial o controle externo publico e fortalecer a posicdo,
a competéncia e o prestigio das diferentes Entidades Fiscalizadoras Superiores (EFS) de seus respectivos paises” (Disponivel em:
http://www.intosai.org/es/acerca-de-nosotros.html)
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vocabulo, na técnica comercial, para indicar inspe¢ao ou exame que se processa nos
papéis ou nas operacles registradas nos estabelecimentos comerciais (CASTRO,
2013, p. 323).

Castro apresenta uma divisdo do controle em dois blocos: controles externos ou controles horizontais e
controles internos ou controles verticais. Os primeiros consistem nos controles exercidos entre os poderes
constituidos: controle social e controle de contas. Os controles internos sdo os hierarquicos ou
administrativos (CASTRO, 2013).

Para Medauar (2012) “o controle interno da Administragdo Publica é a fiscalizagdo que a mesma exerce
sobre os atos e atividades de seus 6rgdos e das entidades descentralizadas que Ihe sdo vinculadas”.

O controle externo é uma atividade que, no Brasil, realiza-se predominantemente por meio de “auditorias

IM

e inspegdes de natureza contdbil, financeira, orcamentaria, operacional e patrimonial”, seguindo normas

técnicas e diretrizes de padrdo internacional (TCU, 2011, p. 23).

3. GESTAO DE DOCUMENTOS E ARQUIVISTICA

E fundamental identificar diferencas conceituais entre auditoria de gestdo de documentos e auditoria
arquivistica. Para o alcance deste objetivo, é necessdario discutir as definigdes de gestdo de documentos e
da arquivistica, como forma de apontar suas especificidades.

Para Heredia Herrera, além da definicdo mais simples como “gestao aplicada aos documentos”, gestdo
documental também é:

Uma expressdo que aceitamos e incorporamos ao nosso vocabulario (...) a partir da
tradugdo francesa do records management anglo-saxdo que é relacionado a teoria
das trés idades. Expressdo e conceito que (...) ndo correspondia com nossa realidade
arquivistica, tanto quanto o records management supunha uma atengdao s6 aos
documentos administrativos pelos gestores documentais sem contar com a
existéncia dos Arquivos e a margem dos arquivistas (HEREDIA HERRERA, 2013).

Conforme a Lei n2 8.159, de 08/01/1991, gestdo de documentos é “o conjunto de procedimentos e
operagOes técnicas referentes a sua produgdo, tramitacdo, uso, avaliagdo e arquivamento em fase
corrente e intermediaria, visando a sua eliminagdo ou recolhimento para guarda permanente”. Trata-se
da mesma definicdo utilizada pelo Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica (2005), que a

equipara ao termo “administracdo de documentos”.

A norma ISO 30300/2011 define gestdo de documentos como “drea de gestdo responsavel por um
controle eficaz e sistematico da criagdo, recep¢do, manutengdo, uso e ordenagdao dos documentos,
incluindo os processos para incorporar e manter, em forma de documentos, a informagdo e provadas
atividades e operagdes da organizagao”.

O Guia para la auditoria archivistica, do Archivo General de La Nacion, do México (2015), define
administracdao de documentos como “metodologia destinada a planejar, dirigir e controlar a producao,
circulagdo, conservagdo, uso, selegao e disposicdo final dos documentos de arquivo, com o propésito de
alcancar eficiéncia no manejo dos mesmos ao longo de seu ciclo vital. Possibilita o tratamento dos fundos
desde sua criagdo até seu depdsito definitivo no arquivo histérico ou sua eliminagdo”

A arquivistica é algo muito maior, mais abrangente que a gestdo de documentos, dai a relevancia deste
levantamento tedrico para a diferenciacdo das duas auditorias.
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O Diciondrio Brasileiro de Terminologia Arquivistica considera que os conceitos de arquivistica e
arquivologia sdo os mesmos, definindo-a como “disciplina que estuda as fung¢des do arquivo e os
principios e técnicas a serem observados na producdo, organizagdo, guarda, preservacgao e utilizagdo dos
arquivos. Também chamada arquivistica” (CONARQ, 2005).

Heredia Herrera afirma que o contexto da arquivistica ultrapassa as fronteiras da gestao de documentos
“onde o conceito de gestdo (rentabilidade, economia, eficacia) que vai mais além do tratamento
arquivistico, abarcara os documentos e sua custddia” (HEREDIA HERRERA, 2013).

Rousseau e Couture definem arquivistica como a “disciplina que rege a gestdo da informagdo organica
(arquivos)”, podendo assumir “uma forma nova, integrada e englobante, que tem como objectivo ocupar-
se simultaneamente do valor primario e do valor secundério do documento (ROUSSEAU; COUTURE, 1998,
p. 284).

Schellenberg (1958, apud HEREDIA HERRERA, 2013) referia-se a Arquivistica: como “ciéncia que trata dos
arquivos, de sua conservacao, administracao, classificagdo, ordenacao, interpretagdo etc.”

Heredia Herrera aponta a defini¢cdo proposta de Conselho Internacional de Arquivos (CIA) como o “estudo
tedrico e pratico dos principios, procedimentos e problemas concernentes as fungdes dos arquivos”,
ressaltando que a definicdo se refere aos arquivos ndo sé como estrutura administrativa, mas como
instituicdo arquivistica (Arquivos). (HEREDIA HERRERA, 2013).

A autora destaca que esta defini¢cdo proposta pelo Conselho reconhece a arquivistica sua condigdo de
teoria e pratica, enfatizando sua referéncia aos Arquivos como institui¢cdo, tendo em vista que os arquivos
no sentido de conteldo documental ndo exercem fung¢des, apesar de serem afetados por elas (HEREDIA
HERRERA, 2013).

Observa-se que a gestdo ou administracdo de documentos volta-se para o documento enquanto produto
da atividade administrativa. Sua énfase esta no valor primdrio do documento de arquivo e a relagao de
seu tratamento com as nog¢des administrativas de eficiéncia, eficacia, efetividade e economicidade.

Por outro lado, a arquivistica preocupa-se, além do valor primario documental, com os arquivos enquanto
instituicdes e com outros valores dissociados das veias administrativas, como o social e o cultural.

A relagdo das praticas de auditoria e controle com a gestdo documental e a arquivistica sdo evidentes. A
atividade de auditar surgiu da busca de conformidade entre registros, sua relagdo com a contabilidade e
com a administracdo se da desde os seus primoérdios. A gestdo documental é um macro processo
integrante do rol das atividades administrativas, portanto pode perfeitamente ser controlada por meio
de auditoria e fiscalizacdo. A arquivistica extrapola as fronteiras da gestdo documental. Trata também de
diretrizes tedricas para realizacdo das atividades de arquivo, tanto dentro das organizagdes
administrativas, quanto dentro das instituicdes arquivisticas. O grau de observancia dessas diretrizes pode
ser entendido como objeto de uma auditoria arquivistica.

Para efeitos deste trabalho consideramos auditoria conforme o conceito formulado pelo TCU “o processo
sistematico, documentado e independente de se avaliar objetivamente uma situagdo ou condicdo para
determinar a extensdo na qual critérios sdo atendidos, obter evidéncias quanto a esse atendimento e
relatar os resultados dessa avaliagdo a um destinatario predeterminado” (TCU, 2011).

Quanto a classificagcdo das auditorias, utiliza-se neste trabalho a proposta pelo TCU, por ser uma proposta
voltada para a realidade da gestdo publica brasileira.

A definicdo de arquivistica que respalda este artigo é a de Heredia Herrera (2013), por apoiar-se no
conceito canadense de abranger a gestdo de documentos como parte da arquivistica e também pela
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relevancia de sua visdo de que “o objeto da arquivistica segue sendo duplo: os documentos de arquivo,
em papel e eletrénico, e todos os Arquivos como instituicGes, sempre que sejam tais (...)".

Considerando esse esquema de classificagdo, conclui-se que a auditoria arquivistica estudada nesta
pesquisa contextualiza-se dentre as auditorias operacionais, por serem estas mais voltadas para analise,
tanto na questdo da conformidade (com leis, decretos, regulamentos) quanto na questdo da melhoria dos
processos de trabalho.

4. AS FUNCOES DE CONTROLE NO ESTADO BRASILEIRO

A auditoria, conforme demonstrado anteriormente, € uma atividade de controle. Tendo em vista este
projeto tratar de uma atividade de controle de estado, é importante destacar as fun¢des de controle
estatal no Brasil. Neste capitulo, utilizou-se como referéncia o autor Domingos Poubel de Castro, um dos
principais responsaveis pela estruturagdo do controle interno no Poder Executivo Federal, em vigor desde
2001.

No Brasil, o cerne do controle interno sempre esteve relacionado a imagem negativa do termo, apontado
para a correcdo bem mais do que em busca dos objetivos.

Além disso, com o tempo as organizagOes tendem a afastar-se de sua missdao. No caso do Estado, essa
tendéncia é ainda maior, por ser uma organizagdo grande e complexa, com caracteristicas especificas,
gue aumentam a demanda pelo controle interno. Estas caracteristicas, segundo Castro (2013), sdo a
participacdo cidad3, pelo seu poder de compulsdo, a auséncia de mecanismos naturais de corre¢do e o
direito de propriedade difuso.

Mas quem controla quem e o que no estado brasileiro? As formas de controle externo sobre a
administragdo apresentados por Medauar (2012) sdo: controle parlamentar; controle do Tribunal de
Contas, controle pelo Ministério Publico e os chamados novos controles, sendo o controle social e
controle das politicas publicas.

O controle do Tribunal de Contas no Brasil é realizado como auxilio técnico ao Congresso Nacional,
instituicdo responsavel pelo controle externo, conforme dispositivo constitucional.

O controle pelo Ministério Publico é apontado por Medauar (2012) como realizado “diretamente sobre a
Administragdao Publica quanto a atos e omissdes”. A autora fala sobre as fungdes extrajudiciais do
Ministério Publico, por se tratar de outras que ndo o ajuizamento de agGes penais ou civis (MEDAUAR,
2012).

O primeiro novo controle, o controle social, é aquele onde o cidadao é o executor do controle. Envolve
sua participagdo e transparéncia dos atos praticados. Conforme Medauar, “a transparéncia facilita a
participacdo e também o controle da atividade administrativa. Um dos meios de efetivacdo da
transparéncia e do controle se encontra no acesso as informacgdes relativas a atuagdes, planos, projetos,
orcamento e despesas” (MEDAUAR, 2012).

O outro, controle de politicas publicas, pode ser efetivado tanto pelos mecanismos de controle interno,
quanto pelo Poder Judiciario, Legislativo e Ministério Publico (MEDAUAR, 2012).

O controle interno, também controle interno administrativo, é a seguranga do administrador.
Fundamental para o gestor publico, pois ele responde pelos atos que pratica ou delega (CASTRO, 2013).
No Ambito do Poder Executivo Federal esta atividade é desempenhada pela CGU. Nos demais poderes
existem unidades com certa independéncia dentro de suas estruturas organicas.
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Neste estudo foi possivel perceber que o Brasil possui vérios 6rgdos com fun¢des de controle externo e
diretrizes para a realizagdo dos controles internos. E possivel compreender o papel do Ministério Publico
e Tribunal de Contas como drgdos fiscalizadores. O primeiro é considerado “fiscal da lei” e possui
prerrogativas legais para cobrar dos agentes publicos, autoridades e entidades publicas o adequado
cumprimento da legislagdo. Jd4 o Tribunal de Contas possui a atribuicdo de emitir parecer e punir

administrativamente os maus gestores publicos.

A fungdo de controle interno fica evidenciada na atividade desempenhada pelo SAESP, ja que trata de
uma espécie de fiscalizagdo exercida sobre os érgdos da mesma estrutura administrativa do APESP: o
Poder Executivo Estadual.

5. OS REQUISITOS DE AUDITORIAS

A auditoria arquivistica estd contextualizada dentre as auditorias operacionais. Para reforgar esta
afirmacgado, é necessario discorrer sobre este tipo auditorias.

A auditoria operacional, no ponto de vista de Araujo, consiste em “revisdes metddicas de programas,
organizag0es, atividades ou segmentos operacionais dos setores publico e privado, com a finalidade de
avaliar e comunicar se os recursos da organizagdo estdo sendo usados eficientemente e se estdo sendo
alcancados os objetivos operacionais” (ARAUJO, 2004)

Cunha define a auditoria operacional como

revisbes metddicas de programas, organizacGes, atividades ou segmentos
operacionais dos setores publico e privado, com a finalidade de avaliar e comunicar
se os recursos da organizagdo estdo sendo usados com eficiéncia, eficacia e
economia, com vistas ao atingimento dos objetivos organizacionais e gerenciais.
Atua sobre os planos e objetivos, métodos de controle, meios de operacgdo e
utilizagdo do potencial humano e de ativos fisicos, além de verificar a observancia as
leis e regulamentos aplicaveis. E um processo de avaliacdo do desempenho real, em
confronto com o esperado, levando a apresentagao de recomendagbes destinadas a
melhorar o desempenho e a aumentar o éxito da organizagdo (CUNHA, 2013)

Para Graciliano et al (2010) “a auditoria operacional vai além dos aspectos financeiros analisados,
buscando avaliar as questGes de economia, eficicia e eficiéncia, mediante revisdo de processos

administrativo-operacionais”.

Conforme Albuquerque (2007), “cada auditoria operacional é precedida de uma etapa denominada
analise preliminar, na qual se estabelece se existem as condi¢des requeridas para a execug¢do da auditoria
(analise principal) e, caso existam, é apresentada uma proposta de auditoria junto com um plano de
trabalho”.

Os relatorios gerados por uma auditoria operacional podem variar consideravelmente em extensao,
forma e natureza. Seu conteudo consiste em informagdes Uteis para o processo gerencial e decisdrios,
“em lugar dos achados proprios das auditorias tradicionais, que reportam apenas desconformidades”.
(ALBUQUERQUE, 2007).

O cumprimento das recomendagdes depende de aliangas com os gestores e, em algumas instituicdes,
utiliza-se de instrumento denominado “plano de agdo”. Nele consta compromisso acordado com os
gestores do 6rgdo ou programa auditado, contendo um cronograma e as definigGes dos responsaveis,
atividades e prazos para a implementa¢do das recomendacGes resultantes da auditoria (ALBUQUERQUE,
2007).
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Ndo ha uma metodologia estabelecida, nem um conjunto de préticas determinadas como escopo da
auditoria operacional (ALBUQUERQUE, 2007).

Um dos modelos utilizados como parametro para a elaboragdo dos requisitos de uma auditoria

arquivistica é o Manual de auditoria operacional do TCU, publicado em 2010.

MONITORAMENTO [Eme _.. PLANEJAMENTO

DIVULGACAO -— APRECIACAO

I

COMENTARIO
DO GESTOR

RELATORIO

‘

FIGURA 1 - CICLO DA AUDITORIA OPERACIONAL. FONTE: MANUAL DE AUDITORIA DO TCU, 2010.

A primeira etapa, da sele¢do, trata da sele¢do do objeto de auditoria e é o inicio do ciclo. Nela define-se
“um objeto que ofereca oportunidade para a realizagdo de auditoria que contribua para o
aperfeicoamento da administragdo publica e fornega a sociedade opinido independente sobre o
desempenho da atividade publica” (TCU, 2010). Nesta fase serdo apontados todos os objetos de auditoria
com base em critérios preestabelecidos, integradamente com o planejamento estratégico, e também por
meio de levantamento de dados.

O planejamento é constituido pelas seguintes etapas: analise preliminar do objeto de auditoria; defini¢do
do objetivo e escopo da auditoria; especificagdo dos critérios de auditoria; elaboragdo da matriz de
planejamento; validacdo da matriz de planejamento; elaboragdo de instrumentos de coleta de dados;
teste piloto; e elaboragao do projeto de auditoria.

Durante a fase de execugdo, as principais atividades sdo: desenvolvimento dos trabalhos de campo;
andlise dos dados coletados; elaboracdo da matriz de achados de auditoria?; validagdo da matriz de
achados de auditoria.

O relatério é o “principal produto da auditoria” (TCU, 2010). Nele verificam-se os objetivos, questdes,
metodologia, achados conclusdes e a proposta de encaminhamento, conforme o Manual de Auditoria
Operacional do TCU. O manual apresenta vdrias especificagdes e padrdes internacionais para a
apresentacdo deste documento.

Finalmente o monitoramento é a “verificagdo do cumprimento das deliberagdes do TCU e dos resultados
delas advindos, com o objetivo de verificar as providéncias adotadas e aferir seus efeitos”. Este
procedimento aumenta a probabilidade de solugdo dos problemas detectados durante uma auditoria
(TCU, 2010).

2 Achado de auditoria é “a discrepancia entre a situagdo existente e o critério. Achados sdo situagdes verificadas pelo auditor durante
o trabalho de campo que serdo usadas para responder as questdes de auditoria” (TCU, 2010).
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O Archivo General de La Nacion, do México, langou em julho de 2015 o Guia para la auditoria archivistica,
que afirma ser esta atividade “uma estratégia para incentivar o cumprimento normativo e dos processos
técnico da gestdo documental na Administragdo Publica Federal”.

Os objetivos do material s3o: servir de ferramenta de trabalho para os Orgdos Internos de Controle
emitindo para eles as recomendag¢des necessdrias; avaliar o cumprimento normativo e os processos
técnicos arquivisticos para garantir a integridade, acessibilidade e conservagdo dos documentos através
de sistemas modernos de gestdo documental; e avaliar as atividades desempenhadas no sistema
institucional de arquivos, aprimorando continuamente os servigos arquivisticos e a gestdo documental
(MEXICO, 2015).

O ambito de aplicagdo do material é toda e qualquer instituicdo da Administragdo Publica Federal e sua
metodologia se dd por meio de entrevista in loco, inspecao fisica e revisdao de documentos e registros.

O guia foi elaborado com base nas melhores praticas e padrdes internacionais e avalia trés niveis da gestdo
documental. O primeiro deles é o nivel estrutural, que verifica o estabelecimento de um sistema de
arquivos institucional, se este conta com recursos humanos, financeiros e materiais para seu adequado
funcionamento, regula os processos técnicos com os que operam os diferentes tipos de arquivo da
instituicdo, o perfil de cada responsavel e as condicdes fisicas de conservagdo dos documentos de arquivo.

O segundo, nivel documental, visa comprovar a elaboragdo e atualizagdo dos instrumentos de controle e
consulta arquivistica.

Por ultimo, o nivel normativo, que verifica o cumprimento das disposi¢cGes provenientes da legislagdo
federal do México, sobre regulacdo da produgdo, uso e controle da documentagdo oficial, em
conformidade com as atribuicdes e funcdes estabelecidas nas regulamentac¢Oes internas de cada
instituicdo, estas vinculadas com a transparéncia, acesso a informacgao, classificacdo da informagdo e
protecdo de dados pessoais.

O guia é dividido em dois instrumentos: um questionario de diagndstico para a auditoria arquivistica e
cinco questiondrios para avaliagdo dos drgdos de controle interno do pais.

O primeiro é composto das seguintes se¢Oes: area de identificacdo, que identifica a instituicdo avaliada;
dados do responsadvel da darea coordenadora de arquivo; produgdo e integracdo de expedientes;
instrumentos de controle e consulta arquivisticos; descricdo documental; avaliagdo e organizacdo
documental; conservagdo e preservacdo de arquivos; tecnologia; organizagdo estrutural; recursos
humanos; planejamento do desenvolvimento arquivistico;, empréstimo e consulta de informacgao;
normalizacdo em matéria de arquivos e transparéncia.

Os cinco outros questionarios sdo denominados “cédula analitica de verificagdo do cumprimento de
obrigacGes em matéria de arquivos”, todas compostas de objetivo, descricdo de procedimentos, atividade
as quais tais procedimentos estdo vinculados, fundamento legal de cada procedimento exigido; niveis de
cumprimento de cada procedimento (cumpre, cumpre parcialmente ou ndo cumpre) e um campo aberto
reservado as observagdes do auditor. Ao final de cada questionario hda a indicagdo das recomendagGes
feitas pelo 6rgdo de controle.

7

O primeiro questionario avalia a area coordenadora de arquivos, cujo objetivo é “verificar a realizacdo das
acbes necessarias para a adequada administragcdo dos documentos de arquivo, de maneira conjunta com
as unidades administrativas e/ ou dreas competentes em cada dependéncia e entidade, a fim de garantir
a organizacio, disponibilidade, localizacdo, integridade e conservacdo dos arquivos” (MEXICO, 2015).

O questionario seguinte avalia a unidade de correspondéncia e “verifica a proporcionalidade, em tempo
e forma, do servigo de envio, entrega e recepg¢do da correspondéncia e encomenda oficial, interna ou
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externa, em todas as areas da dependéncia ou entidade, respeitando o principio de privacidade e
confidencialidade” (MEXICO, 2015).

O terceiro questiondrio avalia o arquivo corrente, sua existéncia e a conservagdo dos documentos de uso
didrio, necessarios & execugdo das atividades administrativas (MEXICO, 2015).

O quarto questionario avalia o arquivo intermedidrio quanto a sua existéncia, sua vinculagdo a area
coordenadora de arquivos, a custédia da documentagdo por razdes administrativas, legais, fiscais e
contabeis (MEXICO, 2015).

O ultimo questionario avalia o arquivo histdrico para “verificar que os sujeitos obrigados transfiram seus
documentos com valores histéricos ao Archivo General de la Nacion, em conformidade com as disposi¢des
que para isso se estabelecem. Em caso contrario, deverao contar com um arquivo préprio. Verificar que
o arquivo histdrico esta vinculado a area coordenadora de arquivos e que se constitua como fonte de
acesso publico, encarregado de divulgar a memodria documental institucional, estimular o uso e
aproveitamento social da documentagdo e difundir seu acervo e instrumentos de consulta” (MEXICO,
2015).

Neste modelo, os macro requisitos para avaliagao da situagao arquivistica sdo: elaboragao de diagndstico
inicial; execugdo da avaliagdo por um 6rgdo interno de controle; andlise do cumprimento da legislacado;
avaliagcdo da aplicagdo de boas praticas com os documentos de arquivo em todas as suas idades;
elaboragdo de recomendacgdes.

Foi possivel observar que o material proposto pelo TCU foi elaborado de forma a nortear a proposicdo de
auditorias operacionais e contribui com os macro requisitos de uma auditoria arquivistica. O modelo
elaborado pelo Archivo General de La Nacidn, do México, fornece procedimentos mais detalhados e
especificos para analise arquivistica.

6. O MODELO DE AUDITORIA EXECUTADO PELO SAESP

Em 2010, a equipe do Arquivo Publico do Estado de S3o Paulo, mais especificamente, do Nucleo de
Monitoria e Fiscalizagdo (NMF), desenvolveu uma metodologia chamada de auditoria arquivistica. O
processo visa “disseminar as boas praticas de gestdo documental nas unidades de protocolo e arquivos
dos drgdos e entidades integrantes do sistema de Arquivos do Estado de Sdo Paulo” (SOUSA et al, 2011).

Em 17/12/2015, as 10h00min, realizou-se entrevista semiestruturada com o Sr. Benedito Valério Carmo
Neto, Diretor do Nucleo de Monitoria e Fiscalizagdo, subordinado ao Centro de Gestdo Documental
unidade sob a dire¢ao do Departamento de Gestdo do Sistema de Arquivos do Estado de Sao Paulo. A
entrevista ocorreu na sede do Arquivo Publico do Estado de Sdo Paulo, na Rua Voluntarios da Patria, 596,
102 andar — S3o Paulo.

As questdes colocadas durante a entrevista foram: 1) como e quando se deu a criagao desta unidade? 2)
quais sdo as atribui¢cdes da unidade? 3) qual o conceito de auditoria arquivistica adotado pelo Sistema de
Arquivos do Estado de Sdo Paulo?4) quais sdo os procedimentos adotados para realizacdo de auditoria?
5) quais sdo os requisitos dessa atividade? 6) quais sdo os produtos; resultados dessa atividade? 7) o que
levou o SAESP a firmar o convénio com o MPSP? 8) como funciona essa parceria? Qual é a abrangéncia
do convénio?

A criacdo do Nucleo de Monitoria e Fiscaliza¢do se deu por meio do Decreto n2 54.276, de 27/04/2009,
que reestruturou o Arquivo Publico do Estado de Sao Paulo e o subordinou a Casa Civil, antes vinculado a
Secretaria de Cultura. A nova subordinacdo proporcionou a expansao das atribuicdes da instituicdo. A
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partir de entdo se achou viavel que o 6rgdo ndo apenas orientasse quanto a implementagdo das politicas
de arquivo, mas também a fiscalizasse.

O conceito de auditoria arquivistica adotado pelo SAESP surgiu parte das politicas publicas do estado e
parte da literatura da area de arquivo. Houve intensa pesquisa sobre o termo auditoria.

Os procedimentos adotados para a realizagdo da auditoria estdo especificados em um trabalho
denominado “Roteiro do Processo de Monitoria e Fiscalizagao”, desenvolvido pela equipe do Nucleo, que
consiste no detalhamento das seis etapas componentes desse processo: planejamento; preparagdo da
visita técnica; analise da fiscalizacdo; recomendag¢des técnicas; acompanhamento periédico. Cada uma
das etapas sera detalhada mais adiante.

A primeira etapa, do planejamento, marca o inicio do processo de trabalho e € um momento de analise e
estabelecimento das diretrizes que serdo seguidas durante determinado periodo. Nesta etapa serdo
fixados e analisados os indicadores que podem ser externos ou internos; a fiscalizagdo serd apontada ou
ndo como agdo de rotina. Em caso negativo, elabora-se um projeto especifico. Caso contrario, a acdo
constara do cronograma de visitas anual.

A segunda etapa, a preparag¢do da visita técnica, consiste em reunir todos os elementos necessarios a
acdo, bem como a comunica¢do com o coordenador da Comissdo de Avaliagdo de Documentos e Acesso
(CADA).

A visita técnica configura a terceira etapa do processo. Existe uma diferenciagao entre os procedimentos
da primeira visita e das demais. Caso seja a primeira atua¢ao do NMF, este deve ser apresentado em uma
reunido com os gestores do érgao fiscalizado. A partir dai, o procedimento é o mesmo para qualquer
visita: informa-se o procedimento adotado; aplica-se o formuldrio de Monitoria e Fiscalizagdo e registra-
se a situagdo encontrada por meio de fotografias.

»ou

O formuldrio é objetivo, composto por 207 itens de verificagdo, cujas respostas podem ser “sim”, “nao
ou “ndo avaliado”. Os itens sdo classificados em: descri¢cdo do espaco; descricdo do acervo; descri¢do do
protocolo; descri¢cdo do acesso a informagdo. Ao final ha o campo para observages e um local onde é
registrada a pontuagdo do érgdo e seu grau de conformidade.

A analise da fiscalizagdao consiste em verificar o formuldrio, preparar dados e informagdes e definir o grau
de conformidade.

A etapa de recomendacgdes técnicas é composta da elaboragdo do parecer, elaboracdo de matéria para
publicagdo no sitio do Arquivo Publico do Estado, encaminhamento do parecer ao dirigente do CGD. Caso
haja a necessidade de intervengdo do MP ou da CGA, o parecer sera encaminhado aquelas instituicdes.
Em caso contrario, segue apenas para o dirigente do 6rgdo auditado.

Finalmente, a sexta etapa é a de monitoria, cuja nova visita acontece apds 12 meses, caso a instituicdo
fiscalizada esteja em conformidade com as especificagdes técnica e legais. Caso essa conformidade ndo
esteja presente, ha nova visita apos seis meses, para que sejam providenciadas as adequagdes. O ciclo se
encerra com o agendamento da data de retorno.

O trabalho de auditoria pode partir de uma agdo proativa, ou seja, durante a realizagdo de outras
atribuicGes da unidade, constata-se que ha necessidade de auditar uma instituicdo; por demanda das
proprias secretarias de estado; ou por meio de projetos baseados no acervo do Arquivo do Estado.

Quanto aos requisitos: o Nucleo de Monitoria e Fiscalizagdo atua sobre o trabalho realizado nos érgaos
de estado, ha aplicacio de formuldrio com o levantamento de toda a situagdo das instituicdes:
implementagdo da politica de gestdo de documentos, funcionamento das unidades de protocolo,
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aspectos fisicos e de recursos humanos e avaliagdo dos Servigos de Informag¢do ao Cidaddo. Alguns
requisitos sdo extraidos da literatura e das melhores praticas, outros sdo provenientes da legislagdo.

A atuagdo do Nucleo se da por meio de parceria técnica com a Corregedoria-Geral do Estado, sem
instrumento de formalizagdo, tendo em vista ambas as unidades estarem subordinadas a mesma
secretaria de governo. O didlogo entre as unidades é direto.

As referéncias regulamentares de todos os critérios estdo especificadas ao final do formulario, exceto dos
requisitos de caracterizagao do espago.

A proposta de auditoria arquivistica elaborada pelo SAESP contempla todas as etapas sugeridas pelo TCU.

O modelo adotado pelo SAESP ndo contempla todas as questdes incluidas no modelo proposto pelo
governo do México. Ndo ha a preocupagdo com a formagdo e manutengdo dos arquivos permanentes que
se constituem em arquivos como instituicdo e sdo formadores do patrimonio cultural brasileiro.

7. CONCLUSAO

Neste trabalho foi possivel analisar a atividade do SAESP comparando-a as propostas do TCU e do Governo
do México.

Os requisitos utilizados pelo SAESP sdo satisfatdrios chegando a um nivel de detalhamento que permite
tracar o panorama da situagdo dos documentos de arquivo das instituices nas fases corrente e
intermediaria.

No entanto, ndo foi possivel perceber, como se percebe no material do Archivo General de La Nacidn, do
México, dentre as opgGes avaliadas no Formuldrio de monitoria e fiscalizagdo, a preocupagdo com os
aspectos da politica de gestdo das instituicGes e da relagdo destas com a terceira idade do ciclo de vida
dos documentos de arquivo. Dai a indagagdo: por que se denominou a atividade de auditoria arquivistica
e ndo auditoria de gestdo de documentos?

Mesmo que o Nucleo se atenha apenas a gestdo de documentos, tendo em vista sua subordinagdo ao
Centro de Gestdao Documental, seria interessante atentar-se para as questdes do recolhimento dos
documentos provenientes dos érgados do governo do estado.

Apesar de esta pesquisa ter atingido seus objetivos especificos e seu propdsito, também gera novos
guestionamentos que poderdo ser respondidos em futuros projetos: como se daria aplicacdo dos
requisitos apontados nesta pesquisa? Em ambito federal, qual seria a instituicdo com atribuicGes legais
para a realizacdo deste tipo de auditoria? E possivel estabelecer os indicadores de desempenho para cada
requisito ou comparar os resultados deste trabalho com iniciativas vigentes em outros paises. Fica
evidente que ainda ha um longo caminho a percorrer quanto aos conhecimentos cientificos relacionados
a auditoria arquivistica.
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ARQUIVOS MANUSCRITOS NA PROGRAMACAO
CULTURAL DA CASA FERNANDO PESSOA

Taiguara Villela Aldabalde, Isabel Ponce de Leao

Universidade Federal do Espiritu Santo

Resumo

Este trabalho apresenta os primeiros resultados de uma pesquisa de pds-doutorado em Ciéncia da
Informacgdo. O objetivo é identificar os tragcos das representagdes dos arquivos manuscritos no programa
cultural da Casa Fernando Pessoa e inferir quantas dessas representagdes estiveram presentes na casa-
museu. Para tanto, o método adotado € a pesquisa histérico-documental nos arquivos da Casa Fernando
Pessoa no ano de 1995, e de 2006 até 2015. Como resultado, conclui-se que, o que foi encontrado no
presente estudo demonstrou as 154 representag¢des dos arquivos manuscritos em 19 praticas. Os tipos
de praticas seguiram a terminologia institucional: recriagdes histdricas de espacos da casa, exposigoes,
exposicdo multimidia, efemérides e curso. As representagGes encontradas estavam reduzidas para
fragmentos tematicos sem os vinculos arquivisticos e significado original.

Palabra-chave: Arquivos manuscritos — Fernando Pessoa — Representagdes — Programacdo Cultural —
Casa-museu — Casa Fernando Pessoa

Abstract

This work presents the first results of a post-doctoral research in Information Science. The goal is to
identify the traces of the archival manuscripts representations in the cultural program of the House
Fernando Pessoa and inferring how many these representations have been present in the house-museum.
For this, the adopted method is the historico-documentary research in the archives of the House Fernando
Pessoa in the year 1995 and from 2006 to 2015. As a result, it is concluded that, the findings of the present
study demonstrated the 154 representations of the archival manuscripts in 19 practices. The types of
practices following the institutional terminology: historical recreations of spaces in the house, exhibitions,
multimedia exhibition, ephemeris and course. The found representations were reduced to thematic
fragments without the archival bonds and the original significance.

Keywords: Archival Manuscripts — Fernando Pessoa — Representations — Cultural Program — House
museum — House Fernando Pessoa
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1. CONTEXTUALIZACAO DA PESQUISA

lacuna na literatura sobre os arquivos de Fernando Pessoa (1888-1935) é explicita no

levantamento de Blanco (2008) que sistematizou toda bibliografia passiva, seletiva e tematica

associada ao escritor até 31 de dezembro de 2004. Blanco (2008) ndo registra nenhuma referéncia
bibliografica sobre os arquivos pessoanos. Também ndo encontramos na Biblioteca da Casa Fernando
Pessoa (CFP) um titulo sequer sobre os arquivos de seu patrono e isso é relevante, pois se trata da
biblioteca mais especializada sobre o poeta do mundo.

A Casa Fernando Pessoa (CFP) ndo se encontra no rol daquelas que possui uma se¢do de arquivo em sua
estrutura interna, mas tem valorizado e explorado os documentos arquivisticos, que por sua vez, estdo
presentes nas linhas de atuagdo institucional sob a forma de representa¢des em diversas praticas, e na
propria estética da casa-museu.

As representagdes sdo, segundo Chartier (2002), instrumentos do conhecer mediato tal como uma carta
que contém o texto oficial de um monarca que é capaz de tornar publica a vontade desse rei sem a efetiva
presenca de sua pessoa. As representa¢des dos arquivos manuscritos permitem a circulagdo através da
substituicdo desses artefatos por uma “imagem” capaz de reconstitui-los em meméria. E essa “imagem”
que tem sido mediada no espaco da programacao cultural da CFP ja que o espdlio esta sob a custddia da
Biblioteca Nacional de Portugal (BNP).

O Arquivo de Cultura Portuguesa Contemporanea da BNP e a CFP sdo as instituicdes publicas responsdveis
pela maior parte dos conjuntos fragmentados do fundo fechado de Fernando Pessoa (1888-1935). A
primeira responde pela custddia legal do Espdlio Pessoano e a segunda pelos livros, marginalias,
assinaturas, selos, dedicatdrias, anotagdes, estudos, objetos e alguns registros pessoais de seu patrono.
Esses dois acervos constituiam até a morte de seu produtor uma parte significativa do seu arquivo pessoal,
que funcionava, dentre outras coisas, como laboratério de escrita.

Embora se achem fisicamente separados, os conjuntos documentais sdao potencialmente capazes de
refletir a l6gica de producdo, recepc¢do e acumulagdo de Pessoa na sua totalidade. Isso acontece porque
ainda que desrespeitados em sua integridade, os conjuntos documentais do fundo fechado de Pessoa
totalizam mais de 30.000 pecas, e ndo se diferem da natureza fundamental de outros documentos
arquivisticos, isto é, a sua formacdo é de tal maneira congénita em relagdo as atividades de seu produtor,
qgue podem revelar o contexto e o sentido originalmente ligados a légica de sua producdo. A ativacdo
dessa capacidade, porém, depende de praticas, tais como o arranjo, a descricdo e a mediagdo sob o
método da Arquivistica, pois por meio destas praticas é que se viabiliza a apropriacdo das ideias, das
imagens e dos contetdos dos fundos.

Por um lado os documentos arquivisticos tém sido objetos de sonegacdo de direitos democraticos, pois o
“confisco do arquivo histérico” e o “ocultamento do arquivo contemporaneo”, identificados por Jammet
(2007), se contrapde a democratizagdo e a democracia cultural. Por outro os arquivos manuscritos de
Pessoa tém sido democratizados e levados ao conhecimento do publico ndo sé por meio de publicagGes
de inéditos, mas por representagbes desses documentos que circulam nas praticas do programa cultural
da CFP.

Uma vez que a CFP é uma instituicdo que pode ser enquadrada na categoria de casa-museu, cabe destacar
que ja existe, pelo menos ha um tempo consideravel, uma preocupacdo interinstitucional com as praticas
que envolvem os arquivos no contexto dos museus. Um exemplo da sistematizacdo dessas praticas é a
terceira edi¢gdo do Cdédigo de Praticas com Arquivos para Museus que foi publicada em 2003 no contexto
da Conferéncia Permanente em Arquivos e Museus do Reino Unido.
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Ora, os manuscritos de Pessoa sdo um dos mais valiosos tesouros documentais na lingua portuguesa e
sdo enquadrados como bens méveis da nagdo pela Lei do Patriménio Portugués (lei 13/85), apesar disso,
grande parte de sua obra é inédita, porque segundo Gomes ha dbices técnicos (2009,p.49):

[...]a verdade é que a maior parte da narrativa de Fernando Pessoa continua inédita.
Nem estd sequer feito o levantamento dos originais, entretanto dispersos, e pela
razdo simples de que é tarefa dificil, exigente, morosa e frustrante.[..] Em 2009,
podemos dizer que 90 % da obra narrativa de Pessoa continua desconhecida”

Partindo da premissa de que o patrimonio documental de Pessoa deve ser democratizado pelas
instituicGes estatais de custddia do acervo, o que ndo exclui o aparelho cultural do municipio de Lisboa
denominado “Casa Fernando Pessoa”, objetivamos identificar os rastros das representa¢des dos arquivos
manuscritos de Fernando Pessoa (1888-1935) na programacao cultural da Casa Fernando Pessoa e aferir
em que medida essas representagdes tem marcado a programacao cultural da referida casa-museu.

2. METODO ADOTADO

Tendo em vista alcangarmos o nosso objetivo, adotamos o método histérico-documental. A base empirica
trata-se dos registros das praticas da programacdo da Casa Fernando Pessoa (CFP) tendo como marco
inicial do nosso projeto o ano de 1993, quando a Camara Legislativa de Lisboa inaugurou o espago. Até o
momento, tivemos acesso a documentagdo que esta sob a custddia da CFP que inclui um documento do
ano de 1995, os programas do periodo de 2006 até 2015 e documenta¢do complementar a programagao.
A maior parte da documentacdo ja foi remetida aos arquivos da Camara Municipal de Lisboa. A
colaboracgdo da CFP e de sua equipe foi imprescindivel para a continuidade da investigacao.

No primeiro estagio do trabalho realizamos uma pesquisa bibliografica na literatura lusé6fona em busca
de referéncias para nossa investigacdo e no sitio na Internet da Casa Fernando Pessoa. Nesse momento a
Biblioteca da Casa Fernando Pessoa destacou-se como a principal base de dados sobre Fernando Pessoa
(1888-1935), trabalhos acerca dos arquivos pessoanos e evidentemente fonte de publica¢cGes da propria
casa-museu.

Teoricamente optamos trabalhar a partir do conceito de Roger Chartier (2002) de representagdo. Os tipos
de praticas seguiram a terminologia institucional da CFP. Em rela¢do ao entendimento da obra pessona,
optamos principalmente pelos seguintes autores: Teresa Rita Lopes, Dionisio Vila Maior e Fernando Cabral
Martins.

Na fase de analise dos documentos buscamos todos os documentos recebidos, produzidos e acumulados
pela instituicdo no decorrer das praticas incluindo os seguintes tipos e espécies documentais:
comunicagdes, dossiés de projetos, catdlogos de exposi¢des, folhetos de programas, planos de agdes,
fotografias e relatérios.

Uma vez que os documentos foram analisados, identificamos os rastros das representagdes dos arquivos
manuscritos e classificamos as praticas da programac¢do quando houve a ocorréncia de uma
representacdo ou mais. Para identificarmos a autoria de manuscritos pessoanos que encontravam-se sem
descricdo ou referéncia recorremos ao formato digital do espélio que foi disponibilizado pelo Servigo de
Colegbes Especiais da Biblioteca Nacional de Portugal. O formato digital totaliza 64.0017 arquivos na
extensdo Joint Photographic Group (JPG) virtualmente acondicionados em 760 pastas e armazenados em
78,8 GB em nosso hard disk (HD) externo.

No tocante ao quantitativo total do ano de 1995 e periodo de 2006 até 2015 apresentamos uma série
temporal pelo grafico de dispersdo. Apds a apuragao do qualitativo, dividimos as praticas por tipos numa
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série estatistica. Descrevemos e citamos nomeadamente aquelas praticas que consideramos mais
relevantes.

3. OS MANUSCRITOS PESSOANOS E A CASA FERNANDO PESSOA

Antes de discutirmos a ligagao da CFP com os arquivos manuscritos pessoanos é preciso reconhecer que
havia um arquivo pessoal com integridade a partir do qual o autor escrevia e guardava seus escritos numa
ordem original. Nesse sentido pontua Sepulveda (2014, p.57-74):

“Ndo se trata afinal de papéis avulsos, sem principio de ordem, e a ordenagdo
arquivistica do autor aproxima-os de uma ideia de reunido que caracteriza os
volumes.[...] Numa procura de sistematizagdo, poder-se-ia distinguir diversos tipos
de codificagdo bibliografica do texto em Pessoa, isto €, da inser¢do de elementos que
o associam ao formato do livro. Note-se que estes elementos estdo presentes
exclusivamente em documentos do arquivo, ou seja, ndo se encontram em
testemunhos de publicagdes em vida.[...] “35 Sonnets”, foi profusamente anotado e
emendado por Pessoa, através de pelo menos duas campanhas de anotagbes sobre
dois exemplares de mao conservados no arquivol...] O arquivo pessoano esta repleto
de textos inacabados, e entre as marcas desse inacabamento destaca-se a presenca
de anotagdes, emendas e variantes. Estas marcas remetem para um texto
materialmente inexistente, mas que o editor pdstumo se vé na necessidade de
compor a partir das indicagdes deixadas. As metodologias de edi¢do divergem
guanto aos elementos que privilegiam, com vista ao estabelecimento de um texto
que diverge necessariamente do material que se encontra arquivado.[...] Inserindo-
se num contexto modernista de atencdo particular as dimensGes bibliograficas da
pagina escrita, Pessoa legou-nos uma obra principalmente contida num arquivo, cujo
suporte, o papel, como na imagem da arcal...]”

A secdo intitulada “Os exploradores da arca perdida” registra uma descricdo sobre o entendimento de
uma parte dos arquivos pessoanos e é publicada nos seguintes termos por Teresa Rita Lopes (1990, p.14-
15):

Para melhor entender a situacdo dos inéditos pessoanos é preciso dizer que Pessoa
escrevia, em geral, em folhas soltas, aproveitando qualquer pedacinho de papel a
mao, algumas vezes até envelopes usados. Quero crer que essas folhas soltas
estariam, quando Pessoa morreu, arrumadas a sua maneira dele. (O criador, por
mais desordenado que parega, tem critérios e precauc¢des de sobrevivéncia mais ou
menos conscientes.) As posteriores incursdes na Arca, com fins de pesquisa ou de
inventariacdo, devem ter desfeito toda essa fragil coeréncia. Quando em 1968 se
iniciou o arrolamento oficial do espélio pessoano, executado pelos funcionarios para
isso designados, a arca ja tinha sido longamente revolvida por muitas e variadas
maos [...] Trinta e trés anos assim permaneceu a mercé de curiosidades, voracidades,
e boas-vontades. (Como se sabe, Pessoa morrera em 1935). A arrumacdo a que
procederam, vaga e hibridamente tematica e por géneros literarios, revela, quase
sempre, uma atencdo superficial ao documento. [...] Os papéis foram arrolados,
quase sempre, bric-a-bric, sem a preocupacdo de respeitar a sequéncia de folhas
soltas, mesmo quando, as vezes, ela é evidente. Além disso, em vez de refazerem
conjuntos, os inventariadores desfizeram-nos, esfacelaram-nos para cumprirem a
sua funcdo de arrumar os papéis por “envelopes”. Assim estdo ainda. O investigador
qgue hoje se acerque do Espélio, agora na Biblioteca Nacional, se quiser, de facto,
investigar e ndo apenas publicar avulsamente inéditos, tem que percorrer todos os
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documentos porque os envelopes estdo, com vagos rétulos (“Politica”, “Religides”,
“Ocultismo”, “Prosas breves”, etc) sdo apenas gavetas mal arrumadas. E como ter
guardado separadamente as pegas de um reldgio: aqui os parafusos, ali as molas,
acola os ponteiros [...] Utilizar o Espélio, ndo apenas no sentido de dele se servir para
determinados fins, obriga o investigador a re-ordenar, re-arrumar os 27543
documentos...]

Ora, se para Tereza Rita Lopes (1990), uma das principais especialistas nos estudos pessoanos, ha
dificuldades técnicas relacionadas aos arquivos pessoanos, que incluem, segundo Lopes (1990), no
minimo 18.816 manuscritos, entdo podemos considerar que as dificuldades de inteligibilidade se
amplificam quando se tratam de publicos leigos cujo distanciamento entre esses bens culturais é
profundamente maior. Isso refor¢a a fungdo da CFP como mediadora do patriménio documental de
Pessoa, pois os manuscritos estdo enquadrados na Lei 13/85 considerada aqui como um marco para as
garantias de acesso democratico ao patrimonio nacional.

Portanto, os arquivos manuscritos de Pessoa devem, ou ao menos deveriam por for¢a da evocagdo
democratica da lei, serem postos ao alcance de todos os contribuintes sem discriminagdo, o que muitas
vezes ndo se efetiva pela intermediagdo inanimada das redes de maquinas, mas através de praticas de
mediac¢do cultural capazes de proporcionar experiéncias presenciais insubstituiveis. Consideramos que o
objetivo ultimo da mediagdo cultural é a democratizagdo da cultura através de uma dinamica
aproximativa do patrimoénio documental em relagdo ao publico. As praticas de mediagao cultural sdo, por
exemplo: exposicoes, oficinas, recitais, debates e concertos.

Se a guarda e o tratamento técnico dos arquivos manuscritos de Pessoa sdo de responsabilidade da BNP,
o papel da CFP centra-se principalmente em mediar o legado pessoano. A mediagdo tem ocorrido por via
das praticas da programacao cultural que assumem um papel estratégico. Os programas culturais sdo, a
nosso ver, espacos da valorizagdo dos arquivos aqui entendida conforme Cardin (2012). Isso significa que
a realizagdo daquilo que foi programado é parte dum processo de construcdao de significados que
transcendem o objeto valorizado para atualizar as representa¢bes dos arquivos que sao mediadas num
sistema de praticas culturais que vao condicionar a forma como os documentos estdo inseridos nos
processos das atividades da instituicao.

O papel mediador da casa-museu inclui cidaddos portugueses e também pessoas de diversas
nacionalidades, pois seu contexto de fundagdo se deu a partir de um encaminhamento para a
internacionalizagdo da obra pessoana. Esse projeto de internacionalizagdo que inclui o Brasil, Estados
Unidos, paises da Europa e do restante do mundo foi denominado por “Casa Fernando Pessoa” em 1985
sendo inaugurado em 1993 como uma casa-museu. Ainda em 1985, a celebra¢do dos 50 anos da morte
de Fernando Pessoa (1888-1935) levou a diversas edi¢des de livros a partir dos arquivos manuscritos. Esse
aumento na circulagdo das ideias do autor influenciou a Cimara Municipal de Lisboa (CML) na iniciativa
de empreender um projeto para internacionalizar a obra e a meméria de Pessoa.

A CML comprou a biblioteca de Pessoa com 1.161 volumes, muitos deles anotados e manuscritos. Esses
documentos sdo custodiados na Casa Fernando Pessoa (CFP) e possuem um vinculo potencialmente
organico com os arquivos que se acham na BNP. Esse vinculo decorre do fato de que a atividade de escrita
do poeta ndo esta dissociada de sua biblioteca particular que, de fato, comp&e o mesmo fundo de arquivo.

Atualmente a CFP cria e gerencia diversos projetos como uma casa-museu consolidada. Desde o ano de
2012, passou a ser administrada pela Empresa de Gestao de Equipamentos e Animagao Cultural de Lisboa
mantendo uma programacao cultural que ja era regular. Além de marginalias e autdgrafos também estdo
sob a custddia da CFP alguns arquivos pessoais de Fernando Pessoa (1888-1935) como os documentos de
identidade, um envelope, um contrato, o titulo de arrendamento da casa, um certificado, um emblema,
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uma carta e a folha com a ultima frase escrita. A maior parte desses arquivos esta exposta no lugar que é
dedicado a reconstituicdo do quarto de Pessoa e, portanto, se encontram num contexto museal.

A fim de entendermos esse contexto é preciso considerar que a Casa Fernando Pessoa é enquadrada na
categoria de “casa-museu”. Este termo designa uma categoria de museus instalados em casas com
objetivo de preservar e divulgar a memdria e a obra de uma personagem histdrica. A categoria tem
reconhecimento oficial no Conselho Internacional de Museus e representagdo pelo Comité Internacional
para Casas-Museus. Ainda que entendamos que a casa-museu seja uma classe de museus, nao fica
totalmente clara a sua especificidade. Sua natureza esta, a nosso ver, ligada a analise sobre “souvenirs e
biografias” de Alice Semedo (2010):

“Este museu oferece-nos um espaco para a interconexao de espago expositivo,
publico e de espaco biografico, privado. Funciona ndo sé como um arquivo colectivo
mas também como uma pratica terapéutica. Por outro lado (quer queiramos quer
nao) ainda ndo deixou de ser um espaco de turismo que expGe permanentemente o
papel herdico de uma comunidade e os souvenirs da tragédia; mas é também (e
talvez de forma mais importante) um lugar de biografias culturais, no sentido em
que realga o reconhecimento publico do sujeito e das suas historias. Neste sentido,
funciona como uma heranga, um dote de substituicdo que preserva a cultura
material de geragdes passadas e, desta forma, oferece aos membros da comunidade
0 prazer de verem 0s seus espagos pessoais expostos e reconhecidos pelo museu.”
(SEMEDO, 2010, p.79)

Desta maneira, ao mesmo tempo, em que podemos entender que uma casa-museu é um arquivo coletivo,
uma heranga, um lugar de memaria como aponta Semedo (2010), também consideramos que a seguinte
assertiva cabe para a CFP: “N3o se trata de uma unidade museoldgica acerca de uma pessoa, mas sim de
um museu acerca de uma obra.” (Ledo e Lira, 2010, p.344). E o que caracteriza a obra pessoana? Para Vila
Maior (1994) nenhum escritor, antes de Fernando Pessoa, conseguiu sustentar heterénimos com a
veracidade, a credibilidade e a autonomia como Pessoa o fez.

Encontramos representa¢des dos manuscritos de heterénimos de Pessoa na fachada, no chdo, nas
exposi¢cdes, nos ambientes da CFP. Essas representa¢des seriam elementos de valida¢dao do espago como
lugar de memoria de Pessoa? Se assim consideramos, entdo por que a CFP ndo mantém uma se¢do de
arquivos?

Se preservar a memaria de seu patrono parece ser um dos objetivos da CFP, a auséncia dum arquivo na
estrutura da CFP a torna distinta em comparagao com outras casas-museu com esse mesmo objetivo tais
como: a Fundagdo Casa de Rui Barbosa, a Casa de Oswaldo Cruz, a Casa de Cora Coralina (autora que
legou mais de dez mil documentos arquivados). Maison de Victor Hugo, La Maison de Jean Cocteau. E no
aspecto da inexisténcia de um arquivo permanente, de custddia legal dos arquivos e da falta de
explicitagdo de servigos arquivisticos que a CFP se difere das seguintes casas-museu: York House Museum
and Archives, Reynolda House Museum of American Art Archives, Michener House Museum and Archives,
Nichols House Museum, Admiralty House Museum and Archives, The Michener House Museum and
Archives, Valence House Museum and Archives, Orangetown Historical Museum and Archives, Dunkeld
Chapter House Museum and Community Archives, Homewood House Museum Archives, The Kelley House
Archives e Scott Manor House Museum Archives.

Embora a CFP ndo possua uma se¢do de arquivos em sua estrutura administrativa, as suas atribuicdes
podem apoiar a luta contra o ocultamento dos arquivos. Entendendo a casa-museu como projeto de
mediacdo, difusdo e internacionalizagcdo da obra de Pessoa, o interesse pelos arquivos manuscritos de
Pessoa estdo para além de Portugal. Os brasileiros, por exemplo, estdo entre os principais publicos. Ha
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inclusive abertura da midia para noticiar sobre a documentagdo pessoana. Em 16 de janeiro de 2016, o
jornal “A Folha de S3o Paulo” publicou uma reportagem sobre a descoberta de arquivos manuscritos de
autoria de Fernando Pessoa (1888-1835) enfatizando o espdlio associado ao literato com destaque para
a existéncia de um manuscrito de mais de 2.000 paginas. Posto isso, entendemos que a CFP possui o
desafio de oferecer uma programagao aos turistas estrangeiros e em particular aos brasileiros.

Além da repercussao na midia, observamos um impacto do legado pessoano para a economia cultural do
Brasil. A obra pessoana estd presente em empreendimentos editoriais e artisticos. Um exemplo disso é a
presenca nos produtos fonograficos de Musica Popular Brasileira notadamente da cantora Maria
Bethania. No dlbum “Maricotinha ao vivo” de 2002, o Poema do Menino Jesus de Alberto Caeiro ocupa a
faixa 23. Outro registro da cantora é o Ultimatum (Mandato de despejo aos mandarins do mundo)
encontrado no 4dlbum “Dentro do mar tem rio - Ao vivo” de 2007 na faixa 33.

Os arquivos pessoanos encontraram lugar nos aparelhos culturais brasileiros como o Museu da Lingua
Portuguesa. Isso nos permite considerar os manuscritos de Pessoa como bens culturais materiais de
interesse internacional e a literatura pessoana como patrimoénio imaterial de amplitude global. Ndo é por
acaso que o projeto “Casa Fernando Pessoa” nasceu como internacionalizacdo da obra de Pessoa de modo
que a prépria CFP atende, em grande parte, os turistas de Lisboa que usufruem dos bens culturais
mediados através das praticas desenvolvidas pela casa-museu. E no dmbito dessas praticas, como ja foi
dito antes, que as representagbes dos arquivos manuscritos de Pessoa sdao mediadas é precisamente
sobre o peso dessas representagGes e qualidade dessas praticas é que trataremos a seguir.

4. RASTREANDO A REPRESENTAGCAO DOS ARQUIVOS
MANUSCRITOS NA PROGRAMAGAO CULTURAL

O fundo fechado de Pessoa é um dos bens culturais mais preciosos na lingua portuguesa. A valorizagdo
desses papéis depende da exploracdo, da criacdo de significados e atribuicdo de valores. Segundo
Meneses (2010) os valores do patrimédnio cultural sdo multiplos: cognitivos, formais, afetivos, pragmaticos
e estéticos. A exploracdo, como concebida por Lemay (2012), é a utilizagdo dos arquivos em diversas
atividades que podem visar o lucro ou ndo, incluindo os empreendimentos culturais, publicitarios,
editoriais e artisticos. A programacdo cultural da CFP esquematiza praticas que fazem agir as ideias, as
crengas, os afetos, os significados, as expectativas, os juizos, em resumo, os valores apontados por
Meneses (2010). Analisamos os documentos relativos a essas praticas e chegamos a identificar, por
enquanto, 154 representa¢des de arquivos manuscritos pessoanos, e em particular representagdes
artisticas, visuais, fac-similares e representa¢ées graficas conforme indicado no Grafico 1:
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GRAFICO 1 - SERIE TEMPORAL EM NUMEROS ABSOLUTOS DAS REPRESENTAGCOES DOS ARQUIVOS MANUSCRITOS NA
PROGRAMAGAO CULTURAL DA CASA FERNANDO PESSOA POR ANO (1995-2015).

FONTE: ELABORADO PELOS AUTORES COM BASE EM COMUNICACOES, DOSSIES DE PROJETOS, CATALOGOS DE
EXPOSICOES, FOLHETOS DE PROGRAMAS, PLANOS DE AGCOES, FOTOGRAFIAS E RELATORIOS.

Por um lado notamos que algumas praticas da programacdo ofertada focaram-se na exploragdo do valor
cognitivo enfatizando o aprendizado, a produc¢do de conhecimento e o estudo a partir dos documentos
pessoanos. Um exemplo é o "Curso de Introducdo a Astrologia, através de Fernando Pessoa" (2012-2013)
que explorou calculos, gréaficos e anotagGes manuscritas.

Por outro, a maioria das praticas explora os arquivos por seu valor formal e estético perceptiveis nas
seguintes exposi¢des: “Um quarto de pagina” (1995), “Os lugares de Pessoa” (2008 — até os dias de hoje),
“A Casa Poema” (2009 — até o presente momento), “Agrimensor de Metaforas” (2009), “A devolugdo da
alma” (2009), “Pessoa, o bairro e o barro” (2012), “O Mistério das Cousas/ Desassossego” (2012), Pessoa-
Astrologo (2013), “Poemas Manuscritos” (2013), “Autopsicografia — desassossego da imagem e da
palavra: Pessoa / Voves” (2013) e “Nds, os de Orpheu” (2015). Como podemos observar sdo precisamente
as exposicoes que somam o maior nimero dentre as 19 praticas identificadas no Grafico 2:
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GRAFICO 2 - SERIE POR TIPO DE PRATICAS NA PROGRAMACAO CULTURAL DA CASA FERNANDO PESSOA POR EM
NUMEROS ABSOLUTOS DAS PRATICAS COM REPRESENTAGOES DOS ARQUIVOS MANUSCRITOS (1995-2015).

FONTE: ELABORADO PELOS AUTORES COM BASE EM COMUNICAGOES, DOSSIES DE PROJETOS, CATALOGOS DE
EXPOSIGCOES, FOLHETOS DE PROGRAMAS, PLANOS DE ACOES, FOTOGRAFIAS E RELATORIOS

Destacamos a exposi¢do “Poemas Manuscritos” (2013) que levou ao publico os manuscritos de diversos
autores incluindo um manuscrito inédito de Fernando Pessoa com um quadro de Bartolomeu Cid. Nesse
caso, apesar de tantos outros manuscritos em evidéncia, consideramos apenas uma representagao ja que
as representagdes dos arquivos pessoanos é que sdo objetos do nosso rastreamento. Destaca-se também
“NGs, os de Orpheu” que estd patente desde 2015 até o presente momento na CFP. Nesse caso, pronome
“N6s” refere-se a geracgdo de intelectuais unidos pela arte em torno do projeto da revista portuguesa de
literatura chamada “Orpheu” (1915) dirigida por Fernando Pessoa e Mario de Sa-Carneiro. A exposi¢do
ndao resultou tdo somente na valorizagdo dos arquivos, mas na exploragdo dos documentos. As
representagdes dos arquivos manuscritos sdo encontradas tanto no piso zero junto a recepc¢do e a loja
onde esta disponivel um produto cultural fruto da colaboragdo como uma empresa. Assim a exploragdo
se encontra no contexto do uso dos seguintes arquivos pessoanos com fins lucrativos pela industria
editorial: bilhete postal, lista dos autores, notagGes astroldgicas da revista “Orpheu”, cartas astroldgicas
da revista “Orpheu” e “Orpheu 3” que ndo foi publicada, um excerto com variantes do final da pega O
Marinheiro publicada no primeiro nimero de “Orpheu”. O produto cultural é um livro-CD comercializado
pela CFP e também via editora, que por sua vez disponibiliza no formato eletrénico (e-book e mp3). O
livro-CD é bilingue e possui o mesmo titulo da exposi¢do que oferece ao consumidor o dudio da leitura de
excertos, musicas, poesias, transcricdes de poemas inéditos, e também o catdlogo integral da exposi¢ao
patente na CFP em inglés e portugués.

Considerando as especificidades da CFP em relagdo a outras casas-museus salientamos as recriaces dos
quartos dos heterénimos Alberto Caieiro (2009), Ricardo Reis (2010), Bernardo Soares (2011) e de Raphael
Badaya (2013). Essas recriag0es possuem um carater particular a CFP, pois no contexto museal ndo é
pertinente o sentido histdorico como sucessao de fatos ocorridos. A fidelidade da recriagdao dos quartos
refere-se nesse caso a caracteristicas delimitadas pela obra pessoana em relagdo aos seus heterénimos.
Esses ocupam lugares desiguais e compreendem 136 autores ficticios. Segundo Lopes (2004), os
heterénimos foram criados para contradizer Pessoa, exorcizar sua introversdo, medos, ansiedades e
duvidas de modo que cada heterénimo possui um papel no conjunto de um drama no qual adquire o seu
significado. Nas recriagdes dos quartos é que encontramos o maior nimero de representacées fac-
similares.
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Ja a recriagdo do quarto de Fernando Pessoa (2014-até o momento), inclui a réplica de sua arca com
diversas representagdes de arquivos manuscritos muitos deles com o aspecto de amassados. Parece que
nessa ocasido a representacdo da arca foi relacionada com o fato de que os manuscritos pessoanos eram
ali depositados e em ultima analise esta a se representar um arquivo pessoal. O préprio termo “arca” tem
ocultado no ambito dos estudos pessoanos o termo “arquivo”, pois o segundo é recorrentemente
implicito no primeiro. Um exemplo disso é o texto veiculado ao termo “arca” do dicionario coordenado

por Martins (2010, p.55):

A penultima fotografia incluida no livro de Maria José de Lancastre, “Fernando
Pessoa. Uma fotobiografia.” (Lisboa, IN-CM 1981), ostenta a legenda “A Arca dos
Inéditos”. Vé-se na imagem a arca, com a tampa aberta cheia de envelopes e tendo
por pano de fundo uma estante preenchida de livros. E a ultima imagem auténtica
da linha biogréfica do volume, ja que a fotografia derradeira em absoluto é a
reproducdo de um 6leo de Costa Pinheiro. [...] De acordo com a memdria de Maria
Aliete Galhdz, que teve oportunidade de estudar esse espdlio antes de a Biblioteca
Nacional o ter acolhido, a arca albergava, “primitivamente sacos de papel e
embrulhos atados com cordéis, contendo-se os escritos num primeiro delineamento
de classificacdo e tendo escrito por fora de seu punho [ie, de Pessoa], o teor dos
conteudos as vezes titulado outras vezes ndo.” (Galhdz, 1993:216). Por outro
testemunho, que procura apesentar um objeto complexo no momento que se inicia
a inventariacdo do espdlio pessoano, depreende-se que a palavra “arca” se pode
referir a trés recipientes diferenciados do espdlio do autor: 1.uma arca de grande
dimensdo, contendo 91 envelopes numerados; 2.uma mala pequena onde se
encontravam 25 pacotes (22 numerados e sendo os outros trés um saco de plastico,
uma pasta de cartdo e um embrulho); 3.25 envelopes numerados, guardados num
armario;

Por um lado houve praticas que ndo conseguimos atestar a consciéncia deliberativa a favor de se
representar os arquivos manuscritos, por outro podemos deduzir existiram atividades com a intencdo
consciente de fazer uso das representagGes sem que, no entanto, conseguissemos mensura-las. Um
exemplo desse tipo de pratica é a oficina “Espdlio(s) Pessoa” (2016) que explorou a representacgdo digital
dos documentos e a oportunidade de estudantes terem o contato com as obras inéditas de Pessoa.

Defendemos, por fim, que a CFP pode vir a ser um centro de desenvolvimento de cooperagdes e parcerias
entre pessoas, entidades publicas e privadas que ja tiveram ou que possuem ligacdo com a materialidade
do legado de Pessoa. Acreditamos assim que a CFP pode promover a valorizagdo e exploragdo dos
arquivos juntamente com aqueles que detém desde um conjunto expressivo até mesmo uma pequena
colegdo de documentos pessoanos que podem ser mediados planejadamente a partir dos programas e
projetos da casa-museu.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Em termos quantitativos rastreamos, do ano 1995, e do periodo de 2006 até 2015, o total de 154
representagdes dos arquivos manuscritos em 19 praticas que foram ofertadas pela programacgao cultural
da Casa Fernando Pessoa. Dessas praticas identificamos, preservando a terminologia institucional, cinco
tipos: recriagdes do ambiente, exposi¢Ges, exposicdo multimidia, efeméride (aniversdrio da Casa
Fernando Pessoa) e curso.

Concluimos que os documentos tém sido valorizados e alguns explorados, no entanto ja com o impacto
da inobservancia de principios arquivisticos como o principio de respeito aos fundos, o principio da ordem
original e o principio da organicidade. Soma-se isso a inexisténcia de descri¢do e arranjo com metodologia
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arquivistica. Assim as representagdes encontraram-se destituidas do sentido original e sem o inter-
relacionamento dos conjuntos. Isso por sua vez tem distorcido a representa¢do/“imagem” mediada dos
arquivos manuscritos fazendo-os conhecidos justamente pelo que eles ndo sdo: fragmentos tematicos.
Em outras palavras: o espelhamento natural dos arquivos que deveria refletir com exatiddo as atividades
de Pessoa ndo chega aos publicos (pesquisadores do espdlio, visitantes da casa-museu e buscadores via
Internet) por suas qualidades, mas como estilhagos que refletem tdo somente alguns pedagos soltos dum
espelhamento quebrado sem sentido integral e relagdo organica. Sentido esse que, na caréncia, € muitas
vezes artificialmente concebido por mediadores, na sua maioria artistas ou agentes da Casa Fernando
Pessoa, possibilitando o usufruto do patrimonio apesar dos ébices técnicos.

Uma vez alcangado parcialmente o nosso objetivo, além de apontar o peso numérico das representagées
dos arquivos manuscritos para as atividades da Casa Fernando Pessoa e identificarmos os tipos de
praticas, esses primeiros resultados da investigagdo podem vir a servir de insumo para que outras casas-
museus e aparelhos culturais dentre os quais destacamos: as bibliotecas publicas, os centros de
documentagdo, os museus, centros de memoria, os centros culturais, os arquivos publicos e as casas de
cultura.

Como primeiros apontamentos para pesquisas futuras, indicamos a formagdo de quadros comparativos
com outras casas-museu no fito das seguintes questdes: Em que medida os arquivos dos patronos tém
sido valorizados, e, explorados pelas casas-museu, e como os arquivistas, os bibliotecarios, os
musedlogos, os colecionadores, os pedagogos, os professores universitarios, os agentes e os gestores
publicos tem contribuido para a valorizagdo e exploragdo desses documentos? A exploragao dos arquivos
tem incluido os agentes do desenvolvimento como as industrias culturais, os empresariados do setor do
patriménio, do turismo, da educagao e da cultura?
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APLICACION DE LOS PRINCIPIOS DE LAS
ONTOLOGIAS A LA RECUPERACION DE
INFORMACION EN BIG DATA

Zuriiie Pifia Landaburu

Universidad Complutense de Madrid

Resumen

En los ultimos afios, el area tecnoldgica de Big Data ha vivido un crecimiento excepcional. Este concepto
puede definirse como la gestion, andlisis y tratamiento de grandes voliumenes de datos mediante
diferentes técnicas, con el objetivo de encontrar patrones que se repiten, siendo esto una valiosa fuente
de informacidn. Esta informacion se puede usar habitualmente en el ambito empresarial o el marketing;
incluso, se trata de una informacién aplicable a dmbitos tan dispares como el analisis politico o la
investigacion cientifica. Esta informacién es un activo imprescindible para ayudar a las organizaciones a
tomar buenas decisiones.

Al tratarse de grandes voliumenes de datos —en algunos casos, correspondientes a distintas bases de
datos-, es necesario aplicar herramientas de andlisis y gestion propias, especificas de esta area
tecnoldgica; sin embargo, existen herramientas de representacion y gestion del conocimiento que,
convenientemente adaptadas, pueden aplicarse a estos grandes volimenes de datos.

Existen algunas herramientas tradicionales ya utilizadas, como la mineria de datos o el andlisis de texto;
sin embargo, es interesante aplicar otras iniciativas, ya conocidas en el ambito de las Ciencias de la
Documentacion, para potenciar y mejorar la capacidad de recuperacion de grandes volimenes de datos.

Un ejemplo de estas herramientas son las ontologias: definidas como “una especificacién formal de una
conceptualizacion compartida”, han pasado a ser un concepto tradicional propio de la filosofia a
herramientas de gestion del conocimiento intimamente relacionadas con las Nuevas Tecnologias e
Internet.

La aplicacion de las ontologias al ambito de Big Data esta directamente relacionada con la esencia misma
de los datos que se manejan: su heterogeneidad. Como se ha explicado, se trata de grandes volumenes
de datos, a menudo de diferentes origenes; esto implica una descentralizacion y desorganizacion, que
puede repercutir negativamente a la recuperacion de informacidn. Existe, por tanto, un paralelismo con
la problematica a la que se enfrentan los desarrolladores de ontologias a la hora de establecer la
representaciéon de un dominio: descentralizacion, desorganizacion y falta de estructura. Teniendo en
cuenta que las ontologias han demostrado ser muy eficaces para solventar este problema, se considera
que la aplicacion de algunos de los principios ontoldgicos a la recuperacion de la informacion en Big Data
puede ser muy beneficiosa.

Hay que tener en cuenta que se trata de una aproximacién tedrica; es decir, se analizan los diversos
aspectos fundamentales del disefio y desarrollo de una ontologia, para observar su posterior aplicacion a
los grandes voliumenes de datos. Para ello, podemos establecer paralelismos entre conceptos
fundamentales de las ontologias y su reflejo desde la perspectiva de recuperacién de la informacién en
Big Data. Un ejemplo de ello es el dominio, como se ha dicho. La organizaciéon fundamental de un dominio
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—es decir, de un elemento del mundo real- se realiza mediante la division de sus conceptos en clases, es
decir, en categorias que comparten unas caracteristicas comunes.

Por su parte, otros aspectos fundamentales de las ontologias como las propiedades y las instancias
pueden ser el reflejo —desde un punto de vista tedrico- de una representacion de un entorno complejo;
un ejemplo de ello es la aplicacidn de estos principios a la idea del andlisis de la informacién relevante del
area de Big Data que se esté analizando, especialmente en relacidn a su uso posterior. Esta informacion,

| “ |n

que usualmente estard compuesta por los conceptos propios del “mundo real” que se estudia, puede
verse reflejada en el marco tedrico de las ontologias como las instancias. De la misma manera, en el caso
de las propiedades, se puede aplicar un meta-andlisis de los “datos sobre los datos”, es decir, de la
informacion utilizada para la definicién, descripcion y delimitacion de la informacién que se ha

considerado relevante.

En conclusidon, podemos ver que la aplicacion de un marco tedrico propio de la representacion del
conocimiento en el ambito de las ontologias puede ser beneficioso al ambito de Big Data. Por supuesto,
al tratarse de un acercamiento tedrico, es necesario llevar a cabo un analisis en profundidad tanto desde
el punto de vista de la recuperacion de la informacion como desde el punto de vista de la propia
arquitectura de Big Data. En consecuencia, el marco ideal para ello seria un trabajo en conjunto de
profesionales de estas dos areas, para poder obtener un resultado que aune las ventajas de ambas.

Palabras clave: Ontologias, Big Data

Abstract

In recent years, the technological area of Big Data has experienced exceptional growth. This concept can
be defined as the management, analysis and treatment of large volumes of data using different
techniques, in order to find repeating patterns, which is a valuable source of information. This information
can usually be used in business or marketing; This information is also applicable to areas as diverse as
political analysis or scientific research. This information is an essential asset to help organizations make
good decisions.

In the case of large volumes of data - in some cases, corresponding to different databases - it is necessary
to apply analysis and management tools specific to this technological area; however, there are tools for
representation and knowledge management that, suitably adapted, can be applied to these large volumes
of data.

There are some traditional tools already used, such as data mining or text analysis; however, it is
interesting to apply other initiatives, already known in the field of Documentation Sciences, to enhance
and improve the retrieval capacity of large volumes of data.

An example of these tools are ontologies: defined as "a formal specification of a shared
conceptualization", have become for a traditional concept of philosophy to knowledge management tools
closely related to New Technologies and the Internet.

The application of ontologies to the field of Big Data is directly related to the essence of the data being
handled: its heterogeneity. As explained, these are large volumes of data, often from different sources;
this implies a decentralization and disorganization, which can negatively affect the retrieval of
information. There is, therefore, a parallelism with the problematic that the ontology developers face
when establishing the representation of a domain: decentralization, disorganization and lack of structure.
Taking into account that ontologies have proven to be very effective in solving this problem, it is
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considered that the application of some of the ontological principles to information retrieval in Big Data
can be very beneficial.

It must be taken into account that this is a theoretical approach; that is to say, it analyzes the diverse
fundamental aspects of the design and development of an ontology, to observe its later application to the
great volumes of data. For this, we can establish parallels between fundamental concepts of ontologies
and their reflection from the perspective of information retrieval in Big Data. An example of this is the
domain, as has been said. The fundamental organization of a domain - that is, of an element of the real
world - is achieved by dividing its concepts into classes, that is, into categories that share common
characteristics.

On the other hand, other fundamental aspects of the ontologies like the properties and the instances can
be the reflection - from a theoretical point of view - of a representation of a complex environment; An
example of this is the application of these principles to the idea of the analysis of the relevant information
of the area of Big Data that is being analyzed, especially in relation to its later use. This information, which
will usually be composed of the concepts of the "real world" studied, can be reflected in the theoretical
framework of ontologies as the instances. Similarly, in the case of properties, a meta-analysis of the "data
on the data" can be applied, that is, the information used for the definition, description and delimitation
of the information that has been considered relevant.

In conclusion, we can see that the application of a theoretical framework of the representation of
knowledge in the field of ontologies can be beneficial to the scope of Big Data. Of course, as it is a
theoretical approach, it is necessary to carry out an in-depth analysis both from the point of view of
information retrieval and from the point of view of Big Data's own architecture. Consequently, the ideal
framework for this would be a joint work of professionals from these two areas, in order to obtain a result
that combines the advantages of both.

Keywords: Ontologies, Big Data
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1. EL CONCEPTO DE BIG DATA Y SU RELACION CON LAS
CIENCIAS DE LA DOCUMENTACION

| conocimiento es un valor en si reconocido desde la Antigliedad; por ejemplo, el sabio militar chino

Sun Tzu recomendaba lo siguiente en su libro “El arte de la guerra”: condcete a ti mismo y conoce

a tu enemigo. Es decir, desde los inicios de la Historia se ha tenido en cuenta el conocimiento como
un factor clave para llevar a cabo decisiones estratégicas. Sin embargo, nunca hemos tenido en nuestras
manos tal cantidad de conocimiento como el que existe desde mediados del siglo XX hasta hoy en dia; es
decir, desde el desarrollo de nuevas tecnologias e iniciativas para el desarrollo, recuperacion y expansion
de la informacion.

Este fendmeno tiene una parte negativa y otra positiva. La parte negativa, por supuesto, es que la habitual
sobrecarga de informacién puede dificultar la creacién de conocimiento realmente util. Por otro lado, la
parte positiva es que, a mayor cantidad de informacidn, mas posibilidades de hallar algo realmente util y,
por tanto, de crear conocimiento. En este contexto, podemos definir el conocimiento como la informacién
con un valor afiadido.

Internet ha sido el punto de inflexidn de este fendmeno. La aparicion de una tecnologia capaz de creary
compartir, a cada segundo, una ingente cantidad de informacién ha hecho que exista una popularizacion
del conocimiento que no ha tenido parangdén desde la aparicion de la imprenta. Por otra parte, sus
caracteristicas técnicas y su uso centrado en el usuario han hecho que este haya pasado a ser tanto emisor
como receptor de la informacidn. En esencia, podemos ver el nuevo papel de los usuarios y la informacion
digital como algo similar a una conversacidén: ambas partes comparten y obtienen informacidon y ambas
partes resultan enriquecidas.

Esta expansién del conocimiento implica la aparicion de sistemas e iniciativas capaces de organizar,
documentar vy filtrar la informaciéon necesaria de esta gran nube de datos, para poder convertirla en
conocimiento. En respuesta a esta necesidad, han aparecido algunas nuevas iniciativas que prometen ser
revolucionarias. Entre ellas, el concepto de Big Data aparece como una de las mas interesantes.

Como se observa en la obra “Big Intelligence: nuevas capacidades Big Data para los sistemas de Vigilancia
Estratégica e Inteligencia Competitiva” (Miranda Raya, 2015) el concepto de Big Data parece estar
claramente definido por su término de uso, es decir, “muchos datos”. Sin embargo, va mucho mas alla de
la gestidn de los grandes volumenes de datos, siendo en si misma toda una forma de pensar.

Este autor define Big Data no sélo como una técnica, sino como un paraguas que abarca un grupo
heterogéneo de tecnologias y areas de conocimiento que sirven para la extraccién del conocimiento de
grandes volumenes de datos. Podemos afirmar que, en este marco, el dato es la unidad basica, la
informacion son los datos almacenados y relacionados y, por su parte, como hemos dicho, el
conocimiento es informacion con un valor afiadido. Desde el punto de vista practico, el conocimiento es
la informacidn que sirve para satisfacer una necesidad.

Por su parte, en el articulo “Técnicas Big Data: analisis de textos a gran escala para la investigacion
cientifica y periodistica” (Arcila-Calderdn, Barbosa-Caro y Cabezuelo-Lorenzo, 2016) este concepto es
definido de la siguiente manera: volimenes masivos y complejos de informacién tanto estructurada como
no estructurada, que es recogida durante cierto periodo de tiempo y que requiere de métodos
computacionales para extraer conocimiento. A pesar de esta definicion, también se observa que existe
un escaso consenso y claridad acerca del concepto de Big Data y sobre las técnica para analisis de textos
a gran escala (Verbeke et al., 2014).
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Finalmente, en el articulo “Big Data y analitica web: estudiar las corrientes y pescar en un océano de
datos” (Serrano-Cobos, 2014) se explica que estas palabras, mas que un concepto en si, hacen referencia
a una marca facilmente reconocible, exportable y comerciable que haga grandes promesas pero sin una
definicidn clara: el desarrollo de sistemas que puedan gestionar grandes conjuntos de datos (data sets).

Si bien no podemos obtener una definicion universal, si que podemos ver un patrén en la literatura y
entorno profesional de este concepto: su utilidad. Ademas del hecho en si de la obtencion del
conocimiento, se observa como una de las metas principales la obtencién de un conocimiento capaz de
ayudar en la toma de decisiones. Esto puede ser de gran utilidad en acciones como la venta de un producto
nuevo o incluso en politica, para conocer mejor los distintos perfiles de los votantes y crear campafias
electorales en consecuencia. A esto se le denomina “analisis predictivo”. Podemos observar un
paralelismo con lo explicado al inicio, en el cual el conocimiento es el activo mas importante para tomar
las decisiones adecuadas.

2. INICIATIVAS DE LAS CIENCIAS DE LA DOCUMENTACION
APLICADAS A BIG DATA

Si bien habitualmente este concepto se encuentra claramente relacionado con disciplinas como las
matematicas, la estadistica y la informatica, debemos tener en cuenta cuadl es su base principal: la gestion
de lainformaciény del conocimiento. En consecuencia, se puede ver que las Ciencias de la Documentacion
pueden ser un punto de apoyo imprescindible para Big Data, sobre todo si observamos esta ciencia, como
se ha dicho, como un paraguas: un entorno multidisciplinar en el que convergen varias ciencias distintas
entre si con un objetivo comun.

Algunas de las iniciativas tipicas del ambito de las Ciencias de la Documentacion ya estan siendo aplicadas
a Big Data. Un ejemplo de ello es la mineria de datos (Arcila-Calderdn, Barbosa-Caro y Cabezuelo-Lorenzo,
2016), que consiste en la extraccion de conocimiento a partir de datos masivos y las relaciones
subyacentes que pueden existir entre ellos.

También es habitual el uso del procesamiento de lenguaje natural, especialmente en el area de la
lingliistica computacional, que es una disciplina que se ocupa de las cuestiones relacionadas con los
sistemas informaticos cuyo propdsito es el de intentar comprender, analizar o generar textos en lenguaje
natural (Miranda Raya, 2015). La gran mayoria de la informacion existente en Internet esta creada en
lenguaje natural, sobre todo teniendo en cuenta que el usuario, habitualmente, no utiliza y/o desconoce
el uso de lenguajes controlados.

En definitiva, a la hora de gestionar grandes volumenes de datos en lenguaje natural es muy
recomendable aplicar el procesamiento de lenguaje natural. Esto puede hacerse utilizando herramientas
tradicionales de las Ciencias de la Documentacién, como los vocabularios controlados o las ontologias.

3. LAS ONTOLOGIAS EN LA ACTUALIDAD EN EL AMBITO DE LA
RECUPERACION DE LA INFORMACION

Berners-Lee, el creador de la actual vision de Internet, definié la Web semdntica de la siguiente manera:
es una extension de la actual web, en la que la informacion es dada con un significado bien definido,
permitiendo a los ordenadores y personas trabajar de manera cooperativa (Berners-Lee, Hendler, Lassila,
2001). Por su parte, para la aplicacion real de los principios de esta visidon de la Red al Internet actual, es
necesario tener en cuenta algunos puntos:
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Disponibilidad de contenido, que implica una actualizacién y conversion de las paginas web para la web
semantica, aplicando contenido XML y contenido dindamico, multimedia y servicios web.

Una mayor disponibilidad, desarrollo y evolucién de las ontologias, para hacer posible mostrar de forma
semdntica el contenido de cada web, asi como controlar la evolucién de anotaciones de las ontologias.

Escalabilidad, para llevar a cabo un esfuerzo significativo para la organizacion del conocimiento existente
en la web semantica y un almacenamiento, ademas de ofrecer mecanismos para su recuperacion.

Un soporte multilenguaje, de manera que toda aproximacion a la web semantica pueda ofrecer
mecanismos de acceso a la informacidén en lenguajes distintos.

Visualizacion intuitiva, por la cual un reconocimiento simple del contenido por parte de los usuarios
satisfaga sus necesidades.

Estabilidad de los lenguajes de la web semantica, por lo que es imprescindible llevar a cabo iniciativas
para la estandarizacién en este ambito (Marcano Aular, Talavera Pereira, 2006).

Las ontologias, definidas como una especificacién formal de una conceptualizacion compartida (Gruber,
1993), han demostrado ser uno de los activos imprescindibles para el desarrollo de la Web semantica. Los
conceptos de Big Data y Web semdntica estan intimamente relacionados, ya que el fendmeno de los
grandes volumenes de datos hubiera sido imposible de comprender sin el desarrollo de herramientas
tecnoldgicas capaces de hacer que personas sin una especializacién directa fueran capaces de ser
creadores y receptores del conocimiento.

Los datos analizados, por supuesto, pueden ser de todo tipo de ambitos: desde andlisis estadisticos a
estudio de conclusiones de diferentes publicaciones cientificas. Sin embargo, si Internet no hubiera
evolucionado de manera que sus capacidades hoy en dia no fueran utilizables por un perfil heterogéneo
de personas, desde cientificos de distintas ramas hasta economistas, pasando por los usuarios de Redes
Sociales, el volumen de datos disponibles seria mucho menor. Es importante no olvidar al usuario como
centro mismo de la Gestidn del Conocimiento, tanto en su visidn de receptor como creador, ya que los
datos a analizar existen por ser, en Ultima instancia, obra de seres humanos.

Como podemos ver, si bien en su origen el concepto de ontologia estaba relacionado con el dmbito de la
filosofia, ha pasado a ser una de las herramientas fundamentales de las Ciencias de la Documentacién vy,
en fecha mas cercana, uno de los conceptos mas utiles para representacidon y recuperacion del
conocimiento en el ambito de Internet.

Su utilidad para representar un area del conocimiento concreta, sobre todo teniendo en cuenta el
desarrollo que han tenido las tecnologias afines a este dmbito que sirven para aprovechar las ventajas de
las ontologias en el entorno digital, hacen que podamos defender sus ventajas en el entorno de la
informacion existente en Internet. Esto se debe a su heterogeneidad, tanto temdtica como referente a la
tipologia documental, que abarca desde textos escritos hasta contenido multimedia.

Se trata de un contenido en continuo crecimiento, descentralizado y desorganizado, que necesita de un
proceso documental para poder aprovechar toda su utilidad. Este proceso documental, hasta ahora
llevado a cabo por seres humanos, puede realizarse por parte de las maquinas gracias a laimplementacion
de la Web semantica, aplicando a su vez los puntos imprescindibles explicados anteriormente.
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4. LOS PRINCIPIOS BASICOS DE LAS ONTOLOGIAS Y SU
APLICACION AL AMBITO DE BIG DATA

Teniendo en cuenta la capacidad que han demostrado las ontologias para servir como respuesta a la
problematica de la informacion desestructurada y con dificultades para satisfacer las necesidades de los
usuarios, consideramos que este hecho puede ser un buen punto de partida para establecer paralelismos
entre la problematica a la que tienen que hacer frente los gestores de Big Data y la gestion del
conocimiento en la Web semdntica y social.

Se trata de una aproximacidn tedrica, ya que la reformulacion completa de tecnologias creadas
especificamente para la gestion de informacion de Big Data implicaria una complejidad y unos
conocimientos que en este momento en concreto no se pueden afrontar. Sin embargo, esto no es dbice
para que no podamos establecer paralelismos entre los conceptos principales de toda ontologia y su
reflejo en este aspecto.

Para ello, el primer punto consiste en delimitar con exactitud cuales son estos conceptos y de qué manera
se pueden aplicar. En primer lugar, existe el dominio como base fundamental de toda ontologia. El
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dominio es el elemento del “mundo real” que se pretende representar en la ontologia, como puede ser
un drea tematica. En lineas generales, podemos decir que, para que una ontologia sea considerada como
tal, es preciso que tenga, al menos, dos tipos de componentes, que son los elementos y relaciones entre
ellos. Por su parte, en la literatura cientifica se han definido una serie de componentes bdsicos que son

comunes a la gran mayoria de las ontologias (Pedraza-Jiménez, Codina, Rovira, 2007).

Clases. Entidades del mundo real, categorizables en conjuntos con caracteristicas similares, que pueden
ser objetos fisicos o conceptuales. Dentro de este tipo de componente se pueden encontrar las clases
hermanas, que son las que comparten una misma clase de origen, y disjuntas, que son clases que se
caracterizan por la imposibilidad de un elemento que exista en una esté también en otra.

Entidades. Se trata de la descripcidn de los conceptos de un dominio, siendo este componente el nicleo
de toda ontologia.

Propiedades. Son pares de atributo-valor, que se utilizan para describir las caracteristicas principales de
las entidades de la ontologia.

Instancias. Las instancias son las representaciones de los elementos particulares de una clase; lo habitual
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es que se trate de conceptos del “mundo real”.

Como hemos dicho, dado que se trata de una aproximacion teédrica y creada como apoyo para un entorno
claramente multidisciplinar, procederemos a analizar estos componentes y su aplicacién tedrica al ambito
de Big Data. en relacion a la recuperacion de la informacion.

En primer lugar, tenemos el elemento definido como dominio. En el caso de las ontologias, un dominio es
el conocimiento humano que se desea conceptualizar. Por definicidn, un dominio es heterogéneo,
desorganizado y con multiples ramificaciones; esto se debe a que el conocimiento humano, al igual que
el lenguaje natural en el que se representa, es cadtico en si mismo.

Esto se aplica a cualquier area tematica; por sus caracteristicas, la tecnologia y conocimientos actuales
imposibilitan crear una ontologia universal, que pueda representar de forma completa la totalidad del
conocimiento humano; sin embargo, si bien una ontologia es la representacion a escala delimitada de
parte de ese conocimiento, el desarrollador de la ontologia debe hacer frente a este problema.
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Por esta razon, es necesario que delimite con la mayor exactitud posible qué se desea representar. En el
caso de los grandes volumenes de datos, nos encontramos con un problema similar, si bien hay que tener
en cuenta que lo heterogéneo y ramificado no es el conocimiento, sino los datos en bruto. Pero, dada la
misma problematica, podemos aplicar el mismo principio: es necesario definir con exactitud cuales son
los datos que “se tienen entre manos”, es decir, con qué se esta trabajando. En este caso, seria
recomendable aplicar un proceso documental en el momento de la recopilacidn, si bien esto depende de
los medios técnicos y humanos de los que se disponga.

Siguiendo con el dominio, hemos explicado que, en una ontologia, el conocimiento existente en el mismo
se clasifica en clases, esto es, en categorizaciones segun caracteristicas similares. Este principio también
resulta aplicable, si bien hay que hacerlo de manera parcial, ya que en los grandes volimenes de datos
las clases habrdn de ser forzosamente mas abundantes y complejas; por esta razén, seria muy
recomendable aplicar sublclases y relaciones entre ellas.

Esta organizacion tedrica, aplicada a proyectos de Big Data de manera personalizada segun las
caracteristicas de los datos y la tecnologia disponible, haria posible el posterior proceso de recuperacion
de informacion. Una forma de aplicar esto desde un punto de vista practico es tenerlo en cuenta en el
proceso de creacién de un software de gestion de grandes voliumenes de datos. De esta manera, una
primera organizacién implicaria un proceso de recuperacion de informacién posterior mas eficiente.

Consideramos que la vision general de los datos de Big Data como un dominio del conocimiento es uno
de los puntos que mas se podrian beneficiar de la aplicacidn de los principios ontoldgicos. A pesar de esto,
también puede ser de gran utilidad tener en cuenta los otros principios, como las propiedades y las
instancias, sin olvidar la antedicha visidn tedrica. En el caso concreto de las propiedades y las instancias,
se pueden analizar como reflejo de una representacion de un entorno complejo.

Por ejemplo, se hace posible aplicar estas bases al concepto del andlisis de la informacidn mas relevante
de los datos que se estén analizando; es decir, separar los datos que no ofrezcan informacién real segin
los estdandares que se hayan definido y que, en consecuencia, no sean susceptibles de convertirse en
conocimiento. Se trata de informacion habitualmente compuesta por los citados conceptos del “mundo
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real”, y en el contexto del marco tedrico de las ontologias, se trata de las instancias.

Finalmente, en el caso de las propiedades, se hace posible la aplicacién de un meta-analisis de los datos
analizados gracias al concepto de las instancias. Se trata de un analisis de los “datos sobre los datos”, esto
es, de la informacidn que se ha utilizado para poder definir, describir y delimitar la informacién que
anteriormente hemos definido como susceptible de ser relevante.

De esta manera, se hace posible un ahorro de tiempo y esfuerzo y la obtencién de resultados de mayor
calidad. Ademas, puede servir como punto de aprendizaje; las experiencias obtenidas en este meta-
analisis seran, sin duda alguna, de gran utilidad para procesos posteriores, tanto en el mismo contexto en
el que se han aplicado como en otros. En consecuencia, la aplicacidon de las lecciones aprendidas y
experiencias de este proceso puede ayudar a otros grupos o iniciativas, redundando en un beneficio global
del ambito completo de Big Data.

5. CONCLUSIONES

Si analizamos esta aplicacion como un todo, podemos ver que no se trata de un “volcado” tedrico y
conceptual, sino de una aplicacion de algunos principios que pueden ser de utilidad para algunos aspectos
concretos de la recuperacion de informacion en el ambito de Big Data. Esto se debe a que, para el éxito
de esta tarea, es necesario que converjan elementos de distintas areas del conocimiento. En el caso de
las Ciencias de la Documentacién, podemos ver que, ademas de una ciencia en si, ofrece principios que
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se pueden aplicar a otros entornos; sus caracteristicas la hacen tanto una ciencia en si misma como una
ciencia auxiliar.

En concreto, podemos ver que aplicar el marco tedrico de las ontologias puede ser de gran ayuda al area
de Big Data. Como hemos explicado a lo largo de este trabajo, se trata de una aproximacién tedrica; esto
implica que, antes de una aplicacion practica, resulta imprescindible realizar un completo analisis del
tema, teniendo en cuenta tanto los aspectos referentes de la recuperacién de la informacién como la
arquitectura, las infraestructuras y las caracteristicas tedrico-practicas y tecnoldgicas disponibles.

Esto da lugar a un nuevo campo de trabajo que sirva para poder aprovechar el potencial que hemos
resefiado: un trabajo en conjunto de profesionales de estas distintas areas, que, como hemos visto, tienen
muchos puntos en comun. Esta colaboracién puede dar beneficios a todas las partes implicadas; por una
parte, los profesionales de la documentacién podrian aplicar sus conocimientos en el area de la
recuperacién de informacion, aplicando tanto los aspectos tedricos que podrian resultar beneficiosos
como la experiencia de los afios de trabajo de una completa disciplina; por otra parte, ayudaria a mejorar
las habilidades de estos profesionales, tanto de un lado como de otro, gracias a un reciclaje profesional y
formativo.

Gracias a esta colaboracidn, las propias disciplinas podrian salir también beneficiadas. Las Ciencias de la
Documentacion, como hemos explicado al principio, se encuentran en un proceso de continua mejora y
adaptacion a los tiempos, por lo que es necesario tener en cuenta otras areas tedrico-practicas
relacionadas con la documentacion y, sobre todo, con la gestién del conocimiento. De esta manera,
estaran mejor preparadas para satisfacer las necesidades de los usuarios, que son vivas y adaptativas.

También es necesario dar a conocer las indudables ventajas que esta disciplina tiene para otras areas del
conocimiento, especialmente las que estan en continuo crecimiento, como es Big Data. Este conocimiento
redundaria de manera beneficiosa en la empleabilidad de estos profesionales, y ayudaria a una mejora en
la consideracidn social de la disciplina.

En conclusidn, es necesario que las Ciencias de la Documentacion y Big Data encuentren puntos de trabajo
comun y retroalimentacién, ya que este proceso sélo puede traer beneficios generales. Por tanto, es
preciso que se mejore la comunicacion en este sentido, ya que las herramientas existentes en nuestra
disciplina estan siendo poco aprovechadas por otras; muy posiblemente, esto se deba a un escaso
conocimiento.

Finalmente, segun hemos explicado con anterioridad, la aplicacién practica de Big Data a menudo esta
relacionada con la obtencion de conocimiento para la toma de decisiones beneficiosas. En consecuencia,
la aplicacion de principios basicos de las Ciencias de la Documentacién, como las ontologias, ayudaria en
gran medida a este proceso, por lo que las personas e instituciones que precisen de estas decisiones
también se verian beneficiadas.
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POLITICAS DE ACESSO A INFORMACAO PUBLICA
NO BRASIL: AVANCOS E RECUOS NAS VIAS DE
ACESSO A CIDADANIA

Acacia Mendonga Rios, Aurora Cuevas-Cerverd, Ronaldo Linhares
Universidad Complutense y Universidade Tiradentes

Resumo

Este trabalho se propde a investigar os tipos de solicita¢cdes feitas sobre o programa Bolsa Familia no
portal www.acessoainformacdo.gov.br, desde que a LAl - Lei de Acesso a Informacdo (Lei 12.527) entrou

em vigor, em 2012, para entender como e por quais segmentos especificamente vém sendo utilizados e
de que forma a lei efetivamente vem cumprindo o seu papel na construcdo e fortalecimento da cidadania.
A partir das perguntas analisadas, foi possivel observar que os pedidos se dividem principalmente entre
pesquisadores e beneficiarios do Bolsa Familia. A metodologia utilizada neste trabalho consiste na
contextualizagdo da LAI, na analise deste conteldo especifico do portal e na sistematizagdo e
interpretacdo das informacées filtrando pela entrada “Bolsa Familia” no periodo 2015-2016. Além disso,
a pesquisa indica que a natureza das solicitagdes mostram que o portal tem um cardater ‘organizador’ da
informacdo, ndo sé respondendo, mas principalmente orientando e redirecionando as perguntas para os
respectivos érgdos.

Palabra-chave: Lei de Acesso a Informacgdo, Bolsa Familia, cidadania
Abstract

This study aims to examine the types of requests made about the Brazilian cash transfer program “Bolsa
Familia” in the www.acessoainformacdo.gov.br portal, since the LAl — (Lei do Acesso a Informagao, or

Information Access Act) came into force in Brazil, in 2012. The study intends to understand which
segments of the population have been using the portal, and how, and also how the legislation is effectively
fulfilling its role in building and strengthening citizenship. The methodology used is the contextualization
of LAI, the analysis of the specific content of the portal and the systematization and interpretation of
information filtering by the entry "Bolsa Familia". In addition, the research indicates that the portal has
an 'organizing' character, not only responding, but mostly directing and redirecting questions to diverse
bodies of the government. From an analysis of the questions presented by users, one concludes that
applications are divided mainly between researchers and beneficiaries of “bolsa familia”.

Keywords: Information Access Act, Bolsa Familia, Citizenship
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1. INTRODUCAO

ste texto aborda a Lei de Acesso a Informacgdo (LAI), como politica publica de acesso a informagao

no Brasil. De nimero 12.527 e sancionada em 2011, a lei entrou em vigor em 16 de maio de 2012.

Pretende-se explorar aqui especificamente os tipos de solicitagGes feitas sobre o programa Bolsa
Familia® (BF, a partir de agora), o perfil dos solicitantes e das perguntas. O objetivo é verificar os
mecanismos de controle utilizados pelo governo e se a lei cumpre o seu papel na construgdo e
fortalecimento da cidadania. Para isso, entretanto, faremos uma abordagem contextual das politicas de
acesso a informagdo na América Latina.

O direito de acesso a informacgdo publica, de acordo com Oyhanarte e Kantor (2015) se relaciona com o
exercicio da liberdade de expressdo (direito a saber), participagdo dos cidaddos nos assuntos publicos,
transparéncia dos atos do governo e com a propriedade da informacgao.

Atendendo a este direito, as leis de acesso a informagdo, elaboradas por alguns paises, também tém se
tornado um requisito de maturidade dos sistemas democraticos e é o principal responsavel pelo bom
funcionamento do Governo Aberto, modelo de administracdo publica que se baseia em quatro pilares:
transparéncia, accountability, participacdo e tecnologia/inovacdo? e foi descrita na Declaracdo de
Principios Open Government Partnership. Publicada em setembro de 2011, inspira-se na Declaragdo
Universal dos Direitos Humanos e teve seu marco com o discurso de Barack Obama na ONU, em 2010,
sobre transparéncia na administracdo. Alguns paises, a partir dai, formaram as bases de uma parceria
internacional para serem considerados paises reconhecidamente abertos (EUA, Brasil, Africa do Sul,
Filipinas, Indonésia, Noruega, México e Reino Unido).

Depois deste pontapé inicial, outros paises também passaram a fazer parte, mas de acordo com Ribeiro
(2012, p. 5), sdo necessarios alguns critérios: a) transparéncia orgamentaria; b) acesso a informagdo; c)
divulgacdo de declaragGes patrimoniais pelas autoridades e d) liberdades civis e participagdo social. Cada
pais membro deve elaborar um plano de agdo para, num prazo de dois anos, alcangar quatro objetivos
principais: 1) aumentar a disponibilidade de informagGes sobre atividades governamentais; 2) apoiar a
participagdo social; 3) implementar os padrées mais altos de integridade profissional na administragdo e
4) ampliar o acesso as novas tecnologias. A cada dois anos, uma instituicdo externa avalia e apresenta um
relatdrio sobre os resultados alcangados por aquele pais (www.governoaberto.gov.br).

No contexto latino-americano, o Brasil foi um dos mais recentes paises a criar uma lei de acesso a
informacdo (LAI). Prevista na Constituicdo de 1988 (Art. 5, Inciso XXXIII), até entdo ndo tinha formulado
uma norma especifica.

De acordo com Paes (2012, p. 242),

A LAl foi construida a partir de novos pardmetros internacionalmente reconhecidos
para fins de direito de acesso a informagdo. Ela incorporou novos conceitos que
ampliam o entendimento comum sobre o principio da publicidade (...) e apontam
para a adocdo da maxima transparéncia.

Na tabela (1) abaixo, podemos observar que a Coldmbia saiu na frente ao criar uma lei de acesso a
informacdo e somente dezessete anos depois outro pais, o México, teria a sua também. A partir dai,

1 0 Bolsa Familia é um programa de transferéncia criado em 2004 pelo governo de Luis Inacio Lula da Silva (2003-2010) que tem o
objetivo de combater a fome e reduzir a extrema pobreza e miséria e promover a emancipac¢do das familias em situacdo de maior
pobreza do pais. A renda per capta é de até 154 reais mensais e é condicionada ao acesso a educagdo, saude e assisténcia social.
Fontes: www.bolsafamiliadatasus.gov.br e www.mds.gov.br

2 Disponivel em www.governoaberto.gov.br
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outros viriam a adotar também a lei como politica de acesso a informagdo com caracteristicas bastante
similares entre elas devido a um modelo internacional sugerido pela UNESCO (Organizagdo das NagGes
Unidas para a Educagdo, Ciéncia e Cultura).

Ano Pais
1985 Colombia
2002 México
Panama
Peru
2003 Argentina®
2004 Equador
Republica Dominicana
2006 Honduras
2007 Nicardgua
2008 Chile
Guatemala
Uruguai
2011 Brasil
El Salvador
2014 Paraguai

TABELA 1 — ORDEM NA QUAL AS LEIS DE ACESSO A INFORMAGAO FORAM CRIADAS NA AMERICA LATINA. FONTE: ELABORAGAO
PROPRIA.

Fenémeno recente, as politicas de acesso a informacgao nesta parte do continente vém se consolidando a
partir de duas frentes. A primeira, devido ao cendrio democratico protagonizado pela Sociedade Civil nos
quinze paises onde a legislacdo ja existe. A segunda, gracas a presenca das Tecnologias da Informacéo e
da Comunicacgdo (TIC's), que possibilitam que o acesso seja pratico, rdpido e eficaz.

Podemos afirmar que somente a Democracia pode albergar uma lei que possibilite as pessoas o acesso as
informacdes publicas de qualquer natureza, salvo, as que forem de seguranga nacional. Este ambiente
possibilita levar a pratica o artigo 19 da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, editada em 1948,
que destaca que “todo ser humano tem direito a liberdade de opinides e de procurar, receber e transmitir
informagdes”. Para que possa exercé-lo, no entanto, é necessario que os Estados deem as condigGes de
acesso a informagao.

Se de um lado o ambiente democrdatico exige a liberdade de expressao, de outro, ele encerra também o
direito de acesso a informacdo publica. Esta, de acordo com Lopes (2011, p. 4), “empodera o cidadao,
amplia a capacidade de monitoramento da sociedade e, como resultado, cria um ambiente em que
governos se tornam muito mais responsivos”.

Uhlir (2006, p. 27-27) destaca alguns beneficios:

Para as informacgGes produzidas pelos governos, um dos maiores valores nao-
econdmicos associados a disseminagdo da informagdo governamental no dominio
publico é a “transparéncia” da governanga e a promocado dos ideais democraticos:
igualdade, democracia e abertura. Quanto maior for a quantidade de informagdo
disponivel abertamente pelo governo e sobre o governo, menor serd a possibilidade
de este governo conseguir ocultar atos ilegais, corrup¢dao e ma administragdo. O
sigilo excessivo, ao contrario, produz a tirania. A disseminacdo aberta e irrestrita da
informagdo do setor publico também promove a melhoria da saude e seguranca

3 No caso da Argentina, em 2004 foi editado o decreto 1.172/2003 e somente no dia 14 de setembro de 2016
homologou a Lei de Acesso a Informagao.
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publicas e do bem-estar social geral, a medida que os cidaddos se tornem mais bem
informados para tomar decisGes sobre sua vida cotidiana, seu ambiente e seu futuro.

O contexto da Sociedade da Informagao com a introdugdo das TIC's também criou um ambiente favoravel
a sua efetivagdo e cumprimento das normas legais, transformando-se num canal entre cidaddo e Governo.
Segundo Muggah e Diniz (2014, p. 3), quase a metade da populagdo total da América do Sul e da América
Central estard em breve conectada a internet, muito a frente, inclusive, da Asia, Africa e outros. “O acesso
a internet cresceu por volta de 13 vezes na ultima década, acompanhado por um incremento de 10 vezes
no numero de linhas telefénicas portateis no mesmo periodo”. Segundo os dados utilizados por estes
autores, dois tergos dos usuarios possuem menos de 35 anos. Nesse contexto, ha um aparelho celular por
habitante com o uso de smartphone com acesso a internet e um uso mais dindmico de aparelhos moveis,
comparado com dispositivos fixos, o que aumenta, segundo os autores, as determinadas potencialidades.

Dentre os efeitos positivos, nota-se a intensificagdo do uso das TIC's por parte de
governos para aprimorar a participacdo dos cidaddos em eleicdes e também no
planejamento e na tomada de decisdes. Depois de décadas de ditaduras e governos
repressivos, alguns governos na América Latina estdo utilizando as potencialidades
da era digital em uma aposta para modernizar as instituicdes publicas e o provimento
de servigos publicos, seja por meio de plataformas de governo eletronico ou
iniciativas de open data (“dados abertos”), promovendo assim mais transparéncia e
prestagdo de contas (p. 5)

Muito antes da criagdo da LAI, a Controladoria Geral da Unido (CGU) criou em 2004 o Portal da
Transparéncia*, ja no primeiro mandado do governo Lula (2003-2011), para “assegurar a boa e correta
aplicagdo do dinheiro publico”. O objetivo, segundo o préprio portal www.cgu.gov.br é:

aumentar a transparéncia da gestdo publica, permitindo que o cidaddo acompanhe
como o dinheiro publico estd sendo utilizado e ajude a fiscalizar. O Governo
brasileiro acredita que a transparéncia é o melhor antidoto contra corrupgao, dado
qgue ela é mais um mecanismo indutor de que os gestores publicos ajam com
responsabilidade e permite que a sociedade, com informagdes, colabore com o
controle das agGes de seus governantes, no intuito de checar se os recursos publicos

estdo sendo usados como deveriam.

Embora a LAl tenha sido criada somente alguns anos depois, ja havia ai o principio de um novo tratamento
que seria dado a gestdo publica e ao exercicio da cidadania. Esta etapa marca o comego da cultura do
acesso, consolidada posteriormente pela LAI, em contraposi¢do a cultura do segredo, na qual os dados
administrativos, orgamentarios e de gestdo do dinheiro publico eram omitidos e/ou inacessiveis.

Dissemos acima que o ambiente democratico e a presenca das TIC's foram os pilares sobre os quais se
assentaram o acesso a informagdo. No Brasil, hd uma confluéncia das duas coisas, pois é durante a
Democracia que ocorre uma inser¢do na chamada Sociedade da Informacdo (SI) por meio de politicas
publicas de usos da rede.

No governo de Luis Inécio Lula da Silva (2003-2010), o tema da SI° se cristaliza e passa a ser abordado a
partir de uma nova concepgao, passando a ter como meta a inclusdo digital com programas que valorizam

4Noanoem que foi criado, 2004, houve um total de 64.326 acessos. Nos Ultimos cinco anos, entretanto, esse nimero tem crescido
bastante e até julho de 2016 foram registrados 10.292.893 acessos. Fonte: http://www.portaldatransparencia.gov.br/sobre/

5> Antes do Governo Lula (2003-2010), dentro de um contexto de mudancas proporcionadas pelas novas tecnologias
da Informagdo e Comunicagdo (TIC's) e por pressdes nacionais e internacionais, o governo Fernando Henrique
Cardoso (1995-2003) iniciou um programa de agdes para introduzir o pais na chamada Sociedade da Informagdo no
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a conectividade. No entanto, apesar de todos os programas pensados para a chamada Inclusao digital,
segundo Santos e Carvalho (2009, p. 3), “a preocupag¢do com a alfabetizagdo digital e com a produgdo de
conteudo e troca de informagdes ndo foram contempladas”, uma vez que naquele momento prevaleceu
0 aspecto meramente tecnoldgico.

Ainda que esses programas ndo tenham se encaminhado para projetos de capacitagdao informacional e
educacional que tivesse possibilitado uma mudanga estruturante, podemos apontar alguns aspectos da
inclusdo digital que sdo importantes para entender como se constituem os futuros usuarios das redes e
dos servigos de acesso a informagao.

Utilizando os dados de Oliveira (2011, p. 68), temos abaixo na tabela 2 o seguinte balango sobre o
programa de inclusdo digital do governo federal no periodo de 2003-2010:

Programas oficiais de inclusdo digital do Governo Federal
Acesso as tecnologias de comunicagdo e Informagao 1-Computador para todos
2-Centro de Difusdo de Tecnologia e Conhecimento
(SDTC)
3-Programa Governo Eletronico — Servigo de
Atendimento ao Cidaddo (GESAC)
Telecentros comunitarios 1-Computadores para Inclusdo (Cl)
2-Oficina para Inclusdo Digital
3-Observatério Nacional de Inclusdo Digital (ONID)
4-Programa Nacional de Apoio a Inclusdo Digital nas
Comunidades (Telecentros.BR)
5- Rede Nacional de Formagdo para Inclusdo Digital
6-Kit Telecentro
7-Centro de Acesso a Tecnologia para a Inclusdo Social
(Catis)
8-Cidade Digital para Convergéncia Social
9-Territdrios Digitais
10- Casa Brasil
11- Centros Vocacionais (CVT)
12- Telecentros de Pesca - Maré
13- Pontos de Cultura — Cultura Digital
14- Programa SERPRO de Inclusdo Digital (PSID)
15- Quiosque do Cidadao
16- Telecentros Banco do Brasil
17- Telecentros de Informagdo e Negdcios (TIN)
18- Programa Estagdo Digital
Inclusdo Digital nas Escolas 1-Programa Nacional de Informatica na Educagdo
(Prolnfo)
2- Portal Dominio Publico
3- Linux Educacional - solugdo em software livre
4- Programa Banda Larga nas Escolas
5- Portal do Professor
6- Banco Internacional de Objetos Educacionais
7- Projetor Prolnfo
8- Programa Um Computador por Aluno (Prouca)
9- Computador Portatil para Professores
10- e-Proinfo - Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA)
Massificagdo de Banda Larga Programa Nacional de Banda Larga (PNBL)

Brasil — Livro Verde (LV), em 2000. Encabegado pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia e por uma equipe formada
por profissionais do Brasil e do exterior, o processo foi dividido em trés etapas: “1) Elaboragdo - do LV, discussdo com
a Sociedade, elaboragdo de um Livro Branco; 2) Execugdo — Ac¢Oes operacionais do triénio (2001-2003); 3)
Consolidagdo — Avaliagdo geral do Programa, elaboragdo de conjunto de propostas (LV, 2004, citado por Santos &
Carvalho, 2009, p. 47). Mas esse programa ndo deu certo e as politicas de inclusdo digital ficaram a cargo do governo
Lula.

97




Perspectivas y tendencias

TABELA 2 — BALANCO DE PROGRAMAS DE INCLUSAO DIGITAL DO GOVERNO FEDERAL 2003-2010 FONTE: OLIVEIRA (2011)

De acordo com a Ultima pesquisa do IBGE (www.ibge.gov.br), metade dos brasileiros estdo conectados de

alguma maneira, quer por telefonia fixa ou movel. Entre 2011 e 2014, o acesso dos brasileiros a internet
triplicou, passando de 15% para 47%. O Comité Gestor da Internet no Brasil, do Ministério das
Comunicagdes, por sua vez, mostra que o celular é a ferramenta mais usada para conexdo (76%), seguido
pelo computador de mesa (54%), notebook (46%) e tablet (22%).5”

A ONU, em seu relatério The state of broadband (2015), reconhece que o avango em acesso a internet no
Brasil foi devido as politicas de popularizacdo do acesso, mas também afirma que seus indicadores
permanecem abaixo dos padrdes de paises desenvolvidos. Ainda assim, o relatério da ONU destaca o
Plano Nacional de Banda Larga 2.0 (2014) que tem o objetivo de popularizar a internet no Brasil,
sobretudo nas regiGes mais carentes.

De acordo com a Pesquisa Brasileira de Midia (PBM, 2015), realizada pela Secretaria de Comunicagdo da
Presidéncia da Republica sobre os habitos de consumo da midia pela populagdo brasileira, o topico
internet nos fornece um dado bastante interessante para este artigo. Respondendo a pergunta sobre as
atividades dos ultimos 12 meses, 8% dos entrevistados entraram em contato com governo ou instituicGes
publicas por e-mail; 8% o fez através de formulario eletronico, bate papo ou chat; e 19% acessou sites
oficiais do governo ou instituigdes publicas.

De acordo com este estudo, “é baixo o contato direto entre o cidaddo e governos ou instituicdes publicas.
Apenas 25% dos usuarios entraram em contato por e-mail, formularios eletrénicos, chats, redes sociais,
foruns de discussdo ou de consultas publicas nos ultimos 12 meses” (PBM, 2015, p. 50). Ainda assim,
apesar de um baixo percentual mostrado por essa pesquisa, comparado com outros anos, a participacdo
tem aumentado muito. O ano de 2015, sobretudo, foi quando houve mais consultas ao portal do acesso
a informacao.

Dessa forma, em 2012, quando a LAl entra em vigor, é que passamos a ter a pagina web
www.acessoainformacdo.gov.br que instrui sobre a lei e ensina o passo a passo para se pedir uma

informacdo. Em maio deste ano de 2016, o portal completou 4 anos de existéncia. De acordo com
informagdes publicadas no site da CGU, entre 2012 e 2013, tramitaram mais de 14 mil pedidos. S6 em
2015, o sistema registrou mais de 5 mil solicitacGes de informagdo, um aumento de 80% em relagdo a
2013.

6 Disponivel em: (http://www.mc.gov.br/sala-de-imprensa/todas-as-noticias/telecomunicacoes/36981-acesso-a-
internet-pelo-celular-triplica-no-brasil)
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ILUSTRACAO 1 — ATUAL PORTAL www.acessoainformacao.gov.br

No Dia Internacional da Corrupgao, 9 de dezembro de 2015, foi langado um novo portal. O objetivo era
“apresentar uma linguagem mais cidadd e novas funcionalidades que ampliassem a usabilidade e
contribuisse para a disseminacdo das informacdes.””

De fato, o portal tem uma interface simples e clara. Aplica, do nosso ponto de vista, o critérios da
usabilidade e da acessibilidade. A primeira, segundo Dias (2007, citado por Santana, Garcia, Teles; Aguiar,
2012, p.3), “é a capacidade de um produto ser usado por usudrios para alcangar objetivos especificos com
eficacia, eficiéncia e satisfacdo em um contexto especifico de uso”. Acessibilidade, por sua vez, é quando
“pessoas com diferentes tipos de limitagdo podem perceber, entender, navegar, interagir e contribuir
com a Web” (Santana; Almeida; Baranauskas, 2008, p. 2).

O conteudo de apresentagdo do portal ndo apresentante um conceito analitico de informagdo nem insere
a LAl num contexto, mas cumpre a parte de fazer com que as pessoas ultrapassem a burocracia da
solicitagdo de informagdo, uma vez que o passo a passo € minucioso. Para isso, o portal dispde de videos
didaticos, infograficos e publicagGes sobre o tema.

A orientagdo para quais informagdes podem ser pedidas é bem clara:

A LAl é um instrumento para solicitar informagdes publicas, ou seja, aquelas
produzidas ou mantidas pelos érgdaos governamentais. Vocé pode solicitar, por
exemplo, acesso a documentos publicos, informagdes sobre o uso de recursos, dados
relativos a execugdo de programas e também orientagGes sobre o préprio processo
de obter informagdo (transcricdo do video, disponivel no site
www.acessoainformacdo.gov.br)

Por outro lado, o portal também alerta para o que nao se constitui pedido de informagdo, quais sejam:
desabafos, reclamagdes e elogios, dendncias e consultas sobre aplicacdo da legislagdo (que sdo
encaminhadas ao canal adequado). A LAl abrange os trés poderes (Legislativo, Executivo e Judicidrio) em
todas as esferas do governo (municipal, estadual, federal e distrital).

Disponivel em: www.cgu.gov.br
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Mesmo com todas as indicagGes (manual de instrugdes, passo a passo, infografico, perguntas frequentes)
de como proceder para fazer o pedido, sdo muitos os que se enquadram na classificagdo “nao se trata de
solicitagdo de informacgdo” (ver tabela 3, abaixo). Nesse caso, o teor das perguntas resvala para duvidas e
denuncias, sentido diametralmente diferente ao proposto pelas regras. No caso do BF, citamos alguns
exemplos dessa classificacdo, na qual os temas mais recorrentes sdo os seguintes: pedido de corre¢do dos
valores do beneficio; frustragdo sobre os diferentes valores que cada familia recebe (uns acham que
merecem mais que outros pela idade dos filhos); saber a razdes pelas quais ndo consegue receber; como
se cadastra; quais sdo os critérios que garantem o direito ao beneficio; saber o nimero do NIS (NUmero
de Identificagdo Social); como fazer atualizagdo de cadastro; pedido de desbloqueio do beneficio, dentre
outros.

De acordo com Mendel (2009, p. 14), “o direito a informagdo é mais comumente associado ao direito de
pedir e receber informagGes de drgdos publicos. Trata-se de uma modalidade chave, mas ndo é a Unica”.
Para este autor, outro aspecto importante da aplicacdo da legislagdo tem sido assegurar que se tenha
informacdes sobre as violages dos direitos humanos. Dessa forma, a lei tem garantido as ComissGes da
Verdade de diversos paises 0 acesso a documentos antes considerados sigilosos, e no Brasil isso ndo tem
sido diferente. Mas, como afirmou Fernandez de la Riva (2008, p. 30-31), também pode atender outros
interesses, inclusive, privados.

E verdade que o acesso a informagdo publica é requisito para a participacdo publica,
mas também é um mecanismo para que as pessoas possam satisfazer outros
interesses, inclusive privados. Em suma, o acesso a informagdo é um requisito prévio
da participacdo do cidaddo na res publica, mas a sua finalidade ultrapassa a
participacdo, pois se constitui em um auténtico direito fundamental que busca a
realizacdo da pessoa numa sociedade globalizada, onde a informac&o é a chave do
desenvolvimento, do progresso e, sem duvida, do sucesso (tradugdo nossa).

2. METODOLOGIA

A metodologia utilizada nesta pesquisa consistiu em um levantamento bibliografico, leitura de artigos
cientificos publicados em revistas eletrénicas sobre o contexto das leis de acesso na América Latina e no
Brasil e coleta de dados no portal www.acessoainformacgao.org.br. Neste, foram obtidos dados abertos
de solicitagdes de informacdes referentes ao tema bolsa familia e coube-nos sistematiza-los para entdo
proceder a andlise e interpretagdo, alcangando assim o objetivo da pesquisa, qual seja conhecer os
diferentes tipos de solicitacGes feitas pelos beneficidrios do bolsa familia ao site de acesso a informacao
e se ajuda e construir e/ou reforgar a cidadania.

Quanto a sistematizacdo, elaboramos uma tabela reunindo os dados disponiveis no portal entre 2015 e
agosto de 2016, devido ao fato de ter sido o periodo com maior nimero de solicitagcGes. Adotamos
também a classificagdo do proprio portal, que divide os pedidos em: 1) acesso concedido 2) acesso negado
3) ndo se trata de solicitagdo de informacdo, 4) acesso parcialmente concedido 5) d6rgdo ndo tem
competéncia para responder sobre o assunto 6) informacédo inexistente 7) pergunta duplicada/repetida.

3. RESULTADOS

Ao fazer uso de dados abertos, que sdo aqueles disponiveis em estado bruto, sem andlise, sistematizamos
as informagdes e disponibilizamos na seguinte tabela (3).

O numero de pedidos é aproximado e corresponde apenas ao tema BF e ao periodo 2015-agosto/2016. A
cada dia sdo incorporadas ao portal novas solicitagdes. Quanto a quantidade de encaminhamentos, os
pedidos sobre o Bolsa Familia foram feitos e/ou encaminhados aos seguintes 6rgdos:
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2015/ Acesso Acesso Ndo se Acesso Orgido ndo Informaga Pergunta
2016 concedido negado | tratade parcialmente | tem o duplicada/repetida
solicitagdo concedido competéncia inexistente
de para
informagdo responder
sobre o
assunto
Quantidade 140 30 40 3 5 3 5
de pedidos
Categoria Pessoa, Govern Pessoa, Governo e Governo e Governo e Governo e politica
dos pedidos familia e oe familia e Politica Politica politica Economia e
sociedade Politica sociedade/ Economia e Economia e | Finangas
Governo e Econo Governo e Finangas Finangas Agricultura,
Politica miae Politica Pessoa, extrativismo e Pesca
Economia e Finanga familia e
Finangas S sociedade
Educagdo Educagdo
Trabalho
Subcategoria | Comunidade | Fiscaliz Familia/Assi | Fiscalizagdo Fiscalizagdo Fiscalizagdo | Fiscalizagdo do
dos pedidos e Sociedade acdodo | sténciae do Estado do Estado do Estado/Administrag
Fiscalizagdo Estado desenvolvi Assisténcia e estado/Poli | do Publica
do estado Econo mento desenvolvime | tica Economia
Administrag mia social/Fiscal nto social Economia Agricultura de
do Admini izagdo do Administragdo subsisténcia
Financeira stragdo Estado financeira
Administrag | Publica Gestdo
do Publica Escolar
Legislagdo Politica
Educacional trabalhista
Classificagdo Pedido Dados - Parte do - - -
de resposta encaminhad | pessoai pedido é
0 aos 6rgdos | s desproporcio
destinatario Pedido nal ou
s genéric desarrazoado
Resposta o
inserida no Pedido
e-Sic exige
tratam
ento
adicion
alde
dados

TABELA 3: DADOS OBTIDOS NAS SOLICITACOES DE INFORMAGAO DO PORTAL www.acessoainformacao.gov.br

FONTE: ELABORACAO PROPRIA

De acordo com o grafico 1, vemos que o érgdo mais solicitado é o Ministério do Desenvolvimento Social

e Combate a Fome (MDS), que gere o programa Bolsa Familia, seguido pela Caixa Econémica Federal,

banco que faz o pagamento dos beneficios. Os temas sdo os mais diferentes possiveis: pesquisa

académica, BF em numeros (quantidade de beneficidrios, valores pagos, gastos do governo com estrutura

nos municipios), perguntas sobre nomes, valores recebidos, CPF e NIS de pessoas de determinado

municipio, duvidas sobre gestdo do programa e com relagdo ao beneficio, aprovagdo no cadastro e

orientacGes basicas sobre a inscricdo no programa.
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B MDS — Ministério do
Desenvolvimento Social e

Combate a Fome
M CEF — Caixa Econémica Federal

B MEC — Ministério da Educagdo

B INEP — Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais

Anisio Teixeira
M INSS — Instituto Nacional do

Seguro Social

B CGU - Controladoria-Geral da
Unido
M IBGE - Fundagdo Instituto

Brasileiro de Geografia e
Estatistica

GRAFICO 1 - ORGAOS PARA 0OS QUAIS FORAM ENCAMINHADAS AS SOLICITAGOES DE INFORMAGCOES REFERENTES AO BF.
FONTE: ELABORAGAO PROPRIA A PARTIR DOS DADOS DISPONIBILIZADOS NO PORTAL www.acessoainformac&o.gov.br

E importante ressaltar que ndo e necessario justificar o pedido. Mesmo assim, alguns o fazem. E possivel
notar que algumas solicitagGes, ainda que escritas corretamente, sdo obscuras e genéricas.

4. CONCLUSOES

Para os beneficidrios do BF, ter acesso a informacao significa exercer esse direito perguntando as coisas
que lhes importam, que é a dimens&o pratica da vida. E a necessidade que os impele: “como posso fazer
para obter isso a que tenho direito e de que preciso?” “Aonde devo me dirigir?” “Com quem devo falar?”,
sdo, em suma, o teor das perguntas em algumas das solicitagdes.

E necessério levar em consideragdo que, até hd pouco tempo, esse canal nem existia. Para o brasileiro,
que sempre foi receoso com relagdo as institui¢es e ao trato com o funcionario publico, obter esse tipo
de informagdo sem ter que passar constrangimento é um grande alivio. Mostra também que, em geral,
estdo querendo se informar, e informacdo para eles, nesse momento, é exercer o direito que sabe que
tém.

A nosso ver, trata-se de um importante exercicio de cidadania para essa parcela da populagdo, pois mostra
que esse portal tem uma fungao para além da que foi pensada originalmente. Ndo é apenas o estudante,
graduado ou pesquisador que solicita informacgdes dentro das regras pré-estabelecidas, mas também a
populagdo com menos estudo formal que esta se habituando a ter direitos e a reivindica-los. Isso se nota
pela linguagem informal, digamos, utilizada nas solicitacbes, sobretudo (mas ndo exclusivamente)
referentes ao BF.

Ainda falta muito para que a cultura do acesso se naturalize, ndo s6 por parte da sociedade como por
parte do servidor publico. Mas os primeiros passos ja foram dados na busca da transparéncia e do
exercicio da cidadania, ainda que embrionaria.
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TRANSPARENCIA E LEI DE ACESSO AS
INFORMACOES PUBLICAS: IDENTIFICACAO E
ANALISE DOS LIMITES PARA SUA APLICACAO NA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO

Janyluce Rezende Gama, Georgete Medleg Rodrigues
Universidade de Brasilia
Resumo

Resultado de uma convergéncia de pressdes internas e externas desde os anos 1990, a Lei de Acesso a
Informacdo brasileira, sancionada em novembro de 2011, marca o inicio de uma politica de acesso as
informagdes publicas no Pais. Além da lei de acesso a informacgao, outras leis dao diretrizes para que as
entidades publicas promovam a transparéncia das informacGes publicas. Dentre essas entidades
encontram-se as universidades publicas, que também s3o obrigadas, pela Constituicdo Federal, a prestar
contas do uso de seus recursos e dar transparéncia aos atos publicos, cumprindo todas as normas legais.
A comunicagdo apresenta alguns dos resultados de uma tese de doutorado em Ciéncia da Informagdo
concluida em 2015 tendo como objetivo geral analisar a aplicagdo da Lei de Acesso a Informagdo na
Universidade Federal do Espirito Santo, buscando identificar as limitagdes para a efetiva transparéncia
das contas publicas desta instituicdo. Os procedimentos metodolégicos compreenderam pesquisa
bibliografica e documental e um levantamento de informagdes na Pagina de Acesso de Informagado e no
Portal da universidade, na Pagina da Transparéncia e no Portal da Transparéncia do Governo Federal,
buscando identificar se ha limitagdes — e quais sdo elas - na Pagina de Acesso a Informagao da UFES que
podem interferir na transparéncia das informagdes da universidade. Foram analisados vinte e quatro itens
na Pagina de Acesso a informacédo da instituicdo. Os resultados mostram que desses vinte e quatro, nove
itens nao funcionaram e dois apenas parcialmente, ou seja, 45% dos links apresentaram defeitos; a Pagina
de Transparéncia Publica da universidade mantida pelo Governo Federal ndo apresenta atualizagdo diaria;
a Pagina de Transparéncia Publica ndo tem informagdes sobre a receita publica orgamentaria; os portais
do Governo Federal, bem como o da Controladoria Geral da Unido, disponibiliza somente a prestagao de
contas dos 6rgdos superiores, ndo sendo possivel consultar as contas da universidade por esses portais.
Conclui que o artigo 8° da Lei de acesso a informacdo é atendido apenas parcialmente, confirmando que
somente a¢des como edi¢do de normativos legais e criagdo de portais para a divulgagdo de informacgdes
publicas ndo garantem a efetiva transparéncia das contas publicas, que necessitam de outras acGes de
apoio do Governo Federal para sua efetiva operacionalizacdo.

Palabra-chave: Lei de acesso a informacgdo. Transparéncia. Universidade Publica. Universidade Federal
do Espirito Santo

Abstract

Result of a convergence of internal and external pressures since the 1990s, the freedom of information
law to Brazilian, enacted in November 2011, marks the beginning of an access policy to public information
in the country. In addition to the Freedom of information laws, other laws provide guidelines for public
authorities to promote transparency of public information. Among these entities are public universities,
which are also required by the Federal Constitution, the account of the use of its resources and provide
transparency to the public acts, complying with all legal standards. The Communication presents some of
the results of a doctoral thesis in Information Science completed in 2015 having as main objective to
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analyze the implementation of the Freedom of information acts at the Federal University of Espirito Santo,
seeking to identify the constraints to effective transparency of public accounts this institution. The
methodological procedures included bibliographical and documentary research and survey information
in the Freedom of information page and the Portal of the university, on Page Transparency and
Transparency Portal of the Federal Government in order to identify if there are limitations in UFES
information access page that may interfere with the transparency of the university information. They
were analyzed twenty-four items in the Page Access to information of the institution. The results show
that these twenty-four nine items have not worked, and two only partially, 45% of the links presented
defects; the University Public Transparency Page maintained by the Federal Government does not provide
daily updates; the Page Public Transparency has no information on the budgetary revenue; the portals of
the Federal Government as well as of the Comptroller General, only provides the accountability of the
governing bodies, it is not possible to consult the accounts of the university by these portals. It concludes
that Article 8 of the Freedom of information law is met only partially, confirming that only actions such as
editing of legal regulations and the creation of portals for the dissemination of public information do not
ensure effective transparency of public accounts, which require other actions support of the Federal
Government for its effective implementation.

Keywords: Freedom of information law. Transparency. Public university. Universidade Federal do Espirito
Santo
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1. INTRODUCAO

om o crescimento da tecnologia, cada vez mais a sociedade tem buscado a informacao digital para

tomada de decisdo, principalmente a disponibilizada em sites e portais de organizagdes publicas e

privadas. Entretanto, a despeito da grande quantidade de informacdo gerada e disponibilizada na
internet por tais entidades falta, muitas vezes, o devido tratamento dessa informagdo para que ela possa,
de fato, gerar conhecimento por parte de quem a busca.

Diante do uso crescente da tecnologia para cria-la, processa-la e distribui-la, a informagao, segundo alguns
autores, passou a ser um bem excessivo, e o principal problema na maioria das organiza¢des
contemporaneas ndo é a sua falta, mas sim o excesso de informacgdo, que ultrapassa a capacidade humana
de processamento (Moody; Walsh, 1999). Para outros autores, a sobrecarga de informagdo, o assédio de
informacdo, a desinformacdo, e a burocracia negativa sdo hoje as consequéncias mais comuns da ma
qualidade da informacdo gerada, processada, transmitida e utilizada nos sistemas de informagdo
(Dragulanescu; Boje, 2004).

Por outro lado, a transparéncia e o livre acesso a informacado fortalecem a capacidade da sociedade de
participar de modo mais efetivo da tomada de decisGes que os afeta. Porém, publicar informagdes em
excesso, ndo significa necessariamente divulgar algo de forma transparente. Uma informacgdo sé podera
ser Util para a participagdo popular, quando for relevante, compreensivel, confidvel e tempestiva,
transformando assim o conceito de transparéncia mais amplo que o conceito de publicidade (Platt Neto;
Cruz; Vieira, 2006).

O cidaddo bem informado tem mais condigdes de conhecer e acessar outros direitos essenciais. Por este
e por outros motivos, o acesso a informacdo publical tem sido, cada vez mais, reconhecido como um
direito em vdrias partes do mundo.

Nesse contexto, o acesso a informacdo é um direito fundamental reconhecido por cortes internacionais
de direitos humanos e em pelo menos 50 constitui¢des do mundo inteiro. A natureza fundamental do
direito de acesso a informacdo foi confirmada internacionalmente pelos seguintes organismos e
documentos: Corte Interamericana de Direitos Humanos, Tribunal Europeu dos Direitos Humanos, Comité
de Direitos Humanos da ONU, Relatdrio Especial da ONU sobre Liberdade de Expressdo, Organizagdo para
a Seguranga e Cooperagdo na Europa, Organizagdo dos Estados Americanos, e Unido Europeia (Access Info

Europe, 2013).

A Declara¢ao Universal dos Direitos Humanos, adotada pela Assembleia Geral da Organizagdao das Nagdes
Unidas (ONU), previa, desde 1948, em seu art. 19, o direito a informagdo. Porém, no Brasil, o direito de
acesso as informacGes publicas somente foi previsto na Constituicdo federal de 1988. E a Lei de Acesso a
Informacgdo (LAI), Lei n? 12.527, que regulamenta este direito constitucional, foi sancionada apenas em
novembro de 2011. Sua abrangéncia é um dos principais avangos, pois seus dispositivos sdo aplicaveis a
todas as esferas do governo, seja no ambito federal, estadual, distrital ou municipal.

A LAl marca o inicio de uma politica de acesso as informagdes publicas com foco na transparéncia e no
controle social, cujo principio é o livre acesso e o sigilo, a exce¢do. Porém, o uso de portais pelo governo
brasileiro ja data de 1995, ano em que a quantidade de sites do Governo Federal aumentou

1 0 conceito de informag&o publica adotado aqui segue o de Batista (2010, 40): [...] informag&o publica é um bem publico, tangivel
ou intangivel, com forma de expressdo grafica, sonora e/ou iconografica, que consiste num patrimonio cultural de uso comum da
sociedade e de propriedade das entidades/instituigdes publicas da administragdo centralizada, das autarquias e das fundagdes
publicas. A informagdo publica pode ser produzida pela administragdo publica ou, simplesmente, estar em poder dela, sem o status
de sigilo para que esteja disponivel ao interesse publico/coletivo da sociedade. Quando acessivel a sociedade, a informacdo publica
tem o poder de afetar elementos do ambiente, reconfigurando a estrutura social.

107




Perspectivas y tendencias

consideravelmente. A analise independente de principios de 1996 chegou a apontar o Brasil como o
exemplo nas Américas para informagdes governamentais de carater publico na Internet. Nos anos
seguintes, o acesso as informagdes no ambito do Governo Federal, foi sistematizado pelo Ministério do
Planejamento, através do portal http:// www.redegoverno.gov.br. (Takahashi, 2000).

Depois disso, outros instrumentos de transparéncia surgiram como a Lei n.® 9.755 de 1998, que obrigou
o Tribunal de Contas da Unido (TCU) a criar uma homepage com o titulo "contas publicas", divulgando
diversas informagdes de natureza contabil, financeiras e or¢amentdrias; a Lei Complementar (LC) n.2
101/2000, também conhecida como Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), a Lei Complementar n.2 131/09,
ou Lei da Transparéncia; o Decreto n.2 7.185/10, que a regulamentou e a Lei n.° 12.527/11, a LAL.

Como resultado, por forgca dessas leis, as entidades publicas devem promover a transparéncia das
informagdes publicas, nos portais, e em tempo real, conforme a Lei Complementar n° 131/09 que
acrescentou dispositivos a LRF, LC n® 101 de 2000. Essa obrigagdo abrange todas as entidades publicas,
dentre essas as universidades publicas, que também s3do obrigadas pela Constituicdo Federal a prestar
contas do uso de seus recursos e dar transparéncia aos atos publicos, cumprindo todas as normas legais.

Para Platt Neto, Cruz e Vieira (2009) mais do que garantir o atendimento das normas legais, as iniciativas
de transparéncia nas universidades constituem uma politica de gestdo responsavel que favorece o
exercicio da cidadania pela populagdo. Essa atitude podera servir de estimulo aos estudantes, professores
e demais servidores, contribuindo para o controle social, fomentando o habito de solicitar
esclarecimentos junto as entidades governamentais.

Dessa maneira, visando a contribuir com a missdo de geracdo e disseminag¢do do conhecimento, missdao
esta que orienta as universidades publicas, essa comunicagao tem como objetivo analisar a aplicagdo da
Lei de Acesso a Informagdo na Universidade Federal do Espirito Santo (UFES), buscando identificar as
limitagdes para a efetiva transparéncia das contas publicas da referida instituicdo, buscando contribuir
com as universidades federais para melhoria dos procedimentos de atendimento as leis de
transparéncias, dentre elas, a LAl. Realizada na fase inicial de implementagdo da lei, a pesquisa buscou
identificar limitacGes, propondo corrigir falhas do processo de operacionalizagdo e assim planejar a¢des
futuras rumo a uma politica efetiva de acesso a informagdes publicas.

Trata-se de uma pesquisa com abordagem qualitativa, que utilizou a pesquisa bibliografica e documental,
além da pesquisa nos portais do governo federal. Como objeto da pesquisa foi escolhida a UFES, que se
encontra entre as dez universidades que mais registraram pedidos de informagdo por meio do portal do
e-SIC (Sistema Eletronico do Servigo de Informacgdes ao Cidaddo) do Governo Federal, tanto no primeiro
quanto no segundo ano de implementagdo da LAI, conforme dados levantados dos Relatérios Estatisticos
deste sistema. Os procedimentos metodoldgicos consistiram em revisdo de literatura constituida por
artigos cientificos, relatdrios de organizagdes nacionais e internacionais; além de leis, decretos e portarias
sobre transparéncia das contas publicas no Brasil. Foi realizada, ainda, uma pesquisa nos seguintes portais
da administracdo publica federal: Portal da UFES; Pagina de Acesso de Informagdo da UFES, Pagina da
Transparéncia da universidade, Portal da Transparéncia do Governo Federal.

A pesquisa nos portais da universidade teve como objetivo identificar o funcionamento de links das contas
publicas da instituicdo. Foi elaborado um checklist e analisados 24 itens da Pagina de Acesso a Informacgao
da UFES. Os itens foram Classificados em quatro grupos: Grupo 1. Acesso a Informacdo (Institucional,
AgOes e Programas, Participacdo Social, Auditorias, Convénios e Transferéncias, Receitas e Despesas,
LicitagGes e Contratos, Servidores, Informacdes Classificadas, Servico de Informacgédo ao Cidaddo — SIC);
Grupo 2. Institucional (Estrutura Organizacional, Competéncias, Cargo, Endereco e telefones, Projetos e
Obras, Relatdrios de Gestdo e Auditoria); Grupo 3. Legislacdo (Lei de Acesso a Informacao, Leis, decretos,
portarias e resolugBes); e Grupo 4. SIC (e-SIC, Dicas para Pedidos, Reclamagdes/Recursos, Relatoérios,
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Perguntas Frequentes, Fale Conosco). A pesquisa nos portais de transparéncia do Governo Federal
permitiu a identificagdo das limitagdes na transparéncia das contas publicas da universidade. Estas
limitagGes foram classificadas em dois grupos: 1. Aspectos internos a universidade, e 2. Aspectos externos
a universidade.

Assim, o presente texto estd dividido, além da introdugdo, em uma descricdo de experiéncias
internacionais quanto a implementacdo do direito de acesso a informacgéao; o caso brasileiro; apresentacado
e analise dos dados relacionados a UFES e, por fim, as consideragdes finais do estudo.

2. EXPERIENCIA INTERNACIONAL NA ADOCAO E
IMPLEMENTACAO DO DIREITO DE ACESSO A INFORMACAO

As leis de acesso a informacgdo, em varias partes do mundo, contribuem para reforgar a transparéncia,
aumentando a responsabilidade dos governos e promovendo a participagdo da sociedade na elaboragao
de politicas publicas, além de melhorar a divulgacdo de informagdes orcamentarias e financeiras. Porém,
o sucesso ou fracasso dessas leis, até mesmo em paises desenvolvidos, dependem de uma implementacao
adequada.

A pressdo da sociedade civil sobre o governo também se mostra relevante para a adogdo das leis de direito
ainformagdo em alguns paises. Nos paises das Américas, por exemplo, hd um forte ativismo da sociedade
civil em torno do direito de acesso a informacdo, embora esta seja mais fraca em alguns paises tais como
Canada, Col6mbia e Panama e mais forte em outros, como México, Peru e Estados Unidos (Foianet, 2013).

A experiéncia internacional mostra que a taxa de adogdo de novas leis de acesso a informacgdo foi lenta e
relativamente estavel entre 1980 e 1998 e que, apods esse periodo, aumentou drasticamente, mantendo-
se mais ou menos estavel até os dias atuais (Foianet, 2013). Até 1995, quase todo o crescimento
(relativamente lento), da adogdo de leis de acesso a informagdo pode ser atribuido aos paises
desenvolvidos, sendo que apenas cinco leis tinham sido adotadas até essa data, em todas as outras
regides do mundo. Nos dez anos seguintes, quase metade de todas as novas leis vieram do Oriente e da
Europa Central, com 19 novas leis; ja a outra metade foi compartilhada, na maior parte, entre a América
Latina e Caribe e Asia (dez e nove novas leis, respectivamente), e quatro leis que estavam sendo adotadas
nos paises Subsaarianos. Por volta de 2005, quase todos os paises europeus tinham leis, e o crescimento
nos oito anos seguintes tinha se concentrado na América Latina e no Caribe (oito), Asia (sete) e Africa
(seis). Além disso, todas as trés leis no mundo arabe foram adotadas este periodo (Rti-Rating.org, 2013).

Os Estados Unidos tornaram-se o terceiro pais do mundo, seguido da Suécia e da Finlandia, e o primeiro
pais das Américas a adotar uma lei de direito a informagdo em 1966. Os Estados Unidos foram seguidos
pelo Canadd em 1982 e, em seguida, por uma onda de paises da América Central e do Sul durante os
ultimos 20 anos. Na América Central e do Sul, as vezes essas leis foram introduzidas no contexto de uma
reforma mais ampla de mecanismos democraticos, por exemplo, apds o colapso dos regimes autoritarios.
O primeiro acesso amplo ao direito da informagdo na América Latina foi obtido pelo México que aprovou
a sua lei em junho de 2002, apds uma mudanca da regra instalada ha 70 anos pelo Partido Revolucionario
Institucional. O desenvolvimento dessa lei foi facilitado por um grupo de ativistas da sociedade civil,
formado por jornalistas e académicos que pressionaram para a adogao da lei em 2001 (Foianet, 2013).

Um ndimero consideravel de paises em desenvolvimento da Europa Oriental, América Latina, Asia e Africa,
adotaram recentemente leis de acesso a informagdo, elevando o nimero total de paises com estas leis
para mais de 90, contra apenas 13 em 1990 (World Bank, 2013). Ressalta-se que segundo a RTI-Rating.org
(2013) até o més de setembro de 2013, esse nimero era de 95 paises. Além disso, pesquisas realizadas
pelo Banco Mundial mostram que as experiéncias de implementacdo das leis de acesso a informacdo tém
enfrentado desafios em todos os paises, mas tem sido especialmente dificil em paises onde o ambiente
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de governanga é mais fraco em dimensdes como o Estado de direito, a eficicia do governo,
responsabilizagdo, liberdades civis e direitos politicos. A evidéncia sugere que os paises com ambientes
de governanca desafiadora e limitagGes na capacidade de adotar leis de acesso a informagdo terdo de
encontrar solugdes para se adaptar a essas limitagdes e empreender iniciativas complementares para
reforgar o seu ambiente de governanga (World Bank, 2010, 2013).

3. PRESSAO SOCIAL E INTERNACIONAL NA CRIACAO DE LEIS DE
TRANSPARENCIA PUBLICA NO BRASIL

A redemocratizagdo brasileira trouxe consigo um importante vetor de pressdao social por mais
transparéncia e controle social. OrganizagOes da sociedade civil, 6rgdos de controle externo dos governos,
agentes publicos e interesses privados atuam em um ambiente em que os governos sdo pressionados
para proverem um volume mais amplo de informagGes. Novas praticas de transparéncia tém sido
instituidas em resposta a essa pressao (Vaz; Ribeiro; Matheus, 2010).

A pressao social mostra que a sociedade brasileira vem procurando maior participagdo na politica e no
controle dos gastos da Administracdo Publica. Em face desse novo quadro de controle social, ndo s a
propria Administragdo Publica, como outros setores da sociedade, tém disponibilizado ferramentas que
visam a fortalecer o controle social. Varios sdo os sites que procuram fornecer dados sobre os gastos
publicos de modo que o cidaddo comum possa exercer o controle social (Borborema; Ribeiro, 2006).

A pressdo social ou interna e a pressao internacional ou externa para aprovagao dos instrumentos de
transparéncia no Governo Federal brasileiro pode ser encontrado na literatura, por exemplo, na
aprovagdo de dois marcos da transparéncia publica: a Lei de Responsabilidade Fiscal, a LC 101/2000
(Pereira Junior, 2001; Abrucio e Loureiro, 2002; Nunes e Nunes, 2002), e a Lei de Acesso a Informacado, Lei
n.°12.527/2011 (Malin, 2012).

Sobre a aprovacdo da lei de responsabilidade fiscal, a Constituicdo Federal de 1988 ja previa, no seu artigo
163, uma Lei Complementar que fixaria os principios norteadores de finangas publicas no Brasil. Passados
dez anos da promulgac¢do da Constituicdo, esse artigo ainda ndo havia sido regulamentado e a emenda
constitucional da reforma administrativa, aprovada em junho de 1998, estabeleceu um prazo de 180 dias
para que o Poder Executivo encaminhasse uma proposta ao Legislativo (Nunes; Nunes, 2002).

Alguns fatores internos podem ter influenciado na aprovacdo da lei de responsabilidade fiscal. Além do
sucesso inicial do Plano Real e das pressdes do mercado, exigindo maior confiabilidade para os
investidores externos, também atuaram num consenso em relacdo a responsabilidade fiscal uma maior
intolerancia social em relagdo a corrupgdo e uma consciéncia mais clara dos danos que a insolvéncia dos
governos geram a sociedade, tais quais as consequéncias do ndo pagamento de saladrios a funcionarios
publicos, greves, inseguranga nas cidades, deterioragdo dos servigos publicos etc. (Abrucio; Loureiro,
2002).

O fator de pressdo externa pode ser representado por um conjunto de crises financeiras ocorridas nesse
periodo como a do México em 1995, Asia em 1997 e a Russia em 1998, assim como a turbulenta
desvalorizacdo cambial, em janeiro de 1999. A crise russa ja tinha levado o Congresso Nacional a aprovar
um amplo programa de cortes orgamentarios no final do primeiro periodo FHC, pois, dizia-se que ou se
fazia isso, ou o Brasil entrava em bancarrota. O empréstimo articulado pelo FMI, instituicdes multilaterais
e pelos EUA, na casa dos 40 bilhGes de ddlares, simbolizava tal pressdo (Abrucio; Loureiro, 2002).

Diante disso, no Brasil, a aprovagdo LAl levou em consideracdo a confluéncia de dois movimentos
advindos, por um lado, do cendrio nacional e por outro, do internacional, onde o tema emerge com grande
forgca na década de 1990. A LAl é uma construgao da sociedade brasileira em resposta a pressdo de
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movimentos da sociedade civil e a uma sequéncia de decisdes e politicas de Estado. Dentre os
movimentos atuantes da sociedade civil podem ser citados: Transparéncia Brasil; Férum de Direito de
Acesso a Informag@es Publicas; Contas Abertas; Movimento Brasil Aberto; e ARTIGO 19 (Malin, 2012).

Mas, além de pressdes da sociedade civil e politicas de Estado, considera-se que a aprova¢do do
instrumento de acesso a informagdo no Brasil seja também uma resposta as pressdes externas, dentre
elas exigéncias feitas a partir de 1990 por convengGes, tratados, bancos multilaterais e institui¢cGes
financeiras internacionais, representando uma adesdo do pais ao novo regime global de informagdes.
Manter-se fora deste cenario passou a ter um elevado custo politico para o Brasil, sobretudo no momento
em que postula uma posicdo de lideranga mundial (Malin, 2012).

4. O ACESSO AS INFORMAGOES NA UFES: AVANCOS E LIMITES

Com o objetivo de identificar possiveis limitagdes na Pagina de Acesso a Informagdo da UFES que
poderiam interferir na transparéncia das informacdes da universidade, buscamos, como indicado
anteriormente, mapear alguns indicadores dessas limitagdes. A Pagina de Acesso a Informagdo da
universidade, exigida pela LAl é de responsabilidade da propria entidade, sendo que pode haver indicagdo
de link para o Portal da Transparéncia e para a Pagina da Transparéncia do 6rgao, no caso de despesas,
licitacGes e contratos. Além disso, a Pagina de Acesso a Informacgdo pode, a critério da instituicdo, inserir
outras informacgdes que julgar pertinentes.

Os dados apresentados nessa se¢do foram consultados durante os meses de maio, junho e julho de 2015.
O Portal da UFES é acessado por meio do link http://www.ufes.br/ e o link que direciona a Pagina de
Acesso a Informagdo fica posicionado em local de facil visualizagdo, sendo o primeiro item da lista ao lado
direito da pagina. O link para a Pagina de Acesso a Informacéao € http://sic.ufes.br/apresentacao.

Os indicadores verificados correspondem aqueles arrolados no artigo 8° da LAl, como descritos no Quadro
1. Além de verificar a existéncia desses indicadores, foram também verificados como os links existentes
na Pagina de Acesso a Informacdo da UFES estdo funcionando, ou seja, totalmente, parcialmente ou
mesmo sem funcionamento.

Link Checagem de funcionamento dos links

1. Acesso a Informagdo Sim Ndo Parcial | Descrigdo do problema Comentario

O link ndo apresenta nenhuma

Institucional X informagao Pagina em branco
Mensagem:  “Esta
Alguns links referentes aos | pagina da web ndo
AcGes e Programas X programas ndo funcionam estd disponivel”

O link ndo apresenta nenhuma
Participagao Social X informagao Pagina em branco

O link ndo apresenta nenhuma
Auditorias X informagdo Pagina em branco

O link ndo apresenta nenhuma
Convénios e Transferéncias X informagao Pagina em branco

O link ndo apresenta nenhuma

Receitas e Despesas X informagdo Pagina em branco
O link direciona a
Pagina de
LicitagOes e Contratos X Transparéncia
O link direciona ao
Portal de
Servidores X Transparéncia
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Link Checagem de funcionamento dos links
1. Acesso a Informagao Sim Ndo Parcial | Descrigdo do problema Comentario
Informacgdes Classificadas X
Servigo de Informagdo ao O link ndo apresenta nenhuma
Cidadao - SIC X informagao Pagina em branco
2. Institucional
Estrutura Organizacional X
Competéncias X
Cargo X
Enderego e telefones X
Mensagem: “Esta
Os links referentes a projetos e | pagina da web ndo
Projetos e Obras X obras ndo funcionam esta disponivel”
Mensagem: “A
Relatérios de Gestdo e O link da Proplan referente aos | pagina nao foi
Auditoria X relatdrios ndo funciona encontrada.”
3. Legislagdo
Lei de Acesso a Informagdo | x
Mensagem: “A
Leis, decretos, portarias e O link de legislagdo da Progep | pagina nao foi
resolugdes X nao funciona encontrada.”
4.SIC
e-SIC X
Dicas para Pedidos X
Mensagem: “A
pagina ndo  foi
Reclamag&es/Recursos X Os links ndo funcionam encontrada.”
Relatorios X
As perguntas
frequentes ndo
referem-se a Ufes,
mas sdo retiradas da
fonte:
http://www.acessoai
Perguntas Frequentes X nformacao.gov.br
Fale Conosco X
QUADRO 1 - FUNCIONAMENTO DOS LINKS NA PAGINA DA UFES. FONTE: ELABORADO PELAS AUTORAS COM BASE NOS DADOS

DA PESQUISA.

A andlise do Quadro 1 permitiu verificar que dos vinte e quatro indicadores analisados na Pagina de Acesso
a Informacdo da UFES, nove ndo funcionaram e dois funcionaram parcialmente, apresentando alguns links
com problemas, ou seja, 45% dos links apresentam defeitos.

O link de despesas nao funcionou e pode ensejar que os usuarios que ali procurem informagées dirijam-
se ao departamento de contabilidade e finangas (DCF) para obté-las. Assim, como também nao funciona
o link de receitas publicas da universidade. O link referente a Prestacdo de Contas da universidade
também se encontra com defeito. Parte da prestacdo de contas sdo os relatérios de auditoria e gestao,
gue também se encontram com defeito na Pagina de Acesso a Informacgdo da UFES.
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Deve-se observar, ainda, que o item “perguntas frequentes” ndo se refere as perguntas direcionadas a
UFES, mas sim, ao Governo Federal, por meio da pagina de acesso a informagdo. Assim, ndo retratam a
realidade da instituicdo, mas sim do Governo Federal como um todo. Caso o usuario queira realizar uma
reclamacao, ressalta-se que o item de reclamagdes e recursos também ndo funcionou e apresentou como
mensagem “A pagina nao foi encontrada”. Esse problema, por si sd, impede que o usuario tenha sua
reclamacgdo respondida.

Assim, os resultados permitem afirmar que, em relagdo ao atendimento ao disposto do artigo 8° da LAI, a
universidade apresentou o seguinte resultado, conforme Quadro 2.

Atendimento a LAI

Item da LAl analisado na pagina da UFES Sim Nao Parcial

| - registro das competéncias e estrutura organizacional, enderegos e telefones

das respectivas unidades e horarios de atendimento ao publico; X
Il - registros de quaisquer repasses ou transferéncias de recursos financeiros; X
Il - registros das despesas; X

IV - informagdes concernentes a procedimentos licitatdrios, inclusive os
respectivos editais e resultados, bem como a todos os contratos celebrados; | x

V - dados gerais para o acompanhamento de programas, acles, projetos e
obras de drgdos e entidades; e X

VI - respostas a perguntas mais frequentes da sociedade. X
QUADRO 2 - SINTESE DO FUNCIONAMENTO DOS LINKS NA PAGINA DA UFES. FONTE: ELABORADO PELAS AUTORAS COM BASE
NOS DADOS DA PESQUISA.

A andlise da Pagina de Acesso a Informagdo da UFES mostrou que somente os incisos | e IV do artigo 8°
sdo atendidos integralmente. Todos os demais itens apresentaram problemas.

Essa pesquisa na UFES confirma os resultados de pesquisas anteriores realizadas em outras universidades
publicas no Brasil, que também apresentam limitagGes na transparéncia das suas contas. Como, por
exemplo, as limitagdes na transparéncia das informagdes dos demonstrativos contdbeis das instituicdes
publicas de ensino superior brasileira (Lyrio et al., 2008; Bezerra; Borges; Valmorbida, 2012); limitagGes
na transparéncia da prestagdo de contas da Universidade do Estado de Santa Catarina (Roczanski; Tomasi,
2010); limitagdes de padrdes nos portais das universidades publicas federais relacionados ao conceito de
transparéncia ativa, evidenciado na LAl (Rodrigues, 2013); falta de praticas de gestdo da informagdo na
Universidade Federal de Santa Catarina (Silva; Almeida, 2013), além da falta de preparac¢do da Fundagdo
Universidade Federal de Rondo6nia para uma efetiva resposta ao cidadao requerida pela LAI, devido as
fragilidades que sua estrutura apresenta, sobretudo na insuficiéncia de seus ativos intangiveis: capital
humano e tecnolégico, os quais sdao imprescindiveis para a pratica da transparéncia e do acesso a
informacdo (Oliveira et al., 2013).

Em resposta a consulta formulada nessa pesquisa, enderecada a Equipe Técnica Responsavel pelo Portal
da Transparéncia do Governo Federal da Controladoria Geral da Unido, realizada em 04 de maio de 2015,
sobre melhorias nos portais de transparéncia do Governo Federal, foi-nos informado que “[...] o Portal da
Transparéncia esta sendo reestruturado. O novo Portal deverd possuir uma arquitetura que apresente
novas informacdes, facilite a inser¢cdo de novos dados e ofereca novas funcionalidades. Esta prevista a
inclusdo do conteudo das paginas de transparéncia, assim como a revisdao dos normativos que trata do
assunto”.
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Assim, sugere-se que até a reestruturacdo do novo Portal da Transparéncia do Governo Federal, que
pretende incluir o conteudo das pdginas de transparéncia, a Universidade Federal do Espirito Santo, assim
como as demais universidades federais que apresentam somente o link das paginas de transparéncia em
seus portais, disponibilize também o link do Portal de Transparéncia do Governo Federal, visando oferecer
um canal com informag8es aos usudrios em tempo real.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo teve como objetivo analisar o funcionamento da Lei de Acesso a Informagdo (LAl) na
Universidade Federal do Espirito Santo, a partir da identificacdo da existéncia ou ndo de indicadores
descritos no artigo 82 da LAl buscando, com base no resultado, estabelecer as limitagGes na transparéncia
das contas publicas dessa instituicdo.

No contexto das universidades federais brasileiras, esse estudo espera contribuir para a gestao das
informacgGes disponibilizadas nos portais dessas instituicdes, que sdo tdo relevantes para o
desenvolvimento de um pais. Dessa forma, destacam-se os estudos na area de transparéncia e acesso a
informacdo, enfocando as contas publicas, ja que sdo ferramentas fundamentais para que haja maior
controle social.

Por meio dos resultados encontrados nesse estudo, é possivel afirmar que as limitagdes na Pagina de
Acesso a Informacdo da UFES podem interferir na transparéncia das informagdes da universidade,
gerando mais demandas aos 6rgdos e aos servidores responsaveis por responder tais solicitagcdes. Essas
demandas podem gerar custos adicionais para a universidade ja que pode ser necessaria a contratagdo
de mais recursos humanos para atendimento dessas solicitagGes.

As limitagGes ora apresentadas nesse estudo confirmam que ainda existe a necessidade de um caminho
simples para que o usuario encontre a informagdo. Somente a¢des como edi¢do de normativos legais e
criacdo de portais para a divulgacdo de informagdes publicas ndo garantem a efetiva transparéncia das
contas publicas, que necessitam de outras acGes de apoio do Governo Federal para sua efetiva
operacionalizagao.

E necessério investir em caracteristicas que melhorem a qualidade e a utilidade da informac3o publicada,
ou seja, investir na compreensibilidade, acessibilidade, disponibilidade, autenticidade, integridade e
primariedade da informacdo. S3o essas caracteristicas que irdo tornar a informacdo efetivamente
transparente.

Registra-se que a transparéncia € um processo longo que depende da contribuicdo de todos os atores
envolvidos. E dever de cada entidade publica contribuir para o avango da transparéncia no Pais. A
melhoria dos portais de transparéncia e a melhoria da infraestrutura de recursos técnicos e humanos da
Administracdo Publica, aliadas a a¢des do governo para alcangar uma cultura de abertura, ao invés do
sigilo, pressupde um avanco na transparéncia publica em médio ou longo prazo.

As pesquisas com informagdes de contas publicas em instituicdes de ensino superior ainda sdo escassas.
Esse tema pode ser replicado em pesquisas futuras, em outras instituicdes e em outros periodos, a fim de
confirmar os resultados obtidos com a UFES.
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A TRANSPARENCIA DOS RELATORIOS DE
GESTAO NAS UNIVERSIDADES FEDERAIS:
PROPOSTA DE UM MODELO DE ANALISE

Luzia Zorzal, Georgete Medleg Rodrigues.
Universidade Federal do Espirito Santo y Universidade de Brasilia
Resumo

A informagdo sob a tutela do Estado é um bem publico e sua evidenciagdo deve ser iniciativa da
Administragdo Publica, de forma espontdnea, proativa, independente de solicitacdo, ou seja,
transparéncia ativa, como definido no Decreto n? 7.724, de 16 de maio de 2012 que regulamentou a Lei
de Acesso a Informacgdo no Brasil. Assim, as instituicGes publicas cabe identificar as informacgGes mais
demandadas pela sociedade e disponibiliza-las proativamente na Internet e/ou outros meio de
comunicacgdo, a fim de oportunizar seu acesso pelos stakeholders evitando custos para ambas as partes.
As Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo facilitam a produgdo de informagdes e a sua disseminagao,
mas aquelas precisam estar organizadas. Nessa perspectiva, a transparéncia é condi¢do imprescindivel
para a garantia do acesso a informagdo publica, que deve ser socializada e democratizada. Propiciar a
sociedade informacgGes governamentais de qualidade para que os stakeholders possam aproveitar todo o
potencial que os dados podem oferecer é fundamental para os gestores publicos. Essa comunicagdo
apresenta parte dos resultados de uma tese de doutorado em Ciéncia da Informacdo concluida em 2015.
Apresenta a proposta de um modelo de andlise para avaliagdo dos Relatérios de Gestdo de Universidades
Federais. Com base no modelo metodoldgico ja utilizado em outro contexto institucional para definir
categorias e subcategorias, foram identificadas 14 categorias subdivididas em 110 subcategorias
indicadoras de boas praticas de governanca. A pesquisa concluiu que as categorias e respectivas
subcategorias detectadas podem se constituir em indicadores para um modelo de andlise do nivel de
transparéncia para as universidades publicas. Permite, ainda, calcular o nivel de transparéncia dos
Relatdrios de Gestdo de cada universidade e a obtencdo de um ranking de classificagdo entre elas.

Palabra-chave: Transparéncia; Relatérios de Gestdo; Universidades Federais; Setor publico.
Abstract

The information under the State supervision is a public good and its disclosure should be the initiative of
the Public Administration, spontaneously, proactive, regardless of request, or rather, active transparency
as defined in federal Decree n2 7.724, on May 16, 2012 which regulates the Access to Information in Brazil.
Thus, public institutions must identify the most demanded information by society and make them
available proactively on the Internet and / or other means of communication in order to provide access
by stakeholders avoiding costs for both parties. The Information and Communication Technologies
facilitate the production of information and its dissemination, but those need to be organized. In this
perspective, transparency is a crucial condition for ensuring access to public information, which must be
socialized and democratized. Provide to society quality government information so that stakeholders can
take advantage of all the potential that the data can offer is essential for public managers. This
communication presents the results of a doctoral thesis in Information Science completed in 2015. It
presents a proposal of an analysis model to evaluate the Management Reports of Federal Universities.
Based on the methodological model already used in other institutional context to define categories and
subcategories have been identified 14 categories divided into 110 subcategories of good governance
practices. The research concluded that the categories and their subcategories detected may constitute
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indicators for an analysis model of the level of transparency for public universities. It also allows to
calculate the level of transparency of Management Reports from each university and obtaining a ranking
classification between them.

Keywords: Transparency; Management Reports; Federal Universities; Public sector.
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1. INTRODUCAO

partir das ultimas décadas do século XX e inicio do XXI, periodo em que a economia mundial se

tornou globalizada, via nova infraestrutura propiciada pelas Tecnologias de Informagdo e

Comunicagdo (TICs) e pela ajuda decisiva das politicas de desregulamentacdo e de liberalizagao,
postas em pratica pelos governos e pelas institui¢gdes internacionais norte-americanas e europeias, um
novo cenario se configurou para a maioria dos paises, sobretudo aqueles considerados em
desenvolvimento (Castells, 2008).

Do ponto de vista econdmico, verificam-se novas praticas de produgdo, comercializagdo e consumo de
bens e servigos, cooperacdo e competicdo entre os agentes, assim como de circulagdo e de valorizagdo
do capital, a partir da maior intensidade no uso de informagdo e conhecimento nesses processos. Tais
prdticas apoiam-se, por sua vez, em novos saberes e competéncias, em novos aparatos e instrumentais
tecnoldgicos e em novas formas de inovar e de organizar o processo produtivo, expressando-se, assim,
como uma nova economia ou um novo padrdo técnico/econémico e ensejando também a necessidade
de novas abordagens na prépria teoria econdmica e do valor. O desenvolvimento, a difusdo e a
convergéncia das TICs s&o vistos como centrais na conformacdo dessa nova dindmica técnico/econémica.

As intensas mudancgas que se verificam nas relagcbes socioeconOmicas e nos procedimentos,
especialmente aqueles ligados, por um lado, a produgdo e divulgagdo e, por outro, a decodificagdo e
interpretacdo das informagdes, tornaram-se questGes-chave na contemporaneidade. As instituicdes
publicas e privadas estdo passando por grandes transformagdes em virtude da dindmica desses processos.

O panorama politico e social avanga para uma democracia mais efetiva e uma sociedade mais democratica
(Akutsu e Pinho, 2002). A disponibilizacdo de dados completos, atuais e com qualidade pelas instituicdes
publicas, além de promover a transparéncia ativa fortalece a democracia, amplia o exercicio da cidadania,
colabora com a participacdo social, para a promocdo da eficiéncia da gestdo publica e do combate a
corrupgao. Esse cenadrio requer que o Estado atue de forma transparente na busca de resultados
confidveis para entregar eficaz accountability (Matias-Pereira, 2010). O termo accountability ndo tem
tradugado literal para o idioma portugués, mas seu significado esta relacionado com a obrigac¢do de prestar
contas dos resultados obtidos, em fungao das responsabilidades decorrentes da delegagdo de poder.

Configuram-se e exigem-se novos modelos e instrumentos institucionais, normativos e reguladores bem
como politicas industriais, tecnoldgicas e de inovagdo, que sejam capazes de dar conta das questGes que
se apresentam em frente a nova realidade econémica.

E nesse contexto que serd proposto, neste estudo, um modelo de andlise para avaliacdo do nivel de
transparéncia das informacGes dos Relatdrios de Gestdo (RGs) das Universidades Federais (UFs), com o
objetivo de a sociedade compreender como a transparéncia poderd contribuir no processo de
comunicagdo das universidades com a sociedade.

O modelo proposto baseou-se nos instrumentos de governanga dirigidos ao setor publico tanto
internacionais quanto nacionais, notadamente os da Australian National Audit Office (Anao), Centro
Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo (Clad), International Federation of Accountants
(Ifac), International Monetary Fund (IMF) e Tribunal de Contas da Unido (TCU).

Os procedimentos metodoldgicos consistiram no estabelecimento de categorias e subcategorias de
andlise com base nos instrumentos de governanca (codigos, diretrizes, manuais, guias, orientacoes,
padrdes etc.) na literatura e na legislagdo brasileira que tratam da publicizagdo, transparéncia publica,
accountability e acesso a informagdo. Em seguida, buscou-se verificar se essas categorias e subcategorias
estavam contempladas nos Relatdrios de Gestdo das universidades pesquisadas. Com base no modelo
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metodoldgico ja utilizado por Bizerra (2011) foram identificadas 14 categorias subdivididas em 110
subcategorias indicadoras de boas praticas de governanca.

2. ACESSO A INFORMACAO E DADOS ABERTOS

A informacdo é apenas um dos elementos para o exercicio do direito de cidadania e da democracia. A
Constituicdo Federal (CF) de 1988 elevou o acesso a informagdo publica como um dos direitos
fundamentais para os cidadaos brasileiros. A sua falta, ou insuficiéncia, reforga as desigualdades sociais,
fomenta injusticas e gera exclusGes. A disseminac¢do da informacgéao faz parte de um conjunto de direitos
ratificados pelas sociedades modernas. O acesso a informagdes é um direito humano fundamental
previsto no art. 19 da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos.

Esses aspectos sdo retomados na perspectiva de Wersig e Neveling (1975), também citados por Saracevic
(1991), quando argumentam que a Ciéncia da Informagdo desenvolveu-se historicamente, porque os
problemas de informa¢do modificaram completamente sua relevancia para a sociedade: "Atualmente, o
problema de transmitir conhecimento para aqueles que dele necessitam é uma responsabilidade social,
e essa responsabilidade parece ser a verdadeira origem da ciéncia da informacgdo” (Wersig e Neveling,
1975, p. 28, grifo do autor, tradugdo nossa).

Considerando que a “informacgdo publica” estd no centro desta pesquisa, apresenta-se a definicao

formulada por Batista (2010, p. 40) como resultado de sua pesquisa de mestrado:
Informagdo publica é um bem publico, tangivel ou intangivel, com forma de
expressdo grafica, sonora e/ou iconografica, que consiste num patrimdnio cultural
de uso comum da sociedade e de propriedade das entidades/institui¢des publicas da
administracdo centralizada, das autarquias e das fundagdes publicas. A informacgdo
publica pode ser produzida pela administragao publica ou, simplesmente, estar em
poder dela, sem o status de sigilo para que esteja disponivel ao interesse
publico/coletivo da sociedade. Quando acessivel a sociedade, a informagao publica
tem o poder de afetar elementos do ambiente, reconfigurando a estrutura social.

No contexto dos Poderes Publicos, toda informagdo gerada, recebida ou acumulada por eles deve ser
difundida aos cidaddos, como meio de transparéncia de seus atos, para permitir a participacdo cidada na
vida publica e potencializar a confianga da sociedade nas institui¢cdes publicas que a servem (Ramos-
Simdn, Carmona e Avilés, 2009).

Os cidaddos podem acessar a informagdo produzida pelos entes publicos de duas formas: a) a instituigdo
propaga dados por forca de uma politica de comunica¢do ou procedimento legalmente exigido, isto é,
divulgagdo proativa ou, como na Lei de Acesso a Informagdo (LAI), transparéncia ativa; b) o cidaddo solicita
informagdes ou documentos a uma instituicdo publica, agcdo definida na LAl como transparéncia passiva
ou, como denominaram Mendo et al. (2013), informacgao reativa.

E grande a variedade de conteldos de interesse publico para os stakeholders (partes interessadas), no
entanto o tratamento automatizado da informacgdo publica faz com que os dados sejam convertidos em
unidade de informagdo bdsica, pois permitem combinar, agregar e desagregar para elaborar novas
informacgdes, gerando, assim, grande interesse para que as instituicdes possibilitem seu livre acesso para
criar novos conhecimentos e riqueza em um contexto em que a informagdo e o conhecimento se tornaram
um importante ativo econémico (Mendo et al., 2013).

Por outro lado, os dados abertos ampliam o alcance da informagdo publica proporcionando maior
transparéncia da informacdo disponibilizada pelos gestores publicos. Dados abertos, de acordo com a
definicdo da Open Knowledge Foundation (2012), sdo dados que qualquer pessoa pode usar livremente,
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reutiliza-los e redistribui-los, respeitando a exigéncia de creditar a sua autoria e compartilhar pela mesma
licenca.

Os oito principios sobre os quais se fundamentam os atuais modelos de dados abertos sdo: a) completos;
b) primarios; c) oportunos; d) acessiveis; e) processaveis por maquinas; f) ndo discriminatdrios; g) ndo
proprietarios; h) licengas livres (Open Government Data Principles, 2007).

Para que a informagdo seja apreendida, ela necessita estar disponibilizada, ou melhor, divulgada
(disclosure) tempestivamente, ter abertura, ser compreensivel, apresentar elevado grau de precisao, ser
transparente para que se possa entregar eficaz accountability.

3. TRANSPARENCIA

Apbs os anos 1970, a transparéncia teve lugar de destaque no discurso administrativo na América do
Norte e na Europa ocidental. Tornou-se, entdo, um dos valores essenciais da Administracdo Publica,
configurando-se como um eixo privilegiado do reformismo administrativo que fez da transparéncia o
principio, e do segredo a excegdo (Jardim, 1999; Rodrigues, 2013).

Na literatura, encontram-se diversas definicdes para o termo transparéncia, com variados graus de
especificidades, dependendo do contexto. A argumentagdo de Michener e Bersch (2011), acerca da
conceitualizacdo da qualidade da transparéncia esta centrada em duas dimensdes que a circundam:
visibilidade e inferabilidade, que representam o grau no qual a informagao é completa e facilmente
localizada (visivel), e o nivel no qual a informagao é util e verificavel (inferivel).

A percepgdo de que algumas informagles sdo mais visiveis ou inferiveis do que outras esta em
consonancia com a nogdo de que alguns governos poderiam ser mais transparentes do que outros. Em
razao de a visibilidade e a inferabilidade representarem partes constituintes da transparéncia, elas
também em algum grau sdo conceitos que se sobrepdem. Elementos de visibilidade podem ter relevancia
para inferabilidade. A visibilidade da informag¢do é uma das duas condigdes necessdrias, mas ndo
suficiente, a outra é a inferabilidade. Para ser inferivel, a informacdo deve ter qualidade, ou seja, ter
acurdcia e clareza, sem duvida de sua credibilidade. Sdo duas as condi¢cdes necessdrias para a
transparéncia - e o uso do termo transparéncia frequentemente falha para satisfazer uma ou ambas as
condigdes. Informagbes incompreensiveis, ou ndo inteligiveis, sdo ndo verificiveis e certamente nao
utilizaveis (Michener e Bersch, 2011).

Schnackenberg e Tomlinson (2014) sustentam que a transparéncia ndo é unidimensional, e sim composta
de trés dimensdes especificas: disclosure, clareza e acuracia da informagdo. Cada uma dessas dimensdes
contribui exclusivamente para o nivel global de transparéncia, aumentando a confianga dos stakeholders
na qualidade da informagdo recebida da organizacgdo, isto é, como os cidadaos percebem a informagdo:
a) mais relevante e oportuna — disclosure é aumentado; b) mais compreensivel — clareza é aumentada; c)
mais confidvel — acurdcia é aumentada.

4. PROPOSTA DE UM MODELO DE ANALISE

Para a elaboragdo das categorias de analise e suas respectivas subcategorias, isto é, as métricas de analise,
adotou-se, como ponto de partida, o modelo metodoldgico ja utilizado por Bizerra (2011), efetuando-se
as devidas adaptacOes para RG e para as universidades, uma vez que sua pesquisa se baseou no Relatdrio
de Gestédo Fiscal do Poder Municipal. Também foram feitas adequacdes e estabelecidas outras categorias
e subcategorias, tendo em vista novas referéncias nacionais e estrangeiras, legislacdes, notadamente a
LAl e sua regulamentacdo, novos cddigos de boa governanca no setor publico e/ou suas atualiza¢des e a
legislacdo especifica do TCU acerca do RG, de modo a abranger uma variedade consideravel de aspectos
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essenciais que caracterizem a boa governanga para a obtenc¢do da transparéncia e criem condi¢Ges para
que haja eficaz accountability. A partir das 14 categorias elencadas no Quadro 1, foram identificadas 110
subcategorias, dispostas nas Tabelas 1 a 9.

Vale ressaltar que as categorias e subcategorias identificadas ndo sdo exaustivas, pois outras poderiam
ter sido arroladas e/ou algumas suprimidas. Também é possivel haver algum grau de sobreposi¢do, tendo
em vista que ha correlagdo nos temas abordados e a sobreposi¢do podera trazer robustez a cada uma das
subcategorias individualmente consideradas, conforme argumentado no Referencial para Avaliagdo de
Governanga em Politicas Publicas (Brasil, 2014).

CATEGORIAS
1 CertificagGes externas e internas 8 Politica contabil
2 Avaliagdo de desempenho e comparabilidade 9 Riscos
3 Compreensibilidade 10 InformagBes ambientais
4 Controle 11 Informagdes sociais
5 Disclosure 12 Aspectos operacionais e estratégicos
6 Tempestividade 13 Gestdo patrimonial
7 Governanga 14 Relacionamento com a sociedade

QUADRO 1: CATEGORIAS DE BOAS PRATICAS DE GOVERNANGA PARA OS RGS DAS UFS

FONTE: ELABORAGAO PROPRIA, COM BASE NOS DADOS DA PESQUISA

Pontua-se cada subcategoria dentro de suas respectivas categorias, utilizando-se uma pontuagdo
dicotdmica [1 = atendido pelo RG analisado, e 0 = quando ndo atendido pelo RG analisado] em relagdo a
analise dos relatdrios de cada uma das universidades. Ndo foi atribuido peso a cada subcategoria, pois,
quando se dispde de uma grande quantidade de itens, os scores tendem a dar o mesmo resultado (Beattie,
Mclnnes e Fearnley, 2004) ou sdo equivalentes (Wallace e Naser, 1995).

As categorias e respectivas subcategorias estdo dispostas sequencialmente conforme se apresentam no
Quadro 1, iniciando-se com a iError! No se encuentra el origen de la referencia.1 e finalizando com a
Tabela 9. Ao término das 14 categorias e 110 respectivas subcategorias, apresenta-se uma tabela-sintese
(Tabela 10), com as categorias, nUmero e proporgdo de subcategorias de boas praticas de governanga dos
RGs das universidades. Dessa maneira, é possivel analisar e efetuar comparagdes entre as métricas
estabelecidas com base nos principios de boa governanga da Administragdo Publica, e os RGs das
universidades, quanto aos aspectos da transparéncia.!

4.1  CERTIFICAGOES EXTERNAS E INTERNAS

Esta categoria relaciona-se com a verificagdo da existéncia de informacdes com validagGes externas e
internas dos dados apresentados nos RGs. No caso das UFs, sdo as auditorias realizadas pela
Controladoria-Geral da Unido (CGU), Auditoria Interna (Al), o parecer do Conselho de Curadores ou seu
6rgdo equivalente e informagdes a respeito da atuagdo das Auditorias externas e internas. A Tabela 1
mostra as subcategorias que compdem essa categoria e sua pontuagdo maxima a ser obtida. Essa ldgica
de pontuacdo sera repetida da Tabela 1 a 9.

Ta aplicagdo deste modelo, para cinco UFs, poderad ser visto em Zorzal (2015).
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- Pontos
Item Descricao L.
maximos
1 Disponibilizagdo dos relatérios de auditorias da CGU referentes ano em analise 1
2 Disponibilizagdo do parecer do Conselho de Curadores ou seu equivalente acerca das DCs 1
3 A Al disponibiliza, no sitio eletronico, diretrizes (ou planos ou programas) de trabalhos para que
dessa forma possam contribuir para a melhoria dos processos de governanga, de gestdo e de
gerenciamento de riscos e controles 1
4 O RG possui informagdes sobre a atuagdo da Al, conforme disposto pelo TCU, a saber:
Estrutura e posicionamento da Al no organograma 1
Trabalhos mais relevantes realizados no periodo em andlise e principais constatacGes 1
Informagdo da relagdo entre a quantidade de recomendacdes feitas pela Al e a quantidade de
recomendagbes implementadas pela alta geréncia 1
Descrigdo das rotinas de acompanhamento das recomendagdes da Al 1
Informagdo da sistematica do monitoramento dos resultados dos trabalhos da Al 1
Descrigdo da forma de certificagdo da alta geréncia em relagdo as recomendagdes da Al 1
Total de pontos 9

TABELA 1: SUBCATEGORIAS DE CERTIFICACOES EXTERNAS E INTERNAS FONTE: ADAPTADO DE ZORZAL (2015, P. 140).

4.2 AVALIACAO DE DESEMPENHO E COMPARABILIDADE

Essa categoria demonstra dados e informagdes de forma comparativa acerca do alcance das metas
estabelecidas pelo governo, tanto em termos financeiros quanto fisicos. Suas subcategorias estdo
apresentadas na Tabela 2.

e Pontos
Item Descri¢ao L.
maximos
1 Comparagédo do atual desempenho alcangado no ano com as medidas de desempenho 1
determinadas no exercicio anterior
2 Comentario objetivo, equilibrado e compreensivel da posigdo e do desempenho financeiro e ndo 1
financeiro da entidade
3 Informagdo comparativa sobre as receitas e despesas nos dois Gltimos exercicios 1
4 Projecdo comparativa para o exercicio corrente e seguinte das receitas e das despesas 1
5 Comparagdo de desempenho projetado vs desempenho real dos dois ultimos anos 1
6 Informagdo de que medidas de desempenho estdo disponiveis para os stakeholders e sdo utilizadas
para decidir se os servigos poderiam ser prestados de forma mais eficiente e eficaz pelo setor 1
privado
Total de pontos 6
TABELA 2: SUBCATEGORIAS DE AVALIACAO DE DESEMPENHO E COMPARABILIDADE FONTE: ADAPTADO DE BIZERRA (2011, P.

83).

4.3 COMPREENSIBILIDADE E CONTROLE

A categoria 3, compreensibilidade, contempla dados e informagdes relevantes que proporcionam
compreensao do seu significado, pelo menos satisfatoria, por parte dos stakeholders ou para os 6rgaos
de controle. Busca auferir se os RGs evidenciam as decisOes dos gestores e suas respectivas justificativas.
Envolve atributos que tornam Uteis as informagdes para os stakeholders. No entanto, a mensuragao da
qualidade da informagdo ndo é uma tarefa simples e precisa, em virtude de seu carater subjetivo.
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A categoria 4, controle, procura explicitar se os RGs comtemplam informagdes acerca da eficacia dos
controles internos, de forma a garantir, com razodvel seguranca: a verificabilidade e, consequentemente,
a representacdo fiel dos dados e informagGes apresentados; a obediéncia (compliance) as leis e
regulamentos; a salvaguarda dos recursos de modo a evitar perdas, mau uso e danos; a eficacia e a
eficiéncia das operagdes. Por meio da Tabela 3, os itens de 1 a 5 apresentam as subcategorias de
compreensibilidade e os de 6 a 7 os de controle.

Item Descri¢ao P?'Ttos
maximos

1 Relatério claro e conciso de forma a bem explicar aos stakeholders as decisGes tomadas 1

2 Demonstragdo de dados de modo a fornecer uma compreensdo da politica seguida 1

3 Comentarios sobre os dados numéricos e explicagGes para divergéncias entre valores
previstos e reais, distinguindo-se receitas, gastos e financiamentos, e os gastos classificados 1
por categorias econdmica, funcional e administrativa

4 Informagédo sobre a dependéncia de subsidios ou outro apoio financeiro 1
Comentarios detalhados sobre cada programa de receitas e despesas com previsdes a
atualizagGes orgamentarias refletindo tendéncias para as receitas e despesas, ressaltando a 1
evolugdo econdmica e compromisso de politicas bem definidos

6 Dados dos relatdrios financeiros devem ser consistentes e reconciliados com outras fontes 1

7 Controle que garanta representacdo fiel das demonstragdes orgamentarias e 1
extraorgamentdrias e outras informagdes publicadas pela universidade
Total de pontos 7

TABELA 3: SUBCATEGORIAS DE COMPREENSIBILIDADE E CONTROLE. FONTE: ADAPTADO DE BIZERRA (2011, P. 84) E DE ZORZAL
(2015, P. 143).

4.4 DISCLOSURE E TEMPESTIVIDADE

A categoria 5, disclosure, evidencia a disponibilizacdo dos dados e informagGes das universidades,
admitindo-se o sigilo como excegdo nos termos da lei. E uma das mais importantes categorias, pois é por
meio do disclosure que é possivel auferir a maioria das demais categorias. A disponibilizacdo dos relatorios
de prestagdo de contas para toda a sociedade facilita a analise das politicas e promove a accountability.
Auferem-se ainda os aspectos de facilidade de uso (usabilidade) na busca dos RGs, além de aspectos de
compreensibilidade e suas respectivas derivagdes, conforme descritos nos itens 1 a 17 da Tabela 4. Com
a Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) e a LAI, é dever das instituicdes promover, independente de
solicitagdo, a divulgacdo de informagdes de interesse dos cidaddos, em seus sitios na Internet,
colaborando dessa forma com a transparéncia ativa. O disclosure das Demonstracées Contabeis (DCs)
proporciona um melhor embasamento para a tomada de decisdo ao comunicar aos seus usuarios
informacgdes relevantes.

A categoria 6, tempestividade, item 18 da Tabela 4 focaliza se ha elementos que denotam que a instituicdo
cumpre os prazos previstos na legislagao para divulgacdo dos RGs.

e Pontos
Item Descrigao e
maximos
1 Disponibilizagdo do Balango Patrimonial 1
2 Disponibilizagdo do Balango Orgamentario 1
3 Disponibilizagdo do Balango Financeiro 1
4 Disponibilizagdo da Demonstragdo das Variagdes Patrimoniais 1
5 Disponibilizagdo da Demonstragdo dos Fluxos de Caixa 1
6 Disponibilizagdo da Demonstragdo das Mutagdes do Patrimdnio Liquido (DMPL) 1
7 Disponibilizagdo das Notas Explicativas 1
8 Divulgagdo das DCs de forma comparativa — dois Ultimos exercicios 1
9 Descrigdo sintética nos RGs dos planos estratégico, tatico e operacional 1
10 Disponibilizagdo de relatério de prestagdo de contas para os stakeholders de modo a 1
facilitar a analise das politicas e promover a accountability

11 Publicagdo de informagdes sobre a investigagdo da visdo dos usuarios dos servigos 1

12 Divulgacdo de planos estratégicos futuros 1
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£ Pontos
Item Descrigao . .
maximos

13 Divulgacdo das responsabilidades sobre planejamento e execugdo orgamentaria, eficacia da 1

estrutura de controle e gestdo de riscos, adequagao das DCs e responsabilidades das DCs
14 Relagdo dos principais parceiros (externos a universidade) associados com a atividade-fim 1
15 Disponibilizagdo dos RGs, desde 2004, no Portal da Universidade 1
16 Usabilidade no sitio eletrénico da universidade, em apenas um Unico click, chega ao RG 1
17 RGs disponibilizados nos Portais das Universidades em formatos de dados abertos 1
18 Publicacdo do RG na Internet (data de envio ao TCU: até o dia 31/03 do ano subsequente) 1

Total de pontos 18

TABELA 4: SUBCATEGORIAS DE DISCLOSURE E TEMPESTIVIDADE FONTE: ADAPTADO DE BIZERRA (2011, P. 85-86) E DE ZORZAL
(2015, P. 151).

4.5 GOVERNANCA

A categoria 7, governanga, apresentada por meio de suas subcategorias elencadas na Tabela 5, busca, nos
RGs, informagdes a respeito das praticas, procedimentos e mecanismos de governanga adotados e a sua
divulgacdo para os stakeholders e os érgdos de controle.

7 Pontos
Item Descricao -
maximos

1 Divulgagdo da estrutura organizacional (Organograma funcional) 1

2 Composi¢do dos drgdos colegiados superiores (Conselho Universitério, Conselho de Ensino, Pesquisa e 1
Extensdo, Conselho de Curadores ou equivalentes)

3 Estrutura orgéanica de controle da universidade, com a descrigdo da base normativa, atribuigdes e a
forma de atuagdo 1

4 Divulgagdo do instrumento de governanga adotado 1

5 Informagdo sobre o cumprimento do instrumento de governancga adotado e/ou possiveis aspectos ndo 1
cumpridos e respectivas explicagdes

6 Divulgagdo de principios e boas praticas de governanga adotados e suas avaliagdes, incluindo um plano )
de agdo para melhoria, quando necessario

7 Evidenciagdo da forma de condugdo da gestdo de Tl da entidade, notadamente em relagdo a estrutura 1
de governanga e as estratégias de mitigagdo de riscos das atividades de Tl
Total de pontos 7

TABELA 5: SUBCATEGORIAS DE GOVERNANCA FONTE: ADAPTADO DE ZORZAL (2015, P. 147).

Embora esse seja um tema bastante discutido, o Brasil, até recentemente, ndo dispunha de um cédigo de
governanga para o setor publico. Somente em 2014, o TCU publicou o Referencial Basico de Governanga
(RBG) aplicavel a 6rgdos e entidades da Administragdo Publica. As diretrizes de uma boa governanca no
setor publico visam a garantir que as agdes dos entes publicos estejam alinhadas com o interesse publico
(International Federation of Accountants, 2014).

4.6 POLITICA CONTABIL E RISCOS

A categoria politica contabil, e suas subcategorias (Tabela 6, itens de 1 a 4) indicam a politica, as praticas
e os procedimentos contdbeis que foram utilizados para a elaboragao das DCs e demais demonstrativos
financeiros para a evidencia¢do da situagdo patrimonial e financeira da entidade. Busca detectar se foram
adotadas as Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico (NBCASPs), o regime de caixa
ou competéncia, assim como os sistemas de informacgao de custos do setor publico.

A categoria riscos, exp0e suas subcategorias na Tabela 6, dos itens 5 ao 8 e caracteriza o cuidado que a
instituicdo deve ter no sentido de prevenir riscos nos processos de gestdo, fazendo com que possa haver
diminuicdo de fraudes e corrupgdes, bem como de conflitos de interesses.

A Ifac (2014) destaca que as instituicOes devem se preocupar em gerenciar seus riscos por meio de
controle interno robusto e sdlida gestdo financeira publica para coibir a ocorréncia de fraudes, conflitos
de interesse e corrupgao.
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£ Pontos
Item Descricao -
maximos
1 O resumo da politica contdbil deve acompanhar os relatérios, contendo a base da contabilidade
aplicada (caixa ou competéncia) na preparagao dos relatérios e divulgagdo de quaisquer desvios de 1
praticas contdbeis geralmente aceitas
2 As alteragBes nas politicas contdbeis, a natureza da mudanga e suas razGes devem ser amplamente
divulgadas e informag&es para os periodos de referéncia anteriores devem ser ajustadas, para permitir 1
que sejam feitas comparagdes entre os periodos reportados
3 A demonstragdo das medidas para adogdo de critérios e procedimentos estabelecidos pelas NBCASPs,
para tratamento contabil da depreciagdo, da amortizacdo e da exaustdo de itens do patrimoénio e
avaliacdo e mensuragdo de ativos e passivos da instituigdo, respectivamente, devem ser explicitadas 1
4 A declaragdo do Contador responsével deve indicar que as DCs do exercicio refletem (declaragdo plena)
ou ndo refletem (declaragdo com ressalva) corretamente a situagdo orgamentdria, financeira e 1
patrimonial da entidade
5 Explicitagdo nos RGs da frequéncia em que é feita a avaliagdo de riscos, de modo a identificar mudangas
no perfil de risco, ocasionadas por transformagées nos ambientes 1
6 Os riscos identificados sdo mensurados e classificados de modo a serem tratados em uma escala de 1
prioridades e a gerar informagdes Uteis a tomada de decisdo
7 Na ocorréncia de fraudes e desvios, é pratica da universidade instaurar sindicancia para apurar 1
responsabilidades e exigir eventuais ressarcimentos
8 Ha norma ou regulamento para as atividades de guarda, estoque e inventario de bens e valores de
responsabilidade da universidade 1
Total de pontos 8

TABELA 6: SUBCATEGORIAS DE POLITICA CONTABIL E RISCOS FONTE: ADAPTADO DE BIZERRA (2011, P. 87) E DE ZORZAL (2015,
P. 150).

4.7 INFORMACOES AMBIENTAIS E SOCIAIS

A categoria informag¢des ambientais, Tabela 7 (itens 1 a 16), reflete a postura da instituicdo em relagdo
aos recursos naturais. Suas subcategorias compreendem os gastos com preveng¢do, protegdo e
recuperagao; investimentos em equipamentos e tecnologias voltadas a area ambiental e aos passivos
ambientais. Envolvem, ainda, medidas para redugdo dos impactos, politicas de sustentabilidade e
educacao ambiental tanto internamente quanto na comunidade, pesquisas internas, bem como levam
em consideragdo as geragdes futuras (tempo que excede o periodo de vida dos individuos envolvidos),
entre outros. A tematica ambiental tem sido uma grande preocupacdo para a maioria dos gestores e faz
parte da agenda politica mundial.

Item Descricdo Pontos maximos

Politicas ambientais:

1 Divulgagdo das politicas, praticas e agdes atuais do aspecto ambiental 1

2 Estabelecimento de metas e objetivos ambientais 1

3 Cumprimento da legislagdo ambiental (compliance) 1

4 Parcerias, Conselhos, Foruns, Nucleos etc. ambientais 1

5 Explicitagdo da gestdo ambiental 1

6 Informagao acerca de prémios e participagdes em indices ambientais 1
Impactos dos servigos e processos no meio ambiente:

7 Adocdo de critérios de sustentabilidade ambiental na aquisi¢do de bens/servigos 1

8 Politica de separagdo de residuos reciclaveis descartados 1

9 Politica adotada para o uso racional do consumo préprio de papel 1

10 Politica adotada para o uso racional do consumo préprio de energia elétrica 1

11 Politica adotada para o uso racional do consumo préprio de agua 1

12 Adesdo a programas de gestdo da sustentabilidade 1

13 Evolugdo histérica do consumo, em valores monetarios e quantitativos, de energia elétrica e 1
dgua no ambito das unidades que comp&em o RG

14 Dados acerca de desenvolvimento ou exploragdo de novas fontes de energia 1
Educacdo e pesquisa ambiental:

15 Educagdo ambiental internamente e/ou na comunidade 1

16 Pesquisa interna relacionada com o meio ambiente 1
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Item Descrigao Pontos maximos
Informagdes sociais
17 Demonstragdo da forga de trabalho e dos afastamentos que refletem sobre ela 1
18 Qualificagdo da forga de trabalho de acordo com cargos, idade e escolaridade 1
19 Custos associados a manutengdo dos recursos humanos 1
20 Composicdo do quadro de servidores inativos e pensionistas 1
21 Indicadores gerenciais sobre recursos humanos 1
22 Informagdo sobre terceirizagdo de mdo de obra 1
23 Informagdo sobre a contratacdo de estagidrios 1
24 Informagdo sobre contratagdo de servigos de limpeza, higiene e vigilancia ostensiva 1
Total de pontos 24

TABELA 7: SUBCATEGORIAS DE INFORMAGOES AMBIENTAIS E SOCIAIS .FONTE: ADAPTADO DE ZORZAL (2015, P. 155 E 157).

A categoria informagdes sociais, Tabela 7 (itens 17 a 24), suas subcategorias expressam as informacg&es
sobre os recursos humanos e seus respectivos indicadores. Componente ndo obrigatério das DCs
requeridas pela legislagdo, mas que objetiva demonstrar o resultado da instituicdo com o meio em que
esta inserida. Visa a destacar o perfil da forga de trabalho. Estas categorias representam parte do Balango
Social. O Balango Social busca demonstrar o grau de responsabilidade social assumido pela instituicdo e,
dessa forma, prestar contas a sociedade pelo uso do patrimbnio publico, constituido dos recursos
naturais, humanos e o direito de conviver e usufruir dos beneficios da sociedade em que atua (ludicibus
et al., 2013).

4.8 ASPECTOS OPERACIONAIS E ESTRATEGICOS E GESTAO PATRIMONIAL

Na categoria aspectos operacionais e estratégicos, Tabela 8 (itens 1 a 17), evidencia-se dados da
caracterizacdo institucional, sua estrutura, aspectos da atividade-fim e meio ligados a producdo,
estratégia, eficiéncia etc. e alguns indicadores especificos da area educacional.

Na categoria gestdo patrimonial, (Tabela 8, itens 18 a 22), suas subcategorias evidenciam a forma como
a universidade gerencia sua frota de veiculos automotores e outros bens méveis, assim como os bens
imdveis sob sua responsabilidade, tanto os de propriedade da Unido, quanto os locados de terceiros.

] Pontos
Item Descri¢ao o
maximos

1 Caracterizagdo da universidade 1
2 Indicadores de desempenho da Graduagdo 1
3 Indicadores de desempenho da Pés-Graduagdo 1
4 Andlise dos resultados dos indicadores de desempenho da Graduagdo 1
5 Andlise dos resultados dos indicadores de desempenho da Pés-Graduagdo 1
6 Taxa de sucesso na Graduagdo 1
7 Indicadores de desempenho da pesquisa 1
8 Indicadores de desempenho da extensdo 1
9 Informacdo acerca da utilizagdo da capacidade instalada 1
10 Informagdo dos custos por cursos (Graduagdo e Pds-Graduagdo) 1
11 Informag&o sobre os custos dos cursos de Educagdo a Distancia (EAD) 1
12 Indicadores de bibliotecas 1
13 Descri¢do da missdo, visdo e valores da universidade (1 ponto para cada um dos itens) 3
14 Aprovagdo e publicagdo do plano estratégico institucional que estd em vigor 1
15 Perspectivas de novos cursos de Graduac¢do e/ou novas vagas 1
16 Perspectivas de novos cursos de P6s-Graduagdo 1
17 Discussdo acerca da qualidade do ensino nos respectivos cursos 1
18 Informagdes sobre a gestdo da frota de veiculos automotores 1
19 Informacgdes sobre a gestdo de outros bens relevantes 1
20 Informagdes sobre a gestdo dos iméveis da Unido de responsabilidade da universidade 1
2 InformacGes sobre o valor de reavaliagdo dos bens imdveis da Unido que estejam sob a 1

responsabilidade da universidade
22 Informagdes sobre a gestdo dos imdveis locados de terceiros 1

Total de pontos 24

TABELA 8: SUBCATEGORIAS DE ASPECTOS OPERACIONAIS E ESTRATEGICOS E GESTAO PATRIMONIAL FONTE: ADAPTADO DE
ZORZAL (2015, P. 153 E 158).
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4.9 RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE

Por fim, a categoria relacionamento com a sociedade, Tabela 9, suas subcategorias indicam a existéncia
de estruturas na instituicdo que garantam um canal de comunicagdo do cidaddo com a universidade para
fins de solicitagGes, reclamagdes, denuncias e sugestdes, assim como mecanismos ou procedimentos que
permitam verificar a percepgao da sociedade sobre os servigos prestados pela entidade.

0 Pontos
Item Descrigao L .
maximos

1 Descrigdo dos canais de acesso do cidaddo a entidade para fins de solicitagdes,
reclamagdes, denuncias, sugestdes etc., contemplando informagdes gerenciais e 1
estatisticas sobre o atendimento as demandas

2 Informagdo da disponibilizagdo da Carta de Servigos ao CidadGo em cumprimento ao 1
Decreto n? 6.932/2009

3 Informagdes acerca da Ouvidoria da universidade 1

4 Dados do Servico de Informagdes ao Cidad3o (SIC) previsto na Lei n® 12.527/2011 1
regulamentada pelo Decreto n? 7.724/2012

5 Mecanismos para medir a satisfagdo dos stakeholders dos produtos e/ou servigos 1
resultantes da atuacao da universidade

6 Demonstragdo dos resultados de eventuais pesquisas de opinido feitas, nos ultimos trés 1
anos, com os stakeholders, resultantes da atuagdo da universidade

7 Evidenciagdo das atividades culturais oferecidas a comunidade interna e externa a 1
universidade e seus respectivos indicadores
Total de pontos 7

TABELA 9: SUBCATEGORIAS DE RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE FONTE: ADAPTADO DE ZORZAL (2015, P. 159).

4.10 TABELA-SINTESE DA ANALISE DOS DADOS

A Tabela 10 apresenta uma sintese dos dados auferidos das Tabelas 1 a 9, assim como exibe o total de
pontos e respectivos percentuais possiveis, referentes as categorias e subcategorias de boas praticas de
governanca.

Ap0ds andlise de cada um dos RGs das universidades estudadas, chega-se aos resultados de cada uma

delas. A tabela-sintese (Tabela 10) mostra, tanto em termos absolutos, quanto em termos relativos

(percentuais):

a) o total de pontos maximos, em niimeros absolutos e relativos, que cada instituigdo podera alcangar
em cada categoria, com base nas subcategorias;

b) o somatdrio total de subcategorias em termos absolutos, no caso, 110 e, em termos relativos,
100,00%, em que cada universidade podera alcangar;

c) os totais de pontos maximos, em numeros absolutos e relativos, a serem auferidos pelas
universidades a serem estudadas, em cada categoria, com base nas subcategorias;

d) o somatério total de subcategorias em termos absolutos e em termos relativos alcangados pelas
universidades a serem pesquisadas.

Se as subcategorias forem todas atendidas, consideram-se 100% de aderéncia a transparéncia nos RGs

das UFs, nos moldes delineados neste estudo.

Pontos maximos da subcategoria
Categorias
Quantidade de subcategoria %
1 CertificagOes externas e internas 9 8,18
2 Avaliagdo de desempenho e comparabilidade 6 5,45
3 Compreensibilidade e controle 7 6,36
4 Disclosure e tempestividade 18 16,36
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Pontos maximos da subcategoria
Categorias

Quantidade de subcategoria %
5 Governanga 7 6,36
6 Politica contabil e riscos 8 7,27
7 InformagBes ambientais e sociais 24 21,82
8 Aspectos operacionais e estratégicos e gestdo patrimonial 24 21,82
9 Relacionamento com a sociedade 7 6,36
Total 110 100,00

TABELA 10: TABELA-SINTESE COM CATEGORIAS E EM NUMEROS ABSOLUTOS E RELATIVOS, DAS SUBCATEGORIAS DE BOAS
PRATICAS DE GOVERNANGCA PARA OS RGS DAS UNIVERSIDADES FEDERAIS FONTE: ADAPTADO DE ZORZAL (2015, P. 162).

5. CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho consistiu em elaborar um modelo que pudesse ser utilizado para a avaliagdo dos RGs das UFs
no que diz respeito a transparéncia. Foram estabelecidas categorias e subcategorias de analise (métricas)
com base nos instrumentos de governanga nacionais e internacionais, literatura e legislacdo brasileira que
tratam dos aspectos de publicizagdo, transparéncia publica, accountability e acesso a informagdo, bem
como o modelo metodolégico ja utilizado por Bizerra (2011), para verificar se essas métricas estdo
contempladas nos RGs das UFs pesquisadas. Essa verificagdao, por meio do modelo proposto, constitui
inferéncias para se verificar se os RGs atendem aos principios de boa governanca da Administracdo Publica
Federal, segundo as diretrizes nacionais e internacionais, com base na nog¢do de transparéncia. Concluiu-
se que as categorias e respectivas subcategorias identificadas podem constituir indicadores para um
modelo de analise do nivel de transparéncia para as universidades publicas. Permitem também calcular o
nivel de transparéncia dos RGs de cada universidade e a obteng¢do de um ranking de classificagdo entre
elas.
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Resumen

Este articulo presenta un aporte tedrico, con base en las legislaciones brasileiras relacionadas a la
archivistica. Se Buscé un levantamiento de datos con respecto al cumplimiento de las normativas del
Sistema de Gestion de Documentos de Archivo por 29 de las Instituciones Federales de Educacion Superior
(IFES) en Brasil, siendo utilizada como herramienta los dispositivos de la Ley de Acceso a la Informacién.

Palabras clave: Ley de acceso a la informacion; Politicas publicas; e Gestién de Documentos.
Abstract

This paper presents a theoretical framework, based on Brazilian legislation related to archiving. He
attempted a survey of data on the performance of ordinances Archive Document Management System
for 29 of Federal Colleges (IFES) in Brazil, being used as a tool devices the Access to Information Act.

Keywords: Information Access Law; Public policies; and Records Management
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1. INTRODUCCION

a informacion se constituye como un factor esencial en la supervivencia del ser humano en una

sociedad organizada y politizada. El acceso a la informacion es fundamental al proceso

democratizador, dado que abastece al individuo de argumentos para el ejercicio de la ciudadania.
El ciudadano tiene cada vez mds participacidn en los procesos y planificacién, y cada vez mds su capacidad
de decision estd relacionada con el acceso a la informacién y la apropiacién de conocimientos.

En otras palabras, la participacion de cada individuo es proporcional a aquello que se ubica dentro de su
horizonte de entendimiento: aquellos que detentan mayor conocimiento presentan mayor posibilidad de
participar activamente en las discusiones criticas publicas que integran, en la practica, el principio
ideoldgico de control social.

Para que acontezca este encuentro entre actor social e informacion es preciso, incluso mas que el interés
del ciudadano, que se estimule la divulgacidon permanente de informaciones sobre acciones y servicios de
interés publico. Esto garantiza que se produzca el sostén del proceso democratico, pues facilita el debate
por parte de la poblacion sobre ideas y proyectos para su propia vida.

La informacién es un elemento bruto que puede ser transformado mediante la intervencion humana:
procesos humanos complejos de procesamiento de esas informaciones moldean el conocimiento.
Hombre y conocimiento estan estrechamente conectados, el uno no existe sin el otro, es decir, el
conocimiento forma parte integrante de una persona y al mismo tiempo necesita del individuo para ser
creado a partir de informaciones, experiencias y vivencias, asi como para ser compartido.

El acceso a las informaciones puede suceder por diferentes motivos: la necesidad o curiosidad del
ciudadano que va en busca de aquello que desea saber, o del interés del propio gobierno en hacerse
transparente, revelando a través de los medios de comunicacién, informaciones sobre sus acciones que
juzguen de interés y utilidad publica. Del punto de vista de la legislacién brasilefia que regula este tema,
los motivos citados se encajan en dos categorias: la transparencia pasiva, cuando la solicitud de
informacion parte del ciudadano; y la transparencia activa, cuando la institucién publica coloca disponible
sus informaciones sin necesidad de cualquier solicitud.

El requisito de acceso a las informaciones caracteriza el pleno ejercicio de la ciudadania en la sociedad del
conocimiento, como evolucion del momento anterior, que era el de generar informacién en abundancia.
Si por un lado, el ciudadano tiene derecho a recibir informaciones de su interés, por otro lado, las
instituciones publicas tienen la obligacion de, siempre que no viole las determinaciones legales
relacionadas a la confidencialidad, prestar cuentas de forma clara y objetiva a la sociedad. El principio del
accountability, o responsabilidad, que, segun lacovino (2016: 261) presupone la existencia del acceso
abierto a las informaciones del poder publico, explica justamente la obligacion de la rendicién de cuentas
que el Estado tiene para con el pueblo, su ejercicio indica la distancia que existe entre gobierno y
gobernados y la posibilidad de participacion o control social en las tomas de decisiones.

2. DERECHO A LA INFORMACION: LEY BRASILENA DE ACCESO A
LA INFORMACION

La gran multiplicidad de los servicios publicos en Brasil, su complejidad, y la necesidad de hacer con que
se desplieguen por todos los puntos del territorio, “implicarian un caos en la administracidn si los sectores
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de la esfera del Poder Ejecutivo no estuviesen unidos entre si por coordinacidn y por subordinacién, con
el fin de asegurar la armonia en su actividad” (Masag3o, 1974: 143).

En este contexto, es evidente la importancia del flujo de informaciones fiables y Auténticas entre las
distintas instituciones de las diferentes esferas del poder, o sea, el acceso a la informacién documentada
es esencial para la calidad de los servicios de la administracidén publica. La transparencia en las acciones
de estas instituciones implica en la comunicacion de las informaciones, y su conocimiento es sumamente
importante para el ejercicio de la ciudadania.

Teniendo en cuenta que hay una diferencia entre documento, que es el soporte sumado al registro fijado
en él, e informacién, que son los datos que se refieren a alguien o algo, se defiende el derecho al acceso
y disponibilidad tanto de uno como del otro, aunque la ley 12.527/2011 — Ley de acceso a la informacién
(LAI), se aplique Uncamente a la informacion. Esto porque, al ciudadano, se le debe conceder lo que es de
su interés, sea la informacion o el documento, para la solucién de problemas o negociaciones

Es innegable el avance proporcionado por la LAl con respecto a la consolidacion de la democracia y
transparencia del gobierno, uno de los aspectos mas destacados es el hecho de que el acceso es la regla,
y el secreto es la excepcion. Asi, se parte de la suposicién de que todo debe ser accesible, y que la
confidencialidad, cuando se aplica, debe ser justificada y es susceptible de recurso. Ademas, la ley de
acceso deja claro en su Art. 82, que la transparencia debe ser proporcionada por las agencias publicas, sin
peticidon de los ciudadanos. La ley establece y define los procedimientos y los plazos que deben ser
observados para satisfacer las demandas, al mismo tiempo que sefiala las acciones que deben tomarse si
no se presta la informacion.

De acuerdo con la controladoria geral da unido (CGY, 2011: 12), el principal reto en la implementacidon de
un sistema de acceso a la informacion es “vencer la cultura del secreto que, a menudo, prevalece en la
gestion publica”. La oferta de informaciones al ciudadano requiere una cultura de apertura y el
funcionario publico tiene un papel clave para el cambio cultural, porque el trata diariamente con la
informacion publica en su custodia

En la cultura de la confidencialidad, la informacién se conserva y, a menudo, se pierde. La gestion publica
pierde eficiencia, el ciudadano no ejerce un derecho, y el estado no cumple con su deber. Esta cultura
todavia, de acuerdo con la CGU (2011: 12), “se guia por el principio de que el flujo de informaciones
plantea riesgos [.... y] esto favorece la creacion de obstaculos para que las informaciones estén
disponibles”, debido a la comprensién de que el ciudadano solo puede solicitar informaciones que le
afecte directamente, o que los datos pueden ser mal utilizados por grupos de interés, que la demanda
sobrecarga a los funcionarios y compromete otras actividades, que siempre recae en el liderazgo la
responsabilidad de decidir la liberacion o no de la informacidn, o todavia de que los ciudadanos no estan
preparados para ejercer el derecho de acceso a la informacidn

La LAl es una herramienta importante en las manos de la sociedad para luchar por sus derechos, una vez
que, de acuerdo con Urbanetto y Rosa (2014), el ciudadano bien informado tiene mejores opciones y
condiciones para conocer y exigir sus derechos basicos, como salud, educaciéon y beneficios sociales, por
tanto, el acceso a la informacién ha sido cada vez mas reconocido como un derecho en diversas partes
del mundo. Las autoras sefialan que, sin embargo, hay que resaltar que las demandas de informacion
siguen procediendo de un circulo limitado de personas mas familiarizadas con la burocracia de la gestion
publica y con la tecnologia de la informacion

| “

! Traduccién libre de los autores. En el original “acarretariam o caos na administragdo se os érgdos da esfera do Poder Executivo
ndo estivessem ligados entre si por coordenagdo e por subordinagdo, de maneira a ficar assegurada a harmonia em sua atividade”
(Masagdo, 1974: 143).
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3. GESTION DE DOCUMENTOS Y DE LA INFORMACION

La institucionalizacién de la gestion de documentos en Brasil tiene una importante baliza en la aprobacion
de la Politica Nacional de Archivos Publicos y Privados, por la Ley 8.159 de 8 de enero de 1991, que
articula, con otros instrumentos de regulacion (véase la Tabla 01), las bases juridicas para gestionar el
gran volumen de informaciones y la explosion en la produccién de documentos por parte del gobierno
brasilefio, mas alla de la creacion del Consejo Nacional de Archivos (CONARQ), organismo encargado de
las directrices y gestidn de politicas y la implementacion del Sistema de Gestion de Documentos de
Archivo (SIGA) para asegurar la eficiencia de la gestién de documentos en la Administracion Publica,
facilitar el acceso a la informacidn, establecer la responsabilidad penal sobre quién causa dafos a los
archivos, y establecer directrices para asegurar la eliminacion eficiente, y del SINAR (Sistema Nacional de
Archivos), formado por todas las instituciones archivisticas de todos los organismos publicos de diversos
ambitos estatales.

Disposicion Legal Determinacion
Constitucion Federal/ 1988, Corresponde a la administracién pubica, de acuerdo con la ley, la gestion de la
Art. 216, § 22 documentacién gubernamental y las medidas para franquear su consulta a todos

que necesiten

Ley Federal de Archivos — N2 Es deber del gobierno la gestion documental y la proteccidn especial a los
8.159/1991, Art. 1¢ documentos de archivo, como herramienta de apoyo a la administracién, a la
cultura, al desarrollo cientifico y como prueba e informacion.

Ley Federal de Archivos — N2 Se considera gestion de documentos el conjunto de procedimientos y operaciones

8.159/1991, Art. 3¢ relativos a su produccion, tramitacién, uso, valoracion y archivamiento en fase
corriente e intermediaria, para su eliminacion o transferencia a custodia
permanente.

Ley Federal de Archivos — N2 La administracion de la documentacion publica corresponde a las instituciones

8.159/1991, Art. 17° archivisticas federales, estaduales, del Distrito Federal y municipales.

Ley Federal de Archivos — N2 La legislacion del estado, del Distrito Federal y municipal definen los criterios de

8.159/1991, Art. 17° organizacion y vinculacién de los archivos estatales y municipales, asi como la

gestion y el acceso a los documentos sujetos a las disposiciones de la Constitucion
Federal y en esta ley.

TABLA 1: LA LEGISLACION BRASILENA RELATIVA A GESTION DE DOCUMENTOS.

FUENTE: HTTP://WWW.SIGA.ARQUIVONACIONAL.GOV.BR/CGI/CGILUA.EXE/SYS/START.HTM?SID=170 [ADAPTADO
POR LOS AUTORES]

En relacién a la gestion documental, el art. 32 de la ley de archivos la define como conjunto de
procedimientos y operaciones relativas a su produccion, tramitacion, uso, valoracion y archivamiento en
fase corriente e intermediaria de los documentos, para su eliminacién o transferencia a custodia
permanente.

Los documentos se producen intencionadamente para registrar y acompafar las acciones
administrativas, durante su fase de uso, son acciones necesarias para el control y preservacién de la
informacion. Rhoads (1989) seiala que la primera fase de la gestion es la produccion del documento,
indicando que esta fase es particularmente importante, ya que tiene como objetivo evitar la creacién de
documentos no esenciales, mejorar su uso y el valor de los documentos que sean necesarios, garantizar
el uso de materiales apropiados en la produccidon de documentos, y asegurar el uso apropiado de los
métodos de reprografia o automatizacion.

El documento debe estar en perfectas condiciones de uso, ordenado, organizado y accesible, excepto en
el caso de la informacion clasificada con confidencialidad. Rhoads (1989) en sus escritos sefiala que la
segunda fase de la gestion documental es el uso de documentos, e implica el control, uso y
almacenamiento de los documentos necesarios para el desarrollo de las actividades de una organizacion,
tratamiento adecuado al patrimonio y las determinaciones del plazo del cuadro de valoracion y seleccion
de documentos, aprobado para el érgano en particular. Acciones contrarias se identificaran bajo el
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aspecto criminal, como la eliminacion de documentos sin criterios previamente determinados y
aprobados se califica como delito, por el cédigo penal brasilefio.

Es importante apuntar, estudiar e implementar politicas publicas para el tratamiento de la informacién y
documentos de archivos, en relacion con los procedimientos de acceso a la informacion en virtud de la
Constitucion Federal Brasilefia y asegurado por la Ley de Acceso a la Informacion.

Un sistema completo de gestion de documentos se ocupa de todo lo que sucede a un
documento a lo largo de su ciclo de vida, es decir, desde su nacimiento, a lo largo de su
vida productiva como medio de llevar a cabo las funciones de la organizacién hasta su
muerte o destruccién, cuando ya ha servido a todo lo que pudiera servir Utilmente, o su
reencarnacion, en forma de archivos, si merecen ser conservados de forma
permanente?. (Rhoads, 1989: 24)

Para Serra Jr. (2006) la gestion de la informacidn en las organizaciones publicas debe ser entendida bajo
dos puntos de vista: la informacién como insumo para la toma de decisiones y la informacién como prueba
de los hechos que resultan de las acciones de la organizacién. De acuerdo con Roedel (2005), la
informacion se puede entender como datos que hacen la diferencia cuando son dotados de significado,
estan organizados y son comunicados. Al proporcionar la posibilidad de adquirir nuevos puntos de vista
para la interpretacion de los acontecimientos o situaciones, también se considera un medio para extraer
y construir conocimiento.

La informacidén es uno de los principales insumos para el proceso de toma de decisiones. Esta afirmacién
se aplica también a las instituciones publicas, aunque los conceptos de los ambientes, las amenazas y las
oportunidades deben ser adaptados a las organizaciones estatales, cuyo objetivo no es el lucro, sino la
satisfaccion de los ciudadanos. Los escritos relacionados con las teorias de comunicacién se centran
principalmente en los “procesos de produccién y transmisidn de la informacién y el papel de los actores
en los procesos de comunicacidn sin tener en cuenta el significado de lo que se transmite3” (Dubois, et
al., 1995: 340). Aunque la comprension de estos procesos es relevante, principalmente al impacto
generado por la tecnologia de la informacidn, muchos autores no consideran estos aspectos en relacion
con la gestion de la informacion.

Las ciencias de la informacién, donde la bibliotecologia y la archivologia se insieren, traen diferentes
conceptos de informacidn y las técnicas necesarias para su gestion. Miranda (2003) al comparar y analizar
diferentes definiciones de la ciencia de la informacion y su evolucidn, establece que estudian el fendmeno
de la inscripcion de los conocimientos y trabajan para la mejora de las formas de produccion,
almacenamiento y uso (es decir, todo el ciclo de la informacién) del conocimiento registrado.

Rousseau y Couture (1998: 61), al recordar que la informacién en el pasado se transmitieron oralmente,
resaltan el avance obtenido con la introduccién de la informacion documental, grabada en el soporte con
la ayuda de un cddigo preestablecido, y lo que permitid “registrar, copiar, autenticar, transmitir,
comparar, recibir, difundir, clasificar, recuperar, almacenar, retener y utilizar en Ultima instancia, la
informacion con relativa facilidad, estable y exacta®”. Los autores comentan que la produccién y el uso de

Traduccién libre de los autores. En el original “Um sistema completo de gestdo de documentos se ocupa de tudo o que acontece
com um documento ao longo de seu ciclo de vida, ou seja, desde seu nascimento, ao longo de toda a sua vida produtiva como
meio de executar as fungdes da organizagdo até sua morte ou destrui¢do, quando serviu para tudo o que podia servir utilmente,
ou sua reencarnagao, em forma de arquivos, se merecer ser conservado permanentemente.” (Rhoads, 1989: 24).

3 Traduccién libre de los autores. En el original “processos de produgdo e transmissdo de informagdes e o papel dos agentes nos

processos de comunicagéo desconsiderando o sentido do que é transmitido” (Dubois, et al., 1995: 340).

4 Traduccién libre de los autores. En el original “registrar, copiar, autenticar, transmitir, comparar, receber, difundir, classificar,

recuperar, armazenar, conservar e, finalmente, utilizar a informagéo de um modo relativamente fdcil, estdvel e exato” (Rousseau y

Couture, 1998: 61).
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las informaciones crecieron de manera exponencial, proyectando un mundo de hiperconsumo de
informacion, bajo todas sus formas.

La produccidn de informacién organica registrada origina los archivos de entidades y pueden estar, en
diferentes momentos, en el lugar de trabajo o en los depdsitos especialmente preparados para esto. Su
caracteristica principal es el testimonio de las acciones y, en muchos casos, como prueba legal de actos.
Las informaciones organicas son utilizadas por las instituciones en un primer momento para decidir,
actuar y controlar las decisiones y las medidas adoptadas. En esta fase, lo que caracteriza por su uso, de
acuerdo con la teoria archivistica, es el valor primario de los documentos. En segundo lugar, se utilizan
por su valor secundario, con el fin de realizar estudios retrospectivos, que evidencian las decisiones o
acciones pasadas.

Rousseau y Couture (1998, p. 65) al abordar el papel de la archivistica en la gestion de la informacion,
sostienen que la gestidn de la informacidn archivistica “permite el estudio retrospectivo, reduce la
incertidumbre y mejora la toma de decisiones, profundiza el conocimiento de la cultura institucional y del

S»

proceso de toma de decisiones®”. Cada vez mds organizaciones utilizan sus documentos en sus

investigaciones retrospectivas, con el fin de entender mejor el presente.

4. METODO DE INVESTIGACION

Con vistas en los aportes legales mencionados y en las dificultades reales que enfrentan las Instituciones
Federales de Educacién en el campo de la gestidon de documentos y el cumplimiento de las normas legales
del Sistema de Gestién de Documentos de Archivo (SIGA), se elaboré una encuesta para cuantificar el
cumplimiento de la legislacidn sobre archivos, trenzando un panorama que servira de base para trabajos
futuros.

La recogida de datos se llevd a cabo a partir de instrumentos de acceso a la informacion implementado
por la Ley de Acceso a la Informacidn, que regula el acceso a informaciones en organismos publicos de la
administracion directa. La aplicacidn de estas preguntas se basan en las solicitudes realizadas en el sistema
e-Sic® (Sistema Electrénico de Servicio de Informacién al Ciudadano), donde las respuestas constituyen
documentos oficiales de los citados organismos, respetando la secuencia de plazos y procedimientos
requeridos por la ley, siendo una solicitud inicial e cuatro instancias de recursos. Fueron consultadas las
informaciones sobre el cumplimiento de las resoluciones del SIGA por las Instituciones Federales de
Educacion Superior Brasilefias (IFES).

En cuanto a las IFES que eran sujetos de la investigacidn, se decidio incluir en la muestra, por lo menos,
una institucion de cada estado (unidad federativa), dando prioridad a aquellas situadas en las la capitales
de cada estado. Los datos fueron recogidos e interpretados durante la construccion de la investigacion
mientras que eran recibidos, debido a los plazos existentes para la respuesta de los organismos y los
subsiguientes plazos de los recursos oficiales, utilizados cuando las respuestas no estaban de acuerdo con
las solicitudes o no reflejan, durante la interpretacidn, todo su contenido.

La presentacidn interpretativa de los datos, en forma de gréficos, aclara y facilita la comprension de las
informaciones recogidas durante el proceso de construccion del estudio de caso. Para evitar cualquier
respuesta genérica o inconsistentes, fueron introducidas situaciones adversas en medio de las solicitudes.
El instrumento interpelaba a respecto de diez ordenanzas: dos de las cuales no se refieren al Poder

5 Traduccién libre de los autores. En el original “permite a pesquisa retrospectiva, reduz a incerteza e melhora a tomada de deciséo,
aprofundando o conhecimento da cultura institucional e do processo de deciséo” (Rousseau y Couture, 1998: 65).
6 Sitio de acceso al sistema http://www.acessoainformacao.gov.br/sistema/
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Ejecutivo (no se aplica, por lo tanto, a las instituciones investigadas) y otras dos resoluciones relativas al
mismo objeto, siendo sélo un cambio de fecha de entrada en vigor.

Estos dispositivos fueron muy utiles para mantener la transparencia y la coherencia de la investigacion,
sirviendo como instrumentos de control, utilizados en recursos por veces en que algunas instituciones
informaron el cumplimiento de las resoluciones que no se refieran a su jurisdiccién o sus necesidades, al
ser cuestionadas sobre el cumplimiento, revisaron y reestructuraron las informaciones en sus respuestas,
dando mayor claridad y confiabilidad.

Ademas de los mecanismos mencionados, fueron encaminadas seis preguntas relativas a seis ordenanzas
(véase Tabla 02), con las siguientes posibles respuestas en su aplicacion: Cumplimiento Total (TOTAL);
Cumplimiento Parcial (PARCIAL); No Conformidad (NO); En Implementacion o Estudios (IMPL); e No
respondid (SIN RESP).

Norma Legal Fecha Objeto que trata
1 Ordenanza Interministerial MJ/MP n2 851 03-07-2015 Sistema de Protocolo Integrado
2 Ordenanza Interministerial MJ/MP n2 705 22-06-2015 Numero Unico de Protocolo — NUP
Codigo de Clasificacion y Cuadro de
3 | Ordenanza MEC n? 1.261 23122013 Valoracion y Seleceion de Documentos de
Archivo relativos a las actividades de las
IFES
4 Ordenanza MEC n2 1.224 18-12-2013 Mantenimiento Custodia de Acervo
Académico
5 Ordenanza Normativa - Departamento de Recursos | 18-11-2011 Creacion el Legajo Funcional Digital
Humanos/MP ne 3
6 Ordenanza — Sistema de Gestion de Recursos de | 07-05-2007 e-MAG - Institucionaliza el Modelo de
Informacidn y Tecnologias de la Informacién/MP n2 3 Accesibilidad

TABLA 2: ORDENANZAS ANALIZADAS. FUENTE: LOS AUTORES

Los procedimientos de solicitud de informacion por parte de la Ley de Acceso a la Informacién fueron
utilizados para recopilar datos sobre el cumplimiento de las ordenanzas que se indican. En este estudio
se planted la hipdtesis de que estas normas no se cumplen, lo que requiere intervenciones para que este
panorama se modifique.

5. PERCEPCIONES DE LA REALIDAD ARCHIVISTICA EN LAS
INSTITUCIONES

El andlisis individual de los instrumentos legales citados apunta cuales ordenanzas se cumplen mas o
menos a menudo por las Instituciones Federales de Educacién Superior en Brasil. Se observara en los
graficos analizados que una gran parte de las universidades no respondid a las preguntas,
correspondiendo a 21-35% de la ausencia de respuestas en las diferentes ordenanzas estudiadas.

La primera norma legal analizada es la Ordenanza Interministerial MJ’/MP8n.2 851, de 03 de julio de 2015,
que modifica la validez de la Ordenanza Interministerial n° 2.320, de 30 de diciembre de 2014, que
establece el Sistema de Protocolo Integrado® dentro de los 6rganos y entidades de la Administracion
Publica Federal. Se puede observar en el Grafico 01 que la mayoria de las IFES (52%) no han creado los
sistemas de protocolo definidos por dicha norma, por otro lado, el 14% de las universidades estan en

7 Ministerio de la Justicia tiene la tarea de garantizar y promover la ciudadania, la justicia y la seguridad publica, a través de una
accion conjunta entre el Estado y la poblacion.

8 Ministerio de Planificacidn, Presupuesto y Gestion es un organismo central de la Administracion publica federal
que tiene como misidon: Planificar y coordinar las politicas de gestion de la administracién publica federal, para
fortalecer las capacidades del Estado para promover el desarrollo sostenible y la mejor entrega de resultados
al ciudadano

9 Sistema integrado de apertura, registro e coltrol de tramite de expedientes.
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proceso de aplicacién, y todavia un 10% se encuentran en fase de estudio dentro de los érganos de
registro y control de documentos.

El sistema de protocolo proporciona numerosos beneficios para la administracidon publica y para sus
usuarios internos y externos. El flujo de informacién institucional y el tramite de documentos vy
expedientes es informatizado, a menudo con plataformas ya adaptadas a smartphones, que permiten un
acceso en menor tiempo, asi como su tramitacion interna mas rapida. Ademas, permite de la reduccion
de impresos, proporcionando estandarizacion en los procedimientos, con bajo costo gerencial y
operacional, mayor transparencia activa y también mas sostenibilidad.

01 — Ordenanza Interministerial MJ/MP n° 851 /2015

0
21% 3% 14%
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GRAFICO 01: CUMPLIMIENTO DE LAS IFES A LA ORDENANZA INTERMINISTERIAL MJ/MP N2 851/2015. FUENTE: LOS AUTORES

A continuacion, se ha analizado la Ordenanza Interministerial MJ/MP n2 705, de 22 de junio de 2015, que
modifica la validez y el Anexo de la Ordenanza Interministerial n2 2.321, de 30 de diciembre de 2014, la
cual define los procedimientos relativos a la utilizacién del Numero Unico de Protocolo™ (NUP) dentro de
los 6rganos y entidades de la Administracion Publica Federal y otras disposiciones.

El Grafico 02 muestra una porcion mayor que la anterior de incumplimiento del instrumento juridico, ya
que el 63% de las universidades informan no estar desarrollando acciones para la creaciéon e
implementacién de sus NUP’s en el plazo establecido, mientras que sélo un 24% estan considerando
estrategias de implementacién. Se observa que todavia hay universidades que respondieron que la
Ordenanza estaba en pleno cumplimiento (en el momento de recogida de los datos del estudio). Sin
embargo, se destaca que la efectiva aplicaciéon del NUP fue prorrogada hasta 2018, siendo prohibido su
uso antes de esta data.

La ordenanza en cuestion ya se considera una evolucion dentro de la administracion publica federal, pero
los cambios no son simples y muchas de las instituciones no son capaces de adecuarse. En muchos casos,
las universidades encuestadas reclaman la falta de personal capacitado, la falta de fondos para
implementacion y problemas con la adecuacién de los sistemas informaticos. Por estas y por otras
cuestiones, ha ocurrido la ampliacion mencionada de los plazos de implementacién del NUP.

10 Ngmero que recibe un expediente en el momento de su apertura e que sirve para identificarlo y controlar su tramitacion. En ese
caso, se determina que cada institucién debe numerar sus expedientes bajo un mismo prefijo numérico.
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02 — Ordenanza Interministerial MJ/MP n° 705/2015
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GRAFICO 02: CUMPLIMIENTO DE LAS IFES A LA ORDENANZA INTERMINISTERIAL MJ/MP N2 705/2015. FUENTE: LOS
AUTORES

El tercer instrumento normativo analizado fue la Ordenanza MEC n2 1.261, de 23 de diciembre de 2013,
que establece la obligacién del uso del Cédigo de Clasificaciéon y Cuadro de Valoracion y Seleccion de
Documentos de Archivo Relativos a las Funciones Administrativas Especificas de las Instituciones
Federales de Educacién Superior!?, aprobado por la Ordenanza n2 92 del Archivo Nacional de Brasil, de 23
de septiembre de 2011.

03 — Ordenanza MEC n° 1.261, de 23/2013
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GRAFICO 03: CUMPLIMIENTO DE LAS IFES A LA ORDENANZA MEC N2 1.261/2013.FUENTE: LOS AUTORES

Considerando los datos presentados en el Grafico 03, la mayoria, es decir, el 52% de las IFES, considera la
existencia de los instrumentos de clasificacidn y seleccion de documentos, siendo que 13% de ellas estan
en la etapa inicial de estudio para implantacion, 35% han aplicado parcialmente y 4% cumplen
plenamente las disposiciones legales que determinan el uso de los instrumentos de gestidon propuestos
por el CONARQ. Por otra parte, 13% de las IFES no cumplen o incluso desconocen tales instrumentos.

A continuacion, se analiza el cumplimiento de la Ordenanza MEC n? 1.224, de 18 de diciembre de 2013,
que establece normas sobre el mantenimiento y custodia de los Fondos Académicos en las Instituciones
Federales de Educacién Superior (IFES) pertenecientes al sistema de educacion. El Grafico 04 muestra que
el 14% de las IFES satisface completamente la norma, un 24%, sin embargo, la cumple solo en parte, y

1 Traduccion libre de los autores. En el original Cédigo de Classificagdo e Tabela de Temporalidade e Destinagdo de Documentos de
Arquivo Relativos as Atividades-Fim das Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES)
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también hay un 14% de las universidades que aun estudian la aplicacion de la norma en sus fondos
académicos. En contraste, se percibid que una parte significativa, equivalente a 21% de las universidades,
no cumple la politica de tratamiento, mantenimiento y custodia de esos conjuntos documentales.

04 — Ordenanza MEC n° 1.224, de 18/2013
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GRAFICO 04: CUMPLIMIENTO DE LAS IFES A LA ORDENANZA MEC N2 1.224/2013. FUENTE: LOS AUTORES

En la secuencia, fue analizado el cumplimiento de la Ordenanza Normativa MP n? 3, de 18 de noviembre
de 2011, que crea el Asentamiento Digital de Personal®? y orienta a los organismos y entidades del Sistema
de Personal Civil de la Administracion Publica Federal (SIPEC)!3, como proceder para la organizacidn,
digitalizacién y almacenamiento de los documentos de funcionarios de las instituciones.

El Grafico 05 muestra que no se cumple totalmente las condiciones de la Ordenanza Normativa MP n2 3
por ninguna IFES, sdlo de manera parcial en el 24% de las universidades encuestadas. Por un lado, una
pequefia porcidn del 17% de las instituciones todavia estudia el instrumento juridico con el fin de proceder
su aplicacién, por otro lado, gran parte de ellas no tiene en cuenta esta posibilidad, ya que el 31% de las
instituciones reporté el incumplimiento de dicha ordenanza.

Los procedimientos para la aplicacidon del Asentamiento Digital de Personal chocan con la cultura de
custodia y produccién excesiva de copias de documentos en poder de las instituciones publicas. Ademas,
hay un gran vacio entre las orientaciones de la norma y los medios de ejecucidn de la tarea, en especial
por el entrenamiento ofrecido a los profesionales, con un contenido extremamente superficial e
incompatible con la magnitud de las acciones previstas. La adquisicion de equipos, aunque autorizado,
tropieza, en muchos casos, con la falta de espacio para ellos en las instituciones. En realidad, la mayoria
de las instituciones no tienten un numero suficiente profesionales capacitados y autorizados a llevar a
cabo estas etapas. Por estas y otras razones, la entrada en vigor de la ordenanza se ha ampliado.

12 Traduccién libre de los autores. En el original Assentamento Funcional Digital (AFD).

13 Traduccién libre de los autores. En el original Sistema de Pessoal Civil da Administragcdo Publica Federal (SIPEC).
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05 — Ordenanza Normativa MP n° 3/2011
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GRAFICO 05: CUMPLIMIENTO DE LAS IFES A LA ORDENANZA NORMATIVA MP N2 3/2011. FUENTE: LOS AUTORES

La ultima legislacion analizada se refiere a la Ordenanza MP n? 3, de 7 de mayo de 2007, que
institucionaliza el Modelo de Accesibilidad en el Gobierno Electrénico (e-MAG)** en el dmbito del Sistema
de Gestidn de Recursos de Informacidn y Tecnologias de la Informacidn®®. El grafico 06 muestra que existe
conciencia del 44% de las instituciones en cuanto al Modelo: un 24% de las instituciones apuntan para el
cumplimiento parcial, un 17% indican estudiar el contenido de dicho instrumento normativo y un 3%
informa el pleno cumplimiento de la Ordenanza. A diferencia, el 21% de las universidades dijeron que no
cumplen con los requisitos establecidos en el instrumento normativo mencionado.

En Brasil, todavia se enfrenta a muchos problemas cuando se trata de la accesibilidad: los procedimientos
apuntados por la Ordenanza, algunos con alto costo de implantacién, no se han aplicados en las
instituciones educativas federales. Sin embargo, muchas acciones estan en pleno funcionamiento y de
forma eficiente, lo que demuestra que es posible cumplir las disposiciones previstas en dicha norma. En
algunos casos las instituciones no presentan, entre sus alumnos, estudiantes con necesidades especiales,
pero la pregunta es: el estudiante no buscd la institucidn por falta de interés en ella, o porque ya esta
claro que su vida académica serd un reto, con muchas barreras?

06 — Ordenanza MP n° 3/2007
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GRAFICO 06: CUMPLIMIENTO DE LAS IFES A LA ORDENANZA MP N¢ 3/2007. FUENTE: LOS AUTORES

14 Traduccién libre de los autores. En el original Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico (e-MAG).

15 Traduccién libre de los autores. En el original Sistema de Administragdo dos Recursos de Informagdo e Informdtica (SISP).
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Esta investigacion no busca explicar las causas del incumplimiento de las normas legales, asimismo,
algunas universidades lo justifican por la falta de recursos, de personal, de fondos para la mejora e
implementacion de las determinaciones. Sin embargo, sigue siendo muy importante profundizar en el
tema con el objetivo de construir un camino para que este escenario se invierta y mejore.

Después de revisar los datos presentados, mas que el incumplimiento de las normas, lo que es mas
sorprende es la omision de informaciones por parte de una gran parte de las IFES, a pesar del uso del e-
SIC como herramienta para la recogida de datos, que, de acuerdo con lo que determina la Ley de Acceso
a la Informacion, deberian obligar a las instituciones publicas a dar el acceso a la informacion para los
ciudadanos cualesquiera que sean, independiente del uso que les sea dado.

Es evidente que Brasil necesita evolucionar en las cuestiones de transparencia publica. Si por un lado la
LAl garantiza el derecho que el ciudadano tiene de recibir informaciones de su interés, por otro lado, no
se ha producido, por parte de las agencias del gobierno brasilefio el compromiso necesario para su
cumplimiento y aplicacion de forma efectiva. La falta de respuestas de las IFES puede ser considerado mas
grave que el incumplimiento de lo que demandan las ordenanzas analizadas.

6. CONCLUSIONES

El incumplimiento de la legislacion archivistica por parte de las instituciones estudiadas es un hecho
agravado por la omision de muchas de estas IFES a ese respecto, incluso cuando son interrogadas por
medio de un sistema que, por ley, las obliga a responder. Las respuestas ponen en relieve la necesidad de
una investigacion que estudie mas a fondo este fendmeno de incumplimiento.

Ciertamente se ha identificado una gran parcela de universidades federales que no cumplen los requisitos
legales para el tratamiento archivistico de los documentos en Brasil. Se puede imaginar que esta situacion
puede ser aun mas grave cuando se trata de instituciones publicas, o todavia en instituciones privadas,
donde el cumplimiento de estos dispositivos no es obligatorio, o atiin desconocido.

El cumplimiento de las determinaciones legales para tratamiento de los documentos reflejan
directamente en la difusién de informaciones, lo cual puede genera el conocimiento que dota al
ciudadano, precisamente, de recursos para participar de modo activo en discusiones referidas a las
politicas publicas; esto significa que, como ya se ha afirmado con anterioridad, la democratizacion de la
informacion resulta y es esencial para el pleno ejercicio del control social, tan importante para el
mantenimiento de las sociedades democraticas.

Al plantear este debate se espera que tanto los archiveros como la sociedad tengan mas consideracién
con los archivos de las universidades, ya que estos se encuentran relegados, infravalorados en muchas
Instituciones Federales de Educacién Superior, carentes de politicas archivisticas integradoras, y a este
respecto de ausencias de directrices, en lo referente a el tratamiento de los documentos y a la difusién
de las informaciones, cuya existencia permitiria una ampliacion de la demanda y uso de este arsenal tanto
desde el mundo académico como desde la sociedad en general.

La falta de politicas publicas de acceso a la informacion gubernamental, a pesar de la legislacidn vigente
en Brasil, muestra la falta de interés por parte de la administracidn publica a invertir en esta accidn. Por
otro lado, los profesionales de archivo no saben presentarse activamente en la funcidn de informadores.
Con el tiempo, la practica de archiveros fue direccionada en funcién de custodia de documentos en papel.
Fue recientemente que su practica se ha incorporado el concepto de informacién independiente del
soporte.

Lo importante a destacar es que el archivero, dirigido por el notorio cambio de su apoyo tedrico
tradicional, necesita mejorar sus practicas de accidén. En este momento surge la oportunidad, cada vez

142




Investigacion en Informacion, documentacion y sociedad

mas evidente, de hacer del archivo un centro de informacidn calificada, desarrollando, con la prensa, la
tarea de mediacién de las comunicaciones en esfera publica, necesaria para el mantenimiento de las
practicas democraticas.
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OS ARQUIVOS NOS MUNICIPIOS DA REGIAO
METROPOLITANA DO RIO DE JANEIRO: ESTUDO
DE IDENTIFICACAO DAS POLITICAS PUBLICAS
ARQUIVISTICAS PARA O ACESSO A
INFORMACAO

Ana Celia Rodrigues
Universidade Federal Fluminense
Resumo

Estudo de identificagdo das politicas publicas arquivisticas implementadas nos municipios da Regido
Metropolitana do Rio de Janeiro, a “Grande Rio”, como contribui¢do para a aplicagdo da Lei de Acesso a
Informacgdo. No Brasil, os dispositivos expressos na Constituicdo Federal de 1988 fundamentaram a
aprovacgdo da Lei n2 8.159/1991, a Lei Nacional de Arquivos e a Lei n. 12.527/2011, a Lei de Acesso a
Informacgdo. A LAI, como ficou conhecida, vem fortalecer os instrumentos de controle da gestdo publica,
o combate a corrupgdo e a transparéncia dos atos administrativos. Entretanto, na area publica, a realidade
arquivistica brasileira ainda aponta dados surpreendentes no que tange ao tratamento dispensado a
documentos originais, conservados nos arquivos. Registros que provam, testemunham, ddo fé e
modificam decisGes, sdo encontrados amarrados, amontoados e marginalizados nos pordes dos edificios,
entregues a destruicdo. As consequéncias da falta de preparo da administragdo publica brasileira e da
dificuldade para estabelecer politicas de gestdo para seus documentos e arquivos vém causando impactos
para a aplicabilidade da LAl no Brasil, sobretudo nos municipios. A Regido Metropolitana do Rio de Janeiro,
também conhecida como Grande Rio é a segunda maior area metropolitana do Brasil, terceira da América
do Sul e 202 maior do mundo, integrada por 21 municipios (IBGE, Censo, 2010). Viabilizar a implantagdo
de uma politica publica arquivistica, pressupée uma dupla perspectiva: dotar os érgdos publicos de
instrumentos de gestdo que garantam o acesso a documentos e informagdes e dotar os arquivos de
condicGes técnicas e legais para seu funcionamento, pois sdo condigdes e requisitos basicos do acesso a
informacgdo. Neste contexto cabe perguntar: os municipios da Grande Rio estdo preparados para a
aplicacdo da Lei de Acesso a Informacédo, para garantir o pleno acesso aos documentos e informacgdes
exigidas para seu cumprimento? Esta pesquisa alia uma dimensdo tedrica a uma dimensdo aplicada. Do
ponto de vista tedrico pretende descrever os fundamentos tedricos dos sistemas de arquivos e das
politicas publicas de arquivos municipais, como requisitos do acesso a informagdo. Na dimensao aplicada,
pretende investigar nos sites institucionais como estes paradmetros sdo aplicados no ambito das
Prefeituras Municipais da Regido Metropolitana do Rio de Janeiro, a “Grande Rio”, levantando os
requisitos que contribuam para o planejamento da pesquisa de campo prevista no projeto ao qual este
recorte vincula-se, utilizando a identificagdo arquivistica como metodologia de pesquisa. Estudos
desenvolvidos anteriormente sobre a construcdo tedrica da metodologia de identificacdo aplicada a
arquivistica permitiram sistematizar os aspectos tedricos e metodoldgicos que a caracterizam e sua
pertinéncia como metodologia de pesquisa para a arquivistica, relacionando-a com as fungbes de
classificagao, avaliagdo, descricdo e também para o planejamento da produgdo documental, escopo que
se amplia nesta discussdo relacionando a identificacdo arquivistica aos diagndsticos de arquivos
(Rodrigues, 2008, 2013, 2015). Trata-se de um recorte tematico que apresenta resultados parciais do
projeto “Gestdo de documentos, arquivos e acesso a informacdo: identificacdo dos requisitos da
transparéncia administrativa nos municipios da Grande Rio”, pesquisa em desenvolvimento financiada
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pelo Programa Jovem Cientista do Nosso Estado — 2015 / FAPERJ, que conta com a participa¢cdo de
bolsistas de Iniciagdo Cientifica, PIBIC/UFF/CNPq e integra a producdo do Grupo de Pesquisa “Génese
Documental Arquivistica”, UFF/CNPq. Espera-se, que os resultados desta pesquisa possam trazer novos
elementos para o debate sobre a identificagdo como uma nova fungdao arquivistica, definindo
procedimentos metodoldgicos para diagnosticar a situagdo dos arquivos e da legislagdo que sustentam as
politicas publicas do governo transparente.

Palabra-chave: |dentificacdo arquivistica. Politicas publicas arquivisticas. Arquivos municipais. Lei de
Acesso a Informagdo. Municipios da Regido Metropolitana do Rio de Janeiro, a “Grande Rio”.

Abstract

Study of the identification of archival public policies implemented in the municipalities of the
Metropolitan Region of Rio de Janeiro, "Grande Rio", as a contribution to the application of the Law on
Access to Information. In Brazil, the provisions set forth in the Federal Constitution of 1988 supported the
approval of Law No. 8,159 / 1991, the National Filing Law and Law no. 12,527 / 2011, the Law on Access
to Information. The LAI, as it became known, strengthens the instruments of control of public
management, the fight against corruption and the transparency of administrative acts. However, in the
public area, the Brazilian archival reality still points to surprising data regarding the treatment of original
documents preserved in archives. Records that prove, testify, authenticate, and modify decisions are
found tied up, piled up and sidelined in the basements of buildings, given to destruction. The
consequences of the lack of preparation of the Brazilian public administration and the difficulty to
establish management policies for its documents and files have been causing impacts to the applicability
of LAl in Brazil, especially in the municipalities. The Rio de Janeiro Metropolitan Region, also known as
Grande Rio, is the second largest metropolitan area in Brazil, the third largest in South America and the
20th largest in the world, with 21 municipalities (IBGE, Census, 2010). Enabling the implementation of an
archival public policy presupposes a double perspective: to provide public agencies with management
tools that guarantee access to documents and information and provide the archives with technical and
legal conditions for their operation, since they are basic conditions and requirements of the access to
information. In this context, it should be asked: are the municipalities of Grande Rio prepared for the
application of the Law on Access to Information to ensure full access to the documents and information
required for compliance? This research combines a theoretical dimension with an applied dimension.
From the theoretical point of view, it intends to describe the theoretical foundations of the file systems
and public policies of municipal archives, as requirements of access to information. In the applied
dimension, it intends to investigate in the institutional sites how these parameters are applied in the scope
of the Municipalities of the Metropolitan Region of Rio de Janeiro, the "Great Rio", raising the
requirements that contribute to the planning of the field research foreseen in the project to which This
clipping is linked, using archival identification as a research methodology. Previously developed studies
on the theoretical construction of the methodology of identification applied to the archives allowed to
systematize the theoretical and methodological aspects that characterize it and its relevance as a research
methodology for archival, relating it to the functions of classification, evaluation, description and also for
The planning of documentary production, a scope that is broadened in this discussion linking archival
identification to archival diagnoses (Rodrigues, 2008, 2013, 2015). This is a thematic clipping that presents
partial results of the project "Management of documents, archives and access to information:
identification of the requirements of administrative transparency in the municipalities of Grande Rio", a
research project funded by the Young Scientist Program of Our State - 2015 / FAPERJ, which counts on
the participation of fellows of Scientific Initiation, PIBIC / UFF / CNPq and integrates the production of the
Research Group "Documentary Genesis Documentary", UFF / CNPq. It is hoped that the results of this
research may bring new elements to the debate about identification as a new archival function, defining
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methodological procedures to diagnose the situation of the archives and the legislation that underpin the
transparent government's public policies.

Keyboards: Archival identification. Archival public policies. Municipal archives. Law of Access to
Information. Municipalities of the Metropolitan Region of Rio de Janeiro, the "Great Rio".
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1. INTRODUCAO

tema desta pesquisa insere-se no campo tedrico da Arquivologia e pretende investigar questdes

ligadas a identificagdo das politicas publicas arquivisticas desenvolvidas pelos municipios que

integram a Regido Metropolitana do Rio de Janeiro, a “Grande Rio”, como contribui¢do para a
aplicagdo da Lei de Acesso a Informagdo. Trata-se de um recorte tematico que apresenta resultados
parciais do projeto “Gestdo de documentos, arquivos e acesso a informacao: identificagdo dos requisitos
da transparéncia administrativa nos municipios da Grande Rio”, pesquisa em desenvolvimento financiada
pelo Programa Jovem Cientista do Nosso Estado — 2015 / FAPERJ, que conta com a participacdo de
bolsistas de Iniciagdo Cientifica, PIBIC/UFF/CNPq e integra a producdo do Grupo de Pesquisa “Génese
Documental Arquivistica”, UFF/CNPq.

No Brasil, os dispositivos expressos na Constituicdo Federal de 1988, onde se afirma que "compete a
administragdo publica, na forma da lei, a gestdo da documentagdo governamental e as providéncias para
franquear sua consulta aos quantos dela necessitem” (§ 22 do art. 216), ofereceu os fundamentos para
dotar o pais de uma legislagdo arquivistica. A Lei n2 8.159, aprovada em 08 de janeiro de 1991, que dispGe
sobre a politica nacional de arquivos publicos e privados, conhecida como Lei Nacional de Arquivos, possui
caracteristicas notadamente conceituais, fazendo referéncia a gestdo e ao acesso aos documentos.
Evidencia os principios federalistas e de autonomia que definem os arquivos brasileiros, estabelecendo a
rede de arquivos existentes nos niveis de governo.

Estes principios constitucionais fundamentaram a aprovagdo da Lei n. 12.527, de 18 de novembro de
2011, com o propodsito de regulamentar o acesso a informagdes no ambito da administragdo publica
brasileira e seus dispositivos sdo aplicdveis aos trés Poderes da Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios.

A Lei de Acesso a Informacgdo vem fortalecer os instrumentos de controle da gestdo publica, o combate a
corrupgao e a transparéncia dos atos administrativos. Com a entrada em vigor da LAl em maio de 2012, a
demanda por documentos e informacdes que caracteriza o Estado Brasileiro ampliou-se cada vez mais.
Todo cidad3do passa agora a ter direito de solicitar cdpia de qualquer informagdo contida em registros ou
documentos produzidos ou acumulados pelos 6rgdos publicos.

A Lei de Acesso a Informac&o (LAI), como ficou conhecida a Lei n. 12.527/2011, define que cabem aos
orgdos e entidades do poder publico assegurar a “gestdo transparente da informacdo, propiciando amplo
acesso a ela e sua divulgacdo” e a “protegdo da informagdo, garantindo-se sua disponibilidade,
autenticidade e integridade” (art. 6, 1 ell).

O acesso a informacdo de que trata a lei, caracteriza-se como o direito de obter “orientagdo sobre os
procedimentos para a consecugdo de acesso, bem como sobre o local onde podera ser encontrada ou
obtida a informacdo almejada” e “informacdo contida em registros ou documentos, produzidos ou
acumulados por seus 6rgdos ou entidades, recolhidos ou ndo a arquivos publicos.” (art. 7, | e ll). Na
perspectiva da LAI, a negativa de acesso é vista como “conduta ilicita que enseja responsabilidade do
agente publico” se este, “utilizar indevidamente, bem como subtrair, destruir, inutilizar, desfigurar, alterar
ou ocultar, total ou parcialmente, informacdo que se encontre sob sua guarda ou a que tenha acesso ou
conhecimento em razdo do exercicio das atribui¢gdes de cargo, emprego ou fungdo publica” (art. 32, I1).

A LAl fundamenta-se no direito amplo a informagao, principio constitucional de exercicio da cidadania e
reconhece que documentos e informagdes produzidas e conservadas pelo Estado brasileiro constituem
bem publico. E preciso lembrar que o direito a informac&do “vai além de um simples direito comum, trata-
se de um dos direitos humanos fundamentais, que pertence a todos os individuos, Ihes faculta exigir,
receber e difundir informacdo”. (Baudrit Barquero, 1999: p. 9, tradug&o nossa)
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Direito a informagdo e acesso aos documentos e arquivos sdo conceitos muito relacionados, mas
diferentes entre si; o primeiro tem a ver com a legalidade e legitimidade de obter informagdo; o
segundo com a possibilidade material de localizar os documentos de meu interesse. (Baudrit
Barquero, 1999: p. 9, tradugdo nossa)

Entretanto, na area publica, a realidade arquivistica brasileira ainda aponta dados surpreendentes no que
tange ao tratamento dispensado a documentos originais, conservados nos arquivos. Registros que
provam, testemunham, ddo fé e modificam decisGes, sdo encontrados amarrados, amontoados e
marginalizados nos porGes dos edificios, entregues a destrui¢do. (Rodrigues, 2003)

Abrucio (2012) ressalta que a LAl mostrara que é fundamental reorganizar as administragdes publicas,

“sem isso, os pedidos dos cidaddos serao frustrados, e tal cobranga sera quase inutil”, pois “os governos
estaduais e, sobretudo, municipais terdo enorme dificuldade para cumprir a nova legislacdo,

simplesmente porque ndo terdo muitas das informacgdes requeridas”.

A Regido Metropolitana do Rio de Janeiro, também conhecida como a “Grande Rio”, é a segunda maior
area metropolitana do Brasil, terceira da América do Sul e 202 maior do mundo (IBGE, Censo, 2010).
Segundo dados do IBGE, a “Grande Rio” constitui o segundo maior pdélo industrial do pais. Concentra 70%
da forca econémica do estado e 8,04% de todos os bens e servigos produzidos no Brasil. (Brasil, IBGE,
2009b)

Domicia Gomes, coordenadora do Conselho Nacional de Arquivos, comenta durante reuniao realizada em
junho de 2013, sobre as dificuldades da implanta¢do da Lei de Acesso a Informacdo (LAI) no ambito dos
municipios, destacando que “enquanto mais da metade dos estados ja regulamentaram a lei de acesso,
apenas oito por cento (8%) dos municipios o fizeram, segundo dados da Controladoria Geral da Unido —
CGU” e salienta que “a dificuldade de se implantar a LAl nos municipios ja era previsivel, pois se ndo ha
no ambito municipal a ‘figura do arquivo publico municipal’ e politicas de gestdo de documentos,
certamente ndo havera informagdo organizada e, portanto, ndo havera informacgdo acessivel”. (Brasil,
CONARQ, 2013, grifo nosso)

O Projeto da | Conferencia Nacional de Arquivos, realizada em 2012, destaca que os arquivos publicos
brasileiros “permanecem periféricos no Estado e pouco visiveis a sociedade. Carecem de
institucionalidade no ambito da administragdo e consequentemente encontram-se ausentes das politicas
publicas”. (Brasil, CONARQ, 2012)

Neste contexto cabe perguntar: os municipios da Grande Rio estdo preparados para a aplicacdo da LAI,
para garantir o pleno acesso aos documentos e informagdes exigidas para seu cumprimento? Como
transformar os arquivos municipais em instrumentos eficientes da transparéncia administrativa?

Esta pesquisa tem por objetivo desenvolver estudo de identificacdo das politicas publicas arquivisticas
implementadas nos municipios da Regido Metropolitana do Rio de Janeiro, a “Grande Rio”, como
contribuicdo para a aplicagdo da Lei de Acesso a Informagao.

Estas questOes remetem a necessidade de reconhecimento da natureza dos documentos e informacdes
que circulam como produto da gestdo administrativa e da necessidade de metodologias capazes de gerar
tal conhecimento no ambito da administracdo publica brasileira como exigéncia para o efetivo
cumprimento da LAI, perspectiva da identificagdo como metodologia de pesquisa para a arquivistica.

Trata-se de uma questdao emergente no ambito do debate cientifico e profissional, na busca de solugGes
para superar os desafios impostos para a plena aplicabilidade da Lei de Acesso a Informacg&o e em especial,
no ambito municipal, onde se observam as maiores dificuldades no seu cumprimento.
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2. O MUNICIPIO BRASILEIRO E SEUS ARQUIVOS

Os arquivos dos povos e as cidades nasceram com a administragdo diaria de direitos e obrigacGes; para
sua constituicdo, prova ou comunicagdo. Os arquivos se caracterizam como espagos de preservagado da
memoria institucional, pois neles estdo conservados os direitos dos envolvidos nos processos
administrativos; mas, sao também lugares da memdria nacional que preservam a histéria de sujeitos
singulares, que participam do processo de construgdo social de um pais. (Rodrigues, 2003)

Heloisa Bellotto (2013) discutindo a importancia dos arquivos publicos municipais aponta que

Aqueles documentos, que tinham sido produzidos/recebidos/acumulados durante as agdes
decorrentes da especificidade da administragdo municipal, de inicio, quando usados pelas razoes
pelas quais tinham sido criados, constituiram entdo o “arsenal da administracdo”, as ferramentas
com que administradores e municipes provaram que haviam cumprido seus deveres e por onde
podiam reivindicar seus direitos. Passada sua utilizagdo primaria, a documentagdo acumulada, ja
devidamente avaliada e livre das informagdes sem valor permanente, passaram a constituir o
“celeiro informacional da administracdo” para efeitos da meméria e da histéria. (Bellotto, 2013)

O Municipio brasileiro da Constituicdo de 1988 tem assegurado sua autonomia, uma prerrogativa politica
conferida pelo direito publico nos limites da Constituicdo, que lhe permite organizar seu governo e prover
sua administragao.

Nesta perspectiva, “o atributo municipal tem, em primeiro lugar, o sentido de origindrio do ‘poder publico
municipal’, isto é, se refere- aos 6rgdos que exercem, na base da organizagdo estatal brasileira, o Poder
Executivo e o Legislativo. Sdo, portanto, municipais os documentos produzidos, recebidos e acumulados
pela Prefeitura e Camara de Vereadores no desempenho de suas fungbes”, cabendo ao arquivo municipal
a “responsabilidade por sua custddia, tratamento e utilizagdo”. (Camargo&Machado, 2000)

Estes principios fundamentaram a estruturagdo de uma ampla e complexa rede de arquivos no pais, que
analisados do ponto de vista da evolug¢do da administragdo publica do Brasil e das politicas de preservacdo
do patrimonio arquivistico, foram determinantes para que as instituicdes responsaveis pela custddia e
preservacao de documentos assumissem caracteristicas muito peculiares.

A problematica que envolve a formulagdo de politicas para o funcionamento dos arquivos sempre foi
encarada do ponto de vista da divisdo das fungGes que cumprem como 6rgao de apoio a administragdo
ou instituicdo de preservagdo de da memdria. Destacam Ana Maria Camargo e Helena Correa Machado
(1996) que alguns administradores

(...) ttm uma tendéncia em ver apenas os valores imediatos da documentacdo, no se
preocupando com seu conteudo histérico. A conseqiiéncia de tal apreciagdo tem sido a
destruicdo indiscriminada, o acumulo caético de conjuntos de documentos basicos para
a reconstrugdo do passado municipal. No outro extremo estdo os que, supervalorizando
a utilizacdo do acervo para pesquisa histérica, desconhecem a importancia da fase inicial
do arquivamento; as conseqiiéncias tem sido, entre outras, a perda de provas
documentais que sustentam o exercicio dos direitos dos cidaddos, a falta de precisdo
em prover subsidios para o processo decisorio e sérias lacunas no resgate das raizes
histéricas da comunidade. (Camargo&Machado, 1996: p. 99).

Os arquivos publicos contém aspectos relevantes da histéria das comunidades no contexto nacional, no
cenario das transformacdes histéricas do mercado de trabalho, da economia e das lutas sociais pela
democracia e pelos direitos a plena cidadania que marcaram a vida brasileira.
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Uma politica de arquivos ndo dever se vista como uma forma de reprodugdo da cultura, mas como a que
subsidia os elementos para o equilibrio politico e social do pais. Uma comunidade estara mais integrada
a nagdo na medida em que reconheca sua forma especial de comportamento e de inser¢do na sociedade.
A consciéncia dos atos realizados pelas geragdes passadas e a percepg¢do do processo de construgao social
das comunidades sdo fortes elementos para a integragdo dos individuos e grupos a uma ideia de
nacionalidade.

Os arquivos se caracterizam como espagos de preservagdo da memodria institucional, pois neles estdo
conservados os direitos dos envolvidos nos processos administrativos; mas, sdo também lugares da
memoaria nacional que preservam a histéria de sujeitos singulares, que participam do processo de
construgdo social de um pais. (Rodrigues, 2013)

Entretanto, o Projeto da | Conferencia Nacional de Arquivos, realizada em 2012, destaca que os arquivos
publicos brasileiros “permanecem periféricos no Estado e pouco visiveis a sociedade. Carecem de
institucionalidade no ambito da administracdo e, consequentemente, encontram-se ausentes das

politicas publicas”. (Brasil, CONARQ, 2012)

Neste sentido, é urgente repensar o papel que os arquivos publicos municipais representam para a
sociedade brasileira hoje e especificamente para a Regido Metropolitana do Rio de Janeiro, a “Grande
Rio”, nosso objeto de estudos.

3. ARQUIVOS MUNICIPAIS DA “GRANDE RIO”: O ESTADO DA
ARTE

A Regido Metropolitana do Rio de Janeiro, também conhecida como a “Grande Rio”, é a segunda maior
area metropolitana do Brasil, terceira da América do Sul e 202 maior do mundo (IBGE, Censo, 2010).
Segundo dados de 2009 do IBGE, a “Grande Rio” constitui o segundo maior pdlo industrial do pais.
Concentra 70% da for¢a econémica do estado e 8,04% de todos os bens e servigos produzidos no pais.
Abaixo se encontra o quadro dos municipios que integram a regido, com sua respectiva populag¢do:

Municipio Populagdo (2013)
1.  Belford Roxo 619.487
2. Cachoeiras de Macacu 54.370
3.  Duque de Caxias 856.167
4.  Guapimirim 53.411
5.  ltaborai 231.749
6. Itaguai 94.835
7. Japeri 61.243
8. Magé 219.405
9. Maricd 130.663
10. Mesquita 197.361
11. Nildpolis 181.575
12. Niterdi 497.507
13. Nova lguagu 795.067
14. Paracambi 50.536
15. Queimados 69.906
16. Rio Bonito 55.586
17. Rio de Janeiro 6.595.105
18. S&o Gongalo 1.025.507
19. Sdo Jodo de Meriti 346.293
20. Seropédica 83.561
21. Tangua 30.741

FONTE: BRASIL, IBGE, 2009A.
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Em Itaguai, a Prefeitura Municipal vem trabalhando para modernizar a Secretaria de Saude e entende a
importancia que os arquivos desempenham para garantir a qualidade dos servigos prestados a populagao.
A secretdria de Saude de Itaguai, Andréa Lima, relata que fez uma visita de avaliagdo técnica nas Unidades
Bdsicas de Saude (UBS’s) da Mangueira e Vila Califérnia, que passam por reformas, com o intuito de avaliar
os dois arquivos onde estdo guardados todos os documentos, inerentes ao histérico de atendimento
médico hospitalar do municipio, e demais documentos correlatos e avaliando a situagdo em que se
encontram os arquivos do municipio (...). Apesar de encaixotados, o local onde estdo armazenados ndo é
apropriado, isso porque ndo possui ventilagdo e nem iluminagdo adequada, o que acabou criando um
ambiente propicio para proliferacdo de parasitas e fungos, que estdo deteriorando os documentos.
Outros ja estdo em estado de decomposicao, e é dificil identificar o que contém em cada arquivo. Dessa
forma o acesso a documentos importantes da secretaria fica quase inacessivel. S3o mais de duas mil caixas
armazenadas de forma precdria. “O acervo é composto de uma vasta documentagdo, muitos
indispensaveis para a memdria e a historicidade do municipio. Por isso, devera ser tratado com cuidado
e responsabilidade,” observa Andréa Lima. (PM ltaguai, 2014)

Em Itaborai, em 2013, o secretario municipal de Habitagdo e Politicas Sociais, Wolney Trindade, ressalta

(...) fui surpreendido ao vasculhar os arquivos de sua Secretaria e encontrar o projeto de um novo
bairro, incluido no Plano de Aceleragdo do Crescimento (PAC), oferecido praticamente sem custos
ao Municipio por meio de uma parceria entre os governos Estadual e Federal. O projeto foi
praticamente ignorado pela gestdo anterior de Itaborai, e repousava ha um ano na gaveta. Era
preciso apenas uma assinatura do prefeito para concretizar o convénio, cujo prazo para ser
firmado terminaria em margo deste ano (PM ltaborai, 2013)

Neste mesmo ano, no municipio de Magé, o vice-prefeito Claudio da Pakera relata com relagdo aos
arquivos que

Na Secretaria de Obras os funcionarios ndo encontraram documentos importantes, nem
arquivos necessarios para dar continuidade ao trabalho, entdo foi preciso organizar toda
a secretaria, que foi reestruturada para que o trabalho seja feito com responsabilidade
e agilidade, fazendo com que o mageense seja o principal beneficiado. (PM Magé, 2013)

Dados levantados nos sites institucionais dos governos municipais de Belford Roxo, Duque de Caxias,
Itaborai, Magé, Nova lguacu, Niterdi e Sdo Jodo de Meriti, recorte da primeira fase da pesquisa,
demonstraram que apenas o municipio de Itaborail apresenta iniciativa para cria¢cdo do arquivo publico
municipal, embora neste contexto o Arquivo Geral da Cidade do Rio de Janeiro? tenha sido instituido em
1975.

4. IDENTIFICACAO COMO METODOLOGIA DE PESQUISA

O termo identificagdo surge no campo da arquivistica nos anos 1980, no ambito do Grupo Ibero-
Americano de Gestdao de Documentos Administrativos, coordenado pela Espanha, e do qual participavam
Espanha, Brasil, México e Portugal, os quais “com longa tradicdo administrativa e prdtica didria ndo
haviam se preocupado com a transferéncia sistematica de seus fundos documentais”. (Mendo Carmona,
2004: p. 41).

LA Lei Complementar n2 43, de 28 de dezembro de 2004, estabelece a¢Ges para implantagdo do arquivo publico municipal e o
Decreto n2 98, de 30 de dezembro de 2004, institui no ambito da Secretaria Municipal de Administracdo o Arquivo Publico do
Municipio de Itaborai. Disponivel em: http://www.itaborai.rj.gov.br. (Acesso em: ago. 2016).

20 Arquivo Geral da Cidade do Rio de Janeiro foi instituido pelo Decreto n? 2.053, publicado em 6 de margo de 1979. Disponivel
em: http://www.rio.rj.gov.br/web/arquivogeral/seculo-xx. (Acesso em: set. 2016)
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O grupo estabelece as bases metodoldgicas da identificagdo e formula o conceito, caracterizando-a como
fase independente no ambito da metodologia arquivistica, abordagem sistematizada por Mendo Carmona
(2004), que foi incorporado pelo Diccionario de Terminologia Archivistica espanhol, que o define como
“fase do tratamento arquivistico que consiste na investigacdo e sistematizagdo das categorias
administrativas e arquivisticas em que se sustenta a estrutura de um fundo” (DTA, 1993: p. 37).

No Brasil, o Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica, define esta fase como “processo de
reconhecimento, sistematizacdo e registro de informacdes sobre arquivos, com vistas ao seu controle

IH

fisico e/ou intelectual”, conceito que remete também ao controle fisico dos arquivos, propondo a coleta

de dados e registro de informagdes sobre a situagdo de acumulagdo dos documentos. (DBTA, 2005)

Estudos desenvolvidos anteriormente pela autora sobre a construcdo tedrica da metodologia de
identificacdo aplicada a arquivistica permitiram sistematizar os aspectos tedricos e metodoldgicos que a
caracterizam e sua pertinéncia como metodologia de pesquisa para o desenvolvimento das praticas
arquivisticas, relacionando-a com as fungGes de classificacdo, avaliacdo, descricdo e também com o
planejamento da produ¢do documental. (Rodrigues, 2003, 2008, 2013).

Nesta perspectiva, a identificacdo arquivistica pode ser utilizada como metodologia de pesquisa, para
estudar os requisitos arquivisticos e de acesso a informagdo no contexto dos municipios da Grande Rio,
gerando parametros para o debate cientifico e para a definicdo de politicas publicas na area.

Esta pesquisa alia uma dimensdo tedrica a uma dimensado aplicada. Do ponto de vista tedrico pretende
descrever os fundamentos tedricos dos sistemas de arquivos e das politicas publicas de arquivos
municipais, como requisitos do acesso a informacgdo. Na dimensdo aplicada, pretende investigar nos sites
institucionais como estes parametros sdo aplicados no ambito das Prefeituras Municipais da Regido
Metropolitana do Rio de Janeiro, a “Grande Rio”, levantando dados sobre a histéria dos municipios da
Regido Metropolitana do Rio de Janeiro, a existéncia de instituicdes arquivisticas e a legislagao que dispde
sobre os arquivos, elaborando relatério que contribua para o planejamento da pesquisa de campo e
discussdes sobre a situacdo identificada.

A pesquisa serd desenvolvida em trés fases: primeira, municipios com populagdo superior a 200 mil
habitantes; segunda, municipios com populagdo de 50.000 a 200.000 habitantes e na terceira fase, os
municipios com menos de 50.000 habitantes, cujos resultados serdo estruturados em banco de dados.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Viabilizar a implantagdo de uma politica publica arquivistica, pressupde uma dupla perspectiva: dotar os
orgdos publicos de instrumentos de gestdo que garantam o acesso a documentos e informagdes e dotar
os arquivos de condigBes técnicas e legais para seu funcionamento, pois sdo condigdo e requisitos basicos
do acesso a informacgao.

Somente um programa de gestdo documental e de arquivos bem estruturado permite a definicdo dos
requisitos que garantam a necessaria rapidez na localizagdo de documentos e informacdes exigidas para
o cumprimento da legislagcdo em vigor, conferindo eficécia e eficiéncia para um melhor funcionamento da
administragcdo publica em sua rotina didria de tomada de decisGes, estreitando os lagos entre governo e
comunidades.

Espera-se, que os resultados desta pesquisa possam trazer novos elementos para o debate sobre a
identificagdo como uma nova fungdo arquivistica, definindo procedimentos metodoldgicos para
diagnosticar a situacdo dos arquivos e da legislagdo que sustentam as politicas publicas do governo
transparente e projetos de cooperagdo institucional, especificamente nos municipios da Regido
Metropolitana do Rio de Janeiro, a “Grande Rio”.
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PROPUESTAS PARA LA INTEGRACION DE LAS
COMPETENCIAS MEDIATICAS E
INFORMACIONALES (ALFIN/AMI) EN EL
SISTEMA EDUCATIVO

Felicidad Campal Garcia
BPE de Salamanca
Resumen

Desde el Grupo de Trabajo de Alfabetizacién Informacional (en adelante GTALFIN), que coordino desde
su creacion en 2007 en el seno del Consejo de Cooperacion Bibliotecaria (CCB), hemos redactado el
Informe “Integracion de las Competencias ALFIN/AMI en el Sistema educativo: referencias, contexto y
propuestas”, que tiene como objetivo basico y a la vez global, permitir y facilitar la integracion real de las
competencias informacionales, mediaticas y digitales en el dia a dia de los centros educativos a través de
las bibliotecas escolares y de sus responsables. En el GTALFIN tenemos muy claro que la Biblioteca Escolar
es esencial en el desarrollo de instrumentos para la organizacién de la informacion y la calidad de los
conocimientos. Sabemos que la comprension lectora es un medio hacia la inclusidon y un proceso que, en
la actualidad, se ve enriquecido por las distintas maneras de leer y de escribir que facilitan las TICs.
Entendemos que las instituciones educativas, en todos sus niveles, deben ser el centro de una educacion
por competencias “en informacién”, y deben ser imprescindibles ante los desafios del siglo XXI: conocer
y saber en la web, aprender cooperativa y permanentemente en red y asumir una mentalidad integradora
y cohesiva para la inclusién digital y social. Apoyamos la idea de la Biblioteca Escolar, como Centros de
Recursos para la Ensefianza y el Aprendizaje, CREA, creadora de materiales educativos propios y gestora
de repositorios digitales elaborados junto al profesorado. Por y para todo ello, hemos elaborado una serie
de propuestas, relacionadas con la competencia en el manejo de la informacién, de los medios y de la
tecnologia, dirigidas a mejorar el sistema educativo desde el aula, desde los centros educativos y desde
las bibliotecas escolares, para que las teorias se hagan realidad.

Abstract

From the Information Literacy Working Group (hereinafter GTALFIN), which | coordinated since its
creation in 2007 within the Library Cooperation Council (CCB), we have drafted the report "Integration of
ALFIN / AMI Competencies in the Education System: References, context and proposals ", which has as
basic and global objective to allow and facilitate the real integration of information, media and digital
competences in the day-to-day of schools through school libraries and those responsible. In the GTALFIN
we are very clear that the School Library is essential in the development of instruments for the
organization of information and the quality of knowledge. We know that reading comprehension is a
means to inclusion and a process that, today, is enriched by the different ways of reading and writing
facilitated by ICTs. We understand that educational institutions, at all levels, should be the center of an
education by competences "in information", and must be essential to the challenges of the 21st century:
to know and to know on the web, to learn cooperative and permanently network and Assume an
integrative and cohesive mentality for digital and social inclusion. We support the idea of the School
Library, as Resource Centers for Teaching and Learning, CREA, creator of own educational materials and
manager of digital repositories developed with teachers. For all of this, we have developed a series of
proposals, related to the competence in the management of information, media and technology, aimed
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at improving the educational system from the classroom, from the educational centers and from the
libraries Schools, so that theories become reality.
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1. INTRODUCCION

pesar de que, existen una documentacién amplia y abundantes propuestas para la incorporacion

de las competencias informacionales y mediaticas en el sistema educativo; a pesar de que los

diferentes elementos que constituyen el curriculo hacen referencia (aunque de forma muy
dispersa) a habilidades y destrezas que pueden ayudar al desarrollo de estas competencias, lo cierto es
que las aulas no son escenario habitual de trabajos y actividades que contribuyan a la adquisicion de las
mismas. Existen resistencias, confusidn conceptual y obstaculos muy diversos que dificultan al alumnado
el desarrollo de estas competencias. El andlisis de toda la documentacidn que constituye el grueso del
informe “

, aporta suficientes argumentos para que las politicas educativas a nivel estatal y autondmico
contemplen de una forma decidida, articulada y sostenida en el tiempo estas competencias como lo que
los/as expertos aseguran que son: las competencias esenciales para poder moverse con seguridad en la
sociedad del siglo XXI.

El proceso de trabajo seguido por el GTALFIN para la elaboracidn de las propuestas, ha sido:

e Un andlisis exhaustivo de la documentacién internacional focalizandose en problemas de atencién
prioritaria: clarificacion conceptual, especificacion del marco de competencias, modelos de
implantacién y evaluacion.

e Un andlisis DAFO completo, que ha resultado ser un instrumento fundamental para establecer una
metodologia en la definicidon de propuestas y detectar ambitos de intervencién especifica.

e Una estructura para concretar y definir las propuestas necesarias en distintos ambitos y niveles de
actuacion.

e Una ruta de prioridades para el periodo 2016-2020 mediante la formulacién de 10 medidas
urgentes para la implantacion de AMI.

El resultado de este proceso ha permitido agrupar las propuestas en cuatro grandes ambitos de actuacion:
1. Estructuras minimas de implantacion

2. Equipo humano

3. Innovacion, investigacién y gestidon del cambio

4. Comunicacidn y difusiéon

A suvez, en funcidon de los agentes que pueden intervenir o del campo desde el que se podria actuar, cada
una de las propuestas va asociada a alguno de estos niveles de intervencion:

e Sistema educativo

e Centro educativo/aulas

e Biblioteca escolar

e Redes bibliotecarias y comunidad profesional

e Otros agentes estratégicos

e Comunidad educativa y sociedad.

A continuacion se presentan y desarrollan un conjunto propuestas que podrian facilitar el trabajo a favor
de la competencia mediatica e informacional en los centros educativos y que inciden en distintos aspectos
en los que, a juicio de los/as integrantes del Grupo de Trabajo que realiza este informe, conviene
intervenir de forma decidida. Casi 50 propuestas que se resumen, como conclusidn, en 10 medidas
urgentes para la implantacién de AMI en el sistema educativo. Con la exploracidon exhaustiva de las
propuestas se ha pretendido dar una visién poliédrica que albergue al conjunto del sistema educativo, en
sus distintos niveles de actuacion y decisidn. Por ese motivo, algunas de las iniciativas propuestas pueden
requerir de la intervencion aunada de distintos niveles y ello queda reflejado en la descripcion de
iniciativas. Con este desarrollo exhaustivo de las propuestas no pretendemos apabullar, sino mas bien, al
contrario, destacar los modos en que cada dmbito de competencia debe aportar para asegurar la
implantacion de ALFIN/AMI en el conjunto del sistema educativo.
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2. ESTRUCTURAS MINIMAS DE IMPLANTACION

Algunas de las resistencias que se observan en el sistema educativo a la hora de favorecer el desarrollo
de las competencias mediaticas e informacionales, parecen responder a dificultades derivadas de
estructuras educativas excesivamente rigidas y alejadas de la realidad de la sociedad de la informacion,
en diferentes aspectos. Tal y como se recoge en el informe, existe literatura suficiente sobre la
importancia de estas competencias y la necesidad de incorporarlas a los curriculos de las diferentes etapas
educativas. Son muchos y variados los documentos y foros de cardcter internacional que alertan sobre la
necesidad urgente de educar a la poblacién, desde los niveles iniciales del sistema educativo, en el acceso,
la lectura critica y la produccion responsable de informacidn, en todas sus formas y manifestaciones.
También se puede comprobar en documentos en el Informe recogidos, que los curriculos derivados de la
LOE (BOE 106, 2015) y también los nuevos curriculos elaborados a partir de la LOMCE (BOE 295, 2013)
recogen, si bien de manera dispersa, buena parte de las habilidades, destrezas y actitudes necesarias para
desarrollar competencias informacionales. Hay pues la necesidad de sefialar aquellos factores que pueden
estar dificultando la implantaciéon seria de una educacién para usar y producir informacion de manera
critica, ética y responsable, la adquisicion de competencias ALFIN/AMI para una sociedad del
conocimiento. Desde estas propuestas, se opta por poner el enfoque en aquellas estructuras que podrian
facilitar la plena incorporaciéon de las competencias objeto de este informe en los centros educativos.

2.1 EN RELACION CON EL SISTEMA EDUCATIVO

Asumir, por parte de las Comunidades Autdonomas y el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte, en el
marco de la Conferencia Sectorial de Educacién, un compromiso firme para el cumplimiento efectivo del
articulo 113 de la LOE/LOMCE, (el desarrollo de normativa referida al articulo 113 es una de las acciones
del “ll Plan estratégico del CCB 2016-2018"), de manera que todos los centros educativos puedan contar

con una biblioteca escolar que facilite el acceso del alumnado a los recursos de aprendizaje en todas las
areas y materias, y a la formacién en el uso de esos recursos con sentido critico, tal y como reconoce la
ley. Resulta imprescindible retomar un plan de atencidn a las bibliotecas escolares con presupuestos
mixtos de administraciones educativas central y autondmicas, que garanticen la existencia de bibliotecas
escolares, convenientemente dotadas y atendidas en todos los centros educativos, adaptandose a la
tipologia de los centros y a sus caracteristicas. Se tratard con especial atencidn la cuestién de los recursos
humanos imprescindibles para fijar su existencia; el presupuesto econémico necesario; un plan de
formacién intensivo para el profesorado que en estos momentos mantiene las bibliotecas, y para el
profesorado en general, con el fin de garantizar la integracién entre los recursos que la biblioteca ofrece
para el aprendizaje y el trabajo en las aulas; las funciones de la biblioteca en los centros educativos y su
participacion en la certificacion de competencias clave (competencia digital), y un programa de ayudas
para la innovacion y la comunicacion de practicas de excelencia.

Establecer por parte del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte, en régimen de cooperacién con las
Comunidades Autéonomas, a partir del afo 2017, una dotacion econdmica anual, reflejada en los
presupuestos, para el desarrollo explicito de proyectos ALFIN/AMI, con la participacion de las bibliotecas
escolares de los centros, de forma que se garantice el disefio y el desarrollo de programas especificos para
la atencién de la competencia informacional y mediatica, segun las pautas de la UNESCO, en todos los
niveles educativos. Para ello deberdn seguirse las recomendaciones de las “Directrices IFLA 2015” que

establece unos minimos recomendables.

Incluir de forma explicita los contenidos ALFIN/AMI para el desarrollo de competencias clave
correspondientes, de forma transversal en las distintas areas de aprendizaje, en todos los curriculos
elaborados por las CCAA para los distintos niveles educativos. A la hora de proponer materias de libre
configuracion autondmica se tendran especialmente en cuenta los contenidos ALFIN/AMI para garantizar
un tratamiento adecuado en las distintas etapas educativas, como ya sucede en Galicia con la asignatura
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“Investigacidn e Tratamento da Informacion” (DOGA, 2015). El plazo para esta accion no debe superar el
2016.

Incorporar a las estadisticas anuales del MECD y las CA.AA., a partir de 2017, la recogida de informacién
sobre la biblioteca escolar y sobre las condiciones que estas retinen para la implantacion de la ensefianza
de contenidos ALFIN/AMI, asi como los resultados que se obtienen en este cometido. Durante el curso
2015/2016 estd prevista la recogida de informacidn sobre bibliotecas escolares, dentro del Plan de
Estadistica Educativa del Ministerio de Educacidn en colaboracién con las CCAA, y tras un periodo de cinco

afos sin informacion sobre la situacidn real de las bibliotecas escolares en el conjunto del Estado. Los
resultados se conoceran, segun lo previsto, a finales del 2016. Parece conveniente alinear esta estadistica
con los indicadores fijados para el conjunto del sistema bibliotecario a fin de conocer el impacto de las
bibliotecas de los centros, desde el punto de vista educativo pero también socioeconémico en el seno de
las comunidades educativas de referencia, en consonancia con el Informe de aproximacién “El impacto
econdmico v social de las bibliotecas” elaborado por el Grupo de Trabajo Grupo de Trabajo Estratégico

para el Estudio del Impacto socioeconémico de las Bibliotecas en la Sociedad promovido por el propio
CCB (2013).

Resulta imprescindible establecer mecanismos de seguimiento de las medidas tomadas para la
implantacion de los contenidos ALFIN/AMI en los centros educativos; es decir, se hace necesario conocer
las dificultades que los centros va encontrando en ese proceso. Es imprescindible, asi mismo, conocer el
impacto de los programas de educacién en competencias informacionales y mediaticas que se hayan
establecido por lo que las administraciones deberan incorporar en sus evaluaciones indicadores del
trabajo que se esta realizando en los centros a este respecto y los niveles de competencia alcanzados por
el alumnado.

2.2  EN RELACION CON EL CENTRO EDUCATIVO Y LAS AULAS

En tanto no se desarrolle un marco legislativo para la biblioteca escolar, y con el fin de que los centros
puedan tomar las medidas organizativas pertinentes, las diferentes administraciones educativas deberan
regular, mediante instrucciones especificas, la organizacidon y el funcionamiento de las bibliotecas de los
centros, con cardcter anual. Estas normas deberan establecer de forma explicita las funciones y la
dedicacion horaria de la persona responsable de la biblioteca y de los integrantes del equipo de apoyo.

Los reglamentos organicos de los centros deberan recoger, en un plazo no superior a dos afos desde la
publicacién de este informe, la existencia de la biblioteca escolar, su organizacién y funcionamiento, el
horario de apertura (que ha de corresponder como minimo con el horario lectivo); los recursos materiales
necesarios para cumplir sus objetivos y la forma en que pueden obtenerse; los recursos humanos y el
perfil adecuado para realizar las funciones que les corresponden; su horario de desempefio y la forma en
que se cubriran los diferentes puestos atendiendo a la formacion y experiencia; las férmulas para
coordinarse con el equipo directivo y el resto de equipos y programas del centro; las formulas para
participar en red con otras bibliotecas escolares y la necesaria colaboracidn con la biblioteca publica de
referencia, entre otras instituciones culturales del entorno; las funciones que han de desarrollar
atendiendo a las alfabetizaciones multiples, el apoyo al tratamiento del curriculo, el fomento de los
habitos de lectura, y la adquisicion de las competencias informacionales y mediaticas del alumnado.

Se hace imprescindible potenciar y difundir experiencias entre el conjunto del profesorado formas de
organizacion de centro que refuerzan la existencia y el funcionamiento de la biblioteca escolar con
proyectos ALFIN/AMI. Se trata de potenciar un modelo de biblioteca en un modelo de centro diferente,
donde el enfoque se pone en el/a alumno/a y en sus posibilidades de aprendizaje con la utilizacién de
fuentes informativas diversas, mas alld del libro de texto tradicional, y que responde a las tendencias
sociales y educativas de la sociedad de la informacién. Tanto el “Marco de referencia para las bibliotecas
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escolares” (MEC, 2011) como el documento de “Prospectiva sobre bibliotecas 2020” (CCB, 2013), realizan

aportaciones interesantes para poner en marcha esta medida.

Facilitar equipamiento de red que favorezca el uso de tecnologias méviles en los centros. Disefiar un plan
de reconversion a nivel tecnolégico de los centros que permita avanzar desde los actuales modelos de
aulas de informatica a un modelo descentralizado de los servicios informaticos de los centros e incorporar
los recursos electronicos a las aulas, a las bibliotecas escolares, a las zonas comunes para el alumnado,
profesorado y familias. Es imprescindible asegurar la posibilidad de procesos mediatizados por la
tecnologia en cualquier espacio del centro. Se debe primar, en este sentido, la redistribucién de los
equipos tecnoldgicos y la organizacidon de los centros para el uso de las tecnologias méviles en aulas y
espacios comunes de uso diverso, versatil; en funcidn de proyectos y metodologias activas. Como medida
transitoria, se propone pilotar durante un afio un pequeio numero de centros y evaluar el impacto de
estos nuevos criterios de equipamiento tecnolégico y de red en ellos, analizando el impacto que este
nuevo enfoque puede tener en el desarrollo de los programas de capacitacion en competencias
ALFIN/AMI. Para esto es necesario contar con personal especializado en el mantenimiento de
infraestructuras informaticas en cada centro durante el horario lectivo. La formacion y el horario de este
personal debe estar regulado a nivel estatal, ya que en ciertas Comunidades Auténomas no se asignan
horas suficientes al personal encargado de las aulas de informatica para mantener la totalidad el
equipamiento informatico del centro dentro de las horas laborales. Ademas, es necesario una buena
conexion a Internet, para lo cual, se puede y debe tener en cuenta centros en los que se haya desarrollado
el plan “Conectividad de Centros Escolares” (MECD, 2015) que garantiza Banda Ancha Ultrarrapida.

Comprometer a las administraciones educativas y, en consecuencia, a los equipos directivos de los
centros de ensefianza para el cumplimiento de las recomendaciones IFLA 2015 sobre el presupuesto
ordinario anual de la biblioteca escolar, que recomienda una cantidad minima destinada a la adquisicion
de nuevos recursos, material administrativo y actividades en la biblioteca (como minimo el 5% de la
cantidad destinada a cada estudiante en el sistema escolar, excluyendo salarios, coste de educacion
especial, transporte y fondos para las mejoras clave). A efectos practicos, se recomienda que los centros
destinen a su biblioteca como minimo un 5% del presupuesto anual del centro para gastos de
funcionamiento. Este criterio fija el presupuesto ordinario y a él deberan afiadirse otros recursos para
intervenciones extraordinarias (por ejemplo, mejorar infraestructuras, programas de impulso y formacion
u otras acciones no contempladas en el funcionamiento habitual de la biblioteca). Estas recomendaciones
pueden incorporarse a las instrucciones anuales para la organizacion y el funcionamiento de la biblioteca
escolar en tanto no se apruebe un marco legislativo propio.

2.3  EN RELACION CON LA BIBLIOTECA ESCOLAR

Como queda patente a lo largo del Informe las bibliotecas escolares deben ser atendidas por las
administraciones educativas de forma que puedan ejercer las funciones que les corresponden y servir a
las comunidades educativas de manera eficaz. Una de las primeras medidas ha de ser la de extender a

|u

todas las administraciones educativas autondmicas los presupuestos recogidos en el “Marco de referencia

para las bibliotecas escolares” (MEC 2011), como punto de partida para la creacién y refuerzo de las

bibliotecas escolares de los distintos niveles educativos no universitarios. Es preciso avanzar en unas
directrices actualizadas que contemplen los cambios necesarios, segun las tendencias que se observan
para todas las bibliotecas, y especificamente, para las escolares, en el documento del CCB de “Prospectiva
sobre Bibliotecas 2020” (CCB 2013). Estas directrices deben hacer especial hincapié en el papel de la

biblioteca escolar a la hora de implementar programas para la educacion de las competencias clave en
materia de informacién y de medios de comunicacion (AMI). La Comisién Técnica de Bibliotecas Escolares,
o6rgano dependiente del Consejo de Cooperacion Bibliotecaria, presidida por representantes del
Ministerio de Educacion y con participacidon de responsables de programas de bibliotecas escolares de
todas las CCAA, parece el organismo mas adecuado para elevar una propuesta a la Conferencia Sectorial
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de Educacion que pueda ser asumida por todas las administraciones educativas. En cualquier caso, el CCB
deberia liderar la creacién de un grupo de trabajo en este sentido.

2.4 ENRELACION CON REDES BIBLIOTECARIAS Y COMUNIDAD PROFESIONAL

Resulta imprescindible favorecer la creacion de redes de colaboracién entre bibliotecas escolares y
bibliotecas publicas de referencia; entre bibliotecas escolares y bibliotecas universitarias; entre
bibliotecas universitarias y bibliotecas publicas. En definitiva, marcos de colaboracion entre las bibliotecas
de distinta tipologia que estimulen y desarrollen programas para la adquisicién de competencias
ALFIN/AMI entre el alumnado y la poblacién en general. Los programas de apoyo a las bibliotecas
escolares deberdn recoger como requisito la necesaria colaboracién entre la biblioteca de un centro y la
biblioteca publica de su entorno mas proximo. En este apartado conviene recordar que las bibliotecas
deben colaborar desde la igualdad y la diferencia de objetivos y caracteristicas de cada una de ellas,
procurando cooperar en aquellos aspectos que les son comunes y que en este ambito tienen que ver con
la necesidad de que la poblacidn escolarizada y adulta adquiera competencias en el uso, tratamiento,
produccion y comunicacion de informacién y de los diferentes medios de comunicacion.

Ademas de redes institucionales, se potenciara la existencia y el funcionamiento de redes profesionales
de bibliotecarios de los distintos tipos de bibliotecas. Son de gran interés los grupos de trabajo creados a
partir de redes informales de bibliotecas escolares (que forman parte a su vez de la red institucional de
bibliotecas escolares en un determinado territorio), y que se rednen entre si de forma periddica y con los
responsables de las bibliotecas publicas municipales de referencia, para compartir experiencias y llevar a
cabo iniciativas conjuntas, constituyendo auténticos grupos colaborativos y de autoformacién. En este
ambito, son un ejemplo también los grupos de trabajo creados en el seno del Consejo de Cooperacion
Bibliotecaria, con representacion de profesionales de bibliotecas de diferente tipologia.

2.5 ENRELACION CON OTROS AGENTES ESTRATEGICOS (CENTROS DE FORMACION
DEL PROFESORADO, DIRECTIVOS DE LOS CENTROS, INSPECCION EDUCATIVA...)

Se hace necesario involucrar de forma directa a determinados agentes educativos cuyo rol es decisivo a
la hora de tomar iniciativas en los centros educativos: los equipos directivos y el servicio de Inspeccidn.
Del conocimiento que estos agentes tengan de los requisitos que han de reunir los centros educativos
para poder implantar programas para las competencias ALFIN/AMI depende en buena medida el éxito de
estos programas. Se propone la creacién de grupos de trabajo dinamicos, a nivel autondmico, con la
participacién de equipos directivos e inspectores/as, que se formen en contenidos ALFIN/AMI, que
puedan conocer experiencias de éxito y que contribuyan a la necesaria evolucién de los centros para una
correcta implementacién de trabajo por competencias (cambios en la organizacién de los espacios y los
tiempos escolares, equipos interdisciplinares para la puesta en marcha de los programas, metodologias
mas adecuadas, etc.). A nivel estatal, se propone la creacién de un taller piloto, a realizar en el afio 2016,
con las finalidades citadas. Se solicitara a la Comisidn Técnica de Bibliotecas Escolares (CTBE) que elaboren
propuestas viables para que las bibliotecas escolares puedan intervenir en el proceso de certificacion de
competencias informacionales del alumnado, en plazo maximo de cuatro afios. Asi mismo, se propone la
creacién de un grupo de trabajo, en el seno de la CTBE, o en el propio CCB, que estudie las medidas
necesarias para que las bibliotecas escolares puedan contribuir a la certificacién de competencias AMI del
alumnado.

3. EQUIPO HUMANO

Los centros educativos tienen en la biblioteca escolar un aliado imprescindible a la hora de desarrollar
programas que faciliten la adquisicién de las competencias informacionales. Es el lugar natural de acceso
a la informacion en cualquier soporte y, también, un lugar de trabajo, de colaboracidn, de comunicacion
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y de aprendizaje. Pero las bibliotecas escolares espafiolas carecen de un elemento fundamental que
garantice su sostenibilidad: los recursos humanos convenientemente definidos. Para que las bibliotecas
escolares puedan ejercer las funciones que les corresponde en el sistema educativo (y muy
concretamente, su funcidn en la formacidn del alumnado para las competencias lectoras e
informacionales), precisan contar, de manera urgente, con un equipo humano estable, con la formacion
adecuada y el tiempo y los recursos suficientes para el desempefio de su trabajo. Tal y como recoge el
documento “Perfiles profesionales del Sistema Bibliotecario Espafiol: fichas de caracterizacion” (CCB,

2013), hablamos de bibliotecario escolar o responsable de biblioteca escolar, profesores/bibliotecarios
que en este momento son los que estan trabajando en las bibliotecas escolares. Por ahora solo nos
referimos a las funciones que esos profesionales han de desarrollar, dejando para otro momento, otro
entorno y quiza otro grupo de trabajo, cuales han de ser los catdlogos y relaciones de puestos de trabajo
y los requisitos de acceso a los mismos. En este sentido se requiere una politica de refuerzo de las
bibliotecas escolares al servicio del curriculo por competencias, lo que exige, ademas de un planteamiento
tedrico actualizado, la asuncion de compromisos en este terreno.

Por otra parte, los centros educativos que deseen avanzar en este dmbito deben, ante todo, tomar
medidas organizativas y de funcionamiento de la biblioteca escolar (en relacion con el equipo humano),
como instrumento esencial para el desarrollo del curriculo y para la capacitaciéon del alumnado en
competencias de uso, tratamiento, valoracion y produccion de informacion. Una biblioteca escolar con
espacios de trabajo diferenciados, dotada con equipos técnicos suficientes, que promueve y ensefia el
uso de fuentes informativas variadas en soportes diversos, que disefia y organiza programas de formacion
de usuarios y de trabajo con la informacién, que apoya la elaboracion de los trabajos de investigacién en
los diferentes momentos del proceso, que facilita oportunidades de aprendizaje variadas y
enriquecedoras, que impulsa el aprendizaje de la lectura comprensiva y de las alfabetizaciones multiples,
que facilita el trabajo colaborativo y que cuenta con profesorado atento a las necesidades de alumnado y
profesorado, es la mejor herramienta para la innovacién educativa y la mejora de resultados, segun
demuestran estudios a nivel internacional (Williams, Wavell, Morrison, 2013).

3.1 EN RELACION CON EL SISTEMA EDUCATIVO

Desde las administraciones educativas, y en tanto no se establezca la figura del bibliotecario escolar o
responsable de biblioteca se debe garantizar un horario minimo de atencién a la bibliotecas escolar por
parte de un equipo de profesores/as del centro, de forma que se pueda cubrir buena parte del horario
lectivo y parte del horario extraescolar, fijando un plazo de tres afios para llegar a la dedicacidon completa
de la persona responsable de la biblioteca, de forma que pueda ejercer las funciones que le corresponden,
entre las que se encuentra el disefio e implantacién de programas para la formacién del alumnado en
competencias ALFIN/AMI, en colaboracion con el resto del profesorado. A titulo orientativo se podria
establecer el siguiente computo:
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Tipo de centro Dedicacion minima (semanal) en la biblioteca
Centros de 6 horas para la persona responsable (profesor/a-
primaria bibliotecario/a)

1 hora por cada 25 alumnos para el conjunto del
equipo de biblioteca (responsable + integrantes del
equipo de apoyo)

Centros de 8 horas para la persona responsable (profesor/a-
secundaria bibliotecario/a)

1 hora por cada 30 alumnos para el conjunto del
equipo de biblioteca (responsable + integrantes del
equipo de apoyo)

TABLA 2 TIPO DE CENTRO Y DEDICACION SEMANAL.

Se propone priorizar durante un cuatrienio (2016-2020) una linea para la formacidon permanente del
profesorado en materia de competencias medidticas e informacionales, de forma que todas las
estructuras de formacion permanente del profesorado oferten actividades en esta materia en sus
diferentes modalidades (presencial, a distancia, formacién en centros), con el objetivo de que al menos
un 30% del profesorado en ejercicio pueda actualizar su formacién en este ambito. Para ello se tomaran
como referencia los contenidos recogidos en el documento de la UNESCO, “Alfabetizacion Medidtica e

Informacional. Curriculo para profesores” (UNESCO, 2011), asi como las directrices europeas recogidas en

el “Marco para el desarrollo y comprensidn de la competencia digital en Europa” (DigComp, 2013). Para

conseguir este objetivo resulta imprescindible la colaboracion entre el MECD y las diferentes
Comunidades Autdonomas, a nivel presupuestario y de coordinacion. Estas actuaciones en el campo de la
formacién permanente del profesorado son imprescindibles para garantizar la renovacion metodoldgica
contemplada en la normativa curricular vigente.

Ademas de priorizar esta linea especifica de formacion, también procede que, desde los servicios de
formacion del profesorado de las CCAA, se disefien mddulos sobre contenidos ALFIN/AMI para integrar
en ambitos de formacion especificos de las diferentes areas de aprendizaje o en actividades destinadas a
distintos colectivos dentro del conjunto del profesorado, con un enfoque transversal que facilite la
inclusidn del trabajo para la adquisicidn de las competencias informacionales y medidticas en todas las
etapas educativas y en todos las areas de aprendizaje.

3.2 ENRELACION CON EL CENTRO EDUCATIVO Y LAS AULAS

La asuncién de metodologias activas, de metodologias por proyectos, con el apoyo de la biblioteca escolar
y de sus recursos, asociadas a programas de trabajo con la informacién y los medios de comunicacién es
una férmula operativa que permite al alumnado avanzar en la adquisicion de las competencias objeto de
este informe.

Resulta imprescindible apoyar directamente a aquellos equipos docentes que incorporen los contenidos
AMI a sus programas didacticos (mediante la dotacidn de horas para el desarrollo de sus programas, de
recursos extraordinarios, de mayor flexibilidad en relacidn con el uso de los espacios y los tiempos
académicos, etc.), o bien por medio de programas de formacidn del profesorado en centros, incentivando
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aquellos proyectos que tratan de mejorar sus practicas en este ambito. Esto puede hacerse priorizando
aquellos proyectos que contemplen la adquisicion de competencias informacionales y mediaticas del
alumnado, la investigacion y la innovacion en este terreno. Ademas, todos aquellos docentes que se
incorporen a un centro en el que se trabajen los contenidos ALFIN/AMI, deben tener obligatoriamente
formacion en los mismos, ademas del cuatrienio 2016-2020 propuesto en el punto 2.1. De este modo se
asegura que los profesores que han cambiado de destino o los profesores interinos puedan continuar con
el proyecto de centro.

3.3 EN RELACION CON LA BIBLIOTECA ESCOLAR

Resulta imprescindible adoptar normativas claras que establezcan en los centros educativos la figura del
responsable de biblioteca con funciones de gestidn y de docencia, que aseguren el funcionamiento de la
biblioteca escolar y que regulen la existencia de un equipo de apoyo, con horario de atencidn a la
biblioteca que cubra, en su conjunto, la totalidad del tiempo lectivo del centro.

Se propone elevar a la Conferencia Sectorial de Educacién una propuesta normativa para la creacion de
puestos de responsable de biblioteca en los centros educativos que garanticen la estabilidad y
funcionamiento de las bibliotecas escolares, propuesta que ha de vehiculizarse a través de la Comision
Técnica de Bibliotecas Escolares (con presencia de representantes de las administraciones educativas
autonodmicas con responsabilidad en programas de bibliotecas escolares y lectura), y de su presidencia
(MECD). Este profesional tendria responsabilidad directa en el disefio y desarrollo de programas para el
refuerzo de las competencias mediaticas e informacionales del alumnado del centro, en colaboracién con
el equipo de biblioteca y el resto del equipo docente. Esta normativa debera regular la existencia de
equipos de apoyo a la biblioteca, de caracter interdisciplinar, formado por integrantes de los diferentes
equipos o departamentos del centro. También contemplara aquellos casos en que se precise la
incorporacion de personal auxiliar para hacer frente a todas las funciones de la biblioteca. La creacién de
plazas de responsable de la biblioteca escolar podria desarrollarse en diversas fases hasta alcanzar al
conjunto de los centros docentes.

Se hace imprescindible, a su vez, establecer un sistema de acreditacion para el profesorado que en la
actualidad se encarga del funcionamiento de las bibliotecas escolares, con el fin de reconocer la formacién
y la experiencia acumuladas, de cara a cubrir el puesto de responsable de biblioteca en los centros, todo
ello en consonancia con las competencias que contemplan anteriores informes del CCB para el perfil de
responsable de biblioteca escolar. Se trata de fijar profesorado en el que se ha invertido muchas horas de
formacién, que ha ocupado un importante nimero de horas de dedicacién y que ha generado gran
cantidad de conocimiento, lo que supone un importante activo para el sistema educativo. Se recomienda
disefiar una propuesta, también desde la Comisidon Técnica de Bibliotecas Escolares, que pueda ser
elevada a la Conferencia Sectorial de Educacién y asumida por los representantes de las diferentes
Comunidades Auténomas, para la acreditacion del profesorado que cuenta con formacién y experiencia
en materia de biblioteca escolar. Como se indicé al principio de este punto, se tendran en cuenta los
requisitos y competencias contempladas en el documento elaborado en el seno del CCB sobre “Perfiles
profesionales del Sistema Bibliotecario Espaiol: fichas de caracterizacion” (CCB, 2013), para el

responsable de biblioteca escolar.

Se propone establecer un itinerario formativo basico y la toma de medidas oportunas para garantizar la
formacién adecuada del equipo humano al cargo de la biblioteca en cada centro, en los distintos ambitos
en los que debe actuar desde la biblioteca escolar, y muy especialmente en lo relacionado con las
competencias informacionales y mediaticas, asi como las metodologias mas adecuadas para su
tratamiento. Ademas, la formacidn en relacidn con los contenidos y las practicas precisas para desarrollar
competencias deberia extenderse al conjunto del profesorado. Se recomienda que las redes de formacion
del profesorado, de caracter autondmico, contemplen el documento “Alfabetizacion Medidtica e
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Informacional. Curriculo para profesores” (UNESCO, 2011) a la hora de programar la formacion

permanente del profesorado en general y, especificamente, la del profesorado integrante de los equipos
de biblioteca de los centros.

Se recomienda una intervencidn urgente en la formacién inicial del profesorado, en los contenidos de los
cursos de post-grado previos al acceso a la docencia y en los estudios de biblioteconomia, con la creacion
de la especialidad de bibliotecario escolar. En este contexto, es importante delimitar claramente en todas
estas variantes los contenidos, finalidades y circunstancias de las competencias informacionales y
mediaticas, con especial atencién al mencionado Curriculo AMI para profesorado de la UNESCO.

Crear la mencién de Bibliotecario escolar o responsable de biblioteca en la formaciéon inicial del
profesorado. Elevar a los responsables de las politicas universitarias en las diferentes CCAA, a través de la
Conferencia Sectorial de Educacion y desde el CCB, una propuesta para la inclusion de menciones o
especialidades de Bibliotecario escolar en las facultades de Ciencias de la Educacién y/o de Formacién del
Profesorado, al menos en una de ellas por cada comunidad autonoma. Esta formacion debera incluir,
entre otros contenidos, la alfabetizacion mediatica e informacional desde la biblioteca escolar. El
alumnado de esta mencion deberia poder realizar practicas en centros educativos con bibliotecas de
excelencia, para lo que se recomienda una estrecha colaboraciéon entre los organismos de la
administracion educativa responsables de programas de bibliotecas escolares y los responsables
académicos de las universidades.

Se recomienda, del mismo modo, incluir, en los cursos de acceso a la docencia para el profesorado de
ensefanza secundaria, mdédulos especificos relacionados con las posibilidades de la biblioteca escolar para
la adquisicidn de las competencias clave, especificamente la lectura y las competencias informacionales y
mediaticas, con el fin de garantizar al profesorado el acceso a los recursos minimos para enfrentarse a los
retos que, como docente, la sociedad de la informacion parecen exigirle, y para que pueda obtener el
maximo rendimiento de las oportunidades que la biblioteca escolar puede ofrecerle en los diferentes
procesos de ensefianza.

3.4 EN RELACION CON OTROS AGENTES ESTRATEGICOS (CENTROS DE FORMACION
DELPROFESORADO, INSPECCION EDUCATIVA...)

En relacidn con otros agentes estratégicos (centros de formacién del profesorado, inspeccién educativa...)

Algunas de las dificultades que encuentra la implantacién de las competencias informacionales y
mediaticas en los centros nacen del desconocimiento que sobre la materia tienen agentes con
responsabilidad en la gestién de los centros y de las politicas educativas. La colaboracién entre los/as
responsables de la gestidn de los centros y sus supervisores (servicio de inspeccidn) con el equipo docente
encargado de disefiar, integrar y poner en marcha programas para la adquisicion de este tipo de
competencias (equipo de biblioteca escolar), es esencial para que se puedan tomar las medidas
organizativas imprescindibles que permitan el desarrollo de estos programas. Se propone disefiar y poner
en marcha un itinerario formativo especifico en materia de biblioteca escolar y, muy especialmente, de
competencias informacionales y mediaticas, destinado a agentes educativos con responsabilidad, como
equipos directivos, asesores y asesoras de formacidn, e integrantes de los servicios de inspeccién docente,
que se desarrolle a través de acciones formativas con cardcter anual. Se recomienda la realizacidn de una
propuesta piloto a través del INTEF con la consiguiente valoracién y adaptacion a distintos contextos de
aplicacién en las diferentes CCAA.
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3.5 EN RELACION CON LA COMUNIDAD EDUCATIVA Y LA SOCIEDAD

La adquisicion de las competencias para el uso, el tratamiento y la produccién de informacion requiere
tiempo, recursos, organizacion, metodologia facilitadora y oportunidades de aprendizaje en un proceso
de cierta complejidad, pues son muchas las destrezas que es necesario adquirir y reforzar a través de
actividades contextualizadas y de caracter funcional. La transversalidad en los aprendizajes y los enfoques
globalizados van a facilitar mucho la adquisicidn de estas competencias. Es por ello que cuanto mayor sea
la colaboracion entre los diferentes miembros de la comunidad escolar y cuanto mas concienciada esté la
sociedad de la necesidad de ensefiar al alumnado a moverse con fluidez y sentido critico por el mundo de
la informacion, mejores seran los resultados.

Las direcciones de los centros y el profesorado deberan facilitar la participaciéon de las comunidades
educativas, en su conjunto, en el disefio y desarrollo de programas de capacitacion ALFIN/AMI,
empezando por conocer sus necesidades de formacion (las del alumnado, pero también las del
profesorado y, de ser posible, de las propias familias), con el fin de disefiar actividades adecuadas al nivel
competencial y las expectativas de la comunidad escolar. Una biblioteca escolar atenta a las necesidades
de todos los integrantes de la comunidad educativa, y en contacto con el entorno mds préximo, podra
integrar en sus programas anuales actividades que impliquen a toda la comunidad escolar, en diferentes
momentos y para diferentes finalidades. Las familias pueden ser excelentes colaboradoras a la hora de
implementar programas de educacion lectora y también a la hora de realizar busquedas informativas, por
ejemplo, para la elaboracién de proyectos documentales.

Las administraciones educativas pueden impulsar el trabajo colaborativo de profesorado y familias para
la mejora competencial del alumnado a través de programas que impliquen a la comunidad educativa en
su conjunto (comunidades de aprendizaje y otros) pero también a través de la difusion de buenas
practicas, por ejemplo, en aquellas actividades formativas relacionadas con la biblioteca escolar y el
trabajo por competencias, o en espacios web especificos.

4. INNOVACION, INVESTIGACION Y GESTION DEL CAMBIO

Integrar las competencias ALFIN/AMI en el sistema educativo implica cambios que afectan, al menos, a la
cultura institucional, al curriculo, a sus condiciones de desarrollo, a las metodologias, a las estructuras de
funcionamiento y a las competencias profesionales. Dar forma a modificaciones en estos ambitos supone
no solo optimizar formulas que puedan estar funcionando, sino aceptar que el cambio supone una
revision a fondo de practicas asentadas, asi como salvar barreras o resistencias que impiden afrontarlo.
En este contexto, resulta imprescindible contemplar lineas de apoyo a la innovacién y la investigacion
como requisito para lograr cambios sustantivos en los distintos niveles de intervencién: el sistema
educativo, los centros de ensefianza y las aulas, las bibliotecas escolares, las redes bibliotecarias y la
comunidad profesional, asi como otros agentes estratégicos (centros de formacidn continua, inspeccion
educativa, equipos de direccidn...) y la comunidad educativa y la sociedad en su conjunto.

4.1 EN RELACION CON EL SISTEMA EDUCATIVO

Dotar econdmicamente una linea de investigacién educativa que contemple ALFIN/AMI entre sus
prioridades y que prime aproximaciones interdisciplinares (cultura digital, comunicacidon y medios,
biblioteconomia, documentacién y gestién del conocimiento, sociologia, psicologia de la educacidn,
antropologia, didactica...), asi como enfoques metodoldgicos diversos alineados con la investigacion
internacional. Entender que estos procesos tienen que estar sostenidos en el tiempo y con dotacidon
econdémica especifica resulta clave en un medio especialmente abierto al cambio. Esta linea de
investigacion ALFIN/AMI deberia dar cabida a marcos diversos, que cruce saberes entre disciplinas y se
focalice en distintos publicos.
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Poner en funcionamiento una factoria de contenidos ALFIN/AMI abiertos apoyada, a su vez, en un
observatorio de buenas practicas capaz de sumar y hacer dialogar propuestas procedentes de distintos
entornos: centros de investigacion, centros educativos, bibliotecas publicas, bibliotecas universitarias,
laboratorios ciudadanos, espacios hibridos, medios de comunicacidn, talleres de creacion y otros entornos
que pudieran tener cabida en este marco. El esfuerzo por mostrar y hacer visibles otras formas de hacer
es uno de los retos para la implantacion de practicas de ALFIN/AMI. Para ello se trata de sumar agentes
que puedan explorar, desde sus distintos ambitos de especialidad y experiencia, los territorios menos
contrastados en la practica. La integracidon de instituciones, grupos de trabajo, profesionales de
procedencia muy diversa puede alentar y enriquecer un proceso de co-creacion de ideas en un entorno
abierto al debate tedrico, sujeto a cambios y con notables deficiencias en la implantacidn practica. En este
contexto, resulta especialmente relevante explorar practicas que recorran distintos tramos de la
educacién en entornos de educacién formal, no formal e informal, desde la perspectiva del aprendizaje a
lo largo de la vida. Esta iniciativa podria estar vinculada a www.leer.es, www.alfared.org y otras iniciativas

transversales. Los procesos y productos derivados de esta iniciativa seran abiertos, con capacidad para la
adaptacion, reutilizacion y remezcla en contextos, situaciones y entornos diferentes.

4.2 EN RELACION CON LOS CENTROS EDUCATIVOS Y LAS AULAS

Restablecer el Premio Nacional de Buenas Practicas de bibliotecas escolares, incorporando una modalidad
o linea de apoyo especifica a ALFIN/AMI. Mediante la reinstauracion del Premio se trata de hacer visibles,
compartir y crear entornos de practica y reflexion que pueden constituir un referente de trabajo multiple
y transversal para distintos colectivos. Al contemplar ALFIN/AMI como una modalidad especifica en el
marco del Premio, se abre la posibilidad de visibilizar proyectos de alfabetizaciones multiples que incluyan
expresamente ALFIN/AMI en contextos de caracteristicas diversas.

Crear una red experimental de “centros flexibles” que disponga de las condiciones para explorar y evaluar
elimpacto de formas de ensefianza y organizacion escolar articuladas en torno a proyectos de aprendizaje
interdisciplinar alrededor de ALFIN/AMI dotado con horarios, espacios, dotaciones, curriculo,
profesorado. El foco pedagdgico estard orientado hacia la exploracién de propuestas de creacién vy
consumo critico de medios e informacidn y que exploten creativamente las posibilidades de la curaduria
de contenidos, la lectura critica, la lectura social y las comunidades de aprendizaje. La propuesta se basa
en crear condiciones para que puedan surgir diversos enfoques para integrar ALFIN/AMI. El objetivo es
mostrar al centro educativo como un entorno profesional inquieto, permeable, abierto, que conecta con
las demandas de la sociedad y busca soluciones tentativas, que exigen reconfigurar ciertas practicas
asentadas en la tradicidén: metodologias (indagacidn e investigacidn), tiempos (sesiones mas amplias),
responsables (codirecciéon de proyectos de investigacion de los estudiantes entre profesorado de
diferentes especialidades ademds del profesor-bibliotecario), espacios (sesiones combinadas
biblioteca/aula para la formacion en destrezas de busqueda, analisis critico, evaluacién y produccion de
informacion). Se trata de focalizar la estrategia hacia proyectos ALFIN/AMI, orientados a procesos, que
permitan un seguimiento cercano y no estén presionados por el logro de resultados inmediatos. En
paralelo, se deben desplegar estrategias de seguimiento y evaluacion que permitan obtener datos acerca
de su impacto en distintos aspectos: liderazgo, organizacion, competencias docentes, logro académico,
etc.

Focalizar las dinamicas de implantacion de ALFIN/AMI en las nuevas metodologias y en la imprescindible
diversificacion de recursos, medios, entornos y plataformas de aprendizaje. Los modelos de ensefianza
por medio de un recurso Unico (libro de texto) han quedado obsoletos, por lo que, desde las
administraciones educativas, deberdn apoyarse procesos de co-creacion de recursos educativos vy
colaborar con redes de equipos docentes que estdn elaborando propuestas (materiales, programas,
cursos) explorando nuevas vias de elaboracion, publicacion y comparticidn en red.
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4.3  EN RELACION CON OTROS AGENTES ESTRATEGICOS (CENTROS DE FORMACION
DEL PROFESORADO, INSPECCION EDUCATIVA, EQUIPOS DIRECTIVOS...)

Explorar distintas formulas para el encuentro productivo (tareas y compromisos) entre responsables de
bibliotecas, equipos directivos, inspeccién educativa y asesorias de formacién en torno a ALFIN/AMI. Se
trata de apoyar procesos nuevos y combinados, de modo que se ponga el énfasis en férmulas para una
colaboracion en torno a ALFIN/AMI. Estos procesos pueden adoptar formatos distintos (por ejemplo,
basados en el coaching educativo, el prototipado, la mentoria entre pares...) lo cual puede permitir
explorar nuevas vias de analisis de las propias capacidades y funciones profesionales en la creacion de
proyectos colaborativos en interaccion con perfiles distintos. De igual modo, estas dindmicas pueden
ayudar a replantear formas de organizacion escolar, atributos en relacion al liderazgo de proyectos,
funciones y dindmicas para la co-creacion en el interior de la institucidn escolar y otros muchos aspectos
de las dinamicas, metodologias y formas de gestionar las comunidades de aprendizaje.

4.4 EN RELACION CON LA COMUNIDAD EDUCATIVA Y LA SOCIEDAD

Promover proyectos ALFIN/AMI, desde el ambito local, que hagan dialogar iniciativas y estructuras de
trabajo muy diversos en dimension, funcion y visidn (centros de ensefianza, bibliotecas, museos, espacios
hibridos, teatros, laboratorios ciudadanos, medios de comunicacion u otros recursos locales), de modo
que se puedan articular iniciativas con una densidad, diversidad y profundidad de perspectivas muy
amplia y que cubran necesidades también muy diversas del conjunto de la comunidad local.

Declarar 2017 como afio AMI, planteado como doce meses de movilizacion en torno a las distintas lineas
de trabajo: apoyo institucional, dotacion econdmica, marco normativo, formacidn, contenidos, buenas
practicas, innovacidén e investigacion. 2017 se constituiria en un espacio privilegiado para impulsar y
priorizar una buena parte de las iniciativas sugeridas en el marco de este documento, asi como sumar
esfuerzos para su financiacion, implantacién y evaluacion.

5. COMUNICACION Y DIFUSION

Mediante estas iniciativas se debe facilitar la relacién informativa fluida entre todos los componentes que
forman parte del trabajo necesario para llevar a cabo el reto actual del sistema educativo, entendiendo
gue no supone solamente la dotacién de infraestructuras y equipamientos informaticos a los centros sino
la innovacién del modelo de ensefianza desarrollado en competencias ALFIN/AMI. Para ello es
imprescindible que los agentes implicados estén informados de la necesidad creada en la actual
organizacion educativa y, al mismo tiempo, resulta imprescindible que informen de ello al resto de los/as
integrantes de la comunidad educativa. En este marco, la difusion y la comunicacion funcionan en este
doble sentido. Se hace necesario mostrar con claridad los aspectos que hacen de la biblioteca escolar un
lugar imprescindible para dar respuesta a las necesidades de informacidn que requiere la adquisicion de
las nuevas competencias a lograr por nuestro alumnado. Se debe visualizar y facilitar la comprension
sobre el qué y el para qué de la biblioteca escolar y mostrar y demostrar que actualmente es una
necesidad.

5.1 EN RELACION CON EL SISTEMA EDUCATIVO

Desde las unidades correspondientes de las Comunidades Auténomas, realizar un esfuerzo por destacar
y explicar la urgencia de incluir los contenidos en competencias AMI en los curriculos escolares. Es
importante aunar esfuerzos para difundir por todos los canales de comunicaciéon la importancia de la
adquisicién de estas competencias: publicaciones, centros de formacién del profesorado, a través del
Servicio de Inspeccion Educativa, etc. Las administraciones educativas, a través todos los cauces posibles
y de todos los recursos disponibles, debe hacer llegar el mensaje de la necesidad del cambio metodoldgico
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imprescindible para dar respuesta a las demandas que la sociedad de informacién espera de nuestro
sistema educativo, y al mismo tiempo facilitar los recursos necesarios para llevarlo a cabo. Para ello puede
que hacer uso de sus vias de comunicacion y de sus servicios de formacion y ordenacion del profesorado,
asi como premiando, propiciando y difundiendo las buenas practicas que puedan servir de ejemplo del
modelo a seguir. Para dar un marco concreto a todo ello, se plantea la declaracién y creacién de 2017
como ano AMI, en el entorno al cual enmarcar las distintas acciones.

Resulta imprescindible crear y hacer mas visibles portales institucionales como leer.es, alfared y los
portales especializados de las CCAA como lugares comunes desde los que el MECD y las CCAA compartan
y difundan proyectos, experiencias y recursos que faciliten la informacién necesaria para ayudar a los
docentes a transformar la educacién de manera que nuestros alumnos desarrollen habilidades propias de
la época de la hiperconectividad. Estas actuaciones irdn vinculadas a la puesta en funcionamiento de la
factoria en contenidos ALFIN/AMI propuesta en el apartado de Innovacion.

5.2  EN RELACION CON EL CENTRO EDUCATIVO Y LAS AULAS

Es necesario hacer visible la biblioteca del centro desde todos los ambitos, tanto el digital (pagina web,
blog, espacios digitales del propio centro, etc.), como en el fisico. Por una parte, se tiene que considerar
la visibilidad hacia fuera del centro: dar a conocer la importancia, los recursos y las actividades que se
llevan a cabo desde la biblioteca a través de jornadas de puertas abiertas, reuniones con familias,
presencia en la web del centro, propia web o blog, etc. Por otra parte, se tiene que hacer visible dentro
del propio centro como un espacio de recursos donde encontrar informacion en todos los soportes al
alcance del alumnado y del profesorado, priorizando su uso como espacio de aprendizaje de todas las
areas curriculares y promoviendo el habito lector. La biblioteca escolar no puede funcionar como un
espacio aislado, sino que al formar parte del Proyecto Educativo del Centro tiene que estar comunicada,
visible y accesible para todos los miembros de dicho Proyecto. La interrelacion entre lo que se trabaja en
las aulas, los proyectos del centro y la biblioteca escolar debe ser constante y fluida.

5.3  EN RELACION CON LA BIBLIOTECA ESCOLAR

Sistematizar la manera de dar mayor visibilidad a las bibliotecas escolares a través de encuentros
nacionales e internacionales. El papel de las bibliotecas escolares esta evolucionando a toda velocidad y
su relacién con los proyectos AMI resulta evidente y necesaria. En estos momentos buscar lugares de
encuentro para conocer y compartir las experiencias que se desarrollan a nivel nacional es una necesidad
no solo para los/as responsables de las bibliotecas sino para todos los docentes y miembros de la
comunidad educativa ya que el cambio de metodologia que supone la incorporacién de las competencias
ALFIN/AMI en el curriculo, incluye la necesidad de contar con una biblioteca escolar como centro de
recursos al servicio del proyecto educativo del centro, realidad que afecta a todos los integrantes de dicho
proyecto, equipos directivos y claustro de profesores, y evidentemente a representantes de las
administraciones educativas de las diferentes CCAA, asi como del Ministerio de Educacion, Cultura y
Deporte.

5.4 EN RELACION CON LAS REDES BIBLIOTECARIAS Y LA COMUNIDAD PROFEISONAL

Favorecer y crear vias para la comunicacidon y difusién de proyectos y actividades entre biblioteca
publica/biblioteca escolar/biblioteca universitaria. El disefio de proyectos conjuntos entre bibliotecas
escolares y publicas beneficiarad a todos los agentes implicados en la tarea educativa, que contara con un
recurso muy valioso para el desarrollo de los contenidos que imparten. Por otro lado, la propia biblioteca
publica dard a conocer su existencia a través del centro educativo, llegando asi a un gran numero de
posibles usuarios/as o clientes y a la sociedad en general.
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5.5 EN RELACION CON OTROS AGENTES ESTRATEGICOS (CENTROS DE FORMACION
DEL PROFESORADO, DIRECTIVOS DE LOS CENTROS, INSPECCION EDUCATIVA)

Para facilitar la integracion de las competencias informacionales en el curriculo, hace falta que todos los
agentes implicados estén de acuerdo en cuales deben ser las lineas de actuacion a seguir. No se trata de
dotar a los centros educativos de recursos informaticos, se trata de aunar esfuerzos para cambiar la
metodologia utilizada para dar respuesta a los retos educativos actuales.

5.6 EN RELACION CON LA COMUNIDAD EDUCATIVA Y LA SOCIEDAD

Visibilizar los esfuerzos que se hace desde las bibliotecas publicas, universitarias y escolares, desde las
aulas, por mejorar estas competencias como medida para recabar recursos materiales y humanos, pero
también tiempos y espacios para este tipo de aprendizajes.

Asignar recursos, por parte del Consejo de Cooperacion Bibliotecaria y de las administraciones educativas,
para el disefio y la realizacién de una campafia medidtica destinada hacer visible el tipo de practicas de
aprendizaje necesarias para la adquisicion de competencias ALFIN/AMI y que son una realidad ya en
muchos centros educativos y en muchas bibliotecas. Es urgente desterrar del imaginario colectivo las
practicas de aula en las que el alumnado, en sus pupitres y con sus libros de texto como unica fuente
informativa, mira para una pizarra y mantiene contacto visual Unicamente con el profesor o con su
cuaderno, imagenes que se repiten hasta la saciedad en publicidad o en series televisivas para
adolescentes.

Incorporar al debate educativo sobre ALFIN/AMI a profesionales del ambito no formal (educadores
sociales, por ejemplo) asi como a las familias, de forma que puedan contribuir con sus actividades a la
mejora de las competencias informacionales y mediaticas del alumnado.

6. CONCLUSION

Si bien, como se ha comentado, invitamos a la lectura sosegada y detenida de todo el informe, concluimos
con una infografia en la que se resumen las propuestas desarrolladas en esta comunicacion con 10
medidas urgentes para la integracion de las competencias ALFIN/AMI en el sistema educativo, desde el
dia a dia del aula y desde las bibliotecas escolares.
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Integracion de las competencias AMI
(alfabetizacion en medios e informacion)

en el sistema educativo
10 medidas urgentes

ILUSTRACION 1 INTEGRACION DE LAS COMPETENCIAS AMI EN EL SISTEMA EDUCATIVO, 10 MEDIDAS URGENTES.
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POLITICAS DE INFORMACAO E ARQUIVOS EM
UNIDADES DE SAUDE NO BRASIL

Francisco José Aragido Pedroza Cunha, Fernanda Maria Melo Alves de Melo, José Antonio
Moreiro Gonzalez.

Universidade Federal da Bahia y Universidad Carlos Ill de Madrid
Resumo

O objetivo desta comunicagdo é apresentar os resultados das informagdes levantadas em trés hospitais
universitarios brasileiros sobre politicas e legislagdo de documentos, informagdo e arquivos em saude. Os
hospitais sdo servicos de saude responsaveis pelo registro de informagGes sobre a saude da populagdo de
uma comunidade. Assim, para a geragao de conhecimento em saude é recomendavel que os hospitais
assimilem praticas sobre a autenticidade dos documentos de seus arquivos e sobre a integridade da
cadeia de custodia documental das informagdes organicas. A pesquisa é exploratdria e descritiva, com
uma abordagem qualiquantitativa. O estudo é multirreferencial e articula aportes sobre a informagdo em
salde com o processo de representagdo do conhecimento, com vistas a aprendizagem e a inovagao
organizacional dos hospitais inseridos nas redes e nos sistemas de salde nacionais. Esses aportes
constituem as categorias operacionais de um questionario aplicado aos profissionais das areas de
assisténcia/clinica, administrativa, gestdo de documentos e arquivos e de tecnologia da informacg&o dos
hospitais investigados. Os resultados sobre os hospitais brasileiros apontam esforgos recorrentes para
qualificar os agentes dos hospitais investigados sobre gestdo de documentos, informacgGes e arquivos. No
entanto, sdo necessarias estratégias sobre a difusdo de politicas e legislacgdo sobre documentos e
informacdes, para que os servigos de saude assimilem tecnologias avangadas de gestdo de arquivos. Os
resultados do questionario serdao utilizados para comparar o uso de mecanismos e de estruturas de
transferéncia de informacgdes gerenciais entre hospitais universitarios do Brasil e da Espanha. O principal
impacto desta pesquisa de carater técnico-cientifico é a elaboragdo de um modelo de Plano de Gestao de
Documentos e de Sistemas de Arquivos para os hospitais do Brasil, adaptavel a hospitais do MERCOSUL.

Palabra-chave: Gestdo de documentos. Informacdo em saude. Legislagdo de arquivos. Politica de
informagdo em saude.

Abstract

The purpose of this communication is to present the results of the information collected in three Brazilian
university hospitals on policies and legislation on health documents, information and archives. Hospitals
are health services responsible for recording information on the health of the population of a community.
Thus, for the generation of health knowledge it is recommended that hospitals assimilate practices on the
authenticity of the documents in their archives and on the integrity of the documentary chain of custody
of organic information. The research is exploratory and descriptive, with a qualitative and quantitative
approach. The study is multireferential and articulates contributions on health information with the
process of knowledge representation, with a view to learning and organizational innovation of hospitals
inserted in national health networks and health systems. These contributions constitute the operational
categories of a questionnaire applied to professionals in the areas of clinical assistance, administrative,
document and archives management and information technology of the hospitals investigated. The
results on the Brazilian hospitals point to recurrent efforts to qualify the agents of the hospitals
investigated on the management of documents, information and archives. However, strategies are
needed on the dissemination of policies and legislation on documents and information, so that health
services can assimilate advanced file management technologies. The results of the questionnaire will be
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used to compare the use of mechanisms and structures for the transfer of managerial information
between university hospitals in Brazil and Spain. The main impact of this technical-scientific research is
the elaboration of a Document and File System Management Plan template for hospitals in Brazil,
adaptable to MERCOSUR hospitals.

Keywords: Document management. Health information. Legislation of archives. Health information
policy.
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1. INTRODUCAO

avanco da gestdo dos servigos de atencdo a saude e da elaboragdo de politicas publicas para a

promocdo, a prevencdo e a atencdo a salude da populacdo é um desafio para os agentes!

comprometidos com a operacionalizagdo dos sistemas nacionais de saude. No Brasil, o sistema
de salde engloba o Sistema Unico de Saude (SUS) e o Sistema de Satde Suplementar e, na Espanha,
abarca os servicos de saude da Administracdo do Estado e das Comunidades Auténomas, de
responsabilidade publica (Espafia, 2012).

E recomendavel que as unidades de satide assimilem préaticas de Gest3o e de Preservacdo de Documentos
Digitais, para garantir a autenticidade dos documentos e a integridade da cadeia de custédia das
informagdes organicas. A gestdo dos servigos e as politicas de salde nacionais dependem dos registros de
informagdes gerados nos servigos de saude.

Os hospitais sdo responsaveis pelo registro de informagGes sobre uma comunidade. Um arquivo interno
de um hospital aperfeicoa os processos decisorios administrativos e assistenciais, além de possibilitar a
integragdo com arquivos externos, ligados as redes e aos sistemas de satde nacionais (Cunha et al., 20153,
b).

Se os agentes dos hospitais percebessem a importancia da aplicagdo dos pressupostos e principios
arquivisticos no tratamento e na organiza¢do dos documentos e dos sistemas de arquivos de saude,
poderiam ser minimizados os entraves dos processos de planejamento, estruturagdo, lideranca,
monitoramento e avaliagdo dos sistemas nacionais e ainda se poderiam promover oportunidades para a
Inovagdo Gerencial (IG) desses sistemas para a efetividade das politicas publicas (Cunha et al., 2013,
2015a, b; Cunha, 2014a, b). Assim, sdo recorrentes aos agentes de saude e aos hospitais conhecer e
adotar as politicas de informacdo e a legislagdo de arquivos.

O objetivo desta comunicagdo é apresentar o conhecimento e a adogdo dos agentes de saude e dos
hospitais das politicas e da legislagdo de arquivos e de informacdo de salde brasileira, através da
informacdo obtida junto de agentes de trés hospitais universitarios. Os resultados representam uma parte
dos resultados de vérias pesquisas? em desenvolvimento, que serdo utilizados para comparar o uso de
mecanismos e estruturas de transferéncia de informacgGes gerenciais entre hospitais universitarios do
Brasil e da Espanha.

2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa é exploratéria e descritiva com uma abordagem qualiquantitativa. O estudo é multirreferencial
e articula aportes conceituais sobre informagdo em sadide com o processo de representagdo do
conhecimento, com vistas a aprendizagem e a inovagdo organizacional dos hospitais das redes e dos
sistemas nacionais de saude (Cunha 2014a, 2016).

Esses aportes conceituais constituem as categorias operacionais dos grupos de um questionario aplicado
aos agentes das dreas de assisténcia/clinica, administrativa, gestdo de documentos e arquivos e de
tecnologia da informagdo dos hospitais investigados. Foram utilizadas as técnicas de estatistica descritiva
(Vieira, 1999) associada a técnica de analise de conteldo (AC) de Bardin (2011) para o tratamento e a
analise das informagdes levantadas junto ao objeto empirico.

! Agente refere-se nesta investigagdo aos profissionais, pesquisadores, financiadores, usudrios, instituigdes autoridades e a prépria
sociedade civil representada nos Conselhos de Satide de uma esfera de governo.

2 Pesquisas financiadas por: Edital FAPESB n.2 020/2013 — Programa de Pesquisa para o SUS: Gestdo Compartilhada em Saude —
PPSUS — BA — FAPESB/SESAB/CNPq e Edital PROPCI-PROEXT- PROPG/UFBA 01/2013 PROUFBA — Programa Pense, Pesquise e Inove
a UFBA. Edital PIBIC 2016-2017 UFBA.
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A AC fundamenta as categorias operacionais a partir das revisdes de bibliografia e de documentos,
possibilitando as inferéncias e as interpretagdes acerca dos resultados obtidos. As categorias operacionais
de analise sdo Gestdo de Documentos, Politicas e Legislagdo de Arquivos e de Informagdo em Saude,
Aprendizagem e Inovagdo, consideradas como meios que promovem tecnologias avangadas de
disseminacdo de informagGes para a gestdao dos sistemas nacionais de saude.

Foi solicitado aos respondentes o grau de concordancia em relagdo a cada uma das 25 assertivas do Grupo
1 do questionario. As assertivas foram formuladas por meio da Escala Likert para obter o nivel de
concordancia das perguntas de cada um dos respondentes. Se os respondentes assinalassem o grau 5 em
todas as assertivas, “poder-se-ia inferir que todas as organizagGes hospitalares adotavam os melhores
processos e procedimentos de tratamento e organiza¢do de documentos e sistemas de arquivos” (Cunha
et al,, 2015b, p. 5).

3. GESTAO DE ARQUIVOS E POLITICAS DE INFORMACAO EM SAUDE

A pesquisa aponta conhecimento e inovagdo, como fendmenos de ordem, desordem e organizagao no
contexto de redes telematicas (Cunha 2014a; Morin, 2005). Tais fendmenos sdo dependentes de dados e
informagdes gerados, recebidos, registrados, acumulados e difundidos, por meio da adogdo de boas
praticas e assimilacdo de tecnologias avangadas de Gestdao de Documentos, de Preservagdo Documental
e da Aprendizagem Organizacional (AO) entre os agentes e os organismos produtores em salde (e.g. de
hospitais) (Cunha, 2014a, b).

A gestdo e a preservagdo de documentos e a dos sistemas de arquivos estdo relacionadas as diretrizes
preconizadas nas politicas de informacado e informatica (PNIIS). No Brasil, a PNIIS tem o propdsito de

[...] promover o uso inovador, criativo e transformador da tecnologia da informagao,
para melhorar os processos de trabalho em saude, resultando em um Sistema
Nacional de Informagdo em Saude articulado, que produza informagGes para os
cidaddos, a gestdo, a pratica profissional, a geragcdo de conhecimento e o controle
social, garantindo ganhos de eficiéncia e qualidade mensurdveis através da
ampliagdo de acesso, equidade, integralidade e humanizagdo dos servigos e, assim,
contribuindo para a melhoria da situacdo de saude da populagdo (Brasil, 2004, p. 15,
grifo nosso).

Para ser efetivo, é recomendavel que o Sistema Nacional de Informagdo em Saude (SNSI) se desenvolva
por meio dos principios, procedimentos e técnicas relacionadas aos processos de gestdo e de preservagdo
de documentos. A PNIIS traz diretrizes sobre a Gestao da Informacdo e a Integragdo de Sistemas para a
efetividade dos servigos e do préprio SUS (Brasil, 2015; Cunha et al., 2015a).

A gestdo dos sistemas de salide nacionais dependem das informacgGes geradas nas unidades de saude. As
acles para promover, prevenir e atender a salde requer registros informacionais natu digitais auténticos
e, assim, “apontam para a necessidade de politicas publicas voltadas para a gestdo de documentos, que
assegura racionalidade, eficiéncia e transparéncia administrativa” (Rodrigues, 2016, p. 149).

Os registros gerados, recebidos e acumulados nos hospitais sdo necessarios para a tomada de decises
assistenciais e administrativas e para a formulagdo de politicas publicas. Esses registros estdo em algum
tipo de suporte (e.g. dos analdgicos ou eletronicos) e configuram os documentos. Para Moreiro Gonzalez
(2011, p. 13-14),

[...] os documentos nos proporcionam informag¢do. Mas ndao geram conhecimento
até que a sua mensagem seja alcancada e assimilada pelo usudrio. Para que isso
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acontega, os originais devem processar-se mediante representacSes de seu
conteudo surgidas das técnicas de analise documentaria.

A Gestdo e a Preservagdo Documental sdo basilares para o processo de AO, consequentemente, para o
de Inovagdo Gerencial (IG). Tanto a Gestdo e a Preservagdo de Documentos quanto os sistemas de
arquivos sdo associados as Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TIC) e, assim, podem promover a
melhoria dos processos de trabalho em saude.

Reconhecidamente, as TIC sdo suportes informaticos fundamentais para o sistema de gestdo, que inclui a
GD, e a Gestdo da Informagdo, que compde a Gestdo do Conhecimento (Cunha et al, 2013; Cunha, 2014b).
Entretanto, independentemente do suporte utilizado, a sustentabilidade de um organismo produtor
depende do compartilhamento e da memdria organizacional, que se verticaliza a partir dos processos da
Gestdo e da Preservagdo Documental (Cloonan, 2016; Duff, 2016; lacovino, 2016).

4. APRESENTACAO E DISCUSSAO DA PEsSQUISA DE CAMPO

Os processos da Gestdo e da Preservagdo Documental representam os insumos para o tratamento da
informacdo organica e possibilitam uma efetiva Gestdo do Conhecimento (Cunha et al., 2013; Santos,
2007). Ressalta-se que as TIC sdo uma forte aliada na construgdo de uma organizacdo aprendente (Senge,
2010), desde que vinculadas aos processos de representacdo do conhecimento/informacéo, voltados a
“simbolizagdo notacional ou conceitual do saber humano”, no qual convergem técnicas de classificacao,
de indexacgdo e do conjunto de artefatos “informaticos e linguisticos” (Cunha e Cavalcanti, 2008, p. 322).
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GRAFICO 1 GESTAO DE DOCUMENTOS, APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL E INOVAGAO GERENCIAL. FONTE: PESQUISA DE
LEVANTAMENTO

As TIC, a exemplo dos documentos, dos sistemas de arquivos e dos bancos de dados viabilizam a criagao
de uma memdria organizacional, capaz de captar, armazenar e recuperar conhecimentos gerais e
especificos das agdes do organismo produtor, favorecendo a Aprendizagem Organizacional (AO) e, por
conseguinte, as Inovagdes Gerenciais (IG) (Cunha et al., 2013). Os resultados apontam que 55% dos
respondentes concordam e concordam mais do que discordam que a GD é relevante para a AO e a IG
(Grafico 1).

E recomenddvel que os hospitais assimilem praticas sobre a autenticidade dos documentos gerados,
recebidos e acumulados nos seus servigos; e sobre a integridade e a interoperabilidade da cadeia de
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custddia documental das informagGes organicas, para as deliberagGes e a geragdo de conhecimento em
saude. Tal fato requer a assimilagdo de politicas e legislagdo sobre arquivos e informag&es para propiciar
uma efetiva Gestao de Documentos de Arquivos.

No Grafico 2 é revelado que apenas 36,67% dos respondentes concordam e concordam mais do que
discordam em conhecer as politicas e a legislagdo sobre arquivos e informagdo. Enquanto, um percentual
de 56,67% afirma desconhecerem, ndo concordarem nem discordarem, discordarem mais que concordam
e discordam totalmente (Grafico 3).
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GRAFICO 2 POLITICAS E LEGISLACAO SOBRE ARQUIVOS E INFORMAGAO. FONTE: PESQUISA DE LEVANTAMENTO
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GRAFICO 3 LEGISLACAO DE ARQUIVOS. FONTE: PESQUISA DE LEVANTAMENTO

Quando solicitado aos respondentes se conhecem a legislagdo arquivistica e se os setores de arquivos
contribuem para a elaborac¢do das diretrizes para a organiza¢cdo da documentagdo produzida, recebida e
acumulada no hospital registrou-se um percentual similar ao do Grafico 2. Um percentual de 36,11 dos
respondentes concorda e concorda mais do que discordam que existem a adog¢do de legislacdo de
arquivos. Enquanto, 58,34% afirmam desconhecerem, ndao concordarem nem discordarem, discordarem
mais que concordam e discordam totalmente (Gréafico 3).

Tais resultados apontam uma precarizagdo da qualificacdo dos processos de gestdo documentos nos
hospitais investigados. lacovino (2016, p. 261) alerta para a “estreita conexdo entre documento e
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responsabilidade” com vistas as transparéncias relativas as presta¢cdes de contas organizacionais (i.e.
accountability) e que os arquivos, uma vez estruturados, representam fontes confiaveis de informacgdes.

No Grafico 4 sdo apontados os resultados sobre Politicas de Informagdo em Saude no Brasil. Os
percentuais revelam que 37,50 dos respondentes concordam e concordam mais do que discordam com a
adogdo de politicas de informagdo. Enquanto, um percentual de 54,18% afirma desconhecer, ndo
concordar nem discordar, discordar mais que concordar e discordar totalmente.

Conforme a Portaria de nimero 589 do Ministério de Estado da Saude, de 20 de maio de 2015, a PNIIS é
constituida de principios e diretrizes, a saber:

[...] producdo da informagdo em saude; gestdo da informagdo em saude integrada e
capaz de gerar conhecimento; [...]; descentralizacdo dos processos de produgao e
disseminagdo da informagdo em saude para atender as necessidades de
compartilhamento de dados nacional e internacional e as especificidades regionais
e locais (Brasil, 2015, p. 2, grifo nosso).
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GRAFICO 4 POLITICAS DE INFORMAGCAO. FONTE: PESQUISA DE LEVANTAMENTO

Os resultados revelados comprometem a interoperabilidade dos arquivos em saude. Faz-se necessario
despertar entre os agentes de saude para a importancia dos registos das informag&es dos hospitais. Estes
registros possibilitam a geragdo do conhecimento sobre a realidade da satde ou da doenga do pais.

A geracdo de conhecimentos potencializa a AO e as possiveis |G para os servicos, as redes e os sistemas
de saude nacionais. Para o alcance desta geragao sdo necessarios servigos de referéncia arquivistica por
estabelecerem “conexdes entre as pessoas” e visarem “compreender e atender as necessidades
individuais dos usuarios” (Duff, 2016, p. 187).

E pertinente, também, os gestores de satide compreendam que a manutencdo da cadeia de custodia (i.e.
da preservagdo dos arquivos) requer um conjunto de “agcGes tecnoldgicas” (e.g. migracdo e emulagdo),
associada ao contexto de criagdo dos registros informacionais (Cloonan, 2016, p. 131). As praxis dos
procedimentos técnicos relacionados a diplomatica e a tipologia documental para a atestar a
autenticidade dos arquivos sdo recorrentes.
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A gestdo qualificada dos arquivos garante a autenticidade e a manutenc¢do da cadeia de custddia dos
registros gerados, recebidos e acumulados. Ao que parece, as unidades de saude investigadas urgem a
assimilacdo dos procedimentos arquivisticos para o alcance da integridade, da manutengado, do uso e do
compartilhamento dos registros informacionais em razdo das suas atividades a propiciar a geragdo de
conhecimento em saude confidvel.

5. CONCLUSOES

A praxis sistémica do fluxo informacional possibilita que as liderangas dos hospitais minimizem seus
entraves de comunicagdo e, assim, disponibilizem os dados e as informagdes aos diversos sujeitos no
contexto dos sistemas e redes nacionais de saude. Tal praxis, associada as TIC (e.g. dos arquivos),
configuram técnicas de gerenciamento avangadas.

As conclusdes parciais evidenciam a inobservancia da prdatica de gestdo dos ativos intangiveis nos
hospitais pesquisados; o desconhecimento dos gestores hospitalares sobre a legislacdo de arquivos e
politicas de informagdo. Os resultados revelados apontam esforgos regulares para qualificar os agentes
dos hospitais investigados sobre Gestdo de Documentos. E recorrente desenvolver estratégias para a
difusdo das politicas e legislagdo de arquivos e informagdo para o tratamento e a organizacdo das
informagdes organicas em saude.

E necessario sensibilizar os gestores dos hospitais sobre a gestdo da informag&o organica por meio da
telematica, associando produtos e servigos informacionais (e.g. de documentos, banco de dados e
sistemas de arquivos) para uma efetiva gestdo em saude (Cunha, 2014a, b). Recomenda-se a realiza¢do
de ag¢des estruturantes nos hospitais investigados, a exemplo de um Plano de Gestdo e de Preservagdo de
Documentos Digitais (PGPDD) para os organismos produtores de cuidados de saude.

Este PGPDD pode ser compreendido como um dos esforgos para minimizar os obstaculos entre os
organismos produtores em saude, no uso efetivo de tecnologias de gerenciamento avangado de
producdo, de circulagdo, de armazenamento e de acesso as informacdes gerenciais dos sistemas de saude
nacionais.
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Resumo

Nos ultimos anos o Brasil vem criando e ampliando diversas politicas de agao afirmativa com vistas a
adequar-se as exigéncias mundiais de diminui¢do da pobreza absoluta, de acesso ao trabalho e a educacdo
em todos os niveis, em especial, de favorecer o acesso a educagdo de nivel superior para as populagdes
que até entdo estavam a margem deste processo, devido as grandes disparidades entre o ensino
oferecido pelas escolas publicas e particulares e posteriormente, pelo sistema de vestibulares que eram
altamente excludentes para as camadas populares, oriundas das escolas publicas. Este trabalho discute
esta nova condigdo oferecida a partir das politicas de agdo afirmativa, olhando especialmente o aspecto
da falta de politicas de informacdo basica, que possam alcancar as popula¢des mais distantes dos grandes
centros, estudantes de escolas publicas, que nem sequer chegam a conhecer seus novos direitos,
instituidos por Lei Federal 12.711/2003, que abre a possibilidade desses alunos de concorrer a uma vaga
nas Instituicdes de Ensino Superior publicas, através de cotas sociais e raciais. Como resultado, um
esvaziamento das salas de aulas das universidades, que nos ultimos anos praticamente dobraram o
numero de vagas nos cursos ja existentes, além de abrir centenas de novos cursos nas mais diversas areas
do conhecimento, gerando assim tanto o desperdicio do dinheiro publico, quanto a continuidade da
desigualdade social ja estabelecida, uma vez que milhares de estudantes que poderiam estar usando os
direitos assegurados pela Lei, e com isso, garantindo um futuro melhor para si mesmos e para seus
descendentes, concretizando assim os principais objetivos das politicas de a¢do afirmativa no ensino
superior, ndo obstante, nem sequer ficam sabendo que este direito existe e como devem e podem fazer
para acessa-lo. Neste sentido, discute-se também aqui a ineficacia das politicas de agdo afirmativa
desacompanhadas de uma politica de informacgdo que garanta sua aplicabilidade e aproveitamento. A¢des
de governo que sdo pensadas de forma plana, ou seja, considerando que todos os individuos, mesmo
vivendo em condi¢des de extrema desigualdade social, terdo as mesmas condi¢des de ususfruir das
oportunidades criadas, geram de maneira geral, um mal uso do dinheiro publico, uma sensagdo de
frustracdo nas pessoas que lutaram para que tais a¢des fossem implementadas, uma vez que a maioria
dos seus potenciais usudrios jamais chegam a usufrui-las e por fim, geram um desgaste da prdpria politica
uma vez que ao longo dos anos se chegard a resultados menos expressivos para a sociedade do que
aqueles que foram projetados inicialmente. Uma das solugGes propostas é a criagdo de uma politica de
informacdo e incentivo que seja implementada juntamente com as cotas, para que se possa assim,
garantir que todos os potenciais usudrios terdo acesso as informagdes necessarias, para que fagam uso
de seus direitos e os compreendam como sdo: direito adquiridos e ndo ajudas imerecidas, ou beneficios
indevidos, como alguns ainda acreditam que eles sejam.

Palabra-chave: Politicas de agdo afirmativa-informacao, Politica de informagdo — Politicas de agdo
afirmativa, Politicas de acdo afirmativa — Ensino Superior Brasileiro, Ensino superior — Acesso a
informacao.
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In the last years Brazil has been creating and expanding a number of affirmative action policies in order
to adapt to the global requirements of reduction of absolute poverty, in accessing the labor and education
at all levels, in particular, to promote access to education top level for populations who until then were
outside that process, due to the large gap between the education offered by public and private schools
and later, by the vestibular system that were highly exclusive to the popular classes, coming from public
schools. This paper discusses this new condition offered from affirmative action policies, especially
focusing on the aspect of the lack of basic information policies, seeking to reach the most distant
populations of large centers, public school students who did not even get to know their new rights,
instituted by Federal Law 12,711 / 2003, which opens the possibility of these students to compete for a
job in public higher education institutions, through social and racial quotas. As a result, an emptying of
the classrooms of universities, which in recent years nearly doubled the number of vacancies in existing
courses, and open hundreds of new courses in several areas of knowledge, thus generating much public
money waste, for continuity of social inequality already established, since thousands of students who
might be using the rights guaranteed by law, and thereby ensuring a better future for themselves and
their descendants, thus realizing the main objectives of action policies affirmative in higher education.
Notwithstanding, much of the potential students are not even aware that this right exists and how can
and must do to access it. In this sense, is also discussed here the ineffectiveness of unaccompanied
affirmative action policies of an information policy to ensure its applicability and use. Government actions
that are designed in isolation, that is, considering that all individuals, even living in conditions of extreme
social inequality, have the same conditions to have the opportunities created, generate in a general way
a misuse of public money, a sense of frustration in people who fought for such actions to be implemented,
since most of its potential users never get to use them and finally generate degradation of the policy itself
since over the years it will come to less significant results to society than those who were initially designed.
One of the solutions proposed is the creation of an information and incentive policy implemented along
with affirmative action policies, so that one can thereby ensure that all potential users will have access to
the necessary information, to make use of their rights and understand how are rights acquired and not
undeserved aid or undue benefits, as some still believe that they are.

Keywords: affirmative-action policies information,. Information policy - affirmative action policies,
Policies of affirmative action - the Brazilian Higher Education, Higher education - access to information.
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1. INTRODUCAO

0 me aproximar das teorias que balizam as politicas de agdo afirmativa ou discriminagdo positiva,
me deparo com um territério coberto por controvérsias e disputas que variam bastante tanto na
forma quanto na finalidade. Neste sentido torna-se imprescindivel esclarecer a origem da

necessidade de se ter tais politicas no Brasil nos dias atuais.

Conforme as experiéncias com o principio da igualdade perante a lei, definido nos moldes da escola liberal
oitocentista, demonstraram que a igualdade formal proposta, ndo passava de mera ficcdo, como afirma
Gomes (2001) isso porque, por si s, ela ndo é suficiente para equalizar as oportunidades entre as pessoas
que se encontram em condi¢Ges de evidente desigualdade social; surge a discussdo sobre a necessidade
de se garantir a igualdade de condigdes, ou igualdade substancial.

O modelo liberal garante somente a vedagdo da desigualdade, o que ndo chega a impedir que ela continue
a se perpetuar, portanto, ndo garante a igualdade de fato entre as pessoas.

Comeca assim, a esbocgar-se o conceito de igualdade material ou substancial que,
longe de se apegar ao formalismo e a abstragdo da concepgdo igualitaria do
pensamento liberal oitocentista, recomenda, inversamente que se levem na devida
conta as desigualdades concretas, existentes na sociedade, devendo as situagdes
desiguais ser tratadas de maneira dessemelhante, evitando-se assim o
aprofundamento e a perpetuagdo de desigualdades engendradas pela prépria
sociedade. Produto do Estado Social de Direito, a igualdade substancial ou material
propugna redobrada ateng¢do por parte dos aplicadores da norma juridica a
variedade das situagdes individuais|...] o direito passou a conferir “droit de cité” a
ideia de “igualdade de oportunidades”, nogdo justificadora de diversos
experimentos constitucionais pautados na necessidade de se extinguir ou de pelo
menos mitigar o peso das desigualdades econGmicas e sociais e, consequentemente,
de promover a justica social.(GOMES, 2001, p. 4)

Desta forma, compreendo que a base juridica que sustenta atualmente as politicas de agdo afirmativa,
vem sendo discutida e estabelecida desde muito tempo, suas conclusGes, ndo se baseiam em
experimentos daqui ou dali, mas em séculos de utilizagdo do modelo anterior, baseado exclusivamente
na igualdade formal, que, embora hoje ndo sirva mais aos interesses do Estado Democratico de Direito,
houve época, em que representou grandes mudangas que foram também muito importantes para que
chegassemos até aqui, considerando a histdria social e politica do Ocidente.

Neste contexto histdrico, social e politico, surgem

Essas politicas sociais, que nada mais sdo do que tentativas de concretizacdo da
igualdade substancial ou material, dd-se a denominagdo de “agbes afirmativas” ou,
na terminologia do direito europeu, de “ discriminagao positiva”. (GOMES, 2001, p.5)

Entre as dezenas, talvez centenas de definicdes que também podem muito bem esclarecer as
caracteristicas e condigGes apresentadas pelas a¢Ges afirmativa, a definicdo que elegi para usar neste
estudo apresenta alguns argumentos que considero bastante relevantes, por suas especificidades:

Conjunto de politicas publicas e privadas de carater compulsério, facultativo ou
voluntario, concebidas com vistas ao combate a discriminagdo racial, de género, por
deficiéncia fisica e de origem nacional, bem como para corrigir ou mitigar os efeitos
presentes da discriminagao praticada no passado, tendo por objetivo a concretizacao
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do ideal de efetiva igualdade de acesso a bens fundamentais como a educacgdo e
emprego. (GOMES, 2005, p.9-10)

Na defini¢ao fornecida pelo eminente jurista supra citado, observo alguns aspectos fundantes das ag¢des
afirmativas: a) o combate a discriminagdo de qualquer natureza; b) a tentativa de corrigir ou mitigar os
efeitos da discriminagdo ocorrida no passado e finalmente; c) a busca pela efetiva igualdade material e
substantiva, que transcende a igualdade meramente formal.

Igualdade material, corresponde ao ideal de justica como reconhecimento de
identidades (igualdade orientada pelos critérios de género, orientagdo sexual, idade,
raga, etnia, e demais critérios. (PIOVESAN, 2005, p.47).

Nesta defini¢do, pode-se encontrar indicadores relevantes que facilitam a compreensdo tanto da natureza
das agbes afirmativas quanto dos fatores impulsionadores de sua implementacao.

Embora se tenha todo o arcabouco tedrico capaz de proporcionar claro entendimento sobre a
necessidade de implementacgdo destas politicas de acGes afirmativas, observa-se que,

Em nenhum Estado Democratico, até a década de 60, e em quase nenhum até esta
ultima década do século XX se cuidou de promover a igualacdo e vencerem-se os
preconceitos por comportamentos estatais e particulares obrigatérios pelos quais se
superasse todas as formas de desigualagdo injusta. Os negros, os pobres, os
marginalizados pela raga, pelo sexo, por opgdo religiosa, por condi¢cbes econdmicas
inferiores, por deficiéncias fisicas ou psiquicas, por idade,etc. continuam em estado
de desalento juridico em grande parte do mundo. (ROCHA,1996, s./p.)

Esta fala nos apresenta a dura realidade em que vivem as popula¢des que sdo alvo das desigualdades
sociais e ainda mais, demonstra o nivel de dificuldade na sua implementagdo, posto que, ao mitigar ou
suprimir as desigualdades, os espagos de poder, antes garantidos a ‘alguns’, passardao necessariamente a
ser almejados por todos, e isso, obviamente ndo interessa aos que se beneficiam das desigualdades por
uma infinidade de raz&es.

Entretanto, se vivemos em uma sociedade democratica, temos que lutar para que os ideais democraticos
sejam alcangados,

A implementagdo do direito a igualdade é tarefa fundamental em qualquer projeto
democratico, ja que em ultima andlise a democracia significa a igualdade, seja no
exercicio dos direitos civis, politicos, econ6micos, ou mesmo nos sociais e culturais
[...] Se a democracia se confunde com a igualdade, a implementagdo do direito a
equidade, por sua vez, impde tanto 1. O desafio de eliminar toda e qualquer forma
de discriminagdo, como, 2. O desafio de promover o nivelamento dos direitos entre
os semelhantes. (PIOVESAN, 2005, p.25).

Enquanto ndo alcangarmos os objetivos almejados pela democracia que nos é tdo cara, ndo poderemos
descansar desta luta, posto que ainda encontra-se incompleta, inacabada em alguns dos seus mais
valiosos pilares de sustentagao.

2. SOBRE AS PRIMEIRAS INICIATIVAS CONHECIDAS

Quanto a origem geogrdfica das a¢des afirmativas ou discriminagdes positivas, se percebe a primeira das
controvérsias sobre o tema. Alguns autores como Sowel (2004) e Carvalho (2006) entre outros, afirmam
que seu surgimento se deu india, ainda, na primeira metade do século XX, mais especificamente entre os
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anos de 1920 e 1948. N3do obstante, grande parte dos autores, como afirma Jensen (2010), consideram
que as ag¢des afirmativas surgiram inicialmente nos Estados Unidos da América, por volta dos anos de
1960 e que elas se popularizaram, em virtude de terem sido geradas a partir dos disturbios sociais,
causados pelas leis segregacionistas e pela consequente mobilizagdo do movimento negro, em busca da
garantia dos direitos civis.

Nos Estados Unidos, essas politicas foram pensadas na esteira de grande pressao do
Movimento dos Direitos Civis. Havia um movimento social [...] que passou
necessariamente pelo reconhecimento da legitimidade da luta dos negros por uma
sociedade com maior diversidade étnica e cultural. (PAIVA, 2004, p.17)

Independente do local e da ocasido de seu surgimento, em todos os paises nos quais as agdes
afirmativas/discriminagdes positivas tém sido utilizadas, em geral, possuem objetivos comuns. E
necessario ressaltar ainda, que ao redor do mundo varios paises vém desenvolvendo diferentes
modalidades de ag¢des afirmativas pelas mais distintas razdes.

Experiéncias semelhantes ocorreram em varios paises da Europa Ocidental, na india,
Maldsia, Australia, Canada, Nigéria, Africa do Sul, Argentina, Cuba, dentre outros. Na
Europa, as primeiras orientagdes nessa direcdo foram elaboradas em 1976,
utilizando-se freqlientemente a expressao “agdo ou discriminagdo positiva. Em 1982,
a “discriminagdo positiva” foi inserida no primeiro Programa de Ag¢do para a
Igualdade de Oportunidades” da Comunidade EconOGmica Européia (Centro
Feminista de Estudos e Assessoria, 1995, Estudos Feministas, 1996). Nesses
diferentes contextos, a a¢do afirmativa assumiu formas como: a¢Ges voluntarias, de
cardter obrigatdrio, ou uma estratégia mista; programas governamentais ou
privados; leis e orientagGes a partir de decisdes juridicas ou agéncias de fomento e
regulacdo. Seu publico-alvo variou de acordo com as situagGes existentes e abrangeu
grupos como minorias étnicas, raciais, e mulheres. As principais dreas contempladas
sdo o mercado de trabalho, [..] o sistema educacional, especialmente o ensino
superior; e a representacdo politica.[...] O mais conhecido é o sistema de cotas, que
consiste em estabelecer um determinado nimero ou percentual a ser ocupado em
area especifica por grupo(s) definido(s), o que pode ocorrer de maneira proporcional
ou n3o, e de forma mais ou menos flexivel. (MOEHLECKE, 2002, s./p.)

Pelo que posso observar tais politicas sdao hoje um caminho a ser trilhado, independente de que parte do
planeta se comege a caminhada. Pelas disparidades cada dia maiores, pelo aprofundamento da crise social
causada pelas desigualdades sociais espalhadas mundo a fora, as agGes afirmativas se tornaram uma
necessidade e uma possibilidade de melhorias nos quadros que presenciamos atualmente.

3. O ALCANCE DA IGUALDADE MATERIAL

No que tange o alcance da igualdade material, serd necessdrio primeiro caracterizar o que chamamos de
igualdade.

A regra da igualdade ndo consiste sendo em quinhoar desigualmente os desiguais,
na medida que se desigualam. Nesta desigualdade social, proporcionada a
desigualdade natural, é que se acha a verdadeira lei de igualdade. Tratar
desigualmente os iguais, ou a desiguais com igualdade, seria desigualmente
aparente, e ndo, igualmente real. (GOMES, 2001, p.55)

No Brasil, a igualdade enquanto principio Constitucional, segundo Moehlecke (2002) e Atchabahian
(2006), ja se encontra presente na Constituicdo desde o periodo do Império.
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As constituicGes brasileiras, desde o tempo do Império, estabeleceram o principio da
igualdade como igualdade perante a lei [...] a lei e sua aplicagdo tratam a todos por
igual, sem privilegiar qualquer grupo ou individuo. (ATCHABAHIAN, 2006, p.61)

Ndo obstante, o que percebe-se a partir da fala de Gomes (2005) é que embora o conceito ja estivesse
presente na Constituigdo desde os remotos tempos do Brasil Imperial, este fato ndo foi suficiente, nem
para impedir que a desigualdade grassasse sobre o nosso pais, nem para garantir que o contrario se
impusesse, pelo simples fato de constar do texto Constitucional.

Muito pelo contrario: se na Constituicdo Imperial outorgada de 1824, no seu
artigo179, §329, a instrugdo primaria aparece como gratuita a todos os cidadaos e
se, pelo artigo 102,§22 do Ato Adicional de 1834 a garantia dessa educagao torna-se
dever das provincias,trés anos mais tarde o Presidente da Provincia do Rio de
Janeiro, que abrigava a capital do império, ao legislar sobre o acesso as escolas
publicas desta provincia sanciona a Leil, de 4 de janeiro de 1837, que no seu artigo
39, rezava que:

Art.32. S3o proibidos de frequentar as escolas publicas [...]

22 Os escravos, os pretos africanos, ainda que sejam livres ou libertos. (SISS, 2011,
p.15).

E contra os ex-escravizados apos serem “libertos”, muitas outras aberragdes foram consentidas como
absolutamente legais e normais.

Ainda que ndo houvesse uma terceira categoria de individuos, segundo a
Constituicdo de 1824, [...] os poderes publicos da época identificavam os ex-excravos
ndo como cidaddos livres, mas como liberto. Esta categoria, portanto, ao identificar
um ex-escravo, identificava um individuo negro. Sua condi¢do livre tem um
reconhecimento social ndo de cidadao livre posto que o adjetivo rotulava agora nao
a sua condigdo civil, mas a raga a que pertencia [...] As posturas Municipais entao,
regravam os espacos, o lazer e o trabalho para toda a sociedade [...] referindo-se aos
individuos africanos, escravos ou livres, e a seus descendentes, para restringir a
ocupacgado dos espacgos, de trabalho ou de lazer, o que estabelecia o reconhecimento
social do pertencimento a raga negra e ndo a este ou aquele sujeito social (cidad3do
ou escravo) [...] E proibido ao negociante de molhados consentir em seus negécios
pretos e cativos sem que estejam comprando. O negociante sofrerd multa.

Postura Minicipal da Cidade de S3o Paulo, 1875, art. 155: “Todos os que tiverem
casas de negdcios ndo poderado ter nelas cativos como caixeiros ou administradores,
sob pena de 10% de multa. (BERTULIO, 2009, p. 36-37)

Neste trecho pode-se perceber que o nascimento das desigualdades sociais entre brancos e negros no
Brasil ndo passa apenas pelo longo periodo de escravizagdo, a aboligdo da escravatura, deu aos negros
uma nova posicao de subalternidade.

E eu diria ainda mais, uma subalternidade absolutamente desamparada, posto que, além de terem suas
vidas atreladas agora a uma nova condicdo 'racial’, seu espaco de trabalho e lazer passou a ser circunscrito
através das normas publicas.

Mais de 300 anos de escavismo resultaram na concentra¢do dos brasileiros nao-
brancos nas areas mais atrasadas do pais, e sua restricdo a um status subordinado
[...] Apds a abolicdo final, o racismo, a discriminacdo, e a segregacdo geografica dos
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grupos raciais bloquearam os principais canais de mobilidade social ascendente, de
maneira a perpetuar graves desigualdades raciais e a concentracdo de negros e
mulatos no extremo inferior da hierarquia social. (HASENBALG,1979, p.223)

Como consequéncia tardia dessas desigualdades acumuladas ao longo dos séculos no Brasil, as
populagdes frontalmente atingidas se mantiveram durante muito tempo sem condicdes de reagir e mudar
a realidade.

Tais fatos comprovam que proibir a discriminagdo ndo garante a igualdade, bem como a “vedagdo da
desigualdade ou da invalidade do comportamento motivado por preconceito manifesto, comprovado ou
“comprovavel” ndo pode ser considerado o mesmo que garantir a igualdade juridica.”(GOMES, 2005, p.28)

[...] que se opere uma transformagao no comportamento e na mentalidade coletiva,
[...] o de induzir transformagGes de ordem cultural, pedagdgica e psicoldgica, aptas
a subtrair do imagindrio coletivo a ideia de supremacia e de subordina¢do de uma
raca em relacdo a outra, do homem em relagdo a mulher [...] de um lado essas
politicas simbolizariam o reconhecimento oficial da persisténcia e da perenidade das
praticas discriminatdrias e da necessidade de sua eliminagdo [...] tém como objetivo
ndo apenas coibir a discriminagdo do presente, mas sobretudo eliminar os ‘efeitos
persistentes’ [...] da discriminacdo do passado que tendem a se perpetuar. (GOMES,
2005, p.29-30)

Isso porque ndo se pode imaginar igualdade de direitos, entre seres humanos expostos a desigualdade de
oportunidades. Condi¢cBes muitas vezes, degradantes as quais estd exposta, ha séculos, uma parcela
consideravel da populacgéo.

No Brasil, aos libertos ndo foram dadas nem escolas, nem terras, nem empregos. [...]
Dezenas de anos ap0s a abolicdo, os descendentes de escravos ainda viviam nas
fazendas, uma vida pouco melhor do que a de seus antepassados escravos. [...] As
consequéncias disso foram duradouras para a populagdo negra [...] [...] A libertacdo
dos escravos ndo trouxe consigo a igualdade efetiva. Essa igualdade era afirmada nas
leis mas negada na pratica. (CARVALHO, 2006, p.52-53).

Ndo se trata, portanto de discutir apenas a igualdade “nos termos da lei” ou o que diz a legislacdo a
respeito da igualdade, trata-se de buscar garantir que a igualdade se aprofunde e se enraize na sociedade,
de tal forma que rompa definitivamente com a histdria de desigualdades que vem se desenrolando neste
pals.

Cuida-se nos dias atuais de se consolidar a no¢do de igualdade material e substancial
[...] uma nogdo ‘dinamica’, ‘militante’ de igualdade, na qual necessariamente sdo
devidamente pesadas e avaliadas as desigualdades concretas existentes na
sociedade, de sorte que as situagOes desiguais sejam tratadas de maneira
dessemelhante, evitando-se assim o aprofundamento e a perpetuacdo de
desigualdades engendradas pela prépria sociedade.(GOMES, 2005, p.4).

Segundo Gomes (2005) e Atchabahian (2006), a¢des afirmativas sdo primeiramente, aquelas que buscam
garantir a igualdade material, ou seja, aquela palpavel, observavel fisica e concretamente na vida das
pessoas. Independente da sua origem ou daquilo que até entdo, era possivel esperar para elas.

Para além do combate a discriminagdo e, portanto, a instituicdo das bases para o alcance da igualdade
posso ainda citar como objetivo das ag¢des afirmativas,
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O engendramento de transformagdes culturais e sociais [...] trata-se em suma de um
mecanismo sécio-juridico destinado a viabilizar primordialmente a harmonia e a paz
social [...] e robustecer o desenvolvimento econémico do pais. (GOMES, 2005, p.6).

Parafraseando Gomes (2005), as agGes afirmativas, tém uma eficacia bastante abrangente, tanto nas
iniciativas do presente, com vistas a corrigir distor¢des do passado, quanto para prevenir, coibir e mesmo
modificar as ag¢Ges futuras, eliminando com o passar do tempo a condicdo de desigualdade tdo
naturalizada.

O Brasil foi um dos ultimos paises do mundo a abolir a escraviddo, e ao aboli-la, o fez
de forma cinica e cruel. Ndo garantiu o direito 3 terra e a propriedade [..] E
justamente porque a discriminagdo se da pela cor que a mobilidade social deve levar
em conta a etnia.Ha que se considerar que a pobreza atinge principalmente os
negros. Exatamente porque sdo as principais vitimas da discriminagdo. Por fim, ha
que se enfrentar as condi¢des educacionais dessa populagdo, visto que ndo é a falta
de capacidade intelectual que mina as chances do negro na sociedade, mas a falta
de oportunidade de acesso ao conhecimento. Os jovens pobres das periferias [...]
Querem agdes afirmativas. Querem ferramentas para construir sua prépria historia.
Querem o pagamento de uma divida que vem sendo arrolada ha 505 anos. (SANTOS
FREI, 2005, p.16)

Observa-se, assim, que as politicas publicas de ac¢do afirmativa sdo multidimensionais, ou seja, se
deslocam por diversos caminhos sociais, econémicos, politicos e culturais, tanto no sentido de reconhecer
a existéncia em si da discriminacdo e das consequentes desigualdades, quanto no sentido de combaté-la
e proporcionar condigGes para a sua extingdo e para possibilitar as mudancas sociais necessarias, afim de
gue uma nova realidade se evidencie, afinal,

N3do se pode pegar um homem que ficou acorrentado por anos, liberta-lo das -
cadeias, conduzi-lo, logo em seguida,a linha de largada de uma corrida, dizer vocé é
livre para competir com os outros, e assim pensar que age com justica. [Discurso
proferido pelo Presidente Lyndon Johnson aos formandos de Howard University, em
1965] (FERES JUNIOR, 2006,p. 30)

Quer seja pensando em mitigar ou reparar as desigualdades do passado, quer seja no sentido de
promover um presente e um futuro livres das desigualdades e de suas nefastas consequéncias para a
sociedade como um todo, as a¢Oes afirmativas, sem duvida podem ser uma boa escolha para alcangarmos
novas condi¢Oes de equidade entre as pessoas, maiores e melhores possibilidades de ascengdo social pelo
mérito, ndo mais aquele “mérito” herdado, garantido pela desigualdade, mas o mérito conquistado,
através de iguais condi¢des de aquisicdo do saber, do poder, do respeito e da respeitabilidade.

4. ACOES AFIRMATIVAS: O RECONHECIMENTO NO CASO
BRASILEIRO

No Brasil, posso afirmar que a adocdo de agGes afirmativas vem sendo uma tarefa ardua, transpassada
por muitas lutas, e que ainda ndo chegamos a todos os grupos que necessitam ser alcangados, contudo a
cada modalidade implementada, a cada resultado positivo que se constitui, mais perto ficamos de uma
maior visibilidade dos aspectos positivos dessas agoes.

No caso brasileiro, as desigualdades sociais estdo estampadas praticamente em todas as esquinas, de
todas as cidades grandes ou pequenas. Vém de longe e tém multiplas causas como tenho mencionado
neste texto.
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A desigualdade entre brancos e negros é hoje reconhecida como uma das mais
perversas dimensdes do tecido social no Brasil. A extensa e periddica divulgagao de
indicadores socioecondmicos, sob responsabilidade de organismos de estatistica e
de pesquisa como o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o Instituto
de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA), o Departamento Intersindical de Estatistica
e Estudos Socioecondmicos (Dieese), ou o Fundo de Desenvolvimento das Nagdes
Unidas para a Mulher (Unifem), mostra que grandes diferencas raciais marcam
praticamente todos os campos da vida social brasileira. Seja no que diz respeito a
educacgdo, saude, renda, acesso a empregos estaveis, violéncia ou expectativa de
vida, os negros se encontram submetidos as piores condi¢des. (JACCOUD, 2008, p.
135)

Certamente, a tentativa de explicar as possiveis razGes de tamanha desigualdade ndo conseguirdo dar
conta de dois aspectos importantes, o primeiro é abranger todos os intrincados caminhos que
concomitantemente formaram a atual realidade; o segundo aspecto e mais relevante neste caso é o fato
de que buscar explicagdes para a desigualdade ndo podera por si s6, elimina-la ou minimamente mitigar
suas consequéncias na vida social brasileira.

As discussGes acerca da necessidade de educagdo do povo brasileiro, vem de muito longe. No inicio do
século XX, o educador e antropélogo Eduardo Roquette-Pinto (1884-1954) ja afirmava que o principal
problema do povo brasileiro ndo era a cor de sua pele, mas a “deficiéncia do ensino” e ainda, conforme
(LIMA; SA, 2007,p.80) afirmava: “a antropologia prova que o homem no Brasil precisa ser educado, e ndo
substituido”. Critica esta que ocorreu em fungdo do objetivo de ‘branquear’ a populacgdo brasileira através
da imigragdo europeia como forma de ‘melhorar’ as condi¢Ges de civilizagdo e progresso do Brasil pds
aboligdo.

5. AS PRIMEIRAS INICIATIVAS NO ENSINO SUPERIOR
BRASILEIRO

No Brasil, as politicas de a¢do afirmativa/discriminagdo positiva nas universidades publicas, surgiram pela
primeira vez na década de 1980 do século XX com a chamada Lei do Boi, que nem de longe conseguiu
criar um consenso sobre o assunto, menos ainda solucionar a questdo do acesso as universidades,

Historicamente as politicas voltadas aos alunos carentes nas universidades publicas
sdo mal aplicadas. Durante muitos anos os administradores das universidades
publicas destinaram aos latifundidrios 50% das vagas reservadas pela Lei do Boi nos
cursos de Agronomia e Veterinaria aos filhos de agricultores residentes na zona rural.
[..] A Lei do Boi nunca atendeu os fins sociais a que se destinava e acabou sendo
revogada em 1985 através de um movimento dos estudantes gauchos (SIQUEIRA,
2008, p. 88)

Pela ineficacia da proposta e possivelmente por algumas distor¢des que a proposta original tenha sofrido,
esta iniciativa foi abandonada a pedido dos estudantes.

Desde entdo, o Brasil aderiu a diferentes tratados internacionais no sentido de promover a
democratizacdo do ensino superior em busca de melhorias no indice de Desenvolvimento Humano do
pais, entre outras razoes.

No Brasil essas politicas surgem como uma resposta ao problema da sub-
representacdo de segmentos minoritdrios na educacdo superior, entre eles, os
negros. Essas politicas contaram com o apoio e/ou participagdo do governo, de
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organismos internacionais e da sociedade civil (movimento negro, intelectuais,
artistas e outros setores [...].Esses diferentes grupos influenciaram na forma como
as agbes afirmativas estdo sendo implantadas no Brasil. (GONCALVES, 2008, p. 274)

Contudo, entre a assinatura desses tratados e o inicio efetivo das a¢des, muito tempo se passou e pela
falta de regulamentagdo federal sobre o tema, no periodo entre os anos de 2002 a 2012, as Institui¢des
de Ensino Superior — IES Publicas, de um modo geral, criaram seus préprios modelos de a¢Ges afirmativas,
levando em consideragdo, aspectos regionais ou locais e em algumas universidades estaduais publicas, as
acGes afirmativas foram delimitadas a partir de leis estaduais que definiram suas caracteristicas, tal
situagcdo gerou uma grande variedade de modelos.

Nota-se que antes mesmo da Lei Federal n° 12.711 de 29 de agosto de 2012, a maioria das universidades
publicas brasileiras, ja contavam com diferentes formas de acesso diferenciado. Este acesso diferenciado
de modo geral, procurava atender as demandas locais como se percebe,

O publico-alvo mais beneficiado sdo: os estudantes de escolas publicas, com 48
universidades, seguidos de indigenas, com 40, negros, com 36, deficientes fisicos,
com 15, quilombolas com 6, residentes no interior do estado, com 6, e renda com
somente 1. (MACHADO; SILVA, 2010, p.41)

A partir da aprovag¢do da Lei n® 12.711 de 29 de agosto de 2012, todas as Instituicdes de Ensino Superior
Publicas (IES) publicas deverdo se adequar as novas regras, num prazo de até quatro anos, a partir da data
de sua publicagdo. Sendo assim, a partir de agora, havera um Unico sistema de reserva de vagas, valido e
compulsorio para todas as IES publicas e facultativo para as IES particulares.

Tal fato deverd dar mais estabilidade as InstituicGes, mesmo porque, antes da promulgacdo da referida
lei, o Supremo Tribunal Federal, ja havia julgado constitucional o sistema de reservas de vagas nas
universidades, o que dirime totalmente as duvidas a este respeito e fortalece a aplicagdo desta
modalidade de acdo afirmativa.

Contudo, o que nos traz a esta reflexdo é o fato de que esta importantissima iniciativa do Governo Federal
no sentido de dar acesso diferenciado aos estudantes oriundos de escolas publicas, quer sejam pretos,
pardos, indigenas ou brancos de baixa renda foi elaborada e implementada de forma isolada, do ponto
de vista do direito a informagao.

A Lei 12.711/03 por si s6 € imprescindivel para que alcancemos nossos objetivos como na¢do democratica
gue somos, contudo, num pais de dimensdes continentais como o Brasil, como podemos supor que estes
novos direitos dos estudantes oriundos das camadas mais pobres da populagdo chegardo a eles, nos
rincOes deste pais, nas escolas precarissimas que atendem grande parte do interior do pais?

Sem que haja de forma planejada e assim estruturada uma instrucdo normativa adjascente & prépria Lei,
qgue garanta ndo apenas o seu cumprimento no prazo de até quatro anos de sua promulgagdo,
necessitamos também que esta implementacdo necessariamente inclua a divulgacgdo irrestrita desta Lei
e de todos os direitos que ela garante, a todas as escolas publicas do pais, inclusive e principalmente
aquelas que se localizam em lugares mais longinquos ou de maior risco social para que assim, os
destinatarios desta Lei saibam que ela existe e que eles poderdo fazer uso dela em primeiro lugar, e
também, uma vez incluidos nas IES publicas, sejam capazes de argumentar e esclarecer a razdo de estarem
ali.

Sem a conjugacdo de ac¢des de criagdo e garantia dos direitos e a devida divulgagdo dos mesmos a todos
e todas que possam vir a ser destinatdrios deles, continuaremos ainda por muito tempo assistindo a
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subrepresentagao de grande parte da populagdo brasileira nos bancos das IES publicas, o que contribuira
para a manutencao da desigualdade social em nosso pais, independente da existéncia da Lei.
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O CONTEXTO INTERNACIONAL E NACIONAL DAS
POLITICAS EDUCATIVAS PARA INTEGRACAO
DAS TIC NA ESCOLA: UM ESTUDO COMPARADO
ENTRE BRASIL E ESPANHA

José Gomes da Silva y Maria Helena Dionizio Gomes da Silva
Universidade Tiradentes
Resumo

O objetivo desse artigo é apresentar os resultados de um estudo comparado entre as politicas educativas
para integracdo das TIC na escola, no Brasil e na Espanha, analisando possiveis convergéncias e
divergéncias, com foco nas influéncias da globalizagdo no contexto internacional e nacional dessas
politicas. A abordagem da investigacdo é predominantemente qualitativa e quanto ao procedimento é de
natureza documental, por meio do método do estudo comparado. Como técnica de coleta de dados
utilizamos a analise documental. Através de mapas conceituais construimos os esquemas que permitiram
a andlise comparada dos dados. Nesse sentido, recorremos a fontes tais como: a leis, resolugdes,
regulamentos, decretos, normas, pareceres, informes oficiais e relatérios técnicos. Tratando sobre as
politicas transnacionais para integragao das TIC, identificamos a influéncia da globalizagdo na formulagdo
dessas politicas no Brasil e na Espanha, apresentando alguns pontos de convergéncia, evidenciando que
a globalizagdo tem gerado processos de reformas nos sistemas educativos no Brasil e principalmente na
Espanha. Esses processos tém apontado para a criagdo de modelos educativos largamente
estandardizados através de politicas educativas de natureza transnacional.

Palabra-chave: Politicas transnacionais, globalizacdo, educacdo, TIC.
Abstract

The purpose of this article is to present the results of a comparative study between the educational
policies for ICT integration in school, in Brazil and Spain, analyzing possible convergences and divergences,
focusing on the influence of globalization on the international context and national such policies . The
approach to research is predominantly qualitative and how the procedure is documentary in nature,
through the comparative study of the method. Data collection technique used document analysis.
Through concept maps built schemes that allowed comparative analysis of the data. In this sense, we turn
to sources such as the laws, resolutions, regulations, decrees, regulations, reports, white papers and
technical reports. Treating on transnational policies for ICT integration, identify the influence of
globalization in the formulation of these policies in Brazil and Spain, with some points of convergence,
showing that globalization has generated reform processes in educational systems in Brazil and especially
in Spain. These processes have pointed to the creation of educational models largely standardized through
educational transnational nature policies.

Keywords: Transnational policies. Globalization. Education. ICT
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1. INTRODUCAO

s novos cenarios da globalizagdo, delineados principalmente pelo avango tecnolégico tém

impulsionado o desenvolvimento de politicas educativas voltadas para atender as necessidades

da sociedade da informagdo, com a busca do desenvolvimento econémico e melhoria da
competividade a nivel global.

Nesse contexto, verificamos que o Brasil e a Espanha, apesar de ocuparem posi¢des diferentes em relagdo

ao continente e ao bloco econémico. O primeiro fazendo parte do Mercado Comum do Sul (MERCOSUL),
um bloco ainda em processo de consolidagdo, que segundo Baldé e Machado (2008) representa uma
unido imperfeita, pelas suas incoeréncias, e o segundo fazendo parte da Unido Europeia, bloco
consolidado, com forga politica e econ6mica no cendrio internacional.

Ambos convergem em relagdo a classificacdo apresentada por Santos (2005), como paises semiperiféricos
ou de desenvolvimento intermediario, com capacidade para capitalizar as vantagens da globalizacao,
assim como certa vulnerabilidade frente aos paises centrais. Nesse cendrio, as politicas educativas para
integracdo das tecnologias da informacgdo e da comunicagdo (TIC) na escola nos dois paises tém sofrido a
acdo direta da globalizagdo na sua formalizagdo.

Nessa perspectiva, apresentamos os resultados de um estudo comparado entre essas politicas no
contexto espanhol e brasileiro, analisando possiveis convergéncias e divergéncias, com foco nas
influéncias da globalizagdo no contexto internacional e nacional.

A abordagem da investigacdo é predominantemente qualitativa e quanto ao procedimento é de natureza
documental, por meio do método do estudo comparado. Como técnica de coleta de dados utilizamos a
andlise documental e mapas conceituais para a construgdo dos esquemas e a analise comparada. Nesse
sentido, recorremos a fontes tais como: leis, resolugdes, regulamentos, decretos, normas, pareceres,
informes oficiais e relatérios técnicos.

O artigo esta organizado em quatro partes, além da introdugdo que traz a apresentacdo da tematica, o
objetivo e o metodologia utilizada. Na primeira parte, discutimos sobre o contexto internacional das
politicas educativas para integracdo das TIC no Brasil e na Espanha. Na segunda parte, discutimos sobre o
contexto nacional dessas politicas em os ambos os paises. Por ultimo, apresentamos as consideragdes
finais, por meio da analise comparada da influéncia da globalizacdo nas politicas educativas para
integracdo das TIC na escola nos dois paises.

2. CONTEXTO INTERNACIONAL DAS POLITICAS EDUCATIVAS
PARA INTEGRAGCAO DAS TIC NA ESCOLA: BRASIL E ESPANHA

Tratando sobre a globalizagdo e as suas influéncias na formulagdo das politicas educativas no Brasil e na
Espanha, identificamos alguns pontos de convergéncia, os quais foram esquematizados por meio do mapa
conceitual®.

1 Em Santos (2005) os paises sdo classificados em centrais — os paises mais ricos que presidem a globalizagdo hegemonica, que dela
tiram vantagens, maximizando as oportunidades criadas. Na outra ponta, estariam os paises periféricos que ja possuiam baixos
padrdes de vida e com a globalizagdo vem sofrendo uma degradagdo de sua posigdo no sistema. E na zona intermedidria, os paises
semiperiférico.
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llustracion 2 Influéncias da globaliza¢do nas politicas educativas no Brasil e na Espanha. Fonte autor
da investigagdo (2016)

Com o mapa conceitual 1, evidenciamos que a globalizagdo tem gerado processos de reformas nos
sistemas educativos no Brasil e principalmente na Espanha. Esses processos tém apontado para a criagdo
de modelos educativos largamente estandardizados por meio de politicas educativas de natureza
transnacional. Um exemplo observado foi a Declaragdo de Bolonha, 1999.

O Processo de Bolonha, marco para a formacgao de professores em nivel superior, é um ponto convergente
entre Espanha e Brasil, no primeiro provocou mudancas e adaptacdes, fazendo parte do marco legal do
ensino superior e no segundo tem influenciado as politicas educativas para ao ensino superior. O Processo
de Bolonha ultrapassa as fronteiras europeias e chega até o Brasil, como algo planejado, ja que este busca
ser referéncia internacional além das fronteiras europeias e nesse sentido criou e fomenta o Espago
Comum de Ensino Superior - Unido Europeia, América Latina e Caraibas (ECES-EUALC).

Um exemplo dessa influéncia no Brasil foi a criagdo das universidades transnacionais, a saber:
Universidade Federal da Integragao Latino-americana (UNILA), Universidade de Integragdo Internacional
da Lusofonia Afro-Brasileira (UNILAB) e a Universidade federal de Integracdo Amazonica (UNIAM), visando
promover a inclusdo social e a integragdo regional por meio do conhecimento e da solidariedade. A
proposta de reorganiza¢do da educagdo superior brasileira em ciclos denominada “Universidade Nova”,
atualmente consubstanciada no Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansdo das
Universidades Federais (REUNI), sofre também a influéncia dos parametros do Processo de Bolonha.

Constatamos também como possivel influéncia do Processo de Bolonha no Brasil, a sua participacdo no
Programa Erasmus, que segundo (MADEIRA, 2011:111) “visa promover uma oferta de qualidade em
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matéria de ensino superior, com um claro valor acrescentado europeu, aliciante tanto em nivel da Unido
Europeia como além-fronteiras”.

Nesse sentido, Antunes (2008) nos alerta que esses modelos largamente estandardizados, contribuem e
reforcam a difusdo mundial de padrGes de organizagdo da educagdo escolar, como parte da globalizagdo
cultural, com a penetragdo das ideologias e a institucionalizacdo desses modelos. Sendo as agéncias
multilaterais e as organizagdes politicas internacionais os responsaveis por esse processo.

O Brasil e Espanha estdo conectados também pelas politicas educativas transnacionais da Organizagdo
dos Estados Ibero-americanos para a Educagdo, a Ciéncia e a Cultura (OEl) e a Secretaria Geral lbero-
Americana (SEGIB), érgdos internacionais, voltados para a educagdo no cenario Ibero-americano, os quais
unem os dois paises dentro de um mesmo marco regulatdério com politicas voltadas para a educagdo e
tecnologia, destacando-se o “Proyecto Metas Educativas 2021, o Espaco Ibero-americano do
Conhecimento (EIC) e a Televisdo Educativa Ibero-Americana (TEIB).

Corroborando para a compreensdo desse cenario mundial transnacional, Madeira (2011:107) afirma que
o papel motor e legitimador das reformas educativas nascem cada vez mais dos resultados de uma maior
governamentalizacdo das politicas educativas de educagdo nacional, alertando que esse processo vem a
contrastar com a escassez de reflexdes que se desenvolvem no plano académico, no qual as “solugdes
técnicas acabam por subsumir as questes do conhecimento nas do desenvolvimento”, transferindo as
“competéncias cientistas para os especialistas”.

A autora critica o fato de que as decisdes politicas ocorrem cada vez mais em torno de declaragdes,
pareceres, recomendagdes, relatorios, os quais se “desenvolvem a margem de uma reflexdo educacional
tedrica e, portanto, criticamente informada” (MADEIRA, 2011:107).

Neste sentido, Antunes (2008) sinaliza que estamos perante um programa politico supranacional de base
intergovernamental que estd em processo de constru¢do e onde ainda ndo podemos atentar para os
efeitos que surgirdo em longo prazo.

Teodoro (2002) afirma que as relagBes existentes entre as politicas educativas e os érgdos internacionais
e sua intencdo na formulagdo de leis gerais direcionadas para as reformas na educacgdo no interior de cada
Estado, foi algo que sempre esteve presente no centro de interesses dos organismos internacionais.

Nesse contexto, constatamos que a Unido Europeia é responsavel por coordenar o projeto macro em
dire¢do a sociedade da informacdo através de politicas educativas transnacionais para integracgdo das TIC,
possuindo alguns marcos bem delineados e abrangentes, os quais tratam de forma especifica da questado
da integracdo das TIC na escola, desde os recursos, formagao de professores e estudantes, operando
como diretrizes gerais para o desenvolvimento das politicas educativas no ambito nacional.

Verificamos também que o processo de regulacdo transnacional da educag¢do, por meio das politicas
educativas, tem sido imprescindivel para a integragdo da Unido Europeia, por meio da regulagao além das
fronteiras nacionais.

Nessa direcdo, constatamos também que o MERCOSUL apresenta um marco transnacional para
integragdo das TIC, denominado de Projeto MERCOSUL Digital (2008), porém, o seu surgimento acontece
depois de um espaco de tempo de 14 anos, em comparacdo ao surgimento do Informe Bangemann?

2 En el Informe Bangemann, como se conoce comunmente al informe elaborado por el grupo de expertos, se pone de manifiesto la
urgencia de adoptar medidas inmediatas relativas a la creacidon de un entorno normativo favorable, asi como la promocidn de las
nuevas potencialidades de estas nuevas tecnologias para la creacién de mercados de productos y servicios tecnoldgicos (ROJO
VILLADA, 2003:1).
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(1994), marco da Unido Europeia. Com isso, podemos perceber a existéncia de um atraso consideravel no
inicio das politicas educativas transnacionais para integracdao das TIC no MERCOSUL.

Ainda em comparag¢do aos marcos da Unido Europeia, podemos verificar que o marco do MERCOSUL ndo
especifica agdes diretas para integracdo das TIC na escola, ou seja, trata-se sobre tecnologia, porém, de
forma geral, sinalizando para a formagdo continuada de recursos humanos, sem fazer referéncia aos
professores, aos estudantes, com o foco direcionado mais para a economia digital.

Com isso, faz-se necessario uma aproximacdo e tipificacdo na legislagdo do MERCOSUL, inserindo as
politicas educativas para integracdo das TIC na escola, para orientagdo em nivel nacional, como acontece
no caso da Unido Europeia, possibilitando assim a articulagdo, coordenacdo, planejamento e avaliagdo em
nivel de bloco das politicas educativas nacionais para integragdo das TIC, o que podera contribuir, por
conseguinte, para o fortalecimento dos lagos entre os paises do bloco e consequentemente para o
processo de integragdo regional, objetivo central do Mercosul.

No mapa conceitual 2, apresentamos o processo de regulamentacdo sofrido pelas politicas educativas
nacionais para a integracdao das TIC, por meio dos organismos internacionais apontando para a
necessidade de um novo tipo de regulagdo.
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. &— operam —| 5 N exempios
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4 | T
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llustracion 3. Processo de regulamentagdo das politicas educativas nacionais para a integracdo das
TIC. Autor da investigacdo (2016)

Através do mapa conceitual 2, podemos perceber a complexidade da regulagdo das politicas educativas
nacionais para a integracdo das TIC. Essa complexidade é apontada por Azevedo (2007) que juga
importante considerar nesse processo a regulagdao em nivel transnacional e nacional, sendo necessario
buscar o equilibrio do sistema educativo através de acGes, coordenacdo, controle, avaliacdo e correcdo e,
por outro lado, considerando também a regulagdo sociocomunitaria local através da participagdo cidada.

Nesse contexto, verificamos que as politicas educativas nacionais para integracdao das TIC sofrem agdo
direta dos organismos internacionais, na sua formulagdo, conforme apontado no mapa conceitual 2.
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Tratando sobre essa questdo, Canario (2006) destaca o papel desempenhado por esses organismos na
regulacdo transnacional da educagdo, sinalizando que através do processo de cooperagao técnica no
sistema globalizado, esses operam sugerindo ou impondo, de modo uniformizado, diagndsticos, técnicas
e solugdes.

Sendo assim, o Estado sofre intervengdes continuas das agéncias multilaterais, por meio de orientagdes,
conselhos, restricGes financeiras, assim como avaliagGes, que geram indicadores em nivel internacional,
os quais sdo usados como subsidios para tomadas de decisdao no que se refere a politicas educativas,
alinhado com a légica do mercado.

Nessa perspectiva, percebemos a necessidade de mudangas no processo da formulagdo das politicas
educativas, devendo haver mais coeréncia e equilibrio no papel desempenhado pelo Estado e pelos
organismos internacionais, levando também em conta nesse processo os interesses e participacdo da
sociedade civil.

Nesse sentido, Barroso (2005) assinala a importancia de um novo tipo de regulacdo a exemplo do modelo

“governance”, explicando que ndo se deve confundir com a “ma3o invisivel” do mercado, nem com o poder
autoritario do Estado nacional, existindo assim, a necessidade de repensar o viver de forma coletiva no

mundo.

Verificamos também, por meio de Antunes (2008) que apesar do Estado ter diminuido o seu poder de
escolhas, continua sendo protagonista decisivo da regulagdo supranacional e que constitui instancia de
mediacdo crucial no processo de defini¢do das politicas educativas no dmbito nacional.

3. CONTEXTO NACIONAL DAS POLITICAS EDUCATIVAS PARA
INTEGRACAO DAS TIC NA ESCOLA: BRASIL E ESPANHA

Tratando especificamente sobre as politicas educativas para integracdo das TIC na escola, nos cenarios
nacionais do Brasil e da Espanha, considerando o recorte temporal, constatamos em primeiro momento
que diferente da Espanha, que durante a década de 1990 descentralizou suas politicas educativas na area
das TIC, ndo havendo um plano ou projeto consensual para todo o territério espanhol, conforme aponta
Area et al. (2014).

No Brasil ja havia durante essa década um plano consensual para as politicas educativas para integracdo
das TIC no ambito nacional. No mapa conceitual 3, podemos verificar o processo de constituicdo dessas
politicas no Brasil e na Espanha.
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Com o mapa conceitual 3, constatamos que as politicas educativas para integragdo das TIC nos dois paises,
convergem no sentido que coincidem no seu desenvolvimento com a presenga dos governos de dois
presidentes em cada pais. Sendo dois governos de direita, representados por Fernando Henrique Cardoso
(1995-2002) no Brasil, no qual foi consolidado o Programa Nacional de Informatica na Educagdo - PROINFO
(1997) e de José Maria Aznar (1996-2004), na Espanha, com a consolidacdo do Info XXI (2000), criado
dentro do marco europeu eEurope (2000), apresentando para a educagdo o Programa Internet en la
escuela, e Espafia.es (2004), a partir do marco eEurope (2005), apresentado para a area educacional o
eixo Educacion.es, levando adiante as propostas do Programa Internet en la escuela do Plano de Agdo do
Info XXI.

Constatamos que os governos de Fernando Henrique Cardoso foram marcados pela efetivagdo da politica
neoliberal no Brasil, com uma aproximag¢dao com o Banco Mundial e com o desenvolvimento de um
capitalismo selvagem. Neste sentido, Pretto, Moraes e Andrade (2006, 1996, apud Lobato, 2010:39)
afirmam que o governo de Fernando Henrique Cardoso foi deciso e eficaz para politicas e privatizagdo de
estatais. Na mesma direcdo, segundo Cérdoba e Domingo (2004) o presidente Aznar objetivava em seu
plano de governo completar a liberalizagdo do setor econémico e promover a concorréncia dentro do
cenario espanhol.
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As politicas seguintes foram consolidadas, por meio dos outros dois governos considerados de esquerda:
Governos de Luiz Inacio Lula da Silva (2003-2010), com a consolidagdo do Programa Nacional de
Tecnologia Educacional - PROINFO Integrado (2007) e os Governos de José Luis Rodriguez Zapatero (2004-
2011), com a consolidagdo do Avanza |, criado dentro do marco europeu i2010 (2005), apresentando para
educagdo o programa Internet en el Aula, assim como o Avanza ll, criado também dentro do i2010 (2005),
com o Programa Escuela 2.0.

Os dois governos apresentaram uma politica hibrida, ou seja, com a presenca de elementos neoliberais
e socialistas. O Governo de Lula possibilitou o desenvolvimento de outro cenario politico, ocorrendo uma
ruptura no inicio com o Banco Mundial, focando em fundos orgamentarios préprios e contemplando todas
as modalidades da educagdo basica através do Fundo de Manutengdo e Desenvolvimento da Educacgdo
Basica e de Valorizagdo dos Profissionais da Educagdo (FUNDEB). Segundo Pretto (2006), o governo de
Lula implementou uma nova fase relacionada as politicas para integra¢do das TIC, voltada ndo so para
aglutinagdo de ferramentas tecnologias, mas com grande capacidade de formagdo de professores.

O governo de Zapatero, no seu segundo mandato, diante do contexto de crise econémica global que
afetava a Espanha, buscou através das TIC impulsionar a competitividade e a produtividade, favorecendo
aigualdade de oportunidades, com uma economia mais dinamica e buscando o crescimento sustentavel.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Observamos que mesmo na perspectiva de um mundo globalizado e cada vez mais préximo por meio das
TIC, os paises estdo classificados em categorias que ditam o tipo de relacdo a ser estabelecida nesse
cendrio. Assim, uns paises se beneficiam e ditam as regras (centrais), outros arcam com o custo
(periféricos) e na zona intermediaria, onde se localiza o Brasil e a Espanha (semiperiféricos) se encontram
aqueles que podem captar as vantagens da globalizagdo, mas também, culminar na despromogado de sua
economia e imagem, pois, apresentam fragilidades no comparativo com os paises centrais.

Portanto, para entender as politicas educativas para integracdo das TIC no ambito nacional é necessario
deslocar-nos da perspectiva local e atentar para o global, assim como sair do ambito da educagdo e
perpassar pelo ambito da politica, seus conceitos, do social, cultura, refletindo sobre a sociedade da
informacdo e a revolugao tecnoldgica, no qual observamos que existe uma convergéncia para a logica da
racionalidade econ6mica mundial.

Nesse percurso, verificamos que a globalizagdo tem gerado processos de transnacionalizagdo da
educacéo, por meio de reformas nos sistemas educativos no Brasil e principalmente na Espanha, os quais
tém apontado para a criagdo de modelos educativos largamente estandardizados, que disseminam a
ideologia mundial dominante da globalizagdo, por meio de orientagdes, categorias organizacionais e
curriculares em sobreposicdo das caracteristicas internas dos Estados, com uma agenda globalmente
estruturada para a educagdo apresentada pelas agéncias multilaterais e pelos organismos politicos
internacionais. Com isso, podemos perceber que se busca a manutencdo e reproducdo do sistema
econdmico neoliberal e a posicdo hegemonica defendida por ele, a qual representa os reais interesses dos
paises centrais.

Portanto, jugamos importante a andlise e o debate aberto e sistematico sobre esse processo em nivel
internacional e nacional na busca de articulagdes que viabilizem aos Estados captar as vantagens abertas
pela globalizagdo para o processo de melhoria continua de seus respectivos sistemas educativos.
Atentando para as dinamicas e especificidades da globalizagdo e estando conscientes dos interesses
hegemonicos que a presidem.

Percebemos que as politicas educativas especificas para integragdo das TIC no contexto escolar sofrem
também acdo desses organismos na sua formulagdo, tanto no Brasil como na Espanha, sendo que este
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como parte da Unido Europeia, tem um poder maior de negociagdo frente as agéncias multilaterais no
comparativo com o Brasil, que faz parte de um bloco em processo de consolidagdo econOmica e
democratica e assim com menor poder politico comparado a Unido Europeia.

Nesse cenario, observamos que as politicas transnacionais para integracao das TIC construidas pela Unido
Europeia, possuem um marco bem delineado e abrangente que trata também de forma especifica a
questdo da integracdo das TIC na escola, operando como diretrizes gerais para o desenvolvimento das
politicas educativas no ambito nacional, com o objetivo geral de criar uma sociedade de informagdo para
todos, ao mesmo tempo que fortalece a identidade integracionista regional do bloco.

Verificamos que o MERCOSUL apesar de ter agdes desenvolvidas e um marco para criar uma sociedade
da informagdo para todos (MERCOSUL DIGITAL), ndo especifica agSes diretas para integragdo das TIC na
escola, com um foco direcionado mais para a economia digital. Assim, podemos afirmar que o MERCOSUL
necessita, a exemplo da Unido Europeia, considerando suas proprias especificidades e contextos,
desenvolver um marco legislativo transnacional que permita uma aproximacao e tipificagcdo das politicas
educativas para integracao das TIC, possibilitando assim a articulagdo, coordenagdo, planejamento e
avaliagcdo em nivel de bloco dessas politicas. Essa acdo contribuird também para o fortalecimento dos
lagcos entre os paises que fazem parte do bloco, promovendo a integracao regional e avance na
consolidagdo do bloco no cendrio internacional.
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AS DIRETRIZES ORIENTADORAS DA
ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL BRASILEIRA
PARA AVALIACAO DE DOCUMENTOS

Maria Ilvonete Gomes do Nascimento, Eliane Braga de Oliveira
Universidade Brasilia
Resumo

Este trabalho apresenta resultado de pesquisa de mestrado, desenvolvido no Programa de Pés-Graduagdo
em Ciéncia da Informacdo, na Universidade de Brasilia, Brasil. Tem como objetivo analisar a existéncia dos
dispositivos normativos orientadores, para a avaliagdo de documentos de arquivos, nos orgdos
ministeriais do Poder Executivo Federal. A avaliagdo de documentos de arquivo faz parte do novo
paradigma na Arquivologia, que surgiu em meados do séc. XX como resposta ao crescimento cada vez
maior da producdo documental governamental. Na avaliagio de documentos ocorre a escolha dos
documentos que terdo preservagao permanente e aqueles que serao eliminados, com base em critérios
valorativos. Os critérios de valor comumente se baseiam nas finalidades legais, administrativas ou de
interesse para a histdria e a pesquisa, de acordo com o potencial de uso dos acervos. Além disso, nesse
processo também se estabelecem os prazos de guarda para os documentos das organizagdes. Por isso, é
considerada como uma das principais operagdes na gestdao de documentos para a promogao da eficiéncia
administrativa e para a preservag¢do da memoria social. No arquivo histérico ou permanente conservam-
se somente uma pequena porcentagem dos registros, do total de documentos, que tenham sido
avaliados, como os de valor permanente para fins de prova ou informagGes outras para a sociedade. Ela
faz parte dos procedimentos intelectuais e operagdes técnicas aplicadas na gestdo de documentos,
conforme legislacdo brasileira relacionada ao tema. Administracdo Publica desempenha as suas
atribui¢Ses dentro dos limites legais de sua competéncia e dos seus atos normativos no ambito do Poder
Executivo, razdo pela qual obriga-a fazer o que a lei determina. Além disso, ela realiza a vontade politica
de governo, que contém em sua estrutura érgaos publicos como realizadores da agdo governamental, que
produzem e acumulam documentos em razdo das suas a¢des administrativas de governo. O Arquivo
Nacional, érgdo responsavel por acompanhar e implementar a politica nacional de arquivo, instituiu
Instrucdo Normativa na qual define que devem estar avaliados os acervos de arquivos transferidos. O
Conselho Nacional de Arquivos, responsavel pela definicdo da politica nacional de arquivo e 6rgdo central
do Sistema Nacional de Arquivo normatizou e editou diversas resolu¢des orientadoras para avaliagdo de
documentos. Como metodologia, a investigacao ocorreu por meio do Servigo de Informagdo ao Cidadao,
em conformidade com a lei que trata do acesso a informacdo. Utilizou-se o e-SIC do Poder Executivo
Federal. Foram solicitadas informacGes a respeito da existéncia de qualquer dispositivo normativo interno
que tratasse da avaliagdo de documento de arquivo naquela instituicdo, tais como: regimento interno da
Comissdo Permanente de Avaliagdo de Documentos do 6rgdo; Tabela de Temporalidade e Destinagdo de
Documentos de Arquivo relativo as atividades-fim; Relatdrio de Atividades da Comissdao Permanente de
Avaliacdo de Documentos; manual de gestdo de documentos ou quaisquer outras diretrizes internas a
respeito do assunto. Procurou-se identificar alguma diretiva interna de cada 6rgdo que orientasse a
avaliacdo de documento, e com isso reforgasse as orientagdes do CONARQ e Arquivo Nacional. A amostra
da pesquisa foi formada pelos vinte e quatro ministérios da Administragao Publica Federal, com sede em
Brasilia, Brasil. Como resultado constata que a avaliacdo de documentos de arquivo é pratica relevante
tanto para a eficiéncia e eficacia administrativa, como para a preserva¢do da memoria da instituicdo e da
sociedade. Para isso, torna-se necessario que o Poder Publico exerca seu papel constitucional como
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responsavel pela gestdo documental governamental e desempenhe os desdobramentos de que essa
atribuicdo acarreta de forma satisfatoria.

Palabra-chave: Avaliagdo de documentos. Diretrizes orientadoras da avaliagdo de documentos.
Organizagdo da informacgdo arquivistica. Administracdo Publica Federal brasileira. Ministeriais do Poder
Executivo Federal.

Abstract

This paper presents the results of a Master's Degree, developed in Information Science at the University
of Brasilia, Brazil. It aims to analyze the application of guidelines related to records appraisal available at
the Brazilian Federal Public Administration. Records appraisal is part of the new paradigm in Archives
Management, which appeared in the middle of the twentieth century as an Archives Management
response to the increasingly growth of government-generated documents. In records appraisal, it is
decided what records will be permanently preserved and what ones will be eliminated, based on criteria
of value. These criteria are normally built on legal, administrative or historical and research purposes,
according to the use potential of the collections. Furthermore, this process also establishes retention
schedules for the organization's documents. Therefore, it is considered as one of the main operations in
the management of records for the promotion of administrative efficiency and for the preservation of
social memory. At a historical or permanent archive, only a small percentage of the records appraised are
preserved: those containing permanent value for evidence purposes or information considered relevant
to society. According to Brazilian legislation related to the subject, appraisal is part of the intellectual
procedures and technical operations applied in records management. The Public Administration is obliged
to follow what the law determines because it performs its duties within the legal limits of its competence
and of its normative acts in the scope of the Executive Branch. In addition, the Public Administration
follows political will of governments which contain public bodies in their own structure as operators of
governmental action. Documents are produced and accumulated due to administrative actions of
government. The Brazilian National Archive, which is the responsible body for monitoring and
implementing national archival policies, issued a normative instruction to establish that transferred
records must be appraised. Likewise, the Brazilian National Council on Archives (CONARQ) which is
responsible for defining national archival policies and is the central body of the National Archival System,
has standardized and issued several normative instructions for records appraisal. This paper seeks to
analyze the application of regulations and guidelines within the scope of the Brazilian Federal Public
Administration, as well as to identify the existence of internal regulation which enables records appraisal
in each organization. The research sample consisted of the twenty four ministries of the Federal Public
Administration, based in Brasilia, Brazil. In other to obtain data, this research used the Citizen’s
Information Service, in accordance with Law 12.527/2011 which relates to access to information.
Considering what was established, it was requested information related to the existence of any internal
normative instruction regarding records appraisal in that institution, such as: internal regulations of the
Records Appraisal Standing Committee at the organization; Retention Schedule and final disposition of
records related to the core activities; Activity Report of the Records Appraisal Standing Committee;
records management manual or any other internal guidelines on the subject. It sought to identify some
internal guideline on records appraisal which could reinforce the instructions of CONARQ and the National
Archive. As a result, it is evident that the institutions analyzed do not fully comply with the guidelines
established by the responsible authorities. Not all institutions have a Records Appraisal Standing
Committee and very few have drawn their own Retention Schedules. In order to properly preserve the
memory of the institution and of society, it is essential that organizations play their role as the responsible
ones for the management of the State’s record, and take the necessary steps so this action can be
performed satisfactorily.
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Management. Brazilian Federal Public Administration.
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INTRODUCAO

avaliagcdo de documentos de arquivo consiste numa fungdo arquivistica na qual sdo analisa os

prazos de guarda dos documentos, com base em critérios valorativos e em potencial de uso. No

Brasil, ela faz parte dos procedimentos e operagbes aplicados na gestdo de documentos,
conforme normatizagdo relacionada aos arquivos.

Por sua vez, a LRAIPCF 12.527/2011, de 18 de novembro, que regulamenta o direito de acesso a
informagdo garantida na Constituicdo Federal de 1988, trouxe em seu bojo o reforgo de exigéncia de
gestdo documental na Administragdo Publica Federal, para garantir a racionalizagdo, a eficiéncia e a
agilidade ao processo de recuperacgdo da informacao, que possibilite atender a demanda ocasionada pela
referida lei. Agora ja ndo admite-se que as pessoas, fisicas ou juridicas, ndo obtenham informagdes a
respeito delas mesmas, da organizagao publica, do seu funcionamento, como também dos seus processos
decisorios, salvo excegOes restritas previstas em lei. Para os 6rgdos da administragdo publica sera um forte
desafio colocar em funcionamento os preceitos da Arquivologia para o tratamento dos documentos
produzidos e recebidos.

Oliveira (2013) destaca que o direito constitucional de acesso a informagdo faz-se acompanhar de uma
nova dimensdo social dos arquivos, para além da tradicdo de depositarios da memdria histdrica. Além
disso, amplia também a responsabilidade pela guarda e conservagdao dos documentos publicos. Para a
mesma autora, 0s arquivos, antes estavam associados a cultura, a administragdo; contudo agora, com a
lei de acesso a informacgao, estdo também ligados as conquistas dos direitos civis e ao exercicio da
cidadania.

O Conselho Nacional de Arquivos brasileiro, responsavel por formular a politica nacional de arquivos e do
Sistema Nacional de Arquivo editou normativas sobre avaliagdo de documentos. Da mesma forma, o
Arquivo Nacional, érgdo responsavel pelo acompanhamento e implementagdo da politica nacional de
arquivo, decidiu que os acervos de arquivos transferidos para esta instituicdo devem estar avaliados.

Dessa maneira, este trabalho apresenta resultado de pesquisa de mestrado, desenvolvido no Programa
de Pds-Graduagdo em Ciéncia da Informagdo, na Universidade de Brasilia, Brasil. Tem como objetivo
analisar a existéncia dos dispositivos normativos orientadores da Administracdo Publica Federal brasileira,
para a avaliagdo de documentos na organizagao da informagdo arquivistica, nos drgaos ministeriais do
Poder Executivo Federal.

Como metodologia, a investigacdo sobre as normativas internas ocorreu por meio do Servico de
Informagdo ao Cidaddo, em consonancia com a Lei de Acesso a Informacgdo. Para o levantamento de
dados, foram solicitadas informacGes a respeito da existéncia de quaisquer normativas internas que
tratasse da avaliacdo de documentos de arquivo naquela institui¢do, tais como: regimento interno da
Comissdo Permanente de Avaliagdo de Documentos do 6rgdo; Tabela de Temporalidade e Destinagdo de
Documentos de Arquivo relativo as atividades-fim; Relatdrio de Atividades da Comissdao Permanente de
Avaliacdo de Documentos; manual de gestdo de documentos ou quaisquer outras diretrizes a respeito
do assunto. Procurou-se identificar alguma diretiva interna de cada drgdo que orientasse a avaliagdo de
documentos, e com isso reforcasse as orientagdes do CONARQ e do Arquivo Nacional. A amostra da
pesquisa foi formada pelos vinte e quatro ministérios da Administracdo Publica Federal, com sede em
Brasilia, Brasil.

Como resultado verifica-se que a avaliacdo de documentos de arquivo é relevante tanto para as
organizagGes, como para a preservacao da memoria da instituicdo e da sociedade. Portanto, é
indispensavel que a administracdo publica desempenhe seu papel como responsavel pela gestdo

documental governamental de forma satisfatoria.
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6. PROPOSTAS PARA AVALIACAO DE DOCUMENTOS

A avaliagdo de documentos de arquivo foi proposta em 1956, nos Estados Unidos, por Theodore
Schellenberg, baseada em valores primdrios e secundarios. Ele desenvolve a proposicdo de forma a
preservar muita informagdo, com poucos documentos e propGe a eliminagcdo daqueles julgados
destituidos desses valores. O valor primario divide-se em: administrativo, fiscal e legal. Ele refere-se aos
documentos que sdo produzidos para cumprir os objetivos de determinada organizagdo.

O valor secundario faz referéncia aos documentos que podem ser Uteis para outros fins, além daqueles
para os quais foram criados, para outras instituicdes e usudrios. Tal valor faz analise dessa distingdo em
relacdo aos aspectos probatério e informativo. O valor probatdrio leva em conta a prova que contém da
organizagdo e do seu funcionamento; e o valor informativo diz respeito aos documentos sobre pessoas,
entidades, coisas, problemas, condigdes, etc. nas relagdes institucionais.

Para definicdo desses valores, Schellenberg propde uma analise baseada em trés aspectos: unicidade,
forma e importancia. As informacdes a respeito das pessoas fisicas ou juridicas baseiam-se nas condigoes,
nos problemas, nas situagdes, entre outras que as afetem. Nos documentos referentes a coisas, tais como
lugares, edificios, entre outros, os valores a serem observados se referem a elas préprias. E os fatos ou
fendmenos, antigos ou novos, sdo os de interesse para os cientistas sociais (Schellenberg, 2002).

Em 1991, no Arquivo Nacional do Canada, Terry Cook prop0s a macroavaliagdo, como uma nova visdo da
avaliagao de documentos de arquivo. Esse modelo privilegia o valor social na avaliagdo arquivistica. Cook
leva em consideragdo na sua proposta a estrutura funcional, o contexto cultural dos locais de trabalho,
dos documentos e de como eles sdo criados e usados por seus produtores na interrelagdo com os
cidaddos, com os grupos e com as organizagdes na contemporaneidade. A macroavaliagdo propde que os
arquivos reflitam a sociedade que os gerou de forma holistica e inclusiva. Na opinido de Cook (1996):

[...] ha sido el Estado el que tradicionalmente ha fundado los archivos, para servirle y formando
parte de su estrutura jerarquica y cultura organizativa. No es, pues, sorprendente que la teoria
archivistica buscara legitimarse en las teorias, modelos y ejemplos estatistas. Este ya no es el
caso. A finales del siglo XX, la actitud del publico hacia los archivos, o por lo menos hacia los
archivos que se sostienen con los impuestos del contribuyente, ha cambiado de forma radical:
los archivos son ahora del pueblo, para el pueblo, e incluso también por el pueblo. (Cook, 1996:
8)

Nesse sentido, com o pensamento de Cook, a macroavaliagdo recomenda um amplo olhar contextual dos
documentos, revelados por meio das fungGes, dos programas, das atividades que geram os documentos,
como também da interagdo do cidaddo com o Estado, ao invés de focar somente na andlise da instituicdo
em si. De acordo com Cook (1996) os documentos seguem as fungdes e sdo criados como produtos das
varias transacgGes e atividades dos originadores.

A macroavaliagdo para Cook constitui-se em uma teoria e também em uma nova pratica estratégica,
metodoldgica e de critérios para a deliberagdo do valor, a qual designa quais registros devem ser mantidos
e o que deve ser eliminado (Cook, 2006). Para 0 mesmo autor, isso abrange uma extensa pesquisa sobre
as fungOes da instituicdo, da estrutura e da cultura organizacional, dos sistemas de registros, do fluxo de
trabalho informacional, da midia e das tecnologias. Cook (2006) destaca que a macroavaliacdo ndo é um
mero modelo de aplicagdo de processo ou procedimento padronizado, mas de um trabalho bastante
complexo e também subjetivo.

Dupla Del Moral (2010), em publica¢do que trata dos arquivos da Comunidade de Madri, referenciada na
Lei de Arquivo e Patrimonio Documental dessa Comunidade, orienta que a avaliagado estabelece os valores
primarios ou secundarios aos documentos. Dessa forma, a definicdo de valores repousa na relagdo dos
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efeitos que causam esses registros, na informagdo que eles contém ou na importancia deles como fonte
primaria para a histédria e a ciéncia, entre outros.

Luiz Hernandez Oliveira (2013), referindo-se ao contexto espanhol, afirma que a avaliagdo ancorada na
proposta de Schellenberg ndo é eficaz para a gestdo adequada dos documentos, assim como para a
construgdo de um patriménio documental, que reflita apropriadamente a sociedade espanhola. Desse
modo, Oliveira apresenta como solugdo as propostas da macroavaliagdo.

Bernardes (1998) observa que a avaliagdo de documentos é trabalho interdisciplinar. Esse fazer objetiva
identificar os valores documentais mediato e imediato, além de analisar o ciclo de vida dos documentos,
para estabelecer os prazos de guarda ou a eliminagdo. Ainda segundo Bernardes e Delatorre (2008), a
avaliagdo contribui para agilizar os processos administrativos como também para a preservagao do
patriménio documental das organizagoes.

Assim, observa-se uma diversidade de proposi¢des para a avaliagdo de documentos de arquivo. Fica
evidenciado que ndo existe consenso em relagdo aos critérios utilizados para definicdo de quais
documentos serdo preservados ou eliminados. Para Duchein (1993), essa dissemelhanga esta relacionada
com a cultura de cada pais.

7. AS NORMATIVAS ORIENTADORAS DA ADMINISTRACAO PUBLICA
FEDERAL BRASILEIRA PARA AVALIAGAO DE DOCUMENTOS DE ARQUIVO

A base do principio legal da administragao publica brasileira impde que ela desenvolva somente o previsto
em normatizacdo. Segundo Hely Lopes Meirelles (1997), um dos principais doutrinadores do Direito
Administrativo, a Administra¢cdo Publica desempenha as suas atribuicdes dentro dos limites legais de sua
competéncia, em que “ a eficicia de toda atividade administrativa esta condicionada ao atendimento da
lei.” (Meirelles, 1997: 61). Da mesma maneira, Maria Sylvia Zanella Di Pietro (2005), professora e autora
de vérias obras nessa area, aponta que o principio administrativo da legalidade abrange as leis e os atos
normativos no ambito do Poder Executivo, o que obriga a Administracdo Publica a fazer somente o que a
lei permite.

A Administracdo Publica realiza a vontade politica de governo, que contém em sua estrutura drgaos
publicos como realizadores da agdo governamental. Para Carvalho Filho (2012), “pode-se conceituar
6rgdo publico como o compartimento na estrutura estatal a que sdo cometidas fungdes determinadas,
sendo integrado por agentes que, quando as executam, manifestam a prépria vontade do Estado”
(Carvalho Filho, 2012: 15). Nessa perspectiva, os ministérios da APF brasileira sdo érgdos que executam
a vontade da pessoa juridica chamada Unido, e nessa condi¢do produzem e acumulam documentos em
razao das suas a¢Oes administrativas de governo.

Com base nesse entendimento, existe toda uma normatiza¢do que trata das responsabilidades e das
diretrizes orientadoras para os arquivos. Dessa forma, a Lei Nacional de Arquivos, LDSPNAPP 8.159/1991,
de 8 de janeiro, estabelece como dever do Poder Publico a gestdo documental e institui o Conselho
Nacional de Arquivo — CONARQ, responsavel pela formulagdo da politica nacional de arquivos. A mesma
lei atribui ao Arquivo Nacional brasileiro, como uma de suas competéncias, a gestdo e o recolhimento dos
documentos produzidos pelo Poder Executivo Federal. A avaliagdo de documentos é uma das operagdes
previstas na gestdao de documentos.

0 D 4.073/ 2002, de 3 de janeiro, de regulamentacg&o da referida lei, prevé que o CONARQ tem como uma
de suas finalidades, a orientagdo normativa com vistas a gestdo de documentos. Da mesma forma, tal
decreto define que os drgdos da administragdo publica devam criar Comissdo Permanente de Avaliacdo
de Arquivo de Documentos - CPAD, com objetivo de orientar e realizar o processo de andlise, avaliagdo e
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sele¢do dos documentos produzidos e acumulados, por tais instituicdes. Em decorréncia dessa diretiva,
cada ministério deve publicar portaria instituindo a referida comissao.

O CONARQ estabeleceu diversas normativas que tratam da avaliagdo de documentos de arquivo, tais
como as resolugdes: R2/1995; 6/1997; R20/2004; R 24/2006; R25/2007; R36/2012 e R40/2014. A
Resolugdo 14/2001, de 24 de outubro instituiu o Codigo de Classificagdo de documentos de arquivo e a
Tabela de Tempolidade e Destinagdo de Documentos - TTDD, relativos as atividades-meio para a
administragdo publica. Essa resolugdo apresenta a o cédigo e a tabela apds reformulagdo e revogagdes
das resolugBes R4/1996 e a R8/1997, cuja implantacdo estava em fase experimental. Elas foram
resultados de estudos de varios profissionais de arquivo, membros da Camara Técnica de Avaliagdo de
Documentos do CONARQ, que propuserem também critérios de avaliagdo.

A tabela de temporalidade é apresentada como ferramenta resultante da avaliagdo de documento. Nela
consta a defini¢cdo dos prazos de guarda dos documentos, no arquivo corrente e intermediario, com a
destinagcdo dos documentos para a eliminagdo ou ao arquivo permanente, ocasido em que 0s
documentos sdo vistos como prova, informagdo e pesquisa. Essa tabela funda-se nas fungdes e atividades
do érgdo, com base no conteudo da informagao dos documentos.

Orientam que, para elaborar a tabela de temporalidade, devem ser observados os principios da teoria das
trés idades. E o processo de avaliagdo de documentos deve ser considerado a fungdo pela qual o
documento foi criado. Como também, que a identificacdo dos valores primarios e secundarios sera
atribuida aos documentos, a depender do potencial de uso desses.

O valor primario é identificado como o de uso administrativo para o 6rgdo, para cumprimento de fins
administrativos, legais ou fiscais. O valor secundario é analisado para outras finalidades. Ele pode ser
subdivido em probatdrios, em que se comprova a existéncia do 6rgdo; e, informativo, em que se trata de
informagGes com quem o 6rgdo se relaciona.

A tabela norteia o 6rgdo a designar Comissdo Permanente de Avaliagdo com atribuicdo de fazer
adaptacdo, entre outras, da prépria referida tabela. Além disso, tal comissdo podera desenvolver revisdo
periddica dessa ferramenta. Essa comissdo designara grupo de trabalho com a responsabilidade de
desenvolver:

1. Levantamento de dados relativos as fungdes e atividades desenvolvidas na drea de administracdo
geral, bem como naquelas especificas do 6rgao ( atividades-fim);
Definicdo dos conjuntos documentais;
Entrevistas com servidores responsaveis pelo planejamento e execugao das atividades as quais
se referem os conjuntos documentais definidos, obtendo informacdes referentes a vigéncia, a
legislacdo que regula as atividades e os prazos de prescricdo, a existéncia de outras fontes
recapitulativas, a frequéncia de uso dos documentos, e aos prazos de precaugdo, cuja
necessidade é dilatada pelas praticas administrativas;
Levantamento de informacdes sobre linhas de pesquisa;

5. Processamento das informacgdes e preenchimento dos campos da tabela;
Encaminhamento da proposta a Comissdo Permanente de Avaliacdo para apreciagdo dos prazos
de guarda e destinagdo (Arquivo Nacional, 2001: 47).

Apresentam, ainda, alguns critérios para a definicdo dos valores em relagdo as atividades-meio da
Administragdo Publica. Consideram como documentos que deverdo ser guardados de forma permanente
aqueles que tratam das politicas, planos, projetos, programas de modernizacdo, reforma administrativa,
relatdrios de atividades, ajustes, acordos e convénios, acdes judiciais, normas, regulamentos e diretrizes,
em relagdo com a administracdo geral da instituicdo.
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Da mesma maneira, sdo considerados documentos permanentes os que tratam da organizagdo e
funcionamento, tais como: regimentos, regulamentos, estatutos, organogramas e estruturas, bem como
os relativos as campanhas institucionais e divulgacdo das atividades dos orgdos, entre outros. A avaliagdo
é relacionada, ainda, com a depurag¢do da massa documental arquivistica, em que sao eliminados aqueles
documentos que ndo contenham nenhum valor, e sdo preservados os que tenham valor para fins
administrativos ou de pesquisa histérico-cientifica.

A Resolugdo 14/2001 reafirma, ainda, que a eliminagdo de documentos produzidos por instituigbes
publicas e de carater publico sera realizada apds autorizacdo da instituicdo de arquivo publica e
responsabiliza os 6rgdos e entidades quanto a definicdo dos prazos de guarda e a destinagdao dos
documentos em relagdo as atividades-fim, condicionados a aprovagdo da instituigdo arquivistica publica.

O Decreto 4.915/2003 institui o Sistema de Gestdo de Documentos de Arquivo, com atribuicdo de
coordenar o trabalho de atividades de gestdao de documentos da Administragdo Publica Federal brasileira.
Tal sistema tem como uma de suas responsabilidades difundir normas relativas a gestdo de documentos
de arquivo, tendo o Arquivo Nacional como seu drgdo central. Além disso, ele apresenta como 6érgdos
setoriais, as unidades responsaveis pela gestdo de documentos nos ministérios, com a competéncia de
implementar e acompanhar a avaliagdo de documentos de arquivo.

8. RESULTADOS OBTIDOS

O levantamento foi realizado por meio do Servigo de Informagdo ao Cidaddao, em conformidade com a
LRAIPCF 12.527/2011, de 18 de novembro, que trata do acesso a informacao. Utilizou-se o e-SIC do Poder
Executivo Federal.

Procurou-se identificar diretivas especificas em cada érgao, referentes a avaliagao de documentos, que
reforcassem as orientacGes do CONARQ e do Arquivo Nacional. Todos os ministérios responderam as
indagacdes dentro do prazo previsto na referida lei, de vinte dias com prorrogacdo de mais dez dias.

Do universo de vinte e quatro ministérios da Administracdo Publica Federal, menos da metade dos érgdos
informaram possuir manual de gestdao de documentos. Foi constatado que a grande maioria, ndo possui
quaisquer manuais ou diretrizes internas a respeito do tema, conforme indica o grafico a seguir.

GRAFICO 2 EXISTENCIA DE MANUAL ORIENTADOR PARA AVALIAGAO

Os documentos apresentados pelos érgdos consultados foram somente os relacionados com as portarias
dos ministérios, referentes a formalizagdo das Comissdes Permanentes de Avaliagdo de Documentos.
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Apesar de muitos contarem com esta comissdo, verificou-se que a maioria ndo possui instrumento
regulador de tais Comissdes, conforme o grafico.

GRAFICO 3 EXISTENCIA DE REGIMENTO INTERNO DA CPAD

Com relagdo a produgdo de Tabela de Temporalidade e Destinagdao de Documentos de Arquivo para as
atividades-fim , constatou-se que mais de um terco afirma ter desenvolvido esse instrumento
arquivistico. Dois dos dérgdos que responderam afirmativamente esperam, ainda, aprovacdo da tabela
pelo Arquivo Nacional. Os demais ainda trabalham na elaboragao de tal instrumento.

GRAFICO 4 EXISTENCIA DE TTDD DA AREA FIM

Assim, fica evidenciado que poucos ministérios desenvolveram normativas internas a respeito da
avaliagdo de documentos de arquivo. Mesmo aqueles que elaboraram e publicaram essas diretivas se
atém somente as orientagGes do Arquivo Nacional, sem aprofundar as nuances de cada realidade objetiva
propria, o que poderia enriquecer esse fazer, mesmo quando o Arquivo Nacional admite a possibilidade
para algumas acdes.

9. CONSIDERAGOES FINAIS

O estudo realizado na literatura produzida pelos estudiosos da avaliagdo de documentos de arquivo
constata que existem varias proposi¢coes sobre essa tematica. Schellenberg propds a avaliagdo com base
nos valores primarios e secundarios para os documentos de arquivo e no potencial de uso. Os
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documentos considerados destituidos de valor secundario poderdo, uma vez esgotado o seu valor
primario, ser eliminados.

Ocorrem questionamentos a respeito dos critérios utilizados na avaliagdo Schellenberguiana.
Especialmente, por ndo considerar no processo de avaliagdio o contexto social de producgdo de
documentos, dando énfase na valoragdo dos documentos na perspectiva do produtor, assim como na
atribuicdo de relevancia ao fator frequéncia de uso. No entanto, suas ideias ainda sdo plenamente aceitas.

A proposta da macroavaliagdo, de Terry Cook, que analisa o contexto de criagdo dos documentos de
forma mais ampla, revelados pelas fungdes, programas e atividades que geram os documentos parece
acrescentar um novo olhar. Em especial, na andlise social dessa fungdo arquivistica.

Com relagdo a pesquisa empirica, verifica-se que as normativas orientadoras para avaliacdo de
documentos de arquivo ndo sdo cumpridas em sua totalidade pelos ministérios da Administragdo Publica
Federal. Embora sejam adotadas as normas emanadas do CONARQ e do Arquivo Nacional, existe um
desacerto entre as agles para a efetivacdo da avaliagdo e os dispostos nas orientagdes.

Em relacdo a regulagdo interna dos ministérios para avaliacdo de documentos de arquivo, considerando
que isso é um desdobramento das orientagdes do CONARQ e do Arquivo Nacional, observa-se que nem
todos os érgdos ministeriais estabeleceram as ComissGes Permanentes de Avaliagdo de Documentos,
embora exista esta obrigacdo legal. Além disso, poucas dessas comissGes dispdem de regimento interno
de funcionamento. Da mesma forma, poucas desenvolveram a Tabela de Temporalidade e Destinacdo
relativa aos documentos da drea fim.

Assim, conclui-se que os ministérios da Administracdo Publica Federal ainda ndo desempenham a
avaliagdo de documentos de arquivo de forma satisfatdria. Isso, em razdo de que essa fungdo arquivistiva
é relevante para as organizagdes, assim como para a preserva¢dao da memoria institucional e social. Existe
um descompasso entre o que é exigido pela legislagcdo nacional e o que é de fato cumprido por meio das
normas internas.
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LAS POLITICAS INFORMACIONALES EN
ECUADORY EL PAPEL DE LAS BIBLIOTECAS:
AVANCES DE LA INVESTIGACION PROMETEO

Sara Martinez Cardama, Mercedes Caridad Sebastian
Resumen

El presente texto pretende hacer un recorrido por los items de la investigacion PROMETEO que son: a) el
analisis del cambio hacia politicas de informacién que han supuesto el cambio de matriz productiva gracias
al conocimiento y el empoderamiento digital y b) El papel de las bibliotecas como agente de cambio en
este proceso.

Se evalua el grado de implicacién en materia de las Politicas de Informacion, y especificamente el rumbo
que siguen hacia un tejido productivo marcado por las industrias de contenidos digitales; asi como las
perspectivas de presente y futuro. Se destaca y muestra la mejora en indicadores en conectividad y la
amplitud de oferta y servicios basados en TIC en los ultimos afios. Sin embargo, en el dmbito informacional
se manifiesta el estado incipiente de investigacién en el ambito de las bibliotecas y centros de
documentacion.

Se concluye analizando los datos obtenidos sobre el estado de las bibliotecas, asi como recomendaciones
derivadas de la propia comunidad profesional que inciden en la necesidad de programar cursos de grado
y posgrado especificos con el fin de realzar la figura del bibliotecario en la sociedad ecuatoriana y a la vez
contribuir a la mejora de las Politicas de informacién del pais.

Palabras clave: Ecuador, Politicas de Informacién, bibliotecas, Politicas TIC, Competencias
Informacionales

Abstract

This text aims to provide an overview of the main items of the PROMETEO Research Project, developed
in Ecuador from 2015 to 2016.These pillars are: a) The analysis of the change in the development of
Informational Polities, thanks to the changes in the production matrix and the action oriented-vision to
Digital Empowerment, and b) the libraries role as a real factor for change in this process.

The level of the governmental implication is evaluated. Specifically, the policies aimed to develop a
production framework based in Digital Content Industries. The importance of the improvement in the
connectivity indicators and the big range of ICT services and models are emphasized. However,
Informational Policies show an incipient research activity in Library and Information Field.

The analysis about Ecuadorian Libraries situation and the recommendations gathered by the professionals
stress the necessity of programming Degree and Master Programs to improve the social role of librarians
and, at the same time, improve the Informational Policies in the country.

Keywords: Ecuador, Information Policies, Libraries, ICT Polities, Information Skills
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1. INTRODUCCION

cuador desde hace unos afios ha puesto los cimientos para el desarrollo de la Economia del

Conocimiento. Con la llegada al poder de Rafael Correa en 2007 y su Gobierno de Revolucidn

Ciudadana, la educacién y especialmente el sistema universitario sufrieron grandes modificaciones
a partir de la reformulacion de la Carta Magna y el proceso de acreditacion nacional de universidades.

En medio de este proceso de evaluacidn y busqueda de excelencia del Sistema Universitario Ecuatoriano,
la Secretaria de Educaciéon Superior, Ciencia y Tecnologia e Innovacion lanza un proyecto de
fortalecimiento de la investigacidn internacional a través del Programa PROMETEO para fortalecer la
relacidn entre investigadores extranjeros y ecuatorianos con lazos en el exterior.

Se presenta en esta comunicacién el desarrollo del proyecto concedido en materia de Politicas de
Informacion, asi como su gestidn y resultados preliminares. El titulo del proyecto, cuyo titulo genérico
responde a “Evaluacion de la sociedad del conocimiento en Ecuador: Desarrollo en Contenidos Digitales”,
tiene varios ejes de estudio: a) Radiografia de las Politicas Informacionales del Pais y propuestas de
mejora, b) evaluacion del papel de las bibliotecas universitarias como agente de cambio en el desarrollo
de un marco de provisién de servicio de contenido digital y c) la evaluacién de la efectividad de las Politicas
informacionales a través del empoderamiento digital de sus ciudadanos, para los que se tomé como
muestra los infocentros del pais.

Asi pues, el proyecto plantea como eje los contenidos digitales y el nivel de apropiacién tecnoldgica de
los mismos. Su explicacion y fases se detallan a continuacion, incluyendo antes un apartado introductorio
sobre las lineas que guian las Politicas del Pais y su desarrollo.

2. ECUADOR Y EL DESARROLLO PROGRAMATICO DEL SUMAK
KAWSAY: LA FILOSOFIA DEL BUEN VIVIR

El Sumak Kawsay constituye un vocablo procedente de la Cosmovisién indigena. En su significado literal
Sumak hace referencia a la realizacidn ideal del planeta, mientras que por su parte Kawsay significa una
vida digna y en plenitud.

El término es adoptado en su traduccidn Buen vivir por pensadores ecuatorianos, y supone una las lineas
fundacionales del Gobierno de Revolucion Ciudadana y de la nueva Constitucion, asi como la base para
entender un nuevo tipo de desarrollo econdmico y social. Constituye, por tanto, una visién rupturista con
el Capitalismo y representa toda una propuesta conceptual y politica a partir del equilibrio integral de los
procesos sociales, econémicos y ambientales (Garcia Alvarez, 2013).

La Constitucién de 2008 refleja de manera integral esta vision. Asi, establece en el preambulo la voluntad
de construir:

Una nueva forma de convivencia ciudadana, en diversidad y armonia con la naturaleza, para
alcanzar el buen vivir, el sumak kawsay;

Asimismo, reconoce como deber primordial del estado:

Planificar el desarrollo nacional, erradicar la pobreza, promover el desarrollo sustentable y la
redistribucion equitativa de los recursos y la riqueza, para acceder al buen vivir

El Buen Vivir vuelve a ser citado en el articulado sobre Salud, Responsabilidades ciudadanas, Participacion
en Democracia y a lo largo del Titulo VI de Régimen en Desarrollo, al que se vincula este concepto
estableciendo:
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El régimen de desarrollo es el conjunto organizado, sostenible y dinamico de los sistemas
econdmicos, politicos, socio-culturales y ambientales, que garantizan la realizacion del buen vivir,
del sumak kawsay

El articulo 277 establece las lineas programaticas de este concepto y su ejecucion:
Para la consecucién del buen vivir, seran deberes generales del Estado:

Garantizar los derechos de las personas, las colectividades y la naturaleza.

Dirigir, planificar y regular el proceso de desarrollo.

Generar y ejecutar las politicas publicas, y controlar y sancionar su incumplimiento.
Producir bienes, crear y mantener infraestructura y proveer servicios publicos.

vk wN R

Impulsar el desarrollo de las actividades econdmicas mediante un orden juridico e instituciones
politicas que las promuevan, fomenten y defiendan mediante el cumplimiento de la Constitucion
y la ley.

6. Promover e impulsar la ciencia, la tecnologia, las artes, los saberes ancestrales y en general las
actividades de la iniciativa creativa comunitaria, asociativa, cooperativa y privada

En concreto, vincula expresamente la puesta en marcha de politicas publicas y el desarrollo de la Ciencia
y la Tecnologia. Se articulé una Secretaria Nacional de Desarrollo (SENPLADES) para el seguimiento a
través de politicas concretas de esta concepcidn que afecta a todas las capas y acciones de la sociedad. A
través de esta Secretaria se programa el Plan del Buen Vivir (2013-2017) con 12 objetivos:

e Objetivo 1. Consolidar el Estado democrdtico y la construccion del poder popular

e Objetivo 2. Auspiciar la igualdad, la cohesion, la inclusion y la equidad social y territorial

e  Objetivo 3. Mejorar la calidad de vida de la poblacion

e  Objetivo 4. Fortalecer las capacidades y potencialidades de la ciudadania.

e Objetivo 5. Construir espacios de encuentro comun y fortalecer la identidad nacional, las
identidades diversas, la plurinacionalidad y la interculturalidad.

e Objetivo 6.Consolidar la transformacion de la justicia y fortalecer la seguridad integral, en estricto
respeto a los derechos humanos.

e Objetivo 7. Garantizar los derechos de la naturaleza y promover la sostenibilidad ambiental
territorial y global

e  Objetivo 8. Consolidar el sistema econdmico social y solidario, de forma sostenible

e Objetivo 9. Garantizar el trabajo digno en todas sus formas

e Objetivo 10. Impulsar la transformacion de la matriz productiva.

e Objetivo 11. Asegurar la soberania y eficiencia de los sectores estratégicos para la transformacion
industrial y tecnoldgica.

e Objetivo 12. Garantizar la soberania y la paz, profundizar la insercion estratégica en el mundo y
la integracion latinoamericana.

El objetivo 11 vincula expresamente a la transformaciéon tecnoldgica del Pais con metas concretas en
servicios digitales como:

e Alcanzar un indice de digitalizacion de 41,7.

e Alcanzar un indice de gobierno electrénico de 0,65

e Disminuir el analfabetismo digital al 17,9%

e Aumentar el porcentaje de personas que usan TIC al 50,0%

Al margen de estas metas, se establece una vision de las TIC como desarrollo y no como un mero elemento
estructural. El Plan Nacional para el Buen Vivir 2013-2017 que se constituye como el instrumento que rige

225




Perspectivas y tendencias

las Politicas publicas e inversidn ecuatoriana y que contempla el uso de la Tecnologia, la Innovacién, el
Conocimiento y la Formacién de talento humano como elementos de desarrollo de las fuerzas productivas
del pais (Plan Nacional para el Buen Vivir 2013-2017).

Las tendencias para Politicas de Informacidn se enmarcan en estrategias concretas, como las mencionadas
en el siguiente epigrafe.

3. PLANES CONCRETOS PARA EL DESARROLLO DE LA
ECONOMIA DIGITAL

Para el desarrollo amplio de la Economia Digital y el cambio de la matriz productiva, en 2009 se crea como
organismo competente el Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion. A través de él,
se formula el siguiente Plan Sectorial y los planes que de manera directa fueron evaluados en el proyecto
PROMETEO que aqui se expone:

Estrategia Ecuador Digital 2.0, definido como un Plan Sectorial que directamente depende del Plan
Nacional de Buen Vivir, constituye el instrumento para actuar sobre los objetivos 2 y 11 de dicho
documento, esto es, mejorar las competencias de la ciudadania y la infraestructura tecnoldgica.

Pivota sobre tres elementos: los usuarios, las aplicaciones y la informacién e infraestructuras. Estos tres
elementos derivaran en planes concretos (Figura 1). Estos son: Plan Nacional de Acceso Universal y
Alistamiento Digital, Plan de Gobierno Digital y Plan Nacional de Banda Ancha.

USUARIOS APLICACIONES E

- Asequibilidad en
o N INFORMACION
- Capital humano \,,o‘\ 0\5“106‘
- Desarrollo de st‘d‘" e - Acceso a aplicaciones e
Habilidades Blandas b"’v_@@ ESTRATEGIA informacioén
ECUADOR - Comercio Electrénico

- Transaccionalidad
Electrénica

DIGITAL 2.0

- Infraestructura confiable
y suficiente
- Capacidad de red

: (c:::'ilglia:i'od:ezec::i:l::rcado I N F RA E STR U CTU RA

ILUSTRACION 1 ESTRATEGIA ECUADOR 2.0. (FUENTE: MINTEL, 2014)

4. LA INVESTIGACION PROMETEO: RESULTADOS
PRELIMINARES

Vistos los elementos macroestrucutrales que inciden en la concepcion de las politicas Informacionales de
Ecuador, se expone a continuacion el desarrollo y resultados de la ejecucion de la investigacion.

El programa PROMETEOQ implica estancias de larga duracidn para investigadores extranjeros o residentes
en el exterior con el fin de fortalecer las capacidades cientificas del pais, crear redes de colaboracion y
realizar actividades docentes y de investigacion.

226




Investigacion en Informacion, documentacion y sociedad

La investigacidn que aqui se presenta tuvo su base en la Universidad Técnica Particular de Loja, con los
siguientes ejes tematicos y resultados:

4.1 EVALUACION DE LAS POLITICAS INFORMACIONALES
ECUATORIANAS

Para este fin se redacta un Documento Marco sobre la Sociedad de la Informacidn en Ecuador en el que
se evaluan las actuales politicas, en concreto los Planes dependientes de la Estrategia Ecuador 2.0
(Hustracion 1).

Los resultados obtenidos muestran una clara vinculacién institucional del PIB con la inversién en las TIC,
concretamente con la penetracion de la Banda Ancha, estableciendo ratios de 1% de penetracion, se tiene
un crecimiento en el Producto Interno Bruto (PIB) del 0,052%. (Ministerio de Telecomunicaciones y
Sociedad de la Informacion, 2014). EI compromiso institucional por tanto, es claro, en este sentido
infraestructural.

Para verificar la aplicabilidad de las politicas y poder hacer recomendaciones, también se consultaron los
indices TIC multidimensionales, aunque el resultado varia funcién de los indicadores aplicados.

El indice Integral de Desarrollo TIC, desarrollado por CAF (Banco de Desarrollo de América Latina) presenta
una medicion basada en cuatro aspectos: infraestructura, capital humano, dimensién econdmica e
institucional. Estos indicadores utilizados estan basados en datos objetivos obtenidos en los diferentes
paises, institutos de estadistica u otros organismos internacionales como la UIT.

La media de la region se situa en 3,65, siendo Brasil el pais que obtiene mejor puntuacion (4,53). Ecuador,
se aproxima con un 3,47 con datos de 2013. Seria interesante verificar estos datos en la nueva edicién del
indice Integral de Desarrollo TIC para constatar la mejora a todos los niveles que se han producido en
Ecuador gracias en concreto a las politicas llevadas a cabo por el Ministerio de Telecomunicaciones y de
la Sociedad de la Informacidn.

Las mejores puntuaciones se obtienen en la dimensidn econémica e institucional, por lo que da idea del
esfuerzo institucional en Politicas Publicas TIC (llustracion 2).

Calificaciones del Indice Integral de Desarrollo TIC

1. Instituciona 4,01
2_Dimension ecandrmica 4,20
3. Infragstructuras 3,41
&, Capital humano 2 24
Ranking general 3.u7

ILUSTRACION 2 CALIFICACIONES DEL iNDICE INTEGRAL DE DESARROLLO TIC PARA ECUADOR. (FUENTE: FUENTE: CAF, BANCO DE
DESARROLLO DE AMERICA LATINA, 2013).

Comprobando con otros indices de tipo social, como el NRI (Networked Readiness Index), presentado en
el Forum econdmico Mundial, se mide la relacién directa de las TIC en la competitividad y bienestar
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ciudadana. Este indice se calcula a través de 4 subindices: de entorno, subindice de preparacién, subindice
de uso, subindice de impacto. La division de los subindicadores puede verse en la Tabla 1:

indice Pilares
Subindice de entorno Entorno politico y regulatorio.
Entorno de innovacién y negocios.
Subindice de preparacion Infraestructura y contenido digital.
Recursos.
Destrezas y habilidades.
Subindice de uso Uso de individuos.
Uso de empresas
Uso del gobierno
Subindice de impacto Impacto econémico.

Impacto social.

TABLA 1 DIVISION DE LOS SUBINDICADORES

En el afo 2014, Ecuador obtuvo una puntuacion de 3,9 sobre 7 ocupando el puesto 82 entre 144 paises
analizados. Sin embargo, el Ministerio de Telecomunicaciones en 2014 muestra la evolucién lineal de este
indicador (Grafico 1):
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120
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GRAFICO 1 EVALUACION DEL NRI (NETWORKED READINESS INDEX). FUENTE: MINISTERIO DE TELECOMUNICACIONES DE
ECUADOR, 2014.

En indicadores especificos de Gobierno electrénico, por ejemplo, el EGDI (indice de Desarrollo del
Gobierno Electrénico de las Naciones Unidas), Ecuador si supera la media mundial y de América Latina,
mejorando 19 puestos su posicidn con respecto a 2012.

Los investigadores del presente PROMETEO extrajeron conclusiones positivas acerca la vision
infraestructural y gubernamental a la hora del desarrollo de Politicas; sin embargo, éstas todavia debian
ser mejoradas a nivel de Impacto y capacitacion tecnoldgica en destrezas y aplicabilidad TIC. Esta
conclusién nos llevd a continuar la investigacion hacia el Plan de Acceso Universal y Alistamiento Digital y
evaluar desde la base de los infocentros la aplicabilidad de estas politicas (Punto 3.3).
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Para la evaluacion de estas politicas se presentd un analisis DAFO de evaluacion (Martinez Cardama,
Gonzales Cordova, Caridad Sebastian, 2015) cuyo resumen se presenta en la Tabla 2:

Fortalezas Debilidades

e Implementacion de programa de Acceso

Universal a las Tecnologias de Informacién y Las TIC estan muy vinculadas al al Sector

Comunicacion (TIC) Publico.

e  Plan Nacional de Banda Ancha con un avance El Sector Empresarial estd muy fragmentado

continuo. y eso impide la concentracidn de las politicas
e  Avance rapido: en 2006 la banda ancha era publicas.
de 3.500 kilometros y en 2013 se alcanzé los e La dependencia en el Sector Publico en las
35.000 kilémetros. subvenciones
e  Ecuador tiene una posicion relevante en el e Bajo impacto y capacitacién TIC en
mercado Latinoamericano como estado indicadores internacionales.

asociado de MERCOSUR o miembro de ALBA-
TCP.

e  El cambio de la Matriz Productiva, fortalece
la Sociedad del Conocimiento en Ecuador.

Amenazas Oportunidades

e  Gran competencia exterior e  Constante internalizacion del sector

e  Muy poca colaboracién Empresa- Mercado hispanohablante

Universidad e Importante infraestructura de las TIC

e  Escasa suscripcion individual a servicios TIC e Incorporaciéon y uso mayor de las TIC entre
especialmente en el entorno movil gobiernos, empresas e individuos

e  Desequilibrio regional en los indicadores TIC e Graninversion en la oferta formativa del pais.
en el pais e Auge e incremento del acceso a la

informacién, grandes potencialidades por
medio de los Infocentros Comunitarios.
e  Administracion electrénica y servicios a los

ciudadanos

TABLA 2 ANALISIS DAFO SOBRE EL POTENCIAL ECONOMICO DE LOS CONTENIDOS DIGITALES EN ECUADOR. ( FUENTE: MARTINEZ
CARDAMA, GONZALES CORDOVA, CARIDAD SEBASTIAN, 2015 Y MINISTERIO DE TELECOMUNICACIONES Y SOCIEDAD DE LA
INFORMACION, 2014)

4.2 LOS CONTENIDOS DIGITALES Y LAS BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS
COMO FACTOR DE CAMBIO

Las Universidades en Ecuador han sido desde 2008 sometidas a un proceso de acreditacidon nacional por
el érgano competente (el CEAAES) clasificando a los centros educativos en A, B, C, D y E. Las tres primeras
categorias (A, B y C) estan por encima de la media de la aplicacion de los indicadores en materia de
docencia, investigacion, gestion interna y resultados de estudiantes y su entorno. Este proceso llevé al
cierre de 26 Universidades consideradas categoria E y a la “cuarentena” a universidades en categoria D
que se deben someter a nuevas evaluaciones para pasar la acreditacion.
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Tipo de grupos de variables items de Estudio

1. Identificacidn y Descripcidn de la situacion de

las bibliotecas universitarias en Ecuador Personal
Coleccidn Fisica
Volumen de la coleccién
% de la coleccidn impresa

Servicios bibliotecarios

2. Contenidos digitales. Herramientas de acceso  Repositorio institucional.
Herramientas de descubrimiento,
metabuscadores etc.
OPAC
Redes Sociales

3. Libros electronicos: uso, distribucidon y tasade % de libros digitales

penetracion en las bibliotecas universitarias Préstamo de dispositivos de acceso a contenidos
Cooperacién. Compra consorciada.
Produccion de material multimedia por parte de
la biblioteca

4. Situacion bibliotecaria en Ecuador: presentey Necesidades del sector

prospectiva Nivel de asociacionismo
Necesidades formativas de grado y posgrado
Penetracién de las TIC en las bibliotecas
Valoracién de la figura del bibliotecario en

Ecuador

TABLA 3 GRUPOS DE VARIABLES E INDICADORES DE ESTUDIO EN LA ENCUESTA A LAS BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS
ECUATORIANAS. (FUENTE: ELABORACION PROPIA)

En el marco evaluador en el que se estd desarrollando la universidad ecuatoriana, se consideré relevante
realizar un apartado de la investigacion dedicado a las bibliotecas universitarias, ya que de los indicadores
utilizados por el CEAAES solo 4 se dedican a la evaluacién de la biblioteca, y todos, desde una perspectiva
infraestructural.

El presente estudio trata de ser innovador en Ecuador, ya que no se trata de evaluar a las bibliotecas
desde una perspectiva de infraestructura sino como proveedores de contenidos, y especificamente
digitales. Su justificacién radica en que ningun proceso educativo puede desarrollarse al margen de la
institucion biblioteca, ésta debe ser el epicentro de apoyo para la docencia y la investigacién. Asimismo,
en el marco de este proyecto, se entiende a las bibliotecas universitarias (las mas avanzadas del pais)
como un elemento esencial para tomar pulso a la Sociedad de la Informacién en Ecuador. Este estudio de
caso, se realizd mediante una encuesta. La encuesta planteada se desarrolla en cuatro bloques de
contenidos con los siguientes items o categorias de estudio (Tabla 3):

La elaboracion del plan de investigacion, tuvo las siguientes fases:

e Definicidn de objetivos e hipdtesis.
e Elaboracién del cuestionario.
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e Definir la muestra de estudio.

e Elaborar las preguntas (Tipos de respuestas, escalas, preguntas de ordenacion).

e  Aplicacion del cuestionario o pre-test.

e Validacion del pre-test.

e Tratamiento estadistico de los resultados.

e Elaboracion del informe final y distribucién masiva de la herramienta de evaluacion.

A través del COBUEC (Consorcio de Bibliotecas Universitarias de Ecuador), y el SENECYT se definié una
muestra de 56 bibliotecas universitarias. De estas 56, se obtuvo respuesta por parte de 25 obteniendo
una tasa de respuesta del 44,6%. Para su desarrollo, se realizaron tres recordatorios desde Abril de 2015
hasta Febrero de 2016. En este ultimo, se contactd con las oficinas de Rectorado para la obtencién de
respuestas.

Sobre los resultados, en proceso de verificacidn institucional, puede avanzarse:

e Lla escasa tradicion de oferta formativa de grado y posgrado en Biblioteconomia vy
Documentacion, con plantillas escasas y con formacion no especializada en muchas ocasiones.

e La todavia escasa visién de la biblioteca como un eje potenciador de la calidad universitaria:
déficit en las aulas y espacios de trabajo, problemas presupuestarios con el mantenimiento de la
coleccioén...

e El escaso desarrollo de Politicas aplicadas al Marketing Online y el desconocimiento de
competencias asociadas a esos perfiles profesionales

e Llanecesidad detectada a través de las preguntas de opinidn, de una mejora de la visibilidad de
la figura del bibliotecario a través de la puesta en marcha de planes de grado y posgrado en el
pals.

Escasa vinculacidn con el asociacionismo por parte de los profesionales bibliotecarios.

5. ELEMPODERAMIENTO DIGITAL COMO PERSPECTIVA PARA
LA EVALUACION DE LAS POLITICAS INFORMACIONALES: EL
PAPEL DE LOS INFOCENTROS

El empoderamiento digital, como perspectiva para la evaluaciéon de las Politicas de Informacion,
constituye el reto de evaluar la apropiacién real del impacto de las TIC en las actividades personales y
profesionales de los individuos. Asi lo muestra el Plan Nacional de Acceso Universal y Alistamiento digital
(PLANADI) en sus dos etapas:

e Una primera, PLANADI 1.0, sobre la introduccion a las TIC a nivel usuario
e Laetapa 2.0, PLANADI 2.0, conectada a la praxis social de las TIC, con mdédulos dedicados a los
servicios digitales publicos, redes sociales o emprendimiento a través de las TIC

En concreto, este plan TIC se orienta a los sectores menos favorecidos, a través de la Red Nacional de
Infocentros y de las Aulas méviles. Para esta investigacion, se conté con la Red Nacional de Infocentros
para la puesta en marcha de una encuesta. En concreto, a través del Ministerio, se ha obtenido
informacion de 776 telecentros con los datos de los facilitadores y su distribucién geogréfica. La muestra
es amplia ya que en 2014 el MINTEL establece la cantidad de 489 infocentros con el reto de ampliarlo a
1000 en 2017.
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Los infocentros tienen una cobertura del 78% del total de cantones rurales del pais, contando ademas con
modalidades como Megacentros para cubrir varias regiones, por lo que esta investigacién que estd
todavia vigente permitird conocer la realidad de estas comunidades del pais.

La investigacién se centra fundamentalmente en dos colectivos concretos: mujeres y comunidades
indigenas, para averiguar las posibles brechas existentes y la existencia de programas especializados para
la mejora de la apropiacién TIC.

6. TRABAJOS FUTUROS

La investigacion PROMETEO continta en marcha en el apartado de la evaluacion de los infocentros de la
que se espera obtener resultados en los préximos meses.

Los modelos de evaluacién presentados en cada uno de los apartados del proyecto, han permitido testar
la situacidn de las Politicas Informacionales de Ecuador en cada una de sus vertientes y realizar propuestas
de actuacidn en relacidn a las politicas publicas encaminadas a: por un lado, fomentar la inclusidn social
a través de las TIC, y por el otro, reforzar la importancia de las bibliotecas universitarias y el perfil del
bibliotecario académico en el proceso de acreditacion nacional de las universidades ecuatorianas.
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CIDADE E CULTURA: BIBLIOTECAS PUBLICAS E
POLITICAS CULTURAIS MUNICIPAIS

Alessandro Rasteli, Rosangela Formentini Caldas
Universidade Estadual Paulista
Resumo

Avalia-se que as bibliotecas publicas brasileiras estejam entre dois tempos: o seu préoprio modelo, que
remete ao século XIX, e a necessidade de trazé-las para o século XXI. Enquanto o primeiro tempo deve ser
superado, o segundo ainda devera ser alcangado, como desafio técnico e politico-social. Os avangos
tecnoldgicos, os processos mediadores, além das necessidades informacionais e culturais da populagdo
exigem que os bibliotecdrios desenvolvam, além das fungdes que lhes sdo atribuidas, um engajamento
junto as politicas culturais publicas. Para tanto, o objetivo deste estudo é o de realizar um levantamento
bibliografico, relacionando as bibliotecas publicas e o inicio das implantagdes das politicas culturais,
englobando a promocgdo do livro, da leitura e da biblioteca junto aos municipios brasileiros. Entende-se
que analisar as politicas culturais para bibliotecas possa se refletir sobre a atuagdo do bibliotecdrio como
advocacy, ressaltando o seu papel como influenciador social e politico. Este estudo possui abordagem
qualitativa, de natureza exploratdria, cujo método é a pesquisa bibliografica. Percebeu-se que a biblioteca
enquanto espacos de cultura alinha-se com o conceito de biblioteca-centro cultural e de sua funcdo social,
questionando-se a proposta de centros culturais que possam atendar as demandas diversas da sociedade
pés-moderna

Palabra-chave: Bibliotecas publicas, politicas culturais. Cultura, desenvolvimento social. Biblioteca,
centro cultural. Biblioteca publica, fungdes.

Abstract

This research evaluates that brazilian public libraries are between two periods: their own model, which
refers to the nineteenth century, and the need to bring themselves to the twenty-first century. While the
first time must be overcome, the second still has to be achieved, as a technical, social and political
challenge. Technological advances, mediating processes, as well as the population’s informational and
cultural needs, require librarians to develop, in addition to the functions assigned to them, an engagement
with public and cultural policies. In this way, the objective of this study is to carry out a bibliographical
survey, relating the cultural policies in public libraries and the beginning of the implementation of these
policies, including the promotion of books, reading, and library, working together to brazilian
municipalities. It is understood that analyzing cultural policies for libraries can reflect on the role of the
librarian as advocacy, highlighting its role as a social and political influencer. This study has a qualitative
approach, of exploratory nature, whose method is the bibliographic research. It was noticed that the
library, as space of culture, is aligned with the concept of cultural library centre and its social function,
questioning the proposal of that cultural centres can meet the diverse demands of postmodern society.

Keywords

Public libraries - cultural policies. Culture - social development. Library - cultural center. Public library -
functions.
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INTRODUCAO

aparecimento das bibliotecas publicas foi resultante das transformacgdes sociais ocorridas com o

desenvolvimento da industria e a crescente urbanizacdo dos séculos XVIII e XIX. Almeida Junior

(1997) articula que as bibliotecas publicas, tal como as conhecemos hoje, mantidas pelo Estado,
com fungdes especificas e com a intencdo de atender a todos, surgem na segunda metade do século XIX,
nos Estados Unidos e Inglaterra.

No Brasil, a primeira biblioteca publica implantada foi a Biblioteca Publica da Bahia, em 1811. Apds esse
periodo, as institui¢cdes de leitura, como as bibliotecas publicas e os gabinetes de leitura comegam a se
alastrar pelos centros urbanos, promovidas pelo Estado ou pela iniciativa privada. Milanesi (1983) destaca
que a acdo governamental em relagdo a essas instituicdes de leitura era fraca. “Os governos sempre
tomaram a iniciativa de doar livros como se isso pudesse ser um estimulo ao fortalecimento delas”
(Milanesi, 1983, p. 37).

Ao longo do século XX, as bibliotecas publicas se proliferaram pelos diversos municipios brasileiros.
Segundo dados veiculados pelo Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas® (SNBP), em abril de 2015
totalizava-se no Brasil (6.102) bibliotecas publicas. Ainda que se perceba uma proliferagdo de bibliotecas
publicas em solo brasileiro, Machado (2010) ressalta que na pratica pouco foi feito para apoiar
efetivamente essas instituicdes.

Neste contemporaneo, espera-se que a biblioteca publica conquiste o seu espago quanto a
democratiza¢do ao acesso a informagdo e assuma um carater efetivo na vida da comunidade. Nesse
prospecto, a biblioteca podera se tornar um “espaco de encontro, interagdao, busca, didlogo, prazer,
descoberta, aventura, cidadania e fortalecimento dos lagos locais” (Cavalcante, 2010, p. 10), sobretudo,
um espaco agradavel e atrativo, que fortalega ndo somente o carater educativo da biblioteca publica, mas
sua fungdo social e cultural, permitindo a construcdo da cidadania. Para que isto aconteca é necessdrio o
estabelecimento de politicas publicas culturais, estruturadas e sérias, investimento consistente para
transformar as bibliotecas em local de inclusdo, participacdo cidadd e sustentabilidade social e
informacional, (Cavalcante, 2010). Ferreira (2006) aponta que em se tratando de politicas publicas na area
de bibliotecas, existem poucos estudos que demonstram concretamente o investimento do Estado nessa
area e os resultados alcangados nas ultimas décadas. Além disso, poucos sdo os trabalhos que tratam
especificamente de politicas publicas locais, como atesta Assis (2013), ao dialogar que para os
profissionais de informagdo, um grande problema enfrentado na drea é a auséncia de literatura sobre as
bibliotecas publicas dentro do campo das politicas culturais.

Para tanto, o objetivo deste estudo é o de realizar um levantamento bibliografico, relacionando as
bibliotecas publicas e o inicio das implanta¢Ges das politicas culturais, englobando a promogéao do livro,
da leitura e da biblioteca junto aos municipios brasileiros. Entende-se que analisar as politicas culturais
para bibliotecas possa se refletir sobre a atuagdo do bibliotecdrio como advocay, ressaltando o seu papel
como influenciador social e politico.

Este estudo possui abordagem qualitativa, de natureza exploratdria, cujo método é a pesquisa
bibliografica. Percebeu-se que a biblioteca enquanto espacos de cultura alinha-se com o conceito de
biblioteca-centro cultural e de sua fungdo social, questionando-se a proposta de centros culturais que
possam atendar as demandas diversas da sociedade pés-moderna.

1 Dados das Bibliotecas Publicas no Brasil. Disponivel em: http://snbp.culturadigital.br/informacao/dados-das-bibliotecas-publicas/
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1. ABORDAGEM METODOLOGICA

Na abordagem qualitativa a representatividade numérica ndo é levada em consideragdo, mas sim, o
aprofundamento da compreensdao de uma organizagdo, de instituicdo, de grupos sociais e de outros
fendbmenos. Quanto aos objetivos, a pesquisa enquadra-se em exploratdria, ja que se almeja proporcionar
maior familiaridade com o problema, de forma a explicitd-lo. O método utilizado foi o de levantamento
bibliografico, através da literatura especializada em livros e em bases de dados de ambito nacional como
a Base de Dados em Ciéncia da Informagdo (BRAPCI) e a Biblioteca Digital Vérsila, considerada a maior
concentradora de acervos abertos académicos sediada no hemisfério sul. O levantamento de dados foi
realizado através de palavras-chave, empregando-se termos na busca como: fun¢des das bibliotecas
publicas, bibliotecas publicas e politicas culturais e politicas culturais publicas locais.

1.1 BIBLIOTECA PUBLICA: EVOLUCAO DE SUAS FUNCOES

Durante séculos o conceito de biblioteca esteve atrelado a uma estrutura estatica, destinada a
conservagao documental, onde o bibliotecario atuava como guardido do acervo, sem de fato, ter uma
participacdo na comunidade. Nos paises desenvolvidos, as bibliotecas publicas passaram a desempenhar
um papel de grande relevancia na vida social em seu entorno. A partir de sua fungdo educativa, a
biblioteca publica foi incorporando outras fungdes, como demonstra o quadro abaixo.
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ILUSTRACION 1 EVOLUGCAO DAS FUNGCOES DAS BIBLIOTECAS PUBLICAS. FONTE: ELABORADO PELOS AUTORES

Nas suas origens, as bibliotecas publicas tiveram como fungdo primordial a educagao: objetivava-se
facilitar ao individuo a autoeducacdo ou o apoio as atividades formais de ensino. Moncada Patifio (2006,
p. 41) entende a fungdo educativa da biblioteca publica em “facilitar y promover a la comunidad y las
personas de materiales y medios para la auto educacidn, para posibilitar la apropiacién del conocimiento”.
No inicio do século XX, os objetivos das bibliotecas publicas ampliam-se: seus servigos sdo alterados,
passa-se a incorporar atividades relacionadas com a cultura geral e o lazer.

Avalia-se que na func¢do cultural da biblioteca incluem-se as atividades de captacdo, preservagao e
divulgagdo dos bens culturais (materiais e imateriais) da comunidade, incluindo as diversas formas de
manifestagGes culturais. De acordo com Moncada Patifio, a fungdo cultural estd em:

convertir el espacio de la biblioteca en centro cultural para la comunidad, donde se genere,
rescate, preserve y difunda los valores y la identidad cultural, por medio de una participacion
activa, del disfrute y la apreciacion de todas las expresiones culturales e artisticas. Como también,
motivar a las personas para el buen uso del tiempo disponible, con la realizacién de servicios,
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programas y actividades para el entretenimiento, la recreacién y la cultura (Moncada Patifio,
2006, p.41-42).

Nota-se que a fungdo cultural da biblioteca publica apresenta diferentes desdobramentos, o que inclui a
sua atuagdo em diversas formas de manifestagdes culturais, podendo tornar-se um dos principais centros
da vida cultural da comunidade, proporcionando contatos, participagdo, criagdo, apreciacdo estética.
Almeida Junior (1997) observa uma producdo incipiente de textos, dentro da area de Biblioteconomia,
sobre a fungdo cultural das bibliotecas publicas. S3o raros os trabalhos que discorrem sobre as
informagdes culturais e artisticas no universo das bibliotecas em geral, o que acarreta também nas
dificuldades enfrentadas pelo profissional da informag¢do em relagdo ao desenvolvimento de praticas
culturais e artisticas.

Gradativamente, a visdo da biblioteca publica como instituicdo ligada exclusivamente a educagdo foi se
alterando para incluir, além da cultura em geral e do lazer, novas fung¢des de carater comunitario, ligadas
a necesidade de informagdes em atividades diarias (Mueller, 1984). A biblioteca comecava a ser vista
como uma instituicdo social, com responsabilidades em relagdo a grupos e comunidades, influenciada e
influenciando a estrutura social que a circundava.

Nos Estados Unidos, novos tipos de servigos sdo iniciados, principalmente nos anos de 1960 e 70, como
servigos voltados aos setores carentes, recrutamento das minorias, tomada de posicdo em assuntos
sociais e politicos, cooperagdo com outras agéncias, defesa atuante da liberdade intelectual e de seus
praticantes, reestruturacdo das bibliotecas pouco utilizadas e rejeicdo a toda limitacdo ao acesso as
bibliotecas. Foi nesse periodo que surge uma nova fun¢do da biblioteca publica: a informacional.

Nesta atualidade, Moncada Patifio (2006, p. 42) destaca as fungdes econOmicas e politicas para as
bibliotecas publicas. Para o autor colombiano, a fungcdo econ6mica remete-se em “brindar y permitir el
acceso a informacion pertinente y necesaria para el desarollo econdmico de la comunidad y de esta
manera dinamizar y apoiar las relaciones productivas que en ella se tejen, contribuyendo a mejorar su
calidad de vida”.

Ja a funcdo politica é denotada por Moncada Patifio em:

apoyar y estimular la participacién conciente y activa en la politica. Esta funcidn se advierte como
consecuencia de las posibilidades organizativas que pueda generar la biblioteca publica, ademas
de su compromiso democratico que en esencia es politico (Moncada Patifio, 2006, p.42).

Espera-se que as bibliotecas publicas possam suscitar a participacdo politica da comunidade, com vistas a
insercdo da populagdo a cidadania.

Em vdrios paises, principalmente os europeus, os fluxos imigratérios cada vez se intensificam mais. De
acordo com Romeral Pérez (2016), a biblioteca publica ndo pode se omitir, mas precisa, necessariamente,
se adaptar a essa realidade sécio-cultural em continuo movimento. Nao apenas em colegdes com a
aquisicdo de materiais em outros idiomas, mas com o desenvolvimento de servigos, adequacdo de suas
fungdes, auxiliando a incorporagao dos imigrantes com vistas a integragao social. Na esfera multicultural,
desponta a atuacdo do bibliotecario como mediador intercultural, com funcdes relacionadas as diferentes
culturas, aos imigrantes, comunidades e agéncias tais como o Centro de Participacdo e Integragdo dos
Imigrantes (CEPIS).

A biblioteca publica, na sua missdo social em relagdo aos aspectos multicultural e intercultural, pode
tornar-se a catalisadora da diversidade, reconhecendo o direito as diferencas, realizacdo de atividades
culturais que promovam o multiculturalismo e a integra¢do dos povos, como também em posicionar a
biblioteca publica frente as redes sociais de imigracdo (Romeral Pérez, 2016).
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Nessa perspectiva, avalia-se que a operacionalizacdo de todas as fungdes da biblioteca publica deva
proceder de acordo com um programa de agdo orientado por politicas culturais, levando-se em
consideragdo os objetivos a serem alcangados e as caracteristicas da comunicade em que a biblioteca esta
inserida.

1.2 RETROSPECTIVA DAS POLITICAS CULTURAIS NO BRASIL PARA O
LIVRO, LEITURA E BIBLIOTECA

Entende-se a politica cultural, habitualmente, como um programa de intervengdes realizadas pelo Estado,
instituicdes civis, entidades privadas ou grupos comunitarios com o intuito de satisfazer as necessidades
culturais da populagdo e promover o desenvolvimento de suas representagdes simbdlicas. Esse conjunto
de iniciativas articuladas por essas instancias visa promover a producdo, distribuicdo e uso da cultura, a
preservacao e divulgagdo do patrimonio histérico e ordenamento do aparelho burocratico por ela
responsavel (Coelho, 2012).

A politica cultural coloca-se, portanto, na perspectiva da democratizagdo da cultura como direito a fruicdo,
a experimentagdo, a informagdo, a memdria, a participagdo, a criagdo no universo cultural. A politica
cultural adotada pelo Brasil a partir do século XIX foi protecionista, uma vez que exercia o mecenato junto
aos artistas que viviam na Corte e promovia viagens a Europa para jovens talentosos que tinham seus
projetos financiados pelo governo, além de postos diplomaticos e politicos para poetas e romancistas em
uma verdadeira troca de favores (Lindoso, 2004). Essa situagdo perdurou durante todo o Império e
somente foi alterada no periodo denominado Republica Velha, gragas a expansao do sistema educacional
e a autonomia alcangada em algumas areas da producgao artistica. O quadro abaixo apresenta as principais
instituicGes e acGes governamentais sobre as politicas culturais relacionadas ao livro, leitura e bibliotecas
no Brasil no decorrer do século XX.

Politicas culturais publicas Criacao Situagdo
Departamento de Cultura da cidade de Sao Paulo 1936 Extinto em 1938
Instituto Nacional do Livro - INL 1937 Extinto em 1990
Servigo Nacional de Bibliotecas - SNB 1961 Extinto em 1969
Programa Nacional de Livro Didatico - PNLD 1985 Até o momento
Fundagdo Nacional Pré-Leitura — Pro-Leitura 1987 Extinto em 1990
Fundacdo Biblioteca Nacional - FBN 1990 Até o momento
Programa Nacional de Incentivo a Leitura - PROLER 1992 Até o momento
Projeto “Uma Biblioteca em cada Municipio” 1995 Extinto em 2002
Programa Nacional Biblioteca da Escola - PNBE 1997 Até o momento
Politica Nacional do Livro e da leitura — Lei do Livro 2003 Extinto em 2006
Programa de Bibliotecas Rurais “Arca das Letras” 2003 Até o momento
Programa “Fome de Livro” 2004 Extinto em 2006
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Prémio “VIVALEITURA” 2006 Até o momento
Plano Nacional do Livro e da Leitura - PNLL 2006 Até o momento
Plano Nacional de Cultura - PNC 2010 Até o momento

TABLA 1 PRINCIPAIS INSTITUICOES, POLITICAS PUBLICAS E ACOES PARA O LIVRO, LEITURA E BIBLIOTECAS

Considera-se como marco inicial das politicas culturais no Brasil a criagdo do Departamento de Cultura da
Prefeitura de Sdo Paulo em 1935, tendo a frente os idealizadores Mario de Andrade e demais intelectuais
paulistas como Rubens Borba de Moraes, Antonio de Alcantara Machado, Paulo Duarte e Sérgio Milliet.

O grupo de intelectuais remanescentes da Semana de Arte Moderna de 1922, entendiam as bibliotecas
“como centros de irradiacion de civilidad e instrumento de desarrollo social” (Galindo, 2012, p. 33). A
proposta do Departamento estava voltada para a democratizagdo da cultura: instituiu cursos musicais,
incentivou pesquisas socioldgicas, etnograficas; valorizou a cultura popular; estabeleceu uma recreagao
infantil pedagogicamente orientada; assim como criou a biblioteca que hoje leva o seu nome. A atuacgdo
do Departamento perdurou brevemente, quando em 1937 é instaurado o Estado Novo, pelo governo
ditatorial de Getulio Vargas.

No mesmo ano foi criado o Instituto Nacional do Livro (INL), com os objetivos de organizar e publicar a
Enciclopédia Brasileira e o Dicionario da Lingua Nacional, editar obras de interesse para a cultura nacional,
criar bibliotecas publicas e estimular o mercado editorial mediante promocdo de medidas para aumentar,
melhorar e baratear a edi¢do de livros no pais. Até a criagao do INL, as poucas bibliotecas existentes eram
de iniciativa particular e atendiam a pequena parte da sociedade, pois a populacdo era em grande parte
analfabeta. Todavia, para Suaiden (2000), a criagdo do INL foi uma resposta do governo a demanda dos
intelectuais da Semana de Arte Moderna de uma politica cultural para combater os altos indices de
analfabetismo da classe operaria.

Em 1961 é criado o Servigo Nacional de Bibliotecas (SNB), apresentando uma estrutura paralela ao INL,
tendo como objetivo integrar e aperfeigoar os servicos bibliotecarios que ainda eram isolados. Oito anos
apos a sua criagao, o SNB foi incorporado ao INL. No ano de 1976, o INL implantou o Sistema Nacional de
Bibliotecas Publicas (SNBP)? com a proposta de realizar um planejamento de bibliotecas que fosse
integrado, cooperativo e racionalizado. Em 1992, o SNBP foi instituido como drgdo subordinado
diretamente a Fundacdo Biblioteca Nacional (FBN), que por sua vez esta vinculada ao Ministério da Cultura
(MinC).

O Programa Nacional de Incentivo a Leitura (PROLER)? foi criado em 1992, na vigéncia do governo
Fernando Collor, esta vinculado a FBN, e encontra-se ativo até hoje. Apds a criagdo do Plano Nacional do
Livro e Leitura (PNLL), o PROLER passou a integrar um dos seus eixos.

Em 1995, foi criado o projeto “Uma biblioteca em cada Municipio”, com objetivo de ampliar a rede de
bibliotecas publicas municipais. Entretanto, Mozer (2006) empreende que o projeto sofreu criticas, pois
o Ministério da Cultura ndo exigia a contratacdo de bibliotecédrios para a gestdo das bibliotecas que
estavam sendo criadas, como também nao contribuia para a manutencgao e fortalecimento das bibliotecas
ja existentes.

O Programa Nacional Biblioteca na Escola (PNBE), criado em 1997, distribui acervos de literatura para
escolas publicas em todo o territério. Em 2001, durante o governo de Fernando Henrique, o PNBE deixou
de distribuir os acervos para as bibliotecas escolares, passando a destina-los diretamente aos estudantes,

2 sistema Nacional de Bibliotecas Publicas. Disponivel em: http://snbp.culturadigital.br/.

3 Programa Nacional de Incentivo a Leitura. Disponivel em: http://proler.culturadigital.br/.
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o que deu inicio ao projeto Literatura em Minha Casa. Em 2004, o governo de Luis Inacio Lula da Silva
suspende o projeto, redirecionando os livros novamente para as bibliotecas escolares.

O Programa de Bibliotecas Rurais Arca das Letras?, do Ministério do Desenvolvimento Agrario (MDA), foi
criado em 2003 pelo Ministério do Desenvolvimento Agrario, tendo como objetivo incentivar o acesso e
a leitura no meio rural.

Ainda no ano de 2003, é sancionada a Lei do Livro (10.753), instituindo a Politica Nacional do Livro. Em
2004 o Ministério da Cultura desenvolveu e coordenou o Programa Fome de Livro vinculado a FBN, dando
inicio a Politica Nacional do Livro, Leitura e Bibliotecas instituida pela Lei do Livro. Essas a¢gdes deram inicio
ao desenvolvimento das bases futuras para o Plano Nacional do Livro e Leitura. O Prémio VIVALEITURAS,
criado em 2005, tem o apoio dos Ministérios da Cultura e Educag¢do, do Centro Regional para el Fomento
del Libro en América Latina y el Caribe (CERLALC) e Organizagdo dos Estados Ibero-americanos (OEl). Sdo
premiados projetos nas categorias: 1) Biblioteca Viva; 2) Escola Promotora de Leitura; 3) Territério da
Leitura; e 4) Cidaddo Promotor de Leitura (pessoa fisica), que desenvolvam trabalhos na area de leitura.
O VIVALEITURA integra as acdes do PNLL, e em 2016, apresentou a sua oitava edi¢do. O PNLL® foi lancado
em 2006, desdobra-se em quatro eixos: 1) Democratizacdo do acesso; 2) Fomento a leitura e a formacgao
de mediadores; 3) Valorizagdo institucional da leitura e incremento de seu valor simbdlico e 4)
Desenvolvimento da economia do livro.

O Plano Nacional de Cultura (PNC)?, foi instituido em dezembro de 2010, tendo por finalidade o
planejamento e implementacdo de politicas publicas de longo prazo (até 2020) voltadas a protecdo e
promocao da diversidade cultural brasileira.

A partir deste retrospecto, percebeu-se que vdrias politicas publicas ndo atenderam as demandas
informacionais e culturais da populacdo. Considera-se também que varias bibliotecas no territério
brasileiro sofrem pela auséncia de politicas publicas, de investimentos, de capital humano com
competéncias especificas para atuar como mediadores culturais. O fortalecimento das instituicGes
culturais depende de politicas publicas que assegurem o direito constitucional a cultura; a protegdo e
promocdo do patriménio e da diversidade étnica, artistica e cultural; a ampliacdo do acesso a producdo e
fruicdo da cultura em todo o territério; a insercdo da cultura em modelos sustentaveis de
desenvolvimento socioeconémico.

1.3 O PAPEL DO MUNICiPIO NO DESENVOLVIMENTO DAS BIBLIOTECAS
PUBLICAS

Quando pensamos na esfera local, estamos nos referindo as politicas publicas criadas para bibliotecas
pelos governos municipais e estaduais. No Brasil, de modo geral, as bibliotecas publicas estdo
subordinadas as Secretarias de Cultura dos Municipios ou dos Estados, sendo que em alguns municipios
as areas de Cultura e Educagdo sdo tratadas de maneira integrada em uma Unica secretaria — Secretaria
Municipal de Educagao e Cultura.

Dentro desse contexto, as bibliotecas publicas municipais sempre permaneceram vulneraveis as vontades
de seus governantes locais. A maioria dos municipios ndo possui politicas publicas especificas para a area
de bibliotecas e (8%) deles ndo possui sequer uma biblioteca publica (Censo, 2010). E conveniente

4 Programa de Bibliotecas Rurais Arca das Letras. Disponivel em: http://www.mda.gov.br/arcadasletras/.

5 Prémio VIVALEITURA. Disponivel em: www.premiovivaleitura.org.br.

6 plano Nacional do Livro e Leitura. Disponivel em: http://www.cultura.gov.br/pnll.

7 Plano Nacional de Cultura. Disponivel em:
http://www.cultura.gov.br/documents/10907/963783/Lei+12.343++PNC.pdf/e9882c97-f62a-40de-bc74-8dc694fe777a.
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perceber que alguns governos locais veem como um diferencial em sua gestao a construgao de um prédio
para abrigar a biblioteca publica. Em muitos desses casos, a inauguragdo é usada como fins eleitoreiros, e
a biblioteca como espacgo de agdo fica relegada, tendo os governos subsequentes de lidar com o déficit
deixado pelo seu antecessor.

Problemas como falta de recursos para manutengdo do acervo e infraestrutura, além de saldrios
inadequados, sdo comuns nos pequenos municipios do interior do pais, o que inviabiliza a contratagdo de
bibliotecarios para atuar e implementar servigos de qualidade para a populagdo. Ferreira (2006) também
observa que o papel desempenhado pelo Estado na gestdo das organizagdes publicas é quase sempre de
omissdo, descaso, pouco investimento, diminuta renovagdo dos quadros de pessoal, o que contribui para
que as bibliotecas publicas estejam cada vez mais distanciadas dos setores populares, deixando, assim,
de cumprir suas diversas fungGes sociais. Através de levantamento bibliografico, constatou-se que sao
poucos os trabalhos que tratam especificamente de politicas publicas locais para bibliotecas, como atesta
Assis (2013), ao apontar que para os profissionais de informagdo, um grande problema enfrentado na
area é a auséncia de literatura sobre as bibliotecas publicas dentro do campo das politicas culturais. Tendo
em vista a existéncia das varias bibliotecas publicas presentes nos municipios brasileiros, nota-se um
descompasso na auséncia de literatura que discuta as relages entre os equipamentos culturais e as
politicas culturais.

Apesar de alguns avangos, a pobreza e a desigualdade na distribuicdo de renda continuam sendo um dos
problemas centrais do Brasil. Pode-se entdo estabelecer que o desenvolvimento de praticas culturais
como a leitura e escrita respondem a um conjunto de varidveis economicas e culturais.

Nesse quesito, Aguileta (2000, p.113) empreende que:

Um municipio, y mas aun um municipio de tamanho mediano, dificilmente puede articular
medidas potentes de apoyo a la industria fiscal o econémicamente, ni tiene competencias para
remodelar el marco legal que afeta al libro.

Ainda que o municipio ndo possa interferir na industria cultural do livro, ele, no entanto, pode intervir no
estabelecimento e desenvolvimento de bibliotecas publicas através de politicas culturais. A lei n®
12.244/2010% que dispde sobre a universaliza¢do das bibliotecas, deferiu que as instituicdes de ensino
publicas e privadas de todos os sistemas de ensino deverdao num prazo de 10 anos, portanto, até 2020,
em efetivar a implantagdo de bibliotecas nessas instituigdes.

Um dos dérgdos que pode auxiliar os municipios na implantagdo de bibliotecas publicas sdo os Sistemas
Estaduais de Bibliotecas Publicas (SEBPs). Os sistemas estaduais tem coordenagdo do Sistema Nacional de
Bibliotecas Publicas (SNBP)®, cujo 6rgdo é subordinado a Fundacdo Biblioteca Nacional. O SNBP tem o
intuito de apoiar os municipios na ampliacdo e no fortalecimento de suas bibliotecas publicas e
comunitdrias, para atender as demandas locais e fomentar a constituicdo de sistemas municipais de
bibliotecas.

A superacdo do atual panorama educacional no Brasil implica na participacdo politica dos varios membros
envolvidos, para aimplementacao de politicas culturais que desenvolvam agdes consistentes ao redefinir,
afirmar e legitimar a centralidade da cultura na contemporaneidade como fator de desenvolvimento
econOmico e social.

8 lei N. 12.244 de 24 de maio de 2010. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2007-

2010/2010/lei/112244.htm.

9 Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas. Disponivel em: http://snbp.culturadigital.br/sistemas-estaduais/.
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2. ANALISE DOS DADOS

Os centros culturais ganharam espagos na segunda metade do século XX, quando paises como Franga e
Inglaterra passaram a criar e incentivar a implantacdo de espagos culturais, com a proposta de
democratizar a cultura. Esses paises tiveram seus exemplos copiadopor muitos outros paises. No Brasil, o
percurso dos centros de cultura é recente, como afirma Coelho (1986), ao proferir que os primeiros
centros de cultura brasileiros surgiram na década de 1980, na cidade de S3o Paulo, financiados pelo
Estado: Centro Cultural do Jabaquara e o Centro Cultural Sdo Paulo. A partir dai, proliferaram pelas
cidades do Pais.

Milanesi (1998) discursa que para os milhares de municipios brasileiros, a biblioteca é a possibilidade de
se concretizar a ideia de centro de cultura, “uma vez que ja conta com uma certa infra-estrutura [...]. O
esforgo deverd ser no sentido de incrementar a biblioteca, transformando-a efetivamente num centro
[...]” (Milanesi, 1998, p. 100).

ACERVO
AUDITORHO
LITERATURA
, ESPACOSDE
. MUSICA DA .
LABORATORIO DE NCa CONVIVENCIA
ARTES INFORMACAO
TEATRo 3
ARTES EXPOSICOES
ESPACOS “LOUNGE”E CINEMA

“GOURMET”

SALADE LEITURAEESCRITA

ILUSTRACION 2BIBLIOTECA-CENTRO CULTURAL ELABORADA PELOS AUTORES

Dessa forma, a biblioteca pode ser expandida em varios espagos, que além do acervo com varios suportes
informacionais, abrigaria auditdrio (debates, apresentagdes, ensaios, conferéncias), locais de convivéncia,
espagcos para exposicOes, leitura e escrita, musica, teatro, danga, cinema, artes plasticas, jogos
eletronicos, acesso digital, laboratdrios de artes, propondo-se na transformagédo e ampliagdo da biblioteca
em espacgos para a criagdo e apropriagao cultural. Os recursos para a criagdo, ampliagdo e manutencgdo de
bibliotecas em centros de cultura poderdo vir da Unido, do Estado e do municipio. Nesse
empreendimento, a atuagdo do bibliotecario sera voltada para um mediador cultural, dando lugar a um
profissional participante da vida da comunidade.

O bibliotecario pode langar mao de varios mecanismos para atuar de maneira estratégica e fomentar a
mobilizacdo da sociedade a favor das bibliotecas publicas. Uma fonte de informacdo é o Manual das
Pessoas que Advogam pelas Bibliotecas, que orienta na elaboragdo de um plano de ac¢do local para
mobilizar a comunidade.

Machado e Elias Junior (2014) dizem que nos pequenos municipios, o estabelecimento de um trabalho
em rede entre bibliotecas de diferentes tipologias pode ser a solucdo para a sobrevivéncia e recolocacdo
da biblioteca publica no cenario regional. J4 em municipios maiores, a constituicdo de Sistemas Municipais
de Bibliotecas Publicas podera garantir a economia de recursos, a agilidade no atendimento, a otimizacdo
de acervos e servigos, entre outros beneficios.
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No ambito estadual e nacional é determinante que os bibliotecarios que atuam em bibliotecas publicas
se articulem com os Sistemas Estaduais de Bibliotecas Publicas, os quais trabalham em acordo com o
Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas e com as politicas da area. Entre elas vale citar o Plano Nacional
de Cultura e o Plano Nacional do Livro e Leitura.

3. CONSIDERACOES FINAIS

Em muitas cidades brasileiras, principalmente nos municipios de pequeno porte, uma biblioteca pode
representar o Unico equipamento cultural existente. Nesse caso, Coelho (1986) argumenta que para uma
sociedade como a nossa, socialmente n3ao organizada e com instituicdes politicas debéis, instaveis, o
Centro Cultural assume alguns aspectos particularmente favoraveis como modalidade da cultura-agao,
podendo ser amparada por leis e orgamentos oficiais. Uma biblioteca que funcione nos moldes de um
centro cultural parece ser o mais propicio para a realidade brasileira. A ideia de biblioteca-centro cultural
além de disponibilizar suportes informacionais diversos, principalmente em fungdo do desenvolvimento
da industria cultural e das TIC's, pode também satisfazer as necessidades culturais da populagdo e
promover o desenvolvimento de suas representa¢des simbdlicas.

Se, no momento, a informagdao em circulagdo é o motor da sociedade contemporanea, as bibliotecas
precisam estar atentas as novas formas de relagGes sociais (multiculturalismo, interculturalismo) e as
praticas culturais (manifestagdes artisticas, letramentos, competéncias). A atividade artistico-cultural tem
implicagdes sobre o desenvolvimento socioecon6mico da comunidade, o que resulta, a partir da
apropriagao cultural, possibilidades no desenvolvimento da criatividade e de valores ligados a identidade,
coesdo social, respeito a diversidade, ao multiculturalismo, aos conceitos e ideias novas.

As politicas sociais podem objetivar na universalizagdo dos direitos sociais, auxiliando os gestores de
bibliotecas na fun¢do de materializar ideias, propostas e ag¢des, atuando como advocacy junto aos
governos locais, estaduais, federais, associacGes, Ongs e sociedade civil em prol do desenvolvimento das
bibliotecas publicas e consequentemente da comunidade envolvida. Compreende-se que através de
politicas publicas possam se desenvolver estratégias para mudangas sociais, tendo como principio a
igualdade social, tornando-se, portanto, um processo dindmico, permanente e continuo.

E no terreno da cultura, compreendida como propulsora para o desenvolvimento social, vinculada a
instituicdes como as bibliotecas, atuando no circuito de produgdo, circulacdo e apropriagdao de bens
simbdlicos, que o termo cultura e informagdo se aproximam. Pois, o desenvolvimento cultural promove a
centralidade da informagdo na vida social, transformando-na em instrumento de mediacdo entre o
homem e a realidade.
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ANALISE DA INFORMACAO COMO DISCIPLINA
DO CURSO DE BIBLIOTECONOMIA

Dulce Maria Baptista
Universidade Brasilia
Resumo

Os cursos brasileiros de Graduagdo em Biblioteconomia possuem em seu curriculo a disciplina Andlise da
Informagdo. Contudo, em virtude da evolugdo verificada em disciplinas relacionadas ao processamento
técnico da informagdo — Catalogag¢do, Indexacdo e Linguagens Documentdrias — e de mudangas de
enfoque no que se refere aos respectivos conteldos, é possivel observar certo esvaziamento semantico
na expressao Andlise da Informagdo, o qual determina, inclusive, que alguns dos cursos venham mudando
o titulo da disciplina. Dessa forma, embora o foco comum permaneca, na maioria dos casos, voltado a
representacdo condensada dos conteudos tematicos presentes em documentos, a disciplina vem
recebendo designacgGes diferenciadas nas diferentes institui¢cGes de ensino superior. Dois fatores parecem
contribuir a essas alteragdes. Primeiramente, hd que se considerar o cardter genérico da expressao
Andlise da Informacdo. Tal nivel de generalidade e abrangéncia sugere que quaisquer individuos,
independentemente de suas especialidades profissionais, podem se converter em analistas da
informacdo, ou que qualquer das disciplinas de Biblioteconomia se ocupa em analisar a informacao,
embora sob angulos distintos. Em segundo lugar, parece haver uma busca legitima por um
aprofundamento em conteldos relacionados a andlise documentaria, analise de conteudo, analise de
discurso, na medida em que tais analises contribuem, em principio, e em seu conjunto, a compreensao
ndo so de elementos que se encontram presentes na superficie textual de documentos, como também
de elementos contextuais e intertextuais. A compreensdao desses elementos contribui de forma
substancial a identificacdo do assunto, e mais do que isso, a capta¢do do sentido que o autor de
determinado documento pretendeu registrar — e comunicar. Nessa perspectiva, recai no sentido a maior
relevancia para a disciplina em questdo. Na medida em que as demais disciplinas citadas se ocupam do
processamento técnico, em suas numerosas possibilidades e recursos, e contemplam todos os elementos
—extrinsecos e intrinsecos — dos documentos, para produzir registros, representacdes, identificar relages
e criar formas de acesso, a Analise da Informacdo lida especificamente com o elemento intrinseco por
definicdo, ou seja, com o sentido dos documentos. Como procedimentos especificos, procede a extracdo
de conceitos, a tradugdo dos conceitos em palavras chave e a elaboragdo de resumos. Por outro lado, é
possivel constatar, a partir de praticas profissionais diversificadas, que o conteddo da disciplina nio se
restringe necessariamente a representac¢do de unidades documentarias, isoladamente consideradas, mas
também a conjuntos dessas unidades, e a compreensdo de elementos, processos e rotinas que
contribuem a disponibilizagdo — unitaria ou em bloco — de informagcdes. Portadoras de sentidos
especificos, tais informagdes atenderdo a necessidades de informacdo de diversa natureza e com
diferentes finalidades, seja para gerar ou ampliar o conhecimento sobre determinado assunto, seja para
comunicar um pensamento, seja para a tomada de decisdo em ambientes organizacionais. Nessa
perspectiva, e tendo sempre em conta o sentido como foco de andlise, a disciplina, em si, parece estar
omissa quanto a outras possibilidades de se captar significados em documentos e fontes, o que, como
consequéncia, restringe também a bibliografia especifica de seu curriculo. Em muitos casos, a literatura
constante dos curriculos se vale de titulos amplamente utilizados em Indexacdo e Linguagens
Documentarias, o que resulta em certa repeti¢cdo de conteldos, na medida em que o escopo da Analise
parece ser, na pratica, mais amplo. Assim sendo, buscando ampliar o alcance da disciplina, e ainda que
considerando sua inegavel vinculagdo com as demais disciplinas do curso, o presente artigo possui
natureza exploratdria, e constitui uma abordagem inicial para uma pesquisa cujo objetivo é fornecer
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novos elementos a serem incluidos na disciplina Analise da Informacao, e que Ihe confiram um maior nivel
de especificidade em relagdo as demais disciplinas integrantes do curriculo de Biblioteconomia. Para
tanto, serdo apresentados os topicos: Introdugdo; Dimensdes da Andlise da Informagao; Informagdo como
objeto de analise; Fontes de informacgao a partir de dreas de interesse; Consideragdes finais.

Palabra-chave: Biblioteconomia. Ensino. Disciplina. Pesquisa Exploratéria
Abstract

Brazilian Graduation courses in Librarianship include Information Analysis as a discipline in their programs.
However, due to the evolution that took place in disciplines related to the technical processing of
information — Cataloging, Indexing and Documentary Languages — and to new approaches regarding their
contents, it is possible to note a certain semantic decrease concerning the term Information Analysis,
which motivates some courses to change the name of the discipline. Being so, although the common focus
remains mostly the short representation of subject contents within documents, the discipline has been
receiving different names in different higher education institutions. Two factors seem to impact such
changes. Firstly, one should take into account the generic sense of the term Information Analysis. Such
level of generality and comprehensiveness do suggest that any individuals, regardless of their professional
expertise, may become information analysts, or else, that any Librarianship discipline has to do with
information analysis, although from different viewpoints. Secondly, it seems to exist a legitimate search
for in-depth consideration of contents that are related to documentary analysis, content analysis,
discourse analysis, given that such types of analyses do contribute, in principle, and as a whole, not only
to the understanding of elements that are present in the textual surface of documents, but also of
contextual and intertextual elements. The understanding of such elements substantially contribute to
subject identification, but more than that, to capture the actual meaning that the author intended to write
about — and communicate. In this perspective, what becomes mostly relevant within the scope of the
discipline is the sense, itself, the aboutness of the document. While the other mentioned disciplines deal
with technical processing in its possibilities and resources, and aim at describing extrinsic and intrinsic
elements of documents in order to produce records, representations, identify relationships and create
access points, Information Analysis deals particularly with the intrinsic element, that is, with the sense of
documents. Particular processes relate to identification of concepts, translation of concepts into
keywords and abstracting. On the other hand, and taking into account a number of diversified professional
practices, it is possible to notice that the discipline’s contents do not necessarily restrict to representation
of documentary units, in isolation, but also to documentary sets and to the understanding of elements,
processes and routines that contribute to the availability — in units or blocs — of information. Bearing
specific meanings, such information will meet different information needs and will have different
purposes, such as to generate or increase knowledge on a given subject, to communicate a thought, or to
enhance decision making within organizational environments. Being so, and having in view that the sense
is meant to be the real focus of analysis, the discipline itself seems to be somewhat absent from other
possibilities of capturing meanings in documents and sources, which also restricts the program’s
bibliography. In many cases, the IA program literature includes references that are largely used in Indexing
and Documentary Languages, which results in a certain duplication of contents, whereas the scope of the
discipline seems to be broader in practice. Having this in view, with the purpose of enlarging the scope of
IA, and although considering its undeniable link with the other Librarianship disciplines, this paper is an
exploratory approach of a research work whose objective is to provide new elements to be included in
the discipline, and which can make IA more specific in relation to the other programs of the course. In this
sense, the following topics will be presented: Introduction; Dimensions of Information Analysis;
Information as Object of Analysis; Information Sources According to Areas of Interest; Final Remarks.

Keywords: Librarianship. Teaching. Discipline. Exploratory Research
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1. INTRODUCAO

nquanto expressdao, Analise da Informagdo traduz um conceito abrangente, e mesmo vago,

levando-se em conta os diferentes contextos em que tal andlise pode ser realizada. Se tomado em

sentido literal, pode-se entender que individuos, de um modo geral, sdo analistas da informacao,

ou seja, a condigdo de analista da informagdo ndo constitui prerrogativa ou exclusividade de
quaisquer profissdes ou atividades. Conforme exposto no capitulo intitulado “O escopo da analise da
informag3o”, do livro Passeios pelo Bosque da Informacgdo (BAPTISTA; ARAUJO JR.; CARLAN, 2010), os
autores buscam esclarecer que a analise é levada a cabo, a rigor, em trés niveis — intuitivo, racional e
profissional — e que, no ambito da Ciéncia da Informagdo, possui as seguintes dimensdes: conceitual,
estratégica e operacional.

Na biblioteconomia, e considerando sua estreita relagio com a Cl, a par de designar um conjunto de
processos e atividades relacionados a organizagdo e representagao da informacgdo, Analise da Informacgado
é também nome de uma disciplina do curso de graduagdo. Embora a designacdo venha passando por
mudangas em diferentes instituicdes, possivelmente em fung¢do da fluidez conceitual que caracteriza a
expressdo, observa-se, por outro lado, que sua interface com disciplinas como Indexacdo e Linguagens
Documentarias parece impor um nivel de especificidade maior em seus conteudos, de modo que tais
conteddos ndo se tornem redundantes, inclusive na medida em que boa parte da bibliografia dos
programas de Al deriva das bibliografias das mencionadas disciplinas.

Um rdpido exame em sites académicos permite uma visualizagdo, ainda que preliminar, da oferta de
disciplinas correlatas em diferentes instituicdes. A Universidade de Brasilia (UnB) e Universidade Federal
do Rio de Janeiro (UFRJ), por exemplo, oferecem Andlise da Informagdo; a UFRJ oferece Representagdo
Tematica l e ll, além de Indexagdo e Resumo. A Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) possui uma
disciplina denominada Analise de Assunto. A Universidade de Sdo Paulo (USP) oferece Elaboragdo de
Resumos Documentarios e Indexacdo; Dominios Conceituais da Organizagdo do Conhecimento;
Introdugdo a Analise Documentaria. Ja a Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) possui Introdugdo
a Representagdo Temadtica. Na maioria das instituicdes, a indexa¢do, como processo técnico, constitui
uma disciplina, em si, tal como ocorre com classificagdo e catalogagdo. Em alguns casos, é possivel
constatar enfoques voltados a andlise de conteldo e andlise de discurso.

Considere-se também os avancos tecnoldgicos que impactam o processamento da informagéao, os quais
condicionam a renomeacgao de disciplinas como Catalogacao, por exemplo, a qual, conforme o caso, se
expande para Catalogacdo |, Il e Ill, e se transforma em Representacdo Descritiva, Descri¢do Bibliografica,
etc., com espago para desdobramentos como Catalogacdao de Materiais Especiais, Catalogagdo por
Assunto, e outros, que surgem justamente em decorréncia de inova¢des na area, e que resultam na
ampliacdo de seu escopo. Assim sendo, pode-se entender que os conteudos referentes a leitura,
identificacdo de conceitos, traducdo destes em palavras chave — as quais se convertem em termos de
indexagdo -, e mesmo a representa¢do condensada sob forma de resumo, sdo processos comuns a mais
de uma disciplina. Por essa razdo, se por um lado a Al incorpora literatura prépria da Indexacdo e das LDs,
por outro lado, busca subsidios em areas tdo diversificadas como linguistica e administracdo. Caberia
entdo questionar: qual o real conteido de Al, enquanto disciplina? O que justifica a existéncia dessa
disciplina no curso de Biblioteconomia?

Tais indaga¢Oes somadas a percepgao de que Al é interdisciplinar em sua natureza, e que ao mesmo
tempo possui alcance a aplicages mais amplos do que possa parecer a primeira vista, constituem
motivagGes para a realizagdo de um trabalho de pesquisa que visa a produzir material didatico, inclusive
sob forma de livro, o qual possa contribuir a literatura da area, ndo sé como subsidio tedrico a formacao
em biblioteconomia, como também para aprofundamentos no &mbito da ciéncia da informacéo.
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2. DIMENSOES DA ANALISE DA INFORMACAO

Considerando o nivel profissional da analise da informagdo como aquele que interessa a formagdo
académica em biblioteconomia, e tendo em conta subsidios oriundos da drea da administracdo e da
ciéncia da informacgéo, é interessante observar que a Al, como atividade especializada que se realiza no
ambito de organizagGes, pode claramente ser entendida em dois sentidos: 1) no sentido organizacional;
2) no sentido documental. O sentido organizacional se refere, em principio, ao planejamento e gestdo de
sistemas e recursos informacionais, enquanto que o sentido documental se refere a unidades
documentarias, entendidas como objeto de representacdo, organizacdo e disponibiliza¢do, no contexto
de sistemas como bibliotecas, arquivos, museus, centros de documentagdo, de pesquisa, etc.

A partir da dupla possibilidade apontada acima, é possivel constatar também que a analise de informagao
compreende trés dimensdes, que sdo comuns aos dois sentidos em que se realiza, ou seja, tanto ao
ambito das organizacdes como ao ambito dos documentos. Nos dois casos, ela compreende a dimensdo
conceitual, a dimensdo estratégica e a dimensdo operacional.

A dimensdo conceitual é aquela que busca: entender o conceito de informagao; associar Al a conteudos
tematicos presentes em documentos; encontrar defini¢Ges; esclarecer relagées entre dado, informagdo e
conhecimento; identificar tipologia e caracteristicas da informacdo; determinar a correspondéncia
adequada entre conceitos e termos. S3o0 numerosos os autores que, ao longo do tempo, tem se ocupado
desses aspectos, sob os mais variados angulos, tais como Dahlberg (1978), Buckland (1991), Capurro
(2003), Robredo (2003), e Le Coadic (2004), e entre muitos outros.

Tais abordagens constituem a base histdrica e conceitual sobre a qual ndo so se sustenta a formagdo em
Biblioteconomia, como as demais dimensdes em que se realiza a Al. Por essa razdo, a dimensdo conceitual
da Al torna-se também a mais suscetivel de ser tratada em ambiente académico, tanto pelo seu carater
tedrico de fundamentagdo, como pelo potencial de aplicacdo de seus modelos, padrdes e instrumentos
em diferentes realidades nas quais a informacg&do é percebida como capital intelectual e e/ou fator de
vantagem competitiva. A esse propdsito, vale uma referéncia a obra coletiva do grupo de pesquisa
Estudos em Organizagdo e Representagdo da Informagdo e do Conhecimento (EROIC) da Universidade de
Brasilia, a qual contém abordagens bastante diversificadas, ao contemplar indexacdo de musica (CAFE;
BARROS, 2015), esquemas de classificagdo bibliogréfica (CARIBE, 2015) e sistemas de apoio a decisdo
(VICTORINO; PINHEIRO; SANTOS, 2015), justamente como reflexo da diversidade de aplicagdes a que se
prestam modelos e padrGes de organizacdo da informacéo.

Em decorréncia dos avangos tecnoldgicos da atualidade, a necessidade de compreender e definir
determinados conceitos ndo se prende exclusivamente ao fendmeno da informagdo, em si, mas amplia-
se para os ambientes em que a informac3o é processada e recuperada. E no ambito das organiza¢des que
Al assume sua dimensdo mais visivelmente estratégica, na medida em que envolve gestdo de recursos e
tomada de decisdo. A decisdo quanto ao projeto e implementacao de formas diferentes de se organizar e
representar a informacdo com vistas a sua agil recuperacgdo requer o estabelecimento de politicas e
estratégias por parte de gestores e profissionais.

Partindo da necessidade da obtengdo e mobilizacdo de recursos — financeiros, humanos, materiais —
algumas questdes sdo tipicas dos ambientes organizacionais e demandam respostas adequadas.
Dependendo das caracteristicas tipicas de cada entidade, essas respostas podem envolver decisGes
relacionados a biblioteca digital; a catdlogos em rede; ao desenvolvimento de acervos eletrénicos em
bibliotecas universitarias; a gestdo eletronica de documentos em instituicGes bancdrias; a transformacao
do conhecimento tacito em explicito no ambito das empresas. Decisdes sobre essas e outras questdes
irdo inclusive determinar a op¢do por um sistema de organiza¢do do conhecimento (SOC) — esquema de
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classificagao, tesauro, taxonomia, ontologia — que se afigure mais conveniente ou viavel em determinados
ambientes.

Em ambiente de biblioteca/sistema de informac3o, trata-se de tomar decisdes a partir do conhecimento
de diversos elementos, tais como: missdo institucional; objetivos da organizagdo; clientela; recursos
disponiveis. A missao institucional é sem duvida o primeiro aspecto a ser levado em consideragao, tendo
em vista que é a partir do estabelecimento dessa missdo e de sua explicitagdo em documentagdo
pertinente que serdo definidos objetivos e metas. A clientela, seja composta de usuarios de biblioteca
publica, de sistemas especializados ou de setores de documentagdo e pesquisa, deve ser objeto de analise
continua, tendo em vista ndo sé o atendimento de necessidades informacionais previsiveis, como a
antecipacdo dessas mesmas necessidades por meio de prospec¢do ambiental, e da criagdo de produtos e
servigos que visem a manutenc¢do e/ou a ampliacdo das demandas de informagdo por parte de usudrios
efetivos e potenciais.

Com relagdo a questdes que precisam ser tratadas pela biblioteca, enquanto organizagdo gestora de
informacdo, torna-se necessdria a tomada de decisdo quanto aos seguintes aspectos:

e  principais dreas a serem cobertas pelo acervo;

e instalagGes fisicas necessarias;

e tipos de recursos documentais a serem incluidos no sistema;
e coexisténcia de acervo fisico com acervo eletrénico e digital;
e equipamento a ser utilizado/adquirido;

e regras a serem adotadas no processamento técnico dos documentos;
e tamanho da equipe de profissionais;

e produtos e/ou servicos oferecer.

e distribuicdo ideal da equipe;

e sistema a ser utilizado;

e prioridade no emprego dos recursos orgamentarios;

e forma de aquisicdo de materiais;

e conhecimento das demandas dos usuarios;

e ampliagdo da demanda;

e promogao e divulgagdo de produtos e servigos.

E possivel entender que, mutatis mutandis, essas questdes demandam anélise de informac3o e tomada
de decisdo em quaisquer ambientes organizacionais, e ndo apenas no ambito das bibliotecas. Em outras
palavras, com a analise detida das implicagcGes envolvidas em cada dos tépicos elencados acima, e
tomando-se as decisGes adequadas, trata-se de compatibilizar objetivos e recursos, bem como de
promover a qualidade nos produtos e servicos oferecidos. Busca-se ndo sé atender como também
antecipar necessidades dos usudrios, e promover o acesso a informagdo da melhor maneira possivel.
Como consequéncia do éxito nas linhas de a¢do adotadas, promove-se a imagem positiva da instituicdo.
Em resumo: busca-se competir no mercado.

Nas organizagOes, em geral, trata-se também de se destacar no mercado. A organizagdo que apresenta
nivel elevado de qualidade em seus produtos, servicos, e no atendimento a sua clientela, destaca-se por
sua competitividade, ou seja, pela capacidade de fazer uso inteligente da informagdo para mobilizar
recursos que tragam resultados positivos para a instituigao.

Uma terceira dimensdo faz parte do conjunto das dimensdes que caracterizam a analise da informacgao.
A partir de uma base conceitual consistente construida e desenvolvida como produto de estudos e
pesquisas em dreas interdisciplinares e afins, do estabelecimento de politicas e estratégias a serem
adotadas em organizacGes, e considerando que cada caso demanda solugcbes préprias, torna-se
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importante valorizar a dimensdo operacional de Al. Trata-se afinal da colocagdo em pratica das a¢Oes
previstas em projetos e planejamentos, ou seja, da utilizagdo cotidiana dos recursos disponiveis; da
realizacdo de tarefas de acordo com padrdes, regras e manuais; da implementagdo, manutengdo e
atualizagdo de rotinas. Observe-se que é a partir dessa dimensdo que os sistemas obterdo elementos para
avaliagcdo e aprimoramento de seus processos, elementos esses que poderdo também servir como
subsidios a proposta e desenvolvimento de projetos e inovagdes.

As normas da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) constituem um bom exemplo de
orientagdo quanto ao passo-a-passo a ser seguido nas diversas etapas da elaboragdo de um documento
cientifico ou académico. CitagGes no corpo do texto, referéncias ao final de trabalhos e elaboragdo de
resumos, sdo apenas algumas das muitas instru¢des que fazem parte dessas normas. Tais instru¢des sdo
dirigidas a todos aqueles que se propdem a elaborar algum tipo de documento. J4 no ambito do
processamento técnico tipico da biblioteca, tem-se um exemplo interessante no manual referente a
andlise de assunto (SENADO FEDERAL, 2007) elaborado pela Biblioteca Luiz Viana Filho do Senado Federal.
Com base em literatura da area, e tendo em vista o trabalho diario a ser realizado por bibliotecarios, o
manual contém instrugGes precisas referentes a representagdo dos assuntos dos quais se ocupa a
Biblioteca, e de acordo com normas e padrdes internacionais.

Em bibliotecas e sistemas de informacdo em geral, a analise da informacdo possui, portanto, as trés
dimensdes consideradas acima, na medida em que parte necessariamente de uma base conceitual,
demanda tomada de decisdo e se realiza de acordo com normas e padrdes preestabelecidos. Tais
dimensdes podem se referir tanto ao sistema, como um todo, como as unidades documentarias. Assim
sendo, se considerada a dimensdo estratégica, o objeto da andlise é a organizagdo, em si, ou seja, a
unidade informacional, independentemente da designagdo que receba. Se considerada, por outro lado, a
unidade documentaria, o objeto da Al serdo os documentos, isto &, as publicacdes, os recursos/objetos
informacionais, as fontes primarias de todos os tipos.

Diante do exposto, torna-se for¢oso reconhecer que Al possui, em si, um escopo bastante abrangente, o
gue em termos de sua explicitacdo em um curriculo de graduacdo pode gerar problemas, principalmente
tendo em vista limitagGes relacionadas a calenddrio académico, as quais certamente impdem recortes e
fragmentacgGes. Por outro lado, adotando-se uma visdo holistica do curriculo, é possivel entender que
muitos dos conteldos se encontram efetivamente contemplados em outras disciplinas. Tal constatagao,
em seu turno, parece criar espago para algumas abordagens diferenciadas, que sem desconsiderar
interfaces e dimensdes, direcionem o foco para aspectos menos explorados de Al. E o que se procura
demonstrar a seguir.

3. INFORMACAO COMO OBJETO DE ANALISE

Considerando a informagdo como coisa, a partir da concepc¢do de Buckland (1991), e tendo em vista o
contexto da biblioteca, caberia, no caso, especificar que coisa seria essa. Buckland entende que

Informac3o-como-coisa é de interesse especial no estudo de sistemas de informacdo. E com
informacdo nesse sentido que sistemas de informacgdo lidam diretamente. Bibliotecas lidam com
livros, (...) museus trabalham diretamente com objetos. (BUCKLAND, 1991, p.352, tradugdo
nossa).

Na visdo ampliada da atualidade, em que o livro é um dentre os varios tipos de documentos existentes na
biblioteca, e excluindo-se os objetos de que trata mais tipicamente o museu, torna-se claro entao que, no
caso, o objeto de analise é a informacgao registrada. Segundo Smit (2012), “A informagdo, no contexto da
Ciéncia da Informacdo, é registrada e institucionalizada”. O mesmo se aplica ao ambiente de biblioteca,
principalmente diante do fato de que esta lida com documentos, e que constitui ela prépria um tipo de
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organiza¢do que integra organogramas de 6rgdos governamentais, universidades, empresas, ONGs,
entidades culturais, fundagdes, etc. Rizzi (2008) dedica um capitulo de sua dissertagdo de mestrado ao
historico, caracterizagdo e analise do conceito de informagdo registrada.

Os registros que, por sua vez, podem ser de natureza textual, sonora, imagética ou multimidia, sdo
materializados em suportes, que a rigor, sdao de trés tipos: manuscritos, impressos e eletrénicos. A
evolugdo desses registros e suportes ao longo do tempo, bem como seu impacto no progresso das
civilizagGes, sdo objeto de estudo da disciplina Historia do Livro e das Bibliotecas, cujo programa contém
extensa bibliografia sobre o assunto.

Tais coisas, ou fontes primadrias, ou simplesmente documentos, constituem o verdadeiro objeto de analise
da biblioteca. Mediante processamento adequado esses documentos se convertem em recursos
informacionais, e matéria prima para a criacdo e oferecimento de produtos e servigos. A variedade e
complexidade de critérios e instrumentos utilizados no processamento de documentos decorrem da
propria diversidade tipoldgica de registros e suportes, que demandam esforgos de utilizagdo integrada de
linguagens documentarias e computacionais para sua correta representagao, organizagao e recuperagao.
Como reflexo dessa realidade, mencionem-se, por exemplo, as abordagens filosdficas, histdricas,
conceituais e tecnoldgicas contempladas no livro Documentos: Génese e contextos de uso (2010).

Considerando a ampla gama de assuntos dos quais os sistemas de informagdo — da biblioteca publica ao
sistema especializado caracteristico de determinadas areas — se ocupam, e expandindo a analise das
unidades documentadrias para o ambito de fontes e recursos a partir de areas tematicas, é possivel
visualizar um novo objeto de estudo para Al, na medida em que, conforme observado, a analise tanto
pode se referir a unidades documentarias como a conjuntos dessas unidades, e a outras informacdes,
que, consideradas em bloco, representam, em si, campos semanticos ricos em significados, relagdes, e
com potencial para a geragdo e desenvolvimento do conhecimento.

Nessa perspectiva, grandes temas da atualidade constituem objeto de estudos e pesquisas especializadas
e mobilizam a opinido publica tanto em nivel local, como nacional e global. Questdes relacionadas a meio
ambiente, bioética, comércio internacional, informac¢do e comunicagdo, entre muitos outros assuntos de
interesse para a sociedade, podem se constituir em objetos de analise a serem explorados como
geradores de documentos e publicacGes de natureza normativa, cientifica, técnica, ou seja, como
subsidios importantes para pesquisadores, profissionais e gestores.

Nesse sentido, os sites oficiais, ou portais corporativos, constituem, sem duvida, a principal vitrine, ou
instrumento de divulga¢do e marketing das organiza¢des. Entendendo, por outro lado, que a tecnologia
envolvida em sua construcdo, bem como o design grafico e a interface mais ou menos amigavel sdo
aspectos a serem estudados em disciplinas voltadas a tecnologia da informacgdo e comunicagédo (TIC), é na
exploragao dos conteudos tematicos que reside o novo potencial de Al, no sentido da ampliacdo de seu
escopo e possibilidades enquanto disciplina. Em outras palavras, trata-se possivelmente de uma
abordagem menos enddgena do conceito de Al, no ambito da Biblioteconomia, porém da exploragdo de
contetdos que tanto se referem ao sentido dos documentos como ao conhecimento dos grandes temas
da atualidade a partir de sistemas de informacao.

Dessa forma, ao agregar a representagao condensada de documentos a discussdo de temas estratégicos
para a sociedade, em geral, e para segmentos especificos, Al adquire nova significacdo e relevancia, na
medida em que passa a explorar conteudos realmente diferenciados em relagdo as demais disciplinas,
sem necessariamente abrir mdo de seus focos de origem — conceitos; palavras chave; resumo — mas
integrando-os numa nova perspectiva. Numa abordagem pedagdgica, e de acordo com a distribui¢do dos
contetdos programaticos — em madulos, por exemplo, o estudante tera a oportunidade de aplicar as
praticas de identificagdo de assunto, extracdo de conceitos e tradugdo destes em palavras chave, tanto
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nas unidades documentarias, como nos conjuntos dessas unidades, tal como dispostas, relacionadas umas
com as outras, e organizadas no espego virtual dos sites oficiais das organizagses.

4. FONTES DE INFORMAGAO A PARTIR DE AREAS DE INTERESSE

Tendo em vista a formag¢do do bibliotecdrio como profissional da informagdo, e portanto como alguém
que precisara continuamente estar a par das inovagGes de sua area, exercer curiosidade e reflexdo critica
em relagdo a praticas e instrumentos de trabalho, e ao mesmo tempo estar atento quanto ao que ocorre
no mundo, com seus impactos econGmicos, politicos, sociais e humanos, propds-se, no primeiro semestre
de 2016, um exercicio que pudesse contemplar esses elementos de forma instrutiva e ludica.

A partir de dindmica de grupo, empregando-se a técnica de brainstorming, solicitou-se a alunos de Al a
identificacdo de temas de interesse para a sociedade como um todo, e com potencial de geragdo de
informagdes em dareas especificas. Na medida em que bibliotecas e centros de documentagdo se inserem
em contextos institucionais, e que estes, em si, passam a configurar grandes sistemas de informacao,
trata-se, em principio, de estimular os estudantes a explorar os respectivos sites, a partir de determinados
critérios.

Os temas selecionados foram: Meio Ambiente; Saude; Educacdo; Agricultura; Politica; Comércio
internacional; Artes. Em seguida, os alunos foram distribuidos em grupos, cada um sendo incumbido de
tratar de um desses assuntos. Como fontes para os temas a serem pesquisados, foram indicados sites
oficiais como forma de garantir a confiabilidade das informacdes.

A cada grupo solicitou-se que analisasse as homepages e procedesse a: 1) descricdo do site; 2)
identificacdo de dez assuntos tratados no site; 3) selecdo de seis publicacGes disponibilizadas no site, com
identificagdo de titulo, autoria e assunto(s); 4) elaboragdo de comentdrios do grupo sobre o site,
principalmente quanto a contelddos. Conforme esclarecido, os aspectos referentes a apresentacgdo e
navegacao estariam afetos a outras disciplinas relacionadas a tecnologia da informagdo. O exercicio seria
encerrado sob forma de semindrio, com o compartilhamento dos resultados obtidos, e com debate
motivado pela apresentacdo desses resultados em sala de aula.

Nessa abordagem ainda preliminar de um projeto de pesquisa em Al, como disciplina de graduagao,
alguns dados estdo sendo coletados como subsidio para o desenvolvimento e aperfeicoamento de
metodologias e didaticas. Quanto a referéncias basicas indicadas no curriculo, é possivel constatar que
algumas delas se tornaram classicas, como por exemplo, o artigo Teoria do conceito, da autoria de
Dahlberg (1978), o qual faz parte, inclusive, da bibliografia de diversas outras disciplinas, tanto de
graduacgdo em Biblioteconomia como de pds-graduagdo em Ciéncia da Informac¢do. Na medida em que Al
lida com o sentido de um documento, sentido este captado primeiramente pela extra¢dao de conceitos, o
mencionado artigo se torna relevante ao descrever tipos de relagGes entre conceitos, de apresentar
exemplos, e de estabelecer uma diferenciacdo util entre conceito e definicdo. O texto se refere, sem
divida, a dimens&o conceitual de Al, motiva reflexdo e constitui base para realiza¢cdo de exercicios praticos
em sala de aula.

Outras obras referentes a essa mesma dimensdo, fazem parte também de uma bibliografia basica, tais
como o livro Indexagdo e resumos: teoria e pratica, de Lancaster ( 2004); A ciéncia da informacao, de Le
Coadic (2004), e Andlise de assunto: teoria e pratica, de autoria de Dias e Naves (2007).

Numerosas sdo as referéncias que poderiam ser citadas neste artigo, porém o propdsito ndo é
propriamente o de reiterar sua relevancia e utilidade para Al, na medida, inclusive, em que muitas dessas
ja constam do respectivo curriculo. O propdsito, no caso, é o de acrescentar algo que justamente possa
estabelecer uma diferenciagdo — ou novos critérios de andlise que, sem desconsiderar os critérios ja
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estabelecidos, tragam novos insights e dinamica pedagdgica ao entendimento de conceitos, assuntos e
sentidos presentes na informacdo registrada.

E interessante observar que mediante a utilizacdo e manutencdo de linguagens documentarias como
tesauros, cabegalhos de assunto, vocabularios controlados, entre outras, os sistemas traduzem os termos
da linguagem natural com que o usuario expressa sua busca, em termos padronizados. Tal processo visa,
entre outros aspectos, ao controle da ambiguidade, e portanto, a precisdo da resposta. Por outro lado, a
guestdo sempre presente do contexto, como fator de compreensdo univoca dos conceitos parece estar
presente, a priori, nas fontes de informacdo sobre os assuntos, em si, sejam estes referentes a
biblioteconomia como area de atuagdo profissional, ou a questdes de interesse da atualidade. Nesse
sentido, vale citar, por exemplo, o livro de Cunha (2010), o qual contém indica¢des de obras de referéncia
como enciclopédias, dicionarios, fontes biograficas, fontes geograficas, fontes estatisticas e servicos de
busca, acompanhados de comentarios e indicagdes de leituras complementares. O mesmo autor mantém
o blog Biblioteca do Bibliotecdrio, contendo noticias, resenhas e comentdrios relacionados a
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo. Além desses tipos de informacdo, o blog apresenta mensagens
recentes e populares relacionadas a eventos, e recurso de pesquisa.

Voltada especificamente a biblioteconomia, a monografia de conclusdo de curso de especializagdo de
Resende (2014) analisa uma série de fontes Uteis a profissionais bibliotecarios, apresentando-as a partir
da seguinte tipologia: organiza¢des; periddicos cientificos eletronicos; teses e dissertagdes; e-books;
blogs; bases de dados. As organizacdes sdo classificadas de acordo com critérios finalisticos.
Compreendem: organizagGes educacionais e de pesquisa; organizagdes profissionais e sociedades
cientificas; organizagdes governamentais; organizagdes internacionais; ONGs.

Poesia e Ciéncia da Informacgdo ndo parecem assuntos exatamente proximos, porém em func¢do das
atividades do criador do portal, vale mencionar também a pagina oficial de Miranda, professor e poeta,
que se utiliza desse veiculo tanto para a divulgacdo de suas obras nas duas areas como para promog¢ao da
poesia iberoamericana.

A titulo de complementacdo, sdo citadas a seguir as fontes relacionadas aos assuntos mencionados como
objeto de exercicio em aula de Al. De acordo com os temas selecionados, foram identificadas os sites
oficiais com maior potencial de informacdo sobre as dreas consideradas, as quais justamente pelo seu
carater de virtualidade e de hipertexto, representam um grande potencial de elementos a serem
discutidos e analisados no ambito de Al. Assim sendo, com referéncia ao tema Meio Ambiente, indicou-
se o site do Ministério do Meio Ambiente. Para Saude, explorou-se o site da Organizagdo Panamericana
de Saude (OPAS). Para o tema Educacdo, sugeriu-se o site do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Anisio Teixeira (INEP); para Agricultura, indicou-se a pdgina da Biblioteca Nacional de Agricultura
(BINAGRI); para Politica, recorreu-se ao site do Senado Federal, e para Industria e Comércio, explorou-se
o site da Confederagdo Nacional da Industria (CNI). Para Artes, indicou-se o portal do Ministério da
Cultura. Outras fontes poderiam ter sido igualmente indicadas, porém foram adotados os seguintes
critérios para a selegdo: necessidade de delimitagdo no numero de fontes; o carater ndo necessariamente
homogéneo quanto a filiagdo institucional dos sites, no sentido de ndo pertencerem a 6rgdos congéneres
como ministérios, por exemplo; a confiabilidade das fontes; contelidos em lingua portuguesa.

E interessante observar que os alunos, de um modo geral se mostraram bastante receptivos ao exercicio,
externando suas preferéncias em relagdo aos assuntos selecionados, e manifestando curiosidade quanto
a forma de iniciarem a explora¢do dessas fontes. Por outro lado, tornou-se claro, também, que em
contraposicdo a logica da leitura linear do texto convencional, a légica associativa da leitura instaurada
pelo mundo virtual de links, icones, informagdes e estimulos, foi percebida como um desafio quanto a
capacidade de concentragdo, de perseveranca, e principalmente quanto ao estabelecimento de relagdes
entre conceitos, termos e contextos. A analise da informagdo assume, nesse caso, uma conotac¢do de
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analise critica em relagdo a conjuntos de registros, a organizacdo desses registros, as possibilidades de
acessa-los de maneira mais ou menos agil, e por fim, quanto a qualidade dos diferentes portais quanto a
disponibilizacdo de documentos, publicagGes, dados, noticias, graficos, ilustragdes, e ao oferecimento de
produtos e servigos as respectivas areas.

Os critérios de avaliagdo do exercicio como um todo, bem como tabulagdo e andlise de elementos
pontuais que sirvam ao aperfeicoamento da metodologia e a uma visdo de conjunto do aproveitamento
dos alunos e dos aspectos que demandam ajustes, constituem etapas previstas para um futuro préximo,
de acordo com o andamento da pesquisa.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Conforme salientado, este artigo é parte de um projeto de pesquisa em Analise da Informacdo, enquanto
disciplina do curso de Graduagdao em Biblioteconomia. Encontra-se, como tal, em um estdgio ainda
preliminar de coleta de dados e insumos que possam produzir uma nova abordagem no ensino da
disciplina, a qual ndo sé se valha da bibliografia previamente incluida nos programas de Al em diferentes
instituicdes, como também produza conteldos e literatura préprios.

Tal propdsito ndo surge a partir de consideragGes aleatdrias ou gratuitas, diante de uma disciplina que
afinal ja existe, embora sob designagGes varidveis. A esse propdsito, inclusive, é interessante observar
que, justamente em funcdo de um certo desgaste semantico da expressao analise da informagdo, hd uma
certa tendéncia a se considera-la como ampla e genérica, possivelmente ndo correspondendo ao nivel de
especializagdo dos conhecimentos a ela relacionados.

Sabendo-se, por outro lado, que a andlise a ser feita pelo profissional bibliotecario difere daquela que é
feita por outros profissionais (jornalistas, criticos, legisladores, etc.), tal anélise tem seu foco no conteldo
tematico dos documentos, cuja representacdo condensada requer técnicas e instrumentos préprios,
concebidos e desenvolvidos a partir de fundamentagdo tedrica consistente. Nesse sentido, a busca do
significado a ser representado e comunicado se vale de aportes interdisciplinares que promovem
convergéncia ndo so entre disciplinas da Biblioteconomia, como LDs e Indexagao, como também com
disciplinas de outras areas, como Linguistica e Légica. Nesse mesmo sentido, e considerando-se as
dimensdes de Al, a dimensdo conceitual constitui, sem duvida, o principal foco da disciplina.

Em nivel de Graduacdo, certamente se justifica uma referéncia as demais dimensdes — estratégica e
operacional — na medida em que estas se baseiam necessariamente na dimensao conceitual. Contudo,
pelo fato de serem aplicaveis em sua natureza, as praticas a elas relacionadas irdo variar de acordo com
o contexto institucional em que se realiza a analise — seja como etapa na organizagdo e representagao de
documentos, seja como fator de vantagem competitiva. Um dos desafios do curso de Biblioteconomia,
como um todo, é justamente o de incutir no estudante a motivacdo para a educagao continuada, sabendo-
se que o seu objeto de estudo — a informagdo — é passivel de defini¢des, leituras, interpretagdes,
processamentos e usos extremamente diversificados.

Procurou-se, neste trabalho, apresentar uma visao integradora de Al, enquanto disciplina, na medida em
que une duas concepcgdes diferenciadas, porém convergentes de analise da informacdo. Em outras
palavras, a abordagem se refere tanto a representagdo de conteudos a partir da unidade documentaria,
como a partir de conjuntos documentarios presentes em sistemas de informacdo. Em estagio inicial de
elaboracgdo, espera-se que a pesquisa possa contribuir com novos conteudos e significados para a
disciplina.
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LAS METODOLOGIAS DE APRENDIZAJE ACTIVO
EN LA ENSENANZA BIBLIOTECONOMIA: LA
EXPERIENCIA CON UN MAPA CONCEPTUALY EL
DIAGRAMA DE BELLUZZO

Gabriela Belmont Farias, Maria Giovanna, Guedes de Farias
Universidade federale do Ceara
Resumo

O desafio da docéncia no ensino superior se concentra em estimular a criatividade dos discentes por meio
das metodologias de aprendizagem. A énfase do processo de aprendizagem deve estar na formacgdo de
um individuo capaz de aprender constantemente ao longo da vida. A partir desta reflexdo, promoveu-se
pesquisa com o objetivo de descrever sobre uma experiéncia da utilizacdo do mapa conceitual e do
diagrama de Belluzzo como métodos ativos de ensino-aprendizagem, por meio de conteudos tedricos e
praticos das disciplinas da unidade curricular de Recursos e Servicos de Informagdo do curso de
Biblioteconomia. Visamos analisar quais sdo as mudang¢as necessarias na agao pedagdgica, para se
alcancar o pleno desenvolvimento das aptiddes intelectuais e laborais dos discentes. Trata-se de uma
pesquisa de natureza exploratdria, com a participagao de discentes, os quais participaram da construcdo
de mapas conceituais e do diagrama de Belluzzo em sala de aula. A coleta dos dados junto aos discentes
ocorreu por meio de um questiondrio fechado. Os dados foram analisados pela técnica de analise de
contetdo de Bardin com o estabelecimento de categorias. Os resultados do processo de construgdo dos
mapas conceituais e dos diagramas refletem na postura critica e participativa do discente nos conteudos
ministrados em sala de aula. Concluimos que o uso de método ativo pode auxiliar os discentes a
esquematizar e ressaltar os aspectos que devem ser trabalhados em sala de aula, por meio de uma
interrelacdo entre a teoria e a pratica.

Palabra-chave: Metodologias Ativas. Mapa Conceitual. Diagrama de Belluzzo. Ensino de
Biblioteconomia

Abstract

The challenge of teaching in the higher education focuses on stimulating creativity of students through
learning methodologies. The emphasis of the learning process should be the formation of an individual
able to constantly learn throughout life. From this reflection was promoted research in order to describe
about an experiment using the conceptual map and Belluzzo’s diagram as teaching and learning active
methods, through theoretical and practical contents of the subjects of the area Resources and Information
Services from the course of Librarianship. We aim to analyze what are the necessary changes in the
pedagogical action, to achieve the full development of the intellectual and industrial skills of the students.
This is an exploratory research, with the participation of students, who participated in the construction of
conceptual maps and Belluzzo’s diagram during the classes. The collection of data from the students was
through a closed questionnaire. Data were analyzed by the Bardin content analysis technique with the
establishment of categories. The results of the construction process of the conceptual maps and diagrams
reflect the critical and participative attitude of the student in the content taught in class. We conclude
that the use of active method can help students to lay out and highlight the aspects that should be worked
in the classroom, through an interplay between theory and practice.
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1. INTRODUCAO

omo uma instituicdo voltada para o ensino, extensdo e pesquisa, a universidade reflete o que esta

em voga na sociedade, isso também inclui os métodos de ensino-aprendizagem que sdo adotados

na sociedade da informacdo, onde todos os acontecimentos culturais, politicos e educacionais
sofrem mudangas de acordo com a dindmica social e a interagdo humana. As praticas pedagdgicas
também passam por constante mudancgas, uma necessidade primordial, tendo em vista que os alunos
estdo interligados com as novas tecnologias e através delas pesquisam, estudam, trocam duvidas, e
interagem com o professor, buscando esclarecimentos sobre conteddos ou mais informagdes sobre
outros assuntos. O professor deve conhecer e escolher o método pedagdgico mais adequado para aplicar
em sala de aula, a fim de proporcionar um melhor aprendizado.

O papel dos professores é o de questionar e permitir aos alunos buscar respostas que os satisfagcam. Nao
apresentando respostas prontas, para que ndo haja uma acomodagdo cognitiva. O aluno deve se esforgar
para aprender, pois 0 mesmo estd inserido num mundo em constante desenvolvimento, extremamente
dinamico e que deve estar conectado ao processo de crescimento global, onde se faz necessdria a
importancia do desejo de buscar, aprender, ter curiosidade e estar sempre disponivel para procurar
respostas.

Dessa forma, a criticidade, a cognigdo e a aprendizagem sao estimuladas e aperfeigoadas, proporcionando
uma visdo de mundo mais apurada, percepc¢do das solugbes para situagdes-problema, além de adquirir
um conhecimento a mais das experiéncias vivenciadas no dia-a-dia. O processo educativo é
contextualizado na esfera social e politica, onde ha uma subordinagdo a sociedade que faz exigéncias,
determina objetivos e coloca condigdes e meios de ac¢do. Ela integra as relagdes sociais, econémicas,
politicas e culturais de uma sociedade.

A aprendizagem significativa proposta pelo psicélogo norte-americano David Ausubel, na década de 60,
trabalha com essa perspectiva, na qual novos conhecimentos (conceitos, ideias, proposi¢gdes, modelos,
formulas) passam a significar algo para o educando, quando o mesmo é capaz de explicar com suas
proprias palavras e quando fica apto a resolver novos problemas. A aprendizagem significativa é
entendida por Moreira (2009, p. 8), “como um processo através do qual uma nova informacgdo se
relaciona, de maneira substantiva (ndo literal) e ndo-arbitraria, a um aspecto relevante da estrutura
cognitiva do individuo”. Conforme este autor, neste processo “a nova informacgdo interage com uma
estrutura de conhecimento especifica, a qual Ausubel chama de "conceito subsuncor" ou, simplesmente
"subsuncgor", existente na estrutura cognitiva de quem aprende.”

A aprendizagem significativa ocorre quando uma nova informagdo apoia-se em outros conceitos,
preexistentes na estrutura cognitiva de quem aprendem. Quando nos deparamos com o atual ensino,
notamos que os alunos saem dos muros da escola com uma aprendizagem automatica, onde o professor
faz perguntas prontas e ja se espera respostas prontas, sem uma critica em volta dessas respostas. Essa
deficiéncia torna-se evidente quando os alunos ingressam na universidade, onde a metodologia
trabalhada estimula o pensamento critico e onde ele tem voz para expor suas opinides, frustragdes e
sonhos na vida académica e profissional.

Diante dessas dificuldades, o docente do ensino superior é desafiado a criar meios para estimular a
criatividade e participacdo dos alunos nas atividades académicas, utilizando-se de metodologias de
aprendizagem praticadas no ensino. Isso requer um esfor¢o a mais na vida do docente. Trabalhar com
varios individuos requer além de muita perspicacia, paciéncia, compreensdo e dedica¢cdo desse
profissional. Antes de tudo, o docente precisa refletir sobre as praticas e mecanismos, com sensibilidade
e a compreensao, antes de aplicad-los em sala de aula, levando em consideragdo os niveis de aprendizado
de cada aluno.
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A tarefa do professor é garantir a unidade didatica entre ensino e aprendizagem, através do processo de
ensino, conforme Libaneo (1994, p. 81). Segundo ele: “Ensino e aprendizagem sdo duas facetas de um
mesmo processo. O professor planeja, dirige e controla o processo de ensino, tendo em vista estimular e
suscitar a atividade propria dos alunos para a aprendizagem.” De acordo com essa afirmagdo, o professor
tem como papel fundamental intermediar a informacgdo, desenvolver atividades que possam garantir o
aprendizado e, assim, estimular a cogni¢do para a constru¢do de um novo conhecimento. Diante dessa
exposicdo, a preocupagdo com o processo de ensino-aprendizagem, despertou o interesse em abordar
neste artigo possibilidades pedagodgicas, para que este processo seja efetivo e condizente diante dos
desafios que podem ser encontrados na vida cotidiana.

Pensando nessas praticas, o mapa conceitual e o diagrama de Belluzzo se apresentam como ferramentas
que permitem ao aluno desenvolver a constru¢gdo do conhecimento, assimilar e interpretar as
informagdes que podem ser usadas nas mais diversas situagGes cotidianas para diferentes fins. Assim, a
andlise, a sele¢do e a extragdo das informag8es tornam-se mais criteriosas, pois o ato de ler é feito de
forma mais atenta, onde a leitura ndo é apenas leitura. Ela é realizada, de forma a nivelar as informacdes,
ja obtidas através do conhecimento prévio, aliando-as gerando um novo conhecimento.

A partir desta visdo, apresentamos os resultados da percep¢ao do aluno em relagdo a utilizagdo do mapa
conceitual e do diagrama de Belluzzo como instrumentos que auxiliam na construgdo do conhecimento e
na aplicabilidade destes nos conteldos tedrico-praticos das disciplinas da Unidade Curricular de Recursos
e Servigos de Informacgdo (RSI) do curso de Biblioteconomia da Universidade Federal do Ceara (UFC).

2. METODOLOGIAS ATIVAS: DESAFIOS E OPORTUNIDADES NO
PROCESSO DE APRENDIZAGEM DO CURSO DA
BIBLIOTECONOMIA

Diariamente, ao sairmos de casa, estamos abertos a aprender uma informac¢do nova, um novo método
para aplicar no ambiente de trabalho ou novas técnicas para cozinhar ou consertar alguma coisa, ou seja,
todos os dias aprendemos com as situagdes impostas e vivenciadas no ambiente que nos cerca. Desde
gue nascemos, estamos sempre aprendendo, e assim continuaremos por toda a vida. Destarte, as pessoas
adquirem algum aprendizado nas mais diversas experiéncias de vida, o que é explicado por Lemos (2005,
p.41) ao argumentar que “quando se tem uma estrutura cognitiva organizada de forma ldgica com
ligacGes substantivas e ndo-arbitrarias entre os significados armazenados, o individuo estd melhor
instrumentalizado para usar o conhecimento,realizar novas aprendizagem e, portanto,interagir com e na
realidade.”

Para Ausubel (1989), a aprendizagem consiste na “ampliacdo” da estrutura cognitiva, através da
incorporacdo de novas ideias a ela. Dependendo do tipo de relacionamento que se tem entre as ideias ja
existentes nesta estrutura e as novas que se estdo internalizando, pode ocorrer um aprendizado que varia
do mecanico ao significativo. Apesar de a estrutura prévia orientar o modo de assimilagdo de novos dados,
estes também influenciam o conteddo do conhecimento ja armazenado, resultando numa interagdo
evolutiva entre "novos" e "velhos" dados. Dessa forma, a aprendizagem significativa é preferivel a
aprendizagem mecanica ou arbitraria.

Assim, aprendizagem significativa se caracteriza como um processo, por meio do qual uma nova
informacdo é acoplada a uma estrutura cognitiva particular e especifica, prévia, denominado por Ausubel
como subsuncgores, os quais se constituem em conhecimentos relevantes preexistentes na estrutura
cognitiva. O conhecimento prévio, portanto, serve de estrutura para organizar para a incorporacao,
compreensdo e fixagdo de novos conhecimentos, e os subsungores seriam o suporte para que esse
processo se realize na estrutura cognitiva.
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Moreira (1997) ressalta que é nesta interagdo que o conhecimento prévio se modifica pela aquisicao de
novos significados. Com base nessa afirmagdo de Moreira, Ausubel trabalhava nesta concepgdo, onde o
conhecimento prévio é o fator principal para que haja a aprendizagem significativa. Segundo Ausubel
(2003, p. 3) “o fator principal mais importante que influi no aprendizado é o que o estudante ja sabe”.
Portanto, o processo de aprendizagem passa pelo conjunto de conhecimentos e representagdes que cada
estudante possui sobre aquilo que ele ird aprender. Isto significa uma mudancga de postura do professor,
onde o aluno era um “receptor” de informagGes, sem uma critica ou refutacdo e que agora passara a
associar e refletir sobre a informagdo recebida, e dela construira seu conhecimento. Essa forma de
aprendizado leva o estudante a reformular ideias e criar um ambiente que proporcione o aprendizado
significativo.

O que os estudantes sabiam ndo era considerado e entendia-se que s6 aprenderiam se fossem ensinados
por alguém. Ausubel inspirado nas ideias construtivista do suico Jean Piaget (1896-1980) verificou a
possibilidade de interagdao professor-aluno, a partir do reconhecimento de ambos em relagdo aos
subsuncgores que o aluno ja possui, ao construir novos subsuncores ou modificar os velhos por meio de
novas informacgdes e situagdes. O construtivismo propde que o aluno participe ativamente do préprio
aprendizado, mediante a experimentacdo, a pesquisa em grupo, o estimulo a divida e o desenvolvimento
do raciocinio, entre outros procedimentos. A partir de sua agao, vai estabelecendo as propriedades dos
objetos e construindo as caracteristicas do mundo. Esse método enfatiza a importancia do erro ndo como
um tropego, mas como uma ponte na estrada da aprendizagem. A reflexdao e autoavaliagdo estdo
presentes nessa teoria como fatores que garantem o ensino-aprendizagem no aluno. (FARIAS, 2014).

Contudo, para Ausubel (1989) ainda ha a preocupacdo de que os estudantes estejam dispostos a
relacionar o novo material a sua estrutura cognitiva, caso contrario, a aprendizagem sera meramente
mecanica, mesmo que o material seja potencialmente significativo.

Nesta perspectiva, o diagrama de Belluzzo pode ser utilizado como uma ferramenta no processo de
ensino-aprendizagem, para organizar as ideias previamente adquiridas interligadas com as novas
informacdes recebidas pelo aluno. A partir dessas interagdes do “velho” e o “novo” conhecimento se
desenvolvem as competéncias em informagdo (Colnfo). Neste sentido, a Colnfo deve ser considerada
como um aspecto relevante no contexto social, que decorre de duas dimensdes: “a primeira, um dominio
de saberes e de habilidades de diversas naturezas que permite a intervengdo pratica na realidade, e a
segunda, uma visdo critica do alcance das a¢Ges e o compromisso com as necessidades mais concretas
gue emergem e caracterizam o atual contexto social.” (BELLUZZO, 2007, p. 34).

O desenvolvimento da competéncia em informacdo deve ser considerado relevante, pois conforme Farias
(2014), implica no sistema educacional em todos os seus niveis, nos sistemas de informagdo e de
comunicagao, e ainda nos profissionais envolvidos nessas areas.

O diagrama de Belluzzo foi criado como resultado de estudos e pesquisas tendo como foco a Colnfo. Sua
elaboragdo envolve os principios da aprendizagem significativa e a construgdo de mapas conceituais e/ou
mentais, seja de forma individual ou coletiva. Outras caracteristicas a serem destacadas sdo o uso de
linhas que relacionam os conceitos expostos, e também relacionam as sentencas, exemplos ou frases ndo
postas em circulos ou retangulos, o que deixa mais claros os significados dos conceitos trabalhados
facilitando o entendimento do mapa.

Diferentemente dos mapas conceituais, o diagrama de Belluzzo possui uma forma mais simples e rapida
de organizar, simplificar e hierarquizar as ideias extraidas do conhecimento prévio ou do conhecimento
adquirido a partir das leituras de mundo, sendo de facil entendimento para outras pessoas. Seu intuito é
de facilitar o processo de construgdo do conhecimento.
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O diagrama de Belluzzo (llustracao 1) por ser um mapa conceitual, também se utiliza de representagGes
geométricas. A sua diferenca esta no fato de sua elaboragao nao depender de linhas e de hierarquias. As
proprias figuras se encarregam de diferenciar os assuntos e as suas relevancias para o seu criador.
Primeiramente, usa-se uma elipse no centro do diagrama onde ficard o foco do tema ou a ideia central.
Posteriormente, circulos sdo adicionados para trazer assuntos secundarios que tenham ligagdo com a
ideia central, entdo, quadrados completam o diagrama com assuntos indiretamente relacionados a ideia
central, sendo também importantes para a construcgdo de algum tipo de conhecimento. Por fim, tridngulos
sao utilizados para a inser¢do de assuntos mais generalistas que abracem um contexto mais abrangente,
como por exemplo, o ambiente estrutural e histérico do assunto em questdo (BELLUZZO, 2008). Deste
modo, o diagrama pode ser utilizado para os mais diferentes propdsitos, desde um estudo exploratério a
respeito de algo ndo familiar para o autor, como uma ideia, uma visdo ou alguma criagao.
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ILUSTRACION 1 ESTRUTURA DO DIAGRAMA DE BELLUZZO 2007, P.81

Os principais objetivos que o diagrama de Belluzzo sdo: a) definir e reconhecer a necessidade de
informacdo; b) definir o tema, o foco central de interesse e os conceitos envolvidos de forma hierarquica;
c) desenvolver estratégias de busca da informacdo com efetividade e habilidades tecnoldgicas e
informaticas; d) proceder a avaliagdo das fontes e ao tratamento da informag&o; e) sintetizar a informagdo
para desenvolver ou completar um projeto; f) comunicar os resultados de um projeto e/ou trabalho com
efetividade; g) adotar atitude ativa em face a aprendizagem ao longo da vida para autonomia na
competéncia em informagdo; h) estabelecer parametros para a autoavaliagao.

As oportunidades geradas pelo diagrama de Belluzzo sdo inumeras, dependendo da finalidade para qual
se utiliza esse instrumento. Ele pode contribuir para o processo de ensino-aprendizagem, como também
ser usado por académicos de diversas areas para a construgao, elaboracgdo e divulgacdo de resultados de
pesquisa cientifica, académica ou na montagem de seminarios profissionais. Visto que, a assimilacédo,
percepgdo das ideias sdo mais condensadas, memorizadas e armazenadas na cognicdo humana, a partir
do momento em que se é construido o diagrama, pois o conhecimento adquirido torna-se mais efetivo e
singular, onde o debate sobre a distribuicdo das ideias é valido para se obter, assim, um melhor
esclarecimento dos conceitos e ideias a serem trabalhadas.
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Os desafios que podem ser encontrados na criagdo e estruturacdo do diagrama de Belluzzo para os
estudantes sdo:

a) O conhecimento prévio dos alunos;

b) Dificuldade para o entendimento e assimilagdo das ideias principais, secundarias e auxiliares de
um artigo;

c) Estabelecer as hierarquias entre os conceitos encontrados;

d) Organizar o conhecimento;

e) Comunicagdo interna dos alunos na estruturagdo do Diagrama para que fique de facil leitura para
os demais membros da equipe;

Promover a construgdo do conhecimento a partir do conhecimento prévio do aluno somado com
desenvolvimento e criagdo do Diagrama de Belluzzo.

Trazendo esse debate para o ensino da Biblioteconomia, nota-se que os estudantes quando se deparam
com o desafio de elaborar um semindrio, ou mesmo conseguir extrair as principais tematicas dos textos
trabalhados em sala de aula, encontram dificuldades para construir e apresentar as ideias centrais.
Percebendo esse problema, o professor precisa desenvolver meios pedagdgicos para que a aprendizagem
seja feita de modo simples, condensado e desperte a participagao dos alunos, esclarecendo suas duvidas
e expondo suas opinides.

7

E um desses meios para promover essa aprendizagem é através do diagrama de Belluzzo, pois, sua
construgdo, execucgao e finalizagdo sao feitas de modo satisfatério para que o conhecimento cognitivo
seja garantido pelos estudantes, perceber quais sdo as competéncias de informacdo a serem trabalhadas,
analisar os dados coletados e também a relevancia dessas informagGes para apresentar aos outros alunos.

J4 os mapas conceituais sdao considerados como ferramentas para negociar significados. Novak e Gowin
(1999) conceituam-nos como representagdes explicitas e abertas de conceitos e proposi¢des, e permitem
que docentes e alunos compartilhem significados. Para os autores, essas ferramentas se constituem em
dispositivos esquematicos para representar um conjunto de significados de conceitos encaixados em um
sistema de referéncia proposicional.

Para Moreira e Masini (2001, p.57), a utilizagdo de mapa conceitual possibilita vantagens “enfatizar a
estrutura conceitual de uma disciplina e o papel dos sistemas conceituais no seu desenvolvimento” e
desvantagens “Os mapas podem ser muito complexos ou confusos, dificultando a aprendizagem e a
retengdo, ao invés de facilita-las”.

De acordo com Farias e Farias (2016, p. 24), ao fazer uso de mapas conceituais como ferramentas didatico-
pedagdgicas para auxiliar no processo de ensino-aprendizagem, “visando representar o conhecimento,
compreende-se que todas as experiéncias vivenciadas com os alunos devem ser posteriormente
avaliadas, pensando-se em construir um conhecimento compartilhado, com e para os discentes”,
considerando as caracteristicas do grupo com que se trabalha e o percurso da aprendizagem.
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WFL/mapa%20conceitual.cmap

3. APLICACAO E CONTRIBUICOES DOS MAPAS CONCEITUAIS E
DO DIAGRAMA DE BELLUZZO

A pesquisa em foco configura-se na interagdo pesquisador e os acontecimentos tendo como caracteristica
a pesquisa exploratdria, por proporcionar maior familiaridade com o problema com vistas a torna-lo
explicito, além de possuir uma revisdo bibliografica relacionada a tematica abordada no artigo.
Caracteriza-se, ainda, por sua natureza aplicada e exploratoria.

O método adotado é o fenomenoldgico por preocupar-se com a descri¢do direta da experiéncia tal como
ela é. A realidade é construida socialmente e entendida como o compreendido, o interpretado e o
comunicado. Participaram da pesquisa 102 alunos matriculados nas disciplinas da Unidade Curricular de
Recursos e Servigos de Informacgdo do curso de Biblioteconomia da UFC. A amostragem apresentada neste
estudo é formada por discentes do segundo ao sétimo semestre do curso. Os questionarios foram
aplicados para os sujeitos da pesquisa no semestre 2016.1 em sala de aula.

Os resultados da pesquisa apontam que a utilizagdo do mapa conceitual e do diagrama de Belluzzo
contribuiu na elaborac¢do e organizacdo das informacgdes, participa¢do dos discentes na compreensao e
assimilacdo dos dados retirados dos textos analisados, provocando a percepc¢do de quais sao as ideias
principais e secundarias do material analisado, possibilitando, dessa forma, a construcdo do
conhecimento.

Constatou-se que o diagrama de Belluzzo e o mapa conceitual facilitaram o acesso e o uso da informagdo
para a construgdo de novos conhecimentos, contribuindo para o processo de ensino-aprendizagem do
conteddo ministrado nas disciplinas. Também foi possivel observar que a hierarquizagdo e selegdo das
ideias foram apontadas como a contribuicdo maior dessas ferramentas pelos discentes da pesquisa.
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Em relagdo aos desafios na elaboragdo do diagrama de Belluzzo e do mapa conceitual, percebemos que
os discentes tiveram algumas dificuldades, a saber: definir a ideia central do artigo trabalhado;
estabelecer quais seriam as informacgdes principais, secundarias e auxiliares; a falta de pratica; organizar,
selecionar e definir quais informag8es seriam relevantes; estabelecer comunicagdo interna no grupo em
como seguir adiante nas ideias colocados por outro membro da equipe; apresentar o diagrama para a sala
de forma simplificada e que fosse de facil leitura para professor e os demais colegas de turma.

Visando entender a percepg¢do dos alunos em relagdo as finalidades e os objetivos da utilizagdo das duas
ferramentas para fins académicos, organizamos em categorias os dados coletados e analisados conforme
o questionario aplicado aos discentes. Analisar, na visdo de Queiroz (1992, p. 05), “significa decompor um
texto, fragmenta-lo em seus elementos fundamentais, isto &, separar claramente os diversos
componentes, recorta-los, a fim de utilizar somente o que é compativel com a sintese que se busca”. Esse
é também o momento de descobertas, de interpretacgdes, de analisar o ndo dito, de fazer com que as falas
dialoguem entre si.

A primeira categoria de analise objetivou descobrir se houve contribuicdes do uso do mapa conceitual
(MC) e do diagrama de Belluzzo (DB) no processo de ensino-aprendizagem dos alunos, conforme o Grafico
1.

= Contribui
B Nio Contribui

® Nio Responderam

GRAFICO 1 CONTRIBUICOES DO MC E DO DB NO PROCESSO DE ENSINO-APRENDIZAGEM DADOS DA PESQUISA (2016)

Observamos que ambas as ferramentas contribuem de forma satisfatéria para a elaboragdo de atividades
académicas, pois, auxiliaram na organizacdo e selecdo das informacgGes extraidas dos artigos trabalhados
em sala de aula. A finalidade do uso tanto do Mapa Conceitual quanto do Diagrama de Belluzzo é
favorecer a construgdo de um novo conhecimento juntamente com o conhecimento tdcito. A partir disso,
podemos dizer que essa finalidade foi alcancada, pois os alunos perante a utilizacdo das ferramentas
conseguiram absorver um novo conhecimento e dele construir suas opinides a respeito da tematica do
artigo. A comunicagdo interna da equipe foi facilitada, ja que cada membro podia ver quais informacdes
estavam sendo postadas para a construgdo e elaboragdo dos mapas e do diagrama, gerando concordancia
ou discordancia dessas informagdes.

A segunda categoria de analise visou identificar se o discente faria uso dessas ferramentas em outro
momento no processo de aprendizagem, conforme o Gréfico 2.
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GRAFICO 2 USO DO MC E DG COMO INSTRUMENTO DE APRENDIZAGEM

Além da construgdao do conhecimento e de novas descobertas informacionais, ambas as ferramentas
contribuem para a reflexdo e discussdo da tematica entre os membros da equipe, possibilitando a analise
dos dados, a relevancia que esses dados teriam dentro do assunto abordado, e de que modo a equipe iria
trabalhar esses dados, ou seja, facilitar a visualizagdo e o entendimento dessas informagdes para os outros
alunos da sala.

Procedemos com a analise de cada ferramenta separadamente, a fim de descobrir se os alunos
compreendem as diferentes finalidades de utilizagdo do mapa e do diagrama. Desse modo, podemos
comparar as inter-relagcdes dessas ferramentas estabelecidas pelos discentes.

A terceira categoria estd direcionada a identificar as finalidades do diagrama de Belluzzo (Grafico 3) e do
mapa conceitual (Grafico 4).

B Ajudar na assimilacdo do
contetudo em sala de aula

B Fazer uma sintese de um
texto

® Estudar um contetido
® [dentificar a integracdo
entre conteudo

® Apresentar trabalhos

u Construcdes colaborativas

GRAFICO 3 FINALIDADES DO DIAGRAMA DE BELLUZZO

O diagrama de Belluzzo como método de ensino-aprendizagem para a assimilagdo, absorgdo e
interpretacdo das informacdes, pode contribuir para a construgdo de conhecimento, proporcionando a
participacdo, a interacdo e a discussdo entre os alunos e o professor.
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Dentre as finalidades dessa ferramenta apresentadas no questionario, a resposta mais evidente é a de
auxiliar na organizagdo das ideias, além de facilitar e permitir visualiza-las, possibilitando a construgdo do
conhecimento. Essa finalidade fica notdria quando cada membro da equipe precisou montar o diagrama,
e para isso foi necessdrio um ordenamento das informagGes extraidas do artigo.

O diagrama de Belluzzo também pode ser utilizado em outras atividades de organizagdo e estruturagao
de ideias visando a producgdo de trabalhos académicos, por se caracterizar como uma ferramenta de facil
manejo e de simples elaboragdo. Além disso, a leitura e interpretagdo sao consideradas acessiveis mesmo
para quem ndo participou da producdo do diagrama. Destarte, ponderamos que a utiliza¢gdo do diagrama
de Belluzzo perpassa a academia, por também pode ser incorporada ao dia-a-dia de qualquer estudante
ou profissional.

No Grafico 4 apresentamos o resultado da aplicagdo do uso do mapa conceitual para atividades
académicas.

¥ Organizacdo das ideias
para preparar um evento

B Apresentacdo de Trabalho

® Elaboracédo de artigo

® Preparacdo das ideias para
um artigo, monografia ou
projetos

GRAFICO 4 UTILIZAGAO DO MC

De acordo com as respostas dos alunos o mapa conceitual pode auxiliar nas seguintes atividades: ajudar
na assimilacdo do conteudo em sala de aula; fazer sintese de textos; identificar a integracdo entre
conteldos; apresentar trabalhos e construgGes colaborativas. Observamos relagées entre a aplicacdo das
duas ferramentas, principalmente no que se refere a assimilagao, sintese e constru¢do de conhecimento.
Além disso, notamos durante a aplicacdo da pesquisa, que os alunos se perceberam como protagonistas
no seu proéprio processo de aprendizagem, entendendo que além de ser algo subjetivo e especifico de
cada individuo e dependo dos saberes adquiridos, do ambiente e da cultura que os cercam, e das
experiéncias vivenciadas.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Diante do exposto, evidenciamos que tanto os mapas conceituais quanto o diagrama de Belluzzo,
apresentam contribuicdes ao processo de ensino, a partir da aprendizagem significativa idealizada por
David Ausubel, possibilitando que os docentes apliquem favorecendo e facilitando a assimilagdo dos
contetdos ministrados, fazendo com que os discentes tenham autonomia em aprender, construindo seus
préprios conceitos e ideias.
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Com o uso dessas ferramentas, notamos que, com o tempo, a aprendizagem significativa acontece, as
ideias afloram e o desenvolvimento do MC e do DB advém a partir das discussdes internas em cada
equipe, onde cada membro contribuiu, e a partir dessa interagdo planejavam a interagdo em sala de aula.

Assim, as praticas de ensino-aprendizagem no curso de Biblioteconomia permitem que os futuros
bibliotecarios desenvolvam as competéncias em informagao necessarias para auxilia-los na busca, selegdo
e recuperagao da informacgdo. Desta forma, os mapas conceituais e o diagrama de Belluzzo apresentam-
se como instrumentos que fundamentam o processo de ensino-aprendizagem, ajudando o bibliotecario
a desenvolver suas competéncias, adicionando e melhorando suas qualificagGes, contribuindo no
processo de aprendizagem dos individuos, nos diversos segmentos da sociedade, permitindo sua atuagao
como agente social de transformagao.
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METODOS DE EVALUACION E
INTERNACIONALIZACION EN LA EDUCACION
SUPERIOR: EL CASO DE
INFORMACION/DOCUMENTACION Y
COMUNICACION AUDIOVISUAL EN LA
UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA

Cristina Faba-Pérez
Universidad de Extremadura
Resumen

Uno de los aspectos que mas ha promovido el Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES) ha sido la
aplicacion de nuevos métodos y rubricas de evaluacion. Asimismo, la asimilacion de competencias
también supone un componente clave para el EEES y, especialmente, las competencias de caracter
transversal como el conocimiento hablado y escrito de otras lenguas. Por ello, los objetivos de este trabajo
son dos: en primer lugar, analiza la aplicacion y el desarrollo de métodos y rubricas de evaluacidn en varias
asignaturas del curso académico 2015-2016 que forman parte del Grado Presencial en Informacién y
Documentacion (INDO) y del Grado en Comunicacion Audiovisual (CAV) de la Universidad de Extremadura
y, en segundo lugar, estudia el uso de otras lenguas distintas al espafiol en todas las asignaturas de los
dos Grados mencionados, con la finalidad de detectar el nivel de internacionalizacion de los estudios en
cuestion. En relacidn al primer objetivo, los resultados muestran, que entre los métodos de evaluacion, el
Examen y la Evaluacidn continua obtienen porcentajes del 100% frente a la Auto-evaluacién (45,45%) y la
Coevaluacién (36,36%), y que el uso de rubricas de evaluacién se aproxima al 50%. Con respecto al
segundo objetivo, se obtiene un escaso uso de referencias bibliograficas en otras lenguas en ambos casos
(algo mas elevado en INDO) y un especial interés en la elaboracion de curriculums profesionales en otras
lenguas. Las conclusiones que se derivan del estudio reflejan la necesidad de formar al profesorado en
herramientas de evaluacidn distintas a las tradicionales, asi como de incentivar a los docentes en el uso
de otras lenguas distintas al espafiol con el fin de favorecer las salidas profesionales de sus egresados.

Palabras clave: Grado en Informacion y Documentacion; Grado en Comunicacion Audiovisual;
Universidad de Extremadura; Métodos y rubricas de evaluacion; Bibliografia en lengua inglesa

Abstract

One of the aspects which most has promoted the European Higher Education Area (EHEA) has been the
application of new methods of assessment and evaluation rubrics. The assimilation of skills is also a key
component to the EHEA and, especially, the transverse skills, as the knowledge of spoken and written
languages. Therefore, the objectives of this work are two: first, analyses the implementation and the
development of methods of assessment and evaluation rubrics in several subjects in degree in
Information and Documentation (INDO) and the degree in Audiovisual Communication (CAV) of the
University of Extremadura (academic year 2015-2016) and, secondly, it examines the use of other
languages different to the Spanish in all the subjects of the two mentioned degrees, with the aim of
detecting the level of internationalization of the studies in question. With regard to the first objective, the
results show that among the methods of evaluation, examination and continuous assessment obtained
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percentages of 100% compared to the self-assessment (45.45%) and the evaluation between peers
(36.36%), and that the use of rubrics for assessment is approaching 50%. With respect to the second
objective gets low use of bibliographic references in other languages in both cases (somewhat higher in
INDO) and a special interest in the development of professional resumes in other languages. The
conclusions derived from the study reflect the need to train teachers in different to the traditional tools
of evaluation, as well as encourage teachers in the use of other languages different to the Spanish to
promote the career opportunities of graduates.

Keywords: Degree in Information and Documentation; Degree in Audiovisual Communication; University
of Extremadura; Methods and rubrics of evaluation; Bibliography in English.
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1. INTRODUCCION

in duda, uno de los aspectos que mas ha promovido el Espacio Europeo de Educacidn Superior

(EEES) ha sido la aplicacidn de nuevos métodos de evaluacion. La evaluacién, como proceso basado

en recoger informacién, ya sea por medio de instrumentos escritos o no escritos, analizar esa
informacién y emitir un juicio sobre ella, tomando decisiones de acuerdo con el juicio emitido (Sanmarti,
2007), no debe ser confundida con la calificacidn, que consiste en traducir las valoraciones acerca del
aprendizaje del alumno a términos cuantitativos. Aunque la calificacidén estd basada en una evaluacion
sumativa, también pueden darse procesos de evaluacién que no conlleven calificacién. De hecho, hay que
resaltar que “el alumnado no aprende con los procesos de calificacidn, sino con los de evaluacion”
(Hamodi, Lépez Pastor & Lopez Pastor, 2015: 149).

Por tradicién, la evaluacidn en la Universidad se ha centrado en la etapa final del aprendizaje y se ha
concebido, de forma general, para aprobar mas que para aprender (Delgado Garcia & Oliver Cuello, 2006),
sin embargo, la asimilacion de conocimientos y el desarrollo de competencias por parte del alumno es
preciso que se evallen a lo largo de todo el curso académico proponiendo para ello diversas actividades
que pueden ser evaluadas de forma progresiva o continua. A este respecto, se ha creado cierta
controversia a la hora de identificar y clarificar la diferencia entre 'medios' de evaluacién (producciones
del alumno que el profesor puede recoger, ver y escuchar y le sirven para evaluar -estudio de casos,
trabajo escrito, exposiciones orales, etc.-), 'técnicas' de evaluacidn (estrategias que usadas por el profesor
para recoger informacion acerca de las producciones y evidencias creadas por el alumno -observacion
directa del alumno, autoevaluacidn, etc.) e 'instrumentos' de evaluacidon (herramientas que usa el
profesor y el alumno para mostrar de forma organizada la informacidon recogida mediante una
determinada técnica de evaluacion -lista de control, ficha de autoevaluacidn, etc.) (Hamodi, Lépez Pastor
& Lépez Pastor, 2015).

Ademas de la evaluacion continua, las guias o rubricas de evaluacidén también se erigen en herramientas
fundamentales, ya que constituyen pautas precisas que permiten a los estudiantes identificar con claridad
la relevancia de los contenidos y los objetivos de los trabajos académicos establecidos por los docentes
(Gatica-Lara & Uribarren-Berrueta, 2013), y resultan beneficiosas para la evaluacion puesto que presentan
una mayor coherencia en la puntuacion, la posibilidad de facilitar un juicio valido de competencias
complejas y la promocion del aprendizaje (Jonsson & Svingby, 2007). A este respecto, una investigacién
realizada conjuntamente en las Universidades de Granada y Vigo para conocer la valoracién de los
alumnos sobre la propia experiencia de ser evaluados con rubricas concluyé que “el protagonismo del
estudiante en su aprendizaje exige, en su [propia] opinion, participacion en la tarea de evaluacion [...]. La
experiencia es considerada por los estudiantes interesante, motivadora, anima a la participacion, fomenta
tanto el trabajo cooperativo como la coevaluacién [...] El compromiso del estudiante es mayor” (Gallego
Arrufat & Raposo-Rivas, 2014: 211). Debido a sus beneficios, cada vez son mas las instituciones
universitarias que explican en sus paginas web qué son las rdbricas y por qué es necesario utilizarlas (por
ejemplo: Center for Teaching Excellence® de la Universidad de Cornell, o College of Medicine Phoenix? de
la Universidad de Arizona, ambas en Estados Unidos).

Por otro lado, la asimilacién de competencias también supone un componente clave para el EEES v,
especialmente, las competencias de cardcter transversal ya que se convierten en un elemento comun de
las titulaciones (Alonso-Martin, 2010) puesto que inciden en la formacion integral del individuo, cuestion
en la que las universidades deben jugar un papel esencial, de acuerdo con las directrices europeas
(Corominas Rovira, 2001; Sanchez-Elvira, Lopez-Gonzédlez & Fernandez-Sanchez, 2010). Si el modelo
curricular universitario se ha desplazado hacia un modelo basado en competencias, la evaluacion deberia

1 https://www.cte.cornell.edu/teaching-ideas/assessing-student-learning/using-rubrics.html

2 http://phoenixmed.arizona.edu/students/assessment/assessment-and-evaluations-measurement-tools
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seguir la misma linea. Sin embargo, hace algo mas de una década, Shumway & Harden (2003) se
lamentaban de que a pesar de lo mucho que se habia avanzado en el disefio curricular por competencias
en la Universidad, el disefio de la evaluacion no habia progresado al mismo ritmo, y esta falta de alineacién
entre la educacion por competencias y su evaluacién comprometia seriamente los resultados de este
nuevo modelo. A pesar de ello, con el tiempo se han realizado numerosos intentos e investigaciones
relacionados con la evaluacion de competencias, tanto desde el punto de vista del propio evaluador, como
de las competencias de los alumnos. En el primer conjunto, especial mencién merece el trabajo de
Stevahn y sus colaboradores (2005), quienes proponen un modelo para la formaciéon en competencias de
los evaluadores universitarios basado en seis categorias: practica profesional, investigacidn sistematica,
andlisis situacional, gestion de proyectos, practica reflexiva y competencia interpersonal. También en este
grupo se encuentra el articulo de Moreno-Murcia y sus colaboradores (2015) quienes disefian y aplican
un cuestionario para valorar las competencias del profesorado universitario basado en tres dimensiones:
planificacion (con 4 items), desarrollo (con 17 items) y resultados (con 7 items). Con respecto a la
evaluacion de competencias de los estudiantes universitarios, Aldoshina (2014) realiza un analisis
cualitativo de los diferentes medios para la evaluacion de las competencias de los alumnos universitarios.
Champin (2014) explica la implementacién de un sistema de evaluacién de competencias en la Escuela de
Medicina de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC), basado en los cuatro niveles de la
Piramide de Miller (Nivel 1: saber; Nivel 2: saber cdmo; Nivel 3: mostrar cdmo; Nivel 4: hacer). Segun la
autora, este sistema dicho sistema de evaluacién ha permitido formar un profesional médico que es
consciente de sus competencias, con una sélida formacién cientifica. Finalmente, Garcia-Sanz (2014)
expone un caso practico de evaluacién de competencias usando las rubricas en la asignatura “Evaluacion
de programas educativos y formativos del Grado en Pedagogia de la Universidad de Murcia.

Siguiendo con las competencias, dentro de las transversales, el conocimiento hablado y escrito de otras
lenguas (en especial, el inglés) resulta imprescindible para impulsar las salidas profesionales de los
alumnos que terminan sus Grados. Aunque se habla mucho de la importancia de la internacionalizacion
en la educacién superior, ésta no tendra éxito a menos que programas del tipo “Content and Language
Integrated Learning” (CLIL) se implementen de manera satisfactoria, tanto en educacién secundaria,
como en universitaria (Lasagabaster, 2008). Para solventar este problema, actualmente las Universidades
espafiolas estan promoviendo el bilingliismo en los Grados mediante diversas acciones, como la concesion
de Proyectos de Innovacion Docente enfocados a la docencia universitaria en espafiol e inglés. Sin
embargo, tal y como se desprende del Seminario de Formacidn Inicial en Programas Bilinglies organizado
por la Universidad de Alcald de Henares y el British Council?, uno de los problemas fundamentales que
enfrenta el bilingliismo para asentarse en Espafia, es principalmente la falta de formacién y, por tanto, de
preparacién de los docentes para ensefiar correctamente.

Teniendo en cuenta los conceptos expuestos con anterioridad, este trabajo, que forma parte del Proyecto
de Innovacién Docente concedido por la Universidad de Extremadura (Unex) en el curso 2015-2016 al
Grupo de Innovacién Didactica mencionado en la autoria (INDOCAV), se centra en dos objetivos
principales: en primer lugar, analiza el desarrollo y la aplicacién de métodos y rubricas de evaluacion en
diversas asignaturas que forman parte del Grado Presencial en Informacién y Documentacién (INDO) y
del Grado en Comunicacion Audiovisual (CAV) de la Unex, con el fin de comprobar |la adaptacion al EEES
en este sentido; y, en segundo lugar, estudia el uso de otras lenguas distintas al espanol en los dos Grados
mencionados, con la finalidad de detectar el nivel de internacionalizacidn de los estudios en cuestidn.

2. METODOLOGIA

3http://noticias.universia.es/en—portada/n0ticia/2015/03/1‘:’»/1121415/biIingismo-logra-asentarse-universidad.html
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La metodologia empleada para cumplir el primer objetivo se centra en la revisién de los métodos y
rubricas de evaluacién usados en las asignaturas implicadas en el Proyecto en cuestion (Tabla 1). Dichas
asignaturas (11) se reparten entre los dos semestres del curso académico 2015-2016 y representan todos
los cursos (19, 29, 32 y 49), tanto del Titulo de Grado en Informacion y Documentacidn, como del Grado
en Comunicaciéon Audiovisual.

Titulo Curso | Semestre Asignatura
10 12 Diplomatica y producciéon documental en las instituciones
1¢ 20 Inglés
INDO 29 19 Fundamentos de informacién y documentacion
Presencial 3¢ 12 Documentacidn informativa
30 20 Industrias culturales
40 1¢ Planificacion, evaluacion y auditoria de unidades de informacién
49 12 Documentacion audiovisual
1¢ 19 Teoria de la comunicacidn y de la informacion
22 20 Comunicacidn corporativa e interna
CAV 3¢ 29 Comunicacioén audiovisual y publicitaria digital
40 19 Taller de fotografia

TABLA 1 ASIGNATURAS ANALIZADAS

El segundo objetivo se logra mediante el desarrollo de dos actividades: la primera de ellas, centrada en el
analisis de las referencias bibliograficas que forman parte de la secciéon “Bibliografia” de los 90 Planes
Docentes del curso 2015-2016 de los dos Grados mencionados, con el fin de detectar un pequefio indicio
de la internacionalizacion de estas ensefianzas. La segunda actividad consiste en la realizacién de un taller
impartido por un experto en lengua inglesa destinado a los alumnos de los Ultimos cursos (32 y 42) de
ambos Grados sobre el disefio de curriculums profesionales en lengua inglesa.

3. RESULTADOS

3.1 METODOS Y RUBRICAS DE EVALUACION

Enla Tabla 2 se muestran las asignaturas analizadas y los métodos de evaluacion que han aplicado durante
el curso 2015-2016. Como se puede ver, el 100% de las asignaturas usan la evaluacién mediante Examen
y la Evaluacién continua, el 45,45% la Auto-evaluacién y el 36,36% la Co-evaluacion.

Métodos de evaluacion
Titulo Curso Asignatura Eva!uacmn Auto-' ) Co-evaluacion
Examen | continua del | evaluacion por
profesor del alumno compaieros
Diplomatica roduccion
12 P v P 1 1 1
documental en las instituciones
10 Inglés 1 1 1 1
INDO 20 Fundamento.s’ de informacién vy 1 1
. documentacién
Presencial — -
32 Documentacidn informativa
32 Industrias culturales
Planificacion, evaluacidon y auditoria
40 ! . Y 1 1 1 1
de unidades de informacién
40 Documentacién Audiovisual 1 1
CAV 10 Teorla d?’ la comunicacién y de la 1 1
informacién
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Métodos de evaluacion
Titulo Curso Asignatura Eva!uauon Auto-. ) Co-evaluacion
Examen | continua del | evaluacion por
profesor del alumno compaieros
20 Comunicacién corporativa e interna 1 1 1 1
30 Com.urlica.ciép . audiovisual y 1 1 1 1
publicitaria digital

40 Taller de fotografia 1 1

100% 100% 45,45% 36,36%

TABLA 2 METODOS DE EVALUACION

Del estudio del desarrollo y aplicacion de rubricas de evaluacion en las asignaturas implicadas, se ha

obtenido que 5 de las 11 asignaturas (45,45%) si las ponen en practica. Dichas asignaturas son: Inglés,

Planificacion, evaluacion y auditoria de unidades de informacidn, Teoria de la comunicacién y de la

informacion, Comunicacién corporativa e interna y Comunicacién audiovisual y publicitaria digital. Por

razones de espacio, en la Tabla Ill se muestra solo un ejemplo de una de las rubricas de evaluacidn

desarrolladas y aplicada en una asignatura

Planificacion, Auditoria y Evaluacion de Unidades Informativas. INDO. Curso 42, semestre 12

Rubrica de evaluacion

PRACTICAS 1,2y 3 dela Puntuacién
evaluacion continua (1 punto cada
practica)

Aspectos evaluados

Trabajo (0,6 puntos)

Evalla: Profesora

Estructura (0,15)

Es preciso que el trabajo impreso conste de
los siguientes apartados: Introduccién,
Material y Metodologia, Resultados,
Conclusiones y Bibliografia. Opcionalmente,
se podra afiadir un apartado de Anexos.

Expresion escrita (0,15)

El trabajo debe adecuarse a las normas
generales de redaccidon permitiendo
expresar por escrito los pensamientos e
ideas previamente ordenadas. Ademas,
sera imprescindible una correcta ortografia.

Contenido (0,3)

Es necesario que no existan errores
conceptuales y que el tratamiento de los
datos sea adecuado.

Defensa (0,4 puntos)

Exposicion y defensa oral (0,1)

Claridad expositiva. Adecuacién al tiempo
asignado para la exposicién. Correcta
defensa y discusion de las cuestiones
planteadas tras la exposicion.

Evalua: Profesora y Alumnos Elaboracién de la presentacién (0,1)
(autoevaluacién y coevaluacién)

Conservar una distribucién ordenada de los
elementos en las transparencias. No saturar
de informacién cada diapositiva.

Contenido (0,2)

El contenido principal del trabajo debe
quedar reflejado en la presentacién, para
ello, es preciso que la diapositiva acompafie
al discurso.
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TABLA 3 RUBRICA DE EVALUACION

3.2 INTERNACIONALIZACION

3.2.1 BIBLIOGRAFIA
Del analisis del apartado “Bibliografia (basica y complementaria)” de los Planes Docentes (curso 2015-
2016) de todas las asignaturas que conforman el Grado Presencial en INDO, se han obtenido los resultados

que se muestran en la Tablas 4 y el Gréfico 1. Se observa que, en total, solo un promedio del 20,07% de

las referencias bibliograficas esta en otros idiomas distintos al espafiol y el 17,60% en inglés. Ademas, es

en 3er curso donde se observa una media mayor de referencias en otros idiomas (promedio 38,28%)

gracias a asignaturas como Andlisis de redes en informacién y documentacién, Procesamiento avanzado

de la informacién o Recuperacion de informacién, seguido de 42 curso (promedio 26,79%), Optativas
(promedio 15,55%), 12 (promedio 12,58%, gracias a la asignatura de Inglés) y 22 (promedio 11,12%).

BIBLIOGRAFIA
CURSO ASIGNATURAS INDO
% Otros idiomas % Inglés
Derecho de la informacién y la comunicacion 0,00% 0,00%
Diplomatica y produccién documental en las instituciones 4,55% 0,00%
Edicidn digital 16,67% 16,67%
ﬁiztrl:qr;t\:\laaimmstrauon en empresas de comunicacién y en unidades 0,00% 0,00%
10 Habilidades comunicativas 0,00% 0,00%
Informacidn y sociedad 0,00% 0,00%
Inglés 90,91% 90,91%
Introduccidn a la estadistica documental 0,00% 0,00%
Introduccién a la tecnologia de la informacidn y la comunicacion 0,00% 0,00%
Teoria de la comunicacién y de la informacién 13,64% 7,58%
Andlisis documental 12,50% 12,50%
Archivistica 8,89% 4,44%
Catalogacion descriptiva 7,69% 3,85%
Fuentes de informacién y recursos informativos 0,00% 0,00%
Fundamentos de informacién y documentacion 22,22% 11,11%
28 Fundamento y disefio de bases de datos 0,00% 0,00%
Introduccion a los métodos cuantitativos de la informacion (la
Bibliografia se suministra al impartir cada tema)
Lenguajes documentales 41,67% 25,00%
Organizacién de colecciones 7,14% 0,00%
Organizacién y descripcién de archivos 0,00% 0,00%
Anélisis de redes en informacién y documentacién 100,00% 100,00%
Catalogacion automatizada 8,62% 5,17%
Disefio y direccion de Websites 4,17% 4,17%
Documentacidn informativa 0,00% 0,00%
3¢ Fuentes de informacion especializadas 23,08% 15,38%
Gestion de documentos en archivos 14,29% 14,29%
Procesamiento avanzado de la informacion 91,67% 91,67%
Recuperacién de la informacion 73,33% 73,33%
Servicios de informacién 29,41% 29,41%
40 Evaluacion de la actividad cientifica 37,50% 37,50%
Planificacién, auditoria y evaluacién de unidades de informacion 25,00% 25,00%
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BIBLIOGRAFIA
CURSO ASIGNATURAS INDO
% Otros idiomas % Inglés
Politicas y sistemas de informacién 4,76% 4,76%
Précticas externas | 33,33% 33,33%
Practicas externas Il 33,33% 33,33%
Trabajo fin de grado (la Bibliografia es suministrada por cada tutor)
Clasificacién Documental en Bibliotecas 8,33% 0,00%
Comunicacién Corporativa e Interna 31,58% 31,58%
Documentacién Audiovisual 0,00% 0,00%
Etica y Deontologia de la Informacién 41,67% 41,67%
. Fondo Antiguo 0,00% 0,00%
Optativa
Historia del Documento 12,50% 6,25%
Industrias Culturales 13,64% 9,09%
Informacién para la Empresa e Inteligencia Competitiva 31,11% 28,89%
Paleografia 0,00% 0,00%
Propiedad Intelectual Audiovisual y Multimedia 20,00% 0,00%
Promedio 20,07% 17,60%

TABLA 4 BIBLIOGRAFIA DE LOS PLANES DOCENTES DEL GRADO PRESENCIAL INDO EN IDIOMAS DISTINTOS AL ESPANOL
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Grafico 5 Porcentaje de Bibliografia del Grado INDO en otros idiomas

Con respecto al Grado en CAV, se han obtenido los resultados que se muestran en la Tablas V y el Grafico
2.Se observa que, en total, un promedio muy bajo del 5,12% de las referencias bibliograficas esta en otros
idiomas distintos al espafiol y el 3,73% en inglés. En este caso, son las asignaturas del curso 12 las que

alcanzan una media mayor en la proporcion de bibliografia en otros idiomas (promedio 11,22%) debido,

sin duda, a la asignatura de Inglés. A continuacion se sitlan las asignaturas de 22 curso (promedio 5,91%),
Optativas (promedio 3,25%), 32 (1,14%) y, en ultimo lugar, 42 curso. En este caso, que 42 se quede en
ultimo lugar no es representativo ya que es un curso que consta de solo cinco asignaturas, de las cuales
dos son Practicas externas y una es el Trabajo fin de grado, y en los tres casos la bibliografia es
suministrada por el tutor asignado y no aparece en el Plan Docente de la asignatura.

BIBLIOGRAFIA
CURSO ASIGNATURAS CAV
% Otros %
idiomas Inglés
12 Derecho de la informacién y la comunicacion 0,00% 0,00%
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BIBLIOGRAFIA
CURSO ASIGNATURAS CAV % Otros %

idiomas Inglés
at:cs)trlrir;ti\\//azdmlmstrauon en empresas de comunicacién y en unidades 0,00% 0,00%
Habilidades comunicativas 0,00% 0,00%
Informacién y sociedad 0,00% 0,00%
Inglés 90,91% 90,91%
Introduccion a la tecnologia de la informacién y la comunicacién 0,00% 0,00%
Teoria de la comunicacién y de la informacién 13,64% 7,58%
Comunicacion periodistica | 0,00% 0,00%
Comunicacion publicitaria 0,00% 0,00%
Historia contempordnea 7,69% 2,56%
Comunicacién corporativa e interna 31,58% 31,58%
Comunicacién periodistica Il 20,00% 0,00%
Estructura del sistema audiovisual 0,00% 0,00%
Evolucién de las representaciones icénicas 0,00% 0,00%

50 Historia y teoria cinematogréfica 0,87% 0,00%
Imagen e identidad corporativa 0,00% 0,00%
Narrativa audiovisual | 4,55% 0,00%
Tecnologia de los medios audiovisuales 0,00% 0,00%
Teoria de la comunicacién audiovisual 2,13% 2,13%
Teoria y técnica del lenguaje audiovisual 0,00% 0,00%
Comunicacién audiovisual y publicitaria digital 0,00% 0,00%
Documentacién informativa 0,00% 0,00%
Etica y deontologia de la comunicacién audiovisual 8,70% 8,70%
Guién 0,00% 0,00%

30 Historia, teoria y técnica de la fotografia 2,69% 0,90%
Montaje y edicién de audio y video | 0,00% 0,00%
Montaje y edicidon de audio y video Il 0,00% 0,00%
Narrativa audiovisual Il 0,00% 0,00%
Produccién audiovisual 0,00% 0,00%
Programacion audiovisual 0,00% 0,00%
Practicas externas | (la Bibliografia es suministrada por cada tutor)

Précticas externas Il (la Bibliografia es suministrada por cada tutor)

40 Realizacion en radio 0,00% 0,00%
Realizacidn en television 0,00% 0,00%
Trabajo fin de grado (la Bibliografia es suministrada por cada tutor)

Creatividad y disefio visual 0,00% 0,00%
Disefio y direccion de Websites 4,17% 4,17%
Documentacién audiovisual 0,00% 0,00%
El audiovisual en Latinoamérica y Portugal 8,33% 8,33%
Optativas | Historia de las ideas politicas y los movimientos sociales 0,00% 0,00%
Medios de comunicacién locales 0,00% 0,00%
Propiedad intelectual y multimedia 20,00% 0,00%
Taller de fotografia 0,00% 0,00%
Taller de géneros audiovisuales 0,00% 0,00%
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BIBLIOGRAFIA
CURSO ASIGNATURAS CAV % Otros %
idiomas Inglés
Técnicas de locucidn 0,00% 0,00%
Zromedi 5,12% 3,73%

TABLA 5 BIBLIOGRAFIA DE LOS PLANES DOCENTES DEL GRADO CAV EN IDIOMAS DISTINTOS AL ESPANOL

CAYV: Bibliografia en otros idiomas
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3.2.2 DISENO DE CURRICULUMS EN LENGUA INGLESA

En el mes de abril de 2016 se realizé un taller en el que participaron los alumnos de 32 y 42, tanto del
Titulo de Grado en Informacidén y Comunicacion, como del Grado en Comunicacion Audiovisual. Dicho
taller fue impartido por un experto en lengua inglesa, con el objetivo de que los alumnos aprendieran a
desarrollar sus curriculums vitae (CV) en dicha lengua, favoreciendo asi sus salidas profesionales. Esta
actividad, que favorece el aprendizaje de la competencia transversal CT4 de INDO y de la competencia
general CG4 de CAV (sobre uso de la lengua inglesa oral y escrita) es fundamental para los alumnos de los
ultimos cursos que deberan enfrentarse en un futuro inmediato al mundo profesional.

4. CONCLUSIONES

De los resultados obtenidos se derivan las siguientes conclusiones:

Con respecto a los diferentes métodos de evaluacion aplicados por el profesorado de INDO y CAV que
participa en el presenta Proyecto, el 100% de las asignaturas impartidas por ellos usan la evaluacién
mediante Examen y la Evaluacién continua, el 45,45% la Auto-evaluaciény el 36,36% la Co-evaluacion. Es
decir, no existe una elevada proporcién de asignaturas en las que se utilicen nuevos métodos para evaluar
los resultados del aprendizaje del alumno.

En el caso del desarrollo de rubricas de evaluacion en las asignaturas implicadas, se ha obtenido que el
45,45% de ellas si las ponen en practica. Se concluye que, a pesar de ser herramientas que ayudan al
alumno y que denotan la transparencia del proceso de evaluacidn, aun no son demasiado usadas por el
profesorado de INDO y CAV cuyas asignaturas se analizan.
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Del estudio de la Bibliografia de los Planes Docentes de todas las asignaturas que conforman el Grado
Presencial en INDO y el grado en CAV, se ha obtenido que solo un promedio del 20,07% de las referencias
bibliograficas esta en otros idiomas distintos al espafiol en el caso de INDO y un escaso 5,12% en el caso
de CAV. Con respecto a la proporcion de referencias en lengua inglesa, el 17,60% esta en inglés en el
Grado en INDO y el 3,73% en el caso de CAV. Lo Unico positivo de esta desfavorable situacion es que, en
el caso de INDO, es en 3er curso donde se observa un promedio mayor de referencias en otros idiomas,
seguido de 49, lo que significa que conforme avanzan los cursos, el escaso uso de Bibliografia en otros
idiomas se incrementa.

Por ultimo, al finalizar el taller para el desarrollo del CV en inglés se realizé una puesta en comun entre
los asistentes al acto, considerando los alumnos participantes en el mismo la necesidad de llevar a cabo
actividades de esta naturaleza en los dos Grados, ya que estan intimamente relacionadas con sus salidas
profesionales en otros paises.

En definitiva, a pesar de que la aplicacién de nuevos métodos y rubricas de evaluacién, asi como la
internacionalizacion los estudios universitarios de Informacion y Documentacién y de Comunicacion
Audiovisual de la Universidad de Extremadura no son éptimos, se estan realizando esfuerzos al respecto.
Prueba de ello son Proyectos de Innovacidn Docente enfocados a ambas actividades concedidos por la
Unex a diversos profesores que imparten docencia en los dos Titulos.
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PANORAMA DE LA EDUCACION
BIBLIOTECOLOGICA EN AMERICA LATINA

Maria Teresa Munera Torres
Universidad de Antioquia
Resumen

La investigacidn titulada “la terminologia de la bibliotecologia en América Latina: un estudio
comparativo”, busca llevar a cabo un analisis de la terminologia de la bibliotecologia utilizada en América
Latina y presenta como uno de sus productos, una propuesta de armonizacidn terminoldgica.
Adicionalmente, registra la evolucion histérica del concepto de bibliotecologia desde la Edad Antigua
hasta el siglo XXI, ademas de generar una base de datos terminoldgica de la bibliotecologia en América
Latina, de acuerdo con la informacion analizada en las estrategias de investigacion documental y
comparativa. Otro de los objetivos que se definen para dicha investigacion, se centra en explorar el
panorama formativo de la bibliotecologia en América Latina y ubicar las tendencias mas representativas
desde las dimensiones de orden administrativo, tematico, académico, investigativo, docente, de
emprendimiento, de proyeccion social, entre otras. Por tanto, esta comunicacidon se enfoca en describir
las tendencias anteriormente referidas.

Palabras clave: Educacidon bibliotecolégica — América Latina, Formacion bibliotecolégica — América
Latina.

Abstract

The research entitled "terminology of librarianship in Latin America: a comparative study" seeks to carry
out an analysis of terminology of librarianship used in Latin America and has as one of its products, a
proposal for terminological harmonization. Additionally, it records the historical evolution of the concept
of librarianship from the Ancient Age to the XXI century, in addition to generating a terminology database
of librarianship in Latin America, according to the information analyzed in the strategies of documentary
and comparative research. Another of the objectives defined for such research, focuses on exploring the
educational landscape of librarianship in Latin America and locate the most representative trends from
the dimensions of administrative, thematic, academic, research, teaching order, entrepreneurship,
projection social, among others. Therefore, this communication focuses on describing the above-
referenced trends.

Keywords: Library science education - Latin America, Librarianship Training - Latin America.
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1. INTRODUCCION

on base en la exploraciéon de algunas de las tendencias que se han manifestado durante la

evolucion de la formacion bibliotecolégica en América Latina y de acuerdo con aportes de expertos

en el ambito bibliotecoldgico, se contextualizan los resultados de la investigacidon sobre “la
terminologia de la bibliotecologia: un estudio comparativo” y de manera especifica, en lo atinente a las
tendencias que se identifican durante el desarrollo de la investigacion en el escenario de la educacion
bibliotecolégica latinoamericana.

Asi mismo, se da cuenta sobre los resultados que arroja la investigacion en torno a las tendencias de la
formacion bibliotecoldgica en América Latina, de acuerdo con diferentes variables entre las que se
destacan: las unidades académicas de las que mds depende la formacidn bibliotecoldgica, las areas del
conocimiento de las que mas depende dicha educacion profesional, las denominaciones de mayor
predominio, la duracién de la formacidn bibliotecolégica, la formacion simultanea en bibliotecologia y
archivistica, la formacién por ciclos de la educacion bibliotecoldgica, los criterios de graduacion de la
educacidn bibliotecoldgica en América Latina, la inclusién en las estructuras curriculares de componentes
como el aprendizaje de las lenguas extranjeras, la investigacion, la docencia, el emprendimiento, el
desarrollo del espiritu critico, asi como el de proyeccion social, entre otros. Para culminar, se presentan
unas conclusiones alusivas a la tematica que se desarrolla.

2. LAEDUCACION BIBLIOTECOLOGICA EN A.L

La educacion bibliotecoldgica en América Latina se origina en Argentinay a partir de este entonces, surgen
diferentes propuestas de dicha formacion, no solo en este pais, sino en Brasil, México, Colombia,
Venezuela, Costa Rica, entre otros. No obstante, en sus primeros afios de implementacion, se manifiestan
tendencias muy enfocadas en la definicidn de estructuras curriculares que se basan en planes de estudios
de Europa o Estados Unidos y no en el contexto especifico de cada region. En tal sentido Meneses Tello
precisa a la luz de los aportes de Judith Licea:

Pese a que las escuelas de bibliotecologia existen desde hace afios, Judith Licea insiste, tiempo
después, en que “la falta de personal idéneo para los servicios de informacion cada dias es mas
evidente” (Licea, 1977a:237). Las causas inherentes a lo que ocasiona asi la escasez de recursos
humanos de calidad en esta regidn, a su juicio, han sido las siguientes: Planes y programas de
estudios copiados de instituciones extranjeras, en particular norteamericanas y europeas.
Métodos y técnicas de ensefianza que encierran al alumno en el dula, separandolo de la realidad
de los problemas y alternativas del pais. (Licea, 1975:154:19772:238-239). (Meneses Tello, 2010:
14)

De otro lado, en algunas escuelas de bibliotecologia de América Latina, la preparacion de sus profesionales
se centra unas veces, en los contenidos de orden practico y en otras, en los de orden tedrico, lo que por
supuesto genera corrientes diversas frente a si se le otorga mayor énfasis a lo practico o a lo tedrico. Lo
ideal consiste en alcanzar un equilibrio en el que tanto la practica como la teoria, se articulen y
complementen de manera armadnica. Al respecto Filiberto Felipe Martinez Arellano y Jaime Rios Ortega,
precisan:

En la orientacion de la formacion de bibliotecélogos ha predominado el enfoque de la educacion
técnica. No obstante lo anterior, también puede ser observado que la ensefianza de la
bibliotecologia ha empezado a transitar de una perspectiva centrada en las técnicas y la practica
hacia una concepcion que reconoce el estatus tedrico de la disciplina. Esta transicion de una
alternativa donde predomine Unicamente la practica, o por el contrario, una opcién teodrica
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totalmente desconectada de la realidad, ha empezado a avanzar hacia otra en donde exista un
equilibrio de estas dos. (Martinez Arellano y Rios Ortega, 2012:11)

Otra de las tendencias que se generan como parte de las dindmicas de la educacidn bibliotecoldgica en
América Latina, es la iniciativa de formacidn por competencias, estrategia educativa que permite enfocar
la orientacion de los profesionales en el desarrollo de habilidades especificas, que les permitan ejercer
eficientemente su labor. Con relacién a esta tendencia, Johan Pirela expresa:

Las definiciones de las competencias para el profesional de la informacion han sido un tema que
diversos autores del drea de Bibliotecologia, Archivologia y Ciencia de la Informacién han
abordado con interés e incluso han llegado a proponer varias definiciones de competencias
deseables. Autores como Mufioz (1998), Mufioz y Rubiano (1998), Cornella (1999), Gomez-
Fernandez (2002), Cano (2002), Vieira de Cunha y otros (2004), Barber (2005), Pirela y Pefia
(2005), son algunos de los muchos que se han referido a las competencias basandose en diversos
enfoques para clasificarlas. (Pirela, 2010: 9)

En otro orden de ideas, las TIC se manifiestan de forma contundente como otra de las tendencias que se
incluyen dentro del proceso de desarrollo de la bibliotecologia desde finales del siglo XX y durante el
transcurso del siglo XXI. Desde la perspectiva de este nuevo panorama del desarrollo profesional, se hace
necesario que la ensefianza bibliotecoldgica, incluya en sus planes de estudios, contenidos que se
enfoquen en tematicas alusivas a la incorporacién de las TIC en el desempefio bibliotecolégico. En tal

sentido, se logra expresar como:

A finales del siglo XX y en los comienzos del siglo XXI, se experimenta en la sociedad en general
el fendmeno de la explosion de la informacion y el desarrollo acelerado de las TIC, que influyen
definitivamente en todas las actividades de la vida moderna. La labor bibliotecoldgica por
supuesto, no es ajena a este paradigma de desarrollo tecnoldgico y se ve enfrentada a nuevas
formas de desempefio profesional. Por tanto todos los procesos y procedimientos que se
desarrollan en una determinada unidad de informacién han manifestado una serie de cambios y
variaciones con base en la aplicacién de las TIC. En consecuencia, se genera la necesidad de idear
nuevas propuestas de formacién bibliotecolégica, que incluyen en sus estructuras curriculares
contenidos que formen a los futuros profesionales en las nuevas dindmicas del desempefio
profesional, con base en las TICy en los nuevos modelos de servicios que se ofrecen a los usuarios
de manera virtual y electrénica, gracias al advenimiento de las innovaciones
tecnoldgicas.(Munera Torres, 2013:75)

La disciplina investigativa y por consiguiente, el desarrollo del espiritu critico, se constituyen también en
tendencias que caracterizan a la formacion bibliotecolégica contemporéanea, es asi como en varias de las
estructuras curriculares de universidades de América Latina, se logra apreciar la inclusion de estos
aspectos, como aportes al desarrollo de los postulados tedricos de la bibliotecologia y de su proyeccion
futura, como area del saber que cuenta con unas premisas tedricas, epistemoldgicas, con base en las que
se fundamenta el hacer profesional de esta area; asi mismo se contribuye a la formacion de profesionales
con un sentido critico de la realidad que los circunda. En torno a esta dimensién de la formacién
bibliotecoldgica Edilma Naranjo Vélez expresa:

La ensefianza de la investigacidn y sus procesos en la bibliotecologia permite a los estudiantes,
en su proceso de aprendizaje, formar un espiritu critico, cuestionador y a la vez propositivo, que
busca solucién a los problemas y diversas situaciones que se le presentan en su quehacer
profesional. (Naranjo Vélez, 2016: 47)

Luego de considerar algunas de las tendencias que se identifican en la educacion bibliotecolégica de
América Latina, de acuerdo con reflexiones de expertos en el ambito bibliotecolégico, se presentan a
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continuacion las tendencias identificadas dentro del contexto de la investigacién sobre “La terminologia
de la bibliotecologia: un estudio comparativo”, con base en el objetivo de explorar el panorama formativo
de la bibliotecologia en América Latina y ubicar las tendencias mas representativas desde las dimensiones
de orden administrativo, temdtico, académico, investigativo, docente, de emprendimiento, de proyeccion
social, entre otras.

3. TENDENCIAS DE LA EDUCACION BIBLIOTECOLOGICA EN
AMERICA LATINA

La investigacion titulada “La terminologia de la bibliotecologia en América Latina: un estudio
comparativo”, se lleva a cabo en 11 paises, 40 universidades y 47 programas de formacion bibliotecoldgica
en América Latina”.

No. Pais No. Universidades No. Programas de formacion

bibliotecolégica

1 ARGENTINA 3 5
2 BRASIL 21 25
3 CHILE 1 1
4 COLOMBIA 3 3
5 COSTA RICA 1 2
6 GUATEMALA 1 1
7 MEXICO 4 4
8 PARAGUAY 1 1
9 PERU 2 2
10 URUGUAY 1 1
11 VENEZUELA 2 2
TOTALES 40 47

TABLA 1 RELACION NUMERO DE PAISES, UNIVERSIDADES Y PROGRAMAS MUESTRA (MUNERA TORRES, 2016:133)

Al abordar el panorama de la educacién bibliotecolégica de América Latina, se hacen exploraciones de los
planes de estudios de paises como Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Guatemala, México,
Paraguay, Peru, Uruguay y Venezuela. En tal sentido y a fin de contar con una idea sobre la muestra de la
investigacion, se presenta en la Tabla n°1 (Mdnera Torres, 2016:133), la relacidn del nimero de paises,

universidades y programas que conformaron la misma.

4. UNIDADES ACADEMICAS DE LAS QUE MAS DEPENDE LA EDUCACION
BIBLIOTECOLOGICA EN AMERICA LATINA

Al indagar por las estructuras administrativas que rigen los procesos de educacién bibliotecoldgica en los
47 programas académicos que se estudian en la investigacidon anteriormente mencionada, se logra
obtener como resultado, el que en varios de los paises objeto analisis, las unidades académicas de las que
mas depende dicha formacién son: Facultad y Departamento, con un 19%, Centro y Departamento, con
un 17%, Facultad y Escuela, con un 15%, Facultad con un 13% e Instituto con un 11%. (Munera Torres,
2016:141). En consecuencia se concluye de acuerdo con la informacion anteriormente lograda, el que la
estructura que mas se manifiesta en la administracion de la educacion bibliotecolégica de América Latina,
es la de Facultad y Departamento. En la Tabla n°® 2 (Munera Torres, 2016:141), se presenta las cifras
especificas al respecto.
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Unidades académicas que rigen la formacidn bibliotecoldgica No. programas de formacion
en América Latina bibliotecolégica

Instituto
Instituto y Facultad
Centro y Facultad
Centro y Departamento
Centro y Escuela
Facultad
Facultad y Departamento
Facultad, Departamento, Seccién
Facultad y Escuela
Facultad y Colegio
Facultad, Instituto y Escuela
Escuela
Escuela y Departamento
Sector y departamento 1
TABLA 2 UNIDADES ACADEMICAS QUE RIGEN LA FORMACION BIBLIOTECOLOGICA EN A. L. (ML:INERA TORRES, 2016:141)
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4.1  AREAS DEL CONOCIMIENTO DE LAS QUE MAS DEPENDE LA FORMACION
BIBLIOTECOLOGICA EN AMERICA LATINA

Con respecto a las areas del conocimiento de las que mas depende la formacidn bibliotecoldgica en
América Latina, se observa como la Ciencia de la informacion, es el area del saber de la que mas depende
dicha formacion, con un 12%, seguida de la Bibliotecologia, con un 10%, la Biblioteconomia y la Filosofia
y Letras, con un 7%y las Humanidades, con un 5%. (Munera Torres, 2016: 146)

4.2 DENOMINACIONES DE LA FORMACION BIBLIOTECOLOGICA QUE MAS SE
MANIFIESTAN EN AMERICA LATINA

En torno a las denominaciones de la formacién bibliotecolégica que mas se presentan en América Latina,
se identifica una mayoria de universidades en las que se utiliza la denominacién de Biblioteconomia y
Bibliotecologia para designar esta formacién, como se aprecia en la Tabla n® 3 (Munera Torres,2016:162).
Se destaca también el hecho de que en algunos casos, aparecen las denominaciones de Bibliotecologia y
Biblioteconomia de forma independiente. Sin embargo en otros, se encuentran complementadas con
nombres como la Archivologia, la Ciencia de la Informacion, las Ciencias de la Informacion, la
Documentacion, Estudios de la Informacidn, entre otros.(Munera Torres, 2016: 161).

Denominacion de la formacidn bibliotecolégica en América Latina

Nombre de los programas Cantidad

Bibliotecologia

Bibliotecologia y Archivologia

Bibliotecologia y Ciencia de la Informacién

Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién

Bibliotecologia y Documentacién

Bibliotecologia y Estudios de la Informacion

Biblioteconomia

Biblioteconomia y Ciencia de la Informacion

Biblioteconomia, Ciencias de la Informacién y de la Documentacion
Biblioteconomia y Documentacién

Ciencia de la Informacién-Bibliotecologia

Ciencias de la Informacion

Ciencias de la Informacion Documental

Gestién de Informacion

Sistemas de Informacion y Documentacion 1
TABLA 3 DENOMINACION DE LA FORMACION BIBLIOTECOLOGICA EN A.L. (MUNERA TORRES, 2016:162)
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4.3 DURACION DE LA FORMACION BIBLIOTECOLOGICA EN AMERICA LATINA

Al mirar el grado de duracidn de la formacidn bibliotecoldgica en América Latina, se observa como el 51%
de los programas que son objeto de estudio, presentan una duracion de 10 semestres o mas, y el 49%
restante, una duracion de 8 semestres. Se observa igualmente, como varios de los programas de Brasil,
tienen una duracién de hasta 14 semestres. (Munera Torres, 2016:163).

4.4 EDUCACION BIBLIOTECOLOGICA POR CICLOS EN A. L.

En cuanto a los programas de educacion bibliotecoldgica que se ofertan por ciclos, se identifican a las
universidades argentinas de Buenos Aires, Nacional de Cérdoba y Nacional de la Plata, junto con la
Universidad Nacional de Costa Rica, Universidad de San Carlos en Guatemala y Pontificia Universidad
Catdlica del Peru, ofertas de educacion bibliotecoldgica en la modalidad de ciclos, y como luego de
culminado el primer ciclo de formacidn, se otorgan un titulo que habilitan al estudiante para iniciar un
desempefio laboral especifico. Con el segundo ciclo, se culmina el proceso de consolidacién y culminacion
de la formacién, lo cual conduce al titulo como profesional. (Munera Torres, 2016: 166).

4.5 FORMACION SIMULTANEA EN BIBLIOTECOLOGIA Y ARCHIVISTICA EN AMERICA
LATINA

Al estudiar la muestra de programas de educacion bibliotecoldgica definidos como muestra, se
encuentran 21 propuestas que ofrecen formacidn bibliotecoldgica y archivistica, lo que se constituye en
un 45%. Ademas se observa como en los paises muestra, a excepcion de Uruguay, en 19 universidades y
21 programas especificos, incluyen en sus planes de estudio asignaturas sobre archivistica. (Munera
Torres, 2016: 168,169). Al analizar los resultados anteriormente descritos, no cabe duda de que la
formacion archivistica, se constituya en una tematica complementaria de la educacion bibliotecoldgica y
que en América Latina se evidencia ya sea como parte de la formacion bibliotecoldgica, o como un
programa académico paralelo que se oferta como area relacionada con la Bibliotecologia.

4.6 INCLUSION DE LA LENGUA EXTRANJERA EN LA EDUCACION BIBLIOTECOLOGICA DE
AMERICA LATINA

Al explorar por el grado de inclusion de la lengua extranjera en la formacidn bibliotecolégica de América
Latina acorde con la muestra definida, se observa que el 72% de los programas objeto de estudio,
presentan contenidos o exigencias que se enfocan la ensefianza de lenguas extranjeras. Se destaca la
ensefianza de lenguas como el aleman, francés, inglés y portugués, en paises de habla hispana y de
lenguas como el inglés, francés, aleman y espafiol, en Brasil. (MUnera Torres, 2016: 171).

4.7 REQUISITOS DE GRADUACION DE LA FORMACION BIBLIOTECOLOGICA EN
AMERICA