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RESUMO

A presente pesquisa busca compreender o mercado das comunicacfes no Brasil hoje,
tendo em vista sua insercdo nas relagbes sociais capitalistas e as mudancas que atingem a
dindmica especifica do setor, com destaque para a convergéncia audiovisual-
telecomunicagdes-informética. Situa, em um primeiro movimento, o problema da
convergéncia no contexto da reestruturacéo capitalista em curso desde a década de 1970, a
qual esta relacionada as mudancgas politicas, econdmicas, tecnoldgicas e culturais necessarias
para viabilizar a continuidade da acumulacdo de capital, apesar das intensas contradi¢cdes do
sistema, e que perfazem uma formacao social historicamente singular, a sociedade neoliberal.
Para perceber as particularidades desse processo no campo das comunicacfes, aponta como
elementos integrantes do modo de regulacdo setorial os seguintes aspectos: 1. Ambiente
politico-institucional; 2. Trajetdrias tecnoldgicas; 3. Situacdo da concorréncia; 4. Modelo
dominante de programacgédo ou servigo e 5. Modelo de financiamento. A partir desse quadro
tedrico-metodoldgico, discute os setores da radiodifusdo e das telecomunicacdes no Brasil e
as tensbes que os afetam hoje, bem como questiona se a convergéncia audiovisual-
telecomunicacgdes-informéatica impacta o modo de regulacdo da radiodifusdo e das
telecomunicagdes, a ponto de se poder afirmar a constituicdo de um novo modo de regulagéo
setorial. A anlise geral sdo somados estudos de caso do Grupo Globo e da América Movil.
Conclui que ha a tendéncia de conformacdo de um novo modo de regulacdo que tem como
base o paradigma digital, no qual sdo esmaecidas as diferencas entre telecomunicacfes e
radiodifusdo. Neste, tem dominéncia o setor da informatica, que emerge como nova fronteira

para a acumulacéo do capital.

Palavras-chave: Reestruturacdo produtiva. Modo de regulacéo setorial. Convergéncia
audiovisual-telecomunicacdes-informatica. Telecomunicagdes. Radiodifuséo.



ABSTRACT

This research seeks to comprehend the communication market in Brazil today,
focusing its insertion in capitalist social relations and the changes that affect the specific
dynamics of the sector, with emphasis on audiovisual-telecommunication-information
convergence. It refers, in a first movement, the problem of convergence in the context of the
capitalist restructuring under way since the 1970s, which is related to the political, economic,
technological and cultural changes necessary to enable the continuity of capital accumulation,
contradictions of the system, and which make up a historically unique social formation,
neoliberal society. In order to understand the particularities of this process in the field of
communications, it points out the following aspects as elements of the sectoral mode of
regulation: 1. Political-institutional environment; 2. Technological trajectories; 3. The state of
competition; 4. Dominant model of programming or service; 5. Model financing. Based on
this theoretical-methodological framework, it discusses the sectors of broadcasting and
telecommunications in Brazil and the tensions that affect them today, as well as questions
whether audiovisual-telecommunication-information convergence impacts the regulation of
broadcasting and telecommunications, to the point to be able to affirm the constitution of a
new mode of sectoral regulation. To the general analysis are added case studies of Grupo
Globo and América Movil. It concludes that there is a tendency to form a new mode of
regulation based on the digital paradigm, in which the differences between
telecommunications and broadcasting are blurred. The computer sector dominates this

paradigm, which emerges as a new frontier for the accumulation of capital.

Palavras-chave: Productive restructuring. Sectoral regulation mode. Audiovisual-
telecommunication-informatics convergence. Telecommunications. Broadcasting.
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INTRODUCAO

A presente pesquisa busca compreender 0 mercado de comunicagdes no Brasil
contemporaneo, tendo em vista o papel da Industria Cultural na reproducao das relagdes
sociais capitalistas e as mudancgas que atingem a dinamica especifica do setor, com
destaque para a convergéncia audiovisual-telecomunicagdes-informatica®. Situa, pois, o
problema da convergéncia no contexto da reestruturacdo produtiva em curso desde a
década de 1970, a qual esta relacionada as mudancas politicas, econdmicas,
tecnoldgicas e culturais necessarias para viabilizar a continuidade da acumulacdo de
capital, apesar de suas intensas contradigdes.

Nesse processo de reestruturacdo, percebemos a ocorréncia de tendéncias
conhecidas, como a concentracdo e a centralizacdo do capital, base da lei geral da
acumulacdo capitalista. H& também particularidades e contornos especificos assumidos
por distintos dominios da vida social, os quais, articulados, conformam um modo de
regulacao proprio desta época. Por modo de regulacdo, seguindo Aglietta (2001, p. 19),
entendemos “[...] um conjunto de media¢cBes que asseguram que as distorcdes criadas
pela acumulacéo de capital se mantenham dentro de limites compativeis com a coeséo
social dentro de cada nagdo”. Isso ocorre por meio da adogdo de mecanismos de
mediacio® que reproduzem relacdes sociais fundamentais e sustentam certo regime de
acumulacdo (AGLIETA, 2001, p. 26; BOLANO, 2003, p. 07-06).

Para se apreciar a constituicdo e as particularidades do atual modo de regulacéo
a partir do olhar sobre as comunicacgdes, é preciso, pois, analisar a dindmica setorial que
dialeticamente colabora para a reestruturagdo do sistema, ao passo que € também
impactada por ela. E esse 0 caminho perseguido neste estudo. Nele dialogamos com a
proposta de César Bolafio (2003), que em seu trabalho passou da andlise da forma da
Industria Cultural a caracterizacao de agentes, instituicdes e relagdes sociais, a partir do
conceito de modo de regulacéo setorial, o qual conduz a observacdo das formas e dos

processos institucionais que ocorrem em determinado campo da vida social®.

1 0 uso do conceito de convergéncia audiovisual-telecomunicag®es-informatica, em vez de convergéncia
midiatica ou similares, também sera discutido na sequéncia.

2 A nogio de “mecanismos de mediacdo” foi adotada por Aglietta em textos posteriores ao classico
Regulac&o e crises do capitalismo. Conforme explica no artigo de 2001 citado aqui, o termo substitui
0 que originalmente foi chamado de “formas estruturais” ou “formas institucionais”.

* O conceito de modo de regulacéo setorial foi utilizado por Bolafio (2003), em dialogo com o de modo
de regulacdo formulado pela Escola da Regulacdo francesa. Voltaremos a discusséo sobre o termo nas
paginas que seguem.
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Em nosso caso, ndo pretendemos seguir a trilha do pensamento mais geral e
abstrato do autor, mas (i) descrever os modos de regulacdo de dois setores tradicionais
do macrossetor das comunicacdes: a radiodifusdo e as telecomunicagdes; (ii)
caracterizar como eles tém sido reconfigurados no tempo presente, seja pela
reestruturagdo produtiva do capital ou, a nivel setorial, pelas mudancas provocadas pela
digitalizacdo e a convergéncia; (iii) questionar a possibilidade de emergéncia de um
novo modo de regulacdo setorial, ndo mais segmentado, mas que expresse as
comunicagdes no plural, isto é, a interacdo daqueles ramos e de outros, como a
Internet*; e (iv) apontar as tendéncias de conformacéo deste novo cenario, analisando,
para tanto, as praticas efetivadas por empresas lideres em cada setor.

O termo comunicagdes ¢ aqui utilizado para fazer referéncia a um cenario em
que as fronteiras entre telecomunicacgdes, radiodifusdo e informatica estdo sendo
diluidas. O uso da palavra comunicag¢do no plural, de acordo com Lima (2004, p. 27-
29), suscita uma quebra de paradigmas, dado que as chamadas teorias da comunicagio®
costumam analisar as 4reas separadamente e, em geral, pouco discutir as
telecomunicagdes, relegando sua observacdo a area das engenharias e afins, apesar de
sua centralidade na arquitetura do sistema de comunicagdes. A problematica da
convergéncia exige exatamente a observacao das articulagdes entre tais areas, dai a
necessidade de pensar o macrossetor das comunicagdes.

Essa abordagem também deriva de uma teoria social impregnada por conceitos e
categorias que objetivam investigar questdes como 0 processo de globalizagcdo ou
mundializacdo; o papel das técnicas e tecnologias na arquitetura do sistema; o lugar
ocupado pelos paises na troca desigual que estabelecem entre eles; o0 mapa das redes
comerciais de producdo e distribuicdo de comunicagOes, suas hierarquias, modos de
producdo e formas de regulagéo, entre outras que, acreditamos, devem integrar uma
agenda de pesquisas que busque compreender o lugar das comunicacdes hoje. Afinal,
“[...] a partir do novo modelo de andlise, as industrias culturais, pesquisadas na sua
I6gica particular, passam a ser vistas no cenario do capitalismo internacional que se
alastra alheio as fronteiras dos estados nacionais” (FONSECA, 2007, p. 04).

* De acordo com a legislacéo brasileira, a Internet é um Servico de Valor Adicionado (SVA), atividade
gue acrescenta, a um servigo de telecomunicagdo que lhe da suporte e com o qual ndo se confunde,
novas utilidades relacionadas ao acesso, armazenamento, apresenta¢cdo, movimentagdo ou recuperagdo
de informagdes (BRASIL, 1997, art. 61).

> Ao tratarmos do campo de estudo, usaremos a terminologia no singular: comunicacéo.
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Esse programa de estudos se reveste de desafios complexos. Para enfrenté-los,
optamos por discutir a constituicdo histérica dos mercados, suas caracteristicas
essenciais e as tendéncias de reorganizacao que podem ser e tém sido visualizadas, tanto
em nivel nacional quanto internacional. Para apreendermos esses distintos fatores e
delinearmos um quadro geral, propomos que a observacdo do modo de regulagéo
setorial considere as seguintes categorias: 1. Ambiente politico-institucional; 2.
Trajetdrias tecnoldgicas; 3. Situacdo da concorréncia; 4. Modelo dominante de
programacdo ou servico e 5. Modelo de financiamento. Cada uma delas sera
detalhada nos proximos capitulos, nos quais discutiremos também o historico dos
modos de regulacéo setorial da radiodifusdo e das telecomunicag6es no Brasil.

A abordagem historica e panoramica nos permitird compreender a dinamica
geral dos mercados, mas o olhar sobre ela ndo parece suficiente para se apreender um
fendmeno em constante, acelerada e ainda indefinida evolucdo. Para tentarmos superar
essa dificuldade, combinaremos a discussdo mais abrangente, de carater exploratdrio,
com a descricdo e a interpretacdo da atuacdo de dois grupos representativos da
radiodifusdo e das telecomunicac@es: o Grupo Globo e a América Mdévil (AMX).

O destaque conferido as empresas lideres em cada ramo podera nos auxiliar a
diagnosticar as tendéncias de organizacdo do mercado das comunicagdes. Isto porque,
ao se defrontarem com as mudancas relacionadas a convergéncia no ambito setorial,
elas se movimentam com vistas a manutencdo de sua posicdo de dominio, tendo maior
capacidade que as demais para disputarem 0s rumos das mudancas e, com isso,
incidirem na definicdo do préprio modo de regulacéo setorial.

A escolha dos dois casos responde ao critério de relevancia em cada area. O
Grupo Globo é o principal grupo empresarial das comunica¢bes do Brasil e,
historicamente, tem sido responsavel por inaugurar mudangas na area da radiodifuséo.
Em geral, empresas como Record e SBT observam as movimentagdes da lider para
encontrar espaco no mercado e delinear as suas proprias estratégias. O Grupo Globo
ocupa posicdo de destaque em todos os mercados em que atua (audiovisual, editorial,
sonoro e digital). Para o que nos interessa, observaremos especialmente os mercados de
TV aberta, TV segmentada e a Internet.

A situacdo de cada um deles sera detalhada no trabalho. Aqui, apresentaremos
um quadro geral da estrutura de mercado em que a Globo estd inserida, a fim de
posiciona-la. No caso da TV aberta, 0 mercado é controlado por quatro conglomerados,
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que juntos dominam 71,1% da audiéncia, sendo: Grupo Globo (TV Globo: 36,9%),
Grupo Silvio Santo (SBT: 14.9%), Grupo Record (Record: 14.7%) e Grupo
Bandeirantes (Band: 4.1%), de acordo com dados do instituto Kantar Ibope de 2016. Tal
concentracdo € viabilizada pela estruturacdo de redes nacionais em torno de cada um
desses grupos. Somando geradoras e retransmissoras, 0 Midia Dados Brasil de 2015
aponta que a rede da Globo é formada por 123 emissoras; a do SBT, por 114; a da
Record, 108; a da Bandeirantes, 110; e a da Rede TV! por 155.

Na TV segmentada, a Globo se destaca, por meio da Globosat, no elo da
programacdo. Dos 231 canais de programacao distribuidos no Brasil em 2016, o Grupo
Globo era dono de 61 (26%). Sua principal concorrente nesse segmento é a Time
Warner, que mantém 55 canais (24%), conforme a Agéncia Nacional do Cinema
(Ancine). Nenhuma outra alcanca um total de 10% dos canais. Das dez programadoras
mais relevantes, apenas a Globo é brasileira.

A Globo também tem participacdo de destaque na camada de conteudo da
Internet. O Globo.com é o quinto portal mais acessado do pais, ficando atras dos portais
Google.com.br, Youtube.com, Google.com, os trés pertencentes ao conglomerado
Google, e Facebook.com. Depois da Globo, o ranking do site Alexa® informa que os
mais acessados sdo: Live.com, Uol.com.br, Yahoo.com e Blogspot.com.br. Controlado
pelo grupo Abril, o UOL é, ao lado do Globo.com, o Unico portal brasileiro na lista dos
mais visitados. Além de contetdo informativo, disponibiliza acesso a Internet e servicos
agregados.

O Grupo Globo também buscou participar do mercado de telecomunicacdes,
mas, como detalharemos na sequéncia, teve que se retirar dele ao longo dos anos 2000.
E neste mercado que se destaca a América Movil, uma transnacional de origem
mexicana que domina as telecomunicag¢des na Ameérica Latina e que, no Brasil, controla
a Claro, a Embratel e a NET. Por meio delas, opera no mercado com servigos em todo o
territorio nacional de telefonia movel, telefonia fixa, inclusive longa distancia, Internet
movel residencial e TV segmentada, tanto via satélite, pela Claro TV; quanto via cabo,
pela NET.

¢ O site Alexa, da Amazon, produz ranking trimestral dos sites mais acessados. A lista exposta refere-se
ao més de maio de 2018. O Alexa apresenta o periodo diario que 0s usuarios permanecem no site, 0
nimero de péaginas vistas por cada visitantes, entre outras informacBes. Disponivel em:
<https://www.alexa.com/topsites/countries/BR>. Acesso: 7 maio 2018.
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Aqui, ela disputa a lideranga do setor principalmente com a Telefonica Brasil, do
grupo de matriz espanhola Telefonica, que no Brasil, ap6s a aquisicdo de diversas
operadoras locais, como Telesp e Telemig, consolidou sua atuacdo em uma empresa
com a marca Vivo. Formando a triade das principais operadoras de telecomunicagdes no
pais ha a Oi, controlada pelos grupos brasileiros AG Telecom, do grupo Andrade
Gutierrez, La Fonte Telecom, por sua vez controlada pela familia Jereissati, e por
fundos de pensdo. Tanto a Telefonica/Vivo quanto a Oi atuam em telefonia fixa e
movel, comercializando também produtos de voz fixa e mdvel, banda larga fixa e
moével, TV segmentada, dados e tecnologia da informagdo. Outras duas importantes
empresas sdo a TIM, subsidiaria da Telecom Itélia, maior grupo de telecomunicagdes
italiano, e a SKY, controlada pela norte-americana AT&T. Diferente das demais, elas
ndo tém atuacdo em todo o setor das telecomunicacbes, mas ocupam posicao de
lideranca nos mercados de telefonia mével e TV segmentada, respectivamente.

A tabela abaixo sintetiza a estrutura do mercado de telecomunicagdes,
considerando a concorréncia entre as companhias, em 2017, nos segmentos de telefonia
fixa e movel, tanto pré-paga quanto pds-paga, bem como em mercado de servigos

relacionados a ele, como o da TV segmentada’ e o da banda larga fixa e movel.

Tabela 1 - Sintese da concorréncia nas telecomunicagoes

Mercado CLARO VIVO Ol TIM SKY POSIC}AO
AMX
Telefonia 26,4% 23% 34% 1,27% ~ 20
Fixa®
Telefonia 25,80% 24,78% 20,35% 28,44% _ 3°
Movel pré-
paga’
Telefonia 22,94% 42,11% 11,41% 19,09% _ 20
Moével pos-

" Tratamos preferencialmente como TV segmentada e ndo como TV paga porque todas as modalidades de
televisdo envolvem pagamento, ainda que de forma indireta. A TV segmentada consiste em um
servico de teledistribuicdo, localizando-se em um espaco hibrido entre as telecomunicacdes e a
radiodifusdo, por isso trataremos desse servigo ao nos reportarmos aos dois setores em anélise.

® Na tabela, foram agregados os dados de empresas autorizadas e concessionarias da telefonia fixa.
Embora possuam obrigagdes distintas em relagdo a universalizagdo dos servicos, tarifas e outras
questdes, conforme discutimos anteriormente, 0 que nos interessa, neste momento, é perceber o
controle do mercado pelas operadoras, 0 que é pode ser visualizado mais facilmente com os dados
unificados.

% A Anatel ndo incluiu, no relatério de abril de 2017, a especificagdo dos dados relativos aos servicos pré-
pago e poés-pago. A diferenciacdo foi feita pela consultoria Teleco. Dados disponiveis em:
<http://www.teleco.com.br/prepago_uf.asp > e < http://www.teleco.com.br/pospago_uf.asp >. Acesso
em: 24 jun. 2017.
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Mercado CLARO VIVO ol TIM SKY POSICAO
AMX
paga
TV 51,3% 8,84% 7,3% _ 29,5% 1°
segmentada
Banda 31,4% 27,6% 23,5% 1,3% 1,3% 1°
Larga Fixa
Banda 27,67% 29,11% 16,05% 25,10% _ 3°
Larga
Movel

Fonte: Elaboracdo propria, a partir de dados da Anatel e da Teleco (abril 2017).

Importante ter em vista que AMX/Claro, Telefénica/Vivo e Oi oferecem todos
0s principais servicos de telecomunicacBes e, com isso, também a comercializacéo
casada deles, o que no cenario da convergéncia se constitui em um diferencial
competitivo importante. Como resultado disso, temos uma dinamica da concorréncia
pautada por grupos que atuam em todos os segmentos — 0 que leva a concentracdo no
setor de telecomunicag6es no Brasil. Hoje, a hegemonia dele no pais é disputada pelos
conglomerados AMX e Telefdnica, o que ocorre em toda a América Latina.

A tabela mostra que a América Movil lidera o mercado de banda larga fixa e o
de TV segmentada, ocupa segundo lugar no de telefonia fixa e no de telefonia mével
pré-paga e o terceiro no de banda larga moével e no de telefonia moével pré-paga. Além

de sua posicdo relevante, a escolha da AMX para estudo de caso de companhia do setor
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de telecomunicagdes deve-se ao fato de se encontrar em uma situa¢do mais estavel que
as demais nos mercados™.

Embora a pesquisa esteja embasada em uma perspectiva historica, o que nos leva
a perscrutar momentos marcantes das uUltimas décadas, consideramos o intervalo de
tempo compreendido entre 2011 e 2018 como recorte analitico deste estudo. O periodo
tem inicio com 0 ano que marca a aprovacao da Lei 12.485/11, que trata dos Servicos de
Acesso Condicionado (SeAC), e vai até o0 momento de conclusdo desta tese, 0 que nos
permitiu a anélise de dados e balangcos empresariais mais recentes.

Propagada como a primeira lei convergente do pais, a Lei do SeAC, como ficou
conhecida, foi fruto de discussdes entre diversos agentes sobre as definicbes que o
macrossetor assumiria no contexto da convergéncia. Os embates travados no decorrer da
preparacdo da norma evidenciam diferentes interesses e estratégias dos capitais
particulares, bem como a movimentacdo do Estado, tomado aqui em sentido ampliado;
ja o texto final mostra o acordo a que chegaram governo, setor empresarial e sociedade
civil sobre o tema.

Respondendo a dindmica de aproximacdo dos mercados e a possibilidade de
expansédo de servigos por parte das operadoras de telecomunicag6es, a norma viabilizou
a abertura do mercado de TV segmentada para as operadoras de telefonia e definiu que
a regulacdo das diferentes formas de prestar o servico deve ser guiada nao pelas

tecnologias, mas pelas caracteristicas do servico, entre outras medidas que alteraram a

19 Quanto iniciamos este trabalho, em 2014, a Telefonica discutia a aquisicéo de outras companhias, o que
resultou na incorporacdo da GVT, e mantinha uma atuacdo mais timida em setores que interessavam &
andlise, como a Internet e a TV segmentada. O futuro da TIM também era e continua sendo bastante
incerto, pois se especula que a empresa pode vir a ser fatiada e vendida para as demais, embora a
operacdo siga sendo negada por seus representantes. A Oi enfrenta forte crise financeira e passou, no
periodo desta pesquisa, por um conflituoso processo de recuperagdo judicial. Também néo era o caso
de analisar operadoras como a SKY. Operadoras de DTH, por limitagdes da prdpria tecnologia em que
estdo baseadas, tém mais dificuldade de pautar o cendrio atual, conforme veremos no trabalho. Ainda
ndo esta claro também se a AT&T, sua controladora, vendera a SKY para empresa com maior atuagao
na telefonia. Sobre essas questdes, ver, por exemplo: POSSETI, Helton. Telefdnica tem que escolher
se fica com a TIM ou com a Vivo, determina Cade. TELETIME, 4 dez. 2013. Disponivel em:
<http://www.teletime.com.br/04/12/2013/telefonica-tem-que-escolher-se-fica-com-a-tim-ou-com-a-
vivo-determina-cade/tt/363100/news.aspx>. Acesso em: 5 set. 2014. TELEFONICA Vivo compra
GVT e reforca lideranca no Brasil. Telefénica, 19 set. 2014. Disponivel em:
<http://www.telefonica.com.br/servlet/Satellite?c=Noticia&cid=1386094550181&pagename=Instituci
onalVivo%2FNoticia%2FLayoutNoticia01>. Acesso em: 10 out. 2014. OI/PORTUGAL Telecom:
Parecer recomenda apoio dos acionistas a fusdo. Convergéncia Digital, 22 ago. 2014. Disponivel em:
<http://convergenciadigital.uol.com.br/cgi/cgilua.exe/sys/start.ntm?UserActive Template=site&infoid=
37605&sid=8 >. Acesso em: 10 out. 2014. GINDRE, Gustavo. Governo corre contra 0 tempo para
ajudar acionistas da Oi. Blog do Intervozes/Carta Capital, 20 jan. 2016. Disponivel em:
<http://www.cartacapital.com.br/blogs/intervozes/governo-corre-contra-o-tempo-para-ajudar-
acionistas-da-oi>. Acesso em: 20 jan. 2016.
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propria composicao setorial. Por outro lado, impediu que tais grupos avangassem sobre
o mercado de radiodifusdo, que restou reservado aos agentes que ja atuam nele ha
décadas e que, por sua vez, sdo tradicionais grupos econdmicos e politicos brasileiros.

Dialogando com os anseios de setores progressistas da sociedade civil, a Lei
12.485 incidiu, ainda, no ambito do conteudo, por meio da fixacdo de cotas para
programacdo independente e regional e pela garantia de recursos para politicas de
incentivo a producdo, para citarmos algumas medidas. Também modificou atribuicbes
de entidades reguladoras, em especial da Agéncia Nacional do Cinema (Ancine), que
passou a ter maior projecdo no setor. Esses pontos e outros serdo detalhados
oportunamente. Aqui, cumpre destaca-los apenas para ilustrar a importancia da regra
para a organizacdo do macrossetor das comunicacdes e, portanto, a pertinéncia de
enfatizarmos os processos deflagrados a partir da sancédo de tal instrumento normativo.

Diante do exposto, podemos sintetizar o problema que motiva esta pesquisa na
seguinte pergunta: a convergéncia audiovisual-telecomunicac6es-informatica impacta o
modo de regulacdo da radiodifusdo e das telecomunicacdes, a ponto de se poder afirmar
a constituicdo de um novo modo de regulacdo setorial? Como objetivo geral, portanto,
temos a busca por elucidar as caracteristicas do modo de regulacdo das comunicagdes
no contexto atual. Especificamente, pretendemos:

- Apresentar o estado da arte das teorias que abordam os temas relacionados a
pesquisa, destacadamente a convergéncia audiovisual-telecomunicacdes-informatica;

- Caracterizar a convergéncia audiovisual-telecomunicagdes-informatica;

- Descrever a organizagcdo do modo de regulacdo das telecomunicacGes e da
radiodifusdo no Brasil, considerando as categorias apontadas anteriormente;

- Discutir o papel do Estado na organiza¢do do macrossetor das comunicacdes,
tendo como foco a observacdo do ambiente politico-institucional constituido com a Lei
12.485/11;

- Situar no contexto historico a emergéncia da América Mdvil e do Grupo Globo

e analisar as estrategias de atuacao das companhias em relacdo a convergéncia.

Perspectiva tedrico-metodoldgica

O estudo adota a perspectiva epistemoldgica da sociologia critica do
conhecimento desenvolvida por Michael Lowy (1994), pois reconhece o carater

historico do objeto de pesquisa e as possibilidades de transformacédo dele a partir da



26

acdo humana. Refutando as teses positivistas que advogam a neutralidade cientifica e
também as weberianas que consideram o carater subjetivo do estudo como restrito a
fase das pressuposices, 0 autor destaca que toda ciéncia implica opgdes que se
expressam do recorte analitico as conclusdes a que chega. De acordo com tal
proposicdo, o processo de conhecimento cientifico, da formulagdo das hipoteses a
conclusdo, “[...] ¢ atravessado, impregnado, ‘colorido’ por valores, opgdes ideologicas
(ou utdpicas) e visdes sociais de mundo.” (LOWY, 1994, p. 203).

Tais posicionamentos e expectativas, contudo, ndo devem determinar a producéo
analitica, embora conformem sua estrutura interna. Conforme advoga o sociélogo, ainda
que todo conhecimento seja relativo a uma perspectiva orientada por certa visdo de
mundo, a resposta a problematica da producao cientifica ndo se encontra no ceticismo
ou no total relativismo. E preciso buscar o conhecimento eficaz sobre a sociedade,
compreendendo que a ciéncia é marcada por pressdes externas e internas, as quais
podem ser traduzidas ou refratadas, e que ha também certa autonomia relativa da
construcdo do conhecimento cientifico, dados os codigos e procedimentos que a regem.

Os métodos de investigacdo contribuem para a operacionalizacdo da pesquisa,
ndo por garantirem a objetividade dos procedimentos e, com isso, de seus resultados,
mas porque auxiliam, conforme a sociologia critica do conhecimento, na tentativa de
conhecer a verdade, ainda que parcial e transitoria. Assim, a particularizacdo de
aspectos da realidade a serem observados, a definicdo conceitual e o estabelecimento de
formas de coleta e analise de dados sdo alguns dos passos metodoldgicos necessarios
para dar feicdo ao objeto do conhecimento e viabilizar a observacdo e a obtencéo de
resultados (LOWY, 1994).

No caso deste estudo, parte do didlogo com o método do materialismo dialético
proposto por Marx. Buscamos, nesse sentido, compreender a natureza dinamica dos
fendmenos sociais, valendo-nos, para tanto, da investigacdo sobre o desenvolvimento
historico deles. Partimos do concreto da realidade social na tentativa de elucidar suas
I6gicas mais profundas, que se referem as dindmicas gerais da organizacdo da
sociedade, o que é feito a partir da identificacdo de categorias e conceitos. Ao
apontarmos o conceito de modo de regulacdo setorial, elencarmos seus componentes
essenciais e destacarmos do concreto observavel casos e periodos histdricos especificos,
construimos o objeto de estudo e sua metodologia de abordagem, em dialogo com a
perspectiva acima apresentada.
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Tendo em vista que “[...] a reflex@o epistemoldgica ndo se faz de modo abstrato
porque o saber de uma disciplina ndo é destacavel de sua implementacdo na
investigacdo” (LOPES, 1994, p. 20), essa construcdo tedrico-metodologica também esta
relacionada a insercdo da pesquisa em um campo especifico. Por campo, seguindo 0s
ensinamentos de Bourdieu (2003), entendemos &reas da vida social que podem ser
identificadas e que possuem leis mais ou menos especificas. Os campos se relacionam,
pois integram um macrocosmo, mas as dinamicas proprias levadas a cabo pelos agentes
e pelas instituicdes que compdem essas parcelas do mundo social sdo relevantes e
conferem a elas relativa autonomia.

O campo cientifico, como 0s demais campos sociais, € marcado por tensdes,
regras e condutas proprias. O que é essencial reter do conceito é que a referéncia a
codigos determinados legitima a participacdo no campo. Integrante do campo cientifico,
0 campo da comunicagdo possui singularidades que devem ser consideradas. Uma delas
é a forte presenca da sociologia funcionalista, herdada das primeiras pesquisas sobre o
tema, desenvolvidas no inicio do século XX, nos Estados Unidos, a partir de demandas
de empresas e com a finalidade de garantir a efetividade técnica do processo
comunicacional. Outra é que ele é influenciado pela estreita vinculacdo entre teoria e
empiria, por isso permanece impregnado por ideias marcantes da pratica profissional,
como a imparcialidade e a objetividade. Uma terceira caracteristica tem a ver com o fato
de manter dialogos permanentes com outras disciplinas, o que levanta questdes sobre a
definicdo do campo como interdisciplinar ou transdisciplinar. Ademais, enfrenta
recorrentes contestaces’® sobre a especificidade de seus objetos e seu proprio estatuto
cientifico (LOPES, 1994).

No campo da comunicacdo, diversos paradigmas e perspectivas tedrico-
metodoldgicas foram formulados, ao longo do século XX, a fim de apreender
fendmenos complexos como o0s que ora analisamos. Conquanto uma sistematizacdo

rapida seja bastante reducionista, é possivel apontar a existéncia de dois grandes grupos

1 A definicdo do campo tedrico da comunicacdo é cercada de discussdes. A prépria literatura sobre as
teorias da comunicacdo apresenta dificuldade em especificar quais séo as teorias que conformam esse
campo. Luis Mauro Sa Martino (2009), por exemplo, analisou 15 obras brasileiras sobre o tema e
concluiu haver apenas 23,25% de coincidéncia em relacdo aos autores e as escolas apresentadas por
todos como integrantes das teorias da comunicacdo. Embora ndo seja nosso objetivo entrar nessa
discussdo, ao utilizarmos a expressdo “campo da comunicagdo”, alinhamo-nos com aqueles que
reconhecem a existéncia de uma darea particular de estudos. Ela, em nossa compreensdo, é
transdisciplinar, pois ndo apenas se relaciona com outras disciplinas, mas é formada pelo encontro
delas, sendo, portanto, ndo um lugar de passagem, mas um novo lugar (FRANCA, 2002).
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de estudo: de um lado, o grupo cuja abordagem é centrada nas midias; de outro, 0 que
percebe a comunicagdo como processo, sistema ou conversagao social (BRAGA, 2011).
No primeiro estdo os que veem nessa dimensdo midiatica o diferencial dos estudos da
comunicagdo, como 0s chamados estudos de midia. No segundo, enquadram-se, entre
outros, os trabalhos vinculados a Escola de Frankfurt, aos estudos culturais e as
chamadas teorias latino-americanas.

No caso desta investigacdo, ela parte da compreensdo do campo como
subsistema social complexo, ndo limitado a dimensdo midiatica, por isso insere-se no
segundo grupo citado. Como marco tedrico especifico, temos a Economia Politica da
Comunicacdo (EPC), compreendida, na definicdo de Mosco (2009, p. 48) como “[...] o
estudo das relagdes sociais, particularmente das relacbes de poder, que constituem

> 12 6 hens culturais e

mutuamente a producado, a distribui¢do e o consumo dos recursos
informacionais.

A EPC a que se refere Mosco ndo é a Unica matriz tedrica voltada a analise
econémica da comunicacdo. Em artigo conjunto, Herscovici, Bolafio e Mastrini (1999,
p. 17) apontam pelo menos outras quatro vertentes: a neoclassica, voltada a critica a
eficacia da acdo do Estado no setor; a que isola e analisa a questdo das trajetorias
tecnoldgicas na evolucdo dos sistemas de comunicacdo; a que investiga 0 mercado a
partir da premissa de que ele vivencia um crescimento endogeno, tendo em vista as
particularidades da tecnologia; e uma quarta que 0s autores agrupam sob o rétulo de
abordagens “afirmativas”, as quais estudam, a partir de uma mirada economicista,
modalidades de financiamento e a natureza dos mercados.

Ja a abordagem critica — na qual os autores e nGs mesmos nos inserimos — possui
um projeto de investigacdo que compreende “[...] o papel dos meios no processo de
acumulacdo de capital — o problema das classes sociais, 0s meios e a legitimacdo da

. ~ . ~ ~ . ~ . rqe 1
estratificacdo social, a relacdo entre produg¢do material e producdo simbolica” 3

(HERSCOVICI; BOLANO; MASTRINI, 1999, p. 10).

12 Tradugdo propria da edigdo em espanhol: “el estudio de las relaciones sociales, particularmente las
relaciones de poder, que constituyen mutuamente la producion, la distribuicion y el consumo de los
recursos.”.

3 Tradugdo propria do original: “el rol de los medios en el processo de acumulacién de capital — el
problema de las clases sociales, los médios y la legitimacion de la estratificacion social, la relacion
entre produccion material y produccion intelectual”.
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O estudo da comunicacdo, do ponto de vista da EPC', apresenta-se, desta
forma, como ponto de partida para a compreensédo da totalidade da organizagéo social.
Assim, distancia-se dos estudos que resumem o papel dos meios a afirmagdo de
determinadas ideologias ou a construcdo de representacfes, do mesmo modo que néo se
limita as analises economicistas ou mecanicistas do mercado (SOUSA, 2008). Isso nao
quer dizer que ndo sejam construidos dialogos com as demais propostas. Como veremos
inclusive neste trabalho, elas aportaram a abordagem critica contribuicdes no que se
refere as técnicas de pesquisa, como mensuragdo da concentra¢do nos mercados.

A vertente critica da EPC é caracterizada por conceitos que refletem as opgdes
epistemoldgicas, tedricas e metodoldgicas que a embasam. S&o eles: a totalidade; a
mudanca social e a transformacao historica; a filosofia moral e a praxis (MOSCO, 2009,
p. 51). A totalidade nos remete ao problema da determinacdo e a busca pela anélise
dialética dos fatores de ordem estrutural e superestrutural que conformam o conjunto
das relacGes sociais.

Sabemos que, a partir das elaboracGes originais de Marx, voltadas, sobretudo, a
analise dos mecanismos de funcionamento do capital, “[...] foi-se verificando nas
elaboracdes sobre a totalidade social uma dificuldade de apreensdo da dialética entre o
econdmico e o politico, ou seja, uma dificuldade de perceber e trabalhar teoricamente a
relacdo entre a infra-estrutura e a superestrutura” (PINHO, 1983, p. 29), postura que
resultou em interpretacdes estritamente economicistas ou, do contrario, voluntaristas.

Em nosso caso, concordamos com Gramsci, pensador que ressalta que, na
analise, “é o problema das relacBes entre estrutura e superestrutura que deve ser posto
com exatiddo e resolvido para que se possa chegar a uma justa analise das forcas que
atuam na historia de um determinado periodo e determinar a relagdo entre elas.”
(GRAMSCI, 2002, p. 36). Para compreender essa totalidade organica, valemo-nos do
conceito de hegemonia, entendida como combinacdo da forca e do consenso utilizada
pelo grupo dominante para exercer, sobre os demais, direcdo e dominio.

Relacionada a questdo da totalidade, a perspectiva da mudanga social e da
transformacdo historica, outro pilar da EPC, assinala que os estudos, ainda que
particulares, devem perseguir uma leitura diacrdnica e perceber as estruturas e a

reproducéo social de forma dindmica. No caso da comunicagédo, para Mosco (2009, p.

4 A partir deste ponto, sempre que nos referirmos & EPC estaremos fazendo mencéo a escola critica da
Economia Politica da Comunicacdo, a qual tem como referéncia Bolafio, Miége, Garnham, Murdock e
outros autores.
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53), isso significa, por exemplo, ir além da confirmagdo do poder absoluto dos grandes
grupos transnacionais que atuam no setor, buscando investigar mais 0s processos de
constituicdo das estruturas e as tensdes que as circundam do que a reproducao delas.

Em relacdo a filosofia moral, “[...] o objetivo desta forma particular de anélise ¢
clarificar e tornar explicitas as posi¢cGes morais das perspectivas econdémicas e politico-
econdmicas, particularmente porque os pontos de vista morais com frequéncia sédo

» 15 (MOSCO, 2009, p. 60). Isso reforca o que pontuamos

ocultados nestas perspectivas
anteriormente quanto a presenca das escolhas do pesquisador no processo de construgdo
do conhecimento desde a formulagdo das problematicas de pesquisa. No caso da EPC, a
preocupacao com determinados valores trouxe a tona reflexdes sobre justica, equidade e
democracia nas comunicagdes, entre outros temas.

A base de sustentacio dessa vertente tedrico-metodoldgica deve ser adicionada,
ainda, a questdo da praxis, combinacdo entre teorizacdo e intervencdo na vida social.
Um conhecimento formulado em didlogo com essa proposta estd evidentemente
marcado pela ideia de que a sintese a que chega ndo resulta da contemplacdo, mas
também da experiéncia. Ha, ainda, a expectativa de que esse saber possa ser
transformado em instrumento para a agéo.

A pesquisa que aqui apresentamos se ancora nessa postura, sendo fruto do nosso
engajamento na luta pela afirmacdo da comunicacdo como um direito humano
fundamental e pela democratizacdo das comunicacGes. Uma abordagem que é inspirada
na trajetéria de grupos e pesquisadores que atuam na luta pela democratizacdo e por
transformacdes sociais mais profundas. Derivadas disso, preocupacdes relacionadas ao
acesso, a questao da primazia do interesse privado no setor e a inser¢do da comunicacao
no sistema capitalista, para citar algumas das mais candentes, estdo na base das
problematicas aqui abordadas.

O viés analitico da EPC vem sendo desenvolvido desde os anos 1970,
particularmente nos Estados Unidos, no Canada, na Europa e na America Latina. Como
grandes eixos de trabalho, de acordo com Sousa (2008), destacam-se: 1. Industrias e
mercados, com discussdes sobre o conceito de inddstria cultural e sua inser¢cdo no

capitalismo, os diferentes fluxos nas indudstrias culturais, a definicdo da mercadoria na

1> Tradugao propria da edigio em espanhol: “El objetivo de esta forma particular de analisis es clarificar y
hacer explicitas las posiciones morales de las perspectivas econdmicas y politico-econdémicas,
particularmente porque los puntos de vista morales con frecuencia son ocultados em estas
perspectivas”.
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comunicacgéo e o papel da audiéncia; 2. Internacionalizacao e globalizacéo, tendo em
vista a expansdo dos sistemas de comunicacdo e sua articulagdo com o processo de
mundializacdo da capital e a atuacdo de conglomerados transnacionais; 3. Meios
publicos e privados, sobretudo as caracteristicas daqueles, 0 processo de privatizacao
que acompanhou a ascensdo do neoliberalismo e o papel de cada tipo de servigo na
arquitetura dos sistemas; 4. Politicas e regulacdo, com destaque para a organizagao
legal do macrossetor, o papel do Estado e sua relagdo com os agentes que atuam nesse
campo; 5. Tecnologias e novas midias, desde estudos voltados ao desenvolvimento das
tecnologias aos que se orientam por uma abordagem sociolégica, enfatizando os
processos de apropriacdo delas; 6. Resisténcia e oposi¢cdo, isto é, como se da a
circulacdo e os usos dos produtos midiaticos e bens culturais (SOUSA, 2008).

Em meio a esses temas, nos anos 1990 cresceu o numero de estudos sobre a
convergéncia, expressando a emergéncia desse fendbmeno no campo, que vinha sendo
processada desde a década anterior, em um movimento que detalharemos ao longo deste
texto. Na América Latina, trabalhos sobre convergéncia tém sido desenvolvidos desde
o0s anos 1990, acompanhando a tendéncia internacional, embora tenham se multiplicado
aqui, sobretudo, na primeira década do século XXI. Essa temporalidade esta
relacionada, de um lado, & homogeneizagdo de uma base tecnolégica no capitalismo
avancado, mas, de outro, a historica dependéncia econémica e tecnoldgica da regido.
Também devemos considerar que nela, durante os anos 1990, estudos sobre sistemas e
politicas de comunicacdo, fortes nas décadas de 1970 e 1980, perderam espaco para a
problematica da recepcdo e do consumo cultural, a partir das chamadas teorias latino-
americanas da comunicacao.

A mudanca estrutural que suscitou as primeiras analises segue afetando o setor
das comunicagdes e, inclusive, a préatica jornalistica (PEREIRA; ADGHIRNI, 2011).
Longe de ter sido estabilizada, ela promove inquietagdes diversas, passando pela
estruturacdo dos sistemas aos impactos mais globais da digitalizacdo na sociedade, dai
porque a atualidade e mesmo a necessidade de pesquisas que busquem compreender o
cenario contemporaneo. E nesse contexto que se insere nosso estudo, que lanca um
olhar critico e baseado no aporte da EPC sobre o tempo presente. Pretendemos, com ele,
contribuir com a producdo de uma sintese entre tragos estruturais e tendéncias de
reorganizacdo em curso, que seja capaz de permitir a visualizacdo da constituicdo e das

caracteristicas do novo modo de regulagdo setorial.
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Técnicas de pesquisa

Para concretiza-lo, valemo-nos também de técnicas que permitem reunir,
analisar e interpretar os dados empiricos. A primeira consiste no dialogo com o
conhecimento ja produzido sobre os temas abordados, a partir da revisao de literatura,
que viabilizou a definicdo do marco tedrico e a construgdo conceitual da pesquisa. A
segunda € a analise documental de materiais produzidos pelos agentes envolvidos com o
macrossetor das comunicagdes, o que “[...] compreende a identificagdo, a verificacao ¢ a
apreciacdo de documentos para determinado fim” (MOREIRA, 2010, p. 271), no caso,
perceber as estratégias dos agentes destacados.

Dada a diversidade de fontes disponiveis, elencamos as que seguem abaixo,
tanto primarias quanto secundarias, para a analise, tendo em vista os critérios de
validade, diversidade e credibilidade, seguindo Booth, Colomb e Williams (2008), bem
como a existéncia de autoridades politico-administrativas, de atores privados e de

grupos terceiros, nos termos dos autores:

1. Documentos, pesquisas e dados do Ministério das Comunicacdes (Minicom)™,
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel), Agéncia Nacional do Cinema
(Ancine), Secretaria de Comunicacdo da Presidéncia da Republica (Secom/PR),
Comité Gestor da Internet no Brasil (CGI.Br);

2. Dados produzidos por institutos de pesquisa publicos e privados (Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, International Advertising
Association, Grupo de Midia de Sdo Paulo), bem como por consultorias
especializadas, a exemplo da Teleco;

3. Documentos, pesquisas e dados de organizages da sociedade civil'’,

especialmente: Associacdo Brasileira de Emissoras de Radio e Televiséo

(Abert); Associacio Brasileira de Televisdo por Assinatura (ABTA); Sindicato

% Desde maio de 2016, logo apés a ascensdo de Michel Temer & Presidéncia da Republica, a pasta
responsavel pelas Comunicagdes foi unificada a responsavel pela Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo,
conformando o Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicacdes (MCTIC), opcdo que
reforca a dimensdo tecnolégica do macrossetor. Trataremos dessa mudanca ao longo do texto, mas
manteremos a referéncia ao Ministério das Comunicacfes (Minicom) no decorrer dele, pois foi com
essa conformacédo que o Executivo desenvolveu a maior parte das politicas aqui analisadas.

"0 conceito de sociedade civil é aqui utilizado em termos gramscianos, como parte do Estado que
comporta os aparelhos privados de hegemonia, conforme serd oportunamente discutido. N&o
adotamos, portanto, a correlagdo, muitas vezes instrumental, entre sociedade civil e movimentos
sociais. Quando precisamos fazer mencdo a eles de forma geral, ndo abordando um grupo apenas,
usamos setores progressistas da sociedade civil ou expressdes semelhantes.
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Nacional das Empresas de Telefonia e de Servigo Mdvel Celular e Pessoal
(SindiTelebrasil); Associagdo NeoTV; Férum Nacional pela Democratizacéo da
Comunicacdo (FNDC); Intervozes — Coletivo Brasil de Comunicacdo Social e
Proteste — Associacdo de Consumidores;

4. Balancos financeiros, Fatos Relevantes, publicacfes e outros documentos
elaborados pelo Grupo Globo e pela América Mdvil;

5. Reportagens e artigos veiculados pela imprensa especializada (Teletime, Tela
Viva, Telesintese e Meio & Mensagem).

6. Mapeamento e andlise de declaragdes de dirigentes das companhias selecionadas
para os estudos de caso a imprensa especializada.

Também analisaremos leis, decretos, resolucdes, portarias e outros instrumentos
regulatérios propostos pelos poderes Executivo, Legislativo e Judiciério relacionados as
comunicagdes. Nos casos dos mais centrais para o entendimento dos temas aqui
trabalhados, como a Lei 12.485/11, essa andlise seguird o método de analise de
politicas. Segundo Saraiva (2006, p. 33-34), este deve compreender as etapas do
processo de politica publica, quais sejam: inclusdo do tema na agenda do poder publico,
identificacdo e delimitacdo do problema ou potencial, por meio da elaboracéo, selecao
e especificacdo da alternativa, decisdo explicitada na formulacdo, planejamento e
organizacdo do Estado para a implementacdo, execucdo, acompanhamento e
avaliac@o. No caso desta pesquisa, detemo-nos especialmente nas trés primeiras fases:
agenda; elaboracéo e formulacéo.

A partir de Viana (1996), que descreve os métodos para a analise das politicas,
consideramos que a observagdo da agenda da-se por meio do: reconhecimento do
problema, dos participantes ativos e das alternativas apresentadas, do mapeamento da
acao governamental, que considera as caracteristicas dos 6rgéaos, das instituicGes e dos
aparelhos vinculados a producéo de politicas publicas, e do elenco de agentes, tanto de
instituicbes quanto de grupos de pressdo. A elaboracdo considera as normas que
governam a permanéncia e as mudancas da atencdo publica, principios que governam a
acao politica e condicbes que determinam que agOes serdo escolhidas, como o0 meio
socioeconémico, as rotinas e padrdes de acdo. Quanto a formulacdo, tomada como
elaboracéo de alternativas e escolha de uma delas, parte da anélise de: transformaces
de dados em informacBes relevantes, combinacdes de principios e ideologias com
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informacgdes factuais na producdo de conhecimento sobre acdo orientada e
transformacdo do conhecimento empirico e normativo em acdes publicas.

Na analise da estrutura do mercado e das estratégias corporativas, langcaremos
mao também de instrumentos da microeconomia e do estudo de caso, método
qualitativo que utilizamos na abordagem do Grupo Globo e da América Movil.
Conforme Yin (2010, p. 32), “o estudo de caso ¢ uma inquiri¢ao empirica que investiga
um fendmeno contemporaneo dentro de um contexto da vida real, quando a fronteira
entre o fenbmeno e o contexto ndo é claramente evidente e onde mdaltiplas fontes de
evidéncia sdo utilizadas”. E, precisamente, a situagdo em que nos encontramos na
analise da convergéncia.

Por fim, o trabalho se divide em trés partes. Na primeira, intitulada
Reestruturacdo capitalista e modo de regulacéo setorial nas comunicagdes, situamos o
problema da convergéncia no contexto das transformagdes relacionadas a reestruturacéo
produtiva, a partir do resgate histdrico desse processo e do dialogo com o referencial
tedrico da EPC especialmente. Relacionamos a convergéncia a dois fendbmenos que
marcam a fase atual de acumulacdo do capital: a mundializacdo e a financeirizacao.
Tendo em vista que esta ndo é a leitura hegemdnica no campo da comunicacao,
dialogamos criticamente com os trabalhos de Manuel Castells e Henri Jenkins, cujas
contribui¢des influenciam bastante o debate sobre o tema no Brasil, e propomos outra
chave de leitura para as comunicacfes hoje. Para tanto, daremos centralidade, neste
primeiro momento, aos conceitos de convergéncia audiovisual-telecomunicacdes-
informéatica e reestruturacdo produtiva.

O segundo capitulo versara sobre os aspectos que consideramos fundamentais a
articulacdo do modo de regulacdo da radiodifusdo e das telecomunicacBes. Além de
discutir o conceito de modo de regulacdo setorial, procederemos ao detalhamento de
seus elementos constitutivos, sustentando teoricamente a escolha deles, mas também
apontando aspectos da realidade concreta, pois ela ndo esta dissociada da reflexéo.

Essa realidade sera abordada detalhadamente na segunda parte, chamada O
modo de regulacédo setorial da radiodifusdo e das telecomunicagdes. Ela tem inicio com
o histdrico do sistema de comunicacdes do Brasil, sua base organizativa e as mudancas
mais gerais vivenciadas nas ultimas décadas, com destaque para o processo de
convergéncia e a definicdo dos rumos dos setores destacados neste estudo, a qual
consideramos ter se expressado, ainda que provisoriamente, na Lei 12.485/11. No
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momento seguinte, a analise recai sobre cada elemento do modo de regulagéo setorial da
radiodifusdo e das telecomunicacdes. O histdrico tracado e a observacdo de dados sobre
0 momento presente nos permitem perceber quais aspectos estdo em transformacéo (ou
ndo) e quais tendéncias de reorganizacao estao em curso.

Na terceira, chamada Corporacfes em foco: analise das estratégias,
procederemos com a descricdo da atuagdo estratégica das corporacdes selecionadas a
partir das indagacGes que guiam a pesquisa, utilizando os documentos anteriormente
referidos e também analise de declaracdes de dirigentes. Por fim, apresentaremos as
consideracdes finais da pesquisa, nas quais retomaremos o0s elementos constituintes do
modo de regulacdo setorial para apontar a situacdo atual dele, a luz também do que
percebemos ao nos debrucar sobre os dois casos.

Como hipotese fundamental, sustentamos que as mudangas no macrossetor
das comunicagdes estdo conformando um modo de regulagdo convergente, que tem
como base o paradigma digital. Em tal contexto, as particularidades de cada setor ndo
sdo apagadas, mas a interacdo entre eles € constante, afetando a base de sustentacdo de
cada modo, gerando conflitos, adaptacdes e aproximacdes.

O setor mais refratario a esse conjunto de transformacdes é o de radiodifusdo,
que busca reagir as alteracdes resultantes da convergéncia entre informatica,
telecomunicacdes e audiovisual valendo-se de seu poder politico e, na concorréncia,
daquilo que representa seu maior ativo: o conteddo. Os setores de telecomunicacdes e
de informatica ganham centralidade por viabilizar e controlar a oferta do acesso a
Internet, elemento fundamental neste novo ambiente, e aos servigos baseados nas redes.
Esses conflitos resultam em uma configuracdo historica especifica do macrossetor das
comunicagfes em cada espa¢o. Nao obstante, ha tendéncias marcantes do novo cenario.

Associada @ mundializacdo do capital e a busca por colonizacdo de novos
espacos, tanto geograficos quanto areas da vida social ndo totalmente submetidas as
l6gicas do sistema, como a cultura, a convergéncia viabilizou a ampliacdo da
concentracdo do capital em poucos conglomerados midiaticos, constituindo corporacoes
que passaram a operar em distintos mercados e paises. No Brasil, a entrada de global
players foi viabilizada com a privatizacdo da Telebras'® e, sequindo a tendéncia geral,
com a Internet, dada a logica de operacdo transnacional das companhias na rede. A

18 Adotamos, no trabalho, a redagdo atual do nome da estatal, Telebras, sem o acento. Este serd mantido
apenas em casos de citagdes diretas que contenham a redagéo antiga.
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presenca de corporacdes internacionais ndo é nova, mas antes ela se dava em segmentos
especificos, a exemplo da industria eletroeletronica ou do mercado publicitario. Agora,
os principais conglomerados das comunicacfes operam diretamente no pais, caso de
grupos tradicionais como AT&T ou de competidores oriundos do ambiente digital,
como Gooble e Facebook.

Na disputa que passam a travar com os conglomerados midiaticos nacionais, sdo
impostas mudancgas que perpassam as relagdes de poder, tendo em vista a forca que
aqueles grupos detém em ambito mundial, tanto politica quanto econémica, e que
coloca em questdo o papel dos Estados nacionais e 0s arranjos historicamente
constituidos, inclusive na disputa de interesses intercapitalistas. A operacdo deles
também modifica a concorréncia, tanto nos velhos mercados, cujas barreiras a entrada
sdo fragilizadas, quanto nos novos mercados, como o da Internet, em que se da a disputa
entre diferentes agentes capitalistas.

Fundamental nessa dindmica, o paradigma digital conforma uma trajetéria
tecnoldgica nova nos dois setores. Na radiodifusao, ela se revela na aproximacéo da TV
com a Internet, que produz novas formas de comercializacao e frui¢cdo de conteudos, a
exemplo dos servicos de video sob demanda (VOD, na sigla em inglés). Nas
telecomunicagdes, viabiliza a substituicdo de servigos, como o tradicional servi¢o de
telefonia fixa pelo de voz sobre protocolo de Internet (VolP, na sigla em inglés), o que
concretamente ja modifica 0 modelo de negdcio de telecomunicac@es e pode resultar em
uma profunda reorganizacdo da industria.

Essas sdo algumas das questdes que enfrentaremos ao longo desta pesquisa. Para
concluir esta Introducdo, cumpre destacar que, a nosso ver, as mudangas que
detalharemos a seguir estdo associadas & reestruturacdo do sistema e possuem
importancia central na articulagdo da sociedade neoliberal. Diante de um mundo que
vivencia o acelerado desenvolvimento tecnolégico moldado para impulsionar o
consumo, maximizar lucros, ampliar a exploracdo do trabalho e garantir o controle de
corpos e mentes, € fundamental pensar criticamente a comunicagdo, pois tudo isso
corrobora com a arquitetura da sociedade neoliberal, baseada no individualismo, na
expansdo da logica empresarial e da mercantilizagdo dos distintos aspectos da vida.
Aqui ndo se trata da defesa de qualquer determinismo, mas de um esforco de analise das
articulacdes entre os diferentes campos sociais que conformam o processo historico que

vivenciamos.



PARTE I —
REESTRUTURACAO CAPITALISTA E O MODO DE
REGULACAO SETORIAL NAS COMUNICACOES
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1 A CONVERGENCIA NO CONTEXTO DA REESTRUTURACAO
PRODUTIVA

As mudancgas no macrossetor das comunicagdes devem ser analisadas tendo em
vista a transformagdes mais gerais por que passa o sistema capitalista. O fim do periodo
expansivo do pds-guerra com o abalo do modo de regulacdo fordista esta na origem da
reestruturacdo iniciada nos anos 1970. O modelo anterior estava assentado no poderio
militar, econdémico e financeiro dos Estados Unidos, garantido pelo Acordo de Bretton
Woods, de julho de 1944. O pacto estabeleceu a adog¢do do padrdo délar-ouro nas
relacGes econdmicas internacionais, bem como a institui¢do de instrumentos de controle
financeiro, destacadamente o Fundo Monetario Internacional (FMI) e o Banco
Internacional para a Reconstrucdo e Desenvolvimento (BIRD) (NETTO, 2012;
HARVEY, 2012).

O regime de acumulacdo era, em sintese, caracterizado pelo disciplinamento da
forca de trabalho; reducdo da responsabilidade do trabalhador sobre o conjunto do
processo produtivo; economias de escala, com a producdo em massa de bens
homogéneos atrelada ao consumo de massas, expansdo da sociedade de consumo,
adoc¢do da forma corporativa na organizacdo dos negocios, etc. Tudo isso viabilizou a
ampliacdo dos fluxos de comércio mundial, o investimento externo, a formacdo de
mercados globais e mesmo de uma cultura internacional mais homogénea. Elemento
fundamental desse processo, a forma de organizacao na linha de producéo fordista, com
a separacdo e a especializacdo das fungdes, objetivava ampliar o controle e reduzir a
autonomia relativa dos trabalhadores, reprimindo suas resisténcias. Conforme resume

Aglietta, o fordismo:

Caracteriza um novo estagio da regulacdo do capitalismo, o do regime
de acumulacdo intensiva, em que a classe capitalista busca gerir a
reproducdo global da forca de trabalho assalariada através da intima
articulacdo das relacdes de producdo e mercantis, por meio das quais
os trabalhadores assalariados adquirem seus meios de consumo. O
fordismo é, portanto, o principio de uma articulagdo do processo de
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producdo em massa, chave da universalizagcdo do trabalho assalariado
(AGLIETTA, 1979, p. 93-94) *°.

O fordismo desenvolveu um conjunto de relacdes sociais que vincularam o
processo de trabalho a uma norma social de consumo, forjando um modo de vida total.
“Se trata de um modo de consumo reestruturado pelo capitalismo, porque o tempo
consagrado ao consumo esta dedicado cada vez mais ao uso individual de mercadorias e
é empobrecido consideravelmente em relaces interpessoais ndo mercantis” 2°
(AGLIETTA, 1979, p. 135-136). Para viabilizar essa ampliacdo do consumo, uma
primeira resposta foram os incrementos salariais efetivados nas duas décadas seguintes
a Segunda Guerra Mundial, frutos também das lutas sociais que antecederam aquele
periodo.

Na esteira desse processo, houve estimulo ao consumo individual das
mercadorias, como a televisdo, o automoével e mesmo a casa prépria, adquiridas por
meio do acesso ao financiamento viabilizado pelo Estado. A fim de manter a maquina
girando, foram adotadas politicas de desvalorizagdo do capital, mecanismos de
obsolescéncia programada e técnicas de publicidade. A utilizacdo crescente destas no
periodo, além de promover produtos, viabilizou a uniformizacdo de habitos de
consumo, o que também foi feito pela generalizacdo, na classe trabalhadora, da familia
como estrutura social de integragdo (AGLIETTA, 1979, p. 138).

Nesse contexto, a Industria Cultural, instancia de mediacdo caracteristica do
capitalismo monopolista, a qual colabora para a reproducdo ideoldgica e a acumulacgédo
do capital, bem como para a traducéo, que comporta apropriacoes e resisténcias, dessas
l6gicas no cotidiano da sociedade, nos termos de Bolafio (2000), cumpriu um papel

fundamental de promocdo do american way of life como modo de vida global,

19 Tradugdo propria da versdo em espanhol: “Caracteriza un nuevo estadio de la regulacién del

capitalismo, el del régimen de acumulacion intensiva, en el que la clase capitalista intenta gestionar la
reproduccion global de la fuerza de trabajo asalariada a través de la intima articulacion de las
relaciones de produccion y las mercantiles, a través de las cuales los trabajadores asalariados
adquieren sus medios de consumo. El fordismo es, pues, el principio de una articulacion del proceso
de produccion y del modo de consumo, que instaura la produccién en masa, clave de la
universalizacion del trabajo asalariado”.

20 Tradugdo propria da versdo em espanhol: “Se trata de un modo de consumo reestructurado por el
capitalismo, porque el tiempo consagrado al consumo estéa dedicado cada vez mas al uso individual de
mercancias y se empobrece considerablemente en relaciones interpersonales no mercantiles”.
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especialmente por meio do cinema norte-americano. Exercia, assim, suas funcées®! de
publicidade, estimulando o consumo privado de eletrodomésticos e outros bens, e de
propaganda, no que tange a afirmacdo de valores que coadunavam com o sistema da
época, como a organizacdo em nucleos familiares e a propria valorizagdo do poderio
norte-americano.

No bojo do capitalismo fordista, havia contradi¢cbes que culminariam em crise.
Aglietta aponta como central para a crise do fordismo a da relacéo salarial, explicada
pelo fato de a interacdo entre o processo de trabalho mecanizado e o consumo
estritamente privado de mercadorias originar um rapido crescimento do denominado
consumo coletivo, levando a explosdo dos custos salariais. “Esse fenbmeno contraria o
crescimento da mais-valia relativa, até o ponto de inverter seu sentido e evolucdo a
partir do momento em que a crise do fordismo se manifesta pelo questionamento da
organizacao do trabalho” ? (AGLIETTA, 1979, p. 141).

A crise também estd associada a divisdo internacional do trabalho. A Europa
Ocidental e o Japdo, que haviam se recuperado dos efeitos da Segunda Guerra Mundial,
nos 1970 passaram a buscar exportar seus excedentes, intensificando a competicdo
internacional. Houve também o deslocamento de indUstrias para paises, como do
Sudeste Asiatico, onde a exploracdo da forca de trabalho se dava de forma mais intensa
devido a auséncia do contrato social estabelecido nos paises capitalistas centrais
(HARVEY, 2012).

Tudo isso levou a reducdo dos precos dos produtos e das taxas de lucro,
sobretudo na maior poténcia mundial, Estados Unidos; aceleracdo da inflagdo resultante

2L A Industria Cultural desempenha, segundo Bolafio (2000), as fungdes propaganda, publicidade e
programa. A primeira esta relacionada ao Estado e é diretamente ideoldgica, pois objetiva garantir a
legitimidade do sistema de forma geral. A segunda esta a servi¢o da acumulagdo do capital, operando
no nivel da concorréncia capitalista e contribuindo para a realizagdo dos produtos no mercado. Com
aquela, objetiva-se a coesdo e compatibilizacdo de interesses; com esta, a constituicdo de um modo de
vida e de uma cultura de massas capitalista. Cada uma opera por agentes distintos e com objetivos
particulares, sendo desenvolvidas em circuitos mais gerais, no caso da propaganda, ou direcionados a
publicos mais especificos, no da publicidade, embora por vezes coincidentes. No nivel empirico, é
dificil estabelecer uma distincdo total entre elas, o que ajuda a ocultar as determinagdes essenciais do
sistema (BOLANO, 2000, p. 51 - 56). Uma terceira fungio desempenhada pela Industria Cultural é a
funcdo programa, vinculada as necessidades, expectativas e valores do publico que ela objetiva
converter em audiéncia. Para exercer seu poder simbolico e realizar a mediacdo que objetiva, a
industria se apropria das culturas populares, reelaborando-as e inserindo-as no circuito mercantil com
o0 rétulo da cultura de massa, que se torna a base da prépria cultura. Exercendo o conjunto dessas
funcdes, passa a substituir as instituicdes que eram responsaveis pela ordem simbolica.

22 Tradugdo propria da versio em espanhol: “Ese fendmeno contrarresta el crecimento del plusvalor
relativo, hasta el punto de invertir su sentido e evolucion a partir del momento en que la crisis del
fordismo se manifiesta por la puesta en cuestion de la organizacion del trabajo”.
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do impeto de expansdo, no pds-guerra, de diversas poténcias e do aumento dos custos
de producdo; ampliacdo das pressfes de setores como as minorias étnicas e as mulheres
pelo acesso ao novo padrdo de vida e as politicas de assisténcia que contribuiam para
legitimar aquele modelo fordista e que vinham sendo negados a esses grupos sociais. A
deciséo dos Estados Unidos de desvincular o ddlar do ouro, em 1971, e 0 aumento dos
precos do petroleo, entre 1973 e 1975, ruiram as bases daquele modo de regulacéo.

Em contraponto a rigidez das formas de producéo e reproducdo do fordismo,
Harvey (2012, p. 14) define o0 novo regime de acumulagdo que passou a ser constituido
como o da acumulagdo flexivel. Adotando a “flexibilidade” dos processos de trabalho,
dos mercados de trabalho, dos produtos e padrfes de consumo, esses sistemas

permitiram, segundo o autor:

[...] uma aceleragdo do ritmo da inova¢do do produto, ao lado da
exploracdo de nichos de mercado altamente especializados e de
pequena escala — a0 mesmo tempo em que dependeram dela. Em
condigdes recessivas e de aumento da competicdo, o impulso de
explorar essas possibilidades tornou-se fundamental para a
sobrevivéncia. O tempo de giro — que sempre é uma chave da
lucratividade capitalista — foi reduzido de modo draméatico pelo uso de
novas tecnologias produtivas (automagéo, rob6s) e de novas formas
organizacionais (como o sistema de estoque ‘“‘just-in-time”, que corta
dramaticamente a quantidade de material necessaria para manter a
producdo fluindo). (HARVEY, 2012, p. 148).

Com mudancas rapidas e continuas nos produtos, foi proporcionada a exploracao
de mercados segmentados em escala reduzida. A especializacdo da oferta também
espelhava as diferencas de renda que foram acentuadas naquele periodo, inclusive em
paises que adotavam a politica de bem-estar social (BENKO, 1999). A producdo em
massa, padronizada, estocavel e feita por diversos trabalhadores especializados dara
lugar a outra, marcada pela producdo de uma variedade de produtos feitos para atender
determinada demanda e por trabalhadores multitarefas. Buscando expandir a logica do
capital, houve o desenvolvimento de outros setores econdmicos, como 0 de Servigos,
bem como alteracbes na esfera cultural e ideoldgica. Estetizacdo da vida, maior
centralidade do individualismo e do empreendedorismo, deslocamento das grandes
narrativas e valorizacdo das identidades particulares sdo alguns dos elementos que
embasam a ideologia que passou a ser propagada (HARVEY, 2012).

Esse conjunto de transformacdes levou a conformacdo, a partir da década de

1980, de uma nova etapa de desenvolvimento do capitalismo, o neoliberalismo, que
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articula um ideério que ergue o mercado ao patamar de instdncia suprema e 0S
mecanismos da reestruturacdo produtiva. Chesnais (1996) aponta que essa ordem social

tem, por isso, dois elementos fundamentais: a mundializagdo do capital®®

e a
financeirizacao.

A mundializacdo do capital estabelece um novo patamar do processo de
internacionalizacdo do capital. Esta acompanha a internacionalizacdo das plantas
produtivas e dos fluxos financeiros, para a qual € indispensavel a construcao de satélites
e redes de telecomunicagdes, que viabilizam a dispersdo da producdo, ao passo que
também o controle constante, nos centros capitalistas, das normas e das estratégias de
interacdo.

A financeirizacdo foi um mecanismo adotado a fim de forjar o crescimento das
taxas de lucro. A dominéncia da valorizacdo financeira foi viabilizada pela
desregulamentacdo ou liberalizacdo financeira; a desintermedia¢do, que deu fim ao
monopolio dos bancos sobre o sistema de crédito, e a abertura dos mercados financeiros
nacionais. Ela permitiu a mobilidade de capitais entre distintas partes do mundo e o
endividamento, tanto publico quanto dos trabalhadores, instados a seguir consumindo
apesar das restrices salariais, por meio de crédito (HUSSON; LOUCA, 2013, p. 90).

Tais politicas foram conduzidas inicialmente por Ronald Reagan e Margaret
Thatcher, nos Estados Unidos e no Reino Unido, respectivamente, nos 1980,
generalizando-se nas décadas seguintes. Seguindo a cartilha neoliberal, eles
desmontaram 0s mecanismos nacionais de controle sobre entrada e saida de capitais,
possibilitando a circulacdo e a movimentacdo deles por diferentes paises e setores e
levando, com isso, a criacdo de novos mercados de produtos financeiros (CHESNALIS,
1996).

%3 Neste estudo, adotamos o conceito de mundializacéo e ndo globalizacéo, que é bastante recorrente. A
escolha deve-se ao fato de a ideia da globalizacdo carregar, a nosso ver, uma série de postulados
fixados pelas escolas de negdcios norte-americanas que fundaram o conceito ha cerca de 30 anos,
como a tese de uma integracdo total e linear das diversas partes do globo. Reconhecemos que muitos
pesquisadores, inclusive autores com profundo viés critico, como Milton Santos (2001) e Octavio
lanni (1998), utilizaram o termo globalizagéo, sem deixar de evidenciar a disputa ideoldgica em torno
dele e de seus desdobramentos concretos. Sabemos também que outros, como Beck (1998), apontam
diferengas conceituais entre os conceitos de globalismo, que se refere a hegemonia da ldgica
mercantil; globalizacdo, relacionada a imbricacdo entre os Estados Nacionais e deles com outros
agentes transnacionais; e globalidade, que destaca a interdependéncia entre distintas ldgicas
globalizantes, sejam econémicas, culturais, ecologicas, politicas ou sociais. Ndo obstante, optamos por
seguir Chesnais e utilizar o termo mundializacdo do capital por considera-lo mais esclarecedor do que
julgamos elemento essencial do periodo em analise: o processo de reconfiguracdo e expansdo do
capital.
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No ambito das firmas transnacionais, a mundializacdo e a financeirizacao
demandaram maior acesso, controle e capacidade de analise instantanea de informacdes.

Isto porque:

A capacidade de resposta instantanea a variacGes das taxas de cambio,
mudancas das modas e dos gostos e iniciativas dos competidores tem
hoje um caréter mais crucial para a sobrevivéncia corporativa do que
teve sob o fordismo. A énfase na informagdo também gerou um amplo
conjunto de consultorias e servicos altamente especializados capazes
de fornecer informagfes quase minuto a minuto sobre tendéncias de
mercado e o tipo de analise instantanea de dados Util para as decisdes
corporativas. Ela também criou uma situacdo em que vastos lucros
podem ser realizados com base no acesso privilegiado as informagoes,
em particular nos mercados monetérios e financeiros (HARVEY,
2012, p. 151).

Também Chesnais (1996) aponta que ganhou centralidade, na dindmica da
concorréncia, especialmente entre multinacionais, a centralizacdo e a gestdo da
informac&o, por meio da constituicdo de bancos de dados sobre as caracteristicas da
clientela e dos mercados. Para 0 autor, a convergéncia entre audiovisual,
telecomunicacdes e informacgdo insere-se nesse contexto, pois: “[...] a fusdo das
tecnologias de telecomunicacBes e de informatica e o surgimento da teleinformatica
permitiram as grandes companhias gerenciar melhor as economias de custos das
transagdes, obtidas pela integracao, e reduzir os ‘custos burocraticos’ associados a sua
internacionalizagdo.” (CHESNALIS, 1996, p. 103-104).

Além disso, o mercado de ‘produto-sistemas’ de alta tecnologia passou a ser a
“nova fronteira” para o Investimento Externo Direto (IED)* no campo dos servicos ou,
acrescentamos, uma nova fronteira para a expansao do capital. “Enquanto o crescimento
do setor manufatureiro entra em choque com o aumento brutal do desemprego, com a
marginalizacdo do comercio exterior em muitos paises e com a reparticdo sempre mais
igual do poder aquisitivo, atividades como as ‘indastrias multimidias’ sdo as Unicas que
oferecem possibilidades de expansao” (CHESNALIS, 1996, p. 186).

Antes de avancarmos no debate sobre a convergéncia, é importante pontuar que
esse processo ndo ocorre de forma similar em todo o mundo, mas de forma desigual e
combinada. A forma dependente de insercdo da América Latina na divisdo internacional

do trabalho gerou atrasos tecnoldgicos que condicionam a insercdo da regido na etapa

 Investimento que é aplicado na estrutura produtiva de um pais estrangeiro, por meio de aquisicdo de
acBes ou abertura de novas firmas.
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atual de acumulacdo do capital. Uma das maiores expressdes mais ébvias disso, em
nosso caso, é o fato de 35% da populacédo brasileira acima dos 10 anos de idade néo ter
acesso & Internet, situagdo que piora quando observadas as diferentes regides do pais®.
Analisar o impacto da convergéncia audiovisual-telecomunicac¢des-informatica
em tal contexto exige, portanto, que tenhamos em vista que as mudangas
experimentadas nas comunicagfes no Brasil ndo ocorrem no ritmo verificado em paises
centrais, nem mesmo possuem 0s mesmos impactos politicos, econdmicos e culturais.
N&o obstante, a internacionalizacdo do capital por meio da atuacdo de grupos
transnacionais e sua homogeneizacdo, inclusive do ponto de vista tecnoldgico, faz com
que cresca a presenca de setores das comunicac¢fes na dindmica econdmica e que ocorra
a difusdo das tecnologias de informacdo e comunicacdo fundamentais para viabilizar a
convergéncia em todos esses paises, afetando, portanto, a dindmica local. Feitas essas
consideracdes, passemos a analise do que representa a convergéncia nesta etapa da

acumulacdo capitalista no campo das comunicacdes.

1.1 Mundializagao, financeirizagdo e convergéncia

Para apreender conceitualmente o fenbmeno, optamos por utilizar o termo
convergéncia audiovisual-telecomunicages-informatica em vez de convergéncia
midiatica ou tecnoldgica, que é mais restrito. Nos termos de Bolafio (1997), a
convergéncia remete, em um plano teérico mais geral, a aproximacdo entre informacao,
comunicacdo e cultura, em face da constituicdo da industria cultural, elemento de
mediacgdo entre mundo da vida e sistema. Em segundo plano, mais concreto, aponta para
a aproximacdo daqueles setores, a reestruturacdo dos mercados e das relacdes de poder,
tendo como base mudancas tecnoldgicas.

A aproximagcéo dos setores das telecomunicacdes e da informéatica cumpre papel
fundamental no regime de acumulacéo flexivel. Ela gerou possibilidades de controle em
um contexto de mundializacdo do capital e financeirizacdo, além de, no ambito das
corporagdes, reduzir os custos das transagdes e proporcionar a criagdo de novos
produtos e servigos. Nesse contexto, a convergéncia deve ser vista ndo apenas como um

elemento técnico, mas a forma que materializa a dindmica da reestruturacdo do

% Dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) divulgados em 2018, mas referentes a
situacdo de 2016, apontam que a regido Sudeste é a que possui o maior indice de habitantes
conectados (72,3%), seguida do Centro-Oeste (71,8%) e Sul (67,9%), enquanto o Nordeste e Norte
trazem os menores totais, com, respectivamente, 52,3% e 54,3% de cidadaos online.



45

capitalismo no macrossetor das comunicagdes. Abarca, ademais, também o audiovisual,
setor da Industria Cultural cujas funcdes para a articulacdo do sistema continuam
centrais na fase atual.

A base técnica desse fendbmeno consiste na digitalizacdo, isto ¢, a transformagao
da informacdo em codigo digital, facilitando seu armazenamento, transmissdo e
utilizagdo. Com isso, tornou-se possivel manipular e transportar grandes volumes de
textos, sons, videos e outros conteudos, padronizados pela utilizagdo de um codigo
binario, em alta velocidade e entre distintas plataformas e localidade. No ambito das
comunicagdes, a digitalizacdo possibilita a diluicdo das fronteiras entre as tradicionais
areas da radiodifusdo e das telecomunicagdes. A superacdo das definicdes baseadas em
tecnologias e o surgimento de novos servigos, suportes € produtos, como os multimidia,
sao demonstragoes disso.

Apenas a técnica, contudo, ndo ¢ suficiente para essa aproximagdo. A defini¢ao
desse cenario resulta de escolhas feitas em meio a um conjunto de possibilidades, a
partir de um interesse social especifico, que se traduz também em financiamentos de
pesquisas cientificas, desenvolvimento de produtos e busca pela generalizacdo da
adocdo de seus resultados. Nas ultimas trés décadas, a digitalizagdo adquiriu
centralidade exatamente porque se tornou necessaria aos processos capitalistas de
reproducdo e acumulacdo discutidos anteriormente. Para tanto, foi preciso alterar a
regulacdo desses setores, o que passou a ser efetivado ja a partir dos anos 1980. As
mudancas em leis de cada pais devem ser entendidas nesse contexto, pois “[...] a forma
de regular se compde de um aparato institucional e normativo que assegura a adaptacao
a escala individual e de grupo ao regime dominante” ° (MOSCO, 2009, p. 94).

O discurso neoliberal de defesa da limitagcdo do papel do Estado, do incentivo ao
livre mercado e da desregulamentacdo justificou a abertura de setores, como as
telecomunicagdes, até entdo fechados a concorréncia. Na pratica, ndo houve uma
desregulamentacéo, no sentido da excluséo total de leis e da retirada do Estado da tarefa
de organizacéo de diversas atividades na sociedade, como apregoam os neoliberais, mas
sim uma re-regulagéo, que significa a ado¢do de um novo modo de regulagdo setorial,

com a participagéo efetiva do Estado, inclusive por meio da fixacdo de novas leis e da

% Tradugio propria do texto em espanhol: “La forma de regular se compone de un aparato institucional
y normativo que asegura la adaptacion a escala individual e de grupo al régimen dominante”.
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constituicdo de instancias diversas de regulagdo, como as agéncias reguladoras.

Conforme explicitam Mastrini e Mestman:

Sustentamos que o0 uso do conceito de desregulamentacdo constitui
uma falécia construida para apresentar Estados em retirada, quando,
ao contrario, esses Estados se encontraram na linha de frente da
batalha, gerando um volume de dispositivos legais, em muitos casos
maior que os anteriores, destinados a estabelecer regras do jogo de
acordo com os interesses dos grupos oligopélios. Assim, enquanto se
produz uma suposta abertura a um hipotético livre mercado, na
realidade, estdo assentando as bases para regular posteriormente uma
nova estrutura de propriedade, cada vez mais dominado pelo capital
concentrado (MASTRINI; MESTMAN, 1996, p. 82) 2,

A primeira expressdo disso se deu nos Estados Unidos, no Julgamento Final
Modificado (JFM), em 1982, que pds fim a um processo iniciado em 1974. O processo
fora proposto pelo Ministério da Justica, com o argumento de que o0 monopélio no setor
ia de encontro a legislacdo antitruste que vigorava no pais. A decisao final levou ao
fatiamento do entdo monopdlio privado de telecomunicacdes da AT&T, em 1984,
criando véarias operadoras regionais, as baby bells, que, em um primeiro momento,
continuariam monopolistas e depois seriam obrigadas a enfrentar a concorréncia.

Essa e outras acgOes judiciais respondiam as pressGes por mudancas diante do
novo mercado que se apresentava a partir do desenvolvimento da TV a cabo no pais, da
demanda de linhas privadas para uso das empresas, sobretudo por parte das que
expandiam suas atividades para outras partes do globo, e da necessidade de servicos
especializados de valor agregado e de telecomunicagfes. Com o acordo, a AT&T
também buscou retomar a hegemonia mundial do setor de telecomunicac@es. Para tanto,
obteve autorizacdo do Estado para produzir e comercializar equipamentos e servigos de
informacdo e eletrdnicos, bem como para atuar no mercado internacional, que vinha
sendo ocupado por empresas japonesas (BOLANO, 2000b, p. 07-08).

Os Estados Unidos empreenderam verdadeira cruzada pela liberalizacdo dos

servicos. Na Inglaterra, Franca, Alemanha e em outros paises que mantinham tradi¢éo

2" Tradugdo propria do original em espanhol: “Sostenemos que el uso del concepto de desregulacion
constituye una falacia construida a partir de presentar Estados en retirada, cuando por el contrario
dichos Estados se encouentran en la primera linea de batalla, genrando un volumen de dispositivos
legales, en muchos casos mayor que los previos, destionados a establecer reglas de juego acordes con
los inteeses de los grupos oligopolicos. Asi, mientras se procude una pusupesta apertura hacia un
hipotético libre mercado, en realidad se estan sentando las bases para regular en pos de una nueva
estructura de propiedad cada vez mas dominada por el capital concentrado”.
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de controle publico das telecomunicagdes, foram entdo adotadas distintas alteracdes

normativas, as quais possuem alguns elementos comuns, entre 0s quais:

[...] quebra, em graus diferenciados, dos monopolios estatais, abertura
a concorréncia, invariavelmente, dos servigos de valor agregado, ainda
que a participagdo de empresas publicas nesse setor seja altamente
encontradica; separacdo entre correios e telecomunicagfes (sendo esta
Gltima o setor mais dinamico, peca chave em geral de ser de alguma
forma subsidiado, além de passar por um processo de modernizagdo
que inclui o avan¢co do fornecimento de servigos de tipo bancério);
estratégias fortemente centradas na internacionalizacdo dos operadores
e dos fabricantes de cada pais (BOLANO, 2000b, p. 41).

O conjunto dessas medidas, segundo Bolafio, aponta para a constituicdo de um
novo modelo de regulacdo, no qual se pretende “[...] eliminar o servigo publico da
comunicagdo avancada para fazer desta um objeto da concorréncia, sob controle das
grandes sociedades” (BOLANO, 2000b, p. 33). Como parte disso, foram criados novos
orgdos reguladores, a exemplo do OFTEL (Office of Telecommunications), instancia
reguladora separada da British Telecom, criada em 1981 e privatizada em 1984, por
meio do Telecommunication Act, e do CSA (Conselho Superior do Audiovisual) na
Franca, de 1989, que concretizam a ideia de uma regulagdo “independente” e “técnica”.
Na pratica, conforme avaliacdo de Ramos (2006), apesar do discurso de negacdo da
politica, esse modelo de agéncia se mostrou bastante propicio a captura por parte dos
préprios agentes regulados, isto é; dos grupos privados.

O que estava em jogo, portanto, ndo era a garantia de uma concorréncia “livre”
entre 0s capitais, como anuncia o discurso neoliberal, mas sim o controle de redes
fundamentais ao novo padrdo de desenvolvimento do capitalismo e, ainda, a disputa
pela participagdo na exploragdo dos novos servigos e mercados. A defesa da chamada
“desregulamenta¢@0” aportou na América Latina em meio a queda dos regimes
ditatoriais, a partir de meados dos anos 1980, e em um cenéario de predominio da
exploracdo dos servigcos por parte da iniciativa privada, ao contrario do que ocorria na
Europa.

Pressionadas por organismos multilaterais como o Fundo Monetario
Internacional (FMI) e o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), que viam na
privatizagdo uma forma de converter a divida externa em capital, as nagdes latino-
americanas adotaram politicas de reforma do Estado sob a oOtica neoliberal. Os

investimentos sociais foram reduzidos, houve cortes em gastos publicos e privatizagdo
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de companhias (VICENTE, 2006). O programa neoliberal ndo foi restrito a area das
telecomunicacgdes, mas, dado o sentido estratégico desse setor, sua liberaliza¢do teve
centralidade no Chile e no México, na década de 1980, e, na seguinte, no Brasil e na
Argentina. Vale ressaltar que, em tais paises, o processo de abertura foi concomitante a
efetivacdo de politicas de ampliacdo das redes de telecomunicacgdes que dariam suporte
aos novos servicos. Assim, conforme detalharemos no momento oportuno, a ldgica
privada tem marcado o desenvolvimento deles®.

No contexto da mundializacdo, a re-regulacao dos sistemas de telecomunicacoes,
mascarada também pelo argumento da modernizagdo dos servigos, levou, portanto, a
ampliacdo de espacos para a atuacdo de transnacionais. Paises em desenvolvimento,
como o Brasil, tornaram-se alvos do capital internacional que buscava expandir acdes
para além de seus mercados originarios. Assim, tanto a telefonia quanto as tecnologias
que foram desenvolvidas nas Gltimas décadas, como a Internet, ficaram nas méos desses
grupos (ALBORNOZ et al, 1997; MASTRINI; MESTMAN, 1996).

E como parte de tal contexto que deve ser lida a convergéncia. Este é também o
entendimento de Graham Murdock e Peter Golding (2002), que destacam que a
dinamica central da convergéncia é econémica® e néo tecnolégica, no sentido de que
sua determinacdo causal deve ser buscada na andlise da organizacdo do sistema
capitalista e na forma particular que assume neste momento historico. Para os autores,

isso implica destacar a questdo da mercantilizacdo, tanto do ponto de vista institucional

%8 Essa movimentago, devemos ressaltar, encontrou resisténcias em ambito internacional e local. Desde
0s anos 1960, em contraponto ao olhar exclusivamente mercadoldgico sobre os meios de
comunicagdo, passou a ser promovida uma discussdo critica sobre a concentragdo dos meios e sobre 0
acesso a comunicacgdo. A percepcdo da desigualdade dos fluxos comunicacionais entre os paises e,
como resultado disso, os debates em torno da chamada Nova Ordem Mundial da Informacdo e
Comunicagdo (Nomic), levaram a afirmagdo da comunicacdo como um direito humano fundamental,
indo além da liberdade de expressdo e do acesso a informacdo, ja garantidos, desde 1948, na
Declaracéo Universal dos Direitos Humanos. Em 1980, o relatério da Organizacao das NagGes Unidas
para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO) Um Mundo, Muitas Vozes, conhecido como
Relatério MacBride, tornou-se um marco desse processo. Ele animou a formulacdo de politicas
nacionais de comunicacdo democraticas por parte de setores progressistas da sociedade civil. Mas essa
ndo foi a leitura hegemonica, ao contrério. Embora tais setores tenham se constituido, em paises como
0 Brasil, em agentes que incidem na elaboracdo das politicas de comunicacdo, as perspectivas
democraticas e progressistas, assim como a nogdo de interesse publico e de servigo publico, perderam
lugar frente as pressdes pela liberalizagdo das comunicagdes (MASTRINI; MESTMAN, 1996).

A anélise também poderia ser subdividida nos termos de Garnham (1996), que aponta que a
convergéncia possui, a0 menos, cinco dimensdes: 1. Convergéncia de redes e canais de distribuicéo; 2.
Convergéncia dos formatos de midia; 3. Convergéncia dos modos de consumo dos meios de
comunicagdo; 4. Convergéncia dos modos de pagamento; e 5. Convergéncia dos mercados domésticos
e comerciais. De nossa parte, optamos por ndo estudar uma delas apenas, como sugere o autor, dada a
inter-relacdo entre elas e a tentativa de compreender a situacdo atual do modo de regulacdo das
comunicagdes.

29
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quanto ideoldgico. S&o exemplos dos elementos ideoldgicos envolvidos o relaxamento
ou o fim do conceito de servico publico nos regramentos; a adocdo de critérios
mercadologicos na avaliagdo das organizacdes, inclusive das pablicas, e o tratamento
dos usuarios e audiéncias como consumidores e ndo como cidaddos. Do ponto de vista
institucional, a mercantilizacdo envolve privatizacdo, liberalizacdo, reorientacdo da
regulacdo, bem como a chamada “corporativizagao” (MURDOCK; GOLDING, 2002, p.
114).

Este quarto fator merece ser destacado. Segundo Murdock e Golding, os
principais participantes dos mercados convergentes objetivaram estabelecer uma
presenca significativa nas areas centrais de producdo e contetdo cultural. Eles também
buscaram controlar a distribui¢éo e a producdo por meio da consolidacdo vertical, além
de integrarem setores da midia emergentes, a fim de solidificar os seus poderes. Fusdes
ou aquisi¢des foram realizadas nesse sentido (MURDOCK; GOLDING, 2002, p. 117).
Por isso, a convergéncia também estdo associadas as logicas de concentracdo e
centralizacéo do capital®.

Embora a partir de outra perspectiva teorica, também Castells (2009, p. 110)
chega a conclusdo de que “[...] a principal transformacdo organizacional dos meios de
comunicacdo € a formacdo de redes globais de empresas de multimidia interconectadas
que sdo organizadas em aliangas estratégicas” >*. A relagdo entre o nicleo global
composto por poucas megacorpora¢fes com 0S grupos nacionais, regionais ou locais
ocorre por meio de trés movimentos: primeiro, “[...] players regionais estdo ativamente
importando conteudo global e tornando-o local; organizagdes de midia global estdo se
apropriando de parceiros locais de forma a entregar conteldo customizado para as
audiéncias” (CASTELLS, 2009, p. 722); “[...] segundo, companhias multinacionais de

midia t€ém ajudado a difundir um modelo de midia orientado as corporagdes” e “[...]

%0 Essa tendéncia & concentracdo consiste em uma contradicéo do capitalismo particularmente importante
para nosso estudo. Derivada da busca constante por ampliagdo dos lucros, leva a incorporacdo de
empresas menores pelas maiores e a um controle do mercado que tende a resultar em conflitos entre
capitalistas e, de maneira mais ampla, em estagnagdo e decomposicdo. Isto porque, “na medida em
que se fixam precos monopolistas, ainda que temporariamente, desaparecem até certo ponto as causas
estimulantes do progresso técnico e, por conseguinte, de todo o progresso, de todo o avanco, surgindo
assim, além disso, a possibilidade econdémica de conter artificialmente o progresso técnico” (LENIN,
2012, p. 200). Para superar essa contradicdo, ja que a concorréncia ndo pode ser eliminada sob a dtica
do capital, recorre-se a regulacgdo; a expansdo dos mercados para que novos setores ou regifes sejam
explorados por distintos grupos ou a mudanga na composicao do capital, para citar algumas estratégias
que podem ser vislumbradas hoje.

Tradugdo propria da versdo em espanhol: “La principal transformacion organizativa de los medios de
comunicacion es la férmacion de redes globales de empresas multimedia interconectadas que se
organizan en alianzas estratégicas”.
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terceiro, players de midia global customizam programas e conteldos para mercados
locais, mas baseados tipicamente em torno de formatos popularizados no Ocidente”
(CASTELLS, 2009, p. 726-727) *.

Tais estratégias fazem com que haja pouca diversificacdo estética dos produtos
desses grupos, conformando, assim, um cenario de homogeneizagdo da cultura. Além
disso, lembrando Lima (1998, p. 06), as fusGes e aquisi¢cOes tendem a ampliar a
concentracdo da propriedade dos meios de comunicagdo, tanto de forma vertical,
quando ocorre a integracdo dos diferentes elos, como producdo, programacdo e
distribuicdo, quanto em sua forma cruzada, tipica dos conglomerados que buscam
operar em areas distintas, como radiodifusdo, telecomunicacdes e empresas de Internet.
Essas acOes também permitem as firmas socializar os custos e riscos de inovacdo dos
produtos (MASTRINI; BECERRA, 2008, p. 16).

Os impactos desse fendmeno sdo diversos, ja que envolvem os riscos a garantia
de pluralidade e diversidade, a producéo de assimetrias econdmicas e a consolidagéo do
poder politico dos grupos multimidia transnacionais. Devemos ressaltar que, tendo em
vista a hegemonia dos grupos privados e a l6gica mercantil da oferta e da procura, parte
da populacdo acaba privada do acesso a um servico relevante. Além disso, a
concentracdo que estd na base do processo de convergéncia aqui detalhado também
resulta em preocupacdes relacionadas a diminuicdo dos postos de trabalho, ja que
muitas vezes 0 mesmo contetdo € utilizado em diferentes midias, com consequéncias
para 0 exercicio da autonomia e para a organizacdo dos trabalhadores, bem como a
qualidade dos servicos e contetdos ofertados.

Essas mudangas ndo ocorrem sem questionamentos. Enfrentamentos entre os
capitais particulares e pressdes por parte de setores da sociedade preocupados com o
interesse publico sdo exemplos disso. Em termos gerais, Garnham (1996) sustenta que a
convergéncia ndo foi totalmente alcangada devido as barreiras econdémicas e também
culturais. Conforme o autor, até meados dos anos 1990 havia desconfiangas sobre a
ampliacdo dos servicos de video por demanda, pois, apesar da convergéncia entre

telefonia e informética, ainda era o servico de voz o mais utilizado e o motor do sistema

%2 As citagdes consistem em tradugdes proprias dos seguintes trechos em inglés: “regional players are
actively importing global content and localizing it; and global media organizations are pursing local
partners in order to deliver customized content to audiences”; “Second, multinational media
companies have helped to diffuse a corporate-driven media model”; “Third, global media players
customize programs and content for local markets, but typically based around standard formats
popularized in the West”.
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telefénico. Garnham considerava que o0s sistemas de transmissdo por cabo e 0s
hertzianos seguiriam competindo na oferta de produtos distintos.

Além disso, ele questionava se a demanda doméstica seria suficiente para cobrir
0S gastos em redes e apontava como um problema para os operadores de rede o
preenchimento de sua capacidade total de banda larga. Em relacdo aos gastos
necessarios a integracdo, ponderava que eles significavam apenas um pequeno
percentual dos custos totais das empresas de entretenimento. Também sopesava o fato
de as culturas organizativas dos grupos atuantes nos diferentes segmentos das
comunicagdes serem muito distintas, o que inviabilizaria uma aproximagéo efetiva.

Essas problematizacGes seguem pertinentes, mas ha inflexdes importantes no
cenario atual que podem ser lidas como tendéncias. Embora as barreiras econémicas e
culturais se mantenham, o desenvolvimento tecnologico possibilitou o barateamento das
novas tecnologias. Elas passaram a conformar relagdes sociais diversas, do trabalho ao
lazer, sendo integradas ao cotidiano, como no caso das redes sociais, dos aplicativos de
mensagens e dos proprios aparelhos do tipo smartphone. Quanto a desconfianca na
ampliacdo dos novos servicos, diversas pesquisas mostram o crescimento da demanda
por videos. E forte presenca de plataformas de streaming e de servicos de video por
demanda, ofertado destacadamente por novos agentes, a exemplo do YouTube e da
Netflix. Isso gera questdes para as grandes operadoras de telecomunicacdes, que tém
sido pressionadas a ofertar banda para suprir a demanda dos consumidores, inclusive
domesticos.

A adocdo de produtos e servigos vinculados ao ambiente digital também tem
sido estimulada porque abre todo um novo mercado. Engquanto escrevemos esta tese,
passou a ser difundida a chamada Internet das Coisas (IoT, na sigla em inglés),
alardeada com promessas de dinamizacdo da economia e transformacéo das cidades e
mesmo da vida domeéstica. O forte apelo ao desenvolvimento e ao consumo desses
novos servigos mostra que essa demanda tende a crescer, demandando também mais
gastos com as redes.

Nesse processo, o empecilhno da cobertura dos custos diagnosticado por
Garnham de fato se coloca. Muitas companhias de entretenimento, sobretudo de ambito
local, fecharam as portas nos ultimos anos ou foram integradas as transnacionais que
dominam o setor. A crise do setor de midia brasileiro no inicio dos anos 2000, da qual
trataremos ao longo desta pesquisa, é exemplo disso. Ndo obstante, as empresas tentam
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reverter esse quadro, seja por meio de diversificacdo de estratégias de comercializagdo
de um mesmo produto (um show que vira transmissdo ao vivo, DVD, contetdo para
plataformas de video, etc.) ou por meio da arrecadacdo de recursos de outras fontes,
entre elas, destacadamente, o préprio Estado.

Em relacdo as culturas organizativas, embora também neste ponto as diferencas
se mantenham, a presenca de transnacionais e a circulagdo de informacdes e de pessoas
no bojo da mundializacdo estimulam a afirmacdo de um modelo padrdo de cultura
organizativa, o que € propalado por firmas de consultoria. Ademais, a digitalizacdo
produz mercados comuns e forca o desenvolvimento de uma forma de atuacdo
semelhante neles.

Para averiguar detalhadamente essas questbes, nos proximos capitulos
investigaremos as bases essenciais do modo de regulacdo do macrossetor e a forma
como se articulam nos dois segmentos tradicionais, a radiodifusdo e as
telecomunicagdes, problematizando como elas tém sido impactadas pela convergéncia,

tendo como foco a analise do caso brasileiro.

1.2 Por uma abordagem critica do fendmeno da convergéncia

Antes de passarmos a analise do modo de regulacdo setorial, resta uma Gltima
questdo. Tendo em vista que, no Brasil, circula amplamente no campo da comunicacéo
uma literatura que enfatiza a mudanca cultural como promotora da convergéncia, ndo
seria possivel encerrar este momento sem antes discutir essa vertente analitica, que tem
como expoente 0 norte-americano Henry Jenkins, pesquisador que esteve a frente do
programa de Estudos de Midia Comparada do Instituto de Tecnologia de Massachusetts
(MIT, em inglés), entre 1993 e 20009.

Em sua obra principal, Cultura da Convergéncia, Jenkins defende que a
convergéncia envolve transformacdes tecnologicas, mercadologicas, sociais e culturais
que se expressam no fluxo de contelidos através de multiplas plataformas de midia, na
cooperacdo entre mercados mididticos e no comportamento migratério dos publicos em
busca de entretenimento. Essas alteracbes dependem fundamentalmente, conforme o
autor, da “participagao ativa dos consumidores”, pois, de acordo com seu ponto de vista,
é a acdo deles que engendra praticas que levam a convergéncia. Ndo a toa, a analise

feita na obra citada esta focada nas transformacdes culturais relacionadas ao consumo.
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A convergéncia € vista ndo como um processo que ocorre entre ou por meio de
aparelhos, empresas ou mercados, mas sim como uma mudanca nas praticas e l6gicas de
consumo engendradas pelas pessoas. Dai que o resultado dela seria “[...] uma
transformacéo cultural, a medida que consumidores sdo incentivados a procurar novas
informacdes e fazer conexdes em meio a conteudos de midia dispersos” (JENKINS,

2009, p. 29-30). Diz ele:

A convergéncia ndo depende de qualquer mecanismo de distribuicdo
especifico. Em vez disso, a convergéncia representa uma mudanca de
paradigma — um deslocamento de conteddo de midia especifico em
direcdo a um conteudo que flui por vérios canais, em dire¢do a
multiplos modos de acesso a conteldos de midia e em direcdo a
relacbes cada vez mais complexas entre a midia corporativa, de cima
para baixo, e a cultura participativa, de baixo para cima (JENKINS,
2009, p. 325).

Diante dos polos da midia corporativa e da cultura participativa, opta ndo pela
visdo da articulacdo complexa que ocorre entre eles, mas por uma perspectiva que
enfatiza a autonomia do sujeito tomado como consumidor. Na visdo do autor, a
convergéncia remodela a cultura popular, constituindo uma nova cultura, a cultura da
convergéncia, que tem como sustentaculos a convergéncia dos meios, a cultura
participativa e a chamada inteligéncia coletiva. A convergéncia dos meios esté ligada ao
convivio (e ndo substituicdo) entre as distintas plataformas midiaticas, o que, além de
uma mudanca tecnoldgica, promove novas relacbes entre tecnologias, industrias,
mercados, géneros e publicos, impactando as formas de produgdo e consumo
relacionadas aos meios de comunicacdo, que sdo entendidos como sistemas culturais.
Jenkins (2009, p. 43-44) ndo deixa de pontuar, como vimos, a dimensdo corporativa da
convergéncia, mas destaca 0 seu viés alternativo, baseado na a¢do dos consumidores
que mudam protocolos culturais de relacionamento com a midia.

Ao relacionar o primeiro aos outros dois elementos — a cultura participativa e a
inteligéncia coletiva — a discussdo sobre o aspecto econdmico é depreciada em favor do
foco na agdo do consumidor como definidor da convergéncia. A defesa deste como
participante ativo do processo comunicacional ¢ a base também do termo “cultura
participativa”, por meio do qual Jenkins descreve a relacdo supostamente mais
harmdnica entre produtores e receptores. Exemplo dessa cultura é o comportamento de

fas que impedem mudangas nos produtos ou que criam conteddos a partir de histérias
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pensadas originalmente por um pequeno grupo de pessoas. Tudo isso denotaria, nessa
perspectiva, um menor controle dos fluxos e sentidos por parte dos produtores de midia
(JENKINS, 2009, p. 188-189).

Ao afirmar essa integracdo, o autor rejeita inclusive a ideia de uma cultura de
contraposicdo, expressa no conceito de culture jamming, que ele trata como “velha
politica”. Conforme Downing (2002), o termo refere-se ndo apenas a existéncia, no que
chama de midias radicais, de uma audiéncia ativa, isto é, de um publico que também
elabora suas mensagens, mas também o viés politico da resisténcia. Ao contrério, a
“cultura participativa” ressalta a integracdo. Nela e na possibilidade de reescrita da
cultura midiatica contemporénea residiria um potencial democratico. J& o terceiro
elemento, a inteligéncia coletiva, conceito que retoma de Pierre Levy (1999), aponta
para a construcdo coletiva do conhecimento, a partir da reunido de saberes particulares
no ciberespaco. Na visdo de Jenkins, a inteligéncia coletiva seria uma alternativa ao
poder midiatico. Apesar de reconhecer que essa inteligéncia, hoje, é usada para fins de
entretenimento, defende que esta aberta a outros propositos.

Essa visdo deve ser contextualizada para que seus limites sejam compreendidos.
O trabalho de Jenkins insere-se na vertente dos estudos culturais norte-americanos,
desenvolvidos em torno da década de 1990. Fruto da expansdo das contribuicdes
tedricas formuladas inicialmente, nos anos 1950, na Escola de Birmingham, quando
autores como E. P. Thompson e Raymond Williams buscaram observar as praticas de
resisténcia e a inscrever a cultura na probleméatica do poder, essa geracdo
contemporanea minimiza essas questdes e aposta ndo na contra hegemonia, como fizera
Williams (1979), mas na integracdo entre o que descreve como convergéncia
corporativa e convergéncia alternativa. E isso, alias, o que o Jenkins faz na pratica, com
projetos como o Convergence Culture Consortium (C3) *, evento que reline estudiosos
e representantes de empresas como Yahoo! e iG para discutir as mudancas no mercado e
a elaboracéo de novas midias.

A riqueza da contribuigdo das primeiras geragdes dos estudos culturais residia
exatamente no olhar critico sobre as relacbes de poder e na inscricdo dos usos e
interpretacdes dos contetdos midiaticos na cultura, percebida ndo como uma entidade

monolitica, mas como entrelagamento de préaticas sociais significativas. Alias, de modo

%% Informac®es sobre o projeto estdo disponiveis na pagina oficial de Jenkins: <http://henryjenkins.org/>.
Acesso em: 25 abr. 2015.
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semelhante ao que ocorre no tempo presente, foi a expansdo dos meios de comunicagéo
na sociedade que fomentou a preocupagdo com seus impactos sociais. Tanto na analise
da cultura, em geral, quanto do processo, comunicativo, em particular, os estudos
culturais britanicos enfatizaram a articulacdo. Exemplo disso é o texto classico
Codificacao/Decodificacdo, em que Stuart Hall critica ndo apenas a visdo linear do
esquema tradicional emissor-receptor e o foco na troca da mensagem, mas também a
auséncia de uma concepcdo estruturada dos diferentes momentos do processo
comunicacional enquanto complexa estrutura de relagdes. Hall se propde a pensar este
processo como uma “complexa estrutura em dominancia”, examinando a articulacao,
isto ¢é; “[...] um entendimento do circuito do capital como uma articulagio dos
momentos de produgdo com oS momentos de consumo, com 0S momentos de
realizagdo, com os momentos de reprodugdo” (HALL, 2003, p.336). Por isso que, para
ele, tanto o consumo determina a produgédo quanto a producéo determina o consumo.

Em nossa visdo, os termos de equivaléncia em que coloca a questdo ndo séo os
mais adequados, pois ha relacdes de determinacdo, ainda que em ultima instancia, que
ddo maior poder a dinamica da producdo no processo (hd escolha sobre o que
desenvolver ou ndo, por exemplo). Mas o fundamental a reter aqui é a mudanca nos
estudos culturais, pois vai contradizer esses postulados iniciais e engendrar uma leitura
populista acerca da cultura que vemos no trabalho de Jenkins e de outros teéricos, como
os vinculados as chamadas teorias latino-americanas da comunicacdo, também
importante problematizar por sua relevancia no campo hoje. Ao discutir esses temas,
ndo negamos todas as contribuicdes desses estudos, 0s quais tematizaram questdes
como a das diferencas de género no contexto da recepcdo que praticamente inexistiam,
mas queremos, sim, recuperar a complexidade que embasava o projeto original e que é
fundamental para compreender a convergéncia nos termos propostos, afastando com
isso, simultaneamente, o populismo culturalista quanto o economicismo ortodoxo.

A pergunta que orientou as teorias latino-americanas foi 0 que 0s receptores
fazem dos contetldos massivos na relagdo com suas praticas cotidianas, ndo mais o que
deles é feito por parte dos produtores. Esses usos, na perspectiva de Martin-Barbero, sdo
indissocidveis da situacdo sociocultural dos receptores, que se apropriam e
ressignificam os contetdos massivos, conforme sua experiéncia cultural. Eles tambem
sdo vistos no contexto das relacbes de poder, por isso, inclusive, em Dos meios as

mediacBes, 0 autor discute as resisténcias no campo da cultura a partir didlogo com o
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conceito gramsciano de hegemonia (MARTIN-BARBERO, 2008; JACKS, 1996). Tal
enquadramento analitico poderia enfrentar, na visdo de Barbero, duas ameacas: a do
idealismo de que o leitor faz com o meio o que tem vontade e a separacdo dos estudos
da recepcdo dos processos de producdo. Para evita-los, seria necessario considerar a
existéncia de limites muito fortes ao poder do receptor e também a economia da
producdo e da forma como ela é organizada e programada.

Sua proposta, portanto, era de estudar a recep¢cdo como negociacdo do sentido
entre atores sociais, interacdo com mensagens e, inclusive, com os meios. Apesar de tais
formulacdes e alertas, os estudos latino-americanos mais recentes, na tentativa de
ultrapassar as visdes deterministas entre emissor e receptor, ou entre sujeito e objeto, e
de enfatizar as negocia¢cdes que ocorrem entre ambos, passaram a deixar em segundo
plano a problematica mais geral relacionada ao poder. Realcaram, assim, a nogdo de
micropoder, a abordagem centrada na histéria do cotidiano e a metodologia etnogréafica
(ESCOSTEGUY, 2006; JACKS, 1996).

Em um momento histérico marcado pela ascensdo do neoliberalismo no
continente, privilegiaram o consumo como categoria analitica e a ideia de que por meio
dele as pessoas se tornam cidadds, o que estd presente, sobretudo, na proposta de
Canclini (2006). Assim, distanciando-se das grandes narrativas e, particularmente, do
olhar sobre o sistema mais geral de comunicacdo, mitigaram o debate sobre a questdo
do poder na comunicacao e a enfatizaram uma perspectiva que pode ser entendida como
populista em relacdo as culturas populares, amenizando também a critica a cultura de
massa e a (ja ndo citada) Industria Cultural. Esse problema é ainda mais agudo no
projeto dos estudos culturais norte-americanos. A determinacdo cultural deixa de ser
discutida e a politizacdo da lugar a uma diluicdo da politica e a celebragdo de tudo como
ato politico (CEVASCO, 2003).

E 0 que vemos no trabalho de Jenkins, quando o autor enaltece as releituras dos
produtos midiaticos, ao passo que busca integra-las ndo as estratégias de contestacao e
resisténcia, mas ao mercado. Em consonancia com essa opcao, ele evita debater a
mercantilizacdo da cultura e todas as implicagdes decorrentes dela, como a liberalizagdo
dos mercados, a apropriacdo do trabalho intelectual e também o carater fetichista da
mercadoria, cuja dendncia serve justamente para esclarecer que o capital perverte

precisamente a l6gica das necessidades e instaura em seu lugar aquela, tautoldgica, da
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valorizagdo pela valorizagdo, 0 que representa uma inversdo fundamental, ao
transformar o capital em sujeito do desenvolvimento.

Escamoteando os estratagemas do mercado, deixa de problematizar aquilo que
ele distingue como cultura produzida “as margens da industria midiatica”, a exemplo da
cultura dos fds dos anos 1980, que pode ser percebida também como um nicho
mercadoldgico especifico da Industria Cultural, que engendra outras formas de
divulgacdo e consumo de seus produtos. Do mesmo modo, o trabalho também perde
em consisténcia ao ndo considerar os elementos da realidade que contradizem as
perspectivas tedricas que o embasam. A auséncia dessas discussdes faz com que muitas

vezes Jenkins pare em afirmac6es de cunho relativista como a seguinte:

Em alguns casos, a convergéncia esta sendo estimulada pelas
corporagdes como um modo de moldar o comportamento do
consumidor. Em outros casos, a convergéncia esta sendo estimulada
pelos consumidores, que exigem que as empresas de midia sejam mais
sensiveis aos seus gostos e interesse. Contudo, quaisquer que sejam as
motivagdes, a convergéncia estd mudando o modo como a média das
pessoas pensa sobre sua relagdo com 0s meios de comunicagao.
(JENKINS, 2009, p. 325-326)

Em algumas passagens de Cultura da Convergéncia, sobretudo quando busca
comprovar a forga dos consumidores e a participacdo ativa deles na circulacdo de
conteddos, Jenkins furta-se a discutir os motivos que levam determinadas estratégias
“transmidias” a ndo lograrem éxito. A ndo correspondéncia ¢ apresentada, em geral,
como auséncia de percepgdo das caracteristicas ou das vontades dos consumidores.

O problema também est& na tentativa de comprovar, na pratica, o otimismo com
as novas tecnologias. Esse otimismo foi (e ainda é€) embasado teoricamente no trabalho
de Manuel Castells, com quem precisamos dialogar criticamente para situar o problema
das tecnologias no tempo presente. Castells (2012) advoga que as tecnologias baseadas
na microeletronica, no desenvolvimento dos computadores e nas telecomunicagdes,
associadas a crise econdmica do capitalismo e do estatismo e a emergéncia de
movimentos sociais e culturais, levaram & constituicdo de uma nova estrutura social, a
“sociedade em rede”, e a emergéncia de uma nova cultura, marcada pela virtualidade
real. Um processo tdo profundo que o autor aponta ter ocorrido a passagem da Era
Moderna para o que chama de Era da Informacdo. Nesta, segundo ele, ha uma nova base

material, que tem como centro a informacdo e o0 conhecimento, 0s quais geram
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modalidades de criagdo e apropriacdo de valor que provocam rupturas na logica de
funcionamento do sistema (CASTELLS, 2012, p. 50).

A origem dessa mudanca € localizada por ele na dinamica interna do
desenvolvimento tecnoldgico, que em sua opinido é movido por génios criadores, como
deixa explicito na seguinte frase: “[...] de fato, parece que o surgimento de um novo
sistema tecnoldgico na década de 1970 deve ser atribuido a dindmica autdbnoma da
descoberta e difusdo tecnoldgica, inclusive aos efeitos sinérgicos entre todas as
principais tecnologias” (CASTELLS, 2012, p. 97). O autor equivoca-se, em nossa
opinido, ao tratar a tecnologia como fruto de processos alheios a dindmica econdmica e
social em geral. Sua abordagem centrada nos individuos desconsidera o contexto
historico, a existéncia de trajetorias tecnoldgicas e as tensdes que incidem no
desenvolvimento de tecnologias.

Em sua proposta Manuel Castells (2012, p. 98) refuta a possibilidade de o novo
paradigma tecnoldgico e, em geral, a nova ordem social terem sido respostas do sistema
capitalista as suas contradices internas e a crise do fordismo. A relagdo com esse
processo mais amplo de reestruturacédo € localizada por ele na década de 1980, quando,
argumenta, as supostas caracteristicas anarquicas da rede e seu sempre anunciado
potencial democratizante teriam sido deturpados. Ao contrario da perspectiva aqui
adotada, a que o autor encampa ndo reconhece a ampliagdo do processo de
mercantilizagdo e a transformagdo do conhecimento em importante ativo econdmico do
capitalismo, no estagio atual. Sem isso, deixa de considerar a existéncia de um vinculo
estrutural entre 0 modo de acumulagdo sob dominancia financeira e as tecnologias da
informacdo e da comunicacao.

Em nosso entendimento, conforme temos desenvolvido até aqui, ndo € possivel
dissociar a emergéncia das tecnologias da informacdo e da comunicac¢do do processo de
crise e reestruturacdo do sistema capitalista. Isso se revela mesmo no processo de
mudanga tecnologica, que atende mais aos interesses de determinados agentes do que o
que foi proposto pelo expoente da “sociedade em rede”. Baseados em Dosi (2006),
consideramos que o movimento intrinseco a propria tecnologia produz um
desenvolvimento cumulativo em relagdo ao que ja existe (como quando se amplia a
capacidade de um chip), mas que interesses dos agentes envolvidos na pesquisa
cientifica, na produ¢do e na adocdo das inovacdes acabam sendo decisivos para a

criagdo de novas tecnologias e para a generalizagdo de seus usos.
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A Internet, alids, € um exemplo desses condicionamentos historicos e externos.
Inicialmente projetada para fins militares, a rede também tem sido utilizada na tentativa
de construcdo de um mundo menos hierarquizado e mais interativo, cooperativo e
descentralizado. A inovacdo na Internet, a emergéncia de vozes antes silenciadas pelos
meios tradicionais, a possibilidade de articulagdo de movimentos em todo o globo sdo
expressdes concretas desses aspectos positivos. Por outro lado, esse viés democratizante
que entusiasmou tantos tedricos mostra-se fragilizado diante da concentracdo em suas
diversas camadas, da concentracdo de poder em torno de corporac¢des que atuam na rede
e do uso da Internet para a ampliacdo do controle, por meio da generalizacdo de
mecanismos de vigilancia adotados por parte dos Estados e das corporacdes.

Alguns dados® evidenciam essa situacdo. Estima-se, por exemplo, que a
empresa norte-americana Level 3 detenha 70% do trafego mundial de grande volume da
internet, seja por meio de infraestrutura propria ou de terceiros, com 0s quais possui
parceria. Nos Estados Unidos, cinco empresas sao responsaveis por 70% das receitas
geradas no mundo digital. No topo dessa piramide estdo: Amazon, Alphabet (nova
matriz do Google) e Facebook. Google e Apple formam praticamente um duopolio para
as aplicacdes de celular, o que € viabilizado por contratos milionéarios que garantem a
disponibilidade dos seus produtos nos aparelhos. Também a Google € hegem6nica em
relacdo as buscas na internet, o que tem suscitado discussdes sobre como a empresa usa
0 seu poder de mercado. Por causa disso, em 2017 a Unido Europeia condenou e impds
uma multa ao Google de € 2,4 bilhdes por abuso de poder econdmico. As investigagdes,
que duraram pelo menos sete anos, concluiram que a empresa teria favorecido seu
comparador de precos dentro do servico do préprio buscador, concretizando uma prética
anticompetitiva. Recentemente, também o cruzamento de dados dos usuarios entre
YouTube, Google e outras redes do grupo passou a ser alvo das autoridades europeias.
Nos Estados Unidos, o Facebook teve que dar explicacdes ao Congresso sobre a captura
de dados de milhdes de wusuarios da plataforma por parte da empresa

% Informacdes disponiveis em: BLEJMAN, Marcos. Internet em poucas maos. Revista Férum, 29 abr.

2011. Disponivel em:
<http://www.bancariospe.org.br/noticias_aparece.asp?codigo=562#.V3rZQ_krLIW>. Acesso em: 10
fev. 2016. CONCENTRACION brutal en Internet: cinco compafiias acaparan el 70% de los ingresos.
Bolsa Mania, 6 nov. 2015. Disponivel em:;
<http://www.bolsamania.com/noticias/empresas/concentracion-brutal-en-internet-cinco-companias-
acaparan-el-70-de-los-ingresos--921455.html>. Acesso em: 10 fev. 2016. GOOGLE paga a Apple
US$ 1 bilhdo para manter buscas no iPhone. O GLOBO, 26 jan. 2016. Disponivel em:
<http://oglobo.globo.com/economia/tecnologia/google-paga-apple-us-1-bilhao-para-manter-buscas-
no-iphone-1-18522766#ixzz3z2CjK8Pv>. Acesso em: 10 fev. 2016.
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Cambridge Analytica, que utilizou essas informacOes para incidir na eleicdo para
presidente da Republica daquele pais. O mesmo ocorreu em outros processos politicos,
como na deliberacdo sobre a saida do Reino Unido da Unido Europeia.

Efetivamente, o desenvolvimento tecnologico e a ampliacdo dos mercados
permitiram o barateamento e a popularizagdo dos equipamentos. Conectar-se ao mundo
através da rede ou produzir um filme tornaram-se acdes cada vez mais comuns,
proporcionando a diversos sujeitos novas possibilidades de intervencdo, que hoje se
expressam especialmente na Internet. Todavia, tendo em vista que as novas tecnologias
resultam de escolhas efetivadas no contexto da reestruturacéo e foram desenvolvidas em
sintonia com a afirmacdo do pensamento neoliberal, essas possibilidades
democratizantes ndo se apresentam como tendéncias hegemonicas. Se, nos anos 1990, o
novo cenario das comunicacGes gerava discursos entusiasmados, hoje, sua vinculacao
com a dindmica capitalista € mais evidente.

Por fim, ao contrario do que propés o chamado informacionalismo, o
capitalismo ndo ruiu, ao contrario. O sistema é hoje largamente hegemonico — mais até
do que ao longo de todo o século XX, dada a derrocada dos projetos socialistas no
mundo nas Ultimas décadas. Embora passe por modificaces, segue tendo o dinheiro
como equivalente geral, a lI6gica da mercadoria ndo apenas permanece como se expande
para setores antes ndo mercantilizados e sdo desenvolvidas formas de apropriacao
privada e de geracdo de valor a partir do conhecimento. E a partir desse quadro geral e
do olhar acerca da reestruturacdo do sistema que devemos analisar o cenéario atual das

comunicacdes e o problema da convergéncia.
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2 A ARTICULA(;AO DO MODO DE REGULACAO SETORIAL DAS
COMUNICACOES

A fim de percebermos os contornos das mudancas no conjunto do sistema de
comunicagdes, valemo-nos do conceito de modo de regulacdo setorial. Conforme
apontamos na Introducdo, o termo estd relacionado a um mais amplo, modo de
regulacdo, que consiste no conjunto de mediacBes que permitem a reproducao
socioeconémica do capitalismo, apesar de suas contradicBes. Neste capitulo,
detalharemos o conceito, sintetizando contribuicbes da Escola da Regulacdo, e
discutiremos a possibilidade de sua utilizacdo para a abordagem setorial. Depois,
discutiremos o0s elementos que exercem essa mediacdo no caso do macrossetor em
analise para, por fim, analisarmos os casos da radiodifuséo e das telecomunicacoes.

O conceito de modo de regulacdo € um dos elementos centrais da, ndo por acaso,
intitulada Escola da Regula¢do. Esta foi fundada na Franca, em meados da década de
1970, por pesquisadores que integravam o Centre pour la recherche économique et ses
applications (Cepremap). O objetivo deles era aprofundar a critica das articulagdes dos
modos de producéo e das condicdes de estabilidade sistémica do capitalismo, a fim de
compreender a dindmica de alteracdo de periodos de estabilidade e de crises. Conforme
Michel Aglietta, Robert Boyer e outros, o sistema possui contradi¢cdes insuperaveis, 0
que o coloca, por um lado, em permanente movimento, e, por outro, na busca por um
regulador interno que garanta a estabilidade necessaria a acumulacdo do capital e,
simultaneamente, o “progresso social” (AGLIETTA, 2001, p. 39).

Agueles autores buscaram construir uma analise do processo de acumulacédo
capitalista, de suas regularidades e de suas crises. Aqui se coloca o problema da
passagem das determinacdes tedricas colocadas em um nivel mais geral e abstrato para
a analise dos processos historicos. Para analisar as mudancgas ocorridas dentro do modo
de producdo capitalista, foram construidas noc¢des intermediarias. No caso de Aglietta, o

conceito foi 0 de modo de regulacéo, definido pelo autor nos seguintes termos:

Um modo de regulacdo ¢ um conjunto de mediacGes que asseguram
que as distorcBes criadas pela acumulacdo do capital se mantenham
dentro de limites compativeis com a coesdo social dentro de cada
nacdo. Esta compatibilidade sempre é observavel em contextos
especificos, em momentos histéricos especificos. A pedra
fundamental de toda andlise das mudancas experimentadas pelo
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capitalismo consiste em descrever essa coesdo em suas manifestagoes
locais (AGLIETTA, 1997, p. 19) *.

A citacdo é parte de um artigo escrito mais de 20 anos depois da publicacdo do
seminal livro Regulagéo e crise do capitalismo. Neste, em vez da ideia de “mediag¢des”,
usava 0s termos “formas estruturais” ou “formas institucionais” para designar oS
mecanismos que, ao operarem mediacdes em dado contexto, criam processos globais
que formam tipos de sequéncias macroecondmicas. Entre os mecanismos analisados
pelo autor, estavam o processo de trabalho, as relagdes salariais, 0 sistema monetario e a
concorréncia. Apesar da tentativa de teorizar essa passagem das l6gicas mais abstratas
para a dindmica concreta, Aglietta manteve a analise em termos mais gerais. Por
exemplo, discute a tendéncia de concentracao e centralizacdo do capital, mas ndo chega
a analise dos embates entre os capitais particulares na concorréncia.

Esse problema foi diagnosticado por diversos criticos, entre os quais Possas
(1998, p. 207), para quem a Escola da Regulacdo padece da auséncia de mediacOes
entre o nivel abstrato de analise da reproducdo do capitalismo e o concreto, dado que o
foco permanece basicamente nas leis gerais que tratam da dinamica capitalista, o que é
percebido no trabalho de Aglietta. E uma questdo que nos interessa, dado que aqui
utilizamos a ideia de modo de regulacdo para discutir algo ainda mais especifico: os
padrdes que orientam cada setor das comunicacdes.

Bolafio (2003, p. 76) aborda o tema recuperando o trabalho de Robert Boyer, por
este mostrar uma perspectiva regulacionista que enfrenta o problema evitando o
enquadramento da realidade em leis imanentes, ao passo que se aproxima de uma
observacdo da dinamica ao nivel mais concreto da pluralidade de agentes. Boyer,
conforme cita aquele autor, formula um conjunto de nogdes intermedidrias que
permitiriam essa passagem e o estudo do processo histdrico concreto. A primeira delas €
a nocdo de regime de acumulagdo como um conjunto de regularidades que asseguram
uma progresséo geral e relativamente coerente de acumulagio do capital. E o caso do
regime de acumulacdo fordista ou do regime de acumulacdo flexivel. Em nivel ainda

mais concreto, para ir além dos termos genéricos, Boyer procura analisar como essas

% Tradugdo propria da versdo em espanhol: “Un modo de regulacion es un conjunto de mediaciones que
aseguran que las distorsiones creadas por la acumulacion de capital se mantengan dentro de unos
limites compatibles con la cohesion social dentro de cada nacion. Esta compatibilidad siempre es
observable en contextos especificos en momentos historicos especificos. La piedra de toque de todo
analisis de los cambios experimentados por el capitalismo consiste en describir esta cohesion en sus
manifestaciones locales”.
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relacfes sdo constituidas em cada pais ou fase historica. Nesse sentido, define as formas
institucionais como codificacdo de relagGes sociais basicas em um nivel intermediério e
aponta cinco formas: moeda, configuracdo da relacdo salarial, formas de concorréncia,
modalidades de adesdo ao regime institucional e as formas do Estado.

A configuracdo dessas formas define um modo de regulagdo, conjunto de
procedimentos que viabiliza a reproducdo das relagdes sociais fundamentais com a
conjugacdo daquelas formas institucionais em dado momento historico, sustenta o
regime de acumulagdo em vigor e assegura a compatibilidade dindmica de um conjunto
de decisdes descentralizadas. Como Boyer (2010, p. 139) esclarece, em um modo de
regulacdo, “[...] os agentes empiricos, sem conhecer nada nada do regime de
acumulacdo, atuam utilizando a informacdo que € proporcionadas pelas formas
institucionais e pelos mercados”. Na visdo do autor, a partir da anélise historiografica,
é possivel periodizar as formas institucionais e discernir as tendéncias inerentes a cada
regime de acumulacéo.

Boyer, interpreta Bolafio, busca, com isso, “[...] as regularidades que explicam a
continuidade sem rupturas fundamentais do processo de acumulacdo num determinado
periodo, sua evolugcdo e como as formas institucionais se tornam, a partir de um dado
momento, disfuncionais, provocando a crise do modo de regulacdo ou mesmo do
regime de acumula¢io” (BOLANO, 2003, p. 82). Essas formas ainda estdo postas em
termos mais gerais do que o que trabalharemos aqui. Além disso, o autor alerta que com
essa leitura corremos o risco de levar a um economicismo. Para evita-lo, propde, citando
Bruno Theret, uma distin¢gdo entre forma funcional, que atua no interior de uma
formacdo, e forma regulativa, que se refere a articulacdo entre as diferentes formacdes
gue constituem um sistema. Essas formas sdo interdependentes, estando sujeitas a um
modo de regulacdo, até o momento em que os conflitos entre os representantes das
diversas formag®es ndo puderem ser compatibilizados (BOLANO, 2003, p. 84).

A relacdo dinamica entre funcéo e regulacéo foi utilizada por ele para analisar a
forma cultural da relacdo social capitalista, viabilizando a passagem do método da
derivacdo para a andlise da regulacdo. O intuito, diz, era 0 de mostrar que a
desarticulacéo das diferentes formas de relacdo social é apenas aparente, pois formam

uma unidade intima. Como mostra ao tratar da Industria Cultural:

% Tradugao propria do original em espanhol: “[...] los agentes empiricos, sin conocer nada del régimen de
acumulacién, actdan utilizando la informacién que le proporcionan las formas institucionales y los
mercados”.
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Enquanto formagdo particular, a IndUstria Cultural s6 existe no
interior de um sistema e frente a outras formagdes que a precedem
logicamente, determinando as duas fun¢des que ela deve cumprir num
determinado periodo histérico (Capitalismo Monopolista). Mas em
cada caso especifico de estruturagdo de uma Industria Cultural
nacional, ou na articulacdo entre as diferentes industrias culturais em
diferentes espagos geograficos, cada uma dessas funcdes podera ou
nédo estar sendo cumprida e, em caso positivo, as formas em que isso
se da sdo bastante variadas. Interessa em cada caso definir as
caracteristicas do "modo de regulacdo" setorial, esclarecendo a
dindmica das diferentes industrias culturais e as relagcbes que se
estabelecem entre os diferentes agentes envolvidos (BOLANO, 2003,
p. 83).

O que faremos aqui esta inserido neste Gltimo nivel proposto e tem um nivel de
abstracdo ainda menor: analisaremos os padrdes de cada segmento das comunicagdes. O
enfoque setorial aqui adotado ndo tem, portanto, o objetivo de projetar as caracteristicas
gerais do modo de regulacdo no setor, mas perceber as especificidades dele e relacioné-
las ao quadro geral. Na area da Economia Politica da Comunicacéo, dialogando com a
contribuicdo de Bolafio citada aqui com vistas a especificacdo do modo de regulacéo
setorial da televisdo brasileira, Valente (2009) definiu modo de regulagéo setorial como:

[...] sintese entre as formas e processos institucionais, incluindo ai as
politicas e o ambiente regulatdrio, a estrutura de propriedade e de
mercado e a atuagdo dos agentes do setor em questdo dentro deste
ambiente, envolvendo ndo somente os capitais individuais como todo
aquele conjunto de entes que operam no interior da area identificada
para manter ou alterar os padrBes de reproducdo e as demais
invariantes estruturais deste (VALENTE, 2009, p. 18-19, grifo do
autor).

Um passo a mais é necessario para concretizar a analise da articulagcdo concreta
desse modo de regulacéo: a definicdo de seus componentes. Tendo em vista 0 objetivo
de abarcar especificamente o cenario das televisdes publicas no Brasil, o autor
supracitado apontou como componentes analiticos desse modo de regulacdo: o ambiente
normativo, a estrutura de propriedade, a gestdo e o controle dos veiculos, a estratégia
dos atores, 0 modelo dominante de programacéo e o de funcionamento.

Outro quadro de referéncia vem da tradicdo francesa/canadense da Economia
Politica da Comunicacdo, expressa em trabalho conjunto de Lacroix et al (1993). Nele,

0s autores discutem exatamente um método de abordagem da convergéncia e sugerem
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que o estudo do fendmeno parte da “[...] analise de casos aplicada a um fenbmeno
emergente que causa conflitos entre vetores - telecomunicagdes e radiodifusdo - que
respondem a diferentes logicas, que por sua vez estdo sendo questionadas pelo fato de

» 3 um movimento que seguiremos

seu confronto e pela possibilidade de convergéncia
na pesquisa.

Quanto aos elementos de analise, os autores propem o que chama de trés
niveis: estrutura industrial e estratégias dos atores; politicas, legislacdo e iniciativas do
Estado e os usos sociais. A estrutura industrial € resultante, explicam, da interacdo entre
a tendéncia a integracdo do maior numero possivel de setores (como saude e
agricultura) propria da relacéo social capitalista e as condi¢fes que permitem converter
produtos culturais em mercadorias. Quando essas estruturas estdo consolidadas,
viabilizando a estabilizacdo e reproducdo delas, limitam a operacdo estratégica dos
agentes, inclusive quanto a expansdo de seu proprio mercado. Ocorre que, em alguns
casos, essas estruturas podem ser modificadas qualitativamente pelos agentes,
produzindo uma reorganizacdo estrutural. Este é o caso da convergéncia, conforme os
autores (LACROIX et al, 1993).

Em didlogo com Mario Luiz Possas, compreendemos que é na dinamica da
concorréncia que essas transformacdes estruturais se processam. De acordo com o autor,
a concorréncia ocupa lugar fundamental de mediacdo entre o capital geral e a dinamica
concreta dos capitais particulares (POSSAS, 1989, p. 23). Nessa abordagem,
detalharemos a seguir, devem ser consideradas tanto a estrutura quanto as estratégias
dos agentes. Eles se movimentam em um cenario especifico, que aqui chamaremos de
ambiente politico-institucional, ampliando a ideia de politicas, legislacdo e iniciativas
do Estado da EPC de matriz francesa e também de ambiente normativo de Valente, pois
enfatiza a historia, as relagdes de poder e a regulagdo como produto de conflitos.

A tradicdo francesa detalha que as estratégias concretizam ldgicas de
funcionamento proprias a cada Industria Cultural. Como é nosso interesse ver as
mudangas que ainda estdo em processo e que, por isso, ndo chegaram a se estabilizar,
consideraremos o que chamamos de modelo dominante de programagao ou Servigo —

termo acrescentado a proposta de Valente para agregar a observacdo das

%" Tradugdo propria da versio em espanhol: “[...] partir de un analisis de casos aplicado a un fenémeno
emergente que provoca conflictos entre vectores -las telecomunicaciones y la teledifusion- que
responden a logicas distintas, las cuales a su vez estan siendo cuestionadas por el hecho de su
confrontacion y de la propia posibilidad de convergéncia”.
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telecomunica¢cdes. Com o mesmo intuito de aprimorar a andlise, destacaremos da
dindmica da concorréncia dois elementos que merecem estudos especificos: as
trajetdrias tecnoldgicas, devido ao papel determinando que cumprem neste contexto de
transformacdes, e os modelos de financiamento, hoje com arranjos mais variados e
combinados que demonstram que néo foi const.

A categoria usos sociais é importante porque ressalta o processo evolutivo da
introducdo das tecnologias a implantacdo e generalizacdo social, que se d& com o
desenvolvimento de usos que expressam na sancdo dos publicos as ofertas das
empresas. Lacroix e os demais autores ressaltam, com isso, a dialética de criacdo dos
usos das novas tecnologias de informacdo e comunicacdo, que é pautada pela dindmica
da producdo, mas que nao ocorre sem a aquiescéncia dos usuarios. A evolucdo da
tecnologia, a criacdo de necessidades e o processo de formacédo dos usos, de acordo com
essa perspectiva, segue trés fases: a primeira tem inicio com a oferta e as prescri¢des de
uso, as quais os usudrios respondem aceitando ou rechacando a “novidade”. A fase
termina com a reformulacdo dos argumentos mais favoraveis, tendo em vista as
necessidades geradas no campo de implantagéo.

Depois, ha a aplicagdo da tecnologia em maquinas e programas, diversificacdo
de produtos e servigos relacionados, bem como sugestdes de uso para grupos
especificos. Isso segue até a estabilizacdo dos usos. Assim, na terceira fase, ha a
cristalizacdo dos usos com a consolidacdo de uma norma social de producao e consumo
das técnicas e dos programas sugeridos, que passam a integrar a vida coletiva. Tudo isso
passa pela conformagao do uso “de massa” e pela individualizagdo da oferta, dialética
relacionada as caracteristicas do produto cultural (LACROIX et al, 1993, p. 11-12).

No momento atual, percebemos que as novas tecnologias adentraram diversos
ambitos da vida social, alterando a dindmica das relaces de trabalho — as atividades
organizadas a partir de aplicativos sdo elucidativas disso — e a sociabilidade em geral —
que se confunde com os usos das novas tecnologias, como ocorre no caso das redes
sociais. Os governos e as empresas tém cumprido o papel de estimular esse processo,
que hoje pode ser diagnosticado nos lares, com a multiplicacdo de equipamentos
conectados a Internet; nas escolas, com a introducéo de tablets, por exemplo, e mesmo a
producéo de uma nova forma de cognicéo; nas diversas relagdes sociais reconfiguradas
pela logica das redes sociais. Os impactos culturais disso sdo gerais. Sendra (2011, p.
44-46) aponta que, desde a crise dos anos 1970, tem havido uma decomposi¢do das



67

sociedades como sistemas integrados e portadores de um sentido geral, o que também
diagnosticamos, ainda na primeira parte deste trabalho, ao discutir a contribuicdo de
Harvey. Nesse cenario, perdeu-se a no¢cdo de um entretenimento coesionador e centrado
na dimensdo domestica, emergindo, no lugar desses conceitos, um novo individualismo.

Apesar da importancia desse elemento, tendo em vista o fato de centrarmos
nossa analise nos mercados, ndo seré possivel ir além da percepcdo de tendéncias muito
gerais, como as citadas, que podem ser emolduradas no quadro de uma cultura cada vez
mais internacionalizada, embora dialeticamente também fragmentada, e intrinsecamente
capitalista. Dados os limites deste estudo, seguiremos a analise do modo de regulacdo
considerando os seguintes elementos: 1. Ambiente politico-institucional; 2. Trajetérias
tecnoldgicas; 3. Situacdo da concorréncia; 4. Modelo dominante de programacao ou
servico e 5. Modelo de financiamento.

A seguir, detalharemos os motivos dessa escolha, 0 que 0s caracteriza e 0 que
deve ser problematizado no trato de cada uma dessas questdes.

2.1 Ambiente politico-institucional

O ambiente politico-institucional pode ser definido como conjunto de formas
institucionais decorrentes das relacbes de poder estabelecidas entre os agentes da
sociedade, que conformam certa organizacdo social, no seio da qual as instituicdes sdo
constituidas para expressar e legitimar acordos estabelecidos em dado contexto
historico. Agentes, instituicdes e leis sdo elementos desse ambiente, que ganha
contornos particulares em cada setor, dada sua composi¢éo particular.

O Estado deve ser destacado como expressdo maior dessas articulacBes nas
sociedades ocidentais contemporaneas. Embora existam inumeras formulagdes sobre
essa categoria no campo das Ciéncias Humanas, dialogamos com a concep¢do de
Estado formulada por Gramsci (2002) de Estado integral®, pois tal visdo sera Gtil para
perceber os conflitos que permeiam o Estado, inclusive entre capitalistas e sociedade

civil, e a Industria Cultural, que também media interesses diversos.

% Alguns teoricos tratam como “Estado ampliado”, designagio dada por Christine Buci-Glucksmann, em
1975.
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O enfoque gramsciano ressalta que o Estado € uma combinagdo da sociedade
politica com a sociedade civil*>. Enquanto & sociedade politica esta reservado o
exercicio da forca, da coercdo e do dominio, a sociedade civil cabe a fabricacdo do
consenso, ja que redne as instituicbes capazes de promover a socializacdo dos
individuos e a constituicdo dos sentidos: os aparelhos privados de hegemonia, entre 0s
quais igreja, escola, partidos politicos e os meios de comunicagdo. Articuladas, essas
esferas permitem o exercicio da hegemonia, isto €; da direcdo politica e cultural por
parte de um grupo que se vale do emprego da forca e da busca pelo consenso para

garantir sua dominacdo (GRAMSCI, 2002; GRUPPI, 1978). Assim:

O Estado é concebido como organismo préprio de um grupo,
destinado a criar as condicdes favoraveis a expansdo maxima desse
grupo. Mas este desenvolvimento e esta expansdo sdo concebidos e
apresentados como a for¢a motriz de uma expansao universal, de um
desenvolvimento de todas as energias nacionais. O grupo dominante
coordena-se concretamente com 0s interesses gerais dos grupos
subordinados, e a vida estatal € concebida como uma continua
formacé&o e superacao de equilibrios instaveis (no &mbito da Lei) entre
0s interesses do grupo fundamental e os interesses do grupo
subordinado (GRAMSCI, 1978, p. 50).

O que a perspectiva gramsciana do Estado integral ressalta, portanto, é sua
expressao como uma formacdo social complexa que ndo pode ser reduzida as
negociacdes burguesas, dado que é marcada por disputas entre classes e fracbes de
classes. A prépria sociedade civil é um espaco plural que ndo apenas ajuda a sustentar o
dominio, mas também articula sua contestagdo, dado que “[...] o conflito social se
expressa na sociedade civil.” (ACANDA, 2006, p.181).

No nivel da anélise setorial, a discussao sobre o ambiente politico-institucional
deve considerar centralmente o papel do Estado na conformacdo do modo de regulagéo
setorial das comunicacOes, tendo em vista a dindmica das relacbes de poder
relacionadas a esse macrossetor. Outras questdes relacionadas ao ambiente politico-
institucional e que devem ser abordadas sdo: os fatores envolvidos na criacdo de
mecanismos regulatorios; as mudancgas na regulagdo, seus precedentes e como elas

afetam ou se ajustam aquilo que é regulado; a administracdo da regulacdo, o que inclui

%A separacéo entre sociedade politica e sociedade civil, devemos esclarecer, ¢ estritamente metodolégica.
Conforme Gramsci (2002, p. 47), toma-la como distincdo organica levou ao erro tedrico do
“movimento de livre-cambio”, que afirma “[...] que a atividade econdmica € propria da sociedade civil
e que o Estado ndo deve interferir em sua regulamentagdo”.
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custos, coordenacdo e impacto; a execucdo da regulagcdo em sentido estrito, isto €, como
a intervencéo na atividade de determinado segmento (MITNICK, 1989, p. 32-33), tendo
em vista métodos, dificuldades para o estabelecimento da regulacao etc.

O ambiente politico-institucional das comunicacGes, no Brasil, € marcado pela
prevaléncia de interesses privados, dado que a execucao dos servigcos de comunicagoes €
feita, majoritariamente, pela iniciativa privada. Esse foi 0 modelo adotado desde o inicio
do século XX no campo da radiodifusdo, diferentemente do que ocorreu na Franca, na
Alemanha e em outras nacGes que desenvolveram robustos sistemas publicos de
comunicagdo. Nas telecomunicagGes, onde, entre 1970 e 1997, houve o controle e a
exploracdo direta por parte do Estado, por meio da Telebras, sua participacdo foi
reduzida com a privatizacdo, na década de 1990. Hoje, até mesmo a posse das redes e de
outros equipamentos necessarios ao acesso ao servigo é questionavel, tendo em vista
que, legalmente, permanecem do Estado, embora, na prética, este tenha pouco controle
sobre esses bens*®. Por outro lado, define regras gerais de operacdo, dai que a
organizacdo dos dois setores dependa centralmente do Estado.

O modelo institucional definido legalmente é complexo, pois envolve um
conjunto diverso de instituicbes. Nele tem centralidade o Poder Executivo e,
especificamente, o Ministério das Comunicagdes (Minicom). Criado em 1967*, a pasta
tinha (até ser incorporada ao MCTIC, conforme explicamos antes) a atribuicdo de
realizar os servicos postais; formular e implementar as politicas publicas de
radiodifusdo e de telecomunicagdes; regulamentar, outorgar e fiscalizar servicos de
radiodifusdo; controlar e administrar do uso do espectro de radiofrequéncia, em parceria
com a Agéncia Nacional de TelecomunicacGes. Esta, por sua vez, foi criada pela Lei

Geral de Telecomunicagdes, em 1997, no &mbito da privatizacdo do setor. A agéncia

“0 Com a privatizacéo, equipamentos, infraestrutura, logiciarios ou outros patriménios méveis ou iméveis
do Estado foram repassados as operadoras, que deveriam devolvé-los apés o fim dos contratos de
concessdo, por isso sao chamados de bens reversiveis. Contudo, o Tribunal de Contas da Unido (TCU)
aponta que a agéncia reguladora do setor, a Anatel, ndo possui controle desses bens, os quais
permanentemente sdo disputados pelas teles. Sobre isso, ver: MAZZA, Mariana. TCU constata que
Anatel ndo tem controle pleno dos bens reversiveis. Teletime, 27 set. 2010. Disponivel em: <
http://convergecom.com.br/teletime/27/09/2010/tcu-constata-que-anatel-nao-tem-controle-pleno-dos-
bens-reversiveis/>. Acesso em: 12 abr. 2016.

* Antes do Minicom, havia o Conselho Nacional de Telecomunicacdes (Conatel), o Departamento
Nacional de TelecomunicacBes, a Empresa Brasileira de TelecomunicacBes e o Departamento
Nacional de Correios e Telégrafos, rgaos que foram incorporados pelo ministério. Este deixou de ser
uma pasta propria em 1990, durante o governo Fernando Collor, quando foi anexado ao Ministério da
Infraestrutura e, depois, ao dos Transportes. O érgdo voltou a ter autonomia em 1992, perdendo-a em
2016, quando os ministérios das Comunicacdes e da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo foram unificados
em uma sé pasta.
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tem como funcbes a implementacdo da Politica Nacional de Telecomunicages, a
regulamentacéo da esfera infra legal do setor e a outorga de servigos.

O Ministério da Cultura participa dessa arquitetura formulando e executando
politicas para o setor audiovisual e sobre direitos autorais, bem como por meio da
supervisdo indireta do Conselho Superior do Cinema e da Agéncia Nacional de Cinema
(Ancine). Esta, com a Lei Federal 12.485/11, passou a ter uma posicdo de maior
destaque, tanto pelo controle de fontes de financiamento quanto pela ampliacdo de seu
papel fiscalizador, incidindo mais diretamente nas relacdes de poder constituidas entre
0s agentes. O ambiente conta com o Congresso Nacional, que elabora ou altera leis
relativas ao macrossetor. Assessorando-o, hd o Conselho de Comunicagdo Social, 6rgédo
que conta com a participacdo da sociedade civil. No caso das politicas locais, esse
complexo envolve governos, prefeituras, Assembleias Legislativas e Camaras

Municipais.

2.2 Trajetdrias tecnologicas

Para a definicdo deste elemento, interessa-nos particularmente o conceito de
Giovani Dosi de trajetoria tecnoldgica, termo que parte da apreensdo da tecnologia
como um conjunto de conhecimentos de cunho pratico ou tedrico e da existéncia de
paradigmas tecnolégicos ou tecno-econdbmicos que apontam para 0 elenco de
determinados problemas e para a proposicdo de modelos de abordagem deles (DOSI,
2006, p. 42). Em nosso trabalho, sua adogdo também expressa posicionamento quanto
ao problema da determinacdo da tecnologia, pois a compreensdo da tecnologia como
algo que assume uma forma historicamente determinada nos distancia das teses que
advogam a neutralidade técnica.

Cada trajetoria tecnologica indica os caminhos a serem seguidos ou evitados
pela mudanca técnica, desde a formulacdo dela por parte das organizacdes e de seus
profissionais como fruto de uma escolha a partir de um conjunto de alternativas. O
processo é semelhante ao que ocorre no caso da adogdo, por parte de uma comunidade
académica, de um paradigma cientifico. Na defini¢do tecnoldgica, as forgas econémicas,
bem como fatores institucionais e sociais, operam como mecanismo seletivo ao longo
da cadeia ciéncia-tecnologia-producdo com mais forca do que em outros campos,

diminuindo sua autonomia relativa (DOSI, 2006, p. 45).
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Esses fatores incidem na selecdo feita entre as possiveis trajetdrias, tendo em
vista exequibilidade, negociabilidade, rentabilidade. Inicialmente, segundo Dosi, 0
procedimento é marcado por muita incerteza, por isso a importancia de atores que
assumem riscos em busca do desenvolvimento de determinadas tecnologias para a
obtencdo de lucros. Em um segundo momento, varidveis como interesses econémicos
das empresas e das instituicbes de pesquisa, historia das tecnologias utilizadas e o
posicionamento de instituicdes publicas, como as forcas militares, contribuem para a
defini¢do dos rumos das tecnologias. Na selecao final, “[...] 0 mercado funciona ex-post
como dispositivo seletor, geralmente entre um conjunto de produtos ja determinados
pelos amplos padrdes tecnoldgicos escolhidos no lado da oferta” (DOSI, 2006, p. 50).

No caso das comunicacdes, 0 histdrico tracado por Tim Wu em Impérios da
Comunicacdo (2010) ¢é bastante elucidativo das disputas que orientam o
desenvolvimento tecnoldgico no macrossetor em andlise. Ao longo da histéria da midia,
houve sempre a expectativa de que novas tecnologias pudessem resultar em maior
democratizacdo dos seus usos. Ndo obstante, a movimentacdo de agentes empresariais,
com o apoio do Estado, limitou esse potencial dos diversos meios, 0s quais
invariavelmente caminharam rumo a oligopolizacdo ou monopolizagdo (WU, 2012).

Um segundo aspecto que deve ser considerado é que a trajetoria tecnoldgica dos
meios de comunicacdo decorre, conforme advoga Bolafio (2004), do desenvolvimento
de outros setores, como as telecomunicac@es, a informatica, e a eletrénica. No mercado
de televisdo, “embora a concorréncia entre as emissoras se dé fundamentalmente através
da diferenciacdo de produto, a adocdo de inovagdes tecnolégicas desenvolvidas fora do
setor tem sido condicdo de sobrevivéncia para as empresas” (2004, p. 75).

Esses elementos reforcam a insuficiéncia de teorias que pensem a tecnologia
como fruto de um desenvolvimento endégeno ao préprio campo de aplicagdo. O
conceito de trajetorias tecnologicas, ao contrario, vincula o surgimento de novos
paradigmas tecnologicos a emergéncia de necessidades econémicas, por isso confere
mais énfase a oferta do que a demanda de tecnologias. No momento atual, o paradigma
tecnologico que da base de sustentacdo a reestruturacdo produtiva, como vimos, é o
digital. Seu desenvolvimento tem sido estimulado por diversos agentes nas ultimas trés
décadas para criar novas formas de investimento, acumulagdo e realizagdo (HUSSON;

LOUCA, 2013). Exemplos disso sdo a automacdo das fabricas, a criagdo de novos
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produtos digitais ou o0 uso de tecnologias de informacdo na producgéo de relagdes de
trabalho flexiveis, como aquelas engendradas por meio de aplicativos.

2.3 Situagdo da concorréncia

Em relagdo a situacdo da concorréncia, adotaremos uma analise dindmica, que
combina a percepcdo da relagdo entre estratégia e estrutura na conformacéo histdrica
dos mercados. A concorréncia imprime direcdo, ritmo e conteddo historico especifico
ao processo geral de acumulagdo, simultaneamente estimulando o desenvolvimento
cotidiano da economia, a partir da mobilizacdo dos capitais particulares em sua
permanente busca pelo aumento da produtividade e pela reducdo dos custos de
producdo, a fim de ampliar os lucros (POSSAS, 1990).

Ocorre, nesse processo, 0 desenvolvimento de mecanismos que acabam
conferindo a determinados capitais vantagens competitivas, como a afirmagdo dos
direitos de propriedade ou o desenvolvimento de tecnologias ndo acessiveis a maior
parte dos agentes. Dai porque concorréncia e tendéncia a centralizacdo e a concentracao
de capital ndo sdo excludentes, como querem as teorias neoclassicas. Mais que um
resultado do confronto citado, a tendéncia a concentracdo constitui a propria légica
interna de concorréncia (POSSAS, 1989, p. 71).

Nesses termos, a concorréncia ndo pode simplesmente ter sua intensidade
quantificada, pois ndo se trata de contabilizar o numero de agentes atuantes nos
mercados, mas de compreender a dindmica de cada um deles. Metodologicamente, para
perceber a particularidade dos distintos processos competitivos, € preciso passar ao
plano das estruturas de mercado, percebendo o padrdo que resulta da insercdo das
empresas na estrutura produtiva e das estratégias de concorréncia adotadas por elas,
como politicas de adaptacdo e recriagdo de mercados (POSSAS, 1990, p. 164-166).

O padrdo de concorréncia pode ser percebido a partir da conjugacdo de dois
elementos: a estrutura produtiva, conjunto de caracteristicas de cada industria ou
mercado, e as estratégias de concorréncia (BRITTQOS, 2001, p. 94; POSSAS, 1990, p.
129). Sua conformagdo ndo ¢ natural, mas sim fruto de disputas. “Assim, a estrutura
vigente num determinado momento é a consequéncia de decisdes tomadas antes, de
estratégias escolhidas entre um leque de possibilidades determinado pela situacdo da

empresa inovadora ou imitadora dentro da estrutura anterior” (BOLANO, 2004, p. 74).
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Na execucdo das estratégias das empresas, cumpre papel fundamental a nocéo de
barreiras a entrada, pois é pela derrubada ou pela estruturacdo delas que se movimentam
0s capitais particulares em sua busca pelo predominio no mercado. Segundo Brittos
(2001, p. 77), as barreiras sdao “[...] injuncdes dominadas pelas empresas lideres, que
servem como impedimentos para o ingresso de novas corporagdes num mercado ou para
que, ingressando, as demais companhias que compdem o setor ndo galguem as posic¢oes
de lideranga”. Quanto mais solidas, mais dificeis as condi¢cdes de concorréncia ¢ a
possibilidade de transformacéo daquelas estruturas.

A existéncia de importantes barreiras a entrada caracteriza o oligopolio,
apontado como forma geral de organizacdo dos mercados no capitalismo monopolista
(POSSAS, 1990). A partir do detalhamento de diferentes estruturas e estratégias, o autor
chega a definicdo de cinco classes de estruturas de mercado: oligop6lio concentrado,
oligopdlio diferenciado, oligopdlio misto ou diferenciado-concentrado, oligopdlio
competitivo e mercado competitivo.

Em resumo, o quadro tedrico alternativo proposto por Possas para conformar a
teoria dindmica da concorréncia compreende: o foco na estrutura e dindmica dos
mercados na industria capitalista; o oligop6lio como uma classe de estruturas de
mercado caracterizada por importantes barreiras a entrada; a analise das margens de
lucro como varidvel mais geral (em vez da tradicional formacdo dos precos); as
barreiras a entrada ndo mais como um dos componentes da estrutura do mercado, “[...]
mas como a sintese da natureza e dos determinantes da concorréncia num dado mercado
oligopolistico” (POSSAS, 1990, p. 161).

A partir do exposto, nos tdpicos sobre a situacdo da concorréncia, estudaremos a

estrutura de cada um dos mercados tendo em vista:

[...] a insercdo das empresas ou suas unidades de produgdo na
estrutura produtiva, o que envolve desde o0s requerimentos
tecnologicos a utilizacdo dos produtos; e as estratégias da
concorréncia, abarcando as politicas de expansdao das empresas
lideres, em todos os niveis — tecnoldgico, financeiro e as politicas de
adaptacgéo aos e recriagdo dos mercados (POSSAS, 1990, p. 164).

Isso compreende a composicdo do mercado, o tipo de produto, 0s insumos e
bens de capital requeridos, entre outros que conformam posicdes de lideranca e sdo
fundamentais a concorréncia no mercado das comunica¢des, como a audiéncia ou 0

controle dos acessos. J& a analise da estratégia envolve as decisdes de cada corporagao
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frente as particularidades do setor, tais como a busca pela imposicdo de barreiras a
entrada por meio de politicas de precos, relacbes entre agentes, criacdo e controle da
circulacédo dos produtos.

No caso da radiodifusdo, a interacdo entre estrutura e estratégia constitutiu o
setor como um oligopdlio concentrado, como apontam Brittos (2001) e Bolafio (2004).
A disputa pelo mercado é ditada pela introducdo de novos processos, 0 que envolve
gastos com pesquisa e desenvolvimento, e ha permanente esforco de vendas, afirmacéo
da marca, publicidade e comercializacdo (BRITTOS, 2001, p. 100). De acordo com
Possas (1990, p. 187), no oligopdlio concentrado a natureza das barreiras a entrada esta
vinculada as economias de escala de diferenciagdo, “ligadas a persisténcia de habitos ¢
marcas e consequentemente ao elevado e prolongado volume de gastos necessarios para
conquistar uma faixa de mercado minima que justifique o investimento”. Dai porque a
eficacia de uma estratégia esté na inibicdo da entrada de concorrentes.

Vargens Filho (2005) aponta que a estrutura de mercado das telecomunicagdes
no Brasil pode atualmente ser classificada como um oligopdlio competitivo, ja que ha a
convivéncia entre grandes empresas que atuam em regime de oligop6lio com outras
menores que tém espaco em determinados segmentos dessa industria. Ndo € esse o
conceito que consideramos adequado para a caracterizacdo do setor hoje. As recentes
fusGes de empresas e a participacdo marginal das pequenas, que funcionam de forma
complementar as maiores, 0 evidenciam. Em nossa opinido, atualmente, assim como o
setor de radiodifuséo, o setor de telecomunicag6es € um oligopélio concentrado.

Na analise especifica, buscaremos perceber as mudancgas nas estruturas e nas
estratégias. Isto porque, em um momento de turbuléncias como o que vivemos devido
as transformacBes associadas a convergéncia, a estrutura pode ser alterada com a
fragilizacdo ou o fortalecimento das barreiras & entrada, mudancas no financiamento, no
arranjo politico-institucional e a partir das tecnologias. Tudo isso tem ocasionado
rupturas ou acomodacdes, além do ingresso de novos agentes, o que abre espaco para

uma reordenacéo do sistema.

2.4 Modelo dominante de programacao ou servico

Um quarto elemento para a analise do modo de regulacéo setorial € aqui definido
como modelo dominante de programacdo ou servico. O termo busca ir além do

chamado “modelo de negocio”, que segundo Freire (2011, s/p) se refere ao modo “[...]
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como a empresa consegue financiamento mediante seu posicionamento na cadeia de
valor a fim de que suas vendas reportem lucros superiores aos custos” *2. Em seu lugar,
para perceber também o papel de mediacdo que a Industria Cultural exerce, propomos o
conceito de modelo dominante de programacao ou servico.

Por modelo dominante de programacao ou servigo entendemos a organizacéo da
l6gica de industrializacdo e mercantilizagdo da cultura, tendo em vista os interesses dos
agentes produtores e as mediacgdes estabelecidas com a audiéncia. O modelo define a
natureza do servico prestado e a forma como isso é feito, sendo resultado das
contradigBes e acordos feitos entre aqueles grupos. E constituido, assim, pela associagio
entre (1) modalidade de mercantilizacdo da cultura e (2) padrdo tecnoestético.

Ressaltamos 0 termo “dominante” porque diversas formas de organizagdo do
processo comunicacional sdo experimentadas em cada sociedade. Ndo é possivel, por
exemplo, assemelhar o modelo de programacdo de uma radio livre, feita a partir da
reunido de sujeitos diversos em dado momento, ao modelo empresarial, baseado na
producdo e na organizacdo a partir de uma programacdo prévia, formulada com o
auxilio de metodologias cientificas, por instituicGes hierarquizadas e que garantem
continuidade de oferta. Embora coexistam, € este ultimo modelo o dominante no setor
de radiodifusdo; € ele que incide efetivamente na articulagdo do modo de regulacéo.

Quanto ao primeiro aspecto, autores vinculados a Economia Politica da
Comunicacdo, especialmente Salalin, Flichy, Zallo, Miége e Tremblay, adotaram
categorizacOes distintas sobre as modalidades de industrializacdo e mercantilizacdo da
cultura. Herscovici (2009) resume as elaboracBes em quatro modelos classicos: o
modelo editorial, a cultura de onda, a imprensa e a logica de clube. Resumidamente,
esses modelos séo assim descritos pelo autor:

- Editorial: produtor leva ao mercado um determinado bem cultural que pode ser
reproduzido industrialmente, como um livro, que aparece como sendo algo unico. O
consumo € individual, a difusdo é descontinua e irregular. J& o financiamento é
assegurado pelo preco pago pelo consumidor final. Trata-se de um bem privado,
portanto funciona, nesse modelo, a légica da exclusdo pelo preco. Os custos de

estocagem, distribuicdo e reproducéo séo elevados.

*2" Traducfio propria do original: “como la empresa logra financiacion mediante su posicionamiento en la
cadena de valor con el fin de que sus ventas reporten ingresos superiores a los costes”.
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- Cultura de onda ou de fluxo: o consumo € semi-individual e instantaneo, a
difusdo é continua, o financiamento pode ser assegurado por subsidios, taxas ou pela
venda de espacos publicitarios. Nesse modelo, o produto especifico importa menos que
a programacdo como um todo. Esta também define um publico correspondente, que sera
convertido em mercadoria-audiéncia. A natureza dos servicos é de bem publico,
caracterizado pela n&o rivalidade e pela ndo exclusdo. Os custos de estocagem,
distribuicdo e reproducio s&o minimos. E o caso classico da radiodifuséo.

- Imprensa: modelo intermediario, no qual o consumo é também semi-
individual, ligado, como no primeiro caso, a producdo de um objeto material, mas aqui
a difusdo é regular, ainda que descontinua. Quanto a modalidade de pagamento, ha uma
mescla entre pagamento por meio do consumidor final e aquele efetivado por
anunciantes que compram a audiéncia. Os custos de estocagem, distribuicdo e
reproducéo sao elevados, ocorrendo a excluséao pelos pregos.

- Clube: ligado especificamente & economia da Internet e da convergéncia, o
modelo se caracteriza pela conexdo de individuos como integrantes de um clube, onde
tém acesso a uma oferta integrada de servicos ligados a informacéo e a cultura. Ha, no
caso, tanto a mercantilizacdo direta a partir da venda de produtos e servigos online
quanto a indireta, ligada a venda de audiéncia, e ainda uma mescla de ambos.

Em relacdo a natureza dos bens no modelo de clube, Gaétan Tremblay,
inicialmente, apontou que a mercantilizacdo dessas atividades se implementaria a partir
de uma ldgica social ligada a producédo de bens e de servigos privados, 0 que provocaria
a exclusdo pelos precos. Herscovici, ao contrario, advoga, no referido artigo de 2009, a
natureza de bem publico no que considera a segunda geracdo da Internet e, nela, a
difusdo da banda larga e de servigos e contetidos gratuitos.

Atualmente, vemos o crescimento de servigos cujo acesso é condicionado pelo
pagamento, no ambito da rede. O que se comercializa ndo € diretamente um produto,
como uma mausica que se adquire apos pagar pelo download, mas o0 acesso a um servico,
como streaming de mdsicas. A industria fonografica foi a primeira a vivenciar essa
mudanca, que depois foi incorporada na TV paga e, hoje, emerge como tendéncia para a
industria audiovisual no ambiente digital, como revela o crescimento de plataformas que
oferecem catalogos de filmes mediante assinatura, como Netflix e Globo Play, embora

convivam com espacos pautados por légicas de compartilhamento livre de conteudos.
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Ao discutirmos o0 modo de regulacdo da radiodifuséo e das telecomunicagdes nos
capitulos seguintes, observaremos, a partir da andlise de dados do mercado e das
estratégias empresariais, se ha a manutencdo das caracteristicas tradicionais desses
modelos de mercantilizacdo ou se, de fato, 0 novo modelo, fruto da digitalizacéo,
impacta a forma dos demais a ponto de alteré-las radicalmente.

Em um segundo plano, a fim de observarmos a conformacdo atual do que
chamamos aqui de modelo dominante de programacdo e servico em cada um desses
setores, lancaremos mdo da analise do padrdo tecnoestético, que consiste em “[...] uma
configuragdo de técnicas, de formas estéticas, de estratégias, de determinacdes
estruturais, que definem as normas de producdo historicamente determinadas de uma
empresa ou de um produtor cultural particular para quem esse padrdo € fonte de
barreiras a entrada” (BOLANO, 1995, p. 32, grifo nosso).

O padrdo tecnoestético é elemento fundamental para se buscar fidelizar o
publico, por meio de estratégias de diferenciacdo. Estas sdo desenvolvidas a partir das
escolhas das empresas, tendo em vista também as caracteristicas do proprio publico, as
demandas de segmentacdo do capital e os padrdes ja existentes, tanto a nivel
internacional quanto nacional. A existéncia de um determinado padréo traz a tona a
probleméatica da padronizacdo/diferenciacdo dos produtos, dupla que ndo ¢é
contraditdria, mas complementar.

Isto porque a busca da Industria Cultural de produzir conteddos para serem
consumidos de forma massiva convive com a necessidade de distin¢cdo do publico. De
um lado, a distincdo é util as estratégias de diferenciacdo do capital e das caracteristicas
do regime de acumulagdo flexivel que discutimos anteriormente. De outro, “[...] a
diferenciacéo € o pressuposto necessario para a homogeneizagao pela cultura de massa”
(BOLANO, 2000, p. 267), dai porque o autor aponta que o individualismo é o outro
lado da massificacéo.

Na visdo de Brittos (2001), o que ocorre € que os padrdes de homogeneizacdo
sdo mais amplos, abrindo espaco para diferenciagdes em seu interior, as quais séo
controladas, ou seja, seguem “[...] limites que reduzem ao minimo a possibilidade de
riscos, permitindo alteracdes suficientes para serem as mercadorias reconhecidas como
tracos especificos e desta forma realizadas no mercado” (BRITTOS, 2001, p. 35). A

diferenciacdo é efetivada com novos modelos de producgdo, inovacao plastica, emprego
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de pesquisa, recursos humanos e financeiros, ndo sendo, contudo, total. Como diria
Adorno, o alternativo acaba virando, na Industria Cultural, um nicho de mercado.

A grade de programacédo da televisdo € um exemplo disso. No caso da TV
aberta, a programacdo € direcionada ao conjunto da populacdo, embora haja
segmentacdo de publicos, definidos previamente e organizados a partir do horério. J& na
TV segmentada 0 que se vende é o pacote. Hoje, essas modalidades estdo sendo
tensionadas por logicas de fruicdo viabilizadas pelo desenvolvimento tecnoldgico, como
a oferta por demanda, e pela convergéncia, que possibilita que o0 mesmo conteudo
circule por distintas plataformas. Além disso, ha a emergéncia de um modelo hibrido
fruto da aproximacéo entre a TV e a Internet.

Nas telecomunicacBes, as novas tecnologias também alteram o modelo de
programacdo ou servico. Antes, o0 modelo dominante era o da comutacdo, que ocorre
pelo pagamento da quantia referente ao servigo que foi solicitado e consumido. O setor
comercializava tempo de conexdo. Agora, a oferta multimidia de voz, video, acesso a
Internet banda larga e canais HD tornou-se parte do modelo de mercantilizacdo da
cultura que as operadoras efetivam. Temos, assim, uma convergéncia tanto de suportes
quanto de linguagens, que se materializa, por exemplo, nos chamados produtos

transmidia.

2.5 Modelo de financiamento

O financiamento do setor também devera ser analisado, levando-se em conta
tanto as mercadorias que gera quanto modalidades externas de financiamento. Vimos
que os modelos de financiamento estdo associados as formas de mercantilizacdo citadas
no ponto sobre modelo dominante de programacéo ou servigo. Nao obstante, a divisdo
metodologica objetiva facilitar a visualizacdo de cada elemento.

Consideramos, na esteira das elaboragdes no ambito da Economia Politica da
Comunicacdo, que ha uma dupla mercadoria produzida pela Industria Cultural: o
produto ou bem cultural especifico e a mercadoria audiéncia. Quanto ao primeiro,
Flichy (1982, p. 56-57) aponta que ha dois tipos gerais de produtos: a mercadoria
cultural, artigos que s&o vendidos de forma isolada no mercado, como livro ou filme, e a
cultura de onda, caracterizada pela continuidade e amplitude da difusdo. No primeiro
caso, os produtos duram cerca de seis meses a um ano, podendo, em casos de Sucesso,

ter sua presenga no mercado expandida; a publicidade da marca produtora ndo é central,
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pois é o produto especifico o foco principal. No segundo, os produtos se tornam
obsoletos a cada dia, a exemplo do que ocorre com um programa de radio ou televisao.
A diferenciacdo se da pela marca, por exemplo, da emissora ou da cadeia que integra.

A conversdo dos bens culturais em mercadoria, conforme temos explicitado, ndo
é total nem simples. Por serem feitas por trabalhadores com relativo grau de autonomia,
cada um deles incorpora caracteristicas especificas ligadas a personalidade do
trabalhador que a concebeu e, em decorréncia disso, determinado valor simbolico. Por
isso, diz Flichy (1982), esse tipo de produto pode ser caracterizado pelo acentuado
carater aleatdrio de sua valorizagdo. Nesse sentido, o produtor busca eliminar os riscos
da producéo, apostando, por exemplo, na contratacdo de talentos reconhecidos, ou
renovando permanentemente os produtos.

Ocorre que, em setores marcados pela concentracdo, como é o caso do sistema
de comunicaces brasileiro, essa aleatoriedade ja é reduzida. Concretamente, a Globo
ndo produz dez novelas para que uma faca sucesso. Neste cenario, 0 que pode levar a
uma mudanca na logica predominante de financiamento é a dispersdo da audiéncia, 0
que esta associado ao desenvolvimento tecnolégico e a producdo de novos mercados,
como o da TV segmentada e o da Internet.

Essa mudanca envolve um processo de especificacdo de audiéncias, pois esta
relacionado a légica de individualizacdo da oferta que cresceu no contexto da
reestruturacdo produtiva. Ao longo do século XX, cada capital individual mobilizou
uma estratégia, envolvendo trabalho concreto de artistas, institutos de pesquisas e outros
agentes, para produzir sua audiéncia, defini-la e quantifica-la para que pudesse, entéo,
ser ofertada aos anunciantes. As pesquisas de Paul Lazarsfeld sobre a opinido do
publico de radio, nos anos 1940, e aquelas utilizadas pelo marketing em décadas mais
recentes sdo exemplos de técnicas de captura e de utilizacdo de informacdes para isso.

Com a convergéncia, vimos que a apropriacdo privada de informagfes passou a
ser mais relevante na concorréncia entre as firmas. Por outro lado, a obtengéo de mais
informacdes é util para a produgdo audiéncias ainda mais especificas, bem como para
reduzir o carater aleatorio da realizacdo nos mercados. Novos computadores e
programas, diferentes das maquinas analdgicas, produzem informacdes de forma
continua, em escala e interconectada. Viabilizam ainda a disseminagdo da coleta e
andlise por diversos segmentos sociais e econdmicos, além das agéncias de publicidade
(SILVEIRA, 2017, p. 56-60).
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H&, com isso, o crescimento do que tem sido chamado de mercado de dados
pessoais. Embora as defini¢des de dados pessoais e de big data ndo sejam pacificas,
Silveira baseia-se na Diretiva Europeia de 1995 para apontar que o dado pessoal
consiste em “[...] qualquer informagao relativa a uma pessoa singular identificada ou
identificavel” (SILVEIRA, 2017, p. 56). J& o mercado de dados pessoais é definido
como “[..] um ecossistema envolvendo um conjunto de actantes, empresas,
plataformas, usuarios, agéncias, data centers, programas de rastreamento, banco de
dados, entre outros dispositivos” (SILVEIRA, 2017, p. 57, grifo do autor). Segundo o

pesquisador:

Os dados pessoais permitem formar padrbes e perfis de
comportamento e de consumo, 0s quais, por sua vez, asseguram a
formulacdo de estratégias de atragdo e de aprisionamento das atencdes
para a condugdo das escolhas em guias de modulacdo para nossa
atuacdo. As informagdes sobre como procedemos, como trabalhamos,
como estudamos, como nos divertimos, sdo a matéria-prima para a
formulacdo de padrdes, que constituem a base das previsdes sobre 0
que iremos fazer em uma série de situagdes. (SILVEIRA, 2017, p. 60-
61).

Na analise do modo de regulacéo e também das empresas, deveremos identificar
a presenca desse tipo de pratica, atrelada também a busca pela efetividade dos processos
de manipulacdo e controle social que a Industria Cultural realiza, mas que, por outro
lado, ndo ocorre de forma homogénea nem sem resisténcias por parte dos receptores.
Por outro lado, é importante evitar determinismos, pois, ainda que no pais ndo haja
legislacdo especifica sobre protecdo de dados pessoais no contexto das praticas
comerciais, a apropriacao tecnoldgica possibilita a producdo de mecanismos de protecao
de dados, minimizando a captura, 0 armazenamento e a utilizagéo das informagdes.

H&4, como dissemos no inicio do tdpico, também fontes de financiamento
externas, como o incentivo parafiscal (BOLANO, 2000, p. 259). No Brasil, devido &
estruturacdo de um sistema essencialmente privado de comunicacfes, a modalidade de
financiamento parafiscal, com financiamento direto ou indireto pelo Estado, n&o é téo
proeminente como em paises com forte sistema publico, mas esta presente nas leis de
incentivo e no financiamento do sistema publico e estatal de radiodifusao.

No caso das telecomunicacdes, o setor historicamente conta com aportes do
Estado para a estruturacdo das redes, as quais também sao necessarias para a operacao

das empresas de radiodifusdo. No caso da radiodifusdo privada, o financiamento ocorre
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também por meio de apoios culturais ou mesmo da destinacéo de verbas de publicidade.
No diminuto sistema publico existente no pais, o financiamento estd ancorado na
destinacdo de recursos do Tesouro, complementados por fundos de apoio, beneficios

fiscais, empréstimos de bancos publicos, etc. O quadro sera detalhado a seguir.



PARTE II -
O MODO DE REGULACAO SETORIAL DA RADIODIFUSAO E
DAS TELECOMUNICACOES
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3 O SISTEMA DE COMUNICACOES DO BRASIL

Neste capitulo, vamos nos debrucar sobre 0 modo de regulacdo setorial da
radiodifusdo e das telecomunicagbes no Brasil. Para tanto, apontaremos as
caracteristicas do setor e, em seguida, destacaremos como ele foi modificado no cenério
da convergéncia. Para averiguar este ponto, destacaremos o0s eventos relacionados a Lei
12.485, aprovada em 2011, pois ela expressou os interesses dos diferentes agentes que
atuam no mercado e orientou os contornos que ele veio a assumir nos ultimos anos. Para
compreender essas mudancas e como elas impactam os modos de regulagdo daqueles
setores, tracaremos um panorama geral de cada um deles e problematizaremos as
mudancas que 0s impactam hoje.

E fato que as telecomunicacbes englobam também a radiodifusdo. E o que
podemos discernir a partir de Aranha (2009, p. 29), que aponta que 0 servico de
telecomunicagdes consiste no “[...] conjunto de atividades que possibilita a oferta da
transmissao de informag&o por processo eletromagnético”. Do ponto de vista normativo,
no Brasil essa unidade estava presente ja no Cddigo Brasileiro de Telecomunicacfes
(CBT), de 1962, e passou as regras mais recentes, como a Lei Geral das
Telecomunicacges, que dispde que o termo se refere a transmissdo, “[...] emissdo ou
recepcdo, por fio, radioeletricidade, meios O&pticos ou qualquer outro processo
eletromagnético, de simbolos, caracteres, sinais, escritos, imagens, sons ou informacdes
de qualquer natureza” (Lei n° 9.472/97). N&o obstante, mesmo na legislacao foi operada
uma distincdo entre radiodifusdo e telecomunicacdes, a partir ndo de determinacdes
técnicas, mas sim de escolhas politicas (RAMOS, 2000).

Em nosso caso, compreendemos que hd um macrossetor das comunicacdes, 0
qual, em um nivel mais concreto, reline setores especificos, como da radiodifusao e das
telecomunicagdes. Ao longo do seculo XX, pelo menos, esses setores foram
organizados por logicas distintas, que se expressam na configuragdo particular dos
elementos do modo de regulacdo que definimos no capitulo anterior. Os setores também
ndo se confundem com o mercado, que ¢ uma forma de organizacdo econdmica das
trocas, que podem ser organizados a partir de critérios geograficos, por produtos etc.

Para aprofundar a andlise das particularidades de cada caso, optamos por
destacar, da radiodifuséo, a televisdo, o que inclui a TV de massa e a TV segmentada.
Convém pontuar que, desde a chamada Lei do Cabo (Lei N° 8.977/1995), esta foi
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incluida como um servigo de telecomunicagdes, uma distingdo que ndo corresponde ao
fato de ser uma expressdao de mudancas no setor da radiodifusdo e que, ao longo do
trabalho, sera problematizada. Em relacdo as telecomunicacles, enfatizaremos a
telefonia. De forma complementar, observaremos também servicos que sao suportados
pelas redes, como a Internet.

Sobre essas escolhas, vale ressaltar que o radio poderia ser integrado a analise,
pois integra, como a TV, a radiodifusdo, mas possui particularidades. Estudos sobre o
radio* mostram-se ainda mais pertinentes diante das mudancas atuais, tendo em vista
que a convergéncia impacta de forma distinta o sistema radiodiofénico — exemplo disso
é¢ que a digitalizacdo alterou primeiro a l6gica de oferta das musicas; outra
particularidade é que o processo de digitalizacdo do radio ainda esta sendo discutido, ao
passo que ja houve definicdo geral sobre os rumos da digitalizacdo da televisdo no Pais.
Consideramos, todavia, que os elementos gerais do modo de regulacdo setorial da
radiodifusdo podem ser percebidos a partir do caso da televisdo, tendo em vista a
centralidade que ela possui na organizacao do sistema.

Nas paginas que seguem, detalharemos a base da organizacio dos sistemas. E
preciso deixar nitido que ndo abordaremos os multiplos aspectos que rodeiam cada
momento histérico referido. Embora essa reflexdo diacrbnica esteja aqui presente e nos
auxilie na percepcao do tempo presente, estudos detalhados sobre cada periodo ja foram
elaborados por diversos autores. Aqui, buscaremos dialogar com eles para perceber,
particularmente, o modo de regulacdo dos dois setores tradicionais, a fim de

problematiza-lo a luz das mudancas que vislumbramos atualmente.

3.1 A base da organizacédo dos sistemas

Para situar a discusséo, € preciso revisitar o quadro geral das comunicagdes que
antecedeu a década de 1960, quando o modo de regulacdo que conhecemos nas ultimas
décadas foi forjado. As origens dessa historia remontam a meados do seculo XIX,
quando Dom Pedro Il promoveu esforgos no sentido de implementar linhas telegréaficas.
Até a proclamacdo da Republica, foram instalados 19 mil quildmetros, além de planos,
posteriormente transferidos para empresas privadas de capital estrangeiro, de criar um

cabo telegrafico ligando o Brasil ao continente europeu. Depois, o telefone também

* Uma interessante compilacdo de pesquisas sobre diferentes problematicas atuais que cercam o radio
foi feita por Kldéckner e Ferrareto no livro E o radio? Novos horizontes midiaticos, de 2010.
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passou a interessar o imperador, que via na adogdo dessas tecnologias uma forma de
mudar a imagem externa do pais (TRINDADE, D.; TRINDADE, L., 2004, p. 02).

Em 1877, foi montada a Western and Brazilian Telegraph e, em 1888, a
Telephone Company of Brazil, ambas contando com participacdo do capital estrangeiro.
A época, passaram a ser discutidas também atividades comerciais de telecomunicagdes.
Como resultado disso, por meio do Decreto 8.065/1881 foi concedida & Telephone
Company do Brasil permissdo para explorar os servicos de telefonia no Brasil com fins
comerciais. No ano seguinte, o Decreto 8.453/1882 estabeleceu as bases para a
concessdo de linhas telefonicas, pratica que foi regulamentada em 1893*.

Na mesma década, o padre Landell de Moura trabalhava na construgdo do
primeiro transmissor sem fio para a transmissao de mensagens. A primeira
demonstracdo publica do invento foi feita em 1894, mas ndo houve interesse oficial em
desenvolvé-lo. Mouta chegou a patentear trés inventos: o transmissor de ondas, 0
telefone sem fio e o telégrafo sem fio, entre 1903 e 1904, nos Estados Unidos
(TRINDADE, D.; TRINDADE, L., 2004, p. 03).

Apesar do pioneirismo de um cientista brasileiro e ao contrario do que o
interesse que o Brasil vinha demonstrando poderia levar a crer, o invento ndo foi
reconhecido nem estimulado pelo Estado. O desenvolvimento dessa tecnologia foi feito
a partir dos Estados Unidos e da Inglaterra, que disputavam a lideranca do comércio
mundial no contexto da Segunda Revolucdo Industrial. Apenas no centenario da
Independéncia, em 1922, houve a primeira transmissao oficial pelo radio no pais. O
discurso do presidente Epitacio Pessoa chegou a um publico privilegiado com o acesso
a 80 receptores por meio de um sistema de alto-falantes, consolidando a tecnologia.

Até entdo, iniciativas de radiodifusdo eram esporadicas e tinham carater amador.
A mudanca comecou em 1924, quando, por meio do Decreto n° 16.657 **, foi aprovado
0 regulamento da ‘“radiotelegraphia e radio telefonia”, que apenas conferiu
exclusividade ao governo federal para a prestacdo desses servigos. Em 1931, o Decreto
n°® 20.047 definiu o radio como “servi¢o de interesse nacional e de finalidade
educativa”. Pela regra, a operagédo dos servigos ficou a cargo da Unido, que constituiria

uma rede nacional, de sociedades civis e de empresas que observassem as exigéncias

* MINISTERIO DAS COMUNICACOES, “Historia da Telefonia”. Fonte: < http://www.mc.gov.br/o-
ministerio/44-historia-das-comunicacoes/22463-historia-da-telefonia>. Acesso em: 2 maio 2016.

* Disponivel em: <http://www2.camara.leg.br/legin/fed/decret/1920-1929/decreto-16657-5-novembro-
1924-529666-publicacaooriginal-1-pe.html >. Acesso em: 5 maio 2016.
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educacionais e técnicas estabelecidas pelo governo federal. Era vetado 0 uso nao
comercial dos receptores (PIERANTI, 2011, p. 17).

J4 o Decreto n° 21.111, de 1° de marco de 1931*°, regulamentou o anterior.
Foram definidos como servigo de ‘“radiocomunicacdo”, na linguagem da época, a
radiotelegrafia, a radiotelefonia, a radiotelefotografia, a radiotelevisdo e quaisquer
outras utilizagdes da radioeletricidade para a transmissdo ou recepgdo, sem fio, de
escritos, signos, sinais, sons ou imagens de qualquer natureza, por meio de ondas
hertzianas — ndo incluindo, assim, comunicacdes via cabo, como ocorria no caso da
telefonia local. O governo Vargas optou por considerar 0s servigos de competéncia da
Unido, mantendo o controle no Executivo, permitindo, entretanto, a execucdo deles por
outros entes, inclusive privados, por meio de concessdes ou permissoes.

Com o decreto, iniciou-se a exploracdo comercial do radio. Foi entdo fixado que,
“durante a execu¢do dos programas é permitida a propaganda comercial, por meio de
dissertacBes proferidas de maneira concisa, clara e conveniente & apreciacdo dos
ouvintes”. A norma fixou as seguintes condi¢fes para a veiculagdo de anuncios: o
tempo destinado ndo poderia ser superior a dez por cento do tempo total de irradiacdo
de cada programa; cada comercial, chamado entdo de dissertacdo, duraria, N0 maximo,
30 segundos; eles deveriam ser intercalados nos programas, de modo que ndo poderia
haver uma sequéncia imediata®’.

Segundo Pieranti (2011, p. 18-20), ainda que de forma incipiente, esses decretos
fixaram pilares até hoje presentes no setor, como a vincula¢do do servico ao interesse
publico; a separacdo da regulacdo da infraestrutura (esta de responsabilidade do entdo
Ministério da Viacdo e Obras Publicas e Comissdo Técnica do Radio) da do conteddo
(observada pelo Ministério da Educacdo e Saude Publica) e a atribuicdo da construgdo
de redes a Unido.

Na Era Vargas, o radio foi utilizado para legitimar o regime junto ao conjunto da
populacdo, especialmente durante o periodo ditatorial. E de se destacar a criagdo do
Programa Nacional, em 1935, depois do programa A Hora do Brasil, convertido nos
anos 1970 no até hoje veiculado A Voz do Brasil. A propaganda estatal era de

responsabilidade do Departamento Oficial de Publicidade, substituido em 1934 pelo

* O decreto esté disponivel em: < http://www2.camara.leg.br/legin/fed/decret/1930-1939/decreto-21111-
1-marco-1932-498282-publicacaooriginal-81840-pe.html>. Acesso em: 2 maio 2016.

*" O decreto esté disponivel em: < http://wwwz2.camara.leg.br/legin/fed/decret/1930-1939/decreto-21111-
1-marco-1932-498282-publicacaooriginal-81840-pe.html>. Acesso em: 2 maio 2016.
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Departamento de Propaganda e Difusdo Cultural (DPDC), depois Departamento
Nacional de Propaganda (DNP) e, em 1939, Departamento de Imprensa e Propaganda
(DIP). O departamento passou a concentrar todos os servicos de propaganda e
publicidade dos ministérios, departamentos e estabelecimentos da administracdo publica
federal e entidades autarquicas, sendo também o 6érgdo responsavel pela coercdo da
expressdo do pais naquele momento, censurando contetdos e estimulando aqueles
favoraveis ao governo, seja por meio de mdsicas, manifestacdes ou festas populares®®,
Parte desse intento, em 1938, sob o Estado Novo, a veicula¢do d’A Hora do Brasil em
todas as emissoras foi tornada obrigatdria. Em 1940, a Radio Nacional foi estatizada.
Esse momento histérico inscreve outras duas caracteristicas que, desde entdo,

marcam as comunica¢6es no Brasil: o autoritarismo e o patrimonialismo.

O autoritarismo estaria expresso na raiz varguista da regulamentacéo
original do radio, feita quase toda sob a égide do Estado Novo, e na
prépria regulamentacdo atual da radiodifusdo, construida sob a
ditadura militar, tendo sofrido poucas mudancas desde entdo. Essa
regulamentacdo teria como caracteristicas, a pouca abertura a
participacdo popular nos processos decisorios relativos a formulagdo
de politicas publicas para o setor e a falta de instrumentos de
transparéncia para esses processos decisorios. [...] J& o
patrimonialismo se expressa, por exemplo, no poder que o0s
radiodifusores exercem sobre o0s agentes do Estado responsaveis pela
regulacdo do segmento ou na racionalidade privada que o0s
radiodifusores foram capazes de impor sobre o processo de outorgas
de réadio e TV, de natureza publica, desde a introducédo da radiodifusao
no Pais. (RAMOS, 2006, p. 50)

A regulamentacdo produzida na década de 1930 foi mantida até 1961, quando
alteracdes foram promovidas, por meio de decretos, por Janio Quadros. Algumas das
normas postas pelo Decreto n° 50.450/1961 geraram oposicdo por parte do
empresariado, como a fixacdo de cota de tela para producdo brasileira, de limites a
veiculacdo de publicidade e de sanc¢Ges que, inclusive, poderiam levar & suspenséo ou
cassacdo da outorga. Janio também criou, por meio do Decreto n® 50.666/1961, o
Conselho Nacional de Telecomunica¢Ges (CNT). Subordinado a ele, o 6rgédo teria a
competéncia de iniciar o Sistema Nacional de Telecomunicagdes e de propor o Plano

Nacional de Telecomunicagdes e outro semelhante para a radiodifusdo.

*8 Uma sintese da atuacéo dos 6rgdos no periodo pode ser verificada em materiais da Fundagdo Getdlio
Vargas. Disponiveis em: <http://cpdoc.fgv.br/producao/dossies/Fatoslmagens/DIP> e
<http://cpdoc.fgv.br/producao/dossies/AEraVargas1/anos37-
45/EducacaoCulturaPropaganda/HoraDoBrasil>. Acesso em: 5 maio 2016.
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Os empresarios ampliaram a pressdo pela aprovacdo de novo marco legal. O
movimento ganhou forca ap6s a queda do presidente. Houve a participacdo, naquele
momento, do setor militar, que ja manejava um discurso nacionalista em torno da
protecao das telecomunicacdes, visao estratégica que viria a ser consolidada ao tomarem
0 poder, a partir de 1964. Em agosto de 1962, foi aprovado o Codigo Brasileiro de
Telecomunicagbes (CBT), o qual fora influenciado pelas empresas desde a concepcao.

Instituido pela Lei Federal n° 4.117/1962, o CBT (art. 4° definiu
telecomunicagdes de forma ampla como “transmissdo, emissdo ou recepcdo de
simbolos, caracteres, sinais, escritos, imagens, sons ou informacdes de qualquer
natureza, por fio, réadio, eletricidade, meios Oticos ou qualquer outro processo
eletromagnético”, dividindo a transmissdo de escritos por meio de um codigo de sinais
(telegrafia) da transmissdo da palavra falada ou de sons (telefonia). A norma (art. 6°)
classifica as telecomunicagdes como servico publico (uso geral); servigo publico restrito
(exemplo dos utilizados por passageiros de uma aeronave ou de taxis); servigo limitado
(executado por estacdes ndo abertas a correspondéncia publica, destinado ao uso de
pessoas fisicas ou juridicas nacionais). Entre os servicos de cunho limitado, cita o de
radiodifusdo, que compreende tanto radiodifusdo sonora quanto televisao.

Expressando uma vis@o de Estado baseada na defesa da seguranca nacional e da
soberania territorial, orientou o controle das telecomunicac6es pelo Executivo. O CBT
estabeleceu a criacdo de uma empresa publica que teria a tarefa de assumir os troncos
constituintes do Sistema Nacional de Telecomunicagfes. Assim, em 1965 foi criada a
Empresa Brasileira de Telecomunicagdes (Embratel) e, em 1972, a Telecomunicac6es
Brasileiras S.A. (Telebras), as quais foram responsaveis por organizar a exploracdo dos
servicos publicos de telecomunicagbes no Pais. Para este setor, o CBT previu a
constituicdo do Fundo Nacional de Telecomunicagdes (FNT). Essas medidas levaram a
expansdo dos servicos interurbanos, interestaduais e depois internacionais, estes de
responsabilidade da Embratel. Do ponto de vista da fiscalizacdo, a lei determinou a
criagdo do Conselho Nacional de Telecomunicacbes (Contel), com a atribuicdo de
regular e fiscalizar a radiodifuséo e as telecomunicagGes.

Em 1967, foi editado o Decreto-lei n® 200, de 1967, que criou o Ministério das
Comunicagbes, o qual incorporou o Contel, o Departamento Nacional de
TelecomunicagOes (Dentel), a Empresa Brasileira de Telecomunicagbes (Embratel) e o
Departamento Nacional de Correios e Telégrafos. Do mesmo ano, o Decreto-lei n° 236
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criou restricdes a propriedade de emissoras de radio e TV, limitando em até 10 o
namero de emissoras que cada entidade poderia controlar em todo o territério nacional,
sendo 5 em VHF e 2 por Estado da Federagdo. Também eliminou a participacdo de
estrangeiros na propriedade ou na direcao das empresas de comunicacao.

O pais esperou vinte anos para voltar a ter uma discussdo de maior félego sobre
a organizacdo do sistema de comunicagdes, a qual culminou, como veremos, na
Constituicdo Federal. A Carta define como principios norteadores da producdo e da
programacdo das emissoras de radio e televisdo, por exemplo, a preferéncia a
finalidades educativas, artisticas, culturais e informativas; a promog¢do da cultura
nacional e regional e estimulo a producdo independente; a regionalizacdo da producgéo
cultural, artistica e jornalistica; e respeito aos valores éticos e sociais da pessoa e da
familia (art. 221). A Constituicdo também proibe o monopolio e o oligopolio nos meios
de comunicacdo (art. 220) e estabelece a complementaridade entre os sistemas publico,
privado e estatal (artigo 223), o que ainda ndo foi alcancado™.

No documento, também foi introduzida a distingdo entre “servigos de
radiodifusdo sonora e de sons e imagens” e os “servigos publicos de telecomunicagdes”,
nomeadamente os telefénicos, os telegraficos e os de transmissdo de dados, dos quais
trataremos em seguida. Conforme Ramos (2000, p. 188), “o Brasil chegaria assim, aos
anos 90, com um modelo de comunicacdes estatizado para a telefonia e a transmissédo de
dados e privado para o radio e a televisdo, e apenas com uma rala, porque muito recente,
tradicdo de debate publico para as politicas do setor”.

J& nos anos 1990, o autor apontava que essa situacdo resultaria em quatro
paradoxos. O primeiro foi chamado por ele de “acelerada privatizacdo branca” do
Sistema Telebras, que consistia no loteamento entre aliados politicos da holding e de
suas subsidiarias, o que levaria a ruptura com o profissionalismo que, avalia, havia
prevalecido durante o regime civil-militar. O segundo era o fato de o comando da estatal
ter ficado nas méos de liberais, quando no pais era ja implementado o neoliberalismo.

Para Ramos, esses dois primeiros paradoxos resultaram em ma gestao e reducéao
de investimentos, acabando por minar por dentro a Telebras, exatamente em um
momento de mudanca paradigmatica no setor rumo a convergéncia. Assim “0 que em

poucos anos parecia constituir-se em modelo para as comunicagbes em um pais

* A definicdo de cada um desses sistemas ndo foi estabelecida na Constituicdo. Apenas com a Lei
11.652/2008, que criou a Empresa Brasil de Comunicacdo (EBC), houve a definicdo do sistema
publico.
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periférico podia agora enfrentar uma nova defasagem, esta mais dificil de ser
recuperada” (RAMOS, 2000, p. 189), tanto pela alta demanda de investimentos quanto
pela velocidade das mudancas técnicas em curso.

O terceiro paradoxo que elenca também esta associado a essa situacdo. Trata-se
da perda de espaco para a no¢do do Estado planejador e empreendedor e do proprio
estatismo, a partir da queda da Unido Soviética e do triunfo do neoliberalismo. Com a
adocdo dessa perspectiva no Brasil, o papel do Estado como promotor de politicas de
desenvolvimento tecnoldgico foi limitado, tarefa repassada a iniciativa privada.

O quarto paradoxo é o da radiodifusdo. No momento em que se anunciava a
transformacdo das comunicagdes, com a digitalizacdo e o desenvolvimento da fibra
Optica e da Internet, que viria a aproximar os setores tradicionais, o Brasil optou
politicamente por distinguir, em lei, a radiodifusdo das telecomunicacdes. Aproveitando
0 titulo da obra de Ramos (2000, p. 169), o setor de radiodifusdo se colocou “as

margens da estrada do futuro”. A hipétese do autor foi confirmada com o tempo:

[...] para assegurar a continuidade de sua maior autonomia possivel
diante dos poderes estatais e dos controles da sociedade, a industria da
radiodifusdo optou pela inovagdo técnico-juridica de situar-se como
servico singular, constitucionalmente estabelecido, e ndo como
servico de telecomunicacdes, tal qual ocorre nos demais paises do
mundo (RAMOS, 2000, p. 176).

Essa diferenciacdo foi reforcada quando houve “[...] um esquartejamento do
Codigo Brasileiro de TelecomunicacBes, separando o marco da telefonia e demais
servicos publicos e privados de comunicagdo interpessoal da legislagcdo de radiodifusao”
(GORGEN, 2008, p. 208). A ruptura ocorreu a partir da Emenda Constitucional n° 8, de
1995, e da Lei Geral de Telecomunicagbes (LGT, Lei n°® 9.472/1997), regras que
estabeleceram diversas diferencas entre radiodifusdo e telecomunicacdes, desde o
carater da outorga até o orgao regulador de cada setor: o Ministério das Comunicacdes
(MiniCom) para a radiodifusdo e o que viria a ser a Agéncia Nacional de

TelecomunicagOes (Anatel) para o outro.

3.2 Rumo a convergéncia divergente

A separagdo estrutural entre esses setores fez com que o Brasil entrasse nos anos

2000 vivenciando o que Suzy dos Santos (2004) chamou de “uma convergéncia
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divergente”. A situacdo se agudizou nos Ultimos anos, ja que a contradi¢do que a origina
ndo foi resolvida, ao contrério. A mundializacdo do capital, a convergéncia e a
financeirizacdo aumentaram, gerando pressdes também em nivel setorial, como a
ampliacdo da participacdo de transnacionais no mercado brasileiro, inicialmente a partir
do setor de telefonia, como resultado da privatizagao.

A situagdo paradoxal pode ser vista no financiamento. No caso da telefonia, a
privatizacdo levou a abertura do setor ao capital estrangeiro. Na TV segmentada, a
situacdo era mais complexa, pois a Lei do Cabo, de 1995, definia participacdo
estrangeira na TV a cabo em até 49%. Posteriormente, na regulamentacdo dos servigos
ofertados por meio das tecnologias MMDS e DTH, objetos do Decreto N° 2.196/1997,
estes foram enquadrados como telecomunicacGes e, em decorréncia da LGT, foram
totalmente abertos & participacdo do capital estrangeiro (BOLANO, 2007, p. 69).

O mesmo entendimento foi aplicado ao Servico de Comunicacdo Multimidia
(SCM) *° criado em 2001 e entendido como servico fixo de telecomunicacdes,
permitindo inclusive o provimento de conexdo a Internet banda larga. Ja na radiodifusdo
tradicional, a participacdo estrangeira permaneceu vetada. As operadoras de TV a cabo
se viram prejudicadas®!, por isso pressionaram pelo fim da restricdo relacionada ao
capital estrangeiro, 0 que ndo era acatado pelos radiodifusores. Estes argumentavam a
necessidade de protecdo do contetido nacional, o que encobria o proprio interesse no
setor. Ocorre que a necessidade de investir recursos no desenvolvimento de novas
tecnologias, em um contexto de crise financeira no pais e de alta do dolar, ocasionou o

endividamento de conglomerados midiaticos como Globo e Abril. A situacdo levou a

% De acordo com o regulamento da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes: “Art. 3° O Servigo de
Comunicacdo Multimidia € um servico fixo de telecomunicacGes de interesse coletivo, prestado em
ambito nacional e internacional, no regime privado, que possibilita a oferta de capacidade de
transmissao, emissdo e recepc¢do de informagfes multimidia, utilizando quaisquer meios, a assinantes
dentro de uma area de prestacdo de servigo”.

5 As tecnologias de distribuicio MMDS e DTH, regradas pelo Decreto N° 2.196/1997, foram definidas
como servicos de telecomunicacdes, cuja exploracdo seria outorgada mediante permissdo para
empresa constituida segundo as leis brasileiras, com sede e administracdo no Pais, sem limitacdo de
participacdo do capital estrangeiro, pelo prazo de dez ou quinze anos. J& a TVA era caracterizada
como Servico Especial de Televisdo por Assinatura, regulamentado pelo Decreto N° 95.744/1988,
sendo outorgado mediante concessdo por um prazo de quinze anos a entidades publicas e empresas
privadas de capital totalmente nacional. Como detalha o Mapeamento da TV Paga da Ancine de 2010,
estudo publicado em 2011, o servigo regulamentado pela Lei do Cabo possuia mais obrigagdes. Este
era outorgado mediante concessao por um prazo de quinze anos a pessoas juridicas de direito privado,
sendo necessario 0 predominio de capital nacional em sua composi¢ao de capital social votante, bem
como o carregamento de canais basicos definidos em lei. Até entdo, as concessiondrias de telefonia
fixa estavam proibidas de prestar o servico de TV a cabo, o que s6 poderia ser feito em caso de
auséncia de demonstragdo de interesse por outras empresas (ANCINE, 2011, p. 05-06).
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busca pela abertura para a participacdo do capital estrangeiro por parte de
conglomerados de radiodifusdo, Globo em primeiro lugar.

A abertura se deu, parcialmente, em 2002, com a Emenda Constitucional n° 36,
que mudou o artigo 222 da Constituicdo. A emenda permitiu a participacdo do capital
estrangeiro em até 30% do capital social de empresas jornalisticas e de radiodifuséo
sonora e de sons e imagens. Sua aprovagdo ocorreu com a anuéncia do principal agente
privado do setor, o Grupo Globo, cujo apoio foi garantido “[...] apos a inclusdo de um
paragrafo garantindo o controle sobre a programacdo a brasileiros natos, ou
naturalizados ha mais de dez anos” (CAPARELLI; LIMA, 2004, p. 90).

A Globo aceitava a possibilidade de entrada de concorrentes, na espera de obter
também recursos externos para se capitalizar e atuar no cenario da convergéncia.
Ficava, entdo, entre o protecionismo e a abertura. O caso particular do grupo sera
discutido em capitulo especifico. Agora, interessa perceber a que levou o paradoxo, no
plano da organizacdo do macrossetor. Um exemplo dessa situacdo veio a tona em 2001,
na criacdo anteriormente referida do Servico de Comunicacdo Multimidia. As empresas
de radiodifusdo organizadas na ABTA, entre elas o Grupo Silvio Santos, temiam que o
servigo permitisse que operadoras de telefonia fixa usassem sua infraestrutura para
oferecer programacéo de TV.

A Abert foi favoravel ao servico. A época, a Globo buscava atuar no campo das
telecomunicacdes. Ja a ABTA acionou a Justica para que ndo fossem concedidas
licencas para operacdo do SCM e solicitou & Anatel explicitar que os prestadores de
SCM ndo poderiam apresentar contetdos proprios de televisdo. Apesar de o
regulamento ter fixado que o servico nao englobava radiodifusdo e TV por assinatura, o
artigo 67 dizia que as operadoras de SCM poderiam prestar servi¢os eventuais de video,
0 que incluia o video sob demanda, servico que comecava a ser conhecido. A agéncia
reguladora, por sua parte, apontava que o objetivo do novo regulamento seria aumentar
a competicdo entre as operadoras fixas, abrindo o mercado residencial de servigos de
dados para outras companhias, para além das que entraram no setor de telefonia no
processo de privatizacdo®2. A Justica chegou a conceder liminar determinando que as

autorizacgdes desconsiderassem o artigo 67 do regulamento, a fim de manter distingdo

52 A exposicdo sobre o0 SCM esta embasada em artigos e noticias da imprensa, entre os quais: Empresas
de TV temem a concorréncia das telefénicas. O Estado de S. Paulo, 23 de nov. 2001. Disponivel em:
<http://www.observatoriodaimprensa.com.br/artigos/asp2811200199.htm>. Acesso em: 2 mar. 2018.



93

clara com os servicos de radiodifusdo e com todas as modalidades de TV segmentada™.
Depois, o regulamento foi mantido.

A correlacdo de forcas mudou com a investida das transnacionais sobre o
mercado brasileiro. A titulo de exemplo, vale citar que, em 2004, a Telmex comprou
participacdo na Net Servigos, por meio de acordo com o Grupo Globo. Em 2006, o
Conselho Administrativo de Defesa Econdmica (Cade) aprovou a fuséo entre a DirecTV
e a SKY, operacdo que levou a diminuicdo da participacdo da Globopar, até entdo
majoritaria na SKY, a 28%. Em 2007, a Telefonica adquiriu 49% de participacdo na
TVA. Ocorre que elas se defrontavam com os limites impostos pela Lei do Cabo, por
ISsO a expansao da atuacdo desses agentes dependia do rompimento das barreiras legais
que protegiam as redes de cabo. Em diversos momentos, esse cenario convergente foi
debatido no @mbito da regulacdo, como veremos logo mais.

Quanto aos grupos de midia brasileiros, Globo e Abril especialmente, eles
inicialmente ensaiaram entrar na concorréncia no mercado de telecomunicagbes, mas
depois de mergulharem em crise financeira, nos primeiros anos do novo milénio,
recuaram, passando a defender maior protecionismo. Embate representativo desse
caminho seguido pelos grupos tradicionais se deu em torno da proposta de
transformacdo da Agéncia Nacional do Cinema (Ancine) em Agéncia Nacional do
Cinema e do Audiovisual (Ancinav).

Em 2004, durante o primeiro mandato de Lula, o Ministério da Cultura, entdo
liderado por Gilberto Gil, trouxe a tona novamente essa perspectiva de uma politica
integrada. Ap0s trabalhos técnicos que duraram mais de um ano e consulta publica de
dois meses, a pasta enviou ao Conselho Superior de Cinema o anteprojeto que propunha
a criacdo da Ancinav. A proposta possuia carater democratizante. Dispunha sobre a
promoc¢do da cultura, universalizagdo do acesso as obras, combate ao abuso de poder
econémico, vedagdo ao monopolio e oligopolio dos meios de comunicacdo e estimulo a
competicdo e ao fortalecimento da producdo independente e regional, entre outras
medidas. Para tanto, propunha reserva de 20% da grade das emissoras de televisdo para
programagdo nacional independente e regional, entre outros mecanismos
(FERNANDES, 2014, p. 31).

53 POSSEBON, Samuel. Justica concede liminar contra regulamento de multimidia. Teletime. S&o Paulo:
19 de mar. 2002. Disponivel em: <http://teletime.com.br/19/03/2002/justica-concede-liminar-contra-
regulamento-de-multimidia/>. Acesso em: 2 mar. 2018.
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Para estimular o mercado, também previa a arrecadacdo e aplicacdo de recursos
oriundos de diversas taxas, destacadamente da Contribuigdo para o Desenvolvimento da
Industria Cinematografica Nacional (Condecine), cuja criagdo estava prevista no
anteprojeto, em substituicdo a Contribuicdo para o Desenvolvimento da Industria

Cinematogréafica Nacional (também Condecine), de 2001. Conforme resume Fernandes:

O inciso | do Art. 60 taxava a exploracdo comercial de obras
cinematograficas e audiovisuais em diversos segmentos, inclusive de
radiodifuséo e o inciso V criava a Condecine de 4% sobre a compra de
midia na televisdo pelas empresas que anunciam. O inciso VI taxava o
faturamento do servigo de distribuicdo de contetidos audiovisuais por
telefonia, e a taxacdo sobre a exploragdo de obras cinematogréaficas
nas salas de exibicdo aumentava de acordo com o ndmero de copias,
ou seja, filmes com grande potencial comercial que estreavam
simultaneamente em vérias salas seriam taxados em maior
porcentagem. Essas, entre outras taxas, seriam destinadas ao Funcinav
— Fundo Nacional para o Desenvolvimento do Cinema e do
Audiovisual Brasileiro —, fundo que visava a financiar as atividades
de fomento relativas ao desenvolvimento do setor audiovisual no
Brasil (FERNANDES, 2014, p. 32).

A reacdo empresarial contra a iniciativa veio de varios setores, como das
distribuidoras de filmes estrangeiros representadas pela Motion Picture Association
(MPA); de cineastas organizados em torno do Foérum do Audiovisual e do Cinema
(FAC) e de prestadoras de servicos de radiodifusio, destacadamente a Globo. A época,
0 grupo encampava campanha de prote¢do ao conteldo nacional, mas seus interesses
ndo lhe permitiram apoiar a constituicdo da nova agéncia, cujas politicas poderiam vir a
multiplicar os produtores de contetdo. J& as operadoras de telecomunicacGes
manifestaram preocupacdo com a possibilidade de a Ancinav estabelecer regras
restritivas para a exploragéo de servigos de audiovisual.

Durante a consulta publica sobre o anteprojeto, as teles apresentaram mais
contribuicdes do que as empresas de radiodifusdo. A imprensa especializada registrou

posicionamentos de sete teles e dois fornecedores de equipamentos sobre o texto.

Na mesma linha, em diversos outros momentos, empresas como a
Claro, a Vivo, a Telemar e a CTBC Telecom falam sobre a
interferéncia da Ancinav no setor de telecom. Mas ndo hé& oposi¢éo a
agéncia. As teles querem apenas clareza de que serdo reguladas pela
Ancinav no que diz respeito ao audiovisual exclusivamente, nédo
guerem mecanismos que possam dar margem a controle de capital nas
empresas de telecomunicacdes (por exemplo, limitacdo de capital
estrangeiro para teles exploradoras de conteudo audiovisual) e
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manifestam preocupacdo com relacdo a convergéncia de meios, o que
dificulta a caracterizacdo de conteddo nacional, impossibilita a
regionalizacdo e a gest&o do contetido por brasileiros™.

Desde o inicio do debate, as operadoras organizadas na Associa¢do Nacional das
Operadoras Celulares (Acel) procuraram o Minicom para expressar preocupacao sobre o
que julgavam que seria 0 comportamento das empresas de TV: utilizar a discussao sobre
a Ancinav para regular apenas a relagdao ente teles e contetdo. Elas defendiam que o
governo deveria esperar mais o desenvolvimento do proprio mercado para, entdo, adotar
uma definicdo sobre o tema®. A época, os primeiros experimentos de TV por celular
estavam sendo lancados, em alguns casos com parcerias com empresas de radiodifusao,
como ilustra o acordo entre Vivo e Bandeirantes, que viabilizava ao contratante da Vivo
assistir a toda a grade da emissora no proprio telefone. As empresas dividiriam as
receitas. A Globo, por sua vez, resistia a esse tipo de aproximacao®®, ao lado de outros
grupos de midia nacionais, como a Abril, que chegou a sugerir formalmente, em sua
contribuicdo a consulta publica sobre o anteprojeto, que as teles, que entdo adentravam
0 mercado, ficassem um tempo sem atuar na producdo de contedos e que suas redes
fossem abertas para a distribuicdo de conteldos audiovisuais de terceiros (ABRIL...,
2004).

Dado o modelo de negocios que comecava a ser desenvolvido, o setor de
telecom interpbs criticas a possivel reformulacdo da Condecine, que também seria
formada, nos termos do projeto em discusséo, por 2% do valor de venda dos celulares
que permitem a recepcdo de sinais de video e outros 2% sobre o0s servigos audiovisuais
prestados pelas operadoras. A taxa SO passou a ser cobrada das teles com a Lei
12.485/11. Como ela abriu o mercado de TV paga para esses grupos, a Condecine
passou a ter como base de arrecadacgdo a prestacao de servicos que utilizavam meios que
pudessem, efetiva ou potencialmente, distribuir contetdos audiovisuais. O acordo

beneficiou o setor audiovisual, j& que a Condecine Teles representa cerca de 80% do

 Disponivel em: <http://teletime.com.br/18/11/2004/teles-fazem-mais-comentarios-sobre-ancinav-do-
que-tvs/>. Acesso em: 22 dez. 2017.

% Disponivel em: <http:/teletime.com.br/29/09/2004/celulares-e-minc-iniciam-debates-sobre-ancinav/>.

Acesso em: 22 dez. 2017.

Disponivel em: <http://teletime.com.br/22/10/2004/vivo-em-linha-com-a-tim-tambem-lanca-tv-no-

celular/>. Acesso em: 22 dez. 2017.
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Fundo Setorial do Audiovisual (FSA). Por outro lado, na sequéncia disso as operadoras
foram beneficiadas com uma série de politicas de desoneracéo de impostos®’.

Devido a pressdo empresarial, a iniciativa acabou sendo sustada. Por
determinacdo do entdo presidente da Republica, Luiz Indcio Lula da Silva (PT),
algumas medidas que constavam no projeto deveriam ser remetidas a nova lei geral do
setor entdo em discussdo. De acordo com o secretario-executivo do Ministério das
Comunicagbes, Paulo Lustosa, a ideia era “prever uma atualizacdo nos marcos
regulatérios, mas ndo é falar apenas em inclusdo digital e conexdo de computadores.
Estamos falando agora em convergéncia, em integracao entre televisao, celular, internet,
telefonia etc.”. A proposta de lei, contudo, nunca foi apresentada.

A problematica da aproximacao do setor, ndo obstante, estava dada. Expressédo
disso, desde o inicio dos anos 2000 cresciam as discussdes sobre a revisdo da Lei do
Cabo. Possebon (2002, p. 136) relembra que operadores de TV a Cabo, por meio da
Associacdo Brasileira de Televisdo por Assinatura (ABTA), buscaram rever a
legislacdo, a fim de retirar o limite de 49% ao controle para empresas estrangeiras nesse
servico e estabelecer uma padronizacdo legal entre a oferta por cabo e as demais
tecnologias de distribuicdo dos sinais. Eles apontavam que o marco legal da TV paga
estava desatualizado frente ao processo de convergéncia e que existia uma assimetria
regulatdria, que implicava direitos e obrigacdes diferentes aos prestadores.

Naquele contexto, as empresas de telefonia comecaram a pressionar a fim de
obter autorizagcdo para oferecer o pacote triple play: telefone, internet banda larga e
televisdo por assinatura. A pressdo por mudangas no setor resultou na elaboracdo de
diversos projetos de lei, os quais séo sintetizados no quadro abaixo, extraido do trabalho
de Wimmer (2010, p. 236):

> Por outro lado, j4 em 2012 houve a desoneracdo de P1S/Cofins e IPI de equipamentos e obras civis para
construgdo de redes de telecomunicagdes, que prosseguiu até 2016. A estimativa é que tenha
representado uma rendncia fiscal de R$ 3,8 bilhdes ao governo. A ideia do Minicom era antecipar,
com isso, investimentos necessarios a expansdo da banda larga, especialmente em fungdo da abertura
do mercado de TV por assinatura. Em 2014, as operadoras também foram beneficiadas com decreto
gue desonerou taxas cobradas sobre dispositivos M2M (comunicagdo maquina-a-maquina), base da
chamada Internet das Coisas (IoT). A rendncia fiscal foi estimada em R$ 110 milhdes. O mercado
cresceu 33%. Informac@es disponiveis em: <http://www.mobiletime.com.br/24/07/2014/mesmo-com-
desoneracao-mercado-de-m2m-tem-pior-crescimento-do-ano-em-junho/385008/news.aspx>;
<http://www.telesintese.com.br/com-desoneracao-e-esperada-antecipacao-de-40-de-investimentos-
em-rede/>. Acesso em: 22 dez. 2017.
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Quadro 1 - Sistematizacdo dos principais pontos de projetos de lei sobre convergéncia

Objeto Etapas da cadeia | Limite ao capital | Cotas TV a Cabo
produtiva estrangeiro
- Produgio,
=5 programagdo © - produgdo . .
® 2 rovimento de < 49% na produgio, - revogagdo limite ao capital
QS provin - programagio produg « gagdo mi P
w R contetdo - provimento programagio e Nio | - 10 anos caréncia para
o % brasileiro para —c{)istribui 30 provimento concessiondrias de STFC
= distribuicio por ¢
meio eletronico
= Produgdo, - produgdo -
o N programagio e 5 30% na produgao,
= 2 . - programagio e « N x
o = provimento de rovimento programagdo e Nio Nio trata
A~ contetdo p distribuicio provimento
= nacional §
= § Servigo de - produgo Mantém restrigdes . R
= comunicagio - programagio . ; As atuais prestadoras poderdo
- letrdnica d . atuais para cabo e Sim : SCEM
=S eletronica de - provimento radiodifusio migrar para o
A2 massa -distribuicdo
Produgéo,
v | Programagdo, - produgdo . ) .
Q! = = | provimento, - programagio Mantém restrigdes
‘3 El f::; empacotamento € | - provimento atuais para cabo e Sim Nio trata
A E Z | distribuicdo de - empacotamento radiodifusio
comunicago - distribui¢io
social eletronica
- revoga limite ao capital
= Oroanizacio ¢ - possibilidade de obtencio
2 gantzag - produgdo ; - de outorga de TV a Cabo por
5 exploragio das x Mantém restri¢do o
o o - programacio 5 concessionarias de STFC em
= atividades de - atual para Nio . x
== C - provimento T qualquer localidade onde ndo
= comunicagdo distribuica radiodifusio har deidh
2 social eletronica -distribuicdo aja outorga ¢ onde ja houver
outorga ha pelo menos um
ano
- Limitagoes a
propriedade - Revogacio parcial da Lei do
cruzada entre Cabo, eliminando a limitagao
. teles, empresas de ao capital estrangeiro.
: radiodifusdo, - Outorgas existentes
&~ produtoras e permanecem em vigor,
o= )
0 - i < programadoras devendo adaptar-se as
=0 Cormunicas3o producsio N com sede no disposi¢des da nova lei.
=+ audiovisual de - programagio . A v P
= A0ESS0 - emracotamento Brasil. Sim | -Possibilidade de migragdo
=0 - mpacolar - Produgdo e das atuais prestadoras para o
& = condicionado - distribuigdo .
20 empacotamento Servigo de Acesso
£< sob Condicionado.
= responsabilidade - Concessionarias de STFC
= de brasileiros podem prestar SAC,
natos ou observadas as restricdes do

naturalizados ha
10 anos.

PL

Fonte: Wimmer, 2010.
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3.3 O Tratado de Tordesilhas da convergéncia: Lei 12.485/2011

Os dois projetos que ocasionaram maior antagonismo entre 0s grupos de
radiodifusdo e de telecomunicacbes foram o PL 70, que protegia o primeiro grupo, o
qual temia que as operadoras de teles enveredassem pela produgéo de contetdo, e o PL
29, que abria espaco em todo o0 mercado para estas. Mas ndo apenas o setor empresarial
estava atento a esse debate. A sociedade civil, especialmente grupos ligados a producéo
de conteudo independente, que estavam aliados a parlamentares progressistas,
defenderam arduamente as cotas de contetdo na programacéo (LIMA, H., 2015).

As diferentes propostas foram apensadas ao PL 29, que foi o primeiro a ser
apresentado. Em agosto de 2007, foi realizada audiéncia publica conjunta das
Comissdes de Desenvolvimento Econbémico, Industria e Comércio e de Ciéncia e
Tecnologia, Comunicacdo e Informéatica da Camara dos Deputados sobre o projeto.
Nela os diferentes setores expressaram seus posicionamentos. Defendendo os interesses
dos radiodifusores, a Abert, representada por Evandro Guimardes, argumentou em
defesa do contetdo nacional e da proibicdo da participacdo do capital estrangeiro.

Resumidamente, a posicao expressa pela Abert foi:

A comunicagdo social ¢ o editorial, o falar de brasileiros para
brasileiros, o convivio de brasileiros emissores, receptores, que,
trocando essa energia altamente produtiva, constréem o alter ego e 0
ego da Nacdo. Insisto: a Constituicdo ¢ a mae do marco regulatdrio e
determina que radio, jornal, televisdo e revistas sejam submetidos a
um conjunto enorme de obrigagdes regulatérias; estdo obrigados a
respeitar uma composi¢cdo de capital na qual 70% deste devem
pertencer obrigatoriamente a brasileiros, seja capital votante, seja
preferencial (GUIMARAES, 2007)%.

O vice-presidente da Associagdo Brasileira de Radiodifusores (ABRA),
Frederico Nogueira, também argumentou em defesa da preservacao da cultura brasileira
e identidade nacional. Diferenciou-se, contudo, por reivindicar ndo a total retirada do
capital estrangeiro, mas a garantia de que 50% da programacéo da TV segmentada fosse
nacional. A diferenciacdo com a Globo pode ser percebida na referéncia a necessidade

de clareza nas regras sobre “livre concorréncia”; a eliminagdo do chamado gatekeeper,

%8 Posicionamento apresentado durante audiéncia publica. Notas taquigraficas em que constam a
manifestagdo de Guimardes e outros estdo disponiveis em: <http://www2.camara.leg.br/atividade-
legislativa/comissoes/comissoes-permanentes/cctci/Eventos/2007/notas-taquigraficas-2007/nt-ap-15-
8-07-pl-29-2007 >. Acesso em: 10 jun. 2017.



99

“aquele que deixa entrar na porta quem pode e quem nao pode e € isso que ndo
queremos” ¢ também a concentragdo do setor de TV segmentada. Sobre isso, fez
referéncia explicita @ NET e a Sky, que mantinham relagdes com o principal grupo
mididtico brasileiro.

A partir das operadoras de telecomunicagOes, foram expressas posi¢cdes que
enfatizavam a tendéncia a convergéncia entre os diferentes setores das comunicaces.
José Fernandes Pauletti, presidente da Associacdo Brasileira de Concessionarias de
Servicos Telefonicos Fixos (Abrafix), afirmou: “todas as empresas querem oferecer trés
ou quatro servicos que fazem parte desse pacote. A empresa que ndo estiver oferecendo
esse conjunto de servicos estara fora do mercado”. De acordo com ele, a oferta conjunta
passava pela TV segmentada, pois por meio dela seria possivel as associadas da Abrafix
comercializar servi¢cos de voz, de acesso a banda larga e a Internet, bem como o servico
de televisdo por assinatura. Tal agregacdo também ampliaria a capilaridade deste
servico, defendeu. Em relacéo aos projetos em discusséo, sintetizou o pleito do setor:

Um eventual substitutivo a esses projetos, na nossa opinido, devera
contemplar o fim da regulamentacdo da TV por assinatura por
tecnologia. Ou seja, ndo ha mais sentido regular por tecnologia; a
revogacdo da Lei de TV a Cabo, respeitados os canais de acessos
publicos, de filmes brasileiros e outros dispositivos sociais
importantes proporcionado por aquela lei; o equacionamento do
mecanismo must carry, de modo a respeitar os direitos dos
radiodifusores e a possibilidade de se assegurar maior representagédo
de contedos nacionais nas grades de programacao, inclusive com o
estabelecimento de quotas (PAULETTI, 2007).

Ao fazer referéncia as cotas de programacdo, ia de encontro aos interesses do
setor de radiodifusdo tradicional. Para o setor que Pauletti representava, ndo era
interessante manter a dependéncia, no provimento de programacéo na TV, em relacao a
grupos como a Globo. No debate publico, a defesa das cotas também abria dialogo com
0s setores que reivindicavam mais espago e diversificacdo na producdo, como 0s
cineastas e 0s grupos progressistas da sociedade civil.

Alexandre Annenberg, diretor executivo da ABTA, concordou com tais
argumentos. Logo de inicio, defendeu o fim do critério tecnolégico para a
regulamentacdo da TV paga, argumentando tratar-se de um sdé mercado,
independentemente de o servigo ser garantido por meio de cabo, MMDS ou satélite. “O

servico oferecido é que ¢ o importante”, resumiu. Na esteira disso, defendeu que as



100

mesmas regras, destacadamente sobre a presenca de capital estrangeiro, fossem
aplicadas a todos os prestadores. Posicionando-se a favor dessa participacdo, destacou a
necessidade de recursos externos para a construcdo das infovias, pois, segundo ele,
apenas o capital nacional ndo suportaria os investimentos necessarios.

O diretor executivo da ABTA listou, entdo, trés outros desafios, os quais
sintetizavam os posicionamentos da associacdo, além da fixacdo de regras isonémicas
para 0s mesmos servicos: definir marcos regulatorios especificos para os varios elos da
cadeia de valor da TV segmentada; impedir a criacdo de monopolios em mercados que
avaliava como competitivos — situacdo que poderia derivar, de acordo com ele, do
controle de multiplas redes pelos monopolios locais na telefonia fixa; e universalizar a
banda larga, considerada mais importante a incluséo digital do que a TV por assinatura,
Ccujo propdsito, em sua opinido, ndo era o de ser um servi¢co massivo.

Em relagdo a problemética do conteddo nacional, Annenberg considerou que a
abordagem do legislador ndo deveria ocorrer “por meio do cerceamento de contetdos de
multiplas fontes, mas, sim, pelo fomento e incentivo ao contetdo nacional”. A presenca
de conteudos externos, conforme argumentou, ndo poderia ser evitada em um contexto
de globalizacdo. Além disso, havia dificuldades para obter conte(do nacional para ser
alocado na programacéo da TV segmentada, dai porque defendia estimulos a producéo.

A via do incentivo em vez do cerceamento também foi defendida pelo presidente
da Associacdo Nacional das Operadoras Celulares (ACEL), que agregou a defesa da
existéncia de mais canais de distribuicdo de contetdo. Em sua fala na audiéncia publica
na Camara Federal, expressou que a proibicdo poderia levar a criacdo de uma reserva de
mercado para determinados conteddos nacionais, em um cenario de conectividade que
viabilizaria a producdo e circulacdo de contetdos de diferentes origens, com a
disseminacdo da banda larga e dos dispositivos maoveis.

“Evidentemente nesse mundo os players de oferta de conteddo terdo um papel
extremamente importante. Portanto, ndo parece adequado que, para isso ter um impacto
na sociedade, no desenvolvimento, se estabelegcam restri¢des a produgdo de conteudo”,
defendeu. Apesar de advogar tal diversificacdo, mostrou resisténcia a fixacao de cotas,
pois avaliava que isso poderia levar ao carregamento de contetdos sem receptividade.
No mesmo sentido manifestou-se a Associacdo Brasileira das Prestadoras de Servigcos

de Telecomunicagbes Competitivas (TELCOMP).
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O Projeto de Lei 29/2007 foi objeto de discussdo na Comissdo de
Desenvolvimento Econémico, Industria e Comércio (CDEIC) da Camara dos
Deputados, onde foi acatado substitutivo que tinha como “pedra fundamental” a divisao
de mercados entre as empresas de telecomunicacgdes e de radiodifusdo. A instituicdo das
cotas gerou ampla reacdo da Associacdo Brasileira de Televisdo por Assinatura
(ABTA), que chegou a langar a campanha pela “Liberdade na TV, com 0 objetivo de
criticar publicamente a proposta. Para o publico, a associacdo afirmou tratar-se de um
controle autoritario dos meios de comunicacdo, que também geraria impactos
econdmicos para as operadoras e, consequentemente, para os clientes>®.

Em 2010, o PL foi remetido ao Senado, onde tramitou como Projeto de Lei da
Camara (PLC) 116. L4, foram ampliados os mecanismos de competicdo no mercado e
modificado o expediente das cotas, limitado pela proposta a conteddos nacionais na
programacao da televisdo paga. O texto também incluiu a Agéncia Nacional do Cinema
(Ancine) como reguladora do conteddo oferecido pelos Servigos de Acesso
Condicionado. Naquele contexto, a Ancine havia se colocado publicamente como
defensora da politica de protecdo aos conteidos nacionais e independentes.

Paralelamente a discussdo no Legislativo, o mercado movimentou-se, com a
ajuda da Anatel, para pressionar por mudancas. Heverton Souza Lima (2015, p. 39)
registra que, no fim de 2010, a agéncia cancelou a exigéncia de licitacdes publicas para
a venda de licencas de TV a cabo e autorizou a retirada da clausula dos contratos de
concessdes que impediam as operadoras de oferecer TV a cabo na prépria area de
prestacdo da telefonia fixa. Na préatica, abriu aquele mercado para as concessionarias
explorarem outros servicos.

A ABTA se viu, entdo, compelida a aceitar o projeto por uma posicao
pragmatica. Conforme expressou publicamente Alexandre Annenberg: “continuamos
contra as cotas, mas estamos diante de uma ameaca maior, que € a entrada das teles no
setor, sem regulamentacdo. O projeto de lei cria um marco regulatorio. Depois que for
aprovado, poderemos rediscutir as cotas” (ANNENBERG, 2011 apud LOBATO, 2011).

Mantendo-se em oposi¢do a politica de cotas e a fiscalizacdo da Ancine, as
programadoras estrangeiras Fox, Discovery, HBO e Viacom se desligaram da ABTA e
ingressaram na Associacdo Brasileira de Programadoras de TV por Assinatura

9 A campanha contou com um site que reunia os argumentos contra o Projeto de Lei. Apds a aprovagao
da lei, em 2011, a SKY reforcou a contraposi¢do, enviando para clientes, junto com as faturas, textos
que criticavam a fixacdo de cotas. Também foram veiculadas propagandas em emissoras de TV.
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(ABPTA), associacdo que também era contraria a atuacdo da Ancine na fiscalizacdo da
TV paga (LIMA, H., 2015, p.52). Apesar das pressdes especialmente relacionadas a
politica de protecdo de conteldo nacional, o projeto conseguiu contemplar diversos
interesses em jogo.

O governo federal atuou para costurar esse grande acordo em torno da proposta.
Havia a expectativa de estimular o cabo, que era por onde o governo considerava que
passariam 0s sinais de banda larga, levando, assim, a ampliacdo da oferta. Apesar da
preocupacdo com a Internet ter sido abordada no debate publico, optou-se por nao tratar
diretamente da rede mundial de computadores no projeto, que deixou aberta a
interpretacdo a possibilidade de abarcar video sob demanda e outros servigos que
também sdo de acesso condicionado. Outro motivo para a escolha era a dificuldade de
transpor as regras sobre a Condecine para o digital, o0 que permanece em questao.

Finalmente, a Lei 12.485/2011 passou a tratar do que ficou estabelecido como
Servico de Acesso Condicionado (SeAC), definido pela norma nos seguintes termos:

Servigo de Acesso Condicionado: servico de telecomunicagdes de
interesse coletivo prestado no regime privado, cuja recepcdo €
condicionada a contratagdo remunerada por assinantes e destinado a
distribuicdo de contetidos audiovisuais na forma de pacotes, de canais
nas modalidades avulsa de programagdo e avulsa de conteudo
programado e de canais de distribuicdo obrigat6ria, por meio de
tecnologias, processos, meios eletrobnicos e protocolos de
comunicacao quaisquer (BRASIL, 2011).

A norma alterou a Medida Proviséria n°® 2.228-1/2001, além das seguintes leis:
Lei n° 11.437/2006, Lei n° 5.070/1966, Lei n° 8.977/1995 e Lei n° 9.472/1997,
regramentos que até entdo organizavam a prestacdo dos servicos, tendo em vista cada
uma das tecnologias utilizadas para esse fim. A chamada Lei SeAC inova ao ndo
diferenciar os servigos por tecnologias, como vinha sendo feito desde o inicio da
regulamentacdo do cabo no Brasil. De acordo com a Ancine, ela permite, com isso, que
as mudancas no cenério de convergéncia sejam acompanhadas®.

Além desse aspecto, podem ser apontados dois eixos centrais da norma: a
regulacdo em camadas e a protecdo do conteudo nacional e independente. Em relacéo a

regulacdo por camadas, ela mantém uma divisdo entre infraestrutura e conteldo,

% Informacdes sobre a lei estdo disponiveis em: <http://www.ancine.gov.br/fag-lei-da-tv-paga>. Acesso
em: 1° out. 2015.
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garantindo fatias do mercado para cada tipo de empresa. Por outro lado, evita a
concentracédo da propriedade de toda a cadeia por um mesmo grupo. Diz o texto:

Art. 59 O controle ou a titularidade de participagdo superior a 50%
(cinquenta por cento) do capital total e votante de empresas
prestadoras de servicos de telecomunicacdes de interesse coletivo ndo
podera ser detido, direta, indiretamente ou por meio de empresa sob
controle comum, por concessiondrias e permissiondrias de
radiodifusdo sonora e de sons e imagens e por produtoras e
programadoras com sede no Brasil, ficando vedado a estas explorar

diretamente aqueles servigos. § 12 O controle ou a titularidade de
participagdo superior a 30% (trinta por cento) do capital total e votante
de concessionarias e permissionarias de radiodifusdao sonora e de sons
e imagens e de produtoras e programadoras com sede no Brasil ndo
poderé ser detido, direta, indiretamente ou por meio de empresa sob
controle comum, por prestadoras de servigos de telecomunicacfes de
interesse coletivo, ficando vedado a estas explorar diretamente aqueles
servigos (BRASIL, 2011).

A adaptacdo deveria ser feita em até seis meses apds a san¢do da norma, sem
compensacao financeira para as empresas. A inclusdo do dispositivo sobre propriedade
cruzada foi ao encontro da demanda de grupos da sociedade civil, entre os quais o
Forum Nacional pela Democratizacdo da Comunicacdo (FNDC), a Frente Nacional pela
Valorizacdo das TVs do Campo Publico (Frenavatec) e o Intervozes — Coletivo Brasil
de Comunicac¢do Social, organizacGes que se manifestaram no sentido de afirmar que a
medida concretiza a vedacao constitucional ao monopolio e ao oligopolio. Mas ndo so.

As empresas de radiodifusdo, que ndo tinham possibilidades concretas de deter
participacdo superior a 50% do capital das teles, conseguiram também proteger a si
mesmas e 0 mercado em que atuam. Evidéncia da participacdo da Globo na costura
desse acordo pode ser vista no fato de o instrumento ndo ter sido questionado
judicialmente nem pela Abert nem pela Globo. Em vez disso, coube a ABRA, a
Associacdo NEOTV®, representativa de pequenas operadoras de telecom, e ao Partido

® De acordo com informagdes oficiais, “Fundada em agosto de 1999, a Associacdo NEOTV congrega
cerca de 130 empresas entre Operadores de TV por Assinatura, Provedores de Internet, fornecedores
de solucBes e servicos, fabricantes/distribuidores de equipamentos e distribuidores de contetido. Os
Associados da categoria Operadores de TV por Assinatura e Internet banda larga atuam em mais de
2.000 cidades, com cobertura em cerca de 68% dos domicilios no Brasil, dando a NEOTV uma
abrangéncia nacional. A Associagdo € responsavel por negociar conteGdo para operadores
independentes de TV por Assinatura e Internet, ajudando-os na formatacdo de produtos. A entidade
também exerce importante papel institucional no setor de Telecomunicagdes ao representar 0s
interesses dos seus Associados, buscando a livre concorréncia e a competitividade no mercado”.
ASSOCIACAO NEOTV, Historia, s/d, grifos do autor. Disponivel em:
<http://www.neotv.com.br/institucional/historia>. Acesso em: 2 mar. 2018.
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Democratas levar a questdo ao Supremo Tribunal Federal (STF), por meio das Acles
Diretas de Inconstitucionalidade (ADIs) n° 4.756, n° 4.747 e n° 4.679, respectivamente,
nas quais argumentou-se em defesa da livre iniciativa e da concorréncia. Em 2017, o
julgamento foi concluido, mantendo os termos da lei nesses itens®.

Outro elemento que corrobora 0 exposto € a auséncia de participacdo de
representante da Abert ou da Globo nas audiéncias publicas que foram realizadas no
STF para discutir os questionamentos feitos sobre a norma®®. Por outro lado, ja em
2017, ao se manifestar sobre a fusdo das companhias AT&T e Time Warner, a Abert
veio a publico cobrar a aplicagdo da Lei do SeAC, que impediria a unificacdo daquelas
companhias transnacionais. Em comunicado, destacou exatamente que “a ABERT
confia que as agéncias reguladoras aplicardo ao caso as restricbes expressas na Lei do
SeAC, especialmente o seu artigo 5° que impede a verticalizacdo da cadeia de valor
entre quem produz e distribui o conteudo audiovisual”®*.

A presenca de interesses e perspectivas politicas diferentes pode ser verificada
nos conceitos orientadores da regra. Ao analisar o Projeto de Lei 116, que deu origem a
Lei do SeAC, Oliveira e Ribeiro (2009, p. 23) apontam que, no caso da distribuicdo, o
foco da proposta ¢ ampliar a competicdo e garantir “liberdade de iniciativa”. A

perspectiva esta inscrita no sexto principio da lei, que estabelece a minima intervencgéo

%20 Supremo alterou apenas o artigo 25 da norma, que proibia a oferta de canais que veiculem
publicidade comercial direcionada ao publico brasileiro, contratada no exterior, por agéncia de
publicidade estrangeira, por considera-lo inconstitucional.

83 As audiéncias contaram com a participacdo de 31 expositores das seguintes entidades: Procuradoria
Geral da Republica; Ancine; Associacdo NEOTV; ABRA; Associacdo Brasileira de Televisdo por
Assinatura (ABTA); Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (Ipea); Instituto Brasileiro de Defesa
do Consumidor (Idec); Associacdo Brasileira de Cineastas (Abraci); Fundacdo Getulio Vargas do Rio
de Janeiro (FGV-RJ); Sindicato Nacional dos Trabalhadores em Sistemas de TV por Assinatura e
Servigos Especiais de TelecomunicacGes (Sincab); Instituto Telecom; Instituto Pezco Microanalysis;
Associacdo Brasileira dos Programadores de TV por Assinatura; Associacdo Brasileira de Televiséo
por Assinatura em UHF e ABTVU; Sindicato Interestadual da Industria Audiovisual do Rio de
Janeiro (Sicav); Ministério das Comunicages; Sky Brasil Servicos Ltda; Anatel; Centro de Estudos
da Midia Alternativa Bardo de ltararé; Intervozes — Coletivo Brasil de Comunicagdo Social;
Associacdo Brasileira de Produtoras Independentes de Televisdo (Abpitv); Sindicato da Industria
Audiovisual do Estado de S&o Paulo (Siaesp); Apro; Radio e Televisdo Bandeirantes Ltda.; Unido
Latina de Economia Politica Da Informacéo, Comunicacdo e Cultura Capitulo Brasil (Ulepicc/Brasil);
Federacéo Brasileira das AssociacBes Cientificas e Académicas de Comunicagdo (Socicom); Motion
Pictures Association da América Latina; TV Cidade S.A. e Newco - Programadora e Produtora De
Comunicagdes Ltda.. As notas taquigraficas das audiéncias estd disponivel em: <
http://www.stf.jus.br/arquivo/cms/audienciasPublicas/anexo/NotasTaquigraficasTVporAssinatura.pdf
>. Acesso em: 5 maio 2017.

% O comunicado foi noticiado pelo jornal O Globo. Ver: VENTURA, Manoel. Cade aprova, com
restricBes, fusdo da AT&T e Time Warner. O GLOBO. Brasilia, 18 de out. 2017. Disponivel em:
<https://oglobo.globo.com/economia/cade-aprova-com-restricoes-fusao-da-att-time-warner-
21962270>. Acesso em: 1° mar. 2018. A situacdo ndo foi definida até a conclusdo desta pesquisa.
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da administracdo publica, a defesa da concorréncia e a vedacdo ao monopolio e ao
oligopdlio. J& na producdo, programagdo e empacotamento, incidem os demais
principios: a liberdade de expressdo e de acesso a informacdo; a promocdo da
diversidade cultural e das fontes de informacéao, producdo e programacao; o estimulo a
producdo independente e regional, dentre outros correlatos.

Em relacdo ao eixo de protecdo de conteidos, a Lei n° 12.485 fixa, em seu artigo
16, que deve ser garantida a veiculacdo semanal, nos canais de espaco qualificado®, de
trés horas e meia dos contetdos veiculados no horario nobre para contedos brasileiros,
dos quais metade devera ser produzida por produtora brasileira independente. A quantia
de horas estabelecida seré reduzida com o passar dos anos. O artigo seguinte diz que,
“[...] em todos os pacotes ofertados ao assinante, a cada 3 (trés) canais de espaco
qualificado existentes no pacote, ao menos 1 (um) devera ser canal brasileiro de espaco
qualificado”, identificado pela sigla (CaBEQs) (BRASIL, 2011).

Além disso, da parcela minima de canais brasileiros de espago qualificado, pelo
menos um terco devera ser programado por programadora brasileira independente. As
empacotadoras estdo obrigadas a cumprir a cota até o limite de 12 canais brasileiros de
espaco qualificado. A norma também obriga o carregamento, sem custo adicional, dos
canais do Supremo Tribunal Federal, da Camara dos Deputados, do Senado Federal,
além de canais para a prestacdo de servigos de radiodifusdo publica pelo Poder
Executivo, para a emissora oficial do Poder Executivo, de um canal educativo e cultural,
organizado pelo Governo Federal, um canal comunitario, do Canal da Cidadania, bem
como de um canal legislativo municipal/estadual e de um canal universitario. A
obrigatoriedade de carregamento dos canais publicos também gerou divergéncias e deve
ser atribuida as pressées do campo progressista da sociedade civil e também do governo
federal, que concordava com a medida.

A Lei 12.485 diferenciou quatro atividades na cadeia de valor do SeAC:
producdo; programacédo; empacotamento e distribuicdo. No caso das trés primeiras, a
regulamentacéo e fiscalizagdo do empacotamento ficaram a cargo da Agéncia Nacional
do Cinema (Ancine), ao passo que a da atividade de distribui¢do, da Agéncia Nacional

de TelecomunicacGes (Anatel). Essa divisdo foi mantida apesar de a atividade de

65 O artigo 2°, inciso XII, estabelece que “Espago Qualificado: espago total do canal de programagéo,
excluindo-se contelidos religiosos ou politicos, manifestacbes e eventos esportivos, concursos,
publicidade, televendas, infomerciais, jogos eletrénicos, propaganda politica obrigatéria, conteido
audiovisual veiculado em horério eleitoral gratuito, contetdos jornalisticos e programas de auditério
ancorados por apresentador”.
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empacotamento ser costumeiramente desempenhada pelas préprias operadoras, devido
ao modelo de negdcios adotado no setor.

Na pratica, portanto, o que a lei fez foi autorizar a fiscalizacdo, por parte da
Ancine, das operadoras de telecom, inserindo um agente novo — e que vinha adotando
viés progressista — na regulacdo do setor. A questdo, dissemos antes, foi questionada
judicialmente. Além das ADIs referidas, outra acdo que objetivou descartar essa
participacdo veio da Telefonica, operadora que questionou no Supremo a determinacao
da Ancine poder ter acesso a dados econémicos e financeiros das empacotadoras, que €
decorrente da nova atribuicdo que a lei conferiu a agéncia. O grupo argumentou que a
exigéncia poderia obrigar uma separacdo contabil complexa, j& que a operadora que
cumpre a tarefa do empacotamento oferta uma gama de outros servicos .

De responsabilidade da Ancine, a Instrucdo Normativa n° 100, de 29 de maio de
2012, que trata das atividades de programacgédo e empacotamento, fixou regras com o
objetivo de “[...] promover ampla, livre e justa competicdo nas atividades de
programacdo e empacotamento no mercado audiovisual brasileiro”, nos termos do sexto
artigo da norma. Nesse sentido, indo ao encontro dos principios da promocdo da
diversidade cultural e das fontes de informacdo, producédo e programacéo e do estimulo
a producdo independente e regional, balizadores da Lei do SeAC, as empacotadoras
ficaram com a obrigacdo de garantir o carregamento de canal brasileiro de espaco
qualificado, a veiculacdo de producdo nacional e independente em horario nobre
diariamente etc.?’.

No caso das distribuidoras, a regra permitiu que elas fizessem a transicdo das
outorgas de servicos diferenciados por tecnologias para a licenca SeAC. A lei ndo fixou
limite a0 ndmero de autorizagbes para prestacdo de servigos, salvo em caso de
impossibilidade técnica, o que confere aos grupos (e ao poder de mercado deles) a
deciséo final sobre a extensdo da sua atuacéo no setor. Assim, a concentracao é definida
pela participacdo acionaria somente, ndo pelo ndmero de licencas. Ademais, no

regulamento do servigo, objeto da Resolucdo 581 da Anatel % ficou estabelecido que a

% POSSEBON, Samuel. Telefonica pede forte cooperagéo entre Ancine e Anatel no SeAC. Tela Viva, 8
mar. 2012. Disponivel em: <http://convergecom.com.br/teletime/08/03/2012/telefonica-pede-forte-
cooperacao-entre-ancine-e-anatel-no-seac/>. Acesso em: 5 ago. 2015.

%7 O detalhamento dos canais esta disponivel em: < http://ancine.gov.br/legislacao/instrucoes-normativas-
consolidadas/instru-o-normativa-n-100-de-29-de-maio-de-2012>. Acesso em: 8 ago. 2015.

%8 ANATEL, Resolucéo n° 581, 2012. Fonte: <http://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2012/139-
resolucao-581>. Acesso em: 30 jul. 2015.



107

area de prestacdo do servigo consiste em todo o territorio nacional e que cabe aos
grupos que pleiteiam a autorizacgdo indicar as localidades que deveréo atender.

Como o modelo de autorizacdo ¢ mais simples que o de concessao, nao foram
instituidas obrigacfes como prazo de prestacdo de servico, licitacdo, modacidade
tarifaria etc. Por outro lado, a resolucdo estabelece medidas para evitar o privilégio de
determinados grupos, como 0s que atuam em distintos elos da cadeia, no acordo com
empacotadoras ou programadoras. Nesse sentido, limita direitos de exclusividade,
proibe a adocdo de préaticas anticompetitivas, prevé a possibilidade de a agéncia atuar
em casos que configurem posicdo dominante, como abuso de preco, imposicoes
contratuais abusivas ou tratamento discriminatério, entre outros (BRASIL, 2012).

Pelo exposto até aqui, vemos que, apesar de ter sido divulgada amplamente
como uma norma convergente, a Lei do SeAC, ao contrario, manteve a distincdo entre
telecomunicagdes e radiodifusdo, divisdo que permite a acomodacgédo de interesses de
distintos grupos econdémicos. Em sintese, ela libera a participacdo majoritaria de capital
estrangeiro na prestacdo do servico de TV a cabo, inclusive a partir de concessionarias
de telefonia. Ao acabar com o processo de concessdo de outorgas na TV a cabo, servico
que passa a ser prestado no regime de autorizacdo, a qual pode ser obtida mediante
pagamento de taxa administrativa, permite a concentracdo do setor e a diminui¢do das
obrigacdes das operadoras.

Outros elementos sdo importantes para percebermos os desdobramentos da lei e
sua relagdo com a estratégia dos diferentes setores. Quanto aos radiodifusores, vimos
que, mais que possibilitar que os grupos nacionais tenham até 50% do controle das
operadoras de teles, 0 que ndo tem se apresentado como tendéncia ou mesmo algo
viavel para 0s grupos neste momento, suas medidas vdo ao encontro da estratégia de
protecdo do contetido nacional produzido por eles, pois mantém a necessidade de que
70% do capital votante das empresas de producdo de contetdo sejam brasileiros.

Além disso, como destaca Heverton Souza Lima (2015) em dissertacdo dedicada
a andlise dos impactos da lei no mercado audiovisual, ao estabelecer cota de pacote e
cota de canal, criou uma reserva de mercado para os agentes privados articularem
modelos de negocios com recursos proprios. Entre os CaBEQs estdo os canais da
Globosat, GNT, + Globosat / + Globosat (HD), bem como os canais de programadoras
independentes, como Play TV, WooHoo e ChefTV. J& entre os “superbrasileiros”,
aqueles que devem veicular 12 horas diarias de contetdo audiovisual brasileiro
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produzido por produtora brasileira independente, trés das quais em horario nobre, esta o
Curta!, criado pela distribuidora Synapse.

Ligados as empresas de radiodifusdo tradicionais, temos o Canal Brasil e 0 Arte
1, da Newsco, do grupo Bandeirantes. O Canal Brasil surgiu de uma associacdo da
Globosat, acionista majoritaria, com a empresa Grupo Consércio Brasil (GCB). O
acordo foi feito ap6s a aprovacao da Lei do Cabo, em 1995, que obrigava os prestadores
de servicos de TV a cabo a incluir na sua grade pelo menos um canal dedicado a obras
cinematogréficas e audiovisuais brasileiras de producdo independente. Alem do Arte 1,
0 espaco para a Band cresceu com a demanda do Band News. Isto porque o artigo 18 da
Lei do SeAC diz que, nos pacotes em que houver canal de programacdo gerado por
programadora brasileira que possua majoritariamente conteudos jornalisticos no horéario
nobre (o canal Globo News, por exemplo), devera ser ofertado pelo menos um canal
adicional de programacgdo com as mesmas caracteristicas, no mesmo pacote ou na
modalidade avulsa de programacao.

O Estado também estabeleceu politicas de financiamento da producéo brasileira,
por meio da ampliacdo do Fundo Setorial Audiovisual, criado pela Lei 11.437/2006, que
destinou os recursos da Condecine, estabelecida pela Medida Proviséria no 2.228-
1/2001, para esta categoria de programacao especifica voltada ao desenvolvimento das
atividades audiovisuais. Fruto do acordo entre os setores, a Lei do SeAC ampliou o
fundo, ao fixar que as operadoras de telecomunicacGes deveriam pagar uma nova
Condecine®. Com vistas a regionalizacdo dessa producdo, determinou (art. 27) que 30%
dos recursos do FSA devam ser destinados as produtoras brasileiras estabelecidas nas
regidbes Norte, Nordeste e Centro-Oeste. Ao menos 10% devem ser destinados ao
fomento da producdo de contetdo audiovisual independente veiculado primeiramente
nos canais comunitarios, universitarios e de programadoras brasileiras independentes.

A medida € importante para diversificar a producdo, pois a organizacao do setor

de radiodifusdo no Brasil levou a concentracdo, inclusive no ambito da producdo de

% Em 2015, o governo aumentou em 28,5% a Condecine, o que levou o Sinditelebrasil, sindicato que
representa as maiores operadoras, junto ao STF. Por fim, prevaleceu o entendimento, defendido pela
Ancine junto ao Supremo, de que as teles sdo beneficiadas pela circulagdo dos contetidos e, por isso,
devem pagar a taxa. O valor devido ultrapassa a casa de R$ 1 bilhdo por ano. Nos Gltimos anos, o
tema voltou a tona por causa da regulagdo do VoD. Em sintese, ndo ha consenso sobre se a taxa deve
ser paga na forma de um percentual da receita bruta livre de impostos, o0 que agradaria empresas que
oferecem catalogos de videos, mas ndo as empresas de telecomunicagdes, as de TV paga e 0s
radiodifusores. As primeiras argumentam que ja pagam a Condecine Teles. Ja os radiodifusores
defendem o pagamento por titulo, o que limitaria empresas como a Netflix, que tem concorrido com
asde TV.
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contetidos. N&o é nosso objetivo, aqui, analisar detalhadamente esses aspectos, mas para
ter em vista a situacdo do mercado, é Gtil apresentar dados da Ancine” sobre os
impactos da lei. De acordo com a agéncia reguladora, o numero de Canais de TV Paga
(com os canais HD similares) saltou de 177, em 2012, primeiro ano de vigéncia da lei,
para 246, em 2016, engquanto o de canais brasileiros de espago qualificado (incluindo os
canais HD similares) saltou de 13 para 27.

A participacdo da producdo independente brasileira, incluindo filmes, obras
seriadas e obras de formato especifico para TV na programacéao da TV paga passou de
de 8,48% para 10,92% no mesmo periodo. Na producdo, também cresceu a participacao
de agentes. O nimero de certificados de produto brasileiro (CPB) emitidos em 2012 foi
1.707, excluidos os cancelamentos. Em 2016, 3.341. O total de CPB de obras
independentes de espaco qualificado emitidos, por sua vez, passou de 532 para 2.246.
Aumentaram também os documentos relativos a obras seriadas (213 - 691), longas-
metragens (202 - 328), médias-metragens (282 - 558), curtas-metragens (402 - 543).

Em outro estudo, a Ancine analisou a programacdo dos canais em 2016 e
concluiu que ha preponderancia dos contetdos brasileiros de espaco qualificado em
relacdo aos demais, sobretudo no que diz respeito as obras brasileiras independentes. O
Unico grupo em que a programacdo brasileira ndo independente ultrapassa a
programacdo brasileira independente € o que relne os canais brasileiros de espaco
qualificado infantis. A figura abaixo sintetiza a situacdo, tendo em vista os diferentes

tipos de canais analisados:

" Informativo Mercado  Audiovisual ~Brasileiro - 2002 a 2016. Disponivel em:

<https://oca.ancine.gov.br/sites/default/files/mercado_audiovisual/pdf/mercadoaudiovisualbr_2016 0.
pdf>. Acesso em: 5 jan. 2018.

A metodologia considerou a andlise de 15 canais de programacao, sendo Canais Brasileiros de Espago
Qualificado (CABEQ) (+ GLOBOSAT, ARTE 1, BIS, CHEF TV, FISHTV, MIX TV, OFF, PLAY
TV e WOOHOO), Canais de Espaco Qualificado Superbrasileiros (CABEQ SB) (CANAL BRASIL,
CINEBRASILTV, CURTA! O CANAL INDEPENDENTE e PRIME BOX BRAZIL), e Canais
Brasileiros de Espaco Qualificado Infantis (CABEQ infantis) (TV RA TIM BUM! E ZOOMOO
BRASIL).

71
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Figura 1 - Percentual de horas de programacao por tipo de obra — 2016
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Fonte: Informe de Mercado - Canais Brasileiros de Espago (ANCINE, 2018)

A Ancine concluiu que os canais brasileiros de espaco qualificado tornaram-se
uma janela em potencial para a distribuicdo dos conteddos nacionais e o confirma
apontando que, em 2016, a veiculacdo de obras brasileiras superou 0 minimo
estabelecido nos trés grupos analisados.

Cada um deles apresenta, contudo, caracteristicas particulares quanto
a programacdo. Observa-se, por exemplo, que os CABEQ tendem a
veicular, majoritariamente, titulos nacionais de producdo mais recente,
sendo em sua maioria séries e minisséries. JA4 os CABEQ SB
transmitem mais obras brasileiras produzidas até 2011, de carater ndo
seriado. Por fim, os CABEQ infantis se destacam pela programacao
seriada e veiculagdo quase nula de longas metragens brasileiros
(ANCINE, 2018, p. 88).

Assim, a agéncia considera que a Lei do SeAC conseguiu impulsionar a
producdo nacional e multiplicar o espaco de obras brasileiras na grade de programacéo
da TV segmentada. Ndo obstante, a diversificagdo numérica de produtores ndo deve
omitir as diferencas entre eles. No elo da programacao, por exemplo, dos 231 canais de
programacao distribuidos no Brasil em 2016, o Grupo Globo era dono de 61; a Time
Warner, 55; a Discovery, 18; a Fox, 17; a Viacom, 12; a Disney, 9; a Newco, 9; a PBI,
8; a AMC, 3. Todos os demais programadores somam 39 canais. Do total, a 48%, 112
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canais, sdo brasileiros’®. Outra questido que deve ser considerada é a tentativa dos
grupos tradicionais da radiodifusdo se apoderarem dos mecanismos de incentivo a
circulacdo de conteido, como no caso ja citado das cotas, e a producdo, por meio de
obtencdo de financiamento estatal, o qual cresceu apos a promulgacdo da Lei do
SeAC”.

Essa logica vem sendo adotada pela Globo Filmes, por exemplo. Simis (2005, p.
97) relaciona a criacdo da empresa a possibilidade de aproveitamento dos incentivos
fiscais previstos pela Lei do Audiovisual (Lei 8.685/1993) e a emergéncia da “era
digital” e, com ela, dos produtos de midia que, em substituicdo aos programas isolados,
passam a ser utilizados em todos os suportes, como cinema, DVD, Internet e celular. De
acordo com a autora, ainda que a legislacao proiba a producéo de filmes por rede de TV,
ela dd margem para participacdes indiretas, como patrocinadora ou co-produtora.

Tanto a possibilidade de uso de recursos quanto os espagos para veiculagdo de
contetidos cresceram com a Lei do SeAC. Nesta pesquisa, ndo foram encontrados dados
consolidados sobre os projetos apoiados pelo FSA de grupo, mas ha informacdes
pUblicas esparsas sobre isso’*. No caso da Globo, apenas o Canal Brasil, da Globosat,
recebeu investimentos de R$ 15 bi entre 2015 e 2016, de acordo com relatério da
Ancine”™. A Globosat tem, hoje, uma linha de atuacdo dedicada ao recebimento de
projetos, muitos dos quais s&o viabilizados pelos recursos do FSA™.

Pelo exposto, concluimos que a Lei do SeAC estabeleceu entraves ao processo

de convergéncia entre os audiovisual e as telecomunicacgdes, pois garantiu que 0s

" Dados do Monitoramento da TV Paga apresentados, em maio de 2017, pelo entdo presidente da
Ancine, Manoel Rangel. Disponivel em:
<https://www.ancine.gov.br/sites/default/files/apresentacoes/Apresenta%% C3%A7%C3%A30%20TV%
20Paga%20v%20final.pdf>. Acesso em: 7 nov. 2017.

3 Segundo estudo da APRO e do Sebrae: “Entre 2009 e 2014, os recursos publicos federais liberados ao
mercado audiovisual aumentaram de R$149,1 milhGes para R$356 milhdes, um crescimento de
138,7%, totalizando investimentos de R$1,3 bilhdo no periodo. A maior parte do investimento no
Brasil é feita por meio do Fomento Indireto, que foi responsavel pela liberacdo de 78% dos recursos
publicos federais destinados ao audiovisual no periodo, seguido do Fundo Setorial do Audiovisual
(FSA), com 18,6% dos recursos. Entretanto, a participacdo do FSA vem crescendo ano apds ano em
relacdo ao fomento indireto, passando de R$ 4,5 milhdes, em 2009, para R$98,1 milhdes, em 2014
(26,8% dos recursos publicos federais destinados ao audiovisual no ano). Em praticamente todo o
mundo, a industria de conteido audiovisual recebe subsidios diretos ou indiretos. (SEBRAE; APRO,
2016, p. 20-21).

™ Por exemplo, em 2014 o GNT, da Globosat, teve R$ 8 milhdes aplicados pelo FSA. Em 2017,
expressando outra modalidade de obtencdo de recursos, a Globo ganhou em uma parceria. A série
documental “Outras brasileiras”, apresentada pela produtora Afro Reggae pela programadora
Globosat teve investido pelo FSA o valor de R$ 491 mil.

A lista de projetos selecionados FSA com valores investidosestd disponivel em: <
https://oca.ancine.gov.br/sites/default/files/repositorio/pdf/2832.pdf>. Acesso: 03 mai. 2018.

"® Disponivel em: < http://produtoras.globosat.com.br/>. Acesso: 03 mai. 2018.
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espagos ocupados prioritariamente pelas empresas de cada setor fossem conservados e
vetou a propriedade cruzada no caso dos servi¢os de acesso condicionado. Convém
anotar que a interpretacao restritiva deste conceito tem feito com que a regra valha
essencialmente para a TV segmentada, ndo abarcando, por exemplo, servigos prestados
na camada de contetdo da Internet, que permanecem sem regulagdo no Brasil.

A protecdo dos mercados favoreceu os radiodifusores, que com isso evitaram a
competicdo com as teles transnacionais no mercado que dominam. Empresas desse
setor, como Record e, sobretudo, Globo, também acabaram beneficiadas com o
estabelecimento de cotas para conteldo nacional na TV paga, tanto de programacédo
quanto de canal. Além disso, elas tém se utilizado dos mecanismos de incentivo
financeiro que, em decorréncia daquela norma, tém tido maior aporte de recursos.

Por outro lado, a norma quebrou a barreira que impedia a participacdo de
operadoras de telefonia da TV segmentada e também a ampla participacdo do capital
estrangeiro no setor. Com isso, fortaleceu a presenca dos conglomerados transnacionais
no pais e viabilizou o fornecimento de servicos diversos por eles, concretizando a oferta
casada de telefonia, televisdo e banda larga.

Esse equilibrio de interesses, ndo obstante, é bastante instavel. Apesar de Lei
12.485 ter evitado uma mudanca estrutural imediata nas comunicacdes, ela ndo impediu
que as transformac@es relacionadas a dinamica setorial e mesmo ao capitalismo hoje
provocassem impactos profundos no setor. Em ambito internacional, as teles avancam
na verticalizacdo de suas operacfes, como exemplifica a fusdo entre AT&T e Time
Warner, a aquisicdo do Yahoo! pela Verizon e a tentativa da Comcast comprar parte da
Fox. Novos servicos como o de video sob demanda por meio de modelos hibridos de
TV e Internet também colocam em questdo a atual regulacdo da convergéncia. O
detalhamento dessas pressdes sera feito dos proximos capitulos, nos quais analisamos o

modo de regulacéo setorial da radiodifuséo e das telecomunicacgoes.
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4 MODO DE REGULACAO DA RADIODIFUSAO: ENTRE O PASSADO E O
FUTURO

Se esse quadro geral que tracamos até aqui define os contornos da situagdo do
sistema de comunicagdes do Brasil hoje, por outro lado, ele é insuficiente para se
compreender as movimentagdes em curso e as pressdes que impactam 0s setores
tradicionais e 0 emergente e cada vez mais relevante segmento da Internet. Para
analisarmos em detalhes o cenério atual, passaremos a discussdo do modo de regulacéo

especifico da radiodifusdo e das telecomunicages, seguindo o modelo j& apresentado.

4.1 Ambiente politico-institucional

A radiodifusdo no Brasil é marcada pela prevaléncia de interesses privados,
garantidos pela concentracdo da propriedade, presenca dominante de grupos familiares e
vinculacdo de concessionarios as elites politicas nos diferentes estados (LIMA, 2004, p.
103). Isso garantiu terreno para a construcdo da hegemonia necessaria a reproducdo do
capital, tanto em sua base econdmica quanto em sua base ideologica.

Tal configuracdo tem inicio na primeira metade do século XX. Entdo, o Estado
define que atuard mais como agente regulador do que como promotor ou proprietario —
triade de formas de acdo proposta por Jambeiro (2000). Essa politica foi expressa na
delegacdo da exploracdo direta da maior parte dos servicos de radiodifusdo a iniciativa
privada. Nos anos 1970, a Industria Cultural tornou-se elemento central para a
integracdo geografica e também para a integracdo da populacao brasileira a economia de
mercado (ORTIZ, 2001, p. 28).

A organizacdo das redes de televiséo viabilizou a ampliacdo da propaganda dos
produtos, no momento em que 0 pais vivenciava 0 crescimento das induastrias
eletroeletronica e mecénica, o desenvolvimento do setor de bens de consumo e a
internacionalizacdo do mercado interno, com a instalagcdo de fabricas que produziam
bens de consumo relacionados a “vida moderna” (MATTOS, 2010; ORTIZ, 2001). Para
vendé-los, os veiculos promoveram estilos de vida adequados as necessidades do
capital. A TV, nos termos de Sérgio Caparelli (1982), tornou-se simbolo da emergente
sociedade de consumo e instrumento de reforco daquelas tendéncias.

Essa integracdo respondia também & demanda do Estado pelo controle

ideologico. Nao € demais lembrar que, a época, buscava-se impor a ideologia da
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Seguranca Nacional, objetivo que motivou também a decisdo do Estado de levar as
redes de telecomunicacBes para todo o territorio. Assim, a expansdo da televisao foi
beneficiada pela infraestrutura criada para ampliar o controle ideol6gico e
simultaneamente a venda de mercadorias. De sua parte, 0s grupos aliados ao regime
ditatorial responsabilizaram-se pela formagao das emissoras.

Pode-se argumentar que o setor € organizado tendo como base o modelo de
concessdes, o qual atende, formalmente, as exigéncias de processo de outorga justo e
transparente (UNESCO, 2011, p. 23) " Afinal, legalmente sdo estabelecidos critérios e
propostos planos de outorga para organizar a ocupacao das frequéncias. Nao obstante, a
pratica mostra que, a revelia da lei, 0 modo de regulagdo da radiodifusdo tem sido
marcado ndo pelo republicanismo na distribuicdo das concessdes, mas pela ldgica da
acomodacdo de interesses entre os capitais particulares (PIERANTI, 2011, p. 122).

Essa acomodagdo se expressa desde a elaboragdo da regulacdo, conforme
verificamos ao citar, em paginas anteriores, a incidéncia da Abert na formulacdo do
CBT e a separacdo juridica hoje existente entre radiodifusdo e telecomunicagdes. Outro
exemplo € a permissibilidade diante do uso das concessdes para fins politicos, inclusive
por parte dos parlamentares e de integrantes do Executivo. Um caso ilustrativo ocorreu
no governo José Sarney (1985-1990). O entdo Ministro das ComunicacBes Antdnio
Carlos Magalhdes, ACM, distribuiu 1.028 outorgas durante sua gestdo. Apenas no més
anterior a promulgacdo da Constituicdo de 1988, foram distribuidos 25% desse total. O
objetivo era claro: trocar as concessdes por apoio as propostas defendidas pelo governo
na Assembleia Constituinte (LIMA, 2004).

Embora o Codigo Brasileiro de Telecomunicacdes (art. 38, paragrafo Unico) e o
Decreto 52.795/1963 (art. 15, 85°, b) apontem que quem estiver no gozo de imunidade
parlamentar ou de fungdo que assegure foro especial ndo poderd exercer a funcdo de

diretor ou gerente de concessionaria, permissionaria ou autorizada de radiodifusdo, a

" Segundo a Unesco (2011, p. 22), “[...] como as concessdes sd0 um contrato para 0 uso de recursos
publicos (o espectro de frequéncias de radiodifusdo), o préprio contrato deve ser disponibilizado a
todo e qualquer cidaddo, podendo ser ocultadas apenas as informagdes que tornem vulneraveis 0s
planos e negdcios das emissoras. Publicar as obrigacBes estabelecidas na licenca possibilita que o
publico fiscalize e cobre das emissoras o cumprimento de suas promessas”.
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pratica é comum e permitida pelo Ministério das Comunicacdes’®. N&o é nosso objetivo
detalhar a polémica juridica em torno do tema, a qual, inclusive, estd em discussdo no
Supremo Tribunal Federal (STF) “°. O que interessa evidenciar é que ha uma abordagem
precaria no pais acerca do carater publico das concessdes. Além disso, a falta de
transparéncia na distribuicdo e em relagdo as empresas que prestam o servi¢o de

radiodifusio ®°

ajuda a compor um cenario que beneficia os entes privados em
detrimento do interesse publico.

Outro aspecto fundamental € a auséncia de fiscalizacdo do cumprimento da
legislacdo. O caso do Congresso Nacional é bastante elucidativo dessa situacéo.
Segundo a Constituicdo Federal (artigos 49, XII e art. 223), a outorga e a renovacgao dos
servicos de radiodifusdo, embora de responsabilidade do Executivo (Ministério das
Comunicacbes e Presidéncia da RepuUblica, no caso da televisdo), devem ser
confirmadas pelo Congresso. Cabe a ele votar, inclusive, a no renovagdo da concessao.
Para isso, dois quintos do parlamento devem se manifestar contra a renovacdo em

votacdo nominal, de acordo com o artigo 223, §2° da Carta Magna.

8 O entendimento adotado pelo MiniCom até hoje é o de que n&o se trata de uma ilegalidade, sob o
argumento de que a situagdo se enquadra na excegdo do artigo 54, 1, a do CBT, segundo o qual a posse
de concessdo por pessoas nas condi¢des citadas é possivel “quando o contrato obedecer a clausulas
uniformes” (caso dos transportes, seguros, fornecimento de agua e luz etc.). Para Araljo (2014), a
excecdo ndo se aplica porque os contratos de radiodifusdo ndo sdo unilaterais e conferem ao
contratante poder de influéncia. Além disso, o autor defende que deve ser considerado o objetivo do
artigo constitucional: a busca por proteger as elei¢des e a probidade administrativa, evitando abusos e
favorecimento do parlamentar.

™ No STF, desde 2011 tramita a Arguicio por Descumprimento de Preceito Fundamental (ADPF) 246. A

acao questiona a outorga e a renovacao de concessdes de radiodifusdo a pessoas juridicas que tenham

politicos com mandato no quadro social e pede a proibigdo da diplomag&o e a posse de politicos que
sejam, direta ou indiretamente, sdcios de pessoas juridicas concessionarias de radiodifusdo. Ndo ha
previsdo de votacdo da matéria. Todavia, no julgamento de outros processos, 0 STF confirmou a tese

gue a ADPF sustenta. No comeco de 2015, o Supremo julgou a Acéo Penal 530, proposta pelo MPF, e

condenou o ex-Deputado Federal Marcal Goncalves Leite Filho por falsificagdo do contrato social de

empresa detentora de permissdo para exploracdo de servi¢o de radio FM em Dourados, no Mato

Grosso do Sul. Segundo o Acorddo, a falsificagdo foi feita para omitir a condigdo de socio do entdo

parlamentar federal. Na decisdo, o STF considerou o artigo 54 da Constituicdo e destacou 0s riscos

decorrentes do abuso do poder gerado pelo controle de politicos sobre veiculos de comunicagdo. O

crime, contudo, prescreveu; por isso o ex-parlamentar ndo foi punido.

Com a Portaria 1.383/2016, o Ministério das ComunicacGes determinou que as empresas de

radiodifusdo deveriam apresentar informac@es cadastrais, técnicas e financeiras. Contraria a exigéncia,

a Abert declarou que “toda e qualquer exigéncia de informagdes econdmico-financeiras

individualizadas das emissoras de radio e televisdo se traduzira na imposicdo de 6nus que ndo tem

relacdo direta com a verificacdo da adequada prestacdo dos servicos, em flagrante violacdo do sistema
constitucional de organizacdo e funcionamento do servigo de radiodifusdo”. POSSEBON, Samuel.

Teletime. 13 abr. 2016. Radiodifusores ndo querem abrir dados econdémico-financeiros ao Ministério

das Comunicac@es. Disponivel em: <http://convergecom.com.br/teletime/13/04/2016/radiodifusores-

nao-querem-abrir-dados-economico-financeiros-ao-ministerio-das-comunicacoes/>. Acesso em: 14

abr. 2016.
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Muito embora infragdes sejam recorrentes, como registram Lima (2004), Bolafio
(2007) e outros autores, até hoje nenhuma concessdo foi cassada. As renovacgdes tém
sido confirmadas automaticamente, sem a realizacdo de debate publico sobre o tema. Se
o procedimento estabelecido pelo CBT e outros regulamentos ja era problematico, uma
recente mudanca aprofundou o carater privado que tem sido conferido, na prética, as
concessdes. Como expressdo do poder politico dos radiodifusores, ap6s o impeachment
de Dilma Rousseff (PT) e a chegada de Michel Temer (PMDB, atual MDB) ao poder,
em 2016, em um processo marcado por questionamentos juridicos, foi conformado um
ministério com quatro radiodifusores num total de 24 ministros®.

Uma das medidas de Temer foi a proposicdo da Medida Proviséria 747,
posteriormente convertida na Lei 13.424/17, que flexibilizou o processo de renovacéo,
ao determinar que “caso expire a outorga de radiodifusdo, sem decisdo sobre o pedido
de renovacao, o servico sera mantido em funcionamento em carater precario” (BRASIL,
2017). Fixa ainda que “as entidades que nao apresentarem pedido de renovagdo no
prazo previsto no caput deste artigo serdo notificadas pelo 6rgdo competente do Poder
Executivo para que se manifestem no prazo de noventa dias, contado da data da
notificagdo” (BRASIL, 2017).

A lei, tratada pelo governo como Lei de Revisdo do Marco Regulatério
da Radiodifusdo, foi comemorada pelos empresarios do setor. Em informes sobre o
tema, a Abert utilizou termos como “modernizagdo”, “desburocratizacao” e “avanco”
para tratar da mudanca, “considerada pela radiodifusdo uma das maiores conquistas para
o setor nos ultimos 50 anos” ¥. Além das alteraces em relacdo as concessdes, a nova
regra extinguiu o artigo 38 do CBT, que determinava que “serdo nulas de pleno direito
as alteracOes contratuais ou estatutarias, as cessdes de cotas ou agdes ou aumento de

capital social, bem como as modificacbes de quadro diretivo [...] que contrariem

8 Reportagem do Observatorio do Direito a Comunicagdo detalhou as vinculagdes: “Mendonga Filho, ex-
deputado e ex-governador de Pernambuco, ministro da Educacdo, ja esteve entre os acionistas da TV
Jornal do Commercio, além da Réadio Difusora de Caruaru, R&dio Difusora de Garanhuns, Radio
Difusora de Limoeiro e Radio Difusora de Pesqueira. Todas do mesmo grupo do empresario Jodo
Carlos Paes Mendonca. Ricardo Barros, ex-deputado federal e ex-prefeito de Maringa (PR), atual
ministro da Saude, declarou possuir 99% das cotas da Radio Jornal de Maringé (PR), no valor de R$
488 mil, o que corresponde a cerca de 30% de seu patriménio de R$ 1,8 milhdo. Hélder Barbalho, ex-
prefeito de Ananindeua (PA), ministro da Integracdo Nacional do governo Temer, também declarou
ser dono de TVs no Pard, retransmissoras da  Band”.  Disponivel em:
<http://www.intervozes.org.br/direitoacomunicacao/?p=29753>. Acesso em: 4 mar. 2018. Além dos
citados pela reportagem, o ministro do Planejamento, Romero Jucd, é investigado no STF por
denlncias de que seria sdcio oculto da TV Caburai de Roraima Ltda.

Disponivel em: < http://www.abert.org.br/web/index.php/notmenu/item/25557-radiodifusores-
comemoram-modernizacao-do-setor>. Acesso em: 2 mar. 2018.

82



117

qualquer dispositivo regulamentar ou legal ficando as entidades sujeitas as sangdes
previstas neste Codigo” (BRASIL, 2017).

A manutencdo desse ambiente politico-institucional tem sido viabilizada
também pelo afastamento de setores progressistas da sociedade civil da definicdo das
politicas de comunicagdo, os quais Venicio Lima (2004) aponta serem considerados
como “ndo-atores”®®, Nos anos 2000, periodo destacado para a nossa anélise, durante o
qual o pais teve no Executivo federal governos que sinalizaram, em plataformas
politicas ®, que incidiriam na organizagdo das comunicagdes, 0 modo de regulacio da
radiodifusdo ndo foi afetado. No caso dos governos de Lula (2003-2011), em relacéo ao
ambiente politico-institucional, a forca politica do setor foi reconhecida na composi¢éo
do Executivo. Dois dos ministros, Eunicio Oliveira (janeiro de 2004 a julho de 2005) e
Hélio Costa (julho de 2005 a marco de 2010), ambos do PMDB, exploram servicos de
radiodifusdo ®. Com Dilma Rousseff, os ministros da pasta foram o petista Paulo
Bernardo (janeiro de 2011 a janeiro de 2015), Ricardo Berzoini (janeiro de 2015 a
outubro de 2015) e André Figueiredo (outubro de 2015 a maio de 2016), que nédo
possuiam vinculos com empresas de radiodifuséo.

Ainda que ndo seja necessario nem mesmo possivel, nos limites deste trabalho,
detalhar as medidas aplicadas em cada periodo, convém citar algumas centrais. No caso

dos mandatos de Lula, destacam-se a realizacio da Conferéncia Nacional de

8 Até a década de 1980, incidiam no setor, sobretudo, os grupos privados interessados diretamente nos
servicos e outros segmentos do Estado, como as Forcas Armadas. O cenério tornou-se mais complexo
no contexto da Assembleia Constituinte, com a ampliacéo da participacdo da academia e da sociedade
civil. Naquele processo, entraram em pauta discussfes que antes sequer eram tematizadas nos espacos
publicos, inclusive, aquelas ligadas & comunicacdo social. Elas foram trazidas & tona por grupos que
entdo se organizavam, como a Frente Nacional por Politicas Democréaticas de Comunicagdo (FNDPC)
e, mais tarde, o Movimento Nacional de Democratizacdo da Comunicacdo (MNDC) (MEKSENAS,
2002). Desde entdo, esses sujeitos, reunidos no Fdérum Nacional pela Democratizacdo da
Comunicacdo (FNDC) e em outras organizagdes, como a Federagdo Interestadual dos Trabalhadores
em Telecomunicagdes (Fittel), pressionam para que sejam considerados na elaboracéo de politicas.
Nos anos 1990, as intervengdes incidiram sobre regras especificas, como ocorreu na Lei do Cabo (Lei
8.977/95) e na regulamentacdo da radiodifusdo comunitéria (Lei 9.612/98), bem como na tentativa de
estabelecer nova regra geral sobre as politicas de comunicagdo do Pais, embora sem sucesso.

% No programa apresentado nas eleicdes de 2002, o PT defendeu a ampliacdo da democracia, os direitos
sociais e a “desprivatizacdo do Estado”, de modo que este servisse aos cidaddos: “Desprivatizar o
Estado implica também um compromisso radical com a defesa da coisa publica. A administracéo
deixard de estar a servico de interesses privados, sobretudo dos grandes grupos econdémicos, como até
agora ocorreu.”. O documento apontava que o governo enfrentaria a exclusdo social, o que “[...] exige
a presenga ativa e a agao reguladora do Estado sobre o mercado, evitando o comportamento predatorio
de monopolios e oligopdlios.”. Considerava, ainda, que “Esse movimento de democratizagao cultural
da sociedade brasileira s6 estara completo se for acompanhado da democratizacdo dos meios de
comunicag¢do.” (LULA, Programa de Governo, 2002, p. 2-4).

8 Segundo a pesquisa Donos da Midia, Eunicio Oliveira explora concessdes de radio no Ceara e Hélio
Costa, em Minas Gerais. Fonte: <http://www.donosdamidia.com.br/>. Acesso em: 10 jul. 2013.
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Comunicacdo®, ao lado da criacdo da Empresa Brasil de Comunicacdo (EBC), da

proposi¢cdo do Plano Nacional de Banda Larga (PNBL) e da descentralizagdo da

aplicacdo das verbas publicitarias, conforme aponta Venicio Lima (2011). Devemos

acrescentar a lista a digitalizacdo da TV, processo que detalharemos mais tarde.

Nos mandatos de Dilma, Pieranti (2017) destaca a realizagdo de medidas

administrativas como a ampliacdo da transparéncia das outorgas e das acOes de

fiscalizacd0®’, bem como a universalizagdo dos servicos®™ e agbes de estimulo &

expansdo dos veiculos publicos®®. Nenhuma dessas medidas dos governos citados,

6 A . . . ~ . . ~
8 A Conferéncia Nacional de Comunicagdo foi um momento importante para esses “ndo-atores”. Eles
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ganharam félego a partir de 2007, quando diversas entidades, movimentos e parlamentares
organizaram-se em torno da Comissdo Nacional Prd-Conferéncia (CNPC), a fim de pressionar o
Governo Federal pela realizagdo da Conferéncia Nacional de Comunicagdo (Confecom). Em janeiro
de 2009, o entdo presidente Lula anunciou a realizacdo da Confecom, que viria a ter como objetivo
“[...] constituir um espacgo para o debate amplo, democratico e plural com a finalidade de elaborar
propostas orientadoras para uma Politica Nacional de Comunicagdo” (BRASIL, 2010, p. 08). Todavia,
a maior parte das mais de 600 propostas aprovadas na Conferéncia ndo foi concretizada. A sugestdo
de novo marco regulatério para o setor chegou a ser discutida, no fim do segundo mandato de Lula,
em 2010, todavia o projeto nunca foi apresentado. Em geral, “o governo Lula ndo foi capaz de
implementar, nos ultimos anos, a maioria das propostas de politicas publicas que os 'ndo atores'
consideram avangos no processo de democratizagdo das comunicagdes.” (LIMA, 2011, p. 34).

Em relacdo a transparéncia das outorgas, além da divulgacdo da lista de sécios e diretores das
emissoras, iniciada no governo Lula, foram tornados publicos os numeros de emissoras por “[...]
servico e por estado; avisos de habilitagdo; listas de concorrentes nos avisos de habilitacdo dos
diferentes servicos; e planilhas consolidadas com as sancGes aplicadas, dentre outras
informagdes (PIERANTI, 2017, p. 46). Quanto a ampliagdo das acBes de fiscalizacdo, destaca a
publicacdo do Regulamento de San¢des Administrativas, aprovado pela Portaria n® 112, de 22 de abril
de 2013, com “[...] critérios objetivos para a aplicacdo de sangdes e hipoteses para sua conversdo em
outras, bem como uma metodologia de calculo para verificacao dos valores de multas” (PIERANTI,
2017, p. 46), além do reajuste do valor maximo das multas aplicadas. O decreto foi alterado na gestéo
de Michel Temer.

8 Sobre universalizagdo, para evitar a discricionariedade e garantir condicdes para a entrada de novos

atores, foi criado o Plano Nacional de Outorgas (PNO) de Radiodifusdo Comunitéria, com o objetivo
de avancar na universalizagdo do servico em todas as macrorregides geograficas (PIERANTI, 2017, p.
56), bem como o PNO de Radiodifusdo Educativa. No entanto, apesar da tentativa de dar respostas a
demanda reprimida nesses segmentos, a procura foi aquém que o esperado, 0 que também indica o
menor interesse por parte de organizages comunitarias e educativas nesse servigo, no momento atual,
em que muitos veiculos comunitarios migram para a Internet. Outro elemento que pode também
explicar a reducéo da demanda é a criminalizacdo da pratica da radiodifusdo comunitéria, situacdo que
chegou a ser objeto de discussbes do governo, mas que ndo resultaram em alteraces legais.

8 Quanto as emissoras do campo publico, a estratégia foi expandi-las por meio da multiprogramacéo,

algo que também abordaremos ao tratar da digitalizagdo da TV. O ministério regulamentou o uso do
recurso da multiprogramacéo por consignagfes da Unido, por meio da Portaria n® 106, de 2 de mar¢o
de 2012. J4 a Portaria n°® 4, de 17 de janeiro de 2014, regulamentou o rito para novas consignacdes.
Pieranti (2017, p. 128) aponta que “o rito célere dos processos de consignagdes permitiu uma rapida
expansdo da EBC e das emissoras da Camara dos Deputados e do Senado Federal”. Por outro lado, o
orcamento da EBC, principal articuladora do campo publico, caiu ao longo dos mandatos de Dilma.
“O valor maximo previsto nos anos mais recentes, de R$58 milhdes em 2013, era pouco superior a
metade do orcamento para investimentos comum no inicio da existéncia da empresa — vale ressaltar
que esses valores ndo foram atualizados, nem corrigidos” (PIERANTI, 2017, p. 133). Também o
orcamento executado sofreu queda constante de 2009 a 2013. Imediatamente apés a mudanca de
governo, ademais, o carater publico da EBC foi fragilizado pela Lei 13.417/2017, que resultou da
Medida Proviséria 744/2016, proposta pelo Executivo liderado por Temer, a qual extinguiu mandato
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contudo, gerou mudancas profundas no ambiente politico-institucional. Ademais, todas
elas foram fragilizadas nos anos seguintes, especialmente durante o governo Temer.

Como vimos até aqui, nas ultimas décadas foi mantida a definicdo da
organizacdo do setor forjada nos anos 1930 e consolidada nos anos 1960, apesar das
mudangas politicas, econémicas e tecnoldgicas que afetam as comunicagfes. I1sso tem
sido possivel devido a alianga entre agentes tradicionais da radiodifusdo e diferentes
governos, por um lado, e pelo afastamento do conjunto da sociedade da elaboracéo e
efetivacdo das politicas, por outro.

Ocorre que tensdes externas a radiodifusdo colocam em questdo esse equilibrio
de interesses e, com isso, 0 ambiente politico-institucional. Uma delas é a propria
entrada de novos agentes no setor. Nos anos 1990, destacaram-se nesse sentido as
operadoras de telecomunicacfes. Agora, sdo as companhias relacionadas ao ambiente
digital. O fato delas possuirem montante financeiro superior as empresas de
radiodifusdo e de conformarem a base técnica do sistema capitalista em sua etapa atual
sdo elementos que tornam esses agentes mais importantes na organizacdo do modo de
regulacdo. Ademais, esses grupos tém se apresentado também como sujeitos politicos
no Congresso Nacional e junto ao governo federal e a agéncia reguladora, a Anatel.

No Congresso Nacional, como vimos, o fato de a radiodifuséo estar diretamente
representada por parlamentares tem sido um elemento importante para a manutencao
desse ambiente politico-institucional. Sucede que os interesses dos demais grupos tém

sido crescentemente assumidos no Legislativo e também no Executivo®™, o que tende a

do presidente da empresa e instrumentos como o Conselho Curador, que contava com participacdo da
sociedade civil. Ja o financiamento da empresa foi reduzido, o que fez retroceder a construgdo da
Rede Publica de Comunicacdo, entre outras iniciativas.

Como exemplo disso, temos o petista Paulo Bernardo, ministro da pasta no primeiro mandato de
Dilma Rousseff, que manteve relacdo estreita com o setor das teles, tendo sido financiado por
operadoras e recebido o titulo de “Homem do Ano das Telecomunica¢des”, em 2012. Ver, entre
outros, ROVAI, Renato. Revista Forum, 6 mar. 2013. “Paulo Bernardo, ministro das comunicagdes
ou das teles?”. Disponivel em: <http://www.fndc.org.br/internas.php?p=noticias&cont_key=880097>.
Acesso: 10 jul. 2015. Ja o titulo concedido pela Associagdo Brasileira de TelecomunicacGes
(Telebrasil), Associacdo Brasileira da Industria Elétrica e Eletronica e pela Futurecom. Disponivel em:
PAULO Bernardo recebe titulo de Homem do Ano das Telecomunicagdes. Telebrasil, 10 out. 2012.
Disponivel em: <http://www.telebrasil.org.br/sala-de-imprensa/releases/2361-paulo-bernardo-recebe-
titulo-de-homem-do-ano-das-telecomunicacoes>. Acesso: 10 set. 2015. Ao longo do trabalho,
citaremos a desoneracdo do setor das telecomunicacfes praticada durante os mandatos de Dilma
Rousseff.
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fortalecer posicionamentos que, muitas vezes, vdo de encontro aos do setor da
radiodifusdo, como vimos no caso da tramitacéo da Lei 12.485/11%".

Ainda sobre o ambiente politico-institucional, convém retornar a ideia de que ele
se baseia na capacidade de exercicio da hegemonia por parte dos grupos de
radiodifusdo. Tendo em vista esse poder simbdlico da midia, Venicio Lima (2004)
cunhou o conceito de Cenario de Representacdo Politica (CR-P), com o qual busca
reconhecer a midia como objeto fundamental para a construgdo e compreensao do poder
politico. No Brasil, os meios de comunicagdo, sobretudo as emissoras de televisdo, sao
exemplos de cendrios de representagdo, palavra que aqui ¢ usada ndo para tratar da
constitui¢do de um simulacro ou de representacdo externa da realidade, mas sim para
expressar a constitui¢do da propria realidade, pois as representagcdes produzidas pela
midia “[...] passam a constituir a propria realidade” (LIMA, 2004, p. 186). Isso ocorre
quando a midia atua na definicdo dos temas relevantes para a discussdo na esfera
publica, na geracdo e transmissdo de informagdes politicas, na fiscalizacdo das
administracdes publicas, na critica das politicas publicas e na canalizagao de demandas
da populagdo junto ao governo, exemplifica Lima (2004, p. 191).

Exemplo desse poder simbodlico é a atuacdo da midia no contexto do
impeachment de Dilma Rousseff. J& tivemos a oportunidade de analisar a cobertura®
dos principais veiculos de comunicacdo e problematizar seus sentidos®. Em resumo,

compreendemos que a midia cumpriu um papel fundamental na crise politica que levou

%% No caso do parlamento, vale mencionar a participacdo inédita de representante do setor de

telecomunicagBes no Conselho de Comunicacdo Social (CCS). O fato ocorreu em 2017, quando
representante da companhia Claro foi indicado pelo presidente do Senado, Eunicio Oliveira, para
ocupar uma das vagas da sociedade civil, 0 que gerou reacGes de organizagdes e movimentos como o
FNDCO FNDC manifestou-se sobre a situacdo por meio de nota publica, na qual destaca que a
indicacdo ndo atende aos critérios estabelecidos pelo proprio CCS. O posicionamento esta disponivel
em: <http://www.fndc.org.br/noticias/congresso-nacional-usurpa-uma-vez-mais-direito-de-
participacao-da-sociedade-civil-no-ccs-924821/>. Acesso: 15 jul. 2017,

% Ver, entre outros: MARTINS, Helena. Midia e democracia na encruzilhada. Blog do Intervozes na
Carta Capital. Brasilia, 16 mar. 2015. Disponivel em: <
https://www.cartacapital.com.br/blogs/intervozes/midia-e-democracia-na-encruzilhada-9717.html >,
Acesso: 2 de mar. 2018. MOURAO, Ménica; MARTINS, Helena. A legitimidade do impeachment
construida pela grande midia. Blog do Intervozes na Carta Capital. Sdo Paulo, 18 de abr. 2016.
Disponivel em: <https://www.cartacapital.com.br/blogs/intervozes/a-legitimidade-do-impeachment-
tramada-pela-grande-midia>. Acesso: 2 de mar. 2018. BARBOSA, Bia; MARTINS, Helena. O papel
da midia nas manifestac6es do 13 de marco. Blog do Intervozes na Carta Capital. Brasilia, 14 mar.
2016. Disponivel em: <https://www.cartacapital.com.br/blogs/intervozes/o-papel-da-midia-nas-
manifestacoes-do-13-de-marco>. Acesso: 2 de mar. 2018.

% MARTINS, Helena. Na sintonia do golpe: o papel da midia na crise politica. Observatério do Direito
a Comunicacao. Brasilia, 1° set. 2016. Disponivel em:
<http://www.intervozes.org.br/direitoacomunicacao/?p=29739>. Acesso: 2 de mar. 2018.
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ao afastamento da presidenta, desenvolvendo e promovendo postura adversaria ao
governo estabelecido e a propria politica, por meio da manipulacdo de conteudos.

Durante o governo de Fernando Henrique Cardoso, a midia adotou uma postura
complacente com o poder central e seu projeto. No inicio dos anos 2000, apo6s a eleigédo
de Lula, apesar da auséncia de enfrentamento do poder midiatico por parte do governo,
os oligopdlios mudaram de postura. Em 2055, no contexto da Acéo Penal 470, chamada
pela midia como “mensaldo”, eles passaram ao que Liziane Guazina (2011) afirma ser
uma postura adversaria aos politicos e a politica.

Tal enquadramento foi intensificado em 2015, primeiro ano do segundo mandato
de Dilma Rousseff, quando foi engendrada uma cobertura critica e, depois, favoravel a
destituicdo. O posicionamento foi legitimado pela apresentacdo de argumentos de cunho
conservador sobre os motivos que levaram a crise politica e suas possiveis saidas; da
divulgacdo seletiva das acusacdes, especialmente das denuncias de corrupgdo; da
confirmacdo da relevancia de determinados fatos, como protestos favoraveis ao
impeachment, aos quais foi atribuido carater nacional; da utilizacdo de numeros e
imagens que conferiam legitimidade ao posicionamento ali exposto e pela fixacdo de
argumentos por meio da repeticéo e da eliminacdo do contraditério.

Concretizada a substituicdo, vimos a composicdo de um ministério com
participacdo de radiodifusores e os principais veiculos de comunicacao defenderem uma
agenda politica de cunho neoliberal, como as reformas trabalhista e da Previdéncia. A
importancia da radiodifusdo para essa agenda foi demonstrada pelo proprio presidente
da Republica, Michel Temer, que chegou a participar de programas de auditério para
defender a reforma Previdéncia *.

Por outro lado, o proprio fato de Temer manter niveis de desaprovacao recordes
e as resisténcias que inviabilizaram, até este momento, a reforma da Previdéncia
mostram que a midia ndo impde simplesmente a sua agenda. No campo midiético,
devemos ter em vista que, embora TV de massa e radio ainda sejam os veiculos mais
populares e com maior capacidade de distribuir informacdo para a populagéo,
influenciando assim a formagdo da opinido, o crescimento de outras fontes de
informacdo, destacadamente a Internet, reduz esse poderio e impacta o exercicio do

poder midiatico e, com isso, pode vir a alterar o préprio ambiente politico-institucional.

% Michel Temer participou seguidamente dos programas de auditério comandados por Amaury Jr., na
Band, Silvio Santos e Ratinho, no SBT, nos dias 27, 28 e 29 de fevereiro de 2018.
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4.2 Asituacdo da concorréncia

Dissemos antes que a analise dinamica da concorréncia deve considerar a
estrutura de mercado e as estratégias das empresas. O primeiro aspecto esta relacionado
aos bens envolvidos. Sabemos que, por ndo serem rivais, 0s contetdos transmitidos pelo
sistema de radiodifusdo tém caracteristicas bens publicos. Um programa, por exemplo,
pode ser assistido por um telespectador ou por dezenas deles. Além de publicos, sdo
também bens de prototipo, que podem ser reformatados e aproveitados por meio de
DVDs, sistemas de video por demanda, canais voltados a reprises, programas que
utilizam acervo etc. Outra caracteristica consiste no alto investimento necessario a
elaboracdo do produto original, ao passo que os custos de replicacdo sdo decrescentes e
tendem a chegar a zero (ANCINE, 2015a, p. 14).

Tais elementos fazem com que a economia da radiodifusdo seja caracterizada
como de escala, o que induz a busca pela ampliacdo do alcance das empresas no
mercado do que decorre a tendéncia a concentracdo no setor. Esta € reforcada por outra
caracteristica: a de ser uma economia de escopo, em que € mais barato produzir bens de
forma simultanea e associada do que separadamente. A contratacdo de talentos que
podem ser utilizados em diversos programas, a existéncia de uma central de producéo, o
uso de trechos de uma producdo em outra, entre outros exemplos, acabam privilegiando
agentes robustos e limitando a producdo independente. Associadas, essas caracteristicas
conformam um mercado concentrado da producdo a transmissdo, passando também pela
programac&o®, no qual a cadeia produtiva costuma estar verticalmente integrada.

No Brasil, a concentracdo € formalmente limitada pela legislacdo que, entre

outros pontos, proibe o monopdlio e o oligopélio®. No entanto, como forma de se

% Segundo estudo feito pela FGV, em parceria com a Abert, com dados de 2007, 74,4% da programag&o

sdo produzidas na cabega de rede nacional. A cabeca de rede regional é responsavel por 6,6%. As
emissoras locais, por 19%, conforme consta no estudo da Ancine de 2010. Andlise do Observatdrio do
Direito @ Comunicacdo sobre 58 emissoras de 11 capitais, em 2009, aponta que cerca de 90% dos
contelidos veiculados pelas afiliadas sdo produzidos pela emissora central. Apesar de usarem
metodologias distintas, apontam a pouca participacdo dos conteldos regionais. Sobre a Ultima
pesquisa, ver: Estudo mostra que emissoras veiculam apenas 10% de programacdo regional.
Intervozes, 6 mar. 2009. Disponivel em: <http://intervozes.org.br/estudo-mostra-que-emissoras-
veiculam-apenas-10-de-programacao-regional/>. Acesso: 16 de maio 2016.

% As principais regras estdo previstas no Decreto 52.795 /1963. Héa ainda normas objetivas que cofbem o
excesso de propriedade. O artigo 12 do Decreto-lei 236/1967, por exemplo, estabelece a quantidade
gue cada entidade pode ter de permissdes (dadas a emissoras de carater local) e concessdes (de carater
nacional) para executar o servi¢o de radiodifusdo. O texto normativo permite até cinco geradoras de
VHF por proprietario em todo o pais, sendo no méaximo duas por estado. E por isso que o Grupo
Globo possui, formalmente, cinco emissoras de TV prdprias, com sedes no Rio de Janeiro, Sdo Paulo,
Minas Gerais, Brasilia e Recife. Outra regra que limita a concentragdo de outorgas é a prevista pelo
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desvencilhar desses limites legais, os grandes grupos de midia usam comumente dois
mecanismos: o arrendamento da programacao, que consiste na venda de parte de espago
na programacao a terceiros, ultrapassando o limite de 25% para comercializacdo que
estd estabelecido pelo CBT (art. 124), e a constituicdo de redes por meio de
retransmissoras e aliangas com grupos regionais.

Comecemos a explanacdo pelo arrendamento, pois a discussdo sobre a
conformacdo das redes nos levard a outros elementos de andlise, sendo a do
arrendamento mais sintética. A pratica abre espaco para grupos que nao receberam
outorgas atuarem na radiodifusdo diretamente. Além disso, tem contribuido para
financiar as emissoras e para consolidar igrejas, sobretudo, como agentes importantes

do setor, o que comecou a ocorrer no fim dos anos 1980.

A partir da aquisicdo da TV Record pela Igreja Universal do Reino de
Deus, em 1989, é que se pode falar de uma Igreja Eletrénica em
atuacdo no pais. Embora sua atuacdo seja recente, esta configuragdo
religiosa pode ser caracterizada como a mais expressiva modificacdo
de atores de todo o cendrio televisivo nacional. Enquanto a maior
parte da estrutura de propriedade da televisdo aberta reproduz a
continuidade de atores definidos entre os anos 60 e 70 e a participacéo
do capital internacional esta concentrada na televisdo por assinatura,
as igrejas rapidamente se expandiram em diversos setores da Industria
Cultural no pais (SANTOS, 2004, p. 175).

Até entdo, isso ocorria por meio da exibicdo de missas dominicais em
praticamente todas as redes de televisdo, no caso da ala conservadora da Igreja Cat6lica,
ou do investimento em midias comunitarias por parte de religiosos ligados & Teologia

da Libertacdo. Mas em meados dos anos 1990 essa ocupacdo foi intensificada,

art. 12,83 do mesmo decreto, que diz: “ndo poderdo ter concessdo ou permissao as entidades das quais
faca parte acionista ou cotista que integre o quadro social de outras empresas executantes do servico
de radiodifusdo, além dos limites fixados neste artigo”. Do mesmo modo, o quinto paragrafo fixa que
“[...] nenhuma pessoa podera participar da direcdo de mais de uma empresa de radiodifusdo, em
localidades diversas, em excesso aos limites estabelecidos neste artigo” (BRASIL, Decreto-lei 236/67,
arts. 12° e 5°). As normas sé nao valem para a posse de estagdes repetidoras e retransmissoras de TV.
Medida protetiva semelhante de estimulo & concorréncia ja estava presente no Cadigo Brasileiro de
Telecomunicagdes (art. 38, g). A principal lei do setor prevé expressamente que uma mesma pessoa
ndo podera participar da administracdo ou da geréncia de mais de uma concessionaria, permissionaria
ou autorizada do mesmo tipo de servi¢o de radiodifusdo, na mesma localidade. A excecdo feita
também é para estacOes repetidoras e retransmissoras de televisdo. De forma geral, o0 monopdlio e o
oligopdlio sdo proibidos pela Constituicdo em seu artigo 220, 85°, mas nunca houve regulamentacgao
para definir aqueles conceitos, os limites de propriedade e outras ldgicas de concentracdo, como a
propriedade cruzada, na TV aberta. Esse tipo de concentracdo foi proibido apenas no caso dos
Servigos de Acesso Condicionado (SeAC), como a TV paga, conforme vimos ao discutir os elementos
principais da Lei 12.485/2011.
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impactando também a composi¢do econémica do setor. A Record inaugurou novos
estidios em 1995, ampliando sua prépria produgdo. A Redevida obteve a liberacdo de
310 concessdes em 1996. Antes, possuia 40 (BORELLI; PRIOLLI, 2000, p. 105).

Com o arrendamento, a expansdo para veiculos de grande alcance é facilitada,
pois prescinde da participacdo em processos de outorga. A Igreja Universal do Reino de
Deus (IURD), por exemplo, comprou, em 2014, 22 horas diérias de programacdo do
grupo CNT e do Canal 21 do grupo Bandeirantes *’. Segundo levantamento da Folha de
S. Paulo, em 2014 ela ocupava 364 horas por semana na grade de programacéo de TV

aberta %

, Seja por meio da compra de espaco ou da veiculacdo de conteldos pela
Record, que, assim como a IURD, tem como gestor principal o bispo Edir Macedo.
Além de espaco para “televangelizacdo”, a participacdo das Igrejas nos meios de
comunicacdo estimula a realizacdo de negdcios envolvendo diversos produtos, como
discos e filmes, bem como a participacdo de representantes das igrejas em cargos
eletivos (SANTQOS, 2004, p. 184).

Passemos agora para a formacdo das redes nacionais de emissoras de televiséo,
tatica central para a dindmica da concorréncia na radiodifusdo brasileira. As redes séo
apontadas também pela Ancine como fundamentais na definicdo do mercado de TV

aberta no Brasil. No Mapeamento - TV Aberta de 2010, o 6rgdo regulador explica:

A necessidade de alcancar grande nimero de audiéncia, a restricdo da
disponibilidade de espectro magnético e a auséncia do impedimento
legal, faz com que as redes invistam em desenvolver estacdes
afiliadas, a fim de obter insercdo em todo mercado de TV, em
instancias locais e regionais. Essas afiliadas basicamente oferecem
audiéncia as emissoras, em troca de programacdo, gerando assim mais
audiéncia e anincios a ambas. Na pratica, isso faz com que a maior
parte das geradoras se comporte como meras retransmissoras, embora
legalmente ndo o sejam (ANCINE, 2011, p. 22-23).

A formagéo das redes, para a Ancine, deve ser vista em dois planos: o comercial
e o politico. Em relagdo ao comercial, esta nitida a troca da audiéncia alcancada pelas
emissoras locais pela programacéo da cabeca-de-rede. Para que essa insercao local seja

%0 negécio foi considerado ilegal pelo Ministério Ptblico Federal de S&o Paulo, que ajuizou aco civil
publica, em 2014, contra os canais. Mais informacgGes em: MPF pede que Justica invalide outorgas de
radiodifusdo concedidas a Rede 21 e ao Grupo CNT. Portal MPF, 09 dez. 2014. Disponivel em: <
http://www.prsp.mpf.mp.br/sala-de-imprensa/noticias_prsp/09-12-14-2013-mpf-pede-que-justica-
invalide-outorgas-de-radiodifusao-concedidas-a-rede-21-e-ao-grupo-cnt-1>.

MENDONCA, Ricardo. Avang¢o da Universal tira forca de rivais na televisdo. Folha de S. Paulo, 17
jul. 2014. Disponivel em: <http://wwwl.folha.uol.com.br/poder/2014/07/1487099-avanco-da-
universal-tira-forca-de-rivais-na-televisao.shtml>. Acesso: 06 maio 2016.
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viabilizada e sirva a publicidade de negdcios privados, ja que as emissoras ndo tém
interesse direto em bancar essa infraestrutura, sdo os recursos publicos os que tém sido
utilizados de Norte a Sul do pais (ANCINE, 2011, p. 23). Apesar dessa importancia,
nem a Anatel nem o ministério possuem o mapeamento das redes de televis&o.

A constituicdo das redes leva a padronizacao dos discursos a partir da cabeca de
rede, a exemplo da TV Globo Rio de Janeiro, pois ela impde a transmissdo da sua
programacdo para afiliadas em todo o pais. Como no caso dos limites a propriedade
expostos anteriormente, a formagdo de “cadeias ou associagdes” ¢ vedada pelo artigo
12,87° do Decreto-Lei 236/1967, que diz: “as empresas concessionarias ou
permissionarias de servico de radiodifusdo ndo poderdo estar subordinadas a outras
entidades que se constituem com a finalidade de estabelecer dire¢cdo ou orientacdo
unica, através de cadeias ou associagdes de qualquer espécie”. N@o obstante, como
ocorre também no caso do arrendamento, o Ministério das Comunicag¢des ndo considera
que a pratica va de encontro ao texto legal, pois argumenta® que as “redes”
caracterizam a subordinacao prevista na lei, embora nela esteja claro que a associagdo
ocorre quando ha “finalidade de estabelecer direcao ou orientagao unica”.

Com isso, 0s grupos que controlam as redes chegam a abranger grandes fatias do
territorio nacional. A pesquisa Midia Dados Brasil (MDB) 2017, feita pelo Grupo de
Midia de Sdo Paulo, aponta que, apenas pela televisdo, a Globo alcanca 98,3% dos
municipios brasileiros; o SBT, 88,1%; a Record, 78,1% e a Rede TV, 5,7%. Nenhuma
outra emissora chega a dois digitos. Em 2015, segundo a mesma fonte, a Rede Globo
chegava a mais de 98,6% dos municipios brasileiros. O SBT, a 85,7%. A Record, a
79,3%. A Bandeirantes alcancava 64,1% e a Rede TV!, 56,7%. Os numeros de 2015 sdo
semelhantes aos de 2013, quando Globo chegava a 98,6% dos municipios; o SBT, a
85,7%; a Record, a 79%; a Bandeirantes, aos mesmos 64,1% e a Rede TV! aos também
iguais 56,7%. A repeticdo mostra que, a exce¢do da Globo, cujo alcance ja praticamente
atingiu o patamar da saturacdo do mercado, houve leve crescimento da presenca das
outras quatro grandes emissoras.

A (ltima mudanca na composicdo dessa lista em termos de alcance, alias,
ocorreu em 1999, quando foi criada a Rede TV!. Ainda segundo o Midia Dados Brasil,
as outras duas redes expressivas, CNT e Gazeta, estdo longe de alcancar as principais e

% 0 posicionamento do MiniCom est4 registrado na acdo citada na nota de rodapé 76. Na acdo do MPF,
0 ministério é apontado também como réu.
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ndo tém mostrado crescimento exponencial. O alcance da CNT passou de 4,7% dos
municipios, em 2013, para 4,9%, em 2015, mantendo os mesmos 4,9% em 2017. Ja a
Gazeta teve queda nesse numero. Em 2013, o percentual de cidades alcancadas era de
5,1%. Em 2015, chegou a 4,5%, percentual mantido em 2017.

O Atlas de Cobertura do maior grupo o Brasil mostra que o alcance é garantido
pela estratégia de integracdo em rede. Embora possua apenas cinco concesses
diretamente vinculadas ao Grupo Globo, ele reune, ao todo, 123 emissoras, as quais
chegam em 5.171 dos 5.570 municipios brasileiros. A abrangéncia também é ampliada
pelo uso de satélites, que levam o sinal para outros 307 municipios. Ao todo, a Globo
também afirma alcancar 98,33% do total de municipios, podendo chegar, com isso, a
99,37% da populagdo .

Somando geradoras e retransmissoras, 0 Midia Dados Brasil de 2015 aponta que
a rede do SBT contava com 114 emissoras; a da Record, com 108; a da Bandeirantes,
110; a da Rede TV!, 155. A formacdo de rede também ocorre no campo publico. A rede
capitaneada pela EBC reunia, naquele ano, 50 emissoras, das quais 4 sdo proprias. A
Rede TV Cultura possuia 54 emissoras, entre geradoras (25) e retransmissoras (32) e a
Rede TV Educativa (Abepec) possuia 24 geradoras, ndo contando com retransmissoras.

A integracdo tambeém favorece a concentracdo de outros dois elementos centrais
para a organizacdo da radiodifusdo: a audiéncia e, relacionada a ela, a participacdo no
bolo publicitario, do qual trataremos na analise do modelo de financiamento do setor.

Quanto a variacdo dos indices de audiéncia, vejamos os graficos abaixo:

190 pados disponiveis em: < http://negocios8.redeglobo.com.br/Paginas/Brasil.aspx >. Acesso: 5 mar.
2018.
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Fonte: Grupo de Midia de Sao Paulo - MDi'®

O gréfico apresenta o share'® nacional das redes, considerando a parcela de
participacdo de determinada emissora em relacdo ao total de televisores ligados, bem
como a evolucdo dos domicilios com TV. Quanto a este Ultimo aspecto, é nitida a
notavel penetracdo da televisdo no Brasil, que atinge hoje mais de 97% dos lares. Essa
expansdo foi verificada desde a criacdo da TV, conforme Bolafio (2004), e reforcada
com a entrada da Globo, em 1965. Desde entéo, de acordo com o autor, sua primazia em
relacdo aos demais veiculos tem favorecido a elevacdo dos precos das tabelas de
publicidade e, com isso, da propria capitalizacdo das empresas. Agora, 0 numero chegou
a saturacdo, pois é possivel inferir que apenas a populacdo extremamente pobre nédo
possui TV (ou aquela que optou por isso).

Quanto a participagdo das redes, a Globo mantém também a lideranca
conquistada desde os anos 1970, mas teve uma queda intensa em sua participacdo nos

ultimos vinte anos. A primeira queda mais expressiva esta localizada entre 1996 e 1997,

01 MDi é uma ferramenta interativa de visualizagdo dos dados de midia dos Gltimos 25 anos,
desenvolvida pelo Grupo de Midia de S&o Paulo a partir de seu proprio banco de dados, que inclui
informagdes do lbope. Sdo dados bastante recorrentes na analise do setor. Disponivel em: <
https://mdi.dados.media/ >. Acesso: 5 mar 2018.

192 para mensurar a evolugdo da audiéncia das redes, o Grupo de Midia de S&o Paulo considera dados
compilados de segunda a domingo, das 7h as Oh.
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mas ainda mantinha mais de 60% da audiéncia. Afora o ano de 2011, quando registrou
uma baixa pontual, sé deixou de controlar metade do share em 2007, quando atingiu
47,6%. Deste ano até 2014, com pequenas varia¢des, viveu uma reducdo progressiva,
chegando a alcancar 35%. Nos ultimos anos, estabilizou-se em tal patamar (com
34,35% em 2015 e 34,56% em 2016).

O segundo lugar em audiéncia foi ocupado pelo SBT na maior parte do periodo
em questdo. Apenas em 2007 empatou com a Record na cada dos 14%. Nesse periodo, a
emissora vinculada a Igreja Universal passou a adotar uma estratégia agressiva de
programacao e formacdo de rede. Isso propiciou a manutencdo daquele posto até 2013,
mas com uma diferenca minima que, hoje, é controlada pelo SBT. A Rede TV! é uma
das poucas novas emissoras no mercado com projecdo nacional. Desde 1999, quando
estreou, mantém menos de 2% de share, sendo que em 2016 alcancou apenas 1,14%. A
Band, por sua vez, saiu de 6%, em 1993, para 3,79%, em 2016, sendo que, nos ultimos
quatro anos, as reducgdes foram constantes.

A alteracdo mais relevante no cenario da radiodifusdo expressa na figura foi o
crescimento da categoria “Outras”, que passou de 4% em 1999 para 32,84% em 2016.
De acordo com o Grupo de Midia de S&o Paulo, a categoria engloba Record News,
RPTV (TV Brasil), TV Cémara, TV Justica, TV Senado, OCA, OPA, Periféricos, outras
sintonias, ndo linear (Ultimos 7 dias), contetdo gravado (ndo nos ultimos sete dias),
VOD operadora, ndo identificado/ndo cadastrado. O volume maior desse crescimento
esta concentrado entre os anos de 2009 e 2014 (18,1% - 34,5%).

Pelo menos 4% dessas “Outras” ¢ composta por VCR (videocassete),
videogame, DVD’s, Internet, circuito interno e canais de dudio (transmitem
programacdo de radios AM e FM), conforme o gréafico abaixo, que compara Total
Ligados (TL) ou Total Ligados Especial (TLE), este ultimo formado pela audiéncia de

todas as emissoras de TV menos os indices coletados com aqueles outros suportes.
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Gréfico 2 - Evolucdo do Share Nacional das Redes | TV Regular e TL Especial

elevisdo : Evolugdo do Share Nacional das Redes - Ligados Especial | OQutras - em % (Ibope Media Workstation PNT)

Fonte: Grupo de Midia de Sao Paulo - MDi

Quando observamos como as redes se comportam com o TLE como critério de
afericdo, vemos que todas crescem menos de 1% de share, a exce¢do da Globo, que
cresce 2%. Isto quer dizer que, na batalha entre TV e outros dispositivos, a Globo é
mais afetada, o que € explicavel por possuir a maior audiéncia e, em decorréncia disso,
estar mais suscetivel a migracdo. Nao obstante, 0 nimero ndo é desprezivel, tendo em
vista que extrapola, inclusive, as audiéncias da Rede TV! e da Band.

O que consideramos ter o maior poder explicativo das mudangas em curso &,

ainda, a TV segmentada.



130

Gréfico 3 - Evolugcdo do NUmero de Domicilios Assinantes

wel= TV por Assinatura : Evol ucdo do Nimero de Domicilios Assinantes (Mil) - em mil domicilios (Anatef)

Fonte: Grupo de Midia de Sao Paulo - MDi

E importante acrescentar que o ano de 2017 terminou com 17,9 milhdes
assinantes do servico, conforme dados da Anatel'®, o que representa uma reducéo de
5% no total da base que existia em 2016. Houve um pico bastante expressivo de
crescimento a partir de 2009 e, mais, 2011, refletindo o crescimento econémico do pais
e também as mudancas do setor derivadas da Lei do SeAC, como a ampliacdo do
namero de contetdos brasileiros. A partir de 2014, ano em que o Brasil viveu forte crise
econbmica, 0s acessos passam a diminuir — uma reducdo que ainda ndo foi estagnada.

Borelli e Priolli (2000, p. 110-111) argumentam que a pulverizacdo da audiéncia
comeca remonta a passagem dos anos 1980 para 1990 e interpretam que isso derivou de
fatores como: a entrada dos programas popularescos, de variedades e humoristicos na
grade, que desafiaram o padrdo da Globo e levaram ao crescimento de outros canais; a
maior presenga do publico infanto-juvenil e, com isso, a insercdo de novos habitos
como o0 zapping e pelo fato de seu gosto ser, a época, desconhecido pelos
programadores; a fuga de pessoas de alta renda para canais de TV paga; a multiplicagdo

do nimero de aparelhos em casa no contexto do Plano Real e, com isso, 0 maior acesso

13 ANATEL, TV por assinatura apresenta queda de 5% no ano de 2017. Portal da Anatel. 4 fev. 2018.
Disponivel em: <http://www.anatel.gov.br/dados/destaque-1/215-tv-por-assinatura-apresenta-queda-
de-5-no-ano-de-2017>. Acesso: 5 mar. 2018.
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das classes populares & TV. Néo obstante, os dados mostram que ao longo dos anos
1990, década que concentra a maior parte desses fendbmenos, isso afetou particularmente
a Globo. As perdas acumuladas por ela praticamente resultaram do crescimento do SBT
e da Record, ndo significando uma alteracéo estrutural.

A mudanga esta associada, efetivamente, confirmando o que Bolafio apontou em
Mercado Brasileiro de Televisdo, ainda em 1988, a articulacdo de dois elementos: o
desenvolvimento tecnoldgico, que implica em aumento da segmentacao, e a questdo da
distribuicdo de renda no Brasil, que esta relacionada a definicdo das mercadorias
audiéncia. Ao atualizar aquela pesquisa sobre o mercado de televisdo, em 2004, Bolafio,

ja havia confirmado esta tendéncia. VVale mencionar as conclusdes do autor:

O periodo que chamei de “multiplicidade da oferta”, acompanhando a
sugestdo de Valério Brittos, podera acabar se mostrando, dentro de
alguns anos, como um periodo de transi¢do a uma situagdo em que 0
meio televisdo perdera progressivamente sua centralidade no conjunto
da Industria Cultural, tendo em vista o fendbmeno da convergéncia
permitido pela digitalizacdo geral da comunicacdo e pela expansédo
acelerada das redes de telecomunicagbes de ultima geragdo,
implementadas por uma forte vontade politica, organizada
hegemonicamente em nivel mundial (BOLANO, 2004, p. 273).

A tabela abaixo evidencia essa situacdo, demonstrando a distribuicdo dos

acessos na TV segmentada e o controle deles por parte de operadoras transnacionais.

Tabela 2 - Distribuicdo dos acessos na TV segmentada

(em milhdes) Dez/2013 Dez/2015 Dez/2017
Total de domicilios assinantes 18 19,1 17,9
AMX 96 9,9 9,0
SKY 53 5,4 53
TELEFONICA 05 1,7 1,5
VIVENDI (GVT)™" 0.6 - -
Ol 0,8 1,1 1,5
ALGAR (CTBC TELECOM) 0,1 01 0,09
BIG BRASIL 0,1 75.943 -
NOSSATV 0,01 129.770 125.397
PREFEITURA DE 0,018 - -
LONDRINA/COPEL
OUTRAS 0,4 0,3 0,2

104 A GVT foi adquirida pela Telefonica em 2015. Por isso ndo ha registros do nimero de acessos da
GVT em 2015 e 2017. Eles ja integram a contagem da Telefonica.
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Fonte: Elaboracgdo propria, a partir de dados da Anatel.

O atual nimero de domicilios assinantes do servico, em suas distintas
modalidades tecnoldgicas, demonstra também que o ritmo de crescimento foi lento e
que 0 acesso se mantém restrito. Mais: houve reducdo do nimero de assinaturas, devido
a crise econémica que atingiu o Brasil, nos ultimos dois anos, o que confirma o alerta de
Bolafio sobre a grave distribuicdo de renda no pais e como isso poderia ser um entrave
para mudancas nas comunicagoes.

A tabela também mostra a existéncia de um alto nivel de concentra¢do no setor
da distribuicdo da TV segmentada. Tendo em vista o0 ano de 2017, os dois maiores
grupos (América Movil e SKY/AT&T) controlam cerca de 80% do total de acessos
domiciliares. Os outros 20% s&o dominados por outros duas companhias apenas (Oi e
Telefonica/Vivo). O cenério é, portanto, altamente concentrado.

A concentracdo ndo se limita a distribuicdo, atividade que geralmente é
combinada com o empacotamento. Segundo a Ancine, em junho de 2017 atuavam no
Brasil 36 programadoras, pertencentes a 21 grupos econdmicos, que oferecem mais de
200 canais em SD e HD, sendo que a maior parte € controlada por dois grupos apenas:
Time Warner e Grupo Globo. Juntos, concentram cerca de 60% dos canais de
programacdo. Observa-se, ainda, que existem 13 grupos econdémicos compostos por

apenas uma programadora e que oferecem dois canais ou um apenas.

Figura 2 - Quantidade de programadora (a esquerda) e de canais (a direita) por grupo

Total

207
'ALT
5,3%
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Fonte: Ancine, junho 2017.

Outro elemento que pode explicar a estagnagdo da TV segmentada é o
crescimento de novas modalidades de acesso a conteldos, como o IPTV (Internet
Protocol television), servico multimidia que permite a transmissdo de programas de TV
ao vivo e a entrega de conteudos e aplicacBes tais como TV, video, audio, texto,
gréaficos e dados, por meio de redes IP, servigos de video sob demanda (\VoD) e outros.
Abordaremos esse cenario ao tratar do setor de telecomunicacdes.

Agora, cumpre destacar que, no Brasil, estd em curso debate sobre a regulacéo
dos servicos de VoD, o que podera levar ao aumento de precos, a depender do modelo
de taxacdo que for adotado, ou a outras mudancas em seus modelos de negdcios.
Atualmente, dois dos principais novos players, YouTube e Netflix, mostram-se
atrativos. O primeiro atua com o modelo chamado Advertising VoD. A plataforma
disponibiliza contetdo ou permite que sejam veiculados sem cobrar diretamente, pois o
financiamento ocorre por meio da publicidade. Levantamento do inicio de 2016
mostrou que o Brasil era 0 segundo pais com mais usuarios da plataforma, com 70
milhdes de pessoas, ficando apenas atras dos Estados Unidos, com 167 milhdes'®.

O segundo adota 0 modelo de assinatura, por meio do qual viabiliza acesso a um
catalogo de conteddos. Em marco de 2018, a assinatura basica custa R$ 19,90. Ja a
Premium, R$ 37,90'%®. A companhia néo fornece dados sobre nimero de usuérios e
faturamento no Pais. A fonte Emarketer, uma empresa de consultoria especializada,
indica que 71% dos usuéarios de VOD no Brasil usam Netflix. Em seguida, com 50%,
vem a Globo; com 40%, o SBT, mesmo percentual do Google Play; 20% a Amazon e
17% o ltunes®’. Também o Statista’®
37% para 67% entre 2015 e 2017.

registra crescimento da taxa de penetragdo de

105 STATISTA. Leading countries based on number of monthly active YouTube users as of 1st quarter
2016 (in millions). Statista, 2017. Disponivel em:
<https://www.statista.com/statistics/280685/number-of-monthly-unique-youtube-users/>. Acesso: 13
mar. 2018.

106 1nformacéo disponivel em: < https://www.netflix.com/signup/planform >. Acesso: 5 mar.2018.

07 EMARKETER. YouTube, Netflix Find Massive VOD Success in Brazil. 2 set. 2016. Emarketer.
Disponivel em: <https://www.emarketer.com/Article/YYouTube-Netflix-Find-Massive-VOD-Success-
Brazil/1014435>. Acesso: 13 mar. 2018.

108 STATISTA. Netflix penetration rate in Brazil in 2015 and 2017. Statista, 2018. Disponivel em:
<https://www.statista.com/statistics/280685/number-of-monthly-unique-youtube-users/>. Acesso: 13
mar. 2018.
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Seria prematuro apontar uma tendéncia de substituicdo de um servico pelo outro
em nosso contexto'®. O que temos confirmado até aqui é o crescimento do nimero
deles e a transformacéo inclusive da TV de massa para dar respostas a emergéncia de
novas formas de disponibilizacdo de conteddos, levando a uma proliferacdo de telas.
Segundo o informe Mercado Audiovisual Brasileiro - 2002 a 2016, elaborado pela
Ancine, 0 nimero de servi¢os de VoD passou de nove, em 2009, para 32, em 2016.

Pelo exposto, podemos concluir que, quanto a situacdo da concorréncia, o setor
de radiodifusao esta estruturado como um oligopolio, onde trés grandes redes alcangcam
praticamente todo o pais e concentram juntas, segundo dados de 2016, 66,4% da
audiéncia, sendo apenas a Globo 36,8%, 0 SBT 14,9% e a Record 14,7%. Na sequéncia,
temos Band com 4,1% e Rede TV com 1,2%, o que também ocorre na TV segmentada.
Apesar da concentracdo da maior parte da audiéncia naquelas redes, ha um fenémeno
que tem sido registrado, especialmente, na Ultima década, que € a dispersdo da
audiéncia. Esta tem migrado para novos canais na TV de massa, bem como para a TV
paga e, mais recentemente, para outros ambientes e plataformas.

N&o obstante, é preciso ter em vista que a profunda desigualdade de renda no
Brasil é um fator limitante para o crescimento de servigos cujo acesso é condicionado
pelo pagamento. Além disso, a cultura de ver a televisdo linear e, especialmente, a
Globo € muito forte no pais. Diante desse quadro, é possivel apontar que ha mudancas
ocorrendo no mercado. Os grupos oligopolios do setor de televisdo buscam manter sua
participacdo predominante, ao passo que se expandem para telas conectadas. Isso ndo
ocorre de forma homogénea, é importante acrescentar. Apenas o principal
conglomerado midiatico desenvolveu modelos variados de oferta de conteddo com
projecdo nos novos mercados, disputando os espacos que tém sido abertos a partir das

novas tecnologias, como ocorre na TV segmentada, onde enfrenta a Time Warner.

1% A mudanca ja se apresenta como tendéncia em outros paises. Segundo o Observatério Europeu do
Audiovisual, o nimero de operadores de IPTV naquele continente passou de 66 para 130, entre 2008 e
2011. No periodo, cresceram, mas nao de forma progressiva e exponencial, as quantidades de
operadores de TV digital terrestre paga (Pay DTT, de 14 para 29), de operadores de satélite (47 a 58) e
de TV pelo celular (mobile broadcast TV packagers, de 40 para 48), ao passo que caiu o0 de
operadores de cabo (de 5.316 para 4.877). A substituicdo parcial das assinaturas de TV por esses
outros servigos tem sido verificada nos Estados Unidos. “Entre 2011 e 2016, enquanto o nimero de
minutos de programacdo caiu nas principais programadoras dos Estados Unidos (como NBC
Universal, Disney, 21* Cntury Fox e Time Warner), no Netflix ele aumentou 669%” (MEEKER,
2017). Esse crescimento impacta ndo apenas a TV segmentada, mas todo o mercado de televisdo. Ja
na América Latina, “0s dados mostram a prevaléncia da Netflix nos EUA, mas a participacdo mais
forte de redes sociais como Facebook e Whatsapp, tendo como elemento constante a presenca forte do
YouTube” (VALENTE, 2018).
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4.3 Trajetorias tecnoldgicas

O modo de regulacdo depende da manutencdo de uma determinada trajetdria
tecnoldgica. No caso da radiodifusdo, a trajetoria tecnoldgica da TV de massa € baseada
na transmissdo analdgica dos sinais de &udio e video codificados, por meio de ondas
eletromagnéticas continuas que ocupam determinada faixa do espectro, um bem escasso
que, por isso, comporta um numero restrito de canais. O aparelho receptor deve ser
capaz de decodificar aqueles sinais portadores de informaces e reproduzi-los.

No inicio da radiodifusdo, a ocupacdo do espectro era feita de forma
desordenada. Depois, passou a regulada e, assim, controlada por organismos
transnacionais e nacionais, caso da Unido Internacional de Telecomunicacdes (UIT) e,
no Brasil, do Ministério das Comunicacges e da Anatel. Sdo esses 6rgaos que definem a
destinacdo das diferentes faixas de frequéncias que compdem o espectro, como VHF e
UHF™®, quais servicos serdo suportados por elas e quem devera ocupa-las™.

A Anatel dedica aos servicos de radiodifusdo de sons e imagens e de
retransmissdo de TV em VHF 12 canais de 6 MHz de largura de faixa. Em UHF, sdo
destinados 54 canais da mesma largura (ANATEL, Resolugdo n° 583, de 27 de marco
de 2012). Além disso, estabelece padrdes de transmissao, que definem o0s sinais gerados
pelos transmissores e retransmissores de televisdo. No caso, sdo adotados o Padrdo M
(TV monocromatica) e o Sistema PAL-M (TV a cores).

A adocdo dessa solucdo tecnoldgica para o transporte de sinais de televisdo
conformou um processo comunicacional que é baseado na producdo e envio de um
mesmo conteddo por parte de um polo emissor para diversos polos receptores, nao
sendo possivel que este faca o caminho inverso. Além disso, 0 emissor precisa
conseguir ter acesso as faixas de frequéncia, o que ocorre, aqui, por meio da
participacao em licitacbes promovidas pela Anatel.

Essa l6gica remonta ao inicio da prépria TV, que por sua vez tem como base 0s

sistemas de transmissao de radio em meio sem fio. A partir da década de 1950, outras

10 \/HF (Very High Frequency), faixa de ondas muito curtas, compreendida entre 30 MHz e 300 MHz, e
UHF (Ultra High Frequency), compreendida entre 300 MHz e 3 GHz.

11 As definicdes sdo tomadas primeiro pela UIT, depois regulamentadas pela Anatel. O processo de
identificacdo de uma faixa como apropriada para determinado servigo pela UIT é chamado de
atribuicdo de frequéncias e é decidido na World Radiocomunication Conferences (WRCs).
Posteriormente, as defini¢cBes sdo registradas na tabela de atribuicdo de frequéncias dos Regulamentos
de Radiocomunica¢des da UIT (RR: Radio Regulations). Uma vez adotadas, as atribui¢Bes séo
seguidas pelo paises membros da UIT. TELECO, Uso de Frequéncias: UIT, s/d. Disponivel em;
<http://www.teleco.com.br/tutoriais/tutorialfreq/pagina_2.asp>. Acesso: 5 mar. 2018.
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tecnologias foram desenvolvidas, como a televisdo por cabo e a televisdo de antena
comunitaria (CATV), mas elas s6 foram adotadas tardiamente. A permanéncia daquela
primeira tecnologia ndo € natural. Investigando esse histérico, Possebon (2009)
encontrou registros das primeiras experiéncias de CATV em nosso territério na década
de 1950, além de documentos e estudos sobre o tema em anos posteriores.

SO a partir de 1988 € que surgiram as primeiras regulamentacdes sobre a
questdo, como o Decreto n° 95.744/1988, que tratou do que denominou Servigo
Especial de Televisdo por Assinatura, e a Portaria 250, de 1989, que criou o DISTV
(Servigo de Distribuicdo de Sinais de Televiséo), reconhecendo formalmente sua
existéncia. Em 1989, alguns dos agentes que ofertavam o servigo criaram a Associagdo
Brasileira de Antenas Comunitarias (Abracom). Essas experiéncias, todavia, até entdo
ndo haviam causado grande impacto na trajetoria tecnolégica da televisao no Brasil.

Segundo Bolafio (2004), mudancas de ordem estrutural foram suscitadas na fase
da multiplicidade de oferta. Tal periodo resultou de necessidades econdémicas que
levaram a consolidacdo da TV segmentada, em meados de 1995, quando o oligopodlio
neste setor foi firmado. Foram, entdo, adotadas as tecnologias de transmissdo de
contetdo por meio do cabo, MMDS (Multipoint Multichannel Distribution System),
DTH (Direct to Home) e TVA (Servico Especial de Televisdo por Assinatura).

Essas inovagdes conformam uma segunda trajetoria tecnoldgica da TV. A
definicdo dessa trajetoria ndo pode ser feita pela tecnologia que utiliza em determinado
momento (MMDS ou DTH, por exemplo), mas pela forma como elenca determinados
problemas e aponta modelos de abordagem deles, nos termos da definicdo de trajetdria
tecnoldgica. A trajetéria em questdo é tipica da TV segmentada e de seu esquema de
teledistribuicdo, onde ha um hibrido entre radiodifusdo e telecomunicacGes. Tanto é
assim que é dificil situar a TV segmentada como telecomunicacdes ou radiodifusdo, seja
na legislacdo ou mesmo no quadro de analise que construimos aqui.

Nesse hibrido poderia ser incluido também o setor de informatica, devido a
digitalizagdo. J& em meados dos anos 1990, imaginava-se que a construgdo de redes
digitais poderia afetar a trajetoria tecnoldgica da TV de massa e, com isso, toda sua
organizacdo. Essa expectativa foi analisada por Murilo Ramos (2000), conforme
destacamos no trecho abaixo, em que o autor comenta o conceito de rede unica firmado

pela Lei 8.977/95, conhecida como Lei do Cabo:
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Suas redes de fibra dptica abrem a possibilidade de um numero
virtualmente infinito de canais para distribuicdo de informacdo, nos
levando, em intervalos de tempo cada vez menores, da escassez a
abundancia. Redes que se fundirdo com outras hoje ainda dedicadas
exclusivamente a telefonia e & comunicagdo de dados, bem como as
redes de computadores, das quais a ja mencionada Internet é, por sua
vez, 0 exemplo mais notoério, produzindo potenciais grandes
transformacgdes nos processos de produgdo e disseminagdo de
informacéo a sociedade. (RAMOS, 2000, p. 169).

N&o obstante, a digitalizacdo das redes ndo havia alterado ainda a logica do
servico, embora tenha provocado algumas mudancas. Como lembra Possebon (2009, p.
212), a digitalizacdo das redes de TV a cabo e MMDS comecou a ser testada em 1995,
mas apenas em 2004 é que veio a ser adotada no mercado, por meio das empresas Net
Servigos, Vivax e TVA, que segundo o autor buscavam tecnologias e modelos de
negocios que impulsionassem a digitalizacdo. Com as novas redes, mais canais
passaram a ser ofertados no ambito da TV paga. A inclusdo da tecnologia DVR (digital
video recorder) em 2003, pela SKY, causou outra mudanga, pois permitiu que
programas fossem assistidos ap6s a primeira exibicdo pelos canais, de forma ndo linear.
O telespectador podia pausar, avancar ou retroceder, portanto interagir, ainda que de
forma limitada, com a programacao (POSSEBON, 2009, p. 214).

A digitalizacdo poderia modificar tanto a trajetdria da TV segmentada quanto a
da TV de massa, por ocasido da digitalizacdo dos sinais. Estudos sobre isso comegaram
a ser feitos nos anos 1980. Na década seguinte, foram desenvolvidos trés padrbes de TV
Digital: o DVB (Digital Video Broadcasting), desenvolvido pelos europeus, o padrao
ATSC (Advanced Television Systems Committee) americano, e o padrdo japonés
denominado ISDB (Integrated Services Digital Broadcasting).

Na TV analdgica, os sinais de audio e video mantém suas caracteristicas ao
longo de todo o processo de transmissdo. Na digital, eles sdo transformados em codigos
binarios e comprimidos, ocupando menos espaco no canal do que os sinais analégicos e
evitando a degradacdo ao longo do transporte. A reconversdo se da no ato da recepcéo,
por meio de decodificadores instalados nos aparelhos de TV digital. Outra caracteristica
importante desse tipo de tecnologia é que ela comporta o middleware, uma camada
intermediaria de software que permite o didlogo entre as aplicacbes e a plataforma,
viabilizando a interatividade.

Caso fosse adotada como nova trajetoria tecnoldgica, a TV digital poderia levar

a veiculacdo de um maior nimero de canais e modificar a relagdo com o publico, ja que
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a logica de fruicdo antiga, baseada no fluxo unidirecional e programado de conteudos, é
colocada em xeque diante das possibilidades de préticas interativas (BOLANO;
BRITTOS, 2007), mas néo foi isso 0 que ocorreu.

A transicdo dos sinais analdgicos para o digital na radiodifusdo entrou na pauta
da sociedade brasileira ainda no inicio dos anos 1990, durante o governo de Fernando
Collor, que criou grupo para desenvolver debates e testes sobre a mudanca. Com a
criagdo da Anatel, em 1997, a responsabilidade pela digitalizacdo da TV analdgica
passou a ser da agéncia, que deu continuidade as pesquisas, em parceria com o setor
empresarial liderado pela Abert e pela Sociedade de Engenharia de Televisdo (SET),
que também desenvolveu experimentos proprios.

O historico tracado por Bolafio e Brittos (2007) mostra que, no inicio dos anos
2000, esses agentes passaram a defender a ado¢do do modelo japonés de TV Digital
(ISDB-T), argumentando que ele garantia maior adaptacdo aos receptores moveis e
melhor qualidade do sinal. O foco do capital nacional que defendia essa proposta,
repetindo posicionamentos que ja conhecemos, estava na capacidade de distribuicdo de
conteddos. Por seu turno, o capital estrangeiro, especialmente os fabricantes de
equipamentos, defendeu o modelo norte-americano (ATSC), que privilegia a alta
definicdo da imagem.

O impasse acabou adiando a escolha do padrdo que seria utilizado pelo Brasil.
Em 2002, o Ministério das Comunicacfes estabeleceu um modelo flexivel, que dava as
empresas 0 poder de escolher quais servicos digitais seriam privilegiados em cada local,
posicdo que era demandada pelas grandes redes, com a Globo a frente, ainda segundo 0s
autores. Por outro lado, proposta da Federacdo Nacional dos Jornalistas (Fenaj) defendia
mudangas na configuracgdo do servico, superando a discusséo limitada aos modelos de
negdcios, a fim de garantir a disponibilizacdo de dezenas de novos canais e estimular a
programacéo nacional.

Em 2003, j& durante o Governo Lula, foi criado pelo Decreto 4.901/2003 o
Sistema Brasileiro de TV Digital (SBTVD-T), que teria a funcdo de organizar aquela
transicdo, tendo em vista a busca pela inclusdo digital, a democratizagdo da
comunicagéo e a diversidade cultural, entre outros aspectos relevantes e que apontavam
para uma mudanca na orientacdo da radiodifusdo. Diversos setores da sociedade foram
envolvidos no debate, com destaque para as universidades e as organizagdes da

sociedade civil que atuam no campo da comunicag&o.
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O Estado destinou, ainda naquele ano, R$ 65 milhdes para a elaboragdo do
Modelo de Referéncia do Sistema Brasileiro de TV Digital, recursos que foram
distribuidos entre o Centro de Pesquisa e Desenvolvimento em Telecomunicacdes
(CPgD), ja entdo uma instituicdo privada, e a Financiadora de Estudos e Projetos
(Finep). O CPgD chegou a elaborar estudo, em 2005, apontando trés cenarios que
poderiam resultar da digitalizagdo, tendo em vista a “intensidade da inovagdo observada
na TV”: o cendrio incremental, o cenario da diferenciacao e o cenario convergéncia.

No primeiro, ndo ha ruptura na cadeia entdo existente, mas apenas a introducéo
de uma evolugdo tecnoldgica. Suporta interatividade local e monoprogramacéo, com
adocdo de alta defini¢ao para ocupacao do espectro sobrante. No segundo, ha “alguma
ruptura”, com o estabelecimento de multiprogramacdo em uma mesma emissora, a qual
podera optar entre esse servico ou a oferta de alta definicdo da imagem. O nivel de
interatividade é mais elevado, pois possui canal de retorno. Comporta ainda mobilidade
e portabilidade. No cenario convergéncia, a ruptura é significativa, pois ha
interatividade local e canal de retorno, além da composicdo de um ambiente
multisservicos, com espacos para atuacdo de diferentes provedores. Isso resultaria
inclusive em mudancas no financiamento, com destinacdo de verbas publicitérias para
estratégias de envolvimento dos receptores com os contetidos, como marketing direto, e
novas midias (CPgD, 2004, p. 45).

Apesar do desenvolvimento tecnoldgico do sistema, com apoio do Estado,
inclusive com a criacdo do middleware Ginga para propiciar interatividade, a presséo
das empresas acabou levando o pais a colocar em segundo plano o projeto de
desenvolvimento de uma tecnologia prépria. Os opositores da iniciativa apontavam que
ela isolaria o Brasil no cenario mundial e que tornaria 0s equipamentos mais caros. No
caso das radiodifusoras, a defesa do padrdo japonés deve ser lida como uma forma de
gerar mudancgas incrementais. Quanto as operadoras de telecomunicacgdes, que
advogavam a favor do europeu, ndo possuiam interesse na digitalizacdo da TV aberta.
Favoraveis ao SBTVD, as organizacbes da sociedade civil e o0s pesquisadores
envolvidos no desenvolvimento do sistema articularam sua defesa, mas o governo nédo
encampou essa tese (BOLANO; BRITTOS, 2007, p. 167).

Em 2006, o Decreto N° 5.820 implantou 0 SBTVD-T, baseado no ISDB-T, com
foco na transmisséo digital em alta definicdo (HDTV) e em definicdo padréo (SDTV);

na transmissdo digital simultdnea para recepcdo fixa e portéatil; bem como na
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interatividade, conforme o artigo sexto do texto normativo. Mantendo o estado de coisas
tradicional, o decreto definiu que ndo haveria novo processo de outorgas, garantindo as
concessionarias e autorizadas canal de radiofrequéncia com largura de banda de seis
megahertz, a fim de permitir a transicdo para a tecnologia digital sem interrupcdo da
transmissdo de sinais analdgicos. Uma das poucas conquistas dos setores que defendiam
mudancgas no sistema com a digitalizacdo, a interatividade teria como base o Ginga,
conformando uma mistura do que estava sendo produzido aqui com o padrao japonés.

O processo de digitalizagdo como um todo, contudo, ndo avangou como o
previsto. Os prazos para o desligamento das transmissdes analdgicas, o switch off, tém
sido adiados seguidas vezes, estando agora previsto para o dia 31 de dezembro de 2018
(Decreto N° 8.753/2016). Para garantir que 93% dos domicilios tenham acesso a TV
Digital, percentual necessario para o desligamento, conforme definicdo do Grupo de
Implantagdo da Digitalizacdo (Gired), liderado pela Anatel, o governo federal
estabeleceu que a populacao de baixa renda beneficiaria de programas sociais e inscrita
no Bolsa Familia e no CadUnico deveria receber gratuitamente os conversores *2. Neles
estaria 0 Ginga, a fim de garantir a interatividade. Ocorre que os radiodiofusores
pressionam para que conversores sem interatividade sejam entregues *.

Outro aspecto que deve ser considerado na analise sobre a ado¢do de inovacdes
no &mbito da TV digital é a efetivacdo da multiprogramagdo, que consiste na “[...]
transmissdo simultanea de multiplos programas, compartilhando a frequéncia designada
para uma emissora” (CPqD, 2005, p. 47). A multiprogramacdo ndo foi incluida no
decreto da TV Digital. A vedacdo a multiprogramacao foi defendida pela Abert, que
temia a pulverizacdo da audiéncia e, consequentemente, das verbas de publicidade.
Expressando uma divergéncia interna no &mbito empresarial, a Associacdo Brasileira de
Radiodifusores (Abra) posicionou-se contra a norma. Fundada, em 2004, a partir da
articulacdo dos grupos Bandeirantes, SBT, Record e Rede TVI!, no contexto das
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discuss@es sobre destinacdo de dinheiro pablico, via BNDES, a Globo™", a associacao

objetivava fazer frente a esta Ultima, cujos interesses eram privilegiados na Abert.

12 A distribuicdo foi estabelecida como contrapartida no leildo da faixa dos 700 MHz, que era utilizada
para as transmissdes analogicas e que passou a ser ocupada por operadoras de telecomunicagdes que,
por essa faixa, ofertam Internet de quarta geracdo (4G). Essas operadoras formaram uma empresa para
organizar esse processo, a Entidade Administradora da Digitalizacdo (EAD).

13 Ver, sobre isso. BUCCO, Rafael. Abert insiste em conversor mais simples para o switch-off.
Telesintese, 18 maio 2016. Acesso: 18 maio 2016.

114 PEEIFER, Ismael. Nova entidade questiona hegemonia da Rede Globo. Gazeta Mercantil, 26 out.
2004. Disponivel em: <http://www2.senado.leg.br/bdsf/item/id/492498>. Acesso: 10 maio 2016.
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Ocorre que a Abra ja estava enfraquecida pelo retorno a Abert, em 2006, da
Record e do SBT, porque isso havia significado a quase reunificagdo do campo
empresarial. Tal movimentacdo teve relacdo com a digitalizagcdo, pois as empresas
objetivavam pressionar o Estado para a importacdo de equipamentos digitais e para
serem isentas de impostos sobre a aquisicdo deles, entre outros motivos (BOLANO;
BRITTOS, 2007, p. 134). Coube ao Grupo Bandeirantes e & Rede TV!, em nome da
Abra, acionarem a Justica em defesa da tecnologia'’®. O presidente da Abra e da Band,
Johnny Saad, disse em entrevista que “[...] ndo ha razdo nem sentido para adotarmos a
nova tecnologia digital se ndo pudermos usar livremente uma de suas vantagens
principais”. Alexandre Raposo, presidente da TV Record, destacou que “[...] proibir a
multiprogramacéo é uma medida injustificavel, ja que a tecnologia escolhida pelo Brasil
tem como uma de suas principais caracterfsticas o multicasting” *°.

As mudancas legais que poderiam viabilizar a multiprogramacao nao ocorreram.
A multiprogramagdo foi objeto da Portaria N° 24/2009, que institui norma
regulamentando a operacdo compartilhada apenas dos canais de responsabilidade da
Unido para a exploracdo dos servicos de Televisdo e de Retransmissdo de Televisao
Pablica Digital no ambito do SBTVD-T*". A mais expressiva utilizacdo dessa
tecnologia ficou a cargo das emissoras legislativas, que formaram a Rede Legislativa de
Radio e TV Digital, em 2012. A rede divide a faixa do espectro em quatro emissoras,
viabilizando que TV Camara, TV Senado, TV Assembleia e TV Céamara Municipal
cheguem & populacdo em sinal aberto. Até 2014, ela tinha o potencial de atingir 50
milhdes de telespectadores distribuidos em 13 capitais, conforme dados oficiais

118

disponibilizados pela rede A EBC também teve autorizacdo para usar a

multiprogramacéo, a partir da publicacdo da Portaria N° 4, de janeiro de 2014, pelo

15| AUTERJUNG, Fernando. Abra vai & Justica para derrubar proibicao & multiprogramacéo. Tela Viva,
Séo Paulo, 6 jul. 2009. Disponivel em: <http://convergecom.com.br/teletime/06/07/2009/abra-vai-a-
justica-para-derrubar-proibicao-a-multiprogramacao/>. Acesso: 10 maio 2016.

18 TVS reagem & proibicdo da multiprogramagdo. O Estado de S. Paulo, S&o Paulo, 09 maio 2009.

Disponivel em: <http://economia.estadao.com.br/noticias/geral,tvs-reagem-a-proibicao-da-

multiprogramacao,368286>. Acesso: 10 maio 2016.

As emissoras puUblicas locais ou estaduais defendem que elas também possam praticar a

multiprogramacdo. Em 2015, representantes dessas emissoras apresentaram o pleito ao entdo ministro

André Figueiredo, mas ainda ndo ha sinalizacdo de que essa ampliagdo legal sera efetivada. Sobre o

tema, ver: FIGUEIREDO discute avanco das TVs publicas. Ministério das Comunicages, 25 nov.

2015. <http://www.mc.gov.br/sala-de-imprensa/todas-as-noticias/institucionais/37941-ministro-

debate-multiprogramacao-para-emissoras-publicas>. Acesso: 10 maio 2016.

18 REDE em Expansdo. Portal da Rede Legislativa, Brasilia, s/d. Disponivel em:
<http://www2.camara.leg.br/comunicacao/rede-legislativa-radio-tv/uma-rede-em-expansao>. Acesso:
10 maio 2016.
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Ministério das Comunicagfes. A mesma portaria institui a Rede Nacional de
Comunicacdo Puablica, cuja gestdo € atribuida @ EBC. Em 2015, a empresa deu inicio a
transmissdo maltipla da TV Brasil, TV NBR, Canal Saude e TV Escola.

Podemos concluir que a digitalizacdo ndo alterou estruturalmente a trajetoria
tecnolégica da TV de massa, configurando um cenario incremental, nos termos

formulados pelo CPgD:

E suposto neste cenario que a digitalizacdo ocorrera estimulada pelo
processo competitivo entre as emissoras: a perspectiva de perder
audiéncia para outras emissoras que ja tenham contetdo digital e a
possibilidade de perder receita para outras midias induzirdo as
emissoras a anteciparem-se no processo de digitalizacdo dos sinais, de
modo a preservar a sua participagdo de mercado. Tal como no modelo
vigente, a principal fonte de receitas das emissoras no cendrio
incremental continua sendo a publicidade, sendo que os investimentos
dos anunciantes sdo decididos em fun¢do dos indices de audiéncia
(CPqQ, 2005, p. 49).

Nesse sentido, as emissoras, destacadamente as privadas, tém digitalizado seus
equipamentos e sistemas de transmissdo, uma mudanca que deve ser vista como apenas
uma atualizacdo tecnoldgica, ndo uma alteracdo estrutural na TV de massa. Ocorre que,
como Visto em outros momentos historicos, mais uma vez“[...] a evolug¢do do padrio
técnico acompanha o desenvolvimento tecnolégico mais geral, de modo que € possivel
falar em uma trajetéria tecnoldgica atrelada aquelas dominantes nos setores
determinantes do progresso técnico para a televisio” (BOLANO, 2004, p. 75).

O desenvolvimento tecnoldgico dos setores da eletrénica e da informética
acabou permitindo o crescimento da largura de banda via cabo e sistemas via satélite,
levando a ampliacdo do nimero de canais. Além disso, com a digitalizacdo e o aumento
da largura de banda, foram disponibilizados novos servigos. Um deles é a IPTV, forma
privada de oferta de conteldos que depende de um decodificador especifico. Ha ainda
as diversas modalidades de servigos de video sob demanda, categoria que inclui os
baseados na camada de contetdo da Internet, chamados Over-The-Top (OTT). Embora
fundamental para dar suporte as aplicacGes, aqui ja ndo € a infraestrutura de
telecomunicagdes que caracteriza a trajetoria tecnologica, mas sim a integracdo entre as
tecnologias da radiodifusdo, das telecomunicacfes e da informética, que assume o

protagonismo dessa interacdo. Esta € a trajetoria tipica da convergéncia. Na TV, ela se
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expressa na chamada TV inteligente, intitulada Smart TV'®. O que a diferencia das
demais é que apresenta uma evolucdo no conceito de televisdo, pois permite
interatividade e conectividade, agregando a dindmica da Internet ao aparelho televisivo.
Para oferecer conteudo interativo como jogos, aplicativos, video sob demanda, entre
outros, a Smart TV requer conexdo a banda larga. Além da propria TV, ha dispositivos
de streaming, como Amazon Fire TV e Google Chromecast, além de outras tecnologias
que permitem que a TV seja habilitada para Internet*?.

No caso, ndo se trata apenas da mudanca na qualidade da imagem, mas da
abertura de novos servicos e de novas formas de fruicdo de contetdos, tanto em relagao
a TV de massa quanto a TV segmentada. Interessante notar que esse tipo de dispositivo
muda o proprio aparelho de televisor, permitindo ndo sé o acesso a rede como um todo,
bem como a aplicativos que ja vém embarcados nele, como 0 YouTube, 0 que € uma
forma de direcionamento da audiéncia que afeta os modelos classicos de definicdo dela.

Dados do Grupo de Midia de Sdo Paulo apontam que, entre 2011 e 2014, as
vendas de Smart TV no Brasil passaram de 2,8 milhdes de aparelhos para 4,4

milhoes'?

. O grupo ndo tem divulgado nimeros mais recentes. E pouco para se afirmar
a consolidagdo de uma nova trajetéria no pais, ainda mais conhecendo os limites
financeiros para a aquisi¢do de equipamentos e contratacdo de conexdo, mas os padroes
tecnoldgicos que a viabilizam estdo dados e tém sido estimulados pelas companhias que
atuam no ambiente digital em todo o mundo, forcando tanto as telecomunicag6es quanto
a radiodifusdo a se adaptarem. O fato de a América Mévil e a Globo, como veremos em
capitulos especificos, desenvolverem modelos que combinam a trajetdria tradicional de

seus setores originarios com esta nova é um indicativo disso.

s TVs de tubo catddico, que demandam a inclusdo de um conversor para captar e decodificar o sinal o
digital, tém sido progressivamente substituidas por novos televisores. Em 2010, pela primeira vez as
vendas de LCD (liquid crystal display) foram maiores do que de televisores de CDR (cathodic ray
tube). Estes deixaram de ser produzidas no Brasil entre 2013 e 2014. Os aparelhos mais modernos
utilizam tecnologias, como plasma e LED, que proporcionam equipamentos mais leves, finos e com
maior defini¢do de imagem. Em relac&o aos novos formatos, emergiram HD, Full HD e por dltimo, o
padrdo 4K, conhecida também como Ultra HD. O que queremos evidenciar ao destacar o modelo de
smart TV é que, além de uma atualizagdo tecnoldgica expressa, por exemplo, na melhoria da imagem,
ha outro conceito orientador da tecnologia.

120 Sequndo o Kantar Ibope, em todo o mundo hé& atualmente mais de meio bilhdo de TV conectadas (por
smart TVs, set-top boxes, viodegames, Blu-ray e dispositivos de streaming). Disponivel em: <
https://www.kantaribopemedia.com/changing-channels/>. Acesso: 05 mai. 2018.

2L MDB 2016. “Vendas industriais de aparelhos de TV e video/aparelhos em uso (MIL)”. Fonte: <
https://dados.media/#/view/CATEGORY/TELEVISION/MDB_TVA_VENDAS_INDUSTRIAIS_AP
ARELHOS_E_NUMERO_EMISSORAS_COMERCIAIS>. Acesso: 12 maio 2016.
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4.4 Modelo dominante de programacao ou servico

Para compreender o modelo dominante de programacédo ou servico, no capitulo
anterior propusemos que a analise desse elemento deva considerar a associacdo entre (1)
modalidade de mercantilizacdo da cultura e (2) padréo tecnoestético.

Quanto ao primeiro aspecto, a radiodifusdo historicamente estd baseada na
cultura de onda ou de fluxo, onde o determinante ndo € o produto especifico, mas a
programacdo. A programacao consiste em um pacote de contetdo organizado a partir da
defini¢do das empresas — que no Brasil em geral sdo também produtoras — e que deve
ser oferecido ao publico que nesse processo, alias, é também definido por ela.

Por ter se baseado no modelo adotado no radio, a organizacdo desses conteudos
seguiu o formato de programacao horizontal, em que determinada atracdo € exibida nos
mesmos horérios ao longo da semana, com varia¢des nos fins de semana, e também
vertical, de modo que os contedos sdo encadeados, ao longo do dia, para que ocorra a
passagem da audiéncia de um a outro. O arranjo propicia forte identidade entre emissora
e programa, atraindo patrocinio e consolidando a marca, algo fundamental para fidelizar
a audiéncia e reduzir o grau de aleatoriedade na realizacdo dos produtos culturais.

O modelo brasileiro € marcado pelo fato de ser concentrado da producgdo a
distribuicdo, o que esta relacionado a conformacédo de redes, e de ter produzido uma
camped nacional. E diferente, por exemplo, de paises como os Estados Unidos, onde
também ha a integracdo em torno de redes, mas com mais espagos para emissoras locais
na programacdo. Nao a toa, ha a centralizacdo da producdo em uma regido do pais, 0
Sudeste. Essa auséncia de producdo local também foi possibilitada também pelas
lacunas existentes na legislacdo brasileira. Embora a Constituicdo Federal (artigo 221)
defina a regionalizacdo como um dos principios do sistema, ndo ha regulamentacédo que
estabeleca os percentuais que devem ser destinados a esse tipo de contetdo.

No pais, a adoc¢do desse modelo de programacéo horizontal foi iniciada pela TV
Excelsior, na década de 1960, mas foi a Globo a responsavel por sua consolidacgdo, a
qual esta relacionada ao desenvolvimento de um modelo administrativo empresarial
bastante controlado, derivado do aprendizado obtido com o grupo Time-Life. Desde os
anos 1970, com a criacdo do Departamento de Andlise e Pesquisa do grupo, a empresa
passou a acompanhar a audiéncia regularmente, por meio de sistema que busca
antecipar e evitar a dispersao dos telespectadores (BORELLI; PRIOLLI, 2000, p. 82).
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O modelo de programacdo adotado também depende da orientagdo da producéo,
que se da a partir do estabelecimento, por cada emissora, de um padréo tecnoestético. O
padrdo expressa as capacidades técnicas, as escolhas estéticas, o conhecimento do
publico e do ambiente em que é produzido, portanto envolve recursos econémicos e 0
dominio das formas de fazer (BRITTOS, 2001). No caso da Globo, a centralizacdo e a
racionalizacdo da producdo televisiva séo dois elementos que ajudaram a emissora a
desenvolver um padrao tecnoestético que tem como marco o chamado “padrao Globo de
qualidade”. Segundo Bolafio (2004), a definicdo de um rigido padrdo foi fundamental
para a manutencédo da lideranca da Globo no mercado da radiodifuséo, pois a partir dele
0 grupo criou uma diferenciagdo de produtos que imprimiu barreiras a entrada no setor.

Uma das expressdes concretas desse padrdo na programacdo € o arranjo entre
Jornal Nacional e telenovelas, formando o chamado horario nobre. Do ponto de vista
estético, foi afirmada a estética limpa, despolitizada e “oficialesca”, como resumem
Borelli e Priolli (2000, p. 85): “a partir de entdo, foram eliminados da grade de
programacdo da emissora tracos do mau gosto e do popularesco, que resultaram num
perfil de producdo mais ao gosto de uma classe média em ascensdo diante do
denominado milagre econdmico vivido pelo pais, naquele periodo”, o que coadunava
com a politica do regime e ia ao encontro dos interesses dos anunciantes.

Isso ndo quer dizer que o popular tenha ficado de fora da programacdo da
principal empresa de televisdo do pais. O que deve ser percebido para compreendermos
0 modelo hegemonico de programacéo da radiodifuséo é o fato de ele ter produzido uma
cultura popular de massa, que acompanhou a consolidacdo do mercado de bens culturais
na década de 1970, conforme apresentado por Renato Ortiz n’A Moderna Tradicdo
Brasileira. Para Ortiz, essa inter-relagdo gera duas consequéncias: a existéncia de
alguns periodos mais livres para a criacdo na prépria televisdo, com espaco, inclusive,
para contetdos que podem ser considerados contra-culturais, como as novelas de Janete
Clair e Dias Gomes, e a atuacdo dos intelectuais dentro do sistema empresarial,
comercial, limitando, com isso, a prépria critica a Industria Cultural (ORTIZ, 2001, p.
29). Esse arranjo pode ser verificado nos dias atuais, por exemplo, na tematizagdo de
pautas libertarias em novelas e programas de auditorio.

Embora ocorram variagGes, podemos caracterizar o modelo tradicional de

programacéo da radiodifusdo do Brasil como baseado na oferta de conteidos, sobretudo
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de entretenimento??

, cuja producdo € centralizada nas cabecas de rede, com pouco
espaco para programacfes regionais ou independentes. Isso se d& tanto para facilitar a
formacdo de redes e angariar recursos de publicidade quanto para garantir maior
controle de contetdos, ja que eles estdo relacionados aos acordos politicos entre os
capitais particulares e o Estado. Na disputa do mercado, cada empresa conforma um
padrdo tecnoestético préprio, ainda que relacionado ao padrdo hegeménico globalizado.

Esse modelo também enfrenta os impactos das mudancas no proprio regime de
acumulacdo. Nas ultimas décadas, aumentou a busca pela fragmentacdo dos puablicos
em funcdo dos diferentes grupos sociais para ampliacdo do consumo e da fragmentagéo
cultural, dai a tentativa de dinamizar a TV segmentada, que é marcada por uma forte
diferenciacdo de produtos. Essa tendéncia ganha novo félego com o ambiente digital,
que permite a hipersegmentacdo ou mesmo individualizacdo da oferta. Esta, por sua
vez, abre espaco para a venda de produtos de nicho e modifica, com isso, a prépria
publicidade, que tem que desenvolver mecanismos, como a mineracdo de dados
pessoais, para definir e chegar a esse publico especifico.

A digitalizacdo permite novas modalidades de mercantilizacdo da cultura,
fortalecendo o modelo de clube, no qual os individuos tém acesso a servigos virtuais
integrados, inclusive na radiodifusdo. Vale lembrar que “duas formas mercantis
coexistem no clube: a mercantilizacdo direta a partir da venda de produtos e servicos
on-line, e a mercantilizagdo indireta diretamente ligada a venda de audiéncia”
(HERSCOVICI, 2009, s/p). Essas duas possibilidades engendram diferentes modelos de
negdcio, que estdo associados a diferentes trajetdrias tecnoldgicas, quais sejam: o dos
servicos de cabos tradicionais e o dos servigos de streaming ou, no interior deste, entre
aqueles que condicionam 0 acesso ao pagamento direto, como Netflix, ou que lucram

apenas na troca da audiéncia pela publicidade, como o YouTube.

122 De acordo com o Informe de Acompanhamento do Mercado da TV Aberta, produzido pela Ancine, em
2014, a partir do monitoramento da programacdo veiculada, em S&o Paulo, pelas cabecas de rede da
Band, Rede CNT, Rede Globo, Rede Record, RedeTV!, SBT, TV Brasil, TV Cultura e TV Gazeta, as
obras da categoria Entretenimento ocuparam 49,4% das grades de programacgdo da TV aberta no
primeiro semestre de 2014. Em segundo lugar, estava a categoria Outros (20,1%), que engloba os
programas religiosos. Em terceiro, a Informacéo (19,3%), seguida por Publicidade (7,7% - mas ndo
considera comerciais e chamadas na contagem, portanto o tempo total destinado a esse tipo de
conteddo deve ser mais expressivo do que o registrado na pesquisa) e Educagdo (3,5%). O percentual
minimo de conteldo noticioso, que é de 5%, segundo o CBT, era respeitado pela Rede Gloho (5,6%),
pela TV Cultura (9,2%) e pela TV Brasil (12,5%). O levantamento apontou que contetdos educativos
ndo estavam presentes na Rede Record e no SBT. As emissoras Band e Rede TV! dedicaram a
educacdo menos de 1% do tempo de sua programacao. Na Rede CNT e na TV Gazeta, eram menos de
2%.
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Em relagdo a comercializacdo, indo de encontro a tendéncia a anulagdo dos
custos de reproducdo proporcionada pela digitalizacdo, outra estratégia adotada pelas
empresas produtoras de conteddo tem sido a incorporacdo da logica rentista e
especulativa dos direitos de propriedade, limitando o acesso aos conteudos. N&o
obstante, esse protecionismo esbarra nas caracteristicas da Internet e do digital, em
geral. Por meio da rede, copias de produtos resguardados por direitos autorais acabam
sendo distribuidas. Ademais, como a oferta ndo é limitada como na radiodifuséo, a
audiéncia pode buscar outras fontes de informacéo. Para evitar essa dispersdo, a gestdo
do conteudo tem ainda mais importancia para o posicionamento dos radiodifusores, 0s
quais tém desenvolvido estratégias para a obtencdo de audiéncia e receitas em um
ambiente comunicacional marcado pela presenca da Internet, da televisdo segmentada e
das empresas que ofertam produtos sob demanda.

A caracterizacdo desses modelos ndo parece estar estabilizada, tanto € que varios
grupos ja modificaram a forma como objetivam, quando objetivam, mercantilizar seus
produtos no ambiente digital. Sdo conhecidas as indefini¢cbes das empresas tradicionais
de conteudo quanto a disponibilizacdo de seus conteldos na Internet: se garantem
acesso gratuito, se baseado no modelo da cobranca de assinaturas ou algo intermediério,
como a disponibilizacdo de determinado numero de publicagcdes gratuitamente,
mediante cadastro. Apesar das incertezas, é perceptivel a énfase no desenvolvimento de
formas de mercantilizacdo dos contetdos na rede e, simultaneamente, de controle da
circulacdo deles, como evidencia a afirmagdo dos direitos de propriedade.

No Brasil, a Brasil Telecom (BrT) foi pioneira no langamento, em 2007, do
servico de televisdo transmitido pela Internet. Naquele ano, também passou a operar no
pais 0 YouTube, plataforma criada em 2005 e, hoje, um dos principais expoentes de
OTT no mundo. Em 2010, a Ancine mostrou no Mapeamento de Midias Mdveis que se
tratava de um mercado “em franca expansao”. Trataremos deste mercado ao analisar as
telecomunicagdes. Por agora, basta citar que o acesso a conteudos por meio de celulares
ou da banda larga fixa tem crescido exponencialmente.

Atualmente, o servico de video sob demanda ¢ considerado “a mais nova e
promissora fronteira para expansdao do setor audiovisual”, conforme reconhece a
Ancine. Este é o segmento que cresce mais rapidamente. Em 2011, foi a vez da chegada
da companhia Netflix, o que ocorreu no mesmo ano em que foi langcado o semelhante

servigo Muu, da Globo, do qual trataremos adiante.
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O exemplo mostra que grupos de radiodifusdo tém buscado fazer frente aos
novos entrantes. A Globo opera diretamente ou participa da operacdo do Globo.TV e
Philos TV, que seguem o modelo de negdcios baseado em assinatura mensal; Tele Cine
On, que cobra aluguel filmes; Tele Cine Play e Globosat Play, que funciona no modelo
catch-up TV, isto é: canais de programacdo linear que disponibilizam contetudo por
tempo determinado em uma plataforma de VoD. A Record opera o0 R7 Play e o SBT
tem um servico de video sob demanda, o SBT Kids, voltado para o publico infantil.

Mas ndo se trata de uma substituicdo, pelo menos a curto prazo, da TV de massa
tradicional por novos servigos digitais. Além da dimensdo cultural, que veremos a
seguir, devemos considerar como impeditiva a penetracdo da banda larga no Brasil.
Segundo a pesquisa TIC Domicilios 2016, 54% dos domicilios estdo conectados a
Internet, o que representa 36,7 milhGes de residéncias. O acesso a Internet estd mais
presente em domicilios de areas urbanas (59%), e nas classes A (98%) e B (91%). A
situacdo é mais precéria nas classes D/E. Nestas, apenas 23% dos domicilios estdo
conectados a Internet. Em areas rurais esta propor¢do € de 26%. A pesquisa mostra que
18% das pessoas afirmam que ndo tém acesso por falta de interesse, ao passo que 26%
dos domicilios desconectados afirmam que a conexdo é cara.

Quanto as atividades online, que é o que nos interessa neste momento, as
pessoas usam a Internet com mais frequéncia para envio de mensagens instantaneas
(89%) e uso de redes sociais (78%). Nas areas urbanas, 70% dos usuarios de Internet
afirmam assistir a videos, programas, filmes ou séries online. Essa proporcéo € de 56%
nas areas rurais. Essa diferenca esta atrelada ao fato de atividades que envolvem
visualizacdo de contetdos, como videos, dependem de banda larga, o que ndo esta
disponivel na maior parte dos lares brasileiros. Assim, uma mudanca profunda no
modelo depende da ampliagdo da capacidade e da presenca da banda larga.

N&o obstante, as transformacOes aqui referidas trazem consequéncias para o
modelo de programacéo, como a diminui¢do da base de telespectadores, a ampliagcdo do
nimero de horas transmitidas por cada emissora e da demanda por produtos
audiovisuais e a individualizacdo da experiéncia de assistir TV ou conteudos
audiovisuais em geral. Agora, a distingdo da televisdo em relacdo as industrias
editoriais, baseada no conceito de sequéncia temporal como programacéo (dentro da

qual operam a mescla, a proporc¢do e o equilibrio), d& lugar a uma aproximagdo com a
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I6gica dos mercados editoriais. Atualmente, a programacdo mantém-se como elemento
central da radiodifusdo, mas o proprio conceito de programacéo tem sido alterado.

Diante da multiplicacdo das telas de exibicdo dos contetdos e do espraiamento
da experiéncia do consumo, emerge a concep¢do de produtos midiaticos, feitos nédo
apenas para a fruicdo pela televisdo, mas para o aproveitamento em outros espagos,
como a Internet, a telefonia celular e outras midias (BOLANO, BRITTOS, 2007). Na
TV de massa, tem especial importancia a transmissdo de eventos como partidas
esportivas e shows, cuja fruicdo se da no instante imediato da transmissao, o que garante
certo destaque a TV. Por outro lado, também esse nicho ndo estd garantido, como
mostram as recentes tentativas de exibicdo de jogos do campeonato de futebol brasileiro
pelo YouTube e a exibicao de espetaculos ao vivo pelas redes sociais.

A situacdo também impacta o padrdo tecnoestético das emissoras. Exemplificam
0 exposto as alteracGes nas telenovelas, com diminui¢do do ndmero de capitulos e
adocdo de uma estética cinematografica; insercdo de séries; alteracdo no horério da
programacdo, inclusive do horario nobre; diversificacdo da programacao; mudancas na
linguagem jornalistica, que se aproxima mais do cotidiano e se abre para recebimento de
videos de telespectadores, trazendo outras linguagens e temas para a tela.

No caso da Globo, adaptagdes tém sido feitas sem que o modelo tradicional da
emissora seja colocado em risco. Por um lado, a emissora mantém as telenovelas nos
horéarios das 18h, 19h e 21h. Além disso, acrescentou uma quarta, as 23h, que vai ao ar
uma vez por ano. Por outro lado, tem testado a reducdo do tempo das novelas, a
comecar pela das 19h, que perdeu cinco minutos didrios desde 2016. O total de
capitulos de todas também foi reduzido. O grupo tem ampliado o numero de
coproducdes com produtoras independentes para a produgdo de séries e também o
espaco para a programacdo regional, elementos que evidenciam mudancas na logica de
centralizac@o que esta na base do padrao tecnoestético que garantiu a sua lideranga. Tem
ainda se valido de referéncias cruzadas entre seus veiculos e apostado na presenca de
seus conteudos na Internet.

N&o obstante, é importante ter em vista que essas sdo as movimentagdes da lider
do mercado. As demais empresas ndo acompanham o ritmo dessas mudancas. Elas
mantém uma participacdo diminuta tanto na TV segmentada quanto no ambiente digital.
Sobre isso, convém anotar que SBT, Record e Rede TV! formaram uma joint venture
chamada Simba Content para atuar na programacdo da TV segmentada. O grande
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interesse das empresas nessa composicdo é pressionar para serem remuneradas pelo
carregamento de seus canais da TV aberta pelas operadoras. Como as operadoras néo
aceitaram pagar, elas retiraram os canais dos pacotes da NET, Claro, Embratel, Vivo, Oi
e Sky em margo em 2017. Até agora, apenas Claro e NET voltaram a programa-los.

O que queremos evidenciar com esse exemplo é que a disputa pela presenca no
conjunto do setor se d&, no Brasil, essencialmente por parte da Globo. As demais ndo
tém mostrado condigdes de concorrer nos novos mercados e buscam manter a audiéncia
vinculada a TV de massa. Quando observamos o tipo de contetdo que mais cresce nela,
vemos que é o da categoria religioso. Segundo a Ancine, em 2016 os contetdos
religiosos ocuparam um total de 21,2% da programacéo das principais emissoras — um
crescimento de 7% em quatro anos. Tendo em vista que o estudo da agéncia considera
apenas as cabecas de rede, é provavel que a presenca seja ainda maior, pois emissoras
locais costumam exibir programas do tipo. O género Religioso €, hoje, o mais frequente
na programacéo. As redes com maior presenca em 2016 foram CNT (89,6%), Rede TV!
(43,7%), Record (22,9%), Band (16,2%) e TV Gazeta (15,7%).

Outro género tipico da TV de massa, 0 Telejornal ocupa 15,1% da programacéo
total, estando em segundo lugar entre 0s géneros mais recorrentes. Em terceiro lugar
vem Série, um género que cresce em plataformas digitais, mas que na TV de massa
passou de 8% em 2012 para 12% em 2016. Os trés géneros citados encerram a triade
que domina em mais de 48% a grade de programacéo da TV Aberta. O grafico abaixo'?

detalha a composicao da programacéo, entre 2012 e 2016.

1230 gréfico foi extraido do Informe de Acompanhamento do Mercado de TV Aberta, produzido pela
Ancine. O estudo apresenta o resultado do monitoramento da programacdo das seguintes redes de
televisdo: Band, CNT, Globo, Record, RedeTV!, SBT, TV Brasil, TV Cultura e TV Gazeta. Os dados
compilados referem-se majoritariamente a contetdos programados para serem veiculados em Séo
Paulo, onde esta sediada a maior parte das emissoras cabegas-de-rede do pais.
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Gréfico 4 - Percentual de Tempo de Programacéo da TV Aberta por Géneros
Dominantes

25,0%

Religioso Telejornal Série Variedades Telecompra
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Fonte: Ancine, 2017.

Na Globo, a tendéncia ¢ diferente. O contetdo religioso ocupa apenas 0,6% da
programacdo. A maior parte de sua grade € composta por Telejornal (22,1%), Filme
(19,1%), Novela (15,8%), Auditorio (9,3%), Esportivo (8,8%) e de Variedades (8,7%).
Interessante notar que as variacdes na grade séo derivadas, sobretudo, da ampliacéo da
presenca de Informacéo, categoria cujo percentual passou de 18% para 26% entre 2012
e 2016, segundo a Ancine. Educacdo teve queda de 9% para 2%. Entretenimento teve
leve queda, de 71% para 70% no mesmo periodo. Devemos assinalar que muitos
contetidos informativos tém assumido a caracteristica de infonetimento, misto de
informacao com entretenimento, como exemplifica o programa E de casa, apresentado
por jornalistas, nas manhds de sdbado, desde uma casa, exibindo musica, receitas
culinérias, dicas de decoracdo e assuntos afins.

Com o exposto até aqui, podemos concluir que o modelo dominante de
programacdo da radiodifusdo pode vir a ser alterado pelas novas tecnologias e
dindmicas de fruicdo que elas possibilitam, mas ndo é possivel afirmar, agora, que essas
dindmicas ja estejam gerando uma transformacdo no conjunto do modelo. No caso
brasileiro, a Globo esta atenta a essas mudancas e tem se adaptado para, por um lado,
manter sua dominacdo na TV de massa e, por outro, participar dos mercados abertos
pelas distintas plataformas, com vistas a reproducao de seu poder nelas. Dependendo da
extensdo desse movimento, em longo prazo, as empresas que optem por ndo se adaptar

poderdo ter o seu alcance diminuido.
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45 Modelo de financiamento

A base do modelo de financiamento da radiodifusdo brasileira é a publicidade.
Sabemos que a venda dos espacos publicitarios guarda relagdo com a programagao
produzida e exibida pelas emissoras e com o alcance delas, medido pela audiéncia e
pelo Indice Potencial de Consumo (IPC) de cada local, por isso ndo é estranho que sua
distribuicéo siga a légica de concentracdo ja diagnosticada na anélise de outros aspectos
do setor de radiodifus&o.

Essa concentracdo ocorre tanto no mercado, em geral, quanto no interior das
préprias redes. Estudo do CPgQ realizado em 2004 com dez emissoras de carater
diverso (publica, comercial, cabeca de rede e locais) mostrou que parte das receitas
obtidas pelas emissoras locais, regionais e estaduais com publicidade é, em geral,
repassada para a cabeca de rede, em troca da aquisi¢do da programagdo. Embora com
menor intensidade, o contrario pode ocorrer, ja que essas emissoras acabam servindo de
mediadoras para a veiculacdo de anuncios de maior abrangéncia negociados pela cabeca
de rede com agéncias ou anunciantes.

A organizagdo da distribuicdo das verbas varia de rede para rede. Para termos
uma ideia dos percentuais em discussdo, conforme o CPgD (2004, p. 21), em média,
54% do faturamento total de pequenas e médias emissoras comerciais era proveniente
das receitas publicitarias de abrangéncia local; 15%, de repasse da cabeca de rede. As
verbas governamentais, por seu turno, eram responsaveis por 13%, ao passo que aquelas
vinculadas a um programa especifico, o que inclui arrendamento, chegavam a 8% do
faturamento total. VVé-se, mais uma vez, que a logica de redes favorece a economia dos
grandes grupos que atingem uma audiéncia massiva.

Segundo o Ibope, em 2009, o percentual angariado pelas grandes redes do bolo
publicitario foi de: 47,92% (Globo); 15,70% (SBT); 14,33% (Record); 5,19%
(Bandeirantes); 2,45% (Rede TV!). As outras emissoras reunidas totalizavam 12,51%.
Olhando os dados de 2013, vemos que esse percentual difuso cresceu para 20,4%. Das
maiores redes, apenas a Globo (48,2%) e a Bandeirantes (5,6%) tiveram aumento. As
demais sofreram retracdo, chegando a 11,7% (SBT); 12,5% (Record) e Rede TV!
(1,6%). Os dados foram compilados em estudo da Ancine de 2015 e mostram que,
apesar da maior diversificacdo na distribuicdo, o poderio da Globo foi mantido.
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Observando apenas a dindmica da televisdo, poderiamos concluir que ndo
ocorreram grandes mudancgas na organizacao setorial, ja que, nos ultimos dez anos,
houve a manutencdo da concentragdo em termos de penetracdo, alcance, audiéncia e
obtencéo de recursos publicitarios. E preciso, contudo, perceber como as verbas foram
distribuidas entre as diversas midias para discutir a situacdo da TV de massa no
macrossetor das comunicac6es para confirmar ou ndo tal entendimento. Essa analise ndo
é simples, dado que os interesses que permeiam 0s institutos de pesquisa e a dificuldade
de contabilizar o conjunto de investimentos, sobretudo na Internet, o que os levou a
alterar a metodologia de afericdo. Apesar desses limites, analisaremos dois dos maiores

produtores de dados sobre o tema no Brasil. O primeiro, o Projeto Inter-Meios'**:

Tabela 3 - Distribui¢do do bolo publicitario por tipo de midia (2004 — 2012)

INVESTIMENTO TV JORNAL REVISTA RADIO TV INTERNET TOTAL
PUBLICITARIO MASSA PAGA
(em bilhdes)

2004 59,19% 16,65% 8,33% 4,32% 2,18% 1,60% R$ 10,7
2006 59.37% 15,46% 8,61% 4,17% 3,04% 2,07% R$ 19,3
2008 58.84% 15,92% 8,52% 4,21% 3,75% 3,54% R$ 23,8
2010 62,93% 12,36% 7,50% 4,17% 3,86% 4,64% R$ 29,1
2012 64% 11,24% 6,38% 3,93% 4,4% 5,03% R$ 37,7

Fonte: Elaboracdo propria a partir de dados do Projeto Inter-Meios.

Entre 2004 e 2012, a fatia de investimentos publicitarios destinada a televisdo de
massa passou de 59,19% para 64,7% do total. A participacdo dos jornais diminuiu de
16,65% para 11,24%. No caso das revistas, passou de 8,33% para 6,38%. A TV paga
teve crescimento, saindo de 2,18%, em 2004, e chegando a 4,4%, em 2012. Vale
ressaltar o crescimento da Internet, cuja fatia passou de 1,60%, em 2004, para 5,03%,
em 2012. Na tabela ndo consta a verba destinada & chamada midia out of home ou midia
exterior, pois a forma de contabilizar os recursos publicitarios empregados fora dos
meios tradicionais sofreu alteracdes ao longo dos anos, o que dificulta a comparagéo.

N&o obstante, noticias do Inter-Meios apontam crescimento nesse setor. Entre 2010 e

124°0 Projeto Inter-Meios é uma iniciativa conjunta do jornal Meio & Mensagem e dos principais meios
de comunicacao do pais. Foi encerrado em 2015. Até entdo, os valores eram contabilizados a partir de
informacdes das empresas sobre o faturamento bruto delas. Os dados eram consolidados pela
consultoria Price Waterhouse.
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2011, o montante foi 12,09% maior. Entre 2012 e 2013, o aumento foi de 21,82%"*°. Os
dados confirmam a adogdo de novas estratégias de divulgacdo de marcas.

A partir de julho de 2014, os maiores portais do pais (Globo.com, iG, MSN,
Terra, UOL e Yahoo) deixaram de repassar as informacdes sobre as receitas
publicitarias a consultoria PriceWaterHouseCoopers (PwC). Naquele ano, em
decorréncia disso, a metodologia foi alterada™?. Depois, as cinco importantes entidades
representativas de empresas de midia (Abert, ABL, Abmooh, Aner e ANJ)
recomendaram que os veiculos a elas associados ndo fornecessem mais informacoes
sobre suas receitas publicitarias ao Projeto Intermeios, o qual acabou interrompendo as
suas atividades em agosto de 2015 *#’,

Vemos que, dos veiculos tradicionais, 0 que mantém sua capacidade em termos
de arrecadacdo de recursos por meio de investimentos publicitarios é a televisdo, que
registrou leve aumento a cada ano, a excegdo de 2008, época da crise financeira
mundial. A nova fronteira de investimentos, que inclui a midia exterior e, sobretudo, a
Internet, teve crescimento intenso no periodo, mais que quadruplicando sua participacédo
no bolo geral. Esse ritmo de crescimento foi mantido nos anos seguintes. E o que mostra

a tabela abaixo, produzida a partir de informacdes do Kantar Ibope:

Tabela 4 - Distribuicdo verbas publicitarias 2015/2016

MERCADO VALOR R$ % VALOR R$ %
2015 2015 2016 2016
Total 132.059.608 100 129.984.446 100
TV ABERTA 69.961.861 53,0 71.616.459 55,1
TV SEGMENTADA  15.064.924 11,4 16.407.050 12,6
JORNAL 16.851.771 12,8 15.263.439 11,7
TV 6.945.328 53 7.955.511 6,1
MERCHANDISING
RADIO 5.173.378 3,9 4.894.977 3,8

' MERCADO publicitério fatura R$ 47,9 bilhdes e cresce 6,81% em 2013. G1, 24 fev. 2014.
Disponivel em: <http://gl.globo.com/economia/midia-e-marketing/noticia/2014/02/mercado-
publicitario-fatura-r-479-bilhoes-e-cresce-681-em-2013.html>. Acesso: 11 maio 2015.

Informacgdes obtidas a partir de noticia publicada pelo Inter-Meios e pela Associacdo Brasileira de
Anunciantes (ABA). Fonte: PROJETO Inter-meios divulga dados completos do investimento em
midia de 2014, ABTA, 28 abr. 2015. Disponivel em:
<http://www.aba.com.br/canais/midia/artigos/projeto-inter-meios-divulga-dados-completos-do-
investimento-em-midia-de-2014>. Acesso: 11 maio 2015.

Sobre isso, ver: Entidades de empresas de midia recomendam associados a interromper Projeto Inter-
Meios. ANJ, 6 ago. 2015. Disponivel em: < http://www.anj.org.br/2015/08/06/entidades-de-empresas-
de-midia-recomendam-associados-a-interromper-projeto-inter-meios/>. A decisdo também foi
divulgada aqui: Entidades interrompem Projeto Inter-Meios. Meio&Mensagem, 4 ago. 2015. <
http://www.meioemensagem.com.br/home/midia/2015/08/04/entidades-interrompem-projeto-inter-
meios.html>. Acesso: 11 maio 2015.

126

127



155

MERCADO VALOR R$ % VALOR R$ %
2015 2015 2016 2016

REVISTA 5.386.908 4,1 4.737.082 3,6
DISPLAY 8.724.182 6,6 4.513.854 3,5
OOH 1.585.447 1,2 2.888.245 2,2
SEARCH 1.640.247 1,2 1.197.832 0,9
CINEMA 725.564 0,5 509.998 0,4

Fonte: Elaboracdo propria, a partir de dados do Kantar Ibope.

Em 2015, segundo o IBOPE, os investimentos em formatos digitais chegaram a
8% do bolo publicitario (somando o que o instituto categoriza como Display, dados
coletados pelo proprio instituto sobre os principais formatos comercializados, e a
categoria Search, referente aos links patrocinados e atividades afins). Em 2016, a
categoria Display registrou queda e, por isso, o total ficou em 4,4%. N&o obstante, o

préprio instituto indicou dificuldades'?®

na afericdo do conjunto e apontou que o
montante destinado para a publicidade na internet ndo deve ser interpretado como uma
retracdo dos investimentos neste ambiente.

No caso da TV segmentada, a tabela mostra que sua participacdo passou de
11,4% para 12,6% entre 2015 e 2016. O instituto confirma que a TV de massa mantém
sua lideranca com larga margem (58,2%). O que ocorre € que as novas midias (TV
segmentada e, ainda que em menor medida, a Internet) disputam com os jornais, as
revistas e o radio, que participaram com 11,7%, 3,6% e 3,8% do total, respectivamente.

Outras fontes também apontam a tendéncia de ampliacdo da participacao da TV
segmentada e da Internet no bolo publicitario. E o caso da pesquisa Mapeamento e
Impacto Econdmico do Setor Audiovisual no Brasil 2016, elaborada pelo Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae) e pela Associacdo
Brasileira da Producdo de Obras Audiovisuais (APRO). Ao analisar 14 paises de
diferentes continentes'?, aponta que “na maioria dos paises selecionados, tanto o gasto
com publicidade de TV quando na internet cresceram nos ultimos anos. Porém, o gasto
na internet cresceu a taxas mais elevadas” (SEBRAE; APRO, 2016, p. 247).

128 O Kantar Ibope detalha: “A cobertura atual do estudo, que considera os formatos display e search em
desktop com comercializacdo direta pelos publishers, confirma a migragcdo que estd ocorrendo na
distribuicdo dos investimentos no ambiente digital, com maior participacdo de vendas programaticas,
videos e mobile, ainda ndo representadas pela empresa”. Disponivel em: <
https://www.kantaribopemedia.com/investimentos-em-midia-somam-o-equivalente-a-r-1299-bilhoes-
em-2016-indica-kantar-ibope-media/>. Acesso: 05 abr. 2018.

129 A partir de dados do Euromonitor, foram analisados os seguintes paises: Estados Unidos, China,
Japdo, Brasil, Reino Unido, Alemanha, Australia, Franca, Canada, Espanha, Argentina, India,
Coldémbia e Portugal.
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De acordo com a pesquisa, 0 Brasil foi o Unico caso em que a taxa de
crescimento da TV foi superior a da Internet, mas mesmo assim a diferenca foi muito
pequena. Em nosso pais, conforme o estudo, a publicidade na TV movimentou U$
5.198,4 milhdes em 2009 e U$ 8.706,6 milhGes em 2014, o que representa uma Taxa
Composta Anual de Crescimento (CAGR) de 10,9%. A Internet passou de U$ 343,1
milhdes para U$ 558,3 milhGes, uma CAGR de 10,2%.

A importancia da TV no bolo publicitario no pais, portanto, é inconteste, mas
novos competidores se anunciam. O proprio Roberto Irineu Marino reconhece esse
movimento. Em entrevista ao jornal Valor Econdmico por ocasido dos 50 anos da TV

Globo, o entdo presidente do grupo participou do seguinte dialogo:

Roberto Irineu: Vocé sabe quanto é que, no Brasil, a internet, Google
e Facebook recolhem de publicidade por ano?

Valor: Uns 3% a 4%, segundo o InterMeios.

Roberto Irineu: N&o. De R$ 6 bilhdes a R$ 7 bilhdes por ano. E a
segunda no Brasil, logo depois da Rede Globo. InterMeios ndo mede
internet, mede Globo.com, UOL, Terra. Ndo mede Facebook, néo
mede Google porgque os dois ndo ddo os numeros, ndo informam. E
esse valor é remetido para o exterior, ndo paga imposto no Brasil, uma
festa. Mas, de qualquer maneira, € um volume monumental. N&o é téo
pequeno assim (MARINHO; MARINHO; MARINHO, 2015).

O crescimento da publicidade na Internet esta relacionado a possibilidade de
definicdo mais especifica dos publicos, a partir da utilizacdo de algoritmos e de
tecnologias de tratamento de grande quantidade de dados, o chamado big data, e, com
isso, a possivel reducdo da aleatoriedade na realizacdo das mercadorias. O mercado de
dados cresce com a Internet, j& que 0s novos computadores e programas, diferentes das
maquinas analdgicas, produzem informacGes de forma continua, em escala e
interconectada. Com ela, ha a disseminacédo da coleta e analise por diversos segmentos
sociais e econdmicos, além das agéncias de publicidade (SILVEIRA, 2017, p. 56-60).

De acordo com a Organizacdo para a Cooperagcdo e Desenvolvimento
Econdmico (OCDE), esse mercado tem crescido nos Gltimos anos. Nos Estados Unidos,
em 2013, a informacdo sobre cada endereco custava US$ 0,50 centavo. A combinagdo
de dados como endereco, data de nascimento, nimero do seguro social, histdrico de
crédito e do registro militar chegava a US$ 55 (OCDE, 2013, p. 25).

O exemplo das principais plataformas digitais é elucidativo dessa tendéncia e

transformacdo da publicidade. Nos anos 2000, o Google lancou o Google Adwords,
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baseado na insercdo de links patrocinados no mecanismo de busca e em paginas
selecionadas. Trés anos depois, foi a vez do Google AdSense, que ja efetivava a analise
de conteldos proeminentes em determinada pagina para, entdo, inserir um anuncio
relacionado a eles (AMARAL, 2015, p. 181). Em 2014, o Facebook adotou, ao
completar dez anos, caminho semelhante e passou a mapear 0s comportamentos néo
apenas pelo que era feito na plataforma, mas em associacdo com informacdes sobre
passos dados por fora da rede por meio de cookies, que sdo arquivos ou informacoes
que podem ser armazenadas no computador durante a navegacdo em determinado site
(FACEBOOK..., 2014).

Atualmente, entre as estratégias desenvolvidas nesse sentido podemos citar, a
partir de Melo, Neves e Machado (2014): a inclusdo de mensagens promocionais em
aplicativos; a comercializacdo de servicos em jogos (como microtransacdes*> ou o
direcionamento para a loja virtual dos dispositivos moveis) e a coleta de dados baseada
na permissao para a instalagdo de programas. Cruz e Silva (2014), por sua vez, apontam
a emergéncia do marketing digital, baseado na expansdo da interacdo entre
consumidores e anunciantes, tendo como locus o ambiente online. Ndo é necessério,
aqui, tracar o historico da evolucdo dessas praticas. O que queremos demonstrar € que a
ocorréncia de mudancas atreladas a digitalizacdo e o crescimento de um modelo
baseado no uso de dados e na particularizacdo dos anuncios podem levar a reducéo das
incertezas sobre gostos e necessidades e ao estimulo ao consumo.

A mudanca no direcionamento do investimento publicitario acompanha o
desenvolvimento das trés trajetdrias tecnoldgicas que distinguimos ao longo deste
estudo e as mudancas no modelo dominante de programacdo ou servico. Em curto
prazo, que mais sofre com a mudanga é o grupo de midias tradicionais (radio, revistas e
jornais), a excecdo da TV, que mantém seu poderio no conjunto do sistema, em todos 0s
elementos analisados aqui, ainda que com necessidade de adaptacdo. Também a reducgéo
do ritmo de crescimento da TV por assinatura e a maior presenca da Internet no

ecossistema midiatico brasileiro podem fazer com que ocorra uma redistribuicéo

1300 termo refere-se & venda, para os jogadores, de itens e equipamentos de personagens ou mecanismos
necessarios a continuidade dos jogos.
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daquele para este setor, que tem visto o comércio eletronico crescer'*!. Em médio prazo,
as emissoras de TV que ndo se adaptarem poderdo ter dificuldades para se sustentar na
concorréncia.

De todo modo, é visivel a ampliacdo da segmentacdo dos publicos. Com a
digitalizacdo, da segmentacdo pode-se passar a individualizacdo da oferta — e, com isso,
a formacg&o de novos habitos de consumo e culturais em geral. Nas midias sonoras, esse
processo vinculado ao ambiente digital esta nitido, com a passagem que se da da venda
de produtos individualizados, como CDs, para os catadlogos no segmento digital, como
Deezer ou Spotify. No caso da TV, isso se deu primeiro com o desenvolvimento da TV
segmentada. Com ela, a modalidade de oferta de produto e ndo de programacéo ja vinha
sendo desenvolvida, como exemplificam a comercializacdo individual de canais e de
conteddos por servicos do tipo pay-per-view. Agora, isso tende a ser ampliado com a
expansdo da fronteira do audiovisual para as plataformas digitais, gerando
aproximagdes com o modelo editorial de comercializagdo dos bens culturais.

O principal responsavel por isso, como vimos, € o servico de VOD. Em 2016,
estima-se que a receita mundial em servicos de VOD tenha alcancado U$ 18,3 bilhdes.
No Brasil, oitavo mercado do mundo e primeiro da América Latina, chegou a U$
352,30 milhdes (ALCANTARA, 2015). Um total de 32% da populagio conectada no
pais ja teve contato com algum tipo de VOD. 11% séo clientes pagantes ou contas
ativas sobre populacdo total de adultos acima de 16 anos, o que mostra potencial de
expansao. Isso ndo significa que haverd uma substituicdo de servicos em um curto
espaco de tempo, sendo mais provavel que ocorra uma complementaridade entre eles.

Grupos de radiodifusdo e de telecomunicacdes tém desenvolvido modelos de
negocio que combinam a oferta de seus produtos com as novas modalidades, como
forma de explorar sinergias e reter a audiéncia na empresa. A Ancine, a partir dos dados
do Ovum, European Audiovisual Observatory, PwC Global Entertainment e Media
Outlook, aponta que, no Brasil, 75% das receitas obtidas com VOD advém dos servicos

131 A pesquisa TIC Domicilios e Usuarios 2016 constatou que 60% dos usuarios da rede contabilizados no
estudo haviam realizado consulta sobre precos de produtos ou servigos na Internet nos 12 meses
anteriores ao estudo. Ja 38% haviam comprado produtos e servigos pela rede no mesmo periodo. Em
2014, esses percentuais eram de 62% e 32%, respectivamente. Tendo em vista a ampliacdo da
Internet, com avango da presenca de setores médios na rede, ainda que o nimero de pessoas que
realizam pesquisa tenha sofrido leve queda, é necessario ter em vista que mais internautas estdo
efetivamente passando a fazer compras online. O Google, por sua vez, estima avanco médio de 12,4%
no comércio eletrdnico até 2021.
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oferecidos em rede dedicada, ao passo que 21% da assinatura de algum OTT. Esses
percentuais, nos Estados Unidos, sdo diferentes: 32% e 46%, respectivamente.

Os grupos nao costumam divulgar dados com informagbes sobre o impacto
financeiro desses novos servigos em seus negocios. Em entrevista ao Valor Econdmico,
0 socio da Globo Jodo Roberto Marinho foi questionado, em 2015, sobre a receita
obtida pela TV Globo a partir das novas midias. Embora ndo tenha detalhado os
numeros, deixou transparecer que nao é relevante diante do negocio total. Conforme
Jodo Roberto, “os contetdos que disponibilizamos em novas plataformas, apesar de
gerar uma receita publicitaria adicional, ou mesmo de venda de conteldo, sdo
principalmente uma forma de estimular a fidelidade do nosso espectador”.

Tendo em vista que o dispositivo de VOD da Globo € o unico vinculado a um
grupo de midia nacional que consta na lista dos mais acessados, € de supor que a
participacdo desse tipo de servigo no financiamento total dos demais grupos seja ainda
menos relevante. Ndo obstante, trata-se de uma tendéncia que ja tem causado mudancas
no modelo de financiamento. Voltaremos a tratar disso observando o caso da Globo.

Para finalizar esta exposicao sobre a situacdo atual do modelo de financiamento,
devemos considerar um Gltimo aspecto. Além das mutacdes nas formas de
comercializacdo dos bens culturais, ha também alteragdes na exploracdo do trabalho
relacionadas a convergéncia. Um mesmo trabalhador, hoje, tem desempenhado funcbes
gue ocupavam outros tantos décadas atras, o que tem ocasionado demissdes.

Dados da consultoria Volt'*?

revelam que, entre 2012 e junho de 2015, foram
contabilizadas 1.084 demissdes de jornalistas em cerca de 50 redacgdes. Enquanto isso, a
circulacdo de jornais, inclusive em versdo digital, aumentou nesse periodo, o que mostra
que o desemprego pode estar associado a forma de exploragio do trabalho. E o que
asseveram Pereira e Adghirni (2011), autores que apontam que a mudanca esta
relacionada as formas de producdo de noticias, a convergéncia e a crise da empresa
jornalistica enquanto modelo de negocio, que os autores atribuem a queda das receitas
tradicionais em decorréncia da redugdo no numero de leitores, falta de credibilidade e
migracdo da publicidade para a web, o que corrobora com o que apresentamos aqui.

A partir de dados do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) de 2015, o
estudo do Sebrae e da Apro aponta que o setor audiovisual apresentava, em 2014, 0,2%

dos empregos do mercado de trabalho brasileiro, totalizando 98.756. E verdade que

132 Dados disponiveis em: <http://passaralhos.voltdata.info/>. Acesso: 11 abr. 2016.
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anos antes, em 2007, somava apenas 88.676. O crescimento, contudo, foi inferior aos
32% que houve no total do mercado de trabalho no mesmo periodo. A tabela abaixo

mostra as varia¢fes principais:

Figura 3 - Empregos por segmento do audiovisual.

I T K

TV Aberta 40,063  53.551 13.488

Exibigdo Cinematografica 8.445 14.466 6.021 1%
Praducdo e Pos-producio 5.358 11.545 6.187 115%
Comércio Varejista e Aluguel de DVD e Similares 17.487 9.038 -8.449 -48%
Operadoras de TV Por Assinatura 10.749 5.763 -4.586 -46%
Programadoras e TV Por Assinatura 4.562 3.486 -1.076 -24%
Distribuicdo 2.012 907 -1.105 -55%
AUDIOVISUAL 88.676 98.756 10.080 11%

Fonte: Sebrae; Apro, 2017.

Vemos que 0s postos de trabalho estdo concentrados na TV aberta, o que
representa, de acordo com o estudo, 54,2% do total. As operadoras de TV por assinatura
aparecem em segundo lugar, com apenas 14,6%. Quanto a massa salarial no setor
audiovisual, ela também cresceu entre 2007 e 2014, passando de R$ 3,26 bilhdes para
R$ 4,36 bilhdes. Um aumento real de 34%, bem menor que o de 60% registrado no
conjunto dos setores. A diferenca fica explicita quando consideramos que o setor de
audiovisual correspondia a 0,39% da massa salarial total gerada no pais em 2007,
proporcao que caiu para 0,33% em 2014. Expressando a importancia da TV de massa no

macrossetor, temos que 73% da massa salarial do setor estdo atrelados a TV aberta.
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5 MODO DE REGULACAO DAS TELECOMUN ICASJ()ES: COM VISTAS A
ABERTURA DE ESPACOS PARA A ACUMULACAO DO CAPITAL

Se, no caso da radiodifusdo, o que vimos no capitulo anterior foi a permanéncia
estrutural do modelo consolidado na década de 1960 e a ocorréncia de tensdes
decorrentes de mudancgas em outros setores, no caso das telecomunicagfes, o panorama
definido pelo Cddigo Brasileiro de Telecomunicacbes (CBT) foi radicalmente alterado
em meados dos anos 1990, com a Emenda a Constituicdo que permitiu que se iniciasse
0 processo de desestatizacdo do Sistema Telebras.

Algumas dessas questfes ja foram discutidas neste trabalho, sobretudo quando
analisamos os elementos do modo de regulacdo setorial da radiodifusdo, dada a
associacdo que ha entre os setores. Nao obstante, nos tépicos seguintes, buscaremos
aprofundar a anélise das telecomunicacGes, percebendo sua dindmica particular e
também a relacdo com as mudancas no sistema capitalista. Ao longo da exposicéao, que
segue a metodologia articulada nos capitulos anteriores, veremos gque 0 setor passou a
ser fundamental na arquitetura do sistema e que essa centralidade provocou pressdes

gue ocasionaram uma reorganizacdo ampla e que segue em curso no pais.

5.1 Ambiente politico-institucional

No capitulo anterior, afirmamos que politicas e legislacbes do macrossetor das
comunicaces sdo efetivadas no Brasil desde o século XX, mas de forma fragmentada.
No caso das telecomunicagdes, um olhar mais global sobre os servicos so6 foi lancado a
partir dos anos 1960. Analisando a trajetdria do setor, Siqueira e Mancini (1993, p. 14)
dividem seu histérico em cinco fases: Estagnacdo (1946-1962); Reorganizacdo (1962-
1967); Decolagem (1967-1975); Turbuléncia (1975-1985) e Crise (1985). O texto,
publicado em 1993, inscrevia-se naquele momento de crise. Para atualiza-lo,
consideramos outras duas fases mais recentes, que definimos como de Liberalizagédo
(1990-2001) e Convergéncia (2001-atual).

Essa periodizagdo envolve diversos aspectos, como logicas de financiamento e
tecnologias. Neste momento, interessa-nos perceber o panorama do ambiente politico-
institucional de cada época. Na primeira fase, o poder concedente estava dividido entre
Unido, Estados e Municipios. Chegaram a existir cerca de novecentas pequenas

empresas que prestavam o servico de telecomunicacdes, sendo a principal delas a
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Companhia Telephonica Brasileira (CTB), do grupo Brazilian Traction, que detinha
dois tercos do total de um milhdo de telefones existentes (SIQUEIRA; MANCINI,
1993, p. 14).

O servico de abrangéncia local era oferecido em troca de baixas tarifas, cuja
fixacdo cabia as Camaras de Vereadores, 6rgdos responsaveis também pela expansao da
rede de telefonia. O clientelismo estabelecido entre o Legislativo e a populacdo que
utilizava os servicos de telecomunicagdes resultou na fragmentacdo da operacdo, na
baixa qualidade dos servicos e na precarizagdo da situacdo financeira das empresas
(OLIVEIRA, 2007), o que também deve ser explicado pelo baixo investimento por
parte das operadoras estrangeiras que atuavam no setor. J& o telégrafo era explorado
pela Unido, por meio do Departamento dos Correios e Telégrafos (DCT). Este
funcionou até a criacdo da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos, que por forca
do Decreto-lei n° 509/1969 passou a ter as atribuicdes do DCT, como a construcéo,
conservacdo e exploracdo dos circuitos de telecomunicagdes, de telegrafia e outros
servicos publicos (ARANHA, 2009, p. 37).

O marco da segunda fase é a aprovacao do CTB, que disciplinou 0s servicos,
inclusive a tarifacdo, e estabeleceu que o controle sobre o Sistema Nacional de
Telecomunicacbes (SNT), previsto pelo artigo sétimo da lei, passaria a ser de
responsabilidade da autoridade federal. O Cédigo, conforme expusemos anteriormente,
criou o Contel, érgdo subordinado a Presidéncia da Republica, e previu a cria¢do da
Empresa Brasileira de Telecomunicagdes S/A (Embratel) e do Fundo Nacional de
Telecomunicagfes (FNT) para financiar as atividades da nova empresa. Essa mudanca
institucional foi ancorada em uma campanha nacionalista iniciada ainda no governo
Jodo Goulart, em 1962, contra 0s grupos estrangeiros Light, Amforp e ITT, que

operavam no setor. Como reflexo disso:

Em fevereiro de 1962, o governador do Rio Grande do Sul, Leonel
Brizola, cassou as concessdes e desapropriou os bens e servigos da
Companhia Telefénica Nacional (CTN), transferindo-os para a
Companhia Riograndense de Telecomunicacdes (CRT). Na mesma
época, 0 governador da Guanabara, Carlos Lacerda, apresentou
projeto de reformulacdo dos servigos telefonicos, prevendo a cria¢do
de uma empresa de economia mista estadual (constituida efetivamente
em 1963, sob a denominacdo Companhia Estadual de Telefones da
Guanabara - Cetel) e a encampacéo da CTB. O governo federal, que
desde dezembro de 1961, mantinha contatos com a dire¢do da CTB
tendo em vista a compra da empresa, resolveu adiantar-se, decretando
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em 31 de margo de 1962 a intervencdo na empresa por um periodo de
seis meses, prorrogado sucessivamente até 1966 (ARAUJO;
BRANDI, s/d).

A fase de reorganizacdo também contou com outros instrumentos normativos
que objetivavam garantir a centralizacdo federativa dos servicos: o Decreto-lei n°
162/1967, que determinou a transicdo do poder concedente em ambito estadual e
municipal para o poder concedente federal, e 0 Decreto-Lei n° 200/1967, que criou 0
Ministério das ComunicacGes. A centralizacdo foi reforcada pela Constituicdo Federal
de 1967, outorgada pelo regime civil-militar. A Carta (art. 8°, XV) determinava que a
prestacdo dos servicos fosse feita pela Unido ou por intermédio de concessdes e
autorizacdes a entes privados (ARANHA, 2009; OLIVEIRA, 2007).

Essas normas iam ao encontro da politica de integracdo que o governo buscava
efetivar, tendo como base os Objetivos Nacionais Permanentes e a Doutrina de
Seguranca Nacional, formulados pela Escola Superior de Guerra e pelo Estado Maior
das Forcas Armadas (ARANHA, 2009, p. 37-38). Além do controle politico, outras
funcbes do Estado estavam associadas as telecomunicagbes, como a ampliacdo do
crescimento industrial e a promogéo, por meio da radiodifuséo que se expandiu pelo
pais a partir das redes telematicas, do consumo de massas no Brasil.

O ano de 1967 também marca a passagem para a chamada fase da decolagem,
que teve como elemento de destaque a criacdo da holding Telecomunicac6es Brasileiras
S. A. (Telebras) em 1972, por meio de lei que também autorizou a transformacdo da
Embratel em sociedade de economia mista, subsidiaria da nova empresa. Reunindo
inicialmente quatro empresas controladas (a Embratel, a Companhia Telefonica
Brasileira (CTB), a Companhia Telefonica de Minas Gerais (CTMG) e a Companhia
Telefonica do Espirito Santo (CTES)) e uma associada, a Companhia de
Telecomunicages de Brasilia (Cotelb), trabalhou em seguida no processo de aquisicao,
absorcdo e unificacdo das empresas que prestavam servigos telefénicos. Em dezembro
de 1973, a holding ja reunia 25 subsidiarias, que usavam nomes padronizados, como
Telebahia e Teleceara, e quatro associadas. Antes da privatizacdo, era responsavel por

27 empresas de ambito estadual ou local, pela Embratel e pelos servigos de
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comunicacdo de dados, telex, retransmissdo de televisdo e de satélites (ARAUJO;
BRANDI, s/d) ™.

A fase também foi marcada por ampliacdo dos investimentos publicos no setor e
pelo que Oliveira (2007), Siqueira e Mancini (1993) apontam como “profissionalismo”
dos quadros dirigentes da Telebras, do Ministério e da Embratel, para citarmos 0s mais
importantes 6rgdos das comunicacBes daquele periodo. Os autores assinalam que essa
profissionalizacdo conferiu autonomia de gestdo. Entendemos, todavia, que essa
autonomia so pode ser tomada como relativa, ja que, em esséncia, as empresas seguiram
0s objetivos tracados pelo Estado.

Tal ambiente politico-institucional levou a qualificacdo dos servicos de
telecomunicacdes e ao desenvolvimento de tecnologias de ponta, como o
desenvolvimento da comutacéo eletrdnica e o controle da transmissdo por fibras opticas,
na década de 1980. Nesse processo, 0 Estado, seguindo o viés desenvolvimentista,
cumpriu um papel fundamental na montagem da cara infraestrutura de redes no pais.
Exemplo disso € o fato da Embratel ter conseguido interligar todas as capitais e estados
brasileiros por rede de micro-ondas, em 1971. Além disso, desenvolveu forte politica
nacionalista em relacdo a pesquisa e desenvolvimento, especialmente a partir da criagdo
do Centro de Pesquisa e Desenvolvimento Padre Roberto Landell de Moura (CPgD), em
1976, que tinha o objetivo de produzir tecnologia prépria e reduzir a dependéncia da
tecnologia estrangeira, a partir de parcerias com universidades e inddstrias. Durante o
governo Geisel (1974-1979), o Ministério das Comunicagdes estimulou investimentos
em pesquisa e desenvolvimento por parte da industria nacional e centralizou a compra
de equipamentos na Telebras, “[...] que procurou impor a nacionalizacdo de
componentes e o desenvolvimento de tecnologia local” (ARAUJO; BRANDI, s/d).

N&o obstante, também em meados dos anos 1970 esse cenario comeca a mudar.
Tem inicio, entdo, a chamada fase de turbuléncia, que se estendeu até o fim do regime
ditatorial, em 1985.

A fase de turbuléncia caracteriza-se pelos cortes irrealistas de
investimentos impostos ao setor, seja pelo confisco de mais de U$ 7
bilhGes, a valores de hoje, do Fundo Nacional de Telecomunicag6es,

133 Aratjo e Brandi apontam que “[...] apenas trés empresas independentes continuaram operando: uma
privada, a Companhia de Telefones do Brasil Central (CTBC Telecom), atuante no Tridngulo Mineiro,
no Noroeste de Sdo Paulo, no Sul de Goias e no Sudeste do Mato Grosso do Sul; e duas municipais, a
Centrais Telefonicas de Ribeirdo Preto (Ceterp) e a Sercomtel, controladas pelas prefeituras de
Ribeirdo Preto (SP) e Londrina (PR), respectivamente”.
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seja pela politica de aviltamento tarifario e pelo “enxugamento” dos
superavits operacionais das operadoras mais rentaveis do setor.
Surgem, entdo, os primeiros sinais de represamento da demanda, de
congestionamento e de retrocesso tecnoldgico (SIQUEIRA,
MANCINI, 1993, p. 15-16, grifo nosso).

Essa mudanca da politica foi acompanhada pela criagdo de mecanismos que
retiraram a autonomia das empresas, como a Secretaria de Controle de Empresas
Estatais (SEST), a Comissdo de Coordenagdo Financeira (CCF) e o Conselho
Interministerial de Salérios de Empresas Estatais (CISE). Naquele momento, o fim do
chamado ciclo de milagre econémico e a eclosdo da crise da divida externa em 1982
ocasionaram restricdes orcamentarias ao governo brasileiro. Entre outras medidas
adotadas para reverter o quadro, 0 governo determinou cortes em investimentos nas
estatais e passou a utilizar os recursos do Fundo Nacional de Telecomunicagdes (FNT)
para outros fins, como composicao do Tesouro Nacional.

O periodo de crise € visto por Siqueira e Mancini (1993, p. 31) como fruto de
acOes equivocadas dos governos e de mudancas na gestdo das companhias estatais. Uma
explicacdo que encontra eco em outros autores, mas que deve ser problematizada a luz
do contexto mais amplo que entdo era vivenciado. De nossa parte, entendemos que o
desmonte que deu origem a crise do setor teve o proprio Estado como agente central,
dada a opcéo feita em relagdo aos investimentos, que ocasionou a restricdo da expansdo
dos servigos mesmo quando 0s usuarios queriam pagar por eles e em um momento de
franco desenvolvimento das telecomunicacGes em ambito mundial, proporcionado pela
microeletronica e pela digitalizacao.

A crise brasileira ocorria no momento da reestruturagdo em ambito mundial. Em
tal contexto, foi deflagrada a quebra dos monopolios privados ou estatais em diversas
partes do mundo, como tivemos a oportunidade de apontar especialmente no primeiro
capitulo deste trabalho. Embora variados, os modelos adotados pelos diversos paises
possuiam alguns pontos comuns, como a abertura a concorréncia para 0S novos Servicos
e a criacdo de agéncia reguladora formalmente autdbnoma, separada das operadoras, 0
que retirava dos governos a atribuigdo de formular e efetivar politicas.

Tal l6gica chegou ao continente latino-americano ao longo das décadas de 1980
e 1990, quando diversos governos ditatoriais foram substituidos por outros de cunho
neoliberal. Ela se apresentava também como forma de responder a crise do

endividamento externo, por isso as privatizacdes de estatais eram demandadas também
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por bancos internacionais e organismos multilaterais credores (BOLANO, 2000b).
Voltaremos ao tema ao analisar a privatizacdo das telecomunica¢fes no México, que
ocorreu sob a égide dos governos de Miguel de la Madrid e Carlos Salinas de Gortari e
culminou com a venda, entre 1989 e 1990, da Teléfonos de México (Telmex) para o
consorcio formado por France Telecom, Southwester Bell e grupo Carso.

Passemos, agora, a fase da liberalizacdo. A Constituicdo Federal, embora tenha
reafirmado o monopolio publico dos servicos basicos de telecomunicagfes, garantiu
espaco de atuacdo para a iniciativa privada nos “demais servi¢os de telecomunicagdes”.
Isso se daria por meio de concessdo, autorizagcdo ou permissdao dos servicos de
radiodifusdo sonora e demais servigos de telecomunicagdes, conforme o artigo 21. Entre
tais servicos, o de TV segmentada, enquadramento que foi, posteriormente, consolidado
pela Lei do Cabo, em 1995.

Antes, em fevereiro de 1988, o governo Sarney criou pelo Decreto 95.744 o
Servigo Especial de Televisdo por Assinatura, denominado de TVA, conferindo ao
Executivo a responsabilidade pela concessdo de canais por assinatura. “A televisdo paga
seria, entdo, um servico especial, fora da supervisdo do Congresso”, anota Possebon
(2009, p. 96), que aponta a situacdo contraditdria de tal defini¢do, pois a Lei 95.744/88
enquadrava aquele tipo de servigo como de radiodifus&o.

Em agosto daguele ano, o Decreto presidencial n° 96.618, que aprovou o
Regulamento dos Servicos Publico-Restritos, abriu espaco para que a nova categoria de
servicos moveis, o telefone celular, fosse tratada como servico publico restrito,

podendo, com isso, ser passivel de prestacdo por particulares. Detalha Aranha:

O Decreto 96.618/88 inovou na terminologia tradicional do setor de
telecomunicacGes para alterar o conceito tradicional de servico
pablico restrito, estendendo-o aos servigos “de uso do publico em
localidades ainda ndo atendidas por servigo publico de
telecomunicagdes fixo local”. Ficava patente a finalidade de insercao,
na classica categoria dos servigos publicos restritos, das novas
modalidades de servigos mdveis celulares sob o nome de servico de
radiocomunicagdo movel restrito, visando, com isso, fugir as
limitacGes oriundas da proibi¢do constitucional de transferéncia de
servicos publicos de telecomunicacfes para empresas que nao fossem
de controle acionario estatal (ARANHA, 2006, p. 3-4, grifo do autor).

Seguindo o que vinha sendo adotado em outros paises que abriam seus
mercados, as medidas buscaram retirar novos servi¢os do rol abrangido pela regra da

prestacdo por empresas com controle acionario estatal. Como exemplo dessa logica, em
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1988, a Portaria 525 do Ministério das Comunicagdes possibilitou que as empresas
regionais que compunham o Sistema Telebras explorassem servicos de dados, que até
entdo cabiam a Embratel. JA o0 pelo Decreto n° 177, de 1991, tratou dos Servicos
Limitados de Telecomunicagdes, que poderiam ser explorados diretamente pela Unido
ou, mediante permissdo, a pessoas fisicas ou juridicas nacionais. Na esteira desse
processo, em outubro de 1991 foi editada a Norma n°® 230 pelo Ministério das
Comunicacg6es, com o objetivo de disciplinar o0 uso de comunicacdes via satélite.

Aranha (2009) aponta que esses e outros instrumentos normativos objetivavam a
abertura dos novos mercados a concorréncia. Do mesmo modo, portarias editadas no
governo Collor trataram dos servicos de valor adicionado, criando faixas de frequéncia
A e B para telefonia celular, as quais deveriam ser operadas por uma estatal e por uma
empresa privada, respectivamente. Naguele momento, apenas a faixa A saiu do papel,
pois a exploracdo da B foi impedida judicialmente, com base na Constituicdo Federal
(REGO, 1993, p. 51).

A existéncia da restricdo constitucional a participacdo da iniciativa privada no
setor passou a ser atacada. A perspectiva econdmica de inspiracdo neoclassica,
dominante no interior do aparelho de Estado, foi consolidada com a Lei n° 8.031/1991,
que instituiu o Plano Nacional de Desestatizacdo (PND), que objetivava rever o papel
do Estado na economia e fortalecer o mercado de capitais.

O debate sobre a quebra do monopolio arrefeceu por conta da turbuléncia
causada pelo processo de afastamento do entdo presidente Fernando Collor de Melo e,
apesar da edicédo de portarias sobre telefonia, ndo retornou com forca durante o governo
de Itamar Franco (ARANHA, 2009; BRAZ, 2014). Nos anos seguintes, manteve-se a
divisdo de opinides na sociedade brasileira. De acordo com Aranha (2009, p. 49), na
revisdo constitucional de 1993, trés posicdes sobre o tema foram explicitadas: a que
defendia a manutencdo do monopdlio estatal; a que pregava a flexibilizacdo do
monopolio estatal; e a que queria a privatizacdo do sistema.

A primeira tinha como defensora principal a Federacdo Interestadual dos
Trabalhadores em Telecomunicacdes (Fittel), que langcou o documento Movimento em
Defesa da Telebras, em que afirmava que a defesa da concorréncia nas
telecomunicagdes era uma falacia, dadas as caracteristicas econdémicas do setor e a
necessidade de padronizacdo técnica para a interligacdo dos servigos. A federagdo

argumentava que a privatizacdo levaria a constituicdo de um monopo6lio ou cartel
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privado, que ndo teria interesse na universalizagdo, o que veio a ser confirmado
posteriormente. Naquela época, a entidade também defendia a modernizagdo das redes,
a fim de que pudessem transportar todos os tipos de sinais, e a manutencdo dos
subsidios cruzados, com as regides mais prosperas economicamente garantindo recursos
para investimentos nas demais (FITTEL, 1992 apud SIQUEIRA, 1993).

No extremo oposto, a posi¢do favoravel a privatizacdo encontrava respaldo no
documento Memorando de Entendimento Relativo a Reestruturacdo do Setor de
TelecomunicacGes, de autoria do Banco Mundial, o qual continha capitulo especifico
sobre privatizacdo do Sistema Telebras. O texto foi assinado pelo Brasil em meados de
1992, o0 que comprova o comprometimento do governo com a perspectiva neoliberal e
com as possiveis respostas a situacdo econémica propostas por aquele organismo, entre
as quais estavam as mudancas na politica tarifaria e na estrutura de regulamentacéo, o

aumento da participacdo privada no setor e a privatizacao da Telebras. Na sequéncia:

A questdo do monopolio estatal nas telecomunicacBes foi tema de
acirrados debates durante o Congresso revisor que funcionou
simultaneamente a legislatura ordinaria entre outubro de 1993 e maio
de 1994, conforme disposicdo da Constituicdo de 1988. Intensa
campanha em favor da quebra do monopdlio foi conduzida pelo
Instituto Brasileiro para o Desenvolvimento das Telecomunicagdes
(IBDT), presidido pelo ex-deputado Oscar Correia Junior e sustentado
pelos grupos O Estado de Sdo Paulo, Globopar (da Rede Globo de
Televisdo), Odebrecht Telecomunica¢fes, Banco Safra, Monteiro
Aranha, Constram, Victory e Andrade Gutierrez. Apesar do
forte lobby empresarial, 0 Congresso revisor ndo conseguiu aprovar
nenhuma mudanga substancial no capitulo da ordem econdmica, por
causa das divergéncias entre os partidos em torno dos monopélios da
Uni&o nos setores do petroleo e das telecomunicagdes (ARAUJO;
BRANDI, s/d).

Em fevereiro de 1995, primeiro ano do governo de Fernando Henrique Cardoso,
0 Executivo enviou ao Congresso a proposta que se tornaria, apds san¢do em agosto, a
Emenda Constitucional n° 8, que estabelecia a quebra do monopdlio da exploracdo dos
servicos de telecomunicacBes, com a possivel exploracdo pelo capital privado, sob o
regime de autorizagdo, concessao ou permissdao, conforme lei que seria aprovada pelo
Congresso. A emenda introduziu a condicdo de exploracdo dos servigos publicos de
telecomunicagdes pela iniciativa privada, diferenciando, para tanto, 0os servicos de

telecomunicacdes e radiodifuséo.
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Uma série de normas foi expedida a fim de regular a prestagdo dos servicos
pelos grupos privados, apés a aprovacdo da emenda 3. As etapas para a concretizacio
da abertura, segundo Wholers (1998), foram: a aprovacdo da Lei Minima (Lei n° 9.295,
de julho de 1996), contendo medidas para viabilizar o ingresso do setor privado na
telefonia celular e nos segmentos de transmissdo por satélite e por valor adicionado; a
elaboracéo e aprovagdo da Lei Geral de TelecomunicagGes (Lei n° 9.472/1997) e a
reorganizacdo e privatizacdo da Telebras, com introducdo de concorréncia na rede
béasica, entre 1998 e 1999.

De forma geral, a LGT reorganizou o ambiente, pois diferenciou os servigos de
interesse coletivo dos servicos de interesse restrito e estabeleceu que eles fossem
prestados em regime publico, tendo, por isso, obrigacdes de universalizacdo e
continuidade, ou privado, sem tais compromissos. Como servicos prestados em regime
publico, mediante concessdo ou permisséo, a lei definiu as diversas modalidades do
servigo telefonico fixo comutado (Lei n°® 9.472/1997, art. 64, paragrafo Unico). Os
demais precisariam apenas de uma autorizacdo para que fossem prestados em regime
privado (Lei n° 9.472/1997, art. 131). De acordo com o artigo 18 da LGT, ao Poder
Executivo coube: | - instituir ou eliminar a prestacdo de modalidade de servico no
regime publico, concomitantemente ou ndo com sua prestacdo no regime privado; Il -
aprovar o plano geral de outorgas de servico prestado no regime publico; I1I - aprovar o
plano geral de metas para a progressiva universalizacdo de servi¢o prestado no regime

publico.

Como resultado desses processos de mudanca legislativa, 0 governo
de Cardoso, tendo Sérgio Motta como o ministro das Comunicacdes
responsdvel pelo processo de desestatizagdo do Sistema Telebrés,
dotou o pais de um novo modelo institucional para as
telecomunicagdes, com base em trés principios normativos principais:
a) universalizagdo do servigo telefénico fixo comutado, a ser prestado
em regime publico; b) competi¢do: na telefonia fixa, mediante um
regime regulatdrio assimétrico, entre prestadoras em regime publico e
prestadoras em regime privado; na telefonia mével, mediante abertura

134 Algumas delas s&o: Decreto n° 1.719/1995, que aprovou o Regulamento de Outorga de Concess&o ou
Permissdo para Exploracdo de Servicos de Telecomunicacfes em Base Comercial; Portaria n°
327/1995, submete a consulta publica prévia as caracteristicas técnicas basicas exigidas para a
autorizacdo de meios de prestagdo de servicos de telecomunicagdes via satélite geoestacionario;
e Lei 9.295/1996, que tratou de servigos considerados urgentes, como o da subfaixa “B” do servigo
movel celular; servigos via satélite; servicos de trunking; servicos de paging; além da utilizagdo
de rede publica de telecomunicacBes para prestacdo de servicos de valor adicionado. (ARANHA,
2009, p. 55)
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de bandas de freqléncia sucessivas para exploracdo do servico; c)
regulacdo por agéncia autbnoma. (RAMOS, 2010, p. 04)

Ao terceiro aspecto corresponde a Agéncia Nacional de Telecomunicacdes
(Anatel), definida pelo dispositivo legal como responsavel permanente pela fiscalizacao
e 0 acompanhamento do setor. Foi fixado na lei que “[...] a natureza de autarquia
especial conferida a Agéncia é caracterizada por independéncia administrativa, auséncia
de subordinacdo hierarquica, mandato fixo e estabilidade de seus dirigentes e autonomia
financeira” (BRASIL, 1997). Essa caracterizagdo evidenciava a “[...] transformacédo da
politica estatal, abandonando a ideia de regulacdo operacional centralizada em nome de
uma regulacgdo operacional descentralizada” (ARANHA, 2009, p. 51-52, grifo do autor).
A criacdo da Anatel cumpriu um importante papel de convencimento da populacéo
quanto ao direcionamento da reforma. Para Ramos (2005, p. 20), “[...] nessa ideia estdo
elementos conceituais que permitem melhor compreender os mecanismos ideoldgicos
que sustentaram o processo de privatizacdo de servigos publicos nos paises periféricos”,
com a artificialidade e a rapidez que marcaram os processos de reforma do Estado.

Algumas dessas ideias sdo: a defesa do Estado minimo e com viés supostamente
neutro; a rejei¢do da politica como mal que deve ser extirpado; a mitificacdo da técnica,
que é apresentada como neutra. Assim, a agéncia, submetida a regime autarquico e
vinculada ao Ministério das Comunicacdes, materializava a perspectiva da reducdo da
participacdo direta do Estado na regulacdo da vida em comum e da descentralizacdo
defendida pelo documento da UIT citado anteriormente. Representava, ainda, a
perspectiva politica e econdmica hegemonica no governo de Fernando Henrique
Cardoso, ainda que de forma néo declarada, conforme pondera Ramos (2005).

Ramos assevera que a modificagdo seria ainda mais profunda, mas a
reestruturagdo do aparelho do Estado prevista por aquele governo ndo foi concluida
(RAMOS, 2005, p. 25-26). Embora incompleto, o projeto viabilizou a captura
regulatéria por parte dos entes privados e consolidou o dominio de uma visdo
estritamente econdmica e técnica no setor, uma logica que afasta as pessoas comuns do
debate e controle das politicas publicas. Legitimada e afinada com os interesses
privados, a Anatel atuou com centralidade na organizacéo do processo que culminou na
realizacéo do leildo do Sistema Telebras, em julho de 1998, quando este detinha 90% da
planta de telecomunicacgdes do Brasil, e nas definicbes posteriores acerca do ambiente

politico-institucional das telecomunicagdes.
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No caso da pasta das Comunicagdes, no governo FHC a separacdo entre politica
executiva e politica regulatoria culminaria com a fusdo das pastas em um Ministério da
Infraestrutura, deixando para a Anatel boa parte da politica setorial. E interessante ter
em vista que o governo de Michel Temer, ainda quando interino, adotou perspectiva
semelhante, ao fundir o Ministério das Comunica¢des com o de Ciéncia, e Inovacao
conformando o Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdo e Comunicacbes (MCTIC).
No mesmo ato, transferiu a pasta o Instituto Nacional da Tecnologia da Informacao
(INTI), autarquia federal que tem como atribuices a coordenacdo da Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil) e acdes relacionadas™®.

Desta feita, entidades do campo académico, como a Sociedade Brasileira para o
Progresso da Ciéncia (SBPC), criticaram a medida, temendo repercussdes negativas em
relacdo a continuidade das politicas de estimulo a pesquisa. O FNDC manifestou
preocupagdo quanto ao carater que seria dado a pasta, pois em sua Otica “a criacdo de
um novo Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdo e Comunicacdo revela que o
tratamento comercial e mercadoldgico para o tema da Comunicacao sera aprofundado.
Os debates serdo ainda mais técnicos e estardo ainda mais a mercé dos grandes grupos
econdmicos” (FNDC, 2016). Voltaremos a abordagem do governo Temer sobre a
situacdo mais a frente.

Ainda em relacdo a definicdo do novo ambiente institucional na década de 1990,
no ano seguinte a aprovacao da LGT, coube a Anatel estabelecer atos administrativos e
normas que modificavam aquele sistema, como o Plano Geral de Outorgas, o Plano de
Metas de Universalizacdo e o Plano de Metas de Qualidade dos Servicos Prestados a
Populacdo. Em geral, a reforma operada no governo FHC com vistas a privatizacao e a
abertura do mercado a concorréncia levou a fragmentacao da Telebras e a rearticulagéo
regional das teles, que até entdo se organizavam em um modelo centralizado na holding
(BOLANO; MASSAE, 2000, p. 47).

Foram formadas, entéo, trés empresas regionais (Telesp, Tele Centro/Sul e Tele
Norte/Nordeste/Leste) de forma consistente com o plano de outorgas. Estas, assim como
a Embratel e as nove empresas operadoras de telefonia celular publica foram
desestatizadas ap0s o leildo da Telebras, em julho de 1998, quando o conjunto do

sistema foi vendido por R$ 22 bilhGes, em valores atuais. “Das 12 empresas, quatro

135 Informagdo disponivel em: <http://www.iti.gov.br/institucional/43-institucional/90-competencias>.
Acesso em: 2 abr. 2018.



172

foram arrematadas por consoércios de capital externo. Em outras seis, houve associacao
entre capital nacional e estrangeiro. Somente duas foram compradas por grupos
exclusivamente nacionais” (ARAUJO; BRANDI, s/p).

Espanhdis e portugueses dominaram a disputa, viabilizando o dominio de grupos
estrangeiros no setor e a interferéncia deles, de forma direta, nas relagcdes de poder que
conformam o ambiente das telecomunicagdes **°. Este se tornou menos acessivel aos
grupos nacionais, como exemplifica o caso da aquisi¢do da Telesp pela Telefonica, as
veésperas do leildo. A empresa de Sdo Paulo era cogitada pela Globo, que acabou
obtendo, em associacdo com a Telecom Italia e com o Bradesco, a Tele Nordeste
Celular e a Tele Celular Sul. Assim, a operadora italiana ndo assumiu, como era
esperado, a Tele Norte Celular. A area abrangida por esta acabou ficando sob a
responsabilidade da Telemar, tele articulada pelo governo para garantir a competicao na
area que néo atraia outras operadoras (BOLANO; MASSAE, 2000, p. 48).

O viés progressista foi, assim, derrotado pelo neoliberal, condizente com o
ideario do governo FHC e com a politica de reformas que objetivava oferecer respostas
a crise econdmica, bem como ao contexto internacional de revisdo do papel do Estado
na economia. As mudancas produziram um novo cendrio de telecomunicacdes,
complexo do ponto de vista do ambiente normativo, com inimeras normas e outros
instrumentos; da diversidade de agentes; da prestacdo de servicos **” e da organizacéo
deles nos regimes publico e privado (deixando neste 0s servi¢os que interessavam
particularmente ao capital como espaco para inversoes).

A LGT reforcou a diferenca entre radiodifusdo e telecomunicacgdes. A primeira

manteve-se guiada pela Lei n. °© 4.117/62, ao passo que a nhova regra tratava de

136 A lista é diversa. Citamos os principais, fazendo um paralelo com a empresa adquirida no leil4o. Da
telefonia fixa: Tele Norte Leste — Telemar; Tele Centro Sul - Opportunity e Telecom lItalia; Telesp -
Telefonica e Portugal Telecom. A Embratel, operadora de longa distancia, foi comprada pela MCI.
Telefonia celular Banda A: Tele Norte celuar - TIW e Oppirtunity; Tele Nordeste Celular - Globopar /
Bradesco e Telecom ltalia; Tele Leste Celular - Iberdrola e Telefonia S. A.; Tele Centro-Oeste celular
— Splice; Telemig Celular - TIW e Opportunity; Tele Sudeste - Telefonica S.A. e Iberdola; Telesp
Celular - Portugal Telecom; Tele Celular Sul - Globopar/Bradesco e Telecom Italia. Em relacdo as
empresas-espelho, a area Tele Norte-Leste foi adquirida pelo consércio Canbra Telefonica, formado
por Bell Canada, Qualcomm e Taquari. J& a Telesp, pelo Megatel. A Tele Centro-Sul, pelo Global
Village, que viria a se tornar a GVT. Esta foi a Gnica empresa-espelho que cresceu e passou a ocupar
um espago relevante no mercado (BOLANO; MASSAE, 2000).

Do ponto de vista dos servigos, apds a privatizagao cresceram 0s acessos a telefonia movel, TV paga e
internet, especialmente nas camadas de renda mais elevada até o fim da primeira década dos anos
2000. Nos anos seguintes, essas tecnologias passaram a ser apropriadas, ainda que de forma precaria,
por outros estratos sociais. Conforme a pesquisa TIC Domicilios 2013, em 2013, 43% dos domicilios
brasileiros tinham acesso a Internet naquele ano, sendo que a propor¢édo é de 98% na classe A; 80% na
B; 39% na C e 8% nas classes D e E. Voltaremos a esse tema em seguida.
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telecomunicagdes em sentido estrito e ainda absorvia o segmento da televisédo por
assinatura, gerando uma situacdo ainda mais complicada quanto a regulacdo deste.
Afinal, a nova lei geral reafirmou a validade da Lei do Cabo para disciplinar uma das
formas do servico de TV por assinatura, a TV a cabo, inclusive quanto aos atos,
condicOes e procedimentos de outorga, embora a fiscalizagdo deste servigo tenha sido
transferida a Anatel, ao passo que o decreto sobre o DTH seguia valendo, assim como a
portaria que tratava do MMDS.

Assim, as diferentes tecnologias de prestacdo de TV segmentada (Cabo, MMDS
e DTH) foram mantidas sob enquadramentos juridicos diferentes. Também as regras de
financiamento eram distintas. No caso do cabo, havia o limite de capital estrangeiro de
até 49%; ja para os servicos que utilizavam espectro radioelétrico (MMDS ou DTH),
ndo havia limite. Uma fragmentacao e dispersdo que, conforme alerta Murilo Ramos,
serviu ao atendimento de interesses particulares e a desinformacdo acerca das
comunicagOes em geral.

Os conflitos ensejados por essa situacdo foram agudizados na fase seguinte, a da
convergéncia. A fase tem inicio em 2001, ano da criacdo, pela Anatel, do Servico de
Comunicacdo Multimidia (SCM), um servico fixo de telecomunicacGes de interesse
coletivo, prestado em ambito nacional e internacional, no regime privado, que
possibilita a oferta de capacidade de transmissdo, emissdo e recep¢do de informacdes
multimidia (dados, voz e imagem), utilizando quaisquer meios, a assinantes dentro de
uma éarea de prestacdo de servico, segundo o artigo 3° da Resolugdo n°® 272, de 9 de
agosto de 2001 da Anatel.

A regra determinou que a exploracdo devesse ocorrer mediante autorizacdo da
Anatel (art. 10°) e que ndo haveria limite ao numero de autorizagdes ou de prazo para a
exploracdo. Para evitar superposicdo dos servi¢os e, com isso, afrontas aos interesses
dos agentes ja estabelecidos, o regulamento proibiu que o servico fosse utilizado para o
provimento de servigo de telecomunica¢Ges com caracteristicas do Servico de TV por
Assinatura, do Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC) e do Servico de
Radiodifusdo Sonora de Sons e Imagens. Iniciava-se, com isso, a regulamentacdo mais
direta dos servicos que suportam a Internet, no Brasil.

Vimos ao tratar da Ancinav e tambem acerca da Lei 12.485 que, nos anos 2000,
os debates sobre o ambiente politico institucional versaram necessariamente sobre 0s

limites de cada setor e, assim, de seus agentes. A definicdo mais relevante sobre o tema
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da convergéncia, até agora, foi a propria Lei SeAC, ja explorada neste trabalho. Como
analisamos anteriormente, embora seja apresentada como regra de natureza
convergente, ela manteve a distincdo entre os setores da radiodifusdo e das
telecomunicagdes, ndo ocasionando, em consequéncia disso, uma mudanca estrutural.

De modo geral, o ambiente politico-institucional segue mantendo as bases
fixadas pela LGT, cujo modelo, ndo obstante, vem sendo questionado, sobretudo, pelo
segmento empresarial. Em 2014, na Camara dos Deputados foi formada Comisséo
Especial do Novo Marco Regulatorio das Telecomunicac@es para discutir projetos de lei
que propunham mudangas no arcabouco legal que organiza o ambiente politico-
institucional do setor. Em 2015, foi apresentado pelo deputado federal Daniel Vilela
(PMDB/GO) o PL 3.453, que objetivava permitir a Anatel alterar a modalidade de
licenciamento de servico de telecomunicacbes de concessdo para autorizacao,
modalidade de outorga que possui menos controle publico e obrigacdes.

Naquele contexto, o entdo ministro Ricardo Berzoini, filiado ao Partido dos
Trabalhadores (PT), instituiu, por meio da Portaria do Ministério das Comunicacdes n°
4.420, de 22 de setembro de 2015, grupo de trabalho que tinha, entre seus objetivos,
“realizar estudos quanto as perspectivas de evolucao das concessdes de telefonia fixa no
Pais, considerando a importancia de estimular o desenvolvimento da infraestrutura de
suporte a banda larga no Brasil” (BRASIL, 2015). Em vez de apresentar uma proposta,
0 ministério, ja em meio a crise politica que culminou com o impeachment de Rousseff,
optou por efetivar uma consulta publica sobre o tema.

O entdo novo ministro da André Figueiredo (PDT) afirmou no langcamento da
iniciativa que “[...] a internet avanga a passos extremamente rapidos e as mudangas
demandam atualizagdes no marco regulatorio” (ABERTA..., 2015). Na consulta, os
principais questionamentos foram sobre 0s seguintes eixos: objeto da politica publica;
politica de universalizagdo; regime publico e regime privado e modelos de concessdo™.
No texto de apoio ao debate, o Ministério deu centralidade a preocupacdo com a
manutencdo das obrigacOes relacionadas ao servico prestado em regime publico, o
STFC, diante da diminuicdo da demanda por telefonia fixa e da ampliagdo da procura
por Internet. “Diante desse quadro, uma questdo que se coloca € como assegurar a

rentabilidade das concessdes frente a um cenario de demanda declinante pelo servigo

138 A consulta foi efetivada por meio de uma plataforma de participacéo virtual alocada no seguinte
endereco: <http://www.participa.br/revisaodomodelo>. Acesso em: 10 jan. 2016.
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concedido e forte concorréncia com empresas autorizatarias e servicos Over-The-Top
(OTT)”, diz o texto, que também cita o crescimento da base de acesso das autorizatarias
do STFC, “[...] pelo fato de o servigo vir embutido nas ofertas conjuntas (combos)”.

Outra questdo problematizada no documento é a situacdo dos bens que deverao
ser devolvidos ao Estado em 2025, apds o término dos contratos das concessionarias.
Esses bens passaram a ser utilizados pelos grupos privados apés o leildo, a fim de que
pudessem ofertar os servigos. De 1a para ca, segundo o Minicom, “[...] 0 avanco da
tecnologia transforma a essencialidade dos bens que, ontem considerados cruciais para a
prestacao do servigo, hoje podem estar obsoletos”. Além disso, o Ministério afirma que
uma mesma empresa usa a rede para prestar diferentes servicos (STFC, SCM, SMP e
SeAC), com caracteristicas juridicas distintas, o que inviabilizaria a diferenciacdo do
que deveria ou ndo ser devolvido ao Estado — um argumento que, na préatica, pode
significar a entrega de bilhGes de reais de patrimbnio  publico
(CONTEXTUALIZACAO..., 2015).

A consulta recebeu 915 contribuices, as quais foram remetidas por entidades do
setor empresarial e de grupos progressistas da sociedade civil organizada, aléem de
universidades, 6rgaos de defesa do consumidor e pessoas fisicas. Do primeiro grupo,
destacam-se o Sindicato das Empresas de Telefonia Fixa e Servico Mdvel e Pessoal
(SindiTelebrasil), a Associacdo Brasileira de Empresas de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacdo (Brasscom) e o Information Technology Industry Council, porta-voz de
multinacionais de tecnologia da informacdo como Google, Twitter, Yahoo e Facebook.
Do segundo, integrantes da campanha Banda Larga é um Direito Seu, como o
Intervozes — Coletivo Brasil de Comunicacdo Social e Proteste. E importante registrar a
participacdo da Fundacdo Procon de Sdo Paulo, da empresa Netflix e da Fundacdo
Getulio Vargas (FGV), os quais apresentaram contribuigdes isoladas.

O crescimento da relevancia da Internet na sociedade e a necessidade de
atualizar a legislacéo para que ela comporte medidas relativas a esse novo cenario foram
apontados em documentos de todos os participantes. Nao obstante, as propostas sobre
esses pontos e sobre os demais temas divergiram. Enquanto os primeiros defenderam,
em linhas gerais, o fim do regime publico, mudancas nos contratos atuais de modo a
diminuir as obrigagOes das concessionarias e a manutencdo da possibilidade de oferta de
varios servicos da cadeia das telecomunicacdes, os segundos destacaram a necessidade
de fortalecimento do regime publico, incluindo a entrega de banda larga nesse rol, a
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separagdo estrutural das empresas e a garantia de recursos para politicas de
universalizacdo dos servigos de telecomunicagdes e acesso a Internet.

O cenario complexo que marca o setor hoje também pode ser diagnosticado ao
notarmos que, além dessas visdes gerais, existem temas que acabam dividindo os dois
grandes grupos de agentes. Exemplo disso é a contribuicdo da Information Technology
Industry Council, que defendeu a preservacdo das OTTs de regulacdo, ao contrario do
que propuseram as tradicionais operadoras. As contribuicdes desses agentes também
incidem sobre o Marco Civil da Internet (BUCCO, 2016), especialmente sobre a
neutralidade de rede, principio que assegura a nao discriminacdo dos pacotes na rede,
obrigando as operadoras a tratarem dados da mesma forma.

A época, o governo Dilma Rousseff (PT) sinalizava que avalizaria mudancas na
LGT, como expressou mensagem presidencial enviada ao Congresso, em fevereiro de
2016, em que a presidenta afirmou: “encaminharemos ainda um novo Marco
Regulatério das Telecomunicagfes, ajustando esse setor a0 novo cenario de
convergéncia tecnologica”. Em abril de 2016, o Ministério das Comunicag6es publicou
a Portaria N° 1.455/2016 **°, que conferiu & Anatel a tarefa de elaborar e apresentar ao
Ministério “[...] propostas de mecanismos para possibilitar a migracdo das atuais
concessdes de Servigo Telefonico Fixo Comutado - STFC para regime de maior
liberdade, condicionando tal migragdo ao atendimento de metas relativas a banda larga”
(BRASIL, 2016). Segundo o texto, o servico de voz deveria ser mantido “onde for
necessario” e “[...] as novas metas nao devem se restringir as atuais regides de outorga
das concessionarias de STFC” (BRASIL, 2016). Na prética, indicava a Anatel
mudancas na LGT, inclusive sobre as obrigacGes do servico prestado em regime
publico, sem a necessidade de discussdo e aprovagdo de novo marco regulatorio.

Com o impeachment e a posse do vice, Michel Temer, medidas de carater
ultraliberal foram implementadas, aprofundando o carater neoliberal que, no periodo
anterior, foi por vezes mitigado pela propria contradi¢do entre o tripé neoliberal (metas
de inflacdo, liberdade de movimentos de capital e flutuagcdo cambial, e politicas fiscais
contracionistas) e as ambicfes das politicas sociais dos governos petistas (SAAD

FILHO, 2016). Nas telecomunicacdes, a maior expressdo disso foi o fortalecimento

139 A portaria esta disponivel em: < http://www.anatel.gov.br/legislacao/normas-do-mc/899-portariamc-
1455>, Acesso em: 09 jun. 2016.
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daquele projeto de Daniel Vilela, agora apresentado como Projeto de Lei da Camara
(PLC) n° 79/2016.

O texto propds a adaptacdo da modalidade de outorga de servico de telefonia
fixa de concessdo para autorizacdo. Com o valor que deixaria de ser gasto pelas
operadoras, decorrente da diferenca entre o valor esperado a partir da exploracdo do
servico adaptado em regime de autorizacdo e o relativo a exploragdo desse servico em
regime de concessdo, “os compromissos de investimento priorizarao a implantacao de
infraestrutura de rede de alta capacidade de comunicacdo de dados em areas sem
competicdo adequada e a reducgdo das desigualdades, nos termos da regulamentacédo da
Agéncia” *°. Em posicionamentos publicos, defensores da medida afirmam que ela
objetivava estimular os investimentos em redes de suporte & banda larga'**. O PL nio
detalha como essa contrapartida pode ser efetivada.

Enquanto o artigo 65 da LGT estabelece que “ndo serdo deixadas a exploragao
apenas em regime privado as modalidades de servigo de interesse coletivo que, sendo
essenciais, estejam sujeitas a deveres de universalizagdo”, 0 PLC 79 diz exatamente o
contrario: que a exploracdo dos servicos essenciais ocorrera “apenas em regime
privado”. A questdo de fundo é a mudanca no cenério das comunicagdes, com o
decrescimento da importancia da telefonia fixa no modelo de neg6cios das operadoras,
em paralelo com o aumento da comercializacdo de acesso a Internet e outros servicos
ligados a rede e que interessam mais aos empresarios.

O debate sobre o PL segue em curso no momento de finalizagédo desta tese. Nao
obstante, a analise feita até aqui nos permite afirmar que ha uma tendéncia em modificar
a lei e, de forma geral, o ambiente politico-institucional do setor, no sentido de
aprofundar o carater liberal ja presente na LGT. Propostas de acabar com o regime
publico de prestacdo de servicos, extinguir os subsidios cruzados e viabilizar a
apropriacdo do patrimdnio publico, como os bens reversiveis e 0s recursos dos fundos
setoriais, por parte das empresas, sdo demonstragdes do fortalecimento de uma
perspectiva que vai ao encontro ao modelo neoliberal.

Se, antes, contava-se com a intervencdo do Estado nacional regulamentando
tarifas, controlando rentabilidade, fazendo investimento, definindo condi¢des para a

universalizacdo da rede, incentivando pesquisas e efetivando politicas industriais e

10 Disponivel em: <http:/legis.senado.leg.br/sdleg-getter/documento?dm=500638&disposition=inline>.
1 Disponivel em: <https://www12.senado.leg.br/noticias/materias/2016/12/05/lei-de-telecomunicacoes-
pode-ser-alterada-para-aumentar-investimentos-em-banda-larga>. Acesso: 15 dez. 2017.
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tecnoldgicas (WOHLERS, 1998, p. 05), agora a tendéncia é a de acelerar o processo de
maximizacao do Estado no que tange ao atendimento dos interesses privados. Ha, nesse
sentido, uma tentativa de re-regulacéo das telecomunicacfes em curso, a qual é pautada
pela logica privatista tipica do neoliberalismo, que compromete o acesso universal aos
servigos e favorece a concentracdo e centralizagdo do capital, perspectivas condizentes

com a tentativa de usar as telecomunicacdes para ampliar a acumulagéo do capital.

5.2 Situagdo da concorréncia

No Brasil, podemos identificar trés momentos gerais da concorréncia nas
telecomunicacgdes. No primeiro, o cenario era de dispersdo, pois cerca de 900 empresas
de cunho regional, sobretudo, forneciam os servicos. Depois, houve um largo periodo
marcado pela vigéncia do CBT, norma que, como vimos, ancorou um modelo
centralizador que conferiu ao Estado o poder de definir investimentos, politica de pregos
e modalidade de mercantilizagcdo da cultura. Apos a reestruturacdo formalizada com a
sancdo da LGT, houve a conformacao de um oligopdlio privado.

Refletindo a dinamica internacional, nesse terceiro momento a concorréncia ja se
limitava ao &mbito nacional. As empresas passaram a desenvolver diversas estratégias
de internacionalizacdo, a exemplo da formalizagéo de aliancas e da fusdo com empresas
locais, para atuar nos mercados liberalizados no contexto da reestruturacdo capitalista.
Esses fatores corroboram com a afirmagdo do que Possas (1990) chama de “oligopdlio
internacionalizado”, que é baseado em competicdo entre oligopdlios, perspectiva do
mercado global e a¢bes de P&D vinculadas ao paradigma digital.

Wohlers (1998, p. 10) aponta que novas formas de aliancas entre grandes
fornecedores e operadores tém sido desenvolvidas, tendo em vista as regras para a
atuacdo de cada um deles no mercado, os compromissos de eficiéncia e competitividade

e a abertura ao comércio internacional de telequipamentos, especialmente.

A medida que as telecomunicagbes ndo mais se restringem a um
servigo publico e crescentemente sdo oferecidas em um mercado
competitivo e internacionalizado, as operadoras abandonam sua
identidade original de “reparticdo publica” (exce¢@o historica dos
EUA, onde sempre foram de propriedade privada) e passam a adotar
estratégias concorrenciais e de investimento tipicas de outros setores
oligopolizados e intensivos em ciéncia: diferenciacdo de produto,
utilizacdo de vantagens tecnoldgicas (0 que inclui diversificacdo de
mercados), conglomeracdo vertical e/ou horizontal, enfoque no
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cliente, marketing, capacitagdo  gerencial, P&D  para
competitividade, capitalizacdo nos mercados internacionais de
capital, aliancas estratégicas, internacionalizacdo etc. (WOHLERS,
1998, p. 10).

Dado o escopo deste trabalho, restringiremos a analise da concorréncia como
elemento do modo de regulacdo das telecomunicagbes a seu segmento central, a
telefonia (tanto a fixa quanto a mével), embora citemos também aspectos relacionados a
oferta de Internet banda larga, fundamental para compreendermos 0 momento atual.
Metodologicamente, observaremos o grau de concentracdo desses segmentos, tendo em
vista a participagdo dos grupos no mercado. Paralelamente, serdo discutidas as
estratégias adotadas para a acomodacdo de cada cenario, pois elas contribuem para a
fixacdo das estruturas de mercado, segundo o que explicamos anteriormente.

Em relacdo a telefonia fixa, ja no processo de reestruturacdo da Telebras, foram
definidas trés operadoras regionais (&reas Tele Norte Leste; Telesp; Tele Centro Sul).
Além destas, também foi mantida a Embratel como operadora dos servigos de longa
distancia nacional e internacional, a qual concorreria com aquelas na oferta de servicos
interestaduais. Para evitar o monopolio, foi determinada a criacdo das empresas-
espelho, que receberiam autorizagdes para que pudessem atuar nas areas das referidas
concessionarias, também chamadas incumbentes. A licitacdo das empresas-espelho
ocorreu em 1999. Com isso, entraram na disputa da concorréncia Vésper (area da
Telesp e da Tele Norte Leste), GVT (Tele Centro Sul) e Intelig (area da Embratel). As
localidades que as empresas-espelho ndo incluiram em seus compromissos de
atendimento foram licitadas posteriormente, originando espelhinhos.

O Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC) passou a ser prestado por
empresas concessionarias e autorizadas. A ideia era que, ap0s a desestatizacdo e
posterior privatizacdo, houvesse um periodo de transicdo marcado pelo duopolio em
cada local e que s6 posteriormente fosse garantida, de fato, a concorréncia na telefonia
fixa. Isso ocorreria com a expansao da atuacdo as espelho, movimentagdo que estaria
autorizada a partir da universalizacdo dos servicos na area leiloada. Outro mecanismo
gerador de concorréncia seria a outorga de concessfes nacionais e regionais para novas
autorizadas, o que ampliaria o acesso da populacdo (WOHLERS, 1998, p. 32-33).

Por prestarem o servigo em regime publico, as concessionarias estavam atreladas
obrigagBes como: pagar, a cada biénio, 2% da sua receita liquida do STFC; cumprir 0s

parametros e indicadores do Plano Geral de Metas de Qualidade; atender as metas do
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Plano Geral de Metas de Universalizacdo e ofertar o plano basico de servico com 0s
valores definidos nos contratos e reajustados anualmente'*?. S6 depois de atender suas
metas de universalizacdo € que elas poderiam obter licengas para prestacao de servigos
fora de suas areas de concessdo. As autorizadas, por sua vez, atuam no regime juridico
privado, ndo possuindo tais obrigacfes. A partir de 2001, poderiam obter autoriza¢des
sem limites geogréaficos nem restricdo em relacdo a algum servico (WOHLERS, 1998).

Com a insercdo desses mecanismos, os defensores da LGT argumentavam que
garantiriam a competicdo no setor. Dantas (2002), contudo, explica que ja eram
conhecidas as experiéncias internacionais que mostravam que a competicdo era
praticamente invidvel, limitando-se ao chamado mercado corporativo e ao familiar de
alta renda. Na pratica, conforme o autor (DANTAS, 2002, p. 17), a capacidade ociosa
das linhas instaladas no Brasil era de 20% do total. Tendo em vista essa situacdo e 0
fato de muitas linhas utilizadas ndo gerarem receitas, 0s investidores tiveram suas
expectativas frustradas e a populacdo permaneceu sem acesso pleno as
telecomunicacdes.

Em vez de uma ampla concorréncia no setor, também as autorizadas passaram a
disputar nichos de mercado com as concessionarias. Em 2002, elas estavam presentes
em apenas 532 municipios e respondiam por 1% das linhas em servico no Brasil
(DANTAS, 2002). Na maior parte, elas funcionaram alugando a Gltima milha das
grandes operadoras. Entre as pequenas operadoras, houve ainda um processo de
concentracdo, como exemplifica a fusdo, em agosto de 2000, da Megatel e da Canbra,
que se uniram para formar a Vésper, que por sua vez foi comprada pela Embratel em
2003 (BOLANO, 2003, p. 26).

Com a aprovagédo da Resolucdo N° 283/2001, que tratava da autorizagdo para
prestacdo de STFC, pela Anatel, as autorizadas puderam prestar servicos de valor
adicionado, como o de acesso a Internet, ao passo que SE manteve as concessionarias
apenas a possibilidade de exploracdo do STFC até alcancarem as metas de
universalizacdo. Por isso, as operadoras Telefonica e Telemar anteciparam suas metas e
pediram a Anatel licenca para prestar servigos em outras areas de outorga e na longa
distancia, concorrendo com a Embratel, que por sua vez passou a operar longa distancia

no interior dos estados. Ademais, as concessionarias deram inicio a uma maior

2 InformacBes sobre os contratos das  concessiondrias  estdo  disponiveis  em:

<http://www.teleco.com.br/fixa06.asp>. Acesso em: 10 jun. 2016.
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penetracdo nos novos servigos. A concorréncia ficou restrita a esses segmentos.
(DANTAS, 2002; REIS, 2010).

Nos anos seguintes, a participacdo das autorizadas comecou a crescer, em
detrimento da presenca das concessionarias. Um dos motivos dessa mudanca € a
disseminacédo do servigo de telefonia movel, que levou, em muitos casos, ao abandono
do telefone fixo ofertado pelas concessionarias, que para isso cobravam um valor fixo
mensal de assinatura basica inacessivel para boa parte da populacdo brasileira. Outro
motivo foi a expansdo do SCM.

Como resultado disso, a participacdo das concessionarias na telefonia fixa caiu
progressivamente. A base de assinantes era de 37,55 milhdes, em 2005, e passou para
25,45 milhdes, em 2015. Apenas entre 2014 e 2015, a queda foi de 6,4%. As
autorizadas, ao contrario, tém registrado crescimento da base de assinantes de telefonia
fixa. Ao todo, eram 2,3 milhdes, em 2005, e chegaram a 18,23 milhdes, em 2015, de
acordo com dados do Relatério da Anatel de 2015. A retracdo da participacdo das
concessionarias s6 nao foi maior, conforme relatdrio da agéncia reguladora, porque elas
foram liberadas para oferecer pacotes de servicos pela Lei do SeAC (ANATEL, 2015).

A maior participacdo das autorizadas chegou a diminuir a concentragéo no setor,
entre 2008 e 2012, conforme diagnostica o Relatério de Acompanhamento Econémico
produzido pela agéncia, em 2013. Ndo obstante, em 2013, 0s cinco maiores grupos
chegavam a deter 98% do mercado nacional. Diante de tal cenério, o estudo conclui que
“[...] essa concorréncia se aproxima de um modelo de duopdlio ao se analisar as regides
separadamente. Em todos os casos, constata-se a existéncia de uma franja competitiva:
pequenas prestadoras que atuam em regides ou nichos de mercado especificos, com
participagdes marginais” (ANATEL, 2013, p. 10).

O Brasil chegou a margo de 2016 registrando 43,2 milhGes de telefones fixos em
servico. Em janeiro de 2018, o servico de telefonia fixa registrou um total de 40,7
milhGes de linhas em operacdo, sendo que as perdas maiores, no agregado, sdo das
concessiondrias. Telefonica, Oi e Claro controlam 94,29% dos acessos de
concessionarias ou autorizadas, sendo 34,66%, 32,99% e 26,64%, respectivamente. A
quarta maior operadora € a Algar Telecom, que controla apenas 2,7% dos acessos. Os
numeros confirmam a logica de concentracdo que marca o setor.

No caso do Servico Movel Pessoal (SMP), ele é sucedaneo do Servigo Movel
Celular (SMC). Com a mudancga, as outorgas para prestacdo da telefonia celular
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deixaram de ser baseadas em concessdes, passando para autorizagdes. Atualmente, é
definido pela Resolugéo n°® 477/2007 da Anatel como um servigo de interesse coletivo,
prestado em regime privado, sem obrigacdes de universalizacdo e continuidade. Ha,
contudo, regras de qualidade, cobertura e atendimento estabelecidas pela agéncia e por
6rgdos de defesa do consumidor que devem ser seguidas.

A possibilidade de operacéo por parte de grupos privados vinha sendo debatida
desde o fim dos anos 1980, quando o governo Sarney definiu esse servico como
“publico restrito”, passivel de ser explorado pela iniciativa privada. Mais tarde, como
vimos, a Lei Minima (Lei 9.295/1996) abriu imediatamente o mercado da Banda B, a
fim de que pudesse concorrer com a Banda A das estatais**’. A norma fixou que a
telefonia celular seria explorada mediante concessdo, outorgada, por licitacdo, pelo
prazo de quinze anos. O territorio nacional foi dividido em dez areas, sendo que uma
empresa poderia explorar até duas delas, nos termos da Portaria N° 1.533/1996.

A Lei Minima definiu que as concessbes para exploracdo de Servico Movel
Celular e de Servico de Transporte de Sinais de Telecomunicacdes por Satélite somente
poderiam ser outorgadas a empresas constituidas segundo as leis brasileiras com sede e
administracdo no pais. Estabeleceu ainda que, nos trés anos seguintes a publicacdo da
lei, 0 Poder Executivo poderia adotar, em situagdes de “interesse nacional”, limites na
composicao do capital das empresas concessionarias, assegurando que pelo menos 51%
do capital votante pertencesse, direta ou indiretamente, a brasileiros (BRASIL, 1996).

Essa legislagdo e a exigéncia de experiéncia operacional fomentaram a
organizacao de consorcios entre o capital nacional e internacional (WOHLERS, 1998, p.
25). Na reestruturacdo da Telebras, foram definidas as seguintes areas para a atuacao de
empresas regionais para o servigo de Telefonia Celular — Banda A: Tele Norte Celular;
Tele Nordeste Celular; Tele Leste Celular; Tele Centro-Oeste Celular; Telemig Ceular;
Tele Sudeste Celular; Telesp Celular e Tele Celular Sul. No leildo, elas foram
adquiridas respectivamente pelos seguintes consorcios: TIM e Opprtunity; Globopar/
Bradesco e Telecom lItalia; Iberdrola e Telefonica S.A.; Splice; TIM e Opportunity;
Telefonica S.A.e Iberdrola; Portugal Telecom; e Globopar/Bradesco e Telecom Italia
(BOLANO, 2003, p. 27).

As concessdes de Telefonia Celular — Banda B foram distribuidas nas seguintes

areas: Regido Metropolitana de Séo Paulo; Sdo Paulo; Rio de Janeiro/Espirito Santo;

143 As bandas A e B referem-se as faixas de espectro ocupadas para a prestacéo do servico.
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Minas Gerais; Parana/Sana Catarina; Rio Grande do Sul; uma area diversa formada por
Distrito Federal, Goias, Tocantins, Mato Grosso, Mato Grosso do Suul, Rondbnia e
Acre; outra formada Amapa, Roraima, Amazonas, Para e Maranhdo. Por fim,
Bahia/Sergipe e uma area com o0s outros estados do Nordeste: Piaui, Ceara, Rio Grande
do Norte, Paraiba, Pernambuco e Alagoas (BOLANO, 2003, p. 27).

Os consorcios vencedores foram: BCP; TESS; Algar; Vicunha, Telecom lItalia,
Globopar/Bradesco; Global Telecom; Telet; Americel; Splice e Inepar; Vicunha e BSE.
A composicdo deles, apresentada em detalhes por Bolafio (2003, p. 27) mostra que
foram formados por diversos grupos, entre os quais bancos, fundos, construtoras,
empresas de radiodifusdo e operadoras de teles de outros paises que ja haviam sido
privatizadas. Em 2001, uma reorganizacdo importante foi impetrada pela América
Movil. A companhia consolidou com a canadense Bell Canada International e a norte-
americana SBC Communications a empresa Telecom Americas, que passou a ter 100%
de participacdo na Algar, 100% da Tess, 81% da Telet e 81% Americel. Isto é: com a
operacdo, foram dominados os consorcios que haviam vencido o leildo das concessdes
da Banda B **. Outras operacdes semelhantes foram realizadas, garantindo espaco para
as grandes teles — especialmente da Europa, mas nao sé — no mercado brasileiro.

Atualmente, o sistema da Anatel registra a existéncia de 35 outorgas, as quais
sdo usufruidas por 13 operadoras '*°. O Relatério de Acompanhamento Econémico da
Anatel (2013) mostra que os dois maiores grupos ocupavam 57,5% do mercado em
2013 e que quase a totalidade dele é ocupada pelos quatro grupos principais (TIM,
Vivo, Claro, Oi). Atualmente, segundo dados da Anatel de fevereiro de 2018, ha
235.655.505 linhas mdveis no Brasil, sendo 146.041.021 pré-pagas e 89.614.484 pos-
pagas. Do total, 97,8% séo controladas por quatro operadoras: Vivo (31,78%), Claro
(24,9%), Tim (24,1%) e Oi (16,5%). Por fim, convém ter em vista que 0 acesso ao

servigo cresceu entre 2004 e 2016, mas vem registrando queda desde entdo. De outra

1 TELECOM Americas passa a operar s6 no Brasil. Agéncia Estado, Sdo Paulo, 3 dez. 2011.
Disponivel em: <http://www.estadao.com.br/noticias/geral,telecom-americas-passa-a-operar-so-no-
brasil,20011203p57372>. Acesso em: 14 jun. 2016.

5 As principais sdo: Telefénica/Vivo, Tim, Claro, Oi, Nextel, Algar, Porto Seguro e Sercomtel. A lista
da Anatel de prestadoras do Servico Movel Pessoal (SMP) estd disponivel em:
<http://sistemas.anatel.gov.br/stel/consultas/ListaPrestadorasServico/tela.asp?pNumServico=010>.
Acesso em: 12 jun. 2016.
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parte, tem aumentado a utilizacdo de linhas 4G'* e da tecnologia M2M, o que aponta
que a concorréncia direciona-se para o universo digital.

Embora tratemos aqui dos setores tradicionais, devemos assinalar a concorréncia
quanto ao Servico de Comunicacdao Multimidia (SCM), que corresponde ao acesso a
banda larga. A Anatel aponta que o Brasil possui 29,25 milhGes de acessos de banda
larga fixa ativos. O dado é de fevereiro de 2018. Quanto as tecnologias, a banda larga
fixa é prestada por meios fisicos confinados (Asynchronous Transfer Mode (ATM),
Cable Modem, Ethernet, Fibra, Frame Relay (FR)); acesso hibrido (Fibra e Cabo
Coaxial (HFC), xDSL e Power Line Communication (PLC)) ou por satélite (DTH); e
por ondas de radio terrestres (espectro radioelétrico em microondas (MMDS), Fixed
Wireless Access (FWA), Long Term Evolution (LTE), Spread Spectrum e Wimax).

Quanto a concentracdo, os maiores grupos sdo Claro (30,79% dos acessos),
Telefonica (26,03%) e Oi (21,38%). Diferentemente do que vimos ao analisar a
telefonia fixa e movel, no caso da banda larga, embora os trés principais grupos
controlem, juntos, 78,2% dos acessos, hd uma participacdo expressiva de pequenos
grupos, categorizados pela Anatel como “Outros”, que chega a corresponder a 15,96%
do total. Sdo, em geral, pequenos provedores com atuacéo regional.

O gréfico abaixo™’ mostra o crescimento dos acessos ao servico de banda larga
fixa entre os anos de 2007 e 2017.

146 A Internet de quarta geracéo (4G) foi projetada para suportar o aumento do trafego nas redes méveis e
garantir maior velocidade de conexdo para os usuérios finais. Nela, todo o trdfego de voz é suportado
através da tecnologia VolP (Voice Over Internet Protocol). Ao menos teoricamente, permite
velocidades de até 300 Mbps de downlink e 75 Mbps de uplink. Os dois maiores expoentes da
tecnologia 4G sdo o WiMax e o LTE, tendo o ultimo se consolidado como padrdo de mercado. O LTE
permite a integragdo de redes que utilizam o protocolo IP. “Essa integra¢do entre redes IPs so ¢
possivel gragas a arquitetura do LTE, permitindo a transi¢do de redes combinando com a comutagao
de circuitos e pacotes. Essa arquitetura € conhecida como Evolved Packet Core (EPC) e foi
especificada pela 3GPP para apoiar as outras camadas de rede através de uma redugdo no nimero de
elementos de rede, simplificando a arquitetura e permitindo a conectividade com outras formas de
acesso como a tecnologia DSL. Com o LTE vocé transitar entre a rede mével e fixa”, conforme
explica a Vert, empresa de solucdes de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) especializada
no fornecimento e integracdo de tecnologias. Com esse tipo de tecnologia, é possivel avancar na
comercializagdo de servigos como computagdo nas nuvens, transmissdo de audio e de videos em alta
definicdo (HD) ao vivo, aplicagdes colaborativas, integracdo entre servicos multimidia e
sincronizagoes entre dispositivos méveis e computadores em tempo real. Fonte: VERT. Qual a relagéo
entre LTE e 4G? Séo Paulo, s/d. Disponivel em: <http://www.vert.com.br/blog-vert/relacao-entre-Ite-
e-4g/>. Acesso em: 4 abr. 2018.

A tabela estd disponivel em: <http://www.anatel.gov.br/dados/destaque-1/269-brasil-encerrou-
fevereiro-de-2018-com-29-25-milhoes-de-acessos-em-servico-na-banda-larga-fixa>. Acesso em: 3
abr. 2018.
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Grafico 5 - Acessos SCM (banda larga fixa).
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Fonte: Anatel.

A tabela seguinte, por sua vez, sintetiza o panorama setorial das

telecomunicagdes em relagdo aos acessos e a concentragao.

Tabela 5 - Panorama das telecomunicac6es

MERCADO PERIODO ASSINATURA EVOLUGAO % TRES EVOLUGCAO
(MILHOES) ~ ASSINATURA MAIORES  CONCENTRAGAO
GRUPOS)

SCM Dez/2017 28,7 7,42% 94,15% 1,66%
(banda
larga)
STFC Jan/2018 40,7 -2,75% 94,76% -0,87%
(telefonia
fixa)
SMP Jan/2018 236,2 -2,95% 81,41% -0,94%
(telefonia
movel)

Fonte: Elaboracdo prépria, a partir de dados da Anatel.

Vemos que sdo altas as taxas de concentracdo em todos os segmentos. Em
relacdo & dindmica dos acessos, tem Fonte: Anatel destaque a telefonia movel, mas aqui
devemos considerar que muitos brasileiros possuem mais de uma linha de telefone, o
que ndo quer dizer que as utilize efetivamente. Trataremos mais disso ao discutir o

modelo de financiamento. Agora, convém ressaltar que as principais mudancas que tém
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sido verificadas na ultima década sdo o decrescimento do nimero de telefones fixos e a
ampliacdo dos contratos de banda larga. Em nameros brutos, a diferenca entre os dois é
de 12 milhdes de assinaturas a mais para o primeiro. Ndo obstante, a taxa de
crescimento do segundo mostra a tendéncia a supera-lo. Algo que, veremos logo mais, é
amenizado pela contratagdo conjunta dos servicos.

Por fim, temos que os trés maiores grupos em atuagdo no setor sdo Claro,
Telefonica e Oi. Eles aparecem com destaque em todos 0s servicos analisados. A TIM
figura entre as principais operadoras da telefonia movel. Se agregarmos a analise
também o SeAC, teremos a SKY entre os grupos mais importantes. Ocorre que a TIM e
a SKY possuem participagdo infima em outros servi¢os, como o de banda larga, onde
chegam a 1,44% e 1,23% apenas. O que queremos mostrar com isso € que 0S grupos
gue conseguem ocupar 0S espagos mais proeminentes na concorréncia oferecem o0s
servicos convergentes, o que garante a eles a construgdo de barreiras a entrada
importantes no cenério atual.

Ainda para a compreensdo da dindmica da concorréncia, é importante ter em
vista que foi por meio de processos de fusdo, aquisicdo ou parcerias que as operadoras
atingiram o patamar de lideres e que as demais tentam se posicionar. Essa tendéncia a
concentracdo ja havia sido diagnosticada por Bolafio e Santos (2007, p. 02) que
verificaram que a disputa do setor se dava entre Globo-Embratel-Televisa e TVA-
Telefonica. A diferenca é que, com o afastamento dos grupos nacionais (Globo e TVA)
do setor de telecomunicagdes, a disputa se da essencialmente entre América Mavil, por
meio da Claro, da NET e da Embratel, e Telefonica, pela Vivo.

Exemplo disso foi a aquisicdo da GVT pela Telefénica'*® em 2015. Com a
aquisicdo, a Telefénica passou a deter redes de fibra Optica capazes de transportar
grande quantidade de dados em ala velocidade, bem como a atuar como operadora de
TV segmentada para além de Sao Paulo, seu mercado principal. Uma estratégia que
vinha buscando desde a compra da TVA da Abril, iniciada em 2006 e concluida em
2012. Por fim, devemos ter em vista, ainda, a situacdo da SKY, pois recentemente a
DirecTV, controladora da operadora, foi adquirida pela gigante norte-americana AT&T.
Atualmente, orgéos brasileiros como o Conselho Administrativo de Defesa Econémica

(Cade) e a Anatel analisam o pedido de fusdo entre AT&T e Time Warner. Embora

%8 Em decorréncia dos limites & propriedade cruzada, para tal aquisicio, a Telefnica teve que vender
sua participacdo na Telecom ltalia e a Vivendi, que controlava a GVT desde 2009, a participacdo na
Telefonica/Vivo.
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inconclusa, a operacdo mostra a tendéncia dos conglomerados unificarem as atividades,

0 que no Brasil, encontra entraves, hoje, devido aos limites postos pela Lei do SeAC.

5.3 Trajetdrias tecnoldgicas

Como os dados discutidos deixam perceber, as empresas que possuem a
capacidade de oferecer maltiplos servicos estdo no topo da lista das maiores em todos
0s segmentos analisados. Essa situacdo vai ao encontro da tese neo-schumpeteriana que
assinala que a existéncia de assimetrias entre as empresas em relacdo a capacidade
tecnoldgica é essencial para a criacdo de vantagem competitiva. Para detalhar a
situacdo, passaremos a andlise das trajetorias tecnoldgicas e, posteriormente, do modelo
dominante de programacao ou servico.

No caso das telecomunicacdes, vivenciamos uma mudanca profunda nas ultimas
trés décadas, a partir da adogdo da microeletrénica. Por isso, de uma maneira mais geral,
é possivel separar a trajetoria tecnologica em analégica e digital. Na primeira, o padrao
tecnoldgico dominante era definido como da comutacgdo por circuitos, em que grandes
centrais telefonicas disponibilizavam tempo de conectividade e interligavam dois pontos
fixos. Nesse esquema, a rede era dedicada a determinada ocupagdo, por isso a
caracteristica basica dele é a oferta uni-servico (ligacGes locais, longa distancia
nacional, longa distancia internacional ou servicos de fax e 0800). A rede telef6nica
tradicional, conhecida como o Public Switched Telephone Network (PSTN), € ilustrativa
de tal modelo. Nela, a transmissdo da voz ocorre por meio de rede que fica ocupada
durante a ligacdo. Essa rede também é distinta da utilizada para o transporte de dados
(MELO, 2008). No modelo anal6gico, a rede de acesso que interliga assinantes e
centrais telefonicas €, geralmente, constituida por cabos de fios metélicos, que possuem
taxa de transmisséo de dados inversamente proporcional a distancia.

A partir dos anos 1970, as centrais passaram a evoluir para o modelo digital.
“Esta transformacéo iniciada no nucleo das centrais, pela substituicdo de componentes
eletromecéanicos por processadores digitais estendeu-se a outras areas periféricas das
centrais, dando origem as centrais digitais CPA-T (Controle por Programa Armazenado
-Temporal)” (TUDE; SOUZA, 2004). Inicialmente, nem todos os processos
desenvolvidos pelas centrais eram digitais. 1sso veio a ocorrer com a evolucdo da
tecnologia, culminando com a prépria digitalizacdo dos sinais de voz. “Para que este

sinal possa trafegar em uma rede digital, necessita ser convertido em um sinal digital. A
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técnica utilizada é denominada de PCM (Pulse Code Modulation) ou Modulag&o por
Cddigo de Pulso” (MELO, 2008, p. 114).

Outro paradigma passou a ser afirmado nos anos 1980, embora suas origens
remontem ainda aos anos 1960, no contexto da Guerra Fria. Entdo, nos Estados Unidos,
0 pesquisador Paul Baran propds a AT&T, empresa que controlava as redes do pais, a
criagdo de um sistema redundante, ndo mais ponto a ponto, para possibilitar que as
informacdes pudessem ser compartilhadas por caminhos diferentes e definidos por
roteadores, 0 que garantiria mais seguranca as comunicagdes. A partir dessa perspectiva,
passou a ser construido o padrdo da comutacdo por dados, que trazia o conceito de rede
aberta (WU, 2012, p. 211-212).

O atraso na implementacdo deveu-se ao fato de a proposta de rede aberta ndo ter
despertado o interesse da companhia que controlava a telefonia nos Estados Unidos em
um primeiro momento, o que faria com que ela fosse adotada de forma ampla. Em vez
disso, a tecnologia ficou atrelada a Agéncia de Pesquisa Avancada do Departamento de
Defesa dos E.U.A (ARPA), que entdo criou a rede ARPANet para interligar e garantir
comunicacdo constante entre centros de pesquisa, instalaces militares e empresas
fornecedoras de equipamentos de defesa (BOLANO; CASTANEDA, 2004, p. 8).

A partir dessa experiéncia, surgiram tecnologias de armazenamento, transmissao
de dados em rede e o conceito de arquitetura de redes. Para integra-las, foi criado um
protocolo comum de comunicacdo, o TCP/IP (Transmition Control Protocol/Internet
Protocol). Outra inovagdo comecou a ser forjada em 1989: a interface World Wide Web
(www) langada oficialmente em 1991. Vemos, pois, que as trés mais importantes
inovacOes que se tornaram fundamentais a disseminacao do novo modelo sdo associadas
a Internet: a comutag&o por pacotes, o protocolo IP e a www.

Tais inovagOes tecnologicas permitiram a passagem do padrdo analdgico para o
digital e, com isso, do circuito comutado (circuit switched systems) para um novo,
conhecido como comutacdo por pacotes (packet switched systems). “Este novo padrédo
compacta mensagens diversas, de voz, dados ou imagens, para transmiti-las pela rede e,
no destino, torna a reagrupa-las” (MELO, 2008, p. 139). Uma diferenca importante
entre eles é o fato de esse modelo possibilitar servicos de natureza convergente, como
telefonia na Internet e transmisséo de imagens pelo celular.

A tecnologia de transmissdo de sinais por ondas de radio, tradicional nos
sistemas de radiodifusdo, também passou a ser utilizada na telefonia nos anos 1950, mas
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s6 no fim da década de 1970 comecou a ser adotada efetivamente. Primeiro, foram
usados sistemas analdgicos, como o padrdo AMTS, que foram responsaveis por
estabelecer as funcionalidades béasicas do sistema, como roaming (capacidade do
usuario de uma rede obter conectividade em areas fora da que esta registrado) e

handover (mudancas da estagédo em deslocamento) (MELO, 2008, p. 127).

O atendimento a crescente demanda por celulares méveis prescindia
de aumento da capacidade destes sistemas, o que culminou com o
desenvolvimento de sistemas digitais de segunda geracdo. A
tecnologia TDMA surge entdo como uma opcdo, O TDMA, ao
contrario do AMPS que oferecia um namero limitado de servigos,
permitia obter dezenas de servicos suplementares, tais como
identificacdo do numero chamado, chamada em espera, siga-me e
conferéncia. A evolucgdo das baterias também possibilitava uma maior
autonomia dos aparelhos (MELO, 2008, p. 127-128).

Foram desenvolvidas, entdo, tecnologias que viabilizaram maior ndmero de
operacdes de telefonia celular em um mesmo espaco de frequéncia ou a utilizacdo de
frequéncias distintas. Surgiram, assim, as tecnologias digitais TDMA 1S-54 (Time
Division Multiple Access Interim Standard), em 1991, e, em seguida, a TDMA 1S-136,
a CDMA 1S-95 (Code Division Multiple Access Interim Standard) e a GSM (Global
System for Mobile Communications). Esta trouxe uma mudanca fundamental: a estacédo
maovel tornou-se o préprio aparelho celular, a partir da inclusdo de um cartdo inteligente
(SIM card) (MELO, 2008, p. 128), viabilizando a mobilidade dos usuarios.

Além disso, possibilitou a ampliacdo dos servicos ofertados a eles. Além de
telefonia e envio de mensagens curtas e FAX, permitia a identificacdo do nimero
chamado, a chamada em espera, o siga-me e a conferéncia (MELO, 2008, p. 129). Nos
ultimos anos, o desenvolvimento das redes moveis viabilizou o acesso a Internet por
meio das redes de telecomunicacbes, levando ao desenvolvimento do que se
convencionou chamar de novas geracdes de redes, como a 3G e 4G*°

Para viabilizar essas mudangas, foram desenvolvidos também outros meios de
transmisséo além do par trangado, como o cabo coaxial, que foi largamente empregado

nas redes locais de Internet e segue sendo o mais comum na TV a cabo. Composto por

149 3G ¢ uma sigla que remete & terceira geracdo da tecnologia de telecomunicagdo mével sem fio. 4G, &
quarta. No primeiro caso, as velocidades de download (velocidade de recebimento de dados, como um
arquivo de video, de outro dispositivo ou servidor para um dispositivo local por meio da Internet) e de
upload (velocidade de envio de dados de um dispositivo em um local para um dispositivo ou servidor
em outro local) é de 384 kbps. A 4G pode chegar, ao menos teoricamente, a 100 Mbps no caso de
download e 50 Mbps de upload.



190

um condutor central metalico e uma malha externa também metalica separados por um
meio isolante, oferecia maior imunidade a interferéncia, menor interferéncia e maior
capacidade de transmissdo. Na década de 1970, passou a ser desenvolvida a fibra optica,
tecnologia que, com o auxilio de conversores, transforma os dados em luz, por meio de
laser ou LED, o que possibilita o envio de dados sem perdas.

A introducdo da conexdo por banda larga para acesso a Internet foi outro ponto
de destaque da digitalizacdo das redes. A partir disso, o0 que ocorre € a configuracdo de
uma segunda trajetdria tecnologica, a qual guarda relacdo com as telecomunicages, por
garantir sua base, mas esta associada a Internet. Tecnologias do tipo xDSL (sigla que
representa uma familia de protocolos da tecnologia Digital Subscriber Line, que utiliza
os fios de cobre das linhas telefonicas) ou Cable Modem (que usa o cabo coaxial), a
transferéncia digital de dados em alta velocidade passou a ser feita também por meio de
linhas telefonicas comuns. Mais tarde, j& nos anos 2000, também surgiram as
tecnologias wireless, que utilizam ondas de radio para transmitir dados.

Assim, convertendo diferentes sinais em uma informacéo binaria codificada que
pode ser transportada e lida por diversos equipamentos, tornou-se possivel diversificar
0S servicos. Ja& sua agregacdo em poucos aparelhos deve ser vista como resultado da
padronizacdo das tecnologias de hardware, impondo aos fabricantes a producdo de
equipamentos semelhantes. Com isso, a definicdo da trajetoria tecnologica resultou em
uma dindmica concorrencial especifica: “[...] a capacidade de diferencia¢do das
empresas passa a estar concentrada nos servicos e na qualidade da operacdo. As grandes
operadoras passaram a focar atencao gerencial e recursos no nucleo de sua operagdo, ou
seja, na prestagdo de servigos de telecomunicagdes” (SZAPIRO, 2007, s/p).

A multiplicacdo desses servicos derivou da interligagdo com a informética e da
maior capacidade de dados que aquelas tecnologias passaram a suportar. Com isso, a
propria Internet tornou-se mais complexa, suportando softwares ndo instalados nas
maquinas e que passaram a funcionar de forma integrada, culminando na logica das
plataformas. Também emergiram novos tipos de aplica¢des, como a tecnologia de voz
sobre Protocolo de Internet (\VolP), que viabiliza servigo semelhante ao da telefonia, e 0
streaming, que permite a visualizacdo de videos pela Internet sem a necessidade de
download, para citarmos dois servi¢os lucrativos a novos agentes e que ameagam 0S
setores tradicionais da telefonia e da radiodifusdo, o que mostra a conexdo do debate

sobre a trajetoria tecnolégica com o da situacdo da concorréncia.
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Antes de tratarmos da situacéo atual no Brasil, é fundamental ter em vista, como
ensina Dosi (2006), que ha uma forte relacdo entre mudancas técnicas e mudancas
socioeconémicas, pois a mudanca técnica é tanto fator de transformacdo quanto de
ajuste. No caso posto em tela, muitas dessas tecnologias ja eram conhecidas antes de
sua efetiva adocdo. A mudanca na trajetdria tecnoldgica analdgica para a digital
corresponde a necessidade de aceleracdo da acumulacdo, a partir da reestruturagdo dos
anos 1970, e acompanha também mudancas institucionais.

No caso das tecnologias da informacdo e da comunicacdo, Garnham (1979)
explica que a adogdo de alteracdes no setor, com a quebra dos monopélios™ e a busca
pela internacionalizacdo das operagdes, devem-se a uma série de fatores, tais como: a
criacdo de formas diversas de distribuicdo de sinais, como satélites, fibras oticas, cabo
de banda larga e micro-ondas; o desenvolvimento da telematica e a difusdo das
tecnologias informacionais na gestdo empresarial, fundamentais as operacoes
transnacionais; além dos grandes investimentos em pesquisa e desenvolvimento, que ja
ndo mais estavam sendo amortizados no mercado nacional. Foram, portanto, mudancas
na logica de organizacdo do capital que abriram espaco para o desdobramento das
tecnologias digitais e dos produtos e servicos associados a elas.

Tendo em vista as trajetdrias gerais esbocadas até aqui, cumpre agora analisar a
situacdo atual do Brasil, especificamente, diante das mudancas no setor. Para tanto, é
importante ter em vista, ainda que sinteticamente, a historia de seu desenvolvimento
tecnoldgico. Este atingiu marco importante na década de 1970, quando, por meio da
Telebras, foram adotadas inova¢Ges como a digitalizacdo das centrais telefénicas e o
sistema de discagem direta a distancia. Além disso, foi ampliada a rede de
telecomunicagdes, com o uso de tecnologias de ponta, e efetivado o projeto de ligagédo
do Brasil com os Estados Unidos e paises da Africa e da Europa, via cabo submarino

(SIQUEIRA, 1999, p. 60-63). A citacdo abaixo registra alguns desses avangos:

%0 Interessante perceber como a quebra dos monopélios também foi acompanhada de definicdes das
trajetorias tecnoldgicas. No caso dos Estados Unidos, a abertura ocorreu em 1984, com a finalizacéo
do processo movido pela Federal Communications Commission (FCC), a agéncia reguladora do setor,
contra 0 monopdlio da AT&T. Um ano antes, “com base nas propostas dos fabricantes, a Agéncia
Federal de Comunicac@es (FCC) estadunidense definiu, em 1983, uma interface aberta entre telefones
moveis e estagdes de base chamada Advanced Mobile Phone System (AMPS)”, defini¢éo tecnoldgica
que acirrou a concorréncia entre prestadores de servicos e fabricantes, segundo Neris Jr., Fucidji e
Gomes (2014, p. 404).
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Em 1979, ja era possivel obter fibras dpticas com atenuacao de apenas
0,47 db/km e, posteriormente de, 0,2 db/km. No Brasil, em 1980
estavam disponiveis fibras dpticas com atenuagdo de 3 db/km. Os
avangos obtidos pelo centro de desenvolvimento da Telebrés
possibilitaram o avanco das operadoras de telefonia no pais,
principalmente no segmento de centrais digitais, conhecido como
Projeto Tropico. Antes do desenvolvimento interno, a grande maioria
dos terminais era fornecida por empresas multinacionais e através de
importacdo. Com a entrada no mercado de produtos nacionais em
julho de 1990, o preco dos terminais recuaram de US$ 1000,00 para
apenas US$ 200,00 em aproximadamente quatro anos (SOARES et.
al., 2008, p. 124).

Essas e outras inovacGes foram lideradas pelo Centro de Pesquisa e
Desenvolvimento (CPgD), criado, como vimos antes, em 1976, com fortes contornos
nacionalistas. Na década seguinte, quando comecgou a despontar a telefonia movel,
houve forte pressdo das multinacionais de equipamentos que queriam que o Brasil se
tornasse um comprador de seus produtos. Como resultado disso, na avaliacdo de Dantas
(2002, p. 63-64), nos anos 1980, durante o governo Sarney, houve o abandono da
politica industrial-tecnoldgica baseada no CPqgD. Desidratado no governo Collor, o
centro foi transformado em fundacéo de direito privado durante a primeira gestdo de
FHC, sem vinculacdo com empresa operadora ou industria que pudessem vir a
demandar ou a adotar as tecnologias desenvolvidas.

O processo re-regulacdo do setor também passa pela politica de informatica, que
deixou de ter o viés nacionalista e protecionista das politicas do regime ditatorial para
assumir uma nova orientacdo, a qual foi concretizada pela Lei da Informatica (Lei
8248/91) durante o governo Collor. Bolafio (2007, p. 57-61) anota que, nesse interim,
houve embates, no interior do aparelnho do Estado, entre uma visdo
neodesenvolvimentista e outra neoliberal, que culminou com uma articulagcdo de
interesses. A politica viabilizou maior integracdo entre o capital nacional e o
estrangeiro, que passou a contar com mais espago no setor, inclusive por meio de
politicas de atracdo baseadas em reducgédo de impostos, ao passo que garantiu incentivos

para 0s nacionais. Analisando os resultados dessa articulagéo, o autor conclui:

Assim, a competitividade industrial das empresas, como o conjunto do
desenvolvimento industrial do pais, foi beneficiada pela politica de
incentivos, além do que, para a maioria delas, outros resultados
importantes podem ser apontados, tal como a alteracdo da sua
trajetdria tecnoldgica, a obtencdo de ganhos de produtividade ou a
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realizacdo de investimentos em instacao ou ampliacao da capacidade
produtiva do pais (BOLANO, 2007, p 61).

Embora o Brasil tenha sustentado essa posicdo mediada, a mundializacdo do
capital, a reprimarizacdo de sua economia e 0 crescente investimento demandado para o
desenvolvimento e a adogdo de novas tecnologias, elementos ja discutido neste trabalho,
dificultaram a participagdo dos grupos nacionais na concorréncia no setor. Como
resultado disso, por exemplo, foram desnacionalizadas as empresas de tecnologias Batik
e Zetax, em 1999, e Xtal, no ano 2000 (DANTAS, 2002, p. 62). A atividade de P&D foi
repassada ao setor de equipamentos, ao passo que as operadoras passaram a competir
em servigos (POSSEBON, 2009, p. 199).

Nas telecomunicacdes, o Brasil se tornou um grande mercado ocupado por
operadoras transnacionais e empresas estrangeiras da industria eletrénica. O pais segue
sendo pressionado nesse sentido, comprometendo sua participacdo na economia
contemporanea, ja que se caminha para a digitalizacdo de diversos processos industriais,
como abordamos ao longo deste trabalho. Exemplo dessa presséo foi a decisdo do Poder
Executivo de reduzir a zero o imposto de importacédo de 1.116 maquinas e equipamentos
industriais sem producdo no Brasil. Os trés principais setores beneficiados foram o
automotivo, eletroeletronico e de bens de capital (GOVERNO..., 2017).

Do ponto de vista setorial, a adogdo das tecnologias tem respondido mais as
demandas do mercado do que a possivel compreensdo do acesso a elas como direito.
llustra 0 exposto o crescimento do acesso a Internet por meio de dispositivos moveis.
Isso, por um lado, favorece a proliferacdo de smartphones, dispositivo que combina
funcdes de telefone mdvel com as de computador pessoal. Tal equipamento, alids, é
outro exemplo da demora na aplicagdo de tecnologias ja conhecidas. Embora prototipos
dessa combinagdo remontem a década de 1970 e mesmo com modelos da IBM e da
Nokia desenvolvidos na de 1990, s a partir da primeira década do seculo XXI é que o
smartphone foi popularizado.

O celular é o principal meio de acesso a Internet no Brasil desde 2016. Dados
mais recentes foram compilados na Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
Continua — PNAD 2016, publicada pelo IBGE em fevereiro de 2018. Ela mostra que
64,7% das pessoas de 10 anos ou mais de idade utilizaram a Internet no quarto trimestre

de 2016, periodo da andlise. Isso significa, vale destacar, que pelo menos 35,3% da



194

populacdo brasileira ndo possui acesso a Internet. Os maiores percentuais de auséncia de
conex&o foram registrados nas regides Nordeste (47,7%) e Norte (45,7%).

Entre as pessoas conectadas, 94,6% utilizaram o telefone mdvel celular para
acessar a rede, 63,7%, o microcomputador e 16,4%, o tablet. A soma extrapola 100%
porque mais de um equipamento foi utilizado por pessoa. 11,3% acessaram pela
televisdo e menos de 1% por outro equipamento eletronico. Um total de 33,4% dos
usudrios da Internet utilizaram apenas o celular como forma de acesso, 4,4% apenas 0
microcomputador, 0,3% apenas o tablet e 0,1% somente a televis&o.

Havia celular em 92,6% dos domicilios pesquisados (69,3 milhdes). Nas grandes
regides, o percentual de domicilios com o aparelho variou entre 88,7%, no Norte, e
96,8%, no Centro-Oeste. Um total de 45,3% tinha microcomputador. Os menores
percentuais foram no Norte (28,1%) e no Nordeste (29,9%), enquanto os maiores foram
no Centro-Oeste (47,4%), Sudeste (54,2%) e Sul (53,5%). O telefone fixo estava
presente em cerca de um terco dos domicilios (33,6%), sendo 0 maior percentual no
Sudeste (49,1%) e no Norte, o menor (11,5%). Quanto a presenca de tablet, este
equipamento existia em 15,1% dos domicilios, com o maior percentual no Sudeste
(18,2%), e o menor no Norte (9,3%). Somente 2,0% dos domicilios tinham apenas
telefone fixo, enquanto 60,9% tinham apenas celular.

Naqueles domicilios com utilizacdo da Internet, a quase totalidade usava
conexdo por banda larga (99,7%), enquanto o uso da discada foi irrelevante (0,6%) no
Brasil. Essa situacdo foi semelhante em todas as grandes regides. No que concerne ao
tipo de banda larga usada para acessar a Internet, constatou-se que em 77,3% dos
domicilios havia o uso da banda larga mével (3G ou 4G), superando o da banda larga
fixa (71,4%). A conexd somente por banda larga fixa era usada em 21,2% dos
domicilios em que havia utilizacdo da Internet, enquanto a conexdo somente por banda
larga movel, em 26,7%. Esse crescimento casado da banda larga e do telefone celular
beneficia os fornecedores de equipamentos, dada a demanda por tecnologias de base,
aparelhos mdveis inteligentes, estagbes e mastros para a transmissdo de sinais e
aplicacdes de contedo moveis.

Quanto a banda larga fixa, atualmente os maiores percentuais de participagdo
por tecnologia para acesso a banda larga correspondem ao XDSL (44,54%), Cable
Modem (31,11%) e Fibra (10,98%), considerando informacg0es da Anatel de fevereiro de

2018. Das trés, a que tem apresentado ritmo constante de crescimento é a Fibra.
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Nenhuma outra tecnologia atinge dois digitos. Quanto a tecnologia utilizada nos
aparelhos celulares, segundo a agéncia reguladora, 107.570 (45,6%) utilizam a LTE;
78.860 (33,5%) a 3G e 30.664 (13%) a GSM. As duas primeiras, conforme anotamos
anteriormente, permitem maior numero de produtos e servi¢os convergentes.

N&o obstante, para que isso ocorra é preciso que 0 servico de conexdo esteja
disponivel, o que ocorre precariamente no caso de planos pré-pagos, e prestado com
qualidade, o que envolve velocidade de download, velocidade de upload, laténcia e
tempo de cobertura. Segundo relatério do Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor
(Idec) de 2016, séo bons os resultados com as redes 4G em termos de velocidade, mas
as redes 2G e 3G tém baixa velocidade de download. Para chegar a essa concluséo, o
Idec analisou 40 cidades brasileiras, sendo 20 capitais e 20 localizadas no interior, e
concluiu que as do primeiro grupo tém uma velocidade média de 2,19 Mbps, ao passo
que as do segundo chegam a uma média de apenas 1,74 Mbps. Esse tipo de situacdo
dificulta streamings e aplicacdes que utilizam grande quantidade dados.

Apesar dessas debilidades, o pais ja assiste ao desenvolvimento de tecnologias
ainda mais modernas, como a chamada M2M (Machine-to-Machine) e a Internet das
Coisas (lIoT, na sigla em inglés). Elas funcionam conectando maquinas ou outros
objetos fisicos, tanto por meio de redes fixas quanto mdveis, e processando dados de
forma automatica. No caso do primeiro, ja foi objeto de regulacdo pelo Decreto
8.234/2014, que definiu o que chamou de M2M Especial (como dispositivos utilizados
em sistemas de comunicacdo maquina a maquina que, sem intervencdo humana,
utilizam redes de telecomunicacgdes para transmitir dados a aplicacdes remotas com o
objetivo de monitorar, medir e controlar o proprio dispositivo, 0 ambiente ao seu redor
ou sistemas de dados a ele conectados pelas redes). No segundo caso, as regras que
norteardo o0 servico estdo em debate, mas ja foi publicado, em 2017, pelo governo
federal, o Plano Nacional de Internet das Coisas, que detalha estratégias para
implementacdo da loT entre 2018 e 2022.

Para o0 que nos interessa aqui, convém assinalar que essas tecnologias
possibilitam diversos novos servigos, como rastreamento de veiculos, monitoramento
virtual, novos tratamentos em salde e automacao industrial, bem como a criacdo de
novos aparelhos, a exemplo de eletrodomésticos conectados, dispositivos vestiveis e
muitos outros, o que pode demandar a substituicdo do capital fixo de industrias inteiras
e ganhos de produtividade. Uma questdo a ser considerada é que a conexdo de
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dispositivos envolve a entrega de dados pessoais dos usuérios para as empresas que
ofertam os servigos, pois implicam a incorporagdo de informagdes em objetos comuns.
O desenvolvimento dessa tecnologia tem sido pautado pelo setor empresarial e
também pelo governo federal, tanto na gestdo de Rousseff quanto na de Temer. Nesta, 0
governo lancou o estudo Internet das Coisas: um plano de acdo para o Brasil,
desenvolvido pelo MCTIC e pelo BNDES. Ambos avaliam que a loT poderia adicionar,
em 2025, $4-11 trilhGes a economia global e $50-200 bilhdes a do Brasil. Quanto as
aplicacdes, o estudo revela que a expectativa é de que, no Pais, a tecnologia venha a ser
adotada principalmente na manufatura em ambiente rural, em cidades populosas e nas
areas de saude e seguranca. A figura abaixo sintetiza algumas aplicacdes de 10T e a

geracdo de valor associadas a elas.

Figura 4 - Aplicagdes de 10T e geracdo de valor

Impacto economico mundial
USD trilhSes de 2015, potencial

Aplicagées de loT Descricdo de 2025
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o it AN , "'}“ . g::}oc:ren Ia(:“lt'::ara ensinar habilidades, redesenhar trabalho e gerenciar a

Viabilizacdo de vendas * Uso de dados de loT para gerar novas vendas

Seguranca e vigilancia * Utilizacdo de sensores de loT para mitigar riscos de seguranca

* Monitoramento de estoque e suprimentos em ambientes de varejo,
fabricas, depdsitos e hospitais

Gestio de energia = Utilizagao de sensores de loT e smart meters para melhor gerenciar a
energia

Gestdo de estoque

= Emprego dos dados de uso de loT para pesquisa e desenvolvimento
= Adogao, completa ou parcial, de carros, caminhdes e veiculos de
M ___transporte piblico automomog . e R
* Melhoria da gestdo do ambiente usando tecnologia de loT, tal como
dados de sensores para reduzir a poluicao atmosférica ¢

Veiculos autdnomos

Gestdo ambiental

Fonte: McKinsey Global Institute apud BNDES, 2017.

As novas tecnologias tém, portanto, aplicagdo ampla, podendo se converter em
uma nova fronteira para a acumulacdo do capital. N&o a toa elas tém gerado o interesse
de empresas e governos, que também aparecem como propagadores de seu uso. Como
podemos notar, a maior parte das aplicacGes listadas esta associada a esses setores. A
concretizacdo disso em um pais como o Brasil, todavia, enfrenta desafios que véo da
infraestrutura de telecomunicacdes necessaria para suportar a loT a questdo da
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desigualdade de renda, que faz com que apenas uma pequena parcela da populagéo
possa entrar nesse mercado.

O que a analise sobre o0 acesso as tecnologias no Brasil mostra é um avangado
desenvolvimento tecnoldgico, mas limitado pelas desigualdades sociais e pela légica
privatista, que resvala na auséncia de politicas voltadas & garantia de acesso por
determinados setores. O abandono de uma politica estratégica de telecomunicag¢fes por
parte do Estado garante a iniciativa privada a definicdo de sua oferta. Com isso, areas
pouco interessantes ao mercado sofrem com a auséncia de infraestrutura, 0 que mantém
e mesmo reforca a desigualdade entre territorios.

Para concluir, podemos apontar que a segunda trajetéria tecnoldgica das
tecnologias da informacéo e da comunicacdo que tem sido desenvolvida no Brasil e no
mundo, atualmente, estd inscrita na logica de ampliacdo de mercados. O principal
exemplo disso é o fato de ter sido adotado um modelo privado das telecomunicacdes e,
na esteira disso, dos servicos suportados pelas redes, destacadamente o de acesso a
Internet. Com essa definicdo institucional, foi favorecido o paradigma do amplo acesso,
da mobilidade e da portabilidade para os setores que podem pagar por isso. Para este
setor, tém sido ofertados novos produtos e servigcos, desde os celulares até os mais

recentes, como os baseados em loT acima referidos.

5.4 Modelo dominante de programacao ou servico

Passemos, agora, a discussdao do modelo dominante de programacdo e servicos.
Este, vale lembrar, consiste na associagdo entre (1) modalidade de mercantilizacdo da
cultura e (2) padrdo tecnoestético. Em relacdo ao primeiro ponto, como a analise do
ambiente politico-institucional e a da concorréncia e a da tecnologia mostraram, a logica
de mercantilizagéo foi alterada nas ultimas décadas, especialmente ap0s a privatizagéo.
O conceito orientador de servigo publico perdeu espago para a concepgdo comercial,
associada ao processo de ampliagéo do interesse do capital no setor.

E nesse sentido que também deve ser entendida a passagem do modelo uni
servico para o de multiplos produtos e servicos, os quais dependem das redes para
serem ofertados. Vimos que, para tanto, foram desenvolvidas tecnologias capazes de
viabilizar tal diversificacdo. De sua parte, as operadoras passaram por um processo de

reorganizacdo, a fim de se tornarem aptas a comercializar produtos variados. A tabela
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abaixo mostra a atual estrutura dos grupos econdOmicos que atuam no setor de

telecomunicacdes. Por estar baseada nas defini¢fes da Anatel, inclui também o SeAC.

Quadro 2 - Estrutura dos grupos econdémicos

GRUPO HOLDING EMPRESA SERVICO
ECONOMICO EXPLORADO
Telefonica SP TELECOM TELEFONICA DATA SCM
HOLDING S.A. S.A.
TELEFONICA BRASIL | STFC/SCM/SeAC/SMP
S.A.
(Sucessora, por
incorporacao, da Global
Village Telecom S.A.)
TELEFONICA SCM
INTERNATIONAL
WHOLESALE
SERVICES DO BRASIL
LTDA.
INNOWEB LTDA. SCM
TELECOM CLARO S.A. STFC/SCM/SeAC/SMP
AM ERlCAS CLARO TELECOM (Sucessora, por
(AMERICA PARTICIPACOES S.A incorporagdo, da Empresa
MOVIL) Brasileira de
Telecomunicag@es S.A. -
Embratel, Net Servigos de
Comunicacéo S.A. e Brasil
Telecomunicagdes S.A.)
STAR ONE S.A. SCM
EMBRATEL TVSAT SCM/SeAC
TELECOMUNICACOES
S.A.
AMERICEL S.A. SCM
TELMEX DO BRASIL SCM
LTDA.
Ol OI S.A. Ol MOVEL S.A. SCM/SMP/SeAC
(Incorporadora da
Telemar Participacoes TELEMAR NORTE SCM/STFC
S.A. e controladora LESTE SA.
das prestadoras
Telemar Norte Leste BRASIL TELECOM SCM
S.A., Oi Mével S.A. e COMUNICACAO
Brasil Telecom MULTIMIDIA LTDA.
Comunicagéo Ol S.A. SCM/STFC
Multimidia Ltda.)
TELECOM TIM BRASIL S.A. TIM CELULAR S.A. SCM/SMP/STFC
ITALIA INTELIG SCM/STFC
TELECOMUNICACOES
LTDA.
SKY/AT&T - SKY BRASIL SERVICOS SeAC
LTDA.
MMDS BAHIA LTDA. SeAC
ACOM SCM/SeAC
COMUNICACOES S.A.
ACOM TV S.A. SeAC
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GRUPO HOLDING EMPRESA SERVICO
ECONOMICO EXPLORADO
TELESERV S.A. SeAC
TV FILME SeAC
SISTEMAS LTDA.
TV FILME SeAC
BELEM SERVICOS DE
TELECOMUNICACOES
LTDA.
TV FILME BRASILIA SeAC
SERVICOS DE
TELECOMUNICACOES
LTDA.
TV FILME GOIANIA SeAC
SERVICOS DE
TELECOMUNICACOES
LTDA.
TV SHOW BRASIL S.A. SeAC
SKY SERVICOS DE SCM
BANDA LARGA LTDA.
ALGAR (CTBC ALGAR S.A. ALGAR TELECOM S.A. SCMI/STFC/SeAC
TELECOM) EMPREENDIMENTOSE | (Incorporadora da Image
PARTICIPACOES Telecom TV Video Cabo
Ltda.)
CTBC MULTIMIDIA SCM
DATA NET S.A.
ALGAR CELULAR S.A. SMP/SeAC
PREFEITURA - COPEL SCM
DE TELECOMUNICACOES
LONDRINA/ S.A.
COPEL INTERNET BY SCM
SERCOMTEL S.A.
SERCOMTEL S.A. - SCM/STFC/SMP
TELECOMUNICACOES

Fonte: Elaboracdo propria, a partir de dados da Anatel.

Confirmando o que pontuamos ao analisar a concorréncia, as operadoras que
conseguiram ocupar posi¢cdes de destague em mercados com mais de uma operadora em
atuacdo foram exatamente as que viabilizaram estruturas para a oferta de servigcos de
telefonia fixa, TV por assinatura e banda larga de forma agregada, destacadamente
Telefonica, Claro e Oi. Trata-se, ademais, de uma oferta que gera receitas necessarias
para pagar os altos custos de distribuig&o.

Para tanto, também houve estimulos por parte da agéncia reguladora, que se
inscreveram em regras sobre o tema. Apds a aprovacdo da Lei SeAC, por meio da
Portaria 639/2014, a Anatel aprovou o Procedimento Simplificado de Outorga (PSO),
mecanismo criado para permitir a outorga simultanea para exploragdo do Servi¢co de
Comunicagdo Multimidia (SCM), do Servi¢o Telefonico Fixo Comutado (STFC) e do

Servico de Acesso Condicionado (SeAC). A norma estabeleceu que, com o
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procedimento unificado, as operadoras interessadas na oferta conjunta deixariam de
pagar R$ 9 mil por cada licenca (somando R$ 27 mil, no caso do triple play), pois
passaria a haver apenas uma cobranca. Com a norma, também concessionarias de STFC
puderam ofertar o triple play.

A concretizacdo dessa oferta casada foi avaliada pelo Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada (Ipea), em 2014. Na pesquisa Sistema de Indicadores de
Percepcao Social (SIPS): Servicos de Telecomunicagdes, 0 instituto apontou que a
convergéncia na oferta dos servicos ainda ndo era uma realidade efetiva no Brasil. Na
maioria dos municipios (70,6%), segundo o Ipea, 0s usuarios pagavam os servicos de
telecomunicacgdes separadamente. Apenas 19,7% dos domicilios contratavam pacotes.
Nestes, a telefonia fixa estava presente em 80% dos pacotes. A banda larga, em 91,2%.
Interessante notar que o tipo de pacote mais contratado (30,1%) continha somente 0s
servicos de telefonia fixa e banda larga. O menos contratado (1,5%) era o que vendia
telefonia fixa e celular, sem banda larga (IPEA, 2014, p. 10).

Uma questdo importante a ser considerada € que a pesquisa assinalava que o
servico que a TV por assinatura, entdo restrito a 26,6% das residéncias dos
entrevistados, poderia ser o que alavancaria a convergéncia no mercado brasileiro. “O
principal indicio é o fato de que a infraestrutura tecnoldgica utilizada pelo servico de
TV por assinatura ja é predominante na oferta de servigos de acesso a Internet em banda
larga” (IPEA, 2014, p. 23). Ocorre que, a epoca, a base de assinantes vinha crescendo.
Agora, com a reducdo das assinaturas de TV e o ritmo de crescimento dos acessos a
banda larga, a tendéncia é que seja este servico que promova aquele.

O que permanece atual é a explicacdo do numero baixo de pacotes. Naquele
documento, o Ipea sugeriu algumas hipdteses, tais como contratacdo dos servicos de
prestadores diferentes; auséncia de oferta de pacotes em todas as areas e inviabilidade
econdmica das familias. Em pesquisa mais recente, a partir de dados de 2016, Leandro
(2017, p. 37) apontou que, no Brasil, “[...] pelo menos 24,6% dos acessos de banda
larga e 15,9% dos acessos de TV por assinatura sdo distribuidos aos assinantes
combinados com outros servigos”. Nao foram encontrados dados oficiais mais atuais. O
que vemos, portanto, é que o numero de combos segue limitado. Assim, embora a
dindmica tecnoldgica aponte para a oferta de servigos convergentes, o fato de o0 modelo

ser ancorado em uma perspectiva comercial dificulta sua concretizagéo.
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Do ponto de vista do padrdo tecnoestético, € salutar ter em vista que 0s grupos
de telecomunicagfes atuam ndo mais apenas no transporte de sinais codificados, mas
também na entrega de conteidos. Antes, essa oferta cabia as cadeias da radiodifuséo e
outras cadeias editoriais. A mudanca € tdo profunda que Dantas (2010, p. 57) aponta ser
0 elo de transporte e entrega 0 que esta vivenciando a mais determinante transformagao
da Inddstria Cultural. Grandes operadoras passaram a ter na programagdo um ponto
importante de sua estratégia, em ambito mundial™. No Brasil, o funcionamento delas
como editoras e, portanto, como produtoras de um determinado padrédo tecnoestético é
limitado devido a proibicdo das teles atuarem na producéo de contetdo.

Aqui, a aproximacao das operadoras com a producdo de conteldo se da por
outros caminhos. As telecomunicacgdes viabilizam acesso a contetidos digitais, como por
meio de aplicacdes préprias na Internet ou de aplicativos para smartphones. Além disso,
as operadoras de telecomunicagdes suportam servicos de streaming de video e mdsica,
além de desenvolverem modelos hibridos como o dos canais sob demanda associados a
TV segmentada, quando também operam neste segmento. Apenas a Claro, que nos
interessa mais diretamente, possui, entre outros, os aplicativos Minha Claro, Claro
Musica, Claro Esportes, Claro Video (VOD) e o canal NET Now™?

Analisando esse cenario, Monzoncillo (2011, p. 62) afirma que esta em curso um
movimento de individualizacdo e personalizacdo do lazer e da comunica¢do. Os
produtos e servicos dirigidos a esse “lazer de consumo nomade”, na expressdo do autor
(MONZONCILLO, 2011, p. 72-73), conformam um padrdo tecnoestético especifico.
Algumas de suas caracteristicas sdo: contetdos curtos, sem grande qualidade técnica,

pois sera visualizado por meio de dispositivos moveis, heterogéneo e eclético,

151 A Vivendi, que atuava no Brasil com a GVT, por exemplo, desde 2012 decidiu se concentrar nos
mercados de midia e conteddo. A companhia iniciou, entdo, a venda de suas participacdes nos
negdécios de telecomunicagdes e games. A Telefonica, que comprou a GVT, também passou a operar
conteldo, mas sem abrir mao da distribuicdo. Segundo informacdes do projeto Meios no Brasil, “a
Telefénica também atua na producdo de conteldos audiovisuais, como filmes e séries, através da
holding ATCO, pertencente & companhia de televisdo aberta argentina Telefé, da Telefonica
Producciones Media Networks, no Peru, e da Telefonica Espafia. Em setembro de 2013, foi anunciada
a criacdo da Telefonica Studios, produtora voltada para o mercado europeu, latino-americano e,
posteriormente, anglo-saxdo, que passa a concentrar seus projetos no setor”. Disponivel em: <
http://www.meiosnobrasil.com.br/?page_id=45>. Acesso: 09 mai. 2018.

A Claro também comercializou diretamente o canal NET Cidade, que veiculava programacéo regional
para 130 municipios, por meio de seu site. Em 2015, a MPF no Rio recomendou a Claro o
cancelamento da operagdo, pois na visdo do drgéo ela ia de encontro a Lei 12.485. A Anatel também
ja havia multado a operadora pelo mesmo motivo. A Claro, por seu turno, argumentou em nota que o
Net Cidade é um canal eventual oriundo da Lei do Cabo, que ndo comercializa programacao, mas sim
disponibiliza frequéncia para produtores independentes de conteudo” (PIVA, 2015).
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comportando desde produtos elaborados de grandes empresas a outros feitos por
usuérios da rede.

Tendo em vista 0 que apresentamos, concluimos que o modelo de programacéo
ou servicos das telecomunicacdes vive uma transicdo ndo consolidada. Alguns
elementos importantes dao indicios das configuracfes que esse modelo devera assumir,
como a ampliagéo da mobilidade, a individualizagéo da oferta e a centralidade da banda
larga em todo esse processo. Nao obstante, a penetracdo desses novos servigcos ainda
ndo é massiva e ha indefini¢bes, inclusive regulatorias, como sobre a taxacdo dos
servigos de VOD ou mesmo sobre o modelo de comercializagdo da banda larga, a
exemplo do debate em curso no Congresso Nacional sobre estabelecimento de franquias
na banda larga fixa™®, que podem inviabilizar a concretizacio do modelo de

multisservicos baseados em tecnologias digitais que, hoje, emerge como tendéncia.

5.5 Modelo de financiamento

Outro elemento do modo de regulacdo setorial que sofreu mudancas profundas
ao longo da historia do setor é o modelo de financiamento. Para perceber essas
movimentaces e relaciona-las aos demais aspectos em analise, nossa exposi¢ao seguira
a proposta de segmentacdo do historico das telecomunicagdes em sete fases: Estagnacao
(1946-1962); Reorganizacdo (1962-1967); Decolagem (1967-1975); Turbuléncia (1975-
1985); Crise (1985); Liberalizacdo (1990-2001) e Convergéncia (2001-atual).

Vimos que, na primeira fase, eram varias as empresas, sobretudo locais, que
ofereciam servicos de telecomunicacgdes. Na auséncia de uma centralizacdo, as tarifas
eram definidas pelas Camaras Municipais. Apesar da dispersdo, ja entdo havia um
dispositivo legal (Lei 2.134/53) que previa investimentos da Unido para instalacdo e
ampliacdo de servigos publicos. Esses recursos viabilizaram a criagdo de empresas
municiais de telefonia local e também a operagdo da Companhia Telephonica Brasileira
(CTB) (ARANHA, 2009, p. 36). O volume de aportes cresceu durante o governo de
Juscelino Kubitschek, cujo Plano de Metas continha o objetivo de garantir infraestrutura

para a ampliacdo da industrializacdo para o interior do pais.

1530 presidente da Anatel em abril 2016, Jo&o Rezende, chegou a afirmar que a era da Internet limitada
havia acabado, pois as operadoras ndo conseguiriam mais ofertar o volume de dados demandados
pelos usuarios (COSTA, 2016). A medida encontrou forte reagao por parte dos usuarios da rede e uma
possivel mudanga acabou sendo protelada. Esse exemplo é importante porque se 0 modelo de
franquias for adotado até na banda larga fixa, a possibilidade de fruicdo de contetidos diminui.
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O momento de reorganizacdo foi marcado pela aprovacdo do Cédigo Brasileiro
de Telecomunicagdes (CBT), que disciplinou os servicos telefonicos e os colocou sob o
controle da autoridade federal. A sistematica tarifaria definida pelo codigo tinha como
elemento central o Fundo Nacional de Telecomunicacdes (FNT), destinado a financiar
as atividades da Embratel, prevista pelo CBT e efetivamente criada em 1965. Na fase da
decolagem, houve a criacdo da Telebras (Lei 5792/72), na forma de uma sociedade de
economia mista, como holding do Sistema Telebras. Para financiar suas atividades,
contou com os recursos do FNT, até 1973 utilizados apenas para longa distancia e, em
menor proporcdo, com recursos proprios (geracdo de caixa), recursos de terceiros
(empreéstimos e financiamentos) e autofinanciamento (WOHLERS, 1998, p. 50).

Quanto ao autofinanciamento, a citacdo abaixo explica 0 mecanismo e destaca a

criacdo de uma forma de participacdo dos usuarios no capital da empresa:

O mecanismo do autofinanciamento, ja& em pratica no setor, foi
regulamentado pelo Conselho Nacional de Telecomunicagdes —
CONTEL, mediante a Resolucdo n. 5, de 3 de marco de 1966,
definindo-se as regras para participacdo popular no capital das
empresas de telecomunicacfes voltada ao inicio ou amplia¢&o de suas
instalacBes. Dentre as regras, encontrava-se a proibigcdo de retribuicdo
da participacdo acionaria do usuario por intermédio do mero direito de
uso dos servigos, mesmo que o direito de uso pudesse ser alienado de
forma onerosa (art. 3° da Resolugéo n. 5/66). Isso abriu espaco para a
crescente aquisicdo de capital controlador dessas empresas pelos
usuarios, gerando, trés décadas mais tarde, o bloqueio deste tipo de
financiamento por ndo mais restarem margens de negociagdo que
garantissem o controle estatal das empresas do setor (ARANHA,
2009, p. 39-40).

Ainda nos anos 1970, “foi também estabelecida uma politica industrial visando a
consolidacdo de um parque industrial brasileiro, voltado a demanda do SNT”, conforme
informagdo da Telebras ***. Antes de falarmos da crise, é importante destacar que a
cobranca pelos servicos seguia 0 modelo de subsidios cruzados, em que 0S servicos
comumente usados por segmentos mais abastados — especialmente empresariais, como
ligages de longa distancia — custavam mais caro do que os do tipo residencial. Aqueles
contribuiam, assim, para financiar os menos lucrativos. Essa logica se manteve com o
passar do tempo. Até a privatizacdo, por exemplo, apenas 30% das linhas residenciais

geravam receitas superiores as despesas, ao passo que cerca de um milhdo dos oito

1% TELEBRAS. Histérico. Brasilia, s/d. Disponivel em: <http://www.telebras.com.br/inst/?page_id=41>.
Acesso em: 3 abr. 2018.
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milhdes de assinantes consumia 0s noventa pulsos j& pagos pela assinatura basica
(DANTAS, 2002, p. 19).

Um momento muito importante nessa trajetoria ocorreu no contexto da crise
capitalista dos 1970. A interpretacdo dele € chave para a forma de compreender o
processo de privatizagdo. Enquanto Siqueira (1993) chama a década entre 1975 e 1985
de “turbuléncia”, Wohlers (1998) aponta que, entre 1974 ¢ 1982, houve “a época de
ouro da formacdo da Telebras”. O primeiro avaliou que mudangas no comando da
estatal fragilizaram a empresa, que teria entdo se tornado ineficiente diante das
demandas por servicos basicos e novas tecnologias que entdo apareciam. O cenério,
para ele, seria corrigido com a abertura do setor. E foi essa a defesa que fez na discussao
da privatizacdo da Telebras, que ajudou a justificar, nos anos 1990, como ilustra
claramente, alias, o titulo de sua obra: Telecomunicagdes: privatizacdo ou caos.

J& Wohlers caracteriza 0 momento como positivo devido ao nivel de recursos
destinados a Telebras e também por conta das politicas que foram desenvolvidas por
ela. A média de percentual do PIB investido foi de 0,71%, sendo que houve um pico em
1976 (1,08%) e um fosso em 1980 (0,39%). A partir de 1982, contudo, o autor aponta
ter ocorrido uma fase de ajuste, marcada pelo contingenciamento de recursos, 0s quais
passaram a ser destinados ao pagamento da divida externa, comprometendo, com isso, a

qualidade do Sistema Telebras e de outras empresas estatais.

No que se refere as restrigdes ao financiamento dos investimentos na
década de 1980, pode-se destacar a enorme compressdo das tarifas
reais (via politica anti-inflacionaria), o rigido controle de captagdo de
empréstimos e financiamentos, além da extingdo legal do FNT, em
1986 (sendo que anteriormente grande parte de seus recursos ja era
desviada para outros setores) (WOHLERS, 1998, p. 52).

Assim, em um momento de desenvolvimento tecnolégico em ambito mundial
associado a reestruturacdo produtiva do sistema capitalista, tanto o CPgD quanto a
propria Telebras foram fragilizados, prejudicando a expansdo e o melhoramento das
telecomunicagdes, embora a estatal tenha buscado elevar os investimentos em novas
tecnologias, a fim de diminuir a demanda reprimida existente e, devemos destacar,
pavimentar o caminho que seria seguido pelos grupos privados, apos a abertura do setor.
Apesar dessas restricdes, a ampliacdo da rede e o crescimento do trafego de longa

distancia nacional e internacional fizeram com que sua receita liquida crescesse a uma
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taxa média de 6% ao ano, entre 1990 e 1995, o que mostra que a empresa ndo era
deficitaria (WOHLERS, 1998, p. 54) e que a turbuléncia fora produzida pelo Estado.

A situacdo assentou o terreno para a defesa da privatizacdo, que levou a uma
mudanca no modelo de financiamento na fase de liberalizacdo. Para preparar o cenario,
em meados da década de 1990 houve uma “elevacdo estratégica [dos precos dos
Servigos] como preparagao para a privatizagdo e concorréncia”, nos termos de Wobhlers.
Essa politica foi desenvolvida a partir da deliberacdo de ampliar as metas e a
centralidade das telecomunicagdes, medidas propostas pelo governo FHC no ambito do
Programa de Recuperagdo e Ampliacdo do Sistema de Telecomunicagdes e do Sistema
Postal (Paste). Isso significou a ampliagdo de investimentos (elevacdo que chegou a
51% entre 1995 e 1996), sobretudo na telefonia celular (88% do total), e também o
aumento dos precos pagos pela populacdo que utilizava o servigo de telefonia. Até
entdo, o valor era o segundo mais barato do mundo, perdendo apenas para a China
(embora a compra da linha fosse efetivamente cara) (WOHLERS, 1998, p. 48).

No ano de 1995, o preco da assinatura passou de R$ 0,44 para R$ 2,70. O valor
por cada pulso excedente pulou de R$ 0,02 para R$ 0,036, 0 que representa um
crescimento de 513,65% e 80%, respectivamente. Em julho de 2000, a assinatura
residencial chegou a R$ 14,11; o pulso, a R$ 0,0662, conforme dados compilados por
Dantas (2002, p. 22). Este mostra que 0 acréscimo nas taxas para Servigos nao
residenciais ndo teve o mesmo ritmo. No caso da assinatura, entre 1995 e 2000, o
percentual de aumento foi de 320,8%. Enquanto, “[...] em 1995, a diferenca entre a
assinatura residencial e a ndo residencial era de 1.086%; ela se reduziu a meros 55%
cinco anos depois” (DANTAS, 2002, p. 23).

Tais mudangas, acompanhadas da ampliagdo da telefonia celular e dos servigos
interurbanos na composicdo da receita, levaram a ampliacdo da participacdo dos
recursos proprios na estrutura de financiamento da Telebras. A analise de Wohlers
(1998, p. 58) sobre o desempenho financeiro da empresa no periodo imediatamente
anterior a privatizacdo registra recorde de lucro liquido, por exemplo, em 1997, e
conclui que o desempenho elevou o valor de suas agdes e atraiu 0 mercado financeiro.

A partir da privatizagdo, o modelo de financiamento foi profundamente alterado.
Em vez da situacdo de quase monopolio, passou a ser baseado na competicdo entre
capitais particulares. A LGT estabeleceu que, no caso dos servicos prestados em regime
publico, caberia a agéncia reguladora controlar, acompanhar e proceder a revisdo de
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tarifas, as quais poderiam ser fixadas ou reajustadas pelo 6rgédo. Em decorréncia disso, a
cada ano a Anatel aprovou, nos anos seguintes, 0s percentuais de reajuste das tarifas
cobradas pelas concessionarias, com base na variacdo do Indice de Servicos de
TelecomunicacGes (IST) e no Fator de Produtividade X. A norma proibiu os subsidios
cruzados entre modalidades de servicos e segmentos de usudrios e estabeleceu que, ap6s
trés anos de celebracdo de contrato, a agéncia poderia submeter a concessionaria ao
regime de liberdade tarifaria, caso houvesse ampla competicéo entre as prestadoras.

Hoje, no regime privado, os precos sdo atribuidos pelas empresas. Apesar dessa
liberdade, o setor também pode ser impactado pela regulaco, ja que o artigo 2° da LGT
confere ao poder publico o dever de garantir a toda a populagdo o0 acesso as
telecomunicacgdes, bem como a tarifas e precos razoaveis, em condicdes adequadas, nos
termos da norma. Além disso, a regra determina que devam ser adotadas medidas que
promovam a competicdo e a diversidade de servigos. Nesse sentido, a Anatel
estabeleceu medidas como o Plano Geral de Metas de Competi¢cdo (PGMC — 2, pois 0
primeiro tratou da universalizacdo), além de acdes para reducdo das tarifas de
interconexao e proposta de modelagem de custos.

Para tanto, o Decreto N° 4.733/2003 instituiu que a definicdo das tarifas e pregcos
de interconexdo e dos precos de disponibilizacdo de elementos de rede ocorreria por
meio da adocdo de modelo de custo de longo prazo. Em relacdo as concessionarias do
STFC e pelos Grupos detentores de Poder de Mercado Significativo (PMS) na oferta de
interconexdo em rede de STFC, a agéncia aprovou, em 2005, por meio da Resolucdo n°
396, o Regulamento de Separacdo e Alocacdo de Contas. A regra obrigou 0s grupos a
apresentar Documento de Separacdo e Alocacdo de Contas (DSAC), discriminando
todos 0s custos e despesas operacionais, as receitas e o capital empregado por area de
negocio em que atua (varejo de telefonia fixa, varejo de transmissdo de dados, negdcios
de rede fixa, negocios de telefonia movel, TV por assinatura e outros). O prazo para
apresentacdo dos dados foi adiado seguidas vezes.

Apesar da previsdo legal, a elaboragdo desse modelo so teve inicio em 2011 e foi
apresentada, em 2014, por meio da Resolugdo n° 639. Ela definiu que o modelo de
custos levaria em consideracdo os valores relativos aos diferentes servigos ofertados,

ndo mais apenas o que é praticado pelo mercado. Assim, concretizaria o0 que estabelece
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a LGT em relacdo ao subsidio cruzado (o que pode ser verificado'*

quando o valor
cobrado pelo pacote de servigos, no caso dos combos, € menor que o servico isolado, e
poderia levar a reducdo do valor pago pelo usuario). A regra determinou que esse tipo
de modelagem de custos s passara a orientar os valores maximos das tarifas em 20109.

O atraso na consolidacdo desse mecanismo permite que as empresas
desenvolvam os seus modelos de financiamento considerando o conjunto de servigos
ofertados, o que consiste na tendéncia diagnosticada em todos os elementos do modo de
regulacdo setorial analisados até aqui. Por isso, intitulamos essa fase como da
“convergéncia”. Nela, a organizagdo nao se d4 com base em uma cadeia de valor, mas
na relacdo constituida entre diferentes camadas, as quais envolvem servicos de
telecomunicacgdes propriamente, mas também de informatica, de aplicativos e outros.

A evolucdo das receitas do setor também ilustra essa passagem do modelo uni
para 0 multisservigo. Dados do Relatério Anual da Anatel de 2015 apontam que, entre
2005 e 2015, o percentual de reajuste das tarifas da telefonia fixa alcancou 13,6%, valor
muito abaixo da inflacdo acumulada no periodo. Além disso, 0 nimero de acessos a
esse servico das concessionarias (Oi, Telefonica, CTBC, Embratel e Sercomtel)
reduziu-se, 0 que nOs mostramos ao longo da exposicdo sobre a situacdo da
concorréncia. Do ponto de vista do modelo de financiamento, “[...] a retragdo nao foi
mais significativa devido, em grande parte, a popularizacdo dos combos, pacotes de
servicos de banda larga, TV por Assinatura e telefonia movel que incluem também a
telefonia fixa” (ANATEL, 2015, p. 76).

A composicdo da receita bruta do setor mostra a participacdo dos diferentes
servicos ofertados (STFC — Servico Telefénico Fixo Comutado, SCM — Servico de
Comunicagdo Multimidia, SMP — Servico Movel Pessoal, SME — Servico Movel
Especializado). Tendo em vista o intervalo entre 2001 e 2015, houve um crescimento de
todos eles, especialmente banda larga fixa e celular, a excecdo da telefonia fixa. Os
dados podem ser conferidos no grafico abaixo:

%5 Em 2010, a Anatel determinou que n&o poderia haver reducéo do preco de determinado servigo na
oferta de combos. Ver sobre o tema: MAZZA, Mariana. Anatel vé indicios de venda casada e subsidio
cruzado nos pacotes de telecom. Teletime, Sdo Paulo, 26 jul. 2010. Disponivel em:
<http://convergecom.com.br/teletime/26/07/2010/anatel-ve-indicios-de-venda-casada-e-subsidio-
cruzado-nos-pacotes-de-telecom/>. Acesso em: 27 jun. 2016.
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Gréfico 6 - Receita bruta do setor de telecomunicacdes.
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Fonte: Telebrasil, a partir de dados da Teleco, de empresas e da Associa¢do Brasileira da Industria
Elétrica e Eletronica (ABINEE).

No caso da telefonia movel, as mudancas sdo nitidas e bastante recentes. No fim
de 2016, a média da receita das operadoras de telecomunicagdes brasileiras com dados
praticamente empatou com a receita de servicos de voz, conforme dados divulgados
pela Telebral. Naquele ano, a receita média mensal por usuario (ARPU) com voz foi de
R$ 9,8, ao passo que a com dados foi de R$ 9,6. No ano seguinte, esses numeros
chegaram a R$ 7,9 e R$ 13, respectivamente. A varia¢do no primeiro caso foi de -19%.
No segundo, 35%. O ano de 2017 fechou com dados no celular ja representando 62% da
ARPU, um crescimento de 35% em relacdo ao ano anterior (TELEBRASIL, 2017).

Essa situacdo levou a uma estratégia inicial de enfrentamento as empresas que
oferecem servicos semelhantes ao de voz por meio de aplicacGes como Skype e o
Whatsapp. Nesse sentido, cobram o recolhimento local de impostos e a necessidade de
uma licenca para a prestacdo deles, entre outros pleitos. N&o obstante, a regulagéo
dessas aplicacGes ainda ndo foi fixada sequer em ambito internacional, embora seja
tema de discussbes na Unido Internacional das Telecomunicagdes (UIT). N&o é
diferente no Brasil. O tema tem permeado debates sobre telecomunicacgdes e propostas
de regulacgéo do setor, mas ainda néo foi pacificado.

Diante dessas indefini¢Ges, as principais operadoras tém lan¢cado mao de duas
outras estratégias, além dessa cobranca: a parceria entre empresas do tipo Facebook e o
fim da cobranca direta pelos servicos de voz. No primeiro caso, ha o reconhecimento

por parte delas de que esses servicos se consolidaram. Assim, em vez de nega-los,
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buscam construir parcerias, como a que se expressa na oferta permanente de aplicacfes
como o Whatsapp, mesmo ap6s o esgotamento da franquia de dados. Um modelo de
negocios que suscita questionamentos quanto a observancia da neutralidade de rede.
Dadas as incertezas acima referidas, ndo é possivel afirmar que o novo modelo de
negdcios serd baseado nessa integracdo. Quanto a ultima estratégia mencionada, hd uma
mudanca drastica no modelo de financiamento do setor.

Em vez da cobranca de tarifas por tempo de ligacdo, as operadoras avancam,
agora, em um modelo de negdcios baseado nos dados comercializados. Em agosto de
2017, a TIM tornou-se a primeira operadora em atuagdo no pais a oferecer chamadas
ilimitadas para qualquer operadora nos chamados planos controles, que séo aqueles com
contas e franquias pré-fixadas. Ao anunciar a mudanca, a operadora disse esperar que
ela viesse a estimular a mudanca dos usuérios para planos pos-pagos, conforme Daniel

Cardoso, executivo da TIM Brasil:

O controle é a porta de entrada para 0 p6s-pago e, cada vez mais,
gueremos incentivar a migracdo para esses planos dentro da nossa
base, além de trazer novos clientes do mercado. Por isso, estamos
reformulando o portfélio para oferecer o melhor custo-beneficio e
reforgar o posicionamento de inovagdo da TIM. As novas ofertas —
aliadas a nossa lideranca na cobertura 4G no Brasil — permitirdo a
melhor experiéncia de uso para 0s consumidores brasileiros
(CARDOSO, 2017 apud TIM..., 2017, online).

Em janeiro de 2018, uma nova mudanca: a inclusdo das ligac6es ilimitadas em
planos pré-pagos com custo inicial de apenas R$ 9,90, além de outros dois modelos de
negdcios. A diferenca entre eles é essencialmente o uso de dados e do aplicativo

Whatsapp, conforme divulgado pela operadora:

As novas ofertas estdo atreladas & familia TIM Pré, em trés opcdes
para os clientes. Quem faz muitas chamadas para nimeros da prépria
TIM pode contar com chamadas ilimitadas TIM-TIM por R$ 9,99 por
30 dias. A segunda opcdo também oferece ligacdes TIM-TIM
ilimitadas e inclui uso & vontade do WhatsApp — com excecdo de
chamadas de voz e video pelo aplicativo — por R$ 19,99 por 30 dias. A
terceira e mais completa op¢do inclui chamadas ilimitadas para
numeros de qualquer operadora e WhatsApp a vontade por R$ 29,99
por 30 dias. O beneficio de ligacGes ilimitadas em todos os planos
inclui chamadas locais e DDD (usando o codigo 41), para nimeros
fixo e moveis. O cliente ainda conta com a facilidade da renovacgao
automatica da oferta a cada 30 dias. Para isso, basta ter saldo
suficiente (TIM..., 2018, online).
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As outras operadoras tém seguido essa tendéncia de mudanga. A Vivo
inicialmente divulgou que ndo liberaria as ligacOes para as concorrentes, o que acabou
ocorrendo em determinados planos pds-pagos. A Claro, como detalharemos no capitulo
especifico sobre a América Mdvil, também alterou o seu modelo de negocios, incluindo
a combinacdo de ligacédo ilimitada com comercializagéo de dados, em todos os planos
pés-pagos. Assim como a TIM, a operadora de origem mexicana também criou um
plano com menor custo de ligacdes, franquia minima de Internet e acesso as redes
sociais sem cobranca direta ou desconto na franquia de dados.

Apesar das diferentes modelagens, o que vemos é a passagem do modelo de
financiamento, que tem como centro a comercializacdo de dados. Ademais, percebemos
que a inclusdo das aplicacdes € importante na diferenciacdo de pacotes de servicos
(sobretudo no caso dos pacotes mais baratos, 0 que mostra que ha demanda e também
promocao de acesso as redes para as classes populares).

Trés Gltimos elementos devem ser mencionados nesta discussdo sobre
financiamento: o porte das operadoras, a situacdo atual do financiamento estatal via
fundos publicos e a questdo dos empregos no setor. O modelo de financiamento baseado
em multisservicos atrelados as novas tecnologias privilegia conglomerados multimidia,
pois demanda um alto nivel de investimento e capacidade de amortizacéo.

Para se ter ideia do porte desses conglomerados, 0s principais atuantes no setor
constam entre as cem primeiras empresas no ranking das 1.000 maiores ndo financeiras
atuantes no mercado brasileiro do ano de 2017 (que trabalha com dados de 2016 e
anteriores): Telefonica Brasil (11°), Claro (16°), Oi (20°) e TIM (33°). A tabela abaixo
sintetiza os principais indicadores econémicos dos grupos do setor de telecomunicactes

e Tl (tratados de forma agregada no ranking):

Tabela 6 - Sintese de indicadores econdmicos

Classificagdo | Empresa Sede | Setor de atividade Receita liquida Capital Lucro liquido
016 | 2015 {em RS milhdes) {Origem) {em RS milhdes)
1 12 | Telefdnica Brasil * SP | Tl & Telecom 42.508,5 EF 4.085.2
16 15 | Claro Telecom * SP | Tl & Telecom 32.479,0 X -1.6784
20 19 | 0id* RJ | Tl & Telecom 25.996.4 BRIUS -1.121,1
33 3 | TIM Participacdes * RJ | Tl & Telecom 15.617 4 IT 750,4

Fonte: Ranking Valor Econémico 2016.

Ebitda

{em RE milhdes)
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A titulo de comparagdo, a Globo, maior conglomerado midiatico brasileiro,
encontrava-se em 35° lugar no ranking de 2016 e 33° em 2015. Naquele ano, a receita
liquida do grupo foi de R$ 15 bilhdes. Quanto considerados outras empresas do setor de
radiodifusdo ou impresso, a diferenca em relacdo as operadoras é ainda mais gritante:
Em 2016, a Record ocupou 0 292° lugar no ranking, com receita liquida de quase R$ 2
bilhGes. A Abril, 0 487°, e 0 SBT, no 492° lugar, somaram, cada, R$ 1 bilhdo.

Ao todo, a Telebrasil (2017) contabiliza que o setor de telecomunicacdes
alcangou receita bruta de R$ 228,7 bilhdes em 2016, valor que representou 3,6% de
todo o Produto Interno Bruto (PIB). Apenas com ICMS, foram R$ 32,7 bilhGes. Em
investimentos, foram aplicados R$ 28,3 bilhGes. Desde a privatizagdo, evidencia a
organizacao, foram R$ 444 bilhdes, incluindo R$ 48 bilhdes de outorgas, uma media de
R$ 20 bilhdes por ano. Interessante notar que os investimentos anuais foram maiores em
2013 (R$ 31,5 bi) e em 2014 (R$ 31,7 bi) do que nos anos seguintes (em 2017, foram
R$ 26,7 bi), o que indica gastos com a estruturacdo das novas redes (como 3G e 4G).
Da mesma forma, a receita bruta também caiu. De R$ 236 bilhdes em 2014, passou para
R$ 226 bilhdes em 2017. Relacionamos esse, ao longo do trabalho, a crise econdmica
do periodo e as mudancas nos modelos de negécio. Ndo obstante, se houve certa
contradicdo entre necessidade de investimentos e receitas obtidas, a situacdo estad mais
estavel. Expressdo disso, em 2017 os investimentos cairam 5,6% em relacdo ao ano
anterior, ao passo que a receita bruta diminuiu apenas 1,3%.

O modelo de financiamento atual também foi erguido com a contribuicdo do
Estado, que viabilizou por meio de empréstimos ou beneficios fiscais a atualizagdo das
redes. Apds a sancdo da Lei Minima, em 1996, o Banco Nacional do Desenvolvimento
Econdmico e Social (BNDES) efetivou programa especial de fontes de recursos,
concedendo empréstimos para operadoras, fornecedores de equipamentos produzidos no
pais e compra de equipamentos eletronicos. O banco argumenta que pavimentou a
estrada necessaria a atuacdo das transnacionais e aos Nnovos negocios, enquanto,
simultaneamente, estimulou o desenvolvimento de tecnologias nacionais e a geracgéo de
emprego e renda. Com a crise dos anos 2000, dizem os especialistas ligados a ele, esses
recursos tornaram-se ainda mais importantes e fontes de protecdo contra flutuacoes
cambiais (CARNEIRO; BORGES, 2002, p. 159). Vemos, pois, que o Estado assegurou

as condicdes para a acumulacgdo do capital em um momento de incerteza.
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“De fato, at¢ o fim de 2000, o BNDES aprovou colaboragdes financeiras da
ordem de US$ 3,7 bilhdes para os investimentos de quase todas as operadoras ja
existentes, de telefonia fixa e de celulares Bandas A ¢ B” (CARNEIRO; BORGES,
2002, p. 160). Conforme os autores, 0 BNDES, por meio da BNDESPAR, “[...] também
atuou na formatacdo de produtos financeiros, principalmente debéntures conversiveis e
acOes preferenciais, que, através de negociacdo no mercado secundario, permitem
retorno mais rapido dos financiamentos do Sistema BNDES e, também, participacao
nos lucros das empresas apoiadas” (CARNEIRO; BORGES, 2002, p. 163). A
financeirizacdo, como detalharemos ao analisar os casos da América Movil e da Globo,
serviu para sanar as dividas das empresas e garantir que elas se estruturassem e
expandissem, ainda que de forma artificial. O BNDES também interveio no setor por
meio do Fundo para o Desenvolvimento Tecnoldgico das Telecomunicacdes (Funttel),
do qual o banco passou a ser agente financiador, funcdo que exerce até os dias atuais.

O Estado contribuiu com o setor de telecomunicagfes ainda por meio de
incentivos fiscais para implantar, ampliar ou modernizar redes de telecomunicacfes que
suportam acesso a internet em banda larga. Exemplo dessa politica, em 2013 foi
instituido pelo governo federal o Regime Especial de Tributacdo do Programa Nacional
De Banda Larga (REPNBL). Prestadoras de servigo de telecomunicagdes de interesse
coletivo outorgadas pela Anatel que aderiram ao programa tiveram a suspensdo dos
tributos federais IPI, PIS/Pasep e Cofins®®, incidentes sobre a venda de méquinas,
aparelhos, instrumentos, equipamentos novos e materiais de construcao para utilizacéo
ou incorporacdo nas obras de modernizacdo e massificagdo do acesso as redes de
telecomunicacdes.

Segundo o Ministério das Comunicacdes, o programa foi formulado com o
objetivo de reduzir as diferencas regionais, modernizar as redes e elevar os padrdes de
qualidade, massificar 0 acesso aos servicos de telecom e incentivar a industria nacional
de equipamentos de telecomunicacdes. Entre 2013 e 2015, foram destinados R$ 17,7 *’
bilhdes aos investimentos no setor. De acordo com dados do Ministério das

Comunicac0es, cerca de mil e duzentos projetos de empresas foram aprovados.

1% Siglas dos seguintes impostos: Imposto sobre Produtos Industrializados (IP1); Programa de Integracio
Sacial (PIS); Programa de Formacéo do Patriménio do Servidor Publico (Pasep) e Contribuicéo para o
Financiamento da Seguridade Social (Cofins).

57 programa aprova mais R$ 1,8 bilhdo em projetos. Minicom, Brasilia. 25 set. 2015. Disponivel em:
<http://www.mc.gov.br/sala-de-imprensa/todas-as-noticias/institucionais/37204-programa-aprova-
mais-r-1-8-bi-em-projetos>. Acesso em: 28 jun. 2016.
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Os tipos de rede mais apoiadas foram as de acesso mdvel, acesso Optico,
transporte Optico, acesso metéalico e por satélite. Os beneficios atingiriam 3.320
municipios do pais, segundo o0 MiniCom. Quando temos em vista a distribuicdo regional
deles, contudo, vemos que o Sudeste lidera a lista, tendo recebido projetos que somaram
R$ 9 bo. O Nordeste fica em segundo lugar, com R$ 4 bi. Na sequéncia, temos Sul (R$
2 bi), Centro Oeste (R$ 1,5 bi) e Norte (R$ 0,9 bi) **®. Todas as grandes operadoras do
setor receberam apoios, sendo que os maiores projetos foram apresentados pela Telmex,
sobretudo para a empresa NET, e pela Telefonica — as duas que disputam a hegemonia
das telecomunicacdes em toda a América Latina.

Outros mecanismos do modelo de financiamento em vigor atrelados aos recursos
publicos sdo os fundos setoriais. Instituido pela Lei N° 5.070/1966, o Fundo de
Fiscalizacdo das Telecomunicacdes (Fistel) tem a finalidade de prover recursos para
cobrir despesas feitas pelo Governo Federal na execucdo da fiscalizagdo de servigos,
desenvolver os meios e aperfeicoar a técnica necessaria a essa execugao, nos termos do
artigo 1° da lei referida. Ja a LGT estabeleceu que o fundo deve ser constituido por onze
fontes de recursos, entre elas dotagdes consignadas no orcamento da Unido™®.

O Fundo de Universalizacdo dos Servigos de Telecomunicagdes (Fust),
instituido pela Lei n® 9.998/2000, deveria subsidiar a expansdo dos servigos de
telecomunicacdes para a populacdo mais pobre e em locais onde a exploracdo comercial
desses servicos ndo é efetivada pela iniciativa privada. De acordo com a lei, ao
MiniCom cabe a formulacdo de politicas que orientardo as aplicacBes do fundo. A
Anatel é responsavel pela implementacdo, acompanhamento e fiscalizacdo de

158 Dados constam em documento de balanco do PNBL produzido pelo Minicom. Disponivel em: <
http://www.mc.gov.br/documentos/imagens/2015/07/REPNBL_-_tabela_n%C3%BAmeros.pdf>.
Acesso em: 28 jun. 2016.

159 «Art. 2° O Fundo de Fiscalizagdo das Telecomunicagdes - FISTEL é constituido das seguintes fontes:
a) dotacOes consignadas no Orcamento Geral da Unido, créditos especiais, transferéncias e repasses
que lhe forem conferidos; b) o produto das operagdes de crédito que contratar, no pais e no exterior, e
rendimentos de operacdes financeiras que realizar; c) relativas ao exercicio do poder concedente dos
servicos de telecomunicacdes, no regime publico, inclusive pagamentos pela outorga, multas e
indenizacdes; d) relativas ao exercicio da atividade ordenadora da exploracdo de servicos de
telecomunicag@es, no regime privado, inclusive pagamentos pela expedicdo de autorizacdo de servico,
multas e indenizagdes; e) relativas ao exercicio do poder de outorga do direito de uso de
radiofrequiéncia para qualquer fim, inclusive multas e indenizacGes; f) taxas de fiscalizacdo; Q)
recursos provenientes de convénios, acordos e contratos celebrados com entidades, organismos e
empresas, publicas ou privadas, nacionais ou estrangeiras; h) doagdes, legados, subvengdes e outros
recursos que lhe forem destinados; i) o produto dos emolumentos, precos ou multas, os valores
apurados na venda ou locagdo de bens, bem assim os decorrentes de publicacGes, dados e informacdes
técnicas, inclusive para fins de licitagdo; j) decorrentes de quantias recebidas pela aprovagao de laudos
de ensaio de produtos e pela prestacdo de servigos técnicos por 6rgdos da Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes; 1) rendas eventuais” (BRASIL, 1997).
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programas, projetos e atividades que aplicarem esses recursos, bem como pela
elaboracdo da proposta orcamentaria do Fust, para inclusdo no projeto de lei
orcamentaria anual, a qual é submetida, antes, ao Ministério. As receitas do fundo
advém de pelo menos seis fontes, entre as quais 0 orcamento da Unido e a contribuigéo
das operadoras (um total de 1% sobre a receita operacional bruta, decorrente de
prestacdo de servigos de telecomunicacgdes nos regimes publico e privado).

Finalmente, o Fundo para o Desenvolvimento Tecnologico das
TelecomunicacGes (Funttel) foi previsto pela LGT e criado, posteriormente, pela Lei n°
10.052/2000. J& na principal lei do setor de telecomunicacdes, ficou definido que ele
teria o0 objetivo de “[...] estimular o processo de inovagdo tecnoldgica, incentivar a
capacitacdo de recursos humanos, fomentar a geracdo de empregos e promover 0 acesso
de pequenas e médias empresas a recursos de capital, de modo a ampliar a
competitividade da industria brasileira de telecomunica¢des” (BRASIL, 1997). O fundo
tem como agentes financeiros o Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e
Social (BNDES) e a Empresa Financiadora de Estudos e Projetos (Finep) e foi formado
inicialmente por R$ 100 milh&es oriundos do Fistel.

Outros recursos sdo provenientes da dotacdo orcamentaria da Unido,
contribuicdo de 0,5% da receita bruta das empresas prestadoras de servicos de
telecomunicacgdes, nos regimes publico e privado; contribuicdo de 1% devida pelas
instituicbes autorizadas na forma da Lei, sobre a arrecadacdo bruta de eventos
participativos realizados por meio de ligacGes telefonicas; e produto da remuneragéo de
recursos repassados aos agentes aplicadores **°. Esses recursos também sdo aplicados
em pesquisas e programas de telecomunicacoes.

Em 2001, a arrecadagdo do Funttel totalizou R$ 127 milhdes; a do Fust, R$
1.045 milhdes e a do Fistel, R$ 4.430 milhdes. Em 2015, esses valores chegaram a R$
633 milhdes; R$ 1.783 milhdes e R$ 5.405 milhdes, respectivamente (TELEBRASIL,
2016). A variacdo da arrecadacdo desses fundos publicos nesse periodo pode ser

visualizado no gréfico abaixo, que compreende também o primeiro trimestre de 2016.

%0 |nformacdo da pagina do site do BNDES sobre o FUNTTEL. Disponivel em:
<http://www.bndes.gov.br/SiteBNDES/bndes/bndes_pt/Institucional BNDES_Transparente/Fundos/F
unttel/>. Acesso em: 26 jun. 2016.
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Gréafico 7 - Arrecadacdo de Fundos Publicos: FISTEL, FUST e FUNTTEL
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i%lj,jj‘jljjlljjjj

AP P ’chh 'L@:J 1@& '1591 159%' S “L“"ﬁ A 1 8 'L@'h 'L“ﬁ"% {‘@

© by TELEBRASIL e Teleco B Arrecadacdo Funttel  ®Arrecadacdo Fust  ® Arrecadacdo Fistel

Fonte: Telebrasil, a partir de dados da Anatel, Portal da Transparéncia (2013) e Tesouro (SIAFI).

Os valores dos fundos, contudo, devem ser vistos como uma aproximacao, ndo
como valores exatos. De acordo com relatério do Tribunal de Contas da Unido (TCU),
dados divulgados pela Anatel ndo expressam a situacdo real desses instrumentos. Em
geral, segundo o0 TCU, a Secretaria do Tesouro Nacional aponta que a arrecadacdo dos
fundos é maior do que o que diz a Anatel*®*.

Os numeros disponiveis sobre o Fistel indicam que, dos R$ 82,27 bilhGes
arrecadados entre 1997 e 2015, 4,09 bilhdes (4,97%) foram aplicados na fiscalizacdo de
telecomunicacgdes. Desse fundo, foram transferidos para o Fust, entre 2001 e 2015, R$
7,69 bilhdes (13,64% dos recursos arrecadados). No caso deste, do total dos R$ 16,05
bilhdes arrecadados, apenas 1,2% foi utilizado na universalizacdo dos servicos de
telecomunicagdes, conforme dados do TCU.

O relatorio constatou que, do Fistel, R$ 11,47 bilhGes foram utilizados em acdes

qgue ndo correspondem aos objetivos para os quais foi instituido. Esse mesmo valor

161 De acordo com os dados da Secretaria do Tesouro Nacional, a arrecadacéo bruta do Fistel entre 1997 e
2015 teria sido de R$ 82,2 bilhdes, enquanto, de acordo com a Anatel, teria sido de R$ 67,2 bilhes,
uma diferenca para menos da ordem de R$ 15 bilhdes portanto. No caso do Fust, no mesmo periodo, a
arrecadagdo bruta somada pela Secretaria teria sido de R$ 16,04 bilhdes; de acordo com a Anatel, R$
19,44 bilhdes, uma diferenca da ordem de R$ 3,39 bilhGes.
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atinge R$ 10,14 bilhdes, no caso do Fust **%. Este fundo também foi reduzido entre 2007
e 2008, quando houve desvinculacdo de recursos do fundo para pagamento de divida
plblica (TCU, Acérddo 28/2016 — Plenério, p. 31-39)'®*. O menor dos fundos, o
Funttel, ndo foi objeto do TCU e devera ser abordado em momento posterior. Agora,
cumpre ressaltar que a expectativa € de que, entre 2001 e 2015, tenha arrecadado R$
5,65 bilhdes. Parte de seus recursos foi utilizado para manter despesas administrativas
do CPgD, que desde a privatizacdo é uma fundacdo de direito privado, o que ja foi
questionado pelo TCU.

A andlise do Tribunal de Contas aponta que os fundos ndo tém sido utilizados
para as politicas de telecomunicacBes previstas em lei e que essa ndo € uma questdo
conjuntural, mas histérica. Um dos motivos apontados € a auséncia de politica do
Ministério das Comunicacdes para o setor. Exemplificando o exposto, 0 TCU destaca
que apenas em 2001 foi formulada “uma politica superficial” que, desde entdo, ndo foi
revista ou atualizada. Também foram constatados problemas nas acdes empreendidas
pela Anatel. No voto do relator Bruno Dantas, o qual integra o documento, afirma-se
que “[...] a falta de articulacdo das politicas e medidas empreendidas pelo governo
federal reflete-se, outrossim, na execucdo dos recursos orcamentarios e financeiros
destinados a financia-las” (TCU, Acérdao 28/2016, p. 60).

H4&, portanto, um aparente contraste entre, por um lado, a expansdo do setor e,
por outro, a auséncia de definicdo de estratégia governamental para ele e a infima
utilizacdo dos recursos publicos destinados, sobretudo, a universalizacdo dos servicos.
A situacdo, entretanto, pode ser explicada a luz do que temos concluido até aqui: o
modelo de financiamento desenhado pela LGT, aliado aos demais elementos analisados,
como o fortalecimento de uma agéncia reguladora e o enfraguecimento do papel do
Estado na definicdo das politicas, consolida uma l6gica de predominio da exclusdo pelo

preco e da iniciativa privada.

102 Embora as despesas ndo tenham sido detalhadas, algumas s&o citadas no estudo. Entre elas, estdo:
“remuneracao a instituicdes financeiras que operam financiamentos a projetos de desenvolvimento de
tecnologias na area de telecomunicacfes; implantacéo de instalagdes para acesso a servigos publicos;
modernizacdo da estrutura de informatica do Ministério das Comunicagdes; assisténcia médica e
odontoldgica aos servidores, empregados e seus dependentes; assisténcia pré-escolar aos dependentes
dos servidores e empregados; e auxilio-transporte aos servidores e empregados do Ministério das
Comunicagdes” (TCU, Acorddo 28/2016 — Plenario, p. 52).

3 A andlise do Tribunal de Contas da Unido (TCU) estd disponivel em:
<http://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?fileld=8 A8182A25232C6DE015260487A
990BD2&inline=1>. Acesso em: 28 jun. 2018.
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Quanto aos empregos, estudo do Departamento Intersindical de Estatistica e
Estudos Socioeconémicos (Dieese) sobre os dez anos que se seguiram a privatizagdo
mostra que houve uma mudanca significativa, tanto em relacdo aos vinculos
empregaticios e as condicGes de trabalho quanto ao perfil dos trabalhadores. Relagdes
mais instaveis; maior rotatividade; regras de progressao funcional e remuneracdo mais
atreladas ao comportamento da produtividade e ao desempenho individual; declinio dos
salarios reais e maior ritmo de trabalho foram algumas das tendéncias percebidas
(DIEESE, 2009, p. 15).

Quanto ao perfil, houve aumento da participacdo de jovens, de profissionais com
ensino superior e de mulheres, além de ter crescido o proprio nimero total de pessoas
empregadas no setor, acompanhando a ampliacdo dos servicos e a diversificacdo deles.
Essa dinamica estd expressa no estudo: “ap6s uma recuperacdo nos anos de 1999 e
2000, o setor voltou a registrar uma queda no emprego a partir de 2001, tendéncia que
permaneceu até 2003. Foi somente a partir de 2004 que os empregos no setor voltaram a
crescer de forma acelerada” (DIEESE, 2009, p. 35). A partir de entdo, como vimos,
cresceram 0S acessos a servicos como de telefonia movel e banda larga. O grafico
abaixo confirma a diferenca entre os setores da inddstria de telecomunicacdes,

implantacdo e servigos, com maior participacao deste ultimo:

Gréfico 8 - Empregados no setor de telecomunicagdes
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O ultimo levantamento disponivel da Telebrasil (2017) aponta que o setor de
telecomunicagdes soma 487,6 mil empregos diretos. Assim como mostram outros
indicadores, houve reducdo a partir de 2013 (474 mil), com aprofundamento em 2014
(470 mil) e 2015 (468 mil), ao que se seguiu uma retomada em 2016 (473 mil). Dos
empregados em 2017'%, 194,2 trabalhavam em servicos; 185,3 mil estavam vinculados
as empresas de call center controladas por Prestadoras de Telecom; 80,8 mil no setor de
implantacdo e 27,3 mil no de industria, que mantém patamar préximo ao registrado no
ano 2000 (267 mil). A principal mudanca foi mesmo o crescimento dos empregos em

call centers, que eram apenas 10,5 mil em 2010.

1640 relatério apresenta a seguinte nota explicativa: “Estdo incluidas as seguintes empresas de Call
Center: Brasil Center (Embratel), Atento (Telefonica), Contax (Telemar) e ACS (Algar). Apenas parte
dos empregados nestas empresas de Call Center executa atendimento para empresas do setor. Nas
Prestadoras de telefonia fixa e celular estdo incluidos apenas empregados diretos. N&o estdo incluidos
terceirizados e empresas que prestam servigos para estas Prestadoras. A quantidade de empregados
com implantacdo tem sido estimada como constante. Com a mudanca da classificacdo dos dados do
CAGED a partir de Jan/08, a variacdo de empregados de implantacdo em TelecomunicacGes parou de
ser divulgada” (TELEBRASIL, 2017, p. 79).
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6 AMERICA MOVIL: CONCENTRACAO E DIVERSIFICACAO DE
SERVICOS

A fim de analisarmos como os grupos lideres reagem e, simultaneamente,
incidem na definicdo das mudancgas que analisamos até aqui, passaremos, agora, ao
enfoque sobre os estudos de caso selecionados para a anélise: 0 da América Movil e o

do Grupo Globo.

6.1 O modelo neoliberal e a privatizacédo das telecomunicacdes no México

O setor de telecomunicacdes do México passou por modificacdes estruturais ao
longo do século XX. Inicialmente, assim como ocorria com a maior parte das atividades
industriais do pais, era controlado por estrangeiros. A exploracdo estava a cargo das
empresas International Telephone and Telegraph (ITT) e Ericsson. Esse duopdlio
controlaria a telefonia até que, em 1947, por pressdo da administracdo do presidente
Aleman (1946-1952), as empresas venderam suas a¢Ges a um grupo de empresarios
mexicanos. Parte da politica de substituicdo das importacGes que entdo era adotada, a
“mexicanizacdo” das telecomunicagdes levou a criacdo da Teléfonos de México
(Telmex) ainda em 1947. Em 1963, o Estado mexicano passou a deter 48% das a¢Oes da
empresa. Menos de dez anos depois, em 1972, a nacionalizacdo da Telmex foi
concluida, com a aquisicdo de mais 3% das acOGes pela administracdo do presidente
Echevarria (1970-1976). A partir de entdo, o Estado desencadeou amplo programa de
ampliacédo das redes de telecomunicactes (VALLE, 2008).

No fim dos anos 1970, a fase ascendente da industrializacdo do México chegou
ao seu limite. Decorrente da primeira recessdo econdémica do periodo pds-guerra e das
politicas adotadas pelos Estados Unidos visando a retomada da hegemonia do ddlar,
como a elevacdo da taxa de juros, houve reducéo das fontes de financiamento externo,
queda dos precos das exportagdes e aumento da divida externa. A crise econdmica fez o
pais suspender o pagamento do servico da divida, em 1982. Para contornar a situagéo, o
presidente que sucedeu Echevarria, Lopez Portillo, buscou, ao longo de seu mandato
(1976 — 1982), novos empréstimos junto a credores internacionais. Em contrapartida, o
México submeteu-se as medidas recomendadas pelo FMI, tais como desvalorizagdo da
moeda, reducdo dos gastos governamentais e realizagdo de privatizages. A abertura

econdmica iniciada em 1985 seguiram-se o ingresso no Acordo Geral sobre Aduanas e
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Comércio (GATT, na sigla em inglés) e a assinatura do Plano Baker, que propunha
reformas estruturais liberalizantes com a promessa de atrair investimentos estrangeiros.

Pressionado por organismos multilaterais como o FMI e o BID, que viam na
privatizacdo uma forma de converter a divida externa em capital, o México, a exemplo
de outras nagdes latino-americanas, adotou politicas de reforma do préprio Estado, sob a
Otica neoliberal. Os investimentos sociais foram reduzidos, houve cortes em gastos
publicos e privatizacdo de companhias. No caso mexicano, as privatizacbes ocorreram
em trés fases: na primeira, de 1984 a 1988, foram privatizadas empresas de setores
considerados ndo prioritarios; na segunda, entre 1988 e 1999, foi a vez de setores mais
relevantes, como siderurgia, bancos e telecomunicacGes; na Ultima fase, transcorrida
entre 1995 e 2000, foram viabilizadas as vendas de empresas de areas consideradas
estratégicas, a exemplo das ferrovias e das comunicacdes via satélite (ROY, 2006).

A privatizagdo das telecomunicagbes seguiu 0 movimento de reformas
desencadeado pela quebra do monopdlio da AT&T e pelo desmembramento da empresa
nas chamadas Baby Bells, em 1984, conforme discutimos em capitulos anteriores. Neste
ponto, € importante acrescentar que a AT&T buscou criar condi¢des para atuar fora do
seu mercado domeéstico e retomar a hegemonia estadunidense no setor a nivel mundial,
que restava abalada pela estratégia de internacionalizacdo das operadoras publicas e dos
fabricantes de equipamentos da Europa. A gigante AT&T tornou-se defensora de
projetos de privatizacdo de setores fundamentais na América Latina, onde passou a
associar-se com grupos nacionais para explorar o segmento (LEAL, 2000).

Entre 1989 e 1990, a paraestatal Telmex teve seus ativos vendidos. Segundo
Valle (2008, p. 05), havia entdo trés modelos em discussao: (i) privatizar como firma
verticalmente integrada, formando uma empresa monopolica semelhante as campeas
nacionais da Europa; (ii) dividir em monopdlios regionais, seguindo o modelo da
AT&T; ou (iii) privatizar diferentes segmentos do mercado de telecomunicagdes, como
telefonia local e internacional. O padrdo escolhido foi o da privatizagdo como um
monopolio vertical integrado. Politicamente, avalia Valle, a alianga entre o governo
mexicano de Salinas e o Grupo Carso acabou sendo determinante para essa decisao.

Com ela, o grupo de Slim adquiriu as acdes da Telmex, em associagdo com a
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Southwestern Bell International Holding Corp., com a France Cables et Radio e um
grupo de investidores™®.

A concessdo permitia que a Telmex prestasse servicos de transmissdo de voz,
dados, texto, audio e video. A empresa também adquiriu o direito de explorar, de forma
exclusiva, a telefonia de larga distdncia nacional e internacional até 1996. Em
contrapartida, exigiu-se a ampliacdo das linhas de servigo basico a uma taxa média de
12% entre 1990 e 1994; estabeleceu-se a separacdo contabil das chamadas locais e das
de longa distancia nacional e internacional em redes fixas; proibiu-se pratica
monopdlica, de subsidios cruzados, vendas condicionadas e exclusividade; determinou-
se a melhoria na qualidade dos servigos, bem como a sujeicdo da empresa a um
mecanismo de controle dos precos, entre outras medidas. A Telmex ficou obrigada a
negociar politicas de interconexao com outros operadores.

Ainda na década de 1980, o Grupo Carso passou a operar servicos de
radiotelefonia movel no Distrito Federal, sob a denominacéo de Radiomovil Dipsa S.A.
de C.V. Em 1989, por meio da marca recém-criada Telcel, expandiu a oferta de
telefonia mével, tornando-se, nos anos seguintes, a lider desse segmento no México™®.
O Unico segmento ndao dominado por Slim foi o da televisdo, pois a concessdo dada a
Telmex proibiu a oferta de servigos televisivos, por qualquer meio e de forma direta ou
indireta. Dessa forma, os mercados foram divididos: o controle das telecomunicacfes
ficou a cargo do Grupo Carso, ao passo que o mercado de televisdo, pelo Grupo
Televisa'®’, controlado por Emilio Azcérraga.

A divisdo, contudo, ndo impediu a concorréncia entre 0s grupos e a tentativa de

ambos de avancar sobre todos os mercados das comunicacdes'®®. Expressdo dessa

165 Informacéo disponivel em: < http://www.carso.com.mx/ES/grupo_carso/Paginas/historia-carso.aspx>.
Acesso em: 18 mar. 2017.
166 Informagao disponivel em: < http://www.telcel.com/mundo_telcel/quienes-somos#!historia>. Acesso
em: 18 mar. 2017.
O Grupo Televisa opera quatro canais de TV aberta na Cidade do México e produz 26 marcas de
televisdo para distribuicdo no México e também para exportacdo. Atua na distribuicdo de sinais
televisivos por satélite, por meio do controle da SKY naquele pais. Atualmente, detém também a
Cablevision, empresa de telecomunicacBes que ofere servigos de video, dados e telefonia. Disponivel
em: <http://www.televisa.com/ >. Acesso em: 29 jun. 2017.
Nos paises em que a restricdo legal ndo existe, a oferta de TV tem sido efetivada. Segundo estudo da
consultoria Databaxis, a América Movil liderava o mercado de TV paga na América Latina em 2015,
possuindo 32% de penetracdo. A participacdo da empresa no Brasil foi um dos determinantes para a
obtencdo do posto. Em segundo lugar estava a empresa norte-americana DirecTV (28%), seguida pela
Televisa (22%) e pela Telefonica (10%). Dados disponiveis em:
<http://www:.elfinanciero.com.mx/empresas/slim-es-el-rey-de-la-tv-de-paga-en-latam-senala-
estudio.html>. Acesso em: 20 abr. 2017.
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estratégia, em 1995 a Telmex adquiriu 49% da Cablevision, empresa de televisdo por
assinatura via cabo. Segundo estudo da OCDE sobre politicas e regulacdo das
telecomunicagdes no México (2012, p. 47), o carater da operacédo foi o de investimento
financeiro, com restri¢cGes sobre relacfes corporativas, como a possibilidade de definir
estratégias empresariais por meio do voto. Apesar desse limite, a Comissdo Federal de
Concorréncia obrigou 0 Grupo Carso a vender sua participacdo na Cablevision em
2011. Desde 2015, ela passou a ser controlada pela Televisa.

Para atuar na TV paga, ainda que de forma indireta, Slim estabeleceu parceria
com a empresa mexicana Dish, que é provedora de televisdo via satélite. Telmex e Dish
fixaram acordo que previa a venda casada de servigos. Para ampliar a presenca no
mercado, a Dish adotou estratégia de ampliacdo da comercializacdo para setores
populares e, com isso, chegou a obter quase 40% do negdcio de TV por satélite
(tecnologia direct to home, DTH). A atuacdo da Telmex junto a Dish motivou
investigacdo do Instituto Federal de Telecomunicagfes (IFT), que buscou averiguar se
havia descumprimento do que fixa o titulo de concessao da Telmex em relacdo a oferta
de servicos televisivos. O Grupo Carso nega ser proprietario da Dish®°.

Os exemplos mostram que o Estado tem atuado como mediador da concorréncia
entre 0s grupos da burguesia mexicana, garantindo a existéncia de dois “campedes
nacionais”, um em cada setor. Desde a outorga da concessdo que garantiu 0 monopolio
legal da Telmex e sua atuacdo em diversas areas, possibilitou-se o predominio do Grupo
Carso sobre o mercado interno de telecomunicacdes, conformando um cenario de forte
concentracdo, o que também ja ocorria no setor de radiodifusao.

A situacdo tem sido criticada, inclusive por organismos como a OCDE. Por meio
de relatorio divulgado em 2012, a organizagéo registrou que cada segmento do mercado
(redes fixas, telefonia mdvel, televisdo aberta, televisao paga e banda larga) é dominado
por uma empresa que guarda grande vantagem em relagcdo ao seu principal competidor.

Em 2017, um novo estudo defendeu a abertura de 100% do setor ao capital estrangeiro

169 A Telmex manifestou-se sobre a questdo junto a Bolsa Mexicana de Valores, negando compra da
empresa. “Telmex ratifica e fortalece seu acordo comercial com Dish México, S. de R.L. de C.V.
("Dish México"), que consiste em servigos de faturacdo e cobranca, distribuicdo e arrendamento de
equipamentos. Os servigos que se prestam a Dish México estiveram e estardo disponiveis a todos os
operadores de telecomunicagdes, incluindo os que prestam o servico de televisdo por cabo ou satélite”,
afirmou a empresa. Disponivel em: <http://expansion.mx/negocios/2014/07/08/telmex-rompe-
acuerdo-con-dish>. Acesso em: 6 maio 2017.
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como forma de, segundo a organizagéo, aplacar a situagdo de concentracio’’®. Podemos
inferir que ha também interesse da OCDE em estimular maior abertura do mercado de
comunicacgdes do México aos grupos transnacionais.

Para 0 que nos interessa particularmente, o primeiro estudo referido é importante
porque evidencia a situagdo de concentracdo. No caso da rede de telefonia fixa, a
Telmex possuia, até o ano de 2012, mais de 80% de participagdo no mercado. A Telcel
prestava servicos para cerca de 70% dos usuarios de telefonia mdvel. Apenas em
relacdo a banda larga, houve a autorizacdo para que empresas de cabo entrassem nesse
mercado para competir com a Telmex, o que levou ao crescimento de 46% do nimero
de assinantes entre 2007 e 2009. Antes disso, o acesso era limitado pelo fato de a
Telmex e outros provedores s6 venderem banda larga em pacotes com linhas fixas
(OCDE, 2012, p. 23-27).

No relatério, também hé criticas relacionadas ao considerado baixo investimento
em infraestrutura por parte da Telmex, tendo em vista a ampla margem de lucro da
empresa; 0s precos altos cobrados pelos servicos — mais alto dos paises integrantes da
OCDE; e a postura da empresa de evitar a aplicacdo da regulacdo de natureza
anticompetitiva, por meio de ac¢Bes junto aos tribunais e aos o6rgdos reguladores,
nomeadamente a Secretaria de Comunicagdes e Transportes (SCT), a Comissdo Federal
de Telecomunicacdes (Cofetel) e a Comissdo Federal de Concorréncia (Cofeco) .

Em 2013, esse panorama passou a ser alterado com a nova Lei Federal de
TelecomunicacGes. Entre os pontos de destaque da norma, estdo: a definicdo das
telecomunicacdes como servicos publicos de interesse geral, 0s quais devem ser
prestados em condicBes de concorréncia, qualidade, pluralidade, cobertura universal,
interconexdo, convergéncia, livre acesso e continuidade; a previsdo de direitos dos
usuarios e das audiéncias; a obrigagdo de carregamento de canais; o estabelecimento de
licitacdo de duas novas cadeias de televisdo de &mbito nacional; a criagdo do Instituto
Federal de Telecomunicacdes (IFT) e a garantia de que suas decisbes ndo possam ser

objeto de suspensdo; a determinacdo de que o IFT aponte a existéncia de agentes

70 Disponivel em: <https://expansion.mx/empresas/2017/08/31/la-ocde-sugiere-que-slim-ofrezca-
servicio-de-tv-en-mexico >. Acesso em: 10 abr. 2018.

1 Em 1997, conforme detalha a OCDE (2012, p. 61), a Cofeco concluiu que a Telmex tinha poder
substancial nos mercados de telefonia local; longa distancia nacional; longa distancia internacional,
acesso ou interconexao as redes locais e de transporte interurbano. A Telmex recorreu, pois isso
significaria ter que abrir mdo de parte desse poder. Depois de dez anos de disputas judiciais, a Cofeco
saiu derrotada. A interposicdo constante de recursos judiciais, como nesse caso, significou, segundo a
OCDE, a ndo concretiza¢do da regulacdo de promocédo da concorréncia existente no México.
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econdmicos preponderantes e aplique medidas para ampliar a concorréncia’’’; e a
abertura do mercado para investimento estrangeiro direto nas empresas de
telecomunicacdes (até 100%) e radiodifuséo (até 49%).

Além disso, o texto de reforma constitucional®”

estabeleceu prazos e condicGes
para criacdo e funcionamento de uma rede publica de servicos de telecomunicagdes.
Para Ordofiez e Navarrete (2016, p. 47), esse é 0 aspecto mais avancado da reforma,
pois a possibilidade de compartilhar infraestrutura e viabilizar a venda de servicos
desagregados pode vir a “[...] romper com o conflito de interesses que estd na base da
modalidade atual de desenvolvimento da industria, em favor da promocdo de uma
concorréncia baseada na inovacao e na diferenciagio dos servicos proporcionados” *™*.

Outro ponto que particularmente nos interessa é a possibilidade, prevista pela lei,
de o Congresso estabelecer um regime de concessdes Unicas que consentiria que 0S
concessionarios prestassem todos os tipos de servigos por meio de suas redes. O acesso
a tal licenca, contudo, resta dependente da avaliacdo do IFT, que também tem o poder
de autorizar ou ndo a prestacdo de novos servicos por parte dos concessionarios ja
atuantes no mercado mexicano. A obtencdo de uma licenca desse tipo poderia permitir
que o Grupo Carso conquistasse a autorizagdo para prestar servicos de televisao e,
assim, passasse a oferecer pacotes convergentes (triple ou quadruple play).

Ocorre que, logo apds a aprovacao da norma, o IFT diagnosticou que a América
Movil controlava 61,5% das telecomunicacdes em geral, o que levou o regulador a
caracterizar o grupo como agente preponderante. Por conta disso, o IFT tem mantido o
setor de radiodifusdo fechado as investidas de Carlos Slim. O instituto tem, além disso,
aplicado uma série de medidas visando reduzir o seu poder e estimular a

concorréncia®’®.

172 No caso, foram consideradas como preponderantes as empresas que possuem mais de 50% do mercado
de telecomunicac@es ou de radiodifusdo em termos de audiéncia, trafico, usuarios ou assinantes em
determinado setor. Mais informagdes sobre a Lei Federal de Telecomunicacfes estdo disponiveis em:
<http://www.ift.org.mx/que-es-el-ift/principales-beneficios-de-la-reforma-constitucional-y-la-ley-
federal-de-telecomunicaciones-y>. Acesso em: 20 abr. 2017,

Disponivel em: <http://media.eleconomista.com.mx/contenido/pdf/201301/iniciativa-reforma-

telecomunicaciones.pdf>. Acesso em: 20 abr. 2017.

' Do original em espanhol: “[...] romper con el conflicto de intereses que estd en la base de la
modalidad actual de desarrollo de la industria, en favor de la promocién de una competencia basada
en la innovacion y diferenciacion de los servicios proporcionados”.

5 A empresa tem sido cobrada a adotar procedimentos para reduzir o seu poder de mercado. Em 2015,
por exemplo, anunciou a separacdo de parte da sua infraestrutura. Radiobases, torres e dutos passaram
a integrar uma nova sociedade. Disponivel em:
<http://economia.elpais.com/economia/2015/04/01/actualidad/1427909480_167771.html>.  Acesso
em: 4 mar. 2017.

173



226

6.2 América Movil: financeirizacéo e diversificacdo de servicos

Situados os momentos de ingresso no mercado de telecomunicagdes e 0 cenario
atual, buscaremos, agora, demonstrar que as politicas adotadas desde a privatizacao das
telecomunicagdes no México viabilizaram a concentracéo de capital em torno do Grupo
Carso e, com isso, a expansao estratégica das suas atividades tanto do ponto de vista
territorial quanto da prestacdo de servicos, em um cenario marcado pela aproximacéo
das areas da informatica, das telecomunicac6es e do audiovisual.

No ano 2000, apds quase duas décadas sendo beneficiada com a atuacdo em um
mercado protegido dos investimentos estrangeiros e marcado por fortes barreiras a
entrada, a Telmex criou a América Movil (AMX). As operagdes de telefonia fixa e
movel foram separadas em empresas diferentes, as quais passaram a ter suas proprias
acOes cotizadas em mercados de valores. A operacdo expressa a estratégia que vinha
sendo desenvolvida desde 1997, quando a Telmex, ciente da proximidade de abertura a
concorréncia, iniciou sua expansdo em ambito internacional.

Naquele ano, foi comprada a empresa Telecomunicaciones de Guatemala
(Telgua). Em 2003, a AMX ja operava telefonia celular em quatro paises (além da
Guatemala, Nicaragua, Republica Dominicana e El Salvador). Em 2012, ja eram 18

paises. Em 2015, 25, conforme os relatérios divulgados anualmente pela holding.

Dessa forma, por um lado se consolidou a TELMEX S.A., como a
principal empresa de telefonia que administraria 0s servigos da
empresa Radio Movil DIPSA S.A. de C.V., que dirigia a marca
TELCEL, a maior empresa de telefonia celular do México. Por outro
lado, a América Mavil permitiria a internacionalizacdo do negdcio de
telefonia por redes mdveis e os servicos de internet. Trés meses depois
(dezembro 2000), a América Movil assinou um acordo com a Bell
Canada Internacional (BCl) e a SBC Communication Inc., para
desenvolver uma empresa subsidiaria com o nome de TELECOM
AMERICA Ltd. O intuito dessa movimentacdo era criar uma empresa
joint venture que pudesse comecar a operar nos paises da América
Latina compartilhando os riscos e os ganhos (HARO, 2013, p. 97).

Nos documentos oficiais do Grupo Carso, justifica-se que a operacao objetivou
manter a independéncia das empresas e, com isso, desenvolver negocios proprios com
flexibilidade financeira e diferentes estratégias'’®. Tratava-se, efetivamente, da busca

por ampliar a acumulacdo, por meio da concentracdo e centralizagdo de capital em torno

178 Informacéo disponivel em: <http://www.carlosslim.com/act_empresarial.ntml>. Acesso em: 18 mar.
2017.
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da AMX e, assim, constituir as bases necessarias para a adaptacdo do grupo ao novo

modo de regulacdo setorial. Em decorréncia dessa estratégia, entre 2003 e 2015, seu

resultado operacional foi multiplicado por dez, conforme a tabela abaixo sintetiza.

Tabela 7 - Resultado Operacional da AMX 2003 - 2015

RESULTADO 2003 2006 2015
OPERACIONAL

AMX

(em milhdes de $ 85,941 $ 234,222 $894,217
pesos mexicanos)

Fonte: Elaboracdo prépria a partir de relatorios da companhia.

Esse processo esta intrinsecamente vinculado a financeirizacdo da economia

mundial. Ainda em 1989, reformas que objetivavam ampliar os investimentos

estrangeiros no México desvincularam o direito corporativo de uma acdo, que inclui

direito ao voto, do direito patrimonial, atrelado ao valor contdbil. O acesso aos

mercados internacionais de capitais foi estimulado e, pela divisao, restou facilitada a

venda de acGes por parte de investidores estrangeiros (CAMACHO, 2002, p. 413).

Os beneficiarios diretos foram os grandes grupos mexicanos privados,
industriais e de servicos, e 0s bancos privatizados. Em 1991, a
empresa Teléfonos de México (Telmex) introduziu agbes "L" (com
voto limitado): estas acfes oferecem direitos patrimoniais, mas seus
direitos corporativos estdo limitados aos casos de venda, liquidag&o ou
mudanc¢a do volume de negdcios da empresa [Morera, 1998]. Foi a
primera empresa que se integrou ao mercado financeiro internacional
como resultado do processo de privatizagdo nos anos noventa,
mediante o primeiro ADR (American Depositary Receipt) de uma
acdo mexicana (ou de qualquer pais emergente) que foi registrado na
bolsa de NYSE, em maio de 1991. A vantagem dos ADR para o
investidor estrangeiro é que ele esta comprando um valor similar aos
valores de seu mercado, em sua prépria moeda, por meio de uma casa
de bolsa de seu pais'’’ (CAMACHO, 2002, p. 413).

177

derechos

Tradugdo propria do original em espanhol: “Los beneficiarios directos fueron los grandes grupos
mexicanos privados, industriales y de servicios, y los bancos privatizados. En 1991, la empresa
Teléfonos de México (Telmex) introdujo acciones "L" (com voto limitado): estas acciones ofrecen
patrimoniales, pero sus derechos corporativos estan limitados a los casos de venta,
liquidacion o cambio de giro de la empresa [Morera, 1998]. Fue la primera empresa que se integré al
mercado financiero internacional como resultado del proceso de privatizacion en los noventa,
mediante el primer ADR (American Depositary Receipt) de una accién mexicana (o de cualquier pais
emergente) que se registré en la bolsa de NYSE, en mayo de 1991. La ventaja de los ADR para el
inversionista extranjero es que esta comprando un valor similar a los valores de su mercado, en su
propia moneda, por medio de una casa de bolsa de su pais”.
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A atuacdo de grupos como a Telmex nédo pode ser explicada sem que sejam
observados esses fluxos de capitais. Em meados dos anos 1990, na consolidagéo de sua
lideranca no México, o Grupo Carso utilizou seu grupo financeiro Inbursa para investir
capitais na Television Azteca (segunda maior rede de TV do pais), no Grupo Acir
(radio), na Medcom (televisdo DTH) e na empresa Gigante y Cementos Moctezuma
(CAMACHO, 2002, p. 413). Combinando abertura com manutencéo do controle sobre a
administracdo empresarial, a familia Slim manteve restricbes a aquisicdo de acOes da
série “AA”, que possuem pleno direito de voto, por investidores ndo mexicanos. Os
estatutos sociais também fixaram que esse tipo de acdo representaria um percentual ndo
menor que 20% e ndo maior que 51% do capital social da AMX (AMX, 2015b*"®).

Recompra de acOes, reestruturacdo corporativa mediante intercambio de acgdes
de diferentes companhias integrantes do Grupo Carso, emissao de divida corporativa
nos mercados de valores e empréstimos bancérios sdo algumas das operagdes
financeiras praticadas para obter capital e, assim, adquirir empresas ou participar delas.
Para termos dimensdo da expansdo, sintetizamos na tabela abaixo algumas das empresas

que foram parcial ou totalmente adquiridas pela AMX nos Gltimos seis anos.

Quadro 3 - Lista de empresas adquiridas pela AMX

ANO | EMPRESA RAMO OPERACAO
PRINCIPAL
2011 | StarOne Operadora de Aquisicdo de 20% do capital social. A
satélite subsidiaria Embratel ja era dona dos outros
80%.

Net Servicos Operadora de Aumento da participacdo na Net Servigos
cabo, telefoniae | de 35% para 92%. Antes, ndo possuia
banda larga acOes com direito a voto.

Telmex Telefonia e banda | Recompra de 40% das a¢des da Telmex.
larga

2012 | Koninklijke KPN Telefonia e banda | Aquisicédo de 29.77% das

N.V. larga acOes.Atualmente possui cerca de 30%.

Telekom Austria Telefonia e dados | Aquisicdo de 23.69% das a¢Oes.

AG e banda larga

2013 | Corporacion Publicidade Aquisicdo de 100% das acdes.

178 Segundo informagBes disponiveis no documento “Notas a los estados financieros condensados
consolidados Cifras y notas no auditadas”, “Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, el capital social
en circulacion de la Compafiia, se encontraba representado por un total de 66,000°000.000
(23,384°632,660 acciones de la Seriec “AA”, 625,416,402 acciones de la Serie “A” vy
41,989°950,938 acciones de la Serie “L”), y un total de 68,150°000,000 (23,384°632,660
acciones de la Serie “AA”, 648,994,284 acciones de la Serie “A” y 44,116°373,056 acciones
de la Serie “L”), respectivamente”.
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ANO | EMPRESA RAMO OPERACAO
PRINCIPAL
Interamericana de
Entretenimiento
Shazam Producéo de Compra de 10,8% das acOes
Entertainment conteudos representativas do capital social.
Limited
2014 | Telekom Austria Telefonia e banda | Aquisicdo de 22.79% das acGes em
AG larga circulacdo, para completar sua participacdo
em 50,81%.
2015 | Hitss Solutions Tecnologia da Agquisicdo de 35% das acdes, alcangando
Informacao 68,9% de participacéo.
2016 | Brasil Telefonia fixa, Aquisicdo de 99,9% das acdes.
TelecomunicagBes | TV paga e banda
S.A. (“BRTel”) larga
(opera sob a marca
Blue)

Fonte: Elaboragdo propria a partir de relatorios da companhia.

O quadro evidencia que ha uma diversificacdo dos ramos operados pelas
companhias que tém sido adquiridas pela América Movil. Sdo operadoras de satélite
(StarOne); empresas de producdo de contetdos (Shazam); publicidade (Corporacién de
Medios Integrales) e grupos do tradicional ramo de telecomunicacdes (Telekom
Austria). A atuacdo em diversos segmentos permite que a holding mantenha um
equilibrio financeiro, apesar das turbuléncias que suas filiais enfrentam em
determinados mercados. Exemplo disso ocorreu em 2011. Entdo, de acordo com
relatorio do grupo, as perdas derivadas da crise econémica que atingiu a Europa e 0s
Estados Unidos foram relativamente compensadas pelas operacdes na América Latina.
A época, paises da regido beneficiados pelo boom das commodities, entre os quais 0
Brasil, adotaram politicas voltadas a expansao do consumo.

Com a Telekom Austria, adquirida por meio da AMOV Europa B.V., veiculo de
investimento financeiro do grupo, a AMX contraiu participacbes em teles na
Macedonia, Eslovénia e Bulgaria em 2015, ampliando sua expanséo internacional, que
até entdo se restringia basicamente a América Latina e aos Estados Unidos. Por meio da
Controladora de Servicios de Telecomunicaciones S.A., investiu na TELSTAR S.A.,

“[...] uma empresa com sede na Espanha que desenvolve solugdes na induastria de

telecomunicacgdes e desenha equipamento de salude, farmacologia e biotecnologia, com
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operacbes no Reino Unido, na Holanda, na inddstria da constru¢cdo da China, na
Alemanha, na Franga ¢ nos Estados Unidos” (HARO, 2013, p. 58-59).

No relatério corporativo de 2015, a AMX confirma que a diversificacdo
geografica ¢ considerada “um dos fatores chave do éxito financeiro da Companhia” e
acrescenta que ela viabiliza também a obtencéo de crédito, pois proporciona “[...] niveis
de fluxo de caixa e rentabilidade mais estaveis e tem contribuido para receber altas
classificagdes de crédito” (AMX, 2015, p. 15). A explicacdo da empresa devemos
acrescentar que a expansdo faz com que sejam conquistados novos espagos para 0O
investimento de seus excedentes.

Em diversos balangos da companhia, por outro lado, os impactos financeiros das
aquisicdes sdo registrados e apontados como motivadores do incremento na sua divida
liquida. As operacBes de 2011, por exemplo, resultaram em um aumento nos custos
integrais de financiamento de $ 2,3 bilhdes de dolares, bem como levaram a redugdo do
lucro liquido para $ 6,7 bilhGes de ddlares (AMX, 2011). Em 2012, $ 17,8 bilhGes de
pesos foram destinados a esse tipo de operacdo. Em 2014, o investimento de capital na
Telekom Austria gerou uma perda de $ 3 bilhdes (em pesos mexicanos).

Haro (2013, p. 61) analisou as operaces da AMX e verificou que a emisséo de
divida corporativa tem sido ampliada a partir de 2008, periodo em que registrou
também a aceleracdo de sua expansdo. Naquele ano, a divida chegou a mais de $10
bilhGes de ddlares, representando 49,8% do capital da empresa. Em julho de 2012,
atingiu quase $32 bilhdes de dolares, equivalente a 57,5% do capital total. A quantidade

de emissdo de divida da empresa € uma das maiores da América Latina.

Na atualidade o capital total da América Movil (divida e ativos
tangiveis) representa $55 bilhGes de ddlares, s que dessa quantidade,
a divida representou mais da metade do capital da empresa. 1sso néo
s0 mostra como o capital ficticio constitui agora a maior parte da
capitalizacdo da América Movil, também ensina como essa
corporacdo, neste momento, pode se encontrar sobre-exposta as
variagdes nos mercados de valores. (HARO, 2013, p. 61).

Para diminuir os riscos, a companhia tem utilizado instrumentos financeiros
derivados, entre 0s quais: a) instrumentos para compra a longo prazo de dolares
americanos (forwards); b) instrumentos que envolvem conversées de moedas (cross
currency swaps); e c) instrumentos para fixar as dividas com taxa de juros variavel

(interest rate swaps). Segundo informac6es financeiras disponibilizadas pela companhia
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junto a Bolsa Mexicana de Valores, ela faz uso desses instrumentos “de maneira
conservadora”, sem propositos especulativos™ .

Outro mecanismo protetivo é a detencdo de acles da corporacdo por diversos
bancos credores da América Movil. Isso indica que ela, em um momento que coincide
com a crise financeira da ultima década, “[...] se converte num veiculo financeiro para
reinvestir os capitais espalhados nos mercados internacionais, a0 mesmo tempo em que
utiliza o financiamento para atingir diferentes mercados, adquirir concorrentes e
maximizar sua taxa de rentabilidade” (HARO, 2013, p. 63). A situacdo financeira da

AMX hoje pode ser verificada na seguinte tabela:

Tabela 8 - Sintese da situacao financeira da AMX (2011-2015)

* Dados em milhdes de 2011 2012 2013 2014 2015
pesos mexicanos
Resultado $689,966  $ 775,070 $ 786,101 $ 848,262 $ 894,217
Operacional
Custos e despesas $ 532,360 $613,920 $ 631,843 $ 691,708 $ 752,762
operacionais
Depreciacdo e $ 93,997 $ 103,585 $ 101,535 $ 114,994 $ 125,735
amortizacao
Lucro de operagdo  $157,606 $ 161,150 $ 154,258 $ 156,554 $ 141,454
Lucro liquido ano $ 88,199 $91,649 $74,974 $47,498 $ 36,961
Propriedade, $466,087  $500,434 $ 501,107 $ 588,106 $ 573,529
instalagdes e
equipamentos
Soma dos ativos $939,603  $987,685 $1,025592 $1,278,357  $1,296,487
Divida de curto $ 26,643 $ 13,622 $ 25,841 $ 57,806 $ 119,590
prazo e parcela
atual da divida de
longo prazo
Divida de longo $353,975  $404,048 $ 464,478 $ 545,949 $ 563,627
prazo
Soma do capital $236,461  $254,848 $ 210,301 $ 234,639 $ 160,854
total
Capital social $ 96,420 $ 96,415 $ 96,392 $ 96,383 $ 96,338

9 Informe disponivel em: <http://www.americamovil.com/sites/default/files/2016-10/xbrl-amx-

3016.pdf>. Acesso em: 8 maio 2017.
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Fonte: Elaboragdo propria a partir de relatorios da companhia.

E interessante notar que o ritmo de crescimento da divida, tanto de curto quanto
de longo prazo, é bem mais expressivo do que o dos lucros. Uma explicacdo possivel
dessa diferenca é que a financeirizacdo faz dos instrumentos financeiros alicerces para o
financiamento de atividades industriais. A ampliacdo da divida também possibilitou que
a empresa bancasse 0s custos necessarios as despesas operacionais, bem como a
aquisicdo de propriedade, instalacdes e equipamentos.

Essa capacidade é fundamental para a atuacdo no setor de telecomunicagdes, 0
qual demanda amplos investimentos em capital constante, dada a necessidade de
estruturacdo, manutencao e permanente ampliacdo e atualizagdo das redes. No contexto
da convergéncia audiovisual-telecomunicacdes-informatica, possuir formas de financiar
a adocdo de novas tecnologias e de desenvolver servigos, 0 que envolve gastos com
pesquisa, aprendizagem etc., torna-se definidor para a vida ou o fracasso dos capitais
particulares. Para termos dimensao desse esforco financeiro, a tabela seguinte apresenta
especificamente o crescimento dos investimentos em plantas, propriedades,

equipamentos e aquisi¢ao ou renovacdo de licencas nos ultimos anos.

Tabela 9 - Gastos em plantas, propriedades, equipamentos e aquisi¢do ou renovacao de
licencas

GASTOS 2013 2014 2015

(em milhdes de pesos $121,751 $ 145,585 $ 151,573
mexicanos)

Fonte: Elaboracdo propria a partir de relatorios da companhia.

Tanto os relatérios da empresa quanto o estudo da OCDE sobre a realidade das
telecomunicagdes no México apontam que a maior parte desses gastos foi direcionada a
expansdo e melhoria dos servicos de Internet. A AMX consegue, com isso, destacar-se
no ambito da concorréncia no cendrio da convergéncia, especialmente em paises latino-
americanos, onde a maior parte das empresas nacionais ndo reune condi¢des financeiras
para acompanhar o ritmo e o volume de gastos necessarios a constante modernizacao e
desenvolvimento de tecnologias e servigos.

Decorrente da concentracdo de capital resultante das operagdes listadas até aqui,

o0 investimento na adogédo de tecnologias de ponta tem se constituido como uma marca
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distintiva da companhia. Ainda em 2003, a América Movil adotou a tecnologia GSM
em todas as suas operagdes, viabilizando roaming continuo em diversos paises e
acréscimo na velocidade de transmissdo de dados (AMX, 2003, p. 08). Em 2007, o
grupo passou a desenvolver redes com base nos sistemas UMTS em seus principais
mercados, inclusive no Brasil. Baseada em Internet 3G, essa tecnologia permitia a
ampliacdo do volume de dados transmitido em alta velocidade, base para a

comercializa¢do de novos produtos e servigos. Conforme explica a propria AMX:

As tecnologias de terceira gera¢do permitem aos operadores de rede
celular oferecerem aos usuarios uma ampla gama de servigos
avancgados, obtendo ao mesmo tempo uma maior capacidade de rede
ao utilizar de forma mais eficiente o espectro. Esses servicos incluem
telefonia celular de ampla cobertura geografica, chamadas de
videoconferéncia e transmissao de dados em banda larga, tudo isso em
um ambiente sem fio. A Companhia implantou suas redes usando o
protocolo HSDPA, que é um protocolo de telefonia celular que
permite as redes baseadas na tecnologia UMTS alcancarem maiores
velocidades e capacidade de transmissdo de dados. O protocolo
HSDPA apresentado pela Companhia suporta velocidades de
download de 3.6 megabits por segundo (AMX, 2007, p. 20) **°,

Em 2011, a empresa ja trabalhava no desenvolvimento da primeira rede de
Internet de quarta geracdo da América Latina, com tecnologia LTE, e construia um cabo
submarino ligando a regido aos Estados Unidos e ao Caribe. No mesmo periodo,
desenvolvia servigos cloud, de computacdo em nuvem, em toda a América Latina, e
introduzia servicos OTT para seus produtos de TV paga, multiplicando, assim, as
formas de entrega de contetdo audiovisual a partir da Internet. Ainda antes disso, em
2008, criou a UnoTV, canal pela Internet que chegou a ter exclusividade dos direitos de
transmissdo dos jogos pan-americanos de Guadalajara, em 2011. A partir de tais
iniciativas, a AMX buscou posicionar-se estrategicamente com vistas a oferta de
conteido audiovisual e para evitar a perda da base de clientes que poderiam buscar

mobilidade e novos servigos em plataformas que despontavam, como a Netflix.

180 Traducio propria do original: “Las tecnologias de la tercera generacién permiten a los operadores de
redes celulares ofrecer a sus usuarios una amplia gama de servicios avanzados, obteniendo al mismo
tiempo una mayor capacidad de red al utilizar de manera més eficiente del espectro. Estos servicios
incluyen la telefonia celular de amplia cobertura geogréfica, las llamadas de videoconferencia y la
transmision de datos en banda ancha, todo ello en un ambiente inaldmbrico. La Compafiia ha
desplegado sus redes utilizando el protocolo HSDPA, que es un protocolo de telefonia celular que
permite a las redes basadas en la tecnologia UMTS alcanzar mayores velocidades y capacidad de
transmision de datos. El protocolo HSDPA desplegado por la Comparfiia soporta velocidades de
descarga de 3.6 megabits por segundo”.
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A vantagem competitiva associada & capacidade de explorar servigos
convergentes é destacada no relatdrio operacional relativo as atividades de 2011, no
qual lemos: “[...] nossa cobertura insuperavel, grande infraestrutura de linha fixa e
capacidade para oferecer servicos de TV paga através de qualquer plataforma — IPTV,
cabo e satélite — nos ddo uma vantagem competitiva para consolidar nossa presenca na
regido” (AMX, 2011) . Na carta aos acionistas da empresa, ao tratar do balanco de
sua atuacdo naquele mesmo ano, as mudancgas associadas a convergéncia sdo explicadas

da seguinte forma:

A convergéncia tecnologica estd impulsionando a criagdo de redes
integradas de fibra que unem as plataformas em uma s6. Em 2011,
dando continuidade & integracdo de plataformas e antecipando-nos ao
que pensamos que serd uma crescente demanda por servicos de dados
em nossa regido de operagdes, aumentamos significativamente a nossa
despesa em investimento. Este aumentou quase 50% em relacdo ao
ano anterior, chegando quase dez mil milhdes de ddlares, e esperamos
permanecer em niveis perto de nove mil milhdes de délares nos

proximos trés anos (AMX, Carta aos Acionistas, 2012, p. 08) 2.

No relatério de 2012, a corporagdo registra 0 que considera uma “forte
competi¢do” por parte de outros operadores de servigos celulares e de telefonia fixa,
bem como de empresas que oferecem outros servicos de telecomunicagdes, como as de
cabo e Internet (AMX, 2012, p. 05). Diante disso, afirma que:

Nossa capacidade para competir exitosamente dependerd da nossa
cobertura terrestre, da qualidade de nossa rede e servigo, nossas
tarifas, a qualidade dos servicos de atendimento aos clientes, as
iniciativas em matéria de marketing, nosso éxito na venda de pacotes
de servigos duplos, triplos e quadruplos, assim como nossa capacidade
para prever e responder a varios fatores competitivos que afetam a
indastria de telecomunicagGes, incluindo novos servigos e novas
tecnologias, mudancas nas preferéncias do consumidor, tendéncias

181 Tradugdo propria do original em espanhol: “[...] nuestra cobertura insuperable, gran infraestructura de
linea fija y la capacidad para ofrecer servicios de TV de paga a través de cualquier plataforma —
IPTV, cable y satélite— nos dan una ventaja competitiva para consolidar nuestra presencia en la
region”.

Tradugdo prépria do original em espanhol: La convergencia tecnoldgica esta impulsando la creacion
de redes integradas de fibra que unen las plataformas en una misma. En 2011, continuando con la
integracion de las plataformas y anticipAndonos a lo que pensamos sera una creciente demanda por
servicios de datos en nuestra region de operaciones, aumentamos de manera importante nuestro gasto
en inversion. Este aument6 casi 50% respecto al afio anterior a casi diez mil millones de dolares, y
esperamos que se mantenga en niveles cercanos a los nueve mil millones de délares en los préximos
tres afios”.

182
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demogréficas, condi¢cbes econdmicas e estratégias de descontos nos
precos dos competidores (AMX, 2012, p. 05) .

Outro fator que ajuda a explicar a expansdo da AMX e seu posicionamento atual
consiste na mudanca no ambiente concorrencial decorrente da crise que atingiu 0s
setores da informética e das telecomunicagdes, no inicio dos anos 2000, particularmente
nos Estados Unidos. A bolha especulativa que culminou com a queda da bolsa
eletronica Nasdag levou a retracdo das empresas norte-americanas, abrindo espago para
grupos de outros paises no mercado internacional. Cingular, Verizon, Sprint e MCI
retiraram-se do mercado latino-americano e parte dos seus ativos foi comprada pelo
Grupo Carso. Como veremos adiante, essa circunstancia viabilizou o ingresso da AMX

no Brasil, por meio da aquisi¢do da MCI e, por meio dela, da Embratel.

6.3 Estabelecendo redes no Brasil

Tendo apresentado as estratégias que a America Mévil vem desenvolvendo em
ambito mundial, passaremos agora a analisar sua insercdo no debate sobre a
convergéncia no Brasil e na dindmica da concorréncia entre capitais particulares no
pais. Aqui, a empresa detém atualmente, direta e indiretamente, o controle acionario das
companhias Claro S.A. (“Claro”), prestadora de servi¢os de telecomunicagdes na
modalidade telefonia movel, longa distancia, dados, telefonia local, distribuicdo de
sinais de televisdo por assinatura, provimento de acesso a servicos de valor adicionado,
prestacdo de outros servicos de telecomunicagdes e de distribuicdo de sinais'®*; Star One
S.A. (“Star One”), principal empresa provedora de capacidade satelital no pais;
Primesys Solugdes Empresariais S.A. (“Primesys”), que presta Servi¢os especializados
de circuito e de rede de telecomunicac6es; Telmex do Brasil S.A. (“Telmex do Brasil”),

que presta servigos de comunicacdo de dados e de internet; BrasilCenter Comunicagoes

183 Tradugdo propria do original em espanhol: “Nuestra capacidad para competir exitosamente dependeré
de nuestra cobertura terrestre, la calidad de nuestra red y servicio, nuestras tarifas, la calidad del
servicio de atencion a clientes, las iniciativas en materia de mercadotecnia, nuestro éxito en la venta
de paquetes de servicios dobles, triples y cuaddruples, asi como nuestra capacidad para predecir y
responder a los diversos factores competitivos que afecten la industria de las telecomunicaciones,
incluyendo los nuevos servicios y las nuevas tecnologias, cambios en las preferencias de los
consumidores, tendencias demograficas, condiciones econdmicas y estrategias de descuento en
precios de los competidores”.

Até 2014, a empresa que ostenta o nome fantasia “Claro” prestava apenas servico de telefonia movel.
A diversificacdo ocorreu ap6s a incorporagao, pela Claro, da Embratel Participagdes S.A.
(“Embrapar”) Empresa Brasileira de Telecomunicagbes S.A. — Embratel (“Embratel”), Net
Servigos de Comunicagdo S.A. (“NET”). A jun¢do estd profundamente ligada a convergéncia e sera
discutida ao longo deste capitulo.

184
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Ltda. (“BrasilCenter”), operadora de call center; iMusica S.A. (“Imusica”), que atua
como provedor de conteddo para operadoras de telefonia celular e servigos de
mausica, desenvolve plataformas de gestdo e distribuicdo de mausica e realiza
projetos de music branding para grandes marcas (CLARO, 2015). De acordo com
relatérios da companhia, ela e suas controladas atingiram 3.434 cidades e 91,8% da
populacdo do Brasil com tecnologia 3G e 1.504 municipios, totalizando 77% da
populacéo, com tecnologia 4G em 2018. Com a tecnologia 4,5G, chegou a 140 cidades.

A presenca da AMX no territdrio brasileiro é recente. Focado na consolidagéo de
seu dominio no México, que viabilizaria ampla concentracdo de capitais, o grupo de
Carlos Slim ndo chegou a participar do processo de privatizacdo do setor de
telecomunicacdes no Brasil, no fim da década de 1990. O ingresso ocorreu
posteriormente, como parte da estratégia de expansdo de suas operacdes na América
Latina. O passo inicial foi dado em 1999. Telmex e SBC Communication adquiriram
50% da empresa ATL-Algar Telecom Leste S.A. (ATL), que tinha presenca nos estados
de Rio de Janeiro, Espirito Santo, S0 Paulo e Rio Grande do Sul. Em seguida, a
Telecom Américas, formada pela Bell Canada International (BCIl), a SBC
Communications, Inc. e a América Mévil, em 2000, comprou a totalidade do capital
acionério das empresas de telefonia BSE S.A. (que operava nos estados do Ceard, Piaui,
Rio Grande do Norte, Paraiba, Pernambuco e Alagoas, possuindo um milhdo de
assinantes) e BCP S.A. (atuante na Regido Metropolitana de Sdo Paulo, com 1,7
milhdes de contratos). Participantes desse consdrcio também passaram a controlar as
teles Americel, Telet, Tess, ap6s uma série de negociacoes.

As operacdes da Telecom Américas geraram dividas que levaram a saida das
socias Bell Canada e SBC. As acOes destas empresas foram adquiridas pela Telmex.
Com isso, a companhia de Slim tornou-se a Unica proprietaria da Telecom Américas,
que ja alcancava boa parte do territorio brasileiro. As transferéncias de propriedade
foram autorizadas pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel). Em 2003, as
diferentes operagdes de telefonia celular foram reunidas sob a marca “Claro S.A.”, que
logo se tonou o segundo maior grupo de telefonia mdével em operagdo no Brasil,
chegando a 490 cidades, nas quais possuia cerca de 5.400 pontos de venda (AMX,
Relatdrio 2003, p. 19-20; LADEIRA, 2016, p. 106-108).
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Outra movimentagdo importante nesse primeiro periodo de investimentos foi a

compra pela Telmex, em 2003, dos ativos da AT&T Latin America'®

. Grupo formado
pela grande corporacdo norte-americana, em associacdo com diferentes players em
atividade na regido, a AT&T Latin America tinha como foco a oferta de servigos de
infraestrutura de intensa complexidade tecnoldgica para clientes corporativos. Os
negdcios ndo alcangaram o éxito esperado e, mais uma vez, resultaram em divida e
venda. Com a aquisicdo, a Telmex aproveitou-se da situacdo para expandir seus
empreendimentos e garantir sua presenca na Argentina, Brasil, Colémbia, Chile e Peru,

onde a AT&T Latin America atuava ** (LADEIRA, 2016, p. 108).

6.4 Embratel: infraestrutura para solugdes convergentes

Em 2004, a Telmex adquiriu a operadora de longa distancia Embratel por US$
400 milhdes. O processo foi tortuoso. A Embratel havia sido comprada pela norte-
americana MCI/WorldCom durante o leildo da Telebras, em 1998. A época, a MCI
vinha comprando diversas acGes de empresas de telecomunica¢Ges no mundo e, com
isso, contraindo dividas vultosas. Em 2002, fraudes financeiras foram denunciadas e o
grupo reconheceu que o relatério de seus lucros entre janeiro de 2001 e margo de 2002
havia sido superestimado em US$ 3,8 bilhdes'®’. Resultado do escandalo e em meio &

crise das empresas de tecnologia, no ano seguinte a MCI entrou em processo de faléncia

185 A AT&T manteve participagdo minoritaria (cerca de 8%) na AMX até 2014, quando vendeu as agdes
por $ 5,5 milhdes de dolares. A saida lhe permitiu completar a compra da provedora de TV por satélite
DirecTV. A movimentacdo € importante para se compreender a estratégia que a tele norte-americana
tem adotado. Segundo relatdrio da Cepal que trata das inversdes estrangeiras na América Latina e no
Caribe: “Estas operaciones responden a una ambiciosa estrategia de expansion de AT&T para hacer
frente a la fuerte competencia en el mercado de los Estados Unidos. Esto no se restringié al mercado
estadounidense, ya que la empresa también busc6 oportunidades en el exterior. Asi, AT&T comenzé a
abordar una estrategia de adquisiciones para fortalecer su posicion en el mercado mexicano, no como
accionista minoritario del proveedor dominante, sino como controlador de operadores desafiantes. En
2015, segln datos de Bloomberg, AT&T completé la compra de Lusacell y Nextel por 2.500 millones
de dolares y 1.875 millones de dolares, respectivamente. Asimismo, anuncié inversiones por unos
3.000 millones de ddlares para mejorar los servicios de ambas compaiias” (CEPAL, 2016, p. 59).
Esse tipo de movimentagdo também mostra o interesse no mercado de TV segmentada, no qual a
entrada da AT&T era impossivel antes de 1984, quando da mudanca na regulagao do setor nos EUA.
O historico aqui tracado tem como base as informacGes disponibilizadas nos relatorios das
companbhias, bem como em seus sites oficiais, entre 0s quais
<http://www.claro.com.br/institucional/>. Acesso em: 8 maio 2017.

187 http://www.bbc.com/portuguese/economia/020626_worldcomml.shtml

186
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e anunciou o interesse de vender o controle societario da Embratel. A época, segundo

relatorio da Embratel 88

, sua divida superava R$ 4,1 bilhdes.

Com vistas a aquisicdo dos ativos, as concessionarias de telefonia fixa
Telefonica, Brasil Telecom e Telemar formaram o consorcio Calais, com apoio do
BNDES. A Telmex entrou na disputa, protagonizando a maior querela na telefonia
brasileira desde a venda da Telebras'®. A MCI, que & época estava em concordata,
atuou junto a Justica para que o grupo de Slim saisse vitorioso. O argumento utilizado
foi que a compra por aquelas companhias que ja atuavam no Brasil poderia ir de
encontro as regras que impediam que qualquer operadora comprasse outra na mesma
regi&o e na mesma area de operacdes . A Corte de Faléncias de Nova York acabou
aprovando a proposta da Telmex, que entdo adquiriu o controle acionario da Embratel.

Nos anos posteriores a aquisicdo, a Embratel dedicou-se a prépria
reestruturacdo, a expansdo da rede com vistas a ampliacdo da presenca na telefonia

local*®

e ao desenvolvimento tecnoldgico, com destaque para a incorporacdo da
tecnologia IP (Internet Protocol), que viabiliza solugdes integradas de voz, Internet,
televisao e outros servicos para residéncias e corporacfes. A tabela abaixo apresenta o0s

investimentos feitos pela Telmex na Embratel.

188 Informagdo disponivel no relatério apresentado pela Embratel em 2007. Disponivel em:

<http://portal.embratel.com.br/embratel/ri/Embratel02/files/dc/14/11/RELATORIO_EMBRATEL _bai
xa.pdf>. Acesso em: 11 maio 2017.

189 http://www1.folha.uol.com.br/folha/dinheiro/ult91u83543.shtml

1% Disponivel em: <http://economia.estadao.com.br/noticias/geral, mci-pede-que-tribunal-dos-eua-aprove-
venda-da-embratel-a-telmex,20040322p18688>. Acesso em: 11 maio 2017.

191 Desde a privatizacdo do sistema Telebras, & Embratel coube a operacdo dos servicos de longa
distancia, ao passo que as concessionarias, possuidoras dos sistemas de cabo, a telefonia local. A
Embratel passou a prestar servico local de telefonia em 2002. “A Embratel abriu o proprio caminho a
custa de tecnologia de ponta. Primeiro passo: levar a telefonia local a clientes corporativos que ja
utilizavam os servigos de transmissdo de dados. Suas centrais PABXs foram conectadas as modernas
centrais telefénicas NGN (New Generation Network, com tecnologia IP) da empresa, antes restritas ao
trafego interurbano e internacional. O segundo passo foi para o mercado residencial com o Livre -
telefone fixo com sistema celular. Com o Net fone Via Embratel em 2006, a empresa ingressou na era
da convergéncia e firmou-se como alternativa real de concorréncia na telefonia fixa” (EMBRATEL,
2007, p. 39).
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Tabela 10 - Investimentos da Telmex na Embratel

Data Descricdo Total em milhdes de RS
Date Description Figures in Millions of RS

Investimento na Consertel (ADRs)

3.8
Investments in Consertel {ADRs)

23/07/2004 Compra na MCI

1.216,6
23[lulf2004 Purchase from MCI
13/12/2004 Oferta Piblica Obrigataria de Aquisicao de Agdes (OPA) 458
13/Dec/04 Mandatory Public Offer for the Acquisition of Shares !
08/04/2005 Oferta de Direitos - Rodada Inicial T
8/Aprf05 Rights Offering - Initial Round ’
18/04/2005 a 03[/05/2005 Rodada de Sobras 977.7
18/Apr/05 to 3May/05 Round of surplus '
24/10/2005 Fusdo TDB e venda de participagcdes na NET o
24J0ctf0s TDEB (Telmex do Brasil) Merge and sale of NET interests ’
7/11/2006 a 12/02{2007 Oferta Pablica Voluntaria (Leildo e 12 Opgao de Venda) 1.744.9
7[Nov/06 to12[Febf07 Voluntary Tender Offer (Auction and 1% Put Option) ' '
Investimento Total | Total Investment 6.285,9

Fonte: Relatério Embratel 2007.

A reorganizagdo interna e o investimento no desenvolvimento tecnolégico
preparavam a importante operadora de telecomunicacdes para atuar no cenario
convergente. Conforme destacou em seu relatério corporativo, “a dianteira da empresa
no mundo IP vai ao encontro de um fator-chave no futuro das comunicages: a oferta de
banda para a convergéncia de voz, dados, video e outros servicos multimidia”

(EMBRATEL, 2007, p. 08).
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A necessidade de fortalecimento do digital fica nitida quando observamos a
composicao das receitas da Embratel. Os ganhos obtidos com os servigcos de telefonia
de longa distancia nacional e internacional cairam entre 2001 e 2007. Segundo a
empresa, considerando o intervalo entre os meses de janeiro a setembro daqueles anos, a
reducdo da receita das ligagdes nacionais foi de 10%. A das internacionais chegou a
44%. Em contraposicdo a essa tendéncia, a comparagdo das receitas obtidas com
servigos de dados no primeiro trimestre de 2001 e 2007 mostra crescimento de 26,4%.
O balanco positivo da reestruturacdo deveu-se também a atuacao no ambito dos servicos
locais, especialmente apds o inicio das vendas do NET Fone via Embratel
(EMBRATEL, 2007, p. 21-24), do qual trataremos a seguir. A tabela seguinte evidencia

a participacdo desses servi¢os, no fim de setembro de 2007, e o faturamento da empresa.

Tabela 11 - Demonstrativo de resultado consolidado (2001-2007)

HISTORICO 2001 A 2007 | STATEMENT 2001-2007

DEMONSTRATIVO DE RESULTADO CONSOLIDADO | CONSOLIDATED INCOME STATEMENTS

s R e aMo1 amoz ano3 amo4 sMos sMos sMo7
RS Million

Receits Liguida Total 5615 5.586 5.169 5.474 5.628 6.138 £.358
Total Met revenue

Voz | Voice 4.089 4044 31,602 3577 3603 3.539 3.442
Longa Distancia Nacional 3.415 3346 2957 3011 31.008 3.151 3064
Domestic Long Distance

Longa Distincia Internacional

International Long Distance BT4 Gag B 366 S0 B8 3718
Dados | Data 1353 1.362 1331 1.272 1.332 1,685 1.710
Local | Local : 5 52 455 482 674 918
Qutros | Others 173 180 184 170 211 230 126
EBITDA | EBITDA 1.214 1.122 1301 1.027 1.340 1.001 1.650
EBIT | EBIT 436 281 436 170 535 119 a01

Posicdo Financeira | Financial Position

Divida Total | Total Debt 3.806 5.183 3877 3.645 1.347 2.287 2.568
Posicao de Caixa | Cash Position 551 757 685 204 B0E BEE 626
Divida Liquida | Met Debt 3.255 4.426 3292 2.841 741 1.601 1.942
CAPEX | CAPEX 963 E9E 283 414 929 1.057 g812

Fonte: Embratel, 2007.
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O crescimento das receitas obtidas com a comercializagdo de dados, diante do
decrescimento daquelas com voz e longa distancia (nacional e internacional), sustentou
a ampliacdo da receita liquida e aponta o direcionamento dos negdcios das empresas de
telecomunicacgdes para a comunicacdo digital. Ainda que seja maior a participacdo do
servico de voz, € necessario ter em vista que o segmento de telefonia local guarda
relagdo com isso, afinal o crescimento do nimero de assinantes e, consequentemente,
das receitas ocorreu ap0s a comercializacdo de pacote triple play.

Com a aquisicdo da Embratel, a AMX também passou a deter a maior rede de
satélites do Brasil. Esse tipo de tecnologia vinha sendo desenvolvida pela Embratel
desde 1985, quando a entdo estatal langou a primeira geracdo de satélites brasileiros
para comunicacdes domésticas — o Brasilsat Al e, posteriormente, o A2. Criada em
2000 como subsidiaria da antiga estatal, a Embratel Star One é hoje totalmente
controlada pela Embratel e possui uma frota de nove satélites, o que a torna a maior da
América Latina no segmento.

Em 2016, lancou o satélite D1, com bandas C, Ku e Ka. Resultado de um
investimento de US$ 400 milhdes, o satélite possibilitou a ampliacdo da disponibilidade
de sinais de voz, TV, réadio e dados, incluindo Internet. Na ocasido do langamento, o
presidente da América Movil no Brasil, José Félix, afirmou: “Vamos ampliar as
transmissdes de dados do grupo, ter uma nova estrutura de backhaul de telefonia celular
e acelerar a disseminagio de banda larga no Brasil” *®2. O satélite busca viabilizar a
expansdo da banda larga, bem como ampliar a oferta de servicos televisivos.

Esta teve inicio ainda na primeira década dos anos 2000, quando a TV
segmentada era apontada como elemento basico da convergéncia, apesar da baixa
penetracdo desse servi¢o devido as condi¢Bes socioecondémicas da maior parte da
populagédo brasileira (POSSEBON, 2009, p. 235). Em 2008, a Telmex langou, via
Embratel, sua propria operacdo de televisdo por satélite (tecnologia DTH). Com pacote
que inicialmente custava R$ 59,90, a operadora buscava atingir as camadas menos
abastadas e localizadas em areas que ndo possuiam redes de cabo.

Como vimos, a crise econdmica que impacta o Brasil atualmente tem levado a
reducdo do numero de assinaturas, especialmente daquelas feitas pelas classes populares

abrangidas pelo DTH. Além disso, as operacdes da empresa no segmento de TV paga

192 Em 6rbita geoestacionaria, possui o Star One C1, C2, C3, C4 e C12. Qutros trés funcionam em 6rbita
inclinada: Brasilsat B2, B3 e B4. Disponivel em: < http://www.telesintese.com.br/maior-satelite-da-
embratel-star-one-e-lancado-com-sucesso/>. Acesso em: 15 maio 2017.
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também tém sido desafiadas pela dispersédo da audiéncia por plataformas diferentes. A
situacdo tem imposto a necessidade de reposionamento do grupo, que tenta agora
diferenciar seu produto por meio da oferta de canais HD e, com isso, garantir a base de
clientes de maior poder aquisitivo. No Brasil, 30 novos canais HD foram inseridos na
programacéo da Claro™®® com o aumento da capacidade satelital da companhia.

Tal estratégia demanda estrutura para sustentar o0 maior volume de consumo de
dados e outros servicos. Além da utilizacdo de satélites, outra iniciativa relevante nesse
aspecto de infraestrutura, nos Gltimos anos, consistiu no lancamento do Sistema AMX-
1. Sistema de cabo submarino desenvolvido sob coordenacédo de técnicos da Embratel, o
AMX-1 permitiu & companhia oferecer conectividade doméstica e internacional a todas
as suas subsidiarias, viabilizando o aumento de trafego e, assim, 0 acesso aos novos
servicos de telecomunicacdes, tais como aplicacGes em 4G, transmissdo de TV em alta
definicdo (HD), banda larga com ultra velocidade, cloud (nuvem corporativa), solugdes

premium, videoconferéncia, multimidia avancada, aplicativos de video méveis, etc. %,

6.5 NET: incidéncia sobre a distribuicdo de conteidos em multiplas telas

A estratégia empresarial de ndo limitar suas operagdes as areas tradicionais de
telefonia e de avancar nos servicos atrelados ao contetdo ficou nitida trés meses depois
da compra da Embratel, quando a Telmex surpreendeu o mercado fazendo nova
aquisicdo de ativos no Brasil. Desta feita, tratava-se de um acordo com o Grupo Globo
em torno da maior empresa de TV a cabo do pais, a NET Servicos. Anteriormente
chamada de Globo Cabo, a NET somava dividas de cerca de R$ 1,4 bilhdo. A demanda

1% Disponivel em: < http://www.telesintese.com.br/embratel-inicia-transmissao-de-tv-por-assinatura-
para-claro-na-america-central/>. Acesso em: 15 maio 2017.

194 Como ocorre nos demais setores das comunicagdes, a infraestrutura de cabos é bastante concentrada,
sendo apenas nove os cabos que interligam o Brasil aos diferentes continentes. Também neste ponto, o
grupo de Carlos Slim aproveitou-se da expertise da estatal brasileira ao adquirir a Embratel, pois esta
havia sido pioneira no langamento do cabo submarino por meio de fibras dpticas, ainda em 1994. No
caso do AMX-1, segundo divulgou a companhia, “o sistema faz uso da mais moderna tecnologia
disponivel no mercado: detecgdo coerente em sistemas DWDM (Dense Wavelenght Division
Multiplexing) de longo alcance e que permite a transmissdo de dados em ondas de luz por meio de
fibras dpticas, sendo que cada sinal é capaz de enviar até 80 diferentes canais em um Unico par de
fibra. O sistema esta preparado para a transmissao de 100 Gigabites por segundo (100 Gb/s) por canal,
com capacidade final de tronco de mais de 30 Terabites por segundo (30 Th/s), o que significa 45
vezes mais recursos que os cabos submarinos hoje utilizados pelo grupo”. Disponivel em:
<http://www.netcombo.com.br/static/html/institucional/sala_imprensa/press_release/pdf/RELEASE _
CABO_SUBMARINO_11032013.pdf>. Acesso em: 5 jun. 2017.
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por uma reestruturacdo financeira estava clara desde que a empresa suspendera o
pagamento das dividas, em 2002 %

O grupo de Slim adquiriu, entdo, 37,1% das acOes ordinarias da operadora de
TV a cabo, bem como 49% das ac¢des ordinarias e 100% das acOes preferenciais da GB
Empreendimentos e Participacbes S.A., controlada indiretamente pela Globopar,
vinculada ao Grupo Globo. Os outros 51% foram mantidos com a Globo. O acordo,
aprovado finalmente pelo Cade e pela Anatel em 2006, envolveu apenas seleto grupo de
dirigentes, Slim e o proprio Roberto Marinho, lider do maior conglomerado midiatico
brasileiro (POSSEBON, 2009).

A manutencéo do controle da NET nas méos da familia Marinho deveu-se a Lei
do Cabo, que proibia o controle de mais de 49% das acBes de operadora de TV por
estrangeiros. Desde o acordo inicial entre os grupos, sabia-se que a mudanca ocorreria
logo que a legislagdo fosse alterada (POSSEBON, 2009, p. 209-210), o que ocorreu
com a aprovacao da Lei 12.485/11, que aboliu a restricdo a participacdo de capital
estrangeiro no setor e vetou a propriedade cruzada, forcando a saida da Globo desse
negocio. No mesmo ano em que a regra entrou em vigor, a Embratel ampliou a
participacéo direta e indireta no capital social da NET, chegando a 91,9% do total*®.

A mudanca na lei decorreu do crescimento da presenca de grupos transnacionais
nas operacdes de distribuicdo e de programacdo dos contetdos audiovisuais no Brasil,
resultado da centralizacdo das empresas, em ambito internacional. Antes mesmo da
alteracdo legal, os grupos nacionais que tentaram desenvolver aquelas atividades
vinham perdendo espaco. A mesma Globo, por exemplo, comecgou a perder parte do
controle da SKY quando vendeu ativos para a NEWS Corporation, que tinha como
socio minoritario Rupert Murdoch. A Globo permaneceu com 28% das ag0es, ao passo
que 72% passaram as maos de Murdoch. Este também avancou sobre a DirecTV Brasil,
que tinha como um dos sdcios principais 0 Grupo Abril. Como o empresério ja havia

197
39

adquirido a controladora DirecTV em 2003, tornou-se controlador das duas principais

empresas do setor no Brasil. Dando seguimento & logica de concentracdo e

1% Disponivel em: <http://convergecom.com.br/teletime/28/06/2004/net-divulga-termos-de-sua-
reetruturacao-financeira/>. Acesso em: 17 maio 2017.

1% Disponivel em: <http://www.valor.com.br/arquivo/868059/embratel-alcanca-fatia-de-97-das-acoes-
pn-da-net>. Acesso em: 10 maio 2017.

197 Disponivel em: < http://www1.folha.uol.com.br/folha/dinheiro/ult91u65651.shtml>. Acesso em: 10
maio 2017.
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centralizagdo, no ano seguinte foi iniciado o processo de fusdo entre a SKY e a
DirecTV, concluido em 2006'%,

Voltando a Embratel e & NET, o acordo com esta garantiu a presenga do grupo
de Slim na TV paga, participacdo ampliada em 2008, conforme citamos anteriormente,
quando a Embratel langou o seu préprio servigo de TV por satélite. A aproximagdo das
empresas também possibilitou a comercializacdo de servigos complementares. Desde 0s
anos 1990, as principais operadoras de TV a cabo previam que o desenvolvimento dos
negocios se daria por meio do uso das redes para a oferta de banda larga. As
oportunidades atreladas as infovias de comunicacgdo estavam abertas.

No inicio dos anos 2000 a NET formulou plano estratégico em que apontava que
0 crescimento resultaria da obtencdo de receitas por meio da venda de tudo o que
pudesse ser ofertado, especialmente banda larga, telefonia, além da propria TV
(POSSEBON, 2009, p. 206). Essa definicdo marcou 0 que a empresa registra em seu
histérico como sua “virada operacional”. Estabelecida a relagdo com a Telmex e
acertada a participacdo minoritaria na Embratel, a NET poderia desenvolver e
comercializar pacotes de servicos de video, dados e voz, o chamado triple play.

Foi 0 que ocorreu em 2006, ano em que NET e Embratel lancaram, em parceria,
0 NET Fone via Embratel. Baseado na tecnologia de voz sobre IP (“VoIP”), 0 projeto
viabilizou a entrada no mercado de triple play, com todos 0s servi¢os transmitidos por
um cabo unico. A conexdo telefénica e o controle das chamadas realizadas e recebidas
ficaram a cargo da Embratel. A NET foram delegados os servicos de atendimento,
assisténcia técnica, infraestrutura de cabos e envio da conta telefénica para 0s

clientes'®®. Do ponto de vista tecnoldgico, o empreendimento também trouxe elementos

198 Em 2014, a AT&T iniciou a compra da DirecTV (maior operadora de TV paga dos Estados Unidos),
gue seguia como controladora da SKY no Brasil (com 93% das acdes, ao passo que o Grupo Globo ja
havia reduzido sua participacdo a 7%). Acesso> 10 de maio 2017. Na divulgacdo da operacéo, a
AT&T destacou que se criava, com ela, um “gigante” na distribuicdo de conteudos em multiplas
plataformas. “Esta escala de distribuicdo lhe permitird otimizar sua capacidade de satisfazer as futuras
preferéncias de visualizacdo e de programacdo dos clientes, quer através do servico de TV paga
tradicional, dos servicos de video sob demanda, como Netflix ou Hulu através de uma conexdo de
banda larga (médvel ou fixa), ou uma combinacéo das preferéncias de visualizagdo em qualquer tipo de
tela”, cita o comunicado oficial das empresas. Nele, também afirmam a intengdo de vender toda sua
participagdo na América Movil para facilitar a aprovacdo da fusdo na América Latina. Na prética, a
AT&T passa a disputar diretamente com sua ex-parceira, América Movil, a hegemonia na prestacao
de Servicos na regido. Disponivel em:
<http://espanol.att.com/noticias/comunicados/2014/05/att_compra_directv.html?id=nostate>. Acesso
em: 10 maio 2017.

Disponivel em: <http://fag.netcombo.com.br/faq-2/duvida-do-cliente/detalhamento-ligacoes-net-fone-
via-embratel/>. Acesso em: 10 maio 2017.

199
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modernos como identificador de chamadas; chamada em espera e possibilidade de
realizacdo de conferéncia entre trés pessoas.

Voltado ao mercado residencial e, especificamente, a populacdo de baixa renda,
o NET Fone via Embratel comecou a operar em diversas cidades simultaneamente (S&o
Paulo, Campinas, Santos, Rio de Janeiro, Porto Alegre, Curitiba, Floriandpolis, Belo
Horizonte e Brasilia). A divulgacdo da proposta centrou-se na viabilizacdo dos servi¢os

convergentes, conforme demostra trecho de matéria elaborada pela Embratel:

“O NET Fone via Embratel é o telefone dos NETs. Agora temos uma
oferta completa. Quanto mais NET o cliente for, mais vantagens ele
terd”, diz Mércio Carvalho, diretor de produtos e servi¢os da NET. O
executivo salienta que o lancamento do NET Fone via Embratel marca
a entrada da NET no mercado de Triple Play (oferta conjunta de
servigos de video, voz e dados). “Ao langcar o NET Fone via Embratel,
reafirmamos nosso compromisso de fazer com que os NETs sempre
tenham mais; mais recursos, mais economia, mais qualidade e mais
vantagens. Eles ja possuiam a melhor tv por assinatura e a melhor

banda larga. Agora abandonardo aquele jeito antigo de falar”, diz

Carvalho #°,

Entre 2006 e 2007, o NET Fone via Embratel destacou-se com o aumento de
212% na base de clientes. A NET era, entdo, a Unica operadora apta a competir no novo
mercado de triple play residencial. Outro concorrente s6 entrou na disputa apés a juncao
da Telesp (concessionaria de telefonia em S&o Paulo adquirida pela Telefonica no leildo
da privatizacdo) com as empresas de TV por assinatura vinculadas ao grupo
Abril Telecom. Ainda assim, a AMX possuia vantagem competitiva, pois inicialmente a
oferta de triple play por parte da Telefonica ficou restrita a S&o Paulo, onde utilizava as
redes da Telesp. Apenas apés a realizacdo de outras incorporacdes € que 0 grupo
espanhol conseguiu expandir redes e servicos.

Em 2007, a NET tornou-se a primeira empresa brasileira a abrir o pregdo da
Bolsa Eletronica Nasdag. No ano seguinte, o entdo diretor executivo de Operacdes, José
Feélix, assumiu a Diretoria Geral, posto que confirmava a aprovagdo da mudanca
estratégica que ele vinha conduzindo desde o inicio dos anos 2000 ?°%. Nesse intervalo,
a NET efetivou incorporagdes que causaram a ampliacdo da sua base de assinantes, a

exemplo da aquisicdo, entre 2006 e 2007, da Vivax, segunda maior operadora de TV a

29 pisponivel em: <http://portal.embratel.com.br/embratel/a-
embratel/saladeimprensa/2006/220306.php>. Acesso em: 10 maio 2017.
1 Disponivel em: <http://www.netcombo.com.br/institucional>. Acesso em: 10 maio 2017.
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cabo do pais, com forca no interior de Sao Paulo e do Rio de Janeiro, e da Big TV, entre
2007 e 2008, que possuia operagfes em Séo Paulo, Parana, Alagoas e Paraiba. Com ela,
a NET acrescentou ao seu patriménio 110 mil clientes de TV a cabo, 56 mil de Internet
banda larga e trés mil quilémetros de cabos. Em 2009, comprou ainda a ESC 90 e
passou a atuar em Vitdria e Vila Velha, no Espirito Santo. Com as aquisic¢Ges, chegou a
treze estados e ao Distrito Federal.

Outras estratégias relevantes da NET fizeram a empresa ganhar espaco na
dindmica da concorréncia. Possebon (2009, p. 236) lista como ac¢des fundamentais
naquele momento a oferta do servico de voz e do produto Mega Flash de acesso a
Internet banda larga, em 2005 (com capacidade de ate 8 Mbps, disponivel, entdo, apenas
para usuarios residenciais). Em 2008, passou a ofertar conteddos por demanda pela
Internet. Tais medidas foram concretizadas devido a existéncia de uma diversa
infraestrutura derivada das empresas que giravam em torno do grupo de Slim.

Dominando o mercado do cabo e com grande participacdo no de banda larga, o
grupo teve condi¢bes de buscar intervir na definicdo do desenho do audiovisual
contemporaneo no Brasil. Isso porque as novas tecnologias viabilizaram a ampliacdo
das formas de circulacdo de contetdos (streaming, video sob demanda etc.), o que
poderia levar a pulverizacdo dos agentes produtores e controladores da distribuicdo de
audiovisual. As operadoras de TV paga, entdo, tém buscado desenvolver estratégias
para manter seu lugar no mercado ante a emergéncia de novos concorrentes.

Uma delas é chamada por Ladeira (2016) de “autenticagdo multicanal”, que
consiste na tentativa de vincular aos contratos com as operadoras de TV paga 0 acesso
aos novos servicos, como video sob demanda, ainda que por meio de celulares ou
computadores. Segundo o autor, “[...] a autenticagdo multicanal impde sobrevida ao
estriamento prévio a partir da relativizacdo das possibilidades contidas no digital”
(LADEIRA, 2016, p. 68), j& que, na pratica, ndo é necessario sequer dispor de um
aparelho de televisao para acessar, por exemplo, o Netflix, que funciona diretamente por
meio de conexdo a Internet.

Em 2011, a NET lancou a primeira tecnologia de transmissdo de video sob
demanda no mercado de TV paga no Brasil. No mesmo ano, a Netflix comecava a
operar no pais e a Globosat, em parceria com a NET, lancava o seu servigo sob
demanda, o Muu. Intitulado NOW, o servico proprio da NET foi disponibilizado para
clientes da empresa que possuissem decodificador HD. Com ele, os telespectadores
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passaram a ter acesso a uma nuvem de armazenamento virtual, por meio da qual
poderiam visualizar titulos do acervo disponibilizado pela empresa, em qualquer
momento, sem seguir a tradicional programacéo linear.

Expressdo daquela “autenticagdo multicanal”, o NOW refletiu a estratégia de
protecdo da televisdo segmentada, principal mercado da NET, frente as mudangas nas
I6gicas de oferta e fruicdo de contetdos audiovisuais. Ademais, por meio dele a Globo
conseguiu, como parte do acordo com a Telmex na NET, mais espaco para a oferta de
conteddos dos canais Globosat (LADEIRA, 2016, p. 126). A NET também passou a
comercializar no Brasil, a partir de 2013, o Claro Video, servico de VOD que
complementa a oferta linear tradicional e o também o proprio NOW. O Claro Video
permite “[...] o acesso, via streaming, a filmes, seriados, shows e diversos contetidos
audiovisuais pelo acesso a internet através de computadores, tablets, smartphones,
console de video games e TV com conexdo, desde que compativeis, mediante o
pagamento de um valor mensal fixo” 2.

A vinculacdo ao contrato com a prestadora de servico de TV tem se mostrado
limitada, tanto que, a partir de 2016, iniciando uma ruptura com a logica da autenticacao
multicanal, o0 NOW passou a ser disponibilizado em novos contratos do servigo de
internet banda larga da NET. As receitas obtidas com esse servico e com o Claro Video,
bem como o numero de usuérios deles, ndo sdo divulgadas pela companhia, que

203 Isto €,

reconhece que 0s acessos aos conteldos pela TV ainda sdo dominantes
embora néo se configurem como elementos definidores da situagao financeira do grupo,
expressam tentativas de conter eventuais ameacas, bem como posicionam a AMX como
agente competitivo mesmo em mercados novos, tendo o privilégio de dominar o
tradicional setor das telecomunicagfes — base da constituicdo do sistema integrado de
comunicagdes que estd sendo configurado hoje.

A necessidade de diversificacdo de esforcos esta relacionada a difusdo das outras
plataformas e as mudancas nas formas de fruicdo de conteudos audiovisuais. Uma

mudanca que ¢é acelerada pela situacdo econémica do Brasil. Nos Gltimos anos, a crise

292 Disponivel : <https://www.clarovideo.com/fe/sitesplus/sk_brasil/html/por/terminos_condiciones.html
>. Acesso em: 13 maio 2017.

203 para reportagem da imprensa especializada, o diretor de produtos de video da Net e Claro, Alessandro
Maluf, afirmou que o NOW tem mostrado crescimento como OTT, tendo chegado700 milhfes de
acessos por ano. O executivo ponderou que 0 acesso a partir das proprias TVs ocorre 30 vezes mais do
que por meio da Internet ou de plataforma  mobile. Disponivel  em;
<http://convergecom.com.br/teletime/19/04/2017/now-cresce-em-acessos-mas-ainda-mantem-4k-
distante-nos-planos/?noticiario=TT>. Acesso em: 26 de jun. 2017.
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econdmica que atingiu o pais provocou a redugdo do numero de assinantes de TV paga.
Entre 2015 e 2016, o numero passou de 19,1 milhdes para 18,9 milhdes, o que
representa reducdo de 29,22% para 27,83% da presenca desse servigo nos domicilios
brasileiros, de acordo com dados da Anatel. A situacdo contrasta com o crescimento no
periodo anterior, especialmente entre 2010 e 2014, quando a base de assinantes passou
de 9,8 milhdes para 19,6 milhdes®.

A operacdo de TV por satélite foi a que mais sofreu reducgdes, dado que atingia
preferencialmente a populacdo de baixa renda. A queda vem sendo registrada desde
2014. Em 2017, a Claro TV perdeu 654,2 mil assinantes, uma queda de 25% no ano.
Para diminuir as perdas, a companhia buscou reposicionar-se com o lancamento de
novos canais HD, voltados a faixa de consumidores com renda mais elevada. Em junho
de 2017, a Claro TV oferecia 77 canais HD no Brasil, entre os quais o0s canais Globosat,
HBO e Telecine. Estudo da Ancine (2017) sobre o impacto da crise na TV segmentada
aponta que, entre 2015 e 2016, a maior parte dos pacotes de canais basicos oferecidos
pela NET teve um reajuste positivo abaixo da inflacdo do periodo e que a tendéncia da
empacotadora foi de ofertar mais canais, sobretudo nos pacotes com mais itens, ainda
que reduzindo o valor desses pacotes para ndo perder clientes.

Apesar da tentativa de recuperacdo, o presidente do grupo América Movil no
Brasil, José Antonio Félix, afirmou, em entrevista ao noticiario especializado, que a TV

paga é o grande desafio do grupo. O seguinte trecho explicita a visdo do executivo:

Tele.Sintese: Por que a TV paga € o maior desafio deste ano?

Félix: De todos os negdcios de telecomunicagdes, a TV paga sempre
foi a que teve mais dificuldade de ampliar a cobertura. Sempre se
discutiu coisas da natureza do brasileiro, se tem cultura ou nao de
pagar para assistir & televisdo. Sempre dizem que o Brasil tem
excelentes TVs abertas, como a Globo, por exemplo, e ai as pessoas
ndo tem o habito de pagar.

Tele.Sintese: E vocé concorda com isso?

Félix: Sim, eu concordo. Entretanto, eu concordo também que ter
televisdo paga sempre foi um objeto de desejo. Hoje para mim esta
muito claro que s6 ndo tem televisdo paga quem ndo pode pagar por

ela®®,

Na entrevista, ele disse acreditar que “a TV paga tem uma janela de tempo para

se reinventar”, que seria o tempo da mudanga geracional de quem paga a conta do

2% Dados disponiveis em: <http://www.abta.org.br/dados_do_setor.asp>. Acesso em: 8 jun. 2017.
25 Disponivel em: <http://www.telesintese.com.br/tv-paga-ainda-tem-janela-de-tempo-para-se-reiventar-
afirma-jose-felix/>. Acesso em: 10 jun. 2017.
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servico. Isso porque o0 que estd em curso ndo é apenas uma alteracdo conjuntural, mas
uma redefinicdo das formas de fruicdo dos contetdos. Para conquistar um puablico que
tem crescido vendo videos pela Internet, o presidente da AMX afirmou que a empresa,
por meio do NOW e do Claro Video, esta “[...] comecando a entregar para 0 assinante
as nossas solucBes de streaming, porque, ndo ha duvidas, é inegdvel que a juventude
tem uma afinidade maior com o streaming do que com a televisao”.

A oferta de conteldos por meio de dispositivos portateis € um indicio das
transformacdes que atingem o universo das comunicacdes e, em ultima instancia, da
cultura, pois valoriza a individualizacdo e a mobilidade em vez da experiéncia
confinada ao lar ou outro ambiente, forma tradicional da radiodifusdo. Além disso, se,
por meio da TV, agentes estrangeiros controlam a distribuicdo, através das novas
plataformas eles passam a intervir na producdo de conteudos, o que ocorre, por
exemplo, quando comercializam séries prdprias. Embora essa situagdo ainda seja
diminuta, devemos notar que ela faz com que esses grupos ocupem uma fracdo da

Industria Cultural que, historicamente, esteve controlada pela burguesia nacional.

6.6 Claro: mobilidade e ubiquidade

Outra peca central para a operacdo da América Mdévil no Brasil, a operadora de
telefonia Claro buscou desenvolver solucbes tecnoldgicas que reunissem telefonia e
Internet, a fim de garantir maior exploracdo comercial das redes de telefonia (que
passam a suportar dados, além de voz), bem como mobilidade e presenca constante de
suas mercadorias. A Claro inaugurou a Internet de terceira geragdo no pais, que permite
maior compartilhamento de dados, ainda em 2007. Da mesma forma, foi a primeira
operadora a vender a tecnologia 4G, em 2012 2.

Para seguir de perto a evolucdo tecnoldgica, a Claro participou dos leildes das
faixas de 2,5 GHz e de 450 MHz, ambos promovidos pela Anatel. Com a licitacdo da
faixa dos 450 MHz, a agéncia reguladora pretendia garantir servicos de voz e de
Internet banda larga. Ja com a dos 2,5 GHz, introduziria a telefonia mével de quarta
geracdo, viabilizando maior capacidade e velocidade na transmissdo de dados. A

empresa do Grupo Carso e a Vivo adquiriram os lotes “W” ¢ “X”, de 20 MHz, que

206 A quarta geragdo tem como base o LTE (Long Term Evolution), que tem sido adotado como o padréo
da moderna telefonia moével em paises com marcante desenvolvimento tecnoldgico. Disponivel em:
<http://www.claro.com.br/institucional/>. Acesso em: 11 maio 2017.
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permitiam o drobro da capacidade de transmissdo de dados do que os arrematados por
TIM e Oi. A faixa “W” foi arrematada pela Claro por R$ 845 milhdes, que também
adquiriu outras faixas menores. A operadora Vivo pagou pela “X” o valor de R$ 1
bilhdo. Mais tarde, a Claro adquiriu as sobras dessa faixa do espectro.

A operadora também participou do leildo da faixa de 700 MHz, quando adquiriu
nova licenga nacional para explorar Internet 4G, desta feita por R$ 1,9 bi, o que mostra
a relevancia da banda larga movel para os negocios da empresa. Além da Claro, outras
trés operadoras que arremataram licencgas foram: TIM, por R$ 1,9 bi; Vivo, por R$ 1,9
bi; e Algar, por R$ 29,5 mi. Ao todo, elas pagaram R$ 5,85 bi — cerca de 30% a menos
dos R$ 8,2 bi que o governo esperava receber?”’.

A época, o governo brasileiro queria que todas as cidades-sede da Copa do
Mundo de 2014 possuissem redes de Internet 4G até o fim do primeiro trimestre de
2013. Segundo cronograma do edital da licitagdo, municipios com mais de 100 mil
habitantes também deveriam ter cobertura 4G até dezembro de 2016 °®. A excecdo da
Claro, as demais operadoras queriam o adiamento do leildo, pois preferiam aguardar a
liberacdo da faixa dos 700 Mhz, considerada tecnologicamente mais adequada ao LTE,
mas que estava ocupada pelos canais analégicos de TV aberta. A liberacdo so ocorreria
com a completa digitalizacdo da TV, o que ainda ndo ocorreu *%°.

A defesa do adiamento também decorria do fato da atualizacdo demandar
grandes investimentos na implantacdo de fibra ética em todo o pais, entre outras
questdes 2%, Como resposta & demanda das teles, o governo brasileiro, entdo sob a
lideranca de Dilma Rousseff (PT), criou 0 Regime Especial de Tributagcdo do Programa
Nacional de Banda Larga para Implementacdo de Redes de Telecomunicacdes
(REPNBL-Redes), por meio da Lei n® 12.715/12. O REPNBL-Redes era parte do

Programa Nacional de Banda Larga (PNBL), criado pelo governo Dilma em 2010.

27 Disponivel em: < http://www.telesintese.com.br/leilao-de-700-mhz-arrecada-r-585-bi-queda-de-29-ao-
que-esperava-0-governo/>. Acesso em: 11 maio 2017.
2%8 Nao houve oferta para o atendimento da cobertura rural. A obrigatoriedade da prestacdo desse servico
restou compartilhada entre as empresas. A auséncia mostra o problema, abordado em capitulos
anteriores, de submeter as escolhas dos grupos privados a determinacdo de prestar servicos de
telecomunicagBes. Enquanto regides economicamente mais interessantes para as empresas, como Sao
Paulo, costumam ser disputadas, a maior parte do pais segue sem receber a atengdo dos grupos e,
assim, sem acesso as novas tecnologias. Disponivel em:
<http://www.anatel.gov.br/Portal/exibirPortalNoticias.do?acao=carregaNoticia&codigo=25567>.
Acesso em: 11 maio 2017.
Disponivel em: < http://idgnow.com.br/mercado/2011/11/08/4g-operadoras-reclamam-governo-
mantem-cronograma/#&panel1-3 >. Acesso em: 12 de maio 2017.
Disponivel em: < http://computerworld.com.br/telecom/2011/11/07/0-jogo-da-4g-no-brasil>. Acesso
em: 12 de maio 2017.
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A fim de subsidiar a iniciativa privada por meio da diminuicdo de aliquotas
tributérias, 0 REPNBL-Redes favoreceria as prestadoras de servico de telecomunicacfes
de interesse coletivo outorgadas pela Anatel que aderissem ao programa por meio da
suspensdo dos tributos federais IP1, PIS/Pasep e Cofins?', impostos incidentes sobre a
venda de maéquinas, aparelhos, instrumentos, equipamentos novos e materiais de
construcdo para utilizagdo ou incorporacdo nas obras de modernizacdo e massificagdo
do acesso as redes de telecomunicaces?.

As redes mais apoiadas com a politica de rendncia fiscal foram as de acesso
movel, acesso Optico, transporte Optico, acesso metalico e por satélite. Os beneficios
atingiram 3.320 municipios do pais, segundo o Ministério das Comunicagdes. Quando
temos em vista a distribuicdo regional deles, vemos que a regido Sudeste lidera a lista,
tendo recebido projetos que somaram R$ 9 milhGes. O Nordeste ficou em segundo
lugar, com R$ 4 mi. Na sequéncia, Sul (R$ 2 mi), Centro Oeste (R$ 1,5 mi) e Norte (R$
0,9 mi) #3. Vemos que o programa refletiu a desigualdade em termos de tecnologia ja
existente entre as regides do Pais. Do mesmo modo, a légica do oligop6lio no setor ndo
foi rompida. Todas as grandes operadoras receberam apoios, sendo gque 0s maiores
projetos foram apresentados pelas empresas de Slim, sobretudo a NET, e pela
Telefénica®*, as duas principais concorrentes no mercado latino-americano.

As iniciativas ilustram que, além de atuar como mediador entre diferentes
capitais, o Estado opera para assegurar o oligop6lio no mercado de telecomunicacgdes do
Brasil. A estratégia de vendas de lotes nacionais nos leildes favoreceu a concentracao,
tanto que apenas trés das quatro maiores operadoras arremataram lotes em ambas as
licitacdes. Os mecanismos de financiamento, de sua parte, beneficiaram as mesmas

grandes operadoras.

211 Sjglas dos seguintes impostos: Imposto sobre Produtos Industrializados (IP1); Programa de Integracéo
Social (PIS); Programa de Formacao do Patrimdnio do Servidor Publico (Pasep) e Contribuicdo para o
Financiamento da Seguridade Social (Cofins).

212 Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/Decreto/D7921.htm>.
Acesso em: 12 maio 2017.

23 Dados constam em documento de balango do PNBL produzido pelo Minicom. Disponivel em:
<http://www.mc.gov.br/documentos/imagens/2015/07/REPNBL_-_tabela_n%C3%BAmeros.pdf>.
Acesso em: 28 jun. 2016.

24 BERBERT, Lucia. Grupo Telmex e Telefonica disputam os maiores investimentos pelo REPNBL.
Telesintese, Sdo Paulo, 26 ago. 2014. Disponivel em: <http://www.telesintese.com.br/maioria-dos-
projetos-de-redes-aprovados-repnbl-vem-de-empresas-grupo-telmex/>. Acesso em: 28 jun. 2016.
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6.7 A formalizacdo da concentracdo: fusdo Claro, NET e Embratel

No discurso publico, os grupos empresariais apontam que a convergéncia
implica maior competicdo nas comunicacdes, ja que ha a aproximacdo de mercados
outrora distintos e, com isso, a participacdo de novos ou velhos agentes em setores
diversos. Na prética, o objetivo de conglomerados como a América Mdvil é o de
legalizar a participacdo em todas as diferentes atividades da cadeia produtiva das
comunicacdes. Além do prenuncio dessa movimentacdo estar contido ja nos acordos
com a Globo em torno da participacdo na NET, a estratégia de integracdo dos servigos
foi propagada ao longo dos debates em torno da elaboragdo do que viria a se tornar a
Lei 12.485. Como forma de pressionar pela mudanca legal, ainda em 2008 a Embratel
anunciou leildo para a oferta de acBes aos acionistas preferenciais da NET**°. Na
prética, as empresas ja preparavam a integracao de suas operagoes.

Logo ap6s a aprovacdo da norma, o grupo de Slim acelerou sua reorganizagdo
societaria®*®. Em 2012, a Embratel divulgou que havia exercido a opcdo de compra de
1.077.520 acbes ordinarias da GB Empreendimentos e Participacfes, a holding da
Globo, a fim de fechar o controle indireto da NET Servicos. Foram realizadas diversas
operacdes de reorganizacdo das demais empresas controladas pelo grupo. As mudancas
culminaram na incorporacdo da NET, da Embratel e da Embrapar pela Claro, em 2014,

Por meio de Fato Relevante divulgado ao mercado, as empresas explicitaram
suas intencbes com a juncdo: racionalizagdo de custos; captura de sinergias;
simplificacio dos procedimentos societarios, administrativos e contébeis;
aproveitamento dos recursos das companhias envolvidas; unificacdo de suas
administracbes e alinhamento do interesse de seus acionistas, “[...] trazendo
consideraveis beneficios de ordem administrativa e econémica e permitindo o
incremento de sua competitividade e eficiéncia” (EMBRATEL; NET, 2014, p. 03).

21> Disponivel em: < https://oglobo.globo.com/economia/embratel-se-antecipa-aprovacao-de-lei-com-
oferta-por-acoes-da-net-2970099?versao=amp>. Acesso em: 18 maio 2017.

O grupo AMX ndo foi o (nico que passou por alteragdes ap0s a aprovacdo da lei. Antes dele,
Sercomtel e Telefonica solicitaram a aprovagdo de mudangas pelos orgdos reguladores, a fim de
desenvolverem novos servicos, nos termos do que estabelece a Lei 12.485.. Conforme processo
registrado na Anatel com o n.° 53500.022041/2011, a SERCOMTEL CELULAR S.A. e a
SERCOMTEL S.A. TELECOMUNICAGCOES solicitaram anuéncia prévia para o implemento da
incorporacdo da primeira empresa pela segunda. A operacgdo foi aprovada pelo Conselho Diretor da
agéncia. Ja a Telefdnica encaminhou Pedido de Anuéncia para operacdo de reestruturacdo societaria,
também aprovada posteriormente, envolvendo prestadoras de telecomunicagdes vinculadas ao grupo,
como consta nos autos do Processo n.° 53500.005979/2012 e do Processo n.° 53500.010755/2012.

216
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Cumprindo o que determina a lei brasileira®’’, a proposta de reestruturacéo
acionéria das companhias foi analisada pela Anatel. O relatério do processo, elaborado
pelo conselheiro Igor Vilas Boas de Freitas, aprovou a operacdo com algumas
condicionantes. Como a operacdo envolvia a incorporacdo da Embratel, concessionaria
de servico de telefonia fixa que, como tal, possui obrigagdes como prazo de prestacéo
de servico e modacidade tariféria, a aprovacdo da fusdo foi condicionada a separacao
funcional da concessionéria; a manutencédo de registro das receitas e despesas internas
da concessdo e a determinacdo de que a diretoria especifica para produtos de atacado
possuisse regras préprias de funcionamento e de incentivo a produtividade. Também
condicionou a transferéncia das Concessdes do Servico Telefénico Fixo Comutado
(tanto Longa Distancia Nacional quanto Longa Distancia Internacional) detidas por
Embratel e Claro a abertura de capital da Claro S/A ou da Claro Participacdes S/A.

O relatorio fixou ainda a apresentacdo da comprovacao da inexisténcia de bens
reversiveis onerados judicialmente e do extrato da conta de controle desses bens.
Colaborando com a avaliacdo da agéncia reguladora, a Superintendéncia de Controle de
Obrigacdes (SCO) manifestou-se, por meio da Nota Técnica, no sentido de impor que a
concessiondria apresentasse inventario das empresas envolvidas, tendo como base o
Regulamento de Controle de Bens Reversiveis (RCBR) aprovado pela Anatel em 2006.
No relatério, contudo, a data inicial da comprovacdo foi flexibilizada. O texto,
posteriormente aprovado pelo conjunto da diretoria da Anatel, apontou que a empresa
ndo teria como demonstrar que bens ela possuia antes da vigéncia das regras do RCBR.

A postura denota a auséncia de controle, por parte do Estado brasileiro, dos bens
cedidos as operadoras no processo de privatizacdo e que sdo considerados reversiveis
exatamente porque devem retornar ao Estado ap0Os o término das concessdes. A Anatel
posicionou-se de modo favoravel ao pleito do grupo em outros tépicos do relatério,
inclusive quando trata da existéncia de débito e, assim, da impossibilidade de
comprovagao da regularidade fiscal. A regularidade foi considerada uma “[...] condicéo
sine qua non para que o pedido em tela possa ser aprovado pelo Conselho Diretor” pela
Procuradoria Federal Especializada da Anatel (PFE), que foi instada a manifestar-se
sobre a operacgéo ao longo do processo. Apesar disso, o relator argumentou que a analise

da jung¢do poderia ocorrer mesmo antes da comprovagao, pois “[...] a validade do ato de

217 A submissdo de operacdes de incorporacéo e cisdo & anuéncia prévia da Anatel encontra-se prevista
no art. 97 da Lei Geral das Telecomunicacdes para todas as empresas concessionarias de servico
publico de telecomunicaces.
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Anuéncia Prévia terd sua eficacia condicionada a comprovacao da regularidade fiscal
das empresas, conforme precedentes do Conselho Diretor” (ANATEL, Andlise n°
58/2014-GCIF, 2014, p. 20).

Outro ponto que ndo é abordado criticamente pela Anatel é a situacdo da
concorréncia no mercado. A Lei Geral de TelecomunicacOes (artigo 7°) fixa que 0s
agentes que atuam no setor estdo submetidos as regras gerais de protecdo a ordem
econbmica, inclusive no que tange a fusdo ou incorporacdo de empresas. A lei
determina que atos desse tipo devam ser submetidos pelo 6rgao regulador ao Conselho
Administrativo de Defesa Econdmica (CADE).

No relatério sobre o caso, a Anatel considerou que, por se tratar de possiveis
operacdes interna corporis, sem transferéncia de controle, “[...] ndo representam
concentracdo econémica e, portanto, ndo podem ser prejudiciais a competicdo no setor
de telecomunicagdes, visto que ndo tém o cond&o de alterar as estruturas concorrenciais,
pois as participacdes nos mercados relevantes ndo serdo modificadas” (ANATEL,
Anélise n° 58/2014-GCIF, 2014, p. 38). Para a agéncia, portanto, “[...] a efetivagdo da
operacdo de incorporacdo em tela ndo gera implicagdes ao ambiente competitivo”
porque “[...] ndo se verificaria concentragdo econdémica nem alteracdo das estruturas
concorrenciais” (ANATEL, Analise n° 58/2014-GCIF, 2014, p. 48-49).

Entendimento semelhante ja havia embasado a autorizacdo da reorganizacao
societaria da Telefonica e da Sercomtel, também iniciada apds a aprovacdo da Lei
12.485. Como a proposta das companhias controladas pela AMX possuia uma dimenséo
maior e envolvia concessionaria que atua em regime puablico, a Anatel manifestou
apenas preocupacado com o acesso a informacdo e com a capacidade de monitoramento
sobre operagdes de atacado. A agéncia considerou que a “[...] visibilidade regulatéria
poderia ser afetada por meio da consolidacdo dos diversos servicos de telecomunicagfes
sob uma mesma prestadora” (ANATEL, Analise n° 58/2014-GCIF, 2014, p. 49). Para
evitar essa situagdo, conforme citamos anteriormente, condicionou a anuéncia a
separagdo funcional da concessiodria e a “[...] determinacdo de que a diretoria especifica
para produtos de atacado possua regras proprias de funcionamento e de incentivo a
produtividade, inclusive com impacto sobre a remuneracdo de seus executivos”
(ANATEL, Analise n° 58/2014-GCIF, 2014, p. 51).

Assim, o 6rgao de defesa da concorréncia no Brasil ndo foi instado a manifestar-

se sobre a operacdo que envolvia NET, Claro e Embratel. Dessa forma, ndo foram
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considerados aspectos relevantes para a conformacdo do setor, como o poder de
mercado do grupo como um todo ou mesmo O j& concentrado cenario das
telecomunicacdes.

Isso ndo quer dizer que o CADE adotaria postura diferente da Anatel. A postura
permissiva diante dos interesses empresariais nao é, vale ressaltar, exclusiva da agéncia
reguladora. O CADE teve que se pronunciar sobre a compra, pela Claro, da operadora
de telecomunicacdes Blue TV Interative. Brasileira, esta companhia ja era fruto do
avanco da concentracdo no setor, pois cresceu adquirindo pequenas operadoras. No
processo junto ao CADE, a explicacdo sobre sua aquisicdo pelo grupo mexicano é
esclarecedora das dificuldades que passaram a enfrentar as empresas nacionais de

pequeno ou médio porte no cenario da convergéncia. Diz 0 processo:

De acordo com as Requentes, as motivacles da presente operacao
residem em quatro fatores principais sendo eles (i) a dificuldade de
uma empresa do porte da BrTel de negociar e obter contetdo e
programacao competitiva frente a grandes concorrentes como Sky, Oi,
Vivo/GVT ou mesmo a Claro/Net; (ii) o crescente custo e peso dos
investimentos necessarios para acompanhar a evolugdo tecnolégica do
setor e se manter concorrente no médio e longo prazo; (iii) o peso
regulatério desproporcional sofrido pela BrTel, ja que apesar de ser
uma empresa substancialmente menor que as concorrentes ja citadas,
esta submetida as mesmas exigéncia regulatérias em relacdo a padrao
de atendimento por exemplo; e por fim (iv) a compatibilidade
tecnolégica das redes das empresas requerentes, que faz com que a
Claro possa absorver a infraestrutura deixada pela BrTel com poucos
investimentos e  aproveitar o ativo (CADE, Parecer
18/2015/CGAA4ISGALISG, s/p™®).

A abordagem do CADE em relacdo a problemaética exposta pelas empresas
revela a aceitacdo da logica da concentracdo. Em vez de, a partir do exposto,
problematizar a ocorréncia de mais um processo de exclusdo de pequeno concorrente e
propor medidas para estimular a competicdo, aprovou a concentracdo horizontal
requerida sem restri¢cdes. O fato de as empresas trabalharem com a mesma tecnologia e,
portanto, terem redes complementares foi apontado apenas como um facilitador da
absorcdo, inclusive porque, segundo o 6rgdo, a venda da BrTel para outro vendedor,

com outro tipo de tecnologia “provavelmente seria pouco atrativa e menos eficiente”.

218 O processo esta disponivel em:
<http://sei.cade.gov.br/sei/institucional/pesquisa/documento_consulta_externa.php?u0r2HDE7WIdiB
H301y0Dr6krgmN-VVCNjItZWrdX1mgTmGYuly4CO_EhiWctRIw4zsLS6VgbM-
CCzrvBUOQOOQOag>. Acesso em: 23 maio 2017.
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Na andlise da concorréncia em cada um dos mercados em questdo (telefonia fixa, banda
larga, TV por assinatura), o parecer indica areas em que h& o que considera elevado
nivel de concentracdo, a exemplo da TV por assinatura, onde foi constatada alta
concentracdo em 21 dos 23 municipios envolvidos na operacdo. Em alguns deles, as
requerentes possuiam apenas uma empresa concorrente.

Apesar de ser clara a reducdo das possibilidades de escolha dos usuarios das
cidades atendidas especialmente pela BrTel, o CADE considerou haver “[...] indicios de
concorréncia efetiva em todos 0os municipios envolvidos pela operacdo, inclusive com a
presenca constante de ao menos 2 concorrentes” (CADE, Parecer
18/2015/CGAA4/SGAL/SG, s/p). No parecer que levou a tal conclusdo, argumenta-se
que, segundo andlise concorrencial feita pela prépria Anatel, a BrTel enfrentava ampla
concorréncia e que ndo era esperada uma postura anticoncorrencial da Claro. Sendo
assim, a agéncia reguladora considerou que ndo haveria obstdculo a aprovagdo da
operacéo do ponto de vista concorrencial.

O caso € interessante para, mais uma vez, ressaltar que o cenario de
concentracdo nas comunicacgdes ocorre também com a anuéncia dos 6rgéaos reguladores,
que adotam entendimentos favoraveis as empresas e nao propdem medidas efetivas para
estimular a concorréncia. Aprovada a integracdo das operacfes da NET, da Claro e da
Embratel, a Claro absorveu as demais empresas. A estrutura de controle passou pelas

modificagdes ilustradas nas duas figuras abaixo:
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Figura 5 - Cadeia Societaria antes da reorganizacao
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Figura 6 - Cadeia Societaria depois da reorganizacao
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Fonte: ANATEL, Anélise n° 58/2014-GCIF, 2014, p. 12.

As figuras evidenciam a concentracdo das diversas operagdes em uma sé
empresa, bem como a reducdo da participacdo acionaria de agentes externos ao Grupo
Carso. Sobre isso, € importante destacar a grande reducdo na participacdo do Grupo
Globo na EG ParticipacOes, que passou a ser controlada diretamente pela Embratel. A
EG, constituida por meio de acordo entre Slim e Roberto Marinho para viabilizar a
participacao daquele na NET quando a lei ainda ndo permitia o controle da empresa por
parte do grupo, perdeu importéncia, tendo sua participacao reduzida a 1,35% da Claro.

Associada a essa participacdo estd a problematica do controle de contetido da
NET por parte da Globo. Desde o inicio da parceria, a Globo possuia um acordo de
acionistas que Ihe dava poder de decisdo sobre a programacéo da operadora. Na decisdo
sobre a reorganizagédo, a Anatel obrigou que a Globo se retirasse das decisdes sobre
distribuicdo, mas reforcou a possibilidade de o grupo tomar decisdes em assuntos
relacionados a programacao, seu principal ativo. A posi¢do da agéncia teve como base a
caracterizacdo feita por ela da figura do empacotador de contetdos, a qual foi criada

pela Lei 12.485. Vale lembrar que a norma dividiu o setor em quatro atividades:
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producdo, programacdo, empacotamento e distribuicdo. Esta Gltima é a Unica
compreendida como servico de telecomunicacfes — atividade que, por isso, ndo poderia
ser controlada por grupos de radiodifusdo e que deveria ser fiscalizada pela Anatel. As
demais, inclusive o empacotamento, por serem relacionadas ao contetdo, ficariam a
cargo de outra agéncia reguladora, a Agéncia Nacional do Cinema (Ancine). Em
audiéncia publica sobre o tema, esta agéncia foi questionada sobre se o exercicio do
poder de veto sobre a programacdo e empacotamento da NET Servigos pela Globo nao
deveria ser entendido como controle de atividade de telecomunicagdes, o que afrontaria
a lei. Negando ilegalidade, o representante da Ancine, Mauricio Hirata, respondeu: “O
poder de veto sobre empacotamento ndo caracteriza impedimento frente a lei. Coligacao
e controle sdo caracterizados por um conjunto de praticas” 2'°. Mais uma vez, a decisdo

dos 6rgéos reguladores viabilizou a protecdo dos interesses dos diferentes grupos.

6.8 A atual estratégia comercial da AMX

A estratégia comercial da AMX hoje € baseada na oferta casada de produtos e
servicos, 0 que induz a aquisicdo deles pela populacdo. No caso da NET, a oferta
principal é a do “combo multi”, que agrega banda larga, TV segmentada, telefone fixo
com ligacOes ilimitadas e telefone mével na rede 4,5G. Na divulgacdo do pacote, a NET
aponta que “com a banda lider, da para varias pessoas acessarem o NOW, cada um na
sua tela, sem demora. E ainda assistir & transmissdes ao vivo pelo celular?%.

Dois modelos de vendas adotados recentemente traduzem o posicionamento da
controladora América Mavil no Brasil, apés a unificacdo das suas operacdes. Trata-se
dos planos que ganharam os seguintes slogans: “T6 dentro” e “Multitelei”. Langado em
abril de 2017, o “T6 dentro” consiste em plano p6s-pago que diferencia os valores dos
pacotes comercializados pela operadora apenas pelo volume de dados contratado.
LigacOes para qualquer operadora, inclusive ligagfes a distancia em &mbito nacional por
meio da Embratel, ndo incidem diretamente sobre os precos, podendo ser efetivadas de

29 Disponivel em: <http://www.telesintese.com.br/para-ancine-poder-de-veto-em-programa-nao-
caracteriza-controle/ >. Acesso em: 11 jun. 2017.
220 Disponivel em: < https://www.netcombo.com.br>. Acesso em: 3 mai. 2018.
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forma ilimitada®’. Os planos comecam com 5 GB de dados e vdo até 25 GB, com
variagdo entre R$ 119,90 e R$ 349,90 mensais.

A campanha de lancamento evidenciou ainda a aposta da companhia na
centralizacdo dos servicos em dispositivos moveis, nomeadamente os smartphones.
Além do foco nas ligagdes “ilimitadas”, destaca que oferece o “4G mais rapido do
Brasil” e que disponibiliza amplo acervo de conteudo. Diz o texto de divulgacdo da
campanha: “Ai dentro [do smartphone] tem um conteddo gigante; Tem filmes aos
milhares. Tem séries e desenhos. Tem milhGes de mdsicas para curtir. E tudo isso
incluido no plano” %22,

Seguindo o que j& vinha efetivando em outros planos, desde 2013, oferece
acesso aos seus proprios produtos, como o aplicativo Claro Mdsica o servico de
streaming Claro Video, bem como as redes sociais Facebook, Twitter e Whatsapp sem
desconto da franquia de Internet. Essa parceria comercial que abrange todos os planos
vendidos pela Claro ndo é menor, dado que o crescimento de tais firmas tem ameacado
0 mercado tradicional das comunicacGes e estabelecido uma légica de forte
enfrentamento entre esses agentes. Atualmente, a Claro é a Unica empresa de
telecomunicagdes que disponibiliza esse tipo de oferta.

Dois meses depois, foi a vez de a empresa NET lancar a campanha publicitéaria
“Multitelei”, que apresenta o posicionamento atual da operadora em relagdo aos
mercados de TV segmentada e de banda larga®”®. Objetivando conter a queda dos
acessos a TV, colocou no mercado pacotes temporarios para assinantes de banda larga

224
0

fixa da NET, pelo prego minimo de R$ 20°". A assinatura dos canais lineares também

garante acesso aos contetidos dos canais contratados que ficam disponiveis no NOW, o que
reforca a aposta da operadora nesse modelo de distribuico®®.
No pacote de langamentos, teve destaque a fungdo “Replay TV” para assinantes

de planos mais caros (os chamados planos TOP). Inicialmente disponivel apenas na

221 seguindo a mesma ldgica, as operadoras TIM (plano Da Vinci, R$ 799,00 com 50 GB), Vivo (a partir
do plano Familia 30 GB, R$ 569,99) e Porto Seguro Conecta (no plano Conecta+, a partir de R$
129,90) oferecem ligagdes ilimitadas em determinados planos. A diferenca da Claro reside no fato de
ser a Unica que inclui ligagbes ilimitadas em todos os contratos do tipo pds-pago para qualquer
operadora. Disponivel em: < implica que o trafego de ligagdes aumente>. Acesso em: 26 abr. 2017.

222 Disponivel em: <http://www.claro.com.br/todentro>. Acesso: 26 abr. 2017.

22 Disponivel em: <http://www.netcombo.com.br/static/html/multitelei/ >. Acesso: 25 jun. 2017.

224 0 valor cobrado é praticamente 0 mesmo da Netflix. A mensalidade do Plano Basico, em junho de
2017, era de R$ 19,90, ao passo que o servigo “Padrdo” chegou a R$ 27,90 ¢ o “Premium”, a R$
37,90.

225 Disponivel em: <http://convergecom.com.br/teletime/13/06/2017/net-apresenta-novo-pacote-de-
servicos-presenta-campanha-multitelei/ >. Acesso: 26 jun. 2017.
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cidade de S&o Paulo, permite o acesso a conteddos que foram exibidos nos Gltimos sete
dias por alguns canais carregados pela NET?*. A funcdo viabiliza a possibilidade de
ruptura com o modelo de programacao tradicional e reforca a fruicdo de contetdos por
maultiplas telas, como TV, tablet e smartphone, seja de forma sequencial ou simultanea.
Para a operadora, viabiliza também a continuidade da exploracdo do mesmo produto,
sem maior 6nus financeiro. Isso porque o chamado catch-up, que podemos definir como
reaproveitamento temporario de contetdos apos serem originalmente transmitidos como
parte da grade de programacao dos canais televisivos, n&o é regulado no Brasil®’.

Outro produto importante para compreendermos o posicionamento do grupo de
Slim no contexto das mudancgas tecnoldgicas foi anunciado juntamente ao “Multitelei”.
Trata-se do NET SmartHome, servico de monitoramento por meio de cameras e
sensores de presenca que custa, inicialmente, R$ 100%?%. Disponivel, por enquanto, para
assinantes NET Virtua com velocidade minima de 15MB da cidade de Séo Paulo, o
NET SmartHome merece atencdo porque firma a entrada da empresa no mercado da
Internet das Coisas (10T, na sigla em inglés), na area da seguranca residencial.

A chamada Internet das Coisas estd em discussdo no Brasil. No inicio de 2017,
consulta publica realizada pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacbes e
Comunicacbes (MCTIC) objetivou coletar contribui¢cbes para a elaboracdo do Plano
Nacional de Internet das Coisas **. Nessa oportunidade, a Claro manifestou-se sobre o
tema, afimando que “os servigos de loT tendem a ter um impacto muito positivo na
economia, estimulando novos setores produtivos com equipamentos inovadores e
viabilizando um crescimento de eficiéncia no atendimento do setor publico e assim

desonerando significativamente o Governo”?®,

228 Inicialmente, apenas sete dos mais de 150 canais comercializados disponibilizam o recurso. No
langcamento, a operadora destacou a expectativa de disponibilizar os Globosat em setembro de 2017, o
que elevaria o nimero para 30.

22T A Ancine tratou do tema no contexto da discussdo sobre a regulacdo do video sob demanda. Na
Noticia Regulatéria apresentada ao Conselho Superior de Cinema, érgdo responsavel pela elaboracao
das diretrizes e politicas audiovisuais no Brasil, a agéncia defendeu que ndo se aplicam a essa
modalidade de transmissdo as obrigacdes relativas a carregamento de conteldo brasileiro,
investimento na coproducdo ou licenciamento de obras brasileiras, bem como a incidéncia da
Contribuicdo para o Desenvolvimento da Industria Cinematografica Nacional (Condecine). O
pagamento pela oferta de contelidos na modalidade VOD se d& por meio do Condecine Titulo; cada
titulo disponibilizado nos catalogos chega a R$ 3 mil.

228 Mais informacdes sobre o servico estéo disponiveis em: <http://faq.netcombo.com.br/fag-
2/categoria/smarthome/>. Acesso em: 25 jun. 2017.

229 Mais informag@es sobre a consulta pUblica efetivada pelo governo brasileiro podem ser verificadas
em: <http://www.participa.br/portal/blog/consulta-publica-iot>. Acesso em: 25 jun. 2017.

20 As respostas dos diferentes agentes as perguntas feitas na consulta estdo disponiveis em:
<http://www.participa.br/cpiot/itens-da-consulta>. Acesso em: 27 jun. 2017.
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Estimulo & P&D, desenvolvimento de novos processos e solugdes, aumento na
produtividade e no investimento em novas tecnologias séo alguns dos resultados
esperados pela companhia. Para desenvolver esses potenciais, a AMX defendeu que “o
estimulo a inovacdo pode ser melhorado através da desoneracdo de produtos e servicos
correlacionados de forma a reduzir os custos para adocdo destas novas solugdes”.
Contraria ao que considera “excesso de regulamentacdo”, afirmou que deve haver uma
padronizacdo para a utilizacdo dos protocolos de configuracdo que viabilizem a
interoperabilidade de equipamentos, mas destacou a defesa do “livre mercado” para a
criagio de um ambiente de investimentos e relagbes comercias contratuais.
“Entendemos que a baixa intervencdo do Estado facilitard o desenvolvimento de
produtos e solugdes, permitindo que o mercado se auto regule”.

Reproduzindo argumentos defendidos pelas empresas de telecomunicacGes em
outros momentos histdricos, a autorregulacdo € apontada como forma de estimular o
desenvolvimento econdmico. Na pratica, ela manteria o controle dos mercados pelos
grandes agentes. Exemplo disso esta na propria viabilidade da oferta das solugdes 10T,
tendo em vista que ainda é preciso definir como se dara a alocacdo das faixas do
espectro que dardo suporte a esses servigos. Na consulta, a empresa defendeu o emprego
das frequéncias ja utilizadas pelas operadoras de servigos moveis, em vez da destinacao
de exclusivas para aquelas aplicagbes. Enquanto a situacdo nao é definida, a Claro ja
tem investido na implantacdo de redes de Internet 4,5G e 5G, que deverdo ser utilizadas

para dar suporte as aplicacdes®*.

21 Além dessa disputa pelo mercado, o tema da regulagdo da Internet das Coisas envolve problematicas
como a interconexao de dispositivos e a protecdo dos dados pessoais dos usuarios, as quais também
podem ser objeto de novas regras. A questdo é central para o ambiente das comunicacfes hoje.
Embora ndo seja o caso de aprofundar o tema neste estudo, ha conexfes com as questdes abordadas
em nossa pesquisa que merecem ser citadas. A combinagdo entre dispositivos mdveis e dados dos
utilizadores permite a personalizagéo da oferta e o desenvolvimento mecanismos de persuaséo. Para as
empresas, isso pode garantir vantagem competitiva e ampliacdo da circulacdo de mercadorias. Na
contribuicdo a consulta, a visdo sobre a possivel protecdo dos dados pessoais por meio de novas leis
ndo foi apresentada de maneira uniforme. Em alguns trechos, a AMX afirmou que “ja existe no
ordenamento juridico brasileiro normas eficazes para garantir seguranca e privacidade dos os usuarios
dos servigos M2M/IoT”, ao passo que, em outros momentos, destacou a necessidade de “politicas de
privacidade que deverdo especificar todas as formas de disponibilizacdo dos dados coletados para o
aceite ou ndo por parte do cliente/usuério e também de leis bastante rigidas e bem definidas a fim de
garantir a validade destas politicas”. A discussdo ainda ¢ incipiente no Brasil e precisa ser
acompanhada com atencéo, a fim de se perceber o posicionamento de uma empresa que, por vender de
forma casada varios servigos, possui dominio dos habitos de fruicdo cultural de milhares de pessoas e
pode vir a utilizar esses dados para ampliar sua margem de lucro, além de desenvolver formas de
controle especificas, por meio de mecanismos de vigilancia.
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7  GLOBO: RESISTENCIAS AS MUDANCAS E ADAPTACAO

A discussdo que tracamos em capitulos anteriores sobre 0 modo de regulacdo da
radiodifusdo, destacadamente da TV, antecipou em muitos aspectos a abordagem do
Grupo Globo, dada a centralidade adquirida por ele na propria arquitetura do sistema.
Isso faz com que a andlise da radiodifusdo brasileira se confunda, em diversos
momentos, com a da prépria Globo. Em tempos de mudanga como 0 que ora
vivenciamos, olhar para o grupo torna-se essencial para percebermos as disputas que
estdo sendo travadas e as principais tendéncias de configuracdo do sistema de
comunicagdes, 0 que comporta ajustes e readequacdes. E este o esforco que faremos
neste capitulo. Nele, ndo retomaremos em detalhes a historia do grupo, ja abordada
amplamente na literatura do campo das comunicacdes, inclusive da EPC. A fim de
aportar contribuicbes proprias, pretendemos destacar fatos que evidenciam a relacdo
entre estrutura e estratégia, que é fundamental na abordagem que temos construido na
tese, especialmente naquilo que tange a dindmica mais recente da convergéncia.

Neste sentido, o capitulo sera dividido em: i) resgate historico da estruturacao do
conglomerado Globo; ii) atuacdo em relacdo a convergéncia entre os setores do
audiovisual, das telecomunicacfes e da informética, o que inclui incursdes em tais
mercados e posicionamentos diante das mudancas tecnoldgicas e do ambiente politico-
institucional; iii) definicdes estratégicas e mutaces para incidéncia no mercado atual.
Seguindo as escolhas feitas nesta tese, ndo trataremos das empresas radiofénicas nem
das produc@es impressas e cinematogréaficas do grupo.

Antes de adentrarmos essa histdria, optamos por situar, sinteticamente, a
propriedade do Grupo Globo nos mercados audiovisual, editorial, sonoro e digital, nos
quais atua por meio de diversas empresas agregadas na holding pertencente a Familia
Marinho, as Organizac¢es Globo Participacdes S.A., atualmente Grupo Globo, e suas
subsidiarias. Além do controle de veiculos de comunicag¢do, 0 grupo mantém, desde
1977, a Fundacdo Roberto Marinho, que atua em projetos diversos nas areas de cultura

e educagdo. Quanto aos veiculos, temos:



265

1?*2: carro-chefe do grupo, a TV Globo possui cinco emissoras

Audiovisua
proprias localizadas no Rio de Janeiro (RJ), S&o Paulo (SP), Recife (PE), Brasilia (DF)
e Belo Horizonte (MG), as quais distribuem seus contetdos por meio da rede de 118
emissoras afiliadas®, que também aportam contetidos para os programas da cabeca-de-
rede e para os demais veiculos do grupo, como o portal de noticias G1.

A Globo Internacional®®* distribui sete canais de televisio paga para paises em
todos os continentes, detendo mais de trés milhdes de assinaturas. Os sinais Sao
transmitidos via satélite, cabo, IPTV e OTT. A empreitada internacional da Globo ja
desembocou na compra do canal italiano TV Internazionale, detentor dos direitos de
transmissdo em italiano da Tele Monte Carlo, em 1982, e na sociedade com a Sociedade
Independente de Comunicacdo (SIC), principal canal privado de Portugal, em 1992.
Ambas as participacfes foram vendidas em 1994 e 2003, respectivamente. Desde 2001,
possui contrato com a rede norte-americana Telemundo, braco da rede NBC direcionado
ao publico de origem latina e que exibe telenovelas da Globo.

A Globosat é a principal programadora do grupo. Atualmente, conta com 19
canais proprios e 21 em parceria (joint ventures) com outros grupos, especialmente
internacionais, além do Globosat Play, produto de TV everywhere da Globosat. No
campo da TV segmentada, 0 grupo chegou a deter controle majoritario das operadoras
SKY e NET. Como veremos ao longo deste capitulo, o grupo gradualmente foi
vendendo suas participacfes para a DirecTV e a América Movil. Por forca da Lei do
SeAC, entre 2012 e 2013 a saida desse mercado foi acentuada, restando um percentual

minimo de participacdo nas empresas.

%32 De acordo com a Instrugio Normativa 104/2012 da Agéncia Nacional do Cinema (Ancine), “incluem-
se no segmento de mercado audiovisual de comunicacdo eletrénica de massa por assinatura os
seguintes servicos: Servico de Acesso Condicionado (SeAC), Servico de TV a Cabo (TVC), Servico
de Distribuicdo de Sinais de Televisio e de Audio por Assinatura Via Satélite (DTH — Direct to
Home), Servigo de Distribuicdo de Canais de Multiponto Multicanal (MMDS — Multichannel
Multipoint Distribution System) e Servigo Especial de Televisao por Assinatura (TVA)”.

233 A relacdo com as afiliadas também se d& por meio da plataforma UniGlobo. Fundada em 2001, oferece
cursos sobre estratégias de negdcios, conteldos e outros temas. Esse tipo de iniciativa é (til ao grupo
para manter a coordenacdo das a¢des desenvolvidas pelas afiliadas e com os clientes, como ressalta o
discurso oficial: “A plataforma busca atender aos principais desafios, projetos e direcionamentos
estratégicos da Globo na produgdo e programacdo de conteddo, no relacionamento com as
comunidades, na comunicagdo com nosso publico, no relacionamento com o mercado publicitario, na
formatacdo de solucdes para 0 negocio dos nossos clientes e na distribuicdo do nosso sinal com
qualidade e confiabilidade”. Disponivel em: <
https://redeglobo.globo.com/novidades/noticia/plataforma-uniglobo-e-destaque-em-premios-de-
gestao-e-lideranca.ghtml>. Acesso em: 7 dez. 2017.

%4 Disponivel em: <http://globointernacional.globo.com/GloboOn/paginas/Institucional.aspx>. Acesso
em: 7 dez. 2017.
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Na inddstria audiovisual, tem participacdo importante no mercado brasileiro a
Globo Filmes, braco cinematogréfico do grupo em atuacdo desde 1998. Segundo
informagdes oficiais®®®, ela ja participou de mais de 200 producdes, em associacdo com

produtores independentes e distribuidores nacionais e internacionais.

Editorial: possui jornais e revistas em versdo impressa e digital. A empresa
Infoglobo, de propriedade do grupo, controla os jornais O Globo®*®, Extra e Expresso;
os sites Globo e Extra e a Agéncia O Globo. O grupo também controla o jornal Valor
Econdmico, inicialmente fruto de uma parceria com o Grupo Folha, mas que passou a
ser totalmente controlado pelo Grupo Globo em 2016. A Agéncia O Globo distribui
reportagens, fotografias, infograficos, colunas e coberturas especiais dos jornais e
respectivos sites, bem como produz contetido proprio. Promove ainda livros, exposicoes
e outros projetos.

A Editora Globo®’ é responsavel pelas revistas e seus respectivos sites. Sua
origem é a Rio Grafica Editora, fundada pelo grupo, no Rio de Janeiro, em 1952. Hoje,
ela edita 16 revistas; 16 sites; um portal intitulado “Meus 5 minutos”, voltado ao
publico feminino; e também gerencia a Globo Livros, editora que possui 0s selos
Biblioteca Azul, Globo Livros, Globo Alt, Globo Estilo, Globinho e Principium. Além

%% Disponivel em: < http://globofilmes.globo.com/quem-somos/ >. Acesso em: 7 dez. 2017.

2% Na apresentacéo da Infoglobo, a expans&o do jornal para o ambiente multiplataforma ¢ destacada: “Em
2009, O Globo se reafirmou como um veiculo multiplataforma dando seqiiéncia ao movimento
lancado em setembro de 2008 com a assinatura O Globo. Muito além do papel de um jornal, que
posiciona a marca como sinénimo de informagdo confiavel, independentemente do meio onde é
veiculada. O Globo foi o primeiro no pais e em toda a América Latina a disponibilizar seu contetido
impresso no Kindle, o leitor para livros digitais (e-books) produzido pela Amazon. O acesso ao Globo
via Kindle confirma o posicionamento da marca, de se manter em multiplas plataformas, e a oferta de
mobilidade, interatividade e informacdo aos leitores. Desta forma, a novidade reforgou a postura
inovadora do jornal, que vem se mantendo pioneiro no langamento de publicacdes em dispositivos
digitais”. Disponivel em: <https://www.infoglobo.com.br/Anuncie/institucional.aspx>. Acesso em: 6
dez. 2017.

A Editora Globo também valoriza sua presenca no ambiente multiplataforma. Em sua apresentacao,
institucional, destaca: “Conectada plenamente com seus leitores e consumidores, a Editora Globo se
faz presente em todas as plataformas, produzindo um jornalismo independente que antecipa as
transformagdes da sociedade e ajuda a construir um mundo melhor”. Disponivel em: <
http://editora.globo.com/midiakit/arquivos/MidiaKit_Institucional.pdf >. Acesso em: 6 dez. 2017. N&o
obstante, devemos atentar para o fato de apenas em 2015 ter sido langado o agregador Globo Mags,
disponibilizando acesso a 15 revistas do grupo por meio de aplicativo.
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disso, em parceria com a Infoglobo, disponibiliza um aplicativo, 0 Globo +°*, que
agrega esses conteidos. Ela mantém parceria, desde 2010, com a Condé Nast, na joint
venture Edi¢cdes Globo Condé Nast, responsavel pela publicacdo dos titulos da norte-
americana Condé Nast Publications no Brasil, entre os quais a revista VVogue Brasil e a

Glamour. Ainda detém 68 marcas de eventos

Sonoro: o grupo possui o Sistema Globo de Radio (SGR), que relne as
emissoras Radio Globo, CBN e BHFM. Além destas, mantém mais de 50 afiliadas.
Sound! é a empresa responsavel pela programacdo de 32 canais de musica para as
principais TVs por assinatura do pais. Os contetdos também sdo disponibilizados em
sites e players na Internet, nos aplicativos para mobile ou em suas redes sociais®.

Sua presenca na induastria fonografica é garantida pela Som Livre, gravadora
fundada em 1969. Inicialmente voltada para a promocdo de trilhas de novelas e
minisséries, a Som Livre desenvolveu novas areas de negocio como licenciamento
internacional, digital, selo de lancamento de novos artistas (Slap), selo eletrénico

(Austro Music), shows e edi¢cdo musical®*.

Digital: o principal agregador dos portais do grupo € o Globo.com, que integra
pelo menos 187 sites das diferentes empresas de comunicacdo da familia Marinho, com
destaque para o G1, portal de noticias lancado em 2006%**. O Globo.com também atua

no provimento de servigos e plataformas tecnolégicas relacionadas a Internet para as

%% Em setembro de 2017, o app Globo Mags foi convertido em Globo +, adaptado para celulares e

tablets, por meio de uma parceria entre Infoglobo e Editora Globo. Além das edigdes das publicacGes,

tanto jornais quanto revistas, oferece contetdo digital atualizado ao longo do dia, com reportagens,

colunas, analises, videos e outros materiais exclusivos e segmentados. O modelo de negdcios é o

seguinte: nos primeiros 30 dias, 0 acesso a todo o conteido é gratuito. Apos esse periodo, é necessario

fazer uma assinatura, sendo que as opgOes possiveis sdo: 0 pacote completo com as versdes das
revistas, do Globo e do Extra pelo valor mensal de R$ 29,90, e a versdo bésica sem as edi¢cdes diarias
dos dois jornais, por R$ 19,90. Para os assinantes do jornal O Globo que tém pacotes de assinatura
digital premium ou recebem o jornal diariamente em casa, o Globo+ é gratuito. InformacGes
disponiveis em:
<http://www.grupoglobo.globo.com/noticias/infoglobo_editora_globo_lancam_aplicativo_globo+.php

>. Acesso em: 6 dez. 2017.

Informagdes disponiveis em: <http://anuncie.globo.com/sgr/noticia/2014/07/institucional.html>.

Acesso em: 5 dez. 2017.

20 Informagcdes disponiveis em: <http://www.somlivre.com/>. Acesso em: 5 dez. 2017.

21 Entre os 187, sd0 40 sites do GShow e 15 do Famosos & Etc., além de péginas de 19 titulos da Editora
Globo, 19 sites dos canais da TV por assinatura e outros vinculados aos veiculos do grupo.
Informagdes disponiveis em: <https://brazil. mom-rsf.org/br/midia/detail/outlet/globocom/>. Acesso
em: 5 dez. 2017.
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242 Além dos sites reunidos no portal principal, ha o portal Meus 5

empresas do grupo
Minutos, que se posiciona como voltado ao publico feminino; o portal de tecnologia
Techtudo; os direcionados ao mercado de imoveis, o de classificados Zap Imdveis e 0
para corretores, 0 Zap Pro; e os institucionais, como o0 Memoria Globo e o da propria
Fundacéo Roberto Marinho.

Hé& ainda a Loja Globo, que integra a Divisdo de Licenciamento da TV Globo e €
responsavel pelo licenciamento de todas as suas marcas, assim como pela venda de itens
associados a ela. A incidéncia nas vendas online ganhou forca a partir de 2013, quando
foi criada a Central Globo de Comercializagdo de Midias Digitais (CGC-MD).

Iniciativas como Globo Play, Globosat Play e Globo + garantem a presenca do
grupo em dispositivos variados e o desenvolvimento de sua estratégia multiplataforma.
Por fim, em 2016 foi lancada a unidade Viu Hub. Incubada na Globosat, € uma empresa
voltada a producdo, gestdo e divulgacdo de conteldo para o ambiente digital,

especialmente plataformas mobile*®.

7.1 TV: base para a formacao do conglomerado

A primeira incursdo da familia Marinho no campo das comunicacdes foi na area
de impresso, com os jornais A Noite, lancado em 1911, e O Globo, de 1925. A
producdo impressa concentrou as atencdes até 1944, quando foi fundada a Radio Globo
do Rio de Janeiro, primeiro passo para a expansdo dos negocios para outros segmentos,

conforme Roberto Marinho viria a relatar cinquenta anos depois:

Naquela época, inicio da década de 30, ndo se podia falar em
Organizagbes Globo nem supor que viessem a existir. Essa historia
esperaria até 1944 para dar seu primeiro passo fora do dmbito da
comunicagdo impressa, quando decidi fundar a Rédio Globo do Rio de
Janeiro, num momento em que o radio ganhava importancia gragas
aos noticiarios sobre a Segunda Guerra Mundial. Somente comecei a
pensar em televisdo em 1960 e resolvi colocar no ar a TV Globo do
Rio de Janeiro, em 1965, convencido de estar colaborando para que a
televiszili) passasse a ser uma atividade realmente profissional no
Brasil=".

242 Informacdes disponiveis em: <http://grupoglobo.globo.com/>. Acesso em: 5 jan. 2017.

243 Informagdes disponiveis em: <http://viu.com.br/ >. Acesso em: 5 dez. 2017.

4 MARINHO, Roberto. Quem somos. Disponivel em:
<http://www.centralcomunicacao.com.br/Revistas/Globo/globo.htm>. Acesso em: 10 set. 2017.
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Antes de Marinho, Assis Chateaubriand, dos Diarios Associados, ja efetivara a
expansdo horizontal e cruzada de seus negdcios, que abarcavam diversas iniciativas de
impressos, além de radios e a primeira emissora de televisdo do pais, a TV Tupi, de
1950. Os brasileiros ainda veriam ser veiculadas as emissoras Record (1953) e Excelsior
(1960) antes da TV Globo ir ao ar, em 1965, muito embora Roberto Marinho possuisse
uma concessdo para operar um canal de televisdo ainda em 1957, conforme o Decreto
42.946, assinado pelo presidente Juscelino Kubitschek.

O interesse em entrar no mercado televisivo acompanhou a emergéncia de
fatores externos. Daniel Herz (2009, p. 101) aponta que a radiodifusdo foi causa e
consequéncia de um modelo de desenvolvimento que tinha como meta a expanséo e a
modernizacédo das relagdes capitalistas no Brasil e, como base, o capital e as tecnologias
estrangeiras, representadas no setor das comunicacbes pelos grupos forasteiros da
indUstria eletrdnica que entdo se instalaram no pais. Internamente, essas mudancas se
expressavam na industrializacdo e na urbanizacgao da sociedade brasileira.

Naquele contexto, a Rede Globo assumiria a funcdo de atuar como mediadora
entre os interesses financeiro-industriais multinacionais e os associados deles e o
mercado nacional que se constituia com a concentracdo da renda e que seria estimulado
por ela. Simultaneamente, o grupo atuaria na producdo e homogeneizagdo de um padréao
cultural consumista e conservador, em consonancia com o projeto defendido e imposto
pela ditadura civil-militar (CAPARELLI, 1982).

Conforme detalha Herz, a relacdo que o grupo estabeleceu com o governo
ditatorial permitiu a ascensdo da entdo entrante, que passou a ser beneficiada por
investimentos prioritarios de publicidade. Sua expansdo contou com os esfor¢os do
Estado, que financiou a estruturacdo da rede nacional de micro-ondas que viabilizaria a
interligacdo das comunicacOes e, com isso, a ampliagdo do alcance da emissora no
territorio nacional. Vale ressaltar que o conceito de rede e seu impacto para baratear os
custos de producéo ja eram conhecidos e defendidos na Globo, por meio dos executivos
da Time-Life, antes mesmo da inauguracgéo do tronco sul da Embratel, em 1969 (HERZ,
2009, p. 225).

O Estado também permitiu que a Globo e as demais emissoras se expandissem
por meio da formacdo de uma rede de afiliadas, para além dos limites a concentracao
estabelecidos pela legislacdo — uma benesse que atravessa a histdria e chega aos dias de

hoje. Viabilizou, ainda, a efetivagcdo dos contratos com o grupo norte-americano Time-
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Life, formulados entre 1961 e 1962, “[...] que iriam transformar aquele grupo
empresarial brasileiro na maior poténcia econdmica na area de comunicacdo na Ameérica
Latina” (HERZ, 2009, p. 99).

Pouco acrescentaria a literatura do campo resumir o trabalho de Herz que revela
essa historia, por isso destacamos 0 que nos parece central para compreender a
conformacdo do conglomerado: o acordo com a Time-Life, ainda que posteriormente
reconhecido como inconstitucional pela Comissdo Parlamentar de Inquérito que
investigou a situacdo, garantiu a aceleracdo da modernizacdo dos sistemas de
comunica¢do de massa sob o controle da Globo, que “[..] inaugurou préaticas
empresariais compativeis com essa modernizacdo e inspirou politicas oficiais que
amparam as pretensées privado-comerciais dessas empresas” (HERZ, 2009, p. 25).

A parceria com a Time-Life também contemplou acordo de assisténcia técnica
que possibilitou a internalizacdo de uma expertise gerencial até entdo desconhecida
pelos grupos midiaticos brasileiros oriundos, em esséncia, de empresas familiares. A
absorcdo de padrdes técnicos, de administracdo, producdo e programacao levou ao
desenvolvimento do padrdo tecnoestético que, como tratado em capitulos anteriores,
tornou-se fonte de importantes barreiras a entrada no setor.

Na tela, esses aprendizados resultaram no desenvolvimento de um modelo de
programacdo com grade organizada de forma horizontal e vertical, que tinha por
objetivos criar o habito de ver TV, fidelizar o publico e manter uma crescente audiéncia.
No caso, merece destaque a proposicdo da formula do prime-time, espaco privilegiado
para captacdo de audiéncia e de recursos publicitarios, que tinha como carro chefe a
localizacdo do Jornal Nacional entre duas novelas. O modelo levou a TV Globo a
lideranca, a partir dos anos 1960 (BORELLI; PRIOLLI, 2000, p. 19).

Elemento importante de seu modelo € o fato de a maior parte da programacéo
exibida pela TV Globo ser feita pela propria empresa, o que levou, em 1995, a formacéo
de uma grande estrutura de producéo, a Central Globo de Produgdes, conhecida como
Projac, o Projeto Jacarepagud, que ocupa 1,65 milhdo de metros quadrados de area, no
Rio. A fala de Roberto Marinho sobre o projeto o relaciona a busca pela reducéo de

custos: “[...] o sonho de criar um centro de produgdo ¢ antigo, € vem do inicio dos anos
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1980. Ja naquela época se falava muito da necessidade de encontrar um lugar onde
pudéssemos juntar toda a nossa producio, o que baixaria muito os custos” **°.

Na ultima década, a Globo tem incorporado outros contetdos, sobretudo séries e
minisséries produzidas por outros grupos, a sua grade de programacéo, inclusive

contetidos de produtores nacionais independentes?*°

, como tentativa de dar respostas as
mudangas no ambiente das comunicagGes, que inclui a disperséo da audiéncia. Apesar
disso, fato é que a sociedade brasileira tem sido formada estética e eticamente ha
décadas no dialogo com os contetdos produzidos pela lider e também que eles
garantiram um padréo que fez da TV a mola propulsora para sua expansdo para outros
segmentos, como evidenciam a criagdo da Som Livre, em 1971, e da diviséo
internacional do grupo, em 1980, que atuou na exportacdo de conteudos,
destacadamente de telenovelas, e na aquisicao da italiana Telemontecarlo, em 1985.

Para organizar as diferentes iniciativas, foi criada a holding Organizagdes Globo
- Central Brasileira de Producdo e Empreendimentos Ltda, em 1973. No fim da década
de 1980, é formada a Globopar, que a época congregava bracos do grupo em cinco
setores: bens imoveis, publicacdo, fonografia, servicos de televisdo paga, programacéo
de televisdo paga e servicos de telecomunicagdes. Na avaliacdo de Brittos (2001, p. 62),
a holding “[...] marcou o inicio do processo de dominio do setor administrativo-
financeiro sobre as areas artisticas e de jornalismo, com priorizacdo da rentabilidade”.
Isto porque “a novidade é que a Globopar centraliza o dinheiro e realiza operacdes de
caixa ndo s de suas subsidiarias majoritarias e minoritarias, mas também das emissoras
de TV e demais companhias pertencentes e controladas pela familia Marinho”
(BRITTOS, 2001, p. 62).

E interessante notar que, apesar de toda essa organizacio, a Globo ndo buscou
desenvolver o mercado de televisdo segmentada, que ja vinha sendo adotado em

diversos paises. Mesmo no Brasil, essa possibilidade tecnologica ja era conhecida na

3 Informac@es disponiveis na pagina oficial do grupo sobre o Projac:
<http://especial.projac.redeglobo.globo.com/tour.html>. Acesso em: 10. maio 2016.

246 A primeira e até hoje principal produtora associada & emissora na producéo de um seriado foi a 02
Filmes. As parcerias foram concretizadas nos seguintes contetidos: Cidade dos Homens (série, 2002 —
2006); Antbnia (minissérie, 2006 — 2007); Som e Furia (minissérie que adaptou série canadense,
2009); A Mulher do Prefeito (série, 2013); Felizes Para Sempre? (série, 2015); Os Experientes (série,
2015, com segunda temporada em 2017); 13 dias longe do sol (minissérie, 2018). Ver, entre outras
informacdes: <http://www.o2filmes.com/noticias/2748/nos-50-anos-da-tv-globo-conheca-as-serie-
produzidas-em-parceria-com-a-02/>. Acesso em: 15 jan. 2018.
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década de 1970 e existiam tentativas de institucionalizar as transmissées via cabo. O
principal grupo de midia do pais ndo estava alheio a situacéo. Ele fez uma opgéo.

Em 1971, a Rede Globo, ja um sistema de televisdo bem estruturado
nos moldes americanos, desenvolveu um grande interesse pela nova
tecnologia e criou a empresa TVC. O engenheiro eletrénico Wilson
Brito trabalhava para a Globo na época e foi convidado a participar do
empreendimento. Pouco tempo depois, ele tornou-se 0 Unico
proprietario da TVC, a medida que a Globo perdeu, de forma
inexplicavel, seu interesse pelo projeto. Duas décadas depois os
poucos sistemas existentes poderiam levar a pensar que a Globo agiu
inteligentemente, prevendo um cenario em que a politica atrasaria a
legislacdo adequada e as iniciativas — mesmo do governo — seriam
destruidas (DUARTE, 1996, p. 105).

Em nossa opinido, a ruptura com o modelo da TV de massa, que a Globo
controlava, ndo interessava nem a empresa nem ao governo. Os niveis elevados de
audiéncia permitiam tanto a concentracdo do bolo publicitario quanto o controle
ideoldgico. O formato e os produtos que se tornaram tipicos da emissora — o telejornal e
a novela — garantiram, até o fim dos anos 1980, uma média superior a 60 pontos no
prime-time. Somadas, as demais concorrentes ndo alcancavam 10 pontos (BORELLI,
PRIOLLLI, 2000, p. 19). A exploracdo de sistemas alternativos de transmissao televisiva
estava a cargo de pequenas empresas. Mesmo a adocdo do UHF era incipiente, sendo
utilizado, sobretudo, para retransmitir sinais das estacOes localizadas nas capitais para
outras cidades. O atraso do Brasil na instituicdo do modelo de televisdo segmentada era,
portanto, funcional, e assim permaneceria pelo menos até o fim da década de 1980,
quando teve inicio sua regulamentacdo. No momento em que as regras para 0 setor
comecaram a ser discutidas, alids, nem a Globo nem a TVA, da Abril, engajaram-se no
debate, 0 que viria a ocorrer posteriormente.

Em relacdo a dindamica da Globo, o padrdo adotado na TV aberta comegou a
mostrar fissuras na virada para os anos 1990, na opinicao de Borelli e Priolli (2000, p.
38-39). Os autores afirmam que a “guerra das audiéncias”, maior exemplo disso,
comegou em 1991. A audiéncia do Jornal Nacional caiu de 60 para 45 pontos entre 1989
e 1994. Ja a da novela das 20h, de 63 para 50 pontos no periodo, ao passo que todas as
demais emissoras viram seu publico crescer. Ja Bolafio (2004) situa essa diversificagdo
na segunda metade da década de 1990 e, de forma mais acentuada, apenas nos anos
2000. De todo modo, a variacdo ndo chegou a abalar de fato a lideranca do grupo,

embora sinalize mudangas.
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Escrevendo no inicio dos anos 2000 sobre a crise da “Vénus platinada”, Borelli e
Priolli perceberam um fendmeno que foi agucado recentemente: a dificuldade de a
emissora manter a l6gica da serializacdo, que viabilizou sua expansao e consolidacgéo,
em um contexto diferente daquele que levou a conformacdo da industria cultural.

Voltaremos ao tema posteriormente, mas cumpre destacar a avaliagdo que eles fizeram:

A fissura maior parece estar localizada na propria dindmica da
serializacdo, base da expansdo e consolidacdo de uma industria
cultural, como a Globo. Um exemplo disso pode ser localizado na
obrigatoriedade de viabilizagdo de uma narrativa que seja, a0 mesmo
tempo, de interesse coletivo, que prenda a atencdo do publico
receptor, mas gque garanta, também, com seu nimero interminavel de
capitulos, a diluicdo dos custos e a extensdo de recursos que a
viabilizam. [...] Além disso, ha uma demanda latente do publico
receptor em direcdo ao equacionamento de novas légicas de
temporalidade que possam se articular de forma mais adequada ao seu
imaginario e a sua vida cotidiana (BORELLI; PRIOLLI, 2000, p.
164).

Conforme demonstramos em capitulos anteriores, esse processo teve
continuidade nos anos 2000, com o crescimento da TV segmentada e o surgimento de
outras emissoras de TV. Isso exigiu da Globo desenvolver estratégias para garantir
espaco no novo cendrio, com destaque para a progressiva intervencdo do ambiente
digital. E esse o processo que sera detalhado a seguir, quando discutiremos 0s passos do
grupo em relacdo a convergéncia. Antes, merecem atencdo algumas questdes em relacdo
a situacdo da TV.

Quanto a possivel contradi¢cdo entre um veiculo de viés massivo e uma logica de
oferta de produtos e contetdos midiaticos personalizada, notemos que ela é a matriz da
campanha que a Globo langou em outubro de 2017. Intitulada “100 milhdes de uns”, a
campanha “ressalta a conquista desses milhdes de brasileiros, mas também valoriza
cada um. O comercial explora imagens do coletivo para destacar o individual”®*, diz o
trecho da divulgacdo da iniciativa. O argumento central dela é resumido no seguinte

texto publicitario, que ndo deixa de citar inclusive os que criticam a emissora:

Todo Brasil assiste a Globo. S&o0 mais de 100 milhbes de pessoas
todos os dias. Mas a gente sabe que ndo fala com esse tal de 100
milhdes, a gente fala com 100 milhdes de ‘uns’. Uns diferentes dos

7 Disponfvel em: <https://redeglobo.globo.com/novidades/noticia/globo-celebra-alcance-de-mais-de-
100-milhoes-de-pessoas-por-dia.ghtml>. Acesso em: 10 jan. 2018.
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outros. Uns se emocionam. Uns se informam. Uns gostam da gente.
Uns dizem que ndo. E a gente se movimenta para conguistar cada um.
Porque a gente sabe que um desses 100 milhdes é vocé®*.

Além de afirmar a audiéncia abrangente da emissora e a busca por manté-la,
destaca o conhecimento que ela detém sobre o publico que ajuda a formar. Quanto a
este aspecto, € preciso situar a mensagem no contexto de dispersdo de receitas
publicitéarias para outros veiculos e para novas plataformas, bem como de crescimento
do mercado de dados pessoais, conforme tratamos ao discutir as mudancas no modo de
regulacdo setorial em relacdo ao financiamento das comunicagdes. Com a campanha, a
Globo busca refutar esses problemas e afirmar que detém conhecimento do publico. O
pronunciamento do diretor geral de Negdcios da Globo, Willy Haas, destacado na

reportagem aponta isso:

- A Globo sempre se viu, com seus conteidos e com seus breaks,
como uma ponte entre as marcas e o publico. Para isso, a emissora
historicamente faz altos investimentos em pesquisa, em estudos, em
conhecimento e em relacionamento. Os dados e os aprendizados
decorrentes disso sempre estiveram a servi¢o do mercado através dos
produtos da Globo. Agora estamos mudando esse eixo e estruturando
esses dados a partir do publico. O que a plataforma Milhdes de Uns
traz € uma mudanca na forma de embalar e compartilhar as milhares
de informagfes que temos sobre quem consome nossos conte(dos
todos os dias, nas nossas diversas plataformas, em todos os cantos do
Brasil. E estamos tornando esse conhecimento acessivel ao mercado

em Vvarios niveis®*,

Ao lancar a nova estratégia promocional, 0 grupo ja antecipou que seria
realizada agenda de encontros regulares com marcas, agéncias e parceiros para
compartilhar “[...] informacdes sobre comportamentos da sociedade, mercados e
publicos regionais, estudos sobre segmentos da economia, gostos e tendéncias e
assuntos de interesse”. Em abril de 2018, o primeiro encontro foi realizado. Nele, além
de discussbes com agéncias sobre consumo e relacionamento com o publico e,
inclusive, a audiéncia multiplataforma, a Globo esforgou-se para mostrar dominio das
novas tecnologias, como o uso do Big Data na programacao e tecnologia de gravagao de

conteldos 8K e de qualidade de audio imersivo. Nas palavras do diretor geral de

28 Em marco, foram langadas versées do antincio em ritmos diferentes, como rap, samba, rock e xote.
Disponivel em:  <https://redeglobo.globo.com/novidades/noticia/100-milhoes-de-uns-campanha-
ganha-videos-musicais.ghtml>. Acesso em: 29 abr. 2018.

9 Disponfvel em: < https://redeglobo.globo.com/novidades/noticia/globo-celebra-alcance-de-mais-de-
100-milhoes-de-pessoas-por-dia.ghtml>. Acesso em: 10 jan. 2018.
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Negocios da Globo, a ideia foi mostrar que: “o mote do conhecimento se torna agora

uma ponte de relacionamento entre a Globo e 0 mercado publicitario”?*.

Nesse sentido, foi lancada em maio de 2018, a plataforma “Gente”?**

, que expoe
informacdes sobre os consumidores brasileiros. Parte da estratégia digital da Globosat, é
apresentada como “uma fonte de conhecimento viva que revela comportamentos,
historias e tendéncias”. Nela, h& informacbes sobre tendéncias de consumo,
disponibilizadas por meio de artigos, pesquisas ou outros tipos de publicacdo. Os temas
retratados inicialmente sdo: esporte, género, geracOes, cultura e comportamentos
emergentes. Com isso, busca demonstrar conhecimento das mudangas em curso.

Tanto para conhecer as preferéncias da audiéncia quanto para expressar uma
maior participacdo dela na grade de programacdo da emissora, a Globo passou a
estimular, como parte da campanha “100 milhdes de uns”, o envio de videos por parte
dos telespectadores. A campanha “O Brasil que eu quero” pede que sejam enviados
videos respondendo a pergunta: “Que Brasil vocé€ quer para o futuro?” 252 Apesar da
abertura, a empresa busca manter certa padronizacdo dos contetdos. Nesse sentido,
sugere ambientes para as gravacOes, formato do video e mesmo posicionamento da
camera. No site da iniciativa, ¢ informado que os participantes ficam submetidos a
politica de privacidade adotada pelos sites da Globo.

Nela, vemos que a emissora fica permitido o compartilhamento das informac6es
com “[...] parceiros, patrocinadores, anunciantes e demais”, inclusive em casos em que
anunciantes solicitem informacdes pessoais adicionais. Também se autoriza a produzir e
divulgar estatisticas agregadas, por exemplo quantas pessoas defenderam combate a
corrup¢do ou investimentos em salde em seus videos. O mecanismo de coleta de
informagoes ¢ Util a propria empresa, como explica: “Se, ao se registrar, vocé indicou
que esta interessado em receber ofertas ou informagdes da Globo.com e nossos
parceiros, poderemos ocasionalmente enviar a vocé mensagens, via e-mail, sobre

produtos e servicos que possam interessa-1o"2>3.

0 Disponivel em: <https://redeglobo.globo.com/novidades/noticia/em-nova-etapa-da-plataforma-
milhoes-de-uns-globo-compartilha-conhecimento-com-o-mercado.ghtml >. Acesso em: 30 abr. 2018.

1 Disponivel em: < http://gente.globosat.com.br/sobre/>. Acesso: 3 mai. 2018.

2 0s videos séo utilizados nos portais da Globo na Internet e em programas televisivos. Para agrega-los,
foi criada uma péagina especifica vinculada ao G1, o que reforca a divulgacdo do portal. O enderego é:
http://g1.globo.com/o-brasil-que-eu-quero/.

3 A politica de privacidade adotada pela Globo esta disponivel em:
<https://www.globo.com/privacidade.html#lista-informacoes-compatilhadas>. Acesso em: 29 abr.
2018.
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Esse tipo de informacdo pode direcionar a elaboracdo de conteldos — como
balizar a escolha de um tema de uma novela — e o direcionamento deles em portais e

aplicativos, bem como a publicidade®®*

, podendo ser util a movimentacéo estratégica do
grupo pela manutencédo da sua audiéncia.

Aqui, convém acrescentar que sdo perceptiveis também mudangas na
programacdo da TV Globo. Embora ndo seja possivel detalhar as mudangas, séo
notdrias as alteracGes nos horarios, como a inclusao de uma faixa de 23h com mais uma
novela (com variacdo entre 11 e 20 pontos de audiéncia), bem como no contetudo da
programacdo, que levaram a reorganizacdo da area de Entretenimento do grupo, em
2014, quando este setor foi dividido em quatro editorias: novelas; séries; programas
diarios e realities; e atragdes noturnas e de fins de semana. Em comunicado, o diretor-
geral da TV Globo, Carlos Henrique Schroder, afirmou: “com esse modelo, colocamos
todo o talento e capacidade da Globo a servico do contetdo, gerando produtos mais
focados em cada especialidade para nossa audiéncia”>>®.

Sobre conteudo, seria necessario um estudo voltado & anélise de contetido da

programacdo do grupo para detalhar as abordagens em voga®*®. N&o obstante,

4 Embora nosso foco seja a televisdo, vale mencionar que a Globo ja tem utilizado mineragéo de dados
pessoais para direcionamento de publicidade em outros veiculos do grupo. Em novembro de 2017,
divulgou que a Editora Globo, a Infoglobo e o Valor Econémico passaram a segmentar a entrega de
publicidade nos sites das marcas das trés empresas, a partir da utilizagdo de uma ferramenta chamada
Salesforce DMP. “A funcionalidade passou a ser empregada apés testes bem-sucedidos realizados em
outubro com clusters de usuérios baseados em interesses de consumo, que combinaram first-party e
third-party data. As campanhas tiveram uma taxa de cliques (CTR) com performance até 500% maior
que a entrega de publicidade realizada exclusivamente com third-party data. Agora, a novidade j4 esta
disponivel para o mercado em antincios para desktop e mobile”, divulgou o grupo, que detalhou que o
projeto é coordenado pelas equipes de Desenvolvimento Digital e Conhecimento do Consumidor.
Disponivel em:
<http://grupoglobo.globo.com/noticias/Editora_Globo_Infoglobo_Valor_Economico_ampliam_perfor
mance_de_campanhas.php> Acesso em: 30 abr. 2018.

Disponivel em: <https://mauriciostycer.blogosfera.uol.com.br/2014/11/17/mudanca-na-estrutura-da-
globo-reflete-transformacao-dos-habitos-do-publico/>. Acesso em: 10 abr. 2018.

Merece atengdo o crescimento da abordagem de temas como os direitos das mulheres e da populacéo
LGBT em programas, tanto de auditério — caso do “Amor & Sexo”, “Ta no Ar” e do “Conversa com
Bial” quanto em novelas — como exemplifica a novela “A for¢a do querer”. Tais iniciativas, por um
lado, respondem a uma busca da Globo de dialogar com as mudancgas culturais por que passa a
sociedade brasileira e com grupos que podem desenvolver olhar critico em relacdo a ela e, com isso,
migrar para outras plataformas. Por outro, apresentam-se como respostas aos questionamentos feitos
ao grupo — vale lembrar que os protestos ocorridos no Brasil em junho de 2013 ampliaram a critica,
levando a propria Globo a dar publicidade a um editorial em que reconhecia como erro 0 apoio ao
regime ditatorial instaurado em 1964. Essas estratégias, contudo, requerem uma andlise detida sobre a
programacdo que ndo poderda ser feita neste trabalho, dados os limites dele. N&o obstante as mudancgas
em relagdo as pautas citadas em determinados contetidos, no periodo em que desenvolvemos esta tese
vimos e analisamos a cobertura jornalistica do grupo e, com isso, percebemos que a agenda politica e
econdmica ndo foi alterada, servindo, apesar das contradi¢des internas e das marcas deixadas pelas
mediacGes que ocorrem na elaboracdo dos conteldos, a defesa de medidas neoliberais, como a

255

256
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percebemos algumas tendéncias. Uma delas é o reforco a integracdo dos conteddos
materializado no ambiente da Internet. Reportagens de telejornais seguem alimentando
o portal de noticias do grupo, ao passo que as reportagens que produz também
alimentam o Globo.com, que continuou como agregador central dos contetudos do
grupo. O uso dos demais veiculos e da rede de afiliadas de TV garantiu capilaridade,
abrangéncia e diversidade de formatos com economia de recursos. Por outro lado, dados
do Observatdrio Ibero-americano da Ficcdo Televisiva, o Obitel (LOPES; OROZCO,
2010%"), mostram que a TV Globo foi a principal emissora a investir em um conceito
de programacdo multimidia a partir de 2009. Em anos mais recentes, tem apostado em
referéncias cruzadas entre seus veiculos, exibindo, por exemplo, repdrteres e noticias do
portal G1 na TV aberta e fazendo referéncia aos servicos de video sob demanda.

Por fim, no periodo analisado um posicionamento frequente do Grupo Globo foi
a afirmagdo da importancia e mesmo da atualidade da televisdo, em detrimento das
visbes que professam o predominio da Internet e o envelhecimento daquele meio. Esse
tipo de discurso esta presente em entrevistas e nos materiais produzidos pelo grupo,
como o Boletim de Informacao para Publicitarios (Bip), produzido pela Direcdo Geral
de Negbcios da Globo. Verificando os principais temas abordados nas edicdes

disponiveis no portal direcionado aos negécios do grupo, chegamos ao seguinte:

Quadro 4 - Principais temas abordados pelo BIP

Edicio Matéria de Capa Argumento principal
Set/2015 O Triunfo da Destaca estudo que defende que ndo foi o digital que
Televisao ganhou a disputa com a televisdo pela posicdo de midia

mais relevante na cultura, na economia ¢ na publicidade,
mas foi a televisdo Que ampliou sua presenga.

Out/2015 Somos todos Enfatiza a cobertura que seria feita pela Globo durante os
olimpicos Jogos Olimpicos no Rio de Janeiro.

Dez/2015 O Poder da TV na Reportagem sobre consultor da ThinkBox, que cuida dos
construgdo de marcas | interesses comerciais da TV no Reino Unido, destaca a
manutencdo do consumo da TV, mesmo diante de novas
midias, e sua importancia comercial.

Mar/2016 TV Conectada Resenha livro de David Brennan, da ThinkBox, sobre a
trajetoria da televisdo e sua relagdo com as midias digitais.

reforma da previdéncia e o estabelecimento de teto para gastos publicos, e a promocgao de sua visao
politica, o que a afirma como relevante agente politico, apesar das mudancas estruturais que atingem
as comunicacBes e, particularmente, dos impactos econdmicos negativos que gera nos grupos de
radiodifus&o.

7 Convém observar que o Observatério Ibero-americano da Ficcdo Televisiva é financiado pela Globo.
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Edicao Matéria de Capa Argumento principal
Argumenta serem frageis as pesquisas € os estudos sobre a
expansdo irrefreavel das midias digitais e o
enfraquecimento da TV, que era mais poderosa.

Jun/2016 Cases de sucesso Exemplos de resultados obtidos em diferentes regides e
internacionalmente a partir de veiculagao na Globo.

Jul/2016 Novo Portfélio: Apresenta novo portfolio de projetos com mais de 300
Eventos & Projetos | acdes de comunicacdo, entre projetos comerciais,
Regionais 2016/2017 | patrocinios e campanhas de video tematicas e datas

promocionais.

Ago/2016 | Millennialse a TV | Reportagem sobre estudos da Thinkbox e da Nielsen que
analisam o papel dos diferentes tipos de video na vida dos
jovens espectadores. Argumenta que a TV responde por
65% do consumo de video e que esta interligada as midias
sociais, mantendo-se relevante para publicidade.

Out/2016 | “Publicitarios sdo de | Discute os erros do marketing ¢ da publicidade hoje, a
Marte, consumidores | partir de livro que detalha o que aponta serem as trés
sdo de Nova Jersey” | grandes ilusdes que se esta vivendo: a ilusdo da marca, do

digital ¢ da idade. Quanto ao digital, aponta exagero na
atribuicao da importancia atribuida ao novo ambiente.

Dez/2016 | O digital aumentoua | Reportagem com David Brennan, um dos fundadores da

forcada TV Thinkbox, aponta que TV digital, considerada a ultima
fronteira de desenvolvimento desse meio, o0 esta
fortalecendo “como nunca na historia”.

Abr/2017 A forga da TV no Entrevista com Simon Tunstill, diretor de comunicagao da

mundo dos videos Thinkbox, enfatiza que a penetragdo da TV cresce,
inclusive através de celulares, tablets € computadores.

Jun/2017 Cases de sucesso Exemplos de resultados obtidos em diferentes regides e
internacionalmente a partir de veiculagdo na Globo.

Jul/2017 | A performance da TV | Reportagem sobre pesquisas ¢ estudos elaborados pela
em um dos mercados | Thinkbox que asseveram a permanente atualizacdo da TV
mais sofisticados do | e sua relevancia na rotina dos consumidores.

mundo

Dez/2017 | Especial Patrocinio | Reportagem enfatiza o patrocinio na televisdo dada a
relevancia do meio na sociedade, bem como as novas om
possibilidades, como direcionalidade dos anuncios,
derivadas dos recursos digitais.

Jan/2018 Como as Entrevista com a pesquisadora Jenni Romaniuk, que trata

marcas crescem

Stinctiv , .
dos chamados “distinctive brand assets”, caracteristicas
que fazem com que as marcas se destaquem.

Fonte: Elaboragdo prépria.
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O quadro ndo consiste em uma andlise quantitativa, mas permite a visualizagdo
dos temas de maior interesse e preocupacao do grupo em seu dialogo com os demais
agentes privados do mercado, dai o destaque conferido as capas. Ademais, 0 boletim em
geral trata de debates feitos pela propria Globo ou de pesquisas que ela quer que sejam
conhecidas, dai o uso recorrente de resenhas e entrevistas sobre pesquisas, em geral
desenvolvidas por consultorias, em vez de reportagens tradicionais.

Das 14 publicacGes disponibilizadas publicamente pelo Grupo Globo entre
setembro de 2015 e dezembro de 2017, oito (na tabela, com titulos em negrito) trazem
como matéria principal temas que posicionam favoravelmente a industria da televisdo
no contexto das mudangas no macrossetor das comunicacfes. Merece destaque a edi¢ao
de setembro de 2015, que conferiu destaque ao livro “Televisdo é a nova televisdo: um
triunfo da velha midia na era digital”, de Michael Wolff, que foi publicado no Brasil
pela propria Editora Globo. Esse discurso institucional sera percebido também ao
analisarmos, nos préximos topicos, 0s posicionamentos do grupo em relacdo as

mudancas no mercado, nas tecnologias e nas regras que orientam as comunicacgoes.

7.2 Atuacdo em relagdo a convergéncia

Como mostra a histdria do grupo, ja ha décadas ele tem se estruturado como um
conglomerado midiatico, atuando em setores diversos, destacadamente impresso,
televisdo aberta e radio. Ocorre que suas movimentaces ndo sdo lineares. Isto porque,
diante da aproximacdo entre os setores do audiovisual, das telecomunicacbes e da
informatica, a Globo tem atuado para evitar que as mudancas atingissem seu negdcio
principal: a TV aberta. Por outro lado, o principal grupo de comunicacdes do Brasil
busca intervir nos novos mercados.

Nos anos 1990, tendo em vista a expectativa de crescimento da TV fechada e da
importancia das infovias de comunicagéo, a Globo iniciou suas incursdes nos mercados
de TV segmentada e de telecomunicacOes. Neste setor, a iniciativa foi frustrada,
levando o grupo a concentrar esforcos na TV segmentada. Foi a partir dela, por
exemplo, que projetou sua participacdo no ambiente da Internet. E, por conta dessa
importancia, atuou para evitar a presenca das operadoras de telecomunicagdes em todos
os elos da cadeia.

N&do obstante, nos ultimos cinco anos, a dimensdo que a Internet tomou e as

tecnologias que foram desenvolvidas a partir dela exigiram novo posicionamento
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estratégico. Hoje o Grupo Globo amplia seus mecanismos de disputa pela audiéncia no
ambiente digital, onde enfrenta a concorréncia ndo sé dos grupos nacionais de midia,
mas de transnacionais como Amazon, HBO e Netflix, além das gigantes das
telecomunicacgdes, como AT&T. Em tal contexto, ja sem a expectativa de dominar todas
as etapas da cadeia de valor de cada mercado, a Globo usa seu ativo principal, o

contetdo nacional, para enfrentar a concorréncia.

7.3 TV segmentada

Depois de atrasar sua incursdo no mercado da TV segmentada, no inicio dos
anos 1990 o grupo iniciou — ainda timidamente — suas operagdes nesse ramo. Optou,
primeiro, por servicos Direct Broadcast Satellite (DBS), sistema de transmissao
semelhante ao DTH, por satélite, mas operante pela banda analdgica C. O modelo de
negdcios nao se confundia com o seu principal, o de broadcasting da TV de massa, pois
comercializava apenas canais para condominios e casas que assinassem O Servico
coletivamente e pagassem, ainda, a instalacdo. A época, a Globosat, criada em 1991,
atuava tanto como operadora quanto programadora.

Para distribuir quatro canais as casas com parabdlicas, a empresa alugou quatro
transponders do satélite BrasilSat, no que foi seguida pela TVA, que alugou trés, e TV
Gaucha (vinculada a parceira RBS), que ficou com o ultimo. Conforme detalha Duarte
(1996., p. 118), Globosat e TVA ndo utilizaram o servi¢co de forma permanente, mas
com o aluguel dos espagos “as duas empresas de TV paga (GloboSat ¢ TVA) ndo
apenas asseguraram suas operagdes com os transponders, mas também impediram que
possiveis competidores entrassem no negdcio até 1994, quando um novo satélite
brasileiro foi langado”, o BrasilSat B2.

A separacdo das atividades de distribuicdo e programacdo ocorreu entre 1992 e
1993, quando a Globo se reposicionou no campo da TV segmentada. Entéo, foi criada a
NETSat, mais tarde NET Brasil. Langada em 1993, a NET ficou responsavel pelas
operacOes de DBS. Ela tinha, entdo, trés socios: Globopar, Rede Brasil Sul (RBS) e
Multicanal. Este era o maior operador multiplo de sistemas de cabo no pais, com 18
licencas, e pertencia a holding da CMA, mineradora com atuacdo na regido Norte.
Inicialmente com 30% de participacdo, a NET tornou-se proprietaria do Multicanal em
1995, quando assumiu outras operacdes menores em Brasilia e no Rio de Janeiro, por

meio da aquisi¢do de operagdes locais ou associa¢cdo com grupos menores. Assim como
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a TVA, a operadora comegou apostando nas tecnologias de satélite e MMDS, para sO
depois entrar no cabo. Além dos canais da Globosat, a NET também passou a distribuir
o0s canais Fox, Teleuno, NBC-Canal de Noticias, Jockey Club e CNN (DUARTE, 1996,
p. 175; POSSEBON, 2009, p. 50).

O grupo desenvolveu varias estratégias expansionistas no setor: entre
1993 e 1994 adquiriu concessbes de cabo e MMDS; em 1995 uniu-se
a News Corporation, TCI, e Televisa para formar o consorcio Sky,
operador de TV por assinatura via satélite através do sistema direct to
home (DTH); e em 1997 assumiu o controle da Multicanal. Com isto,
ja em 1995 as Organiza¢Bes Globo conquistaram a lideranga do
mercado brasileiro de televisdo por assinatura (BRITTOS, 2001, p.
66)

Em 1995, Roberto Marinho era dono de 42 das 70 operadoras de cabo do pais
(DUARTE, 1996, p. 113) e dividia com o grupo Abril o controle do setor. A Globosat,
cujos servicos de programacéo envolviam a Globosat Programadora Ltda. e a Telecine
Programadora de Filmes Ltda., obteve vantagens de partida por possuir recursos e

expertise adquirida pela Globo na area de programacéo na TV aberta.

Em esséncia, a programagdo se parece exatamente com a da TVA,
com um canal de esportes, outro de filmes, noticias e shows. Mas as
duas décadas de know-how acumuladas pela TV Globo tém,
certamente, contribuido para uma tendéncia mais nacional. Ao
contrario da TVA, que compra um pacote de programagdo completo,
pronto para ser transmitido, a programacdo da GloboSat é definida
pela companhia, que compra programas um a um, entre uma variedade
de produtores e distribuidores (syndicators). As decisfes de compra da
GloboSat sdo feitas por profissionais brasileiros, que prometem
oferecer uma programacao variada, de modo que os melhores eventos
nunca sejam transmitidos em dois canais no mesmo horario.
(DUARTE, 1996, p. 118).

A valoriza¢do do contetdo nacional também foi acordada com o Estado, que
estabeleceu que pelo menos 25% das transmissdes deveriam ser ocupadas com shows e
eventos nacionais. Tecnicamente, isso foi viabilizado pela codificagdo das imagens da
TV Globo que eram transmitidas pelos satélites, o que levou outras emissoras a
fecharem seus sinais, seguindo o que fazia a lider. Antes, ao contrario, as parabolicas
captavam livremente os sinais de trés satélites internacionais e dos dois nacionais que
estavam em orbita (DUARTE, 1996, p. 119). Mais uma vez, vé-se que 0 uso das

tecnologias foi direcionado para atender determinados interesses comerciais.
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Quanto a regulacdo, Globo e Abril s6 passaram a interferir nas discussées em
1993, quando operaram para converter a Associacdo Brasileira de Emissoras de Antenas
Comunitarias (ABRACOM) na Associacdo Brasileira de TV por Assinatura (ABTA) e
defender a propriedade privada das redes de cabo. Tal posicionamento acabou
parcialmente vitorioso com a aprovacdo da Lei do Cabo, em 1995, que garantiu a
exclusividade da exploracédo dos servigos a operadores privados (JAMBEIRO, 2000).

A Globo, entéo, apostou na ampliacdo do negdcio. Em 1996, lancou o primeiro
canal de noticias 24 horas do pais, a Globo News. No mesmo ano, firmou parceira com
a NBC/Universal para trazer ao Brasil o canal USA Network, atual Canal Universal, e
também inaugurou o sistema pay per view com o canal Sexy Hot, primeiro erético da
TV segmentada. No ano seguinte, langou o canal Futura, da Fundacdo Roberto
Marinho, e acrescentou ao pacote Telecine novos quatro canais, todos segmentados. Em
1998, uma parceria com produtores independentes gerou o Canal Brasil, com foco na
divulgacdo de filmes nacionais. Vale lembrar que, em 1997, fora criada a Globo Filmes,
que aportaria contetdos para os canais. Na TV aberta, no mesmo ano, passava a utilizar
cameras e ilhas digitais. Iniciou ainda uma experiéncia inédita: a transmissao, ao vivo,
de um programa inteiro pela Internet. O escolhido foi o Fantéstico.

Também houve investimentos em infraestrutura, tanto para ampliar as operacdes
da NET quanto a da SKY, que havia sido formada em 1996, em parceria com 0
empresario Rupert Murdoch. O grupo tinha ainda a expectativa de adquirir novas
outorgas de TV paga, mas a Anatel atrasou o processo (POSSEBON, 2009, p. 114). De
acordo com informacdes da Globo:

Ainda no inicio daquela década, a partir de um cenario favoravel e de
promissoras previsdes feitas por diversos analistas econdmicos, as
Organizagbes Globo decidiram investir fortemente, através da
Globopar, no mercado brasileiro de TV por assinatura. Foram feitos
investimentos da ordem dos 1,7 bilhdo de ddlares em infraestrutura,
através da Globo Cabo e Sky Brasil, e na producdo e programacéo de
contetdos, através da Globosat. Para tanto, tomaram-se empréstimos
em instituicbes nacionais e negociaram-se bonds no mercado de
capitais. Até aquele momento, se comparada com os valores que
chegaria a atingir, a divida do grupo era relativamente pequena, da

ordem dos 100 milhdes de ddlares®®,

2¥InformagBes  disponiveis em:  <http://www.set.org.br/revista-da-set/as-origens-de-uma-grande-
invencao/>. Acesso em: 5 dez. 2017.
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Voltaremos a falar desse endividamento em breve. Antes, anotemos que, a
época, 0 grupo trabalhava para viabilizar a digitalizacdo da TV. A Abert estava
envolvida nesse esforco desde 1994, quando foi instituido o grupo de trabalho técnico
ABERT/SET, formado em parceria com a Sociedade de Engenharia de Televisdo
(SET). Nos anos seguintes, foram criados o padrdo de TV digital norte-americano, o
ATSC (Advanced Television Systems Committee), em 1995, e o consorcio DIiBEG
(Digital Broadcasting Experts Group), pela NHK, em 1997, cuja meta principal era o
desenvolvimento do padréo de TV digital do Japdo, o ISDB (Integrated Services Digital
Broadcasting).

Acompanhando de perto essa evolucdo, a Globo transmitiu, em 1998, a partida
de abertura da Copa do Mundo da Franca em alta definicdo, inaugurando a transmisséo
digital da televisdo brasileira. “Nesse ano ocorreu também o inicio da transmissdo
experimental de HDTV nos Estados Unidos e a Suécia e o Reino Unido fizeram as suas
primeiras transmissoes de TV digital terrestre. Em 2000 a Alemanha se tornou o
primeiro pais da Europa a realizar o switch-off analogico total”, segundo informagdes da
SET*. A expectativa era que a digitalizacdo no Brasil seguisse esse ritmo, o que
sabemos que ndo ocorreu. Para compreender o adiamento do projeto, € preciso atentar
para a participacdo do grupo no setor de telecomunicacdes, bem como para a situacao
econbmica dele, na virada para os anos 2000, tema do proximo tdpico deste capitulo.

Ainda sobre a TV segmentada, na primeira década dos anos 2000, a Globosat
ndo passou por grandes mudancas estruturais, direcionando esforcos a contratacdo de
canais. No portal em que destaca seus momentos mais relevantes®®, h4 um salto entre o
ano 2000 e 2007. No primeiro, inovou ao oferecer, por meio do sistema digital da SKY,
0 Campeonato Brasileiro de Futebol em painel interativo, permitindo seis telas com
ofertas distintas, como variacdo de angulos e replays, em uma s6. Neste, a novidade foi
o0 langamento do primeiro canal totalmente em alta defini¢do (HD), o GlobosatHD. A
crise financeira que o grupo atravessou e as indefinicbes em relacdo a TV segmentada,
gque manteve um ritmo de crescimento menor que o esperado, explicam essa situagéo.
Nos anos seguintes, novos canais foram adquiridos ou passaram a ser produzidos
(Megapix, em 2008; Canal Viva, 2010; OFF, Gloob, Studio Universal e Syfy, os dois
ultimos por meio da ampliacdo da parceria com a NBC Universal Networks, em 2012).

*nformacdes  disponiveis em:  <http://www.set.org.br/revista-da-set/as-origens-de-uma-grande-
invencao/>. Acesso em: 5 dez. 2017.
20Fonte: <http://canaisglobosat.globo.com/#sobre>. Acesso em: 19 dez. 2017.
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Nesse periodo, por forga da Lei 12.485, o grupo se retirou do setor de distribuicdo e
concentrou esforgos na programagao.

A lei concretizou o afastamento dos grupos brasileiros da distribuicdo, o que no
caso do Abril j& havia ocorrido antes. O grupo, segundo maior entre os brasileiros nas
comunicag0es, vendeu acOes de suas operagdes de TV segmentada para a Telefénica em
2006, por inviabilidade de aplicacdo dos vultosos investimentos demandados no setor.
Entdo, a Telefénica passou a deter 100% do negdcio de MMDS (transmissao de sinais
por antenas de microondas) e 49% das operacdes de cabo da TVA, televisdo que
funciona na faixa UHF. Em 2013, vendeu o que restava da TVA para o bispo RR
Soares, da Igreja Mundial (ANATEL..., 2013).

No caso da Globo, a saida comecou quando enfrentou sua maior crise financeira,
no inicio dos anos 2000 e foi concluida a partir da vigéncia da Lei do SeAC.
Exemplifica o exposto sua situagdo na SKY. Em 2006, o Cade aprovou a fuséo entre a
DirecTV e a SKY, operacdo que levou a diminuicdo da participacdo da Globopar, até
entdo majoritaria na SKY, a 28%. Com isso, manteve a posicdo de principal fornecedora
de conteudo para a plataforma de DTH no pais (POSSEBON, 2009, p. 215).

Possebon analisa que, naquele momento, houve uma revisdéo do modelo de
compra de contetdos pela Globo e do modelo praticado pela Globosat. Isto porque, na
aprovacdo da fusdo, o Cade vetou a “[...] exclusividade na distribuicdo dos conteudos
produzidos pela News Corp, mas a decisdo excluiu a Net Brasil e a Globosat. O Cade
também eliminou os contratos entre News e Globo que dessem ao grupo Globo poder
de veto ou decisdo unilateral na contratacio de conteido nacional na Sky”
(POSSEBON, 2009, p. 218). Provocado pela NeoTV, o Cade também determinou que a
Globo e as associadas da NET Brasil ndo poderiam ter a exclusividade na

comercializacdo do canal SporTV.

Ali ficava claro para o mercado de operadores que o modelo da
Globosat ndo era baseado apenas na exclusividade dos canais, mas em
uma modelagem de empacotamento, em que 0S canais eram
comercializados de forma conjunta, e que aquele era 0 modelo que a
programadora desejava oferecer ao restante do mercado, ainda que
aceitasse conviver, a partir dali, com line-ups que incluissem canais
com os quais até entdo ndo competia (POSSEBON, 2009, p. 219).

Com isso, apenas em 2007, mais de 15 anos depois da criacdo da Globosat, seus

canais se tornaram disponiveis para todas as operadoras do pais, ndo mais apenas para
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sua parceira NET. Em 2013, foi consolidada a saida do controle da SKY, passando
praticamente todo o controle para a DirecTV. Também perdeu espaco na NET, maior
distribuidora e empacotadora e importante para o carregamento dos canais Globosat,
devido aos limites a propriedade cruzada impostas pela nova regra.

Nesses casos 0 que a Globo fez foi se defender, pressionando para evitar a
entrada das operadoras no mercado de producdo de conteldo, ao passo que tentou
manter poder de veto aos canais estrangeiros na Sky e na NET. Antes de ter que abrir
méao das suas participacdes, o grupo da familia Marinho possuia acdes e acordos que
davam a ele a possibilidade de participar de conselhos de administragdo e usar as
prerrogativas dos contratos para vetar, por exemplo, a aquisicdo e distribuicdo de
conteddo estrangeiro. Estava garantido, assim, o poder de atuar como gatekeeper nas
duas maiores distribuidoras do pais. E o grupo efetivamente usava essas prerrogativas, a
ponto dela ter sido objeto de discussdes e acordos junto ao Cade (KOLESKI, 2010).

Nesse processo de transferéncia de controle acionario, a Globo conseguiu manter
prerrogativas junto as operadoras em relacdo a atividade de programacao, especialmente
no que tange a aquisicdo de contetido audiovisual internacional, evitando, com isso, a
competicdo com grupos estrangeiros naquilo que mais lhe interessa. Aprovado pela
Anatel, o acordo com a SKY prevé que o grupo brasileiro possua poder de veto quanto a
emissdo de valores mobiliarios; a fusdo da empresa; ao envolvimento da Sky em
“qualquer negdcio de radiodifusdo” e a aquisi¢do de contetido audiovisual internacional,
tendo ficado particularmente assegurado o veto da Globo a aquisicdo de qualquer
contetdo Televisa ou Cisnero, que sdo as duas maiores redes de televisdo abertas
mexicanas. Além disso, no caso da SKY, ficou com o direito de ser comunicada
previamente quanto a escolha do presidente da operadora, conforme consta no Diario
Oficial da Unido do dia 18 de abril de 2013 (BRASIL, 2013).

Na NET, conforme consta em voto do conselheiro da Anatel e relator do
processo de adequacéo da estrutura societaria da NET as disposicdes da Lei do SeAC,
Marcelo Bechara, o conglomerado da familia Marinho deixava de ter poder de opinar
sobre negociacdo de acOes da NET na bolsa; redugdo do capital social ou resgate de
acOes, dissolucdo e liquidacdo da companhia, entre outros aspectos do tipo. Né&o
obstante, manteve o poder de interferir em assuntos de reestruturacdo societaria e,
destaquemos, “defini¢cdes quanto a Canal Internacional, assunto que, na forma destacada

pela Area Técnica, refere-se a ‘contetido’; portanto, alheio & competéncia regulatéria
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desta Agéncia” (HOBAIKA, 2012). Assim, aproveitando-se de brechas legais que
levariam a suposta competéncia exclusiva da Ancine em tratar do caso, a Anatel
aprovou a manutencdo do poder da Globo quanto a programacéo. Desde 2016, Hobaika
é diretor de Regulagéo e Novas Midias do Grupo Globo.

Essa logica de verticalizacdo baseada em acordos foi apontada pelo Conselho
Administrativo de Defesa Econdmica (Cade) na analise do pedido de fusdo entre
AT&T, que também controla a SKY, e Time Warner, dona dos importantes canais
HBO, Warner Channel, Boomerang, TNT e Cartoon Network e do canal de noticias
CNN, entre outros. O processo de fusdo também poderia gerar problemas
concorrenciais para a Globo. Em sua defesa, o grupo, por meio da Abert, tem acionado
a Lei 12.485. Isto estd demonstrado na nota “Aquisi¢do da Time Warner pela AT&T -
ABERT exige respeito a Lei 12.485 (ou Lei do SeAC)”, que diz que “a Abert
manifestou sua posicao junto aos 6rgaos reguladores sobre esse claro desrespeito a Lei
do SeAC, que deverd ser plenamente enfrentando pelo Cade, sob pena de se colocar em
risco a livre concorréncia, e, consequentemente, o consumidor”. O texto também
destaca “o compromisso de suas associadas em continuar lutando pela preservagao da
livre competicdo no mercado audiovisual brasileiro” (ABERT, 20172%%).

O posicionamento foi apresentado em maio. Em agosto, a diretoria da Anatel
decidiu congelar, no Brasil, os efeitos da compra da Time Warner pela AT&T até a
analise definitiva do 6rgdo regulador sobre a fusdo. A decisdo levou em consideracdo o
pedido da Abert e também da Abratel, 0 que mostra a unidade dos grupos midiaticos
brasileiros no que tange a imposicdo de barreiras a entrada aos estrangeiros no mercado
gue os nacionais dominam. Para o que nos interessa neste trabalho, cumpre anotar que,
ao analisar o caso, o Cade tem considerado as relacOes entre Globo e as operadoras NET
e SKY. O mesmo ocorreu na investigacdo sobre negociagcOes de direitos de transmissédo
entre clubes de futebol e emissoras, que estd em curso no orgao direcionado a analise da
concorréncia desde 2016. Ao questionar as operadoras sobre 0s acordos com 0 grupo,
perguntou diretamente se ele detém participagdo acionaria nelas; se influencia na
tomada de decisbes na TV fechada, especificamente sobre oferta, empacotamento e

disponibilizag&o de canais, formatacdo da grade de canais e conteudo ofertado.

%! Disponivel em:  <http://www.abert.org.br/web/index.php/notmenu/item/25617-nota-a-imprensa-
aquisicao-da-time-warner-pela-at-t-abert-exige-respeito-a-lei-12-485-ou-lei-do-seac>. Acesso em: 30
abr. 2017.
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O Cade perguntou ainda se o Grupo Globo possui direito de veto nas decisdes
tomadas pela empresa. Conforme noticiou o jornal Folha de S. Paulo, a pergunta detalha
ainda: “ou seja, caso sua empresa tenha interesse em firmar um contrato com um grupo
de comunicacdo, para que esse passe a integrar sua grande de canais, 0 Grupo Globo
poderia, de alguma forma, vetar essa operacdo?” (SETO, 2016%%%). As investigacdes
seguem em curso, portanto ndo é possivel ir além da afirmacdo de que ha indicios de
que o grupo tenha usado mecanismos indiretos para a imposicao de barreiras a entrada a
concorréncia no ambito da TV segmentada.

Atualmente, os conteudos da Globosat sdo 0s mais assistidos do Brasil: sdo 45
programas aparecendo entre as 50 maiores audiéncias da TV paga e, se forem
consideradas as 100 maiores audiéncias, 92 contetdos da Globosat foram registrados
pela Kantar Ibope Media, em abril de 2018. N&o obstante, a queda nas assinaturas da
TV segmentada e a emergéncia de outras plataformas de distribuicdo de conteudos,
processos que ja analisamos ao longo deste estudo, levaram a reducdo da audiéncia
global da TV segmentada, o que foi registrado pela primeira vez em outubro de 2017.

No mesmo ano, de acordo com levantamento da Kantar Ibope, o tempo que o
telespectador consumiu de TV aumentou 6 minutos, na comparagdo com 0 ano anterior,
0 que confirma as dificuldades encontradas pela TV segmentada para manter sua base
de assinantes e sua audiéncia. Em meédia, os brasileiros dedicaram 6 horas e 23 minutos
por dia ao meio, em 2017. Em 2016, eram 6 horas e 17 minutos. O estudo foi realizado
nas 15 regides aferidas regularmente pela empresa no pais>®.

Nesse contexto, a Lei do SeAC também foi importante para proteger 0s
interesses dos produtores de contetdo, Globo em primeiro lugar. O estabelecimento de
cotas para o conteido nacional beneficiou a Globo, pois garantiu a ela a oferta tanto de
canal brasileiro quanto de contelddos nacionais em geral, como filmes. Esses
mecanismos estimularam sua presenca na TV paga e consolidaram o grupo como o
unico brasileiro a concorrer com as majors norte-americanas. Hoje, a Globo € a
companhia com mais canais na TV paga: 61, o que equivale a 30,7% do total. Segundo

estudo da Ancine, 0 grupo possui seis programadoras.

%2 Disponivel em: <http://www1.folha.uol.com.br/esporte/2016/10/1826933-cade-quer-saber-se-globo-
pode-vetar-rivais-da-sportv-na-tv-fechada.shtml>. Acesso em: 29 abr. 2018.

%63 Dados disponiveis em: <https://www.kantaribopemedia.com/telespectadores-brasileiros-dedicaram-
mais-tempo-a-tv-em-2017/>. Acesso em: 29 abr. 2018.
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Quadro 5 - Programadoras vinculadas ao Grupo Globo e seus canais

Programadora Canais
Canal Brazil S.A. Canal Brasil; Canal Brasil HD
Globo Comunicacio e Globo News; Globo News HD

Participacdes S.A

Globosat Programadora LTDA +Globosat; +Globosat HD; BIS; BIS HD; Gloob;
Gloob HD; GNT; GNT HD; Multishow; Multishow
HD; OFF (em SD);

OFF HD (OFF); Premiere FC HD; SporTV;

SporTV 2; SporTV 2 HD; SporTV 3; SporTV 3
HD;SporTV HD; Viva; Viva HD

Horizonte Conteudos LTDA Combate; Combate HD; Premiere 2; Premiere 2 HD,;
Premiere 3; Premiere 3 HD; Premiere 4; Premiere 4
HD; Premiere 5; Premiere 5 HD; Premiere 6; Premiere
6 HD; Premiere 7; Premiere 7 HD; Premiere 8;
Premiere 8 HD; Premiere Clubes; Premiere Clubes HD

NBC Universal Networks Studio Universal; Syfy; Universal Channel,
International Brasil Universal Channel HD

Programadora S/A

Telecine Programacao De Filmes Megapix; Megapix HD; Telecine Action;

LTDA Telecine Action HD;Telecine Cult; Telecine Cult HD;

Telecine Fun; Telecine Fun HD; Telecine Pipoca
Telecine Pipoca HD; Telecine Premium; Telecine
Premium HD; Telecine Touch; Telecine Touch HD

Fonte: Elaboragdo propria, a partir de dados da Ancine (2016)

De acordo com a Ancine (2016), sdo 2 canais de noticias; 2 infantis; 6 de
esporte; 18 canais de esportes pay-per-view, sendo 16 de futebol e 2 de artes e lutas
marciais; 12 canais de variedades e 20 de filmes e séries. Do total, 10 canais vinculados
ao Grupo Globo s&o considerados Canais Brasileiros de Espago Qualificado. A
principal programadora do grupo, Globosat, além de representar e intermediar
programacéo relacionada a televisdo por assinatura para as operadoras NET, SKY e
Claro TV também exerce a atividade de representacdo para a negociacdo da
programacédo do Telecine, NBC Universal, PB Brasil, Canal Brasil e Radio Globo para

outras operadoras do mercado, de acordo com relatério financeiro da companhia 2.

%4 Globosat, Relatério da Administracdo 2015 — 2016. Disponivel em: < https://brazil.mom-
rsf.org/uploads/tx_Ifrogmom/documents/70-1071_import.pdf>. Acesso em: 2 jan. 2018.
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Apenas a Time Warner possui mais programadoras que o Grupo Globo. S&o, ao
todo, 11, as quais comercializam 58 canais (29,1% do total). Juntos, os dois grupos
somam 43,6% das 39 programadoras registradas na Ancine e 58,9% dos 199 canais, 0
que confirma o cenario de concentracdo também neste mercado. Os demais estdo longe
desse porte. Treze grupos econdmicos possuem apenas uma programadora e que
oferecem dois canais ou menos (ANCINE, 2016, p. 40). Assim, a lei contribuiu para a

protecao dos interesses do grupo no mercado, em meio a turbuléncia que ele vive.

7.4 A ambicgao das telecomunicacfes

Até a entrada do novo milénio, o plano expansionista do grupo comportava
também as telecomunicacGes. A Globo adentrou o setor em meados dos anos 1980,
adquirindo 51% das acGes com direito a voto da empresa NEC Brasil, corporacdo de
matriz japonesa que havia sido nacionalizada por forca de decisdo governamental, em
1982. A NEC era um dos principais fornecedores de equipamentos de telecomunicac6es
do governo brasileiro, tendo sido pioneira no fornecimento de equipamentos para o teste
de transmissdo de TV em cores, do sistema Optico de transmissao e do sistema celular
do pafs, entre outras iniciativas®®. A operacdo foi permeada por suspeitas de

interferéncias politicas, conforme resume Aldé:

Durante o governo Sarney, com Antonio Carlos Magalhdes como
ministro das Comunicac¢es, a Globo comprou a NEC do Brasil, um
dos principais fornecedores de equipamentos de telecomunicag¢fes do
governo brasileiro. Acusado de desfalque pela matriz japonesa, o
proprietario anterior da NEC e da financiadora Brasilinvest, Mario
Garnero, viu 0 governo suspender encomendas e pagamentos e, sem
seu principal cliente, acabou vendendo a empresa as OrganizacOes
Globo por menos de um milhdo de dolares, além de transferéncias de
acbes. Com o conseqliente restabelecimento das encomendas e
pagamentos por parte do governo, a NEC do Brasil passou a valer,
segundo avaliacdo dos préprios japoneses, 350 milhdes de délares. Na
mesma época, Roberto Marinho encerrou o contrato da TV Aratu, que
durante 18 anos retransmitira a Globo em Salvador. A TV Bahia, de
propriedade de parentes e amigos de Antonio Carlos Magalhaes, foi
escolhida como nova emissora da Globo (ALDE, 2009, n#o
paginado?®®).

%5 Informacdes disponiveis em: <http://br.nec.com/pt_BR/about/history/index.html>. Acesso em: 8 dez.
2017.

%6 Disponivel em: <http://www.fgv.br/cpdoc/acervo/dicionarios/verbete-tematico/rede-globo>. Acesso:
em 8 dez. 2017.
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O foco da Globo nessa aproximacao foi 0 negdcio de transmissdo de sinais, 0
mesmo que levou a participacdo na empresa Victori, fruto da parceria da Globo com
uma empresa italiana e o banqueiro Amador Aguiar (HERZ, 2009, p. 60-61).
Favorecida pelo entdo ministro Antdnio Carlos Magalhdes, a Victori conseguiu contrato
para fornecer, em caréter de exclusividade, todos os equipamentos de telefonia do
Suriname. Interessante notar que a empresa incidia na discussdo da privatizagdo das
telecomunicagdes do Brasil, processo que passou a lhe interessar ainda mais apos a
Embratel afirmar que poderia ser admitida a participacdo de outras organizacbes na
exploracdo de outros servigos. O noticiario da época divulgou que a empresa tinha
interesse nos servicos de dados via satélite, segundo Herz (2009, p. 61).

Conforme citamos anteriormente, um dos eixos de atuacdo da Globopar era este.
Na segunda metade dos anos 1990, viabilizou a presenca no setor de telefonia celular,
que havia sido aberto a concorréncia. Para compreender essa inser¢do, devemos ter em
vista que o governo tinha como plano, de acordo com Dantas (2002, p. 235), “o
ajustamento a nova ldgica do capital de uma sociedade subinformada que anseia por

pendurar-se as redes corporativas globais”. Em tal contexto:

As classes média e alta, ja razoavelmente supridas de servicgos basicos,
demandam agora servigos interativos que lhes permitam aderir a
novos padrdes e comportamentos de consumo e entretenimento (TV
paga, compras on line, Internet etc.), geralmente agenciados a partir
dos Estados Unidos. As filiais das corporac@es-redes, bem como as
unidades industriais ou financeiras locais nelas articuladas, precisam
entregar-se completamente aos sistemas de processamento e
transporte de informagdo das matrizes. Particularmente no caso do
Brasil, pelo menos duas grandes corporacfes de comunicagdo social —
a Globo e a Abril —, além de outros grupos industriais e financeiros
(Votorontim, Bradesco, Odebrechet etc.), esforcam-se para construir
subfragmentos informacionais locais, articulados aos grandes grupos
globalizados (DANTAS, 2002, p. 235).

Com a abertura, a Globo adquiriu direitos de exploragio do servico na Area 4,
relativa a Minas Gerais, que foi vendida por R$ 457 milhdes para o grupo formado pela
Vicunha, Telecom lItalia e Uni&o Globopar Bradesco (UGB), e Area 9, que compreendia
Bahia e Sergipe, vendida por R$ 232 milhdes para o mesmo consorcio, intitulado
Maxitel S.A.. Segundo Possebon (2009, p. 103), também mantinha parceria com
Portugal Telecom e Bradesco para oferta do servico de telefonia por satélite ICO no

Brasil e participava da Teletrim, uma operadora de paging.
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Outros grupos de midia brasileiros, entre eles O Estado de Séo Paulo,
participaram do leildo da banda B, o que mostra a expectativa de concorrer no mercado
que entdo era aberto. Folha e Abril, por sua vez, apostavam no negdcio de acesso a
Internet, que até entdo era ocupado por empresas menores. Vale notar que as empresas
do Sistema Telebras estavam proibidas de atuar como provedores (POSSEBON, 2009,
p. 102). No leildo da Telebras, a Globo pretendia expandir sua atuacdo como operadora
de telefonia, inclusive na praca de Sado Paulo, a mais lucrativa do Brasil, mas foi

frustrada pela movimentacédo das transnacionais, como explicam Bolafio e Massae:

[A Globo] que j& havia conquistado uma posicao na telefonia celular
em Minas Gerais (Banda B), acabou ficando, em associagdo com a
Telecom Italia, com a Tele Nordeste Celular e a Tele Celular Sul
(Banda A), muito aquém do desejado. Havia um acordo informal entre
a Globo e sua afiliada RBS, segundo o qual esta se concentraria na
regido sul, enquanto a Globo ficaria com a Telesp. Surpreendidos
com o lance de Ultima hora da Telefénica, a Globo perde a Telesp e a
RBS fica impossibilitada de concorrer para outra area. Pela Lei Geral
de Outorgas, o grupo Telefénica, integrante da TBS [entdo associado a
RBS], ndo pode ter participacdo superior a 20% em outra operadora de
telefonia fixa (BOLANO; MASSAE, 2000, p. 48)

Nas duas empresas, a compra foi em nome da UGB Participacbes (unido da
Globo Bradesco, com 50%) e da Bitel (Telecom Itélia, com 50%). A associa¢do com a
operadora transnacional que entdo passava a atuar no Brasil era estratégica para a
Globo, que pretendia, conforme documento oficial de 1997, “expandir-se no mercado de
midia nacional; ser reconhecida como uma grande empresa produtora de conteddo
internacional; estar presente em diferentes meios de distribui¢do de conteudo; e ser um
forte concorrente no mercado de telecomunicagdes” (POSSEBON, 2009, p.103).

O posicionamento expressava uma mudanca, pois até os anos 1990 as estratégias
das empresas das quais a Globo participava no setor de telecomunicagfes estavam mais
atreladas a busca pela reducdo da excessiva dependéncia do Sistema Telebras no seu
negocio principal, a televisdo, do que na abertura de novas oportunidades de negocios,
segundo analisa Possebon. Ocorre que a entrada das operadoras e 0 contexto econdmico
da época geraram outras implicacdes e forcaram a Globo a rever a sua estratégia.

Em 1998, antes de colocar dinheiro na Tele Celular Sul e na Tele Nordeste
Celular, o grupo saiu da parceria. Em seguida, reduziu a participacdo na NEC devido a
queda no faturamento e ao aumento da divida da companhia. Conforme explicado pela

imprensa a época e registrado por Possebon, a empresa perdeu espaco devido a
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movimentacdo de operadoras europeias e norte-americanas que priorizaram parcerias
com grupos estrangeiros no campo da producdo de equipamentos, 0s quais também
tiveram atuacdo liberada naquele periodo.

Entre 1998 e 1999, a Globopar vendeu as a¢des que possuia da NEC, por um
valor ndo divulgado & época, mas estimado em metade do que valia inicialmente®®’.
Além das questBes proprias da NEC, a operagdo confirmava que o conglomerado
brasileiro estava batendo em retirada do setor de telecomunicacbes, 0 que ja havia
sinalizado ao vender para a Telecom Italia as participacGes que adquirira, no leildo do
Sistema Telebras, da Tele Nordeste Celular e Tele Celular Sul.

Associada a frustracdo dos planos para a telefonia, a opcgéo por se desfazer dos
ativos decorria também do cenério econémico do Brasil e do crescente endividamento
do grupo. Em texto sobre essa fase disponivel no portal Memoria Globo, os passos
dados e como eles levaram o grupo a sua maior crise financeira sdo recuperados. De
inicio, a Globo registra a aposta no aquecimento da economia, que possuia entao
“promissoras previsdes”, o que se expressou, por exemplo, na duplicacdo do tamanho
do mercado publicitario entre 1995 e 2000 e, no caso especifico da companhia, nos ja
referidos investimentos no setor de TV segmentada. Isso foi feito a partir da utilizacdo

de mecanismos financeiros, conforme detalha o texto:

Para tanto, tomaram-se empréstimos em instituicbes nacionais e
negociaram-se bonds no mercado de capitais. Até aguele momento, se
comparada com os valores que chegaria a atingir, a divida do grupo
era relativamente pequena, da ordem dos 100 milhGes de dolares.
Quando a decisdo de acessar o mercado e captar dividas de mais longo
prazo foi feita, a empresa mais madura e rentavel do grupo, a TV
Globo, passou a ser a garantidora das dividas da Globopar, assim
como de algumas dividas da Infoglobo, empresa responsavel entdo

pelos jornais O Globo e Extra®®.

A fim de buscar saidas para a crise, conforme o documento, foi formado um
grupo de trabalho que, por um lado, analisou caminhos para a renegociacao da divida e,
por outro, atuou no planejamento da abertura de capital da entdo Organizacbes Globo.

Uma das iniciativas da primeira frente foi a vendas de ativos, inclusive emissoras de

%7 A avaliacdo consta em artigo da jornalista Elvira Lobato, que detalha que a empresa fechou seu
balanco financeiro de 1998 com prejuizo de R$ 31 milhdes e queda de 11% na receita. Disponivel em:
<http://www1.folha.uol.com.br/fsp/dinheiro/fi31079920.htm>. Acesso em: 8 dez. 2017.

%8 Disponivel em: <http://memoriaglobo.globo.com/acusacoes-falsas/bndes-e-renegociacao-da-
divida.htm >. Acesso em: 12 dez. 2017.
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propriedade da familia Marinho, além de bens e propriedades pessoais de acionistas. A
época, 0 grupo informou que os Marinho acionistas da Globopar investiram mais de
US$ 170 milhdes na empresa e em suas controladas em apenas seis meses®®°.

Na outra frente, chegou a ser criada a Globo S.A., “[...] destinada a ser a
empresa holding dos ativos Globo, que venderia parte de suas a¢cbes no mercado de
capitais para cobrir a divida”, detalha o documento. A holding deveria englobar todos os
investimentos do grupo e substituir a Globopar. Ela seria dirigida por Henri Philippe
Reichstul, ex-presidente da Petrobras que ocupava, entdo, a presidéncia da Globopar.
No entanto, em setembro daquele ano o grupo anunciou a saida de Reichstul do cargo e
a suspensdo do processo de criacdo da Globo S.A. “A Globopar passou a ser apenas
uma holding financeira, presidida por Ronnie VVaz Moreira, levado por Reichstul para

270 que hoje é responséavel por cuidar dos interesses

ser o diretor financeiro da empresa
da familia Marinho, pela administracéo financeira e societaria das empresas.
Entdo, “uma crise de liquidez sem precedentes levou as Organizages Globo a

entrar em default”. Nos termos de suas memorias oficiais:

O que parecia ser um processo normal de endividamento, relativo a
um ciclo de investimentos, revelou-se tragico. Primeiro, porque o
mercado de TV por assinatura no Brasil, ao contrério do que ocorrera
em outras partes do mundo, ndo cresceu na velocidade e no tamanho
esperado; e, 0 que é pior, a estabilidade da economia brasileira foi
comprometida por sucessivas crises internacionais, que levaram a uma
desvalorizacdo do real frente ao délar. Como a maior parte da divida
fora contraida na moeda norte-americana, isso impactou

significativamente a estrutura de capital das Organizacdes Globo®™.

Ao anunciar a situacdo, o grupo também vinculou a crise a reducdo de crédito
disponivel para as empresas brasileiras. Juntos, todos esses fatores oneraram “de forma
significativa a divida em dolares da Globopar”. Diante do quadro, revelou que as
controladas estavam revisando seus planos de negocios, com énfase na melhora da
geracdo de caixa, e indicou que seria adotada uma postura mais conservadora no

mercado financeiro: “Conjuntamente com esta revisao, a partir de hoje, a Globopar e

%% Nota da Globo sobre reestruturacdo, intitulada ‘Globopar anuncia reavaliagdo de sua estrutura de
capital’, esta disponivel na integra em: <https://expresso-
noticia.jusbrasil.com.br/noticias/136275/globopar-suspende-pagamento-de-suas-dividas>. Acesso em:
12 dez. 2017.

2’0 Disponivel em: <http://www1.folha.uol.com.br/fsp/dinheiro/fi2910200214.htm>. Acesso em: 12 dez.
2017.

2" Disponivel em: <http://memoriaglobo.globo.com/acusacoes-falsas/bndes-e-renegociacao-da-
divida.htm >. Acesso em: 12 dez. 2017.
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algumas de suas empresas controladas estardo reescalonando o fluxo de pagamentos de
suas obrigacdes de carater financeiro” 27,

A nota oficial da Globopar ndo especificava o volume de divida sujeita a
reestruturacdo dos pagamentos. Ja o texto do portal Memoria Globo refere-se ao valor
de U$ 1,7 bilhdo, o mesmo utilizado para a ampliagdo dos servicos na TV paga. Tendo
em vista juros, acréscimos derivados do aumento do dolar e outros fatores, a conta deve
ter sido maior. A BBC?” divulgou, & época, que o valor da divida era de 1,9 bilh&o de

délares, valor informado a Folha de S. Paulo®™

pelo diretor de Planejamento das
OrganizacBes Globo, Jorge Nébrega. Trés grupos de investidores detinham US$ 94,3
milhdes da divida total: Funds Trust | (US$ 30,5 milhdes da Globo), o Foundations For
Research (US$ 175 mil) e o WRH Global Securities Pooled Trust (US$ 63,6 milhdes).
A Globopar contratou a Goldman Sachs & Co. e Houlihan Lokey Howard &
Zukin Capital para assessora-la no processo de reavaliacdo e para atrair investidores. O

Unibanco também foi acionado para tal fim.

O primeiro passo na reestruturacdo dos negocios foi dar prioridade ao
seu negdécio base, isto €, a producdo e programacao de contetdos, e a
consequente saida gradual do ramo de distribuicdo de TVs por
assinatura. Foi, entdo, diminuida a participacdo na Sky, desobrigando
as Organizagdes Globo de realizar investimentos futuros na empresa.
Posteriormente, em 2005, a mesma medida foi tomada em relacdo a
Globo Cabo (que passou a se chamar Net Servi¢os), quando uma

participacdo relevante dessa empresa foi vendida & Telmex?'®.

A questdo da divida foi parar na Justica norte-americana. Representando aqueles
trés grupos de investidores, o fundo de investimentos W.R. Huff acionou a Corte de
Faléncias do Distrito Sul de Nova York, em dezembro de 2003, pedindo que a Justica
interviesse na renegociagdo da divida externa da empresa e determinasse as condi¢des

de pagamento aos credores. A acdo pretendia que a Globo fosse enquadrada no capitulo

22 Nota da Globo sobre reestruturacdo, intitulada ‘Globopar anuncia reavaliacdo de sua estrutura de
capital’, esta disponivel na integra em: <https://expresso-
noticia.jusbrasil.com.br/noticias/136275/globopar-suspende-pagamento-de-suas-dividas>. Acesso em:
12 dez. 2017.

2% Disponivel em:
<http://www.bbc.com/portuguese/economia/story/2003/12/printable/031218_globopc.shtml>. Acesso
em: 14 dez. 2017.

2’4 Disponivel em: <http://www1.folha.uol.com.br/fsp/dinheiro/fi2101200407.htm>. Acesso em: 14 dez.
2017.

2> Disponivel em: <http://memoriaglobo.globo.com/acusacoes-falsas/bndes-e-renegociacao-da-
divida.htm >. Acesso em: 12 dez. 2017.
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11 do Cddigo de Faléncias dos Estados Unidos, o que levaria a Justica a decretar a
faléncia da devedora e a intervir na reorganizagdo de dividas.

O grupo brasileiro declarou que o W.R. Huff era um fundo “abutre”
(especializado na compra de papeis de empresas com dificuldades, a fim de negocia-los,
posteriormente, em condi¢des vantajosas). A Globo alegou ainda que o férum para
discussdo do caso era o Brasil, pois a companhia ndo possuia ativos nos Estados
Unidos®’®. A Corte deu ganho de causa para o grupo. Os fundos GMAM Investment
Funds Trust I, Foundation for Research e WRH Global Securities Pooled Trust

217 'mas ndo obtiveram éxito.

recorreram da decisdo

No caso da TV Globo, chegou a haver propostas de interferéncias dos acionistas
em sua gestdo. Mas o grupo diz que Roberto Irineu Marinho “[...] recusou qualquer
opcao de venda de participacdo ou interferéncia de credores na gestdo das Organizacgdes
Globo ou de suas empresas de midia, entendendo que deveria preservar sua propriedade
por brasileiros e a qualidade dos seus conteudos” 2’®. A abertura da TV, que ndo ocorreu
de fato, significaria uma ruptura com a logica da administracdo familiar e centralizada
que sempre a caracterizou e que permitiu a familia Marinho o controle dos processos e a
proposi¢do de acordos com outras empresas e governos.

A divida foi renegociada, sendo uma parte paga a vista, com recursos oriundos
do caixa acumulado durante o periodo de reestruturacdo e da venda da participacdo na
Net Servicos. O saldo restante foi refinanciado pelos credores, e pago até 2006, conta a
Globo em sua memoria. ApGs a reestruturacdo, a TV foi fundida com a Globopar,
constituindo a Globo Comunicagéo e Participages (GCP), juncdo que pretendia tornar
a gestdo das empresas mais eficiente. As unidades de negocios (TV Globo, Globosat,
Globo.com, Som Livre, Editora Globo e Globo Cochane) continuaram mantendo suas
identidades e estratégias de relacionamento com seus publicos especificos.

Ao longo desse processo, houve uma polémica acerca da possibilidade de o
BNDES realizar empréstimo para o grupo. A Globo sustenta que esse empréstimo
sequer chegou a ser solicitado, versdo também defendida pelo banco. Em sua memodria,

0 grupo de midia cita como um segundo episédio polémico envolvendo o BNDES o

2’ Disponivel em: <http://www1.folha.uol.com.br/fsp/dinheiro/fi2101200407.htm>. Acesso em: 12 dez.
2017.

2 Disponivel em: <http:/teletela.com.br/telaviva/paytv/09/03/2004/fundos-voltam-a-justica-para-
enquadrar-globopar-no-chapter-11/>. Acesso em: 12 dez. 2017.

2’8 Disponivel em: <http://memoriaglobo.globo.com/acusacoes-falsas/bndes-e-renegociacao-da-
divida.htm >. Acesso em: 12 dez. 2017.
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apoio solicitado pela Abert, em 2003, as empresas midiaticas brasileiras que, como a
Globo, estavam endividadas. A estimativa era de que a divida desse conjunto alcancasse
R$ 10 bilhdes. O déficit teria sido de R$ 7 bilhdes apenas em 2002, dos quais R$ 5
bilhGes relacionados a Globopar. Naquele ano, a receita liquida havia sido 20% menor,
em valores reais, do que em 2000 (LOBATO, 2004, online”).

Do mesmo modo que ocorreu com a Globo, a divida das demais emissoras
derivava da aposta no crescimento da economia e na estabilidade do cambio, que
resultou na contratacdo de empréstimos em dolar. A situacdo € interessante por
demonstrar o carater estrutural do problema e sua profunda conexdo com a dindmica da
convergéncia, que forcou as empresas a, entre outros esforgos, comprar equipamentos
de impressdo e/ou aumentar o parque grafico; informatizar as redacdes e investir em
novos negocios, a exemplo da Internet. Essa relacdo ndo deixou de ser observada por
Lobato:

O grosso da divida acumulada vem de novos negdcios: TV por
assinatura, telefonia e internet. O setor imaginava que haveria uma
rapida convergéncia entre a midia tradicional e as telecomunicagdes e
temia o fim da midia impressa e a dominacdo do mercado pelas
companhias telefonicas. Sem capital préprio suficiente e sem linhas de
crédito de longo prazo no pais a juros compativeis com o retorno dos
investimentos, as empresas se endividaram em moeda externa
(LOBATO, 2004, online).

S&o apontados como causas desse cendrio 0s investimentos feitos no setor de
telecomunicagdes, atrelado ao fato de que “a abertura do mercado de telecomunicagdes,
com o surgimento de novos servicos, e o fim do monopodlio estatal da telefonia
provocaram uma euforia de investimentos nesse setor, que se prolongou até a
privatizagio da Telebras, em 1998”. A reportagem, o entdo diretor de Planejamento e
Controle da Globopar, Jorge Nobrega, confirmou essa leitura e acrescentou que, “[...]
durante o boom, havia dinheiro sobrando. Todos os investidores estrangeiros queriam
aplicar no Brasil, sem questionar os projetos”.

Ao contrério do que se imaginava, o setor de comunicagdes encolheu. Radios,
TVs, jornais, revistas e agéncias de noticias cortaram 17 mil empregos, de acordo com o
Ministério do Trabalho. A circulacdo de revistas e jornais caiu entre 2000 e 2002. O
bolo publicitario diminuiu de R$ 9,8 bilhdes em 2000 para R$ 9,6 bilhdes em 2002, em

2% Disponivel em: <http://www1.folha.uol.com.br/fsp/dinheiro/fi1502200416.htm>. Acesso em: 13 dez.
2017.
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valores sem correcdo. Foi entdo arquitetado, no segundo semestre de 2003, um
programa de socorro as empresas de radiodifusdo pelo BNDES, que ficou conhecido
como Promidia, em referéncia ao Proer, programa de auxilio financeiro aos bancos
privados, executado durante o governo Fernando Henrique Cardoso. O pedido chegou a
ser feito pela Abert, Associacdo Nacional dos Editores de Revista (Aner) e Associagéo
Nacional dos Jornais (ANJ), que apresentaram estudo ao BNDES e reivindicaram a
abertura de linhas de crédito especificas para o setor’®’. A negociacio acontecia no
primeiro ano do governo Lula, gerando alteracdes nas relagdes entre este e Globo®®.
Diante desse quadro, coube a sociedade civil cobrar abertura do debate sobre o auxilio
financeiro as empresas. O FNDC langou, na ocasido, o documento “Crise da Midia: um
assunto da sociedade”. Nele, defendia, ao lado de varias signatarias, que a aprovacao de
empréstimos ocorresse com transparéncia, negociacdo publica e contrapartidas sociais.
A negociacdo enfrentou também a resisténcia das redes Record, Bandeirantes e
SBT, que ja vinham em um processo de ruptura com a Abert, pelo que alegavam ser
uma politica de favorecimento da Globo por parte da entidade empresarial. Em 2002, a
polémica era uma suposta negociacao feita pela Abert para a aprovacdo da Emenda
Constitucional n°® 36/2002, que permitia a participacdo de capital estrangeiro em
empresas de comunicacdo, a qual era defendida pela Globo — que via nesse tipo de
financiamento um canal para amenizar suas dividas. Em troca, teria sido negociada com
os partidos de oposicdo o apoio da entidade a instalagdo do CCS?*2.
A questéo levou as redes Record, Bandeirantes e SBT a langar a Unido de Redes

e Emissoras de Televisdo (UneTV), em marco daquele ano. A Record logo voltou a se

280 Disponivel em: <http://www.observatoriodaimprensa.com.br/artigos/asp251120031.htm>. Acesso em:
13 dez. 2017.

A mudanca ocorreu ja no periodo eleitoral. Lima e Guazina (2004, p. 10-13) evidenciam isso ao
analisar a cobertura do pleito pelo Jornal Nacional. Os autores argumentam que a mudanca no tom do
jornal, que promoveu debates sobre temas gerais na campanha e adotou uma postura mais equilibrada
no trato entre os diferentes candidatos. De acordo com eles, trés razdes explicam a situacdo: (a) de
ordem econdmica, uma primeira razdo foi a crise financeira da midia, que deixou a emissora mais
fréagil e, possivelmente, mais dependente do governo; (b) politicamente, as negociacdes realizadas pela
equipe de Lula com a midia; e (c) de ordem jornalistico-editorial, a “responsabilidade social” como
politica empresarial da Rede Globo e, em particular, do seu jornalismo. Ap6s a eleicdo de Lula, o
embate vivenciado em momentos anteriores, inclusive nas elei¢Bes, deu lugar a uma politica da boa
vizinhanga que, por um lado, garantiu que o governo ndo promovesse mudangas com Viés
democratizante no sistema midiatico, como constava no programa do Partido dos Trabalhadores e, por
outro, a reducdo da critica ao governo petista, 0 que permaneceria sendo a tonica da cobertura da
Globo até 2005, quando estourou o caso de corrupgdo que ficou conhecido como “mensaldo”. Nessa
época, como parte da reforma ministerial promovida pelo governo para adquirir apoio, foi indicado o
ex-reporter da Globo, Hélio Costa, para o Ministério das Comunicagoes.

%82 Disponivel em: <http://www1.folha.uol.com.br/fsp/brasil/fc0103200223.htm>. Acesso em: 19 dez.

2017.
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filiar a Abert, mas SBT e Band mantiveram o rompimento. A Record, na discussao
sobre o Promidia desenvolveu estratégia propria, reunindo suas afiliadas em torno da
Associacdo Brasileira de Radio e Televisao (Abratel). Em carta, o entdo vice-presidente
Dennis Benaglia Munhoz informou que a empresa nao havia sido consultada sobre os

termos negociados e defendeu empréstimos para investimentos novos:

A televisdo aberta necessita de geracao de linhas de crédito especificas
e adequadas as suas necessidades, exclusivamente para financiamento
de investimentos e producdo e ndo para quitar débitos contraidos por
atividades administrativas de Unica e exclusiva responsabilidade de

seus administradores. Somos contrarios as condicOes e principalmente

ao encaminhamento do procedimento, que ocorreu em total revelia®®.

Também tecendo criticas ao processo, em novembro de 2004 a Rede TV!
anunciou a integracdo a Abratel®*. O empréstimo acabou ndo ocorrendo. No caso da
Globo, a venda de parte da NET e da SKY fez com que a Globopar avangasse na
renegociacao da sua divida sem precisar passar pela ajuda do governo, via BNDES.

Interessante notar que o periodo era de ajustes no campo e que iSSO gerou
controvérsias entre 0s empresarios”®. Exemplo foi a discussdo sobre o regulamento do
Servigo de Comunicacdo Multimidia aprovado em 2001 pela Anatel, ja citado neste
trabalho. A excecdo da Globo, as emissoras foram contrarias a ele, por entenderem que
permitia as empresas de Internet atuarem em radiodifusdo. De acordo com Borgerth, a
Abert ndo entrou com acdo judicial contra a proposta devido aos interesses econdmicos
da Globo em telecomunicacBes. As empresas s voltariam a se unir no debate sobre a
digitalizacdo da TV e no contexto da elaboracdo da Lei do SeAC, ja que tinham em
comum o fato de nenhuma estar mais atuando no setor de telecomunicacfes e de ter
ficado latente a necessidade de proteger os interesses dos grupos midiaticos brasileiros

do avanco das operadoras transnacionais.

283 Disponivel em: <http://www.consciencia.net/2004/mes/03/abert-record.html>. Acesso em: 19 dez.
2017.

284 Disponivel em: <http://www1.folha.uol.com.br/fsp/ilustrad/fq0303200404.htm>. Acesso em: 19 dez.
2017.

%85 Ainda expressando essas divergéncias, em 2006 foi fundada a Associagdo Brasileira de Radiodifusores
(Abra), sob a lideranca do Grupo Bandeirantes. Apenas em 2015 decidiu retornar aos quadros
da Abert, que passou a comandar a Abra, mantida como tal devido a processos judiciais em que €
autora. A época, Flavio Lara Resende, diretor geral da Band Brasilia e diretor executivo da Abra,
afirmou que a decisdo tomou em conta o fato de que “temos enormes desafios pela frente, em especial
o desligamento do sinal analdgico de TV e a migracdo do AM para o FM”. Disponivel em:
<http://www.abert.org.br/web/index.php/notmenu/item/24103-band-retorna-a-abert>. Acesso em: 19
dez. 2017.
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7.5 Incertezas em relacdo a Internet

Nos anos 1990, os dois setores que detalnhamos até aqui concentraram oS
esforcos da Globo. Outras companhias ja vinham utilizando tecnologias, como MMDS,
para viabilizar acesso a Internet por redes, inclusive grupos com menor porte econémico
e potencial tecnologico, como a TV Filme, a TVA e a Image TV, operadora de cabo do
grupo Algar. Conforme Possebon (2002) detalhou em seu estudo, a estratégia da Globo
em relacdo a Internet foi defensiva até o inicio dos anos 2000. A primeira referéncia a
Internet encontrada em documentos do grupo data de 1998, mesmo ano em que langou o
portal Globo.com. No “Prospecto 1998, a Globopar cita que examinava tecnologias
convergentes, entre elas a oferta de servicos de Internet sobre redes de cabos
tradicionais, para alavancar as operacdes de cabo (POSSEBON, 2002, p. 108).

Isso tinha a ver com a indefinigdo sobre a regulamentagdo do servigo. Vale
lembrar que o Brasil centrou sua discussdo nas redes de telecomunicagdes nos anos
1990 e que a Internet, enquadrada como um servigo de valor adicional pela Lei Geral
das Telecomunicacdes, ndo dispunha de regras claras. A Globo esperou a autorizacdo da
Anatel para lancar o seu servigo de acesso a Internet por suas redes de cabo, o Virtua, o
que ocorreu em meados de 1999. A expectativa era a de que a infraestrutura para o
acesso a rede fosse garantida pelas operadoras de cabo, as quais seriam contratadas
pelos grupos que optassem por prestar outros servigos. Essa aposta também estava
ancorada na ideia de que as redes de cabo é que sustentariam o acesso a banda larga.

Além do Virtua, a Globo desenvolveu iniciativas de acesso discado a rede por
meio do portal Globo.com. A operacdo ocorreu com o aporte da Telecom Itélia, que
apostava que teria acesso privilegiado aos conteidos da Globo para suas aplicacdes de
celular. A transnacional pagou US$ 810 milhdes por 30% do capital votante da
empresa, que com isso passou a ser avaliada em US$ 2,7 bilhdes. O comunicado
divulgado a época apontava que seriam desenvolvidos dois projetos: uma operagédo
voltada para as comunidades de fala hispanica na Internet, o que passaria por uma
internacionalizacdo do portal, e o provimento de servi¢os de Internet sem fio com a
tecnologia WAP, por meio de parceria com as companhias de telefonia celular operadas
pela Telecom Italia, a Tele Celular Sul e Tele Nordeste Celular. Para a imprensa, o
diretor da Globopar, José Francisco de Aradjo Lima afirmou que 0s recursos aportados

pela companhia Ihe permitiriam atuar em duas frentes: “Isso vai permitir capitalizar a
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Globo.com em um momento em que vivemos o dilema de desenvolver conteido em
banda larga ou disseminar o acesso a essa tecnologia” 2.

Além do montante vultoso, chamou atencdo o fato de a estratégia ndo passar
pela Globo Cabo, como era o caminho adotado pelo grupo em relacdo as novas
tecnologias até entdo. Os projetos guardavam outra diferenga: enquanto o Virtua seguia
a logica dos “jardins murados”, disponibilizando contetdos por meio de um portal
apenas para assinantes, o Globo.com disponibilizaria conteudos de forma ampla
(POSSEBON, 2000, p. 173), o que demonstra a incerteza em relacdo ao modelo de
negdcio que a companhia deveria adotar no &mbito da rede.

Com o langamento do novo portal Globo.com em meados de 2001, os contornos
da estratégia que o grupo pretendia adotar ficariam mais claros: a Globo tentaria ocupar
tanto o nicho de infraestrutura quanto de contetido, que seria o seu carro-chefe. O portal
agregaria sites como TV Globo, Globo News, radios Globo e CBN, jornal O Globo,
revista Epoca, bem como os sites de todas as afiliadas, que também funcionariam como
provedores de acesso. Seriam conteldos interativos, frutos do empacotamento, de forma
distinta, do que ja era produzido pelos diversos veiculos. Para alavancar a iniciativa,
passaram a ser comercializados para o mercado publicitario pacotes cross media.

O presidente da Globo.com, Juarez Queiroz, afirmou a imprensa que
“o0 investimento da Globo ¢é estratégico, um projeto de longo prazo para continuar a ser
lider quando a convergéncia tecnoldgica vier”. Ele ndo escondeu as incertezas quanto as
iniciativas: “se a gente errar, joga tudo no ch@o e comeca tudo de novo porgque vamos
ser lideres na convergéncia®®’. Para tanto, a companhia também esperava concretizar
um projeto com a Caixa Econémica Federal. Anunciado em 2001, tratava-se de um
programa para financiamento de computadores a populagdo de baixa renda. O kit que
seria comercializado continha a méaquina e o provedor de acesso Globo.com, que
poderia vir a ser substituido em um ano. O projeto, contudo, foi abandonado antes
mesmo da troca do governo®®.

Em 1999, também havia sido firmado acordo estratégico entre Globo e

Microsoft para desenvolver e implementar novos servicos de Internet no Brasil, como a

%8 Disponivel em: <http://www.estadao.com.br/noticias/geral,telecom-italia-compra-30-da-
globocom,20000601p12348 >. Acesso em: 10 jan. 2018.

287 Entrevista concedida & Reuters. Disponivel em: < https://dev.webinsider.com.br/globocom-revela-sua-
estrategia/>. Acesso em: 16 jan. 2018.

%88 Disponivel em: < http://www.estadao.com.br/noticias/geral,globocom-e-cef-vao-financiar-micro-
popular,20010607p55936>. Acesso em: 16 jan. 2018.
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disponibilizagdo e operacdo de uma série de servicos compartilhados para PCs e
decodificadores digitais de alta tecnologia, os chamados digital set top boxes, de acordo
com comunicado oficial da época. As companhias propagaram que a parceria objetivava
estabelecer uma posicédo de lideranca sobre a Internet no Brasil, reunindo expertise em
contetdo e tecnologia. Nesse sentido, apontavam que as oportunidades de negdcios
eram: a) um portal conjunto resultado da fusdo do atual MSN Brasil e Globo.com,
portal da Globo que estava em desenvolvimento; b) servicos de TV interativa baseados
no uso de decodificadores avancados que utilizam a plataforma Microsoft TV; c¢) o
fornecimento de servigos de acesso a Internet.

Apostando em uma “rapida disponibilizagio de servigos digitais aos
consumidores”, conforme disse a época o diretor de Desenvolvimento de Negocios de
Internet da Microsoft Brasil, Osvaldo Barbosa de Oliveira, esperava-se ainda ac0es para
combinar os contetdos produzidos pelo grupo brasileiro em noticias, esportes,
entretenimento e educacdo com os servicos da Microsoft, que incluiam MSN Hotmail,
MSN Messenger Services, comunidades MSN, servicos de busca, diretdrio e Microsoft
Passport. Interessante perceber que ja nesse momento era o contetdo da Globo que
aparecia como seu principal aporte na negociacdo, embora também fosse destacado o
fato de a Globo Cabo ser a maior empresa de TV a cabo no Brasil*®.

A Microsoft anunciou um investimento de US$ 126 milhdes na Globo Cabo, o
que se daria por meio da aquisicdo de 11,5% das acGes ordinarias e preferenciais. Em
contrapartida, passaria a ter o direito de participar do Conselho de Administracdo da
companhia e de seu processo decisorio. “O aporte de capital a companhia e a alianca
estratégica mais ampla irdo permitir que, em breve, a Globo Cabo ofereca aos seus
assinantes, o acesso a uma ampla gama de servi¢os avangados através de sua rede de
banda larga”, anunciou Moysés Pluciennik, diretor geral da Globo Cabo, que afirmou
que o investimento integrava também estratégia de recapitalizacdo da empresa.

As iniciativas acompanhavam a valorizacdo das empresas que atuavam com
Internet naquela época em todo 0 mundo. Conforme anota Brittos (2000), a Globo Cabo
foi extremamente valorizada, tendo sido selecionada pela Forbes como uma das vinte
pequenas empresas do mundo com maior potencial de crescimento no novo milénio. A

expectativa de crescimento da companhia levou investidores a considera-la como uma

28 Disponivel em: <https://www.microsoft.com/brasil/pr/globocabe.htm >. Acesso em: 16 jan. 2018.
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boa opcdo de investimento, apesar das dividas acumuladas, como exemplifica a analise

da consultoria Sirotsky & Associados reproduzida abaixo:

No terceiro trimestre de 2000, a receita bruta alcancou R$ 2729
milhdes (mais 43,7% em relacdo ao mesmo trimestre do exercicio),
enquanto a receita liquida evoluiu 37,9%. No acumulado de nove
meses do ano, a receita bruta alcancou R$ 691,8 milhGes (mais 23,0%
em relacdo ao mesmo periodo anterior), tendo contribuido para este
bom desempenho, além do crescimento organico, as incorporacdes de
Vicom e Net Sul. Nos primeiros nove meses de 1999, as despesas
financeiras liquidas atingiram R$ 341,4 milhGes (contra R$ 134,1
milhGes no mesmo periodo deste ano). A principal razdo foi o
processo de recapitalizacdo iniciado no segundo semestre de 1999,
através da emissdo de acbes ordinarias, preferenciais e debéntures
conversiveis que reduziram drasticamente suas despesas financeiras.
O resultado final foram prejuizos liquidos de R$ 103,7 milhdes no
terceiro trimestre e R$ 204,8 milhdes no acumulado do ano (contra
prejuizos de R$ 138,9 milhdes e R$ 454,7 milhdes, respectivamente,
nos mesmos periodos em 1999). A base de clientes atingiu 1.467,9 mil
assinantes conectados (crescimento anualizado del5,5%). A taxa de
desconexdo liquida analisada alcancou 17,0% ao final de setembro. O
pacote mais completo da companhia, a selecdo de canais advanced
tem uma percentagem de quase 49% de assinantes. O Virtua, servico
de acesso a Internet em alta velocidade, abrangeu 14.792 usuarios,
tendo atingido 1.113 mil domicilios atendido pelo servi¢o (o objetivo
é de 2 milhGes de domicilios até o fim deste ano). A empresa, nos dois
Gltimos exercicios, apresentou um comportamento extremamente
volatil em bolsa, com fortes oscilacBes e excelente liquidez. Para o
investidor que busca incessantemente dividendos, desperta pouca
atratividade; ja& para aquele que acredita que o importante numa
empresa € adicionar valor ao seu negécio, o0 investimento na Globo
Cabo ¢ atrativo. A forte queda de suas acBes em bolsa, o
eqliacionamento de sua situacdo financeira e a perspectiva de
crescimento nos seus negdcios, nos leva a classifica-la como uma boa
opcdo de investimentos no momento (MAGALHAES, 2000, nio
paginado®®).

Toda essa expectativa, contudo, foi frustrada com a crise financeira que abalou
as empresas de midia naquele periodo. A parceria entre Globo e Microsoft sé resultou
em um teste de set-tops com o software Microsoft YV Basic Digital, em 2001. Em
2002, como vimos anteriormente, a propria Globo Cabo foi transformada em NET

Servigos. No esteio da crise das empresas de midia, ganhou forca a solugdo de acesso a

banda larga por meio da tecnologia ADSL, atrelada as linhas da telefonia.

2% Disponivel em: <https://monitordigital.com.br/anulise-empresas-globo-cabo>. Acesso em: 16 jan.
2018.
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Quanto & Globo, a crise inviabilizou a manutencdo de uma postura agressiva
para o ambiente digital. A companhia ndo conseguiu sequer chegar a lideranga em
acesso a conteudos, perdendo para portais como Terra e UOL. Em meio ao imbroglio da
reestruturacdo de sua divida, teve que esperar até 2003 para desenvolver nova iniciativa
por meio do Globo.com: o langamento de uma central de videos embarcada no proprio
portal, o Globo Media Center, anunciado como “a sua televisao interativa na Internet”.

Fischer (2008) aponta, em sua tese de doutorado, que o site destinava-se
inicialmente a visualizacdo de videos da programacdo da TV Globo, dos canais
Globosat e de outros ligados ao grupo. Ao ser lancado, em 2003, disponibilizou 50 mil
videos, nimero que chegou a 150 mil em 2006. Além do acervo, transmitia o canal
Globo News ao vivo, combinando “[...] @ novidade da interacdo com a caracteristica de
repositorio do que ja era produzido pela Globo” (FISCHER, 2008, p. 119-120).
Segundo o autor, o internauta poderia escolher a sequéncia de videos que quisesse
assistir. Para obter acesso a um volume maior de contetdos, também possuia a opgéao de
contratar uma assinatura mensal ou adquirir planos para videos especificos, como o
campeonato da NBA ou o reality show Big Brother Brasil. Estima-se que a central
possuia 50 mil assinantes exclusivos, além dos 300 mil assinantes do provedor.

Ainda assim, a Globo ndo ocupava mais que a sétima posi¢do na audiéncia da
Internet até 2006, quando foi lancado o portal de noticias G1, que agregava as noticias
informativas aos contetdos de esporte e entretenimento que haviam ganhado forca no
portal do grupo. O G1 reunia contetdo das principais operacdes da empresa, como a TV
Globo, GloboNews, radios Globo e CBN, jornais O Globo e Diario de Sdo Paulo,
revistas Epoca e Globo Rural, entre outras, além de reportagens proprias em formato de
texto, audio e video. Um ano antes, em 2005, também na tentativa de alavancar a
audiéncia do grupo na web, havia sido langado o GloboEsporte.com, além de iniciativas
de entretenimento, como o Séries Etc. e 0 EGO.

No mesmo ano de langamento do G1, a Globo trabalhava, em parceria com a
multinacional Intel, na plataforma Viiv, voltada a disponibilizagdo de conteddo pela
Internet, que havia sido lancada em janeiro e ja estava disponivel em outros paises. No
Brasil, a emissora era a primeira a realizar testes com conteudos especialmente
desenvolvidos para a plataforma, que tinha como premissa o uso do computador como
centro da casa digital. Tratava-se de uma tecnologia que adaptava computadores

pessoais, a fim de transformé-los em “centros de entretenimento”, por meio dos quais
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seria possivel obter videos, musicas, etc. Com a parceria, a Globo seria a porta de
entrada para esse tipo de servigo no pais. Além disso, as duas empresas acordaram a
criacdo de um laboratério de midia digital para desenvolvimento e testes de

contelidos®™*

. A agregacdo de contetdos era confirmada como tendéncia.

Também em 2006, o Globo Media Center foi convertido em Globo Videos.
Fischer (2008, p. 134) avalia que a mudanca expressava a busca pelo fortalecimento da
presenca de seus produtos audiovisuais na web, em um contexto de crescimento da
banda larga e de surgimento de um concorrente de peso, 0 YouTube, plataforma lancada
em 2005. O modelo do Globo Videos evitava uma competicdo com a propria TV Globo,
por isso ndo havia a transmissdo simultdnea de contetdos, sendo possivel apenas
acionar o player para assistir ao canal Globo News, ao passo que se aproximava do
YouTube na forma de disponibilizacdo de videos (que ndo seguia a logica da grade de
programacao). O autor aponta que a aproximagdo com o YouTube era perceptivel tanto
na semelhanca da tela de apresentacdo do Globo Videos, ja em 2006, quanto no fato de
ter passado a operar com o Flash, em 2007, e ndo mais com o Windows Media, como ja
faziam o YouTube e o Yahoo! (FISCHER, 2008, p. 145).

N&o obstante, ao contrario do canal de videos mais popular da Internet, no da
Globo o usuério ndo podia subir conteudos proprios. A produtora continuava sendo
essencialmente a propria TV Globo, que mantinha também linha rigida em relacdo a
protecdo dos direitos autorais de suas obras, retirando do ar conteudos que utilizassem
trechos das obras sem autorizagdo. Os videos também sé eram disponibilizados em
banda larga para quem pagasse pela assinatura, o que mostra que a Globo ainda
apostava na logica de aprisionamento das suas produces.

Em 2008, buscando levar o prestigio que tinha na TV para a web, 0 grupo
anunciava o Globo Videos como “Globo Videos — o melhor da internet em video”. Mas
essa tentativa de transposicdo era mais da marca que do veiculo tradicional em si.
Fischer descreve que a relagdo com a TV Globo néo era explicitada na apresentacdo do
Globo Videos para o publico geral, tendo a seguinte referéncia apenas no ambiente mais
restrito para assinantes Globo.com: “acesse o melhor da programagdo da TV Globo e
Globosat no seu computador” (FISCHER, 2008, p. 51). De acordo com o pesquisador, 0

Globo Media Center enunciou-se através dos materiais como ““televisio e Internet”. J& 0

1 Disponivel em: <http://computerworld.com.br/negocios/2006/03/30/idgnoticia.2006-03-
30.0814019582>. Acesso em: 26 dez. 2017.
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Globo Videos vai expressando modificagfes, numa tentativa de maior aproximagdo com
a linguagem da web propriamente. Primeiro, o slogan era “Sua televisdo interativa na
Internet”; depois, “O melhor da Internet em video” (FISCHER, 2008, p. 162).

O que Fischer conclui é que houve um processo de aprendizagem, por parte da
Globo, de como se fazer presente na web, justamente com o tipo de produto que a
consagrou: o audiovisual. Como exemplo disso e evidenciando alguma abertura em
relagdo aos usos de seus proprios conteudos, em 2008 “[...] passou a ser possivel o
usuario embutir videos do player Globo Videos em outros espagos na web, como sites e
blogs. Antes, esse uso sé podia ser feito entre os espacos da Globo (G1 e Globo Esporte,
por exemplo)” (FISCHER, 2008, p. 146). A diferenca em relacdo a presenca do usuério
e sobre o que era permitido a ele fazer foi mantida. A excecédo de videos produzidos de
forma independente e que progressivamente foram incorporados a programacao da
emissora, ndo houve uma abertura dos seus canais para uma interacao bidirecional.

Refletindo essas mudancas, o portal Globo.com passou por nova reestruturacéo
em meados de 2007. Ao anuncia-la, o grupo destacou que “[...] a oferta de todos os sites
das OrganizacOes Globo também cresce com uma area dedicada aos programas de TV,
as radios, aos jornais e as revistas”. A participacdo dos internautas seria restrita a
exibicdo em destaque das reportagens mais acessadas e também das palavras mais
buscadas no portal. Ainda assim, o diretor-executivo da Globo.com, Juarez Queiroz
defendeu: “[...] agora, o usuario terd mais espaco na home da Globo.com, achara o que
quer com mais facilidade, de forma mais agradavel e simples” 292

A integracdo com as outras midias do grupo também foi a tbnica das mudangas
processadas posteriormente no G1. A partir de 2010, as afiliadas da Globo foram
orientadas a montar paginas proprias do G1 de cada local, as quais foram integradas ao
portal principal. As paginas de Sdo Paulo e Rio de Janeiro foram integradas diretamente
as dos telejornais locais, fortalecendo a parceria com a TV. A estrutura também
destacava um catéalogo de videos jornalisticos que reunia o contetido dos telejornais 2.
No mesmo periodo, foram reformulados os portais de veiculos como o jornal O Globo.

As reformulagdes seguintes mantiveram o conceito do portal Globo.com como

agregador de contetdos do grupo. Atualmente, ele conta com trés colunas principais,

292 Disponivel em: <http://g1.globo.com/Noticias/Tecnologia/0, MUL95922-6174,00.html>. Acesso em:
16 jan. 2018.

2% G1 ganha visual novo e maior integracdo com sites da TV Globo. Disponivel em:
<http://g1.globo.com/tecnologia-e-games/noticia/2010/04/g1-ganha-visual-novo-e-maior-integracao-
com-sites-da-tv-globo.html>. Acesso em: 17 jan. 2018.
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organizadas por eixos: noticias, esporte e entretenimento (sobretudo informagdes sobre
noticias de artistas). Tais conteldos derivam das revistas e demais veiculos do grupo.
No caso dos videos, a mudanca reside na progressiva substituicdo das telas e logicas de
fruicdo semelhantes ao que temos no YouTube para os servigos de video sob demanda
do grupo: Globo Play e Globosat Play. As iniciativas lograram éxito e,
progressivamente, a Globo conseguiu superar, com o Globo.com, a audiéncia dos
portais que dominaram as duas primeiras décadas da Internet no pais: UOL, IG e Terra.
Expressando essas mudancas, em 2011 o grupo anunciou sua nova assinatura,
durante seu aniversario de 46 anos. Do slogan “a gente se vé por aqui”, a emissora
passou a usar “a gente se liga em vocé€”. Em vez da TV Globo como o lugar de
representatividade, a frase jovial destaca o receptor como o elo fundamental. Tratava-se
ndo s6 de anunciar uma nova experiéncia de TV, mas um novo posicionamento do
grupo, que por fim reconheceu a importancia da convergéncia e destacadamente da

Internet no cenario das comunicagdes.

7.6 A batalha legislativa

Enquanto tateava o ambiente da Internet, o Grupo Globo atuava para valorizar o
conteddo nacional e também para afastar as operadoras de telecomunicacfes da
concorréncia na producao de conteddo e garantir, com isso, sua reserva de mercado. A
abordagem nacionalista que passou a ser advogada a partir de 2004 orientou projetos de
lei apresentados ao Congresso Nacional por influéncia dele. Apresentada pelo senador
Maguito Vilela (PMDB/GO), a Proposta de Emenda Constitucional (PEC) 55/2004
objetivava alterar a Constituicdo para aplicar as demais midias eletrénicas as regras da
TV aberta. Pela proposta, o artigo 222 da Constituicdo incluiria expressamente
“empresa de acesso a Internet e de empresa que explore a produgdo, programagao ou o
provimento de contetdo de comunicagdo social eletronica dirigida ao puablico
brasileiro” no rol das que deveriam ser de propriedade de brasileiros natos ou
naturalizados ou de pessoas juridicas constituidas sob as leis do pais ou com sede nele.

Em qualquer caso, determinava que 70% do capital total e do capital votante de
tais empresas, no minimo, deveriam pertencer, direta ou indiretamente, “a brasileiros

natos ou naturalizados ha mais de dez anos, que exercerdo obrigatoriamente a gestdo das



307

atividades e estabeleceriio o contetido da programagio” ?*. A Abert defendeu o projeto.
Ao noticiario especializado, representantes da associa¢do reconheceram a dificuldade de
estabelecer limites entre os negdcios da radiodifusdo e das telecomunicacGes no
contexto da convergéncia, mas apontaram que “[...] 0s radiodifusores precisam ser
preservados”, nos termo do entdo presidente da Abert, José Inacio Pizani®®. A PEC
recebeu parecer favoravel no Conselho de Comunicagdo Social (CCS), entdo presidido
por Paulo Tonet, que alguns anos depois se tornaria vice-presidente do Grupo Globo.

No mesmo sentido, o Projeto de Lei n.° 4.209/2004, do deputado Luiz
Piauhylino (PTB/PE), também definia a comunicacdo social como a “atividade de
transmissao de contetdo de um emissor para varios, independentemente da plataforma
de distribuicao ou do servigo de telecomunicagdes utilizado”, e fixava que as atividades
de gestdo, responsabilidade editorial, selecdo e direcdo de programacdo seriam de
exclusividade de sécio ou grupo de socios controladores brasileiros. Vale destacar que,
assim como aquela PEC referida anteriormente, esta proposta tinha como base a defesa
da cultura nacional, mas ndo estabelecia qualquer limite minimo ou obrigatoriedade de
veiculacdo de contetdo regional ou independente.

O projeto anulava ““[...] quaisquer relagdes contratuais ou de natureza que
procurem subordinar a gestdo das atividades de producdo, programacédo provimento de
conteddo nacional de comunicacdo social eletrdnica a orientacdo de pessoas fisicas ou
juridicas estrangeiras” e determinava que, no caso da TV por assinatura, a vedagao
deveria ser aplicada a programacdo e ao provimento de qualquer contetdo veiculado,
seja nacional ou estrangeiro. Além disso, dispunha que as empresas de telefonia fixa e
movel ndo poderiam, sequer por meio de controladas, “[...] produzir, programar ou
prover conteddo nacional de comunicacdo social eletrbnica ou prestar o servico de
provimento de acesso a Internet”. De forma ainda mais restritiva, proibia o acesso a
Internet por meio de empresas que ndo fossem brasileiras ou néo tivessem pelo menos
70% do capital total nas maos de brasileiros natos ou naturalizados. A justificativa do

PL era baseada no argumento da protecdo do contetido nacional:

As normas associadas a esse segundo objetivo tém duplo fundamento.
Em primeiro lugar, elas funcionam igualmente como mecanismos de

2% projeto disponivel em: <http://www25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/71088>. Acesso
em: 24 dez. 2017.

2% Disponivel em: <http://teletime.com.br/01/12/2004/abert-apoia-restricao-de-capital-a-quem-transmite-
conteudo/>. Acesso em: 22 dez. 2017.
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protecdo da soberania e da cultura nacionais, uma vez que o setor de
telecomunicacGes no Brasil esta juridicamente aberto a completa
desnacionalizacdo. Em segundo lugar, as providéncias contidas no
projeto procuram evitar que as empresas de telecomunicacGes — hoje
as principais transportadoras de conteldo de comunicagdo social —
tenham o poder de interferir na escolha dos contedos a serem
transmitidos, ou nos proprios contedidos em si, controlando assim, de
forma onipotente, o processo de criagdo e transmissdo da comunicacao
social. (PL 4.209/2004, p. 05)%°.

Em 2006, o PL ganhou um substitutivo. Apresentado pelo deputado Nelson
Marquezelli (PTB/SP), relator do projeto na Comisséo de Desenvolvimento Econdmico,
Industria e Comércio (CDEIC), o novo texto foi ainda mais incisivo na tentativa de
aplicar as regras constitucionais para os meios eletronicos e proibir a posse deles por
estrangeiros. Para tanto, primeiro retirou o0 conceito de comunicacdo social e as
referéncias a segmentos especificos, generalizando a aplicacdo da proposta. Prop6s
ainda a vedacdo total da possibilidade de uma empresa de distribuicdo de contetdo
explorar qualquer tipo de publicidade, interatividade ou formas de comercializagio de
produtos e servigos utilizando contetidos nacionais. “A preocupacdo 6bvia € que
empresas de telecomunicagdes ganhem ou desenvolvam modelos de negdcio
independentemente do produtor do contetido”, escreveu o jornalista da Teletime Carlos
Eduardo Zanatta®®’,

O substitutivo também excluiu as proibicdes referentes as empresas de telefonia
fixa e movel, que estavam impedidas de produzir conteddo nacional e de prestar servico
de provimento de acesso a Internet no projeto original. A retirada fazia sentido, ja que a
tentativa era a de, ao generalizar o conceito sem explicita-lo, abrir uma possibilidade de
aplicacdo a todos os tipos de veiculos de comunicacéo. Além disso, adiava a discussdo
sobre o reconhecimento ou ndo das empresas de telefonia como produtoras de contetdo
e, com isso, a regulamentacdo da pratica, o que beneficiaria as empresas de
telecomunicagdes. Isso, contudo, ndo era suficiente para que este setor defendesse um
projeto que as excluia de uma area que apenas comecava a ser explorada. O impasse
permaneceu até o fim da legislatura e, entdo, a proposta foi arquivada. O mesmo destino
teve a PEC 55/2004.

2% Disponivel em:
<http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=265861>. Acesso em:
22 dez. 2017.

Disponivel em: <http://teletime.com.br/16/11/2006/projeto-que-impoe-regras-a-conteudos-ganha-
substitutivo/>. Acesso em: 26 dez. 2017.
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Na prética, o que esta acontecendo, segundo apurou este noticiario
junto a fontes que acompanham bem de perto a tramitacdo das duas
propostas, é que o interesse da Globo ficou isolado na defesa tanto da
PEC do senador Maguito Vilela quanto do projeto de lei de Luiz
Piauhylino. Faltou apoio no préprio campo dos radiodifusores, muitos
dos quais em complicada situacdo econdmica, e que apostam que as
teles podem ser parceiras importantes no futuro. Estes radiodifusores,
segundo fontes do mercado, ndo querem inviabilizar seus possiveis
acordos comerciais com empresas de telecomunicacfes e empresas
que oferecem conteddo pela internet. As vedacGes estabelecidas nas
duas proposicdes criariam problemas (ZANATTA, 2006).

O arquivamento dois anos depois da apresentacdo foi uma derrota aberta da
Globo, que era publicamente associada a iniciativa. O FNDC, sobre isso, divulgou o

manifesto “A PEC ¢ a voz do ‘dono”” **

, em que diz que “novamente, a Rede Globo
passou a agir como partido politico”. O texto expde 0S interesses do grupo no campo da
producdo de conteldo e mostra quao instrumental era o posicionamento nacionalista
que vinha sendo adotado, pois entrava em contradi¢cdo com outra politica defendida pelo
grupo e pelo governo: a isencédo das tarifas de importacdo de equipamentos e aparelhos
necessarios a digitalizacdo da TV.

O grupo contava, entdo, com o apoio do governo Lula. Conforme manifesta o
forum em seu documento, o ministro Hélio Costa trabalhava “com unhas e dentes” para
garantir a portaria governamental que efetivaria a isencao, o que de fato restou garantido
por meio de portarias da Camara de Comércio Exterior (Camex), em 2010%*°. De acordo
com o FNDC, “ao acenar com a importa¢cdo de equipamentos com isencdo de tarifa, o
ministro deixa claro que a industria nacional deve se submeter & demanda da Globo pela
TV Digital em alta definicdo”. A saber, a proposta que limitava o desenvolvimento da
industria nacional de semicondutores e componentes eletroeletrdnicos também contava
com o apoio das operadoras transnacionais de telecomunicacoes.

Paralelamente, ganhava folego o debate sobre novo marco legal para a TV
segmentada. Em 2007, foram apresentados ao Congresso Nacional pelo menos cinco

2% Disponivel em: <http://www.fndc.org.br/download/manifesto-12-a-pec-e-a-voz-do-
dono/documentos/974/arquivo/manifestopec.pdf>. Acesso em: 26 dez. 2017.

299 Foram isentas “as aliquotas de Imposto de Importagdo (IPI) incidentes na compra de codificadores
para servigo digital portatil de audio, video ou dados em MPEG-4 e equipamentos para monitoracao
de sinais de video, audio e dados digitais, compressdo MPEG-2 e/ou MPEG-4 e analise de protocolos
de transmissdo de televisdo digital. Em outra portaria, a Camex reduziu para 2%, até 31 de dezembro
de 2018, o IPI de equipamentos roteadores digitais modulares e aparelhos codificadores e
decodificadores H-264 com gravador e reprodutor de MPEG TS (transport stream) e alimentacdo DC
(corrente  continua)”.  Disponivel em: <http://www.telesintese.com.br/governo-isenta-de-ipi-
equipamentos-para-tv-digital/>. Acesso em: 26 dez. 2017.
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projetos sobre o tema — no Senado, Flexa Ribeiro (PSDB/PA) apresentou o Projeto de
Lei do Senado (PLS) 280/2007; na Camara dos Deputados, havia o PL 70/2007, do
Deputado Marquezelli (PTB/SP), o PL 332/2007, do Deputado Paulo Teixeira (PT/SP)
e 0 PL 1908/2007, do Deputado Jodo Maia (PL/RN). As diversas iniciativas foram
apensadas ao PL 29/2007, do deputado Paulo Bornhausen (DEM/SC), conforme
detalhamos, anteriormente, ao discutir a elaboragéo da Lei 12.485.

Resumidamente, vale lembrar que os principais aspectos em debate eram a
entrada das empresas de telecomunicacdo no negocio da producdo e programacao de
contetdo; relacionada a isso, a liberacdo da participagdo do capital estrangeiro e, em
decorréncia da intervencdo de grupos progressistas da sociedade civil e de produtores
independentes, a definicdo de cotas para determinados conteudos na programacao. Ao
longo de todo o processo de discussdo sobre essas propostas, 0 setor de radiodifusdo
posicionou-se contra a entrada indiscriminada das teles no mercado de producdo,
programacéo e provimento de contetido, argumentando que isso representaria ameagas a
cultura nacional. Havia ainda “uma aberta rejeicdo ao estabelecimento de cotas, a
classificacdo indicativa e a qualquer medida que possa, na visdo da associacao,
representar uma ‘interferéncia’ na liberdade de expressao” (WIMMER, 2010, p. 253).

Na audiéncia publica que debateu o tema em agosto de 2007, o homem da
Globo, Evandro Guimardes, representando a Abert, apresentou tais argumentos.
Defendendo que uma nova tecnologia, a Internet, construiu uma zona cinzenta entre 0s
conceitos de radiodifusdo e telecomunicagdes, ele defendeu a manutencdo da diferenga
entre os setores. Nesse sentido, valendo-se da premissa da defesa da cultura nacional
por meio de conteudos nacionais, acrescentou que “o importante elemento para o senso
comum de ser brasileiro, para a coesdo nacional, a identificacdo a imagem, a auto-
estima e a identidade, ¢ a televisdo aberta” (GUIMARAES, 2007) *®. Para ele, seria
preciso garantir que a “alma” dos brasileiros nao ficasse “em poder de terceiros”, o que
ndo anularia a possibilidade “de se ser moderno nas plataformas, na estrutura de
distribuicao, nos servigos”.

Como vimos, a Lei 12.485 garantiu a reserva de mercado pleiteada pelos grupos

de radiodifusdo, mas, diferentemente do que queriam, também impds uma politica de

%00 A trajetoria de Guimardes confunde-se com a da Globo desde os anos 1970. Até 2011, foi o principal
preposto da Globo. Ver, sobre isso, o resumo que consta no projeto Memdria Globo:
<http://memoriaglobo.globo.com/perfis/talentos/evandro-guimaraes/trajetoria.htm>. Acesso em: 09
jan. 2018.
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cotas que acabou por viabilizar a diversificacdo dos produtores de conteido nacional.
Por outro lado, o veto a propriedade cruzada, necessario para garantir a separacao
estrutural que deixava as teles fora do mercado de contetdo, inviabilizou a atuagédo de
grupos nacionais de midia, entre eles Abril e Globo, como operadoras de
telecomunicagdes, 0 que na prética ja estava distante do escopo de atividades e mesmo
de possibilidades desses grupos. Apesar da retirada, ha indicios da manutengdo de uma
influéncia na programacédo de conteudo das operadoras SKY e NET, antigas parceiras

do Grupo Globo.

7.7 O conceito da nova estratégia: a defesa do conteudo nacional

A posicdo de Evandro Guimaraes apresentada anteriormente expressava a nova
estratégia que vinha sendo adotada pela Globo desde o processo de renegociacdo da
divida e a entrada das operadoras transnacionais no Brasil: a defesa de seu ativo
principal, o contetdo nacional. As movimentacGes se deram em varias direcGes.
Buscando apoio social e argumentos para o convencimento politico, a partir de 2004,
investiu em campanha em defesa da “valorizacao do conteudo nacional”, que era, em
esséncia, uma promocdo de si mesma. Marco de tal empreendimento foi a realizacéo,
em fevereiro daquele ano, do seminario “Contetdo Brasil - Seminério de Valorizagdo
da Produgdo Cultural Brasileira”, em Sao Paulo, em parceria com a Pontificia
Universidade Catdlica (PUC-SP) *°*.

O seminario resultou em um manifesto sobre o conteldo nacional, em cujos
primeiros pardgrafos lemos que a iniciativa partiu do interesse de reunir especialistas de
diferentes setores e tendéncias, pois “a globalizacdo, a revolugdo tecnologica e a
convergéncia de midias impdem riscos numa escala jamais enfrentada”. Ao contrario de
uma “babel”, o documento aponta suposta unidade em torno da seguinte premissa: “a

certeza de que € preciso agir logo para rechacar um perigo real, concreto e iminente. O

%L A imprensa cobriu amplamente o evento, destacando, em geral, falas do jornalista Gabriel Priolli,
entdo diretor da TV PUC-SP. Aberto pelo escritor Ariano Suassuna, conhecido defensor da cultura
popular tradicional, 0 evento contou com mesas sobre os temas: “O Impacto da Produgao Estrangeira
no Mercado Cultural e na Cultura Brasileira”; “As Diversas Formas de Expressdao Cultural e sua
Interdependéncia”; “Papel e Limites do Capital Estrangeiro na Produgdo Cultural Brasileira”; “O
Impacto das Novas Tecnologias e a Regulagdo da Comunicagdo Social e da Cultura” e “A Questao da
Qualidade na Midia e na Cultura”. Ver, por exemplo: “Seminario examina relagdo da producdo
cultural com estrangeiro”. Disponivel em:
<http://www1.folha.uol.com.br/folha/ilustrada/ult90u41414.shtml>. Acesso em: 20 dez. 2017.
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perigo de que o Brasil se transforme em Brazil”. As reivindicagdes assinadas pela PUC

e TV Globo em nome de todos os presentes foram:

1) Uma acdo rapida do Congresso e do Executivo para estender o
disposto na Constituicdo a todas as atividades de Comunicagédo Social
para brasileiros; 2) Uma agdo que preserve a producdo de cultura
brasileira nas maos de brasileiros, mas que ndo interdite o dialogo
com outras culturas; 3) Uma acdo que reconheca que a producédo
de cultura é um setor estratégico para o desenvolvimento do pais
e para 0 aumento da riqueza nacional e que, por isto, exige
politicas publicas e investimentos a altura desse papel; 4) Uma acdo
que divulgue a qualidade do conteddo brasileiro, para o Brasil e
para 0 mundo; 5) Uma acdo efetiva em favor da educagdo como
forma de aumentar a demanda e o consumo de bens culturais de
qualidade; 6) Enfim, uma acéo firme e imediata do Estado brasileiro
em defesa da cultura nacional, sem, no entanto, jamais cair em
tentacBes autoritarias que firam a liberdade de expressdo artistica e
intelectual e de informagdo e comunica¢do. (PUC-SP; TV Globo,
2004, p. 04).

Do exposto, devemos destacar a defesa da criacdo de limites para a atuacdo das
empresas estrangeiras no pais em todos os setores das comunicagdes, estendendo o
disposto no capitulo V da Constituigdo “a todas as atividades de comunicac¢do social
voltadas para brasileiros, independentemente dos meios de transmissao” (PUC-SP; TV
Globo, 2004, p. 13), além de politicas publicas de estimulo a producdo e de promocéo,
inclusive para exportagdo, de contetidos produzidos no Brasil. O texto criticava ainda a
ampliacdo da presenca de anuncios publicitarios feitos por empresas estrangeiras e a
existéncia de canais da TV segmentada que sequer eram traduzidos, além da presenca
estrangeira nos mercados de livros, musicas e até no setor da educacdo, que significaria,
na sua opinido “estratégia de dominagao cultural dos mercados emergentes”.

Tratava-se, no caso da Globo, de uma postura diferente da adotada em 2001,
guando, como ja referimos aqui, apoiou, ao contrario das demais empresas de
radiodifusdo, a criagdo do Servigo de Comunicacdo Multimidia (SCM). Seguindo o
novo posicionamento, a empresa faz referéncia, no texto que aqui detalhamos, a Lei
Geral das Telecomunicagdes, asseverando que ela trata as operadoras como meio de
comunicagdo de voz entre duas pessoas e que deixa “claro” que outros usos de sua
infraestrutura sdo servigos de valor adicionado que ndo podem ser confundidos com o

servico de telecomunicacgéo autorizado.
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Para proteger seu ativo, a empresa incidiu na elaboracdo do documento, que foca
em propostas que diferenciam as camadas de infraestrutura e contetdo, embora
reconheca também as de servicos e aplicacdes. Nesse sentido, o texto advoga que a
revisao dos contratos do setor de telecomunicacgdes, que viria a ocorrer em 2005, fosse
“a hora de mobilizarmos a nacdo para que voltemos ao rumo que 0S constituintes
vislumbraram para o pais. Podemos deixar claro, dentro dos marcos da lei, que quem
controla a infra-estrutura de telefonia estd impedido de produzir conteudo” (PUC-SP;
TV Globo, 2004, p. 09). Como sabemos, foi exatamente essa leitura que predominou no
processo de discussdo que culminou na elaboracdo da Lei do SeAC, em 2011.

A “cruzada” em defesa do conteudo nacional era, em verdade, a busca da
exclusdo das operadoras transnacionais da concorréncia no mercado de radiodifuséo e
de sua prépria protecdo. A contradicdo entre a tese da defesa do contetdo nacional e a
pratica da emissora fica nitida quando observamos sua resisténcia a possivel
reestruturagdo da Ancine, com sua transformagdo em Ancinav, proposta que tinha como
base a busca pelo fortalecimento da industria do cinema e sua integracdo com a da
televisao, a fim de constituir uma politica robusta para o setor.

A Globo ja havia atuado, no processo de criacdo da agéncia, em 2002, para
evitar que ela possuisse a atribuicdo de regular o audiovisual em geral, 0 que incluiria a
producdo da TV aberta. Resultado do pleito de agentes do meio cinematografico, a
agéncia ja surgiu com um carater restrito, pois, em vez de ter a atribuicdo de regular o
audiovisual em geral, ficou responsavel apenas pelo acompanhamento do cinema,
deixando de lado propostas que haviam sido formuladas pelo Grupo Executivo para o
Desenvolvimento da Industria Cinematografica (GEDIC), do governo federal, sobre a
integracdo entre o cinema e a televisdo em uma politica conjunta. Nesse sentido, entre
as medidas que estavam em discussdo havia a obrigacdo do setor de televiséo direcionar
2% de seu faturamento bruto para a coproducao independente e também a obrigacdo das
empresas comprarem o estoque de filmes brasileiros (FERNANDES, 2014, p. 29-30).

Quando essa possibilidade de estabelecer regulagdo sobre o conjunto do
audiovisual voltou a tona com a apresentacdo do anteprojeto sobre a Ancinav, dois anos
depois, mais uma vez a familia Marinho atuou para evitar a regulagdo, que significava,
entre outras medidas, a diversificacdo da producdo de cinema no Brasil, que era e

continua sendo bastante marcada pela presenga da propria Globo Filmes. Contra a
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proposta, a Globo mobilizou seus veiculos, por meio dos quais transmitiu propagandas
que utilizavam o discurso dos riscos do controle sobre o que os telespectadores veem.
Fernandes (2014, p. 35) registra que outros grupos de comunicacao brasileiros e
seus veiculos, como O Estado de S. Paulo, seguiram a mesma linha argumentativa
contra a possivel nova agéncia. A autora explica que tais grupos atuam historicamente
contra uma efetiva regulagdo da televiséo e a Ancinav era uma primeira tentativa de se
regular o conteddo e promover a diversidade cultural no setor. Associados a essa
posicdo mais geral, ela conclui que os reais motivos para a contraposicao a proposta
eram: a reserva de espaco para a programacdo independente dentro das emissoras de
televisdo, o que quebraria seu modelo de negdcio baseado na producdo verticalizada e
abriria espaco para outras produtoras; a imposi¢cdo de taxas, especialmente da
Condecine, que conformaria uma modalidade de subsidio cruzado nos setores de cinema
e de audiovisual e oneraria empresas como a Globo; e a cobranca sobre aquisicdo de
espaco publicitario pelos anunciantes, custo que poderia ser repassado as empresas de

TV. Diante disso, conclui:

Temendo a diminuigo de seu monopdlio, a emissora ergue a bandeira
do nacionalismo, que ja foi empregado em tantas ocasides ao longo da
historia, ao dizer que é responsavel pelo Unico modelo possivel de
induUstria resistente a entrada do produto estrangeiro. Porém, ndo
considera que o produto nacional que produz é referente apenas a uma
visdo, ndo levando em conta a pluralidade de produgdes audiovisuais
feitas no Brasil, que lutam por um espaco de visibilidade
(FERNANDES, 2014, p. 38)

Voltando ao documento que explicita a estratégia do grupo, é interessante que
ele chega a citar que ndo havia espaco para defender a nacionalizacdo da propriedade
das empresas de telecomunicagdes. Interessante porque sabemos que a Globo defende,
historicamente, uma politica liberal privatizante. No caso, diante da impossibilidade de
evitar a presenca das transnacionais do setor das comunicagdes no pais, defende, entéo,
“uma regulamentacdo para que o conteudo divulgado por elas seja produzido por grupos
controlados por brasileiros”. “Hoje, somos 6timos produtores de conteudo, mas €
preciso que tenhamos acesso aos canais de distribuicdo em qualquer meio. Disso
depende o nosso futuro” (PUC-SP; TV Globo, 2004, p. 09), sentencia.

Na sequéncia do texto, diz ser urgente a regulamentagdo do que j& apontava

serem 0s novos canais de veiculacdo de contetdo: a telefonia fixa e movel, da qual ja
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tratamos neste capitulo, a TV digital e a Internet. No caso da TV digital, o documento
cobra a aprovacdo de um padrdo com forte participagdo como fabricante e detentor de
propriedade intelectual, embates que se seguiriam nos anos posteriores. Ja detalhamos
neste trabalho a incidéncia da Globo no processo de digitalizacao, que resultou na opcao
por um padrdo que ndo muda estruturalmente o setor, apenas o incrementa, ja que
agrega qualidade técnica, mas ndo possibilita a diversificagdo dos emissores, entre
outras questdes. Além disso, as indefinicdes do grupo em relacdo a digitalizacéo
também contribuiram para o atraso na efetivacdo da mudanca no Brasil.

Como vimos anteriormente, a busca pela preservacdo de seu espago nas
comunicagdes, especialmente na TV, guiou a Globo no debate sobre digitalizacdo da
televisdo. Embora um modelo com base em tecnologia nacional fosse desenvolvido, o
grupo apoiou a escolha do padréo de matriz estrangeira que garantia a ele prote¢éo, pois
ndo alterava estruturalmente o setor nem mesmo abria espago para novos entrantes na
TV aberta, apenas viabilizava um salto na qualidade da imagem e do som recebido
pelos telespectadores — inovacfes que demandavam investimentos em equipamentos
digitais, mais viaveis para a Globo do que para os outros grupos.

A situagdo chegou a ser debatida no STF. O Partido Socialismo e Liberdade
(PSOL) questionou, por meio da Acdo Direta de Inconstitucionalidade (ADI 3944), a
validade Decreto 5.820 de 2006, que instituiu o Sistema Brasileiro de TV Digital e as
regras para a digitalizacdo. O argumento central do questionamento era o fato de o
decreto tratar a digitalizacdo como uma atualizacdo do servico de radiodifusdo existente
e outorgar, sem nova licitacdo, canais digitais para as emissores que ja possuiam
concessdes. A Procuradoria Geral da Republica (PGR) concordou com a
inconstitucionalidade da medida, assim como organizacdes da sociedade civil, como o
Intervozes — Coletivo Brasil de Comunicagdo Social.

Em contraposicao a isso, posicionaram-se 0 governo, que sustentou que as novas
outorgas dos canais digitais ocorreram porque ndo constituem novas concessoes, e, na
condigdo de amicus curiae, entidades empresariais como a Associacdo Brasileira de
Emissoras de Radio e Televisdo (Abert), Associacdo Brasileira de Radiodifusores e a
Associacdo Brasileira da Induastria Elétrica e Eletronica (Abinee). O STF acabou a favor
desta posicdo. Como outros trabalhos ja trataram das discussdes e consequente escolha

do padrédo da digitalizacdo, entre os quais o de Brittos e Bolafio (2007), ndo é necessario
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detalhar todo esse processo. Para nossa finalidade, cumpre destacar o posicionamento
do setor de radiodifusdo sobre aquilo que se relaciona com a dindmica da convergéncia.

Em sua manifestacdo de mais de 230 paginas, a Abert defendeu a perspectiva da
atualizacdo. A associacgdo, capitaneada pela Globo, argumentou contra a diversificagdo
da programacéo e a favor da ocupacéo de todo o canal de 6 MHz por um concessionario
para que pudesse transmitir em alta definicdo, o que considerava ser o principal
motivador da TV digital *°*>. E interessante notar que, em sua exposicdo de motivos,
anotou que “[...] uma eventual transmissdo de até 8 programas diferentes
simultaneamente ndo trard qualquer beneficio em termos de imagem e som, o que faria
indcuo o pressuposto basico de competicdo com as demais midias que € o baluarte da
digitalizacdo. (ABERT, 2007, p. 33, grifo nosso). Fica claro que, além de manter a
configuracdo tradicional do mercado, procurava criar mecanismos para a concorréncia
com o que vinha ganhando espago no cenario midiatico: a Internet.

Por outro lado, a Abert descartou a interatividade e as possibilidades de
ampliacdo da inclusdo digital por meio da TV, que poderiam promover rupturas com o
modo de programacdo e abrir espaco para novos usos sociais da TV, elementos que
tinham centralidade na proposta do SBTV-D. Da tecnologia brasileira restou o Ginga,
middleware que permite interatividade, que pelo Decreto 5.820/06 seria combinado com
as tecnologias do sistema japonés escolhido como padrdo. Ao longo dos dez anos entre
0 decreto e o inicio dos desligamentos, contudo, o Ginga foi perdendo espaco, como
discutimos no capitulo sobre a trajetéria tecnoldgica da radiodifuséo.

No Grupo de Implantagdo do Processo de Redistribuicdo e Digitalizacdo de
Canais de TV e RTV (Gired), onde se reinem, desde 2014, representantes do governo,
da Anatel e do segmento empresarial, as principais questdes entre radiodifusores e
operadoras de telecomunicag6es sdo 0 cronograma e a responsabilidade sobre os custos
para a limpeza da faixa de 700 MHz, tradicionalmente utilizada por canais de
radiodifusdo, para o ingresso da banda larga 4G. Antes da formacgéo do grupo, o setor
tradicional vinha manifestando preocupacdo com a liberagdo da faixa e defendendo sua
participacdo na definicdo da gestdo dela. Em nota sobre o tema divulgada em 2013,
quando lancada portaria do Ministério das Comunicacdes que iniciava 0 processo de
compartilhamento do espaco entre a radiodifusdo e a 4G, a Abert enfatizou a

%92 Documento da Abert apresentado ao STF esta disponivel em:
<http://www.shdp.org.br/arquivos/material/489_amicus_abert.pdf>. Acesso em: 8 jan. 2018.
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importancia da televisdo aberta e apresentou as seguintes reivindicacdes sobre o tema:
nenhum brasileiro pode ficar sem acesso a televisdo “livre, aberta e gratuita”; a faixa de
frequéncia atribuida a televisdo comercial deve contemplar recursos suficientes para
garantir a transicdo de todos os canais analégicos em operacao; e a participacdo das
entidades representativas do setor estard assegurada na formulagdo das politicas
pUblicas pertinentes®®,

Como consequéncias das negociacles, as operadoras que venceram o leildo da
faixa — Vivo, Claro, TIM e Algar — ficaram responsaveis pela garantia da infraestrutura
necessaria para que as emissoras fizessem a migracao do analdgico para o digital, além
da aquisigdo e distribuicdo de 14 milhGes de conversores da TV analdgica para digital
para as familias que constam no cadastro do Bolsa Familia, conforme pleiteado pelo
governo. O edital previa que parte dos recursos da compra do espaco fosse direcionada
para a liberagdo da faixa e demais contrapartidas. Para organizar esse processo, as
operadoras formaram a Empresa Administradora da Digitalizacdo (EAD) e pagaram, em
prestacdes, R$ 4 bilhdes. O que se percebe é que, apesar dos intentos do setor de
radiodifusdo de frear a digitalizacdo, ela sobreveio, inicialmente, por pressdo das

operadoras que desejavam o espaco para ampliar a oferta de Internet banda larga.

7.8 A comercializacdo de contedados em multiplas telas

Se o conceito da estratégia desenvolvido pela Globo esta baseado na defesa do
contetdo nacional, é possivel avancar na caracterizacdo de uma mudanga quanto a sua
operacionalizacdo: ainda que ndo tenha rompido completamente com a ldgica dos
jardins murados, a Globo passou a disputar espaco na Internet e nos diversos
dispositivos tecnoldgicos disponiveis hoje. Para essa comercializacdo de contetidos em
maultiplas telas, tém destaque as plataformas Globosat Play e Globo Play.

E importante ter em vista que foi por meio da Globosat que a Globo desenvolveu
suas iniciativas em novas midias, como DVD, celular e Internet, além de servicos de
video sob demanda. Para apoiar a comercializacdo dos conteudos gerados pela
programadora nas plataformas digitais, em 2009 foi criada a Diretoria de Novas Midias,

iniciando uma reorganizacgdo com vistas a ampliagdo dos trabalhos no ambiente digital

303 A nota foi divulgada, na integra, pelos veiculos do Grupo Globo, entre os quais o jornal O Globo.
Disponivel em: <https://oglobo.globo.com/sociedade/tecnologia/abert-cobra-estudos-tecnicos-para-
compartilhamento-da-faixa-de-700-mhz-7520237#ixzz53bAvguchstest>. Acesso em: 8 jan. 2017.
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que segue em curso. Diretor-geral da Globosat a época, Alberto Pecegueiro afirmou, no
lancamento da diretoria, que a TV segmentada continuaria sendo a prioridade da
Globosat, mas que passariam a ser produzidos contetdos exclusivos para as novas
midias. O executivo também disse que o0 grupo estudava um sistema de transmissdo de
contetidos por cobranca na Internet®*,

Foram estimuladas, entdo, iniciativas de interatividade vinculadas a TV
segmentada. A maior expressao desse reforco a disponibilizacdo de contedos em novas
midias foi o desenvolvimento de plataformas sob demanda. A primeira iniciativa do
grupo nesse campo foi a plataforma Muu, que reunia programas na integra do acervo da
Globosat. O Muu resultou de parceria com carater de exclusividade com a NET
Servicos. Entre as companhias, havia um acordo de distribuicdo que permitia o0 acesso
dos assinantes dos pacotes de TV da NET a conteddos da programadora
disponibilizados online por meio do site www.muu.com.br. Ainda que vinculada a
assinatura, permitia que os clientes da NET vissem os canais Globosat em qualquer
dispositivo, como desktop, notebook, tablet ou smartphone.

Do ponto de vista da operadora de telecomunicac@es, ndo se tratava apenas de
uma nova forma de gerir conteldos, mas de avancar na ldgica da conectividade
constante por meio de diversas telas. “Isso pode ser considerado o inicio de uma solugéo
de casa conectada, se considerarmos gque vocé pode comecar a assistir o contetdo via IP
em sua televisdo, dar um ‘stop’ e continuar vendo no tablet ou smartphone fora de
casa”, afirmou 4 época do lancamento da proposta o presidente da NET, José Félix**,

O Muu seguia o conceito TV Everywhere — na pratica, uma assimilacdo, por
parte das operadoras e grupos de radiodifusdo, das possibilidades abertas pelo digital,
como o streaming. E importante notar que, no mesmo ano de langamento da iniciativa
da Globo, a empresa Netflix comecou a operar no Brasil. Apesar de concorrer com 0
maior conglomerado de comunicacdo do pais, a plataforma norte-americana ocupa
posicao de lideranca até o presente momento, ao passo que o Muu nédo logrou éxito. Isso
mostra que as barreiras existentes ndo protegem totalmente os agentes tradicionais em

novos mercados, que podem ser pressionados pelos grupos rivais, ainda que novos.

304 As falas do diretor da Globosat foram registradas pela imprensa especializada, por exemplo o
Observatorio do Direito a Comunicacao. Disponivel em:
<http://www.intervozes.org.br/direitoacomunicacao/?p=22445>. Acesso em: 8 dez. 2017.

%% Disponivel em: <http://teletime.com.br/09/08/2011/para-presidente-da-net-muu-representa-inicio-da-
casa-conectada/>. Acesso em: 2 maio 2018.
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Em outra frente, a Globo alterou a logica de oferta da programacéo exibida na
TV aberta na Internet, primeiro com o Globo.TV e, a partir de 2012, com o Globo.tv+.
Acessivel pelo computador e também por dispositivos como smartphones e tablets, a
plataforma disponibilizava os contetdos do grupo na integra, inclusive novelas e outras
producdes de sucesso que j& haviam sido exibidos na TV aberta. Era diferente, portanto,
do seu antecessor, Globo.TV, que oferecia gratuitamente apenas trechos dos programas
da emissora. O Globo.TV+ custava R$ 12,90 mensais para quem quisesse ter acesso a
todo o acervo e R$ 9,90 para ver apenas novelas. A existéncia dessa opgdo e a pequena
diferenga de pre¢co mostram a importancia da telenovela como produto.

Tanto a plataforma que reunia os canais Globosat quanto a com a programacéo
da TV aberta foram reconfiguradas com a criacdo do Globosat Play, em 2014, e do
Globo Play, em 2015, que também expressam uma mudanca das plataformas da web
(tipo portais) para a logica dos aplicativos. Ademais, refletindo uma postura distinta na
dindmica da concorréncia, 0s canais Globosat passaram a ser disponibilizados na
plataforma por demanda para assinantes de TV paga que possuam ao menos um canal
Globosat em seu pacote. Para usa-la e ter acesso aos canais, é preciso fazer um cadastro,
mas ndo ha custo adicional. Assim, ndo hd uma liberacdo dos canais, mas uma
continuidade do acesso para quem ja paga por ele ao contratar servico de TV.

Quanto ao Globo Play, a nova plataforma de distribuicdo viabilizou acesso a
programacdo ao Vvivo e a trechos de programa de forma gratuita, bem como a programas
sob demanda, aproximando-se mais do modelo da Netflix. Ao pagar por uma assinatura,
0 assinante obtém contetdos exclusivos, integras de produtos de teledramaturgia,
inclusive antes de irem ao ar na TV aberta, cdmeras exclusivas do programa Big Brother
Brasil, o acervo da Globo, etc. Com o Globo Play, o grupo comegou a participar e
disputar de fato o streaming, disponibilizando toda sua programacao para smartphone,
tablet ou desktop. Em abril de 2018, o valor da assinatura mensal é de R$ 18,90.

Diretor de midias digitais da Globo, Erick Brétas detalhou ao Portal Imprensa
que os estudos que culminaram no Globo Play comegaram em 2013 e que o0
desenvolvimento da plataforma teve inicio em janeiro de 2015, com langamento oficial
feito no fim daquele ano. Ao ser questionado sobre a disponibilizagcdo para mdultiplas
telas, afirmou que “o objetivo é exatamente ampliar o alcance da nossa grade linear para

novos devices e momentos de consumo, levando em conta 0s novos habitos do publico”
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(BRETAS, 2016) **. Atualmente os dois agregadores estdo disponiveis em Smart TVs
das marcas Samsung, LG, Sony, Philips, Panasonic; em consoles de videogames Xbox
One e Xbox 360; além de na web e nas principais lojas de aplicativos.

Apenas na loja de aplicativos da Google, Play Store, o Globo Play registra que,
entre agosto de 2013 e abril de 2018, foram feitos mais de 10 milhdes de downloads,
sendo a maior parte apds a reconfiguracdo do aplicativo, em 2015. J& o Globosat Play,
que segue exclusivo para assinantes de TV paga de operadoras parceiras, foi baixado
mais de um milhdo de vezes entre dezembro de 2011 e abril de 2018, més em que
concluimos esta pesquisa. Ndo foi possivel analisar o nimero de downloads feitos na
plataforma da Apple, a Apple Store, pois esse dado ndo é disponibilizado por ela. Nao
obstante, o numero da Google é um indicador de popularidade relevante, dado que a
penetracdo da Apple Store é bem menor que a do Play Store no Brasil®”’.

Quanto aos numeros citados, eles se aproximam dos que sdo divulgados pelo
grupo. Em novembro de 2016, a Globo anunciou que foram feitos 9,5 milhdes de
downloads do Globo Play em um ano. Sobre o Globosat Play, informou, por meio de
release de janeiro de 2018, que o numero de usuarios cresceu 36% em 2017, mas ndo
apresentou o volume de downloads — que, como vimos, € bem menor que o registrado
pelo aplicativo vinculado a TV aberta. Outros numeros sdo interessantes para
percebermos tendéncias. Segundo a Globo, o consumo de video no Globosat Play
aumentou 28%. Ja o de video sob demanda 248%. O consumo de video ao vivo cresceu

apenas 4%. A tabela abaixo mostra os canais mais visualizados:

Quadro 6 - Canais com maior audiéncia no Globosat Play

Canais mais vistos WEB APP Smart TV

1° SporTV Globo News | Viva

2° Globo News Viva Multishow

3° Multishow SporTV GNT

4° Viva Multishow Mais Globosat
5° GNT GNT Universal

Fonte: Elaboragdo propria

36 BRETAS, 2016. Disponivel em: <
http://portalimprensa.com.br/cdm/caderno+de+midia/75641/com+o+aplicativo+de+streaming+globo+
play+emissora+leva+attelevisao+aberta+para+o+digital>. Acesso em: 20 de mar. 2018.

%07 \/er sobre isso: < http://gl.globo.com/tecnologia/noticia/2016/11/globo-play-completa-1-ano-com-95-
milhoes-de-downloads-do-aplicativo.html>. Acesso em: 15 nov. 2016. E:
<http://telaviva.com.br/22/01/2018/globosat-play-cresce-248-em-consumo-de-video-on-demand-em-
2017/ >. Acesso em: 10 fev. 2018.
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Merece atencgéo a presenca do canal Viva em todos os dispositivos, que mostra a
relevancia dos conteldos da Globo, j& que o canal apresenta reprises de novelas,
seriados, humoristicos e programas de variedades da TV aberta. Na Smart TV, é
possivel inferir que o habito de ver TV aberta leva a maior visualizacdo da programacao
que a caracteriza. Ademais, segundo informe da Globo, VIVA, Universal e Gloob, o
canal infantil do grupo, sdo 0s Unicos canais em que 0 app tem mais consumo que web.

Além do Globo Play e do Globosat Play, dois principais elementos da estratégia atual de
garantia de presenca do grupo em multiplas telas, a Globo afirma que sua presenca na Internet,
seja por meio de perfis oficiais em redes sociais ou dos sites dos veiculos do conglomerado,
como Globo.com ou G1, faz com que ela chegue a uma média de 14 milhGes de pessoas por dia,
impactando 63 milhdes por usuarios por més, em 2017. Por isso, a companhia diz que “q...]
comprovadamente, a Globo ocupa posic&o de lideranca na audiéncia on e offline™%.

Como parte da mudanca de sua visdo estratégica, a Globosat langou no final do
ano passado uma nova unidade de negdcios, a VIU Hub, apresentada como brago digital
da Globosat. Especialista em conteudo digital, a unidade tem sua atuacéo dividida em
duas frentes: a primeira, de conteddo, tem como foco a busca de novos talentos que
possam ser integrados em projetos para canais da Globosat, bem como a oferta de
contetido digital focado em redes sociais e influenciadores®®®. H4 aqui uma expressao de
mudanga cultural importante. Se antes eram os proprios artistas “da Globo” as
referéncias culturais da maior parte dos brasileiros, agora sdo também as personalidades
do mundo digital, as quais 0 grupo passou a contratar para promover os conteldos
globais na rede. A segunda frente da VIU é voltada a busca por solu¢Bes para marcas, 0
que inclui o chamado marketing de contetdo (anuncios formatados como programas de
entretenimento), patrocinio, licenciamentos, criacdo de canais proprios na web ou até

mesmo distribuicdo em plataformas mobile®™.

%% Os dados e a frase constam na divulgagio da campanha “100 milhdes de uns”. Disponivel em:
<https://redeglobo.globo.com/novidades/noticia/lem-nova-etapa-da-plataforma-milhoes-de-uns-globo-
compartilha-conhecimento-com-o0-mercado.ghtml>. Acesso em: 30 abr. 2018.

Entre os projetos da unidade, estdo a primeira produgdo original, um canal de YouTube da
“instagrammer” Thaynara OG, e um festival de cultura digital intitulado Like Fest. O evento pretende
reunir personalidades do YouTube e do Instagram em Sé&o Paulo e devera ser transmitido ao vivo pelo
Multishow, segundo divulgou o dirigente da Viu Hub, Paulo Daudt Marinho. Disponivel em:
<http://noticiasdatv.uol.com.br/mobile/noticia/mercado/nao-vejo-tv-morrendo-diz-porta-voz-da-nova-
geracao-dos-donos-da-globo--20027.amp>. Acesso em: 1° maio 2018.

319 Informacdes sobre a unidade estdo disponiveis em: < http://viu.com.br/ >. Acesso em: 30 abr. 2018.
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H& ainda a expectativa de que a Globo lance uma nova plataforma de videos

online, que se assemelharia ainda mais a Netflix. Ndo foram encontrados documentos

oficiais sobre o projeto, mas a colunista do jornal O Globo Patricia Knout®! escreveu

que ja ha producdes em andamento para o novo canal de streaming da Globo, como a
série intitulada “Ilha de Ferro”. Knout anotou ainda que a contratacdo de cineastas e de
outros profissionais externos a empresa teria causado problemas internos. Também o
portal Teletime fez referécia ao projeto, em outubro de 2017, em coluna que faz mencao
a um comunicado interno sobre a criagdo da nova unidade que teria sido remetido aos

trabalhadores do grupo. No texto, Samuel Possebon detalhou o projeto:

A ideia vai além de um simples servico por assinatura OTT, em que 0S
conteudos sejam livremente consumidos dentro da biblioteca
previamente ofertada, como o Netflix. Haverd, dentro da plataforma, a
possibilidade de varios modelos, desde contetdos gratuitos como 0s
da TV aberta ao vivo, até a assinatura para catch-up de contetdos de
acervo (como ja existe no modelo do Globo Play), mas também com a
possibilidade de bundles de contetdos adicionais, como o Premiére
(futebol) e Combate (lutas), assim como filmes e séries de terceiros,
incluindo bibliotecas de contetdos estrangeiros. Contelidos originais
também estdo no roadmap. [...] Outra aposta desta futura plataforma
OTT do grupo Globo é em contetudos com apelo para as classes de
menor poder aquisitivo. [...] A aposta da Globo é que existe uma
grande massa de novos consumidores que, com a banda larga (fixa e
movel) tendem a pular os modelos tradicionais de TV paga por uma
questdo de custo, mas que vao buscar conteidos além daqueles
disponiveis na TV aberta (POSSEBON, 2017, online)**%.

A imprensa divulgou que o projeto seria langcado ainda em 2018 e que, por meio
dele, seriam comercializados contetidos ao vivo e de acervo da TV Globo e dos canais
da Globosat, além de producdes de terceiros, como filmes do catalogo do Telecine. 1sso
até agora nao ocorreu. Todavia, 0 que ja discutimos mostra que a Globo esta se
adaptando as formas de disponibilizacdo de conteudos do ambiente digital, embora néo
abra méo da TV segmentada hoje existente. Para ndo concorrer com ela, 0 novo servigo

ndo devera vender assinaturas de canais pagos lineares, apenas seus acervos>3,

311 Disponivel em: <https:/kogut.oglobo.globo.com/noticias-da-tv/coluna/noticia/2017/12/serie-ilha-de-
ferro-esta-sendo-produzida-para-o-streaming-do-grupo-globo.html>. Acesso em: 1° maio 2018.

312 Disponivel em: <http://teletime.com.br/27/10/2017/globo-cria-unidade-voltada-para-
desenvolvimento-de-plataforma-ott/>. Acesso em: 1° maio 2018.

3 A informagdo  foi divulgada pelo portal Noticias da TV. Disponivel em:
<http://noticiasdatv.uol.com.br/noticia/mercado/grupo-globo-vai-lancar-plataforma-de-tv-por-
assinatura-pela-internet--17494>. Acesso em: 1° maio 2018.
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Podemos concluir que a Globo tem se lancado a disputa da concorréncia do

mercado convergente®*

. Vemos que, para tanto, tem como centro de sua estratégia a
comercializacdo de seu ativo principal, o contetdo que desenvolve. Como vimos, essa
presenca carrega uma dubiedade, pois a Globo ndo abre méo da defesa da importancia
da televisdo, sobretudo da aberta, mas também da segmentada, pois sdo mercados que
ela domina. Essa postura dubia pdde ser verificada em recente entrevista do diretor da
unidade VIU Hub, Paulo Daudt Marinho, neto de Roberto Marinho. O diretor,
apresentado como representante da nova geracdo que comandard o grupo, falou a
reportagem sobre as apostas em multiplas telas, como em servi¢os de streaming, e

simultaneamente defendeu a importéancia da televiséo:

Acreditamos que a TV aberta sempre serd uma fonte importante para
consumo de conteudos jornalisticos e esportivos, dada a caracteristica
de exibicdo ao vivo desses programas. No entretenimento, 0s
programas de variedades e reality shows mais populares sao
totalmente ou parcialmente ao vivo. E as novelas tém um ritmo de
exibicdo que se aproxima do ao vivo: o consumo € diario e perder um
capitulo pode prejudicar a compreensao da trama. Todos os conteidos
citados sdo muito mais apropriados para o consumo na TV linear do
gue em servigos de streaming. Se a TV aberta mantiver e aprimorar a
qualidade desses conteudos, sempre terd um espago importante na
preferéncia do consumidor (MARINHO, P. D., 2018)*",

Paulo Marinho afirmou que as novas iniciativas derivam das mudangas no

mercado e no proprio consumidor, que “estd mais fragmentado” e consumindo

314 Essa disputa envolve também os jornais e revistas do grupo. Embora n3o seja o nosso foco, vale
mencionar que, em janeiro de 2017, as redagdes de O Globo, Extra e Expresso passam a produzir
conteddo de forma integrada, para diferentes plataformas. A juncgdo foi, inclusive, fisica. Segundo
comunicado oficial do grupo: “A mudanga na estrutura e nos processos de trabalho amplia o foco nos
ambientes digitais, especialmente por meio de smartphones. Durante todo o dia, as principais noticias
serdo aprofundadas e enriquecidas com andlises, videos e infograficos em tempo real. O objetivo é
conquistar uma audiéncia cada vez mais qualificada e acompanhar as transformacfes que uma
sociedade conectada impde ao jornalismo”. Disponivel em:
<http://grupoglobo.globo.com/noticias/jornais_grupo_globo_se_integram_em_redacao_multimidia.ph
>, Acesso em: 1° maio 2018. Em julho, os periddicos também anunciaram oferta integrada de todo o
portfdlio de jornais, revistas, sites, eventos e projetos especiais, a fim de atrair o mercado publicitario.
Resistindo a crise do impresso, o Grupo Globo busca também a comercializacdo dos contelidos e a
partir do ambiente digitais, como exemplifica a plataforma Globo+ (https://www.globomais.com.br/).
Lancada em julho de 2017, na plataforma o leitor pode escolher por dois tipos de assinatura: a
“basica”, por R$ 19,90, inclui conteudos dos sites das revistas e do portal de O Globo, além de todas
as edicGes mensais e semanais das revistas, inclusive as anteriores e especiais, gerenciamento de conta
online e e-mail semanal com os destaques. O plano “completo”, por R$ 29,90, tem os mesmos
servicos, sendo a edigdo digital diaria do jornal O Globo o diferencial.

MARINHO, P. D. Disponivel em: <http://noticiasdatv.uol.com.br/mobile/noticia/mercado/nao-vejo-
tv-morrendo-diz-porta-voz-da-nova-geracao-dos-donos-da-globo--20027.amp >. Acesso em: 1° maio
2018.
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contetdos de todos os tipos em ambientes diferentes. Reconhecendo tratar-se de um
“momento desafiador” para a TV, tanto aberta quanto segmentada, detalhou que a
Globo busca desenvolver modelos diferentes de negocios, inclusive em parcerias com
plataformas como Google e Facebook, para testad-los e se manter na concorréncia no
novo ambiente comunicacional.

Em outra frente, representantes da Globo também atuam para impor barreiras as
grandes plataformas digitais. Expressando o exposto, o presidente-executivo do Grupo
Globo, Jorge Nobrega, veio a pablico, em abril de 2018, por meio do jornal Valor
Econdmico (de propriedade da Globo), defender a regulacéo das plataformas, inclusive
de redes sociais. Partindo do caso da revelagdo do uso de dados pessoais capturados no
Facebook pela empresa Cambridge Analytica, que veio a tona em marco de 2018 e
motivou a ampliacdo da discussédo sobre lei de protecdo de dados pessoais no Brasil e no
mundo, afirmou: “temos que encontrar formas de acompanhamento e de regulagdo que
sejam adequados a esse mundo. E nds estamos nesse momento de comecar a gerar essa
consciéncia e comecar a criar essas formas, essa legislacdo. Isso ja esta acontecendo no
Brasil”. Em fala proferida durante posse da nova diretoria da Camara Americana de
Comércio do Rio de Janeiro e registrada pelo veiculo, posicionou-se em defesa de
limites, destacando a questdo do conteudo:

As empresas da internet alegam que funcionam como meras
plataformas, que ndo sdo produtores de contetdo, mas apenas
hospedeiras de seus usuarios e que, portanto, ndo possuem
responsabilidades. Abusam da ideia de que a internet deve ser um
territério livre, sem leis nem regras e se apoiam na ingenuidade de
guem [& e compartilha essa rede social. Felizmente, parece que o
mundo parece acordar para esses abusos e entender a ameaga real a
qual a sociedade esta sujeita com o uso dessas praticas (NOBREGA,
2018) **°.

A regulagdo das plataformas digitais, que hoje fazem da Internet um setor
também marcado por monopdlios, podera gerar alteragdes na dinamica da concorréncia
estabelecida entre os diferentes grupos que atuam nas comunicagdes em geral. N&o
obstante essas incertezas, fato € que as mudancas relacionadas & digitalizacdo e a

convergéncia alteraram o modo de regulacdo das comunicagfes e, nisso, também as

318 Disponivel em: <http://www.valor.com.br/empresas/5457679/debate-sobre-regulacao-da-internet-e-
bem-vindo-diz-ceo-do-grupo-globo>. Acesso em: 1° maio 2018.
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praticas das companhias, como evidenciamos até aqui. Para finalizar o estudo do caso
da Globo, apontaremos a situacdo organizacional e financeira do grupo.

7.9 Estrutura organizativa e a situacao financeira do grupo

Apesar dos dilemas frente as mudancas no modo de regulacdo das
comunicages, 0s impactos sobre o funcionamento do grupo e sua propria organizacdo
s30 inegaveis®’. Quanto a este aspecto, ja citamos algumas mudancas ao longo do
texto, por isso aqui destacaremos duas delas. A primeira se deu em 2013, quando a
Globo anunciou mudancas organizativas prometendo centrar-se em trés pilares:
conteido, negocios e gestdo. As principais alteracdes foram feitas na area de Conteldo,
responsavel pelas diregdes de Entretenimento, Jornalismo e Esporte, Programacdo e
Controle de Qualidade e Comunicacdo. Esta ltima é fruto da integracdo das diretorias
de Programacédo e de Analise e Controle de Qualidade, ja o Entretenimento incorporou a
Globo Filmes. O grupo divulgou que o objetivo da reorganizacgdo era o de investir mais
em producao de contetido para a televisdo, tanto aberta quanto fechada, bem como para
novas plataformas 3.

De 14 para c4, foram criadas unidades com foco no ambiente digital, como a
Diretoria de tecnologias e midias digitais da TV Globo, conforme registros da imprensa
especializada. N&o foi possivel, contudo, obter informacbes completas ou um
organograma que evidencie a existéncia de todas as diretorias e a relagdo hierarquica
existente entre elas. Na pagina oficial do grupo, apenas a estrutura corporativa basica é
apresentada, sendo ela composta por um conselho de administracdo, o qual é presidido
por Roberto Irineu Marinho, por uma presidéncia executiva liderada por Jodo Nobrega e

pelas seguintes diretorias executivas: vice-presidéncia de relagdes institucionais;

317 Além da Globo, outros grupos de radiodifusao estdo se reorganizando para atuar no novo cenério, pois
a complexidade dele demanda uma gestdo empresarial mais eficiente e diversificacdo das estratégias
de comercializacdo dos contelidos, de modo que as empresas possam obter lucros mesmo diante da
elevacdo dos custos de producdo. Exemplo disso € a criacdo, j& referida neste trabalho, da joint
venture do SBT, Record e Rede TV!. A juncdo foi aprovada pelo Cade, que determinou que a
cobranca s6 poderé ser feita para operadoras que possuam mais de 5% do mercado e que as receitas
obtidas deverdo ser utilizadas na prépria empresa Newco, cujo tempo de atuacdo de até seis anos
também foi definido pelo 6rgdo que trata da concorréncia. Fonte: CADE aprova joint venture entre
SBT, Record e RedeTV. Meio&Mensagem, Sdo Paulo, 12 maio 2016. Disponivel em:
<http://www.meioemensagem.com.br/home/midia/2016/05/12/cade-aprova-joint-venture-entre-sbt-
record-e-redetv.html>. Acesso em: 18 maio 2016.

REDE Globo muda estrutura e aposta em novas plataformas. O Globo, Rio de Janeiro, 28 de ago.
2013. Disponivel em: < http://oglobo.globo.com/sociedade/tecnologia/rede-globo-muda-estrutura-
aposta-em-novas-plataformas-9736498>. Acesso em: 18 maio 2016.
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diretoria juridica; diretoria corporativa de recursos humanos; diretoria corporativa de
planejamento e controle; e diretoria de financas e relagées com investidores®™®.

Outra mudanga importante se deu no préprio comando da corporacdo. Em
dezembro de 2017, pela primeira vez a dire¢do do grupo foi assumida por um executivo
ndo integrante da familia Marinho. Quem foi alcado ao posto antes ocupado por
Roberto Irineu Marinho foi Jorge Nobrega, até entdo vice-presidente executivo do
grupo. Nébrega € um homem de confianca da Globo, tendo sido um dos responsaveis
pelas mudancas estratégicas que levaram a superacdo da crise financeira vivida pela
companhia no inicio dos anos 2000.

O release sobre a mudanca deixa transparecer a preocupacdo com a integracao
entre as diferentes atividades do grupo: “o novo presidente executivo tera
responsabilidade pelos resultados de todos os negécios do Grupo, pelos novos projetos e
por implementar o processo de transformacéo ja em curso, respondendo diretamente ao
Conselho de Administragdo” — este controlado diretamente pelos Marinho. De acordo
com o comunicado, 0 novo presidente tera 0 compromisso de estimular a sinergia entre
0s negacios “para atuar de forma cada vez mais integrada, investindo em inovacgéo e no
desenvolvimento dos talentos. ‘Vamos continuar buscando o novo, ndo por pura
novidade, mas porque é nele que nos fortalecemos’, completa Jorge”, segundo a nota®?°.

A transferéncia da direcdo para 0 executivo e a preocupacao com o conjunto dos
negocios, aproximando-os da relevancia conferida pela holding a TV, expressam a

prépria situacdo financeira do Grupo Globo. Vejamos a tabela abaixo:

Tabela 12 - Resultados da Globo

Em RS 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Receita 8,734 9,513 12,596 14,635 16,243 16,045 15,332 14,801
Liquida* bi bi bi bi bi bi bi bi

Lucro Liquido 2,744 2,167 2,948 2,5 2,357 3,066 1,956 1,853
bi bi bi bi bi bi bi bi

Receitas 270,408 483,724 1,254 749,845 918,148 2,1 1,617 943.416

319 Disponivel em: <http://grupoglobo.globo.com/estrutura_corporativa.php>. Acesso em: 1° maio 2018.

320 Disponivel em:
<http://grupoglobo.globo.com/noticias/Jorge_Nobrega assume_a_presidencia_executiva_do_Grupo_
Globo.php>. Acesso em: 1° maio 2015.
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financeiras mi mi bi mi mi bi bi Mi
Consolidadas**
Despesas 106,444 263,670 344,493 530,048 875,402 1,471 1,263 422.162
. mi mi mi Mi mi bi bi Mi
financeiras
Consolidadas

Fonte: Elaboracdo propria, a partir de dados disponibilizados pela Globo em seus balancos financeiros,
disponiveis na Internet (https://globoir.globo.com/)

* Receita liquida com vendas, publicidade e servigos. Inclui participagdes minoritarias.

** Os dados consolidados incluem tanto os da controladora (cinco emissoras de TV aberta e Internet)
quanto os demais negdcios (como revistas e TV segmentada) e participa¢cbes minoritarias em outras
empresas. Ndo consideram as emissoras de radio e os jornais, que sdo contabilizados em balanco
separado.

Os balangos apresentados contemplam os negécios da Globo Comunicagéo e
ParticipacOes, como os canais de televisdo aberta, a cabo, revistas, Internet e negécios
musicais, bem como participacdes do grupo em outras empresas, mas ndo os resultados
de veiculos impressos e radiofénicos. Os dados estdo em valores nominais, portanto ndo
consideram a inflacdo de cada periodo. Embora os valores apresentados pela Globo
sejam duvidosos — vide investigagbes em curso acerca de negociagdes néo
contabilizadas envolvendo direitos de transmissdo de campeonatos esportivos — podem
ser Uteis para a analise de como o grupo apresenta sua situacao financeira.

A receita liquida da Globo Comunicacdo e ParticipacBes, que era de R$ 8,7
bilhdes em 2010, experimentou crescimento constante até 2015, quanto atingiu R$ 15,3
bilhGes. O quadro mudou na sequéncia. No total, a receita de 2016 fechou em R$ 14,8
bilhGes. Analisando o balanco financeiro detalhadamente, vemos que houve uma queda
expressiva na controladora (TV Globo e operagdes de Internet, vide tabela abaixo), mas
também uma queda nas controladas (TV paga, revistas e parcerias).

Tabela 13 - Resultado operacional da controladora (considera emissoras proprias de TV
aberta e Internet).

EmRS$ 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Resultado 1486 1729 1716 2,091 2187 1456 191262 -83,352
bi Bi Bi Bi Bi bi Mi Mi

operacional da
controladora




328

Fonte: Elaboracéo propria a partir de relatérios da Globo.

A receita liquida da controladora foi de R$ 9,779 bilhGes em 2017, contra R$
10,247 bilhdes em 2016. Quando considerado o seu resultado operacional — saldo das
atividades principais, descontados os custos de vendas, publicidade e servicos e outras
despesas operacionais, sem considerar os ganhos com investimentos financeiros e
participacbes em outros setores —, vemos que, pela primeira vez desde que a Globo
passou a divulgar esses relatorios com a metodologia atual, em 2009, foi registrado
déficit: - R$ 83,352 milhdes. Os valores negativos estdo, sobretudo, ligados as despesas
operacionais, como despesas com vendas (R$ -1,152 bi) e as chamadas despesas gerais
e administrativas (R$ -1 bi). Também houve queda nas receitas com publicidade. Ainda
assim, o grupo obteve um lucro liquido de R$ 1,8 bilh&o, o que foi possivel devido aos
negocios da TV paga e outros investimentos, especialmente os financeiros.

No resultado consolidado, a receita financeira passou de R$ 1,67 bilhGes em
2016 para R$ 943,4 milhdes em 2017 — uma reducdo de mais de 41%. N&o obstante,
quando comparado com a receita financeira de 2010, que foi de R$ 270,408 milhdes,
vemos que o valor total € muito maior que ha sete anos. Esse crescimento tem cumprido
papel importante para os resultados liquidos do grupo. Da mesma forma que
verificamos ao estudar o caso da América Movil, na Globo as despesas financeiras
aumentaram bastante no periodo analisado: passaram de R$ 106,444 milhdes em 2010
para atingirem a casa do bilhdo, em 2014 — época de maior impacto da crise econémica
no Brasil. Em 2015, quando a despesa financeira somou R$ 1,263 bilhdo, o grupo
informou que esse resultado era, entre outros fatores, fruto da variagdo cambial e de seu
impacto sobre operacGes de hedge (que tém finalidade de protecéo).

Em 2017, enquanto as operacfes da controladora geraram grande déficit, o saldo
financeiro foi de mais de R$ 522 milhdes, o0 que equivale a pouco menos de um terco do
lucro liquido total. Percentualmente, ademais, os itens relativos as finangas foram o0s
que mais variaram no periodo considerado. I1sso mostra que a Globo depende mais hoje
do conjunto das suas operacOes, portanto ndo apenas da TV de massa, e das
movimentacOes financeiras para alcangar um balango positivo.

Importante ter em vista que a Globo, embora se mantenha como empresa de
capital fechado, ndo escapa a logica da financeirizagcdo. A familia Marinho decidiu atuar

nesse segmento ha décadas, mas sempre buscando controlar os negdcios e evitando que
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eles impactassem suas iniciativas no ramo das comunicacdes. E o caso da constituicao,
em 1983, do Banco Roma de Investimentos, instituicdo financeira que foi controlada
pelo grupo de Roberto Marinho até 1997, quando o Arab Banking Corporation adquiriu
substancial participacdo aciondria e virou o acionista controlador. Desde entdo, passou a
se chamar Banco ABC Brasil. Dez anos depois, em 2007, suas ag0es comegaram a ser
negociadas na Bovespa com o objetivo de atrair investidores.

Recentemente, em julho de 2017, a Globo voltou ao mercado financeiro com a
compra de uma participacdo minoritaria na Orama Distribuidora de Titulos e Valores
Mobiliarios (DTVM), responsavel pelo site de investimentos Orama Investimentos, o
qual negocia fundos e papéis de renda fixa. Conforme antncio publicitario da empresa
distribuido pelo portal de noticias da Globo, 0 G1***, Orama foi a primeira plataforma
digital de investimentos no Brasil, premiada em 2012 pela Amazon Web Services como
uma das empresas mais inovadoras em servigos financeiros. “Com uma estrutura 100%
online, na Orama é possivel fazer aplicacbes em diferentes tipos de fundos de
investimento (renda fixa, multimercados, acfes...) e em titulos de renda fixa, como
CDBs, LCs, LCIs ¢ LCAs” . De acordo com comunicado oficial da Globo:

O Grupo Globo, a exemplo de demais grupos internacionais de midia,
vem investindo em plataformas digitais como base da expanséao de seu
negécio de conteudo, abrangendo areas como inteligéncia de dados,
servigos e classificados on line. Nesse contexto, a parceria com a
Orama se revela uma excelente oportunidade em finangas online, um
setor dindmico, que experimenta altas taxas de crescimento nos
mercados brasileiro e mundial. A empresa tem a missdo de oferecer
investimentos e servicos de qualidade adequados a todos os perfis,
objetivos e faixas de renda. A gestdo da empresa, que triplicou de
tamanho em 2016, continua nas maos de experientes profissionais do

mercado financeiro®?.

Por fim, a fim de viabilizar uma comparacdo entre a situacdo da Globo e dos
Seus Novos concorrentes, convém apontar que a empresa Netflix registrou lucro liquido

de US$ 185,5 milhdes no quarto trimestre de 20172, 0 que representa mais que o dobro

%21 Disponivel em: < http://g1.globo.com/economia/seu-dinheiro/especial-
publicitario/orama/noticia/2017/06/plataforma-100-online-democratiza-investimentos-no-mercado-
financeiro.html >. Acesso em: 2 maio 2018.

%22 Disponivel em:
<http://grupoglobo.globo.com/noticias/grupo_globo_anuncia_compra_participacao_minoritaria_oram
a_dtvm.php>. Acesso em: 2 maio 2018.

323 Dados disponiveis em:  <http://www.valor.com.br/empresas/5274485/lucro-da-netflix-mais-que-
dobra-no-trimestre-para-us-1855-milhoes >. Acesso em: 1° maio 2018.
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do resultado obtido no mesmo periodo em 2016. A Globo, mencionamos anteriormente,
teve lucro liquido de R$ 1,853 bilhdo — convertendo, cerca de U$ 530 considerando o
dolar a R$ 3,5. Portanto, o lucro da Globo representa mais de um tergo do total da
principal operadora de video sob demanda do mundo, a qual atua em quase 200 paises.
N&o é uma diferenca pequena, mas ela evidencia a importancia da Globo, companhia

que atua centralmente no mercado brasileiro, ainda hoje.
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CONSIDERACOES FINAIS

Apresentaremos, agora, algumas consideracdes finais acerca da situacdo do
modo de regulacdo das comunicacdes no Brasil hoje. Convém lembrar que, ao
iniciarmos o trabalho, objetivavamos responder a um questionamento central: a
convergéncia audiovisual-telecomunicagdes-informéatica impacta 0 modo de regulagéo
da radiodifusdo e das telecomunicacdes, a ponto de se poder afirmar a constituicdo de
um novo modo de regulacao setorial?

O desenvolvimento deste trabalho mostrou que estad em curso a conformacéao de
um modo de regulacdo setorial das comunica¢des no plural, no qual ha uma interacéo
permanente entre os setores da radiodifusdo e das telecomunicacGes. Destacamos a
ideia de interacdo para ressaltar que nédo se trata de uma substituicdo, mas de uma logica
integrativa entre os diferentes ramos. No Brasil, particularmente, como expressao da
forca politica do setor de radiodifusdo, essa interacdo ocorre sem que as bases
constitutivas de cada setor especifico tenham sido alteradas estruturalmente.

Do ponto de vista do ambiente politico-institucional, a convergéncia, maior
expressdao deste novo modo de regulagdo, foi limitada por dispositivos legais,
destacadamente a Lei 12.485/2011, que definiu os contornos do sistema de
comunicacdes brasileiro no inicio deste século XXI a partir da afirmacdo da diferenca
entre radiodifusdo e telecomunicacbes, delimitando espacos para a atuacdo dos
diferentes agentes e fortalecendo, assim, barreiras a entrada em cada mercado. A
estrutura dos mercados nédo foi alterada substancialmente. Manteve-se, em decorréncia
disso, a centralidade da TV no conjunto da industria cultural nacional, o que é reforcado
pela desigualdade social que limita o acesso de parte da populacdo as novas tecnologias.

Ainda que temporariamente se tenha chegado a esse acordo, a convergéncia
pressiona a organizagdo e o funcionamento setorial, por isso € dificil manter-se como
uma “convergéncia divergente” neste momento, ao contrario do que ocorreu na virada
para 0 novo milénio. A pressdo pela fragilizacdo da barreira entre os dois setores
tradicionais vem, sobretudo, da area da informatica. Novas tecnologias esmaecem as
diferencas entre eles e conformam, em ambos o0s casos, uma trajetdria tecnoldgica nova
que tem como base o paradigma no digital. Tais tecnologias ganham destaque porque
viabilizam a criacdo de novos produtos e servigos informacionais, 0s quais passaram a

ocupar lugar de destaque na economia mundial.
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Parte do processo de mundializa¢do do capital, a convergéncia também viabiliza
a atuacdo de conglomerados transnacionais em diversos setores dos mercados locais,
situacdo que se configura como um importante ponto de pressdo para a completa
abertura deles. No Brasil, a presenca de tais grupos ganhou forca nos anos 1990, a partir
das mudangas no ambiente politico-institucional das telecomunicacdes. A abertura
viabilizou a presenga de operadoras estrangeiras, que pressionaram para Serem
autorizadas a participar da concorréncia ndo apenas na telefonia, mas também nos novos
mercados, como o de TV segmentada e o de banda larga, e para desenvolverem um
modelo de negdcio baseado na oferta conjunta de servigos, que na préatica significa
exploracdo de sinergias e reducao de custos operacionais.

Ja nos anos 2000, outros agentes passaram a incidir diretamente no mercado
mundial e, parte disso, também no brasileiro: as companhias associadas a Internet, como
Google, Amazon, Facebook, Netflix e tantas outras. A presenca delas gera alteracbes
porque leva a abertura de novos espacos de circulacdo de produtos culturais e a criagdo
de servicos semelhantes aos tradicionalmente ofertados por empresas midiaticas e
operadoras. Isso coloca em questdo os modelos de negdcio dos demais agentes em seus
préprios ramos e forca a adaptacdo deles para que possam participar da concorréncia em
um mercado novo, mas em permanente expansao.

A fim de embasar essas afirmacfes, passemos ao resumo do percurso que
seguimos e das tendéncias percebidas. O percurso teoérico-metodologico que
construimos nos auxiliou a identificar teoricamente os elementos centrais da analise e,
depois, a identifica-los na dindmica concreta do macrossetor das comunicagdes. De
inicio, situamos historicamente o fenémeno da convergéncia e apontamos que sua
emergéncia se deu no contexto da reestruturacdo produtiva do capitalismo, a partir da
década de 1970. Percebemos que as mudancas no campo das comunicages estavam
relacionadas a um quadro mais amplo de encerramento do ciclo expansivo do pés-
guerra, 0 que motivou a expansdo do capital para setores ainda ndo totalmente
mercantilizados, como a cultura, e para as atividades entdo fechadas a concorréncia pelo
Estado, a exemplo dos sistemas de telecomunicagdes.

A partir dessa compreensdo, adotamos a definicdo de convergéncia como um
movimento de aproximacéo entre os setores do audiovisual, das telecomunicacfes e da
informatica, o qual possui impactos diversos, inclusive no campo da cultura, mas que é

determinado, em ultima instancia, pelas necessidades de expansao do capital, inclusive
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porque as tecnologias da informacdo e da comunicacdo passaram a assumir o lugar de
paradigma tecnologico da etapa atual do sistema capitalista. A partir dessa
compreensdo, travamos o debate e diferenciamos nossa abordagem de outras
perspectivas teodricas sobre essa problematica, sobretudo a de Jenkins e a de Castells.

Associamo-nos a perspectiva da Economia Politica da Comunicagdo, que aponta
que a convergéncia se insere no objetivo de gerar mercados, produtos e servicos, entre
0s quais aqueles associados as novas tecnologias, as quais ofereceram possibilidades de
expansdo do capital para outros setores que ainda ndo eram regidos pela logica da
mercadoria e, por estarem associados a mundializacdo, territérios. Indo além, vimos que
a comunicacdo e a cultura, agora ainda mais mercantilizadas, contribuem para a
aceleracdo da realizacdo da mercadoria, por meio do estimulo a um consumo cada vez
mais diverso do ponto de vista dos produtos e individualizado quanto a fruicao.

A discussdo sobre a reestruturacdo produtiva mostrou que o controle da
informacdo e da tecnologia se tornou fundamental para o regime de acumulagdo
flexivel. Este comporta, entre outros elementos, a dispersdo de plantas produtivas, a
mobilidade geografica e a flexibilizacdo dos processos de trabalho e de consumo. A
informacdo e a comunicagdo, nesse contexto, por um lado se tornaram necessarias a
organizacdo do sistema e, por outro, viabilizaram o processo de financeirizagdo do
capital. 1sso porque as redes telematicas permitiram a integracdo de distintas partes do
mundo a dindmica do capital, em uma velocidade cada vez maior.

Informacdo e comunicacdo se consolidaram como elementos-chave para a
atuacdo dos capitais em concorréncia, pois 0 processamento de dados e a antecipacao de
cenarios tornaram-se estratégicos diante da externalidade da valorizacdo no sistema
onde ha dominancia financeira e da logica especulativa relacionada a ela, que fazem
com que a instabilidade e as crises sejam constantes.

Interessante, esse quadro geral poderia explicitar como esta se dando a insercao
da dindmica especifica das comunicagdes no contexto do novo regime de acumulagéo.
Ele, contudo, dificilmente traria respostas ao questionamento anteriormente exposto.
Para contornar essa situacgao, langamos mao do conceito de modo de regulacéo setorial e
definimos cinco elementos constitutivos dele, os quais serviram como mediadores entre
a analise mais geral e a do mercado de comunicacfes no Brasil. A partir da discusséo
diacronica sobre cada item, buscamos observar a ocorréncia ou ndo de modificagdes e

relacioné-las, em sua particularidade, ao quadro de reorganizacdo considerado.
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Como em cada topico apresentamos consideracdes acerca das problematicas
abordadas, aqui procederemos a explicitacdo das tendéncias que foram diagnosticadas.
Em relacdo ao ambiente politico-institucional, estd em curso uma reducéo da autonomia
relativa do Estado frente aos capitais particulares, sobretudo no setor de informatica e
telecomunicagbes. E certo que o Estado historicamente restringe seu papel como
proprietario ao langar mdo de mecanismos como as concessdes na radiodifusdo. No caso
das telecomunicacdes, essa ldgica s6 ganhou forga com a abertura do setor, a partir dos
anos 1980 com a telefonia maével e, depois, com a privatizacao de todo o sistema.

Essa situagdo, portanto, impacta de forma distinta os setores da radiodifusdo e
das telecomunicacGes. O primeiro, de cunho essencialmente nacional, é refratario as
mudancas e sofre com variacfes no seu esquema de funcionamento. No atual cenario, a
industria cultural que conhecemos néo responde mais apenas as demandas internas e sua
base de cunho nacional tem sido fragilizada. Ela € pressionada pelas mudangas
tecnoldgicas, pelo espraiamento das redes no contexto da mundializacdo do capital e
pela participacdo, na disputa pela definicdo dos rumos das politicas do setor, das
transnacionais que atuam nas telecomunicacGes e na informatica. Exemplo dessa
situacdo, vimos que 0s processos transnacionais de fusdes e aquisi¢des vdo de encontro
as regras brasileiras, pressionando-as, como ocorre neste momento no caso da Lei do
SeAC. Alem disso, ha dificuldades de pactuar regras sobre servicos baseados na
Internet, devido ao carater das empresas e o fato de ndo atuarem com base em um pais.

As operadoras de telecomunicagdes e as corporacfes que atuam na Internet séo,
hoje, importantes agentes politicos, os quais incidem na definicdo das regras que
norteiam a organizacdo do setor no Brasil. E uma mudanca importante no ambiente
politico-institucional, dado que historicamente ele foi controlado pelos radiodifusores.
Estes seguem pressionando para se manter no poder e dando provas de sua forga, como
ocorreu no momento do impeachment de Dilma Rousseff, mas agora as negociagdes
tornaram-se mais complexas. A Anatel é o exemplo principal da ocupacao de espacos
de formulacédo de politicas por parte desses grupos, mas é importante notar que eles néo
se restringem mais a agéncia, vide a pressdo que tém exercido junto ao Congresso
Nacional e mesmo ao Executivo.

Assim, vemos que a pressdo sobre o Estado ¢ maior devido a forca do capital
transnacional, que também atua por meio de organismos multilaterais, como citamos ao

discutir as pressdes da OMC em relagdo aos mecanismos de estimulo a produgédo
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nacional criados pela Lei da Informatica. A regulacdo da producdo social, portanto, se
d& de forma mais intensa a partir da atuacdo dos capitais, que disputam entre eles
também a definicdo do cenario contemporaneo das comunicacdes. Embora haja muitos
dissensos, a analise das contendas entre os agentes mostrou que a disputa ocorre por
fatias do mercado, mas que, em esséncia, o0 objetivo de ambos é o mesmo: ampliar a
l6gica privada no setor, garantindo lugar de privilégio no &mbito da concorréncia.

Para tanto, atuam pela fragilizacdo do carater publico dos servigos, pelo
afastamento da sociedade civil da definicdo das politicas e pela apropriacédo privada de
bens, do conhecimento e da producdo cultural da sociedade. No ambito da regulagéo,
tanto as mudancas recentes nas regras sobre outorga de concessdes para a radiodifuséo
guanto a tentativa de extirpar o regime publico do setor de telecomunicacdes o
exemplificam. As seguidas derrotas de setores progressistas da sociedade civil e de
outras fracbes do Estado, como do Ministério Publico Federal (MPF), na defesa de
mudancas na l6gica do sistema de comunicagdes mostram que 0s grupos privados tém
sido vitoriosos na definicdo do ambiente politico-institucional.

Quanto a situacdo da concorréncia, no caso da radiodifusdo as mudancas
principais estdo atreladas ao desenvolvimento de tecnologias que permitem a
segmentacdo da oferta. Assim, se na TV aberta o que temos de mais “novo” ¢ a
ampliacdo da presenca das Igrejas por meio de mecanismos como arrendamento de
programacdo e a presenca de emissoras publicas e estatais, quando analisamos o
conjunto vimos que houve o crescimento da TV segmentada e de formas de distribuigéo
como o video sob demanda. Vale lembrar que a categoria “Outras”, que comporta
grupos que atuam nestes segmentos, cresceu em audiéncia, passando de 11,6% de share
em 2009 para 27,95% em 2015,

Ocorre que essa dispersdo encontra limites muito fortes, como a dificuldade de
acesso a TV segmentada e aos demais mercados cujo acesso é condicionado pelo
pagamento. Assim, € possivel supor que essa diversificacdo ndo ultrapassara, em um
curto espago de tempo, o patamar alcangcado em 2014, quando as outras emissoras
chegaram a 34,4% do share considerando o total de aparelhos ligados. Tanto é que,

apos um crescimento exponencial entre 2009 e 2014, a TV segmentada tem diminuido

%24 De acordo com o Grupo de Midia de Sdo Paulo, a categoria engloba Record News, RPTV (TV
Brasil), TV Camara, TV Justica, TV Senado, OCA, OPA, Periféricos, outras sintonias, nao linear
(Gltimos 7 dias), contetdo gravado (ndo nos Ultimos sete dias), VOD operadora, ndo identificado/ndo
cadastrado.
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sua presenca nos Ultimos anos, 0 que também est4 associado a crise econdmica que o
Brasil vivencia. A expansdo deverd estar associada a Internet, que cresce ano a ano no
pais, mas aqui a modalidade de acesso pelo celular e a qualidade da banda contratada
por boa parte da populacdo apresentam-se também como limites & mudanca para esta
forma de acessar contetdos audiovisuais.

No caso das telecomunicacdes, a principal mudanca nas Gltimas décadas foi, de
fato, a privatizacdo, que abriu o setor a concorréncia. No estudo, comprovamos que,
diferentemente do que fora anunciado a época do leildao da Telebras, ndo ha um cenario
concorrencial pujante, mas sim a concentragdo em torno de quatro empresas:
Telefonica, América Movil e Oi dominam em todos os segmentados, ao passo que 0
quarto lugar é disputado pela TIM (que o ocupa na telefonia movel) e a SKY (entra na
lista das principais quando observamos o SeAC). A estratégia adotada por essas
corporagdes tem sido a fusdo ou a incorporagdo de grupos concorrentes ou menores e 0
desenvolvimento do conjunto de produtos e servigos.

Em relacdo as estratégias das empresas, que também perfazem a analise
dindmica da concorréncia, vimos que a Globo tem buscado atuar nos novos mercados, a
fim de disputar o controle da audiéncia e das verbas publicitarias, ao passo que também
atua para constituir barreiras a entrada nos que ja lidera. Nesse processo, ela adapta
inclusive seu padrdo tecnoestético, como evidenciam as iniciativas de parceria com
outros produtores de conteddo, mas sem abrir mao dele e de todo o saber/fazer
acumulado durante décadas. As demais emissoras de TV tém uma participacgdo restrita
tanto na TV segmentada quanto na Internet. E possivel afirmar, assim, que 0 novo
cenario estd sendo disputado pelo Globo e os grupos transnacionais. A logica da
concentragcdo que marca as comunicagdes no Brasil, assim, ndo tende a ser rompida.

Isso também ocorre nas telecomunicacdes e na Internet. A analise da situacdo da
concorréncia mostra a permanéncia da tendéncia intrinseca ao capitalismo de
centralizacdo e concentracdo do capital. Mesmo que a quebra de barreiras abra espaco
também para a ampliagdo da concorréncia, como vimos detalhadamente na discussao
sobre os distintos segmentos das telecomunicagdes e a emergéncia de grupos novos e ja
relevantes como Netflix, a disputa entre os capitais ocorre de maneira lateral, pois a
l6gica dominante é a da concentracdo. N&o a toa, em todos os itens analisados na
discussdo sobre a concorréncia nas telecomunicacfes (telefonia fixa e movel, por

exemplo), as quatro principais firmas dominam mais de 90% do mercado.
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Na TV segmentada, por estar vinculada, inclusive na legislacdo, aos servicos de
telecomunicagdes, verificamos a presenca majoritaria de grupos transnacionais e uma
tendéncia a concentracdo, tanto na infraestrutura, da qual os grupos nacionais se
retiraram por incapacidade financeira de competir e onde lideram América Movil e
Telefdnica, quanto na programacéo, onde a Globo disputa com a Time Warner. Embora
Sua presenca no pais seja pequena, 0 setor é importante porque as redes de
telecomunicacgdes que dao suporte a maior parte das operadoras viabilizam também o
acesso a Internet, por onde efetivamente se consolida a convergéncia hoje, e a oferta
casada de servicos, que apontamos ser o modelo de servi¢os predominante no setor. Ndo
a toa, vimos que as posicles de lideranca sdo disputadas exatamente pelas companhias
que atuam simultaneamente nos mercados de TV segmentada, telefonia e banda larga.

Na Internet, hd outros competidores importantes, como Amazon e Netflix. Neste
setor, as operadoras defrontam-se com a exigéncia de estruturacdo de redes cada vez
mais potentes, o que demanda um grande volume de recursos destinados a
infraestrutura, e com o fato dessas redes acabarem sendo utilizadas por outras
companhias para prestar servigos semelhantes aos das proprias operadoras. Trata-se de
uma contradicdo latente e para a qual ainda ndo héa respostas fixas. Por exemplo, ainda
ndo h& uma regulamentacdo especifica em nosso ordenamento juridico sobre servicos
de voz sobre IP. Se isso for colocado, pode gerar alteracdes nos modelos de negocio das
empresas que atuam na camada de conteddo da rede. Agora, 0 que tem acontecido é a
mudanga no modelo das operadoras, como evidencia o fato de muitas terem passado a
ofertar planos em que ndo ha cobranca direta pelo servico de telefonia.

A emergéncia desses novos mercados e concorrentes esta relacionada, em geral,
as novas tecnologias, por isso também a centralidade da disputa em torno das trajetorias
tecnoldgicas. Sobre esse elemento, vimos que a tecnologia dominante hoje é a digital.
No caso das telecomunicagdes, a mudanca radical da trajetdria tecnoldgica alterou a
propria natureza do setor, que passou a desenvolver também atividades de cunho
editorial, como producdo ou programacdo de conteudo. Ela levou ainda ao
desenvolvimento de tecnologias que suportam o trafego bidirecional de dados,
viabilizando a Internet. No caso da radiodifusdo, ha hoje trés trajetorias tecnoldgicas
que operam de forma concomitante: a da TV de massa, a da TV segmentada e a da

convergéncia, que aproxima a TV de massa, as telecomunicacdes e a Internet.
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No caso da radiodifusdo no Brasil, a incidéncia dos grupos nacionais, sobretudo
da Globo, no processo de digitalizagdo da TV evitou que a mudanga de paradigma
ocorresse como fruto dessas duas novas trajetorias. Como detalhamos no momento
oportuno, aqui foi efetivada uma digitalizacdo de cunho incremental. Assim, devemos
reconhecer que ndo houve grandes alteracbes na radiodifusdo, ao contrario. A
digitalizagéo e a multiprogramacdo sdo dois exemplos de elementos de inovagdes que
poderiam ter modificado a trajetdria do setor, mas que foram bloqueados, sobretudo,
pela atuacéo contraria @ mudanca por parte do Grupo Globo.

N&o obstante, a mudanca paradigmatica fruto do desenvolvimento tecnoldgico
nas areas de telecomunicacdes e informética acabou afetando também a radiodifuséo,
forcando os agentes deste campo a desenvolver modelos que combinam a trajetoria sua
tecnoldgica tradicional com aquela que advém desses outros segmentos. Assim, por um
lado, devemos reconhecer que ndo houve grandes alteracbes na radiodifusdo. A
digitalizacdo e a multiprogramacéo sdo dois exemplos de elementos de inovacfes que
poderiam ter modificado a trajetéria do setor, mas que foram bloqueados, sobretudo,
pela atuacdo contraria a mudanca por parte do Grupo Globo. Por outro, ha o paradoxo
da necessidade de operacgdo, para se manter na concorréncia, no ambiente digital, dai
porque a Globo, mais uma vez sobretudo ela, ndo apenas atua para evitar a mudanca,
mas também na tentativa de participar e disputar 0 novo cenario.

Na pratica da elaboracdo de um modelo dominante de programacédo ou servico,
quarto elemento analisado no trabalho, diagnosticamos algumas tendéncias, tais como a
criagdo e comercializacdo de diversos produtos e servigos no caso das
telecomunicacdes, do telefone celular aos servicos de vigilancia baseados em
inteligéncia artificial. No caso da radiodifusdo, a tendéncia é de multiplicacdo das
formas de comercializacdo do produto principal, os conteudos audiovisuais, mas o
modelo de negocios parece ainda ndo estar definido. Pelo que vimos até aqui, € possivel
afirmar que o modelo de programacgdo do modo de regulacdo das comunicacbes na
convergéncia passa pela ampliacdo da disponibilizacdo dos contetdos em multiplas
telas. As indefinigdes estdo relacionadas tanto as possibilidades de compartilhamento de
conteddo na Internet sem pagar por isso quanto as delimitacbes impostas para a
participacao dos diferentes agentes nos mercados de TV de massa e telecomunicacoes.

Em relacdo ao modelo de financiamento, permanece a centralidade da busca pela
audiéncia, que é transformada em mercadoria e trocada por publicidade, ao passo que é
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reforgcada a logica da exclusédo pelos precos. A publicidade segue sendo a principal fonte
de receitas das emissoras e o total direcionado pelas empresas a elas ndo sofreu grandes
alteracdes — diferentemente do que ocorreu, por exemplo, no caso do impresso. Todavia,
foram diagnosticadas tendéncias importantes, como o crescente direcionamento das
verbas publicitarias para a Internet e, nesse ambiente, a possibilidade de
individualizagdo do publico para a entrega de mercadorias personalizadas, fatores que
devem ser considerados como ameagcas a forma tradicional de sustentacdo da TV, ainda
que também ndo sinalizem uma alteracdo estrutural a curto prazo.

Importante ter em vista que, para viabilizar o financiamento na Internet, séo
fortalecidos mecanismos de retencdo da cultura, como a cobranca por direitos autorais, e
de amortizacdo de gastos por meio da atuacdo em rede. Para a garantia deles, os capitais
particulares, em associacdo com o Estado, buscam erguer barreiras as possibilidades de
compartilhamento gratuito de conteldo ou de transposicdo da l6gica do acesso aos
servicos pelo pagamento para a rede. Também neste ponto, os diferentes interesses
podem gerar alteragdes que viabilizem ou evitem mudancas mais profundas. Por
exemplo, hoje a garantia legal da neutralidade de rede no Brasil faz com que as
companhias ndo possam cobrar valores diferentes pela visualizagdo de um texto em um
blog ou de um video na Netflix. Se esse principio for perdido, outros modelos de
negocio poderdo ser forjados, provavelmente com a ampliacdo da exclusdo pelo preco.
Como ocorre na TV segmentada, isso poderad estabelecer um limite a ampliacdo do
Servigo — e, na outra ponta, a garantia da manutencéo da audiéncia da TV de massa.

Consideramos, pelo exposto, que a indefini¢do principal do modo de regulagdo
das comunicacbes hoje reside no elemento do modelo dominante de programacéo e
servicos. Diversas modalidades tém sido testadas especialmente pelas operadoras de
telecomunicagdes. Também os grupos da radiodifusdo buscam desenvolver uma l6gica
de exploracdo dos seus produtos em outros espacos, como a Internet, mas a variacao das
estratégias dificulta a afirmacdo de um modelo dominante. O motivo ndo é apenas
econbmico, mas também cultural, dada a importancia da TV de massa na sociedade
brasileira. Apesar dessas indefini¢des, é notoria a presenca de modelos que tém como
base a integracdo entre radiodifuséo, telecomunicacdes e informatica.

Diante de tudo isso, algumas tendéncias podem ser apontadas: a aproximacao
entre os setores da radiodifusdo, das telecomunicagdes e da informética, que passam a
disputar espacgos, audiéncia e verbas publicitarias; a criacdo de novos produtos e
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servigos, que fazem com que a dindmica mercantil seja expandida; e, do ponto de vista
dos contetdos, a oferta por diferentes plataformas, inclusive pelas operadoras de
telecomunicacdes, o que influencia também o padrao tecnoestético dos produtos.

Essa dinamica mais geral foi comprovada na analise dos casos da Ameérica
Movil e da Globo. A mundializagdo do capital e a financeirizagdo permitiram a
ampliacdo das atividades do grupo mexicano, que hoje atua em diferentes continentes,
mas com destacada lideranca na América Latina. E interessante notar que ambos s&o
oriundos de paises da periferia do capitalismo e de grupos familiares, mas, no caso da
Globo, a financeirizagdo tem contribuido para sua sustentabilidade, mas, como grupo de
radiodifusdo, ndo adquiriu a dindmica de crescimento internacional e diversificagcao
verificada no caso do grupo da familia Slim.

No Brasil, a América Movil concretizou a integracdo de suas atividades apds a
vigéncia da Lei do SeAC. A partir disso, pdde coordenar o desenvolvimento de sua
estratégia comercial, adaptando o conglomerado e seus servicos as transformacdes
associadas a convergéncia. O primeiro passo para essa atuacdo foi a abertura do setor
telecomunicacdes, que antes era controlado pelo Estado, a concorréncia. No México, a
privatizacdo baseada na ideia de uma empresa camped nacional levou a formacéo de um
monopolio privado. O Grupo Carso obteve as condi¢Ges necessarias para concentrar
recursos, dominar uma fracdo cada vez maior do mercado e expandir suas atividades até
meados dos anos 1990, quando passou a enfrentar concorréncia interna. A concentracao
de capitais viabilizada também pela criacdo de riquezas por meio de instrumentos
financeiros levou a centralizacdo, que ocorreu tanto de forma horizontal quanto vertical,
com a absor¢do de unidades econdmicas de ramos diversos. Como resultado dessa
reorganizacdo, houve o aproveitamento de competéncias; a ampliacdo da exploracdo das
redes de telecomunicag0es; a reducdo de gastos com operacoes e, algo fundamental para
o tipo de mercado aqui analisado, o controle do desenvolvimento de tecnologias.

Um dos paises estratégicos para essa expansao foi exatamente o Brasil. A
privatizacdo das telecomunicagdes atraiu o capital transnacional, que viu no territério
continental um espaco potente para inversdo. No momento inicial da abertura, a
empresa de Slim ainda estava preparando as condi¢des para sua expansdo, 0 que a
deixou de fora do leildo que vendeu os ativos da Telebras. O ingresso no pais ocorreu

pouco depois, no inicio dos anos 2000, quando comprou ativos da MCI, empresa norte-
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americana que estava endividada em decorréncia de problemas internos e da crise
relacionada a bolha especulativa em torno das empresas de tecnologia.

Desde entdo, o Grupo Carso procurou diversificar suas operacdes no pais, por
meio da aquisicdo de empresas e também via acordo com o Grupo Globo, que
possibilitou a aproximagdo da operadora de telecomunicacbes do universo da
distribuicdo de contetdo. Essa diversificacdo demandou a transformacdo das forcas
produtivas, por meio de investimentos vultosos em pesquisa e bens de capital, e a
exploracdo de velhos e novos mercados, nos quais se apresenta como concorrente de
agentes associados a Internet.

Nesse contexto, para além das oportunidades, h& também problemas
relacionados ao aumento dos custos de producdo e ao desafio de garantir a absorcao dos
seus produtos no mercado. Com vistas a concretizacdo da realizacdo das suas
mercadorias, a AMX passou a desenvolver medidas que objetivam diminuir a
aleatoriedade na realizagdo dos produtos culturais. A individualizacdo da oferta; a
exploracdo da mesma mercadoria através de multiplas midias; o desenvolvimento de
tecnologias que possibilitam a coleta de dados dos cidaddos, 0 mapeamento dos habitos
e o0 estimulo ao consumo; a adogdo de mecanismos de criacdo artificial de escassez para
intensificar a exploragdo econdmica, como o condicionamento do acesso a conteiidos ao
pagamento de servigos de TV ou mesmo de plataformas virtuais sao exemplos disso.

No caso da Globo, o principal conglomerado de comunicacbes do Brasil tem
tido uma postura mais reativa que agressiva no contexto da convergéncia. Ao contrario
da América Mdvil, ndo expandiu seus negécios para muito além das fronteiras nacionais
(a expansdo se da essencialmente por meio da venda de contetdos, como telenovelas),
embora tenha tentado fazer isso adquirindo emissoras em Portugal e na Italia, para
citarmos dois exemplos. Também ndo teve condicbes de manter a aposta na
diversificacdo de suas atividades e na incursdo no mercado de telecomunicagdes, do
qual acabou se retirando primeiro por causa da divida gerada na busca por participar
dele, depois em decorréncia da proibicao a propriedade cruzada estabelecida pela Lei do
SeAC — lei que ajudou a formular com o objetivo ndo de ampliar suas atividades para
outros setores, mas de proteger o seu negocio principal.

A forca da Globo foi importante para construir as barreiras no ambito da
regulagdo e também das tecnologias. Ndo obstante, embora tenha evitado que a
digitalizacdo alterasse efetivamente a trajetoria tecnoldgica da radiodifusdo, ndo foi
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possivel conter seus impactos. Hoje, a Globo negocia para garantir seus aplicativos em
Smart TVs. Da mesma forma, mudou de estratégia para disputar mais abertamente — e
ndo de forma protecionista — 0 ambiente da Internet e dos dispositivos moveis
associados a ela. Agora, disputa a audiéncia com grupos novos como Netflix, além de
outros transnacionais potentes como HBO. Nessa disputa, tem sido obrigada a adaptar
seu padrdo tecnoestético, como mostram as mudangas na grade de programacao, a
ampliacdo das parcerias na elaboracao dos conteudos, etc.

Esses novos negocios passaram a adquirir importancia para o grupo diante dos
problemas enfrentados nos mercados tradicionais, sobretudo do impresso, mas também
da TV. A andlise da situacdo financeira da Globo mostrou dificuldades para a
manutencdo do patamar que detinha de verbas publicitarias — pela primeira vez em pelo
menos dez anos, as operaces da controladora registraram déficit, vale lembrar. A
l6gica de integracdo de servigos que € notdria nas telecomunicaces, alids, também
comega a mostrar importancia para os negdcios da lider de radiodifuséo, a Globo, ainda
que ndo da mesma forma que vimos marcar 0s negdcios das operadoras, tendo em vista

as perdas que passou a acumular nos setores tradicionais.
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