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RESUMO

Este trabalho constitui a Dissertacdo de Mestrado em Turismo do Programa de PGs-
Graduacao do Centro de Exceléncia em Turismo da Universidade de Brasilia e teve
como objetivo pesquisar e analisar a ocorréncia de situacdes constrangedoras e
assédio moral contra mulheres, estabelecendo um estudo acerca das acbes
afirmativas para sua prevencdo a luz dos fundamentos da Politica Nacional de
Turismo - PNT. Sob o enfoque desta pesquisa, observa-se que o crescimento do
setor turistico constitui um fenémeno de relevante interesse social e chama a
atencdo de estudiosos de diversas areas, devido ao seu crescimento no cenario
local e internacional, além das possibilidades multidisciplinares para sua abordagem
e compreensdo. O cenario de avanco das mulheres no mercado de trabalho é
louvavel, porém, por vezes sai de foco devido a persistente desigualdade de género.
Face a relevancia dos efeitos negativos do assédio moral para as organizacfes de
modo geral, emergiu o interesse de investigar essa préatica no contexto do turismo,
com vistas a identificar as eventuais a¢fes para a prevencdo do assédio moral
contra as mulheres consoante os fundamentos da PNT. Como resultados, tem-se
qgue tais acdes até entdo, consideradas minimas, poderdo, com a realizacdo de
programas de governo em diversos segmentos e organizacdes e no tocante a PNT,
acredita-se que provavelmente havera modificacdes, colocando tudo isso como
proposta para uma politica de turismo mais humana mais respeitadora,
considerando as mulheres segundo os conceitos de igualdade de género, sem
assédio moral, sem prejulgamentos podendo ainda essa proposta servir de
subsidios para as politicas de igualdade de género e das acbes de responsabilidade
civil na perspectiva de uma sociedade onde as mulheres possam viver em
seguranca.

Palavras-Chave: Situacbes Constrangedoras. Assédio Moral. A¢des Afirmativas.
Politica Nacional do Turismo — PNT. Igualdade de Género.



ABSTRACT

This work constitutes the Masters Degree in Tourism of the Postgraduate Program of
the Center of Excellence in Tourism of the University of Brasilia and had as objective
to investigate and analyze the occurrence of embarrassing situations and moral
harassment against women, establishing a study about affirmative actions for its
prevention in the light of the fundamentals of the National Tourism Policy (PNT).
Under the scope of this research, it is observed that the growth of the tourism sector
constitutes a phenomenon of relevant social interest and attracts the attention of
scholars from diverse areas due to its growth in the local and international scenario
beyond the multidisciplinary possibilities for its approach and understanding. The
landscape of advancement of women in the labor market is commendable, but
sometimes out of focus due to persistent gender inequality. What else is present in
the wage gap. Due to the relevance of the negative effects of bullying to
organizations in general, there was an interest in investigating this practice in the
context of tourism, with a view to identifying possible actions to prevent moral
harassment against women based on the foundations of the PNT. As a result, it is
assumed that such actions, considered to be minimal, could, with the implementation
of government programs in various segments and organizations and in relation to the
NTP, probably be modified, putting all this as a proposal for a more humane tourism
policy, considering women according to the concepts of gender equality, without
moral harassment, without prejudices, and this proposal may serve as a subsidy for
gender equality policies and civil liability actions in the perspective of a society where
women can live in safety.

Keywords: Constraint Situations. Moral Harassment. Affirmative Actions. National
Tourism Policy - PNT. Gender equality.
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INTRODUCAO

O presente trabalho constitui a dissertacdo de mestrado em Turismo do
Programa de pés-graduacdo do Centro de Exceléncia em Turismo da Universidade
de Brasilia. Trata-se de uma pesquisa bibliografica cujo foco € pesquisar, descrever
as ocorréncias de situagfes constrangedoras e assédio moral contra as mulheres,
estabelecendo um estudo acerca das ac¢fes afirmativas para sua prevencao a luz
dos fundamentos da Politica Nacional do Turismo.

O termo assédio € comumente associado a coercao sexual, contudo, existem
outras maneiras de se praticar esse ato, entre esses, 0 assédio moral, objeto de
estudo desse trabalho. O assédio moral esta relacionado com a ideia de humilhacao,
constrangimento, podendo alcancar niveis de transtorno psicolégico e
desestabilidade emocional e profissional’.

Trata-se de um dos maiores causadores de estresse no trabalho, o que
acarreta no surgimento de diversas doencas como depressao, distdrbio do sono,
problema no sistema nervoso, e outras. E importante destacar que o assédio assim
como seus danos ndo atingem apenas profissionais subordinados, mas também
pessoas que estdo numa posicado hierarquica superior, embora iSSO seja menos
comum nas organizagoes?.

O assédio moral inicia-se, sempre, em pouca intensidade com algo
inofensivo. As pessoas tendem a ignorar os ataques, mas com o passar do tempo
eles se tornam mais hostis, levando a pessoa ao constrangimento pessoal. Quando
o assédio é dentro da organizacdo, essa conduta abusiva, frequente e repetida
tende a afetar a produtividade do individuo, levando ao desgaste psicoldgico,
colocando em risco sua integridade pessoal e profissional. Muitos individuos se
deparam com o0 medo e 0 receio para denunciar o ato temendo sempre pelo seu
emprego e para hdo agravar ainda mais o clima organizacional >.

O mundo globalizado gera uma diminuicdo de fronteiras e, com isso, O

crescimento do nimero de pessoas que se deslocam de um lugar para outro, indo e

! VITORIA, Jailson Reis. O Assédio Moral no Trabalho. 2009. Disponivel em:
<www.viajus.com.br/viajus.php?pagina=artigos&id=2283>. Acesso em: 07 abr. 2017.

? SOUZA, Andréa das Gracas; COSTA, Adailton Santos. O Assédio Moral como Causa da
Rescisao Indireta. Servico Social & Realidade, Franca, v. 19, n.2, p. 123-150, 2010.

® OLIVEIRA, Joana Filipe Godinho Lobo de. O Assédio Moral nas Organizacdes: A Outra Face.
Tese submetida como requisito parcial para a obtencdo do grau de Mestre em Psicologia
Especialidade em Psicologia Social e das Organizac¢fes. 2008.
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vindo com diferentes propdsitos, seja a lazer, trabalho ou aventura. Aliado a esse
movimento de pessoas, observa-se uma transformacgéo nas relagdes sociais, que
tendem a se desenvolver e a se adaptar sob essa nova 6tica global.

Neste contexto, o engrandecimento do setor turistico constitui um fenémeno
de grande interesse social e esta a chamar a atencdo de estudiosos de diversas
areas, devido ao seu crescimento tanto no cenério local quanto internacional e pelas
possibilidades (e necessidades) multidisciplinares para sua abordagem e
compreensao. Com efeito, a velocidade de transformacédo das relacdes sociais, num
cenario globalizado, possui implicacdes relevantes em diversos aspectos da
interagcdo humana, dentre os quais podemos destacar a protecdo do patrimonio
cultural, artistico e arquiteténico, bem como o fortalecimento de determinados ramos
de mercado. E este, por exemplo, o caso do setor de hotelaria.

Conforme revelado pelo Forum de Operadores Hoteleiros do Brasil (FOHB),
mesmo apOs o agravamento da crise politico-econdbmica que o Brasil vem
atravessando, nos anos de 2015 e 2016, ha previsdo e expectativa de crescimento
do mencionado setor para o segundo semestre de 2017 e para o ano de 2018*.
Crescimento envolve, por certo, agravamento da concorréncia no setor, adaptacdes
e novas estratégias, razdo pela qual se estard diante, também, da imposi¢cdo de
constante aprimoramento na prestacao dos servigcos, sob pena de perda de espacgo
ou até mesmo exclusdo do mercado.

A consequéncia pratica dessa conjuntura pode ser observada igualmente nas
relacbes de trabalho, que se transformam de acordo com o mercado no qual estédo
inseridas e variam conforme a necessidade do negdcio. E aqui, portanto, que se
pretende lancar um olhar critico sobre o tema, posto que inerente a seu proprio
escopo de desenvolvimento.

Neste sentido, a hotelaria constitui um interessante objeto de pesquisa, visto
ser comparada a uma industria que segundo Castelli, o hotel € um estabelecimento
comercial de hospedagem, que oferece servicos basicos, para ocupacao
iminente ou temporéria, oferecendo servico completo para hospedagens de lazer e

negdécios além dos demais servicos inerentes a atividade®.

* Férum de Operadores Hoteleiros do Brasil — FOHB. Perspectiva de desempenho da hotelaria. Ed.

4. Novembro de 2016. Disponivel em: <fohb.com.br/wp-content/uploads/2017/01/Ed.-4-
Perspectivas-de-Desempenho-da-Hotelaria-FOHB.pdf>. Acesso 17 Jun. 2017.
® CASTELLI, Geraldo. Administrac&o hoteleira. 52 ed. Caxias do Sul: EDUCS, 1992.
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Concomitante a tais caracteristicas, atenta-se ao fato de que, segundo o
Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioecondémicos — DIEESE,
em 2011 as mulheres representavam 59% da forca de trabalho empregada no setor
hoteleiro®; segundo divulgado pelo Tribunal Superior do Trabalho — TST, pesquisa
realizada pela Organizacéo Internacional do Trabalho — OIT revelou, em 2012, que
52% das mulheres “economicamente ativas ja foram assediadas” ’; conforme
apurado pelo Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) em 2017, as mulheres
passaram a preencher 44% das vagas formais de trabalho — com destaque para
uma porcentagem superior em relagdo aos homens nos setores publicos e de
servicos®.

Este cenario de avanco das mulheres no mercado de trabalho é louvavel, mas
acaba por ter o merecido brilho desfocado em decorréncia da até entdo muito
presente desigualdade de género. Desigualdade que, alids, estd ainda mais
presente na diferenca salarial, conforme apurado em pesquisa divulgada em marcgo
do corrente ano pelo portal Globo de noticias®, as vésperas do dia da mulher.
Segundo o levantamento feito com mais de treze mil profissionais, os homens tém
salarios maiores em 25 das 28 profissdes analisadas — sendo a segunda maior
diferenca entre salarios no ramo da hotelaria e turismo (ficando apenas atrds da
area de cursos e idiomas).

E a partir deste cenério, no qual as mulheres compdem a maior porcentagem
dos empregos no ramo dos servicos, incluida ai a hotelaria, ndo obstante receberem
0s menores salarios, que se buscara analisar outro tipo de violéncia sofrida pelo
sexo feminino no ramo do turismo — & luz da macroestrutura de fomento ao turismo,
levada a cabo pela Politica Nacional de Turismo (Lei n°® 11.771/2008) — tdo simbdlico
quanto a diferenca salarial. A referéncia é aos assédios sofridos por mulheres na

hotelaria. Vale dizer, a Politica Nacional do Turismo: Dispde sobre a Politica de

DIEESE, 2012. Estudo do setor hoteleiro. Disponivel: <www.dieese.org.br/estudosetorial
/2012/estudoSetorHoteleiro0313.pdf> Acesso 24 Jun. 2017.

BRASIL. TST, 2012. A mulher esta mais sujeita ao assédio em todas as carreiras. Disponivel em:
<www.tst.jus.br/noticias/-/asset_publisher/89Dk/content/id/3007944>. Acesso: 23 Jun. 2017.

® BRASIL, 2017a. Mulheres ganham espaco no mercado de trabalho. Disponivel em:
<www.brasil.gov.br/economia-e-emprego/2017/03/mulheres-ganham-espaco-no-mercado-
de-trabalho>. Acesso: 23 Jun. 2017.

G1 PORTAL. Mulheres ganham menos que os homens em todos os cargos. Disponivel em:
<gl.globo.com/economia/concursos-e-emprego/noticia/mulheres-ganham-menos-do-que-
0s-homens-em-todos-os-cargos-diz-pesquisa.ghtml|> Acesso em 24 Jun. 2017.
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Turismo no Brasil, define as atribuicbes do Governo Federal no planejamento,
desenvolvimento e estimulo ao setor turistico.

Nesse sentido, esta macroestrutura por nos identificada permitira analisar ndo
apenas as danosas ocorréncias de assédio moral e sexual sofridas no ambiente de
trabalho, mas também a compreender que a reducado tanto dos indices de assédio
quanto da diferenca salarial pode ser considerada uma problemética que transcende
a mera regulacdo de condutas humanas, a exemplo, da insercdo do assédio sexual
como crime no cédigo penal®®.

Ha de ser incluida nesta equacdo, a possibilidade de politicas afirmativas
passarem a fazer parte da prépria Politica Nacional de Turismo. Em outras palavras:
a possibilidade de se inserir o debate sobre desigualdade de género na propria
regulacdo do turismo.

Acdes afirmativas sdo politicas publicas feitas pelo governo ou pela iniciativa
privada com o objetivo de corrigir desigualdades presentes na sociedade,
acumuladas ao longo de anos. Uma acao afirmativa busca oferecer igualdade de
oportunidades a todos.

Neste contexto, vale ressaltar que o Programa das Nacbes Unidas — PNUD
adotou formalmente uma agenda para o desenvolvimento sustentavel, que foi
dividida em 17 objetivos, que devem ser implementados por todos os paises do
mundo durante os préximos 15 anos, até 2030. Dentre eles, podem ser encontrados
trés que se identificam formal e materialmente com o escopo deste estudo, sendo
eles: o Objetivo 5, que pretende alcancar a igualdade de género e empoderar todas
as mulheres e meninas; o Objetivo 8, que busca promover o crescimento econémico
sustentado, inclusivo e sustentavel, emprego pleno e produtivo e trabalho decente
para todos; e o Objetivo 10, que intenta reduzir a desigualdade dentro dos paises e
entre eles™!

A importancia deste estudo revela-se, portanto, na medida em que podera vir
a ser um instrumento de informacé&o e analise para colaborar na adogéo de politicas

publicas voltadas ao desenvolvimento do turismo, tendo como foco o debate sobre

1 BRASIL, 2017b. Consolidacdo das Leis do Trabalho. Disponivel em: <www.planalto.gov.

br/ccivil_03/decreto-lei/Del5452.htm> Acesso 25 Jun. 2017.

1 PNUD. Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento: os objetivos do desenvolvimento
sustentavel. dos ODM aos ODS. Disponivel em: <www.pnud.org.br/ods.aspx>. Acesso em: 20
Ago. 2017.
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desigualdade de género, para contribuir para o crescimento da atividade turistica de
forma ordenada, mais democratica e republicana, notadamente pela possibilidade de
aceleracdo da reducédo de desigualdades historicas entre 0os sexos — desigualdade
esta tdo presente no setor hoteleiro —, bem como pela almejada prevencdo das
formas de assédio sofrido majoritariamente por mulheres no mercado de trabalho.

Este estudo se langa, portanto, como uma tentativa multidisciplinar de
compreensao a respeito dos assedios sofridos por mulheres no setor hoteleiro, pois
nossas reflexdes devem transitar, necessariamente, entre abordagens filosdficas,
sociolégicas e juridicas — ante a complexidade do tema enfrentado. Para tanto, nos
sera indispensavel a realizacdo de uma justificacdo operatoria a respeito de
determinados conceitos que abarcam o tema ora analisado, como por exemplo,
desigualdade de género, vulnerabilidade, formas de assédio (moral e sexual),
reconhecimento e responsabilidade civil. Trata-se, portanto, de uma investigacao de
carater eminentemente multidisciplinar.

As organizacfes do setor de turismo ndo estdo imunes a essa ocorréncia, ja
gue se encontram inseridas em um mercado cada vez mais competitivo, e iSso
contribui para ocorréncia do assédio, que atua como um destruidor do ambiente de
trabalho, diminuindo a produtividade e contribuindo para o absenteismo devido ao
enfraquecimento psicolégico que ocasiona'®. Devido a relevancia dos efeitos
negativos do assédio moral para as organizacdes, emergiu o interesse de investigar
essa pratica no contexto da hotelaria.

Diante do exposto, a pergunta-problema a ser respondida ao final desta
pesquisa é: “Quais sdo as recomendacdes para a prevencdo do assédio moral
contra as mulheres consoante os fundamentos da Politica Nacional de Turismo?”.

No tocante as questdes norteadoras da pesquisa sobre assédio moral contra
as mulheres, com especial destaque as A¢des Afirmativas para sua prevencao a luz
dos fundamentos da Politica Nacional de Turismo, foram formuladas as seguintes
indagacoes:

= Quais as ocorréncias consideradas danosas no campo do assédio moral

sofridas no ambiente de trabalho?

2 HIRIGOYEN, Marie-France. Assédio Moral: a violéncia perversa no cotidiano, 2. ed., Rio de
Janeiro: Bertrand Brasil, 2001.
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» Quais as possibilidades de implementacdo de politicas afirmativas
passarem a fazer parte da prépria Politica Nacional de Turismo — PNT?.

= Quais as possiveis metodologias de insercdo e prevencdo acerca das

guestdes de género no proprio fomento ao turismo?.

OBJETIVOS

O objetivo geral deste estudo € o de pesquisar e analisar a ocorréncia de situacdes
constrangedoras  caracterizadas como assédio moral contra mulheres,
estabelecendo um estudo acerca das ac¢fes afirmativas para sua prevencdo a luz
dos fundamentos da Politica Nacional de Turismo. Quanto aos objetivos especificos,
tratam-se de estudos bibliograficos e documentais no sentido de pesquisar conceitos
e significados que possam responder ao objetivo geral, ou seja: ldentificar nestes
estudos a descricdo e conceituacdo do assédio moral; sob a visdo feminista,
procurar os significados de igualdade e desigualdade de género, para dar suporte ao
aprofundamento sobre prevencdo do assédio moral, e ainda identificar nos
fundamentos da Politica Nacional do Turismo no Brasil e nas A¢Bes Afirmativas
significados que possam contribuir para uma acao de prevencao do assédio moral.

O trabalho se justifica baseadamente na urgéncia e atualidade do tema, assim
como pelo interesse do pesquisador em refletir a tematica no campo das instituicbes
educacionais, dado que se trata de uma entristecedora realidade vivenciada nas
organizacdes no setor turistico.

Mesmo com o0s discursos corrigueiros em torno da tematica e pesquisa
pertinente, faz-se necessario retomar tal fenbmeno ndo com o intuito de esgotar o
assunto, mas no sentido de contribuir com os debates, na esfera administrativa,
social, legal, sobretudo, no que concerne ao campo educacional, com a busca de
uma maior conscientiza¢cdo em torno da problemética e uma redugédo dessa nefasta
pratica no ambiente de trabalho.

Ainda, no sentido de viabilizar um maior estudo e de buscar dirimir tal
problematica € que o projeto se sustenta bem como, pelo ensejo de dar uma

continuidade de qualidade em minha formagé&o profissional e académica.
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A metodologia utilizada para o estudo e recomendacdes futuras
desenvolvidas no trabalho baseou-se na andlise qualitativa e teve por meta buscar
elementos que subsidiassem de forma qualitativa 0s pressupostos basicos e
essenciais, a interpretacao e reflexdo do problema da pesquisa®®.

Cuida de uma revisdo bibliografica, a qual, conforme Marconi e Lakatos, é
desenvolvida com base em material jA elaborado, constituido principalmente de

livros, leis, decretos, teses e artigos cientificos. Gil*®

afirma que “embora em quase
todos os estudos seja exigido algum tipo de trabalho dessa natureza, ha pesquisas
desenvolvidas exclusivamente a partir de fontes bibliograficas”.

Por outro lado, ainda segundo Gil*®, boa parte dos estudos exploratérios pode
ser definida como pesquisas bibliograficas. As pesquisas que se propdem a analise
das diversas posicbes acerca de um problema costumam quase sempre ser
desenvolvidas por meio de fontes bibliograficas. Deste modo, ainda para Gil*’ os
livros s@o as fontes bibliograficas por exceléncia que em funcdo de sua forma de
utilizacdo, podem ser classificados como de leitura corrente ou de referéncia, e
foram os meios empregados para atendimento dos objetivos, com a descricdo dos

instrumentos e procedimentos de coleta e de andlise de dados empregados.

¥ L AKATOS, Eva Maria; MARCONI, Marina de Andrade, Fundamentos de Metodologia Cientifica,
3. ed., Atlas, S&o Paulo: 2010.

4 | AKATOS, Eva Maria; MARCONI, Marina de Andrade, Fundamentos de Metodologia Cientifica,
3. ed., Atlas, S&o Paulo: 2010.

!> GIL, Anténio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa, 4. ed., Sdo Paulo: Atlas, 2010, p. 44.

' Ibidem

7 Idem
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1 ASSEDIO MORAL

A relacdo humana ainda é a peca essencial para o crescimento da mesma. E
do modo como os hoéspedes serdo tratados que depende a construcdo de uma
imagem positiva ou negativa do hotel*®.

No entanto, ha uma caréncia de profissionais qualificados na éarea da
hotelaria, realidade percebida ndo apenas pelos dirigentes do estabelecimento, mas
também, pelos héspedes que comprovam essa deficiéncia pela falta de qualidade
dos servicos'®. Uma das politicas da gestéo de recursos humanos é a socializacéo
do funcionario com a empresa, se fazendo necessaria a apresentacdo da mesma,
partindo da sua histéria, seus valores e objetivos?®. Desse modo, o colaborador
podera se sentir parte da organizacao e exercer sua fungcdo com mais seguranca e

confianga.

1.1 Sobre Assédio

Assédio moral ou violéncia moral no trabalho ndo € um fendmeno novo. Pode-
se dizer que ele é tdo antigo quanto o trabalho. Ele consiste na repeticdo deliberada
de gestos, palavras (orais ou escritas) e/ou comportamentos de natureza
psicoldgica, os quais expdem (0 homem ou a mulher), a servidora, a empregada ou
a estagiaria, ou grupo de servidoras e empregadas a situacfes humilhantes e
constrangedoras, capazes de Ihes causar ofensa a personalidade, a dignidade ou a
integridade psiquica ou fisica, com o objetivo de exclui-las das suas funcfes ou de
deteriorar o ambiente de trabalho. A habitualidade da conduta e a intencionalidade
(o fim discriminatorio) séo indispensaveis para a caracterizagdo do assédio moral.

A novidade reside na intensificagdo, gravidade, amplitude e banalizacdo do
fenbmeno e na abordagem que tenta estabelecer o nexo-causal com a organizacéo
do trabalho e trata-lo como n&o inerente ao trabalho. A reflexdo e o debate sobre o
tema sao recentes no Brasil, tendo ganhado for¢ca apos a divulgacdo da pesquisa

brasileira realizada por Dra. Margarida Barreto.

i: CASTELLI, Geraldo. Administracdo Hoteleira. 9.ed. Caxias do Sul: EDUCS, 2003.
Ibidem

° FIDELIS, Gilson José; BANOV, Marcia Regina. Gestédo de Recursos Humanos: Tradicional e
Estratégico. 2.ed. Séo Paulo: Erica, 2007.
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A primeira matéria sobre a pesquisa brasileira saiu na Folha de Sao Paulo, no
dia 25 de novembro de 2000, na coluna de Mdnica Bérgamo. Desde entdo o tema
tem tido presenca constante nos jornais, revistas, radio e televisdo, em todo pais. O
assunto vem sendo discutido amplamente pela sociedade, em particular no
movimento sindical e no ambito do legislativo.

Ainda que a pratica do assédio moral ocorra frequentemente no local de
trabalho, é possivel que se verifigue em outros ambientes, desde que o0 seu
exercicio esteja relacionado as relacbes de “poder” desenvolvidas na seara

profissional.

No Brasil, o assédio moral atinge 36% da populacdo economicamente ativa.
Pesquisa realizada pela médica do trabalho Margarida Barreto, da PUC de
Séo Paulo, entre 2001 e 2005, mostrou que o assédio moral acontece de
norte a sul do Pais. De um universo de 42,4 mil trabalhadores de empresas
publicas e privadas, governos e organismos ndo-governamentais, dez mil
haviam sofrido algum tipo de humilhagdo no trabalho. Em paises europeus,
pesquisas comprovam a pratica de assédio moral nas relagdes de trabalho.
Exemplificativamente, citam-se: Reino Unido - 16,3%, Suécia - 10,2%,
Franca - 9,9% e Alemanha - 7,3% **.

De acordo com Nascimento, assédio é o termo utilizado para denominar todo
comportamento que cause algum tipo de mal-estar psicolégico ou fisico a um
individuo independente de ocorrer no ambiente de trabalho, na universidade ou até
mesmo em uma roda de amigos. Dentre os tipos de assédio mais conhecidos no
ambiente de trabalho, destacam-se o assédio moral e o assédio sexual®.

Entende-se por assédio moral toda a atitude que va denegrir a imagem de um
individuo, ocasionando algum transtorno, tempordrio ou permanente. Ndo muito
diferente do assédio moral, o assédio sexual também proporciona um grande
transtorno a sua vitima, contudo, consiste na abordagem frequente a outra pessoa
na intencao de obter favores sexuais sem o consentimento da mesma, chegando a
denegrir sua imagem e recorrer a chantagens®.

O assédio muitas vezes passa despercebido pelo fato de as pessoas
desconhecerem seu real significado, chegando a se tornarem vitima sem ter

conhecimento disso. O fato de uma insisténcia continua podendo ocasionar certo

! ASSEDIO MORAL. Disponivel em: www.assediomoral.org/. Acesso em: 13 Out. 2017.

2 NASCIMENTO, Sénia A.C. Mascaro. O Assédio Moral no Ambiente do Trabalho. Revista Jus
Navigandi, Teresina, ano 9, n. 371, 13 jul.2004. Disponivel em: <jus.com.br/artigos/5433>.
Acesso em: 12 fev. 2017.

% |bidem
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transtorno podera significar a ocorréncia do assédio. Para Salvador®, o assédio
moral pode ser compreendido como a “degradacdo deliberada das condi¢gdes de
trabalho onde prevalecem atitudes e condutas negativas dos chefes em relacéo a
seus subordinados”. O autor acrescenta que o0 assédio representa ainda uma
“experiéncia subjetiva que acarreta prejuizos praticos e emocionais para o0
trabalhador e a organizagao”.

Tais atos provocam no assediado um sentimento de inseguranca, medo,
impoténcia, faz com que a pessoa figue constrangida e com autoestima rebaixada.
No extremo dessa relagdo, a vitima ndo mais suporta permanecer naquele ambiente
Ou mesmo na organizac&o, levando a se demitir ou ser demitida®.

O assédio moral atinge ambos 0s sexos e todas as racas e etnias. Entretanto,
sabe-se que a diversidade nem sempre € respeitada determinando impactos
diferenciados no acesso e nas relacdes laborais. As condi¢cdes de trabalho e as
relagdes entre trabalhadores influenciam a qualidade de vida dos individuos e a sua
produtividade. Por isso, cada vez mais, no servico publico e iniciativa privada, sdo
objeto de politicas preventivas e repressivas voltadas a preservar a dignidade
humana e demais direitos fundamentais dos servidores publicos, dos empregados e
dos estagiarios.

Em agosto do mesmo ano, foi publicado no Brasil o livro de Marie France
Hirigoyen "Harcelement Moral: la violence perverse au quotidien”. O livro foi
traduzido pela Editora Bertrand Brasil, com o titulo Assédio moral: a violéncia

perversa no cotidiano.

1.2 Conceitos
Nesse sentido, pergunta-se: O que é humilhacdo ? Segundo a Organizacdo

Internacional do Trabalho — OIT:

E um sentimento de ser ofendido/a, menosprezado/a, rebaixado/a,
inferiorizado/a, submetido/a, vexado/a, constrangido/a e ultrajado/a pelo
outro/a. E sentir-se um ninguém, sem valor, indtil. Magoado/a, revoltado/a,

** SALVADOR, Luiz. Assédio Moral Doenca profissional que pode levar a vitima a uma incapacidade
permanente ao trabalho e mesmo a prépria morte [26/02/2012]. Disponivel em:
<delboneortega.wordpress.com/2012/02/26/assedio-moral-doenca-profissional-que-pode-
levar-a-vitima-a-uma-incapacidade-permanente-ao-trabalho-e-mesmo-a-propria-morte-
assedio-moral-doenca-profissional-que-pode-levar-a-vitima-a-uma-incapacidade/>  Acesso
17 Jul. 2017.

> SILVA, Jéssica Ariane Avelino da. Assédio moral na hotelaria: um estudo sobre a ocorréncia de
situagbes abusivas e constrangedoras em organizacdes hoteleiras. X FORUM INTERNACIONAL
DE TURISMO DO IGUASSU 15 a 17 de junho de 2016, Foz do Iguagu, Paran4, Brasil.
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perturbado/a, mortificado/a, traido/a, envergonhado/a, indignado/a e com
raiva. A humilhacdo causa dor, tristeza e sofrimento®.

O sueco Heinz Leymann, conceitua o assédio moral como sendo:

A deliberada degradacdo das condicbes de trabalho através do
estabelecimento de comunicagbes ndo éticas (abusivas), que se
caracterizam pela repeticdo, por longo tempo, de um comportamento hostil
de um superior ou colega(s) contra um individuo que apresenta, como
reacdo, um quadro de miséria fisica, psicoldgica e social duradoura®’.

Assevera Mércia Carlos de Souza em relagdo ao tema que “o assédio moral
nao é fendbmeno exclusivo do ambiente de trabalho, podendo desenvolver-se nas
relacdes familiares, nas escolas, quartéis, enfim, em qualquer contexto de convivio
humano”®. No entanto, objetivando estreitar o estudo, essa pesquisa tangencia
especificamente o assédio moral cometido no ambiente de trabalho/servicos.

De acordo com Quadros, assédio moral é:

[...] @ exposicdo dos trabalhadores e trabalhadoras a situagées humilhantes
e constrangedoras, repetitivas e prolongadas durante a jornada de trabalho
e no exercicio de suas funcdes, sendo mais comuns em relagbes
hierarquicas autoritarias e assimétricas, em que predominam condutas
negativas, relagdes desumanas e aéticas de longa duragéo, de um ou mais
chefes dirigida a um ou mais subordinado(s), desestabilizando a relagcédo da
vitima com o ambiente de trabalho e a organizacao, forgcando-o a desistir
do emprego?.

A importancia das relacdes de poder, de Barreto, considera:

[...] assediar moralmente um individuo € o mesmo que submeter este a uma
exposicdo prolongada e repetiiva a condicbes de trabalho que,
deliberadamente, vdo sendo degradadas. Surge e se propaga em relacbes
hierarquicas assimétricas, desumanas e sem ética, marcada pelo abuso de
poder e manipulacdes perversas®’.

Diante desses conceitos, percebe-se que o0 assédio moral é a insisténcia mal
intencionada, o ato repetitivo, o qual produz varias implicacbes para a vitima, que
resultam em consequentes prejuizos tanto & sua saude fisica quanto as relagfes

sociais decorrentes do trabalho. Nota-se que o assédio moral, tem o seu préprio

26 Organizagdo Internacional do Trabalho - OIT. Disponivel em: <ilo.org/brasilia/lang--

pt/index.htm>. Acesso em 20 Jun. 2017.

#’ LEYMANN, Heinz, apud BRASIL. EMBRAPA — Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuéria.
Assédio Moral. Disponivel: <www22.sede.embrapa.br/ouvidoria/AssedioMoral.pdf>. Acesso
em: 20 Ago. 2017.

»  SOUZA, Mércia Carlos de. Assédio Moral. Julho/2004.  Disponivel  em:

<www.datavenia.net/artigos/assediomoral.htm>. Acesso em 20 Ago. 2017.

QUADROQOS, Carmen Silvia Silveira de; et al. (2008), O que é assédio moral. Disponivel em:

<www.assediomoral.org/spip.php?articlel>. Acesso em: 20 Ago. 2017.

% BARRETO, Marco Aurélio Aguiar: Assédio moral no trabalho: da responsabilidade do

empregador : perguntas e respostas, 2. Ed., S&o Paulo : LTr, 2009.

29
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desenrolar, qual seja, uma sequéncia de atitudes conexas e voluntérias, ndo se
caracterizando por um simples ato isolado, ainda que este tenha o condao de gerar
danos de ordem psicolOgica, fisica e material a vitima. Assim percebe-se que 0
assédio esta relacionado ao conceito de habitualidade.

Ainda segundo o professor Mauro Schiavi, 0 assedio moral atinge a chamada
honra subjetiva da vitima, pois ela mesma diante do processo desencadeado pelo
assédio acaba se autodestruindo, perdendo seu sentimento de autoestima, de
dignidade, bem como sua capacidade fisica e intelectual®. Com isso, pode-se
depreender que sua caracterizacdo se da pelo abuso exercido, de forma direta ou
indireta, sempre conexo com outras atitudes, concomitantes e reiteradas, que
produzem danos de varias ordens a vitima, conforme descrito. Vale ainda citar que a
ocorréncia do assedio moral ndo esta limitada ao ambiente de trabalho, podendo se
manifestar em diversas esferas do convivio social.

A partir dos conceitos ora apresentados, torna-se de grande importancia
salientar que, para que exista o assédio moral, deverdo estar presentes trés
elementos. O primeiro deles envolve a conduta do agressor, que devera ser
repetitiva, prolongada e premeditada, ndo havendo, portanto, assédio como fruto de
simples omissdo, a ndo ser que a propria omissédo tenha sido intencionalmente
planejada como forma de atingir a vitima. E fundamental que haja a voluntariedade
do agressor, a intencao deliberada e dirigida, assim, fazendo-se uma analogia com o
direito penal, ndo haveria que se falar em assédio desprovido de dolo. O assédio é
fruto da vontade.

O segundo é o fato de o agressor praticar atos sempre dirigidos ao fim de
provocar na vitima um resultado negativo, uma lesdo ou prejuizo, podendo este ser
de qualquer ordem. Contudo, h& de se considerar a possibilidade de o opressor vir a
dirigir o assédio como meio de satisfazer seu ego, desejo pessoal ou como forma de
retaliagao.

Com relagdo ao primeiro aspecto, nota-se que a conduta devera apresentar-
se de forma reiterada e prolongada, ou seja, essa situacdo de opressdo devera
estender-se durante certo periodo de tempo. Segundo Thomeé, acerca deste lapso

temporal, mas em sentido oposto, utiliza-se de citacdo de Marie-France Hirigoyen,

%L CHIAVI, Mauro. A¢des de reparacdo por Danos Morais Decorrentes da Relacdo de Trabalho,
42 ed., Séo Paulo : LTr, 2011, p. 138



23

asseverando que ndo ha um espac¢o temporal minimo para que se caracterize
“determinados atos hostis” em assédio moral®?.

Alice Monteiro de Barros considera a duracédo do assédio moral no tempo um
requisito intrinseco para configuracdo do assédio moral®*. Ainda que possam
parecer dissonantes as consideracdes acerca da temporalidade para caracterizagao
do assédio, fica evidente que a agressao nao deve ser fato isolado, vez que ocorrera
dentro de um contexto. Assim a constancia e intervalos em que ocorrerdo as
agressoes poderdo variar, dependendo das circunstancias e oportunidades, fatores
que poderdo favorecer e propiciar as investidas contra a vitima, mas de certo,
apesar de todas as variaveis, o conceito de assédio, na pratica estara vinculado a
habitualidade. O agressor tendera a agir sempre que tiver uma oportunidade.

No tocante a afericdo da habitualidade do assédio, importante € mencionar

Mauro Schiavi:

[...] o requisito da repeticdo da conduta ou habitualidade tem que ser aferido
conforme o caso concreto, as caracteristicas do ofensor, da vitima, as
condi¢cdes de tempo e lugar, o nivel de instrugcdo da vitima, a funcéo
ocupada pelo empregado e as caracteristicas da conduta do ofensor. Desse
modo, conforme o0 caso concreto, uma conduta repetida de forma
sistematica em um Unico dia de trabalho, no nosso sentir, pode configurar o
assédio moral®.

Em um segundo momento, pode-se observar que é de fundamental
importancia o ato do agressor estar relacionado a uma conduta de cunho negativo,
ensejando sempre relacdes desumanas e amorais, caracteristicas de ambientes
onde ocorre 0 abuso de poder. Assim trata-se de um comportamento no qual o
agressor se utiliza de palavras, gestos, acdes, ou qualquer outro meio de coacéo ou
intimidacdo, suficiente para submeter a vitima a um constrangimento tipico do
assédio moral.

Em relacdo ao terceiro item, vale ressaltar a importancia em relacdo a reagao
da vitima. A fim de que fique demonstrado o dano advindo do assédio moral, a
vitima devera sentir-se atingida pelo assédio. O dano de ordem subjetiva é
necessario para indicar o assédio moral, pois, com a existéncia desse dano é que se

podera dizer que houve o dano moral apto a responsabilizacéo civil.

¥ THOME, Candy Florencio. O Assedio Moral nas relacdes de Emprego, 2. ed., Sdo Paulo : LTr,

2009, p. 40

% BARROS, Alice Monteiro, apud THOME, Candy Florencio, op. Cit., p. 40

% SCHIAVI, Mauro; Acdes de reparacdo por Danos Morais Decorrentes da Relacdo de Trabalho,
4. Ed., Sdo Paulo: LTr, 2011, p. 139
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Assédio moral. Caracterizacdo. A prova produzida confirma que a superiora
hierdrquica do autor chamava-o constantemente de "incompetente" e
também no que tange a pronuncia de palavras de baixo caldo em reunides,
dirigidas ao autor. A prova revela ainda que a superiora hierarquica tinha
este comportamento também com outros supervisionados, mas, que o autor
era seu "alvo" preferido Caracterizado, assim, o chamado "assédio moral”,
gue consiste em condutas reiteradas, ainda que de pequena monta (e neste
caso ndo eram de pequena monta) destinados a desestabilizar
emocionalmente o empregado. Indenizagao por dano moral devida®.

A luz do que foi apresentado conclui-se que o assédio € resultado de uma
conduta incoerente e inoportuna, com certo grau de habitualidade, que suplanta a
nocdo de razoabilidade, e que se dirige a uma vitima determinada, ou a uma
coletividade, conquanto configura verdadeiro abuso do poder patronal, em geral
representado pelo superior hierdrquico, mas nao apenas por ele, uma vez que, como
se vera em capitulo especifico, pode também ocorrer entre pessoas de mesma

hierarquia.

1.3 Assédio moral e suas definicdes

A palavra assédio esta ligada a duas associac¢des: a um contelddo sexual e ao
movimento politicamente correto norte-americano. Sem dulvida, esses aspectos
estdo intrinsecamente ligados ao tema, como veremos adiante, porém existe,
atualmente, uma discussao de carater mais amplo e mais sutil, que revela nuances
de um fendbmeno que nao tinha nome nem endereco certos: o assédio moral.

Sao vérias as definicdes que podem ser dadas para o assedio moral. Entre
algumas, Margarida Barreto menciona uma que “é um sentimento de ser ofendido,
menosprezado, rebaixado, inferiorizado, submetido, vexado, constrangido e ultrajado
pelo outro. E sentir-se um ninguém, sem valor, intil, magoado, revoltado,
perturbado, mortificado, traido, envergonhado, indignado e com raiva. A humilhacéo
causa dor, tristeza e sofrimento.” Esta definicdo retrata todo o sentimento de uma

vitima de assédio moral®.

* TRT/SP - 02145000420075020021 (02145200702102000) — RO. Ac. 38T 20101143731 - Rel.
Margoth Giacomazzi Martins - DOE 12/11/2010). Disponivel em: www.jurisway.org.br/v2/banco
jurisl.asp?pagina=1&idarea=1&idmodelo=22985. Acesso 9 Jul. 2017.

*®* BARRETO, Maria Margarida. Uma jornada de humilhacdes. 2000. Dissertacdo (Mestrado em
Psicologia Social) - PUC/SP. Disponivel em:
<www.assediomoral.org/site/assedio/AmcOncEito
.php>. Acesso em: 14 Mar. 2017.
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Hirigoyen define o assédio moral como:

[...] toda e qualquer conduta abusiva, manifestando-se, sobretudo, por
comportamentos, palavras, atos, gestos, escritos que possam trazer dano a
personalidade, a dignidade ou a integridade fisica ou psiquica de uma
pessoa, pdr em perigo seu emprego ou degradar o ambiente do trabalho®’.

Sobre a relevancia das relacdes de poder, Margarida Barreto considera que
assediar moralmente um individuo é o0 mesmo que submeter este a uma exposi¢ao
prolongada e repetitiva a condicbes de trabalho que, deliberadamente, vdo sendo
degradadas. Surge e se propaga em relacdes hierarquicas assimétricas, desumanas

e sem ética, marcada pelo abuso de poder e manipulacées perversas®.

1.3.1 Formas de assédio moral
N&o obstante as vérias classificacdes do assédio moral, elencam-se:
e Aquela dirigida a individuos especificos ou a coletividade:

= Sera contra um individuo quando for direcionada a uma pessoa
apenas, e reiterada contra a mesma, envolve em geral alguma
particularidade da vitima, como origem étnica, trejeito pessoal,

deficiéncia, ou mesmo capacidade diferenciada para o trabalho.
e Sera dirigida a coletividade:

= Quando atingir mais de um individuo, sem que haja determinacao
de pessoas, estara relacionado em geral ao abuso do poder
hierarquico, o qual, em carater menos pessoal, acaba por se
configurar no excesso de cobrancas gerais, na tirania. Pode
envolver a forma de puni¢des vexativas, ordens gerais de conduta
incompativeis, tratamento desumano e estabelecimento de relagdes
fora dos padrbes aceitaveis em um ambiente laboral saudavel e

ético®.

¥ HIRIGOYEN, Marie-France. Assédio Moral: A Violéncia Perversa no Cotidiano. 14.ed. Rio de
Janeiro; Bertrand Brasil, 2012, p. 224.

¥ BARRETO, Marco Aurélio Aguiar: Assédio moral no trabalho: da responsabilidade do

. empregador : perguntas e respostas, 2. Ed., Sdo Paulo : LTr, 2009.
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Em relagdo ao fendmeno horizontal, Quadros leva em conta:

O fenbmeno horizontal esta relacionado a pressdo para produzir com
gualidade e baixo custo. O medo de perder o emprego e ndo voltar ao
mercado formal favorece a submissdo e fortalecimento da tirania. O
enraizamento e disseminacdo do medo no ambiente de trabalho, reforca
atos individualistas, tolerdncia aos desmandos e praticas autoritarias no
interior das empresas que sustentam a ’cultura do contentamento geral’.
Enquanto os adoecidos ocultam a doenca e trabalham com dores e
sofrimentos, os sadios que ndo apresentam dificuldades produtivas, mas
que ‘carregam’ a incerteza de vir a té-las, mimetizam o discurso das chefias
€ passam a discriminar os 'improdutivos’, humilhando-o0s™.

Assevera Candy Florencio Thome, acerca do assédio moral horizontalizado:

Esse tipo de assédio moral, também chamado de assedio moral transversal,
normalmente, é desencadeado por alguma discriminagdo do grupo em
relacdo a alguma diferenca da vitima entre eles. Também a intolerancia
racial, étnica e opg¢édo sexual sdo motivos comuns para a ocorréncia do
assedio moral horizontal. [...] Outro motivo para o surgimento do assédio
moral horizontal é uma rivalidade existente entre dois colegas, diante de
uma possibilidade de promocdo. Um dos empregados pode passar a
assediar o outro para desestabilizar o colega que acredita ser seu
concorrente™.

Quanto a esse ultimo fendbmeno Quadros et al., fazem a afirmativa de que “a
competicdo sistematica entre os individuos incentivada pela sociedade, provoca
comportamentos agressivos e de indiferenga ao sofrimento do outro”. Peculiaridades

deste fen6meno*?:

» Internalizacdo, reproducdo, reatualizacdo e disseminacdo das praticas
agressivas nas relacdes entre os pares, gerando indiferenca ao sofrimento
do outro e naturalizacdo dos desmandos dos chefes;

» Dificuldade para enfrentar as agressdes da organizacdo do trabalho e
interagir em equipe,;

» Rompimento dos lacos afetivos entre os pares, relacbes afetivas frias e
endurecidas, aumento do individualismo e instauracdo do ’pacto do

siléncio’ no coletivo;

= Comprometimento da saude, da identidade e dignidade, podendo culminar

em morte;

“° QUADROS, Carmen Silvia Silveira de; et al., (2008), O que é assédio moral. Disponivel em:
<www.assediomoral.org/spip.php?articlel>. Acesso em: 20 Ago. 2017.

*I THOME, Candy Florencio. O Assedio Moral nas relagdes de Emprego, 2. ed., Sdo Paulo : LTr,
2009, p. 40

“2 QUADROS, Carmen Silvia Silveira de; et al., (2008), O que é assédio moral. Disponivel em:
<www.assediomoral.org/spip.php?articlel>. Acesso em: 20 Ago. 2017.



27

» Sentimento de inutilidade e coisificacdo. Descontentamento e falta de
prazer no trabalho;

= Aumento do absenteismo, diminui¢cdo da produtividade;
» Demisséo forcada e desemprego.

Em complementacéo aos tipos ja apresentados, Candy Floréncio Thomé cita

alguns subtipos, em relacéo ao assédio moral vertical, quais sejam:

- Assédio moral vertical ascendente:

O assédio moral ascendente caracteriza-se por atitudes agressivas
constantes feitas por uma pessoa ou varias de grau hierarquico inferior ao
da vitima®.

Segundo Marcia Novaes Guedes, no ambiente social esse tipo de violéncia
costuma ocorrer quando um colega € promovido sem que tenha méritos para tal ou
sem que a concordancia da equipe com quem vai trabalhar**. Tal sorte de assédio
moral é mais rara, mas Marie-France Hirigoyen cita duas formas comuns de assédio
moral ascendente: as reacdes coletivas de um grupo ou as falsas alegacdes de

assédio sexual®.

- Assédio moral vertical descendente:

“O assédio moral efetuado por agente de grau hierarquico superior ao da
vitima [...] E mais comum nas empresas com metas muito rigidas de vendas
ou prazos a serem. Maria-France Hirigoyen lembra que esse tipo de assédio
tem consegliéncias muito mais graves na saude mental do trabalhador que
nos outros tipos de assédio moral porque a vitima se sente muito mais
isolada e com menos recursos” *°.

Acrescenta ainda Candy Florencio, em sua citacdo a Marie-France, que existe
um terceiro tipo de assédio, denominado “Assedio Moral Misto”, que nada mais seria
que a concomitancia da existéncia dos assédios vertical e horizontal, dentro de uma

empresa, em relacdo aos mesmos sujeitos, passivo e ativo®’.

“ THOME, Candy Florencio. O Assedio Moral nas relacbes de Emprego, 2. ed., Sdo Paulo : LTr,

2009, p. 40.

* GUEDES, Marcia Novaes. Terror Psicolégico no Trabalho. Sdo Paulo: LTr, 2003.

* HIRIGOYEN, Marie-France. Assédio Moral: A Violéncia Perversa no Cotidiano. 14.ed. Rio de
Janeiro; Bertrand Brasil, 2012, p. 224.

“® THOME, Candy Florencio. O Assedio Moral nas relagdes de Emprego, 2. ed., Sdo Paulo : LTr,
2009, p. 40

*" Ibidem
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1.3.2 As partes envolvidas no assédio moral

7

Primeiramente, € importante tratar sobre o perfil do autor para que o
assediado possa identifica-lo em meio as insinuacdes cotidianas do mesmo. Deste
modo, Menezes defende que quem assedia busca desestabilizar a sua vitima e,
para tanto, utiliza um processo continuado, ou seja, um conjunto de atos e
procedimentos destinados a expor a vitima a situacées incémodas e humilhantes*.
O referido autor demonstra que, de regra, o assediador a sutil, pois a agressao
aberta permite um revide e desmascara sua estratégia indiciosa.

A preferéncia pela comunicacdo ndo verbal, através de gestos, fofocas
ironias, sarcasmos ou de até mesmo, ignorar a existéncia da vitima. Tais estratégias
permitem ao assediador, quando questionado, afirmar ndo haver intencionalidade,
nao assumir seus atos, alegando ser estes apenas brincadeiras sem qualquer
intencdo e, possibilitando a troca de papéis, isto €, coloca-se na condi¢cdo de vitima,
afirmando que a pessoa esta vendo ou ouvindo coisas, que est4 com parandia, que
€ louca, que é muito sensivel, que faz confusdo, que € muito encrenqueira ou
histérica, entre outros motivos alegados®.

Ainda segundo ainda o autor, esta agressdo através do assédio moral
também pode se dar por meio da fofoca, zombarias, insultos, deboche, isolamento,
ironias e sarcasmo, que sdo mais faceis de serem negados em caso de reacdo*.
Em vista desta estratégia sutil e subjetiva, Heloani caracteriza o assédio moral como
uma violéncia invisivel na medida em que, paulatinamente, faz com que as vitimas
acreditem ser exatamente o que seus agressores pensam ou desejam que sejam’.

Normalmente, o agressor € uma pessoa que estd aparentemente muito
satisfeita com ela mesma e raramente se questiona sobre suas atitudes, sendo
incapaz de sentir empatia, disfarca uma baixa auto-estima que traz inseguranca,
tornando dificil a vida dos que s&o capazes de trabalhar melhor do que ele®?.

Para Schimidt muitas vezes o objetivo do assediador € massacrar alguém

mais fraco, cujo medo gera conduta de obediéncia, ndo s6 da vitima, mas de outros

“® MENEZES, C.A.C. Assédio Moral e Seus Efeitos Juridicos: sintese trabalhista, Porto Alegre :
Editora Sintese, no. 169, julho 2003, p. 143

“* MENEZES, C.A.C. Assédio Moral e Seus Efeitos Juridicos: sintese trabalhista, Porto Alegre :
Editora Sintese, no. 169, julho 2003, p. 143

*% |bidem

*'HELOANI, José Roberto; o que é assédio moral. Disponivel em: <www.assediomoral.org/spip.
php~?articlel>. Acesso em: 20 ago. 2017

2 SCHIMIDT, M.H.M. O Assédio Moral no Direito do Trabalho. Revista do Tribunal Regional do
Trabalho da 92. Regido. A-27, no. 47, jan-jun, 2002.
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7

empregados, que se encontram ao seu lado®. Ele é temido e, por isso, a
possibilidade de a vitima receber ajuda dos que a cercam é remota. A meta do
perverso, em geral, € chegar ao poder ou nele manter-se por qualquer meio, ou
entdo mascarar a propria incompeténcia. O importante para o assediador € o
dominio na organizacao, € controlar os outros.

A forma mais comum de coacdo moral € através do uso da palavra, dirigindo-
se a vitima com frases que a facam se sentir humilhada, negativa e sem valor. Quem

defende essa ideia € Menezes quando diz que:

A exteriorizagdo do assédio moral, portanto, ocorre através de gestos,
agressfes verbais, comportamentos obsessivos e vexatérios, humilhacdes
publicas e privadas, amedrontamento, ironia, sarcasmos, coag¢des publicas,
difamacdes, exposicdo ao ridiculo (tarefas degradantes ou abaixo da
capacidade profissional, ex: servir cafezinho, lavar banheiro, levar sapatos
para engraxar ou rebaixar médico para atendente de portaria), sorrisos,
suspiros, trocadilhos, jogo de palavras de cunho sexista, indiferenca a
presenca do outro, siléncio forcado, trabalho superior as forcas do
empregado, sugestdo para pedido de demissdo, auséncia de servico e
tarefas impossiveis ou de dificilima realizagdo, controle do tempo no
banheiro, divulgacdo publica de detalhes intimos, agressdes e ameacas,
olhares de ddio, instrugbes confusas, referéncias a erros imaginarios,
solicitacdo de trabalhos urgentes para depois joga-los no lixo ou na gaveta,
imposicdo de horérios injustificados, isolamento no local de trabalho,
transferéncia de sala por mero capricho, retirada de mesa de trabalho e
pessoal de apoio, boicote de material necessério a prestagéo de servicos e
supressao de funcdes™.

O estilo especifico de agressao varia de acordo com 0s meios socioculturais e
profissionais. Nos setores de producdo, a violéncia € mais direta, verbal ou fisica.
Por outro lado, quanto mais se sobe na hierarquia e na escala social, mais as

agressoes sao sofisticadas, perversas e dificeis de caracterizar.

De acordo com Menezes, varias sao as frases mais usadas pelo agressor, e

as que provocam maiores reacgdes sdo as seguintes®:

1. Vocé é mesmo dificil... Ndo consegue aprender as coisas mais simples.

Até uma crianga faz isso... e s0 vocé nao consegue!

2. E melhor vocé desistir. E muito dificil e isso é para quem tem garra. N&o é

para gente como VOcé!

53 :
Ibidem
** MENEZES, C.A.C. Assédio Moral e Seus Efeitos Juridicos: sintese trabalhista, Porto Alegre :
Editora Sintese, no. 169, julho 2003, p. 143
* Ibidem



30

3. Se vocé ficar pedindo para sair mais cedo, vou ter de transferi-lo de
empresa... de setor... de horério!

4. Seu trabalho é 6timo, maravilhoso... mas a empresa neste momento néo

precisa de vocé!

5. Vou ter que arranjar alguém que tenha uma memoéria boa para trabalhar

comigo, porque vocé...esquece tudo!

6. Ela faz confusdo com tudo... E muito encrenqueira. E histérica, é mal
casada, ndo dormiu bem...é falta de ferro. Vai ver que brigou com o

marido!
7. A empresa néo é lugar para doente. Aqui vocé so trabalha!

8. Vocé é mole... frouxo... Se vocé ndo tem capacidade para trabalhar, fica

em casa.

Margarida Barreto, para descontrair um pouco, diante da seriedade do tema,
traz & tona uma classificacdo®® bem humorada dos tipos de chefes agressivos,
conforme relatos feitos pelas préprias vitimas, que séo eles: 1) Pit-bull é aquele
agressivo e violento, que demite friamente e humilha por prazer; 2) O profeta é
aquele que exalta suas proprias qualidades e tem a missao de enxugar a maquina e,
por isso, demite indiscriminadamente, mas humilha com cautela; 3) O troglodita &
aguele chefe brusco, que nédo admite discussdo e nao aceita reclamacdes; 4) O
tigrdo € aquele que esconde sua incapacidade com atitudes grosseiras e necessita
de publico pois, quer ser temido por todos; 5) O grande irmdo que € o primeiro a
bancar o protetor, para depois atacar, ou seja, aproxima-se, entra na intimidade do
trabalhador e, na primeira oportunidade, usa o que sabe contra o empregado para
rebaixa-lo ou demiti-lo.

Quanto & vitima, Hirigoyen®’ comenta “o assediado é uma vitima e, por tal foi
designado pelo agressor, tornando-se o bode expiatério responsavel por todo o mal’.
A vitima, enquanto tal, é inocente pelo crime que ao qual vai pagar. No entanto,
mesmo as testemunhas da agressdo desconfiam dela. Tudo se passa como se nao

pudesse existir uma vitima inocente. Imagina-se que ela tacitamente consinta, ou

*® BARRETO, Margarida. O que é assédio moral. Disponivel em: <www.assediomoral.org/spip.
php~?articlel>. Acesso em: 20 ago. 2017

> HIRIGOYEN, Marie-France. Assédio Moral: a violéncia perversa no cotidiano, 2. ed., Rio de
Janeiro: Bertrand Brasil, 2001.
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que ela seja cumplice, conscientemente ou ndo da agressdo. E o pior é que ela
sempre se pergunta o que fez para merecer tais reprovagdes, chegando ao extremo
de achar que ela é que esta errada e ndo o agressor. Mal sabe que foi escolhida
porque tem certos atributos que incomodam, que provocam reacdes no agressor
COmo a inseguranga e a inveja.

Para Hirigoyen®® dizer que a vitima é cumplice de seu agressor ndo tem
sentido na medida em que a vitima, devido & dominacao, ndo teve meios psiquicos
para agir de outro modo. Ela estava paralisada. O fato de ter participado de maneira
passiva do processo ndo altera em nada sua condi¢do de vitima.

O perfil psicolégico do assediado € de uma pessoa plena em vitalidade, mas
gue teme a desaprovacdo e tem uma tendéncia a se culpar. Em geral, busca
conseguir o amor e admiracdo dos outros oferecendo ajuda e proporcionando
prazer: enreda-se num fogo perverso, porque, inconscientemente, acha que pode
doar vida e ajudar o agressor a superar a infelicidade.

Para Hirigoyen, a vitima de assédio foi escolhida porque estava a mao, pelo
gue elas tém a mais e que é disso que o agressor busca apropriar-se, de um modo
ou de outro, tornara-se incomoda>’. Ela nada tem de especifico para o agressor. E
um objeto intercambiavel, que estava a mao em um bom e/ou mau momento, e que
cometeu o erro de deixar-se seduzir, e as vezes o de ser demasiado lacida. Ela s6
tem interesse para o perverso quando é utilizavel e aceita a seducdo. Torna-se
objeto de 6dio a partir do momento em que dele escapa ou hada tem mais a dar.

Afirma Guedes, que “a vitima do terror psicolégico no trabalho n&o é o

60 Ao contrario disso, os pesquisadores

empregado desidioso, negligente
encontraram como vitimas justamente o0s empregados com um senso de
responsabilidade quase patologico, sdo ingénuas no sentido de que acreditam nos
outros e naquilo que fazem, séo geralmente pessoas bem educadas e possuidoras

de valiosas qualidades profissionais e morais.

58 .
Ibidem
* HIRIGOYEN, Marie-France. Assédio Moral: a violéncia perversa no cotidiano, 2. ed., Rio de
Janeiro: Bertrand Brasil, 2001.
® GUEDES, Marcia Novaes. Terror Psicolégico no Trabalho. Sdo Paulo: LTr, 2003, p. 63.
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1.3.3 Os danos causados pelo assedio moral

Em geral os efeitos causados pelo assédio ndo seguem uma formula
cartesiana, pois o0 assédio € conduta humana. Assim, os seus efeitos e suas
manifestacbes dependerdo de uma série de fatores, tais como a idade da vitima,
grau de escolaridade, nivel de invasividade do assédio sofrido, tempo de exposicao,
predisposi¢cdes psicologicas a depressdo ou outros problemas, expectativas
funcionais, dentre outros.

Dessa maneira, as variaveis que cercam o fendbmeno do assédio transformam
a deteccado de seus resultados em verdadeiro desafio, visto que, a medida que
algumas vitimas poderdo manifesta-los dentro do ambiente de trabalho, outras
manter-se-a0 mascaradas. Existem casos em que o trabalhador acaba por adoecer,
outros que chegam as raias do suicidio, mas outros tantos ficam inertes,
transformando-se em trauma, que muito embora ndo tenham implicacdes visiveis,
causam prejuizo a vitima.

Em referéncia ao professor Jodo Luiz, alteracdo da produtividade e nivel de
qualidade do trabalho apresentado € um fator que podera demonstrar o nivel de
estresse a que o trabalhador é submetido®.

Ainda no tocante as humilhaces, para a psicologa Irene de Araudjo Correa, de
Rio Preto, S&8o Paulo, a boa noticia € que para combater estas atitudes, hoje, o que
nao faltam séo legislacées e formas de se livrar dos danos causados. Segundo sua
opinido, tudo de muito facil acesso na rede internet®®. Afirma ainda a profissional que
em geral quem gosta de submeter o outro a “humilhag¢des” apresentando quase
sempre comportamento agressivo, falta de respeito, educacéo, além de geralmente
distorcer as palavras, isto €, "Alguns adotam com frequéncia a prética de transferir

63 Ressalta,

as responsabilidades e nunca estdo satisfeitos com a humilhagao
ainda, que ha quem se dé conta dos excessos, mas nem sempre da o nome correto

a atitude. Optam por sublimar.

®. TEIXEIRA, Jodo Luiz Vieira: O assédio moral no trabalho: conceito, causas e efeitos, lideranca

versus assédio, valoragcao do dano e sua prevengdo, Sao Paulo : LTr, 2009.

®2 CORREA, Irene de Aratjo. Chega de Humilhac&o! Publicado em: Diario da Regido (S&o José do
Rio Preto, SP) online em 3 Set. 2009. Disponivel em: <
bv.fapesp.br/namidia/noticia/31706/chega-humilhacao>. Acesso em 10 Dez. 2017.

® CORREA, Irene de Aratjo. Chega de Humilhacdo! Publicado em: Dirio da Regido (Sdo José do
Rio Preto, SP) online em 3 Set. 2009. Disponivel em: < bv.fapesp.br/namidia/noticia/31706/
chega-humilhacao>. Acesso em 10 Dez. 2017.
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Precisam acreditar ou se convencer de que o mundo s6 funciona porque
elas direcionam as coisas. Acham que séo tao especiais que as regras nao
se aplicam a elas. Na verdade, tentam esconder limitacBes culturais ou de
entendimefnto, suas frustracdes, recalques, preconceitos, baixa autoestima
e medos™.

Entre as queixas mais comuns, a psicéloga relata desde pessoas que séo
humilhadas por meio de ironizacbes sobre caracteristicas fisicas e desvalorizacao
do trabalho feito a gritos em puablico, queixas sobre falta de obediéncia ou
entendimento. S&o tantas humilha¢des que a vitima comeca a ter dlvidas sobre sua

competéncia e seus valores.

Sao atagues constantes e, nos casos mais extremos, podem levar uma
pessoa a adoecer. Ha muitos relatos de depresséo, palpitagbes, tremores,
distarbios do sono, hipertensao, disturbios digestivos, dores generalizadas,
alteracao da libido, pensamentos e até tentativas de suicidio®.

Como € de facil percepcéo, a pratica do assédio moral provoca implicacdes
prejudiciais para as empresas e para a sociedade, de modo idéntico e ainda mais
graves sao os causados a saude dos trabalhadores que por ele forem vitimadas.
Portanto, onvém que seja combatido, de modo incisivo, por toda a sociedade e

também pelo Estado.

1.4 Assédio no Direito Comparado

Na visdao de Marie-France Hirigoyen as normas s&do de fundamental
importancia. Em seu ponto de vista, as leis exercem poderoso simbolismo, a medida
que tém o conddo de demonstrar que os governos decidiram estabelecer como
inadequados os comportamentos assediosos®. Em mesmo sentido a escritora
afirma que existe uma alteracao de paradigma das empresas em relacdo ao tema.

Vale dizer que na Europa tem-se vinculado o combate ao assédio por meio de
programas de melhoria no ambiente de trabalho, vinculando-o a produtividade.
Assim, em termos globais, entende-se que a educacdo € fundamental para o
combate ao assédio, mas que a produtividade como foco das organiza¢des acaba a
se contrapor historicamente ao bom ambiente organizacional. Assim, configura peca
basilar no combate ao assédio, a vinculagdo do seu combate a programas de

produtividade.

® |dem

®® |dem

% HIRIGOYEN, Marie-France. Assédio Moral: a violéncia perversa no cotidiano. 2. ed. Rio de
Janeiro: Bertrand Brasil, 2001, p. 15-16.



34

Afirma também Hirigoyen que é bastante importante se estabelecer um plano
simbdlico como tentativa de inibir os que insistem em cometer essa violéncia. No
Brasil, ndo é diferente. Em sede de globalizacdo das boas praticas trabalhistas, tem-
se observado uma tendéncia de aproximacdo entre o tema de assuntos
concernentes aos direitos humanos, e nesse sentido, a criagdo de mecanismos de
coercdo que venham a desestimular o assédio. Ressalta ainda que as normas
existentes na Franca, os projetos da Bélgica, na Espanha e Portugal, estabelecem
imposicdes que possam prevenir tal conduta®’.

A seguir se extrairam de Candy Florencio algumas consideracfes acerca do

assédio moral pelo mundo.

1.4.1 Suécia

Segundo Floréncio, trata-se de um pais pioneiro a legislar sobre a matéria, no
qual sua lei sobre assédio moral no trabalho/vitimizacdo no trabalho explica o
mobbing como: atos sucessivos, repreensiveis ou claramente negativos, dirigidos
contra trabalhadores individuais, de forma ofensiva, que possam ter por resultado o
isolamento do trabalhador da comunidade do local de trabalho.

Essa lei determina que as condi¢cdes de trabalho devem ser adaptadas as
diferentes capacidades fisicas e mentais das pessoas. Determina, também, que as
tecnologias, organizacdo e a substancia do trabalho deverdo ser arranjadas de

forma a ndo causar estresse, doencas ou acidentes aos trabalhadores®®.

1.4.2 Noruega

Em seu Cddigo do Trabalho a Noruega estipula, por meio do artigo 12, item 1,
sobre condi¢bes gerais, que a tecnologia, a organizagéo, a execucao, o horario e 0s
regimes salariais, deverao ser organizados de forma a nao expor os trabalhadores a
consequéncias fisicas ou mentais contrarias, de maneira a garantir suas
possibilidades de exercer cautela e de asseverar que as suas condigcdes de

seguranca ndo sejam prejudicadas.

67 :
Ibidem

® THOME, Candy Florencio: O assédio moral nas relacées de emprego, 2. ed., Sdo Paulo : LTr,
20009.
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Também determina que 0s meios necessarios para prevenir os efeitos fisicos
adversos serdo colocados a disposicdo dos trabalhadores e que estes ndo serao

submetidos ao assédio ou a qualquer outra conduta imprépria®®.

1.4.3 Franca

A lei francesa de modernizagao social n. 2002-73, de 17 de janeiro de 2002,
contem um capitulo intitulado “Luta contra o assédio moral”, que inseriu, no capitulo
Il do Titulo Il do Livro primeiro do Cdédigo de Trabalho, antes do art. L.122-46, a
“Sessdo 8. Assédio” (art. 180 da Lei 2002-73 de 17 de janeiro de 2002)™.

Essa lei define o assédio moral, no artigo 122-48, como “atos repetidos de
assédio moral que tenham por objetivo ou por efeito uma degradacéao das condicbes
de trabalho que possam causar prejuizos aos direitos do trabalhador ou a sua
dignidade, afetar sua saude fisica ou mental ou comprometer seu futuro
profissional”’*.

Tal artigo dispde, também, que nenhum assalariado pode sofrer sancéo, ser
despedido ou ser objeto de uma medida discriminatéria, direta ou indireta,
especialmente em relacdo a remuneracdo, qualificacdo, classificacdo, promocéao
profissional, entre outros, de mudanca de contrato por ter passado ou se recusado a
passar pelos atos definidos na alinea acima ou por ter testemunhado ou relatado tais
atos determinando que toda ruptura de contrato ou qualquer outro ato resultante de

tais atos s&o nulos de pleno direito’.

1.4.4 Espanha

As leis espanholas n°. 51/2003 e 62/2003 definem o assédio laboral
discriminatorio, ou seja, aquele assédio moral ocorrido no trabalho com fundamento

em atitudes discriminatérias. Tais leis, porém, ndo regulamentam o chamado pela

* |bidem

" |bidem

" THOME, Candy Florencio: O assédio moral nas relacées de emprego, 2. ed., Sdo Paulo : LTr,
2009.

"2 Ibidem
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doutrina “ocaso laboral simples”, qual seja, o assédio moral no trabalho, o qual tem

como resultado a discriminagéo”®.

1.4.5 Portugal

Segundo Thomé, o Cdédigo de Trabalho de Portugal observa atentamente em
seu artigo 24, o assédio ao candidato a emprego e trabalhador como discriminacéo
(nimero 1) e define como assédio todo o comportamento indesejado relacionado
com um dos fatores indicados no n°. 1 do artigo 23, praticado quando do acesso ao
emprego ou no proprio local de trabalho, com o objetivo ou o efeito de afetar a
dignidade da vitima ou provocar uma situacdo desagradavel, degradante,
humilhante ou desestabilizador (nUmero 2), determinando que constitui, em especial,
asseédio, todo o comportamento indesejado de carater intimo, de maneira fisica ou

mesmo verbal, com o objetivo ou o efeito referidos no nimero 2.”"

1.4.6 Alemanha

Ainda segundo Thome, na Alemanha, em que pese nao haver legislacdo
especifica sobre o assédio moral, ha bastante jurisprudéncia acerca da matéria. O

assédio moral tem sido visto nesse pais, como um atentado aos direitos humanos”>.

1.4.7 ltélia

Segundo estipula o artigo 2.087 do Cdédigo Civil italiano, sobre a tutela das
condi¢cbes de trabalho, o empreendedor deve proteger a integridade fisica e moral
do prestador de trabalho, segundo as particularidades do trabalho, da experiéncia e
da técnica. A Italia também ndo legislou, especificamente, sobre assédio moral,
chamado de mobbing também pelos italianos, tratando tal fendbmeno, nas primeiras
decisdes, como hipéteses de desqualificacdo e rebaixamento profissional ®”.

Ante 0 exposto pode-se concluir que, mesmo em paises em que nao existe

uma legislacdo especifica de combate ao assédio, a constituicdo, ou a

% 1dem

™ 1dem

"> THOME, Candy Florencio: O assédio moral nas relacées de emprego, 2. ed., Sdo Paulo : LTr,
20009.

’® |bidem
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jurisprudéncia, como fontes do direito, terminam por fornecer ao Estado, meios de
combater tal pratica dentro das empresas. Importante salientar que as devem se
aliar ao aparato estatal implantando politicas de prevencdo e combate ao assédio,
uma vez que o dano direto, na forma de sancao estatal, € apenas um dos prejuizos
que a empresa podera ter com o assédio’’.

Ademais, politicas de combate e prevencdo de iniciativa propria podem
diminuir a parcela de responsabilidade das empresas em eventuais processos, a
medida que, demonstram a vontade e disposicdo da empresa no combate ao
problema. Ressalta ainda, ndo ser bastante a punicdo ao agressor, mas necessario
criar dispositivos, como politicas de boas praticas, onde se busca o respeito e a
dignidade da pessoa humana.

Nesse sentido Merie-France defende com bastante énfase que, enquanto ndo
identifica e nomeia o problema, enquanto ainda é tratado as escondidas, obviamente
o mal acabara ressurgindo de uma forma ainda mais perversa’®.

Existe importancia crucial na implementacdo de politicas conjuntas e de
abrangéncia internacional no combate ao assédio, visto que a realidade econdmica
mundial e a atuagcdo das empresas multinacionais acabam por dar uma dimenséao
muito maior ao problema.

Posto isso, é importante dizer que no Brasil ainda sdo poucos no
ordenamento juridico os dispositivos legais que tratam sobre o assunto assédio
moral. No ambito internacional, existe a Convencdo 111 - OIT’®; ja em ambito
Federal constatou-se a existéncia de apenas uma lei aprovada, a qual tem relacéo
com o assunto, entretanto, nado institui, ainda, regras e penalidades especificas. H&
oito projetos de leis que tramitam no Legislativo a espera de um ato de coragem e

firmeza por parte dos parlamentares®.

1.5 Asseédio Moral no Trabalho — Tipos

" Ibidem

® HIRIGOYEN, Marie-France. Assédio Moral: a violéncia perversa no cotidiano. 2 ed. Rio de
Janeiro: Bertrand Brasil, 2001, p. 25.

”® Decreto Legislativo n° 104, de 1964, a Convengdo n° 111 sbbre Discriminacdo em Matéria de
Emprégo e Ocupacdo, adotado pela Conferéncia Internacional do Trabalho em sua quadragésima-
segunda sessao, a 25 de junho de 1958. Disponivel em:
<www.trtsp.jus.br/geral/tribunal2/LEGIS/CLT/OIT/OIT_111.html> Acesso em: 20 Ago. 2017.

% HIRIGOYEN, Marie-France. Assédio Moral: a violéncia perversa no cotidiano. 2 ed. Rio de
Janeiro: Bertrand Brasil, 2001, p. 25.


http://www.trtsp.jus.br/geral/tribunal2/LEGIS/CLT/OIT/OIT_111.html#DLG_104
http://www.trtsp.jus.br/geral/tribunal2/LEGIS/CLT/OIT/OIT_111.html#Convencao_111
http://www.trtsp.jus.br/geral/tribunal2/LEGIS/CLT/OIT/OIT_111.html
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Assédio moral no trabalho é um conjunto de atitudes causadas por alguém
no ambiente de trabalho com o intuito de constranger ou humilhar um trabalhador.
Para ser considerado assédio moral, as atitudes que causam a humilhacao a vitima
sdo repetitivas e, quando ndo combatido, podem causa perda do emprego do
trabalhador®..

Segundo a FETHESP, todas as pessoas que trabalham dentro da empresa
podem sofrer ou provocar assédio moral no trabalho, normalmente, o assédio é
provocado pelos que ocupam cargos mais altos ou que possuem mais influéncia®.

O assédio Moral pode ocorrer tanto no meio laboral quanto familiar. Quando
se refere a organizacao, ele ndo escolhe o cargo hierarquico, mas vale salientar que
na maioria das vezes 0 agressor ocupa um cargo superior ao da sua vitima, por
encontrar condicbes mais propicias para pratica do assédio. Também ha casos em
que o assédio ocorre entre subordinados, colegas de setores ou mesmo de uma
interac&o grupal entre pessoas que ocupam cargos diversos dentro da organizacao.

Nascimento categoriza os tipos de Assédio Moral em: Vertical, que subdivide
em descendente e ascendente; Assédio Horizontal e Assédio Moral Misto. Segundo
esta autora, o assédio moral vertical descendente é praticado por individuo que
ocupa um cargo superior hierarquico ao da sua vitima, se tornando o mais comum
nas organizacdes. Caracteriza-se pelo abuso do poder, em que exige de sua vitima
o cumprimento de metas inalcancadas, exploracdo do trabalho, humilhacdo etc.
objetivando a demisséo da vitima. Tornando-se cémodo e lucrativo para a empresa,
que fica isenta de pagar os beneficios que é de direito do funcionario demitido®?.

Como relata Alkimin®, o Gnico propésito do assediador é o de se manter na
posicéo de poder, buscando eliminar qualquer ameaca que venha aparecer, fazendo
uso de artificio que ndo permite a vitima identificar os atos de assédio e se defender

deles. De um modo geral, existem 3 tipos de assédio moral no trabalho.

1.5.1 Assédio de Cima Para Baixo

® Federacdo dos Empregados em Turismo e Hospitalidade do Estado de S&o Paulo — FETHESP.
Disponivel em: < fethesp.org.br.> Acesso em 20 Ago. 2017.

% Federacdo dos Empregados em Turismo e Hospitalidade do Estado de Sdo Paulo — FETHESP.
Disponivel em: < fethesp.org.br.> Acesso em 20 Ago. 2017.

% NASCIMENTO, Sénia A.C. Mascaro. O Assédio Moral no Ambiente do Trabalho. Revista Jus
Navigandi, Teresina, ano 9, n. 371, 13 jul.2004. Disponivel em: <jus.com.br/artigos/5433>.
Acesso em: 12 fev. 2017.

8 ALKIMIN, Maria Aparecida. Assédio Moral na Relacdo de Trabalho. 2.ed. rev. e atual. Curitiba:
Jurud, 2008.
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Quando o chefe abusa do poder e da autoridade para poder assediar 0s seus
subordinados, é o tipo de assédio mais comum praticado dentro da empresa.
Nesses casos, geralmente o chefe faz discursos ofensivos, gritando, com o objetivo
de constranger e humilhar os funcionarios, deixando-o sem reacdo ou nao

permitindo que ele possa falar ou se explicar.

Nessa modalidade, também é comum que o chefe peca ao funcionario que
faca coisas fora da sua funcdo dentro da empresa e até mesmo coisas que 0O

funcionario ndo tem conhecimento necessario para fazer®.

1.5.2 De Baixo Para Cima

Esse caso € o contrario do exemplo anterior, acontece quando o funcionério
trata o chefe com ironia, humilha e o ridiculariza. Esse caso € mais comum quando
h& a promocéo de um funcionario, ocupando o cargo de chefia ou sendo transferido
para outro setor considerado de maior importancia. As causas geralmente sao por

inveja, e os funcionarios costumam fazer isso para inferiorizar o chefe®®.

1.5.3 Horizontal

Quando ha assédio entre os colegas de trabalho que estdo no mesmo nivel
hierarquico da empresa, a forma mais comum de fazer isso é isolando esse
funcionario dos grupos sociais e conversas, geralmente falando sobre esse
funcionario ou rindo dele sem que o mesmo saiba exatamente o0 que esta

acontecendo®’.

7

Outra forma disso acontecer € algum companheiro de trabalho de esta no
mesmo nivel hierarquico comeca a dar ordens e fazer pedidos como se fosse chefe,
isso é feito com o objetivo de rebaixar e constranger o trabalhador. As causas pelas
guais esses comportamentos podem acontecer sao diversas, desde ciime ou inveja
porque um colega de trabalho tem algum tipo de intimidade com alguém que ocupe

cargo superior; desempenho acima da média dos outros funcionarios, despertando

8 Federacédo dos Empregados em Turismo e Hospitalidade do Estado de Sao Paulo — FETHESP.
Disponivel em: < fethesp.org.br.> Acesso em 20 Ago. 2017.
86 :
Ibidem.
8 |dem
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assim atencdo do chefe; implicancia com o funcionario novato; ou até mesmo algo
relacionado a vida particular, que o funcionario maldoso traz para dentro do

ambiente de trabalho como forma de hostilizar®.

1.6 Implicacdes e sintomas mais comuns causados pelo assédio moral

hY

Os agravos e danos a saude fisica e psicoldgica do agredido vdo desde
dificuldades emocionais, envolvendo irritagdo constante, falta de confianga em si,
cansaco, desinteresse para enfrentar o estresse, até o estresse propriamente, sendo
que em quase a metade esta associado & tortura psicolégica®®, culminando com o
agravamento de doencgas pré-existentes.

Segundo um estudo feito pela pesquisadora Margarida Barreto®, da Pontificia
Universidade Catolica (PUC) de Sao Paulo, com apoio da Fapesp, 870 pessoas
foram ouvidas e todas apresentaram sintomas prejudiciais a saude apdés serem

assediadas no ambiente profissional, conforme adiante.

SENTIMENTOS MULHERES | HOMENS
MAIS COMUNS (%) (%)
Crises de choro 100 0
Dores generalizadas 80 80
Palpitac6es, tremores 80 40
Sentimento de inutilidade 72 40
Insbnia ou sonoléncia excessiva 69,6 63,6
Depressao 60 70
Diminuicao da libido 60 15
Sede de vinganca 50 100
Aumento da presséo arterial 40 51,6
Dor de cabeca 40 33,2
Distarbios digestivos 40/15 40 15
Tonturas 22,3/3,2 22,3 3,2

88 Federacédo dos Empregados em Turismo e Hospitalidade do Estado de Sao Paulo — FETHESP.
Disponivel em: < fethesp.org.br.> Acesso em 20 Ago. 2017.
% sindicato dos Petroleiros na Industria do Petréleo do Estado do Rio de Janeiro — SINDIPETRO/RJ.
Cartilha Sobre Assédio Moral do Sindipetro, Rio de Janeiro : 2009, p. 13.
% BARRETO, Margarida. Uma jornada de humilhacdes. Fapesp : Puc, Sao Paulo, 2000.
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Ideia de suicidio 16,2/100 16,2 100
Tentativa de suicidio 0/18,3 0 18,3
Falta de apetite 13,6/2,1 13,6 2,1
Falta de ar 10/30 10 30
Passa a beber 5/63 5 63

Fonte™"

A pesquisadora observa que a reacédo varia de acordo com o sexo da vitima e
abaixo descreve quais 0s sentimentos mais comuns expressos por eles apos

passarem pela situacdo (em porcentagem):
O professor Jodo Luiz Vieira Teixeira, elenca os seguintes efeitos®:

= Subita queda no rendimento e na produtividade;
= Aumento do estresse e do nervosismo;

= |[rritabilidade exacerbada;

» [ndisposicdo ao dialogo e ao trabalho em grupo;
= Crises de choro;

= Retraimento social;

= Sentimento de inferioridade e/ou inutilidade;

= Sentimento de vingancga;

* Diminuig&o da libido;

= |nseguranca;

= Agravamento de doencas preexistentes;

= Dores de cabeca constantes;

= Afastamento do emprego em excesso (licengas para tratamento de saude);
= |nsonia;

» |ngestéo de bebidas alcodlicas;

= Depresséo;

= Dores generalizadas;

E em situacOes extremas:

= Agressoes;

%1 BARRETO, Margarida. Uma jornada de humilhacdes. Fapesp : Puc, Sdo Paulo, 2000 (adaptado).
% TEIXEIRA, Jodo Luiz Vieira. O Assédio Moral no Trabalho; conceito, causas e efeitos, lideranca
versus assédio, valoragdo, valoragdo do dano e sua prevencgdo, Sao Paulo : Ltr. 2009
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» Tentativas de suicidio

= Suicidio®.

Diante do visto até aqui, observa-se que sao varios os sintomas comuns tanto
para homens como para mulheres, quer seja em maior ou menor proporcéo, todos
eles dando indicios do sofrimento da vitima devido ao assédio moral. Resultando
que quando ndo esta ndo esti afastada do trabalho para tratamento de salde,
trabalha com medo, estressada, abatida, confusa, intranquila, insegura, sem ter, de
fato, as condicOes ideais para que desempenhe adequadamente as suas funcgdes.
Esta ocorréncia reflete diretamente no trabalhador prejudicando e reduzindo sua
operosidade. Verifica-se também a elevacdo das tens6es nos relacionamentos
interpessoais e, por conseguinte o decréscimo na produtividade quase sempre nao

fica limitado a pessoa da vitima.

% TEIXEIRA, Jodo Luiz Vieira. O Assédio Moral no Trabalho; conceito, causas e efeitos, lideranca
versus assédio, valoragdo, valoragdo do dano e sua prevengédo — Sao Paulo : Ltr. 2009.
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2 FEMINISMO: IGUALDADE E DESIGUALDADE DE GENERO

A pesquisa realizada procurou analisar e estudar os dados obtidos a respeito
da insercdo das mulheres nos indices de assédio, sempre com foco nos espantosos
percentuais de sua participacdo. Serdo, ainda, expostos também os avancos
nacionais em relacdo as PL’s de fomento a expansao do setor turistico. No entanto,
sera indispensavel pensar os dados a luz do contexto atual do debate sobre género,
o qual, por sua vez, é uma categoria de analise — conforme categoricamente
afirmado pela historiadora americana Joan Scott®*. Com o seu auxilio, dissertar-se-a
acerca do conceito de género para o plano da investigacdo a respeito do que vem
sendo colhido nos ultimos anos sobre a participagcdo da mulher no mercado de
trabalho. Dito de outra forma: a autora possibilitard enxergar criticamente os dados
expostos.

Da mesma forma, sera necessario visitar alguns pontos levantados por
Simone de Beauvoir em seu O segundo sexo (1970), primeiro volume, em especial
ao que toca o ponto de vista do materialismo histérico®®, ou seja, de que a
humanidade € uma realidade histérica. Logo, também o é a desigualdade entre
géneros. E neste ponto, especificamente, que incursdes em Michel Foucault e Pierre
Bourdieu serdo uteis: possibilitardo ver a desigualdade como oriunda do poder,
violenta e, sobretudo, simbdlica. Necessaria, ainda, sera a conjugacao das ideias

expostas por Nancy Fraser®®, Charles Taylor®’ e Naomi Rao®, para uma clarificacdo

% SCOTT, Joan. Género: uma categoria de andlise histérica. Educacéo & Realidade, vol. 20, n. 2,
1995. UFRGS, p. 75.

* O materialismo histérico € uma abordagem metodoldgica ao estudo da sociedade, da economia e
da histériaque foi pela primeira vez elaborada por Karl Marx (1818-1883) e Friedrich
Engels (1820-1895), apesar de eles proprios nunca terem empregado essa expressao. O
materialismo histdrico procura as causas de desenvolvimentos e mudancas na sociedade humana
nos meios pelos quais os seres humanos produzem coletivamente as necessidades da vida.
As classes sociais e a relagao entre elas, além das estruturas politicas e formas de pensar de uma
dada sociedade, seriam fundamentadas em sua atividade econémica. O materialismo histérico
entende que os processos de mudanca social sdo movidos pela realidade material dos individuos.
O trabalho teérico de Karl Marx esta fundamentado no que ele chamava de concepc¢ao materialista
da histéria. No materialismo historico, as respostas para os fendmenos sociais estédo inseridas nos
meios materiais dos sujeitos. Isso quer dizer que diferentes situacdes materiais, 0 que em uma
sociedade capitalista traduz-se em situacdo econbmica, moldam diferentes sujeitos. Essa
diferenca seria, para Marx, vetor de conflitos entre grupos de individuos submetidos a realidades
materiais diferentes.

% FRASER, Nancy. Social Justice in the age of identity politics: Redistribution, Recognition, and
Participation in FRASER, Nancy; HONNETH, Alex. Redistribution or recognition?: a political-
philosophical exchange; 2003, p. 07-109.

% TAYLOR, Charles. The Politics of Recognition in Multiculturalism: Examining the Politics of


https://pt.wikipedia.org/wiki/Metodologia
https://pt.wikipedia.org/wiki/Sociedade
https://pt.wikipedia.org/wiki/Economia
https://pt.wikipedia.org/wiki/Hist%C3%B3ria
https://pt.wikipedia.org/wiki/Karl_Marx
https://pt.wikipedia.org/wiki/Friedrich_Engels
https://pt.wikipedia.org/wiki/Friedrich_Engels
https://pt.wikipedia.org/wiki/Classe_social

44

tanto do momento atual quanto das especificidades do debate sobre desigualdade
de género, assim como sobre a importancia do reconhecimento da problematica.

a) Nancy Fraser (Baltimore, 20 de maio de 1947) é uma filosofa afiliada a
escola de pensamento conhecida como Teoria Critica. Fraser € uma
importante pensadora feminista, preocupada com as concepc¢lOes de
justica. Argumenta que a justica € um conceito complexo que deve ser
entendido sob trés dimensdes separadas, embora interrelacionadas®:

= distribuicéo (de recursos produtivos e de renda),

= reconhecimento (das contribuicdes variadas dos diferentes grupos sociais);

* representacao (na linguagem e em todo o dominio do simbdlico).

b) Charles Margrave Taylor (hascido a 5 de Novembro de 1931) é um filésofo
canadense de Montreal. E conhecido pelos seus contributos em filosofia
politica, filosofia social e em histéria da filosofia.

c) Naomi Rao'®

(nascido em 1973) é um advogado americano, académico e
oficial do governo que atua atualmente como administrador do Escritorio de
Informacdo e Assuntos Regulatérios. Antes de assumir seu cargo atual,
Rao foi um professor associado de direito e diretor fundador do Centro para
0 Estudo do Estado Administrativo na Universidade George Mason's
Antonin Scalia Law School. Sua pesquisa e ensino se concentraram no
direito constitucional e administrativo.

No que tange especificamente ao conceito de desigualdade de género, deve-

se recorrer ao Dicionario Feminino da Infamia, organizado por Elisabeth Teixeira e

Stela Meneguel'®*

, Obra que traz um panorama dos conceitos recorrentes na pauta
das mulheres, apresentando temas e significados em sua dimensado histérica,
politica e social. Além disso, as coordenadoras tiveram uma preocupac¢ao importante
de passar aos leitores valiosas nocbes sobre conceitos de liberdade, direitos
humanos, justica, aspectos da educacdo masculina que levam a pratica da violéncia

€ outros temas.

Recognition. Amy Gutmann (ed.) Princeton: Princeton University Press, 1994, p. 25-73.

RAO, Naomi. Three concepts of dignity in Constitutional Law in Notre Dame Law Review,

Georgetown, vol. 86, n° 1, 2011.

% FRASER, Nancy., op. cit.

190 R A0, Naomi., op cit., p. 183-272.

190 TEIXEIRA, Elizabeth Fleury e STELLA, N. Meneghel (Coord.) 2015. Dicionério Feminino da
Infamia: Acolhimento e Diagnéstico de Mulheres em Situacdo de Violéncia, Sdo Paulo, Editora
Fiocruz.
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J& os comentéarios a respeito do ordenamento juridico brasileiro deveréo,

necessariamente, pontuar a Consolidacdo das Leis do Trabalho'%?

|103 8104

, 0 Cadigo
Pena e a Constituicdo Federal de 1988, com apoio nos ensinamentos de
Mauricio Godinho, Gilmar Ferreira Mendes'® e Lenio Luiz Streck™,
respectivamente. Este Ultimo, cabe ressaltar, desenvolveu uma teoria pds-positivista
de cunho hermenéutico, chamada Critica Hermenéutica do Direito (CHD) que ha de
nos auxiliar na compreensdo da necessidade de se fazer florescer a Constituicao
nas escolhas politicas do legislador e do poder executivo — devendo este “florescer”
ser também visto na Politica Nacional de Turismo.

Isto permite demonstrar que, atualmente, ao se falar em género ndo mais se
concebe a formula binaria classica “homem—mulher’, mas sim um conceito mais
amplo que visa primeiro identificar constru¢des culturais e sem limitar-se somente a
ideia das relagdes sociais estabelecidas entre os sexos. Todavia, nem sempre foi
assim e a primeira nogdo manifesta de género compreendia tdo somente a
mulher'?’, de forma que ambas as palavras soavam como sindnimas.

Essa assimilacdo entre género e mulher resultou do esforgo das feministas e
académicas nos anos 80 — e aqui cabe esta separacado tendo em vista que os dois
grupos militam em campos distintos, ndo devendo confundir-se o feminismo
metodoldgico com o ativismo dos grupos feministas da sociedade civil organizada.

E neste sentido que Nancy Fraser'® implica a palavra “tolerancia”, ou seja,
como o sentimento das académicas que viam o feminismo como viés de relagdes
sociais para com outras mulheres, as quais enxergavam o movimento como um

elemento de identidade cultural. Com isto, a utilizacdo de termos como “Historia das

192BRASIL, 2017b. Consolidacéo das Leis do Trabalho. Disponivel em:
<www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/Del5452.htm> Acesso em 25 Jun. 2017.

19 BRASIL, 2017c. Cédigo Penal. Disponivel em: <www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-

lei/Del2848.htm> Acesso em 25 Jun. 2017.

BRASIL, 2017d. Constituicdo Federal da Republica Federativa do Brasil. Disponivel em:
<www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm>> Acesso em 25
Jun. 2017.

MENDES, Gilmar Ferreira. Curso de Direito Constitucional. 11 ed. Sdo Paulo. Saraiva. 2016.

STRECK, Lenio Luiz. Hermenéutica juridica e(m) crise: uma exploracdo hermenéutica da
construcdo do Direito. 11. ed. rev., atual. e ampl. Porto Alegre: Livraria do Advogado Editora. 2014.
SCOTT, Joan. Género: uma categoria de analise histérica. Educacdo & Realidade, vol. 20, n. 2,
1995. UFRGS, p. 75.

FRASER, Nancy. Social Justice in the age of identity politics: Redistribution, Recognition, and
Participation in FRASER, Nancy; HONNETH, Alex. Redistribution or recognition?: a political-
philosophical exchange; 2003, p. 07-109.
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"109 "indicado por Scott, necessariamente as coloca numa historicidade que

Mulheres
denota um papel politico e social, posicionamento este que ndo era aceito a
época’'®.

Cunhado o termo e avancados os estudos em relagdo a discriminacdo de
género'!, vale salientar que atualmente sdo trés as linhas tedricas que recebem
maior énfase dentro do meio académico, nas universidades.

Em um primeiro momento e com um qué de génese disciplinar tém-se as
primeiras tentativas puramente feministas de explicar as origens do patriarcado e da
centralizagcdo da figura do masculino em detrimento do feminino. Essas teorias tém
um viés explicativo que leva em conta fatores que contribuiram para a centralizacao
da figura do masculino e o estabelecimento do patriarcado, tais como a formagao
das sociedades sedentarias e toda a construgdo das sociedades pré-capitalistas,
nas quais o homem assumia papel fundamental por conta da forga fisica.
Ressalvada sua importancia histérica tais criticas nao ultrapassaram a questao das
diferencgas fisicas, bem como deixaram de perceber a relagdo da desigualdade de
género com outras formas de desigualdade™?.

Posteriormente, surge uma segunda corrente que busca seu aporte
explicativo na teoria da praxis, leia-se o materialismo historico-dialético, e a partir
desta explicagdo situa a mulher no mundo. O argumento central € o de que a
insercdo da mulher no mercado de trabalho e a obtencdo da igualdade em nivel
formal — deve-se entender por igualdade em nivel formal a jurisdicionalizagao de um
direito, como por exemplo, os direitos a cidadania, ao voto e a insergcdo no mercado
de trabalho — seria suficiente para sanar as desigualdades entre géneros, uma vez
que a luta de classes e a emancipacgao do proletariado colocariam homem e mulher
em uma s6 condicdo, a de trabalhadores®>.

E nesta corrente que podemos enquadrar Simone de Beauvoir, que no livro O

Segundo Sexo (1970) demonstra como nas sociedades pré-capitalistas o fator

1% FRASER, Nancy. Social Justice in the age of identity politics: Redistribution, Recognition, and

Participation in FRASER, Nancy; HONNETH, Alex. Redistribution or recognition?: a political-

philosophical exchange; 2003, p. 8.

SCOTT, Joan. Género: uma categoria de andlise historica. Educacao & Realidade, vol. 20, n. 2,

1995. UFRGS, p. 75.

1 que, num primeiro momento, como dito, — referia-se apenas e tdo somente a mulher, sendo que s6
a partir da década de 1990 e dos anos 2000 que o termo passou a abarcar novas formas de
relacdo entre os sexos, etnias e relagdes culturais dos mais diversos tipos —,

12 5COTT, Joan, op. Cit., p. 78.

"3 Ibidem
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biolégico era um determinante para submissdo do feminino ao masculino e como a
modernidade suprime essa diferenca abismal ao ponto de quase anula-la. Beauvoir
descreve a sociedade européia do século XX como uma sociedade patriarcal
baseada na propriedade privada, logo, o capital e a propriedade eram os elementos
que calavam a mulher em primazia. Por isso a conquista do mercado de trabalho é
um marco tdo importante, pois deu a mulher acesso ao capital e a propriedade
privada®*.

Uma terceira corrente, a mais recente, que busca seus fundamentos no pés-
estruturalismo francés e nas teorias anglo-americanas do object-relation, € mais
versatil e procura na psicanalise algumas explicagdes para a “producédo” e
“reprodugao” de uma identidade de género. Todavia, deve-se ter em mente que tais
escolas variam de acordo com o recorte metodoldgico adotado’®, conforme
demonstrado por Scott.

Como uma expoente deste terceiro movimento tem-se Nancy Fraser que com
maestria, objetividade e precisdo desenvolve um longo e profundo debate em
discussao com Axel Honneth, este ultimo um expoente do direito ao reconhecimento,
em uma obra intitulada de Redistribution or recognition? A political-philoshipical

exchange'*®

(2003). Nessa obra Fraser explica como os dois atuais eixos de
reivindicagcao de direitos — reconhecimento e redistribuicdo — no ambito das politicas
publicas de redugao das desigualdades de género n&o sao la tdo antagbnicos como
vinham sendo apresentados.

Grosso modo, a luta pela igualdade de género vem se pautando ora com
fundamento na jurisdicionalizagdo e materializagdo dos sistemas de garantias de
direitos, ora como uma necessidade de reconstru¢ao dos sistemas de crengas e
valores que regem o social. E nesse sentido que redistribuicdo (class politics) e
reconhecimento (identity politics) vém sendo interpretados **’.

A autora americana define como “paradigma do povo” a necessidade de
contrapor esses dois conceitos. Redistribuicao € um paradigma focado nas injusticas

causadas pelo sistema socio-econdmico e propde como solugdo algum tipo de

14 SCOTT, Joan. Género: uma categoria de andlise historica. Educacédo & Realidade, vol. 20, n. 2,

1995. UFRGS, p. 73-77.

% |hidem, p. 80-81

18 FRASER, Nancy. Social Justice in the age of identity politics: Redistribution, Recognition, and
Participation in FRASER, Nancy; HONNETH, Alex. Redistribution or recognition?: a political-
philosophical exchange; 2003, p. 07-109.

Y7 Ibidem, p. 11.
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reestruturacdo econdmico-financeira que vise diminuir as desigualdades. Aqui, as
vitimas dessas desigualdades sado classes ou grupos definidos a partir de suas
relagbes com o mercado e portanto eles sdo vitimas de um sistema excludente,
logo, essas classes devem ser abolidas e n3o reconhecidas 2.

Este paradigma vé o proprio fator cultural como fonte das desigualdades,
causado principalmente por problemas ligados a representagéo, interpretacéo e
comunicagdo e assume como remeédio uma mudanca simbdlico-cultural. No
paradigma do reconhecimento a implicacdo da teoria weberiana calha mais que a
marxista e os sujeitos ndo se distinguem pelas suas classes, mas por uma valoragao
atribuida a certa posi¢ao social, relagdo social, caracteristica étnico-cultural, entre
outros'*®. E preciso entso conciliar os dois paradigmas para que as politicas publicas
sejam mais efetivas, ou seja, para que se atenue esse problema representacional
que reside no seio da fonte das desigualdades.

Fraser toma como exemplo o caso da mulher que num primeiro momento
achava que a conquista do mercado de trabalho, a possibilidade de ascens&o na
carreira e a aquisicdo da propriedade privada sanariam as desigualdades de
género'®. Mas como resta provado, essa medida meramente econdmica ndo foi
suficiente, permanecendo um estigma em nivel cultural que rebaixa a mulher ao
pagar salarios mais baixos, de modo que pagar salarios equivalentes sé vira a ser

121 Aliado a isto,

algo normal a partir de uma mudanca cultural e ndo mais econdmica
aos menores salarios, trazemos a baila que as mulheres sofrem, ainda, a maior
parte dos assédios sexuais e morais no ambiente de trabalho, motivo pelo qual o
estudo a respeito das desigualdades de género revela-se de extrema importancia no
seio social, devendo ser inserido na esfera das politicas publicas — que, conforme ja
apontado, no ramo da hotelaria, pode ter seu ponto de partida na Politica Nacional
de Turismo.

Neste contexto, necessario se faz recorrer a divisdo sexual do trabalho, tema
trabalhado por Helena Hirata, que tem como campo de referéncia o trabalho e as
relacdes sociais sobre os sexos, que sempre foram consideradas como desiguais,

hierarquizadas ou mesmo antagdnicas de exploragdo e de opressao. De um lado,

18 FRASER, Nancy. Social Justice in the age of identity politics: Redistribution, Recognition, and

Participation in FRASER, Nancy; HONNETH, Alex. Redistribution or recognition?: a political-
philosophical exchange; 2003, p. 11-15.

119 Ipidem, p. 11-15.

2% Ibidem

21 |dem, p. 27-36.
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encontra-se a supremacia concedida a um dos sujeitos dessa relagdo (homem x
mulher), e, do outro, a opressdo/dominacdo sexual ou excessiva exploragéo
econdmica, tanto nos paises do Norte quanto nos do Sul*??

A autora cita duas teorias francesas ou, como sao conhecidas, problematicas
socioldgicas sobre a divisdo sexual do trabalho enquanto paradigmas®?®. De um
lado, a ideia de complementaridade entre os sexos ou de uma conciliacido desses
papeis, e, do outro, a problematica da divisdo sexual do trabalho ou do género
pautada na hierarquia entre os sexos.

Com efeito, as mulheres sao titulares de todos os direitos e oportunidades
que os homens podem exercer e as habilidades e necessidades que decorrem de
diferengas biolégicas entre os géneros devem ser reconhecidas e ajustadas, sem
eliminar a igualdade de direitos e oportunidades. Medidas como a criagdo dos
Principios de Empoderamento das Mulheres contribuem para redugdo da
vulnerabilidade da mulher e visam a lograr uma transformagdo das relagdes
sociais™®.

E com esta maior vulnerabilidade da mulher que passaremos & analise dos
aspectos juridicos que envolvem os assédios no ramo da hotelaria, afinal, elas
compdem a maior parte da forga de trabalho neste segmento de mercado e, ainda
assim, sdo as maiores vitimas de assédio. Dessa forma, no entendimento de
Ferreira, “a atuacdo do Estado em regular o assédio moral por meio de uma
atividade legislativa que preveja medidas protetivas é esssencial, sendo necessaria
a delimitacdo do conceito para garantir sua eficacia”™.

A partir da distingdo entre assédio moral e sexual na legislagédo brasileira, na
qual aquele é um disturbio na relagao de trabalho (logo, regulado pelo Codigo Civil e
pela Consolidagao das Leis do Trabalho) e este configura um crime, previsto no
artigo 216-A do Codigo Penal, nossa reflexdo sobre a representatividade do

problema de desigualdade de género na legislagdo nos permitira concluir a respeito

122 HIRATA, Helena. Divisdo-Relagdes sociais de sexo e do trabalho: contribuicdo a discussao

sobre o conceito de trabalho. Em aberto, Brasilia, ano 15, n. 65, jan/mar.1995, p. 40.
123 H

Ibidem, p. 81.
124 GUERRA, Rogéria Gladys Sales. As vulnerabilidades decorrentes da divisdo do trabalho por
questdo de Género. In Mulher, vulnerabilidade e justica socioambiental / Ldcio Flavio R. Cisne,
Maria do Rozario Claudio, Valdénia Brito Monteiro organizadores. Recife: Instituto Humanitas
UNICAP, 2017.
FERREIRA, Hadassa Dolores Bonilha. Assédio moral nas relacdes de trabalho. Campinas: Russel,
2004.
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da possibilidade e necessidade de politicas afirmativas para prevencdo do assédio
contra as mulheres.

Em outras palavras, o assédio moral € definido como a reiteracdo de
condutas no sentido de desgastar o equilibrio emocional de determinada pessoa,
através de atos, palavras, gestos e siléncios significativos, sempre com o intuito de
enfraquecer ou diminuir a autoestima da vitima ou gerar tensfes emocionais
graves®.

Diferentemente do assédio sexual, cuja ocorréncia configura uma violacao da
lei penal, de forma que o autor do assédio cometa um crime, o assédio moral
configura uma “espécie de dano extrapatrimonial”, distinguindo-se até mesmo do
dano moral, tendo em vista que 0s sucessivos atos perpetrados pelo autor do
assédio reduzem a autoestima do trabalhador “de tal forma que ele préprio acredita
na sua baixa competéncia ou no seu fracasso”%’.

No entanto, tendo em vista que a ocorréncia de assédio moral compreende a
reiteracdo de agressfes morais, ha a possibilidade de reparacdo patrimonial dos
danos moralmente causados, de modo que o assédio moral esteja inserido no

“género dano moral™?®

, atraindo a teoria da responsabilidade civil, que seré tratada
a seqguir. Essas referéncias teoricas poderdo guiar as reflexdes a respeito dos

assédios sofridos por mulheres no ramo da hotelaria.

126 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 112 edicdo. S&o Paulo. LTR. 2012, p.
1247.

2 BOMFIM, Vélia Cassar. Direito do Trabalho. 122. ed. rev., atual. e ampl. Rio de Janeiro: Forense.
Sao Paulo: Método. 2016, p. 928.

128 Ibidem, p. 929.
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3 AS ACOES AFIRMATIVAS

Entender de forma ampla e consciente o que sdo Acles Afirmativas é
também questionar o passado, efetivar o presente e planejar o futuro. Para tanto,
Joaquim Benedito Barbosa Gomes assim conceitua Agbes Afirmativas:

Consistem em politicas puablicas (e também privadas) voltadas a
concretizacdo do principio constitucional da igualdade material e a
neutralizacdo dos efeitos da discriminacédo racial, de género, de idade, de
origem nacional, de compleicéo fisica e situacdo socioecondmica ( adicdo
nossa). Impostas ou sugeridas pelo Estado, por seus entes vinculados e até
mesmo por entidades puramente privadas, elas visam a combater néo
somente as manifestacbes flagrantes de discriminacdo, mas também a
discriminacdo de fundo cultural, estrutural, enraizada na sociedade. De
cunho pedagdgico e ndo raramente impregnadas de um carater de
exemplaridade, tém como meta, também, o engendramento de
transformacgdes culturais e sociais relevantes, inculcando nos atores sociais
a utilidade e a necessidade de observéancia dos principios do pluralismo e
da diversidade nas mais diversas esferas do convivio humano'*.

Nessa mesma esteira, as A¢des Afirmativas, segundo a Universidade Federal
de Santa Catarina — UFSC, sdo medidas especiais de politicas publicas e/ou acdes
privadas de cunho temporario ou ndo, as quais pressupéem uma reparacao historica
de desigualdades e desvantagens acumuladas e vivenciadas por um grupo racial ou
étnico, de modo que essas medidas aumentam e facilitam o acesso desses grupos,
garantindo a igualdade de oportunidade.

Ainda segundo a Instituicdo, € fundamental também nédo perder o foco, pois
entre os fatos que as pessoas sao levadas a pensar na implantacdo das acbes
afirmativas existe o agravante do baixo nivel de formacao e capacitacdo do ensino
fundamental e médio nas escolas publicas do Brasil. Dessa maneira, posto que essa
problematica esteja arraigada em historicidade humana, necessitam-se de algumas
respostas imediatas a essas demandas, por isso a importancia de discutir e debater
as causas fazem-se necessarias.

O assédio moral é um ato vil, de natureza insidiosa e cruel que inibe submete
o trabalhador e faz com que este venha a sofrer fisica e psicologicamente,

provocando a sua total anulagcdo. A medida mais eficaz é a prevencdo. Programas

129 GOMES, Joaquim Benedito Barbosa Gomes. Acdo Afirmativa & Principio Constitucional da

Igualdade: o direito como instrumento de transformacédo social. A experiéncia dos EUA. Rio de
Janeiro: Renovar, 2001, p. 6-7.
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educacionais e tratamento adequado fazem com que a repercussdo do assédio

venha a ter uma amplitude menor.

3.1 Formas de evitar o assédio

Para evitar que o assédio moral se estabeleca nas organizacfes, as areas de
Recursos Humanos devem observar os sinais que indicam a existéncia do assédio,
“‘comecgando pela forma como se da a relagdo entre gestores e subordinados”

conforme Fernandes, que entende que:

[...] posturas como a recusa na comunicagdo direta com o colaborador por
parte do gestor ou a segregacdo fisica, que se caracteriza quando um
trabalhador é colocado num local isolado dos demais colegas, sdo alguns
dos indicios mais comuns™.

Considera também, Fernandes, que € preciso estar atento ao perfil do gestor.
“Aquele gerente com perfil mais agressivo e esquentado, acostumado a cobrar com
mais veeméncia pode estar mais sujeito a cometer esses erros”**!,

Apesar de tudo isso, além das medidas apontadas acima, Fernandes adita
que “promover momentos de interacao entre empregados e incentivar o dialogo
aberto sdo acbes que o RH pode iniciar para tentar prevenir essas ocorréncias
dentro da empresa”™®. No entendimento do autor, essas acdes preventivas devem
contribuir para evitar acdes judiciais, cujas penalidades podem ser altas, além de

comprometer os lacos de confianca fixados dentro da organizacao.

3.2 Como denunciar o assédio

Para Patricia Bispo, quando se trata de denunciar, orienta as vitimas deste

tipo de agresséo as seguintes acdes a serem tomadas:
= Dirigir-se a Delegacia Regional do Trabalho, obtendo assim uma
adverténcia ou multa pecuniaria em desfavor da empresa, pelo

descumprimento geral da legislacéo trabalhista;

1% FERNANDES, Leandro. Saiba como identificar o assédio moral nas sutilezas. MAR/09. Disponivel

em:<www.canalrh.com.br/Mundos/saibacomo_artigo.asp?0={A89C789F-027B-4BE3-83BD-
D2BA9101461B}>. Acesso em: 20 Ago. 2017.

! Ibidem

% |bidem
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* |r ao Ministério Publico do Trabalho no caso, principalmente, de interesse
coletivo dos funcionarios;

= Encaminhar-se a Justica do Trabalho por intermédio de um advogado para
gue seja confeccionada reclamacado trabalhista, com vistas a impedir a
perpetuacdo da situacdo vexatéria na relacdo de emprego ou indenizacao
pelos danos sofridos em decorréncia do assédio moral, desde que provado
judicialmente por documento ou prova testemunhal®3,

A Procuradoria Regional do Trabalho PRT da 72 Regido do Estado do Ceara -
com muita eloquéncia, por intermédio do Jornal “O Povo”, orienta: “Denunciar o
fato”. Esta deve ser a primeira agdo da vitima'**. E alerta para alguns detalhes, ou
seja: 0 primeiro deles é anotar, minuciosamente, as humilhacfes sofridas — dia,
més, ano, hora, local ou setor, nome do agressor, colegas que testemunharam e
conteddo da conversa. Apos, a vitima deve evitar conversar com 0 agressor sem
testemunhas por perto. A vitima também pode requerer, por escrito, explicagées por
parte do agressor, por meio do Departamento de Pessoal ou de Recursos Humanos
da empresa em questéo.

Conforme a Procuradoria Regional do Trabalho 72 Regido, outra providéncia
essencial € comunicar e buscar apoio do sindicato. "A participacdo do sindicato é
importante, principalmente, para identificar as denuncias realmente profissionais e
ndo apenas de cunho retaliativo"**®>. Também, deve-se contar com o apoio de
colegas de trabalho, amigos e familiares, fundamentais para dar visibilidade ao fato.

Concluindo, a PRT 72 Regido calcula que, no caso de verificacdo desse tipo
de denuncia, a penalidade vai de uma notificagdo a empresa até o pagamento de
uma indenizagdo por danos morais™*. O processo é sustentado em sigilo e todas as

informagdes sao conferidas.

¥BISPO, Patricia. Como tratar o assédio moral. Abril/2006. Disponivel em:
<www.rh.com.br/Portal/Relacao_Trabalhista/Materia/4398/como-tratar-o-assedi 0-
moral.html#>. Acesso em: 20 Ago. 2017.

BRASIL. Procuradoria Regional do Trabalho da 72 Regido do Estado do Ceara. Assessoria de
Comunicacao Social. Assédio moral, o pacto do mal. Jornal O Povo. 9 Out. 2005, Disponivel:
<www.prt7.mpt.gov.br/mpt_na_midia/2005/outubro/09_10 05 POVO_assedio_moral.htm>.
Acesso em: 20 Ago. 2017.

Idem
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3.3 Comportamento das empresas diante do assédio

Conforme defende Erica Nacarato, “Devido ao nUmero crescente de
denuncias, o assédio moral preocupa hoje ndo s6 o empregado, mas também o
empregador™®®’. A autora reconhece que “apesar de ndo existir nenhum critério para
fixacdo da reparacdo por assédio moral, as indenizacdes tém variado de R$ 10 mil a
R$ 2 milhdes”. Esse dado, segundo a autora, leva em consideragéo os critérios de
razoabilidade, condicdo pessoal do ofendido, capacidade econ6mica do ofensor e a
extens&o do dano causado.

A empresa deve se preocupar com o dano de sua imagem, além, é claro, do
dano financeiro comprometendo-a, ndo apenas em relacdo ao publico interno da

empresa como ao publico externo. A este respeito, Zanetti assim se expressa.:

O empresario sofre junto com o assediado. A empresa tem sua marca e seu
nome empresarial denegrido e perde produtividade, porque o trabalhador
doente ndo consegue produzir direito. Também, quando o funcionario tem
gue se aposentar ou ficar temporariamente afastado € o empregador que
perde, pois além da indenizacdo que tera que pagar decorrente do
afastamento, ainda tera que contratar e treinar outra pessoa para colocar no
lugar do trabalhador afastado, enfim, tudo isso sdo perdas™*®.

Dessa forma, consoante Nacarato, prevenir o assédio moral € o instrumento
mais indicado pelos juristas para que a empresa evite pagar indeniza¢cdes ou tenha
a sua imagem denegrida. Para isso, a empresa pode, por meio de informacdes aos

funcionarios sobre o assunto, treinamentos dos gestores e instituicdo de um canal

aberto de dialogo, fixar mecanismos capazes de evitar esse comportamento*.

Uma atitude indiscutivel a este aspecto é a iniciativa da empresa em instituir
consideracbes sobre o assédio moral, em seu Cdédigo de Etica, de acordo com o
verificado no cadigo de ética da Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL, que

em seu item 5, inciso XIV, menciona:

5.1 Os compromissos e valores estabelecidos neste codigo ndo admitem
quaisquer condutas que o0s contrariem, em especial aquelas abaixo
relacionadas:

XIV - assediar moralmente agente publico por intermédio de atitudes que o
fragilizem, o ridicularizem, o inferiorizem, o menosprezem ou o impecam de
expressar-se'*’;

¥ NACARATO, Erica. ASSEDIO MORAL PREOCUPA EMPRESAS E TRABALHADORES.
Disponivel em: <www.assediomoral.org/spip.php?article 465>. Acesso em: 20 Ago. 2017.

138 Apud NACARATO, Erica, op. Cit.

%9 |bidem

149 BRASIL. ANEEL — Agéncia Nacional de Energia Elétrica. Cédigo de ética da ANEEL. Disponivel
em: <www.aneel.gov.br/cedoc/ren2004088cod_aneel.pdf>. Acesso em: 20 Ago. 2017.
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Embora o assunto esteja estabelecido nos cédigos de ética da maioria das
empresas, ainda € possivel registrar flagrantes de comportamento contrario ao
normativo interno existente.

O cdbdigo de ética do Banco do Brasil (2010), a respeito deste aspecto, em
seu item 7 estipula: “Repudiamos condutas que possam caracterizar assédio de
qualquer natureza”. O item 21 menciona o seguinte: “Pautamos a gestdo da
Empresa pelos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia”. Mais uma vez a determinagao é contraria as constatagdes alcancadas e
demonstradas adiante por meio de denuncias e ac¢des de indenizacdo contra danos

morais.

3.4 Denuncias e resultados obtidos

As dendncias realizadas por trabalhadores e empregados em geral no Brasil,
ainda sdo poucas, no entanto € possivel verificar os resultados positivos obtidos pela
coragem das vitimas.

Varios trabalhadores denunciam seus agressores, demandando processos
judiciais, motivados pela necessidade de emprego e principalmente por conhecerem
os seus direitos. Os motivos, objetos das denuncias, diversificam conforme as
atribuicbes desenvolvidas pelos trabalhadores e suas condi¢des de trabalho. Vao a
comecar de uma agressao verbal e conduta hostil até a limitacdo de tempo de uso
de banheiro, conforme demonstra o grupo Portal Assedio Moral.

Estes sdo, portanto, alguns dos casos difundidos pelo grupo Assédio Moral,
deixando evidenciado que a denuncia é o mecanismo mais eficiente e capaz de

coibir este tipo de violéncia.

3.5 Projetos de Lei (PL)

Atualmente existem mais de 80 projetos de lei em diferentes municipios do
pais. Varios projetos ja foram aprovados e, entre eles, destacam-se: Sdo Paulo,
Natal, Guarulhos, Iracemapolis, Bauru, Jaboticabal, Cascavel, Sidrolandia, Reserva

do lguacu, Guararema, Campinas, entre outros.
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No ambito estadual, o Rio de Janeiro, que, desde maio de 2002, condena
esta pratica. Existem projetos em tramitacdo nos estados de S&o Paulo, Rio Grande
do Sul, Pernambuco, Paranda, Bahia, entre outros.

No ambito federal, ha propostas de alteracdo do Cddigo Penal e outros

projetos de lei, como os a seguir:

3.5.1 Projeto de Lei n® 4.742 de 2001 - Codigo Penal: Assédio Moral

O Projeto de Lei 4.742 , de 2001, (de iniciativa de Marcos de Jesus, Deputado
Federal pelo PL/PE, objetiva fazer constar o artigo 146-A no Cédigo Penal Brasileiro
(Decreto-Lei n° 2848, de 7 de dezembro de 1940), dispondo sobre o crime de
assédio moral no trabalho.

A intencdo do Deputado Federal esta relacionada ao fato das pessoas
estarem sofrendo com problemas de salde decorrentes do assédio. Tais males,
causados pelo comportamento de seus chefes, que as submetem a atitudes
discriminatérias e antiéticas. A exemplo das normas sobre assédio sexual, este
projeto pretende impedir que tais fatos continuem acontecendo. Imputando a elas,
carater penalista e de coercédo estatal severa.

O mencionado Projeto de Lei se apresenta importante, propondo-se a
reprimir, que ndo sejam apenas os de carater libidinosos, mas também os ilegitimos,
gue levam a perda da auto-estima, a depressao, as crises, e até mesmo ao suicidio.
Além disso, pretende-se coibir o comportamento insidioso no que se refere ao
assédio moral do tipo horizontal, qual seja, aquele praticado entre colegas sem

distincéo hierarquica.

3.5.2 Projeto de Lei n®5.971 de 2001 - Cédigo Penal: Coacdo Moral

Do Deputado Federal Inacio Arruda, PCdoB/CE, o Projeto de Lei n° 5.971 de
2001 (ANEXO “B”), propoe alterar dispositivos do Decreto-Lei n°® 2.848, de 7 de
dezembro de 1940 - Cddigo Penal. Esse projeto se justifica na preocupacéo com as
condi¢cbes de trabalho, ja que estas, tem se dado sob o influxo de circunstancias
extremamente desfavoraveis. Em outras palavras, o Deputado Federal Inacio Arruda

considera:
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O problema do chamado, na Franca, "assédio moral" e, nos EUA, "tirania no
local de trabalho”, e que aqui preferimos denominar pela expressdo menos
equivoca de coacao moral, vem se agravando nessas novas circunstancias,
constituindo-se em fenémeno existente em larga escala, que coloca em
risco a sanidade fisica e mental dos trabalhadores*'. (ASSEDIO MORAL,
2010).

O mencionado parlamentar fez outras consideracfes as quais justificam a
importancia do Projeto de Lei, avaliando que “diversos estudos demonstram que
essas praticas de coercdo moral provocam em suas vitimas baixa autoestima e
depressao, levando as vezes até ao suicidio”. Com referéncia nesta afirmacéo,
abordada anteriormente pela psicologa francesa Marie-France Hirigoyen, é que
Indcio Arruda introduziu suas consideracfes, observando que este tipo de
comportamento se trata de conduta desviante, e acredita que a auséncia de puni¢cao
facilita a perpetuacao das agressoes, pois deixa de impor um limite social ao infrator.

O Deputado, em suas consideracdes finais, adverte que os trabalhadores séao
extremamente vulneraveis a ataques desse tipo, ou seja: “Em tempos de
desemprego crescente, essa fragilidade se acentua. Por isso, é preciso que a
legislacdo estabeleca mecanismos para a sua protecdo e punicdo aos abusos
cometidos”.

Dessa forma, de acordo com o artigo 1° do referido Projeto de Lei sera
acrescido o artigo 203-A ao Decreto-Lei n° 2.848, de 7 de dezembro de 1940 -
Cddigo Penal, com a seguinte redacéo:

Coagdo Moral no Ambiente de Trabalho - Art. 203-A Coagir moralmente
empregado no ambiente de trabalho, através de atos ou expressdes que
tenham por objetivo atingir a dignidade ou criar condigbes de trabalho
humilhantes ou degradantes, abusando da autoridade conferida pela
posi¢cdo hierarquica. Pena - detencédo, de 1 (um) a 2 (dois) anos, e multa.

3.5.3 Projeto de Lei n° 4.591 de 2001

O Projeto de Lei n° 4.591, de 2001 (ANEXO “C”), de iniciativa da Deputada
Federal pelo PMDB/ES, Rita Camata, disp0e a respeito da aplicacédo de penalidades
a pratica de assédio moral por parte de servidores publicos da Unido, das autarquias
e das fundacdes publicas federais a seus subordinados, alterando a Lei n°® 8.112, de
11 de dezembro de 1990.

11 ASSEDIO MORAL [Portal]. Assédio moral, discriminagéo, constrangimentos e coacéo. Disponivel

em: < http://lwww.assediomoral.org/spip.php?rubrique53 >. Acesso em: 20 Ago. 2010.
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O referido Projeto de Lei, segundo a parlamentar, se demonstra importante,
haja vista a cultura competitiva em que as relacdes de trabalho estdo submetidas,
considerando que a compreensao de que “todos procuram vencer a qualquer custo”
governa no entendimento dos trabalhadores.

Ademais, a Deputada Rita Camata chama a atengao para a necessidade de
se adotar limites legais que conservem a integridade fisica e mental dos
trabalhadores. Rita Camata lembra que é necessario tirar essa discussdo dos
consultérios de psicologos e trata-lo no universo do trabalho, em campo, isso para
combater de frente o problema do "assédio moral" nessas relagdes de trabalho.

A proposta da Deputada é de acrescer uma série de transformacdes a Lei
8.112 de 1990, uma delas seria a insercdo do artigo 117-A contendo o seguinte

texto:

Art. 117-A E proibido aos servidores publicos praticarem assédio moral
contra seus subordinados, estando estes sujeitos as seguintes penalidades
disciplinares: | - Adverténcia; Il - Suspensao; Ill - Destituicdo de cargo em
comisséo; IV - Destituicdo de funcdo comissionada; V - Demisséo.

3.5.4 Projeto de Lein®5.972 de 2001: Coacao Moral

O Projeto de Lei n° 5.972, de 2001 (ANEXO “D”), de coordenagao do
Deputado Federal Inacio Arruda, PCdoB/CE pretende alterar dispositivos da Lei n°
8.112, de 11 de dezembro de 1990, que "Dispbe sobre o Regime Juridico dos
Servidores Publicos Civis da Unido, das Autarquias e das Fundacdes Publicas

Federais".

Na visdo daquele Deputado, “quem conhece exemplos concretos dessa
pratica pode confirmar sua perversidade, o crescendo de humilhages que implica a
desestruturacado da personalidade do trabalhador apanhado em suas redes”. In4cio
Arruda considera ainda que esse tipo de conduta se mostra completamente, e
moralmente, indefensavel, isso quando se trata do servi¢o publico, em que o casual
exercicio de cargos de chefia se d4 em nome de entidade pertencente a toda a
sociedade.

A parte do projeto da lei supracitada, que resumidamente, apresenta a
proposta de acrescentar o inciso XX ao artigo 117 da Lei n° 8.112, de 11 de

dezembro de 1990, se apresenta com a seguinte redacao:
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Art. 117 - XX - coagir moralmente subordinado, através de atos ou
expressoOes reiteradas que tenham por objetivo atingir a sua dignidade ou
criar condicdes de trabalho humilhantes ou degradantes, abusando da
autoridade conferida pela posicao hierarquica.

3.5.5 Projeto de Lein®6.161 de 2002: Coacao Moral

Projeto de Lei federal n°® 6.161, de 2002 (ANEXO “E”), de coordenagao do
Deputado Federal Inacio Arruda, PCdoB/CE, tem por intencéo alterar dispositivos da
Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, que "regulamenta o art. 37, inciso XXI, da
Constituicdo Federal, cria normas para licitacbes e contratos da Administracdo
Publica e da outras providéncias", cria também o cadastro nacional de protecéo

contra a coagdo moral no emprego.

Este Projeto de Lei, para o parlamentar se justifica com base na necessidade
de defesa dos trabalhadores. Para o Deputado, exigir que a empresa nao permita
praticas infamantes em seu ambiente de trabalho € um dispositivo de defesa. Ocorre
que o fato de ndo poder participar de licitacdbes promovidas pela Administracao
publica, quando tais praticas se dao no ambiente de trabalho da empresa,

representa importante fator para prevenir essa incidéncia.

3.5.6 Projeto de Lei n° 5.970 de 2001: Coag&o Moral

O Projeto de Lei n° 5.970, de 2001 (ANEXO “F”), de coordenacgao do
Deputado Federal Inacio Arruda do PCdoB/CE, propbe a alterar dispositivos do
Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943 - Consolidacéo das Leis do Trabalho
(CLT).

Inacio Arruda remete ao artigo 7°, |, da Constituicdo Federal, conforme
apresentacdo de motivos, afirmando que é direito do trabalhador uma "relacédo de
trabalho protegida contra despedida arbitraria ou sem justa causa", antevendo a
estipulacao legal de indenizacdo compensatoria, com essa finalidade.

Para demonstrar, apresenta-se abaixo uma das alteracbes propostas pelo

referido Projeto

Artigo 1° - O art. 483 do Decreto-Lei n.° 5.452, de 1° de maio de 1943 -
Consolidacéo das Leis do Trabalho, passa a vigorar acrescido da alinea "g",
com a seguinte redacdo: "Art. 483 (...) g) praticar o empregador ou seus
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prepostos, contra ele, coacdo moral, através de atos ou expressdes que
tenham por objetivo ou efeito atingir sua dignidade e/ou criar condi¢cdes de
trabalho humilhantes ou degradantes, abusando da autoridade que lhe
conferem suas funcgoes.

3.5.7 Projeto de Lei n° 2.369, de 2003: Assedio nas relacdes de trabalho

O Projeto de Lei n° 2.369, de 2003 (ANEXO “G”), de iniciativa do Deputado
Federal Mauro Passos do PT/SC dispde sobre o assédio moral nas relacbes de
trabalho. O entédo Projeto foi originalmente apresentado em 2003.

Foi apresentada a Emenda de Relatoria do Deputado Vicentinho na data de
28 de abril de 2005. Ocorre que o Deputado Mauro Passos ndo se reelege e o
Projeto passa as méos da Deputada Rosinha do PT com algumas pequenas
modificacdes e agora como Projeto de Lei n°® 33/2007.

Ocorreram tramitac@es feitas pelo referido Projeto de Lei, a exemplo do novo
parecer do Deputado Paes Landin realizando um "Requerimento de Apensagao”, o
qual foi anexado.

O projeto é arquivado em 31 de janeiro de 2007 pela Mesa Diretora da
Camara dos Deputados (MESA) - nos termos do Artigo 105 do Regimento Interno,
porém reaberto em abril 2007.

Do ponto de vista do Parlamentar e com a justificativa do mesmo, o referido
Projeto de Lei se concretiza no entendimento de que € necessario opor-se ao
assédio moral, pois este tem consequéncias destruidoras para a saude fisica e
psiquica do trabalhador, vez que tangencia a sua vida familiar, social e profissional,
resultando em auséncias ao trabalho.

O Projeto de Lei em questdo, dentre outras imposi¢des, visa punir 0

empregador que assediar moralmente o seu empregado.

3.5.8 Projeto de Lei n°® 4.326, de 2004

O Projeto de Lei n° 4.326 de 2004 (ANEXO “H”) de iniciativa da Deputada
Federal Maria José da Concei¢cdo Maninha, dispde sobre a criacdo do Dia Nacional

de Luta contra o Assédio Moral e da outras providéncias.
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O assédio moral, para a Deputada, na maioria das vezes ocorre de maneira
velada, causa magoa, revolta e impoténcia no trabalhador que, comprometendo sua
saude fisica e mental pode levar a incapacidade fisica e, por vezes, ao suicidio.
Nota-se que € muito mais sério do que se imagina.

De acordo com a Deputada, o projeto de lei se justifica com base no seguinte

entendimento:

No Brasil, por ser um fendmeno ainda relativamente pouco estudado, existem
poucos dados sobre os efeitos e consequéncias do assédio moral. Estudos
recentes da Organizagdo Internacional do Trabalho - OIT e da Organizagdo
Mundial da Saude, realizados em paises desenvolvidos, apontam que,
provavelmente, o assédio moral podera se converter no principal problema do
mundo globalizado, caracterizado como o "mal estar na globaliza¢cao", podendo
desencadear ondas de depresséo, angl]stia e outros danos psiquicos em
expressivos segmentos de trabalhadores™?.

O Projeto de Lei menciona: “Art. 1° “Fica criado, nos termos desta lei, o Dia
Nacional de Luta contra o Assédio Moral, a ser celebrado anualmente no dia 02 de
maio”. “Art. 2° - Na data de que trata o artigo anterior os 6rgaos da Administracéo
Plblica realizardo atividades que tenham a finalidade de combater a préatica do
asseédio moral.”

O Projeto de Lei n° 4.326/2004, com base nessas argumentacdes foi
aprovado no congresso em 04 de Maio de 2005 e cria o Dia Nacional de Luta contra

o0 Assédio Moral, a ser celebrado anualmente no dia 02 de maio.

3.6 Norma Internacional: Convencéo 111 e Lei n°® 11.948, de 2009

No uso de suas atribuicdes de elaborar normas internacionais com relacéo as
questdes do Direito do Trabalho, é importante destacar que a Organizagédo
Internacional do Trabalho (OIT), editou, em 2002, um Informe a respeito de algumas
formas de formacdo do asseédio moral, enumerando varias condutas que se
mostraram mais proprias ou comuns. O rol estabelecia que o assédio moral

consistiria em:
a. Medida destinada a excluir uma pessoa de uma atividade profissional;

b. Ataques persistentes e negativos ao rendimento pessoal ou profissional

sem razao;

12 ASSEDIO MORAL. Assédio moral, discriminacdo, constrangimentos e coagao. Disponivel em: <

http://www.assediomoral.org/spip.php? rubrique53 >. Acesso em: 20 Ago. 2011.
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c. A manipulacdo da reputacdo pessoal ou profissional de uma pessoa por

meio de rumores e ridicularizardo;

d. Abuso de poder através do menosprezo persistente do trabalho da pessoa
ou a fixacdo de objetivos com prazos inatingiveis ou pouco razoaveis ou a

atribuicdo de tarefas impossiveis;

e. Controle desmedido ou inapropriado do rendimento de uma pessoa.
Também foi promulgada a Convencao n° 111 da OIT sobre discriminacao
em matéria de emprego e profissdo. O presidente da republica, havendo o
Congresso Nacional aprovado pelo Decreto Legislativo n® 104, de 1964, a
Convencdo n° 111 sobre Discriminacdo em Matéria de Emprego e
Ocupacéao, adotado pela Conferéncia Internacional do Trabalho em sua

guadragésima-segunda sessao, a 25 de junho de 1958;

Ocorrendo a citada Convencéo entrado em vigor, em referencia ao Brasil, em
consonancia com o artigo 8, paragrafo 3°, a 26 de novembro de 1966, isto €, doze
meses apds o registro do Instrumento brasileiro de ratificacdo efetuado pela
Reparticdo Internacional do Trabalho a 26 de novembro de 1965.

Decretou que a mesma, apensa, por copia, ao presente decreto, seja
executada e cumprida tdo inteiramente como nela se contém.

Essas normas editadas pela OIT, tal como o informe acima referido, que
proibe o assédio moral, e a Convencdo 111, que proibe qualquer tipo de
discriminacdo, devem ser observados como verdadeiros sobreprincipios dentro do
ordenamento juridico interno, devendo cada membro tomar as medidas necessarias
ao efetivo respeito a esses direitos, concretizando-os por meio de medidas
preventivas e repressoras.

A Lein®11.948, de 16 de junho de 2009, em seu artigo 4°, que constitui fonte
adicional de recursos para ampliacédo de limites operacionais do Banco Nacional de
Desenvolvimento Econémico e Social — BNDES veda empréstimos a empresas que

tenham prética de assédio moral.

Art. 4°. Fica vedada a concessdo ou renovacao de quaisquer empréstimos
ou financiamentos pelo BNDES a empresas da iniciativa privada cujos
dirigentes sejam condenados por assédio moral ou sexual, racismo,
trabalho infantil, trabalho escravo ou crime contra o meio ambiente. (ANEXO

“").
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O objetivo principal trazido por esta Lei foi estabelecer um dispositivo de
intervencédo para as empresas da iniciativa privada que tenham sido condenadas por

assédio moral ou sexual, além de outros crimes nao citados.

3.7 Processo judicial

Entende-se que inexiste uma lei exclusiva que possa punir e reprimir aos que
praticam o assédio moral. Portanto, para a Justica do Trabalho se for caracterizada
a conduta de assédio moral gerara indenizacdo para a vitima por danos morais e
fisicos. No ambito trabalhista, a pratica do assédio moral pelo empregador ou
mesmo por algum de seus prepostos possibilita ao empregado afastar-se do
emprego e solicitar a resciséo indireta do contrato.

A classe juridica do assédio moral de acordo com o entendimento de Prata
pode mudar segundo a visdo de cada divisdo do Direito que o proteja "lato sensu®
ocorrendo que pode-se consideréa-lo como um “ato ilicito”**. No campo trabalhista e
em contrapartida a legislacdo que penaliza o trabalhador por transgredir deveres e
obrigacéo, é indispensavel segundo o autor, a existéncia de uma lei que apregoa e
regulamente também a violacdo dos deveres e obrigacdo pelo empregador; quer
dizer, que regulamente o assédio moral no local de trabalho ja que, o que o sistema
juridico demanda, sdo unicamente regras e principios, especialmente os de direitos
fundamentais que tém a capacidade de solucionar a questdo do mobbing, como
demonstram inimeros julgados a seu respeito. No seu entendimento Prata assim

declara:

[...] na medida em que a legislag&o trabalhista torna-se ansilosada para falta
de uma reforma capaz de adapta-la as exigéncias socioecondmicas atuais,
cresce a importancia da atividade criativa do juiz, no sentido de colmatar as
lacunas existentes, lancando mao dos instrumentos que o sistema juridico
lhe oferece™.

Quase sempre 0 assédio moral quando praticado é enquadrado no artigo 483
da Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT), o qual decide e da direito ao
empregado de rescindir o contrato e requerer indenizacdo quando ocorrer entre

outros motivos, serem exigidos servigos acima das suas forcas, adversos aos bons

1% PRATA, Marcelo Rodrigues. Anatomia do assédio moral no trabalho: uma abordagem

transdisciplinar. S&o Paulo: LTr, 2008. p. 58.
1% |dem, p. 59.
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costumes e, ou, estranhos ao contrato, ou mesmo no caso do seu empregador ou
superiores hierarquicos tratem-no com excessivo rigor ou ato que ofenda a sua
honra e boa fama'*. Enquanto que no cenario da Justica criminal, variando de
acordo com o caso, a conduta do agressor podera caracterizar crimes contra a
honra, como a difamacédo e injdria, contra a liberdade individual, em caso, por
exemplo, de constrangimento ilegal ou ameaca. Sobre a questdo juridica que

permeia o assédio moral no trabalho, Pamplona Filho argumenta que:

Se a subordinagéo juridica, requisito essencial da relacdo de trabalho
subordinado, implica a “submissdo contratual” do empregado ao
empregador, normalmente acompanhada de uma subordinagéo
socioecondmica, “ndo ha duvida de que a relagdo de emprego € um campo
fértil para a ocorréncia de lesdes no patriménio juridico, tanto material
guanto moral, dos seus contratantes™*°.

Deste modo, mesmo com a falta de uma legislagdo exclusiva quanto o
assédio moral no trabalho ndo ser fator impeditivo que esse fato considerado como
um atentado seja restringido e assim, seus danos ressarcidos, neste sentido Thomé

divulga sua opinido do porque é a favor a existéncia de uma legislacéo especifica:

[...] a existéncia de uma legislacdo especifica sera de grande utilidade para
0 combate ao assédio moral, quanto ao enfoque pedagdgico, ja que
divulgara tal fenbmeno de maneira negativa, disférica, como uma atitude a
ser combatida e considerada pela sociedade e pelo ordenamento juridico,
ndo como algo natural contra 0 qual nada se pode fazer e com a qual as
pessoas deverdo se acostumar'®’.

Neste contexto, Rufino lembra que pelo fato de o art. 216-A da Lei
10.224/2001%*® ndo fazer mencdo sobre a caracterizacdo do assédio moral, fica
vedado que o empregador seja punido criminalmente pela pratica do segundo
assédio, conforme o principio maior do Direito Penal: “ndo ha crime sem lei anterior

que o defina, nem penal, sem a respectiva cominacao legal’**°.

4 BRASIL, Constituicdo Federal de 1988. Art. 483 Consolidacdo das Leis do Trabalho - Decreto Lei
5452/43. Disponivel em: <www.jusbrasil.com.br/topicos/10708868/artigo-483-do-decreto-lei-n-
5452-de-01-de-maio-de-1943#> Acesso em: 20 Ago. 2017.

1 PAMPLONA FILHO, Rodolfo. O dano moral na relacdo de emprego. 2. ed. Sdo Paulo: LTr,

1999. p. 81.

THOME, Candy Floréncio. O assédio moral nas relagcdes de emprego. 2. ed. Sdo Paulo: LTr,

20009. p. 106.

18 BRASIL, Cédigo Penal. 7 de dezembro de 1940. art. 216-A da Lei 10.224/2001. Disponivel em:

<www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/LEIS_2001/L10224.htm> Acesso em: 20 Ago. 2017.

RUFINO, Regina Célia Pezzuto. Assédio moral no dmbito da empresa. 2. ed. S&do Paulo: LTr,

2007. p. 102.

147

149



65

Recomendagoées futuras

Acdes Afirmativas sdo politicas publicas feitas pelo governo ou pela iniciativa
privada com o objetivo de corrigir desigualdades presentes na sociedade e
acumuladas ao longo de anos. Em relacdo a desigualdade racial Joaquim
Barbosa'® assim se expressa: “Tenho plena consciéncia das desigualdades
brasileiras, sei que elas se manifestam nos minimos gestos do cotidiano, na esfera
publica, na esfera privada, na falta de oportunidade”.

E Joaquim Barbosa vai além ao mencionar que “para enfrentar nossas
imensas desigualdades, n6s vamos ter que nos reinventar e que a questao racial
deve ser tratada sob a ética da igualdade efetiva (e ndo retérica) de oportunidades e
de acesso, coisa que os Estados Unidos vém tratando com razoavel eficiéncia, e o
Brasil tem muita dificuldade em fazer, ndo obstante alguns avancos pontuais nos
ultimos 10, 12 anos”***.

Diante desta situacdo mencionada por Joaquim Barbosa e tantas outras
situacdes de assédio € que uma acao afirmativa tem por objetivo buscar oferecer
igualdade de oportunidades a todos.

Portanto, a importancia deste estudo revela-se, sobremaneira, na medida em
que podera vir a ser um instrumento de informacdo e analise para colaborar na
adocado de politicas publicas voltadas ao desenvolvimento do turismo, tendo como
foco o debate sobre desigualdade de género, para contribuir para o crescimento da
atividade turistica de forma ordenada, mais democratica e republicana, notadamente
pela possibilidade de aceleracdo da reducdo de desigualdades historicas entre os
sexos — desigualdade esta tdo presente no setor turistico, em especial na hotelaria —
bem como pela almejada prevencao das formas de assédio sofrido majoritariamente
por mulheres no mercado de trabalho.

Este estudo se lanca, portanto, como uma tentativa de compreensédo a
respeito dos assédios sofridos por mulheres no setor hoteleiro, pois as reflexdes
devem transitar, necessariamente, entre abordagens filosoéficas, sociologicas e

juridicas — ante a complexidade do tema enfrentado.

10 \VASCONCELOS, Frederico. Igualdade Efetiva. Revista Consultor Juridico. 23 de novembro de
2008. Disponivel em: <www.conjur.com.br/2008-nov-23/joaquim_barbosa_foi_discriminado_brasil>
Acesso em: 20 Fev.2018.

51 | dem
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Entende-se que as organizagdes do setor de turismo n&o estdo imunes a
essa ocorréncia, jA que se encontram inseridas em um mercado cada vez mais
competitivo, e isso contribui para ocorréncia do assédio, que atua como um
destruidor do ambiente de trabalho, diminuindo a produtividade e contribuindo para o
devido absenteismo ao enfraquecimento psicolégico

Nesse sentido, com relacdo as proposicbes futuras desta pesquisa, a
pergunta que se faz com para se ter suporte para se questionar o futuro das Acgdes
Afirmativas contra o assédio € a seguinte:

= O que fazer para evitar, ou melhor, para prevenir o Assédio Moral contra as

Mulheres?

Margarida Barreto conceitua e defende que assediar moralmente um
individuo € o mesmo que submeter este a uma exposi¢ao prolongada e repetitiva a
condicbes de trabalho que, deliberadamente, vdo sendo degradadas; que tal
comportamento surge e se propaga em relacdes hierdrquicas assimétricas,
desumanas e sem ética, marcada pelo abuso de poder e manipulacées perversas™>2.

Segundo a Organizacdo das Nacfes Unidas — ONU, estima-se que 35% das
mulheres no mundo j& sofreram algum tipo de violéncia, seja sexual ou fisica, por
parceiros intimo ou pessoas desconhecidas. Mulheres que ja sofreram algum tipo de
violéncia, tém duas vezes mais chances de sofrer um aborto, depressao e 1,5x mais
chances de contrair HIV em relacdo as mulheres que n&o sofreram violéncia’®>.

Em 2012, um estudo realizado em Nova Deli descobriu que 92% das
mulheres relataram ter experimentado alguma forma de violéncia sexual em espacos
publicos durante a vida e 88% das mulheres relataram ter sofrido algum tipo de
assédio sexual verbal (incluindo comentarios indesejaveis de natureza sexual,
assobiando, lendo ou fazendo gestos obscenos) em sua vida. Na maioria dos paises
com dados disponiveis, menos de 40% das mulheres que vivenciam violéncia
buscam ajuda de qualquer tipo™*.

Pelo menos 119 paises aprovaram leis sobre violéncia doméstica, 125 tém

leis sobre assédio sexual e 52 leis sobre estupro marital. No entanto, mesmo quando

%2 BARRETO, Marco Aurélio Aguiar: Assédio moral no trabalho: da responsabilidade do
empregador: perguntas e respostas, 2. Ed., Sdo Paulo : LTr, 2009.

Organizacgdo das Nagdes Unidas — ONU. Disponivel em: < www.onu.org.br > . Acesso em 20 Jun.
2017.

Organizacdo das Nacdes Unidas — ONU. Disponivel em: < www.onu.org.br > . Acesso em 20
Jun. 2017.
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as leis existem, isso nao significa que eles estdo sempre em conformidade com os
padrdes e recomendacdes internacionais ou implementados.

Para Tickner, o feminismo, portanto, s6 € possivel como perspectiva de
analise numa abordagem pos-positivista, na medida em que privilegia a analise das
relagcdes entre poder e conhecimento e a importancia da linguagem, das regras e
das identidades na conformacao das relag@es internacionais. A analise feminista tem
sido um esforco pela inclusdo do “género” como uma categoria de analise, com o
objetivo de compreender e evidenciar as formas pelas quais as normas de género

estdo presentes nas relacbes da vida social internacional e como se
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constroem/desconstroem/reconstroem-se mutuamente Para as feministas, o

género é uma caracteristica constitutiva da politica internacional e da economia

global, bem como da propria disciplina de Relacdes Internacionais.

O inicio da discussao das questBes de género nas relacdes internacionais,
a partir dos anos 1970, é marcado pela perspectiva liberal. No campo dos
movimentos sociais, as demandas do feminismo liberal sdo, principalmente,
relacionadas a extensao dos direitos politicos e civis “masculinos” as
mulheres. O feminismo liberal entende que a opressao das mulheres é
resultante de barreiras legais impostas pelo Estado, de modo que a disputa
no interior deste seria suficiente para promover a igualdade. Além disso, as
feministas liberais compartilham dos pressupostos epistemoldgicos
positivistas, perturbando a classificacdo do feminismo como pds-positivista.
Elas entendem que a constituicdo das Rl como ciéncia tém sido enviesada,
mas que a adesdo de mulheres ao quadro epistemolégico do pensamento
convencional seria condicao suficiente para corrigir esse viés'*®.

Discutindo com a corrente liberal, as feministas radicais se opdem a
afirmacdo de que as barreiras legais seriam 0s Unicos entraves a emancipacao
feminina. Fortemente influenciadas pelas proposicdes de Simone de Beauvior,
defendem que a opressdo feminina € uma opressao fundamental “uma das
primeiras, mais profundas e mais difundidas formas de opress&o”**’.

Para que as mulheres alcancem a igualdade com os homens, ou em melhor
linguagem, que haja a igualdade de género entre os humanos, ainda existem o0s
seguintes obstaculos: A importancia da perspectiva de género no desenvolvimento

de politicas macroecondmicas ndao € ainda suficientemente reconhecida. Existem

%% TICKNER, Ann. Gendering a Discipline: Some Feminist Methodological Contributions to IR, vol.

30, n°® 4, New Feminist Approaches to Social Sciensce. The University of Chicago Press, p. 2173-
2188. 2001.

' |pidem

" |SQUIERDO, Larissa Bozza. Pensando o género nas relacBes internacionais. Universidade
Federal do Parana. 2014. Disponivel em: www.humanas.ufpr.br/portal/nepri/files/2012/04/
Pensando-0-g%C3%AAnero-nas -rela%C3%A7%C3%B5es-internacionais.pdf, acesso em: 10
maio 2017.
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muitas mulheres ainda que trabalham nas areas rurais e/ou na economia informal
numa producdo de subsisténcia, e no setor dos servicos com baixos niveis de
rendimentos e reduzida seguranca social e no trabalho. O salario igual para
mulheres e homens por trabalho igual, ou trabalho de valor igual, ainda néo foi
plenamente concretizado, persiste a discriminacdo em funcdo do género na
contratacdo e na promocao, bem como a discriminagéo ligada a gravidez, inclusive
através de testes de gravidez, e o assédio sexual no local de trabalho. Em certos
casos, a persisténcia de estereotipos sexistas conduziu a um baixo estatuto dos
trabalhadores masculinos enquanto pais e a um insuficiente encorajamento dos
homens para que compatibilizem as responsabilidades profissionais e familiares*®

Com relacao as mulheres no poder e nas tomadas de deciséo, foram obtidas
as seguintes realizacdes: verifica-se uma aceitacdo crescente da nocédo de que é
importante para a sociedade que as mulheres participem plenamente na tomada das
decisdes e no poder a todos os niveis e em todas as instancias, incluindo os setores
intergovernamentais, governamentais e ndo governamentais.

Um numero crescente de paises implementou politicas afirmativas e de acao
positiva, incluindo sistemas de cotas ou acordos voluntarios, em alguns deles foram
estabelecidas metas ou objetivos quantificaveis, foram desenvolvidos programas de
formacdo para a lideranca dirigidos a mulheres e introduziu-se medidas para
conciliar as responsabilidades profissionais e familiares, para mulheres e homens*®.

Os obstaculos ainda encontrados em relacédo a isso sdo: Embora haja uma
aceitacdo geral da necessidade de um equilibrio de género nos 6rgdos de tomada
de deciséo a todos os niveis, persiste um fosso entre a igualdade em sua teoria e a
igualdade na préatica. As mulheres continuam a estar sub-representadas a nivel
legislativo, ministerial e subministerial, bem como nas esferas mais altas do setor
empresarial e de outras instituicobes econdmicas e sociais. Os papeéis
tradicionalmente atribuidos em fungéo do género limitam as opg6es das mulheres na
educacdo e na carreira e obrigam-nas a assumir o peso das responsabilidades
familiares*®.

O ponto de partida para o desenvolvimento de acdes de educacgéo no sentido

de buscar acdes afirmativas que venham a criar programas de protecdo contra o

*® Comissé&o para a Igualdade e para os Direitos das Mulheres, 2013.

19 Ibidem
180 Comissao para a Igualdade e para os Direitos das Mulheres, 2013.
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assédio, no sentido de proteger com a divulgacdo de pesquisas, de base cientifica,
que informem sobre as consequéncias do assédio para a sociedade. Entretanto,
considerando-se que o fato de as pessoas receberem essa informacdo nao
necessariamente ira resultar em mudancas comportamentais, 0 programa deve
desenvolve também intervencdes sociais e ambientais a fim de desencadear
mudancas positivas de comportamento, apos a dissemina¢édo do conhecimento.

Visando o desenvolvimento de acfes de educacdo, o programa deve
selecionar ao menos trés canais: escolas, ambientes de trabalho e organizacdes de
turismo, onde as informagfes sdo divulgadas juntamente com agdes que possam
promover um ambiente favoravel para a mudanc¢a de comportamento.

O Programa deve promover uma consciéncia critica entre as pessoas do
setor de Turismo e deve incluir um conjunto de ac¢les dirigidas a educacao,
regulamentagao e organizagao, destinadas a estimular modifica¢cdes na cultura das
organizagfes que possam levar os funcionérios a terem atitudes contra o assédio.
Dentre as atividades incluem a divulgacéo continua de informacdes sobre o assunto.
Logo, qualquer politica de divulgacdo contra o assédio, se ndo encontra
resisténcias, de outra sorte, encontra por ndo haver evidéncias cientificas suficientes
de éxito, com excecdo do discutivel no dia-a-dia, h4 um desinteresse das pessoas,
conforme modestamente se sugere adiante:

= Combater 0 assédio na base: promover o intercambio de informacdes e

maximizar os esforgcos comuns;

= Fortalecer a descentralizacdo da PNT, com recursos materiais e

financeiros: temos que focar uma revitalizacdo e expansao do programa
para atingirmos todos 0s municipios brasileiros, através de um
planejamento estratégico conjunto e participativo, com objetivos claros,
metas e mecanismo de financiamentos das ac¢des de forma regular, mas
com avaliacdo anual. Incluindo nesse planejamento também uma
expansdo da acdo “saber mais”, que visa promover uma consciéncia
critica entre os professores e alunos, em todas as escolas publicas.

= Melhoria no monitoramento e na avaliacdo: um melhor entendimento dos

resultados e do impacto das diferentes intervencdes do Politica Nacional
de Turismo € central para aumentar a eficacia e a eficiéncia do programa.

S&0 necessarias pesquisas confiaveis sobre o assunto.
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Por derradeiro, entende-se que essas minimas acoes, aliadas a realiza¢do de
programas de governo, Agdes Afirmativas generalizadas em diversos segmentos e
organizacdes, em especial no tocante a Politica Nacional do Turismo, provavelmente
poderia haver modificacfes, colocando tudo isso como proposta para uma politica
de turismo mais humana, mais respeitadora, respeitando as mulheres segundo os
conceitos de igualdade de género, sem assédio moral, sem prejulgamentos.

Desse modo, acredita-se, ainda, que essa sua proposta podera servir de
subsidios para as politicas de igualdade de género, de turismo e das acdes de
responsabilidade civil, tudo visando uma sociedade mais civilizada e que suas

habitantes, as mulheres, tenham mais respeito e mais seguranca.
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4 POLITICA NACIONAL DE TURISMO NO BRASIL

A primeira Politica Publica de Turismo no Brasil foi instituida pelo Decreto-Lei
n.° 55/66, de 18 de novembro de 1966, os autores Silveira, Paixdo e Cobos'®?
entendem que isso ndo “ndo significa que n&do tenha havido anteriormente outras
politicas federais para a atividade”, tendo em vista que outros diplomas legais bem
como acordos e acOes para organizar o turismo foram realizadas antes de 1966,
apesar da auséncia de documentos especificos para o turismo.

O turismo, por exemplo, esteve integrado ao Departamento de Imprensa e
Propaganda — DIP, na Ditadura Vargas, por meio da Divisdo de Turismo em 1939
com o intuito de organizar e fiscalizar os servigos turisticos internos e externos bem
como a propaganda no exterior'®?,

Posteriormente, o turismo esteve vinculado a diversos érgdos no ambito do
poder publico federal até a criacdo do Sistema Nacional de Turismo em 1966 pelo
Decreto-Lei 55/66 que instituiu a Empresa Brasileira de Turismo — EMBRATUR, hoje
Instituto e ndo mais empresa; e o Conselho Nacional de Turismo — CNTur.

De 1966 a 1992, apesar de varias acdes terem sido realizadas, nenhuma
outra politica foi estabelecida por meio de diplomas legais até a homologacao do
Decreto-Lei 448, de 14 de fevereiro de 1992. No cenario da redemocratizacéo, o
modelo neoliberal ganhou forca no Brasil a partir de 1986 e a gestdo do turismo
brasileiro passou por algumas alteracfes institucionais e estruturais significativas,
como a transferéncia da sede da EMBRATUR do Rio de Janeiro para Brasilia, 0
esvaziamento do seu corpo técnico, a extincdo do CNTur e a transformacédo da
EMBRATUR em um instituto.

Com o impeachment do presidente Collor em 1992 e a entrada do seu vice-
presidente, Itamar Franco, novamente a gestdo do turismo passou a ser parte do
Ministério da Industria, Comércio e Turismo. A entdo Politica Nacional de Turismo

7

homologada por meio do Decreto-Lei 448, de 14 de fevereiro de 1992 é

81 CRUZ, R. Politica de turismo e territério, Contexto, S&o Paulo. 2000.

2 SILVEIRA, C. E., PAIXAO, D. L. D., COBOS, V. J., (2006), Politicas Publicas de Turismo e a
Politica no Brasil: singularidades e (des)continuidade, CIENCIA & OPINIAO, Curitiba, v. 3, n. 1,
jan./jun. 2006. P. 122.

SANTOS FILHO, Jodo dos. O turismo na era Vargas e o Departamento de Imprensa e
Propaganda. Revista Digital - Buenos Aires - Afio 12 - N° 114 - Noviembre de 2007. Disponivel
em: <www.efdeportes.com/efd114/o-turismo-na-era-vargas-e-o-departamento-de-imprensa-
e-propaganda.html> Acesso em: 20 Ago. 2017.
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implementada no Governo Fernando Henrique, no momento em que o Brasil passa
por inumeras transformagfes com a implementagédo do Plano Real entre os anos de
1993 e 1994. Com o Plano Real, a economia se estabiliza e as privatizacdes de
servicos antes prestados pelo Estado acontecem em fungéo do neoliberalismo.

O Turismo € priorizado e tem como uma de suas macroestratégias a alocagéo
de infraestruturas necessarias ao seu desenvolvimento bem como do pais. Assim, a
Politica Nacional de Turismo — PNT (1996 — 1999) foi regida tanto pela légica
neoliberal de atracdo de investimentos como pelo discurso da participacdo da
sociedade.

De acordo com a explicacdo de Trentin e Fratucci'®

o Programa de
Municipalizacdo do Turismo - PNMT e a PNT apresentaram-se dentro de uma
concepcao de descentralizacdo utilizando-se das formas de participacdo cidada

previstas na Constituicdo de 1988.

4.1 Plano Nacional de Turismo

O Plano Nacional de Turismo (PNT) baseia-se na Lei n°® 11.711 de 17 de
setembro de 2008 que define as funcdes a serem desempenhadas pelo Governo
Federal para o setor turistico brasileiro.

“Art. 1° Esta Lei estabelece normas sobre a Politica Nacional de Turismo,
define as atribuicbes do Governo Federal no planejamento,
desenvolvimento e estimulo ao setor turistico e disciplina a prestacao de

servicos turisticos, o cadastro, a classificacdo e a fiscalizacdo dos
prestadores de servigos turisticos.”

O PNT € um documento estratégico elaborado pelo Ministério do Turismo
(MTur) em conjunto com todos 0s segmentos turisticos do pais com a finalidade de

orientar, gerir e garantir que o turismo sera uma atividade geradora de renda e

'TRENTIN, Fabia; FRATUCCI, Aguinaldo César. Politica Nacional de Turismo no Brasil: da
Municipalizagdo a Regionalizacdo. National Policy of Tourism in Brazil: From Municipalisation to
Regionalization. Book of Proceedings. Vol. | — International Conference on Tourism & Management
Studies — Algarve 2011. Disponivel em: <www.edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/1990063/Mod
_resource/content/1/Pol%C3%ADtica%20Nacional%20de%20Turismo%20n0%20Brasil%20d
a%20municipaliza%C3%A7%C3%A30%20%C3%A0%20regionaliza%C3%A7%C3%A30.pdf>
Acesso em: 20 Ago. 2017.
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emprego no Brasil. Sua principal misséo € a inclusdo social e estimulo do turismo
interno e valorizacdo do pais'®.

Atualmente, o plano vigente € o Plano Nacional de Turismo — PNT (2016 —
2019) uma Viagem de Inclusdo. Tem como funcéo dar continuidade aos programas
ja existentes e lancados pelo MTur e pela Embratur, a fim de tornar o Brasil sede
das melhores cidades turisticas mundiais. E ele o responsavel por apresentar ao
pais a Politica Nacional de Turismo de uma forma clara e sistematica. Ele também
mostra as principais contribuicbes ao Programa de Aceleracdo do Crescimento
(2017 — 2020).

Dentre as a¢c0es da PNT estao:

= estimular o turismo sustentavel;

= elaborar programas e campanhas institucionais, principalmente para
idosos e pessoas com necessidades especiais;

= fortalecer a politica de crédito para o setor;

= promover os produtos turisticos brasileiros a nivel internacional, etc.

A cada quatro anos ou quando necessario, as metas e programas do PNT
séo revistas e atualizadas.

O PNT é composto por uma mensagem feita pelo Presidente da Republica e
pela Ministra do Turismo. Ao longo da obra o texto € dedicado a exposicao das
principais diretrizes, metas e programas desenvolvidos pelo PNT, séo eles:

= O Programa de Aceleracdo do Crescimento e o Turismo
» Diagnostico

= Gestéo Descentralizada do Turismo

= Metas para o Turismo 2007/2010

= Macroprogramas e Programas

= Entidade e Instituicdes do Conselho Nacional de Turismo

A Politica Nacional de Turismo é um conjunto de leis e normas que norteiam o
turismo no Brasil. E funcio dessa politica realizar o planejamento e organizacéo do

setor e gerir as diretrizes, programas e metas do PNT.

1> 0 Plano Nacional de Turismo (PNT) baseia-se na Lei n® 11.711 de 17 de setembro de 2008 que

define as funcdes a serem desempenhadas pelo Governo Federal para o setor turistico brasileiro.
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E importante salientar também que sdo considerados dentro da Politica
Nacional de Turismo:

4.2 Sistema Nacional de Turismo

Formado pelas entidades e 6rgéos publicos do setor, que tém como objetivo
garantir que as atividades turisticas sejam sustentaveis em conjunto com as
iniciativas oficiais e do setor privado, assim como divulgado no PNT. Esse sistema é
composto pelo Ministério do Turismo, o Conselho Nacional de Turismo, a Embratur e

o Férum Nacional de Secretarios e Dirigentes Estaduais de Turismo.

4.3 Comité Interministerial da Facilitagao Turistica

Trata-se de um colegiado dentro do setor é composto por érgdos publicos do
Governo Federal relacionados ao Turismo, criado com o objetivo de concentrar e
harmonizar a execuc¢do da Politica Nacional de Turismo, para que as demais areas
do governo (Ministério da Educacédo, Ministério do Trabalho e Emprego, Ministério
do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior) possam incentivar as atividades
do setor. Exemplo disso é a criacdo de linhas de crédito e financiamentos para os
empresarios conveniados ao programa Cadastur.

Outro incentivo, € a promocdo de tarifas de passagens, embarque, etc.,
menor burocracia com relacdo as exigéncias de turistas no Brasil, treinamento de
pessoas em cursos de capacitacdo na area, promoc¢ao do Brasil como um destino

turistico em feiras, congressos, e outras.

4.4 Fundo Geral do Turismo (FUNGETUR)

E um fundo vinculado ao MTur, responsavel por oferecer apoio financeiro
para o financiamento de atividades turisticas que irdo desenvolver o turismo interno.
Como por exemplo, a construcéo de obras para modernizacéo.

Para as empresas privadas, € necessario realizar um cadastro no MTur e
para O6rgdos publicos, ter participacdo no Sistema Nacional de Turismo. O

conveniado tera direito a contribuicbes e doacbes de qualquer entidade e também
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de organismos internacionais, poder& obter recursos do orcamento geral da Uniéo,
podera fazer aplicagbes em titulos publicos federais, etc. Ter4 suporte financeiro de
acordo com a lei orcamentéria anual, do FUNGETUR, linhas de créditos, organismos
internacionais e nacionais, Fundo de Investimento em Direitos Creditérios (FIDC).
Além do FUNGETUR, existem outras linhas de crédito para o Turismo:
PROGER — Turismo Investimento; FNE — Programa de Apoio ao Turismo Regional
(PROATUR); FNO - Programa de Financiamento do desenvolvimento Sustentavel
da Amazonia (Turismo); FCO Empresarial — Linha de Crédito de Desenvolvimento
do Turismo Regional; BNDS Automatico; Prestadores de Servigcos Turisticos
Formado por sociedades empresariais, simples, empresérios individuais e
servicos sociais autbnomos prestando servicos remunerados, como de meios de
hospedagem, agéncia de turismo, organizacdo de eventos, parques tematicos,
acampamentos turisticos e transportadoras turisticas. Essas empresas sao
obrigadas a fazer cadastro no MTur, sendo valido por dois anos, a partir da emissao
do certificado.
Assim, é de competéncia do MTur tratar de assuntos como:
= Politica Nacional do Turismo; Promoc¢ao do Turismo Nacional,
* Incentivar as politicas publicas e privadas relacionadas as atividades
turisticas;
= Gerenciar os programas e planos relativas as atividades de turismo;
= Gerenciar o Fundo Geral de Turismo (FUNGETUR) e,
= Gerenciar o Sistema Brasileiro de Certificacdo e Classificacdo de
atividades, empresas e equipamento das empresas que prestam
servicos turisticos.
Sua estrutura organizacional é composta por:
Orgaos que atendam os interesses direitos e imediatos do Ministro de Estado:
= Gabinete
= Secretaria-Executiva

= Consultoria Juridica

Orgaos com funcbes especificas:
= Secretaria Nacional de Politicas de Turismo composta pelos
departamentos:

» Planejamento e Avaliacdo do Turismo
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= Estruturagdo, Articulagdo e Ordenamento Turistico

= Relagdes Internacionais do Turismo

= Promocéao e Marketing Nacional

= Secretaria Nacional de Programas de Desenvolvimento do Turismo
composta pelos departamentos:

* Programas Regionais de Desenvolvimento do Turismo

» Infraestrutura Turistica

= Financiamento e Promocéao de Investimentos no Turismo

» Qualificagao e Certificagao e de Producao Associada ao Turismo

= Orgao Colegiado: Conselho Nacional de Turismo (CNT)

» Entidade Vinculada: Instituto Brasileiro de Turismo (Embratur)

Estes 6rgdos tem como objetivo garantir que as atividades turisticas sejam
sustentaveis em conjunto com as iniciativas oficiais e do setor privado, assim como
divulgado no PNT.

Os fundamentos da Politica Nacional deTurismo tém na sua génese a ideia
de estimulo do turismo e protecdo do turista, sendo que no ordenamento juridico
brasileiro protecdo especialmente contra aqueles que sofrem assedio esta calcada
na teoria da responsabilidade civil, ante a auséncia de mecanismos proprios para
coibir essa préatica.

Neste sentido, a responsabilidade civil funda-se na reparacdo imediata do
dano causado, uma reagdo conjunta do grupo contra o agressor, pela ofensa a um
de seus componentes. Sucedido este periodo, o ofendido passou a perceber as
vantagens e conveniéncias da substituicdo deste “sistema de vingangas” pela

compensacao pecuniaria, tendo entdo que ser revista a Responsabilidade Civil.
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5 RESPONSABILIBADE CIVIL

O instituto da responsabilidade civil tem natureza essencialmente dinamica,
tendo de se transformar e se adaptar através dos tempos, adequando-se a evolugéo
da propria civilizacao. A célebre frase que diz onde estd o homem também estara o
direito pode ser empregada, igualmente, mutatis mutandis, para a sara do instituto
ora em estudo, dai se pode dizer, que onde existir o homem também existira a
responsabilidade™®®.

Desde os primordios, desde os primeiros grupamentos humanos, |& nas tribos
ndmades, ja se constata a nocdo - e, mais precisamente, a aplicacdo - da
responsabilidade civil e seus efeitos. E claro que dos tempos longinquos ndo se
pode exigir requintes de normas como se encontra hoje no mundo; entretanto, para
cada época, pode-se afirmar que as varias formas de responsabilizacdo eram
deveras modernas, por 6bvio®’.

O Direito nasce da améalgama da pele humana em contato com outra. E
indispensavel o convivio, seja tangivel, ou virtual, tipico destes ultimos tempos. Por
isso ndo se pode negar que, historicamente, nas sociedades primitivas, ja existiam
relacdes de convivéncia e necessidade de respeito reciproco, reguladas por meio de
normas, cuja violacao implicava a retribuicdo do mal com o mal. Esse periodo, como
se sabe, constituiu a denominada vinganca privada, que evoluiu no sentido da
vinganca divina e finalmente, na vinganca publica®®.

E esta a razdo peja qual o principio da responsabilizagdo do autor da injdria,
injustica, lesdo, ofensa ou dano, aparece nos mais antigos textos legais. Vetar
diagnosticavel mesmo entre os babilénios, gregos, romanos, germanos e astecas.
Nesse sentido, o professor Orlando Soares faz digressédo histérica que, embora
breve, € bastante ilustrativa do itinerario percorrido pelo instituto da responsabilidade
civil*®,

Conta o jurista que o Cédigo e Hamurabi, por exemplo, a que se atribuiu tal

alcunha em virtude de homenagem ao monarca da babilbnia que o mandou

16 SOARES, Orlando. Responsabilidade Civil no Direito Brasileiro. 3. ed., Rio de Janeiro:

Forense, 1985
87 SOUZA, Alex Pereira; COUTO FILHO, Antdnio Ferreira. Responsabilidade Civil Médica e
Hospitalar. Belo Horizonte: Del Rey, 2001.
DINIZ, Maria Helena. Curso de Direito Civil Brasileiro. Responsabilidade Civil. V. 7.,10. ed.
S&o Paulo: Saraiva, 2002.
189 SOARES, Orlando, op. Cit.
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elaborar, e que viveu, calcula-se no periodo de 2003 a1961 a.C., estabeleceu varias
disposicdes reparatdrias do dano ou prejuizo causado pelo agente do fato.

Também na Grécia, na época de Sélon (638-558 a.C.) célebre legislador
ateniense, a instituicdo da denominada democracia assinalou o advento da
igualdade civil dos cidaddos, com alguns reflexos positivos sobre a
responsabilizacao pelo dano praticado.

Desta forma, muito embora o legado legislativo dos gregos ndo houvesse
alcancado a celeridade do Direito Romano, o fato é que, em Roma, por volta do ano
462 a.C., Terentilio Arsa teria feito eleger uma comisséo de cinco membros, a fim de
redigir um cbdigo destinado a plebe. Afinal, a inexisténcia do direito positivo
credenciava os magistrados - recrutados entre as classes privilegiadas, ou seja, 0s
patricios - a decidir sempre em favos destes, baseando-se em interpretacées
subjetivas e facciosas, impregnadas de misticismo e religiosidade’.

Depois de varias resisténcias, os patricios quiseram que o tal Cédigo fosse
geral e se aplicasse a toda a cidade. Dai, uma comisséo de trés membros teria sido
enviada a Grécia por volta do ano 455 a. C. para estudar as leis de Soélon. Apés o
regresso dessa comissdo, 10 magistrados patricios teriam redigido 10 tabuas de
leis; completadas dois anos mais tarde por duas tabuas suplementares. Assim a
denominada Lei das XIl Tdbuas teria sido promulgada.

Ela previa principios de indenizacdo em caso de furto e de depositario de ma-
fé; pbér conta de dano causado por animal em propriedade alheia; em virtude de
agressao que eventualmente provocasse fratura em outrem; por prejuizo que a agua
da chuva retira ou dirigida por trabalho humano causasse ao vizinho e assim por
diante'"*.

Os denominados povos barbaros adotavam sistemas de composicdes, isto
quer dizer que se satisfaziam com retribuicdo pecuniaria no caso de maleficio
causado por um homem a outro, mesmo nos casos em que se tratavam de delitos
como o assassinio, o rapto e a morte, como exemplos.

Ja na idade Média, com a queda do Império Romano do Ocidente, verificou-

se uma pluralidade legislativa em que prevaleceram os principios do Direito

" DINIZ, Maria Helena. Curso de Direito Civil Brasileiro. Responsabilidade Civil. V. 7. 10. ed.

Sao Paulo: Saraiva, 2002
1 1bidem.
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Romano*’.

Na Idade Moderna - do Renascimento no séc. XV até a Revolugédo Francesa,
em 1789 - foram poucos o0s progressos ocorridos em se tratando de
responsabilidade. Prevaleceram as concep¢des romanistas que fundamentavam-se
na denominada Lei Aquilia (Lex Aquilia, 250 a.C.) sobre indenizag&o por dano.

Com a Idade Contemporanea (Revolucdo Francesa, 1789), o advento do
Cadigo francés (1804), denominado Codigo Napolednico, serviu de marco historico,
contemplando o principio da responsabilidade civil fundada na culpa, influenciando a
legislacéo dos paises civilizados, de maneira geral.

Quanto ao Direito portugués, as Ordenacdes do reino encerravam a
tradicional confusdo entre a reparacéo, a pena e a multa, de sorte que nao visavam
claramente a indenizacdo, nem mesmo quando os bens dos criminosos sofriam
confiscacéo pela coroa.

Seis anos depois sobreveio o Codigo Criminal de 1830, cujo Capitulo V,
intitulado da Satisfacdo em seu artigo 21 dispunha que "o delinqiiente satisfara o

dano que causar com o delito"",

Nesse contexto, mais uma vez o professor
Orlando Soares afirma, lembrando a adverténcia de Aguiar Dias, em que o Cdodigo
Civil apresenta-se antiquado em relacdo ao problema da responsabilidade civil.
Deste modo, torna-se necessaria a mudanca legislativa, norteada nos
principios consagrados no Projeto do Cdédigo das Obrigacfes, segundo o qual a
reparacdo ndo resulta apenas de procedimento contrario a lei, mas de qualquer

1%, E o que

procedimento desviado dos bons costumes e das normas de vida socia
se espera tenha havido com a promulgacdo do novo Cddigo Civil Brasileiro, que
entrou em vigor em onze de Janeiro de 2003.

Nas Ordenacbes do Reino, o direito romano era mandado aplicar como
subsidiario ao direito patrio, ditado pelo artigo 20 da chamada Lei da Boa Razdo'",
que dizia "que o direito romano servisse de subsidio, nos casos omissos, nao por
autoridade prépria, que ndo tinha, mas por serem muitas as suas disposi¢oes
fundadas na boa razao". Essa foi a primeira fase do direito positivo brasileiro no que

tange a responsabilidade civil.

12 SOARES, Orlando. Responsabilidade Civil no Direito Brasileiro. 3. ed. Rio de Janeiro: Forense,

1985.
' Ibidem
7% | dem.
7% Lei de 18 de agosto de 1769.
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Houve com o Cédigo Criminal de 1830, comecando a se delinear, com o
instituto da "satisfacdo”, uma concepc¢éo do que seja ressarcimento. Sobre isso diz
Dias!’® que estas regras, atualmente, seriam, para os tribunais nacionais,
"orientacdo segura para apreciar 0s casos de responsabilidade civil".

Uma proxima fase tem inicio com Teixeira de Freitas, o qual ndo concordava
que a responsabilidade civil estivesse ligada a responsabilidade criminal. Ele
observava, em seus escritos, que o ressarcimento do prejuizo ocasionado pelo delito
passava a ser abordado como competéncia da legislacao civil. Isso ocorria, segundo
ele, em consequéncia da Lei de 3 de dezembro de 1841 ter derrogado o Cdédigo
Criminal, tendo lhe revogado o artigo 31 e o0 8 50 do art. 269 do Cdédigo de Processo.

Nessa mesma época, portanto, o instituto da responsabilidade civil se
consolida como independente da responsabilidade criminal, passando, também, a se
fundamentar no conceito de culpa, desenvolvendo-se a teoria da responsabilidade
indireta, sendo admitida a presungcdo de culpa no dano causado por coisas
inanimadas.

Desenvolve-se, na mesma época, 0 principio da responsabilidade dos
funcionarios publicos. Dessas ideias e do Cdédigo Civil da Frangca o Codigo Civil
Brasileiro de 1916 nao deixou de sofrer influéncia em sua elaboracdo. Nele, a teoria
da culpa ficou consagrada no artigo 159'’’, mesmo que tenha estabelecido casos
especificas de responsabilidade sem culpa, ressalta-se que no Codigo Civil de 2002

esta estruturado no artigo 18678

5.2 Conceito

Cavalieri Filho enfoca a diferenca entre obrigacéo e responsabilidade. Diz o
ilustre jurista: "Obrigacdo € sempre um dever juridico originario; responsabilidade é
um dever juridico sucessivo, consequente & violacdo do primeiro™®.

Portanto, é responsavel civiimente todo aquele que violar um dever juridico

preexistente, seja esse dever contratual, oriundo da lei ou dos preceitos gerais do

® DIAS, José de Aguiar. Da Responsabilidade Civil. V. 1.10. ed. Rio de Janeiro: Forense, 1995

Y7 Art. 159 do Codigo Civil de 1916.

178 Codigo Civil — Art. 186.

" CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de Responsabilidade Civil. 3. ed. Sdo Paulo: Malheiros,
2002, p. 56
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Direito. Responsabilidade civil €, pois, o dever que toda pessoa possui de reparar o
prejuizo que tenha causado a outrem, seja por meio de uma agéo, seja por meio de
uma omissao, proporcionando, assim, o retorno do ofendido, na medida do possivel,
ao status quo ante e, por via paralela, restaurando a paz social, que é o objetivo
maior da ordem juridica.

E l6gico que € necessario haver uma investigagdo minuciosa para verificar se
0 prejuizo foi causado com culpa (entendendo-se a culpa em sentido amplo, lato
sensu, abrangendo também o dolo), pois casos ha que em que, conquanto exista
efetivamente um dano, este se opera independentemente do agir do agente - caso
fortuito ou forca maior -, ou ainda em razéo de préprio ato exclusivo da vitima, sendo
certo que nesse caso ndo ha de se falar em responsabilidade do suposto agente
causador do dano.

O conceito de responsabilidade civil é bastante debatido na atualidade. Mas

algo pode ser afirmado com certeza, usando as palavras de Pontes de Miranda*®’:

Quando fazemos o que nado temos o direito de fazer, certo é que
cometemos ato lesivo, pois que diminuimos, contra a vontade de alguém, o
ativo dos seus direitos, ou lhe elevamos o passivo das obrigacdes, o que é
genericamente 0 mesmo.

E diz mais sobre isso, Pontes de Miranda®: "O que se induz da observacéo

dos fatos é que em todas as sociedades o que se tem por ofensa nao deve ficar sem
satisfacdo, sem ressarcimento”. Pode haver a responsabilidade tanto no plano
juridico como no plano moral. No juridico, pode ocorrer a responsabilidade juridica
na area penal e na area civil. A responsabilidade juridica vai emergir quando se der
um prejuizo. A reacao a esse prejuizo se da na area penal ou na area civil, conforme
o ofendido, titular do direito violado, seja a sociedade ou um individuo. No caso de
ser a sociedade, a responsabilidade sera penal; caso seja um individuo, o ofendido,
a responsabilidade sera civil.

Eis, abordando o tema, a visdo de Pontes de Miranda*®?:

Ha fatos que sao, no direito penal, delitos, sem o serem no direito civil.
Exemplo: a tentativa de assassinio, que constitui crime, mas a que falta o
elemento dano para compor a figura do delito civil. Em geral, as
contravencdes de policia. A lei civilLb a que incumbe restaurar,
individualmente (segundo ° sistema de direito até agora adotado em linhas
gerais, que é o do individualismo juridico), as situacdes juridicas €&, pois,

80 pPONTES DE MIRANDA. Tratado de Direito Privado. Tomo LIlI, 2. ed. Rio de Janeiro: Borsoi,
1966, p. 13

81 Ibidem, p. 14

82 pPONTES DE MIRANDA. Tratada de Direita Privado. Tomo LIlI, 2. ed. Rio de Janeiro: Borsoi,
1966, p.33



82

reparar danos, somente se preocupa com os danos que se realizaram com
o que efetivamente sucedeu. Nao assim o direito penal, a que interessa o
préprio dano possivel, pois a sua missao social deve caber a vigilancia da
ordem social.

O dever juridico da responsabilidade pode basear-se em contrato, fato ou
omissao, advindo, assim, tanto da conven¢do como da norma juridica. Pode, pois, a
responsabilidade civil, singelamente, definir-se como a obrigacdo de reparar o
prejuizo causado a alguém. A responsabilidade civil visa a reparacdo amparada no
principio naeminemlaedere. E didatica a explicacéo de Diniz*®;

0 vocabulo 'responsabilidade’ é oriundo do verbo latino respondere,
designando o fato de ter alguém se constituido garantidor de algo. Tal termo
contém, portanto, a raiz latina spondeo, formula pela qual se vinculava, no
direito romano, o devedor dos contratos verbais.

Pode-se complementar com o ensinamento de Pedrotti*®*:

"Na acepcéo
juridica responsabilidade corresponde ao dever de responder (do latim respondere)
pelos atos proprios e de terceiros, sob protecdo legal, e de reparar os danos que
forem causados". Muito ajuda no entendimento e conceituacdo do que é a
responsabilidade civil, Diniz*®® define que a responsabilidade civil é a aplicacdo de
medidas que obriguem uma pessoa a reparar dano moral ou patrimonial causado a
terceiros, em razdo de ato por ela mesma praticado, por pessoa por quem ela

responde, por alguma coisa a ela pertencente ou de simples imposicao legal.

5.3 Consideracoes Gerais

Nos diversos ordenamentos juridicos, em nivel internacional, ndo ¢é

186

homogénea a postura frente a responsabilidade civil Montenegro™" alerta que:

No estdgio atual do direito a responsabilidade civil apresenta tendéncias
diversas de acordo com o desenvolvimento cultural e social dos povos. Nos
paises do primeiro mundo, assim considerados aqueles de economia forte,
verifica-se o fenbmeno da diminuicdo do campo da responsabilidade, com o

8 DIAS, José de Aguiar. Da Responsabilidade Civil. V. 1.10. ed. Rio de Janeiro: Forense, 1995, p.

184 bEDROTTI, Irineu Antdnio. Responsabilidade Civil. 2. ed. S&o Paulo: Universitaria de Direito,

1995, p.8

DINIZ, Maria Helena. Curso de Direito Civil Brasileiro. Responsabilidade Civil. V. 7. 10. ed.

Séo Paulo: Saraiva, 2002, p. 29.

% MONTENEGRO, Antdnio Lindbergh C. Responsabilidade Civil. 2. ed. Rio de Janeiro: Limen
Juris, 1996, p. 4.
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consegliente agigantamento de d&rgdos coletivos de reparagdo e dos
seguros sociais e voluntarios. Nos paises decadentes, ao contrario, dilata-
se a area da responsabilidade civil, mercé de uma legislacdo demagdgica e
eleitoreira que, a despeito de proteger as Vvitimas, entrava o
desenvolvimento empresarial, principalmente da pequena empresa.

Diz o atual Cadigo Civil Brasileiro, em seu artigo 942, "os bens do responsavel
pela ofensa ou violacdo do direito de outrem ficam sujeitos a reparacdo do dano
causado; e, se a ofensa tiver mais de um autor, todos responderédo solidariamente
peja reparacdo”?’.

E também nele que vem inserta, em seu artigo 186, a nocédo de
responsabilidade civil adotada em nosso ordenamento: "Aquele que, por acdo ou
omisséo voluntaria, negligéncia, ou imprudéncia, violar o direito, e causar dano a
outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito”*%.

A avaliacdo da responsabilidade, bem como a verificacdo da culpa, séo
reguladas pelo estatuido no CCB, nos artigos 475 a 477 e 927 a 954®°. A obrigacéo
de indenizar surgirda no momento da ocorréncia de trés pressupostos: do dano -
prejuizo; o ato ilicito, ou o risco - dependendo da lei exigir ou ndo a culpa do agente;
0 nexo causal entre os dois pressupostos anteriores.

Outro artigo de relevancia do Cdédigo Civil patrio € o de numero 389 (Nao
cumprida a obrigacdo, responde o devedor por perdas e danos, mais juros e
atualizacdo monetaria segundo indices oficiais regularmente estabelecidos, e
honoréarios de advogado) no regramento dos efeitos da responsabilidade civil. E
como bem assegura o CCB que os bens do responsavel pela ofensa ou violacdo do
direito de outrem ficam sujeitos a reparacdo do dano causado; e, se a ofensa tiver
mais de um autor, todos responderao solidariamente pela reparacéo™®.

Segundo ainda Pedrotti, os principios ja enunciados sao aplicaveis a
responsabilidade objetiva. Nao seria errado dizer que tudo aquilo que longamente
examina-se constitui uma verdadeira teoria geral da responsabilidade civil. Importa,
isso, admitir que também na responsabilidade objetiva ter-se-a uma conduta ilicita, o
dano e o nexo causal'®*. S6 ndo sera necessario o elemento culpa, razéo pela qual

se fala em responsabilidade independentemente de culpa. Esta pode ou nao existir,

87 BRASIL. Novo Codigo Civil lei 10.406, de 10 de janeiro de 2002.
%8 PEDROTTI, Irineu Antonio. Responsabilidade Civil. 2. ed. Sdo Paulo: Universitaria de Direito,
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1995, p. 8
L bidem
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mas sera sempre irrelevante causalidade porque, mesmo em sede de
responsabilidade objetiva, ndo se pode responsabilizar a quem n&o tenha dado

causa ao evento.

5.4 Teorias Subjetivas da Responsabilidade Civil

Nesta teoria a responsabilidade civil estd embasada, em todos os casos, na
presenca certa de culpa por parte do agente do ato que causou o dano. Chama-se
de subjetiva em virtude de estar caracterizada na pessoa um aspecto volitivo interno,
ou, pelo menos, revelar-se, mesmo de uma maneira ténue, uma conduta antijuridica.
0 agente do prejuizo quer o resultado danoso ou assume o risco de que ele ocorra,
ou ainda atua com imprudéncia, negligéncia ou impericia. Ocorreria, no primeiro
caso, dolo e no segundo caso, culpa. A legislacdo admite-os, na pratica, como
equivalentes, com o nome comum de culpa.

A conduta do agente responsavel pele dano estaria sempre viciada peta
culpa. Esta, assim, esse agente obrigado a ressarcir 0 prejuizo quando seus atos ou
fatos sejam lesivos a direito ou interesse alheio, desde que possa ser considerado
culposo - com culpa - o0 seu modo de agir.

A importancia da culpa vem de tempos remotos, sendo amparada na nocao
de que ninguém deve ser punido se ndo demonstrado que quis o dano (caso de
dolo) ou que, por sua acdo omissiva ou comissiva, deu ensejo a ele'®. A teoria
subjetiva fundamenta a responsabilidade, pois, na culpa que, uma vez provada, ou
em certos casos presumida, da ensejo a uma indenizac¢do, encontrando respaldo,
especialmente, no art. 186 do Cddigo Civil Brasileiro. A essa teoria filiou-se o Codigo
Civil péatria. Assim, em principio, a responsabilidade civil surgird da comprovacédo de
culpa, incidindo em todos aqueles que, de um ou outro modo, estejam ligados ao

prejuizo causado’®®. Sobre isso acentua Caio Mario da Silva Pereira:

No desenvolvimento da nocao genérica de responsabilidade civil, em todos
0s tempos, sobressai o dever de reparar o dano causado. Vige, ao
propésito, pacificidade exemplar. Onde surge a divergéncia, originando as
correntes que dividem os autores, € na fundamentacdo do dever
ressarcitorio, dando lugar a teoria da culpa ou responsabilidade subjetiva.

A esséncia da responsabilidade subjetiva vai assentar, fundamentalmente,
na pesquisa ou indagacdo de como o comportamento contribui para o

192 pRUX, Oscar Ivan. Responsabilidade Civil do Profissional Liberal no Cédigo de Defesa do

Consumidor. Belo Horizonte: Dei Rey, 1998, p. 98.
1% DIAS, José de Aguiar. Da Responsabilidade Civil. V. 1.10. ed. Rio de Janeiro: Forense, 1995.
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prejuizo sofrido peta vitima. Assim procedendo, ndo considera apto a gerar
o efeito ressarcitério um fato humano qualquer Somente sera gerador
daquele efeito uma determinada conduta, que a ordem juridica reveste de
certos requisitos ou de certas caracteristicas.

Assim considerando, a teoria da responsabilidade subjetiva erige em

pressuposto da obrigacdo de indenizar, ou de reparar o dano, o

comportamento culposo do agente, ou simplesmente a sua culpa,

abrangendo no seu contexto a culpa propriamente dita e o dolo do
194

agente™ .

A culpa em um dado episédio danoso pode ser do lesante, do lesado, ou de
ambos - lesante e lesado. Se houve uma parcela de culpa de cada um na ocorréncia
do prejuizo, peta teoria subjetiva aplicada ao caso, sera atribuido proporcionalmente
o O6nus da recomposicdo, na medida exata da contribuicdo de cada um no resultado
final danoso.

5.5 Teoria Objetiva da Responsabilidade Civil

Segundo Mukai*®® na legislacdo brasileira apareceu pela primeira vez a

eleicdo da modalidade denominada responsabilidade objetiva, no Decreto n.°
79.347, de 28.03.77, que promulgou a Convengdo Internacional sobre
Responsabilidade Civii em Danos Causados por Poluicdo por Oleo, de 1969.
Posteriormente, também, a Lei n.° 6.453, de 17.10.77, no seu artigo 4.°, caput,
acolheu a responsabilidade objetiva relativamente aos danos provenientes de
atividade nuclear.

A existéncia fatica do dano, sem indagar a existéncia de culpa, como
acontece na teoria subjetiva, € a caracteristica da responsabilidade objetiva. Ou
seja, ndo € necessaria a presencga da culpa a estabelecer o nexo causal entre a
conduta do agente e o prejuizo por ele causado. O agente responsavel por um ato
lesivo, que colocar em risco algum bem juridico de outrem, através desse ato, sera,
pois, considerado o elemento gerador de um dever de indenizar o dano que,
porventura, causar ao lesado.

Torna-se necessario, apenas, um nexo causal entre o ato do agente e o dano
causado ao lesado. Em esséncia essa teoria esta vinculada a idéia do fisco quem

provoca uma lesao ao valor alheio é, ipso facto, responsavel pelo ressarcimento do

19 PEREIRA, Caio Mério da Silva. Instituices de Direito Civil. Fontes das Obrigacdes. V. lll. 10.

ed. Rio de Janeiro: Forense, 1998, p. 89
MIKAI, Tosmo. Direito Ambiental Sistematizado, 4. ed., Rio de Janeiro: Forense Universitaria,
2002
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lesado. Essa obrigacéo pela recomposi¢cado do prejuizo independera da verificagéo -
comprovagao - de culpa na conduta do agente lesante. A culpa € presumida pela
legislacdo ou simplesmente & dispensada a sua comprovagdo. E suficiente ter
ocorrido 0 dano e sua associacdo a conduta que o causou, para haver a
responsabilidade’®®. Portanto, a responsabilidade objetiva se caracteriza por ser
independente da presenca de culpa, no agir do que ocasionou a lesdo, mas nao
prescinde da presencga dos demais elementos da responsabilidade civil.

Tem que haver nexo causal adequado entre a atividade do que causou o dano
e a lesdo. Essa teoria € conhecida como responsabilidade sem culpa. No Cddigo
Civil nacional, a excepcionalidade da presenga da teoria objetiva é evidente.

Como exemplo tipico aparece a responsabilidade que cabe aos patrdes e
comitentes em caso de atos praticados por seus empregados e prepostos, que esta
expressa no Codigo Civil, em seu artigo 932, inciso Ill "Sdo também responsaveis
pela reparagédo civil: lll - o empregador ou comitente, por seus empregados,
servigais e prepostos, no exercicio do trabalho que Ihes competir; ou em razao dele”.

Sobre isso é conveniente transcrever o que dizem Couto Filho e Souza:

Importantissimo que se tenha em mente, portanto, que a responsabilidade
objetiva coexiste com a subjetiva, e que, ndo obstante a responsabilidade
com culpa subsistir como regra geral, a responsabilidade objetiva vem
crescendo no seio da sociedade moderna, em varios paises do mundo,
sendo que no ordenamento patria, encontra-se prevista em varias
legislacdes especiais™’.

Enfim, vale mencionar, também, o que, sobre a responsabilidade objetiva, diz
Montenegro'®®: "Na segunda hipétese, a responsabilidade (objetiva) se assenta na
implantacdo de um determinado risco da coisa ou da empresa, em razao de um
prejuizo injusto causado a outrem". Por isso, a responsabilidade objetiva também é
denominada responsabilidade pelo risco (teoria do risco). Sabe-se que, com efeito, é
pacifica, tanto na doutrina como na jurisprudéncia brasileiras, a tese de que, desde a
Constituicao de 1946, o Direito patria sufragou a teoria do risco administrativo e nao
a teoria do risco integral.

Assim, Fagundes™® ja assentou: "Desde que haja um dano, havera um lugar

196 MIKAI, Tosmo. Direito Ambiental Sistematizado, 4. ed., Rio de Janeiro: Forense, 2002
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para a indenizacdo, resulte isto da violagdo da lei ou ndo”. O que se nota, em
momentos distintos, no Brasil, € que houve uma modificagdo gradativa, ficando a
responsabilidade civil, progressivamente, bem individualizada, indo de uma
indefinicdo quanto a sua autonomia dentro do ordenamento juridico nacional para
uma posicéo isolada da responsabilidade penal

E, sempre espelhando-se, bastante, na responsabilidade civil, como encarada
no sistema juridico francés, definiu-se bem a distingdo entre responsabilidade civil
subjetiva e objetiva. A idéia de culpa esta visceralmente ligada a responsabilidade,
por isso que, de regra, ninguém pode merecer censura ou juizo de reprovagao sem
que tenha faltado com o dever de cautela em seu agir. Dai ser a culpa, de acordo
com a teoria classica, o principal pressuposto da responsabilidade civil subjetiva.

E importante que se tenha em mente, todavia, que a responsabilidade
objetiva ndo afastou a subjetiva. Esta subsiste como regra, sem prejuizo da adogao

da responsabilidade objetiva, nos casos e limites previstos em leis especiais.

5.6 A conduta do assédio moral e a responsabilidade civil do agente

N&o existe ainda na lei brasileira a figura do assédio sexual; diante disso
depara-se a uma discussédo elevada quanto as alteracdes que necessitardao que
fossem feitas no novo cédigo penal para substituir o que vigora desde o ano de
1940 e que ndo acompanhou a evolucdo dos tempos e portanto, ndo representa boa
parte dos problemas da modernidade.

A responsabilidade civil na explicacdo dada por Moraes, se transforma ao se
separar da importancia dada ao gerador do dano e acercar-se da figura do entéo
lesado, que nao deve deixar de receber a devida reparacéo, obedece o progresso
de um modelo idividualisata-patrimonialista constante no regramento de 1916, para
uma ética solidaria ajustada com a Constituicdo e com o Coédigo Civil de 2002.
Nesse contexto, Infere-se que € inaceitavel que que um dano nao seja indenizado,
pelo Unico motivo da vitima nédo ter meios de provar a culpa do agente. Precisa
neste caso, focar a responsabilizacdo em favor da vitima e ndo no elemento culpa,

tendo como ponto de partida um critério de justica social®®.

2% MORAES, Maria Celina Bodin. Dano moral: conceito, funcéo, valoracdo. Revista Forene. Vol. 413.

P. 212.
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Tem-se conhecimento que alguns autores aderiram a esta corrente como a
exemplo, Orosimbo Nonato, Alvino Lima, José de Aguiar Dias, Caio Mario, Sérgio
Cavalieri, Gustavo Tepedino, Maria Celina Bodin de Moraes, e tantos outros. O
modelo de responsabilidade passa a ser dualista, pois, ao lado da responsabilidade
subjetiva presente no artigo 186 do Codigo Civil, h4d varias hipdteses de
responsabilidade objetiva, a comecar pela clausula geral do artigo 927 do CC.

Com base no fundamento ético-juridico solidarista da responsabilidade civil,
Moraes justifica que: “passa-se da ideia retributiva da culpa ou seja, a
responsabilizacdo do autor por seus atos para a entdo responsabilizacdo pelas
atividades, protecao de direito este que é estendido a qualquer cidadao injustamente
lesado”. O objetivo a ser perseguido em sede de dano moral € a efetiva garantia a
pessoa e nisso a nog¢do normativa de culpa como inobservancia de uma norma
objetiva de conduta que veio substituir a no¢do psicoldgica, com vistas a permitir que
se apure o grau de reprovacao social representado pelo comportamenti concreto do
ofensor, sem que se dé relevancia a sua boa ou ma intencao.

Observa-se portanto, e em poucas palavras, que, a responsabilidade civil
transpassa a ideia ndo s6 da responsabilidade baseada na culpa (responsabilidade
subjetiva), mas também inclui a Teoria do Risco (responsabilidade objetiva) a qual
independe da existéncia de culpa ou dolo do agente causador do dano.

Categorizando deste modo, que a responsabilidade civil do Estado passou
por varios tratamentos ao longo da evolugdo da sociedade e dos tempos a qual
excluia a responsabilidade civil do Estado sob o prisma de ser o Estado soberano.
Todavia jamais significou a impossibilidade total da responsabilidade do dano,

respondendo por este o servidor ou funcionario publico e ndo o estado.
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CONCLUSAO

Este estudo teve como objetivo geral pesquisar e analisar a ocorréncia de
situacdes constrangedoras e assédio moral contra mulheres, termo que é
comumente associado a coercdo sexual, contudo, existem outras maneiras de se
praticar esse ato, entre esses, 0 assedio moral, objeto de estudo desse trabalho.
Buscou a pesquisa estabelecer um estudo acerca das acdes afirmativas para sua
prevencao a luz dos fundamentos da Politica Nacional de Turismo. Trata-se de um
dos maiores causadores de estresse no trabalho, o que acarreta no surgimento de
diversas doencas como depressao, disturbio do sono, problema no sistema nervoso,
e outras.

A pesquisa pretendeu pesquisar e investigar acerca do assédio no setor
turistico, o qual tem muito engrandecido e constitui um fenémeno de grande
interesse social, além de estar a chamar a atencdo de estudiosos de areas diversas,
devido ao seu crescimento tanto no cenario local quanto internacional e pelas
possibilidades (e necessidades) para sua abordagem e compreensdo. A
consequéncia pratica dessa conjuntura pode ser observada igualmente nas relacdes
de trabalho, que se transformam de acordo com o mercado no qual estdo inseridas e
variam conforme a necessidade do negdcio. E aqui, portanto, que se pretende lancar
um olhar critico sobre o tema, posto que inerente a seu proprio escopo de
desenvolvimento.

Neste contexto, constitui-se este tema um interessante objeto de pesquisa,
visto ser considerada como uma industria, que oferece a seus consumidores 0s
servicos basicos e necessarios para uma viagem de lazer ou negocios, como por
exemplo, hospedagem, alimentacdo e até mesmo organizacao de eventos.

Este cenario de avanco das mulheres no mercado de trabalho € louvavel, mas
acaba por ter o merecido brilho desfocado em decorréncia da até entdo muito
presente desigualdade de género. Desigualdade que, alias, esta ainda mais
presente na diferenca salarial, conforme apurado em pesquisa divulgada em
margo/2017 pelo portal Globo de noticias (G1), as vésperas do dia da mulher.
Segundo o levantamento feito com mais de treze mil profissionais, os homens tém
salarios maiores em 25 das 28 profissbes analisadas — sendo a segunda maior
diferenca entre salarios no ramo da hotelaria e turismo (ficando apenas atrds da

area de cursos e idiomas).
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Devido a relevancia dos efeitos negativos do assédio moral para as
organizagfes, emergiu o interesse de investigar essa pratica no contexto da
hotelaria. Nesse sentido, vale dizer que, muito embora ndo se trate de assunto
recente, somente nos dias atuais € que a questao vem sendo debatida com a énfase
necesséria, passando a figurar como tema de varios projetos de lei que tramitam no
Legislativo brasileiro.

Por conseguinte, definindo o assédio moral, esta pesquisa concluiu, entre
outros conceitos, que a expressdo refere-se a exposicdo dos trabalhadores a
situacbes constrangedoras e humilhantes, por periodo de tempo que remeta a
violéncia a habitualidade, e em raz&o do trabalho.

Desse modo, ao percorrer as mais variadas formas praticas de assédio moral
no ambiente de trabalho, foram assinaladas: marcacdo em relacdo a quantidade de
vezes e tempo que o funcionério fica no banheiro; auséncias problema de saude;
brincadeiras de mau gosto; observacéo constante sobre o trabalho que esta sendo
realizado; depreciacdo da atividade profissional do trabalhador; condicionamento de
um direito ou beneficio a exigéncia de producdo e limite de faltas, dentre varias
outras maneiras.

Quanto as implicacdes ocasionadas a vida do trabalhador pelo assédio moral
foram indicadas: dificuldades emocionais como, falta de confianca em si, irritacédo
constante, diminuicdo da capacidade para enfrentar o estresse, pensamentos
repetitivos, cansaco exagerado; alteracdes do sono, pesadelos, como dificuldades
para dormir, interrupgcdes frequentes do sono, insonia; alteracdo da capacidade de
concentrar-se e memorizar; diminuicdo da capacidade de fazer novas amizades;
reducdo do afeto; interesse claramente diminuido em manter atividades
consideradas importantes anteriormente; vivéncia depressiva, sensagdo negativa do
futuro; mudanca de personalidade; sentimento de culpa, pensamentos suicidas,
estresse associado a tortura psicologica; tentativas de suicidio.

Exibidas as definicbes do assédio moral, as varias maneiras com que Sao
cometidos, as implicacdes deste ato e os dispositivos legais que tratam do assunto,
este trabalho procurou atender ao problema de pesquisa que indaga sobre tais
ferramentas a disposicdo dos trabalhadores e empresas, dirigindo um olhar para a
prevencao e o combate do assédio moral por meio das A¢bes Afirmativas.

Assim, foram comprovadas as seguintes hipéteses: a possibilidade de criacao

de um codigo de conduta que esclareca e oriente, entre outros aspectos, 0
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comportamento profissional no ambiente de trabalho; concomitante a isso a
realizacdo de seminarios e palestras de carater continuo para a difusdo de
informacdes, entre os trabalhadores, sobre comportamentos e relacionamentos
interpessoais; e a formulacdo de politicas de recursos humanos. A postura firme do
trabalhador e, sobretudo, a denuncia foram identificadas ainda como mecanismos de
prevencao e combate.

Importante destacar que o questionamento acerca do assédio moral ndo deve
ser diminuido. Entende-se que acles contra este ato de violéncia devem ser
resguardadas, a postura do empregado em denunciar deve ser encorajada e 0s
dispositivos juridicos devem ser mais precisos, claros e abrangentes, ja que, ndo
apenas a condicao profissional do individuo esta em jogo, mas a sua condicéo de
vida, proporcionada também pela saude no ambiente de trabalho.

Por derradeiro, e diante de todo o exposto, dando resposta a problematica
apresentada na pesquisa, entende-se que mesmo com 0s diScursos corriqueiros em
torno da tematica e pesquisa pertinente, faz-se necessario retomar tal fendébmeno néo
com o intuito de esgotar o assunto, mas no sentido de contribuir com os estudos e
debates, na esfera administrativa, social, legal, sobretudo, no que concerne ao
campo educacional, com a busca de uma maior conscientizacdo em torno da

problematica e uma reducdo dessa nefasta pratica no ambiente de trabalho.
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