—

APLICACAO DE ANALISE DE PONTOS POR FUNCAO NA MENSURACAO DE
SOFTWARE COM SOA E BPM

ya

VALERIA APARECIDA GUIMARAES




UNIVERSIDADE DE BRASILIA
FACULDADE DE TECNOLOGIA
DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA ELETRICA

APLICACAO DE ANALISE DE PONTOS POR FUNCAO NA
MENSURACAO DE SOFTWARE COM SOA E BPM

VALERIA APARECIDA GUIMARAES

ORIENTADOR: RICARDO STACIARINI PUTTINI

DISSERTACAO DE MESTRADO EM ENGENHARIA ELETRICA

PUBLICACAO: PPGENE.DM - 683/2017
BRASILIA, DF, 20 de dezembro de 2017



UNIVERSIDADE DE BRASILIA
FACULDADE DE TECNOLOGIA ;
DEPARTAMENTQ DE ENGENHARIA ELETRICA

APLICACAO DE ANALISE DE PONTOS POR FUNGAO NA
MENSURAGAO DE SOFTWARE COM SOA E BPM

VALERIA APARECIDA GUIVIARAES

DISSERTACAQ DE MESTRADO SUBMETIDA AOQ DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA
ELETRICA DA FACULDADE DE TECNOLOGIA DA UNIVERSIDADE DE BRASILIA, COMO
PARTE DO$ REQUISITOS NECESSARIOS PARA A OBTENCAO DO GRAU DE MESTRE.

b, ST

RICARDO STACIARINI PUTTINI, Dr., ENE/UNB
(ORIENTADOR)

(_#;::;.,_z :
RAFAEL TIMOTEC DE SQUSA JUNIOR, Dr., ENE/UNE
(ExAmaNADOR INTERNO}

APROVADA POR:

,/ﬁ&m» 'ﬁ/éfm AL

.;UUAN,G, PEREIRA DE souzgzmmea Dra, UFG
“" {EXAMINADORA EXTERNA}

Brasilla, 20 de dezembro de 2017.



FICHA CATALOGRAFICA

GUIMARAES, VALERIA APARECIDA

APLICACAO DE ANALISE DE PONTOS POR FUNCAO NA MENSURACAO
DE SOFTWARE COM SOA E BPM / Valéria Aparecida Guimaraes;

Orientador Ricardo Staciarini Puttini. -- Brasilia, 2017. 76 p.

Dissertacdo de Mestrado — Universidade de Brasilia. Faculdade de Tecnologia.
Departamento de Engenharia Elétrica.

1. Analise de Pontos por Funcgéo (APF). 2. Arquitetura Orientada a Servigos (SOA)
3. Business Process Management (BPM)
I. Puttini, Ricardo Staciarini, orient. Il. Titulo.

REFERENCIA BIBLIOGRAFICA

GUIMARAES, V. A. (2017). Aplicacdo de Andlise de Pontos por Funcdo na Mensuragédo
de Softwae com SOA e BPM. Dissertacdo de Mestrado em Engenharia Elétrica, Publicacdo
PPPGEE.DM-683/2017, Departamento de Engenharia Elétrica, Universidade de Brasilia,
Brasilia, DF, 76p.

CESSAO DE DIREITOS

AUTOR: Valéria Aparecida Guimardes.

TITULO: Aplicacio de Analise de Pontos por Fungdo na Mensuracéo de Softwae com SOA
e BPM.

GRAU: Mestre ANO: 2017

E concedida & Universidade de Brasilia permissdo para reproduzir copias desta dissertacdo
de mestrado e para emprestar ou vender tais copias somente para propésitos académicos e
cientificos. O autor reserva outros direitos de publicacdo e nenhuma parte dessa dissertacdo
de mestrado pode ser reproduzida sem autorizagdo por escrito do autor.

@kmmub@

Val Apareuda Guimaraes
Rua Mdnoel Isidoro da Silveira, 610 apto 204 — Lagoa da Conceicéo
Florianopolis - SC — Brazil — 88062-130




AGRADECIMENTOS

Agradeco a todas as pessoas que me encorajaram e me ajudaram a produzir esse trabalho.
Ao professor Ricardo Puttini pela oportunidade, ensinamentos, orientacfes e incentivo.

A Gabriela e Juergen por ajudarem a criar as condi¢des para realizacdo deste trabalho.

Aos amigos da Core Consultoria, Alcione e Rafael por terem ajudado a construir os
resultados desta pesquisa.

Ao Valério pelas orientagdes técnicas e académicas.

A minha mée e toda a minha familia por estarem presentes em todos 0s momentos.

Ao Alexander pelo incentivo, paciéncia nos momentos de ansiedade e angustia e pela "co-

orientacdo" indispensavel a realizacdo deste trabalho.



DEDICATORIA

Dedico este trabalho ao meu irméo Carlinhos que ndo mediu esforgos para permitir que eu

alcancasse tudo o que sonhei. Saudades e gratiddo eternal

vi



RESUMO

Aplicacdo de Andlise de Pontos por Funcédo na Mensuracéo de Software
com SOA e BPM

Uma das técnicas de medicao mais utilizadas e documentadas para a obtencdo do tamanho
de um software é a Analise de Pontos de Funcdo (APF). No entanto, discussdes acerca da
sua aplicabilidade para projetos SOA (Arquitetura Orientada a Servigo) tém sido constantes,
0 que justificou a escolha desse tema de investigacdo. Este documento apresenta 0s
resultados de uma pesquisa cujo objetivo foi a construcao de uma proposta para a medicao,
por meio da utilizagdo de Pontos de Funcdo (PF), do tamanho funcional de softwares que
utilizam as abordagens de desenvolvimento de software com SOA e BPM (Business Process
Management). A proposta foi desenvolvida a partir de revisdo da literatura e de analises de
dados empiricos coletados durante a execucao de um projeto real. Ao final do trabalho, foi
possivel realizar analises comparativas entre projecdes usando APF, 0 método proposto e
dados empiricos. O resultado mostrou que a APF ndo é adequada para a medigdo do tamanho

funcional de projetos SOA/BPM, ao contrario do método proposto.

Palavras-chave: Estimativa de Software, Pontos de Funcdo, SOA, APF, BPM
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ABSTRACT

Function Point Analysis Adoption in the Measurement of Software based
on SOA and BPM

One of the most widely used and documented measurement techniques for obtaining
software size is Function Point Analysis (FPA). However, there have been frequently
discussions about its applicability to SOA (Service Oriented Architecture) projects, which
justifies a choice of the research topic. This document presents the results of a research
whose objective was the construction of a proposal to measure SOA and BPM (Business
Process Management) softwares through the use of Function Points (PF). A proposal has
been developed based on literature review and empirical data analyzes, with was collected
from an execution of a real project. The research compare empirical data (from a real-world
project) to projections based on FPA, as well on the proposed method. Results demonstrate
that the proposed method is suitable to SOA/BPM projects, differently of FPA.

Keywords: Software Estimates, Function Point, FPA, SOA, BPM
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1 INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO

Estimar o tamanho de um software é indispensavel para se obter uma estimativa confiavel
de custos e prazos para seu desenvolvimento (WILKIE, 2011), mas realizar adequadamente
esse tipo de estimativa € apontado pela literatura como um dos maiores desafios enfrentados
por gestores dessa area (PRESSMAN, 2011; WILKIE, 2011; KAUR, 2016). E 0 que mostra,
por exemplo, Roetzheim (2000), que conduziu, durante 18 anos, uma extensa pesquisa que
concluiu que a as maiores causas de fracassos de projetos de software estdo relacionadas a
uma pobre estimativa de custo e cronograma de execucdo, e ndo a problemas técnicos,

politicos ou de desenvolvimento da equipe.

Apesar de ndo ser uma ciéncia exata, devido a influéncia de varidveis humanas, técnicas,
ambientais e politicas (SOARES, 2013), técnicas de medicdo (e métricas) de software
podem contribuir, significativamente, com a geracdo de estimativas mais assertivas, 0 que
diminui a discrepancia entre o que foi estimado e o que foi realizado, bem como permite
detectar tendéncias e antecipar problemas, proporcionando um controle de custo mais
eficiente; reduzindo riscos; melhorando a qualidade e garantindo que os objetivos de negécio
sejam alcancados (FLORAC,1997; PRESSMAN, 2011; TICHENOR, 2013; SOARES,
2013). Contribui, ainda, para uma melhor compreensdo a respeito dos processos que
compdem um projeto e ressalta os pontos mais importantes (FLORAC,1997), além de
ppermitir um maior controle sobre o andamento do projeto-- ao proporcionar a realizagéo de
um planejamento mais préximo da realidade (SOARES, 2013). Segundo (PRESSMAN,
2011 p.583):

“A medicao nos permite obter o entendimento do processo e projeto,
dando-nos um mecanismo para avaliacdo objetiva. MedicGes
contribuem na determinacdo de estimativas, controle de qualidade,
produtividade e controle do projeto”.

Uma das técnicas de medicdo mais utilizadas e documentadas para a obten¢do do tamanho
funcional de um software é a Anélise de Pontos de Fungéo (APF) (da sigla em inglés FPA,
Function Point Analysis) (IFPUG, 2010; WILKIE, 2011; SOARES, 2013). Este método foi

publicado pela primeira vez em meados da década de 1970, por Allan Albrecht



(ALBRECHT,1984). Desde sua criacdo, esse metodo vem sendo aprimorado por organizagoes
como IBM CIS & A Guideline 313, AD/M Productivity Measurement and Estimate
Validation, International Function Points Group - IFPUG (IFPUG, 2010), Common
Software Measurement International Consortium - COSMIC (COSMIC, 2015) e pela
Netherlands Software Metrics Users Association - NESMA (NESMA, 2015). Dentre estes,

ganhou maior relevancia o método desenvolvido pelo IFPUG.

Desde a proposta inicial, apresentada em 1986, o IFPUG trabalha fortemente no
aprimoramento continuo, buscando a evolucdo do método, o qual é conhecido atualmente
como APF (IFPUG, 2010) e se encontra consolidado e é amplamente utilizado em todo o
mundo (IFPUG, 2010; CALAZANS, 2011; SISP, 2015).

1.2 ANALISE DE PONTOS POR FUNCAO

APF é uma técnica para a medicdo de tamanho funcional de software, quando avaliado do
ponto de vista do usuario. O método utiliza Ponto de Funcéo (PF) como unidade de medida
(IFPUG, 2010) e 0 IFPUG publica e mantém um conjunto de padr@es e praticas de contagem,
estruturadas no Manual de Préaticas de Contagem (no inglés, CPM — Counting Practices
Manual) (IFPUG, 2010). A medicdo do tamanho ndo-funcional ndo é contemplada pela
APF, o que néo significa que ndo possa ser medido, mas apenas que deve ser tratado com

uma medida separada, o qual utiliza métodos proprios para medicédo (IFPUG, 2010).

APF é frequentemente aplicada para: (i) estimar esforco, custo e prazo requeridos para o
desenvolvimento, manutencdo e melhoria do software; (ii) fornecer suporte a analise de
qualidade e produtividade; (iii) fornecer um fator de normalizacdo para a comparagéo de
tamanho funcional de software (IFPUG, 2010). Sua utilizacdo apresenta diversos beneficios,
dos quais destacam-se: regras de contagem objetivas, independéncia da solugéo tecnoldgica
e linguagem de programacao e possibilidade de geracdo de estimativa ja nas fases iniciais
do ciclo de vida do software (SISP, 2015).

1.3 ARQUITETURA ORIENTADA A SERVICOS (SOA)

SOA é uma abordagem de arquitetura para desenvolvimento de software cujo principio
fundamental é a construgdo de servigos reutilizaveis e interoperaveis (ERL, 2005). De

acordo com ERL (2005), Servico é unidade fundamental da I6gica orientada a servigo (l6gica



da solugéo), ou seja, as funcionalidades da aplicagdo sdo disponibilizadas na forma de

Servigos.

Uma logica é considerada orientada a servigo quando alguns principios, conhecidos como
principios SOA, sdo aplicados em uma extenséo significativa da solucdo (ERL, 2005). De
acordo com Erl (2008) sdo oito estes principios: (i) padronizacdo de contrato; (ii) baixo
acoplamento de servicos; (iii) abstracdo de servico; (iv) capacidade de reuso de servigo; (V)
autonomia de servico; (vi) independéncia de estado de servico; (vii) visibilidade de servico

(capacidade de descoberta); e (viii) capacidade de composicao de servico.

SOA busca, por meio da aplicacdo de tais principios, aumentar o alinhamento entre negécio
e Tl; a federalizagdo (0 acesso aos servigos é padronizado de forma a unificar a visdo dos
seus consumidores); a diversidade de fornecedores; o retorno do investimento (ROI) e a
agilidade organizacional, bem como reduzir o peso da Tl na organizacdo (ERL, 2008). SOA
permite construir aplicagdes que respondam mais rapidamente as demandas de negécio, uma
vez que servicos sdo construidos de maneira padronizada, sendo capazes de interoperar
(comunicar) uns com os outros de maneira padrdo e transparente, independentemente de

plataforma, fornecedores ou tecnologias que em foram construidos ou sdo executados.

1.4 ANALISE DE PONTOS DE FUNCAO EM ARQUITETURA ORIENTADA A
SERVICOS (SOA)

Apesar do uso frequente da APF como técnica para dimensionamento do tamanho funcional
de softwares (IFPUG, 2010; CALAZANS, 2011; SISP, 2015) e do esforgo continuo para
aprimoramento e evolugdo do método (LINDSKOOG, 2009; IFPUG, 2010), ha cenarios que

sua adocdo direta ndo é evidente.

Discussfes acerca da aplicabilidade do método para projetos SOA tém sido constantes e
muitos desafios ainda precisam ser vencidos para definicdo de uma proposta para medic¢ao
do tamanho de projetos SOA por meio da utilizacdo de PF (GENCEL, 2008; LINDSKOOG,
2009; GOMES, 2012). Esta dificuldade decorre de diversos fatores, dentro os quais se

destacam:

e A APF trata apenas o0s requisitos funcionais, sendo que os requisitos nao-funcionais
devem ser dimensionados utilizando uma técnica diferente de medi¢do (IFPUG,
2010). Do ponto de vista dos usuarios finais, 0s requisitos funcionais pertencem

3



apenas a camada de apresentagdo, limitando a anélise de pontos de fungdo a essa
camada. Projetos SOA possuem, normalmente, uma quantidade significativa de
componentes ndo-funcionais e uma andlise restrita & camada de apresentacdo pode
levar a um resultado que ndo representa todo o trabalho realizado na construcao do
projeto (LINDSKOOG, 2009).

Servicos e aplicagbes sdo construidos e executam sobre uma plataforma
(middleware) de mediacdo de mensageria (barramento) e de orquestracdo (ERL,
2005).

Em projetos de SOA, servi¢cos sdo projetados para o reuso. Desse modo, é muito
comum que o0 escopo do projeto de servico extrapole o escopo funcional da aplicacéo

que esta sendo desenvolvida (ERL, 2005).

Em SOA, sistemas complexos precisam ser decompostos em servicos. Boa parte do
esforco de andlise e projeto estd nesse processo de decomposicdo e posterior
recomposicdo. Esse processo requer a aplicacdo explicita de métodos e principios
para obtencdo de baixo acoplamento, capacidade de composic¢do, padronizacgdo e
mediacdo de transacOes, entre outros, que ndo estdo presentes no desenvolvimento
de software convencional (ERL, 2008). Desse modo, as métricas e benchmarks de
estimativa de esforco com base em pontos de funcdo, utilizadas para o
desenvolvimento tradicional, ndo podem ser aplicadas diretamente (FARRAG,
2015).

O processamento em uma aplicacdo com SOA é mais distribuido que o
processamento em aplica¢fes convencionais. Tal processamento distribuido tende a
ser mais complexo do que o processamento monolitico convencional (ndo
distribuido) (JOSUTTIS, 2007).

SOA enfatiza o reuso de software, estando boa parte dos seus beneficios estratégicos
(reducéo de custo, agilidade e reducéo de redundancias) relacionada a capacidade de
aplicagédo dessa pratica. Nesse sentido, servicos séo colecionados em um inventario,
com governanga propria, para serem reutilizados com minimas adaptacGes. A
reutilizagéo de servigos reduz o esforco de desenvolvimentos futuros (ERL, 2008).

Entretanto, esta reducdo ndo é contabilizada no calculo convencional da APF.



e Qutro fator que agrega desafios a mensuragédo de projetos SOA esta relacionado ao
paradigma BPM (Business Process Management), o qual é frequentemente utilizado
em projetos SOA (ADAM, 2008). BPM é uma abordagem sistematizada para
entendimento, analise, modelagem e gerenciamento de processos de negdcio
(ABPMP, 2015). Diversos estudos relacionados a mensuracdo de projetos BPM
podem ser encontrados na literatura (BAKLIZKY, 2012; BAKLIZKY, 2013;
BAKLIZKY, 2016; GOMES, 2016); no entanto, ndo foram identificadas préaticas
consolidadas no mercado, principalmente quando se trata de projetos SOA.

Em sintese, ainda ¢ um grande desafio a estimativa de esforco, custo e prazo para o
desenvolvimento de projetos SOA, uma vez que a literatura ndo apresenta métodos ou
técnicas consolidadas e validadas que permitam a geracdo de estimativas de maneira
consistente. Devido as suas especificidades, tais como baixo acoplamento, reutilizacéo e
composicdo de servigos, as técnicas tradicionais ndo se aplicam adequadamente quando
softwares sdo desenvolvidos utilizando SOA (FARRAG, 2015).

Este trabalho investiga o uso de APF no dimensionamento funcional de projetos de software
que seguem a abordagem de arquitetura orientada a servigco (SOA) - em especial quando esta
¢ combinada com a abordagem de gerenciamento de processos de negécio (BPM), que é
uma abordagem sistematizada para entendimento, analise, modelagem e gerenciamento de
processos de negocio (ABPMP, 2015).

1.5 OBJETIVO

1.6 Objetivo Geral

A presente pesquisa tem por objetivo o desenvolvimento de proposta para mensuracao de
solugdes de software SOA e BPM com utilizacédo de PF, através de adaptacdo do método do

IFPUG e aplicagcdo em um projeto real.
1.7 Objetivos Especificos

e Compilar conhecimento sobre da aplicagdo do meétodo desenvolvido pelo IFPUG
(APF) para medicdo do tamanho funcional de software, tanto tradicionais quanto

projetos que utilizam a abordagem SOA.



e Avaliar o método do IFPG para a medigdo do tamanho de um software desenvolvido

integralmente utilizando a abordagem SOA.

e Propor, a partir da combinacgéo entre os conceitos do IFPUG e as especificidades da
abordagem SOA, um método para a medicao do tamanho funcional de softwares com
SOA.

e Aplicar e validar empiricamente o método proposto.

e Contribuir para a geracdo de conhecimento cientifico relacionado a utiliza¢éo de PF

para a medic¢do do tamanho funcional de softwares SOA
1.8 MOTIVACAO DO PESQUSIDOR

Sou consultora em uma empresa especializa em SOA, a qual iniciou em abril de 2015 a
prestacdo de servico em uma empresa publica que dava inicio as atividades para a efetiva

adocdo da Orientacdo a Servico.

Durante toda a execucao do projeto, fomos questionados a respeito do esforgo, prazo e custo
estimados para a execucao das atividades. A contratante teve dificuldades em entender tais
estimativas e ndo tinhamos argumentos solidos para justificar a falta de assertividade, uma
vez que nenhum método padrdo fora utilizado para a medi¢do do tamanho funcional do
software. A contratante utiliza PF para medicdo dos projetos desenvolvidos utilizando a
abordagem tradicional de desenvolvimento de software e gostaria de utilizar a mesma

métrica para a medi¢do de projetos SOA.

A métrica de PF tem sido amplamente utilizada por instituicbes publicas e privadas para
dimensionamento de tamanho funcional de projetos de software (SISP, 2015) e percebemos

sua importancia no contexto real de prestacao de servicos para o setor publico.

A necessidade real e o interesse pré-existente pela abordagem SOA foram os ingredientes

que motivaram a conducao desta pesquisa.
1.9 TRABALHOS RELACIONADOS

Com o objetivo de entender e levantar os diversos problemas relacionados a aplicacéo de PF

para medicdo de projetos SOA, foram analisadas diversas propostas para medicdo do
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tamanho de softwares ndo tradicionais, como, por exemplo, softwares reutilizaveis,
middleware, BPM (Bussiness Processo Management) e, mais especificamente, baseados em

SOA. O Quadro 1-1 apresenta os trabalhos utilizados como fundamentos para essa pesquisa.

Quadro 1-1: Trabalhos Relacionados

Woodward (2009a) | Com base nas préticas definidas pelo IFPUG, apresenta uma proposta para
utilizacdo da APF para medi¢do de uma aplicacdo de middleware, o qual é
responsavel pela mediagdo entre duas aplicagoes.

Woodward (2009b) | Apresenta uma proposta para medi¢cdo do tamanho software baseado em
componentes. Sua proposta considera as regras definidas pelo IFPUG e as
caracteristicas de um componente de software, o qual € construido para ser
reutilizado na construcdo de aplicacbes maiores para atendimento de
requisitos de negécio.

Woodward (2010) | Demonstra como 0 método do IFPUG pode ser utilizado para quantificar
softwares reutilizaveis, considerando as perspectivas dos desenvolvedores
de componentes e usuarios finais das aplicacoes.

Gomes (2012) Propde uma abordagem para medicao de aplicagcdes SOA, considerando que
muitos projetos ndo possuem as interfaces de usuario e modelos de dados
utilizados na abordagem tradicional de desenvolvimento de software, ou
seja, sua contagem é baseada nos modelos de servigos e modelo de dados
candnico. Em sua proposta, a medicdo é realiza com base em artefatos
como o documento de candidatos a servigo, modelo candnico de dados
(XSD) e contratos de servi¢co (WSDL), os quais considera suficientes para
prover uma contagem detalhada do software. Sua proposta é baseada nas
regras definidas pelo IFPUG e nas trés principais camadas de software
(modelos de servigos) tradicionalmente utilizadas em SOA: servicos
utilitarios, servicos de entidade e servigos de tarefa, sendo que cada camada
possui regras de contagem préprias.

Lindskoog (2009) PropGe uma abordagem para a utilizacdo da andlise de pontos de funcéo
como medida de dimensionamento eficaz em projetos SOA.

Gomes (2016) Propde uma métrica para medicdo de tamanho de software, denominada
BPMN Activity Points (BPMN-AP), que se baseia na contagem das
atividades que compde 0s processos de negocio de acordo com a notacdo

BPMN.
Baklizky (2012; Apresentam diferentes técnicas desenvolvidas com base no Manual de
2013; 2016) Préticas de Contagem (CPM — Counting Practices Manual) para aplicacéo
de Pontos de Fungdo (PF) ao dominio de Gestdo de Processos de Negdcio
(BPM).

Fonte: Elaboragdo Prdpria

As diversas propostas analisadas contribuiram fortemente para o desenvolvimento do
método proposto neste trabalho. No entanto, nenhuma das propostas analisadas apresenta
claramente um metodo para a contagem de projetos desenvolvidos utilizando
simultaneamente as abordagens SOA e BPM. Além disso, os trabalhos apresentados nédo
demostraram sua aplicabilidade em projetos reais, ndo incluindo, portanto, comparacgoes

entre o custo real e o estimado de um projeto SOA/BPM. Na presente pesquisa, séo
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apresentadas a medicdo em PF (aplicacdo do método APF IFPUG) e PFSOA (unidade
proposta por este trabalho). As projecdes de ambas as medicdes s&o comparadas aos

resultados obtidos empiricamente.
1.10 ORGANIZACAO DO TRABALHO

O restante do documento esta assim estruturado: O Capitulo 2 apresenta 0s aspectos
metodoldgicos que orientaram a pesquisa e 0s motivos que levaram a escolha das estratégias
de conducdo da investigacdo; inclui, ainda, uma visdo geral dos procedimentos
metodoldgicos adotados. O Capitulo 3 apresenta uma compilacdo dos termos e conceitos
relacionados a SOA e PF. O Capitulo 4 detalha o planejamento e a execu¢do da intervencao
(pesquisa de campo). O Capitulo 5 apresenta a descricdo da proposta para medicdo do
tamanho funcional de projetos SOA/BPM. Por fim, o Capitulo 6 apresenta 0os comentarios

finais e conclusdes da pesquisa.



2 - METODOLOGIA DE PESQUISA

2.1 PROJETOS DE PESQUISA

A metodologia de pesquisa é um dos fatores determinantes para a qualidade de uma
investigacdo cientifica. Estd diretamente relacionada a maneira como a pesquisa é
conduzida, ou seja, fornece as diretrizes a serem seguidas pelo pesquisador no que se refere
a utilizacdo de teorias; conceitualizacdo dos problemas; formulacdo de hipdteses;
construcdo, verificacdo e validacdo de modelos; e tomada de decisGes de forma adequada
(THIOLLENT, 1983).

Investigacdes cientificas sdo disparadas a partir da formulacdo de problemas, antigos ou
novos, e da busca por novas solugbes (KNELLER, 1980). O plano, as suposicdes e 0s
procedimentos que serdo usados no processo investigativo formam o projeto de pesquisa,

que pode assumir uma abordagem qualitativa, quantitativa ou mista (CRESWELL, 2010).

Uma pesquisa quantitativa é indutiva, deterministica e baseada em levantamentos e
experimentos. Geralmente busca criar relagcbes do tipo causa-efeito a partir de dados
numéricos e tratamento estatistico (BRYMAN 2004; CRESWELL, 2010). No outro
extremo, a pesquisa qualitativa é dedutiva, baseada na observacao e interpretacdo (ponto de
vista do pesquisador) de fenémenos - a partir de imagens e textos. Entre as duas, situa-se a
abordagem de métodos mistos (MAXWELL, 2008; CRESWELL, 2010). A Tabela 2-1
apresenta, resumidamente, as caracteristicas das abordagens quantitativas e qualitativas:



Tabela 2-1: Abordagens Quantitativas e Qualitativas

Pesquisa quantitativa

Pesquisa qualitativa

Inferéncia
Objetivo
Finalidade

Realidade investigada

Foco

Amostra

Caracteristica da amostra
Caracteristica do
instrumento de coleta de
dados

Procedimentos

Analise dos dados
Plano de pesquisa

Resultadaos

Confiabilidade e validade

Dedutivo

Comprovacio

Teste de teorias, predicdo,
estabelecimento de fatos e teste de
hipoteses

Objetiva

Quantidade

Deternunada por critério estatistico
Grande

Questdes objetivas, aplicagdes em curto
espago de tempo. Evita-se a interacio
entrevistador-entrevistado,
Isolamento de variaveis.
participantes.

Estatistica e numeérica.

Anémma aos

Desenvolvido antes de o estudo ser
iniciado. Proposta estruturada e formal.
Comprovacdo de hipoteses. A base para
generalizagdo dos resultados é universal
e independente do contexto.

Pode ser determinada, dependendo do
fempo e recurso.

Indutivo

Interpretagdo

Descricio e entendimento  de
realidades variadas, captura da vida
cotidiana e perspectivas humanas
Subjetiva e complexa

Natureza do objeto

Determunada por critérios diversos
Pequena

Questdes abertas e flexiveis.
Explora a mtera¢cdo pesquisador-
entrevistado.

Examimna todo o contexto, interage
com o0s participantes.

Interpretativa e descritiva. Enfase
na analise de contetido.

Evolucdo de uma idéia com o
aprendizado. Proposta flexivel.
Proposigdes e especulagdes. Os

resultados sdo  situacionais e
limitados ao contexto.
Dificil  determinacio, dada a

natureza subjetiva da pesquisa.

Fonte: Terence (2006)

De acordo com Creswell (2010), a definicdo da abordagem (quantitativa, qualitativa ou
método misto) a ser utilizada no desenvolvimento da pesquisa envolve a analise conjunta de
trés diferentes elementos: (i) filosofia (ou concepcdes filosoficas); (ii) estratégia de

investigacao (ou metodologia de pesquisa) e (iii) métodos especificos (vide Figura 2-1).
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Concepgdes Filosoficas Estratégias de Investigaclo seleclonadas

Pos-positivista Estratégias Quantitativas
Construgdo social -  —— {p.ex. experimento)
Relvindicatdrla/participativa Estratégias Qualitativas
Pragmalica {p.ex. etnografia, pesguisa-acdo)

Estratégias de Métodos Mistos
(p.ex. sequenciais)

\ «
AN Projetos de Pesquisa
Quantitativo

Qualitativo
Métodos Mistos

Métodos de Pesquisa
Questdes
Coleta de dados
Analise dos dados
Interpretacdo
Redagdo
Validacio

Figura 2-1: Elementos Envolvidos na Defini¢do da Abordagem do Projeto de Pesquisa
Fonte: Adaptado de CRESWELL, 2010 p.28

2.2 Concepcoes Filoséficas

O termo concepcao é aqui utilizado significando "um conjunto de crencas basicas que guiam
aacdo" (CRESWELL, 2010 p.28) e sdo moldadas pela area (assunto) de pesquisa do aluno,
pelas crencas dos orientadores e dos professores na area de pesquisa do aluno e pelas
experiéncias que tiveram em pesquisa. Creswell (2010) apresenta quatro diferentes tipos de
concepcdes: pos-positivista, construtivista reivindicatoria/participatoria e pragmatica. A

Tabela 2-2 ilustra os principais elementos de cada posigao.
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Tabela 2-2: Quatro Concepgodes

pos-positivista Construtivista

. Determinagﬁq * Entendimento

+ Reducionisma * Significados miltiplos do participante

+ Observagdo e mensuragio empiricas * Construgio social e historica

+ Verificagdo da teoria * Geracdo de teoria
Beivindicatoria/Participatoria Pragmatista

* Politica * Conseqiéncias das agdes

= Capacitagdo orientada para a questdio  * Centrada no problema

* Colaborativa * Pluralista

= (Orientada para a mudanga * Crientada para a pratica no mundo real

Fonte: CRESWELL, 2010 p.29

A concepcao pos-positivista, também conhecida como método cientifico e utilizada na
abordagem quantitativa, defende uma filosofia deterministica, onde as causas provavelmente
determinam os efeitos ou os resultados. As suposi¢cGes pOs-positivistas sdo também
consideradas reducionista na medida em que buscam reduzir as ideias um conjunto pequeno
e distinto a serem testadas (CRESWELL, 2010).

A concepcdo reivindicatéria e participatoria, tipicamente parte da abordagem qualitativa,
mas podendo também ser encontrada como base da abordagem quantitativa, defende que a
investigacdo da pesquisa precisa estar associada a politica e questes sociais atuais, como
capacitacdo, desigualdade, opressao, dominagdo, supressdo e alienacdo. O foco dessa
concepgdo estd nas necessidades dos individuos, parte da nossa sociedade, que por ventura
possam estar marginalizados ou sem privilégios (CRESWELL, 2010).

O interpretativismo, também conhecido como concepc¢édo construtivista social, preconiza a
ideia de que os individuos possuem capacidade para interpretar o0 mundo no qual vivem,
sendo capazes de desenvolver significados subjetivos a partir de suas experiéncias. Nesta
concepcao, a visdo dos participantes a respeito do assunto estudado ganha grande relevancia
(BURREL & MORGAN,1979; CRESWELL, 2010).

A concepgdo pragmatica foi a concepcdo filosofica adotada nesta pesquisa. Nela, 0s
pesquisadores estdo preocupados com o problema da pesquisa e utilizam-se de todas as
abordagens disponiveis para desvenda-lo. Frequentemente esta é a concepc¢ao que se aplica
a pesquisa de métodos mistos, ou seja, quando os investigadores se baseiam tanto nas

suposicdes quantitativas quanto nas qualitativas (CRESWELL;2010).
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2.3 Estratégia de Investigacéo

O segundo elemento determinante para a defini¢do da abordagem a ser utilizada na pesquisa
é a estratégia de investigacdo (CRESWELL, 2010). Também conhecida como metodologia
de pesquisa, Estratégia de Investigacdo sdo as abordagens escolhidas para conducdo da

pesquisa. A Tabela 2-3 ilustra as principais estratégias apresentas por CRESWELL (2010).

Tabela 2-3: Metodologias de Pesquisa

CQuantitativa Clualitativa Métodos mistos
+ Projetos experimentais * Pesquisa narrativa + Seglencial
+ Projetos ndo experimentais, + Fenomenologia « Concomitante
come os levantamentos = Etnografias + Transformativa
« Estudos de teona
fundamentada

+ Estudo de caso

Fonte: Creswell (2010 p.36)

A estratégia de investigacdo utilizada no desenvolvimento deste trabalho foi a Pesquisa-
Acdo (PA). Os fatores que motivaram esta escolha estdo diretamente relacionados ao fato de
PA (i) permitir (e exigir) que a pesquisa ndo se limite a aspectos académicos e burocraticos;
(ii) prever a solucdo de um problema prético e (iii) a participacdo explicita do pesquisador
no objeto investigado (HULT & LENNUNG, 1980; THIOLLENT, 1996). Ademais, na area
de desenvolvimento de software, a PA ja é reconhecida pelos profissionais da area como

uma estratégia de intervencdo nas organizacdes (THIOLLENT, 1983).

A PA é apresentada pela literatura como uma das alternativas para conducao de pesquisas
qualitativas (HULT & LENNUNG, 1980; MCKERNAN,1993; THIOLLENT, 1997;
CRESWELL;2010) quando se busca, concomitantemente, intervencdo, elaboracdo de
conhecimento cientifico e seu desenvolvimento. As intervencdes diretas nas organizagoes
oferecem aos pesquisadores oportunidades de acesso a informag¢6es com uma frequéncia ndo

encontrada nos estudos e pesquisas tradicionais (THIOLLENT, 1997).

De acordo com Thiollent (1996), PA é um tipo de pesquisa social, empirica, que acontece
em paralelo com a resolucdo de um problema. Ou seja, espera-se de uma PA mais do que
apenas resultados em termos de producdo de conhecimento, uma vez que o pesquisador deve
assumir papel de agente ativo na mudanca do contexto pesquisado. O foco da PA estad em

conhecimentos de cunho prético, importando a relevancia do trabalho em detrimento ao
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suposto rigor cientifico da ciéncia positivista (COUGHLAN & COGHLAN, 2002). Ou seja,
a PA permite cumprir o objetivo de geragdo de conhecimento cientifico enquanto se
contribui para melhoria da compreensao dos problemas abordados e das solucGes propostas
(THIOLLENT, 1996).

2.4 Métodos de Pesquisa

O terceiro e Gltimo elemento a ser analisado pelos pesquisadores é o método especifico, 0s
quais estdo relacionadas as formas de coleta, analise e interpretacdo dos dados que o0s
pesquisadores propdem para realizacdo do seu trabalho. A Tabela 2-4 apresenta 0s métodos

discutidos por Creswell (2010).

Tabela 2-4: Métodos de Pesquisa

Métodos quantitativos —> Métodos mistos Métodos qualitativos

*  Predeterminado * Tanto metodos * Métodos emergentes

* Questbes baseadas no predeterminados gquanto * Perguntas abertas
inatrumento emergentes « Dados de entrevistas,

* Dados de desempenho, * Tanto questies abertas dados de observagdo,
dados de atitudes, dados quanto fechadas dados de documentos e
observacionais e dados * Formas miltiplas de dados audiovisuais
de censo dados baseados em + Andlize de texto e

« Andlise estatistica todas as possibilidades imagem

* Interpretagdo estatistica  + Analise estatistica e de + Interpretagdo de temas

texto e de padroes

Por meic da interpretagdo
dos bancos de dados

Fonte: Creswell (2010 p.40)

Pesquisas quantitativas possuem um protocolo de pesquisa relativamente padrédo, o qual é
definido antes das atividades de coleta e interpretacdo dos dados (BRYMAN 2004;
CRESWELL, 2010). N&o d& para se dizer o mesmo quando se trata de pesquisas
qualitativas, 0s quais sdo norteadas por questdes de pesquisa, a partir das quais se derivam
objetivos, se constréi um quadro conceitual e se escolhem os métodos (de coleta e analise)
e 0s mecanismos de validacdo. Todavia, a definicdo desses elementos se d& de forma nédo
linear, mas interativa, de tal maneira que a definicdo de um elemento pode influenciar os
demais e promover revisdes e mudangas até mesmo nas questdes que deram origem a
investigacdo (MAXWELL, 2008; CRESWELL, 2010).
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A andlise conjunta das concepcdes, estratégia e os métodos de pesquisa levam a defini¢do
da abordagem mista para a conducdo desta investigagdo. Os pesquisadores se basearam tanto
em analises quantitativas quanto qualitativas. As caracteristicas quantitativas estdo presentes
no método de contagem de pontos de funcdo previamente definido pelo IFPUG. No entanto,
a aplicacdo do método apresenta certo grau de subjetividade, que remete as caracteristicas
de uma pesquisa qualitativa. As caracteristicas da pesquisa qualitativa podem ser
encontradas, ainda, na criacdo de uma proposta para mensuracdo de solucdes de software
com SOA.

2.5 ASPECTOS OPERACIONAIS

A Figura 2-2 apresenta resumidamente os procedimentos metodoldgicos envolvidos no
desenvolvimento desta pesquisa. Em seguida, serdo descritas cada uma das etapas

apresentadas.

Pontos de

SOA/BPM "
Funcgio

Referenclal |
Tedrico |

Refinamento

' Proposta

Pesquisa-Agao

Intervencio

Validagdo Pezjeno Belericcia
Errorere Mibvice

\ Registro

Artigos

Cientificos Dissertacdo

Figura 2-2: Procedimentos Metodolégicos
Fonte: Elaboragdo Prdpria

2.6 Construcdo do Referencial Teorico

O embasamento tedrico necessario para o entendimento da problematica; a definicdo de
objetivos e escopo; a formulacdo de propostas e premissas e a operacionaliza¢do da pesquisa
foram construidas ao longo do tempo, através das disciplinas cursadas no curso de mestrado,
da participacdo em projetos SOA, reviséo bibliografica e pela troca de experiéncia com o

orientador e especialistas membros da equipe do projeto usado como pesquisa de campo.
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A propria intervencdo incluiu ndo apenas o desenvolvimento de um software, mas a
construcdo de uma metodologia para desenvolvimento de projetos SOA, portanto exigiu um

levantamento bibliografico para construcdo de um referencial tedrico.

Além disso, a experiéncia profissional do autor, em conjunto com a opinido especializada
dos membros da equipe, contribuiu para a compilagdo do conhecimento sobre a realidade
das abordagens SOA e APF, considerando tanto o contexto geral quanto particularidades
deste trabalho e da pesquisa de campo. A extensa experiéncia do orientador, académica e
pratica, contribui fortemente para a formar o entendimento sobre o problema e indicar 0s

caminhos percorridos ao longo da pesquisa.
2.7 Pesquisa-Acao

Devido a sua caracteristica essencialmente empirica, o ponto de partida da pesquisa foi a
construcdo de conhecimento cientifico a partir da contribuicdo para a solucdo de um

problema pratico ligado a uma realidade especifica.

O objetivo foi expandir a compreensdo da realidade e contribuir para solucionar um
problema identificado; através de uma intervencdo baseada na adaptacdo, proposicdo e

aplicacdo de uma nova metodologia.

A defini¢do de Hult & Lennung (1980) mostra o alinhamento entre a proposta de trabalho e

a estratégia de investigacdo Pesquisa-Acao:

Pesquisa-Acdo atende simultaneamente os objetivos da resolugdo de
problemas préticos e expansdo do conhecimento cientifico, como também
desenvolve competéncia dos atores, sendo desenvolvido de forma
colaborativa, numa situagdo particular, utilizando e alimentando os dados
num processo critico, tendo como alvo uma melhor compreensdo da
totalidade de uma determinada situacdo social, principalmente aplicavel no
entendimento dos processos de mudancga dos sistemas sociais, realizada
dentro de uma estrutura ética de trabalho, mutuamente aceitavel. (HULT
& LENNUNG, 1980: 1).

A PA envolveu a execucgéo de duas etapas — Intervencdo e Construgéo de uma Proposta — 0s

quais serdo descritas a seguir.
2.7.1.1 Intervengdo

A intervencdo, ou pesquisa de campo, que deu sustentacdo & essa investigacdo ocorreu

através da execucdo de um projeto real, cujo escopo foi a experimentacdo e adocdo da
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abordagem SOA por uma organizacgdo. Tal projeto foi desenvolvido através da contratacéo,
por uma empresa publica, de uma consultoria especializada em SOA, da qual a pesquisadora
era parte do time. Por razdes de sigilo de informacdes, as empresas envolvidas no projeto
serdo doravante denominadas CONTRATANTE e CONTRATADA.

A escolha do contexto utilizado como pesquisa de campo ocorreu de forma natural, uma vez
que a motivacdo do pesquisador para o tema dessa investigacdo surgiu exatamente durante
a execucao do projeto supracitado. Mais tarde, essa escolha se mostrou acertada, dada as

préprias caracteristicas da PA, apontadas por Coughlan & Coghlan (2002):

e Pesquisadores intervém no contexto observado;

e Requer cooperacdo entre os pesquisadores e a equipe do cliente, bem como ajuste
continuo a novas informacdes e eventos;

e Requer um entendimento de padrdes éticos, valores e normas relacionadas ao
contexto particular de engajamento;

e Pesquisadores precisam de esforco para compreender previamente o ambiente
corporativo, as condicdes de negocios, a estrutura e a dindmica dos sistemas
operativos, bem como as questdes tedricas relacionadas a tais sistemas;

e Deve ser conduzida em tempo real

O papel principal assumido pelo pesquisador, ao longo da intervencgéo, foi de Gerente de
Projeto. No entanto, o pesquisador desempenhou ainda, simultaneamente, atividades
relacionadas aos perfis de Analista SOA, projetista e desenvolvedor de Banco de Dados.
Desse fato decorrem dois aspectos principais que contribuiriam fortemente para a conducao
da pesquisa académica: imersdo no tema e acesso direto a equipe do projeto.

A imerséo ocorreu de forma a permitir ao pesquisador controle sobre as atividades
executadas, contato com especialistas no assunto e atuagao direta na execucgéo de atividades
técnicas em diversos momentos durante a execucéo do projeto. O fato de o trabalho pratico
realizado pelo pesquisador estar fortemente alinhado as atividades desta pesquisa viabilizou

intensa dedicagdo as atividades ligadas a preparacdo e a conducdo da investigacéo.
2.7.1.2 Proposta e Registro

A discrepancia observada a partir de analises comparativas entre a estimativa do tamanho

funcional utilizando-se PF (IFPUG, 2010) e a afericdo do tamanho real do software com
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SOA desenvolvido (vide secdo 4.9) norteou a construgéo de uma proposta, a qual foi balizada

pelo referencial tedrico e gerada a partir de raciocinios abdutivos®.

O processo de construcdo, validacdo e refinamento da proposta ocorreu de forma ciclica
durante todo o processo de intervencao. De acordo com McKernan (1993), a pesquisa-acdo
possui carater ciclico: as fases finais sdo usadas para aprimorar os resultados das fases

anteriores.

Apbs finalizados os processos de intervencdo, construcdo e validacdo da proposta, foi
realizada uma analise critica a partir dos resultados obtidos, os quais foram registrados nesta

dissertacdo e em artigos cientificos produzidos pela autora.

! Pinto & Santos (2012) sustentam que novos conhecimentos e teorias emergem
principalmente a partir da interacdo entre abducdo e inducdo, quando a coleta de fatos
(inducao) d4 vazao a uma (ou mais) abdugao (criagdo “imaginativa”, nova ideia, intui¢do ou
palpite), que acaba se tornando um tipo de hipdtese, que é entdo testada. O raciocinio
abdutivo requer criatividade, pois o pesquisador deve imaginar possibilidades tedricas para
os dados observados e entdo formular e checar hipéteses, até que se chegue a mais plausivel
interpretacéo possivel dos dados observados, considerando inclusive as surpresas, anomalias
e mosaicos presentes nos dados coletados (CHARMAZ, 2008).
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3 - FUNDAMENTACAO TEORICA

3.1 CONCEITOS E DEFINICOES RELACIONADAS A PF

A Tabela 3-1 apresenta, de forma resumida, algumas das principais definigdes utilizadas no

contexto da APF, mais particularmente, para 0 método desenvolvido pelo IFPUG, o qual

sera explorado nas secOes seguintes. Esta lista ndo pretende ser exaustiva, maiores detalhes

sobre conceitos ou definicOes serdo descritas nas se¢des onde serdo utilizadas buscando

facilitar a leitura e entendimento.

Termo

Usuério

Visdo do Usuério

Reconhecido pelo

Usuario

Processo

Elementar

Tabela 3-1: Conceitos APF

Descricéo

Para o IFPUG (2010), usuario é qualquer pessoa ou coisa que se
comunica ou interage com o software a qualquer momento. Para
COSMIC (2015), um usuério funcional é um (tipo de) usuério que é
uma fonte e/ou um destino pretendido para os dados nos Requisitos
Funcionais do Usuario de um pedaco de software.

Requisitos Funcionais do Usuario, conforme percebidos pelo usuério.
Ou seja, é uma descricdo formal das necessidades de negdcio do
usuario na linguagem do préprio usuério (IFPUG, 2010).

Indica que os requisitos definidos para um determinado processo e/ou
grupos de dados foram entendidos e aprovados tantos pelos usuarios
quanto pelos responsaveis pela construgdo do software (IFPUG,
2010). Por exemplo, usuérios e analistas concordam e aprovam que a
aplicacdo de Recursos Humanos a ser desenvolvida deve ser capaz
de manter e guardar informac@es do funcionario dentro da propria
aplicacdo (IFPUG, 2010).

Menor unidade de atividade que possui significado para o usuario.
Um requisito funcional deve ser composto ou decomposto até a
menor unidade de atividade cumprindo os itens a seguir: (i) é
significativo para o usudrio (ii) constitui uma transagéo completa (iii)
é autocontida (iii) deixa o neg6cio da aplicagdo contada em um estado
consistente. Exemplo: considerando o requisito para adicionar um
funcionario, incluindo informacbGes de salario e dependentes,
somente sera efetivamente registrado (criado) se todas as respectivas
informagdes forem fornecidas. Para manter o requisito de negdcio
“incluir um funcionario” em um estado consistente, tanto o salario do
empregado quanto as informacdes do (s) dependente(s) devem ser
adequadamente incluidas. Incluir parcialmente as informacdes
deixard o negocio “incluir um funcionario” em um estado
inconsistente (IFPUG, 2010).
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Termo

Intencdo primaria

Alterar o
comportamento

do sistema

Logica de

Processamento

Informacdes de

Controle

Requisito

Funcional

Requisito Né&o-

Funcional

Mantido

Descricéo
Representa a intencdo que possui a maior importancia (IFPUG,
2010).

Ocorre quando um parametro de negacio é alterado. A alteracdo deste
parametro influencia o comportamento de outras transacdes. Por
exemplo: "o comportamento do processo elementar de pagamento de
funcionarios é alterado quando uma mudanca é feita para paga-los as
sextas-feiras, a cada duas semanas, ao invés de pagé-los no 15° dia e
no ultimo dia do més, resultando em 26 periodos de pagamento por
ano, contra 24." (IFPUG, 2010 p.7-7).

Quaisquer requisitos especificamente solicitados pelo usuério para
concluir um processo elementar, como por exemplo: validagoes;
algoritmos ou célculos e leitura ou manutencdo de uma funcéo de
dados (IFPUG, 2010).

Dados capazes de influenciar um processo elementar. Especificam
quais dados que devem ser processados, quando e como. Exemplo:
ciclos de pagamento sdo estabelecidos pelo responsavel do
departamento de folha de pagamento com o objetivo de definir
quando os funcionéarios de cada local serdo pagos. O ciclo que
pagamento contém as informac@es de periodicidade que especificam
quando o processo elementar de pagamento de funcionarios ocorrera
(IFPUG, 2010).

Representa um subconjunto dos requisitos do usuario que especifica
0 que o software sera capaz de realizar (ISO/IEC, 2007). Os
requisitos funcionais do usuario incluem transferéncia de dados (por
exemplo: dados de entrada de cliente), transformacéo de dados (por
exemplo, calcular juros bancarios) e armazenamento de dados (por
exemplo, armazenamento de pedido de cliente) (IFPUG, 2010).

De acordo com IFPUG (2010), a ISO ndo descreve uma definicédo
formal para requisito ndo-funcional, porém cita exemplos como (i)
restricdes de qualidade (usabilidade, confiabilidade, eficiéncia e
portabilidade) (ii) restricbes organizacionais (por exemplo: locais
para operacdo, hardware-alvo e conformidade com os padrdes) (iii)
restricdes ambientais (por exemplo: interoperabilidade, seguranca e
privacidade) e (iv) restrigdes de implementacdo. Apesar de o termo
jaser utilizado a mais de duas décadas, ainda ndo existe um consenso
sobre sua natureza, procedimentos para documentagdo e validagdo
(GLINZ, 2007).

Refere-se a capacidade que um processo elementar possui para
incluir, alterar ou excluir dados (IFPUG, 2010).
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Termo Descricéo

Autocontido Nenhum passo anterior ou subsequente do processamento é
necessario para iniciar ou completar o Requisito Funcional do
Usuério (IFPUG, 2010)

Estado Ponto no qual o processamento foi totalmente executado; o Requisito
consistente Funcional do Usuério foi satisfeito e ndo ha nada mais a ser feito
(IFPUG, 2010).
Tamanho do O tamanho funcional é definido como ‘“tamanho do software
Software derivado pela quantificagdo dos requisitos funcionais do usudrio”
(DEKKERS, 2003).
Contagem A contagem indicativa baseia-se somente em informacdes a respeito
g das funcbes de dados, ou seja, na quantidade de arquivos l6gicos
Indicativa existentes (ALl e AIE) (NESMA, 2015).

A contagem estimada considera, além da quantidade de funcdes de
dados, informagdes a respeito das fungdes de transacédo, d forma que
Estimada forma que os requisitos dos usuarios precisam estar mais detalhados
(NESMA, 2015)..

Contagem

Para a contagem detalhada, além da quantidade de funcdes
transacionais, € necessario determinar a complexidade funcional
Detalhada (Baixa, Média, Alta) de cada fungdo individualmente (NESMA,
2015).

Contagem

Fonte: Elaboracdo Propria
3.2 ANALISE DE PONTOS DE FUN(;AO - IFPUG

3.3 Introducéo

O International Function Point Users Group (IFPUG), fundado em 1986, é uma organizacéo
sem fins lucrativos que apoia dois diferentes tipos de metodologia para dimensionamento do

tamanho do software:

e A primeira delas é definida no Manual de préaticas de Contagem de Pontos de
Funcéo (CPM) (IFPUG, 2010) e tem por objetivo o dimensionamento do tamanho

funcional do software.

e A segunda tem por objeto a medigdo do tamanho n&o-funcional, através da aplicagdo
do método denominado Software Non-functional Assessment Process (SNAP) e
descrito no Manual de Praticas de Avaliacao (APM) (IFPUG, 2015).
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A primeira versdo publica do APM SNAP foi publicada recentemente em setembro de 2011,
e definiu os conceitos, processos e regras para a avaliacdo dos requisitos ndo-funcionais de
software. Alguns estudos ja foram realizados no sentido de validar a utilizacdo da técnica,
entre eles Tichenor (2014).

Ja 0 método para dimensionamento do tamanho funcional do software, o qual foi derivado
do método de Allan Albrecht e desenvolvido em conformidade com a ISO/IEC 14143-
1:2007, teve a release 2.0 publicada em abril de 1988 e encontra-se atualmente na versao

4.3.1, publicada em janeiro de 2010.

As organizagdes podem aplicar esse padrdo internacional para medir o tamanho de um
software com o intuito de: (i) estimar esforco, custo e prazo requeridos para 0
desenvolvimento, manutencdo e melhoria do software; (ii) fornecer suporte a analise de
qualidade e produtividade; (iii) fornecer um fator de normalizacdo para a comparacao de
softwares (IFPUG, 2010). Sua utilizacdo apresenta diversos beneficios dos quais destacam-
se: regras de contagem objetivas, independéncia da solucdo tecnoldgica e linguagem de
programacdo e possibilidade de geracdo de estimativa ja nas fases iniciais do ciclo de vida
do software (SISP, 2015).

Na secdo seguinte serdo descritas, de maneira resumida, as regras para aplicagcdo da APF
segundo o CPM.

3.4 Etapas APF

A medicdo do tamanho do software realizada através da aplicacdo do método APF envolve

a execucao das etapas apresentadas na Figura 3-1 e descritas a seguir (IFPUG, 2010):
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Obter a Documentagdo
dispanivel

¥ » Medir a5 Fungdes de
Dados

identificar o proposito e o tipo de contagem,
determinar o escopa da contagem | _
e a fronteira da aplicagao; Funcicnal

Caleular & Tamanha

. Medir as FuncBes
R T
Transacionais

Documentar @ Reportar
a Contagem

Fonte: Adaptado de IFPUG (2010) p.9
Figura 3-1: Etapas APF IFPUG

3.5 Obter a Documentacdo Disponivel

A medicdo do tamanho funcional através da aplicacdo das regras do CPM tem inicio com
identificacdo dos requisitos funcionais, através da andlise da documentacdo do software
sendo medido (SISP, 2015). A documentacdo necessaria para aplicacdo das regras deve
conter informacgdes detalhadas sobre as funcionalidades entregues ou impactadas pelo
software a ser medido. Em outras palavras, esta etapa tem por objetivo, a identificacdo dos
requisitos funcionais do usuario (IFPUG, 2010). Sdo exemplos de artefatos frequentemente
utilizados, o documento de visdo do projeto, diagrama de dados e manuais de usuario
(IFPUG, 2010). Quando a documentacdo obtida nao for suficiente para determinar a
medicdo, especialistas no assunto podem ser consultados para suprir as falhas da
documentacédo (IFPUG, 2010).

3.6 Identificar Proposito, Tipo da Contagem, Escopo e Fronteira da Aplicacéo

Apdbs concluida a selecdo e andlise da documentacdo do projeto, o proximo passo é a
definicdo do propdsito, o qual determina razdo para execucdo da contagem de pontos de
funcdo. Com base no proposito, € identificado o tipo da contagem, que pode ser: (i)
Contagem de Desenvolvimento: (i) medida da funcionalidade fornecida aos usuarios
considerando a primeira instalagdo do software. Este tipo de contagem inclui funcdes de
conversdo (utilizadas para converter dados e/ou prover outros requisitos de conversdo
especificados pelo usuério) (ii) Melhoria/Manutencéo: refere-se a modificacdes realizadas
em um software j& existente, o seja, funcionalidade incluida, alterada ou excluida. (iii)
Aplicacdo: uma Aplicacdo é conjunto coeso de procedimentos automatizados e dados, que

tem por objetivo suportar um objetivo de negdcio e € composta por um ou mais componentes,
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maodulos ou subsistemas. Este tipo de contagem ndo inclui as funcdes de conversao de dados
(IFPUG, 2010).

O escopo da contagem define as funcionalidades de software que serdo que serdo incluidas

na medicdo do tamanho do software.

A fronteira da aplicacdo € uma interface conceitual que separa logicamente a aplicacdo que
esta sendo medida e o mundo externo (usuario e outras aplicacGes que interagem com a
aplicacdo sendo medida). E definida com base apenas na visdo do usuério; aspectos técnicos
néo sdo considerados (IFPUG, 2010).

3.7 Medir Funcdes de Dados

Definidos o Proposito, Tipo de Contagem, Escopo e Fronteira da Aplicagéo, o proximo passo
para a medi¢do do tamanho funcional do software é a medicao das fun¢des de dados (IFPUG,

2010). Para esta etapa sdo realizados passos descritos a seguir.
I. Identificar as Func¢des de Dados

A funcbes de dados representam os requisitos funcionais do usuario no que se refere a
armazenamento e/ou recuperacdo de dados. Toda e qualquer funcionalidade de dados
pertencente ao escopo da contagem deve ser avaliada para identificacdo dos grupos l6gicos
associados, que € um grupo de dados conforme visto pelo usuario e composto por uma ou
mais entidade de dados. Cada grupo légico de dados corresponde a uma Funcdo de Dados
na APF, gque seré classificada, de acordo com o seu propdsito, como Arquivo Légico Interno
(ALI) ou Arquivo de Interface Externa (AIE) (IFPUG, 2010).

Il. Classificar cada funcéo de dado como um ALI ou AIE

As Funcdes de Dados séo classificadas em Arquivos Logicos Internos (ALI) e Arquivos de
Interface Externa (AIE) (IFPUG, 2010):

e Arquivo Logico Interno (ALI) é um grupo de dados logicamente relacionados,
reconhecido pelo usuario e mantidos dentro da fronteira da aplicagdo por meio de um

processo elementar da aplicacdo que esta sendo medida (IFPUG, 2010).

e Arquivo de Interface Externa (AIE) é um grupo de dados ou informacé&o de controle
logicamente relacionados, reconhecido pelo usuario, mantido por meio de um
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processo elementar pertencente a uma aplicacdo externa (outra aplicacdo) e
referenciado pela aplicacdo sendo medida para fins de recuperacdo de dados. Ou seja,

os dados sdo mantidos dentro da fronteira de outra aplicacdo. (IFPUG, 2010).

A principal diferenca entre um ALI e um AIE esta relacionada ao responsavel pela sua
manutencdo. Um ALI é mantido pela aplicacdo sendo medida enquanto um AIE é mantido
por outra aplicacdo e apenas referenciado pela aplicacdo que estd sendo medida (IFPUG,
2010).

I11. Determinar a complexidade dos ALI ou AIE e sua contribui¢do para o tamanho
funcional.

A complexidade de um ALI ou AIE é determinada com base na quantidade de Dados
Elementares Referenciados (DER) e Registro Logico de Dados (RLR), de acordo com matriz
apresentada na Tabela 3-2. O DER é um campo Unico, reconhecido pelo usuario, e que
atravessa a fronteira da transacdo, sendo exibido para o usuario. O RLR representa um
subgrupo de dados elementares reconhecido pelo usuario dentro de uma Func¢éo de Dados e
sdo normalmente derivados dos modelos de dados, preferencialmente o modelo légico de
banco de dados (IFPUG, 2010).

Tabela 3-2: Complexidade das Fun¢des de Dados

DER
1-19 20-50 >50
1 Baixa Baixa Media
RLR 2-5 Baixa Média Alta
>5 Media Alta Alta

Fonte: Adaptado de Manual CPM p.6-8

A partir da complexidade funcional determina-se, de acordo os dados apresentados na Tabela
3-3, o tamanho em PF de cada ALI e AIE. A contribui¢cdo em PF de cada ALI e AIE para o

tamanho funcional do software pode ser totalizada?.

2 Maiores detalhes sobre as regras para medic&o das fungdes de dados podem ser encontras
em IFPUG (2010).
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Tabela 3-3: Tamanho das Func6es de Dados

Tipo
ALI AIE
Complexidade Baixa 7 5
Funcional Media 10 7
Alta 15 10

Fonte: Adaptado de IFPUG, 2010 p.6-8

3.8 Medir as Funcdes de Transacao

As funcbes de transacao representam os processos elementares responsaveis por fornecer
funcionalidades ao usuario para processamento de dados e sdo classificadas como Entrada
Externa (EE), Saida Externa (SE) ou Consulta Externa (CE) (IFPUG, 2010). A seguir sao
descritos 0s passos necessarios para identificacdo e classificacdo das Fun¢des de Transacao.

I. Identificar as Func¢des de Transacao (Processos Elementares)

Para a identificar as Fungdes Transacionais, deve-se identificar os processos elementares
envolvidos no software sendo medido. Para isso, um requisito funcional deve ser composto
ou decomposto até a menor unidade de atividade cumprindo os itens a seguir: (i) é
significativo para o usuario (ii) constitui uma transacdo completa (iii) é autocontida (iii)

deixa 0 negocio da aplicacdo contada em um estado consistente (IFPUG, 2010).
Il.  Determinar o processo elementar Unico.

Nesta etapa, deve-se verificar se ndo existe nenhuma outra transagdo com 0s mesmos tipos
de dados, arquivos referenciados, e l6gica de processamento gue ja tenha sido contada, uma
vez que ndo é permitida a contagem de transacGes com as mesmas caracteristicas (IFPUG,
2010; VAZQUEZ, 2013).

I11. Classificar cada funcéo de transacédo como Entrada Externa (EE), Saida Externa
(SE) ou Consulta Externa (CE).

A intencdo primaria do processo elementar é o guia para a classificagdo da Funcdo de
Transacdo em Entrada Externa (EE), Saida Externa (SE) ou Consulta Externa (CE). Para a
identificacdo da intencdo priméaria deve-se analisar se 0 mesmo altera 0 comportamento do

sistema, mantém um mais ALI e apresenta informacdes ao usuario.
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Uma EE é um processo elementar responsavel pelo processamento de dados ou informages
de controle que tem sua origem fora da fronteira da aplicacdo. Sua intencdo primaria é

manutencdo de um ou mais ALI e/ou alteragdo do comportamento do sistema.

Uma CE é um processo elementar responsavel pelo envio de dados ou informacGes de
controle que saem para fora da fronteira da aplicagdo. Sua intencdo primaria é a apresentagéo
de informacdes ao usuério por meio de uma simples recuperacdo de dados ou informacdes
de controle vindas de um ALI ou AIE. O processamento de uma CE néo inclui calculos,
formulas matematicas ou derivacdo de dados. Durante o processamento de uma CE, ALI ndo

sdo mantidos e comportamento do sistema ndo € alterado.

Uma SE é um processo elementar responsavel pelo envio de dados ou informacdes de
controle que saem para fora da fronteira da aplicacdo, incluindo logica de processamento
adicional, além do identificado em uma CE. Sua intencdo primaria € a apresentacdo de dados
ao usuario com inclusédo de processamento adicional, além da simples recuperagdo de dados
ou informacdo de controle. A ldgica de processamento de uma SE deve conter,
necessariamente, um célculo ou formula matematica e/ou criar dados, e/ou manter um ou

mais ALI e/ou alterar o comportamento do sistema (IFPUG, 2010).

A Tabela 3-4 apresenta, resumidamente, as funcbes possiveis de serem executadas por cada
uma das funcdes de transacgéo (IFPUG, 2010).
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Relacéo entre a Intencdo Primaria e o Tipo de Funcdo de Transacéo

Tabela 3-4:
Funcéo Tipo de Funcéo de Transagdo
EE SE CE

Alterar o IP F N/A

comportamento do
sistema
Manter um ou mais IP F N/A
ALls
F IP IP

Apresentar a
informacao ao usuario

Legenda:
1P Intencdo priméria do tipo de funcéo de transacéo
F E uma funcéo do tipo Funcdo de Transagdo, mas ndo é a intenco primaria e
esta presente algumas vezes.
N/A A funcéo néo é permitida para o tipo de Funcéo de Transacdo

Fonte: Adaptado de IFPUG, 2010 p. 1-24

IV. Determinar a complexidade funcional para cada Funcdo de Transacdo e sua

contribuicdo para o tamanho funcional.

A complexidade das funcdes de transagdo é determinada a partir das quantidades de RLR e
DER, considerando as matrizes das Tabela 3-5 e Tabela 3-6. Um RLR pode ser tanto um

AL lido ou mantido quanto um AIE lido pela funcéo de transacéo.

Tabela 3-5: Complexidade Funcional das EE

DER
1-4 5-15 >15
0-1 Baixa Baixa Média
RLR 2 Baixa Média Alta
>2 Média Alta Alta

Fonte: Adaptado de IFPUG, 2010 — p. 7-19
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Tabela 3-6: Complexidade Funcional das SE e CE

DER
1-5 6-19 >19
0-1 Baixa Baixa Média
RLR 2-3 Baixa Média Alta
>3 Média Alta Alta

Fonte: Adaptado de IFPUG, 2010 —p. 7-19

A determinacdo do tamanho funcional de cada Funcao de Transacéo € realizada de acordo

com matriz apresentada na Tabela 3-7. 3

Tabela 3-7: Tamanho Funcional da Funcdo de Transacao

Tipo
EE SE CE
Baixa 3 4 3
Complexidade Média 4 5 4
Funcional Alta B 7 B

Fonte: Adaptado de IFPUG, 2010 p.7.20

3.9 Calcular o Tamanho Funcional

O tamanho funcional € o tamanho do software obtido através da quantificacdo dos requisitos
funcionais do usuario, ou seja, através da medicao das funcbes de dados e transagdo, ou seja,
a medicdo das funcdes de dados e de transacdo resulta no tamanho funcional do software.
(IFPUG, 2010). *

3.10 Documentar e Reportar a Contagem

A documentacdo da contagem de pontos de fungdo inclui, entre outras informagdes, o
proposito, tipo e escopo da contagem; fronteira da aplicacdo; data de realizacdo da contagem;
uma listagem contendo todas as Funcdes de Dados e Fungdes de Transacdo identificadas,
incluindo detalhamento como o tipo, complexidade, quantidade de DER e RLR ou ALR

envolvidos; documentacdo de origem utilizada como base para a contagem; uma referéncia

3 Maiores detalhes sobre as regras para medicdo das fungdes de transacdo podem ser encontras no CPM
(IFPUG, 2010).
4 Maiores detalhes sobre o céalculo do tamanho funcional podem ser encontrados no CPM (IFPUG, 2010).
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cruzada entre as funcgdes de dados e fungdes de transacdo; quaisquer premissas assumidas e

questdes resolvidas e um sumario com o resultado da contagem (IFPUG, 2010).

O nivel de detalhamento da contagem deve ser previamente acordado com o cliente. Um alto
nivel de detalhamento da contagem resulta em maior facilidade para a rastreabilidade,
usabilidade e manutenibilidade. No entanto, se o cliente esta interessado apenas no resultado,
este detalhamento pode ser desnecessario (IFPUG, 2010). Finalmente, o resultado da
contagem deve ser consistentemente reportado de forma a permitir ao leitor a facil

identificagdo do padrdo com o qual os mesmos mantem conformidade (IFPUG, 2010).

3.11 ARQUITETURA ORIENTADA A SERVICO

Apesar de ja existir ha algum tempo, SOA ganhou relevancia apenas a partir de meados dos
anos 2000 (ERL, 2005). Segundo pesquisa realizada recentemente (WINTERGREEN,
2014), o mercado de SOA esta crescendo rapidamente. O relatorio da pesquisa indica que o
mercado SOA atingiu US $ 5,7 bilhdes em 2013 e pode chegar a US $ 16,4 bilhGes até 2020.
De acordo com a pesquisa, este crescimento significativo se deve ao fato de SOA oferecer
processos automatizados mais eficientes e proporcionar a Tl a possibilidade de investir uma

maior parte do orcamento no crescimento do negocio.

A literatura apresenta diferentes e variadas defini¢es para SOA. Para melhor compreende-
las é preciso, antes, entender o significado do termo servico, o qual € amplamente utilizado

nas definigcdes e implementagdes de SOA.

Para Erl (2005), servico é a unidade fundamental da Idgica Orientada a Servi¢co. Uma
unidade de logica é classificada como um servico quando a Orientacdo a Servico € aplicada
em uma extensdo significativa, ou seja, 0s principios SOA (descritos na secdo 3.12) séo
aplicados em uma extensdo significativa (ERL, 2005). Para Arsanjani (2008), do ponto de
vista de negocios, um servico € uma funcionalidade bem definida, encapsulada, reutilizavel
e alinhada com os objetivos de negdcios. Para Endrei (2004), os servigos mapeiam as fungdes
de negdcios identificadas durante a analise dos processos de negocios. Cada servigo tem uma
interface bem definida que permite sua publicacdo, descoberta e invocagdo por seus

consumidores.
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Posto isso, sdo apresentadas algumas das definigdes e propostas de SOA encontradas na

literatura.

e Para Erl (2005) SOA é um paradigma de projeto onde a Idgica de automacao é
decomposta em unidades menores individualmente desenhadas (servi¢o). Quando
utilizadas coletivamente, estas unidades representam uma parte significa da

automacdo do negaocio.

e Para Arsanjani (2007), SOA oferece para as empresas, uma arquitetura flexivel que
permite o alinhamento entre os objetivos de negécio e Tl, além de entregar solucdes
desacopladas e reutilizaveis. Com uma arquitetura flexivel e extensivel, SOA reduz
custo, aumenta a receita e fornece agilidade na entrega de novas aplicacdes, bem

como facilita a integracdo com aplicacdes ou sistemas legados.

e Para Bieberstein (2008), SOA é um framework para integracdo de processos de
negocios e suporte a infraestrutura de TI, na forma de componentes (servigos)
seguros e padronizados que podem ser combinados para atender as necessidades de

evolugdo do negdcio.

e Para Josuttis (2007), SOA representa uma abordagem onde os recursos de Tl séo
utilizados visando apoiar 0 negdcio da organizacdo. A utilizacdo desta abordagem

visa, ainda, apoiar o processo de alinhamento estratégico da organizacao.

e Para Endrei (2004), SOA apresenta uma abordagem para construcdo de sistemas
distribuidos que oferecem funcionalidades como servicos para serem consumidos

diretamente pelo usuério final ou por outros servigos.

e De acordo com o Gartner (2005), SOA é uma abordagem arquitetural corporativa
que permite a criagcdo de servicos de negocio interoperaveis que podem facilmente

ser reutilizados e compartilhados entre aplicacdes e empresas.
3.12 Principios SOA

De acordo com Erl (2008) séo oito os principios que norteiam a Orientagdo a Servico, sendo
que o Baixo Acoplamento de Servico, Abstracdo de Servico e Capacidade de Composigéo
de Servigco agem como reguladores dos demais (ERL, 2008), conforme ilustra a Figura 3-2.
Cada um dos principios sera descrito nas se¢fes seguintes.
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Figura 3-2: Principios SOA
Fonte: Traduzido de Erl (2008 p.113)

a) Padronizacédo de Contrato de Servigo

Um contrato de servigo € uma interface técnica que expressa meta-informacdo sobre um
servico e estabelece os padrdes para invocacdo e interacido com o servico. E através do
contrato de servico que sdo expostos 0 proposito e as capacidades de um servigo. SOA
implica em grande énfase no projeto de contrato de servicos que preconiza o padréo de
projeto “contrato primeiro”, OU Seja, 0S contratos sao construidos de maneira padronizada e
independentes de linguagem de programacdo e com uma representacdo canonica das
mensagens. Para acessar e interagir com um servico, o consumidor deve conformar com 0s

padrdes estabelecidos no contrato do servico.

b) Baixo Acoplamento de Servicos

Acoplamento refere-se a uma conexdo entre duas coisas e sua extenséo e determinada pelo
nivel de dependéncia entre elas. No contexto de SOA, o baixo acoplamento é alcangado
através da utilizagdo do contrato de servigco que permite 0s servicos interagirem a partir de

parametros pré-definidos. De maneira préatica, Unico acoplamento desejavel (positivo) ocorre
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entre a logica do servico e contrato de servigo (Ldgica-para-Contrato). Qualquer outro tipo
de acoplamento é indesejavel, tendo destaque o acoplamento entre o consumidor e a
implementacao (consumidor-para-Implementacao), ou seja, 0 consumidor ignora o contrato

do servico e tem acesso direto a Idgica do servico.

c) Abstracao de Servico

Este principio esta relacionado com a necessidade de ocultar, tanto quanto possivel, 0s
detalhes subjacentes de um servico. A informacdo sobre o servi¢o limita-se ao que esta
publicado no contrato de servico, ou seja, estdo disponiveis apenas as informagdes esséncias
para utilizacdo do servico (ERL, 2005). O proposito dessas limitagdes € aumentar a
longevidade do contrato de servico e permitir a evolucdo da implementacéo subjacente pelos

proprietérios de servico.

d) Capacidade de Reuso de Servico

Quando um servigo encapsula uma légica que é util para mais que um consumidor, ele pode
ser considerado reutilizdvel. SOA tem como objetivo primério a construgdo de servigos, em
sua maioria, reutilizaveis. Ou seja, SOA tem por objetivo a construcdo de servigos com um
contexto funcional agnostico, ou seja, servicos com propésito genérico, ou multi-propésito,

que sdo posicionados como recursos corporativos reutilizaveis.

e) Autonomia de Servico

Refere-se ao nivel de controle que se tem sobre um servico em tempo de projeto e em tempo
de execucdo. A aplicacdo deste principio busca minimizar a quantidade de recursos
compartilhados dos quais um servico € dependente. A baixa autonomia pode comprometer

a previsibilidade do desempenho e comportamento do servico.

f) Independéncia de Estado de Servico

Estado refere-se a condicdo geral de alguma coisa. Por exemplo, um carro em movimento
representa um estado enquanto o carro sem movimento representa um outro estado. No
contexto de software, significa que a aplicacdo pode transitar entre diferentes estados em
runtime (tempo de execucdo). O que faz que o estado seja normalmente temporario por
natureza. No contexto de SOA, o principio da independéncia de estado enfatiza a
necessidade dos servicos de reduzir ou mesmo eliminar o consumo de recursos de sistemas

devido ao processamento de gerenciamento de estado desnecessario. Desta forma,

33



maximiza-se a escalabilidade, especialmente quando se trata de servigos agndsticos, 0s quais
sdo projetados para reuso e composicao.

g) Visibilidade de Servico (Capacidade de Descoberta)

E desejavel que servicos, especialmente os agnosticos, possam ser facilmente localizados e
compreendidos (deve ser possivel identificar seu proposito e capacidades) de maneira a
propiciar 0 seu reuso. Isso pode ser alcancado atraves da disponibilizacdo de meta

informacdo (ou metadados), ou seja, dados sobre os dados.

h) Capacidade de Composi¢éo de Servico

Composicdo de servigos é a criacdo de novo servico a partir da combinacdo de outros
servigos visando a automatizacdo de uma tarefa ou processo de negdcio em particular.
Importante ressaltar que os demais principios existem principalmente para suportar o
principio de composicdo de servico. Ou seja, servigos sdo projetados para se tornarem

membros efetivos de composigéo.

3.13 Objetivos Estratégicos SOA

ERL (2008) apresenta os sete objetivos estratégicos (longo prazo) que fornecem o alicerce
para a correta adogdo de SOA. Conforme ilustra a Figura 3-3, 0s quatro primeiros objetivos
levam a obtencdo dos trés altimos, que podem ser considerados beneficios de SOA. Esta
natureza estratégica representa uma caracteristica propria de SOA, que contrasta com a
natureza tatica (curto prazo) da abordagem tradicional de desenvolvimento de software. A

seguir sdo descritos cada um dos objetivos estratégicos de SOA.
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Figura 3-3: Objetivos Estratégicos de SOA
Fonte: Adaptado de Erl (2008 p. 56)

a) Aumento do Alinhamento entre Negdcio e Tecnologia

O alinhamento entre o Negocio e Tecnologia é representado pela traducdo das metas de
negécio em metas de TI. Isso é alcancado quando especialistas da area de negdcio e
tecnologia trabalham de maneira colaborativa durante as fases de anélise e modelagem do

negaocio.

b) Aumento da Federalizacdo

Federalizacdo € a unificacdo de ambientes (recursos e aplicativos) dispares que mantém sua
autonomia e governanca independentes. De maneira préatica, a partir da federalizacdo o
acesso aos servicos é padronizado de forma a unificar a visdo dos seus consumidores (ERL,
2005). Isso é realizado através da implementacdo de servicos padronizados (contrato de

servico) sendo que cada servi¢o encapsula um sistema diferente.

¢) Aumento da Interoperabilidade Intrinseca de Servicos

Interoperabilidade intrinseca representa a habilidade do software para interagir e trocar
dados de maneira nativa, enquanto a integracao representa o esforco requerido para atingir
a interoperabilidade entre programas de software. SOA tem como objetivo a construgéo de
Servicos interoperaveis, ou seja, servigos sdo projetados para serem compativeis de modo a

reduzir a necessidade de integracao.
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d) Aumentar a Diversidade de Op¢des de Fornecedores

A diversificacdo de fornecedores representa uma alternativa para que apenas parte de uma
organizacdo possa ser reconstruida ou estendida com tecnologias pertencentes a um novo
fornecedor. SOA pode ser projetado de forma neutra a plataformas proprietarias. O contrato
de servico permite posicionar servigos como terminais padronizados, de maneira a abstrair

detalhes de implementacdes proprietarias (ERL, 2008).

e) Aumentar o Retorno do Investimento (ROI)

A Reducéo de Custos ¢ medida em termos do aumento do retorno do investimento (ROI) ou
da reducdo do custo total de propriedade (TCO). SOA preconiza a construcdo de ldgica
agnostica, o qual tende a ser reutilizavel e interoperavel para promover aumento do ROI ao
longo do tempo (ERL, 2008).

f) Aumentar a Agilidade Organizacional

O Aumento da Agilidade é medido em termos da reducdo do tempo médio para o
desenvolvimento ou evolucdo de solugdes ou da reducdo do tempo de entrega de uma
solucdo. Servigos agnasticos, por serem reutilizaveis, tornam-se ativos de TI, que podem ser

repetidamente compostos e recompostos em diferentes solucdes.

g) Reduzir o Peso da TI na Organizagéao

A Otimizacdo do Ambiente de Tl é medida em termos da reducdo do nimero de sistemas
em operacdo existentes e do numero de sistemas redundantes eliminados. A aplicacdo de
SOA de maneira consistente resulta em uma TI corporativa onde a reducdo de redundancias,
desperdicios, custo operacional e overhead associado com sua governanca e evolucdo sdo
drasticamente reduzidos. Os beneficios sdo percebidos através do aumento significativo da

capacidade de resposta e da efetividade dos custos.

3.14 Modelos de Servico

Modelo de servigos sdo camadas conceituais que estabelecem um contexto funcional base
para os servigos e permite identificar o propdsito e funcéo geral do mesmo. Séo estabelecidos
com base no tipo de logica encapsulada pelo servigo (negdcio ou utilitéria) e no potencial de
reuso desta logica (agnostica ou ndo agnostica) (ERL, 2008). Dentro deste contexto, deve-
se considerar (ERL, 2008):
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I. Ldgica de negdcio vs. Logica utilitéria.

A l6gica é classificada como logica de negdcio quando ela é derivada de modelos de analise
e especificacbes de negocio, como por exemplo, definices de processos de negécio
(especificacOes), documento de regras de negocio e modelos ldgicos de dados. Ja partes da
l6gica de processamento que ndo é relacionada ou derivada do modelo de negdcio é
classificada como l6gica utilitaria. Esse tipo de ldgica esté relacionado a diversas funcdes de
processamento disponiveis como recursos tecnologicos que apoiam a construcao de solucdes

automatizadas.
Il.  Ldgica agnostica vs. Logica ndo agnostica.

Logica agnostica esta relacionada ao desenvolvimento e execucao de servigos reutilizaveis.
Uma ldgica agndstica é multi-proposito, ndo atendendo os objetivos de uma tarefa em
particular, e esta relacionada ao desenvolvimento e execucao de servicos reutilizaveis. Por
outro lado, uma logica ndo-agnostica é especifica e atende ao propésito Unico de uma tarefa

em particular.

Sdo quatro os modelo de servicos propostos por Erl (2008): servicos de processo, servigos

de tarefa, servicos de entidade e servicos utilitarios, conforme ilustra a Figura 3-4.

Processo O@O@QQ@@@@OOO‘
\ /

Tea (@QOO0OQCQ000Q00

.

1 "/- 72N x > . 2N P RN N P N\ N\ - -
Entidade[0 0000000000 OO
| 4 s - L e’ A - - =) > : =/
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Utilitarioc 0 0 @ 0 0 0 0 0 00O O @

Figura 3-4: Modelo de Servigos
Fonte: Adaptado de Erl (2008. p. 43)
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I. Camada de Servicos de Processo

Esta camada € composta por servi¢os que implementam processos de negdcio, tipicamente
definidos com uma combinacdo de tarefas interativas (de usuario) e de servico (automaticas).
De natureza intencionalmente ndo agnoéstica possuem potencial de reuso limitado ou

inexistente.
I1. Camada de Servicos de Tarefa

Esta camada é composta por uma colecdo de servicos, denominados servicos de tarefa, os
quais encapsulam légica especifica de uma tarefa de negdcio. De natureza intencionalmente
ndo agnostica possuem potencial de reuso limitado ou inexistente. Normalmente, exp6em

um numero reduzido de capacidades (método) (i.e. apenas uma).
I11. Servico de Entidade

Esta camada é composta por uma colecdo de servicos, denominados servicos de entidade,
cujo contexto é derivado de uma entidade de negdcio especifica (p.e. Cliente, produto, etc.)
ou de um grupo de entidades de negdcio relacionadas. Capacidades de servicos de entidade
proveem funcionalidades centradas em torno do processamento do conjunto de informacoes
associado com a entidade de negdcio. Isso geralmente resulta na definicdo de capacidades
de CRUD, termo utilizado para designar as quatro operacdes basica de banco de dados:
Create (inserir), Read (consultar), update (atualizar), delete (excluir).

IV. Servicos Utilitarios

Esta camada é composta por um conjunto de servicos, denominados servicos utilitarios, 0s
quais sao responsaveis por prover funcionalidades que enderecam interesses multiplos,
enguanto mantém um escopo funcional ndo-negocial. Frequentemente, encapsulam recursos

corporativos, tais como sistemas legados e bases de dados e 0s expdem em contextos Unicos.
3.15 Modelos Canbnicos de Dados

Modelo Candnico de Dados refere-se a esquemas/tipos globalmente padronizados para
representacdo de informacgdes sobre as entidades de negocio. Sua utilizacdo tem como
principal consequéncia a reutilizacdo e padronizacdo de mensagens na comunicacéo entre

servigos (ERL, 2008). Para um melhor entendimento, pode se fazer uma analogia do modelo
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candnico de dados e modelo conceitual de dados da abordagem tradicional de software. A
Figura 3-5 apresenta um modelo de entidades do qual foi derivado o modelo candnico de
dados do PROJETO DE REFERENCIA.

- Magisvado ! Magisti ado
- Anexod  Atguhe - Matncuta *im
- Codigo - Int -Nome it
. { - Magesuado 1 « Cargo | Enumeration
! « Email
Designacao - Data assungdo do cargo - Int
Mavtamonio - Otdem de classificagio no concurso it
Tipo  Enumeration - Status : Enumeration «~Vitaicio  int
- Status - Enumaration - Instituto - Enumaration - Data Fmal diregdo de foro  int
- StatusPubificacao - Enumecation - Datawnicial - Date - Data assunglio na Comarca it
- Data Inicial Solictada - Date - Designagbes| - Data Finat : Date « Fungao - Sming
- Data Final Solictada - Date o 7| - D#awical Efetva  Date - Lotacao, String - Int
- Periodo de Refacentia PetiodoReferentia 0.°| - Data Final Efstva - Date
. Data Inicial Etetiva : Dato - Observagdes @ Sving ~Magistrago | 9.1
- Data Final Efstiva . Date
- ObservagSes - Sting
- cargo 1
- : < “Vaga [
0 1 1 P21 Vaga Magistrado
. | - portanas ' « Codiyo Vaga : Int
! | - tipeVaga : Sting !
Portaria T
-Vaga
. Portanas - Numero - mt »
- Prefog - Enumeration

- Data de emissdo : int
- Data da Publigio - Strng
- Magistrado com Designaglo | String

0.* )" - Reuscapdo

Figura 3-5: Modelo de Entidades/Candnico
Fonte: PROJETO DE REFERENCIA
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4 - INTERVENCAO

4.1 INTRODUCAO

O escopo de trabalho no qual a pesquisa de campo esteve inserida incluia estruturacéo,
desenvolvimento, implantacdo e monitoramento do programa de adocdo SOA; atividades de
diagnostico situacional, definicdo e desenvolvimento de metodologia, modelos arquiteturais,
diretrizes, politicas, padronizagdes, processos e praticas corporativas associadas a adocao de
SOA,; e, ainda, a criagdo de um sistema desenvolvido integralmente utilizando SOA, o qual
sera denominado PROJETO DE REFERENCIA.

De todo esse escopo, 0 PROJETO DE REFERENCIA é a parte do contrato que mantém
relacdo estreita com essa investigagdo e, em varios momentos, se confunde com a
intervencdo realizada durante a pesquisa. Durante a execucdo do PROJETO DE

REFERENCIA, foram realizadas as atividades descritas a seguir:

I.  Aplicacdo da APF através das regras puras definidas no CPM (IFPUG, 2010) para
medicdo do tamanho funcional. Para garantir a qualidade, confiabilidade e
credibilidade do resultado, a pesquisa contou com a colaboracdo de uma consultora
especializada em medic&o por meio da utilizacdo de PF. E uma préatica recomendada
a realizacdo das estimativas por um analista de métricas que nao atue diretamente na
equipe do projeto (SISP, 2015).

Il.  Derivacdo de custo, prazo e esforco a partir da aplicagdo do método de estimativas
de Capers Jones, o mesmo utilizado oficialmente pelo SISP (2015).

1.  Comparacdo dos resultados obtidos a partir da medicdo por meio de PF (IFPUG,

2010) e resultados reais obtidos a partir da execucao do projeto real.

Os resultados obtidos a partir da execucdo de cada uma dessas etapas serdo descritos no
decorrer deste capitulo.
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4.2 RESULTADOS
4.3 PROJETO DE REFERENCIA

O PROJETO DE REFENCIA fez uso de uma Metodologia de Desenvolvimento SOA
(MDSOA, 2016) propria, construida levando em consideracdo as necessidades e
especificidades da CONTRATANTE, bem como padrGes de indUstria e préticas
estabelecidas de desenvolvimento de software orientado a servico preconizadas no mercado

atualmente.

Para representar as etapas que compdem a metodologia SOA, foi utilizado um Modelo de
Processos. De acordo com 0 CBOK (ABPMP, 2015), “Processo ¢ um conjunto de atividades
interdependentes, ordenadas no tempo e no espacgo de forma encadeada, que ocorrem como

resposta a eventos e que possui um objetivo, inicio, fim, entradas e saidas bem definidas.

A Figura 4-1 ilustra o fluxo de processos que compdem a Metodologia de Desenvolvimento
SOA utilizada no desenvolvimento do PROJETO DE REFERENCIA, o qual é composto
por 7 Servicos de Processos, 23 Servigos de Tarefa, 6 Servicos de Entidade e 4 Servigos
Utilitarios, totalizando a construcdo de 40 servigcos. Além dos servicos, foram construidas

interfaces graficas para interacdo do usuario.

Figura 4-1: Metodologia de Desenvolvimento SOA
Fonte: MDSOA(2016)

A fase de Modelagem de Negaocio trata do entendimento da situacdo atual dos processos de
negocio (as-is) que séo objetos do desenvolvimento, seguida de anélise desses processos
onde se busca oportunidades de melhorias. Na fase de Analise Orientada a Servigos,

identificam-se os servigos e as composigdes de servigos que fornecessem conjuntamente as
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capacidades computacionais requeridas na automacdo pretendida (identifica-se o0s
candidatos a servigos).

A fase de Projeto Orientado a Servico trata do projeto de contratos de servicos e
especificacdo da arquitetura da légica de servico, suas composicdes (orquestracfes) e a
aplicacdo de padrdes de projeto relacionados ao contexto arquitetural de cada servigco. Na
fase de Implementacdo sdo construidos os servicos, interfaces graficas e demais

componentes de software necessarios para a automatizacao do processo de negécio.

A fase de Teste permite verificar a qualidade do produto de software implementado,
identificando defeitos e atestando o funcionamento adequado do software e de seus

componentes.

E, finalmente, na fase de Implantacéo sdo disponibilizados os servicos e solucéo de software
como um todo, bem como é realizada a coleta/atualizacdo de metadados comunicativos que

suportam a descoberta e o reuso de servigos no diretorio de servigos (repositorio de servigos).

A seguir séo apresentados os resultados reais obtidos a partir da execucdo do PROJETO DE

REFERENCIA, incluindo informac@es sobre a equipe, esforco, prazo e custos do projeto.
4.4 Equipe de Projeto

O Quadro 4-1 apresenta a equipe alocada para o desenvolvimento da solucdo. Sao
apresentadas informacdes a respeito da quantidade de pessoas que participaram do projeto
por tipo de recurso/papel; o papel exercido pelo recurso alocado na equipe com sua
respectiva porcentam de particacdo; e a dedicacdo relativa, em percentuais, de um

recurso/papel especifico ao longo de todo o projeto.
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Quadro 4-1: Equipe de Projeto

Qtde Recursos Dedicacéo
1 Gerente de Projetos 100%
1 Analista SOA 50%
1 Analista de Negécios 50%
1 Analista SOA 20%
1 Arquiteto de Software 20%
1 Desenvolvedor SOA 20%)
1 Lider Técnico 20%)
1 Analista de Infraestrutura Tecnolg 100%,
2 Desenvolvedor SOA 100%
1 Desenvolvedor JAVA 45%
1 Analista SOA 16%
1 Desenvolvedor de Banco de Dado 17%
1 Analista de Banco de Dados 17%
1 Desenvolvedor SOA 45%

Fonte: PROJETO DE REFERENCIA

4.5 Esforco Realizado
O PROJETO DE REFERENCIA teve uma duracéo de seis meses e o esforco dispensado na
realizacio do PROJETO DE REFERENCIA foi registrado através do JIRA®, uma ferramenta

que possibilita 0 acompanhamento de projetos. O Quadro 4-2 apresenta o esfor¢o dispensado
na realizacdo de cada etapa do desenvolvimento do projeto.

Quadro 4-2: Esforgo Realizado

Fase Projeto Horas
Modelagem de Negdcio e Analise 1076
Implementacéo 826
Teses e Implantagéo 268
Total Horas 2170

Fonte: PROJETO DE REFERENCIA

4.6 Custo Realizado

O custo foi calculado através da conversao de horas para UST (Unidade de Servigo Técnico),
que é a unidade de medica utilizada para quantificar o trabalho. Ou seja, a quantidade de
homem-hora é convertida em UST conforme definigdo contratual para derivacdo de custos.

O calculo de UST leva em consideracdo a complexidade da atividade executada (baixa,

S https://www.atlassian.com/software/jira
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média e alta). O Quadro 4-3 apresenta o resultado da conversdo de horas/UST para cada fase
do projeto.

Quadro 4-3: Custo Realizado

Fase Projeto Horas UST
Modelagem e Anélise 1076 1765
Implementacéo 826 894
Teses e Implantacdo 268 304
Total Horas 2170 2963

Fonte: PROJETO DE REFERENCIA

Considerando o valor de UST contratado de R$247,50, o projeto teve um custo total no valor
de R$733.342,50

4.7 Resultado Geral

A Quadro 4-4 apresenta o sumario de esforco, prazo e custo dispensados na realizacdo do
PROJETO DE REFERENCIA, os quais servirdo de base para analise comparativa com o

resultado da medic&o do tamanho funcional do software por meio de PF.

Quadro 4-4: Resultado Geral

PROJETO REFERENCIA
Esforgo (horas): 2170
Prazo (meses): 6
Custo (R$): R$733.342,50

Fonte: PROJETO DE REFERENCIA

48 MEDICAO DO TAMANHO FUNCIONAL — APF

O Quadro 4-5 apresenta o resultado da contagem tradicional, que corresponde ao valor do
tamanho funcional do PROJETO DE REFERENCIA, calculado de acordo com regras de
contagem de PF definidas pelo IFPUG (2010), onde apenas uma Unica fronteira envolveria
toda a aplicacéo, independente da abordagem arquitetural utilizada. A derivacdo de Prazo,
Esforco, Equipe e Custo foram determinados com base no modelo utilizado pelo Roteiro de
Métricas do SISP (2015)° e ¢é apresentado no Quadro 4-6.

6 SISP - Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informag&o. Instituido pelo Decreto n°
1.048 de 21 de janeiro de 1994 e atualizado pelo Decreto n° 7.579 de 11 de outubro de 2011, com o objetivo
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Quadro 4-5: Resultado Contagem IFPUG

Documentagio Disponivel Artefatos do projetos como documento de modelo de processo de
negocio, regras de néegocio, modelo de informacaoc (modelo de
dados) e acesso software propriamente dito.

Propasito Medicdo do tamanho funcional do PROJETO DE REFERENCIA, o
qual foi utilizado pela CONTRATANTE como referéncia no processo
de adocdo de SOA/BPM pela organizacdo.

Tipo de Contagem Desenvolvimento

Escopo Proccesso de Movimentacdo Funcional de Magistrados, mais
especificamente, os processos de substituicdo de Magistrado
{registro de afastamentos e gerenciamento de designacfes —
institutos: substituindo, respondendo e cumulando) e cooperacio
de Magistrado (gerenciamento de designacfies - institutos:
cooperando, cooperando (Legitimidade), cooperando (Alocacdo) e
cooperando (Folga).

Fronteira da Aplicagio Contou-se a aplicacdo como um todo, com a visdao funcional do
ponto de vista do usuario,
Técnica de Contagem Detalhada
Complexidade
Fungbes de Dados Total Baixa Meédia Alta
Quantidade de ALl 6 5 1 0
Quantidade de AIE g 10 0 0
Complexidade
Fungbes de Transagio Total Baixa Media Alta
Quantidade de EE| 39 17 12 10
Quantidade de CE| 32 7 17 B
Quantidade de SE| 10 3 3 4
Tamanho Funcional do Projeto 437.00

Fonte: PROJETO DE REFERENCIA

de organizar a operacao, controle, supervisdo e coordenacdo dos recursos de tecnologia da informacéo da
administracao direta, autarquica e fundacional do Poder Executivo Federal.
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Quadro 4-6: Derivacéo de Prazo, Esforco, Equipe e Custo

SISP 2.1 - Produtividade Diaria (horas) 6
SISP 2.1 - indice de Produtividade (horas/PF) |16
SISP 2.1 — Esforgo (pessoas/hora) 6.992,00 | => PF * Taxa de entrega * (%de esforgo total)
SISP 2.1 — Ambiente Sistema OO
SISP 2.1 — Prazo recomendado 8,92 Para o Ambiente acima => PF * 0,36
SISP 2.1 — Carga de trabalho mensal (horas) (126 =>21dias* Produtividade Diaria
SISP 2.1 — Equipe 6,2 => Esforco / (Carga Mensal * Prazo)
Qtde Recursos Dedicacéao
1 Gerente de Projetos 100%
1 Analista SOA 50%|
1 Analista de Neg6cios 50%)
1 Analista SOA 20%)
1 Arquiteto de Software 20%)
1 Desenvolvedor SOA 20%
Equipe informada 1 Lider Técnico 20%
1 Analista de Infraestrutura Tecnold 100%
2 Desenvolvedor SOA 100%
1 Desenvolvedor JAVA 45%)
1 Analista SOA 16%
1 Desenvolvedor de Banco de Dado 17%)
1 Analista de Banco de Dados 17%)
1 Desenvolvedor SOA 45%)|
Total da equipe 7,2
Prazo Equipe Esforco
Outras SimulagGes de Estimativas (meses) (pessaas) (pehss()as- Projeto de Alta Criticidade
ora) Aumento no esforgo e
Simulag&o de prazo (equipe informada) 7,71 7,2 6.992,00 custo:
SISP 2.1 — Menor prazo possivel (até -25%) 6,69 14,1]11.886,40
SISP 2.1 — Redugéo de prazo (estabelecido) 6,00 15,7]11.886,40 70%
Valor do PF R$ 800,00
Custo do Projeto Sem Red:| R$ 349.600,00| Com Red:| R$ 593.620,00

Fonte: PROJETO DE REFERENCIA

Técnica de Contagem: determina se a contagem sera indicativa, estimada ou detalhada
(NESMA, 2015).

Tipo de Contagem: refere-se ao tipo de contagem conforme definido na secéo 3.6.
Tamanho Funcional do Projeto: Refere-se ao valor do tamanho funcional do PROJETO
DE REFERENCIA.

Produtividade Diaria (horas): Refere-se a quantidade de horas produtivas de uma pessoa
no dia. Neste trabalho, foi considerado 6 horas/dia, conforme recomendado pelo (SISP,
2015).

indice de Produtividade (horas/PF): Refere-se a quantidade de horas dedicadas a producéo
de 1 PF. A determinacdo do valor do indice de produtividade depende de diversos fatores,

que podem incluir, entre outros, a plataforma tecnoldgica, seguranca, desempenho,
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usabilidade e tamanho do projeto. Cada organizagdo deverd possuir uma tabela de
produtividade prépria, considerando dados historicos de projetos anteriores.

Esforco (pessoa/hora): Refere-se a quantidade de horas a serem dispensadas na entrega do
projeto, ou seja, na entrega do tamanho funcional determinado. E calculado com base no
tamanho funcional do projeto e indice de produtividade (Tamanho (PF) x indice de
Produtividade (HH /PF)).

Ambiente: Refere-se ao expoente a ser utilizado na formula para determinacdo do prazo
recomendado. A Tabela 4-1 apresenta as opcdes disponiveis. Neste trabalho foi selecionado
o “Sistema OO — Sistema Orientado a Objetos”, o qual mais se aproxima das caracteristicas

de um projeto SOA.

Tabela 4-1: Expoente por Tipo de Projeto

L Twooesstema | Evomnr

Sistema Comum — Mainframe (desenvolvimento de sistema com alto grau de reuso

N . 0,32a0,33
ou manutengdo evolutiva)
Sistema Comum — WEB ou Cliente Servidor 0,34a0,35
Sistema OO (se o projeto OO0 nao for novidade para equipe, ndo tiver o 036
desenvolvimento de componentes reusaveis, considerar sistema comum) !
Sistema Cliente/Servidor (com alta complexidade arquitetural e integracdo com 037
outros sistemas) !
Sistemas Gerenciais complexos com muitas integracdes, Datawarehousing, 0.39
Geoprocessamento, Workflow !
Software Basico, Frameworks, Sistemas Comerciais 0,40
Software Militar (ex: Defesa do Espaco Aéreo) 0,45

Fonte: SISP, 2015 p. 45

Prazo Recomendado: E calculado de acordo com férmula de Capers Jones [Jones, 2007].
Carga de Trabalho Mensal (horas): Refere-se a quantidade de horas Uteis trabalhadas em
mMEs por pessoa.

Equipe: Refere-se a quantidade de recursos necessarios para desenvolvimento do projeto e
deve-se considerar os percentuais de alocagdo do recurso ao projeto. No resultado
apresentado, a equipe de projeto de 6,2 recursos poderia corresponder, por exemplo, a uma
equipe de 12 pessoas com 50% de alocacéo e um lider de projeto com 20% de alocagéo ao
projeto.

Equipe Informada: Refere-se a equipe que efetivamente trabalhou no desenvolvimento do
projeto. Tem por objetivo apoiar outras simulagdes de esforco e prazo e a distribui¢do dos

recursos na equipe de acordo com a dedicagdo de cada um ao projeto.
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Outras simulagdes de Estimativas: Foram geradas outras simulagdes de estimativas com
base na equipe informada e considerando reducdo de prazo. O valor do ponto de funcéo
utilizado foi definido com base em referéncias historicas da empresa CONTRATANTE.
Foram calculados os custos do projeto sem considerar a reducéo de prazo e considerando a

reducéo de prazo.

4.9 ANALISE DOS RESULTADOS - APF

O custo real do projeto SOA e o obtido a partir da medicao por meio da APF resultaram em
valores significativamente diferentes (custo real: R$733.342,50 e custo estimado:
R$349.600,00). Observou-se, ainda, uma diferenca significativa entre o esforco necessario
para desenvolvimento do projeto e esforco real dispensado (esforco real: 2170 horas e
esforco estimado: 6992 horas). O custo real e estimado (custo real: R$733.342,50 versus
custo estimado: R$593.620,00) somente apresentaram valores relativamente préximos
quando o0 método de estimativa para derivacdo de custo considera a reducdo de prazo para
desenvolvimento do projeto em relacdo ao idealmente recomentado (prazo real: 6 meses

versus prazo recomendado: 7,71 meses).

No que se refere a documentacéo, pode-se dizer que os artefatos produzidos nas fases iniciais
de um projeto SOA sdo similares aos artefatos produzidos durante a fase de analise de
sistemas tradicional, como, por exemplo, os documentos de regras de negdcio e protétipos
de telas. A diferenca principal esta na forma como os requisitos funcionais séo representadas
em cada abordagem. Enquanto a abordagem tradicional faz uso dos “Casos de Uso”, que
descreve como um usuario final ira interagir com o sistema (PRESSMAN, 2011), a
abordagem SOA faz uso dos Modelos de Processos de Negocios mapeados utilizado o
formalismo BPMN (BPMN, 2013). No entanto, esta diferenca ndo prejudicou o processo de

contagem uma vez que tivemos acesso ao software em funcionamento.
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5- APRESENTACAO DA PROPOSTA

5.1 PILARES

O método proposto, denominado APFSOA, teve como base trés pilares fundamentais: (i) as
regras de contagem definidas no CPM (IFPUG, 2010); (ii) as caracteristicas e
especificidades da abordagem de desenvolvimento SOA,; e (iii) a abordagem de contagem
de componentes reutilizaveis, preconizada por Woodward (2009b). Além disso, 0o APFSOA
foi construido simultaneamente ao desenvolvimento de um projeto de software que utilizou
as abordagem SOA e BPM, o que possibilitou perceber os pontos fortes, fracos e limitagdes

de cada um dos pilares da proposta.

No sentido de manter a conformidade com o modelo definindo no CPM (IFPUG, 2010), o
APFSOA utiliza as mesmas etapas de contagem da APF (vide secdo 3.4). No entanto, para
anteder as especificadas da abordagem SOA, as etapas envolvendo a contagem das Funcdes
de Dados (Etapa iii) e Fungdes de Transacdo (Etapa iv) sofreram adaptacdes consideraveis,
néo perdendo, contudo, a esséncia do processo tradicional de contagem de PF do IFPUG. O

método é apresentado na Figura 5-1.

‘ Etapas Adaptadas

Obter a Documentagio
disponivel

Medir as Fungdes de Dados
Etapa (m1)

\ 4
[dentificar o propdsito e o tipo de contagem, l

Calcular o Tamanho

determinar o €5Copo da contagem Funcional
FUnClona

e a fronteira da aphcagéo

Medn as Fungdes de '
" Transacdo " L
Etapa (iil) |

Documentar e Reportar a
Contagem

Figura 5-1: Etapas contagem de PF em Projetos SOA/BPM
Fonte: Adaptado de IFPUG (2010)

No que se refere a SOA, o método baseou-se fortemente no Modelo de Servicos proposto
por ERL (2008) e descrito na se¢do 3.14 deste documento.

O APFSOA baseou-se ainda, na abordagem de contagem de componentes reutilizaveis,

preconizada por WOODWARD (2009b), independente por servico, onde cada servico é
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analisado isoladamente de forma a permitir gerenciar seu uso e desenvolvimento
individualmente. Ou seja, cada servigo sera considerado como um componente com fronteira
prépria, sendo a andlise das funcbes de dados e funcGes de transacdo realizadas
individualmente, de modo a se obter o tamanho de cada servico. Isso se justifica pelo fato
de a abordagem SOA ter como principais caracteristicas o reuso e composi¢do de servicos,
sendo comum a orquestracdo de servigos pertencentes a uma mesma camada. Desta forma,
ndo atenderia ao propdsito de evidenciar a complexidade do trabalho juntar uma ou mais

camadas em uma mesma fronteira.

A seguir, sdo descritas as adaptacOes e premissas propostas neste trabalho para a contagem
dos servicos, sendo que cada modelo de servi¢o (processo, tarefa, entidade e utilitario),

devido as suas especificidades, possui regras de identificacdo de funcionalidades proprias.
52 DESCRIGAO DO METODO APFSOA

Nesta secdo serdo descritas as particularidades do APFSOA. Ou seja, serdo descritas apenas
as etapas que sofreram adaptacbes consideraveis em relacdo a contagem do IFPUG.
Importante ressalvar que, devido as adaptacdes e convengdes adotadas, os PF obtidos a partir
da aplicacdo do APFSOA serdo denominados Pontos de Funcdo SOA (PFSOA).

5.3 Contar as Funcdes de Dados

Servicos SOA utilizam o Modelo Candnico de Dados para compor as mensagens utilizadas
por um servi¢o (ERL, 2008). Desse modo, a identificacdo das funcdes de dados é derivada
diretamente dos esquemas do Modelo Candnico de Dados. Isso se justifica pelo fato de o
modelo canénico estar totalmente voltado para a necessidade do negécio e retratar a visao
do usuario (ERL, 2008). Todos 0s esquemas pertencentes ao escopo da contagem devem
ser avaliados para identificagcdo dos grupos légicos associados, chamados de Arquivo Logico
Referenciado (ALR), que é um grupo de dados conforme visto pelo usuario e composto por

uma ou mais entidade de dados (esquemas) denominadas Registro LAgico de Dados (RLR).

Cada ALR corresponde a uma Funcdo de Dados na APFSOA, que serd classificada, de
acordo com o seu proposito, como Arquivo Logico Interno (ALI) ou Arquivo de Interface
Externa (AIE), conforme regras do CPM (IFPUG, 2010).

O Quadro 5-1 apresenta as heuristicas definidas para a contagem das Fun¢6es de Dados.
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Quadro 5-1: Heuristicas Funcbes de Dados

Heuristica

Cada grupo légico de dados é composto pelo esquema principal e esquemas referenciados
(esquemas importados). Cada um dos esquemas referenciados, bem como o esquema
principal, é considerado um RLR - Registro Léogico Referenciado - subgrupo de dados
reconhecido pelo usuario dentro do ALI/AIE.

Os atributos simples dos esquemas principais definem os DER — Dados Elementares
Referenciados. Um Dado Elementar Referenciado (DER) é um campo Unico ndo-repetido
e reconhecido pelo usuério (IFPUG, 2010). Os DER dos esquemas referenciados
(importados) ndo s&o contabilizados na contagem. Isso se justifica pelo fato de o0 método
ndo permitir a contagem de DER repetidos.

Cada Funcéo de Dados é classificada (com pesos diferenciados), conforme o nimero de
DER e RLR que possui, em baixa, média e alta complexidade, conforme regras descritas
no CPM 4.3.1 (IFPUG, 2010). A quantidade de PFSOA (Pontos de Fungcdo SOA -
Unidade de medida do APFSOA) para a funcdo de dados de servico é representado por
PFids.

A contagem das Funcdes de Dados para contabilizacdo no total de PFSOA de um servico
sera realizada analisando cada servico individualmente. Devem ser contabilizados na
contagem apenas as Funcdes de Dados referenciadas (lida/mantida) pelo servico
especifico.

Fonte: Elaboracdo Propria
Exemplo:

Neste exemplo, DesignacaoMagistrado é um esquema no modelo candnico de dados que
inclui, em sua estrutura, além dos dados da Designacdo, dados do Magistrado,
VagaMagiostrado e Portaria (esquemas importados). Desta forma, Designacdo é uma
fungéo de dados que possui 9 DER e 4 RLR, sendo classificada com baixa complexidade,
conforme ilustra 0 Quadro 5-2. Os atributos de Magistrado, VagaMagistrado e Portaria ndo
contabilizam DER para Designacdo uma vez que ndo é permitida a contagem repetida de

DER (ja foram contabilizados em seu esquema principal) (IFPUG, 2010).
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Quadro 5-2: Identificacdo Grupo logico de Dados

<schema elementFormDefault="qualified"
targetNamespace="http://example.com/DesignacaoMagistrado"
xmins:tns="http://example.com/DesignacacMagistrado"
xmins:magistrado="http://example.com/Magistrado"
xmins:vaga="http://example.com/VVagaMagistrado"
xmins:portaria="http://fexample.com/Portaria"
xmins="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema">
<!-- Arquivos Importados - RLR -->
<import namespace="http://example.com/Magistrado"/>
<import namespace="http://example.com/VVagaMagistrado"/>
<import namespace="http://example.com/Portaria"/>
<!—Grupo Légico- RLR principal -->
<element name="DesignacaoMagistrado"
type="tns:DesignacaoMagistradoType"/>
<complexType name="DesignacaoMagistradoType">
<sequence>
<!-- DERs -->
<element name="Protocolo" type="tns:ProtocoloType"/>
<element name="Status" type="tns:StatusType"/>
<element name="StatusPublicacao” type="tns:StatusType"/>
<element name="Instituto" type="tns:InstitutoType"/>
<element name="Datalnicial" type="xsd:date"/>
<element name="DataFinal" type="xsd:date"/>
<element name="DatalnicialEfetiva" type="xsd:date"/>
<element name="DataFinalEfetiva" type="xsd:date"/>
<element name="0bservacoes" type="xsd:string"/>
<!--RLR -->
<element ref="vaga:VagaMagistrado"/>
<element ref="magistrado:Magistrado"/>
<element ref="portaria:Portaria"/>
</sequence>
</complexType>

Grupo Logico de Dados: DesignacaoMagistrado
RLRs: 4 (1 principal + 3 importados)

DERs: 9

Complexidade: Baixa (conforme Tabela 3-2)
PFsgs: 7 (conforme

Tabela 3-3)

Fonte: PROJETO DE REFERENCIA

5.4 Contar as Funcdes de Transacao

A identificacdo das Fungbes de Transacdo considera as caracteristicas basicas de

um

processo elementar. Esse conceito € fundamental para definir o processo de contagem em

um projeto de software realizado com SOA e BPM. A seguir, sdo apresentadas algumas

heuristicas usadas na contagem de PFSOA, considerando os modelos de servigo definidos:

1) As Funcbes de Transacdo (processo elementar) sdo derivadas das capacidades

(funcionalidades) dos servigos identificados durante a analise do negocio ou

diretamente do contrato de servigo.
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2)

3)

4)

5)

Fungbes de Transacdo séo classificadas conforme regras definidas no CPM em
Entradas Externas (EE), Consultas Externas (CE) ou Saidas Externas (SE) conforme
regras do CPM (IFPUG, 2010).

Os DER das Funcdes de Transacao de cada capacidade de servico compreendem a
maior possibilidade (todos os atributos possiveis) de Entradas e Saidas documentadas
nas Especificacbes Técnicas da capacidade (documentos das fases de anélise e
modelagem de negdcio). Nestes artefatos sdo documentadas as entradas e saidas de
cada capacidade de servico.

Servigos de processo sao compostos por diferentes tarefas, classificadas em tarefas
de usuério e tarefas de servico.

a. As “tarefas” devem ser analisadas, agrupadas ou decompostas para que sejam
obtidos os processos elementares (Funcdes de Transacdo) que elas
representam. Tarefas humanas, normalmente, sdo agrupadas as tarefas nao
humanas para compor a menor unidade de atividade significativa que deixa
0 sistema em estado consistente (processo elementar).

b. As tarefas manuais, por ndo fazerem parte do servico de processo, ndo devem

ser consideradas na contagem.

O modelo utilizado para contagem de servicos de processo € exemplificado na Figura
5-2. Neste exemplo, sdo identificadas duas Fun¢des de Transacdo: “Realizar Tarefa
1” e “Realizar Tarefa 2”. As Fung¢des de Dados sdo derivadas dos payloads
(mensagens) de entrada e saida, que por vez sdo derivados sdo modelos candnicos de
dados.

Quando ocorrem composicOes, cada composicao é representada por uma interacdo
com outro servico e, mais especificamente, pela invocacdo de uma capacidade de
servigo. Tipicamente, as composi¢Oes sdo definidas identificando-se o fluxo de
chamadas das capacidades de servi¢o. Desse modo, cada chamada de (capacidade
de) servico na composicdo envolve uma transacdo que ocorre fora da fronteira do
servico e ja contabilizada no servigco de origem. N&o contribuindo, portanto, para o

tamanho funcional do software.
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6) De um modo geral, o célculo dos PF das funcGes de transacdo do servico (PFfts) é
dado pelo somatorio dos PF de cada capacidade do servico (PFc):

PFfts = Z PFc

Finalmente, o calculo dos PF totais do servi¢co (PFSOAs) é dado pela soma de PF de
suas funcdes de dados e suas funcdes de transacao:
PFSOAs = PFits + + PFids

forremlacin
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Figura 5-2: Exemplo Servigo de Processo
Fonte: Elaboragdo Prdpria

5.5 Calcular o Tamanho Funcional

O célculo do tamanho funcional é realizado individualmente por servico através do
somatorio do PFss e PFss para obtencdo do tamanho funcional do servico em PFSOA. Os
PFSOA de diferentes servicos podem ser somados para obtencdo do tamanho final do

software sendo medido.

5.6 EXEMPLO DE SERVICO DE ENTIDADE

Neste exemplo, o servi¢o de entidade DesignacaoMagistradoService possui duas Fungdes

de Transacdo (capacidades de servi¢o) e cinco Fungdes de Dados associadas conforme
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ilustram os Quadro 5-4 e Quadro 5-5 respectivamente. As fungdes de transacdo foram
identificadas diretamente do contrato de servico (vide Quadro 5-3) e de seu contexto
funcional. O Quadro 5-6 apresenta o tamanho funcional do servigo DesignacaoMagistrado
em PFSOA.

Quadro 5-3: Contrato do Servico DesignacaoMagistradoService

<definitions
targetNamespace="http://example.com/DesignacaoMagistradoService"
xmins:tns="http://example.com/DesignacaoMagistradoService"
xmins:types="http://example.com/DesignacaoMagistradoService/types"
xmins="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/">
<types>
<xsd:schema elementFormDefault="qualified"
targetNamespace="http://example.com/DesignacaoMagistradoService/types"
xmins:xsd=http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema
xmins:magistrado="http://example.com/Magistrado"
xmins:vaga="http://example.com/VVagaMagistrado"
xmins:designacao="http://example.com/DesighacaoMagistrado">
<xsd:import namespace="http://example.com/DesighacaoMagistrado"/>
<xsd:import namespace="http://example.com/Magistrado"/>
<xsd:import namespace="http://example.com/VVagaMagistrado"/>
</types>
<message name="consultar">
<part name="request" element="designacao:Protocolo"/>
</message>
<message hame="consultarResponse">
<part name="response" element="designacao:DesighacaoMagistrado"/>
</message>
<message hame="inserir">
<part name="request" element="designacao:DesignacaocMagistrado"/>
</message>
<message name="inserirResponse">
<part name="request" element="designacao:Protocolo"/>
</message>
<portType name="DesignacaoMagistradoServicePortType">
<operation name="consultar">
<input message="tns:consultar"/>
<output message="tns:consultarResponse"/>
</operation>
<operation name="inserir">
<input message="tns:inserirRequest"/>
<output message="tns:inserirResponse"/>
</operation>
</portType>
</definitions>

Fonte: PROJETO DE REFERENCIA
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Quadro 5-4: Funcdes de Transacdo Servico designacaoMagistradoService

Tipo | Capacidade Entrada (DER) Saida (DER) ALR QTDDER | QTD ALR Complexidade PFSOA
CE consultar Cadigo da DesignacéoType (9) Designacdao 22 3 Alta 6
Designacéo MagistradoType (11) Magistrado
VagaType (2) Vaga (conforme Tabela 3-6 (conforme Tabela 3-7)
Nota: derivados do modelo
canonico de dados
EE inserir Cddigo da vaga Identificagdo da Designacdo | Designacdo 9 1 Baixa 3

Matricula
Status
Instituto
Data Inicial
Data Final
Observacoes

(conforme Tabela 3-5)

(conforme Tabela 3-7)

Total PFs

Fonte: Elaboracdo Prdpria
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Quadro 5-5: Funcdes de Dados do Servico designacaoMagistrado

Tipo Nome QTD DER QTD RLR Complexidade PF
ALl DESIGNACAO 19 4 Baixa
ALl MAGISTRADO 11 1 Baixa
AIE VAGA 2 4 Baixa
Total PFgs 19

Fonte: Elaboragdo Prépria

Quadro 5-6: Total de PFSOAs do Servico designacaoMagistrado

Pontos de Fun¢do de Dados SOA - PFgs 19
Pontos de Fungdo de Transacdo SOA - PFs 9
PFSOAs= PFts++ PFras 28

Fonte: Elaboracdo Propria

5.7 EXEMPLO DE SERVICO DE TAREFA

Neste exemplo, o servico de tarefa processarAfastamentoDeferidoService possui uma
Funcéo de Transacao (capacidade de servi¢o) e uma Funcdo de Dados associada conforme
ilustram o Quadro 5-8 e Quadro 5-9 respectivamente. A funcéo de Transacéo foi derivada
diretamente do contrato de servico (vide Quadro 5-7) e de seu contexto funcional. Apesar o
servico apresentar duas chamadas (composicdes) a dois servigos externos, conforme ilustra
a Figura 5-3, os mesmos nao contribuiram para o tamanho funcional do servico. O Quadro

5-10 apresenta o tamanho funcional para o servi¢o processarAfastamentoDeferidoService.

Quadro 5-7: Contrato do Servico processarAfastamentoDeferidoService

<?xml version="1.0' encoding="UTF-8'?>

<wsdl:definitions
targetNamespace="http://www.tjsc.jus.br/soa/wsdl/tarefa/processarAfastamentoDeferidoService"
xmlns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"
xmlns:service="http://www.tjsc.jus.br/soa/schemas/services/entidade/ AfastamentoMagistradoService"
xmlns:status="http://www.tjsc.jus.br/soa/schemas/messages/StatusProcessamento”
xmlns:fault="http://www.tjsc.jus.br/soa/schemas/messages/FaultMessage"
xmlns:tns="http://www.tjsc.jus.br/soa/wsdl/tarefa/processar AfastamentoDeferidoService"
xmlns:wsdl="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/" xmIns:soap="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/soap/">
<wsdl:types>

<xsd:schema elementFormDefault="qualified"
targetNamespace="http://www.tjsc.jus.br/soa/wsdl/tarefa/processarAfastamentoDeferidoService/types">
<xsd:import id="service"
namespace="http://www.tjsc.jus.br/soa/schemas/services/entidade/AfastamentoMagistradoService"
schemalocation="../../Schemas/services/entidade/AfastamentoMagistradoService_v1rl.xsd"/>
<xsd:import id="status" namespace="http://www.tjsc.jus.br/soa/schemas/messages/StatusProcessamento"
schemal ocation="../../Schemas/messages/StatusProcessamento_v1r0.xsd"/>
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<xsd:import id="fault" namespace="http://www.tjsc.jus.br/soa/schemas/messages/FaultMessage"
schemalocation="../../Schemas/messages/FaultMessage_v1r0.xsd"/>
</xsd:schema>

</wsdl:types>

<wsdl:message hame="processarRequest">

<wsdl:part name="request" element="service:inserirRequest"/>
</wsdl:message>

<wsdl:message hame="processarResponse">

<wsdl:part name="response" element="status:StatusProcessamento"/>
</wsdl:message>

<wsdl:message name="fault_message">

<wsdl:part name="fault_message" element="fault:FaultMessage"/>
</wsdl:message>

<wsdl:portType name="processarAfastamentoDeferidoServicePortType">
<wsdl:operation name="processar">

<wsdl:input message="tns:processarRequest"/>

<wsdl:output message="tns:processarResponse"/>

<wsdl:fault name="FaultMessage" message="tns:fault_message"/>
</wsdl:operation>

</wsdl:portType>

<wsdl:binding name="processarAfastamentoDeferidoServiceBinding"
type="tns:processarAfastamentoDeferidoServicePortType">
<soap:binding transport="http://schemas.xmlsoap.org/soap/http"/>
<wsdl:operation name="processar">

<soap:operation style="document" soapAction="processar"/>
<wsdl:input>

<soap:body use="literal"/>

</wsdl:input>

<wsdl:output>

<soap:body use="literal"/>

</wsdl:output>

<wsdl:fault name="FaultMessage">

<soap:fault name="FaultMessage" use="literal"/>

</wsdl:fault>

</wsdl:operation>

</wsdl:binding>

<wsdl:service name="processarAfastamentoDeferidoService">
<wsdl:port name="processarAfastamentoDeferidoServicePort"
binding="tns:processarAfastamentoDeferidoServiceBinding">
<soap:address location="http://ofmwdev01.tjsc.jus.br:8001/so0a-
infra/services/default/processarAfastamentoDeferidoService/processarAfastamentoDeferidoService"/>
</wsdl:port>

</wsdl:service>

</wsdl:definitions>

Fonte: PROJETO DE REFERENCIA
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Figura 5-3: BPEL Servico processarAfastamentoDeferidoService
Fonte: PROJETO DE REFERENCIA
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Quadro 5-8: Funcdes de Transagdo Servico processarAfastamentoDeferidoService

Tipo Capacidade Entrada (DER) Saida (DER) ALR QTD DER QTD ALR Complexidade PFSOA
EE processar Matricula Magistrado | Status do Processamento | Afastamento 11 1 Baixa 3
Tipo (Codigo, Descricao)
Status (conforme Tabela 3-5) (conforme Tabela 3-7)

PeriodoReferencia
DatalnicialSolicitada
DataFinalSolicitada
Observacoes

Anexos

Total PFSOAs

Fonte: Elaboragdo Prdpria
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Quadro 5-9: Funces de Dados Servico processarAfastamentoDeferidoService

Tipo Nome QTD DER QTDRLR Complexidade PF
ALl AFASTAMENTO 15 4 Baixa 7
PFrds 7

Fonte: Elaboracéo Propria

Quadro 5-10: PFSOA Servico processarAfastamentoDeferidoService

Pontos de Funcdo de Dados SOA - PF+ds
Pontos de Funcao de Transacdo SOA - PFs
PFSOAs = PFis + + PFas 10

Fonte: Elaboragdo Prdpria

5.8 EXEMPLO DE SERVICOS DE PROCESSO

Neste exemplo, o servigo de processo registarAfastamentoService possui trés Fungdes de
Transacdo e uma Funcéo de Dados associada conforme ilustram Quadro 5-11 e Quadro 5-12
respectivamente. As funcdes de Transacdo foram derivadas diretamente do processo BPM,
sendo que as tarefas humanas e de servico foram agrupadas para compor 0 processo

elementar, conforme ilustra a Figura 5-4. O Quadro 5-13 apresenta o tamanho funcional do
servigo em PFSOA.
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Figura 5-4: Servico de Processo registrarAfastamentoService
Fonte: PROJETO DE REFERENCIA
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Quadro 5-11: Fungdes de Transacdo do Servico registrarAfastamentoService

Tipo Capacidade Entrada (DER) Saida (DER) ALR Qtde DER | QTD ALR Complexidade PFSOA
CE Verifica/Ajusta ProcessID AfastamentoType Afastamento 16 1 Baixa 3
Afastamento (15)
(conforme Tabela 3-6) (conforme Tabela 3-7)
EE Informa Deferimento | ProcessID AfastamentoType Afastamento 16 1 Media 4
ou Indeferimento por | AfastamentoType | (15)
conflito de (15) (confome Tabela 3-5) (conforme Tabela 3-7)
Afastamento
EE Solicita Afastamento | ProcessID Status do Afastamento 17 1 Media 4
AfastamentoType Processamento
(15) (Cddigo, Descricao) (conforme Tabela 3-5) (conforme Tabela 3-7)

Total PFSOAs

11

Fonte: Elaboracdo Prdpria
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Quadro 5-12: Fungdes de Dados do Servigo registrarAfastamentoService

Tipo

Nome QTDDER | QTD RLR | Complexidade PF

ALl

AFASTAMENTO 15 1 Baixa

Pontos de Funcao de Dados - PFds

Fonte: Elaboracédo Prépria

Quadro 5-13: PFSOA Servico registrarAfastamentoService

Pontos de Funcdo de Dados SOA - PF+ds 7
Pontos de Funcao de Transacdo SOA - PFis 11
PFSOA:s = PFis + + PFas 18

Fonte: Elaboragao Prdpria

59 MEDICAO DO PROJETO POR MEIO DA APLICACAO DO APFSOA

A aplicacdo do APFSOA obteve os resultados descritos a seguir:

a)

b)

d)

f)

Documentacdo Disponivel: Foram utilizados, como insumos, a documentacdo do
projeto, a qual inclui, entre outros, os Modelos de Processos e suas descrigdes e 0s
modelos de Entidade e Informacdo, além do acesso direto aos artefatos de
implementacao e funcionalidades do sistema.

Proposito: Identificar o tamanho funcional do que é entregue pelos servicos de
APFSOA para obtencédo do esforco de projetos SOA e BPM.

Tipo de Contagem: Desenvolvimento

Escopo da Contagem: funcionalidades (capacidades) de cada servico de Tarefa,
Entidade e Utilitario e funcionalidades (tarefas ou composicdo de tarefas) que
compdem processos elementares dos servicos de Processo.

Fronteira da Aplicacdo: Cada servico delimita sua prépria fronteira e, portanto,
possui sua contagem propria.

Tamanho Funcional: O Quadro 5-14 apresenta o resultado final considerando o
escopo de contagem do PROJETO DE REFERENCIA, calculado somando-se

PFSOA obtidos a partir da contagem individual de cada servico.
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Quadro 5-14: Tamanho Funcional em PFSOA para o PROJETO DE REFERENCIA

Modelo de Servico QTD PFids PFits PESOA Media PFSOA por Servico
Servigos de Processos 7 130 91 221 31.57
Servigos de Tarefa 23 240 115 355 14.43
Servigos de Entidade 6 71 151 222 37
Servicos Utilitarios 4 42 30 72 18
Total 40 483 387 870

Fonte: Elaboragdo Prépria

g) Derivacdo de esforco, prazo, custo: a derivagéo de custo apresentado no Quadro 5-15
foi realizada com base no mesmo valor de PF utilizado na derivacéo de custo a partir
da aplicacdo da APF (IFPUG, 2010) (vide Quadro 4-6). Neste trabalho consideramos
apenas a derivacdo de custo, ndo sendo escopo a aplicacdo ou proposi¢cdo de um
método de estimativas para a derivagdo de esforco, custo e prazo para projetos SOA.

Quadro 5-15: Derivagdo de Custo PROJETO DE REFERENCIA (APFSOA)

Derivacédo de Custo
Tamanho Funcional em PFSOA 870
Valor do PFSOA R$800,00
Custo do Projeto R$696.000,00

Fonte: Elaboragdo Prdpria

Tamanho Funcional em PFSOA: quantidade de PFSOA obtidos a partir da aplicacdo do
APFSOA.

Valor do PFSOA: valor para a producdo de 1 PFSOA estabelecido em horas/PFSOA.
Custo do Projeto: custo total do projeto (Tamanho Funcional em PFSOA * Valor do

PESOA).

5.10 ANALISE DOS RESULTADOS

A andlise dos resultados apresentados no Quadro 5-14 mostra que a média de PFSOA
prevista para a construcdo dos servicos de processo, tarefa, entidade e utilitario sdo
respectivamente, 31.57, 15.43, 37 e 18. Este resultado pode ser considerado consistente, na
medida em que as camadas de servicos que mais contribuiram para o tamanho funcional
foram os servicos de processo e entidade. Isso se justifica pelos servigos de processos ja
contemplam a medicdo da camada de apresentacdo do software e 0s servicos de entidade

serem fortemente agnasticos e reutilizaveis.
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Os servicos de Tarefa e Utilitarios apresentaram os menores indices, uma vez que 0S Servigos
de tarefa sdo, em sua maioria, servigos nado-agnadsticos e, portanto, ndo reutilizaveis; os
servigos utilitarios sdo em sua maioria agnosticos, porém nao envolvem contexto negocial,

0 que justifica a baixa contribuicdo para o tamanho funcional do software.

De maneira geral, o custo real do projeto e a projecdo obtida através da aplicacdo do
APFSOA ndo apresentaram diferenca significativa (custo real: R$733.342,50 versus custo
estimado: R$696.000,00). No entanto, é importante salientar que a derivacdo de custo foi
realizada com base apenas na execugio do PROJETO DE REFERENCIA e experiéncia da
empresa CONTRATADA. Para definicdo de um valor de referéncia para 0 PFSOA ¢é
necessario a aplicacdo do método em uma diversidade maior de projetos. Outro fator de
desvio que precisa ser considerado neste contexto é o fato de o custo do PROJETO DE
REFERENCIA ter sido baseado em horas de consultoria, que possuem custo maior que

horas de desenvolvimento de software.

Os resultados obtidos mostraram, ainda, que as Func¢des de Dados tém maior contribuigéo
para tamanho funcional do software do que as das Func¢des de Transacgéo (Funcdes de Dados:
507 versus Func¢des Transacionais: 387). Este resultado mostra-se consistente, na medida em
que servicos sdo construidos para serem reutilizaveis e permite, portanto, a maior
combinacdo possivel na entrada e retorno dos dados com base no Modelo de Dados
Canonico, que por sua vez tem grande relevancia em solugdes SOA. Uma excecdo a esta
regra ocorreu com os servicos de entidade (Funcgdes transacionais 151 e Func¢des de Dados
71), justificavel pelo fato de os servigos de entidade possuirem, normalmente, um maior
numero de capacidades (Func¢des transacionais) que 0s demais tipos de servicos. Os servigos

de Tarefa, por exemplo, possuem, em sua maioria, apenas uma capacidade de servigo.
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6 - CONSIDERACOES FINAIS

6.1 SOBRE A CONDUCAO DA PESQUISA

A escolha da PA como metodologia de pesquisa se mostrou acertada, uma vez que
estabeleceu um processo de colaboracdo efetiva entre o pesquisador e o0s demais
participantes do projeto, indispensavel para a construcéo dos resultados obtidos. Através da
PA foi possivel compreender os problemas, propor e validar solu¢Bes, bem como construir
o conhecimento cientifico de forma empirica, durante e através da intervencdo, e néo
somente pela compilacdo de trabalhos académicos. Apoiada pela revisdo da literatura, mas
construida de forma empirica, a investigacdo pdde mais claramente perceber as

potencialidade e limitagdes da proposta.
6.2 Perspectiva Profissional versus Perspectiva Académica

Intervir em um projeto onde pesquisador assumiu, além do papel de pesquisador, 0s papeis
de Gerente de Projeto e Técnico, exigiu cuidados especiais, particularmente na distin¢ao dos
papéis de pesquisador e de profissional. Na pratica, essa situacdo gerou expectativas por
parte do cliente no que se refere a imediata utilizacdo do método proposto, bem como sua
evolucdo em um curto espaco de tempo. Geréncia de conflitos foi de extrema importancia
para evitar impactos negativos no papel da consultoria e, simultaneamente, viabilizar a coleta

de dados necessarios para a conduc¢do da investigacao.
6.3 Principais Desafios

A pesquisadora ndo possuia conhecimentos prévios a respeito de técnicas de estimativa de
softwares e utilizacdo de PF, mesmo quando a medicdo referia-se a projetos de softwares
tradicionais (ndo SOA). Isso exigiu maior dedicacdo para absor¢do de conhecimentos.
Igualmente, a consultora responsavel pela aplicacdo da APF ndo possuia conhecimentos

prévios sobre a abordagem de desenvolvimento de software com SOA.

Soma-se a isso, o fato de a documentagdo produzida pelo projeto apresentar falhas, ndo
possuindo todas as informacOes necessérias para a utilizacdo da APF. Para preencher esta
lacuna, foi necessario acesso direto ao sistema em funcionamento, acesso aos arquivos

fisicos do sistema (codigo fonte) e discussfes com a equipe de projeto.
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No que se refere a construcdo e validacdo do APFSOA, a escassez de literatura cientifica
representou desafios de cunho prético para a conducdo da pesquisa, razdo pela qual a

intervencdo foi de grande valia.

Por fim, o prazo para realizacdo da intervencdo estava diretamente relacionado ao prazo
contratual para realizacdo do projeto. A pesquisadora precisou gerenciar o tempo de forma
a conciliar prazos do PROJETO DE REFERENCIA as exigéncias temporais da pesquisa, e

vice-versa.
6.4 SOBRE O USO DA APF EM PROJETOS SOA

A discrepancia verificada a partir da comparacdo entre os valores projetados pela aferi¢éo
do método do IFPUG (2010) e os dados empiricos do PROJETO DE REFERENCIA nos
permite concluir que a APF nédo é adequada para a medicao do tamanho funcional de projetos
SOA (detalhes na se¢éo 4.9). Além disso, consideramos a APF limitada por ndo ser adequada
para a medicdo fragmentada da solucdo, situacdo frequente na abordagem SOA. E é
justamente essa discrepancia e inadequacdo da abordagem APF que justificam a construcéo
de uma proposta para a medicdo de projetos SOA; especialmente porque essa agenda ainda

n&o foi abracada pelo IFPUG.

A aplicacdo do método APF foi importante ndo apenas para verificar na pratica a sua
limitacdo, ja apontada na literatura, mas também para gerar insumos que contribuiram para
a construcdo do APFSOA.

Importante também comentar que as diferencas entre custo real de projetos SOA e
estimativas geradas pela aplicacdo da APF nédo significam necessariamente que projetos
SOA sdo mais caros que projetos de software tradicionais, algo que se poderia concluir numa
primeira analise (vide Quadro 6-1). O custo de projetos SOA tende a diminuir a medida que
novos projetos sdo desenvolvidos, devido a construgdo de servigos reutilizaveis e
interoperaveis. A longo prazo, projetos SOA tendem a promover a reducdo de custo com

desenvolvimento de softwares na organizagéo.
6.5 SOBRE A PROPOSTA - APFSOA

Apesar das diversas adaptacdes e convencgdes propostas, 0 APFSOA foi construido de forma

a mensurar o trabalho com SOA, a partir de uma abordagem que busca seguir 0s conceitos
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do IFPUG com relagdo a medicdo funcional. Somente sofreram adaptacdes as etapas para
contagem das Fungdes de Dados e Fungdes Transacionais.

A inclusdo da medicéo dos servicos de processo (BPM) agregou valor ao método, uma vez
que apesar de SOA e BPM serem paradigmas diferentes, 0 seu uso conjunto apresenta
diversas oportunidades e cenarios interessantes, tais como o formalismo para representagdo
dos processos de negdcio na Analise Orientada a Servigos (especificacdo de projetos SOA);
e processos de automacdo, onde sdo construidos modelos de solugdes tecnologicas que
mimetizam muito proximamente os modelos de processos de negocio construidos. Desse
modo, as solucbes resultantes dessa abordagem conjunta apresentam graus elevados de

alinhamento entre negdcio e tecnologia.
6.6 Aplicacdo da Proposta

A aplicacio do APSOA no PROJETO REFERENCIA aponta boas perspectivas para seu uso
para medicgéo de projetos SOA. Os custos do projeto real e o estimado pelo APFSOA nao
apresentaram diferenca significativa entre valores reais e projetados (vide Quadro 6-1);
possui regras de contagem claras para futura utilizacdo; permite a medicao fragmentada da
solucdo (individual por servicos), o que alinha ao propdésito da aplicacdo de solucdes
baseadas em SOA; além de permitir a medicao da solugdo completa, inclusive com processos
BPM. Além dessas caracteristicas, 0 método proposto é abrangente e facilmente adaptavel
para utilizacdo em outros projetos e organizacdes. A aplicacdo do método mostrou que a
medicdo dos servicos de processo ja contempla o esfor¢o necessario para a construcao da

camada de apresentacdo da solucdo, ndo sendo necessaria nenhuma medicao adicional.

Em relacéo aos pré-requisitos para aplicagdo do APSOA, sugere-se que os profissionais que
desejem utilizar a proposta tenham conhecimentos prévios de SOA e BPM, além de dominio
dos conceitos de Pontos de Funcdo. Nesta pesquisa, o conhecimento de SOA foi essencial,
pois nem todas as informagdes sobre 0 PROJETO DE REFERENCIA estavam devidamente

documentadas, 0 que exigiu conhecimento técnico e acesso a arquivos fisicos do sistema.
Importante salientar que 0 APFSOA ndo pode ser utilizar como referéncia de produtividade,

custo ou taxas de entrega, valores de mercado que consideram projetos medidos em APF,

por serem medidas distintas. Consequentemente, PF obtidos por meio da contagem
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tradicional e PFSOA obtidos através da aplicacdo do APFSOA né&o podem ser somados nem
comparados.

6.7 Projeto Real, APF e APFSOA

Uma analise conjunta dos resultados obtidos a partir da execucdo do Projeto Real, tamanho
funcional em APF e APFSOA, nos permite visualizar e concluir que a APF ndo é adequada
para a medicdo de projetos SOA, ao contrario do APFSOA, como mostra o Quadro 6-1.

Quadro 6-1: Comparacédo Projeto Real, APF e APFSOA

PROJETO DE REFERENCIA APF APFSOA
(Projeto Real) (IFPUG) (Proposta)
Custo R$733.342,50 R$349.600,00 R$696.000,00
Prazo 6,00 7,17 N&o comtemplado nesta
(Meses) pesquisa
Esforco 2.170 6.992

Fonte: Elaboracdo Prdpria

A comparacdo leva em consideracdo apenas estimativas de custo, ja que prazo e esfor¢o ndo
foram contemplados nesta pesquisa.

6.8 SOBRE O CUMPRIMENTO DOS OBJETIVOS DA PESQUISA

Os resultados da pesquisa cumpriram o objetivo geral almejado; e ao longo da investigagao

0s seus objetivos especificos foram alcancados e registrados (vide Quadro 6-2).
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Quadro 6-2: Objetivos Especificos da Pesquisa

para medi¢cdo do tamanho funcional de
software.

contato com especialistas na
area.

OBJETIVO ESPECIFICO EVIDENCIA REGISTRO
Realizar estudo a respeito da aplicacdo do | Revisdo da literatura a sobre a | Ao longo do capitulo 1 e
método desenvolvido pelo IFPUG (APF) | utilizagdo de Pontos de Fungdo e Capitulo 3

Realizar estudo sobre a aplicacdo do método
de contagem de PF para medicdo do tamanho
funcional do software em projetos SOA e
BPM.

Revisdo da literatura; analises
dos resultados alcancados com a
execucdo do projeto de
referéncia

Capitulo 1 e Capitulo 5

Aplicar o método do IFPG para a medicdo do
tamanho de um software desenvolvido
integralmente utilizando a abordagem SOA.

O método do IFPUG foi
aplicado ao projeto de referéncia
(SOA/BPM) sem considerar, no
entanto, o0s detalhes de
implementac&o.

Capitulo 4

Definir, a partir de uma abordagem que siga
0s conceitos do IFPUG e especificidades da
abordagem SOA, um método para a medicdo
do tamanho funcional de softwares SOA.

Foi definido o método APFSOA
0 qual considera tanto as regras
bésicas de contagem do IFPUG
como as especificidades de uma
aplicacdo SOA.

Capitulo 5

Aplicar e validar empiricamente o0 método
proposto.

O APFSOA foi aplicado ao
projeto de referéncia para
medicdo do tamanho funcional
do software.

Capitulo 5 (mais
especificamente 5.6)

Contribuir para a geracdo de conhecimento
cientifico relacionado a utilizacéo de PF para
a medicdo do tamanho funcional de
softwares SOA

Elaboracdo de
Dissertacéo.

artigos e

Publicacdo de Artigo e
Dissertagéo

Fonte: Elaboragdo Prépria

6.9 LIMITACOESE TRABALHOS FUTUROS

A aplicacdo dos métodos tradicional e APFSOA foi realizada apds ser concluido o
PROJETO DE REFERENCIA. Desta forma, tratou-se apenas a contagem detalhada do

software. E interessante que o método seja aplicado utilizando as técnicas de contagem

indicativa e estimada (NESMA, 2015). Além disso, a confiabilidade do método s6 podera

ser de fato aferida quando sua utiliza¢do for replicada em uma diversidade maior de projetos,

0 que ndo ocorreu durante o desenvolvimento desta pesquisa. A aplicacdo do método

limitou-se a um projeto apenas.

O método precisa ainda ser aprimorado no que se refere & contagem dos servigos de processo.

Apesar de a literatura j& apresentar diversos estudos para a medi¢cdo de BPM, ndo foi
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identificada uma proposta que atendesse adequadamente as necessidades de medicdo de
projetos SOA, e mais especificamente a metodologia utilizada no PROJETO DE
REFERENCIA. Por este motivo, 0 método precisou contemplar a medicdo deste tipo de

servico. No entanto, devido a sua complexidade, poderéa ser refinado em trabalhos futuros.

Outro fator ndo explorado neste trabalho refere-se a derivacdo de esforco, custo, prazo e
equipe a partir do APFSOA. Uma andlise historica com base em projetos SOA precisa ser
realizada para a obtencdo de valores que levem a uma medicao que se aproxime dos valores

reais.

A derivagéo de custo, prazo e esforgo derivados do tamanho funcional do software obtido a
partir da utilizagdo da APF limitou-se a modelo de estimativas de Capers Jones, o qual foi
recomendado pelo consultora especializada em APF pelo fato de ser o modelo utilizado em
Orgaos publicos, como por exemplo, o SISP (2015). No entanto, existem outros modelos de
estimativas no mercado, como 0 COCOMO 11, que é um modelo paramétrico que considera
diferentes aspectos no célculo de prazo (BOEHM, 2009). Em trabalhos futuros, este modelo
pode ser aplicado para avaliar se a discrepancia em relacdo ao prazo (vide Quadro 6-1) se

mantera.

Trabalhos futuros podem envolver, ainda, a aplicacdo do método desenvolvido recentemente
pelo IFPUG (SNAP Points) para medicdo do tamanho ndo-funcional (IFPUG, 2015), em
adicdo a medicdo do tamanho funcional. Desta forma, seriam consideradas a medicdo com
a visdo funcional do ponto de vista do usuério, conforme preconiza a APF padrédo do IFPUG,
e aplicaria o valor agregado néo funcional a partir do SNAP Points para fins de valoracéo de

todo o projeto.

Apesar de 0 APFSOA ainda precisar de refinamentos, ja foi possivel perceber oportunidades
para continuidade do processo de validacdo e refinamento do método. A empresa
CONTRATANTE mostrou-se interessada em aplicar o método proposto nos projetos SOA
em andamento na organizagao. Desta forma, pode-se dizer que o trabalho cientifico realizado

agregou valor a consultoria prestada, e vice-versa.

71



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
ABPMP (2015). BPM CBOK (32 edico).

ADAM, Sebastian; DOERR, Joerg. How to better align BPM & SOA-Ideas on improving
the transition between process design and deployment. In: 9th Workshop on Business
Process Modeling, Development and Support. 2008.

ALBRECHT, Allan J. IBM CIS&A Guideline 313. AD/M Productivity, 1984.

ARSANJANI, Ali, etal. "S3: A service-oriented reference architecture.” IT professional 9.3
(2007).

ARSANJANI, Ali et al. SOMA: A method for developing service-oriented solutions. IBM
systems Journal, v. 47, n. 3, p. 377-396, 2008.

BAKLIZKY, Maruscia; FANTINATO, Marcelo. Relatério Técnico PPgSI-003/2012
FPA4BPM-Function Point Analysis for Business Process Management (v. 1.0). 2012.

BAKLIZKY, Maruscia et al. Business Process Points-A Proposal To Measure BPM
Projects. In: ECIS. 2013. p. 2.

BAKLIZKY, Diana; Analise de Pontos de Funcdo Aplicada a Projetos Baseados em BPM.
Métricas 2016. Sdo Paulo. 17 de novembro de 2016. Disponivel em

https://bfpug.wordpress.com/conferencia-2016/.

BIEBERSTEIN, Norbert et al.Executing SOA: A Practical Guide for the Service-Oriented
Architect.Pearson Education, 2008.

BPMN 2.0 - Business Process Model and Notation’, Innovator for Business Analysts, 2013.
[Online]. Available: http://www.omg.org/spec/BPMN/2.0/. [Accessed: 27/02/2017].

BRYMAN, Alan. Social research methods. Oxford university press, 2004.

BOEHM, Barry W., Ray Madachy, and Bert Steece. Software cost estimation with Cocomo
I1 with Cdrom. Prentice Hall PTR, 2000.

BUREEL, G & MORGAN, G. (1979) Sociological Paradigms and Organizational Analysis.

London, Heineman.

72


https://bfpug.wordpress.com/conferencia-2016/

CALAZANS Angélica, Iraina Cristina Diniz Lisboa, Marcelo Antonio Lopes de Oliveira.
Avaliacdo das Caracteristicas Gerais de Sistemas na Analise por Pontos de Funcéo - APF
por meio da aplicacdo do GQM — Goal, Questions, Metrics. VII Simpdsio Internacional de

Melhoria de Processos de Software. Sdo Paulo. Novembro de 2011.

CHARMAZ, K. Grounded Theory as an Emergent Method. Handbook of Emergent
Methods, v. 3, p. 155-170, 2008.

Coughlan, P. & Coghlan D. Action Research for Operations Management. International

Journal of Operations and Production Management, Vol. 22: 2, pp. 220-240. 2002.

COSMIC, The COSMIC Functional Size Measurement Method v4.0.1, Measure- ment
Manual, 2015.

CRESWELL, J. W. Projeto de pesquisa: Métodos qualitativo, quantitativo e misto. 3. ed.
Porto Alegre: Artmed, 2010.

DEKKERS, C. Measuring the “logical” or ‘functional” Size of Sofiware Projects and
Software Application. Spotlight Software, 1SO Bulletin May 2003 pp10-13.

ENDREI, Mark et al. Patterns: service-oriented architecture and web services. IBM

Corporation, International Technical Support Organization, 2004.

ERL, Thomas. Service-Oriented Architecture: Concepts, Technology, and Design.
Crawfordsville: Prentice Hall PTR, Aug. 2005.

ERL, Thomas. SOA Principles of Service Design. Prentice Hall, 2008.

FLORAC, William A.; PARK, Robert E.; CARLETON, Anita D. Practical software
measurement: Measuring for process management and improvement. CARNEGIE-
MELLON UNIV PITTSBURGH PA SOFTWARE ENGINEERING INST, 1997.

FARRAG, Esraa A.; MOAWAD, Ramadan; IMAM, lIbrahim F. An Approach for Effort
Estimation of Service Oriented Architecture (SOA) Projects. November 20, 2015.

GENCEL, Cigdem; DEMIRORS, Onur. Functional size measurement revisited. ACM
Transactions on Software Engineering and Methodology (TOSEM), v. 17, n. 3, p. 15, 2008.

73



GOMES, Y. M. P. Functional size, effort and cost of SOA projects with function points. no.
LXVIII, November, 2012.

Gartner (D. Cearley, J. Fenn, and D. Plummer).Gartner’s Positions on the Five Hottest IT
Topics and Trends. 2005.

GLINZ, Martin. On non-functional requirements. In: 15th IEEE International Requirements
Engineering Conference (RE 2007). IEEE, 2007. p. 21-26.

GOMES, Luiza Barcelos Gualberto et al. Software measure based on BPMN activity points.
In: Information Systems and Technologies (CISTI), 2016 11th Iberian Conference on. IEEE,
2016. p. 1-6.

HULT, M. e LENNUNG, S. (1980) Towards a Definition of Action Research: A Note and
Bibliography, Journal of Management Studies 17(2), pp. 242-250.

IFPUG - INTERNATIONAL FUNCTION POINT USERS’ GROUP. Manual de Préticas
de Contagem de Pontos de Funcéo. Version 4.3.1, Janeiro 2010

IFPUG - INTERNATIONAL FUNCTION POINT USER’ GROUP. Assessment Practices
Manual. Version 2.3, Maio 2015.

ISO/IEC, "14143-1:2007 'Information technology - Software measurement - Functional size
measurement - Part 1: Definition of Concepts™, JTC 1/ SC 7, ISO/IEC, 2007.

JOSUTTIS, Nicolai M. SOA in practice: the art of distributed system design. " O'Reilly
Media, Inc.", 2007.

JONES, C. Estimating Software Costs — Bringing Realism to Estimating. 2nd Edition, Mc
Graw Hill, New York, 2007. New York.

KAUR, Prabhjot. A Review of Software Metric and Measurement. International Journal of
Computer Applications & Information Technology, v. 9, n. 2, p. 187, 2016.

KNELLER, G. F. A ciéncia como atividade humana. Rio de Janeiro: Zahr, 1980, p. 11-35.

74



LINDSKOOG Jeff. Applying Function Points Within a SOA Environment. EDS, An HP
Company. 1401 E. Hoffer St. Kokomo, IN 46902. USA. September 2009.

MaXWELL, J. A. Designing a qualitative study. In: BICKMAN, L; ROG, D. (Ed.)
Handbook of Applied Social Research Methods. Thousand Oaks CA: Sage, 2008. p. 214-
253.

McKERNAN, apud HOPKINS, D. A teachers guide to classroom research. Buckingham,
1993. p. 52.

MDSOA. Metodologia de Desenvoviment de Softwares SOA. Empresa CONTRATANTE,
2016.

NESMA, Netherlands Function Points Users, 2015.

PINTO, M. D. R.,, & SANTOS, L. L. D. S. A Grounded Theory como abordagem
metodoldgica: relatos de uma experiéncia de campo. Organizacdes & Sociedade, v. 19, n.
62, p. 417-436, 2012.

PRESSMAN, Roger S. Engenharia de software: uma abordagem profissional. 72 Edic&o.
Ed: McGraw Hill, 2011.

ROETZHEIM, William H. Estimating software costs. SOFTWARE DEVELOPMENT-
SAN FRANCISCO-, v. 8, n. 10, p. 66-68, 2000.

SISP, Roteiro de Métricas de Software do SISP: versdo 2.1, Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo. Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo. Brasilia: MP,
2015.

SOARES DOS REIS, Julio Cesar; BARBOSA, Marcelo Werneck. PROPOSTA DE UMA
TECNICA DE ESTIMATIVA PARA REQUISITOS. Revista de Sistemas e Computac¢do-RSC,
v.3,n. 1, 2013.

TICHENOR Charley, SNAP-Case Study 1 (vsn 1. 0): Assessing the Size of Extensive
Mathematical Operations Using SNAP. Julho de 2013.

TICHENOR Charley, SNAP-Case Study 2 (vsn 1. 0): How to Use Function Points and
SNAP to Improve a Software Acquisitions Contract. Junho de 2014.

75



TICHENOR, Charley. A new software metric to complement function points: the Software
Non-functional Assessment Process (SNAP). DEFENSE SECURITY COOPERATION
AGENCY WASHINGTON DC, 2013.

THIOLLENT, M. (1983) Problemas de metodologia. In: Fleury, A.C.C & Vargas, N.
Organizacdo do Trabalho. S&o Paulo. Atlas

THIOLLENT, M. (1996) Metodologia da Pesquisa-Ac¢ao. S&o Paulo. Cortez
THIOLLENT, M. (1997) Pesquisa-Acao nas Organizagdes. Sdo Paulo: Editora Atlas.

TERENCE, Ana Claudia Fernandes; ESCRIVAO FILHO, Edmundo. Abordagem
quantitativa, qualitativa e a utilizacdo da pesquisa-acdo nos  estudos
organizacionais. Encontro Nacional de Engenharia de Producdo, v. 26, p. 1-9, 2006.

VASQUEZ, Carlos Eduardo; SIMOES, Guilherme Siqueira; ALBERT, Renato Machado;
Analise de ponto de funcdo: Medicdo, Estimativas e Gerenciamento de Projetos de
Software.13. ed. SP: Erica, 2013.

WOODWARD, Steven. Maschino, Deb et al (2009a). Function Points & Counting
Middleware Software Applications, New Environments Committee NEC White Paper, June
22, 20009.

WOODWARD Steven and Heller Roger (2009b); "Sizing Component-Based Development
using Function Points", New Environments Committee, IFPUG, September 2009.

WOODWARD Steven and Heller Roger; "Using Function Points to Measure Reusable
Software"”, New Environments Committee, IFPUG, August 2010.

WINTERGREEN RESEARCH. SOA Market Research Report, 2014. Disponivel em:
http://wintergreenresearch.com/reports/SOA%20Engines.html, acessado em 24/01/2017.

WILKIE, F. George et al. The value of software sizing. Information and Software
Technology, v. 53, n. 11, p. 1236-1249, 2011.

76



