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Resumo: Pesquisa que apresenta resultados sobre a forma como se da a organizagdo da informagéo
no Portal Institucional da Biblioteca Virtual em Saude (BVS) da Fundacdo Oswaldo Cruz (FIOCRUZ)
a luz da arquitetura da informacdo (Al), com énfase no sistema de organizacdo e a sua vertente
Perspectiva das Dificuldades. Fundamenta a presente pesquisa apresentando um breve histdrico da
FIOCRUZ, com enfoque em sua produgdo cientifica, até o lancamento do portal institucional no ano
de 2007, bem como a estruturacdo de websites a partir da Al, neste caso, com enfoque no sistema de
organizagdo. Objetiva-se investigar a BVS FIOCRUZ & luz da Al. Adota, como percurso
metodolodgico, as pesquisas aplicada e bibliografica, abordagens de coleta de dados quantitativa e
gualitativa, realizada nos meses de maio e junho do corrente ano, além do campo de estudo constituido
pela BVS FIOCRUZ. Resulta na identificagdo de um portal (website central) e 12 BV temaéticas, a
BVS FIOCRUZ possui uma interface de portal, a constatacdo de que o0 ambiente teve a sua criacédo
centrada no usuario que tenha no¢des sobre o conhecimento em salde, as BV ndo apresentam uma
espécie de interface padrdo e deflagra as seguintes ocorréncias na Perspectiva das Dificuldades, do
sistema de organizacdo da Al: ndo existem as dificuldades Ambiguidade e Heterogeneidade, enquanto
foi identificada uma adversidade com a Estética e, principalmente, problemas com as Diferencgas nas
Perspectivas e com as Politicas Internas. Conclui-se que os problemas identificados vao ao encontro
da forma como cada BV organiza a informacdo e estrutura o seu ambiente, valorizando os conteudos
segundo suas peculiaridades (teméticas) ao passo de ndo adotarem o portal institucional como um
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website modelo. Acredita-se que assim, 0s usuarios sentem-se perdidos frente aos diferentes designs e
pode interferir negativamente na forma de navegar pelo website e buscar o que deseja.

Palavras-chave: Biblioteca Virtual em Sadde. Fundagdo Oswaldo Cruz. Arquitetura da Informacéo.
Sistema de Organizagdo. Perspectiva das Dificuldades.

Abstract: Investigation that shows results about how is the organization of information in the
Institutional Portal of the Virtual Health Library (VHL) of the Oswaldo Cruz Foundation (FIOCRUZ)
in the light of the information architecture (I1A), with emphasis on the system of organization and the
your shed Difficulties Perspective. Fundaments this research presenting a brief history of FIOCRUZ,
focusing on their scientific production until the launch of the institutional portal in 2007, as well as
the structuring of websites from the IA in this case, focusing on the organization system. Theorizes this
research presenting a brief history of FIOCRUZ, focusing on their scientific production until the
launch of the institutional portal in 2007, as well as the structuring of websites from the IA in this
case, focusing on the organization system. The objective is to investigate the VHL FIOCRUZ the light
of IA. It adopts as methodological approach, applied research and literature, collection approaches of
guantitative and qualitative data, conducted in May and June of this year, in addition to the field of
study made by the VHL FIOCRUZ. Results in identification of a portal (central website) and 12 VL
themes, VHL FIOCRUZ has a portal interface, the realization that the environment had its inception
focused on the user who has notions about health knowledge, the VL do not have a kind of standard
interface. Also triggers the following events in the Difficulties Perspective, the 1A organization system:
there are not the Ambiguity and Heterogeneity difficulties while identified an adversity Aesthetics and
especially problems with the Differences in Perspectives and the Internal Policies. It concludes that
the problems identified are in line with the way each VL organizes information and structure their
environment, valuing the content according to their peculiarities (thematic) while not adopt the
institutional portal as a website model. It is believes that so users feel lost front of different designs,
and can to interfere negatively in order to navigate the website and get what you want.

Keywords: Virtual Health Library. Oswaldo Cruz Foundation. Information Architecture. Organization
system. Dificulties Perspective.

1 INTRODUCAO

Em tempos atuais, permeados pelo surgimento de inUmeras tecnologias
computacionais, torna-se evidente o acontecimento de uma espécie de nova explosdo
informacional enquanto um cenério de producdo de contetdos do século XXI, ja que “o
desenvolvimento das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs) estdo alterando o
processo de comunicagdo da ciéncia e seus impactos na sociedade” (VEIGA; MACHADO;
ALVES, 2013, p.1). Devido a esta demanda, faz-se necessario organizar esses contetdos e
apresenta-los de forma compreensivel a quem necessitar, especialmente no ambiente digital,
alimentado pelos mais variados tipos de informacéo e diversificado perfil de pessoas.

A supracitada contextualizacdo vai ao encontro do recente cenario vivido pela
informacdo em salde no pais, um campo de estudo que se apresenta em uma linha de
producdo cientifica crescente e que afeta 0 bem-estar social. Para Brito et al. (2009, p.368),

trata-se de um campo que objetiva “[...] reforcar os direitos humanos, contribuir para a



eliminacdo da miséria e das desigualdades sociais e, a0 mesmo tempo, subsidiar o processo
decisorio na area de saude, em prol [...] a singularidade de cada individuo e ao contexto de
cada populacao”. Complementando, de acordo como a compreensdo de Targino (2009, p.54),
a informacdo em saude busca “[...] detectar problemas individuais e coletivos do quadro
sanitario de uma populacéo, oferecer elementos que subsidiem a analise rigorosa desse quadro
e, entdo, apresentar alternativas para minimizar a situacdo encontrada.

Acompanhando as dinamicas presentes nas sociedades, tanto no aspecto econémico,
quanto no tecnoldgico, a informacdo em salde transcendeu o ambiente fisico, como as
bibliotecas fisicas e laboratdrios, para um enraizamento na Internet, com fins de publicacéo,
acesso e preservacao, pelo fato de tal inovagéo tecnoldgica possibilitar “[...] maior dinamismo
nos fluxos de informacao e propicia o seu compartilhamento simultaneo por diferentes atores,
independentemente da localizacdo fisica onde estiverem” (FONSECA et al., 2012, p.91).
Entretanto, apesar da expansao territorial, para que os contetdos sejam acessados de forma
compreensivel e dindmica, demandam-se pesquisas e produtos que permitam uma funcional
organizagdo da informacdo (Ol) nos ambientes da Internet, agdo conceituada como “[...] um
processo de arranjo de acervos tradicionais ou eletronicos realizado por meio da descricdo
fisica e de contetdo (assunto) de seus objetos informacionais” (CAFE; SALES, 2010, p.118).

Diante da importancia da Ol nos recentes ambientes digitais, encontra-se na Ciéncia
da Informacéo (CI) um arcabouco teorico e interdisciplinar que nos permite compreender a
supracitada acdo para além de uma técnica usada em bibliotecas fisicas, mas uma forma de
estruturar a informacdo em websites, pensamento que vai ao encontro da Arquitetura da
Informac&o (Al), area preocupada em “[...] descrever o processo de design, implementagdo e
avaliacdo de espacos de informacdo que sdo humanamente e socialmente aceitiveis pelas
partes interessadas” (DILLON, 2002, p.821). Pode-se entender que a Al se preocupa com a
forma como as informacdes serdo apresentadas nos websites a partir de quatro sistemas, no
caso deste trabalho, com enfoque no modelo de organizagdo, responsavel em instruir como
ocorrerd a estruturacdo e a categorizacdo dos contetdos” (AGNER, 2009, p.97).

A necessidade de estudos sobre a estruturacdo de websites, com base na Al, vai no
sentido das plataformas virtuais/digitais, ambientes naturalmente propagados na Internet e que
buscam permitir “[...] o acesso remoto a recursos de informacdo (bases de dados
bibliograficas e de referéncia, catadlogos de biblioteca, textos completos), recursos de difusdo
(edicdo eletronica de publicacbes e acesso via web a textos completos [...] (BORON;
GONZALEZ, 2004, p.12). Nesse sentido, evocamos a biblioteca virtual (BV) como um

espaco que “[...] constitui uma experiéncia "como se" fosse uma biblioteca, porém se acessa a



seus servicos a distancia, geralmente através do computador ¢ da Internet” (BABINI;
FRAGA, 2004, p.22, grifo dos autores).

As BV também se apresentam como realidade no campo da salde, culminando em
esforgos que geraram a Biblioteca Virtual em Salde (BVS), ou seja, segundo o website da
Fundacdo Oswaldo Cruz (FIOCRUZ)® (2016), “[...] um projeto liderado pelo Centro Latino-
americano e do Caribe de Informacdo em Ciéncias da Saude (Bireme/Opas)”’, em conjunto
com o Ministério da Saude, para a ampliacdo do livre acesso a informag¢do em saude”. No
caso do Brasil, nos é possivel citar o espaco digital criado e disponibilizado na Internet,
intitulado de BVS FIOCRUZ?, disponibilizando BV tematicas e biograficas.

Partindo da crenca sobre a importancia da Al na cria¢do e estruturagdo de BV, assim
como ja defendiam Balbini e Fraga (2005, p.27) ao afirmarem que “veremos novas
especializacdes para o trabalho nas bibliotecas virtuais, com profissionais com formacéo em
arquitetura da informacao [...]”, o presente estudo tem como objetivo geral investigar a BVS
FIOCRUZ a luz da Al. Além disso, objetivamos, especificamente, elencar as BV da rede BVS
FIOCUZ e analisar a organizacédo da informacao das BVS FIOCRUZ segundo a perspectiva
das dificuldades®.

A partir dos objetivos delineados, a literatura se faz presente a partir de um breve
historico da FIOCRUZ, com enfoque em sua producdo cientifica, pois trata-se de uma
atividade que “[...] desempenha um papel vital nos novos processos econdmicos ¢ sociais do
capitalismo globalizado (BORON; GONZALEZ, 2004, p.13). Nesse caso, a trajetdria se
inicia nos primérdios da FIOCRUZ, em 1900, até o langamento do portal institucional no ano
de 2007. Complementa-se com uma discussdo a estruturacéo de websites a partir da Al e com

enfoque no sistema de organizacao.

2 FUNDACAO OSWALDO CRUZ: um breve histérico frente & producéo cientifica

A producdo cientifica desde longa data esteve presente no interior dos muros que
circundam a rede que compde a FIOCRUZ, inclusive definindo o seu carater cientifico diante
das comunidades nacional e internacional. Acompanhando as tendéncias tecnoldgicas e

exigéncias sociais, a FIOCRUZ partiu para o desafio de concentrar todos esforcos cientificos

% Site: http://portal.fiocruz.br/pt-br

* Biblioteca Regional de Medicina/Organizacio Pan-Americana da Saude.

® Site: http://bvsfiocruz.fiocruz.br/

® A perspectiva das dificuldades é uma das formas de anélise da Ol em websites a partir de critérios
como a presenca da ambiguidade e heterogeneidade dos contetidos disponiveis no correspondente
ambiente digital.
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em um unico local, hospedado na rede mundial de computadores, a Internet. De fato, tal
anseio acarretou na criacdo de um portal, chamado de BVS FIOCRUZ. Destarte, faz-se
necessario apresentar um breve percurso histérico (quadro 1) acerca da FIOCRUZ sobre o seu
trabalho tendo em vista a producdo cientifica (informacdo e comunicacdo) até a
implementagdo oficial da BV.

Quadro 1: Breve histérico da FIOCRUZ.

ANO ACONTECIMENTO

1900 | Reunido ocorrida no Instituto Soroterapico Federal’.

A FIOCRUZ foi premiada pelos trabalhos apresentados na Exposi¢do Internacional de Higiene,
1907 | sendo a Unica representacdo institucional das Américas em Berlim (Alemanha). A premiacao
incentivou a transformacdo do Instituto Soroterapico em um Instituto de Medicina experimental.

1%T(:ee Emmanuel Dias® teve a sua participagdo nas campanhas de combate & doenca de Chagas
1950 caracterizada pelo uso de periédicos para disseminagdo de informagGes.

1977 | Criagdo dos Cadernos de Salde Publica pela Escola Nacional de Salde Publica.

1982 | Cunhado o Programa Reunido, Analise e Difusdo de Informagdes sobre Salde (RADIS).

82 Conferéncia Nacional de Sadde, objetivando definir as bases do Sistema Unico de Saude (SUS).
1986 | Criagdo da Casa de Oswaldo Cruz (COC).
Criacdo do Centro de Informagdo Cientifica e Tecnoldgica em Satde (ICICT).

I Conferéncia Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo em Salde (CNCTIS).
1994 | Criagdo da Revista Historia, Ciéncias Salde — Manguinhos.
Criacdo do Canal Saude.

1998 | Criacdo do website da Agéncia FIOCRUZ de Noticias (AFN).

1999 | Concepcdo do Museu da Vida.

2000 | I Seminario Nacional de Informacdo em Salde.

Elaborado um Plano Integrado de Informagdo e Comunicacéo.

A Folha de Manguinhos passou a se chamar Revista de Manguinhos.

2002 | Lancamento da Revista Radis — comunicac¢do em salde.

Iniciaram-se discussdes sobre a criacdo de um portal enquanto um espaco cientifico que integrasse
pesquisadores, profissionais de salide, governo e sociedade em geral.

Criacdo da Revista Trabalho, Educacdo e Saude.

2003 I1 Seminario Nacional de Informagdo em Salde.

122 Conferéncia Nacional de Saude.

Criacdo do primeiro Mestrado Profissional em Comunicagéo e Informagdo em Salide.

2004 | Apresentada a proposta de criagdo de uma Rede Publica Nacional de Comunicagdo em Salide.
Il CNCTIS.

Instauracdo do curso de Especializagdo em Informagéo Cientifica e Tecnologica em Salide.

2005 | Criagdo do Mestrado Profissional em Gestdo da Informagao e Comunicagao em Saude.

2007 Lancamento da Revista Eletronica de Comunicagao, Informacao e Inovagdo em Salde.
Lancamento oficial do portal institucional da BVS FIOCRUZ.

Fonte: Gadelha (2008) e Brand&o (2005).

Gadelha (2008, p.2) destaca a reunido ocorrida em 1900, no Instituto Soroterapico

Federal, com o “objetivo de disseminar informagdo em saude e fortalecer o intercambio entre

’ Mais tarde tornar-se-ia em Instituto Oswaldo Cruz (10C).

& Emmanuel Dias foi um grande cientista carioca, nascido em 1908 e que atuou, ao lado de Carlos
Chagas (padrinho) e Oswaldo Cruz (primo), desde a fundacédo do Instituto Soroterapico Federal. Apos
a sua morte, aos 54 anos, Emmanuel Dias deixou 154 artigos publicados e 0 novo nome para 0
CEPMC, passando para Posto Avangado de Pesquisas Emmanuel Dias. (INSTITUTO OSWALDO
CRUZ, 2016)



a comunidade cientifica nacional e internacional”. O Instituto teve a sua criacdo condicionada
a “[...] producéo de soros e vacinas contra a peste bubénica, que ameagava 0 Rio de Janeiro
(capital), onde a populacéo sofria também com a variola, febre amarela, tuberculose e outras
doencas infecciosas” (BRANDAO, 2005, p.23). A missdo do Instituto era produzir os
imunoldgicos que substituiriam os fabricados na Europa. Dez anos depois, 0 modesto Instituto
ja havia se tornado o primeiro grande centro de medicina experimental da América do Sul.

Com o passar do tempo, na ja instaurada FIOCRUZ, a producdo cientifica em saude
foi se tornando intensa, criando o desejo em ter um espaco digital que aglomerasse todo o seu
cendrio de pesquisa, levantado em um Unico lugar de acesso democratico a populacdo, ou
seja, um ambiente que tivesse o design de portal da Internet, delineado com base na tematica
salide, objetivo institucional direcionado a visdo de Babini e Fraga (2004, p.34) ao
defenderem que “[...] os portais tematicos ou multidisciplinares regionais constituem uma
modalidade eficiente e econdmica de aumentar a visibilidade [...] [da] propria producgédo
institucional [...]”. Assim avaliando, apds discussdes iniciadas em 2002 para a criagdo de um
portal, em 2007, finalmente ocorreu o lancamento oficial do portal institucional da BVS
FIOCRUZ.

2.1 PORTAL INSTITUCIONAL DA BIBLIOTECA VIRTUAL EM SAUDE FIOCRUZ

Em tempos recentes, o paralelo criado entre a confeccdo de portais tematicos e 0 a
disponibilizacdo de varias BV tem sido uma constante. Websites sdo planejados como uma
espécie de ambiente central, oferecendo recursos que permitam a navegacdo entre as BV,
hospedadas (linkadas) no portal, e a utilizagdo dos servigos disponibilizados aos usuérios.
Revisando, Babini e Fraga (2004, p.24) asseveram que:

[...] os portais teméaticos que nasceram com a web e oferecem 0s servigcos
habituais das bibliotecas virtuais (consulta de bases de dados, leitura de
textos completos, diretério de referéncias, respondendo a consultas); [e]
bibliotecas virtuais tematicas que se desenvolvem com colegbes digitais
fornecidas por diversas bibliotecas e institui¢cbes que participam do projeto.

Foi na década de noventa do século passado que o interesse pelos estudos sobre BV se
intensificaram, especialmente pelo fato deste momento marcar o inicio do uso da expressao
“biblioteca virtual”, empregado “[...] para designar as bibliotecas que oferecem acesso a
informacdo digital, utilizando diversas redes, incluindo internet e web, considerando-os
sinbnimos de biblioteca digital e biblioteca eletronica” (BABINI; FRAGA, 2004, p.23). Visto
assim, vislumbrar um portal tematico da FIOCRUZ, com fins de disseminacdo de informacéo,

é entender que “a saude ¢é recurso imprescindivel em toda e qualquer sociedade, pois ter



informac0es atualizadas sobre satde é fundamental para tomada de decisdes por governantes
e profissionais da area de saude” (SANTANA; FERREIRA; RIBEIRO, 2009, p.318).
Seguindo esta linha de pensamento, “pressupde-se assim que o desenvolvimento de
bibliotecas virtuais tematicas em salde seja uma forma de contribuir para a cidadania dos
individuos” (FONSECA et al., 2012, p.91).

Ap06s muitas discussdes sobre a proposta de criar um portal, em 2004 foi definido um
plano de trabalho, idealizado conforme a participacdo de varias unidades e instancias da
FIOCRUZ, como “[...] uma forma de “acondicionar” o conhecimento gerado na Fundagdo e
em suas relagbes com as instituicbes parceiras em algo transparente e ainda permitir
interatividade com a populagdo” (BRANDAO, 2005, p.72). De acordo com Duarte; Farias
(2009, p.11), trata-se de uma conjungdo profissional “[...] no ambito dos estudos em
arquivologia, biblioteconomia, ciéncia da informacdo e comunicacdo na sua relagdo com as
areas da salde, quando o assunto é acesso a informacdo médica”. Brito et al. (2009, p.372-
373) complementam ao compreenderem que “a area de informacgdo em salde é uma das que
mais crescem. Consequentemente, ela exige novas necessidades de competéncias
profissionais”.

Para tanto, “foi realizado um mapeamento dos sitios das unidades das areas de
Comunicagdo e Informagédo e realizadas reunides com representantes das unidades para
apresentacdo e validacdo do modelo proposto” (BRANDAO, 2005, p.73). Definido o
mapeamento, deu-se inicio a producdo de contetdos e a redacdo. A edicdo desses conteudos
ficou a cargo dos gerentes funcionais, de cada parte do portal, em parceria com cada
representante de unidade. A equipe do portal era formada por conteudistas, desenvolvedores,
operadores do website, designers e responsaveis pelo atendimento ao publico, como uma
espécie de ouvidoria que, até entdo, ndo existia na FIOCRUZ (BRANDAO, 2005).

Entretanto, apesar do mapeamento realizado e da equipe formada, questdes
perduraram, especialmente quanto a “cara” do portal, talvez por uma possivel confusdo
conceitual entre biblioteca digital/virtual e portal. O debate concentrava-se em definir qual a
“[...] “paisagem” seria exposta nessa janela. Que FIOCRUZ seria mostrada? A da pesquisa?
Do Ensino? Da producdo? A de agente de transformacdo social? A autarquia politica?”
(BRANDAO, 2005, p.72, grifos da autora).

Apesar da tentativa em dividir a estruturacdo do portal entre conteudistas e
desenvolvedores, o trabalho ndo progrediu justamente pelo embate entre os aspectos da Al,
especialmente quanto a hierarquizacdo de assuntos/areas, a disposicdo do layout e aos

recursos oferecidos pelo software que implementaria o portal.



Apos muitas discussdes, em 2007 o portal foi oficialmente lan¢ado, chamado de Portal
Institucional BVS FIOCRUZ (figura 1), espaco assim conceituado pelo conglomerado
BIREME/OPAS/OMS® (2011, p.4):

[...] é uma rede de gestdo da informagdo, intercAmbio de conhecimento e
evidéncia cientifica em salde, que se estabelece por meio da cooperacdo
entre instituicdes e profissionais na producao, intermediacao e uso das fontes
de informacao cientifica em salde, em acesso aberto e universal na Web.

Figura 1: Homepage da BVS FIOCRUZ.
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Fonte: BVS FIOCRUZ, 2016.

Em 2012, a nova versdo do portal institucional foi lan¢ada com foco nos servigos aos
cidaddos (FUNDAGCAO OSWALDO CRUZ, 2016). Nesse portal é possivel encontrar as BV
da FIOCRUZ, assim elencadas: aleitamento materno; bioética e diplomacia; biografica
Adolpho Lutz; biografica Carlos Chagas; biografica Sérgio Arouca; determinantes sociais em
saude; doencas infeciosas e parasitarias; educagdo profissional em saude; historia e
patriménio cultural da saude; integralidade em salde; pensamento social; e saude publica
(BIBLIOTECA VIRTUAL EM SAUDE FIOCRUZ, 2016).

Cada BV, no visto de suas caracteristicas, pode ser estudada a luz da Al enquanto uma
proposta que nos permite analisar os websites a partir da sua criacdo e estruturacdo frente aos
moldes como a informacdo esta organizada e apresentada as necessidades dos usuéarios, que

por sua vez estdo cada vez mais intimos das recentes TIC.

° Organizagdo Mundial da Sadde.



3 ARQUITETURA DA INFORMACAO: uma anélise de websites

Em meados dos anos 90 do século passado, com os grandes investimentos das
empresas para desenvolver seus ambientes digitais na Internet, aqui chamados como websites,
ocorreu a evolugdo nas metodologias formais e multidisciplinares aplicadas e esses espagos.
Naquele periodo, surgiram as primeiras tentativas de aplicacdo do conceito de Al. Para Dias e
Vidotti (2012, p.118 apud KNEMEYER, 2004), “de acordo com a literatura da area, o termo
Arquitetura da Informacéo foi consolidado em 1976 na conferéncia nacional do American
Institute of Architects (AIA) pelo arquiteto e designer grafico Richard Saul Wurman”.

O termo vai se consolidando, criando uma ligacdo entre Al e web a partir do
compéndio intitulado “Information Architecture for the World Wide Web”, langado em 2006 ¢
de autoria dos cientistas de informacao e bibliotecarios Louis Rosenfeld e Peter Morville.

A associacdo da Al & Web pode ser atribuida a popularizagdo do livro
intitulado de Information Architecture for the World Wide Web: Designing
Large-Scale Web Sites de autoria de Peter Morville e Louis Rosenfeld. Ndo
seria exagero afirmar quer a popularizacdo da Al na Ultima década do século
XX e nos primeiros anos do século XXI esté relacionada aos trabalhos dos
referidos autores. (DIAS; VIDOTTI, 2012, p.119)

A proposta da Al faz uso de um arcabouco tedrico preenchido por diversas areas
enquanto um “[...] um campo de estudo multi ou interdisciplinar, diante da participacao de
areas como a Biblioteconomia, ClI e CC!® (DA SILVA, 2010, p.4). Diante de sua
caracteristica de conversa com outras areas, entre os multifacetados profissionais da Al,
segundo Latham (2002, p.824), estdo as formagdes em “[...] organiza¢do da informagao,
design gréfico, ciéncia da computagao, estudos de usuarios e usabilidade, e comunicagdao”. A
variedade de areas fez com que Rosenfeld e Morville (2006, p.4) chegassem ao consenso de
gue Al pode ser conceituada a partir da interface, sistemas, objetivo e disciplina:

O design estrutural de ambientes de informacdo compartilhados. A
combinacéo de organizacao, rotulacéo, de busca e sistemas de navegagdo em
sites e intranets. A arte e a ciéncia de dar forma a produtos de informagéo e
experiéncias para apoiar usabilidade e encontrabilidade. Uma disciplina
emergente e uma comunidade de prética focada em trazer principios do
design e da arquitetura com o mundo digital.

De forma ampla, compreende-se Al como a arte e a ciéncia de estruturar e classificar
websites e intranets, apresentados em quatro componentes basicos (sistemas) chamados de
organizacéo, rotulacdo, navegacao e busca (ROSENFELD; MORVILLE, 2006).

10 Ciéncia da Computagéo (CC).



Os componentes supracitados buscam equilibrar as necessidades de usuarios que
variam entre 0os mais diversos objetivos de negocios e necessidades informacionais, alguns
buscam um pleno gerenciamento de seus conteudos e suas politicas, enquanto uma parcela de
profissionais foca em questdes que envolvem a ambiguidade e complexidade das informacdes
disponibilizadas nos ambientes digitais.

A breve discussédo sobre Al, tratada nesta secdo, recai diretamente nos ambientes
digitais, especialmente os dispostos na Internet como é o caso dos blogs, portais, bases de
dados, bibliotecas digitais/virtuais, repositorios etc., entre os quais, enquadra-se um debate
sobre a organizacdo da informacdo na interface da BVS FIOCRUZ, neste caso, tem como

base a proposta de Al do livro “Information Architecture for the World Wide Web”.

3.1 SISTEMA DE ORGANIZACAO

Visto como um ato inerente ao ser humano, o ato de organizar o que esta a nossa volta
tem como fins a compreensédo e controle de informacdes, tanto no ambito social, quanto no
politico. Nesta linha, Rosenfeld e Morville (2006) defendem que a Al dos ambientes digitais
devem adotar formas de Ol que facam sentido aos usuarios. Café e Sales (2010, p.118)
afirmam que se trata de “[...] um processo de arranjo de acervos tradicionais ou eletrdnicos
realizado por meio da descricdo fisica e de conteddo (assunto) de seus objetos
informacionais”. Na perspectiva da Al, esses arranjos sdo discutidos via o componente
intitulado sistema de organizacdo, que de acordo com Rosenfeld e Morville (2006) séo formas
de apresentar a informacdo em uma variedade de maneiras, tais como categorias de contetdo,
tanto de forma geral, quando para publicos especificos.

A ideia de adotar uma organizacdo esta centrada na forma como as informacdes serdo
apresentados segundo critérios de classificacdo (categorizacdo) a partir da adocdo de um
sistema de organizagdo do conhecimento (SOC), o qual “[...] define as caracteristicas
compartilhadas de itens de conteddo e influencia o agrupamento l6gico desses itens. Uma
estrutura de organizagdo define os tipos de relagdes entre itens de conteudo e grupos”
(ROSENFELD; MORVILLE 2006, p.58). Para tanto, a Ol de um website, conforme a
implementacdo de um SOC, pode ser realizada e analisada a partir da perspectiva das
dificuldades.

Muitas sdo as dificuldades que surgem no processo de OI, categorizadas em
ambiguidade, heterogeneidade, diferencas nas perspectivas, politicas internas e estética. A
Ambiguidade é considerada como a mais comum entre as dificuldades de organizar a

informacdo em websites por dois motivos: os SOC serem construidos sobre o alicerce da



linguagem humana e pela propria lingua ambigua, pois uma Unica palavra pode ser entendida
de varias maneiras como, por exemplo, o termo “manga” ser associado ao elemento “fruta” ou
ao objeto “camisa”.

O caso da Heterogeneidade ocorre quando um objeto ou cole¢do de objetos, composto
de partes independentes, por exemplo, sdo apresentados em websites que fornecem acesso a
documentos e seus componentes em diferentes niveis de granularidade, como artigos,
periddicos e bases de dados apresentados lado a lado, além de informacgGes textuais
compartilhadas no mesmo espaco com videos, audios e aplicacGes interativas.

Outra dificuldade, chamada de Diferencas nas Perspectivas, refere-se as diversificadas
formas adotadas para organizar e nomear 0s arquivos e diretdrios, podendo ser consideradas
como ilogicas, pois a compreensdo varia de pessoa para pessoa como, por exemplo,
“informagdes pessoais” ndo serem adequadamente arranjadas (separadas) no ambiente em
relagdo a “informagdes empresarias”, pois correspondem a perfis diferentes de usuarios.

Quanto a dificuldade nomeada de Politicas Internas, esta ocorre devido aos diversos
interesses existentes em cada Instituicdo, sejam individuais ou departamentais, influenciando
diretamente na forma como os usuarios enxergam as informacdes (departamentos, produtos e
servigos) dispostas no website como, por exemplo, uma Intuicdo de educacdo que apresenta
mais informagdes dos cursos presenciais, se comparado & modalidade de educacao de ensino
a distancia (EAD), nos dando a ideia de que a referida organizagdo tem mais interesse em
formar turmas presenciais.

A Estética, considerada a Gltima dificuldade entre as citadas por Rosenfeld e Morville,
afeta as atuais interfaces na exigéncia de uma organizacdo abrangente que esteja alem da
simples ordenacdo, pois o ambiente, além de agradavel (bonito) visualmente, deve ser
esteticamente agradavel. No caso de alguns websites parece que a estética prevaleceu sobre a
compreensdo da informacdo pelos usuarios, especialmente aos deficientes com pouca Viséo,

11 na interface.

ofertando, por exemplo, o menu superior ¢ a barra de busca quase “invisiveis

As dificuldades supracitadas afetam diretamente a escolha do tipo de SOC a ser
adotado, pois, de acordo com o propdsito de criacdo do ambiente digital, o modelo
selecionado definira as caracteristicas de apresentacdo e compartilhamento entre contetidos e
influenciara o agrupamento l6gico deles, ou seja, que a Ol proporcione aos usuarios formas de

ordenacgdo, compreensao e navegacdo compreensiveis ao uso de websites.

1 Dificeis de identificacdo na interface (tela), que pode ser pelo excesso de contetidos e/ou mal
posicionamento estético (design).



A proposta de Ol apresentada por Rosenfeld e Morville, em seu livro, deve ser adotada
como ponto de partida, ou até mesmo como um guia completo, para a estruturacdo de um
ambiente digital, como é o caso dos portais, chamando-nos a atencéo para a analise da BVS
FIOCRUZ sobre como se estabelece a disposicdo das informag6es no citado espaco virtual
frente a perspectiva das dificuldades.

4 ANALISE DO PORTAL INSTITUCIONAL DA BVS FIOCRUZ A PARTIR DA Al

Por meio de uma metodologia formalizada pelas pesquisas aplicada e bibliogréafica,
pelas abordagens de coleta de dados quantitativa e qualitativa, realizada nos meses de maio e
junho do corrente ano, além do campo de estudo constituido pela BVS FIOCRUZ, foi
possivel identificar que tal ambiente digital possui uma interface de portal, apresentando as
informagdes por seguimentos e ndo por assuntos e/ou campos de autoria como normalmente
acontece nas bibliotecas digitais/virtuais. Mesmo assim, vale salientar que, como existem
muitas bibliotecas que fazem parte da rede BVS FIOCRUZ, de fato, a melhor solucéo é
particionar o portal em ambientes, produtos e servigos da Instituicao.

Outro ponto perceptivel, apds a navegacdo no portal, foi a identificacdo de que o
ambiente teve a sua criacdo centrada no usuario que tenha nocbes sobre o conhecimento
produzido pela Instituicdo em salde, ndo apresentando minimas informagdes (prévia) sobre as
caracteristicas de cada BV. Com base nesse raciocinio, presume-se que o usuario “comum” ¢
incitado a acessar diretamente a BV de seu interesse ou buscar informacdes no campo
intitulado “Pesquisa na BVS”, pois os assuntos em saude ndo se encontram explicitos na
homepage.

Ao longo da analise, percebeu-se que a BVS FIOCRUZ oferece 12 BV, podendo ser
classificadas da seguinte forma:

e Biogréficas: Adolpho Lutz, Carlos Chagas e Sérgio Arouca;

e Tematicas: aleitamento materno; bioética e diplomacia; determinantes sociais em

salde; doencas infeciosas e parasitarias; educacdo profissional em salde; historia e
patrimoénio cultural da salde; integralidade em salde; pensamento social; e saude
publica;

Entretanto, apesar da BVS FIOCRUZ disponibilizar 12 BV, durante a pesquisa foram
encontradas mais duas BV tematicas, informadas no website da FIOCRUZ, na se¢do BV em

satide™, a saber: envelhecimento; violéncia e satde. Quanto aos preceitos da Al, com énfase

12 Sjte: http://portal.fiocruz.br/pt-br/content/bibliotecas-virtuais-em-sa%C3%BAde
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no sistema de organizacao, observou-se que as BV identificadas ndo apresentam uma espécie
de interface padrdo, o que pode dificultar a apresentacdo de contelidos e a navegacdo dos
usuarios. Logo, adotando o portal institucional como o modelo (padrdo) entre as BV da
FIOCRUZ, a analise da Ol é realizada a partir da Perspectiva das Dificuldades conforme os
resultados que podem ser observados no quadro 2, segundo as dificuldades Ambiguidade (1),
Heterogeneidade (2), Diferencas nas Perspectivas (3), Politicas Internas (4) e Estética (5)

dos ambientes digitais estudados.

Quadro 2: Perspectiva das dificuldades.

Ambiente Digital 1 2 3 4 5
Portal Institucional Né&o Né&o Né&o N&o Né&o
Aleitamento Materno Né&o Né&o Né&o Néao Né&o
Bioética e Diplomacia em Saude Né&o N&o N&o Sim Né&o
Biogréfica Adolpho Lutz Né&o Né&o Sim Néao Né&o
Biogréfica Carlos Chagas Né&o Né&o Sim Néao Né&o
Biogréfica Sérgio Arouca Né&o Sim Sim Sim Sim
Determinantes Sociais em Salde Né&o Né&o Né&o Sim Né&o
Doengas Infeciosas e Parasitérias Né&o Né&o Sim Néao Né&o
Educacéo Profissional em Salde Né&o Né&o Sim Néao Né&o
Histdria e Patrim6nio Cultural da Saude Né&o Né&o Sim Sim Né&o
Integralidade em Saude Né&o Né&o Né&o Sim Né&o
Pensamento Social Nao N&o™ Sim Sim Sim
Saude Publica Né&o Né&o Né&o Néo Né&o

Fonte: BVS FIOCRUZ, 2016.

Conforme a analise das BV, ndo foram encontradas Ambiguidades entre as
informacdes dispostas em suas paginas, assim como também ndo ocorrem Heterogeneidade
entre os contelidos, pois inexiste a apresentacdo de objetos interativos e textuais no mesmo
espaco. Nesse caso, devemos mencionar que ha a disponibilizacdo de conteddo multimidia na
BV biografica Sérgio Arouca, clicando na op¢do chamada multimidia, porém os recursos
estdo organizados (separados) por links categoriais, ou seja, por audio, video e imagens
(figura 2).
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Apesar de oferecer a opcao “Videos e audios” no menu “Pesquisa”, ao clicar na citada opgao,
nenhum resultado € apresentado, surgindo a mensagem “Nao foram encontrados documentos para sua
pesquisa”.



Figura 2: Se¢do multimidia ndo heterogénea.
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Fonte: BV Sérgio Arouca, 2016.

Entretanto, foram identificados problemas quanto as Diferencas nas Perspectivas pela
existéncia de apresentacdes (interfaces) diversas entre as BV conforme o enfoque de cada
espaco digital, sendo as mais préximas do modelo institucional: aleitamento materno; bioética

e diplomacia; determinantes sociais em saude; integralidade em saude; e satde publica.

Figura 3: Interface diferenciada @ Homepage da BVS FIOCRUZ.
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Fonte: BV Adolpho Lutz, 2016.

Ao comparar a interface da BV biografica Adolpho Lutz (figura 3) com o portal
institucional (figura 1) é possivel verificar que cada website possui formas distintas de
organizar a informagéo e estruturar o ambiente, negativa que vai ao encontro das Politicas

Internas, ja que a maioria enfatiza os elementos “temas” e “literatura cientifica e técnica”

(figura 4).
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Figura 4: Padrdo de organizacéo da informacéo nas BV da FIOCRUZ.
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Fonte: BV Aleitamento Materno, 2016.
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Surge a impressdo de que as informacfes referentes aos “temas” e a “literatura
cientifica ¢ técnica” sdo valorizadas por algumas BV em relacdo a outras, como: aleitamento
materno (figura 4); Adolpho Lutz; Carlos Chagas; doencas infeciosas e parasitarias; educacdo
profissional em salde; e salde publica. Ainda, vale mencionar que o portal (figura 5) pode
apresentar, ou ndo, uma diferenciada valorizagdo entre alguns itens, como é o caso do
elemento “periodicos” (faixa central), ndo situado na mesma faixa das “BV da FIOCRUZ”.

Figura 5: Diferenciada valorizacdo na organizacdo da informacéo.
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Fonte: BVS FIOCRUZ, 2016.
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Quanto a Estética, a negativa fica por conta da BV pensamento social (figura 6) ao
carecer de um design que valorize as informac@es disponiveis.

Figura 6: Problema no design.
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Papers
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Fonte: BVS FIOCRUZ, 2016.

A BV pensamento social (figura 6) necessita de um design mais agradavel (atrativo),
minimizando 0s espagos vagos, que podem chamar mais atencdo do que as informagdes
disponibilizadas. Por outro lado, encontramos uma valorizagdo ao design em relagcdo ao menu
de navegacdo da BV biografica Sérgio Arouca.

Em suma, foi possivel perceber que no portal institucional BVS FIOCRUZ, ou seja, 0
website (pagina principal) e as BV temaéticas, ndo existem as dificuldades Ambiguidades e
Heterogeneidade. Por outro lado, existem problemas quanto as Diferencas nas Perspectivas e
guanto as Politicas Internas, pois nos permitiu inferir que o portal institucional ndo é adotado
como um website modelo (padrdo). Nesse sentido, os problemas vao ao encontro da forma
como cada BV organiza a informacéo e estrutura o seu ambiente, valorizando os conte(idos

segundo suas peculiaridades (tematicas).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Com um olhar na sua presenca e importancia nas sociedades, a informagdo vem se
mostrando um objeto de valor nos mais diversos seguimentos, ente 0s quais destacamos o
ambito cientifico. A informacdao direciona 0s povos ao apresentar o fomento necessario para a
realizacdo de pesquisas, assim como se transformard em resultados a serem disseminados e
aplicados em prol da humanidade. Nesta linha, encontra-se a area da saude, que por sua vez
apresenta uma linha de producéo cientifica crescente no pais, formalizando o que chamamos

de informacdo em salde, compreendida como uma tipologia que promulga o bem-estar social



no esforco aos direitos humanos, eliminacdo das desigualdades sociais e oferta de subsidios a
tomada de decisdo em areas como medicina, biologia, genética, quimica etc.

No cenario da informacdo em saude destaca-se a FIOCRUZ, que possui uma
significativa trajetéria no caminho da producdo cientifica até a disponibilizacdo de seus
contetdos na rede mundial de computadores. Objetivamente, neste cenario, a FIOCRUZ teve
como momentos e agfes marcantes a criagdo do proprio Instituto, participacdo em evento
internacional e premiacdo, criacdo de programas/planos, realizacdo de conferéncias e
seminarios, criacdo de centros de pesquisa, institucionalizagdo de uma rede publica nacional,
concepgdo de um museu, criacdo de periddicos cientificos e lancamento de dois mestrados
profissionais e de um curso de especializagéo.

Todos os supracitados momentos e ac6es subsidiaram a criacdo do portal institucional
BVS FIOCRUZ, pois a0 passo que fazia a ciéncia em salde, a Instituicdo seguia 0S
acontecimentos tecnoldgicos contemporaneos a época, ao entender que as TIC devem ser
adotadas e utilizadas como instrumentos que permitam uma melhor performance dos produtos
e servigos institucionais na disseminagédo da informacao.

No vislumbre de que as TIC modelam as formas de comunicacdo da ciéncia frente as
necessidades dos usuarios, a FIOCRUZ lancga o seu ambiente digital na Internet, intitulado de
portal institucional BVS FIOCRUZ, entretanto ndo basta oferecer tal espaco sem levar em
consideracdo a forma como as informacdes serdo organizadas e 0 ambiente sera estruturado,
indo ao encontro da interdisciplinaridade defendida pela Cl, especialmente nos estudos sobre
Al em websites. Por natureza, a Cl apresenta investigacdes sobre a Ol, 0 que deixa de ser uma
acdo Unica nos ambientes fisicos e transcende aos espacos digitais. E exatamente neste
momento que devemos mencionar a Al, no caso deste trabalho, com énfase em seu sistema de
organizacdo, componente responsavel pela categorizacdo e ordenacdo das informacdes e
relacionamento ldgico entre elas.

Analisar um website a partir do sistema de organizacdo da Al é criar as pontes
necessarias entre uma informagdo compreensivel e o usuério a que dela necessita. Neste caso,
a FIOCRUZ deve levar em consideracdo as Perspectiva das Dificuldades, tanto no portal
institucional, quanto nas BV tematicas, espacos que formalizam a rede BVS. Ao analisar o
portal institucional BVS FIOCRUZ a luz das Perspectiva das Dificuldades, faz-se necessario
um re-design da interface do website com fins de equilibrar as particularidades institucionais
com as necessidades dos Usuarios.

Segundo a analise do portal institucional BVS FIOCRUZ foi possivel identificar que

0s problemas estdo concentrados, minimamente, na Estética, e com énfase nas Diferencas nas



Perspectivas e nas Politicas Internas, levando-se a concluir que os problemas identificados
vao ao encontro da forma como cada BV organiza a informacéo e estrutura o seu ambiente,
valorizando os conteudos segundo suas peculiaridades (tematicas) ao passo de ndo adotarem o
portal institucional como um website modelo. Acredita-se que assim, 0S USUArios sentem-se
perdidos frente aos diferentes designs, além de interferir negativamente na forma de navegar
pelo website e buscar o que deseja.

A presente pesquisa representa a primeira parte de uma investigagdo maior sobre o
sistema de organizagdo da Al no portal institucional BVS FIOCRUZ. Futuramente, outras

vertentes de organizacdo serdo estudadas com fins de analisar o portal a luz da Al.
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