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RESUMO

O uso de servicos de terceiros pela administracdo publica, invariavelmente,
gera custos indesejados, decorrentes de inadequagdes no planejamento da
contratacdo, na selecédo de fornecedores e na execugao do contrato. A lei n. 8.666,
de 1993, prevé que a execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada
por um agente da administracdo publica, designado especificamente para esse fim.
O ato de fiscalizar significa verificar se o contrato estd sendo executado de acordo
com os termos pactuados, por meio de medicdo do servico prestado e pela
verificagdo do uso de materiais e de insumos, e se o quantitativo de méo de obra
alocada é equivalente ao estipulado no contrato. O ato de fiscalizar também implica
em verificar se a empresa contratada cumpre regularmente com as obrigacdes
trabalhistas e se ela adota integralmente os parametros previstos na convencgéo
coletiva de trabalho. Este trabalho, elaborado a partir de pesquisa documental, tem
como objetivo avaliar o impacto da fiscalizagdo de servicos terceirizados na gestéao
dos gastos da Universidade de Brasilia (UnB). Foi realizado estudo comparativo de
gastos com servigos terceirizados para um conjunto de universidades federais,
sendo evidenciado que a UnB apresenta o0 maior custo com servigos terceirizados

per capita por usuarios diretos.

Palavras — chave: Servigos terceirizados. Eficiéncia da gestdo. Fiscalizagdo de
contratos administrativos. Manual de fiscalizacao de contratos.



ABSTRACT

The use of third party services by the public administration invariably
generates unwanted costs due to inadequacies in contracting planning, supplier
selection and contract execution. Law no. 8,666 of 1993 provides that the
performance of the contract must be monitored and supervised by an agent of the
Administration designated specifically for that purpose. The act of supervising means
verifying that the contract is being executed in accordance with the agreed terms, by
measuring the service provided and by checking the use of materials and inputs, and
if the quantity of labor Allocated is equivalent to that stipulated in the contract. The
act of supervising also implies in verifying that the contracted company complies
regularly with the labor obligations and if it adopts in full the parameters established
in the collective bargaining agreement. This paper, based on documentary research,
has the objective of evaluating the impact of outsourced services inspection on the
management of expenses of the University of Brasilia (UnB). A comparative study of
outsourced service expenditures for a set of federal universities was made, showing
that UnB presents the highest cost with outsourced services per capita by direct

users.

Keywords: Outsourced services. Management efficiency. Inspection of administrative

contracts. Manual of supervision of contracts.
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INTRODUCAO

A terceirizagdo é o processo de transferéncia de producdo de bens ou
prestacdo de servicos de uma empresa para outra empresa Ou pessoa,

representando uma descentralizagéo de atividades (DE ALMEIDA, 2014).

Para Giosa (1997), a terceirizagdo de servicos consiste em transferir para
um terceiro a execucao de atividades consideradas de menor importancia, a luz dos
objetivos estratégicos da organizacdo, como forma de criar e sustentar vantagens

competitivas.

A terceirizacado representa um fendmeno de flexibilizacdo do processo
produtivo, em que ocorre uma nova organizagdo desse processo, num contexto de

parcerias entre empresas, em que sao obtidas vantagens muatuas.

O trabalhador terceirizado, nesse novo processo produtivo, ndo adquire
vinculo trabalhista com o tomador do servi¢co, o qual é preservado com a entidade
interveniente, no caso o prestador de servigos (DE ALMEIDA, 2014).

O conceito de terceirizacdo € utilizado tanto para o setor privado quanto para
o0 setor publico. No setor publico, a formalizacdo de contratos, de qualquer natureza,
exige obediéncia ao regramento legal, a que estdo submetidos os agentes publicos.
A contratacdo de servigos terceirizados faz parte da dindmica da gestdo publica,
sendo uma pratica adotada por todas as esferas de governo (ARAUJO, 2012).

Optando-se pela estratégia de terceirizacdo, o gestor publico se vé obrigado
a efetuar o processo de gestao e fiscalizagdo do contrato A fiscalizacdo da execucao
contratual é obrigatdria para todos os 6rgaos e entidades publicos. Nao se insere na
esfera de discricionariedade do gestor a decisdo de fiscalizar ou ndo, sendo a

omisséo ou recusa desse poder-dever considerada como falta grave.

O fundamento dessa obrigatoriedade encontra-se na lei n. 8.666, de 21 de
junho de 1993, em que o artigo n. 67 define que a execucdo do contrato devera ser
acompanhada e fiscalizada por um representante da Administracdo especialmente
designado (DE ALMEIDA, 2009).

Observa-se que a fiscalizacdo dos contratos administrativos é fundamental

para uma pratica administrativa de exceléncia, além de ser um mandamento legal, o
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que remete a uma possivel pratica na administracdo publica com modelos

aperfeicoados de gestdo nesse aspecto.

A realidade ndo mostra isso. O assunto ainda ndo é tratado com a devida
importancia pela administragdo publica. Poucos 6rgdos da administragdo publica

adotam manual, cartilha ou guia de fiscalizacdo de contratos administrativos.

Diante dessa situacao, surge a oportunidade para pesquisar o processo de
fiscalizacdo de contratos de servigos terceirizados, a partir dos condicionantes
gue permeiam esse processo, de modo a identificar os parametros que devem

ser observados pelos agentes publicos.

A andlise das atividades de fiscalizacdo de contratos administrativos de
servigos terceirizados tem relevancia por sua vinculagdo direta com a reducgéo de
desperdicios e eliminacdo de pagamentos indevidos. Na auséncia da fiscalizacéo, €
grande a probabilidade de ocorrer pagamentos sem a contraprestacéo de servigos
ou receber um servigo prestado de forma insuficiente ou em desacordo com 0s

termos contratados.

Diante dessa tematica, surge a seguinte questdo para pesquisa: a
fiscalizacdo de contratos de servigos terceirizados na Universidade de Brasilia (UnB)
adota um modelo que permite agregar aspectos de eficiéncia na gestdo dos gastos
publicos?

Formulacéo do problema

Considerando que a fiscalizagdo dos contratos administrativos € de extrema
relevancia para uma préatica administrativa eficiente, além de ser legalmente exigida,
espera-se que tal pratica seja comum na administracdo, inclusive com modelos

aperfeicoados de gestdo nesse aspecto.

Os contratos de prestacdo de servicos de natureza continuada, com
dedicacdo exclusiva de mao de obra, exigem que fiscal verifique se a empresa
contratada esta efetuando regularmente o pagamento de salarios, o recolhimento
das contribuicbes previdencidrias e FGTS, o fornecimento de beneficios, o
cumprimento de todas as clausulas objeto da Convengdo Coletiva de Trabalho da

categoria, entre outros.
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Na Universidade de Brasilia ndo foi localizado um instrumento préprio que
possa ser utilizado pelos fiscais de contratos para orientar sua atuagéo e tampouco
foi identificado um sistema de mensuracao de eficiéncia na utilizagcdo de servigos

terceirizados.

Diante dessa situacdo, surge a oportunidade para pesquisar o processo de
fiscalizagdo de contratos de servigos terceirizados de natureza continuada, com
dedicacao exclusiva de méo de obra, em vigor no ano de 2017 na UnB, a partir dos
condicionantes que permeiam esse processo, de modo a possibilitar a mensuracéo

do grau de sua eficiéncia na gestao dos gastos desses recursos.
Objetivo Geral

Avaliar a estratégia do uso de servicos terceirizados de natureza continua,
com dedicacdo exclusiva de mdo de obra, na gestdo dos gastos publicos da
Universidade de Brasilia em relacéo a sua eficiéncia.

Objetivos Especificos

» Identificar os contratos de servicos terceirizados de natureza continua na
UnB, com seus respectivos objetos, valores e quantitativo de

trabalhadores terceirizados;

* Mensurar o ganho econémico que 0 uso de servigos terceirizados para
execucdo das atividades de apoio na UnB proporciona em termos

monetarios;

* Elaborar o diagnéstico sobre o processo de fiscalizagdo de contratos

administrativos de servicos terceirizados de natureza continua na UnB;

» [Estabelecer os parametros que determinam o processo de fiscalizacao
de contratos administrativos de servigos terceirizados de natureza
continua e os respectivos instrumentos que potencializem a fiscalizacdo

eficiente.
Justificativa

O estudo das atividades de fiscalizacdo de contratos administrativos de
servigos terceirizados de natureza continuada, com dedicagdo exclusiva de mdo de
obra, mostra-se relevante em razdo da vinculacdo direta com a reducédo de

desperdicios e eliminacdo de pagamentos indevidos.
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Sem o processo de fiscalizacdo, é grande a probabilidade de ocorrer custos
indesejados, 0 que se torna ainda mais relevante num contexto de reducgao

orcamentaria das IFES em curso no ano de 2017.

A partir desse estudo, poderdo ser propostos modelos para o processo de
fiscalizacdo de contratos de servigcos terceirizados na administracdo publica,

inclusive com adocao de painel de indicadores.
Métodos e Procedimentos de Pesquisa

O Ministério da Transparéncia, Fiscalizacdo e Controladoria-Geral da Uniédo
disponibiliza na internet paginas de transparéncia publica de diversos 6rgédos da
Administragcdo Publica federal, contendo informacdes sobre a execucdo
orcamentéria, licitagdes, contratos, convénios, diarias e passagens e o Cadastro de
Empresas Inidoneas e Suspensas.

Nesse ambiente, serd feita a pesquisa de dados de despesas or¢camentarias
da UnB e de outras universidades que seréo utilizados para o estudo comparativo no
presente trabalho.

O acesso ao portal de Paginas de Transparéncia Publica é feito no endereco
eletronico <http://www3.transparencia.gov.br/>, mediante um clique no banner
‘Paginas de TRANSPARENCIA Publica dos Orgéos e Entidades’. Na sequéncia,
apos a apresentacdo das paginas dos 6rgaos e entidades, identifica-se a pagina do
Ministério da Educacdo e com um clique no simbolo + é possivel o acesso as
paginas das IFES. Localiza-se a pagina da IFES desejada e com um clique sera
possivel 0 acesso a respectiva pagina. Essa pégina exibir4 consultas para Execucgéo
Orcamentéria, Licitagbes, Contratos, Convénios, Diarias e Passagens e CEIS. No
caso de pesquisa de despesa or¢camentaria, cligue em ‘Execucdo Orcamentaria’,
clique ‘Por Natureza de Despesa’, selecione a Unidade Orcamentéria “Fundacédo
Universidade Brasilia — 26271” e o ano desejado. Cligue em pesquisar para ter

acesso aos dados.

O total de despesa efetuada com servicos terceirizados pelas universidades
federais foi obtido mediante consulta diretamente no portal de Paginas de
Transparéncia Publica do governo federal (BRASIL, CGU, 2017).

Foi elaborado estudo comparativo entre as universidades federais com mais

de vinte mil usuarios diretos, assim considerado o somatoério de: alunos matriculados
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em curso de graduacdo presencial, nimero de docentes em exercicio e total de
servidores técnico-administrativos. Esses dados foram extraidos da Sinopse
Estatistica da Educacdo Superior (INEP, 2016) e do Cadastro E-MEC de Instituicbes
e Cursos de Educacéo Superior (E-MEC, 2017).

A verificagdo da vantagem econdmica em utilizar a prestacido de servigos
terceirizados para execucdo de atividades de apoio pela UnB foi feita mediante
analise do custo do contrato de servigcos terceirizados comparativamente com o

custo do uso alternativo de servidores equivalentes da UnB.

A identificacdo dos contratos de prestacédo de servicos de natureza continua
na UnB, com dedicacdo exclusiva de mao de obra, vigentes no ano de 2017, foi
procedida com base em pesquisa na pagina eletrdbnica mantida pela Diretoria de
Terceirizagdo da UnB. A partir da leitura de cada contrato de prestacao de servico,
foi possivel identificar os respectivos objetos, os valores de despesas e o
guantitativo de trabalhadores terceirizados que ser&o disponibilizados para execucao
dos servicos.

Os parametros que determinam o processo de fiscalizacdo de contratos
administrativos de servigos terceirizados de natureza continua e 0s respectivos
instrumentos foram obtidos pela andlise da Instrucdo Normativa do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo n°® 05, de 2017 e outros instrumentos
legais pertinentes.

Apresentacao do Trabalho

O presente trabalho esta estruturado em cinco capitulos, além da introducéo

e consideracdes finais.

O primeiro capitulo aborda os aspectos econdmicos de gestdo de servi¢os
terceirizados; as vantagens e desvantagens no uso de servigos terceirizados; a
terceirizacdo e a funcdo de producdo de ensino; e 0s elos existentes entre

terceirizacgédo, direitos e deveres trabalhistas.

O segundo capitulo reporta 0 nascimento e crescimento da terceirizacao;
sua origem e a difusdo em nivel internacional; a expanséo da terceiriza¢cdo no Brasil;

e a experiéncia da terceirizacao na universidade brasileira.
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O terceiro capitulo cuidara da institucionalizagdo dos servicos de
terceirizacdo; a regulamentacdo dos servicos terceirizados e 0s respectivos
instrumentos fiscalizatérios; e as especificidades da terceirizagdo no ambiente

universitario.

O quarto capitulo abordaré a experiéncia da UnB com servicos terceirizados;
a abrangéncia e os custos orcamentarios da terceirizacdo na UnB; os ganhos
orcamentarios potenciais do uso da terceirizacdo; e as falhas no monitoramento dos

custos indesejados da terceirizagao na UnB.

O quinto capitulo apresenta uma proposta para incremento da eficiéncia dos
servicos de terceirizacdo, com apresentacdo dos parametros que determinam o
processo de fiscalizacdo de contratos administrativos de servigos terceirizados de
natureza continua, com indicacdo de um conjunto de procedimentos sistematizados

gue o fiscal deve observar no desempenho de suas atividades.

O trabalho é finalizado com a apresentacdo das consideragdes finais.
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1 SERVICOS TERCEIRIZADOS: ASPECTOS ECONOMICOS DE GESTAO
1.1 A terceirizagdo no contexto econémico

A atividade econbmica, invariavelmente, se depara com a escolha sob
condicbes de escassez, num ambiente em que 0s recursos séo insuficientes para
produzir a totalidade de bens e servicos desejados pela sociedade. Isso obriga a
todos os integrantes da sociedade a fazer escolhas, na maioria das vezes com base
nos precos dos bens e servi¢os. As firmas desejam ter o maior lucro possivel, mas
precisam pagar por seus recursos e por isso escolhem cuidadosamente o que
produzir, quanto produzir e como produzir (HALL e LIEBERMAN, 2003).

Conforme Hall e Lieberman (2003), para cada combinacéo diferente de
insumos é possivel conhecer a quantidade maxima de produtos que uma firma pode
produzir durante um determinado periodo de tempo, bastando apenas que a sua
funcdo de producgéo seja conhecida, uma fungdo mateméatica que relaciona insumos

e produtos.

A combinagéo dos insumos e a forma de utilizagdo dos recursos de que a
firma possui depende de uma estratégia, sendo essencial considerar os fatores
externos e internos, uma vez que esses fatores esclarecem o mundo em que a firma

opera.

Para Porter (1996), a estratégia € uma férmula ampla para o modo como
uma empresa vai competir. Para Luecke (2009), o processo de olhar para o
ambiente interno e para o ambiente externo é que ird determinar quais op¢oes

estratégicas estao disponiveis para a empresa.

A despeito de uma série de contribui¢des tedricas, conceituais e empiricas, a
area da estratégia esta repleta de prescri¢cdes e de diretrizes concorrentes que néo
conseguem responder a preocupacao central dos gestores e da teoria da Gestéao
Estratégica, que é desvendar como as organiza¢gfes criam e sustentam vantagens
competitivas, ou seja, de que maneira se distinguem dos seus concorrentes e
conseguem conquistar mercados de forma duradoura e sustentavel (RUMELT et al.,
1994).
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Nas ultimas décadas, o acirramento da competitividade empresarial obrigou
as empresas a adequarem as suas estratégias diante dos mercados, seja na busca
de novas conquistas ou mesmo para perpetuar a continuidade de atuacdo. A
necessidade sempre presente da busca pela reducdo de custos obrigou os agentes
a criarem novos modos de producgdo, resultando na fragmentacdo da cadeia
produtiva e na adogédo de novas relagbes de trabalho, a exemplo da terceirizacdo
(FREZ, 2016).

A terceirizagdo muda o enfoque tradicional da relacdo bilateral entre
empregador e empregado, evoluindo para uma relacgéo trilateral, em que séo visiveis
as figuras do trabalhador, do prestador de servicos e do tomador de servigos. Surge
entdo a figura do “terceiro” — um estranho - que representa um especialista na
atividade que sera terceirizada, com a denominacdo de prestador de servigos. A
qualidade técnica e os custos dos servigos prestados por esse prestador de servigos
serdo determinantes para sua sobrevivéncia num mercado de oferta e demanda de
servicos terceirizados (MARINHO FILHO et al., 2016).

A terceirizagdo tem que ser vantajosa para o tomador do servigo - empresa
gue contrata o prestador de servigos - uma vez que as empresas que adotam essa
pratica desejam concentrar seus esforcos nas atividades essenciais e delegar a
terceiros as tarefas e etapas do processo produtivo que sdo consideradas
secundarias na pratica empresarial, também denominadas atividades de apoio ou

atividades meio.

Dentro desta categoria de atividades sdo elencadas: limpeza, vigilancia,
transporte, refeicdo e conservagdo. Cada empresa definira as atividades passiveis
de terceirizacdo, a partir de sua atividade principal, sendo, portanto, diferenciado o
enfoque de empresa para empresa. Importante ressaltar que a redugao de custo, a
flexibilidade, a agilidade e a qualidade dos servigos séo aspectos fundamentais para
a opcao pelo servico terceirizado (MARINHO FILHO et al., 2016).

Apds sua materializacdo, a terceirizacdo de servigcos passa a representar
mais um processo dentro da organizagdo, com 0s riscos inerentes associados. E
comum avaliar os riscos da terceirizacdo apenas em relacdo a qualificacdo da
empresa contratada, a qual poderda nao ter a competéncia adequada ou mesmo

apresentar capacidade insuficiente em relacdo ao tipo de servico a ser prestado, o
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que certamente resultard em prejuizos para o tomador do servico terceirizado
(MARINHO FILHO et al., 2016).

1.2 Servicos de Terceirizagdo: prds e contras

Dentro de um modelo de gestéo, a terceirizagcdo de atividades apresenta
vantagens e desvantagens. A principal vantagem tem como fundamento a
oportunidade que se abre para a empresa concentrar seus recursos e esforcos na
sua propria area produtiva, na area em que é especializada, propiciando melhor
qualidade do produto e manutengdo da competitividade de mercado, aliada a uma
diminuicdo de encargos trabalhistas e previdenciarios, com impacto direto na
reducéo de custos fixos (MARTINS, 2014).

A desvantagem no uso da estratégia de terceirizacdo de atividades reside no
risco de contratar empresas inadequadas para realizar 0s servicos, sem
competéncia e idoneidade financeira, de forma a garantir uma relacdo de parceria
positiva, quer seja na execugao contratual quer seja na longevidade dessa parceria
(MARTINS, 2014).

Tendo como certo que a imagem e identidade corporativa sao fatores que
estabelecem o grau da reputacdo corporativa, as empresas buscarao preservar sua
imagem junto a fornecedores, clientes e investidores, notadamente aquelas que

desejam sobreviver e ter longevidade.

A imagem publica ganhou relevancia no cenario corporativo e obriga as
empresas a um cuidado maior com a comunicagéao institucional. Todos que de forma
direta ou indireta representam a imagem da empresa estardo contribuindo para a
reputacdo corporativa, inclusive os trabalhadores terceirizados, sendo esse um fator
de risco muitas vezes colocado em segundo plano na avaliagdo do assunto
(FERREIRA, 2015).

Outro risco a considerar € a expressiva jurisprudéncia que indica a
responsabilidade subsidiaria do tomador de servicos na hipétese de inadimplemento
de obrigacOes trabalhistas por parte do prestador de servi¢os, situacdo extensiva
aos entes publicos tomadores de servigos terceirizados. Em relagdo aos entes
publicos, a acdo de fiscalizacdo tempestiva do cumprimento das obrigagcdes
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trabalhistas pelo prestador de servicos poderd isentar o Orgdo publico da
responsabilidade subsidiaria (PIMENTA, 2011).

No setor privado, 0 gestor tem autonomia para contratar o prestador de
servicos que entender mais alinhado com as necessidades de sua organizagédo. A
intencdo dessa estratégia € atingir ambientes de parcerias efetivas que resultardo
em vantagens competitivas para os dois lados, tanto para o tomador quanto para o
prestador dos servicos. Ndo ha barreiras e nem burocracias, sendo o0 processo
direcionado pelo grau de eficiéncia esperado. Caso o resultado esperado ndo seja
alcancado com os servicos terceirizados, o contrato € desfeito e a parceria é extinta.
N&o h& espaco para desperdicio e ineficiéncia no setor privado. A empresa
prestadora de servigcos ineficiente ndo sobrevive num mercado competitivo. Se ela
ndo presta servigos de qualidade e com custos compativeis com o mercado em que
atua, certamente essa empresa sera excluida do mercado (MATTOSO;
POCHMANN, 2016).

Em paises considerados economicamente mais desenvolvidos, a
terceirizacdo ocorre como um meio de se obter mais competitividade e
especializagdo. Nesse contexto, as partes atuam como parceiras e buscam em
conjunto atingir os interesses e objetivos comuns nos quais ambas possam obter
resultados em qualidade, produtividade, flexibilidade e rentabilidade, atuando
sempre com responsabilidades bem definidas e seguindo o alinhamento estratégico
(QUEIROZ, 2004).

No Brasil, adota-se um caminho diferente para esta pratica. As empresas, de
uma maneira geral, ndo contratam o0s servicos com base na qualidade e na
capacidade técnica dos fornecedores, mas sim com base nos baixos precos
ofertados, gerando uma demanda ao contratante para que este supervisione e
gualifique os funcionarios da empresa terceirizada, uma vez que o baixo custo pode
implicar em falta de qualificagcdo adequada, colocando o contratante em uma
posicdo de risco de assuncdo de vinculo trabalhista e ac¢des judiciais (QUEIROZ
2004).

Até o final da década de 80, a terceirizacdo era restrita aos servi¢cos de copa,
limpeza, portaria e vigilancia, atividades classificadas como integrantes da area de
apoio. Posteriormente, alicercada em novas tecnologias de gestdo, as atividades

empresariais inovam em terceirizar diversos segmentos, tais como logistica,
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processamento de dados, assisténcia juridica e contabil, passando para terceiros a
responsabilidade pela execugdo de atividades secundérias, surgindo o conceito de
outsourcing, expressao da lingua inglesa utilizada para identificar a terceirizacao,

guando usado na concepc¢ao estratégica (GIOSA, 1997).

Observa-se que a terceirizagdo traz vantagens econdmicas em sua
utilizacdo, porém exige a fiscalizagdo da execucdo do contrato administrativo para
garantir que nao ocorra o gasto indevido ou desperdicio, representado pelo
pagamento indevido de um servico néo prestado, ou prestado de forma insuficiente
ou em desacordo com os termos contratados. Ocorrendo o desperdicio do recurso
publico, a gestdo do administrador publico sera conceituada como ineficiente e o

gestor publico sera responsabilizado pelo dano ao erario que der causa.

1.3 Eficiéncia dos gastos publicos via terceirizacao

Aplica-se o conceito de terceirizagao tanto para o setor privado quanto para

o0 setor publico.

No setor publico, a diferenca esta na liberdade de agéo, pois o administrador
publico esta sujeito aos mandamentos da lei, as exigéncias do bem comum, e deles
nao se pode afastar ou desviar, sob pena de praticar ato invalido e expor-se a

responsabilidade disciplinar, civil e criminal.

A Constituicdo da Republica de 1988 apresenta como regra obrigatéria a
realizacdo de processo licitatorio para toda a administracao publica direta, indireta e
fundacional, conforme previsto no artigo 37, inciso XXI. Esse mandamento
constitucional tem por objetivo alcancar a proposta mais vantajosa financeira e
tecnicamente para os interesses da administragdo publica, cabendo ao agente
publico observar os principios da eficiéncia e da economicidade nos certames
licitatorios e na formalizagdo de contratos pela administracdo publica (ARAUJO,
2012).

A constituicdo federal, no artigo 22, inciso XXVII, definiu que é de
competéncia privativa da Unido a edicdo de normas gerais a respeito de licitacbes e
contratos. Nesse sentido, foi editada a Lei Federal n. 8.666, de 21 de junho de 1993,

que apresenta todos o0s requisitos para a realizagdo de um processo licitatério, além
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de estabelecer os casos de licitacdo dispensada, licitagdo inexigivel e licitacdo
dispensavel.

Adicionalmente, foi editada a lei n. 10.520/2002, que instituiu a modalidade
de licitagcdo denominada pregao, para aquisicdo de bens e servicos no ambito da
administracdo publica (SANTOS, 2013).

A contratagcdo de servigos terceirizados no servico publico, assim como
qualquer outra contratagdo, exige a realizacdo de um processo licitatorio, nos termos
previstos na lei n. 8.666, de 1993.

O gestor publico deve observar e cumprir as fases de planejamento, licitacdo
e formalizacdo do contrato. A licitacdo € apenas uma parte do processo e envolve
diversas etapas e procedimentos para que finalmente seja escolhida a proposta
mais vantajosa. Na sequéncia, o agente publico assina o contrato de prestacdo de
servigos terceirizados e a empresa vencedora — agora na condicdo de contratada -
passa entdo a prestar 0s servicos nos termos e condi¢cdes constantes no
instrumento contratual (SANTOS, 2013).

A contratagdo com o0s ganhos econdmicos possiveis e distantes dos
problemas operacionais nem sempre acontece nas administracdes publicas
brasileiras, pois seus representantes, usualmente denominados fiscais, gestores ou
gerentes de contratos, por vezes desconhecem determinados elementos

imprescindiveis a pratica com éxito (SANTOS et al., 2013).

Em todo o processo de contratagdo, verifica-se que o gestor publico tem que
observar, entre outros, os principios da eficiéncia e da economicidade no que se
refere as licitacdes e aos contratos formalizados pela administragdo publica, uma
vez que esses principios constitucionais tém por objetivo aperfeicoar a alocacdo dos
recursos publicos quando busca a alternativa mais vantajosa do ponto de vista
econdmico.

Observar os principios da eficiéncia e da economicidade em uma mesma

contratacdo € o grande desafio a ser superado pelos administradores publicos.
(ARAUJO, 2012)

A eficiéncia pode ser definida em diversos contextos. No campo econémico
pode ser avaliada a eficiéncia de Pareto, que diz ser impossivel melhorar a situacao
de um individuo sem piorar a de outro, sendo exigidas trés condi¢cdes bésicas:
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eficiéncia nas trocas, eficiéncia na producao e eficiéncia na composi¢cdo do produto.
No contexto organizacional, a eficiéncia é avaliada em conjunto com a eficacia e a
efetividade (DE ARAGAO, 2014).

No campo de estudo da gestdo publica, o conceito amplamente aceito para
eficiéncia € o que se refere ao melhor uso dos recursos da organizagdo publica para
obter o seu produto ou servico. O modelo que melhor expressa a eficiéncia compara
o input real — insumo efetivamente utilizado — com o input padréo — insumo desejado
ou referencial (DE ARAGAO, 2014).

O estudo oferecido por Cachanosky (2012) apresenta a analise do conceito
de eficiéncia nas dimensdes de eficiéncia técnica, eficiéncia econdmica e eficiéncia
dindmica, com base na teoria oferecida pela economia convencional, na abordagem
Keynesiana e na versdo do pensamento econdmico da Escola Austriaca. Seu
estudo foi sustentado em ferramentas matematicas ao avaliar a fronteira de

possibilidades de producao e as curvas de Indiferenca.

A discussdo € que a eficiéncia econbmica serd alcancada quando a
producéo atingir um ponto sobre a curva da Fronteira de Possibilidade de Producao.

Para Cachanosky (2012), a curva de possibilidade de produgédo sofre
deslocamentos para direita — ou para cima, apesar da limitacdo imposta pela
escassez dos fatores de producdo em relacdo a capacidade produtiva de uma
empresa. A justificativa € que existe um processo dindmico gerado pela criatividade
dos empresarios, em que seus investimentos provocariam trocas de igual valor a

escala valorativa dos consumidores.

Surge, entdo, o conceito de eficiéncia dindmica, em que se verifica a
constante expansao da Fronteira de Possibilidade de Produgdo, com o consequente

desenvolvimento econdémico.

Em seu estudo, Cachanosky (2012) cita Huerta de Soto (2004) para ilustrar
0 conceito de eficiéncia dinamica, sendo relevante sua transcrigdo no presente

trabalho:

Sin embargo, y a pesar de la relevancia de las anteriores criticas, las
mismas no tocan de lleno a la que nosotros consideramos que
constituye la critica fundamental que hay que hacer a los diferentes
criterios de eficiencia propuestos en el ambito de la economia del
bienestar.
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Y es que éstos tan solo se fijan en uno de los dos aspectos que tiene
el concepto de eficiencia econOmica. Es decir, se centran
exclusivamente en la dimensién estéatica de la eficiencia econdmica,
en la que se supone, en primer lugar, que los recursos estan dados y
no cambian y, en segundo lugar, que el problema econdémico
fundamental consiste en evitar el despilfarro de los mismos, sin tener
en cuenta para nada, a la hora de enjuiciar, por ejemplo, una
empresa, una instituciébn social o todo un sistema econémico, su
eficiencia dinamica, entendida como la capacidad para impulsar, por
un lado, la creatividad empresarial y, por otro lado, la coordinacion,
es decir, la capacidad empresarial para buscar, descubrir y superar
los diferentes desajustes sociales.

Y es que, en nuestra opinion, lo verdaderamente relevante, mas que
llevar el sistema hacia la frontera de posibilidades maximas de
produccion (considerando «dada» la correspondiente curva), consiste
en aplicar sisteméticamente el criterio de eficiencia dinamica, que es
aquel que se fija en la capacidad del sistema para «mover»
continuamente hacia la derecha la curva de posibilidades méaximas
de produccién. De ahi la importancia de completar y superar los
tradicionales criterios estaticos de eficiéncia econémica con un
criterio alternativo que sea capaz de recoger la dimension dindmica
que tiene todo sistema econdmico. (HUERTA DE SOTO, 2004, p. 25-
26)

Para Cachanosky (2012), o mecanismo de precos € o que determina a
eficiéncia econdmica, enquanto que a teoria da eficiéncia dinamica, por meio do

empresario, determina a expansao da Fronteira da Possibilidade de Producéo.

O conceito de eficiéncia utilizado neste trabalho tem relagdo com o uso
racional dos meios disponiveis para alcancar um determinado resultado previamente
estipulado. E a capacidade de atingir as metas programadas com o minimo de
recursos disponiveis e no menor tempo possivel. Com base nos estudos de
Cachanosky (2012), e utilizando o conceito de eficiéncia dindmica de Huerta de Soto
(2004), é possivel afirmar que a eficiéncia no ambito da administracdo publica é
diferenciada em cada 6rgéo, sendo determinada pela capacidade criativa, inovadora
e gerencial do administrador publico, que aqui faz o papel do empresario.

O gestor publico deve observar os principios da eficiéncia e da
economicidade em suas aquisi¢cdes e contratacfes, sendo essa condicdo, como ja

dito, um desafio para o administrador publico (ARAUJO, 2012).

A economicidade tem relacao direta com os custos incorridos na aquisi¢ao.
A economicidade busca identificar se foi obtida a melhor proposta para a realizagao
da despesa publica; se o caminho perseguido foi o0 melhor e mais amplo; e se a
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despesa foi feita com modicidade, com observancia da relagcdo custo-beneficio (DE
OLIVEIRA, 2000). Para Salles (2016), a doutrina dominante define economicidade
como o valor que orienta o alcance do menor custo para obtencdo do maior

beneficio possivel num dado contexto social e econémico.

De acordo com o Manual de Auditoria Operacional do Tribunal de Contas da
Unido (2010, p. 11), a “economicidade € a minimizacdo dos custos dos recursos
utilizados na consecucgéo de uma atividade, sem comprometimento dos padrdes de
qualidade”. A economicidade ‘“refere-se a capacidade de uma instituicdo gerir
adequadamente os recursos financeiros colocados a sua disposi¢ao”.

Para Bugarin (2004), a doutrina majoritaria indica uma estreita correlagéo
entre economicidade e eficiéncia. E comum, ao tratar da eficiéncia, fazer uma
relacdo direta e complementar a economicidade. A economicidade impde o
necessario exame das relacdes custo/beneficio nos processos administrativos.
Bugarin (2004) entende que o conceito de eficiéncia equivale ao conceito de
economicidade quando expressa a racionalidade com que é feita a selecdo e

alocacao dos recursos econdmicos aos processos produtivos.

Araujo (2012) discute que a finalidade de um processo licitatério € a selegcéo
da proposta mais vantajosa financeira e tecnicamente para a administragdo, o que
implica observar o principio da economicidade. Ocorre que a dindmica do processo
de licitagdo nem sempre oferece a proposta mais vantajosa, uma vez que nem todos
os ofertantes do mercado participam da licitacdo, ndo tendo o gestor publico controle
sobre o principio da economicidade. O administrador publico se depara muitas vezes
com um conflito de escolha no que diz respeito as possibilidades de priorizar em
uma contratacdo o principio da eficiéncia ou aquele da economicidade, podendo

comprometer a conformidade do processo em face do ordenamento juridico.

Mesmo apds a contratagdo do produto ou servico, 0 gestor publico deve
acompanhar a execug¢do do contrato para garantir o atendimento ao principio da
eficiéncia. Esse procedimento é materializado pela atividade de fiscalizacdo, que
tem por objetivo assegurar a exata correspondéncia entre os servigos prestados em
face das exigéncias previamente estabelecidas pela administragcdo publica,
principalmente em relacdo aos aspectos técnicos e prazos de realizacdo. A
fiscalizagdo permanente previne o risco de execucdo defeituosa do contrato.
(ARAUJO, 2012)
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A lei n. 8.666, de 1993, estabelece no artigo 67 a necessidade do 6rgdo
publico exercer controle concomitante a execug¢ao contratual, de forma a fiscalizar a
consecucao integral dos termos ajustados, inclusive o adimplemento das clausulas
acessorias a prestacdo contratada, principalmente aquelas de natureza trabalhista
(CUNHA, 2011). Na visdo de Cunha (2011), a execucdo do contrato devera ser
acompanhada e fiscalizada por um representante da Administracdo especialmente

designado.

Sendo a gestdo e a fiscalizacdo da execugdo contratual procedimentos
obrigatérios, definidas expressamente em lei, a eventual omissdo administrativa
podera ensejar a responsabilizacdo do agente publico. A fiscalizacdo difere de uma
gestdo de contratos, que € um servigco geral de administragdo dos instrumentos
contratuais. A fiscalizacdo indica atividade pontual e especializada, sendo
indispensavel que a administracdo designe formalmente um agente, que tenha
conhecimentos técnicos suficiente para exercer minuciosa conferéncia qualitativa e
guantitativa dos servicos objeto do contrato, assim como fiscalizar o pagamento de
beneficios, verbas trabalhistas e seus respectivos encargos (CUNHA, 2011).

O processo inerente a gestao e a fiscalizacao contratual contempla mais que
0 aspecto de legalidade. Esse processo envolve também as dimensfes de
eficiéncia, eficacia e efetividade. Importa verificar se os resultados esperados estdo
sendo alcangados, a um custo desejavel, e se as necessidades da administragéo,
em termos de objetivos e metas, estdo sendo atendidas. Igualmente, os usuérios
deverdo ser consultados sobre o grau de satisfagdo com o0s servigos prestados
(SANTOS, 2013).

1.4 Os elos entre terceirizagao e direitos e deveres trabalhistas

A Constituicdo da Republica Federativa da Brasil, promulgada em 1988, em
seu artigo 19, incisos lll e 1V, estabelece como fundamentos a dignidade da pessoa
humana e os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa. Na sequéncia, o artigo
7° da Constituicdo define os “direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de
outros que visem a melhoria de sua condi¢édo social”, no Capitulo Il — Dos Direitos
Sociais, que compde o Titulo Il — Dos Direitos e Garantias Fundamentais. O

arcabouco dos direitos previstos no referido art. 7° estdo em sintonia com as normas
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internacionais de protecdo ao trabalho do trabalhador, notadamente aquelas

emanadas pela Organizagéao Internacional do Trabalho (OIT) (MATIAS, 2016).

Para Matias (2016), a insercao desses direitos na Constituicdo Federal de
1988 determinou a garantia da cidadania, impondo-se limites ao exercicio do poder
diretivo do Estado e ao poder financeiro do Capital. Com isso, ampliou-se o
significado da palavra “trabalho”, que agora passa a se relacionar com o conceito de
dignidade da pessoa humana.

Nesse contexto, a expectativa era de evolucdo da protecado dos direitos do
trabalhador, notadamente aqueles pertencentes as camadas menos favorecidas da
sociedade. Contudo, a década de 1990 revelaria movimento contrario, com reversao
da tendéncia social do trabalho, a partir do aumento de privatizacoes, de reducao do
papel social do Estado e de desregulamentacdo, impondo-se a desaceleracdo
econdmica e alta expressiva do desemprego. Nesse mesmo periodo, o fenbmeno da

terceirizacdo ganha relevancia. (MATIAS, 2016)

A terceirizacdo conduz ao rompimento do modelo bilateral — empregador e
empregado - de solugdo dos conflitos trabalhistas, com amparo no Direito do
Trabalho. No contexto da terceirizagdo, os conflitos sdo analisados a luz do Direito
Administrativo, num modelo trilateral - tomador de servicos, prestador de servigos e
empregado terceirizado. A empresa terceirizada administra a solucao do conflito do
antigo modelo bilateral num modelo trilateral (MATIAS, 2016).

Analisado o contexto do modelo proposto pela terceirizagéo, verifica-se que
poder de barganha dos trabalhadores junto as empresas € bem menor. A
terceirizacdo ndo sO acarreta uma reducdo na contratacdo pela empresa, como
também agrava as condic¢Oes trabalhistas dos terceirizados, que sdo mais precarias
do que as do empregado direto. (DUTRA, 2017)

Alie-se a isto, a ambiguidade e a lacuna na legislagao brasileira no campo da
terceirizacdo. Todos sofrem as consequéncias da auséncia de normatizagdo em
relacdo aos servicos terceirizados. Os trabalhadores terceirizados sé@o vitimas de
fraudes de toda espécie por parte de empresas prestadoras de servi¢os inidoneas;
perdem as prestadoras de servicos idoneas, em razdo da imagem negativa e
concorréncia predatoéria; as tomadoras de servicos de boa-fé tem aumento de
custos, pela indefini¢cdo e inseguranca juridicas; e, claro, perde o proprio Estado, que



32

assume o papel de tomador de servicos e de arrecadador do que lhe é devido por

contribui¢des fiscais e previdenciarias (MATIAS, 2016).

Em outra linha de abordagem, a terceirizagdo acaba provocando o processo
de precarizacédo do trabalho, com consequéncias graves nas relacdes de emprego.
A precarizacdo oferece rarissimas oportunidades de treinamento e ascenséo
profissional, provoca reducao de custo de trabalho direto, com restricdo de encargos
sociais, e gera alta rotatividade. No mercado de trabalho ndo ha protecdo da
legislacdo para a precarizagdo, muitas vezes as ocupacdes sao realizadas em

ambientes insalubres, com excesso de horas extras (DE AVILA, 2016).

O trabalho digno inclui as exigéncias de uma ocupacéo produtiva, que seja
apreendida pelo trabalhador e valorizada pela sociedade, inclui a justa remuneracéo,
e contempla a realizagdo de atividades em condi¢cbes de liberdade e equidade. Os
grupos de trabalhadores terceirizados, inclusive aqueles em condicdo de
precarizacdo, merecem regras protetivas de forma a preservar os diretos trabalhistas
e sociais, passando a ter efetivamente sua inclusdo social respeitada e efetivada
(DE AVILA, 2016).

Para o trabalhador terceirizado, a minimizagdo dos efeitos nocivos da
terceirizacdo € possivel com a fiscalizacdo eficiente da execucdo dos contratos de
terceirizacdo, assumindo o tomador dos servigos o dever de zelar pelos principios da
moralidade e legalidade. A fiscalizacdo do cumprimento dos direitos dos
trabalhadores terceirizados € elemento essencial a fiscalizacdo do contrato de
prestacao de servicos. (DUTRA, 2017).

O Tribunal de Contas da Uni&o alerta para a necessidade de implantacao de
mecanismos de controle formais para utilizacdo pelas equipes de fiscalizacdo a fim
de garantir o cumprimento de todas as clausulas previstas nos contratos e propiciar
maior controle de sua execucdo (ACORDAO 1330/2008 — Plenario). A auséncia de
fiscalizacdo da execucdo contratual de obra publica enseja a responsabilizacdo do
gestor omisso por eventuais irregularidades verificadas no contrato (ACORDAO
1989/2013 — Plenério).
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15 Terceirizagéo e Funcéo de Producgéo de Ensino

Para Pend (2008), a funcdo de producdo expressa a relacdo entre a
quantidade fisica de fatores de producdo — também chamado de inputs, entradas ou
insumos — e a quantidade fisica de bens e servi¢os produzidos — também chamado
de outputs, saidas ou resultado. Em sua forma geral matematica, uma funcdo de

producéo pode ser expressa como:
= (,,,...,) (1)
onde:

= quantidade do produto (output)
By, By, Ay, ..., = quantidades empregadas dos fatores de producgéo
(como por exemplo, capital, trabalho, matérias-primas, espaco, tecnologia ou

geréncia)

A producéo € um processo que utiliza insumos para criar produtos e servigos
gue sao destinados ao comércio ou ao consumo, representando um fluxo que pode
ser mensuravel por meio de um rateio por unidade de tempo. E comum distinguir
entre a producédo de bens de consumo, bens de investimento, bens publicos ou bens
privados. A funcdo de producdo expressa a relagdo entre os insumos (inputs) e os
produtos (outputs) de uma organizacéo (DE OLIVEIRA, 2014).

Os pressupostos de definicho de uma fungdo de producdo podem ser
utilizados para o processo produtivo na indastria da educacao, respeitada as suas
peculiaridades, uma vez que a funcdo de producdo da educacdo, em principio, é
semelhante a qualquer outro tipo de producgéo, sendo necessério especificar a forma
pela qual os inputs influenciam os outputs (DE OLIVEIRA, 2014). Segundo De
Oliveira (2014), o sociélogo James Samuel Coleman foi o precursor dos estudos
sobre a fungcdo de produgcédo da educacéo, com o estudo publicado em 1967 —
Relatério Coleman, sendo oferecidos diversos estudos sobre o tema,

posteriormente, com o0 aumento do niumero de economistas envolvidos.

Contudo, os resultados derivados dos estudos a partir do Relatério Coleman
nao foram consistentes acerca do impacto dos recursos escolares no desempenho
do aluno. A questao principal gira sempre em torno do debate se a elevacao dos

recursos financeiros para as instituicbes de ensino resultara em um desempenho
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melhor dos discentes. O proprio Coleman (1967) concluiu que o efeito marginal de

varias variaveis escolares (como os recursos) no desempenho do aluno era pequeno

em comparac¢ao com o impacto das familias e amigos.

De Oliveira (2014), admitindo que a funcdo de produgdo educacional é a

relacdo existente entre uma série de insumos ao processo educacional e 0 seu

produto, apresenta uma equacao geral para a funcéo de producao educacional:

B = (88/8)= 0

Onde,

(2)

a) o vetor de outputs educacionais pode ser representado por:

= , , ,

) By

b) o vetor de inputs educacionais como:

= , , ,

l

c) o vetor de inputs ndo educacionais pode ser representado por:

Ramos (2015) cita diversos autores para destacar algumas caracteristicas

inerentes ao setor de producao educacional:

)

Vi)

Ramos (2015)

a natureza multipla e intangivel do produto: os produtos
educacionais podem ser classificados como conhecimento e
habilidades, valores, atitudes, entre outras caracteristicas;

a participagcdo do cliente no processo produtivo: o cliente
(aluno) ndo é meramente um demandante da mercadoria, mas
atua de forma decisiva no processo produtivo;

a heterogeneidade dos servigos: devido a participacdo do
estudante no processo produtivo, as unidades produtivas se
diferenciam uma das outras;

a dimensdo temporal: os resultados obtidos do processo
produtivo podem n&o ser suficientes para uma mensuracao
completa da producdo do setor educativo, visto que €
necessario observar uma trajetéria completa da vida dos
estudantes;

o carater acumulativo do ensino;

a incidéncia de fatores exdgenos: essa caracteristica tem como
embasamento a denominada “educac¢éo informal”, que néo é
obtida pelos anos de estudos, mas sim por experiéncias fora do
setor educacional (RAMOS, 2015, p. 55).

também destaca que alguns autores utilizam uma

classificacao para os inputs educacionais segundo a sua origem — ambiente interno

ou ambiente externo. Dois grupos resultam dessa classificagdo, a saber: o primeiro
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contém aqueles em que as instituicdes de ensino exercem algum tipo de controle
(endbgenos), como os recursos humanos (docentes e técnicos administrativos) e a
estrutura fisica das universidades; e o segundo engloba os fatores que as
universidades ndo podem controlar (exdgenos), tais como o background familiar e as
habilidades inatas dos estudantes. Com relacdo ao output, é destacado o
conhecimento adquirido durante o tempo de estudo e que o total de alunos
concluintes também pode ser considerado como um resultado no processo produtivo

educacional.

O aspecto multidimensional do processo educacional determina que
diferentes fatores devem ser considerados no processo produtivo, tais como: “i) a
dimenséo individual e social; ii) a temporal; iii) a econdmica; e, finalmente, iv) a

cognitiva e a ndo cognitiva” (RAMOS, 2015, p. 56).

Diante das diversas possibilidades para definir os inputs e outputs, em
decorréncia da multiplicidade de aspectos que envolvem o processo produtivo
educacional, as pesquisas acabam definindo como varidveis de input e output os
indicadores de eficiéncia do Tribunal de Contas da Unido. Embora néo retratem o
real desempenho e as necessidades das Instituicbes Federais de Ensino Superior
(IFES), esses indicadores ainda sdo as melhores ferramentas disponiveis para
analise do desempenho e da eficiéncia da produ¢éo educacional. O TCU utiliza nove
indicadores que integram o relatorio de gestdo das IFES por forca da Decisdo n.
408/2002/TCU. Os outputs educacionais sao definidos com base nos resultados dos
servicos prestados pelas IFES e os inputs educacionais, com base nos recursos que
viabilizam os servigos oferecidos pelas IFES (DE OLIVEIRA, 2014)

De Oliveira (2014), classifica os indicadores de eficiéncia do TCU em

variaveis de inputs e outputs, conforme demonstrado no Quadro 1.

Quadro 1 — Classificagéo dos indicadores de eficiéncia do TCU como inputs e
outputs.

Indicador Classificacéo

Custo corrente com hospital universitario / aluno equivalente

Custo corrente sem hospital universitario / aluno equivalente

Aluno tempo integral / professor equivalente Input

Aluno tempo integral / funciondrio equivalente com hospital universitario

Aluno tempo integral / funciondrio equivalente sem hospital universitario

Continua
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Continuacao

Indicador

Classificacéo

Grau de participacdo estudantil (GPE)

Grau de envolvimento discente com pds-graduacao (GEPG) Input
indice de qualificagdo do corpo docente (IQCD)
Taxa de sucesso na graduacéo (TSG)

Output

Conceito Capes/MEC para pos-graduacao

Fonte: DE OLIVEIRA, 2014, p. 1193.

De Oliveira (2014), em seu trabalho de pesquisa, também define as variaveis

operacionais que estdo vinculadas a cada indicador, conforme demonstrado no

Quadro 2.

A minimizagdo dos custos envolvidos na producédo educacional de uma IFES

sera sempre dependente da estratégia utilizada para combinagdo dos insumos e a

forma de utilizagdo dos recursos de que a instituicdo de ensino possui. Em face das

caracteristicas de qualquer instituicdo de ensino superior, a abordagem da visao

baseada em recursos é bastante apropriada para esse fim.

Quadro 2 - Indicadores de eficiéncia do TCU e variaveis operacionais

Indicador

Variaveis Operacionais

Custo corrente/ aluno equivalente

Custo corrente

Numero de alunos equivalentes da graduagéo
NuUmero de alunos tempo integral de pds-graduacao
Numero de alunos de residéncia médica

Aluno tempo integral/professor
equivalente

Numero de alunos da graduacéo em tempo integral
Numero de alunos tempo integral de pds-graduacao
Numero de alunos de residéncia médica

Numero de funcionarios equivalentes

Aluno tempo integral/funcionéario
equivalente

Numero de alunos da graduacéo em tempo integral
NUmero de alunos tempo integral de pds-graduacao
Numero de alunos de residéncia médica

Numero de funcionarios equivalentes

Grau de participacdo estudantil

Numero de alunos da graduacéo em tempo integral
Total de alunos efetivamente matriculados na graduacéo

Grau de envolvimento discente
com pés-graduacgdo

Total de alunos matriculados na pés-graduacéo stricto sensu
Total de alunos matriculados na graduagéo

Conceitos/Capes/ MEC da po6s--
graduacgéo

Total dos conceitos de todos os programas de pés-graduacao
NUmero de programas de pds-graduacao

indice de qualificagdo do corpo
docente

Numero de professores de acordo com titulagao

Taxa de sucesso na graduacao

Numero de diplomados
Numero total de alunos ingressantes

Fonte: DE OLIVEIRA, 2014, p. 1194.
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Segundo Goncgalves (2016), as IFES devem buscar estratégias que
incorporem vantagens competitivas sustentaveis. Essas estratégias ndo podem ser
facilmente imitadas, sdo alicercadas nos recursos estratégicos, sendo necessarias
quatro caracteristicas para que um recurso gere ou participe da geracdo de
vantagem competitiva sustentavel: ser valioso, ser raro, ser de dificil imitacdo e ndo

ser facilmente substituivel por outros.

ApOs a instituicdo de ensino ter definido quais Sd0 0S seus recursos
estratégicos, segundo a abordagem da visdo baseada em recursos, todos os demais
recursos considerados ndo estratégicos poderdo ser objeto de terceirizacdo, apés

avaliacdo de implicacdes em relacdo a imagem e a seguranca institucional.
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2 NASCIMENTO E CRESCIMENTO DA TERCEIRIZAQAO
2.1 A origem do movimento pré-terceirizacao

Para Martins (2014), a ideia mais precisa da ocorréncia do fendbmeno da
terceirizacdo foi no periodo da segunda guerra mundial, ocasido em que as
empresas produtoras de armas estavam sobrecarregadas com a demanda, em
decorréncia do tamanho do parque industrial existente na época. Essas empresas,
entdo, passaram a delegar alguns servigcos a terceiros, que eram contratados para

dar suporte ao aumento da producgéo de armas.

Esse entendimento também foi compartilhado por Castro (2000), ao abordar

o0 estudo da terceirizacao e seu surgimento, tendo destacado:

Antes da Il Guerra Mundial existiam atividades prestadas por
terceiros, porém ndo poderiamos conceitua-las como terceirizacao,
pois somente a partir deste marco histérico é que temos a
terceirizacdo interferindo na sociedade e na economia, autorizando
seu estudo pelo Direito Social, valendo lembrar que mesmo este
também sofre grande aprimoramento a partir de entdo (CASTRO,
2000, p. 78).

Percebe-se que o afloramento da terceirizagdo surgiu durante um momento
de crise da sociedade mundial, uma vez que, no decorrer da segunda guerra
mundial, houve a necessidade de uma maior interacdo entre os paises aliados para
derrotar o nazi-fascismo, o que seria possivel com a colaboragédo entre os Estados
Unidos e os paises europeus para a fabricagdo de armamentos e fornecimento de

material de apoio, como alimentos, conforme bem explana Pochmann (2009):

As primeiras experiéncias de terceirizacao transnacional identificadas
pelo fornecimento de insumos vindos da empresa (outsourcing) e
procedentes de distintos paises foram registradas durante a segunda
Guerra Mundial, quando da realizacdo de aliancas entre firmas
industriais dos Estados Unidos e de alguns paises europeus permitiu
a integracdo da producdo de armamentos utilizados na luta contra o
nazi-fascismo (POCHMANN, 2009, p. 36).

No contexto apontado por Martins (2014), o uso de servigos de terceiros
pelas empresas produtoras de material bélico teve como orientagcdo buscar as
empresas com melhores competéncias para executar as atividades de suporte a
producédo de armas e materiais correlatos. Entretanto, a discussdo sobre a origem
da terceirizacdo ainda é complexa, se considerada a hipétese de que todo individuo,
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no passado, era obrigado a executar todas as suas tarefas, tendo ou nao habilidade

para isso.

Com o crescimento da industria nos Estados Unidos, principalmente no
segmento automobilistico, a adogcdo da estratégia da terceirizacdo passou a ser
sistematizada a partir de 1940, agora como uma técnica administrativa, e avangou
por outros segmentos, além dos tradicionais servi¢cos de apoio, ou area meio, tendo
essa técnica o objetivo de reduzir custos e aumentar a eficiéncia das empresas para
torna-las mais competitivas (MARTINS, 2014).

A abordagem de Martins (2014) aponta para 0 uso vantajoso da
terceirizacdo para as trés partes envolvidas no processo: o tomador dos servi¢os, 0
prestador de servigos e 0 seu empregado, agora sob a denominagéo de empregado
terceirizado. Isto porque as empresas que adotaram essa pratica desejavam
concentrar seus esforgos nas atividades essenciais, delegando a terceiros as tarefas
e etapas do processo produtivo que eram consideradas secundarias na pratica
empresarial, também denominadas atividades de apoio, obtendo com isso a reducao
de custo, a flexibilidade, a agilidade e a qualidade dos servigos, aspectos
fundamentais para a opc¢éo pelo servico terceirizado (MARINHO FILHO et al., 2016).

Esse sistema de terceirizagdo, que trabalhava o binGmio custo e eficiéncia
para gerar competitividade empresarial, determinou o0 surgimento de empresas
prestadoras de servicos com especializacdo em certas atividades ou nichos de
mercados. O mercado apresentava estabilidade, sustentado por um modelo sindical
forte, que proporcionava ao trabalhador um padrdo de vida mais elevado, em
consequéncia da producdo e do consumo de massa. Entretanto, com o choque do
petréleo — aumento generalizado e excessivo dos precos dessa fonte de energia —
verificado em 1973, ocorreu uma profunda mudanca no mercado de trabalho e, por
consequéncia, no sistema de terceirizacao vigente. (DE CARVALHO, 2015).

De Carvalho (2015) comenta que a transicdo de um regime de acumulacéo
fordista para um regime de acumulacdo flexivel, abordado por Harvey (1992),
decorreu do ambiente de crise e da necessidade de se encontrar novas alternativas,
com o rompimento da rigidez dos mercados na alocacao da forca de trabalho e dos
contratos de trabalho, o que gerou um profundo processo de racionalizagdo dos
sistemas de producéo, de reestruturacao das corporacdes, com vistas a economizar

mao de obra e a intensificar o controle sobre o trabalho.
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Sobre o tema, David Harvey (1992, p. 135), aborda com propriedade os
problemas enfrentados pelo sistema capitalismo, no periodo que antecede o
denominado choque do petrdleo:

De modo mais geral, o periodo de 1965 a 1973 tornou cada vez mais
evidente a incapacidade do fordismo e do Keynesianismo de conter
as contradicdes inerentes ao capitalismo. Na superficie, essas
dificuldades podem ser melhor apreendidas por uma palavra: rigidez.
Havia problemas com a rigidez dos investimentos de capital fixo de
larga escala e de longo prazo em sistemas de produgdo em massa
gue impediam muita flexibilidade de planejamento e presumiam
crescimento estavel em mercados de consumo invariantes. Havia
problemas de rigidez nos mercados, na alocacdo e nos contratos de
trabalho (especialmente no chamado setor “monopolista”). E toda
tentativa de superar esses problemas de rigidez encontrava a forca
aparentemente invencivel do poder profundamente entrincheirado da
classe trabalhadora — O que explica as ondas de greves e os
problemas trabalhistas do periodo 1968-1972. A rigidez dos
compromissos do Estado foi se intensificando a medida que
programas de assisténcia (seguridade social, direitos de penséo etc.)
aumentavam sob pressdo para manter a legitimidade num momento
em que a rigidez na producgéo restringia expansdes da base fiscal
para gastos publicos (HARVEY, 1992, p. 135)

Harvey (1992) aponta que a profunda recesséo de 1973 p6s em movimento
um conjunto de processos que acabariam com o compromisso fordista, e que o
espaco social criado por todas essas oscilagdes, incertezas e novas experiéncias foi
determinante para o surgimento de um regime de acumulacao inteiramente novo,
associado com um sistema de regulamentacdo politica e social bem distinta, que

Harvey (1992) denominou de acumulacéo flexivel.

No mundo capitalista, agora, cresce as formas de contratacdo flexiveis
defendidas pelo novo modelo, tendo como consequéncias o0 desemprego e
profundas alteragdes na estrutura do mercado de trabalho, gerando, com isso, a
diminuicéo dos trabalhadores estaveis e formais e, em contrapartida, o crescimento
do numero de trabalhadores com jornada e remuneracgéo flexiveis, contratados por
tempo parcial, por tempo determinado e ou subcontratados. Para que pudesse
ocorrer a ampliacdo do numero de vagas de empregos, recomendou-se a adocao de
uma pratica mais efetiva de flexibilizacdo das condicbes de trabalho e a
implementacdo de uma politica de desregulamentacdo da legislacdo trabalhista,
orientacdo que foi seguida por diversos paises (DE CARVALHO, 2015).

Com o fortalecimento da politica neoliberal em ambito internacional, a onda

favoravel a flexibilizacdo do mercado de trabalho ganhou impulso, e encontrou
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nesse cenario de acumulacao flexivel o terreno fértil que precisava para crescimento
e ampliacdo. A partir de entdo, essa nova estratégia empresarial — ou nova técnica
administrativa — denominada de terceirizagdo ou outsourcing, passou a agregar
novos aspectos que permite distinguir a terceirizacdo que busca efetivamente a
parceria e competitividade empresarial, no longo prazo, daquela terceirizacdo que

visa apenas a reducédo de custos, no curto e médio prazo (DE CARVALHO, 2015).
2.2 A difusdo da terceirizagdo em nivel internacional

O novo paradigma da acumulacgéo flexivel, decorrente da crise do welfare
state, de um lado, e o inicio da reconfiguragdo da acumulagédo e distribuicdo de
rigueza, de outro, tinha como sustentacdo, além da flexibilidade dos processos de
trabalho e dos mercados de trabalho, a propria flexibilizacdo do direito do trabalho.
Tendo por objeto descrever a passagem do modelo fordista de produg&o para uma
nova configuracdo do mundo do trabalho, a acumulacdo flexivel permitiu o
surgimento de setores de producdo inteiramente novos, diferentes maneiras de
fornecimento de servigos financeiros, novos mercados, inovagao comercial,

tecnoldgica e organizacional. (PAIXAQ, 2014).

No modelo fordista a empresa possuia o0 controle de todas as etapas
produtivas dos bens, sem qualquer fragmentacdo dos mecanismos técnicos de
producdo, e mantinha estoques de insumos e de produtos em niveis elevados, se

comparados aos padrdes atuais (HARVEY, 1992).

Vale ressaltar que o declinio do modelo fordista de producdo também foi
acelerado pelo surgimento do modelo de producdo denominado de Toyotismo, cujas
caracteristicas basicas eram: i) modelo de produc¢do industrial voltado a otimizacao
dos processos produtivos; i) maior especializacdo e interlocugcdo das etapas
produtivas; iii) utilizacdo da técnica just in time, que € a manutencdo minima de
estoques, seja de insumos, seja de produtos acabados; e iv) descentralizacdo do
processo produtivo, em que a empresa se concentraria apenas no desenvolvimento
da “esséncia” do produto, ficando as demais etapas do processo produtivo sob a
responsabilidade de outras empresas. No contexto ja globalizado, aconteceu a
generalizacdo do modelo Toyotista entre as grandes companhias, com adaptacdes
necessarias as peculiaridades de cada regido (COSTA JUNIOR, 2013).
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A partir dai a diversificacdo dos processos de trabalho cresce
exponencialmente. Surgem novos modelos que se somam aos ja existentes, tais
como trabalho em tempo integral, trabalho temporério, trabalho por tarefa ou por
disposicdo, trabalho por terceiros interpostos, trabalho formal, informal,
compartilhado, interativo, a distancia (ou tele trabalho). Essas novas modalidades
incorporam desafios, inclusive em relagcéo ao direito do trabalho e aos padrdes de
protecdo vinculados aos direitos fundamentais. A énfase agora é o mercado e nao
mais a producdo em massa. O foco € produzir o que o comprador quer comprar. O
sistema de producdo flexivel permite mudanc¢a na produgdo em série e na alocacéo
da mdo de obra adaptada as necessidades de demanda, com estoques minimos
(MOLINARO, 2014).

O sistema Toyotista provocou a realocacdo do processo produtivo para
localidades onde o preco da mao de obra era mais baixo, acarretando uma nova
divisdo internacional do trabalho. Os trabalhadores dos paises de economia central
receberiam salarios mais altos, ocupando postos de trabalho mais qualificados e
estratégicos, enquanto que os trabalhadores dos paises de economia periférica
receberiam saldrios menores, em postos de trabalho de menor exigéncia
educacional e qualificagdo (COSTA JUNIOR, 2013).

Nesse mercado de trabalho sem fronteiras, as grandes empresas passaram
a ter a sua disposicdo um contingente de milhdes de trabalhadores de baixissima
escolaridade e qualificacdo, que estavam dispostos a vender o fator trabalho em
troca de salarios aviltantes e, quase sempre, em condi¢cfes precarias. Com isso, as
economias periféricas passaram a sofrer os nefastos efeitos do fendbmeno da
terceirizacdo, agora uma realidade globalizada. A terceirizagdo de servigos de call
centers na india por empresas dos Estados Unidos, da Inglaterra, da Australia, e
outras nacgdes europeias, € o melhor exemplo de como a terceirizacdo evolui na

velocidade determinada pelas exigéncias da globalizacido (COSTA JUNIOR, 2013).

Embora ndo seja fator determinante no processo de terceirizagcdo em nivel
internacional, o Consenso de Washington contribuiu para fortalecer os paradigmas
do modelo de acumulacao flexivel, com sustentag&o principal na flexibilizacdo dos
processos de trabalho, que foi materializado pelo sistema Toyotismo de producéo. O
Consenso de Washington apenas referendou a efetivacdo das politicas que vinham
sendo recomendadas pelo FMI, Banco Mundial e pelo préprio governo dos Estados
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Unidos que tinham por objetivo acdes de estabilizac&o, privatizacéo e liberalizacao,
sendo essa agenda de reformas percebida como um esforco ideologico para impor o
neoliberalismo e o fundamentalismo de livre mercado aos paises emergentes da
américa latina (BATISTA, 1994).

O uso da terceirizagdo em nivel internacional comecou nas industrias dos
Estados Unidos, em decorréncia da experiéncia vivenciada durante a segunda
Guerra Mundial. Com o desenvolvimento da indUstria, o outsourcing ou
subcontracting, consolidou-se como estratégia empresarial. As montadoras de
automéveis deram o exemplo de terceirizacdo para o0 resto do mundo. Elas
transferiram para terceiros a fabricacdo de praticamente todas as pecas, partes e
componentes de seu produto, além de subcontratar atividades como distribuicao,
venda, assisténcia técnica e manutencdo (PAGNONCELLI, 1993).

Os Estados Unidos também vivenciaram o primeiro caso de terceiriza¢do da
operacao de centro de processamento de dados, levado a efeito pela Kodak, em
1989. Na sequéncia, outras companhias norte-americanas como 3M, National Rental
Car, Cia. De Navegacgado Matson e Continental Airline passaram a operar da mesma
forma, consolidando, ja no inicio da década de 1990, essa pratica empresarial em
relacdo as atividades de processamento de dados. Dados estatisticos mostram que
as sete empresas norte-americanas que processavam sistemas para outras, em
1991, representavam 56,7% dos negocios mundiais (PAGNONCELLI, 1993).

Seguindo o exemplo dos empresarios norte-americanos, a industria
japonesa passou adotar a estratégia da terceirizacdo. Seguindo o modelo
Toyotismo, as grandes industrias japonesas ndo tém um grande centro produtivo e
sim uma grande rede de fornecedores composta por micros, pequenos e meédios
empresarios. Junto com a “empresa mae”, eles organizam a producdo de modo a
permitir que técnicas do tipo Kanban e Just-in-time sejam implantadas. Nesse
cenario, ocorre a terceirizagdo que valoriza a parceria da pequena empresa com a
grande industria, sendo vantajoso 0 processo tanto para o tomador de servigcos
quanto para o prestador de servicos, além de proporcionar alta performance em
gualidade, produtividade e competitividade.

Pagnoncelli (2013) cita 0 exemplo da grande “empresa mae” Toyota, que, ao
final da década de 1980, subcontratava 168 empresas, que por sua vez
subcontratavam 5.437 empresas, que finalmente subcontratavam 11.703 empresas,
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resultando num total de 17.308 empresas subcontratadas, as quais chamavam de

“empresas filhas”, formando uma grande familia.

O modelo industrial italiano tem grande poder do Estado e dos grandes
grupos empresariais. Contudo, sua principal forca vem das pequenas e médias
empresas e que atuam muitas vezes em foram de cooperativa. O elo de ligacéo
entre o Estado e os grandes grupos revela uma vasta rede de pequenas e médias
empresas trabalhando em sistema de subcontratagdo. Para os italianos, a

terceirizacdo € uma pratica administrativa em constante crescimento.

Na Alemanha, o processo é semelhante aquele adotado no Japado. O
segmento de bancos acaba tendo mais lucro através de relacionamentos
comerciais, do que por meio de sua posicdo como acionista. Isso implica que a
receita que um banco aufere das empresas das quais é sOcio € superior ao seu

ganho com dividendos.

7

Na Franca € utilizado o termo externalizacion para definir a estratégia
empresarial de subcontratacdo de terceiros. A externalizacion significa extenséo e
agrega os conceitos de terceirizacdo e parceria. As empresas que subcontratam tem
sempre a expectativa que as empresas contratadas utilizem sempre a tecnologia

mais recente.

Basso (2008) admite a possibilidade de classificar a terceirizagdo em dois
géneros, sendo importante o entendimento desses conceitos quando é feita a

abordagem da terceirizagdo em nivel internacional:

a) o chamado outsourcing — que da a ideia de uma “fonte externa” —
€ a terceirizagdo de servicos ou a producdo de componentes
repassada a outra empresa para executa-los dentro ou fora dos
muros da tomadora, mas dentro do territébrio nacional;
normalmente, por questdo de logistica, em prédio contiguo ou
proximo da contratante, excec¢éo feita aos servigos de informética
gue independem de distancia. Exemplos tipicos sdo os casos Fiat
em Betim/MG, e da GM no ABC Paulista, em que os parceiros
diretos estéo localizados dentro da planta;

b) o segundo grande género € o denominado offshoring, ou seja,
aquela terceirizacao feita “fora da praia” do tomador dos servigos,
normalmente no exterior. S&0 expressivos 0s numeros, hoje em
dia, desse tipo de terceirizacdo, tendo como destinos a india e a
China, principalmente nas areas de informética e metalurgia,
respectivamente. (BASSO, 2008, p. 92)



45

2.3 A expansao da terceirizagdo no Brasil

A terceirizacdo no Brasil seguiu a mesma trajetéria adotada pelos demais
paises, tendo as montadoras de automdveis dado o primeiro passo, a exemplo do
gue aconteceu com essas industrias nos Estados Unidos. Segundo Martins (2014), a
terceirizacdo foi introduzida no Brasil por volta de 1950, pelas multinacionais de
automéveis que, buscando agilidade, se transformaram em meras montadoras,
repassando para terceiros a producdo de pecas dos automéveis e ficando somente
com a montagem final dos veiculos. Martins (2014) informa ainda que as empresas
de limpeza e conservagdo também sdo consideradas pioneiras na prestacdo de

servicos de terceirizagao no Brasil e existem desde 1967.

Queiroz (2004) argumenta que a terceirizacdo no Brasil foi direcionada para
as atividades mais simples, com objetivo de reducdo dos custos, diminuicdo do
namero de funcionérios e limitacdo de beneficios. Segundo Queiroz (2004), esse
contexto decorre do posicionamento estratégico de grande parte das empresas
brasileiras, que direcionam seu foco de atuagédo apenas para minimizar custos, sem

considerar a qualidade do produto e as necessidades do consumidor.

O relatério do Departamento Intersindical de Estatisticas e Estudos
Econdmicos (DIEESE, 2007) aponta que as grandes empresas enxugaram suas
atividades, com reducgédo de postos de trabalho, mantendo pequena proporcdo de
trabalhadores fixos com contrato de trabalho direto nas atividades fim da producéo,
em razdo da énfase dada aos aspectos relacionados a diminuicdo de custos nos
processos de terceirizagéo.

Num cenario de estagnacdo econdmica, 0 movimento de reestruturacdo
produtiva no Brasil foi construido com caracteristicas distintas do processo em
economias desenvolvidas. A mao de obra foi polarizada entre uma pequena parcela
de trabalhadores qualificados e uma grande parcela de trabalhadores
semiqualificados, com alta rotatividade no emprego e autoritarismo nas relagdes de
trabalho, além de visivel auséncia de organizagdo por local de trabalho ou em
termos de contratacao coletiva (POCHMANN, 2008).

Pochmann (2012) destaca que nas economias desenvolvidas o trabalho
terceirizado resulta da opcéo patronal pela expansao dos ganhos de produtividade, a
partir da adocdo de nova estratégia de gestdo da mao de obra, aliada a
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incorporacao tecnolégica. Nos paises em desenvolvimento, a exemplo do Brasil, a
principal motivacdo do processo de terceirizacdo esta na busca da reducéo do custo
de trabalho, o que implica na contratagdo de trabalhadores com qualificagc&o inferior
aos postos de trabalho ja existentes. Nessas condi¢des, o trabalho terceirizado,
sendo composto por postos de trabalho com menor remuneragéao, absorve mao de
obra de salario de base, razdo pela qual as ocupacdes geradas em torno do
processo de terceirizacdo do trabalho tendem a se encontrar na base da piramide
social brasileira (POCHMANN, 2012).

Nesse novo modelo de reestruturagcdo produtiva, o trabalho terceirizado
passou a ser enquadrado como formal, embora mantivesse as peculiaridades de alta
rotatividade, sobrecarga de trabalho, salarios mais baixos e falta de regulamentagéo

especifica.

O numero de empregados terceirizados no Brasil, no ano de 2013, era de
12,7 milhdes, equivalente a mais de um quarto (26,8%) das ocupacdes formais do
pais, de acordo com o Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos
Socioecondémicos (DIEESE, 2014).

O levantamento realizado pelo DIEESE (2014) mostra que a regido sudeste
era que mais utilizava trabalhadores terceirizados, equivalente a 29,4% da forca de

trabalho daquela regido, conforme indicado na Tabela 1.

Tabela 1 - Distribuicdo dos trabalhadores em empresas tipicamente
terceirizadas e tipicamente contratantes, por Regido Natural -
2013
Setores tipicamente Setores tipicamente
. Total
contratantes terceirizados
Estado
Numero de Numero de Numero de
% % %
trabalhadores trabalhadores trabalhadores
Regido Norte 2.108.707 79,6 541.869 20,4 2.650.576 100,0
Regido Nordeste 6.538.157 75,3 2.141.583 24.7 8.679.740 100,0
Regido Sudeste 16.928.415 70,6 7.034.677 29,4 23.963.092 100,0
Regido Sul 6.075.691 74,3 2.105.294 25,7 8.180.985 100,0
Regido Centro Oeste 3.097.451 77,9 877.123 22,1 3.974.574 100,0
Total 34.748.421 73,2 12.700.546 26,8 47.448.967 100,0

Fonte: Rais 2013. Elaboracéo: DIEESE/CUT Nacional, 2014.

Nota: Setores agregados segundo Class/CNAE2.0. N&o estdo contidos os setores da agricultura
Em relacdo as condi¢bes de trabalho, o DIEESE (2014) apurou que 0S

trabalhadores terceirizados recebem remuneracdo menor, tém uma jornada de
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trabalho maior e permanecem no emprego por um periodo de tempo menor.
Segundo relata o DIEESE (2014), esses dados reforcam que a adogéo da estratégia
de ampliacdo de lucros com base na terceirizacdo estd fortemente baseada na
precarizacdo do trabalho. A Tabela 2 mostra que a remuneragdo, em 2013, foi
24,7% menor para os trabalhadores terceirizados.

Tabela 2 - Condi¢des de trabalho e terceirizagdo - 2013

Diferenca setores

Setores tipicamente  Setores tipicamente %
Terceirizados e

Condic0es de trabalho

contratantes terceirizados
Contratantes
Remuneracdo média (R$) 2.362,15 1.776,78 -24,7
Jornada semanal contratada 40 43 75
(Horas)
Tempo de emprego (anos) 5,8 2,7 -53,5

Fonte: Rais 2013. Elaboracéo: DIEESE/CUT Nacional, 2014.

Nota: Setores agregados segundo Class/CNAE2.0. Ndo estdo contidos os setores da agricultura.
Remuneracdo média em dezembro.

O dado sobre tempo de emprego é relevante por demonstrar uma alta
rotatividade dos terceirizados: 64,4% contra 33% dos diretamente contratados. Essa
situacdo traz consequéncias ndo sO para o trabalhador terceirizado, que alterna
periodos de trabalho e periodos de desemprego, como também para o orcamento
federal, que administra uma elevacdo dos custos com o seguro desemprego. Nesse
cenario, o planejamento da formacao profissional do trabalhador terceirizado fica
seriamente comprometido.

O DIEESE (2014) apurou que 52,6% dos trabalhadores terceirizados
trabalhnam em empresas com mais de 100 empregados contra 55,2% dos
trabalhadores em setores tipicamente contratantes, o que demonstra que 0s baixos
salarios dos trabalhadores terceirizados ndo ocorrem em razdo de estarem alocados
em pequenas empresas. A Tabela 3 indica a distribuicdo dos trabalhadores
tipicamente terceirizados e tipicamente contratantes de acordo com o tamanho do
estabelecimento, assim considerado o numero de trabalhadores.

Tabela 3 - Distribuicdo dos trabalhadores em setores tipicamente terceirizados
e tipicamente contratantes, por tamanho de estabelecimento - 2013

Tamanho do Setores tipicamente Setores tipicamente
. L Total
estabelecimento por contratantes terceirizados
ndmero de NUmero de % Ndmero de % Ndmero de %
trabalhadores trabalhadores trabalhadores trabalhadores
De 1 a 4 vinculos 2.759.858 7,9 973.200 7,7 3.733.058 7,9
De 5 a 9 vinculos 2.822.020 8,1 1.051.467 8,3 3.873.487 8,2
De 10 a 19 vinculos 3.287.125 9,5 1.094.002 8,6 4.381.127 9,2
De 20 a 49 vinculos 4.042.056 11,6 1.625.200 12,8 5.667.256 11,9
De 50 a 99 vinculos 2.654.588 7,6 1.271.465 10,0 3.926.053 8,3
De 100 a 249 vinculos 3.381.200 9,7 1.630.959 12,8 5.012.159 10,6

Continua
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Continuacao

Tamanho do Setores tipicamente Setores tipicamente
. L Total
estabelecimento por contratantes terceirizados
ndmero de NUmero de % Ndmero de % Ndmero de %
trabalhadores trabalhadores trabalhadores trabalhadores
De 250 a 499 vinculos 2.860.642 8,2 1.227.409 9,7 4.088.051 8,6
De 500 a 999 vinculos 2.917.586 8,4 1.119.279 8,8 4.036.865 8,5
1000 ou mais vinculos 10.023.346 28,8 2.707.565 21,3 12.730.911 26,8
Total 34.748.421 100,0 12.700.546 100,0 47.448.967 100,0

Fonte: Rais 2013. Elaboracéo: DIEESE/CUT Nacional, 2014.
Nota: setores agregados segundo Class/CNAE2.0. N&o estdo contidos os setores da agricultura.
Outro dado que surpreende é a escolaridade. O DIEESE (2014) apurou que
os trabalhadores terceirizados possuem uma escolaridade menor, mas que o hiato
nao é grande. Se considerado apenas o ensino médio completo, o nimero de
trabalhadores em setores tipicamente terceirizados e tipicamente contratantes é
praticamente o mesmo: 46%. A Tabela 4 apresenta o detalhamento de todos os
niveis escolares.

Tabela 4 - Distribuicdo dos trabalhadores em setores tipicamente terceirizados
e tipicamente contratantes, por escolaridade - 2013

Setores tipicamente Setores tipicamente
L Total
. contratantes terceirizados
Escolaridade , , ,
NUmero de o NUmero de o NUmero de o
trabalhadores 0 trabalhadores 0 trabalhadores 0
Analfabeto 72.005 0,2 45.090 0,4 117.095 0,2
Até 52 Incompleto 753.397 2,2 509.849 4.0 1.263.246 2,7
a

5 Completo 900.812 2,6 559.431 4,4 1.460.243 3,1
Fundamental
62 a 92 Fundamental 1.770.116 5,1 1.175.647 9,3 2.945.763 6,2
Fundamental 3.488.375 10,0 1.872.895 14,7 5.361.270 11,3
Completo
Médio Incompleto 2.496.673 7,2 1.108.468 8,7 3.605.141 7,6
Médio Completo 15.974.277 46,0 5.855.748 46,1 21.830.025 46,0
Superior Incompleto 1.395.270 4,0 469.653 3,7 1.864.923 3,9
Superior Completo 7.897.496 22,7 1.103.765 8,7 9.001.261 19,0
Total 34.748.421 100,0 12.700.546 100,0 47.448.967 100,0

Fonte: Rais 2013. Elaboracéo: DIEESE/CUT Nacional, 2014.

Nota: setores agregados segundo Class/CNAE2.0. N&o estdo contidos os setores da agricultura.

O estudo elaborado pelo DIEESE (2014) também avaliou a terceirizagdo no

setor publico, que teve seu uso intensificado na década de 90, em decorréncia da
implantagdo do chamado Plano Diretor de Reforma do Estado para a Administracao
Publica. Com forte énfase na reducdo do tamanho do estado e combate a
burocracia, o novo modelo estabelece a concepc¢édo de Estado fundamentada no

modelo de gestdo do servico, com mudanca da forma de propriedade do Estado e
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na forma de administracdo, a partir da insercdo dos principios da gestao privada,
buscando sempre a justificativa na reducdo do gasto publico com pessoal e

encargos.

Segundo o DIEESE (2014), esse novo cenario relevou uma série de
atividades ou servigos auxiliares que poderiam ser objeto de terceirizacdo, tais como
area de limpeza, vigilancia, transporte, servicos, técnicos de informatica, propiciando
condi¢Oes para que o Estado pudesse se concentrar na execucao das chamadas
funcdes tipicas de Estado.

A politica econémica empreendida pelos governos Lula e Dilma contribuiu
para a expansao da logica do capital nos planos da producéo e reproducdo social.
Os governos neodesenvolvimentistas (2003-2014) ndo conseguiram romper o cerco
do Estado neoliberal. Pelo contrario, em nome da governabilidade, adequaram-se a
I6gica do capitalismo flexivel. Apesar do aumento do gasto publico com as politicas
sociais de transferéncia de renda e a politica de valorizagdo do salario-minimo,
manteve-se e incrementou-se a nova dinamica de acumulagao capitalista baseada
na acumulacgéao flexivel (ALVES, 2014).

2.4 A universidade brasileira e a terceirizagéo

A instituicio de ensino superior pode ser equiparada a qualquer
empreendimento produtivo: usam-se fatores produtivos e geram-se produtos. A
definicdo de uma funcdo de producdo na area de ensino adota pressupostos
semelhantes a qualquer processo produtivo, sendo necessario especificar a forma

pela qual os inputs influenciam os outputs. (DE OLIVEIRA, 2014).

Infere-se, com isso, que o0 modo como sao combinados os insumos/inputs é
gue determina o produto/output. A influéncia dos recursos de cada organizacao pode
ser avaliada em raz&do das proprias acdes organizacionais. O tipo e a forma do
recurso permitem que algo seja realizado nos limites de um padrao desejado
(GONCALVES, 2016). Sendo uma unidade produtiva autbnoma, a universidade
administra os seus recursos humanos, financeiros, materiais e tecnolégicos, e faz a

interacdo desses recursos de forma singular.

As universidades e as demais instituicdes federais de ensino superior,

estruturadas sob a forma de autarquia ou de fundacdo publica, sdo parte da
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chamada Administragdo Publica indireta, estando sujeitas as mesmas regras no que

tange a terceirizacao.

O crescimento da utilizacdo da forgca de trabalho terceirizada nas
universidades é expressivo a partir da implantacdo do Programa de Apoio a Planos
de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais (REUNI), a partir de
2007 (SANTOS et al., 2014).

O REUNI foi instituido pelo Decreto n. 6.096, de 24 de abril de 2007, e
constitui uma das agdes que integram o Plano de Desenvolvimento da Educacao
(PDE). O REUNI tem como principal objetivo ampliar o acesso e a permanéncia na

educacgdo superior, como avalia o proprio Ministério da Educacdo (MEC).

Com o Reuni, o governo federal adotou uma série de medidas para
retomar o crescimento do ensino superior publico, criando condi¢des
para que as universidades federais promovam a expansao fisica,
académica e pedagogica da rede federal de educacgéo superior. Os
efeitos da iniciativa podem ser percebidos pelos expressivos
nameros da expansdo, iniciada em 2003 e com previsdo de
conclusdo até 2012. As agbes do programa contemplam o aumento
de vagas nos cursos de graduacdo, a ampliacdo da oferta de cursos
noturnos, a promocdo de inovagbes pedagdgicas e o combate a
evasdo, entre outras metas que tém o propoésito de diminuir as
desigualdades sociais no pais (REUNI, 2010).

O REUNI tinha como principal foco a expansdo do numero de vagas nas
Instituicbes federais de Ensino, mas o plano ndo previa uma proporcional ampliagao
do numero de servidores, principalmente de servidores da carreira técnica e da
carreira auxiliar. A solucdo criada por diversas instituicdes de ensino foi utilizar a
terceirizacdo de méao de obra como forma de adequar a sua for¢a de trabalho as
novas necessidades decorrentes da expansao proposta pelo REUNI (SANTOS et
al., 2014).

Esse cenario levou ao gradativo aumento de numero de trabalhadores
terceirizados nas universidades, desde 2007, para atender a implantacdo de novos
cursos e do aumento gerado em termos de numero de alunos e de demandas

pedagdgicas e administrativas (SANTOS et al., 2014).

As contratacOes de trabalhadores terceirizados devem ser feitas para cargos
extintos, total ou parcialmente, de acordo com o Plano de Carreira dos Cargos
Técnico-Administrativos em Educacgdo (TAE) no ambito das Instituicbes Federais de
Ensino vinculadas ao MEC, de que trata a Lei n. 11.091, de 12 de janeiro de 2005.
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Outro fator que contribuiu para o aumento do numero de trabalhadores
terceirizados nas universidades foi a publicacdo da Lei de Responsabilidade Fiscal
(LRF) - Lei Complementar n. 101, de 4 de maio de 2000, que fixou um limite de
gastos do governo com pessoal do quadro do servico publico, mas que nado
computou os contratos de prestacéo de servicos.

Com isso, a Lei Complementar n. 101, de 04 de maio de 2000, indiretamente
limitou a realizagdo de concursos publicos e incentivou a terceirizacdo, pois as
despesas com a contratacdo de empresas de prestacdo de servico ndo séo
computadas na rubrica orcamentéria de pessoal (MANCEBO, 2016).

Com essa légica, o custo com mado de obra foi sendo deslocado,
progressivamente, da verba de pessoal para a de custeio. Isto porque muitos cargos
foram extintos nos novos planos de carreira das Instituicbes de Ensino Superior
(IES), principalmente em atividades auxiliares, o que passou a constituir o conjunto
de trabalhadores terceirizados. A terceirizacdo da forga de trabalho auxiliar ocorre
para o pessoal da limpeza, zeladores, auxiliares de escritorio, trabalhadores da
cantina, jardineiros, segurancas, motoristas, porteiros, servicos de copa etc. Na
estrutura administrativa de diversas IES, esses trabalhadores acabam ficando sob a
responsabilidade da &rea de financas ou &rea administrativa, € ndo nos setores
responsaveis pela gestdo de pessoas, como o0s demais trabalhadores da
universidade (MANCEBO, 2016).

Os problemas que as universidades enfrentam em relacdo ao processo de
terceirizacdo sao semelhantes aos das demais empresas. Vao desde a prestacéo de
servicos de forma inadequada até mesmo a responsabilizacdo solidaria por débitos
trabalhistas. Contudo, merece destaque as greves ou movimentos pontuais de
paralisacéo de trabalhadores terceirizados, em especial nos servigos de vigilancia e
limpeza, situacdo em que esses trabalhadores se tornam visiveis para as instituicdes

e para a propria sociedade.

A falta de limpeza ou de vigilancia inviabiliza a prestacao de qualquer servico
publico, seja na educacdo ou na saude, demonstrando o quanto sdo essenciais

esses servigos auxiliares, seja ele terceirizado ou nao (MANCEBO, 2016).

Por fim, identifica-se uma relevante contradicdo na contratagcdo de

trabalhadores terceirizados no ambito das Instituicdes de Ensino Superior, em raz&o
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do papel social dessas instituicbes como espacos de reflexdo e critica a

precarizagdo do trabalhador e a luta pela efetivacéo de direitos.

A terceirizagdo, de forma genérica, € tida como sindnimo de trabalho
precarizado, uma vez que as condi¢cOes destes trabalhadores sao deficientes e
inferiores, se comparadas as condi¢des dos trabalhadores efetivos. Em decorréncia,
a terceirizacdo gera um processo de segregacdo e discriminagcédo social ao colocar
lado a lado trabalhadores que executam atividades correlatas de apoio as atividades
académicas, mas que vivenciam realidades diferentes em termos de rendimentos,
beneficios e outras garantias decorrentes da relacdo juridica de seus contratos de
trabalho (SANTOS et al., 2014).

Em relacdo aos docentes, Mancebo (2016) admite que é visivel a trajetéria
de ampliacdo do processo de precarizagdo na docéncia da educacdo superior por
meio das figuras do professor horista, professor substituto e dos tutores de

educacédo a distancia.

Mancebo (2016) justifica seu entendimento em razdo da aprovacao pelo
Supremo Tribunal Federal da Acdo Direta de Inconstitucionalidade (ADI) n. 1923, em
16 de abril de 2015, que legitimou o repasse da gestdo de diversas areas da
administracdo publica, inclusive a educacdo, as Organizacdes Sociais (OS) -
entidades privadas sem fins lucrativos, como associacoes e fundacdes privadas.

Na visdo de Mancebo (2016), a medida libera a contratacdo de qualquer
trabalhador, inclusive docentes, por meio de OS, os quais, na condicdo de
prestadores de servigos, poderiam dar aulas, por tempo determinado, para uma
disciplina ou um curso, sem qualquer vinculo com a vida universitaria e sem poder
contribuir com a pesquisa e a extenséo, elevando o grau de precarizagdo existente

na educacao publica superior.
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3 A INSTITUCIONALIZACAO DOS SERVICOS DE TERCEIRIZACAO
3.1 A regulamentacéo dos servigcos de terceirizagéo

A regulamentacdo da terceirizacdo no setor publico do Brasil remonta a
década de 60, quando foi editado o Decreto-Lei n. 200, 25 de fevereiro de 1967,
gue, ao dispor sobre a organizagcdo da Administracdo Federal e estabelecer
diretrizes para a reforma administrativa, incorporou orientagdes sobre o processo de
terceirizagdo no ambito da Administracdo Puablica no Brasil. O Art. 10 do Decreto-Lei
n. 200, de 1967, nos 88 1° e 7°, estabeleceu a execucao de atividades de forma
descentralizada:

Art. 10 A execucao das atividades da Administracdo Federal devera
ser amplamente descentralizada.

§ 1° A descentralizacdo serd posta em pratica em trés planos
principais:

a) Dentro dos quadros da Administracdo Federal, distinguindo-se
claramente o nivel de direcdo do de execucao;

b) Da Administracdo Federal para a das unidades federadas, quando
estejam devidamente aparelhadas e mediante convénio;

c) d4 Administracdo Federal para a Orbita privada, mediante
contratos ou concessoes.

$2°..

§ 7° Para melhor desincumbir-se das tarefas de planejamento,
coordenacgdo, supervisao e controle e com o objetivo de impedir o
crescimento  desmesurado da maquina administrativa, a
Administracdo procurar4 desobrigar-se da realizacdo material de
tarefas executivas, recorrendo, sempre que possivel, a execugao
indireta, mediante contrato, desde que exista, na area, iniciativa
privada suficientemente desenvolvida e capacitada a desempenhar
0s encargos de execucao.

Posteriormente, a Lei Federal n. 5.645, de 10 de dezembro de 1970, ao
estabelecer diretrizes para a classificacdo de cargos do servigo civil da Uni&do e das
autarquias federais, definiu as atividades que seriam passiveis de terceirizagdo pela
administracao federal, no paragrafo unico do art. 3°:

Paragrafo Unico. As atividades relacionadas com transporte,
conservagdo, custddia, operacdo de elevadores, limpeza e outras
assemelhadas serdo, de preferéncia, objeto de execucao indireta,
mediante contrato, de acordo com o artigo 10, 8§ 7°, do Decreto Lei n.
200, de 25 de fevereiro de 1967.

O Decreto n. 2.271, de 07 de julho de 1997, enumerou as atividades a serem

desenvolvidas, preferencialmente, por terceiros bem como imp6és limites ao uso da
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terceirizacdo pelos gestores. Esse decreto estabeleceu, também, que ndo poderdo
ser objeto de execucdo indireta as atividades inerentes as categorias funcionais
abrangidas pelo Plano de Cargos e Salarios (MANCEBO, 2016). O Decreto n. 2.271,
de 1997, ampliou o elenco de atividades indicadas no § 7° do art. 10 do Decreto-Leli
200, com a seguinte redagédo no art. 1°:

Art. . 1° No ambito da Administracdo Publica Federal direta,
autarquica e fundacional poderdo ser objeto de execucao indireta as
atividades materiais acessorias, instrumentais ou complementares
aos assuntos que constituem area de competéncia legal do 6rgéo ou
entidade.

§ 1° As atividades de conservacgédo, limpeza, seguranca, vigilancia,
transportes, informatica, copeiragem, recepcdo, reprografia,
telecomunicacdes e manutencdo de prédios, equipamentos e
instalacdes serdo, de preferéncia, objeto de execuc¢éo indireta.

8§ 2° N&o poderédo ser objeto de execucdo indireta as atividades
inerentes as categorias funcionais abrangidas pelo plano de cargos
do 6rgéo ou entidade, salvo expressa disposicéo legal em contrario
ou quando se tratar de cargo extinto, total ou parcialmente, no &mbito
do quadro geral de pessoal.

Além do Decreto n. 2.271, de 1997, ndo ha diploma legal que regule o
instituto da terceirizagdo de mao de obra de forma unificada e consistente. Algumas
poucas leis disciplinam casos pontuais de intermediacéo licita de forca laboral, tais
como a lei n. 7.102, de 1983, que dispde sobre o servico de transporte de valores,
vigilancia patrimonial e pessoal ou ainda a lei n. 7.290, de 1984, que regulamenta o
transporte rodoviario autbnomo, contudo nenhuma prevé expressamente o
fornecimento de méo de obra, mas sim prestacdo autdbnoma de servigcos (LEIVAS et
al., 2017).

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, no inciso XXI do
art. 37, disciplinou a forma de contratacdo das atividades passiveis de contratacédo

indireta, com a seguinte redacao:

XXI - ressalvados os casos especificados na legislacdo, as obras,
servicos, compras e alienacdes serdo contratados mediante
processo de licitacdo publica que assegure igualdade de condicdes a
todos os concorrentes, com clausulas que estabelecam obrigacfes
de pagamento, mantidas as condi¢cdes efetivas da proposta, nos
termos da lei, o qual somente permitira as exigéncias de qualificacao
técnica e econdmica indispensaveis a garantia do cumprimento das
obrigagdes.

A lei n. 8.666, de 1993, de 21 de junho de 1993, regulamentou o inciso XXI
do art. 37 da Constituicdo Federal, e ndo apresenta qualquer restricdo a
terceirizacdo ou locagdo de determinados servicos pela administracdo publica
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brasileira, sendo, inclusive, apontada como a lei que regulamenta a terceirizacao
(SANTOS et al., 2014).

No mesmo ano de 1993, em 17 de dezembro, o Tribunal Superior do
Trabalho (TST) editou a Sumula n. 331 expressando o entendimento jurisprudencial
do Tribunal em relagcdo a prestacdo de servigos, definindo os limites de sua
legalidade. A Sumula n. 331 alterou a Sumula n. 256, de 22 de setembro de 1986, e
deu mais flexibilidade a Sumula anterior sobre o assunto, uma vez que a Sumula n.
256, de 22 de setembro de 1986, restringia a terceirizagdo para o0 trabalho
temporario e para servigos de vigilancia. Embora nédo tenha forca de lei, o enunciado
da Sumula n. 331 pacifica a questdo e delimita a aplicagdo da terceirizacdo as
atividades meio do contratante, desde que néo presentes a pessoalidade e a
subordinacgéao direta (SANTOS et al., 2014).

A importancia da Sumula n. 331 do TST, para o gestor publico, reside no
fato de que ela apresentou maiores esclarecimentos sobre o tema. Porém, como
continuava a ser omissa sobre determinados pontos, principalmente em relagdo a
responsabilizacdo da Administracdo Publica pela préatica da terceirizacdo, em 2011,
uma nova redacgdo foi dada a Sumula n. 331 e ainda foram inseridos os itens V e VI
(SILVEIRA et al., 2016). A Sumula n. 331 do TST vigora atualmente com a seguinte

redacéo:

| - A contratagcdo de trabalhadores por empresa interposta é ilegal,
formando-se o vinculo diretamente com o tomador dos servigos,
salvo no caso de trabalho temporério (Lei n. 6.019, de 03.01.1974).

I - A contratacdo irregular de trabalhador, mediante empresa
interposta, ndo gera vinculo de emprego com os Orgdos da
Administracdo Publica direta, indireta ou fundacional (art. 37, Il, da
CF/1988).

lll - N&o forma vinculo de emprego com o tomador a contratagdo de
servicos de vigilancia (Lei n. 7.102, de 20.06.1983) e de conservagao
e limpeza, bem como a de servicos especializados ligados a
atividade-meio do tomador, desde que inexistente a pessoalidade e a
subordinacéo direta.

IV - O inadimplemento das obrigacGes trabalhistas, por parte do
empregador, implica a responsabilidade subsidiaria do tomador dos
servicos quanto aquelas obrigacdes, desde que haja participado da
relacéo processual e conste também do titulo executivo judicial.

V - Os entes integrantes da Administracdo Publica direta e indireta
respondem subsidiariamente, nas mesmas condi¢des do item IV,
caso evidenciada a sua conduta culposa no cumprimento das
obrigacbes da Lei n. 8.666, de 21.06.1993, especialmente na
fiscalizacdo do cumprimento das obriga¢gbes contratuais e legais da
prestadora de servico como empregadora. A aludida
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responsabilidade néo decorre de mero inadimplemento das
obrigacbes trabalhistas assumidas pela empresa regularmente
contratada.

VI — A responsabilidade subsidiaria do tomador de servigos abrange
todas as verbas decorrentes da condenacédo referentes ao periodo
da prestacéo laboral.

No final do ano de 2016, O Ministro de Estado do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestao publicou a Portaria n. 409, de 21 de dezembro de 2016,
gue dispde sobre as garantias contratuais ao trabalhador na execucéo indireta de
servicos e os limites a terceirizacdo de atividades, no ambito da Administracédo
Publica federal direta, autarquica e fundacional e das empresas estatais federais

controladas pela Uniao.

O preambulo da Portaria n. 409, de 2016, diz textualmente que “ ...no uso
das atribui¢cdes que lhe conferem o art. 87, paragrafo Unico, inciso Il, da Constituicdo
Federal, e o Decreto n. 8.818 de 21 de julho de 2016, e considerando o disposto no
Decreto n. 2.271, de 7 de julho de 1997”, evidenciando que um dos objetivos da
citada Portaria € o ordenamento e regulacdo das atividades que sdo passiveis de
execucao indireta pela Administragdo Publica federal.

A Portaria n. 409, de 2016, apresentou vedacao explicita as atividades que
nao podem ser objeto de execucao indireta, nos termos do Decreto n. 2.271, de
1997, no ambito da Administragdo Publica federal direta, autarquica e fundacional,

conforme previsto no art. 8° da citada Portaria:

Art. 8° Nao serdo objeto de execucgédo indireta na Administracdo
Publica federal direta, autérquica e fundacional:

| - atividades que envolvam a tomada de decisdo ou posicionamento
institucional nas &reas de planejamento, coordenacao, supervisao e
controle;

Il - as atividades consideradas estratégicas para o 6érgao ou entidade
cuja terceirizacdo possa colocar em risco o controle de processos e
de conhecimentos e tecnologias;

Il - as fun¢des relacionadas ao poder de policia, as de regulacado, de
outorga de servigos publicos e de aplicagdo de sancéo; e

IV - as atividades inerentes as categorias funcionais abrangidas pelo
plano de cargos do érgdo ou entidade, salvo expressa disposicédo
legal em contrario ou quando se tratar de cargo extinto, total ou
parcialmente, no a&mbito do quadro geral de pessoal.

Paragrafo Unico. As atividades auxiliares, instrumentais ou
acessorias as funcgbes e atividades definidas nos incisos do caput
podem ser executadas de forma indireta, sendo vedada a
transferéncia de responsabilidade para realizagdo de atos
administrativos ou a tomada de decis&o para o contratado.
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No ambito das empresas estatais federais, a Portaria n. 409, de 2016,
apresentou 0s seguintes condicionantes em relacdo as atividades que ndo podem

ser objeto de execucdao indireta, no art. 9°:

Art. 9° N&o serdo objeto de execucao indireta nas empresas estatais
federais atividades que demandem a utilizacédo, pela contratada, de
profissionais com atribuicfes inerentes as dos cargos integrantes de
seus respectivos Plano de Cargos e Salarios, exceto se afrontar os
principios administrativos da eficiéncia, da economicidade e da
razoabilidade, tais como na ocorréncia de pelo menos uma das
seguintes situacoes exemplificativas:

| - carater temporério do servico;

Il - incremento temporario do volume de servicos;

lll - atualizacdo de tecnologia ou especializagdo de servico, quando
for mais atual, mais segura, trouxer reducéo de custo ou for menos
prejudicial ao meio ambiente; ou

IV - impossibilidade de competir dentro do mercado concorrencial em
gue se insere.

§ 1° As situacOes de excecdo a que se referem o caput, dispostas
nos incisos | e Il, podem estar relacionadas as especificidades da
localidade ou necessidade de maior abrangéncia territorial de
atuacao onde os servicos serdo prestados.

§ 2° Os empregados da contratada com atribuicGes coincidentes ou
nao com as da contratante atuardo apenas no desenvolvimento das
atividades da contratada para entrega do produto ou servico
contratado.

8§ 3° N&o se aplica a vedacdo do caput quando se tratar de cargo
extinto ou em extingéo.

§ 4° O Conselho de Administracdo ou instancia equivalente da
empresa estatal federal devera definir o conjunto de atividades
passiveis de contratacao indireta.

A alteracdo mais recente sobre o processo de terceirizagdo de servicos foi
promovida pela lei n. 13.429, de 31 de marc¢o de 2017, que alterou dispositivos da lei
n. 6.019, de 3 de janeiro de 1974, que dispde sobre o trabalho temporéario nas
empresas urbanas e da outras providéncias; e dispde sobre as relacbes de trabalho
na empresa de prestacdo de servicos a terceiros. A prestacdo de servigos
terceirizados foi ampliada, sendo agora estabelecida uma relacdo direta com o
trabalho temporério, previsto na lei n. 6.019, de 1974, que também podera ocorrer
em atividades fim, conforme previsto no § 3° do art. 9° da lei n. 6.019, de 1974:

Art. 92 O contrato celebrado pela empresa de trabalho temporario e a
tomadora de servicos sera por escrito, ficara a disposicdo da
autoridade fiscalizadora no estabelecimento da tomadora de servigos
e conterd: (Redacdo dada pela Lein. 13.429, de 2017)

| - qualificacdo das partes; (Incluido pela Lei n. 13.429, de 2017)

Il - motivo justificador da demanda de trabalho temporario; (Incluido
pela Lein. 13.429, de 2017)
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lll - prazo da prestacdo de servicos; (Incluido pela Lei n. 13.429, de

2017)

IV - valor da prestacédo de servicos; (Incluido pela Lei n. 13.429, de
2017)

V - disposicbes sobre a seguranga e a saude do trabalhador,
independentemente do local de realizagéo do trabalho. (Incluido pela
Lein. 13.429, de 2017)

§ 1°—E responsabilidade da empresa contratante garantir as
condicbes de seguranca, higiene e salubridade dos trabalhadores,
guando o trabalho for realizado em suas dependéncias ou em local
por ela designado. (Incluido pela Lei n. 13.429, de 2017)

§ 2° A contratante estendera ao trabalhador da empresa de trabalho
temporario o mesmo atendimento médico, ambulatorial e de refei¢do
destinado aos seus empregados, existente nas dependéncias da
contratante, ou local por ela designado. (Incluido pela Lei n. 13.429,
de 2017)

§ 3% O contrato de trabalho temporario pode versar sobre o
desenvolvimento de atividades-meio e atividades-fim a serem
executadas na empresa tomadora de servigos. (Incluido pela Lei n.
13.429, de 2017)

Leivas et al. (2017) entende que a lei n. 13.429, de 2017, introduziu a

regulamentagdo necessaria para o emprego de mao de obra por meio de empresas
de intermediacéo e alerta que, em virtude de seu impacto controverso, encontra-se
em discussdo no Supremo Tribunal Federal (STF) diversos aspectos de

constitucionalidade da nova lei.

De acordo com as novas regras inseridas pela lei n. 13.429, de 2017, as
atividades-fim de uma empresa podem ser terceirizadas, seja no setor publico ou
privado, extinguindo-se a discussao trazida com a Sumula n. 331 do TST a respeito
do que seriam atividade-fim e atividade-meio, permitindo-se a terceirizagédo de
qualquer atividade empresarial, tanto no ramo publico como no privado (RAU,
VESSELOVITZ, 2017).

Barro (2017) entende que a prestacao de servi¢cos nas atividades-meio e nas
atividades-fim somente pode ocorrer na forma prevista no 83° do art. 9°, da lei n.
13.429, de 2017, ou seja, para o trabalho temporario, ndo sendo pacifico que possa
ocorrer terceirizagdo em qualquer atividade. Barro (2017) admite que com essa
imprecisdo legal, caberd a jurisprudéncia definir se a nova lei permitiu, ou ndo, a

terceirizacdo de todas as atividades da tomadora, o que incluiria a atividade-fim.

Silva e Favarin (2017) adotam entendimento idéntico ao de Barro (2017) e
afirmam que a lei n. 13.429, de 2017, permite a utilizacdo do trabalho temporério de

forma irrestrita, aplicando essa modalidade de trabalho a atividade-meio e a
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atividade-fim, de forma clara e objetiva (art. 9°, 8§ 3°). Contudo, Silva e Favarin (2017)
ressaltam que tal fato ndo ocorre em relagdo a prestacdo de servicos permanentes a
terceiros. A previsao normativa € genérica ao definir que “a prestadora deve prestar
servicos determinados e especificos” (art. 4°-A). Ao contrario do trabalho temporario,
a afirmagdo quanto a terceirizacdo permanente é genérica, ndo deixa clara a
possibilidade de aplicagdo da terceirizagdo na atividade-fim (SILVA, FAVARIN,
2017).

3.2 Instrumentos fiscalizatérios dos servi¢os de terceirizacéo

A fiscalizacdo do contrato de prestacdo de servicos terceirizados é
prerrogativa da Administracdo, prevista no inciso Ill do art. 58 da lei n. 8.666, de
1993:

Art. 58. O regime juridico dos contratos administrativos instituido por
esta Lei confere a Administracdo, em relacdo a eles, a prerrogativa
de:

I - modifica-los, unilateralmente, para melhor adequacdo as
finalidades de interesse publico, respeitados os direitos do
contratado;

Il - rescindi-los, unilateralmente, nos casos especificados no inciso |
do art. 79 desta Lei;

Il - fiscalizar-lhes a execucéo;

IV - aplicar sancdes motivadas pela inexecucéo total ou parcial do
ajuste;

V - nos casos de servigcos essenciais, ocupar provisoriamente bens
moveis, iméveis, pessoal e servigos vinculados ao objeto do contrato,
na hipétese da necessidade de acautelar apuracdo administrativa de
faltas contratuais pelo contratado, bem como na hip6tese de rescisdo
do contrato administrativo.

§ 1%As clausulas econémico-financeiras e monetarias dos contratos
administrativos ndo poderdo ser alteradas sem prévia concordancia
do contratado.

§ 2°Na hipétese do inciso | deste artigo, as clausulas econdmico-
financeiras do contrato deverdo ser revistas para que se mantenha o
equilibrio contratual.

Além de garantir a prerrogativa de fiscalizagdo dos contratos pela
Administragcdo, a lei n. 8.666, de 1993, impbe a obrigatoriedade de
acompanhamento da execucao do contrato por um representante da Administracéo

especialmente designado para esse fim, conforme previsto no art. 67:

Art. 67. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e
fiscalizada por um representante da Administracdo especialmente
designado, permitida a contratacdo de terceiros para assisti-lo e
subsidia-lo de informacges pertinentes a essa atribui¢ao.
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§ 1° O representante da Administracdo anotard em registro préprio
todas as ocorréncias relacionadas com a execucdo do contrato,
determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas ou
defeitos observados.

§ 2°-As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia
do representante deverdo ser solicitadas a seus superiores em
tempo hébil para a adocéo das medidas convenientes.

Com base no regramento da lei n. 8.666, de 1993, é possivel afirmar que a
fiscalizacdo de contratos é um poder-dever da Administracdo Publica, que dele néo
pode se afastar sob pena de préatica de crime de responsabilidade. Essa fiscaliza¢do
tem por objetivo garantir que o objeto contratado seja recebido ou executado
conforme especificado e as obrigagdes decorrentes sejam realizadas no tempo e
modo devidos e que as clausulas contratuais sejam rigorosamente observadas
(SANTOS, 2013).

N&o é raro o uso do termo de gestdo como sinbnimo de fiscalizacdo. A
gestdo e a fiscalizacdo de contrato sdo institutos diferentes. A gestdo é o
gerenciamento de todos os contratos. A fiscalizagdo envolve procedimentos
especificos e especializados, sendo executada necessariamente por um
representante da Administragéo, especialmente designado, como previsto na lei, que
ficara encarregado de cuidar pontualmente de cada contrato (SANTOS, 2013).

As contratagbes de servigos terceirizados pela Administragdo, dentro dos
parametros legais, envolvem dois enfoques distintos: 1) controle prévio, quando da
realizacdo do certame licitatorio para a contratagdo de servicos terceirizados, no
qual devera a Administracdo zelar pela melhor contratacdo possivel em termos de
habilitacdo juridica, regularidade fiscal, qualificacédo técnica e econémico-financeira,
além de observar caracteristicas de saude financeira e capacidade de adimplemento
da contratada; 2) controle concomitante a execucdo contratual, pelo ato
fiscalizatério, na busca da integral consecucdo dos termos ajustados e no
adimplemento de todas as parcelas acessorias a prestacdo contratada. (CUNHA,
2011).

Cunha (2011) adverte que o gestor publico, em relagdo a terceirizacao,
podera ser responsabilizado por culpa in elegendo, inerente a metodologia e forma
de escolha do fornecedor do servigo terceirizado com base no processo licitatorio, e
por culpa in vigilando, como quebra do dever legal de vigilancia, inerente a efetiva
gestdo e fiscalizagdo contratual. Portanto, o gestor publico, apds a formalizacdo do

contrato de servigos terceirizados, deverd nomear um servidor da Administragao
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para exercer as atividades de fiscal, que ficarA encarregado do dever de
acompanhar a execugédo do contrato.

Santos (2013) informa que o fiscal devera ser um servidor estavel, servidor
temporario, comissionado ou empregado publico, ndo podendo ocorrer a recusa do
servidor para o exercicio dessas atribuicbes, sob pena de descumprimento dos
deveres previstos no art. 116 da lei n. 8.112, de 11 de dezembro de 1990. A
indicacdo de terceirizados para o exercicio do cargo de fiscal de contrato ndo é
permitida, conforme disposto no Acérddo do TCU n. 100/2013 — Plenario. Em
relacdo a possibilidade de contratacdo de terceiros para auxilio do fiscal, prevista no
art. 67 dalei n. 8.666, de 1993, o Acordédo n. 1.930/2006 do TCU — Plenério, entende
gue a medida tem natureza eminentemente assistencial ou subsidiaria, e que a
responsabilidade ultima pela fiscalizacdo da execugdo do contrato permanece com a
Administragdo Publica, mesmo na hip6tese de assisténcia de um terceiro (SANTOS,
2013).

O papel do fiscal do contrato tem grande importancia para Administracao
Publica. O servidor publico que exerce a funcdo de fiscal de contratos, na esfera
publica, necessita de capacitacdo e habilidade para desempenhar essa atividade,
além de estrutura de apoio adequada. O fiscal de contrato deve saber orientar;
defender direitos; manifestar-se motivadamente em todas as anotag¢des que fizer no
livro ou processo de fiscalizacdo; e possuir organizagdo para cobrar o adequado
cumprimento do objeto contratado (SANTOS, 2013).

Logo apos a designacgédo, o fiscal do contrato devera registrar ou autuar o
processo de fiscalizagdo, onde serdo inclusos todos os documentos relativos ao
processo de servigo terceirizado, assim como todas as anotacdes referentes a
execucao do contrato. O fiscal, caso necessario, deve receber treinamento sobre as
atividades objeto de execugéao do contrato. (SANTOS, 2013).

A Instrucdo Normativa n. 5, de 25 de maio de 2017, editada pelo Ministério
do Planejamento, Desenvolvimento e Gestéo, que substituiu a Instrucdo Normativa
n. 2, de 2008, dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento de contratacdo de
servicos sob o regime de execucdo indireta no ambito da Administracdo Publica
federal e apresenta orientagdo detalhada sobre a gestdo e fiscalizacdo do contrato.
A Instrugdo Normativa n. 5, de 2017, define a gestdo do contrato e faz distingédo

entre fiscaliza¢&o técnica e administrativa, conforme previsto nos art. 39 e 40:
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Art. 39. As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execucgédo
contratual sdo o conjunto de acdes que tem por objetivo aferir o
cumprimento dos resultados previstos pela Administragdo para o0s
servicos contratados, verificar a regularidade das obrigacdes
previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem como prestar apoio a
instrucdo processual e o encaminhamento da documentacgéo
pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos relativos a repactuacdo, alteracdo, reequilibrio,
prorrogacdo, pagamento, eventual aplicacdo de sancdes, extingédo
dos contratos, dentre outras, com vista a assegurar 0 cumprimento
das clausulas avencadas e a solucdo de problemas relativos ao
objeto.

Art. 40. O conjunto de atividades de que trata o artigo anterior
compete ao gestor da execucdo dos contratos, auxiliado pela
fiscalizagdo técnica, administrativa, setorial e pelo publico usuério,
conforme o caso, de acordo com as seguintes disposi¢cdes:

| - Gestdo da Execuc¢do do Contrato: € a coordenacao das atividades
relacionadas a fiscalizacdo técnica, administrativa, setorial e pelo
publico usuario, bem como dos atos preparatérios a instrucéo
processual e ao encaminhamento da documentacdo pertinente ao
setor de contratos para formalizagdo dos procedimentos quanto aos
aspectos que envolvam a prorrogacdo, alteracdo, reequilibrio,
pagamento, eventual aplicacdo de sancdes, extingdo dos contratos,
dentre outros;

Il - Fiscalizacdo Técnica: é o acompanhamento com o objetivo de
avaliar a execucdo do objeto nos moldes contratados e, se for o
caso, aferir se a quantidade, qualidade, tempo e modo da prestacéo
dos servicos estdo compativeis com os indicadores de niveis
minimos de desempenho estipulados no ato convocatorio, para efeito
de pagamento conforme o resultado, podendo ser auxiliado pela
fiscalizacdo de que trata o inciso V deste artigo;

lll - Fiscalizacdo Administrativa: € o acompanhamento dos aspectos
administrativos da execuc¢do dos servicos nos contratos com regime
de dedicacdo exclusiva de mao de obra quanto as obrigacdes
previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem como quanto as
providéncias tempestivas nos casos de inadimplemento;

IV - Fiscalizacdo Setorial: € o acompanhamento da execucdo do
contrato nos aspectos técnicos ou administrativos quando a
prestacdo dos servicos ocorrer concomitantemente em setores
distintos ou em unidades desconcentradas de um mesmo Orgédo ou
entidade; e

V - Fiscalizacdo pelo Publico Usuéario: é o acompanhamento da
execucdo contratual por pesquisa de satisfacdo junto ao usuario,
com o objetivo de aferir os resultados da prestacdo dos servigos, 0s
recursos materiais e os procedimentos utilizados pela contratada,
guando for o caso, ou outro fator determinante para a avaliagdo dos
aspectos qualitativos do objeto.

Depreende-se que a gestdao e a fiscalizacdo dos contratos séo acgdes
procedimentais cuja observancia e boa aplicabilidade sao imprescindiveis para uma
atuacdo eficiente na realizacdo do objeto contratado. Verifica-se que a Instrugéo
Normativa n. 5, de 2017, optou por segmentar essas atividades em cinco papéis
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diferentes em razdo das distintas atribuicbes: a gestdo propriamente dita e as
fiscalizacbes técnica, administrativa, setorial e do publico usuario, objetivando
garantir que o processo de execugao contratual seja realizado de ponta a ponta, de

forma preventiva, rotineira e sistematica.

3.3 As especificidades da terceirizacdo no ambiente universitario.

O processo de terceirizacdo de mao de obra é considerado por empresarios,
intelectuais e pela midia tradicional como uma moderna técnica de organizacdo e
gestdo da producéo, que permite a flexibilidade empresarial necesséria para garantir
a sobrevivéncia no mundo competitivo atual. As Instituicbes de Ensino Superior
também sdo alcancadas por esse paradigma, principalmente as instituicbes de
ensino do setor privado (MANCEBO, 2016).

Mancedo (2016) destaca que muitas IES fazem uso da terceirizagdo néao
porque estejam buscando uma especializagéo técnica externa, que leve ao aumento
de produtividade, mas sim, com o objetivo de reduzir gastos. No caso do setor
privado, tem-se como objetivo o aumento de lucros, o que € obtido pelo pagamento
de baixos salarios, com extensas jornadas e com um minimo de investimento nas
condicdes de trabalho (MANCEBO, 2016).

O mapeamento dos diversos tipos de atividades de uma IES demonstra uma
profunda complexidade e uma alta diversidade, a comecar pelo préprio trabalho do
docente. Ndo raro € possivel encontrar a dicotomia cladssica do professor-
pesquisador, de um lado, que geralmente desfruta de boas condi¢des de trabalho, e
no outro extremo, o docente que utiliza seus proprios recursos para imprimir alguma
gualidade e dignidade ao seu trabalho. Essa situacdo acaba por levar a uma
distingdo entre professores de primeira linha, que gozam de maior prestigio
académico, e professores de segunda linha, com menor prestigio e sofrendo todas
as consequéncias dai decorrente (MANCEBO, 2016).

E visivel o abandono da infraestrutura, em decorréncia de cortes das verbas
para manutencdo e renovagdo das IES. Contudo, a estratégia mais utilizada, é a de
reducdo do custo da propria for¢a de trabalho por meio do uso de uma variedade de
estratégias de flexibilizacdo/precarizacao que transformam as relagdes de trabalho e

reduzem a folha de pagamento. E nesse contexto que ocorre a terceirizagdo da
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forca de trabalho auxiliar - em servicos com baixa remuneragdo, como o de
zeladores, auxiliares de escritorio, trabalhadores da cantina, jardineiros, pessoal de
limpeza, segurancas etc. - para empresas que geralmente negam aos funcionérios

direitos trabalhistas basicos e prote¢do adequada (MANCEBO, 2016).

Os dados estatisticos oficiais sobre terceirizacdo de médo de obra, com
identificagdo dos setores tipicamente terceirizados e tipicamente contratantes, sdo
limitados e escassos, o que dificulta a identificacdo das caracteristicas gerais da
terceirizacdo no Brasil (DIEESE, 2014). O DIEESE utiliza duas fontes de pesquisa
para elaboracdo dos trabalhos que apresentam estimativas do numero de

trabalhadores terceirizados e contratados diretamente pelas empresas:

RAIS/CAGED-MTE - registros administrativos do Ministério do
Trabalho e Emprego que apresentam dados sobre o mercado formal
de trabalho, com a classificagdo CNAE 2.0, e o reagrupamento das
classes setoriais de acordo com seu perfil principal (tipicamente
terceiro, tipicamente contratante).

Nesse caso, por impossibilidade de reagrupamento, o setor agricola
ndo esta contido.

O pressuposto para organizacéo dos dados do RAIS/CAGED/MTE é
a forma como a atual estrutura produtiva e de servicos se organiza,
fortemente verticalizada, apoiada pelo conceito de “foco no negécio”
e complementaridade através de cadeias produtivas e de servicos.

A organizagdo desses dados apresenta uma estimativa sobre o
universo de terceirizados no Brasil e, novamente, é necessario que o
pais se debruce para melhorar as estatisticas sobre o mercado de
trabalho, permitindo que sejam captados, de modo direto, o perfil dos
trabalhadores terceirizados (DIEESE, 2014, p. 11).

Os estudos da Relacdo Anual de Informacdes Sociais (RAIS) e do Cadastro
Geral de Empregados e Desempregados (CAGED), gerenciados pelo Ministério do
Trabalho, extrapolam o escopo do presente trabalho, o que afastou definitivamente a

avaliacdo estatistica a partir dessas bases de dados.

O Ministério da Transparéncia, Fiscalizacdo e Controladoria-Geral da Uniédo
disponibiliza na internet paginas de transparéncia publica de diversos 6rgédos da
Administragdo Publica federal, contendo informacdes sobre a execucdo
orcamentéria, licitagdes, contratos, convénios, diarias e passagens e o Cadastro de

Empresas Inidoneas e Suspensas.

Para identificacdo do total de despesa efetuada com servigos terceirizados
pelas universidades federais, buscou-se consulta diretamente no portal de
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transparéncia publica do governo federal (BRASIL, CGU, 2017), mediante selecéo

das IES a partir de critério previamente definido.

Considerando que as atividades relativas aos servigcos terceirizados
utilizados pelas IES tém carater nitidamente de apoio as atividades principais da
instituicAo — ensino, pesquisa e extensdo, o critério de selecdo utlizado foi o
somatorio de numero de alunos, nimero de docentes e numero de servidores
técnicos administrativos, com base nas informacdes disponiveis na Sinopse
Estatistica da Educacao Superior (INEP, 2016) e no Cadastro e-mec de Instituicbes
e Cursos de Educacdo Superior (E-MEC, 2017). As universidades federais que
apresentaram somatorio superior a 20.000 usuarios diretos foram selecionadas para
0 presente estudo, conforme demonstrado na Tabela 5.

Tabela 5 - Universidades Publicas selecionadas e usuarios diretos - 2015

Total de

Nome da Universidade Alunos Docentes Servidores us_uérios
(1) (2) 3) diretos

4)

Universidade Federal do Rio de Janeiro 39.610 4.126 9.205 52.941
Universidade Federal Fluminense 39.771 3.547 1.880 45.198
Universidade Federal de Pernambuco 31.786 2.970 5.492 40.248
Universidade de Brasilia 33.971 2.749 3.024 39.744
Universidade Federal de Minas Gerais 31.854 3.114 4.442 39.410
Universidade Federal da Bahia 32.426 2.748 3.195 38.369
Universidade Federal do Amazonas 32.669 1.626 1.672 35.967
gﬂliversidade Federal do Rio Grande do 27.335 2782 4.665 34.782
Universidade Federal do Parana 28.203 2.433 1.937 32.573
Universidade Federal do Rio Grande do 26.111 2636 3.203 31.950
ggiﬁ%ﬁ;dade Federal de Santa 27.156 2.420 1.891 31.467
gg:‘\;igldade Tecnolégica Federal do 25 785 2731 1.171 29.687
Universidade Federal do Ceara 23.828 1.798 3.416 29.042
Universidade Federal de Sergipe 24.242 1.765 1.478 27.485
Universidade Federal de Goias 22.250 2.767 2.465 27.482
Universidade Federal de Alagoas 23.037 1.644 1.785 26.466
Universidade Federal do Piaui 22.558 1.891 1.221 25.670
Universidade Federal de Uberlandia 21.970 1.850 1.827 25.647
Universidade Federal do Espirito Santo 20.620 1721 3.270 25.611
Universidade Federal de Santa Maria 18.959 1.989 2.755 23.703

Continua
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Total de
Nome da Universidade Alunos Docentes Servidores us_uérios
(1) (2) 3) diretos

(4)
Universidade Federal de Mato Grosso 18.921 2.150 1.581 22.652
Universidade Federal de Juiz de Fora 17.693 1.612 1.219 20.524

Fonte: Sinopse estatistica do INEP (2016)-dados do ano de 2015.

(1) Nimero de alunos matriculados em cursos de graduacéo presencial.

(2) Nimero de docentes em exercicio.

(3) Nimero de servidores publicos dos cargos Técnico-administrativos em educacao.

(4) Total de usuérios diretos da IES (Alunos + Docentes + Técnico-administrativos).

Embora com mais de 20.000 usuarios diretos, os dados da Universidade

Federal do Para, com 37.603 usuarios diretos, os dados da Universidade Federal da

Paraiba, com 35.401 usuarios diretos, e os dados da Universidade Federal do

Maranhdo, com 32.929 usuéarios diretos, ndo foram inclusos na Tabela 5 em razéo

de que essas Universidades néao registram dados no portal de transparéncia publica

do governo federal (BRASIL, 2017).

Em relagdo ao nimero de cursos disponibilizados e o indice Geral de Cursos

(IGC), indicador de qualidade do MEC, as universidades selecionadas apresentam a

situacao constante da Tabela 6.

Tabela 6 - Universidades selecionadas, cursos ofertados e IGC - 2015

Total de cursos

Avaliacdo MEC

Nome da Universidade graduacgédo indice Geral de
presencial Cursos IGC
Universidade Federal do Rio de Janeiro 177 5
Universidade de Brasilia 129 5
Universidade Federal de Santa Catarina 109 5
Universidade Federal de Minas Gerais 90 5
Universidade Federal do Rio Grande do Sul 86 5
Universidade Federal de Goias 154 4
Universidade Federal do Parana 149 4
Universidade Tecnoldgica Federal do Parana 143 4
Universidade Federal de Santa Maria 132 4
Universidade Federal Fluminense 126 4
Universidade Federal da Bahia 125 4
Universidade Federal do Espirito Santo 119 4
Universidade Federal do Ceara 116 4
Universidade Federal de Mato Grosso 116 4
Universidade Federal de Sergipe 115 4
Universidade Federal do Rio Grande do Norte 108 4
Universidade Federal de Uberlandia 108 4
Universidade Federal de Pernambuco 104 4

Continua
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Total de cursos Avaliagdo MEC
Nome da Universidade graduacgéo Indice Geral de
presencial Cursos IGC
Universidade Federal de Juiz de Fora 89 4
Universidade Federal do Piaui 124 3
Universidade Federal do Amazonas 104 3
Universidade Federal de Alagoas 89 3
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Fonte: Sinopse estatistica do INEP (2016)-dados do ano de 2015 e Cadastro E-MEC (2017).

Os dados da Tabela 6 mostra que o indice IGC do MEC néo guarda relacao
direta com o quantitativo de cursos de graduacdo presencial ofertados pela
universidade. A Universidade de Brasilia, com 129 cursos de graduacgdo presencial,
apresentou indice IGC 5. A Universidade Federal Fluminense, com 126 cursos de
graduacéo presencial, apresentou indice IGC 4 e a Universidade Federal do Piaui,

com 124 cursos, apresentou indice IGC 3.

De acordo com o Manual do SIAFI (BRASIL, STN, 2016), a despesa
orcamentdaria publica representa o conjunto de dispéndios realizados pelos entes
publicos para o funcionamento e manutencdo dos servicos publicos prestados a
sociedade. O codigo da Natureza da Despesa, no caso da Unido, é composto por
oito digitos, sendo que o sexto e o sétimo digitos representam o Elemento de
Despesa.

Neste estudo serdo referenciados alguns elementos de despesa relativos
aos dispéndios or¢camentarios realizados pelas IFES, os quais, de acordo com o
Manual do SIAFI (BRASIL, STN, 2016) apresentam as descri¢bes indicadas no
Quadro 3.

Quadro 3 - Elemento de despesa e descrigdo orcamentéria

Elemento
de Descricdo Despesas orgcamentarias

Despesa

Vencimento; Salédrio Pessoal Permanente; Vencimento ou Salério de

Cargos de Confianga; Subsidios; Vencimento do Pessoal em

Disponibilidade Remunerada; Gratificacfes, tais como: Gratificacdo

Adicional Pessoal Disponivel; Gratificacdo de Interiorizacao;

Gratificagdo de Dedicacao Exclusiva; Gratificacdo de Regéncia de

Vencimentos | Classe; Gratificagdo pela Chefia ou Coordenagdo de Curso de Area ou

11 e vantagens | Equivalente; Gratificagdo por Producdo Suplementar; Gratificacdo por

fixas
Pessoal Civil

Trabalho de Raios X ou Substancias Radioativas; Gratificacdo pela
Chefia de Departamento, Divisdo ou Equivalente; Gratificacdo de
Direcdo Geral ou Direcdo (Magistério de | e 2 Graus); Gratificacdo de
Funcao-Magistério Superior;

Gratificagdo de Atendimento e Habilitacdo Previdenciarios; Gratificagdo
Especial de Localidade; Gratificacdo de Desempenho das Atividades
Rodoviérias; Gratificacdo da Atividade de Fiscaliza¢do do Trabalho;

Continua
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Elemento
de
Despesa

Descricdo

Despesas orcamentarias

11

Vencimentos
e vantagens
fixas

Pessoal Civil

Gratificagdo de Engenheiro Agronomo; Gratificagdo de Natal;
Gratificagdo de Estimulo a Fiscalizacdo e Arrecadacéo de Contribuigfes
e de Tributos;

Gratificacdo por Encargo de Curso ou de Concurso; Gratificacdo de
Produtividade do Ensino; Gratificacdo de Habilitagdo Profissional;

Gratificacdo de Atividade; Gratificacdo de Representacdo de Gabinete;
Adicional de Insalubridade; Adicional Noturno; Adicional de Férias 1/3
(art. 7, inciso XVII, da CF); Adicionais de Periculosidade; Representacéo
Mensal,

Licenca-Prémio por assiduidade; Retribuicdo Béasica (Vencimentos ou
Salario no Exterior); Diferencas Individuais Permanentes; Vantagens
Pecuniarias de Ministro de Estado, de Secretdrio de Estado e de
Municipio;

Férias Antecipadas de Pessoal Permanente; Aviso Prévio (cumprido);
Férias Vencidas e Proporcionais; Parcela Incorporada (ex-quintos e ex-
décimos); Indenizacdo de Habilitacdo Policial; Adiantamento do 13
Salario; 13 Salario Proporcional; Incentivo Funcional - Sanitarista;
Abono Provisorio; Pré-labore de Procuradores; e outras despesas
correlatas de carater permanente.

30

Material de
consumo

Alcool automotivo; gasolina automotiva; diesel automotivo; lubrificantes
automotivos; combustivel e lubrificantes de aviacdo; gas engarrafado;
outros combustiveis e lubrificantes; material bioldgico, farmacoldgico e
laboratorial; animais para estudo, corte ou abate; alimentos para
animais; material de coudelaria ou de uso zootécnico;

Sementes e mudas de plantas; géneros de alimentagdo; material de
construgdo para reparos em imoveis; material de manobra e
patrulhamento; material de protecdo, segurangca, socorro e
sobrevivéncia; material de expediente; material de cama e mesa, copa e
cozinha, e produtos de higienizacdo; material grafico e de
processamento de dados; aquisicdo de disquete; pen-drive; material
para esportes e diversoes;

Material para fotografia e filmagem; material para instalagao elétrica e
eletrbnica; material para manutencdo, reposicdo e aplicacdo; material
odontoldgico, hospitalar e ambulatorial; material quimico; material para
telecomunicagdes; vestuario, uniformes, fardamento, tecidos e
aviamentos; material de acondicionamento e embalagem; suprimento
de protecdo ao voo; suprimento de aviacdo; sobressalentes de
maquinas e motores de navios e esquadra; explosivos e municdes;
bandeiras, flamulas e insignias e outros materiais de uso n&o-
duradouro.

37

Locacéo de
mao- de-
obra

Prestacao de servigos por pessoas juridicas para 6rgdos publicos, tais
como limpeza e higiene, vigilancia ostensiva e outros, nos casos em
gue o contrato especifigue o quantitativo fisico do pessoal a ser
utilizado. Exemplo: O 6rgdo contrata uma empresa para prestar o
servico de limpeza e no contrato esta estipulado o quantitativo de
funcionarios

39

Outros
servigos de
terceiros -
Pessoa
Juridica

Prestacao de servigos por pessoas juridicas para 6rgdos publicos, tais
como: assinaturas de jornais e periodicos; tarifas de energia elétrica,
gas, agua e esgoto; servigos de comunicacao (telefone, telex, correios,
etc.); fretes e carretos; locacdo de imoéveis (inclusive despesas de
condominio e tributos a conta do locatario, quando previstos no contrato
de locacdo); locacdo de equipamentos e materiais permanentes;
software; conservacao e adaptacédo de bens imdveis; seguros em geral
(exceto os decorrentes de obrigacdo patronal); servicos de asseio e
higiene;

Continua
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Elemento
de Descricdo Despesas orgcamentarias
Despesa
servicos de divulgagdo, impressdo, encadernacdo e emolduramento;
servicos funerdrios; despesas com congressos, simpoésios, conferéncias
Outros ou exposicdes; vale-refeicao; auxilio-creche (exclusive a indenizagdo a
servigos de servidor); habilitagdo de telefonia fixa e movel celular; e outros
39 terceiros - congéneres, bem como os encargos resultantes do pagamento com
Pessoa atraso das obriga¢gBes ndo tributarias. Observacédo: a despesa com
Juridica confecgdo de material por encomenda s6 devera ser classificada como
servicos de terceiros se o préprio 6rgao ou entidade fornecer a matéria-
prima.

Fonte: Manual SIAFI (BRASIL, STN, 2016)

Com base nos dados relativos aos dispéndios or¢camentarios realizados

pelas universidades selecionadas e considerando o total de usuarios diretos e as

despesas com material de consumo, € possivel calcular a relacdo entre Despesa

com Material de Consumo / Total de Usuarios Diretos — DMCU, indicado na Tabela

7.

Tabela 7 - Universidades selecionadas e relacdo Despesa com Material de

Consumo por Usuério equivalente - 2016

Despesa com

. . Material de TO“?' _de Relagdo

Nome da Universidade Consumo em udsiLrJ:trtl)oSs D(I\F/zlg)u
2016 (R$)

Universidade Federal de Pernambuco 5.728.670,88 40.248 142,33
Universidade Federal da Bahia 5.487.552,88 38.369 143,02
Universidade Federal de Sergipe 4.283.928,97 27.485 155,86
Universidade Federal do Amazonas 6.353.159,23 35.967 176,64
Universidade de Brasilia 8.119.289,15 39.744 204,29
Universidade Federal Fluminense 10.230.975,84 45.198 226,36
Universidade Federal de Alagoas 6.175.953,77 26.466 233,35
Universidade Federal de Mato Grosso 5.328.372,36 22.652 235,23
Universidade Federal do Rio de Janeiro 12.901.555,94 52.941 243,70
Universidade Federal de Minas Gerais 10.112.424,68 39.410 256,60
Universidade Federal do Ceara 8.027.413,61 29.042 276,41
Universidade Federal de Juiz de Fora 5.739.371,21 20.524 279,64
Universidade Federal de Goias 7.976.052,39 27.482 290,23
Universidade Tecnoldgica Federal do Parana 9.894.000,01 29.687 333,28
Universidade Federal do Espirito Santo 8.731.756,51 25.611 340,94
Universidade Federal de Santa Catarina 11.622.287,69 31.467 369,35
Universidade Federal do Parana 12.419.305,23 32.573 381,28
Universidade Federal do Rio Grande do Norte 13.129.803,74 31.950 410,95
Universidade Federal de Uberlandia 12.409.848,58 25.647 483,87

Continua



70

Continuacao

Despesa com

Material de Total de Relacdo
Nome da Universidade usuarios DMCU
Consumo em diretos (R$)
2016 (R9)
Universidade Federal do Rio Grande do Sul 20.462.992,90 34.782 588,32
Universidade Federal do Piaui 15.189.052,66 25.670 591,70
Universidade Federal de Santa Maria 17.256.237,36 23.703 728,02
Total 217.580.005,59 706.618 307,92

Fonte: Sinopse estatistica do INEP (2016)-dados do ano de 2015 e Execugao orcamentaria do ano de
2016, valor liquidado no ano, Paginas de Transparéncia Publica (BRASIL, CGU, 2017).

Nota: O total de usuarios é encontrado na Tabela 5.

A relacdo DMCU mostra o valor da despesa média de material de consumo
por usuarios diretos — discentes, docentes e servidores - em cada universidade, no
ano de 2016. A média geral da despesa com material de consumo no ano de 2016
foi de R$ 307,92 por usuario direto, para as vinte e duas universidades

selecionadas.

A Universidade de Brasilia apresentou despesa média com material de
consumo no ano de 2016 por usuério direto da ordem de R$ 204,29, portanto abaixo

da média das vinte e duas universidades selecionadas.

A partir das despesas orcamentarias realizadas pelas universidades
selecionadas com locacdo de méo de obra, correspondente ao servico terceirizado
com cessdo de mao de obra, e outros servicos de terceiros — pessoa juridica, e o
total de usuarios diretos, € possivel encontrar relagdo Despesa com Servicos
Terceirizados / Total de usuérios diretos — DSTU, indicado na Tabela 8.

Tabela 8 - Universidades selecionadas e relagdo Despesa com Servigos
Terceirizados por Usuério equivalente - 2016

_ _ Desspe?\s/ia:;gom Tota}l _de Relagéo

Nome da Universidade Terceirizado em udsiLrJ:trtl)(;s D(g‘;)u
2016 (R$)

Universidade Federal do Amazonas 68.692.824,56 35.967 1.909,88
Universidade Federal de Alagoas 51.121.691,99 26.466 1.931,60
Universidade Federal de Sergipe 54.629.680,35 27.485 1.987,62
Universidade Federal de Pernambuco 89.752.744,15 40.248 2.229,99
Universidade Tecnoldgica Federal do Parana 66.823.407,94 29.687 2.250,93
Universidade Federal Fluminense 106.019.874,37 45.198 2.345,68
Universidade Federal do Espirito Santo 73.786.548,11 25.611 2.881,05
Universidade Federal de Goias 84.953.683,67 27.482 3.091,25

Continua
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Continuacao

Despesa com

_ _ servico Tota}l _de Relacgéo

Nome da Universidade Terceirizado em udsiLrJ:trtl)(;s D(g‘;)u
2016 (R$)

Universidade Federal do Rio Grande do Sul 110.667.462,19 34.782 3.181,75
Universidade Federal do Piaui 84.512.337,81 25.670 3.292,26
Universidade Federal de Uberlandia 88.962.805,79 25.647 3.468,74
Universidade Federal do Ceara 107.202.549,57 29.042 3.691,29
Universidade Federal de Santa Catarina 116.544.768,98 31.467 3.703,71
Universidade Federal de Santa Maria 88.866.009,88 23.703 3.749,15
Universidade Federal da Bahia 146.583.686,96 38.369 3.820,37
Universidade Federal do Parana 126.914.826,33 32.573 3.896,32
Universidade Federal de Minas Gerais 156.734.659,67 39.410 3.977,03
Universidade Federal de Mato Grosso 90.646.205,28 22.652 4.001,69
Universidade Federal do Rio de Janeiro 212.043.051,76 52.941 4.005,27
Universidade Federal do Rio Grande do Norte 131.612.527,79 31.950 4.119,33
Universidade Federal de Juiz de Fora 100.760.949,63 20.524 4.909,42
Universidade de Brasilia 235.831.288,19 39.744 5.933,76
Total 2.393.663.584,97 706.618 3.387,49

Fonte: Sinopse estatistica do INEP (2016)-dados do ano de 2015 e Execugao orcamentaria do ano de
2016, valor liquidado no ano, Paginas de Transparéncia Publica (BRASIL, CGU, 2017).

Notas: (1) O total de despesa com servico terceirizado correspondente ao somatorio dos elementos
de despesa 37 — locacdo de méao de obra - e 39 — Outros servicos de terceiros — pessoa
juridica.

(2) O total de usuarios é encontrado na Tabela 5.

A relacdo DSTU mostra o valor da despesa média com servico terceirizado
por usuarios diretos — discentes, docentes e servidores - em cada universidade, no
ano de 2016. A média geral da despesa com servico terceirizado no ano de 2016 foi
de R$ 3.387,49 por usuario direto, para as vinte e duas universidades selecionadas.

A Universidade de Brasilia apresentou despesa média com servigco
terceirizado no ano de 2016 por usuario direto da ordem de R$ 5.933,76, portanto

acima da média das vinte e duas universidades selecionadas.

A sinopse estatistica do INEP (2016)-dados do ano de 2015 apresenta o
namero de alunos concluintes do curso de graduacdo presencial em cada IFES.
Relacionando esse dado com o montante das despesas or¢camentarias realizadas no
exercicio de 2016 é possivel encontrar a relacdo Despesa total no exercicio / Alunos
concluintes de graduacéo presencial - DAC para as universidades selecionadas,
indicado na Tabela 9.
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Tabela 9 - Universidades selecionadas e relagdo Despesa Aluno Concluinte -

2016
Total de
Despesa total no alunos Relagéo
Nome da Universidade exercicio de 2016 concluintes DAC
(R9) graduacao (R9)
presencial

Universidade Federal do Amazonas 612.173.208,74 3.185 192.205,09
Universidade Federal do Piaui 799.840.971,29 3.415 234.214,05
Universidade Federal de Alagoas 717.771.759,31 2.760 260.062,23
Universidade Federal de Uberlandia 948.023.229,14 3.416 277.524,36
Universidade Federal de Sergipe 616.301.274,04 1.847 333.676,92
Universidade Federal do Espirito Santo 835.998.290,33 2.374 352.147,55
Universidade Federal de Mato Grosso 851.092.806,86 2.385 356.852,33
Universidade Federal de Goias 1.106.729.091,57 3.075 359.911,90
Universidade Federal do Parana 1.344.189.676,43 3.539 379.821,89
Universidade de Brasilia 1.659.461.529,31 4.270 388.632,68
Universidade Federal de Pernambuco 1.382.326.440,74 3.553 389.058,95
Universidade Federal de Minas Gerais 1.796.690.248,78 4,587 391.691,79
Universidade Federal da Bahia 1.359.245.973,54 3.435 395.704,80
Universidade Federal do Rio Grande do Norte 1.610.706.559,98 4.012 401.472,22
Universidade Federal de Santa Maria 1.046.484.499,89 2.580 405.614,15
Universidade Tecnoldgica Federal do Parana 872.185.332,60 2.041 427.332,35
Universidade Federal Fluminense 1.738.745.805,09 3.686 471.716,17
Universidade Federal de Juiz de Fora 829.071.746,10 1.734 478.126,73
Universidade Federal de Santa Catarina 1.337.526.168,67 2.791 479.228,29
Universidade Federal do Ceara 1.392.589.770,70 2.874 484.547,59
Universidade Federal do Rio Grande do Sul 1.691.325.768,46 2.965 570.430,28
Universidade Federal do Rio de Janeiro 3.010.398.508,87 5.114 588.658,29
Total 27.558.878.660,44 69.638 395.744,83

Fonte: Sinopse estatistica do INEP (2016)-dados do ano de 2015 e Execugao orcamentaria do ano de
2016, valor liquidado no ano, Paginas de Transparéncia Publica (BRASIL, CGU, 2017).

A relagdo DAC mostra o valor da despesa média com aluno concluinte do

curso de graduacédo presencial em cada universidade, considerando toda a despesa

orcamentaria no ano de 2016. A média geral da despesa com aluno concluinte do

curso de graduacéo presencial no ano de 2016 foi de R$ 395.744,83, para as vinte e

duas universidades selecionadas.

A Universidade de Brasilia apresentou despesa média com aluno concluinte

do curso de graduacdo presencial no ano de 2016 da ordem de R$ 388.632,68,

portanto abaixo da média das vinte e duas universidades selecionadas.
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4 A EXPERIENCIA DA UNB COM SERVICOS DE TERCEIRIZACAO

4.1 Um breve histérico

A Universidade de Brasilia, criada pela lei n. 3.998, de 15 de dezembro de

1961, na condi¢ao de instituicdo autbnoma e nao governamental, foi inaugurada no

dia 21 de abril de 1962 pelo Ministro da Educag&o Antonio de Oliveira Britto, que em

seu discurso destacou o importante papel do antropélogo Darcy Ribeiro:

Acontecimentos existem que dizem muito mais que as palavras. O
que ora estamos vivendo é um deles, e dos mais expressivos.
Sonho, ideal, objetivo, organizacgéo, luta de Darcy Ribeiro, ajudada,
dentre muito poucos, por Juscelino Kubitschek, Victor Nunes Leal e
Cyro dos Anjos, a Universidade de Brasilia nasce sob o compromisso
de realizar a reintegracdo da educacdo nos objetivos do
desenvolvimento econdmico e social do Pais. (Plano Orientador da
Universidade de Brasilia, 1962, p. 46).

Como resposta ao modelo de universidade ineficiente que prosperava na

época, e tendo como propdsito criar uma universidade que representasse um centro

cultural autbnomo, a Universidade de Brasilia foi pensada para ter as seguintes

funcdes basicas:

Ampliar as exiguas oportunidades de educacdo oferecidas a
juventude brasileira.

Diversificar as modalidades de formacdo cientifica e tecnoldgica
atualmente ministradas, instituindo as novas orientagfes técnico-
profissionais que o incremento da produgcdo, a expansdo dos
servigos e das atividades intelectuais estéo a exigir.

Contribuir para que Brasilia exerca, efetivamente, a funcao
integradora que se prop8e assumir, através da criagdo de um nucleo
de ensino superior aberto aos jovens de todo o pais e a uma parcela
da juventude da América Latina e de um centro de pesquisas
cientificas e de estudos de alto padréo.

Assegurar a Brasilia a categoria intelectual que ela precisa ter como
capital do pais e torna-la, prontamente, capaz de imprimir um carater
renovador aos empreendimentos que devera projetar e executar.
Garantir & nova Capital a capacidade de interagir com 0S N0SsS0S
principais centros culturais, para ensejar o pleno desenvolvimento
das ciéncias, das letras e das artes em todo o Brasil.

Facilitar aos poderes publicos o assessoramento de que carecem em
todos os ramos do saber, o que somente uma universidade pode
prover.

Dar a populacdo de Brasilia uma perspectiva cultural que a liberte do
grave risco de fazer-se mediocre e provinciana, no cenario
urbanistico e arquitetbnico mais moderno do mundo. (Plano
Orientador da Universidade de Brasilia, 1962, p. 23).
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Essas fungbes, embora formuladas ha mais de 55 anos, continuam atuais e
representam um desafio sempre renovado para a comunidade universitaria que
constitui a Universidade de Brasilia - alunos, professores, técnicos e terceirizados. A
Universidade possui autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestédo
financeira e patrimonial. Sua organizacdo € composta por Conselhos Superiores,
Reitoria, Institutos e Faculdades, Orgdos Complementares e Centros (RELATORIO
DE GESTAO, 2016).

Os imdveis que abrigam as atividades-fim e meio da Universidade de
Brasilia sédo classificados como de uso académico. Os campi ocupam area
construida superior a 500 mil m?, conforme descrito no Quadro 4.

Quadro 4 - Imdveis de uso académico UnB, 2016.

Iméveis Localizagdo Area

3.950.579,07 m2 de terreno e
487.384,99 m2 de area construida

Campus Darcy Ribeiro Asa Norte — Brasilia - DF

Nucleo Rural Vargem Bonita

2
-DF 26.800.000 m2 de terreno

Fazenda Agua Limpa

Centro de Estudos UnB

Alto Paraiso de Goias - GO |47.000 m2 de terreno
Cerrado

SMPW Quadra 26, Conjunto
Casa Oscar Niemeyer 03, Casa 7, Park Way —
Brasilia - DF

Centro Metropolitano,
Campus UnB Ceilandia | Conjunto A, Lote 01,

20.000 m2 de terreno e area construida
DE 706 m?

199.499 m2 de terreno e 10.247,75 m?
de area construida

Ceilandia - DF
Campus UnB Gama Area Especial, Projecdo A, |335.534 m2 de terreno e 10.247,75 m?2
P Setor Leste, Gama -DF de &rea construida

Vila Nossa Senhora de
Campus UnB Planaltina | Fatima, Area Universitaria,
Planaltina - DF

Fonte: Secretaria de Gest&o Patrimonial da UnB — RELATORIO DE GESTAO (2016)

301.847,06 m2 de terreno e 10.872,51
m2 de ar

O Planejamento Estratégico para o periodo de 2014-2017 explicita como
elementos primordiais a missdo e visdo de futuro da Universidade de Brasilia,

transcrita a seguir:

Missdo: “Ser uma instituicdo inovadora, comprometida com a
exceléncia académica, cientifica e tecnoldgica formando cidadaos
conscientes do seu papel transformador na sociedade, respeitadas a
ética e a valorizacao de identidades e culturas com responsabilidade
social”.

Visdo de Futuro: “Estar entre as melhores universidades do Brasil,
inserida internacionalmente, com exceléncia em gestéo de processos
que fortaleca o ensino, pesquisa e extensdo”. (RELATORIO DE
GESTAO, 2016, p. 32)
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Com 52.597 estudantes matriculados no ano de 2016, compreendendo
graduacdo e pos-graduacdo, a UnB busca cumprir suas finalidades essenciais: “0
ensino, a pesquisa e a extensao, integrados na formacao de cidadaos qualificados
para o exercicio profissional e empenhados na busca de solugbes democraticas
para os problemas nacionais” (RELATORIO DE GESTAO, 2016, p. 33).

A forca de trabalho da UnB contava, no final do ano de 2016, com 6.343
servidores efetivos, 1.731 trabalhadores terceirizados e 1.071 estagiarios. A relacéo
entre trabalhadores terceirizados e servidores efetivos representa uma proporgao de
27%. O Quadro 5 demonstra os quantitativos segundo as categorias servidores,
trabalhadores terceirizados e estagiarios (RELATORIO DE GESTAO, 2016).

Quadro 5 - For¢ca de Trabalho da FUB, dezembro 2016.

Tipologia da forca de trabalho Lotacao Efetiva
1. Servidores Efetivos (1.1 +1.2 + 1.3) 6.343
1.1. Servidores em Cargos Efetivos 5.665
1.2. Servidores com Contratos Temporarios 329
1.3. Servidores sem Vinculo com a Administracéo Publica 349
2. Prestadores de Servigos Terceirizados 1.731
3. Estagiarios (3.1 + 3.2) 1.017
3.1. Nivel superior 844
3.2. Nivel médio 173
4. Forca de trabalho da FUB 9.091

Fonte: DGP e DTer — RELATORIO DE GESTAO (2016)

O total de 1.731 trabalhadores terceirizados desempenham atividades de
apoio a atividade académica, compreendendo, basicamente: servicos de motoristas,
servicos de jardinagem, servicos agropecuarios, servicos de apoio e copeiragem,
servicos de recepcionistas, servicos de limpeza e conservagdo, servigos de
seguranca e vigilancia desarmada e servicos de portaria (RELATORIO DE GESTAO,
2016).

4.2 A abrangéncia e os custos orcamentarios da terceirizagdo na UnB

Como abordado inUmeras vezes neste trabalho, a terceirizacdo pode ser
entendida como uma técnica de gestdo administrativa, em que as atividades
essenciais de uma organizacao séo transferidas para uma empresa especializada
na prestacédo de servico, num contexto de parcerias entre empresas, em que Sao

obtidas vantagens mutuas. Na administracdo publica a terceirizagdo tem ainda o
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propdsito de impedir o crescimento descontrolado da maquina administrativa, além
de buscar a eficiéncia e especializacdo de suas atividades finalisticas (ARAUJO,
2012; DE ALMEIDA, 2014; MARINHO FILHO et al, 2016; MARTINS, 2014,
MATTOSO, 2016).

A Universidade de Brasilia também utiliza a terceirizagdo com o objetivo de
aumento da eficiéncia, pela possibilidade de focar na atividade-fim, o envolvimento
de pessoal proprio em atividades especializadas e a ampliacdo da qualidade na
prestacao dos servigos com menor dispéndio de recursos. A contratagdo de servigos
para a realizacdo de tarefas executivas sob o regime de execucao indireta é feita
mediante processo licitatorio publico, nos termos definidos na lei n. 8.666, de 1993.

De acordo com os objetivos deste trabalho, definidos na parte introdutéria, o
escopo abordard os contratos de prestacdo de servicos continuados firmados pela
Universidade de Brasilia, com dedicacao exclusiva de mao de obra.

A Instrucdo Normativa (IN) n. 5, de 25 de maio de 2017, publicada pelo
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdao (MP), dispbe sobre as
regras e diretrizes do procedimento de contratacdo de servigcos sob o regime de
execucao indireta no &mbito da Administracdo Publica federal direta, autarquica e
fundacional, vindo substituir a Instrucdo Normativa n. 2, de 30 de abril de 2008, em
razao das alteracdes da legislagdo de regéncia, em especial a Portaria n. 409, de 21
de dezembro de 2016, igualmente publicada pelo MP.

A IN/MP n. 5, de 2017, define, nos arts. 15 e 16, os servicos prestados de
forma continua e os servicos considerados ndo continuados, conforme transcrito a

sequir:

Art. 15. Os servicos prestados de forma continua sdo aqueles que,
pela sua essencialidade, visam atender a necessidade publica de
forma permanente e continua, por mais de um exercicio financeiro,
assegurando a integridade do patriménio publico ou o funcionamento
das atividades finalisticas do 6rgdo ou entidade, de modo que sua
interrupcdo possa comprometer a prestacdo de um servico publico
ou 0 cumprimento da misséo institucional.

Paragrafo Unico. A contratacdo de servicos prestados de forma
continua devera observar os prazos previstos no art. 57 da Lei n.
8.666, de 1993.

Art. 16. Os servicos considerados ndo continuados ou contratados
por escopo sdo aqueles que impdem aos contratados o dever de
realizar a prestacdo de um servico especifico em um periodo
predeterminado, podendo ser prorrogado, desde que
justificadamente, pelo prazo necessario a conclusdo do objeto,
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observadas as hipoteses previstas no § 1° do art. 57 da Lei n. 8.666,
de 1993.

Em relac&o ao prazo, o inciso Il do art. 57 da lei 8.666, de 1993, define que
0s contratos de prestacao de servi¢cos de forma continua poderdo ter a sua duracéo
prorrogada por iguais e sucessivos periodos, limitada essa duracdo a sessenta

meses.

A citada IN/MP n. 5, de 2017, também define os servicos com regime de
dedicacao exclusiva de mao de obra, no art. 17, a seguir:

Art. 17. Os servicos com regime de dedicacdo exclusiva de méo de
obra sdo aqueles em que o modelo de execucgéo contratual exija,
dentre outros requisitos, que:

| - os empregados da contratada fiquem a disposicao nas
dependéncias da contratante para a prestacao dos servigos;

Il - a contratada n&o compartilhe os recursos humanos e materiais
disponiveis de uma contrata¢do para execucao simultanea de outros
contratos; e

lll - a contratada possibilite a fiscalizagdo pela contratante quanto a
distribuicdo, controle e supervisdo dos recursos humanos alocados
aos seus contratos.

Paragrafo Unico. Os servicos de que trata o caput poderdo ser
prestados fora das dependéncias do 6rgdo ou entidade, desde que
ndo seja nas dependéncias da contratada e presentes 0s requisitos
dos incisos Il e Il

Com essas definicdes, pode-se afirmar que os servigos prestados de forma
continua séo aqueles que, pela sua essencialidade, visam a atender a necessidade
publica de forma permanente e continua, por mais de um exercicio financeiro,
assegurando a integridade do patriménio publico ou o funcionamento das atividades
finalisticas do 6rgdo ou entidade, de modo que sua interrup¢cdo possa comprometer

a prestacdo de um servico publico ou o cumprimento da misséao institucional.

Se 0 modelo de execucédo contratual prevé servicos com regime de
dedicacao exclusiva de mao de obra, os empregados da contratada sé&o alocados
para trabalhar continuamente nas dependéncias do 6rgdo, com dedicagéo exclusiva.
A execuc¢do dos servigos segue uma rotina especifica estabelecida e supervisionada
pelo 6rgdo publico. Como exemplos, citam-se 0s contratos de limpeza, vigilancia,
recepcdo, portaria, que, geralmente, requerem disponibilizacdo continua e

permanente dos trabalhadores terceirizados nas dependéncias do 6rgao.

Cada ressaltar que ao optar por utilizar o instrumento da terceirizagéo, cabe

a Administracdo fiscalizar e acompanhar ndo apenas a execucdo material do
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servico, mas também o cumprimento pela empresa contratada dos direitos

trabalhistas e previdenciarios dos empregados envolvidos no referido contrato.

Na sequéncia serdo apresentados os contratos de prestacéo de servigcos de
natureza continuada, com dedicacao exclusiva de mao de obra, na Universidade de
Brasilia, vigentes no més de junho de 2017. O Quadro 6 apresenta o0 niumero do

contrato, objeto e nome da empresa prestadora de servicos.

Quadro 6 - Contratos de terceirizagéo de servigos - FUB, 2017.

Contrato |Edital Objeto Empresa contratada
servigos de serralheria, )
019/2016 |056/2015 | marcenaria, carpintaria, pintura, | Agil Servicos Especiais Ltda
estofamento e lustracio
025/2016 | 055/2015 | SOrVIG0S de motoristas e op. de | 44 servigos Especiais Lida
032/2016 | 054/2015 | servicos de jardinagem Agil Servigos Especiais Ltda
074/2016 |001/2016 | servigcos agropecuarios Agil Servigos Especiais Ltda
315/2013 | 029/2013 | SETVig0s de almoxarife e Agil Servicos Especiais Ltda
operador de caixa
079/2016 |010/2016 | servicos de pintura Cetro RM Servigos LTDA
030/2017 |053/2016 gg{%g de residuos solidos em Disklimpeza Servicos e Construcdes Eireli
153/2015 |072/2015 | apoio e copeiragem Fortaleza Servicos Empresariais - LTDA
125/2015 |003/2015 | servigcos de garcom HPEX Apoio Administrativo EIRELI ME
154/2015 |072/2015 | servigcos de recepcionistas JAG7 Solucbes Empresariais Ltda - ME
028/2016 |006/2016 | apoio a editora da universidade | Lideranca Limpeza e Conservagdo LTDA
206/2014 | 023/2014 | SETVICOs de seguranca e Life Defense Seguranca LTDA
vigilancia desarmada
200/2015 |016/2015 |limpeza e conservacao RCA Produtos e Servigos LTDA
003/2017 |007/2016 | servicos de alvenaria RCS Tecnologia LTDA
171/2016 |004/2015 | servigos de portaria SS Empreendimentos e Servicos Eireli

Fonte: Diretoria de Terceirizacdo — UnB <http://www.daf.unb.br/dter/contratos>

Os contratos apresentam o quantitativo de postos de trabalho que serdo
alocados na prestacao de servigo. Os postos de trabalho correspondem ao espaco
devidamente caracterizado e instalado nos diversos locais e edificacbes designadas
pela UnB e, em determinados casos, demandam atendimento por mais de 8 horas
diérias, a exemplo do servigco de motorista, do servico de portaria e do servi¢o de
vigilancia. Um posto de vigilancia diurna de doze horas requer dois trabalhadores
terceirizados para atendimento desse servi¢co, sob o regime de revezamento. Em
decorréncia, o numero de trabalhadores terceirizados podera ser superior ao nimero

de postos de trabalho contratados.

No contrato de prestacdo de servicos de limpeza e conservacao, o0

guantitativo de trabalhadores terceirizados ndo vem expressamente consignado. O
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contrato informa o indice de produtividade minima por trabalhador terceirizado,
permitindo calcular o total de trabalhadores alocados no respectivo contrato, com

base na area fisica a ser limpa.

O Quadro 7 apresenta 0s contratos de prestacdo de servico de natureza
continuada, com dedicagao exclusiva de méo de obra, mantidos pela UnB em junho
de 2017, com detalhamento do total de postos de trabalho, total de trabalhadores

terceirizados e valor da despesa por contrato.

Quadro 7 - Contratos de terceirizagao, postos de trabalho e dispéndio FUB,

2017.
Contrato Obieto Postos de | Numero de | Valor mensal Valor anual
| trabalho |trabalhadores R$ R$

019/2016 | Serralheria, marcenaria, 78 78| 342.035,90| 4.104.430,80

carpintaria.
025/2016 | motoristas 80 82 405.077,70 4.860.932,40
032/2016 | jardinagem 54 54 268.252,18 3.219.026,16
074/2016 | servicos agropecuarios 78 78 444.068,51 5.328.822,12
315/2013 | almoxarife e op. de caixa 29 29 143.919,36 1.727.032,32
079/2016 | servigos de pintura 25 25 101.557,92 1.218.695,04
030/2017 | coleta de residuos 3 3| 14.101,67 169.220,00

solidos
153/2015 | apoio e copeiragem 142 142 471.707,17 5.660.486,09
125/2015 | servigcos de garcom 2 2 8.986,00 107.831,90
154/2015 | SErvicos de 23 23 88.763,66| 1.065.163,89

recepcionistas
028/2016 | apoio a editora 6 6 21.010,29 252.123,48
206/2014 | segurancga e vigilancia 107 206 | 1.465.610,10| 17.587.321,16
200/2015 | limpeza e conservacao 632 632| 2.599.094,99| 31.189.139,86
003/2017 | servicos de alvenaria 66 66 218.173,10 2.618.077,29
171/2016 | servigos de portaria 251 406 | 1.434.294,14| 17.211.529,68

Total 1.576 1.832| 8.026.652,69| 96.319.832,19

Fonte: Diretoria de Terceirizacdo — UnB <http://www.daf.unb.br/dter/contratos>

As empresas prestadoras de servicos devem cumprir diversas exigéncias e
obrigacdes, que sao comuns a todos o0s contratos, e estdo previstas no termo de

referéncia, anexo ao edital do certame licitatorio, as quais sao listadas a seguir:

a) Alocar o numero de postos de servigos/trabalhadores equivalentes nos
locais definidos, para prestacdo de servicos no regime de horario

diario/semanal indicado no termo de referéncia;
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9)

h)

)

K)
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Designar encarregado responsavel pelos servicos;

Fornecer uniformes no padrdo e quantidade definida no termo de
referéncia, com substituicdo na frequéncia indicada;

Manter os seus empregados devidamente identificados por uniforme e
cracha de identificacao;

Fornecer Equipamentos de Protecéo Individual/EPIs ou Equipamentos
de Protecdo Coletiva/EPCs, quando previstos no termo de referéncia,
conforme a natureza, o tipo de risco, a situagcdo e o ambiente do
trabalho, cabendo a empresa prestadora de servigcos orientar 0s seus
trabalhadores quanto ao uso obrigatério desses equipamentos;

Fornecer os equipamentos, maquinas, ferramentas e utensilios a serem
utilizados na prestacdo dos servicos, nas especificacbes e nos
guantitativos definidos no termos de referéncia;

Fornecer 0s insumos necessérios a prestacdo dos servigos, na
guantidade definida no termos de referéncia;

Utilizar veiculos proprios para o transporte de materiais, equipamentos e
pessoal que serao utilizados na execugao dos servigos;

Ministrar cursos de treinamento, conforme previsto no termo de
referéncia;

Responder, em relagdo aos seus empregados, por todas as despesas
decorrentes dos servigcos, tais como: salarios, seguros de acidentes,
tributos, indenizagdes, auxilio-alimentacdo, auxilio-transporte, encargos
previdenciarios e obrigacdes sociais e outras que porventura venham a
ser criadas e exigidas pelo Governo Federal, rigorosamente no prazo
estipulado na legislagao vigente;

Efetuar o pagamento dos salérios aos trabalhadores terceirizados até o
quinto dia util do més subsequente;

Repor bem patrimonial que tenha sido furtado/roubado, danificado ou
extraviado pelos trabalhadores terceirizados ou por negligéncia deles e
responder civil e penalmente por quaisquer danos ocasionados;

Indicar o seu preposto;

Informar os empregados que usufruirdo férias;

Substituir empregados afastados;
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p) Instruir seus empregados a tratar os usuarios da FUB com urbanidade e
respeito.

De acordo com os dados disponiveis na pagina de transparéncia publica da
Fundacdo Universidade de Brasilia, € possivel acompanhar a execucgéo
orcamentaria com base no cédigo da Natureza da Despesa, conforme j& abordado
neste trabalho, no item 3.3 - as especificidades da terceirizagdo no ambiente

universitario.

Os gastos da UnB com servicos terceirizados, especificamente no elemento
de despesa 37 - Locacdo de Mé&o de Obra - indica o gasto com contratos de
terceirizacdo de servicos com dedicagao exclusiva de méo de obra. A tabela 10
mostra a evolugéo dessa despesa no periodo de 2010 a 2016.

Tabela 10 - Despesa com contratos de terceirizagdo de servigcos com
dedicacdo exclusiva de méao de obra - cédigo 339037, FUB,

2010-2016

Ano Valor a precos correntes Valor a precos de 2010 Vari)zgéo
2010 57.172.372,00 57.172.372,00 0,00
2011 70.302.832,22 66.012.049,03 15,46
2012 64.568.448,67 57.282.361,43 -13,22
2013 104.904.942,99 87.873.827,87 53,40
2014 102.957.899,33 81.047.723,89 -1,77
2015 119.600.254,69 85.071.353,85 4,96
2016 129.977.063,39 86.981.231,74 2,25

Variag&o no periodo de 2010 a 2016 52,14

Fonte: Execucdo orcamentéria, valor liqguidado no ano, Paginas de Transparéncia Publica (BRASIL,
CGU, 2017).

Nota: Valores deflacionados com base no indice IPCA - IBGE

Os dados da Tabela 10 demonstram que entre os anos de 2012 e 2013
ocorreu um aumento de 53,40% na utlizagdo de servigos terceirizados com
dedicacao exclusiva de méo de obra no ambito da Universidade de Brasilia. Entre
2010 e 2016 o crescimento das despesas com servicos terceirizados foi da ordem
de 52,14%.

O aumento da despesa com servigos terceirizados em mais de 50%, no
periodo compreendido entre os anos de 2010 e 2016, é resultante do crescimento
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da estrutura fisica ocorrida na UnB, nesse periodo, para atender as necessidades

académicas.

Novas unidades académicas foram construidas, inauguradas ou passaram
por um processo de expansao desde o ano de 2006. O Quadro 8 apresenta 0 ano
de inauguracédo de algumas unidades académicas.

Quadro 8 — Ano de inauguracao de unidades académicas da UnB.

Unidade académica Ano de inauguracao
Faculdade UnB Planaltina 2006
Faculdade UnB Ceilandia 2008

2008, com inauguracao

Faculdade UnB Gama definitiva no ano de 2011

Instituto de Quimica UnB 2008
Blocos de Salas de Aula Norte 2011
Blocos de Salas de Aula Sul 2012

Fonte: Sitio eletrénico da UnB: <www.unb.br>

4.3 Os ganhos orcamentérios potenciais da terceirizacdo na UnB

O ingresso na carreira administrativa da Universidade de Brasilia é realizado
por meio de concurso publico de provas ou de provas e titulos e ocorre sempre no
nivel | de cada classe, observadas a escolaridade e a experiéncia estabelecidas no
Anexo Il da lei n. 11.091, de 12 de janeiro de 2005, que dispde sobre a estruturacao
do Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educacéo, no ambito
das Instituices Federais de Ensino vinculadas ao Ministério da Educacéao.

De acordo com a lei n. 11.091, de 2005, o Plano de Carreira dos Cargos
Técnico-Administrativos em Educacéo é dividido em cinco niveis de classificagdo: A,
B; C; D; e E. Esses niveis sdo conjuntos de cargos de mesma hierarquia,
classificados a partir do requisito de escolaridade, nivel de responsabilidade,
conhecimentos, habilidades especificas, formacdo especializada, experiéncia, risco
e esforcgo fisico para o desempenho de suas atribuicdes. Cada um desses cinco
niveis de classificacdo divide-se em quatro niveis de capacitagédo (I, II, 1l e V),
sendo que cada uma dessas quatro classes tem dezesseis padrdoes de vencimento

basico.
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Conforme previsto no Art. 10 da lei n. 11.091, de 2005, O desenvolvimento
do servidor na carreira dar-se-a, exclusivamente, pela mudanga de nivel de
capacitacdo e de padrao de vencimento mediante, respectivamente, Progressao por
Capacitagdo Profissional ou Progresséo por Mérito Profissional.

7

A progressdo por Capacitacdo Profissional é a mudanca de nivel de
capacitacdo, no mesmo cargo e nivel de classificagdo, decorrente da obtencdo pelo
servidor de certificacdo em Programa de capacitagdo, compativel com o cargo
ocupado, o ambiente organizacional e a carga horaria minima exigida, respeitado o
intersticio de 18 (dezoito) meses, nos termos da tabela constante do Anexo Il da lei
n. 11.091, de 2005.

Em decorréncia, a progressao do servidor na carreira implica na mudanca de
padrao de vencimento, que esta escalonado de um a dezesseis, dentro de cada uma
das quatro classes, e representa em média um incremento salarial da ordem de
3,9%, a cada 18 meses de efetivo exercicio. Nos primeiros quatro anos e meio, 0
aumento salarial € maior, em decorréncia da progressao vertical, pela promocéo de
padrdo, e pela progressao horizontal, pela mudanga de classe. Nesse periodo inicial
de quatros anos e meio, o servidor tem um aumento salarial decorrente de
progressdo equivalente a 25,80%. O incremento salarial, do inicio ao final de

carreira, equivale a um aumento no vencimento basico de 99,10%.

O Quadro 9 apresenta as condi¢cdes necessarias para que ocorra a
progressao por capacitacao profissional em cada nivel/classe da carreira dos cargos
TAE.

Quadro 9 - Condi¢cdes para progresséo por capacitacao funcional - Plano de
Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educacgdo, lei n.
11.091, de 2005.
NIVEL DE _ ] ) CARGA HORARIA DE
CLASSIFICACAO | NIVEL DE CAPACITACAO CAPACITACAO
| Exigéncia minima do Cargo

A I 20 horas

n 40 horas

v 60 horas

| Exigéncia minima do Cargo

B I 40 horas

n 60 horas

Continua
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Continuacao

NIVELDE | ) CARGA HORARIA DE
CLASSIFICAGAO | NIVEL DE CAPACITAGAO CAPACITACAO

B v 90 horas

| Exigéncia minima do Cargo

C I 60 horas

i 90 horas

v 120 horas

| Exigéncia minima do Cargo

D I 90 horas
m 120 horas
v 150 horas

| Exigéncia minima do Cargo

E I 120 horas
i 150 horas

Aperfeicoamento ou curso de
capacitacdo igual ou superior a 180
v horas

Fonte: Anexo Ill da lei n. 11 091, de 12 de janeiro de 2005.

Os valores de vencimento basico relativos ao padrao inicial e ao padréao
final, da primeira e ultima classe, considerando os valores vigentes em janeiro de

2017, estao indicados no Quadro 10.

Quadro 10 - Vencimento Béasico Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos
em Educacéao, lei n. 11.091, de 2005, valores vigentes em junho

de 2017.
Nivel Padrdo 01- Classe | Padrédo 16 - Classe IV Aumento salarial
A 1.326,72 2.641,55 99,10
B 1.606,41 3.198,43 99,10
C 1.945,07 3.872,70 99,10
D 2.446,96 4.872,00 99,10
E 4.180,66 8.323,87 99,10

Fonte: Anexo I-C da lei n. 11 091, de 12 de janeiro de 2005.

O servidor ocupante de cargo da Carreira dos Cargos Técnico-
Administrativos em Educacédo, de que trata a lei n. 11.091, de 2005, faz jus a um
incentivo a qualificacdo decorrente de educacdo formal superior ao exigido para o
cargo de que é titular.

O incentivo a qualificacdo serd calculado a partir da aplicacdo de um
percentual sobre o valor do vencimento basico percebido pelo servidor, na forma
prevista no Anexo IV da lei n. 11.091, de 2005, conforme demonstrado no Quadro
11.
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Quadro 11 - Incentivo a qualificacdo - Plano de Carreira dos Cargos Técnico-
Administrativos em Educacgéo.

Nivel de escolaridade formal superior ao Aumento percentual - | Aumento percentual -
previsto para o exercicio do cargo (curso Area de conhecimento | Area de conhecimento
reconhecido pelo Ministério da Educacao) com relagéo direta com relagéo indireta

Ensino fundamental completo 10% -

Ensino médio completo 15% -

Ensino médio profissionalizante ou ensino

g P 20% 10%
meédio com curso técnico completo
Curso de graduacdo completo 25% 15%
Espeqlallzagao, com carga horaria igual ou 30% 20%
superior a 360h
Mestrado 52% 35%
Doutorado 75% 50%

Fonte: Anexo IV da lei n. 11 091, de 12 de janeiro de 2005.
Para fins de comparagdo de custos entre servidores terceirizados e

servidores do quadro da FUB, foi feita a correlacdo de cargos com base nas
atividades desempenhadas pelos trabalhadores terceirizados e a descricdo das
atividades tipicas da carreira dos cargos TAE, de que trata a lei n. 11.091, de 2005.

A maioria dos cargos classificados no nivel de apoio e no nivel intermediario,
constantes no Anexo VIl da lei n. 11.091, de 2005, estdo na condi¢céo de extintos ou
em extingdo. A extingdo de cargos foi promovida, em grande parte, pelo Decreto n.
4.547, de 27 de dezembro de 2002 e pela lei n. 9.632, de 7 de maio de 1998, como
forma de viabilizar a contratagéo de servicos terceirizados, conforme previsto no art.
2°da lei n. 9.632, de 1998:

Art. 2° As atividades correspondentes aos cargos extintos ou em
extingdo, constantes dos Anexos desta Lei, poderdo ser objeto de
execucao indireta, conforme vier a ser disposto em regulamento.
Paragrafo Unico. Aplica-se o disposto neste artigo as atividades de
Motorista e Motorista Oficial.

Apesar da condicdo de cargo extinto ou em extin¢do, a lei n. 11.091, de
2005, apresenta o valor atualizado dos vencimentos desses cargos para fins de
pagamento dos proventos de aposentadoria e pensdo, o que permitiu efetuar o
estudo comparativo deste trabalho.

A remuneracéo paga pela FUB envolve diversas verbas salariais, algumas

delas dependentes de acdo do proprio servidor, a exemplo do incentivo a
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qualificacdo. No presente estudo foram adotados os parametros de célculos

indicados no Quadro 12.

Quadro 12 - Parametros de célculo de valores da remuneracéo de servidores

da FUB.
A . Valor ou Instrumento legal ou
Item Parametro de calculo .
percentual normativo
. L . . Anexo I-C da lei n.
Vencimento basico Valor fixo Tabela salarial 11.091/2005.
. I Percentual incidente sobre o o o. |Anexo IV dalein.
Incentivo a qualificagéo valor do vencimento de 10% a 75% 11.091/2005.
.- Percentual incidente sobre o o Art. 75 dalei n.
Adicional noturno valor da hora diurna 25% 8.112/1990.
. Percentual incidente sobre a Liminar deferida pelo
URP/%QS.Q (Un|dad~e de soma do vencimento e 26,05% STF no Mandato de
Referéncia e Padréo) ; N e a
incentivo a qualificacao Seguranga n. 28.819.
PSS (Plano de Percentual incidente sobre o 2204 Art. 183 da lei n.
Seguridade Social) valor da remuneragéo 0 8.112/1990.
PASEP (Programa de Percentual incidente sobre o LC n. 07/1970 e LC n.
Formagéo do Patriménio valor da remuneracio 1% 08/1970; Decreto n.
do Servidor PUblico) & 4.524/2002.
Art. 22 da lei n.
Auxilio- alimentacao Valor fixo R$ 458,00 8.460/1992. Portaria MP
n. 11/2016.
L (Valor da
Valor variavel com base no assagem x 44)
o vencimento e valor da P g Lei n. 7.418, de 16 de
Auxilio- transporte - menos
passagem diaria com . / dezembro de 1985.
transporte publico ((Vencimento/30
' X 22) x 0,06)
Artigo 230 da lei n.
Plano de salde Valor fixo R$ 149,52 8.112/1990. Portaria MP
n. 08/2016.

O estudo comparativo pretende avaliar os gastos totais dos contratos de

servigos terceirizados, considerando o uso de trabalhadores terceirizados e,

alternativamente, o uso de servidores equivalentes do quadro da FUB para as

atividades de servicos terceirizados.

Os quinze contratos listados no Quadro 7 resultam numa despesa anual de
R$ 96.319.832,19 (valores de 2017), com a utilizacdo de 1.832 trabalhadores

terceirizados, em diversas atividades de apoio a atividade-fim da Universidade de

Brasilia (ensino, pesquisa e extensao).

Objetivando o estudo comparativo do custo por atividade de apoio, foram

selecionados seis contratos, que totalizam um montante de despesa anual de R$

79.127.486,48, para um total

de 1.534 trabalhadores terceirizados, 0 que

corresponde a 82,15% das despesas anuais totais e 83,73% do numero de

trabalhadores terceirizados,

respectivamente,

relativamente aos contratos de
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servicos terceirizados com dedicacdo exclusiva de mao de obra existente na FUB,

em 2017. Os dados dos contratos selecionados estao indicados no Quadro 13.

Quadro 13 - Contratos de servigos terceirizados selecionados para estudo
comparativo, 2017.

Contrato Objeto NUmero de '_I'rabalhadores Valor da despesa
Terceirizados anual
003/2017 Servicos de alvenaria 66 2.618.077,29
025/2016 Motoristas 82 4.860.932,40
153/2015 Apoio e copeiragem 142 5.660.486,09
171/2016 Servicos de portaria 406 17.211.529,68
206/2014 Seguranca e vigilancia 206 17.587.321,16
200/2015 Limpeza e conservacao 632 31.189.139,86
Total 1.534 79.127.486,48

Fonte: Diretoria de Terceirizacdo — UnB <http://www.daf.unb.br/dter/contratos>

Com base nos dados desses contratos de servigos terceirizados, foram
identificados 0 nome do posto de trabalho, com a respectiva descricéo da atividade,
0 quantitativo de trabalhadores terceirizados alocados na atividade, e o valor de
cada posto de trabalho terceirizado, sendo possivel encontrar o custo mensal e

anual do contrato de servigos terceirizados.

Apenas no contrato de numero 200/2015, referente ao servi¢co de limpeza e
conservacao, foi estimado o numero de trabalhadores terceirizados, uma vez que o
contrato prevé o pagamento com base no prec¢o unitario mensal por metro quadrado,
com base na area definida para limpeza e conservagdo, assim consideradas: area
interna; area externa; esquadria externa e é&rea hospitalar e assemelhada. Em
decorréncia, o quantitativo de trabalhadores terceirizados podera apresentar
pequena variacdo, em razao da estimativa utilizada em funcdo da produtividade

indicada no termo de referéncia do edital de licitacdo nimero 016/2015.

Procedendo-se a equivaléncia de atribuicbes com base nas atividades
desempenhadas pelos trabalhadores terceirizados e a descricdo das atividades
tipicas dos cargos da carreira TAE, de que trata a lei n. 11091, de 2005, foram feitas
as correlagbes para todos os postos de trabalho da amostra de seis contratos
constantes no Quadro 13, que, na sequéncia, serao segmentadas por contrato.

O contrato de numero 003/2017 tem como objeto a prestacdo de servico

continuado de alvenaria, na sua forma preventiva e corretiva, de diversas
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instalacbes prediais da Universidade de Brasilia. O Quadro 14 apresenta a

equivaléncia de atribuicbes com a carreira dos cargos TAE.

Quadro 14 - Correspondéncia de atividades de servicos terceirizados de

alvenaria, contrato n. 003/2017, com cargos da FUB.

Servigos Terceirizados

Situacdo correspondente na FUB

Total . Vencimento | Remuneracéo

Nome do posto pessoas Valor Cargo Nivel Padrio 01 Padrio Ol
Ajudante 16 2.623,27 | Auxiliar/area A 1.326,72 3.134,66
Armador 2 3.531,71 | Armador B 1.606,41 3.621,03
Auxiliar de Pedreiro 7| 254045 | Serventede A | 132672 3.134,66
Encarregado de 3 4.976.51 Contra- C 1.945,07 4.511,52
Alvenaria T Mestre/Oficio
Encarregado de 1 4.976.51 Contra- C 1.945,07 4.511,52
Impermeabilizacio T Mestre/Oficio

Mestre de 2.446,96 5.462,11
Encarregado Geral 3 4.785,66 EdificacGes D
Impermeabilizador 11 3.526,21 |Pintor/area B 1.606,41 3.621,03
Pedreiro 23 3.526,21 |Pedreiro B 1.606,41 3.621,03

Fonte: Diretoria de Terceirizacdo — UnB <http://www.daf.unb.br/dter/contratos> e Lei 11.091, de 2005.

Notas: (1) — Todos os cargos utilizados para a correlacdo estdo extintos ou em extin¢ao.

(2) — A remuneracao engloba valor de incentivo a qualificagdo no menor percentual para o
nivel de classificacao.

O contrato de numero 025/2016 tem como objeto a prestacdo continuada de

servicos de motorista e operador de trator. O Quadro 15 apresenta a correlagéo de

atribuicbes com os cargos da carreira TAE.

Quadro 15 - Correspondéncia de atividades de servicos terceirizados de
motorista, contrato n. 025/2016, com cargos da FUB.

Servigos Terceirizados

Situacdo correspondente na FUB

Nome do posto pgsostg:as Valor Cargo Nivel Vs;g:gwoegtlo Repn;gréeoraogléo
Motorista de veiculo
executivo 44h 73 4.951,39 | Motorista C 1.945,07 4.511,52
semanais
Motorista de veiculo
executivo com 1h30 5 5.093,07 | Motorista C 1.945,07 4.577,32
de ADN
Motorista de veiculo
executivo 12x36 4 4.540,22 | Motorista C 1.945,07 4.511,52
diurno

Fonte: Diretoria de Terceirizacdo — UnB <http://www.daf.unb.br/dter/contratos> e Lei 11.091, de 2005.

Notas: (1) — Todos os cargos utilizados para a correlacdo estdo extintos ou em extin¢ao.
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(2) — A remuneracao engloba valor de incentivo a qualificagdo no menor percentual para o
nivel de classificacao.

(3) — Aremuneracéo engloba valor de adicional noturno, quando for o caso.

O contrato de numero 153/2015 refere-se a prestacdo de servigos de apoio

administrativo e copeiragem. O Quadro 16 apresenta a correlacdo de atribuicdes

com os cargos da carreira TAE.

Quadro 16 - Correspondéncia de atividades de servigos terceirizados de apoio
e copeiragem, contrato n. 153/2015, com cargos da FUB.

Servigos Terceirizados

Situacdo correspondente na FUB

Total . Vencimento | Remuneracéo
Nome do posto pessoas Valor Cargo Nivel Padrio 01 Padrio Ol
Continuo 85 3.323,23 | Continuo C 1.945,07 4.227,58
Copeiro 57 3.319,88 | Copeiro B 1.606,41 3.322,19

Fonte: Diretoria de Terceirizacdo — UnB <http://www.daf.unb.br/dter/contratos> e Lei 11.091, de 2005.

Notas: (1) — Todos os cargos utilizados para a correlacdo estdo extintos ou em extin¢ao.

(2) — A remuneracao engloba valor de incentivo a qualificagdo no menor percentual para o
nivel de classificacao.

O contrato de numero 206/2014 tem como objeto a prestacdo continuada de

servicos de vigilancia e seguranca armada, com cessao de mao de obra, veiculos,

equipamentos e ferramentas, necessarios aos sistemas organizacionais da FUB. O

Quadro 17 indica a correlacdo de atribuicbes com os cargos da carreira TAE.

Quadro 17 - Correspondéncia de atividades de servi¢os vigilancia, contrato n.

206/2014, com cargos da FUB.

Servigos Terceirizados

Situacdo correspondente na FUB

Total . Vencimento | Remuneracdo
Nome do posto pessoas Valor Cargo Nivel Padrio 01 Padrio 0L
Vigilante Diurno 44 o
) 8 6.820,50 | Vigilante D 2.446,96 5.462,11

horas semanais
Vigilante diurno o

80 6.515,01 |Vigilante D 2.446,96 5.462,11
12x36 horas
Vigilante noturno o

78 7.295,64 |Vigilante D 2.446,96 6.647,67
12x36 horas
Vigilante mével
diurno moto 12x36 6 7.604,56 | Vigilante D 2.446,96 5.462,11
horas
Vigilante mével
noturno moto 12x36 6 8.385,18 | Vigilante D 2.446,96 6.647,67
horas

Continua
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Continuacao

Servigos Terceirizados

Situacdo correspondente na FUB

Total . Vencimento | Remuneracdo
Nome do posto pessoas Valor Cargo Nivel Padrio 01 Padrio 0L
Vigilante diurno o
12 7.634,08 | Vigilante D 2.446,96 5.462,11
veiculo 12x36 horas
Vigilante mével
noturno veiculo 12 8.414,70 | Vigilante D 2.446,96 6.647,67
12x36 horas
Supervisor 12x36 Assistente em
) 2 7.597,41 o D 2.446,96 5.462,11
horas diurno Administracéo
Supervisor 12x36 Assistente em
8.533,75 o D 2.446,96 6.647,67
horas noturno 2 Administracéo

Fonte: Diretoria de Terceirizacdo — UnB <http://www.daf.unb.br/dter/contratos> e Lei 11.091, de 2005.

Notas: (1) — Todos os cargos utilizados para a correlacdo estdo extintos ou em extin¢ao.
(2) — A remuneracao engloba valor de incentivo a qualificagdo no menor percentual para o
nivel de classificacao.
(3) — Aremuneracéo engloba valor de adicional noturno, quando for o caso.

O contrato de numero 171/2016 tem como objeto a prestacdo continuada de

servicos de portaria. O Quadro 18 indica a correlagéo de atribuicbes com os cargos

da carreira TAE.

Quadro 18 - Correspondéncia de atividades de servigos de portaria, contrato n.
171/2016, com cargos da FUB.

Servigos Terceirizados

Situacdo correspondente na FUB

Total . Vencimento | Remuneracéo

Nome do posto pessoas Valor Cargo Nivel Padrio 01 Padrio 0L
ﬁgﬁ”te de Portaria 48 | 3.462,76 |Porteiro c 1.945,07 4.511,52
Agente de Portaria .
44h 1h ADN 48 3.782,75 | Porteiro C 1.945,07 4.511,52
Agente de Portaria 150 | 3.200,75 |Porteiro c 1.945,07 4.511,52
12x36 Diurno
Agente de Portaria 152 | 3.599,23 |Porteiro c 1.945,07 5.453,91
12x36 Noturno
Encarregado de Assistente em
Portaria 12x36 4 6.915,41 - ~ D 2.446,96 6.647,67

) Administracéo
Diurno
Encarregado de Assistente em
Portaria 12x36 4 7.913,14 - ~ D 2.446,96 6.647,67
Noturno Administracéo

Fonte: Diretoria de Terceirizacdo — UnB <http://www.daf.unb.br/dter/contratos> e Lei 11.091, de 2005.

Notas: (1) — Todos os cargos utilizados para a correlacdo estdo extintos ou em extin¢ao.
(2) — A remuneracao engloba valor de incentivo a qualificagdo no menor percentual para o
nivel de classificacao.
(3) — Aremuneracédo engloba valor de adicional noturno, quando for o caso.
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O contrato de numero 200/2015 tem como objeto a prestacdo continuada de
servicos de limpeza e conservacdo. O Quadro 19 indica a correlacdo de atribuicdes
com os cargos da carreira TAE.

Quadro 19 - Correspondéncia de atividades de servigos limpeza, asseio e
conservagao, contrato n. 200/2015, com cargos da FUB.

Servigos Terceirizados Situacdo correspondente na FUB
Total . Vencimento | Remuneracéo
Nome do posto pessoas Valor Cargo Nivel Padrio 01 Padrio 0L
Encarregados 20 | 5.858,26 |ASSistente em D 2.446,96 5.462,11
Administracéo
Serventes de| 5g3 | 420651 |Serventede A | 132672 3.134,66
Limpeza Limpeza
Serventes de Servente de
Limpeza (INS 20%) 26 4.408,69 Limpeza A 1.326,72 3.134,66
Serventes de Servente de
Limpeza (INS 40%) 3 4.805,95 Limpeza A 1.326,72 3.134,66

Fonte: Diretoria de Terceirizacdo — UnB <http://www.daf.unb.br/dter/contratos> e Lei 11.091, de 2005.

Notas: (1) — Todos os cargos utilizados para a correlacdo estdo extintos ou em extin¢ao.
(2) — A remuneracao engloba valor de incentivo a qualificagdo no menor percentual para o
nivel de classificacao.
(3) — Nao foi considerado o valor de INS — adicional de insalubridade.

Apds o processamento dos calculos para um orgamento anual, que consiste
em multiplicar o nimero de trabalhadores terceirizados pelo valor do posto, de um
lado, e o numero de trabalhadores pelo valor da remuneracdo equivalente na FUB,
de outro, é possivel estabelecer a relagdo do custo do contrato de servigos
terceirizados comparativamente com uso de servidores equivalentes da FUB,
conforme demonstrado no Quadro 20.

Quadro 20 - Despesas anuais com servicos terceirizados, contratos

selecionados, comparativamente com despesas de
servidores equivalentes da FUB, 2017.

Valor da Valor da
Total de despesa anual despesa anual Variacao
. Trabalhadore servico servidores Percentual
Contrato Objeto I, )
S terceirizado equivalentes da
Terceirizados FUB — Padrao 01 B/A
_ (A) (B)

003/2017 | Servicos de 66 2.618.077,29 2.842.638,99 8,58

alvenaria
025/2016 | Motoristas 82 4.860.932,40 4.443.282,93 -8,59
153/2015 | APolo e 142 5.660.486,09 6.584.513,43 16,32

copeiragem
171/2016 | Servicos de 406 17.211.529,68 23.904.120,92 38,88

portaria
206/2014 | Segurancae 206 17.587.321,16 14.896.554,06 -15,30

vigilancia

Continua
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Continuacao

Valor da Valor da
Total de despesa anual despesa anual Variacao
. Trabalhadore servico servidores Percentual
Contrato Objeto I, )
S terceirizado equivalentes da
Terceirizados FUB — Padréo 01 B/A
_ (A) (B)
200/2015 | Limpeza e 632 31.189.139,86 24.331.818,86 -21,99
conservacao
Total 1.534 79.127.486,48 77.002.929,18 -2,68

Fonte: Diretoria de Terceirizacdo — UnB <http://www.daf.unb.br/dter/contratos> e Lei 11.091, de 2005.

Nota: Correspondéncia de cargos demonstrada nos quadros anteriores.

O estudo comparativo mostra que em trés contratos, portanto 50% da
amostra selecionada, as atividades de servigos de alvenaria, servicos de apoio e
copeiragem, servicos de portaria, o0 uso de servidores equivalentes da FUB
implicaria em despesas superiores aquelas praticadas com o uso de contrato

de servigos terceirizados.

O contrato de servicos de portaria apresentou a maior variacdo percentual
na despesa anual, quando utlizados servidores equivalentes da FUB,
correspondente a 38,88% superior ao gasto com servigos terceirizados. Em
contrapartida, o contrato de servi¢cos de limpeza e conservacao apresentou a menor
variagao percentual na despesa anual, quando utilizados servidores equivalentes da

FUB, da ordem de 21,99% inferior ao gasto com servigos terceirizados.

Para a amostra total de seis contratos de servicos terceirizados, a despesa
total, quando utilizados servidores equivalentes da FUB, apresentou variacdo
percentual correspondente a 2,68% inferior ao gasto com servicos terceirizados com

esses seis contratos.

A constatacdo de que o uso de servidores do quadro da FUB poderia
acarretar um dispéndio menor para as atividades de apoio, objeto de execucgao
indireta mediante o0 wuso de servicos terceirizados, carece de estudos
complementares para ser utilizada como hip6tese valida no ambito do servico

publico.

A estratégia de uso de servidores publicos para realizar atividades de apoio
na UnB poderia acarretar aumento de despesas no médio e longo prazo, em
decorréncia do pagamento de aposentadorias e pensdes, caso as condigbes e

regras atuais fossem mantidas.


http://www.daf.unb.br/dter/contratos%3e e Lei 11.091

93

O orcamento de cada 6rgédo publico incorpora no Grupo de Natureza da
Despesa — Pessoal e Encargos Sociais, as despesas com pessoal ativo, inativo e
pensionistas. Para o pessoal inativo e pensionistas séo utilizados os elementos de
despesas: 01 — Aposentadorias do RPPS, Reserva Remunerada e Reformas dos
Militares; 03 — Pensfes do RPPS e do militar (BRASIL. Manual do SIAFI, 2016).

O servidor publico do sexo masculino admitido atualmente na UnB, caso
sejam mantidas as regras vigentes, certamente fara jus a aposentadoria apos trinta
e cinco anos de contribuicdo para o Regime Préprio de Previdéncia Social do
Servidor Puablico, onerando progressivamente o orcamento da UnB, em decorréncia

do pagamento de proventos de aposentadoria.

Diversos outros aspectos que ndo foram abordados neste trabalho também
devem ser considerados para a validagdo dessa hipotese, tais como:

o Crescimento vegetativo — percentual de aumento no vencimento
basico, equivalente a 3,9%, a cada dezoito meses, e equivalente a
99,1% ap0Os vinte e dois anos de servi¢o publico;

o Produtividade — n&o foram feitos estudos sobre a produtividade de
trabalhadores terceirizados e a produtividade de servidores da FUB,;

o Absenteismo — ndo foram feitos estudos comparativos sobre o padréao
habitual de auséncias ao trabalho em relacdo ao grupo de
trabalhadores terceirizados e ao grupo de servidores da FUB,;

. Estratégia de gestdo — ainda prevalece no ambito do governo federal a
busca da eficiéncia na gestdo publica, introduzida pelo Plano Diretor da
Reforma do Aparelho do Estado, objeto da Emenda Constitucional n.
19, de 04 de junho de 1998, que promoveu mudancas nos paradigmas
da Administracdo Publica brasileira, com foco de atuagdo do governo
na execucéo direta das tarefas que sao exclusivas do estado e que
todos os demais servicos que a sociedade decide prover com 0sS
recursos dos impostos nao devem ser realizados no ambito da
organizacdo do Estado, por servidores publicos, mas devem ser
contratados com terceiros;

o Carreira dos cargos TAE — foi comentado ao longo deste estudo que os

cargos de apoio da carreira dos cargos TAE foram extintos ou estao
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em extincdo, necessitando de legislagdo especifica para revalidagéo
dos cargos de atividades de apoio;

o Concurso publico — a hipétese de utilizacdo de servidores do quadro da
FUB para realizar as atividades de apoio implica em realizagédo de
concurso publico, com exigéncia de formagdo minima em ensino
fundamental ou ensino médio, sendo impossivel do ponto vista legal
impedir a participacdo de candidatos com curso de nivel superior
completo, o que acabaria por levar a um desempenho insatisfatorio em
decorréncia de aspectos cognitivos, além do inevitavel desvio de
funcao;

. Rotatividade — alto indice de rotatividade de pessoal, caracterizada
pelo fluxo de entradas e saidas, em razdo da baixa capacidade de
retencdo de pessoal decorrente do baixo valor do salario, implicando
em custos maiores na gestao de pessoas.

o Gestao de pessoas — a absor¢do de um contingente de mais de mil e
oitocentas pessoas para administragdo pelo setor de recursos
humanos acarretaria, sem davida, em maiores custos administrativos.
Atualmente, a FUB utiliza a Diretoria de Terceirizagdo para gestao

desses contratos.

Por outro lado, a constatagdo de que o uso de trabalhadores terceirizados
em substituicdo ao pessoal proprio ndo implica em significativa reducdo de despesa
torna ainda mais relevante a gestdo dos contratos de servigos terceirizados,
principalmente em relacdo ao acompanhamento e fiscalizacdo da execucéo dessas
atividades, para que ndo ocorra 0s custos indesejaveis no processo de terceirizacéo,
objeto do proximo item desse estudo.

4.4 As falhas no monitoramento: custos "ocultos" daterceirizagdo da UnB

O uso da terceirizacdo de servicos como estratégia de gestdo deve ser
objeto de acompanhamento rigoroso em todo o processo de elaboracdo do
planejamento da contratacdo até o processo de fiscalizacdo da execucdo das
atividades, com objetivo de evitar ou minimizar os custos indesejados ou “ocultos”,
tecnicamente denominado de ineficiéncia, sob a 6tica da otimizacdo dos recursos
existentes (SANTOS, 2013; DE ARAGAO, 2014), ou auséncia de economicidade,
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sob a Otica da relacdo custo/beneficio, em que se busca alcangcar 0 menor custo
para obtencdo do maior beneficio possivel, num dado contexto econémico (DE
OLIVEIRA, 2000; SALLES, 2016).

Por outro lado, também € possivel estabelecer uma relacdo entre a
eliminagédo ou minimizacao de custos indesejados no uso de servicos terceirizados
com o nivel de eficiéncia dinamica existente no 6rgdo publico, determinada pela
capacidade criativa, inovadora e gerencial do administrador publico (CACHANOSKY,
2012; HUERTA DE SOTO, 2004).

Os custos indesejados no uso da estratégia de terceirizacdo de servigos
poderdo ocorrer em uma das trés fases do processo: planejamento da contratacao;
selecdo do fornecedor; e gestdo do contrato. Ndo ha uma hierarquia de importancia
entre as etapas do processo de terceirizagcdo de servigos, sendo cada uma
igualmente importante para o alcance da eficiéncia no uso dos recursos publicos.
(SANTOS, 2013).

A Instrucdo Normativa do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestao n. 05, de 2017, apresenta os elementos essenciais para que o gestor publico
possa conduzir o processo de contratacdo de servicos sob o regime de execucgao
indireta, com todas as definicdes dos aspectos inerentes, restricbes e cuidados que
administrador publico deve ter ao realizar um processo dessa natureza. O Quadro
21 apresenta as fases e etapas que devem ser observadas na execucgdo do
processo de contratagc&o de servigos terceirizados.

Quadro 21 - Fases e etapas do processo de contratacdo de servigos
terceirizados.

Fase Etapa IN/MP 05/2017
Estudos Preliminares Arts. 21 ao 24

Planejamento da Contratacao Gerenciamento de Riscos Art. 25 e 26
Termo de Referéncia ou Projeto Bésico Art. 28 ao 32
Ato convocatorio Art. 34

5 Parecer Juridico Art. 36

Selecdo do Fornecedor — —
Adjudicacdo e homologacéo Art. 37
Formalizacéo e publicacdo do contrato Art. 38

Gestéo da execucéo do contrato
Fiscalizacéo técnica
Gestéo do Contrato Fiscalizacdo administrativa Arts. 39 ao 50
Fiscalizacéo setorial
Fiscalizacéo pelo publico usuario

Fonte: Instrucdo Normativa n. 05 do MP, de 26 de maio de 2017.
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Na sequéncia, serao feitas as consideragdes sobre as fases do processo de
terceirizacdo de servigos, com base nas regras e diretrizes divulgadas pela IN/MP n.
05, de 2017, adotando-se para exemplificacdo das situacdes que possam
caracterizar o custo indesejado, quando e se for o caso, 0s contratos de servigos
terceirizados com dedicacéo exclusiva de méo de obra mantidos pela Universidade

de Brasilia, em 2017, objeto do presente estudo.

A fase de planejamento da contratacdo € composta por trés etapas: estudos
preliminares, gerenciamento de riscos e elaboracdo de termo de referéncia ou
projeto basico. Todas as etapas sao executadas por unidade especifica do érgao
publico ou por comissdes e equipes de servidores designados por autoridade
competente para realizar a respectiva etapa ou procedimento.

A fase de planejamento € o momento dedicado a andlise da viabilidade da
contratacdo, ocasido em que é feito o levantamento dos elementos essenciais para
elaboracdo do termo de referéncia ou projeto basico. Diversos requisitos sao
verificados e sao de grande relevancia para que o processo de contratacdo de
terceiros ndo apresente inadequacdes nas proximas etapas, como 0S custos

indesejados.

As diretrizes gerais para elaboragcdo dos estudos preliminares estao
elencadas na IN/MP n. 05, de 2017, com destaque para 0s seguintes itens:

. Justificativa da necessidade da contratacéo, a quantidade de servicos a
ser contratada, se 0 servico possui natureza continuada ou néo, a
vinculacdo ao planejamento estratégico do 6rgdo e a previsdo da data
de inicio da prestacao de servigos;

. Normativos que disciplinam os servicos a serem contratados;

. Analise das contratacOes anteriores e seérie historica, para identificar as
inconsisténcias ocorridas;

. Verificar a necessidade de a contratada promover a transicido
contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas;

o Definir e documentar o método para a estimativa das quantidades a

serem contratadas;
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. Levantamento de mercado, estimativas de precos ou precos
referenciais;

. Contratacgdes correlatas e/ou interdependentes;

o Cronograma com todas as atividades necessarias a adequacgdo do
ambiente da organizacdo de forma a permitir que a contratacdo surta
os efeitos; relacdo dos respectivos responsaveis;

o Identificar necessidade de capacitacdo de servidores para atuarem na
contratacao, gestao e fiscalizagdo dos servicos;

o Identificagdo dos riscos que possam comprometer a efetividade do
processo como um todo, com mensuragdo de probabilidade de
ocorréncia e o respectivo impacto;

. Declaracao da viabilidade ou ndo da contratagao

o Elaboracdo do termo de referéncia ou projeto basico, que devera
conter: declaragcéo do objeto e sua especificacdo; modelo de execucéo
do objeto; modelo de gestdo do contrato; critérios de medicdo e
pagamento; critérios de selecdo do fornecedor; estimativas de precos;

adequacao orcamentdria; entre outros.

A fase de selecéo do fornecedor inicia-se com o encaminhamento do termo
de referéncia ou projeto basico ao setor de licitacbes. Apds avaliacdo da
conformidade legal do procedimento administrativo da contratacdo, o processo €
encaminhado para aprovagdo da assessoria juridica, fato que sera materializado em
um parecer juridico. Apés a adjudicacdo e homologacdo, o contrato sera
formalizacdo e publicado para os efeitos legais.

A fase seguinte refere-se as atividades de gestao e fiscalizagdo da execucéo
do contrato de servigos terceirizados, que compreende o conjunto de acbes que tem
por objetivo aferir o cumprimento dos resultados previstos pela administracao
publica para os servicos contratados, verificar a regularidade das obrigacdes
previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem como prestar apoio a instrucao
processual e o encaminhamento da documentacdo pertinente ao setor de contratos
para a formalizacdo dos procedimentos relativos a repactuagéo, alteracao,
reequilibrio, prorrogacdo, pagamento, eventual aplicacdo de sancdes, extincdo dos
contratos, dentre outras, com vista a assegurar o cumprimento de todas as clausulas

avencadas.
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O conjunto de atividades de gestédo e fiscalizagdo da execugao do contrato
compete ao gestor da execugdo dos contratos, auxiliado pela fiscalizacdo técnica,
administrativa, setorial e pelo puablico usuéario. Essas atividades devem ser

realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica.

De todas as fases, etapas e procedimentos, considera-se a elaboracao do
termo de referéncia como a atividade mais sensivel e relevante do processo de
contratagdo dos servicos de terceiros, uma vez que esse documento serd o
instrumento determinante para a realizagdo do processo licitatério e, apos a
contratacdo, 0 guia mestre para o acompanhamento e fiscalizagdo da execucao do
contrato. Evidentemente, que se adota como pressuposto que a necessidade e
viabilidade da contratagcédo foram avaliadas como procedentes nas etapas anteriores,

sem o que nao haveria motivo para elaboracao do termo de referéncia.

Nesse contexto, serd procedida a verificagdo de itens do termo de referéncia
do contrato de prestacdo de servicos de limpeza e conservagcdo, na UnB, com
objetivo de apontar possiveis custos indesejados nesse contrato.

O contrato de numero 200/2015, referente aos servigos de limpeza, asseio e
conservacao, foi resultado do certame licitatério levado a efeito pelo Edital n.
16/2015, na modalidade de Pregao Eletronico, do tipo menor precgo global, publicado
no sitio do portal de compras do governo federal, no dia 31 de julho de 2015, cuja
adjudicacdo ocorreu em favor da empresa RCA Produtos e Servigos Ltda, para o
servico identificado na categoria de limpeza urbana.

O termo de referéncia anexo ao Edital PE n. 016/2015, prevé que o0s
servicos de limpeza, asseio e conservacgao serdo prestados em areas internas, area
hospitalar e assemelhadas, esquadria externa e area externa, sendo que o valor do
contrato é calculado com base na metragem da area objeto do servigco. A Tabela 11

indica o nivel de dispéndio mensal e anual para as &reas indicadas.

O item 8.3 do Termo de Referéncia — anexo | ao Edital PE 016/2015,
estabelece as definicbes para cada tipo de area prevista no contrato de prestacao de
servigcos n. 200/2015:

8.3 Das defini¢cdes das areas:

8.3.1 Considera-se area interna, a area edificada do imdvel, incluindo
coberturas e garagens;
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8.3.2 Considera-se area externa aquela ndo edificada, mas
integrante do imoOvel (calgadas e areas de estacionamento),
passeios, rampas, estacionamento, circulacao de veiculos e acessos;
8.3.3 Considera-se &rea interna insalubre de grau médio - 20% as
seguintes unidades: Biotério Central, Depdsito de Radio Isétopos,
Depodsito de Materiais toxicos, Fabrica-Escola de Quimica e Depdsito
de Agrotoxicos;

8.3.4 Consideram-se area hospitalar e assemelhadas insalubres de
grau médio - 20% os ambientes cirurgicos, enfermarias, laboratorios,
farmécias e outros espacos que compdem as seguintes unidades:
Faculdade de Saulde, Faculdade de Medicina, Laboratério Multiuso
Veterinario e Nucleo de Medicina Tropical;

8.3.5 Consideram-se &reas hospitalar e assemelhadas insalubres de
grau maximo 40% o Hospital Veterinario;

8.3.6 Consideram-se esquadria interna (faces externa e interna) e
esquadria externa (face interna), aquelas cuja limpeza ndo demanda
a utilizacdo de equipamentos especiais;

Tabela 11 - Custo de execucao do Contrato n. 200/2015 — Servico de limpeza,
asseio e conservagéo, 2016.

Preco
) unitéario Custo mensal Custo Anual
Tipo de area Aream?® mensal R$ R$
(R$/M?)
(A) (B) (AxB) (AxB)x12
1. Interna
1.1 Pisos Frios ou acarpetados 320.576,07 4,69 1.503.501,77 18.042.021,22
1.2 Almoxarifado/Galpdes 35.528,33 2,78 98.768,76 1.185.225,09
2. Area Hospitalar e assemelhadas
2.1 Com insalubridade grau 20% 8.519,12 27,56 234.768,76 2.817.443,37
2.2 Com insalubridade grau 40% 935,45 30,31 28.353,49 340.241,87
3. Esquadria externa
3.1 Sem exposicao a riscos 64.327,02 1,43 91.786,95 1.103.851,66
4 Area externa
4.1 Area externa e estacionamentos 221.689,69 2,50 554.224,23 6.650.690,70
TOTAL 2.511.622,83 | 30.139.473,91

Fonte: Termo de contrato n. 200/2015 celebrado entre a Fundagdo Universidade de Brasilia e a
Empresa RCA Produtos e Servicos Ltda.

O custo de execucdo do Contrato n. 200/2015, de que trata a Tabela 11,

demonstra que a UnB terd uma despesas mensal de R$ 554.224,23 e anual de R$

6.650.690,70 para limpeza da Area externa, assim compreendidas as atividades de

varricdo e recolhimento de lixo, inclusive dos estacionamentos.

A despesa com a limpeza da area externa representa 22% do total da

despesa anual com

o Contrato n. 200/2015, considerando a area definida para a

limpeza, a produtividade estabelecida e a metodologia de referéncia para limpeza

das areas externas.
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O item 8.2 do citado termo de referéncia prevé que 0S servicos serao
contratados com base na éarea fisica a ser limpa, sendo estabelecido o custo por
metro quadrado (m?), observada a peculiaridade, a produtividade e a periodicidade
de cada tipo de servigo, conforme indicado no Quadro 22.

Quadro 22 - indice de produtividade minima prevista para execucdo do

Contrato n. 200/2015 - Servico de limpeza, asseio e
conservacao. )
Tipo de area Aream?® produtli\r}%giedr?inima Periodicidade
1. Interna
Tipo de area Aream?® produtli\r}%giedr?inima Periodicidade
1.1 Pisos Frios ou acarpetados 320.576,07 800 (mzlservente) Diario
1.2 Almoxarifado/Galpbes 35.528,33 1.350 (mzlservente) Diario
2. Area Hospitalar e assemelhadas
2.1 Com insalubridade grau 20% 8.519,12 330 (mzlservente) Diario
2.2 Com insalubridade grau 40% 935,45 330 (mzlservente) Diario
3. Esquadria externa
3.1 Sem exposicao a riscos 64.327,02 220 (mzlservente) Diario
4 Area externa
4.1 Area externa e estacionamentos 221.689,69 1.500 (mzlservente) Diario
5. Encarregado
5.1 Encarregado 1 para cada 30 dzir\éz?;ﬁ para cada um Diario

Fonte: Termo de contrato n. 200/2015 celebrado entre a Fundagdo Universidade de Brasilia e a
Empresa RCA Produtos e Servicos Ltda.

O item 5.3.1, alinea ‘a’ do Termo de Referéncia — anexo | ao Edital PE
016/2015, estabelece metodologia de referéncia da limpeza das areas externas para
0 contrato de prestagéo de servicos n. 200/2015:

5.3 Metodologia de referéncia da limpeza das areas externas:

5.3.1 Os servigos de limpeza das areas externas serdo executados
pela CONTRATADA conforme a frequéncia determinada a seguir ou
em carater eventual e de atendimento extraordinario e imediato,
sempre que se fizer necessério, podendo a CONTRATADA utilizar a
varricdo manual ou com auxilio de equipamentos especificos sem
onus adicionais para a CONTRATANTE:

a) diariamente, uma vez, quando ndo definida outra frequéncia

* Varrer, passar pano umido e polir os pisos vinilicos, ceramicos, de
marmorite e emborrachados;

* Varrer as areas pavimentadas;

* Remover capachos, tapetes e similares, procedendo a sua limpeza;
* Retirar o lixo 02 (duas) vezes ao dia, acondicionando-0 em sacos
plasticos de cem litros, removendo-os para local indicado pela
Administracéo;

* Retirar os papéis, detritos e folhagens das areas verdes;
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» Devera ser procedida a coleta seletiva do papel para reciclagem,
guando couber, nos termos da IN/MARE n° 06 de 03 de novembro de
1995;
» Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia
diaria.
Com base nas diretrizes estabelecidas no termo de referéncia anexo ao
Edital PE n. 016/2015 e com base nos dados apresentados na Tabela 11 e no
Quadro 22 é possivel estabelecer alguns custos indesejados em relacdo ao contrato

n. 200/2015, relativo a prestacao de servicos de limpeza, asseio e conservagao.

Na realizacdo do planejamento e na elaboracdo do termo de referéncia é
visivel o equivoco em relacdo ao atendimento da &rea externa, especificamente as
areas de estacionamento. N&o é aceitavel justificativa técnica que determine a
varredura das areas pavimentadas com periodicidade diaria. O termo de referéncia
estabelece que a limpeza dos estacionamentos deve ser feita com periodicidade
diéria, considerando a produtividade minima de 1.500 (m2/servente).

Primeira constatacdo: se no planejamento ocorrer um equivoco de
metodologia, esse equivoco tera repercussées no custo do contrato, uma vez que
todas as empresas, durante o certame licitatério, certamente depositaram suas
planilhas de custo e formagdo de pregco considerando valida essa condi¢do. O
resultado é que a empresa contratante, no caso a UnB, esta efetuando um gasto

desnecessario, ou no minimo exodtico, em relacdo a limpeza das areas

pavimentadas.

Segunda constatagcdo: se o termo de referéncia apresenta exigéncia de
realizacdo de servico ou atividade que seja tipicamente desnecesséria, essa
atividade certamente ir4, com o tempo, deixar de ser feita, sem qualquer prejuizo
para a empresa contratante, no caso a UnB, caracterizando um custo indesejado,

pois ocorrera a remuneragao sem a respectiva contraprestacao do servico.

Terceira constatagdo: na definicAo da metodologia citada anteriormente &
previsto que a empresa contratada poderd utilizar a varricdo manual ou com auxilio
de equipamentos especificos sem 6nus adicionais para a empresa contratante, no
caso a UnB. Esse item é bastante curioso, uma vez que permite o uso de tecnologia
para execucao do servico de limpeza, enquanto que o pagamento € precificado por
produtividade de servente por metro quadrado. O uso de tecnologia, representada

por maquinas e equipamentos, tem sempre um custo menor que o uso de mao de
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obra. Suportada por essa légica é que ocorreu o desenvolvimento econdmico e o
crescimento do capitalismo em termos globalizado. Mais uma vez, evidencia-se um
custo indesejado por equivoco, ou uso de metodologia inadequada, na elaboracéo
do edital de licitag&o.

Quarta constatacdo: a subclausula décima primeira do contrato n. 200/2015
apresenta os nomes de dois servidores que sao designados para fiscalizar o servigo
terceirizado de limpeza e conservacgédo. De duas uma: ou os dois servidores utilizam
uma nova metodologia para fiscalizar a execucdo de um contrato de limpeza de
areas interna e externas com mais de 600 mil metros quadrados; ou a fiscalizacao &
deficiente e ndo h& condi¢bes de verificar a execucdo de todas as atividades de
limpeza em todas as dependéncias da UnB. Mais uma evidencia de um possivel
custo indesejado, uma vez que a empresa recebe integralmente pelos servigos
previstos no contrato e possivelmente ndo esteja executando na totalidade as

atividades de limpeza e conservacao também previstas no contrato.

Quinta constatacao: o item nove do termo de referéncia anexo ao Edital PE
n. 016/2015 prevé o fornecimento de dois jogos de uniforme completos e novos para
cada trabalhador terceirizado, assim como equipamentos de protecao individual,
sem qualquer custo para o trabalhador, devendo ocorrer a substituicdo em caso de
defeito ou desgaste. Aqui o possivel custo indesejado ocorre quando a empresa nao
entrega 0s uniforme ou equipamentos necessarios ou trabalhador ou, se entrega,
cobra dos trabalhadores a respectiva despesa. Isto se aplica ao fornecimento de

materiais ou insumos necessarios a prestacédo dos servicos.

Com isso pode-se concluir que os custos “ocultos” ou indesejados da
terceirizagdo podem ocorrer nas trés fases do processo de contratagcdo dos
servigos, assim consideradas as seguintes perspectivas:

a) Planejamento da contratacdo: a equipe responséavel pela etapa referente
aos estudos preliminares e elaboracdo do termo de referéncia utiliza
metodologia inadequada para a estimativa, precificacdo, mensuracao ou
definicdo do objeto em termos de quantidade, qualidade, periodicidade e
tecnologia de execugdo, sem 0 correspondente monitoramento que
permita a corre¢cao mediante renegociacéo dos termos do contrato;

b) Selecdo de fornecedores — qualquer falha no instrumento convocatério, a

exemplo do termo de referéncia, ou clausulas do contrato com redacao
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inadequada, determina execucdo dos servicos de forma diversa das
necessidades da empresa contratante;

Gestdo do contrato — o item que gera o maior numero de custos
indesejados. Os servicos contratados ndo sao executados, ocorre a
execucdo parcial ou a execucgédo é feita de forma diversa da prevista no
termo de referéncia. Em qualquer caso, as necessidades da empresa
contratante ndo sédo atendidas, com custos indesejados de grande valor.
O acompanhamento e a fiscalizacdo sao fundamentais para eliminar ou
minimizar os custos indesejados, principalmente quanto a regularidade

das obrigacg@es previdenciérias, fiscais e trabalhistas.



104

5 UMA PROPOSTA PARA INCREMENTO DA EFICIENCIA DOS SERVICOS
DE TERCEIRIZACAO

Ao longo deste trabalho foi discutido que a terceirizagdo apresenta
vantagens econémicas em sua utilizacdo, porém exige a fiscalizacdo da execucédo
do contrato de prestacao de servigos para garantir que ndo ocorra o gasto indevido
ou desperdicio, representado pelo pagamento indevido de um servi¢o ndo prestado,
ou prestado de forma insuficiente ou em desacordo com os termos contratados. Foi
abordado exaustivamente que o acompanhamento e a fiscalizacao da execucéo dos
servicos contratados, sdo fundamentais para eliminar ou minimizar 0S custos
indesejados, os quais podem ser classificados como: diretos, indiretos ou ocultos
(CUNHA, 2011; SANTOS, 2013).

Além disso, na eventual ocorréncia do desperdicio do recurso publico, a
gestdo do administrador publico sera conceituada como ineficiente e o gestor publico
sera responsabilizado pelo dano ao erario que der causa, inclusive pela auséncia de

fiscalizagao ou fiscalizacao deficiente do contrato de servigos terceirizados.

O enfoque dado a fiscalizacdo do contrato refere-se ao controle
concomitante a execugdo contratual, na busca de integral consecu¢éo dos termos
ajustados e no adimplemento de todas as parcelas acessoOrias a prestacdo
contratada, como busca do dever legal de vigilancia que reside na efetiva gestéo e
fiscalizagdo contratual (CUNHA, 2011).

A fiscalizacdo da execucdo contratual € uma atividade obrigatéria para todos
os 6rgaos e entidades publicos, cujo fundamento encontra-se explicitado no Art. 67
da lei n. 8.666, de 1993, sendo que a execugdo do contrato devera ser
acompanhada e fiscalizada por um representante da Administracdo especialmente
designado (DE ALMEIDA, 2009).

A Instrugdo Normativa n. 05 do MP, de 2017, define que 0s servigcos
terceirizados de natureza continuada s&o aqueles cuja interrupcdo possa
comprometer a continuidade das atividades da administracédo e cuja necessidade de
contratacdo deva estender-se por mais de um exercicio financeiro e continuamente.
A fiscalizacdo sera mais detalhada e amiade em relacdo aos contratos de servigcos

terceirizados de natureza continuada, com dedicagao exclusiva de méo de obra.
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Nesse contexto de relevancia, a fiscalizacdo da execucgao contratual exige
maior empenho por parte da Administracdo, com adoc¢do de politicas e acdes
efetivas que permitam o incentivo, a capacitagcdo e a valorizacdo do servidor publico
gue desempenha a atividade de fiscalizagdo de contratos terceirizados (SANTOS,
2013).

Uma acdo que € perfeitamente viavel, de baixo custo e de alto impacto é a
elaboracdo e disponibilizacdo pelo 6rgdo publico de um manual ou cartilha de
orientacdo para os gestores e fiscais de contratos de servigos terceirizados. Essa
acdo vem sendo adotada por diversos 6rgaos publicos, conforme demonstrado no
Quadro 23.

Quadro 23 - Manuais de orientacéo para gestéo e fiscalizagcdo de contratos de
servigos terceirizados.

Documento Data Orgdo resp_ons;i\vel pela Endereco eletrdnico para consulta
publicacio
Manual de | 2015 | Advocacia Geral da Unido http://www.agu.gov .br/page/downlo
fiscalizacéo de ad/index/id/27245768
contratos da AGU
Manual de gestdo e | 2015 | Instituto Federal Amazonas http://www?2.ifam.edu.br/instituicao/
fiscalizacéo de governanca-e-controle-
contratos interno/manuais/arquivos-
administrativos 1/0000024379-guia-de-
fiscalizacao-de-contrato-1.pdf
Cartilha do fiscal 2015 | Universidade  Federal do | http://www.pra.ufpr.br/portal/dsg/fil
Parana es/2011/03/Cartilha-do-
Fiscal PRAL.pdf
Manual do fiscal de | 2014 | Secretaria de Estado de | http://www.saude.mt.gov.br/arquivo
contratos Saude do Governo do Estado | /4486
do Mato Grosso
Manual de gestdo e | 2013 | Ministério da Cultura http://contratos.cultura.gov.br/Manu
fiscalizacéo de al/Manual_gestao_fiscalizacao_de
contratos _contratos_Minc.PDF
Manual de gestdo de | 2013 | Conselho Nacional de Justica | http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/
contratos arquivo/2016/12/db4842ff31b21e3
2a039e3497434bdd4.pdf
Manual de gestdo de | 2011 | Superior Tribunal de Justica http://www.stj.jus.br/publicacaoinsti
contratos do STJ tucional/index.php/gestaocontratos/
issue/archive
Manual de gestdo e | 2010 | Instituto Nacional de | https://proadi.ufms.br/files/2015/05/
fiscalizacéo de Propriedade Industrial Manual-Gestao-contratos-INPI.pdf
contratos
Manual de gestdo de | 2008 | Universidade  Federal de | ftp:/ftp.ufv.br/Proplan2/Formularios
contratos Vigcosa /manualGestaoContratos.pdf
Manual de orientagdo | 2005 | Fundacdo Oswaldo Cruz http://'www.dirad.fiocruz.br/files/ma
para gestao de nual_gestao_contratos.pdf
contratos de
prestacdo de servigos
na Fiocruz

Todos os manuais abordam a teméatica da gestéo e fiscalizacdo de contratos

de servicgos terceirizados. Alguns dedicam espacgo consideravel para tratamento das
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normas gerais de licitagdbes e contratos, com abordagem minuciosa sobre a
elaboracdo de termo de referéncia e projeto basico. Todos 0os manuais apresentam
as definicbes de papeis do gestor e do fiscal, com detalhamento das atividades do
fiscal em todos os aspectos do processo, e fazem referéncia aos anexos e modelos
necessarios para todos os procedimentos. A grande maioria dos manuais apresenta
a competéncia das unidades de cada 6rgdo em relacdo ao processo de contratacdo
da prestacao de servicos terceirizados.

A Universidade de Brasilia adota como referéncia o Manual de Fiscalizacédo
de Contratos das Instituicdes Federais de Ensino Superior. Entretanto, ndo possui
manual ou cartilha propria que oriente 0os gestores e fiscais de contratos de
prestacdo de servico terceirizado. Em visita as unidades gestoras de contratos
terceirizados, foi informado que se encontra em processo de elaboracdo um manual
de orientagdo aos gestores e aos fiscais de contratos para ser utilizado no ambito da

UnB, sem previsdo de término ou data de divulgacéo.

A Universidade de Brasilia podera adotar um dos manuais indicados no
Quadro 23 como modelo, por exemplo, 0 Manual de Fiscalizagcdo de Contratos da
AGU, e fazer as respectivas adaptacdes para as especificidades da UnB, uma vez
que a legislacdo e normativos sdo idénticos para todos os 6rgdos e entidades da
administracdo publica direta, indireta e fundacional.

A Instrugdo Normativa n. 05 do MP, de 2017, apresenta todos os elementos
para que ocorra a fiscalizacdo de contratos terceirizados com observancia dos

requisitos exigidos na legislacéo de regéncia.

Nesse contexto, para dar visibilidade a dinamica do processo de
fiscalizacdo, requer-se inicialmente identificar quais sdo os parametros técnicos e
legais exigidos no processo de fiscalizagéo de servicgos terceirizados. A IN/MP 05, de
2017, contempla todos os aspectos que o0 processo de fiscalizagdo desses contratos
deve observar e disciplina que o acompanhamento e a fiscalizacdo da execucéo do
contrato consistem na verificacdo da conformidade da prestacdo dos servigcos e da
alocacao dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do
contrato, atividades que serdo exercidas pelo gestor do contrato, com auxilio do
fiscal técnico e do fiscal administrativo do contrato, devendo ocorrer a mensuracao
dos aspectos listados no art. 47 da IN/MP 05, de 2017:
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Art. 47. A execucdo dos contratos devera ser acompanhada e
fiscalizada por meio de instrumentos de controle que compreendam a
mensuracéo dos seguintes aspectos, quando for o caso:

| - os resultados alcancados em relagdo ao contratado, com a
verificacdo dos prazos de execucéo e da qualidade demandada,;

Il - os recursos humanos empregados em funcdo da quantidade e da
formacgé&o profissional exigidas;

lll - a qualidade e quantidade dos recursos materiais utilizados;

IV - a adequacdo dos servicos prestados a rotina de execucao
estabelecida;

V - o cumprimento das demais obrigacdes decorrentes do contrato; e
VI - a satisfagéo do publico usuario.

O processo prevé a designacdo formal do servidor para as atividades de
fiscalizacdo, em atendimento a determinacdo legal, cabendo a Administracédo
ministrar o treinamento para as atividades de fiscalizagdo. Ao fiscal compete a

abertura de processo administrativo para as atividades de fiscalizag&o.

A partir dessas observacgfes, é possivel estabelecer os parametros que
determinam o processo de fiscalizacdo de contratos administrativos de servigos
terceirizados de natureza continua, para que se obtenha o grau de

eficiéncia/economicidade esperado, os quais sao indicados a seguir:

. Requisitos para fiscalizacdo (designacédo do fiscal, treinamento,
recursos técnicos, manual de fiscaliza¢éo);
o Mé&o de obra utilizada (quantidade e qualificacdo);
o Recursos materiais (Quantidade e qualidade);
. Adequacéo dos servigcos prestados (rotina de execucgao, periodicidade
e tempestividade);
o Cumprimento de obrigagbes trabalhistas (pagamento, encargos
trabalhistas, beneficios);
. Cumprimento de obrigagbes do contrato (uniforme, identificacdo, e
outros);
o Resultados do contrato (prazo de execugéo, qualidade demandada);
o Satisfacdo dos usuérios (qualidade dos servicos prestados).
Adotando-se as orientagdes constantes na IN/MP n. 05, de 2017, em
especial o Anexo VIII, como referencial para o processo de acompanhamento e
fiscalizagdo da execucdo contratual de servicos terceirizados de natureza
continuada, com dedicacdo exclusiva de mado de obra, € possivel estabelecer os

procedimentos que devem ser observados pelos servidores encarregados da gestao
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e fiscalizagéo, de acordo com a periodicidade ou natureza do evento. O quadro 24
apresenta as acoes que devem ser executadas no momento inicial da prestacao de

Servigos.

Quadro 24 - Gestéao e fiscalizagéo - agdbes no momento inicial da prestacdo dos

servigos terceirizados.

Acéo

Descricéo

Responsavel

Atos administrativos
(Imediatamente apés a
assinatura do contrato)

¢ Designacgédo do gestor e dos fiscais do contrato;
treinamento dos fiscais e disponibilizacéo de
estrutura fisica e recursos técnicos aos fiscais.

Autoridade
administrativa

Processo fisico de
fiscalizacéo
(Imediatamente apoés a
designacgédo formal do
fiscal de contrato)

¢ Autuacédo do processo fisico de fiscalizacdo, em
gue seréo registrados e arquivados todos os
documentos relativos ao processo de
fiscalizacéo.

Fiscal técnico e
Fiscal
administrativo

Fiscalizacao inicial (No
momento em que a
prestacao de servigos €
iniciada)

o Elaborar planilha resumo do contrato, com
todos os nomes dos empregados terceirizados
(nome, CFP, func¢éo, salario, beneficios, local
de trabalho, jornada de trabalho); o nimero de
trabalhadores deve coincidir com o previsto no
contrato;

o Verificar, por amostragem, a integridade das
anotacdes nas Carteiras de trabalho e
Previdéncia Social — CTPS dos empregados
terceirizados (admisséo, salario, funcéo,
jornada, etc); verificar se ndo ha
descumprimento da Convencgéo Coletiva de
Trabalho;

Fiscal
administrativo

 Verificar os exames médicos admissionais dos
empregados da contratada que prestardo
Servigos;

¢ Verificar se ha condi¢des insalubres ou de
periculosidade e se a empresa forneceu o
Equipamento de Protecdo Individual - EPI;

o Verificar se a empresa contratada forneceu
uniforme e identificacdo aos empregados
contratados.

Fonte: Instrucdo Normativa do MP, n. 05, de 2017.

A fiscalizagdo diaria implica em conferir, todos os dias, quais s8o 0s
trabalhadores terceirizados que estao prestando servicos, registrando em planilha de
controle o numero efetivo de terceirizados por atividade. O fiscal deverd verificar
guais as atividades que estdo sendo realizadas, os locais em que estdo sendo
prestados os servigos, inclusive a jornada de trabalho diaria, procedendo de igual
forma o registro na planilha de controle. Compete ao fiscal comparar, diariamente,
se essas informacdes sdo iguais as previstas no contrato de prestacao de servigos
ou termo de referéncia relativo ao edital de licitagdo. Sendo constatada qualquer

divergéncia, o gestor do contrato devera ser informado, preferencialmente por meio
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escrito, arquivando-se copia no processo administrativo de fiscalizacdo. O Quadro

25 indica as ag0es relativas a fiscaliza¢éo diéaria.

Quadro 25 - Gestéo e fiscalizacdo — a¢des de fiscalizagdo diaria.

Acéo Descricéo Responsavel

e Conferir por amostragem, 0s empregados
terceirizados que estdo prestando servicos e
em quais funcbes, e se estdo cumprindo a
jornada de trabalho;

¢ Verificar se o servigo esta sendo prestado nos
termos contratado

o Utilizar Instrumento de Medicdo de Resultado,
conforme modelo indicado, para
redimensionamento no pagamento em caso de
producdo em niveis inferiores ao contratado ou
utilizacdo de materiais e recursos humanos em
guantidade inferior & demandada.

Fiscalizacao diaria Fiscal técnico

Fonte: Instrucdo Normativa do MP, n. 05, de 2017.

Durante a execucdo das atividades de prestacdo de servico, fase do
recebimento provisorio, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de
qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para
requerer a contratada a corre¢do das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

A fiscalizacdo por amostragem tem por objetivo verificar se a empresa
contratada esta efetuando regularmente as contribuicbes previdenciarias, FGTS,
pagamento de salarios e fornecimento de demais beneficios. O quadro 26 indica as
acOes de fiscalizagdo por amostragem.

Quadro 26 - Gestéo e fiscalizagdo — agbes de fiscalizagdo por amostragem

Acéo Descricédo Responsavel

e Solicitar, por amostragem, aos empregados da
empresa contratada, que verifiquem se as
contribuicdes previdenciarias e do FGTS estao
ou ndo sendo recolhidas em seus nomes,
requisitando extratos se necessario;

¢ Solicitar cépia da folha de pagamento analitica,
copia de contracheque e recibo de depdsito
bancario para conferéncia;

¢ Solicitar copia de comprovantes de entrega de
beneficios suplementares (vale-transporte, vale-
alimentacéo e outros).

Fiscal
administrativo

Fiscalizacéo por
amostragem

Fonte: Instrucdo Normativa do MP, n. 05, de 2017.
O fiscal técnico deve verificar se estdo ocorrendo ordens diretas de

servidores da Administracado aos terceirizados. Em caso positivo, orientar para que
essa conduta seja evitada, esclarecendo que as solicitagbes de servigos, ou
eventuais reclamacgdes, devem ser dirigidas sempre ao preposto da empresa.
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A fiscalizagcdo mensal deve ocorrer em periodo que antecede ao pagamento
da fatura. Nessa etapa, sera verificada a regularidade da empresa junto ao Sistema
de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, mantido no sitio de compras

do governo federal. O Quadro 27 indica as agdes relativas a fiscalizagdo mensal.

Quadro 27 - Gestéo e fiscalizagdo — agbes de fiscalizagdo mensal

Acéo Descricédo Responsavel

e Reter 11% a titulo de contribuicdo
previdenciéria,;

e Consultar a regularidade da empresa
contratada junto ao SICAF e exigir certides
especificas em caso de irregularidades;

e Exigir a Certidao Negativa de Débito (CND)
relativa a Créditos Tributarios Federais e a

Fiscalizacdo mensal Divida Ativa da Unido, o Certificado de

(antes de efetuar o Regularidade do FGTS (CRF) e a Certiddo Z(Ijsn:?r:istrativo
pagamento da fatura) Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), caso

esses documentos ndo estejam regularizados

no SICAF,

e Exigir, quando couber, comprovacéo de que a
empresa mantém reserva de cargos para
pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social, conforme disposto no art.
66-A da lei n. 8.666, de 1993.

Fonte: Instrucdo Normativa do MP, n. 05, de 2017.

A fiscalizacdo procedimental tem por objetivo verificar se a empresa
contratada cumpriu todas as cldusulas objeto da Convencédo Coletiva de Trabalho da
categoria a que pertence os trabalhadores terceirizados. Verifica-se também nessa
etapa questfes de concessao de férias, licencas e estabilidade provisoria. O Quadro
28 apresenta as acoes de fiscalizacdo procedimental.

Quadro 28 - Gestéo e fiscalizagdo — acbes de fiscalizagdo procedimental.

Acéo Descricéo Responsavel

o Verificar se a empresa contratada concedeu os
reajustes previstos na Convencdo Coletiva de
Trabalho, quando solicitar repactuacdo do

contrato;
Fiscalizacéo e Conferir se a empresa contratada observa a | Gestor e fiscal
procedimental legislacdo quando concede licengas e férias | administrativo

aos seus empregados;

o Verificar se a empresa contratada respeita as
estabilidades provisorias previstas em lei (CIPA,
gestante, acidente do trabalho).

Fonte: Instrucdo Normativa do MP, n. 05, de 2017.

Durante o processo de fiscalizacdo poderdo ocorrer indicios de
irregularidade no recolhimento das contribuicdes previdéncias ou recolhimento da
contribuicdo para o FGTS. Nessa situacdo os fiscais ou gestores de contratos de
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servicos com dedicacdo exclusiva de mao de obra deverdo encaminhar
correspondéncia a Receita Federal do Brasil ou ao Ministério do Trabalho, conforme

0 caso.

A IN/MP n. 05, de 2017, também prevé que o descumprimento das
obrigacdes trabalhistas ou quebra das condigcbes de habilitacdo pela empresa
contratada podera dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo de aplicacdo das

demais san¢des administrativas.

Nessa situagdo, a Administragcdo poderd conceder um prazo para que a
empresa contratada regularize as suas obrigacdes trabalhistas ou condi¢cdes de
habilitacdo, quando néo identificar ma-fé ou incapacidade da empresa de corrigir.

Durante o processo de gestao e fiscalizacdo do contrato de prestacdo de
servicos ocorre o recebimento provisério dos servi¢cos, ao final de cada periodo
mensal. O fiscal administrativo devera verificar a efetiva realizacdo dos dispéndios
concernentes aos salérios e as obrigagfes trabalhistas, previdenciarias e com o
FGTS do més anterior, dentre outros, emitindo relatério que sera encaminhado ao
gestor do contrato. O fiscal técnico elabora o resumo da medigéo de resultado, para
fins de redimensionamento no pagamento em caso de produgdo em niveis inferiores
ao contratado ou na hipotese de utilizacdo de materiais e recursos humanos em

guantidade inferior ao previsto no contrato.

A fiscalizagdo administrativa, realizada nos contratos de prestacdo de
servicos com regime de dedicacdo exclusiva de mdo de obra, podera ser efetivada
com base em critérios estatisticos, levando-se em consideracdo falhas que
impactem o contrato como um todo e ndo apenas erros e falhas eventuais no
pagamento de alguma vantagem a um determinado empregado. A fiscalizacdo

técnica, por sua vez, deve avaliar constantemente a execucdo do objeto contratado.

As atividades de gestéo e fiscalizacdo da execucao contratual representam
as acles que tem por objetivo aferir o cumprimento dos resultados previstos pela
Administragéo para os servigos contratados, verificar a regularidade das obrigacdes
previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem como prestar apoio a instrucao
processual e o encaminhamento da documentacdo pertinente ao setor de contratos

para a formalizacdo dos procedimentos relativos a repactuagéo, alteracao,
reequilibrio, prorrogacdo, pagamento, eventual aplicacdo de sancdes, extincdo dos
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contratos, dentre outras, com objetivo de assegurar o cumprimento das clausulas

avencadas e a solucao de problemas relativos ao objeto contratado.
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CONSIDERACOES FINAIS.

A terceirizacdo de servigos representa uma transferéncia para um terceiro a
execucéao de atividades consideradas de menor importancia, com base nos objetivos
estratégicos organizacionais, tendo como propoésito a criagdo e sustentacdo de

vantagens competitivas, com vistas ao posicionamento de mercado.

A estratégia administrativa de uso de terceiros para realizar as atividades de
apoio representa um fendbmeno de flexibilizacdo que resulta em uma nova
organizagao do processo produtivo, num contexto de parcerias entre empresas, em
gue sao obtidas vantagens muatuas para os agentes econémicos envolvidos, assim

considerado o tomador de servigos e o0 prestador de servigos.

A estratégia de terceirizacdo de servigos € utilizada de forma semelhante
tanto no setor privado como no setor publico. O uso de servicos terceirizados faz
parte da dindmica da gestdo publica, sendo uma préatica adotada por todas as
esferas de governo, cabendo aos agentes publicos obediéncia ao regramento legal
para efetuar as contratac¢oes.

Optando-se pela estratégia administrativa de terceirizacdo de atividades de
apoio, o gestor publico est4 obrigado a efetuar o processo de gestdo e fiscalizacédo
do contrato. A fiscalizacdo da execucdo contratual é obrigatéria para todos os
orgdos e entidades publicos e ndo se insere na esfera de discricionariedade do
gestor a deciséo de fiscalizar ou ndo, sendo a omisséao ou recusa desse poder-dever
considerada como falta grave.

A gestao e a fiscalizacdo da execucao do contrato de prestacao de servigos
tém por objetivo garantir que ndo ocorra o0 gasto indevido ou desperdicio,
representado pelo pagamento indevido de um servigo néo prestado, ou prestado de
forma insuficiente ou em desacordo com o0s termos contratados. O
acompanhamento e a fiscalizacdo da execucéo dos servigos contratados poderéo
contribuir para eliminar ou minimizar os custos indesejados na contratagcdo de

servigos de terceiros.

A Universidade de Brasilia utiliza a estratégia de terceirizacdo de servicos
para execucdo de atividades de apoio as atividades académicas. Os contratos de

servigos continuados com dedicacao exclusiva de méao de obra abrangem: servigos
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de motoristas; servigos de jardinagem; servicos agropecuarios; servicos de apoio e
copeiragem; servicos de almoxarife e operador de caixa; servigcos de pintura; coleta
de residuos solidos; servicos de garcom; servicos de serralheria, marcenaria e
carpintaria; servicos de alvenaria; servicos de apoio a editora; servicos de
recepcionistas, servicos de limpeza e conservacdo, servicos de seguranca e

vigilancia desarmada, servigos de portaria,

A despesa da Universidade de Brasilia tem orcamento previsto, para o ano
de 2017, superior a noventa e seis milhdes de reais, com uso de mais de mil e
oitocentos trabalhadores terceirizados nessas atividades de servico continuado com

dedicacgao exclusiva de mao de obra.

Foi elaborado estudo comparativo de gastos com servigos terceirizados nas
universidades publicas federais, sendo selecionada amostra das Universidades
federais com mais de vinte mil usuéarios diretos, assim considerados a soma de
alunos matriculados na graduacdo presencial, docentes em exercicio e técnico-

administrativos.

A Universidade de Brasilia apresentou o maior custo per capita entre as
vinte e duas universidades selecionadas, decorrente da relagéo entre despesa com

servigos terceirizados e usuarios diretos, referente ao ano de 2016.

A partir dessa constatagao, realizou-se estudo comparativo para avaliar os
gastos totais dos contratos de servicos terceirizados, considerando o uso de
trabalhadores terceirizados e, alternativamente, o uso de servidores equivalentes do
guadro da FUB para as atividades de servigos terceirizados.

Para fins desse estudo comparativo, foi selecionada uma amostra de seis
contratos de servicos terceirizados com dedicagdo exclusiva de méo de obra, que
corresponde a 82,15% das despesas anuais totais e 83,73% do numero de
trabalhadores terceirizados, respectivamente, relativamente do total de quinze
contratos de servigcos terceirizados com dedicagdo exclusiva de mao de obra
existente na Universidade de Brasilia, em 2017.

O resultado desse estudo comparativo, para a amostra total de seis
contratos de servigos terceirizados, a despesa total, quando utilizados servidores
equivalentes da FUB, apresentou variacdo percentual correspondente a 2,68%

inferior ao gasto com servicgos terceirizados com esses seis contratos.
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A constatacdo de que o uso de servidores do quadro da FUB poderia
acarretar um dispéndio menor para as atividades de apoio, objeto de execucgao
indireta mediante o0 uso de servicos terceirizados, carece de estudos
complementares para ser utilizada como hip6tese valida no ambito do servico

publico.

Buscou-se verificar a ocorréncia de custos “ocultos” ou indesejados na
contratacdo de servicos de terceiros, sendo identificada a possibilidade de
ocorréncia desse evento nas fases de planejamento da contratacdo, selecédo de
fornecedores e na gestdo do contrato. Para fins de identificacdo de custos
indesejados, foi utilizado o contrato mantido pela FUB relativo aos servigos de

limpeza e conservacéo.

A Instrucdo Normativa do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestado n. 05, de 2017, apresenta os elementos essenciais para que o gestor publico
possa conduzir o processo de contratacdo de servicos sob o regime de execucgao
indireta, com todas as definicdes dos aspectos inerentes, restricbes e cuidados que

administrador publico deve ter ao realizar um processo dessa natureza.

Sendo evidenciado que o acompanhamento e a fiscalizagdo séao
fundamentais para eliminar ou minimizar os custos indesejados no uso de contratos
de servigos terceirizados, foi apresentada como sugestdao a elaboracdo de um
manual de gestdo e fiscalizacdo de contatos préprio da Universidade de Brasilia,
indicando-se diversos manuais elaborados por outros 6érgdos publicos sobre esse

assunto.

Finalmente, foram apresentados os aspectos de maior relevancia em relagéo
aos procedimentos que devem ser observados pelos servidores encarregados da
gestdo e fiscalizacdo de contratos de servicos terceirizados, de acordo com a
periodicidade ou natureza do evento, adotando-se as orientagbes constantes na
IN/MP n. 05, de 2017, em especial o Anexo VIII, como referencial para o processo
de acompanhamento e fiscalizacdo da execucao contratual de servicos terceirizados

de natureza continuada, com dedicagéo exclusiva méo de obra.
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