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Resumo
Neste estudo de carater essencialmente exploratorio e abordagem quantitativa, investigou-se a
relag@o de predicdo dos valores humanos individuais sobre a percepcao de justica
organizacional dos delegados da Policia Civil do Distrito Federal, tendo por contexto
empirico a alocagdo desses profissionais na estrutura dessa organizagdo publica. 206
delegados responderam ao Questionario de Valores Revisado, PVQ-R (Schwartz et al., 2012;
Torres et al., 2016) e a Escala de Percepc¢do de Justica Organizacional, EPJO (Mendonga et
al., 2003). Encontraram-se evidéncias de predi¢ao de Justi¢a Distributiva (R* = 0,043) e
Justi¢a de Procedimentos (R? = 0,068), pelos valores individuais de Conservagao, assim como
de Justica Interacional (R* = 0,022) pelos valores de Abertura a Mudanca. Tais achados
principais podem ser explicados pelas metas motivacionais dos valores de Auto-expansao
versus Evitacdo de Ansiedade, as quais podem levar as pessoas a se preocuparem mais com
justica organizacional em contextos de incerteza. Encontraram-se indicios de correlagdo
reversa entre Valores de Autoprotecdo e as variaveis Justica Distributiva (r = 0,173 e
Justica de Procedimentos (= -0,181"), havendo indicios de correlacdo direta entre Valores de
Auto-expansdo com Justica Distributiva (r = 0,173") e Justica de Procedimentos (= 0,181").
Os dados também apontam para correlagdo direta entre valores Abertura a Mudanca, com
idade (r=0,289") ¢ tempo de servico (r = 0,2577).0 conjunto de valores que predomina
dentre os delegados de policia é o de Autopromocao e, em relacdo a justica organizacional, os
delegados apresentam mediana percepg¢ao de justica distributiva (M=2,96; DP=1,16), média
para baixa Justi¢a de procedimentos (M=2,28; DP=0,92), e média para alta percepcao de
justiga interacional (M=3,52; DP=1,02) sobre a alocacdo dos postos de trabalho na estrutura
organizacional.
Palavras chave: valores e justi¢a; valores humanos individuais; justi¢a organizacional;

alocagdo da forca de trabalho.
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Abstract
In this essentially exploratory study with quantitative approach, it has been investigated the
prediction of organizational justice perceptions, by individual human values from the police
delegates of the Federal District Police, having as an empirical context the allocation of these
professionals in the structure of the organization. 206 delegates answered the Portrait Values
Questionaire — PVQ-R (Schwartz et al., 2012; Torres et al., 2016) and the Organizational
Justice Perception Scale — EPJO (Mendonga et al., 2003). The results point out the predictive
power on Distributive Justice (R? = 0.043) and Procedural Justice (R* = 0.068), by the
individual human values of Conservation, while Interactional Justice is predicted by
Openness to Change values (R? = 0.022). These key findings can be explained by the
motivational goals of Self-protection versus Growth indidual values, which can lead people to
become more concerned about organizational justice in contexts of uncertainty. Evidence of
reverse correlation was found between Self-Protection Values and the Distributive Justice
variables (r = -0,173") and Procedural Justice (» = -0,181°). There are indications of a direct
correlation between Self-expansion Values with Distributive Justice (» = 0,1737) and
Procedural Justice (» = 0,1817). The data also suggests direct correlation between Openess to
Change values whit age (r = 0,289™") and job tenure (» = 0,257"). The set of values that
predominates among the police delegates is Self-enhancement and, concerning organizational
justice, the delegates presented a median perception of Distributive Justice (M = 2.96, SD =
1.16) and median to low perception of Procedural Justice (M = 2.28, SD = 0.92), about the
allocation of job stations in the organizational structure, presenting median to high perception
for Interactional Justice (M = 3.52, SD = 1.02).
Key words: values and justice; Individual human values; Organizational justice; Allocation of

the workforce; Station allocation.
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Valores Humanos e Percepg¢oes de Justica Organizacional

Delineamento dos objetivos, questoes e hipoteses

No presente estudo investiga-se a relacao de predi¢cdo dos valores humanos individuais
sobre a percepcao de justica organizacional, no contexto da distribui¢do da forca de trabalho
dos delegados da Policia Civil do Distrito Federal (PCDF). Ambos construtos, valores
humanos e justica, sdo historicamente importantes para as pessoas, as quais, desde os
primoérdios, como apontam registros no Codigo de Hammurabi (1700 A.C.) e as escrituras
sagradas do hinduismo de Bhagavad Gita, preocupam-se com os aspectos humanos de
valores e justica (Reis, 2010). De acordo com a literatura especializada, os valores humanos
individuais sdo principios transituacionais de ordem superior, que servem de guia para que as
pessoas busquem seus objetivos de vida (bioldgicos e sociais), funcionando como preditores
de diversos construtos psicologicos, como atitudes, sentimentos € comportamentos (Schwartz,
1992). Justica, por sua vez, sob a perspectiva da ciéncia social, ¢ o fendmeno consubstanciado
na percepcao das pessoas sobre o que ¢ certo ou errado no contexto das relagdes grupais
(Folger & Cropanzano,1998). Assim, parece razoavel supor que os valores formem a base de
avaliagdo para as situagdes cotidianas das pessoas, incluindo suas percepgdes de justica,
podendo uma situagdo ser interpretada como mais ou menos justa dependendo dos tipos de
valores predominantes para os individuos.

A percepcao de justiga organizacional pode gerar diversos efeitos sobre pensamentos,
sentimentos e comportamento dos empregados, motivo pelo qual o tema ¢ fundamental para
as organizagdes, conforme anotam Crawshaw, Cropanzano e Nadisic (2013), e Rego (2001).
Como exemplos de reagdes relacionadas a percep¢do de justica no ambiente de trabalho,
podem-se citar: comportamentos de cooperacdo, comprometimento, cidadania organizacional,

demanda por aumento salarial; desapontamento; ressentimento; raiva; rotatividade;
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absenteismo; insatisfacdo; pior desempenho; comportamentos antiprodutivos (procrastinar,
sonegar informagdes) ou de retaliagdo (roubos, destrui¢do de equipamentos); agressao e
violéncia por parte dos colaboradores (Assmar, Ferreira & Souto, 2005; Colquitt & Zipay,
2015; Kanan & Zanelli, 2012; Mendonga, Pereira, Tamayo & Paz, 2003; Rego, 2001). Apesar
de a justica organizacional ser um campo desenvolvido ha décadas, registram-se criticas
diante do pequeno niimero de estudos que avaliam a influéncia das diferencas pessoais sobre
esse construto (Enoksen & Sandal, 2015; Lipponen, Olkkonen & Myyry, 2004). Em revisao
da literatura empirica brasileira, Zarife (2016) alerta para a baixa produ¢ao de estudos
referentes a antecedentes de justi¢a organizacional.

Os valores individuais, por sua vez, sdo preditores cognitivos e fornecem subsidio mais
especifico sobre as motivagdes das pessoas em suas vidas, elevando o nivel de compreensdo
dos fenomenos estudados, no presente caso, a justica organizacional em relacdo a distribui¢ao
dos delegados dentro da estrutura da PCDF. Leventhal (1980) cita estudos de Schwartz,
realizados no fim dos anos 1960, os quais colocam a justica no grupo de for¢as motivacionais
das pessoas e que, por isso, influenciam suas percepgdes € o comportamentos. Feather (1994)
consigna que os julgamentos de justica sobre a distribuicdo de recursos depende das
prioridades axiologicas de quem os recebe. Em estudo sobre Valores Individuais e Justiga
Distributiva, onde os respondentes avaliavam uma situagdo em que um empregado produzia
menos porque estava doente, mas recebia o mesmo salario do que outro empregado sadio e
que produzia mais, esse autor constatou que as pessoas que possuem valores de hedonismo,
poder e estimulag@o percebiam menos justiga no pagamento igualitario de salario entre os
empregados, enquanto que os respondentes que detinham valores pro-sociais e espiritualidade
enxergavam mais justica no pagamento igual. O mesmo padrao refletiu na distribuicdo do
salario que seria realizada pelos respondentes, i.e., aqueles que tinham valores de hedonismo,

poder e estimulagdo atribuiram um saldrio bem menor ao empregado que produziu menos,
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enquanto que aqueles com valores pro-sociais atribuiram um saldrio mais préximo ao
pagamento do empregado sadio. Veja-se que ambos os grupos de respondentes,
independentemente de suas prioridades axioldgicas, utilizaram-se da equidade (principio de
justiga) como principio de alocacdo do recurso salario, indicando que suas respostas
refletiram tanto a norma situacional (principio da equidade) quanto suas prioridades
axiologicas. Schminke at al. (2014), em estudo sobre a influéncia dos valores sobre percepgao
de clima de justi¢a organizacional, argumentam que, além dos valores culturais, os valores
humanos individuais formam a base para os julgamentos morais das pessoas, sobre o que ¢
certo ou errado, justo ou ndo. As percepgoes de justica variam conforme variam os valores
individuais das pessoas. Lipponen et al. (2004) afirmam que os valores individuais devem ser
estudados como varidveis preditoras da percepcao de justica, pois as pessoas sentem injustica
quando se deparam com situa¢des que conflitam com seus valores individuais.

Tyler e Lind (1992) propdem que os individuos se importam com justi¢a pois ela
comunica informagdo sobre a relagdo entre eles e seu grupo, assim como com a autoridade
encarregada do grupo. Os principios de alocacdo de recursos usados pela gestdo comunicam
aos empregados qual ¢ sua importancia dentro da organiza¢ao. Dependendo da propria
estrutura de valores individuais, assim como as suas aspiracdes, os individuos terdo
percepcoes diferentes sobre seu reconhecimento, posi¢ao e confianca por parte dos gerentes.
Da ligao desses autores, ¢ possivel afirmar que a percep¢ao de justica € reflexo da interagdo
entre a a¢do da autoridade e os valores individuais. Crawshaw et al. (2013), tratando do papel
da ética e moral sobre a percep¢ao de justica organizacional, registram que os aspectos da
personalidade das pessoas sdo antecedentes de suas percepgoes de justica. Segundo Mendonga
(2003), os valores exercem influéncia central sobre percepcdes e julgamentos especificos,
como a percepe¢ao de justica organizacional. Em estudo realizado no contexto de uma

organizac¢do publica do Estado de Goias, essa autora constatou que o conjunto de valores de
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Conservacao ¢ preditor positivo de justica organizacional, confirmando a hipdtese de que os
trabalhadores que possuem valores ligados a metas de estabilidade, autorrestri¢do submissa e
manutengdo das coisas como sdo, tendem a considerar o ambiente de trabalho como justo.
Fundados no modelo relacional de justica e na teoria dos valores de Schwartz (1992), Fischer
e Smith (2006) relatam estudo sobre o papel de moderacao dos valores individuais sobre a
relacdo entre justica organizacional e cidadania organizacional, e constatam que as pessoas
com metas motivacionais de Conservacao sdo inclinadas a respeitar as decisdes dos superiores
hierarquicos sem questionamentos, pois acreditam na ordem social, obediéncia as autoridades,
e aceita¢do de sua posi¢do dentro do sistema - por isso, preocupam-se menos com justi¢a. Por
outro lado, aqueles que possuem valores de Abertura 8 Mudanca sdo mais inclinados a
focarem na percepcao de justica, pois ndo ddo tanta atencdo a aspectos de hierarquia,
obediéncia, e preservacdo da ordem social ou tradi¢do, mas sim possuem foco centrado no
self, sendo que a percepg¢ao de justica procedimental e interacional representam sua posi¢ao e
aceitacdo dentro dos grupos.

Enoksen (2016) encontrou indicios de validade para a hipotese de que os funcionarios
com preferéncia motivacional para universalismo percebem mais as situagdes de injusti¢a
dentro do trabalho, no que se refere a discriminagao étnica de seus colegas (tratamento injusto
observado). A hipoétese foi construida sobre o contetido dos valores de Autotranscedéncia,
onde as pessoas se preocupam com o bem-estar dos outros, justica social e igualdade. Nesse
estudo, também foi constatada a relagdo de predi¢do entre justica organizacional percebida
pelo respondente e a percepgao de discriminagdo (quanto mais injustica ¢ percebida no
ambiente organizacional, tendo como pardmetro a propria pessoa, mais essa pessoa enxerga
injustica em relagdo a seus colegas discriminados).

Enoksen e Sandal (2015), em estudo sobre a predi¢do de valores individuais sobre

percepgao de justica organizacional, levantaram a hipdtese de que pessoas com preferéncias
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motivacionais fundadas em ansiedade (conjuntos de segunda ordem Autopromogao e
Conservacao), seriam mais sensiveis a percepcao de justi¢a organizacional, encontrando
indicios de validade da hipotese ao verificar que no modelo de regressao os valores de
Tradicao e Poder mantinham relagdo de predi¢do sobre a percepcao de justica organizacional.
Lipponen et al. (2004), encontraram indicios de validade para a hipotese de que os valores
individuais exercem influéncia sobre a relacdo entre percepcao de Justi¢a Distributiva e
variaveis critério, sendo que as pessoas com metas motivacionais de Autopromogao seriam
mais sensiveis a percepg¢ao de justica uma vez que se preocupam mais com sua posi¢cdo dentro
do grupo organizacional, pelo fato de serem pessoas centradas em si mesmas.

Apos esses breves delineamentos tedricos, os quais embasam a ideia central da presente
pesquisa, i.e., de que os valores individuais influenciam a percepg¢do de justica das pessoas,
faz-se necessario escrever algumas linhas sobre a realidade empirica investigada, concluindo-
se, assim, os alicerces para a exposi¢ao dos objetivos, perguntas da pesquisa e hipoteses.
Efetivamente, o estudo recai sobre a distribuicdo da alocacdo funcional dos delegados da
Policia Civil do Distrito Federal (PCDF), organizag¢do que ¢ composta por mais de 50
unidades (delegacias, divisdes, departamentos, etc.) espalhadas por todo o territério do
Distrito Federal, cada uma com suas particularidades e subdivisdes internas, resultando em
diferentes oportunidades para os delegados de policia, os quais possuem diferentes razdes
(e.g., pessoais e profissionais) para trabalhar em um posto ou outro, como bem estar, status,
satisfacdo e prestigio. No total, existem 600 postos disponiveis na PCDF (Lei Federal n.°
12.803/2013), para cidadados graduados em direito que sejam aprovados em concurso publico
para exercicio do cargo de delegado de policia e, diante do contexto descrito, o recurso
alocagdo ou lotacao funcional configura-se como de alta relevancia, cuja distribui¢do pode
gerar baixa percepcao de justica e acarretar consequéncias negativas ao servigo publico

prestado. Importante ressaltar que na PCDF nao ha critérios claros definidos para a
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distribuicao desse recurso, como desempenho, necessidade ou antiguidade, citados por
Fischer e Smith (2004) como exemplos de possiveis bases de procedimentos para alocagdo de
recursos organizacionais, assim como nao hé previsibilidade sobre o tempo de permanéncia
no posto ocupado, i.e., qualquer delegado pode ser removido de seu posto e transferido para
qualquer outro a qualquer tempo, independentemente de seus interesses e planejamentos, a
critério da Administragdo. Essas circunstancias podem abrir espaco para incertezas por parte
dos delegados, o que os deixaria mais atentos a questao de justica (Bos, 2001). A pesquisa
pode ser de valor e utilidade as demais institui¢des publicas do Distrito Federal que detenham
caracteristicas semelhantes, isto ¢é, estrutura organizacional estratificada e espalhada por todo
o territério, contendo postos de trabalho que podem ser ocupados pelos integrantes de uma
mesma carreira.

De acordo com a teoria dos valores de Schwartz (1992), existem duas dimensoes
basicas de valores humanos individuais, cada uma formada por dois conjuntos de valores que
sdo antagdnicos, i.e., carregam prioridades axioldgicas de contetido oposto. Uma dessas
dimensdes ¢ formada pelos conjuntos de valores de Abertura a Mudanga e valores de
Conservacao, os quais sdo contrapostos e refletem o conflito entre independéncia de
pensamento, acdes e interesses, assim como uma atitude positiva a mudangas, contra postura
de submissdo, obediéncia a hierarquia, preservacao de praticas tradicionais, preferéncia por
estabilidade, seguranca e manutencao do status quo. A outra dimensao contrapde os conjuntos
de valores de Autopromogao e Autotranscedéncia, colocando de um lado a busca por sucesso
e interesses pessoais, mediante dominagdo, versus a aceitacdo dos outros como iguais,
preocupando-se com justiga social, natureza e o bem-estar de todos. Assim, teoricamente, ¢
possivel fazer duas afirmagdes sobre a percepgdo de justica organizacional dos delegados,
com base nesses conjuntos de valores individuais. A primeira ¢ a de que os delegados que

possuem prioridades axiologicas de Autopromocao e Conservagao tendem a enxergar mais
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justiga na distribui¢do de lotagdes da PCDF, mesmo nao havendo critérios bem definidos para
a distribui¢ao do recurso, uma vez que acreditam na obediéncia, hierarquia, nas coisas como
sempre foram, dominagdo e poder; A segunda ¢ a de que aqueles que endossam valores de
Autotranscedéncia e Abertura a Mudanca enxergariam menos justica na distribuicao desse
recurso, uma vez que carregam metas motivacionais voltadas para a preocupagdo com o bem
estar dos outros, igualdade, justica social, mudanga e liberdade.

E pertinente trazer a ligdo de Schwartz (2006), ao tratar das preferéncias politicas das
pessoas e seus valores individuais. Ele registra que as pessoas imbuidas de metas
motivacionais de Autopromoc¢ao seriam adeptas ao liberalismo econdmico, i.e., o Estado
deveria intervir minimamente sobre a distribui¢do das riquezas, enquanto que aqueles que
possuem valores de Autotranscedéncia teriam preferéncia por intervencao do Estado para
promover a redistribuicdo de riquezas. Essas questdes, ao serem transmutadas ao contexto do
presente estudo, sustentam a ideia ja exposta de que aqueles que possuem valores de
Autotranscedéncia, seriam favoraveis a interven¢do normativa dentro da organizagao, por
meio da criagdo de procedimentos formais, por exemplo, para a divisao dos recursos
organizacionais, de forma a garantir melhores condi¢des aqueles que possuem menos poder,
i.e., na falta de critérios ou normas formais para a distribuicdo do recurso alocagio funcional,
tais pessoas perceberiam menos justi¢a organizacional uma vez que estariam em
desvantagem. Por outro lado, aqueles imbuidos de metas motivacionais de Autopromogao,
ndo enxergariam problemas na aparente falta de critérios ou procedimentos formais para a
distribuicao do recurso examinado, pois acreditam que cada um deve buscar sua parte dos
recursos por conta propria, enxergando, assim, mais justi¢a na distribui¢do do recurso
alocagdo funcional. Acompanhando, ainda, a ligdo de Schwartz (2006), sob a ideologia do
liberalismo cléssico, as pessoas que possuem metas de Abertura a Mudanga seriam favoraveis

a politicas publicas que garantissem liberdade individual e direitos civis para as pessoas
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(manifestacdo de pensamento, liberdade de crenga, etc), enquanto que aqueles que possuem
valores de Conservagao, seriam favoraveis a manutengdo do status quo, por meio de controle
de desvios e mudangas. Assim, no presente estudo, ¢ de se esperar que os delegados que
sustentam valores de Abertura a Mudanga, diante da aparente falta de critérios formais para a
distribuicao da alocacdo funcional, enxergariam menos justi¢a na distribui¢ao desse recurso,
enquanto que aqueles delegados que sustentam valores de Conservacgao, pelo fato da falta de
critérios representar a manutengdo do status quo, enxergariam mais justica na alocag@o
funcional dos delegados.

Aberta a clareira tedrica e contextual da realidade empirica estudada, encontra-se espago
para registrar o objetivo geral da presente abordagem: investigar o poder preditivo dos
valores individuais, dos delegados de policia da PCDF, sobre a percep¢do de justica
organizacional na distribui¢do do recurso alocagdo funcional na estrutura da organizagdo.
Assim, os valores individuais dos delegados ocupam a posi¢ao de variavel preditora de
estudo, enquanto que as dimensdes de justica organizacional, i.e., Justica Distributiva, Justica
de Procedimentos e Justica Interacional, sdo as varidveis critério, sendo, a questao sob
investigacdo, a seguinte: os valores individuais dos delegados de policia do Distrito Federal
predizem suas percepgoes de justica em relacdo a alocagdo funcional dentro da estrutura da
PCDF? Para responder a questdo, serdo avaliados, também, os seguintes aspectos: quais sao
os valores humanos individuais dos delegados? Quais sdo as percepcdes de justica
organizacional sobre a distribui¢do da forca de trabalho? Ha diferenga de valores e percepgdes
de justica entre os profissionais que ocupam diferentes posi¢cdes na organizagao
(comissionados, plantonistas, cartorarios) ou trabalham em diferentes unidades
organizacionais? Os valores e as percepcdes de justica sdo diferentes entre os mais jovens € 0s
mais antigos da carreira? Ha diferenca entre valores e percepcdes de justica entre mulheres e

homens? A distancia do local de trabalho, idade e grau de escolaridade sdo varidveis que
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podem influenciar na percepg¢do de justica sobre a alocag@o funcional? Duas sdo as hipéteses
a serem testadas, a primeira que leva em consideracdo a dimensdo de valores composta por
Abertura a Mudanga versus Conservagao e a segunda que considera a dimensao formada por
Autotranscedéncia versus Autopromocao: H1) Os valores de Abertura a Mudanga, cujas
metas motivacionais sdo autodeterminagdo, liberdade e estimulagdo, i.e., enfatizam a busca
por liberdade, independéncia e autorrespeito, sdo preditores negativos da percep¢do de
Justica organizacional sobre a alocagado funcional dos delegados, enquanto que os valores de
Conservagdo sdo preditores positivos dessa percep¢do, pois formam metas de tradigdo,
humildade, conformidade, seguranca e manuteng¢do do status quo, aceita¢do de sua posi¢do
dentro do grupo e obediéncia a hierarquia; H2) Os valores de Autopromogdo, formados por
metas de realiza¢do pessoal, busca de poder e preservac¢do da imagem publica, sdo
preditores positivos da percepgado de justica organizacional sobre a distribui¢do dos
delegados nos postos de trabalho da organizagdo, uma vez que enfatizam a ambigdo e
sucesso, com dominio sobre pessoas e recursos, enquanto que os valores de
Autotranscedéncia, os quais refletem metas de benevoléncia, universalismo, justica social e
igualdade, com prote¢do dos mais fracos, sdo preditores negativos da percep¢do de justica
sobre a alocagdo funcional dos delegados.

Antes dos esfor¢os empiricos, faz-se necessario compreender melhor os construtos
valores individuais e justica organizacional, assim como aspectos do contexto da distribuicao
do recurso na PCDF, o que serd feito nos pontos a seguir. Posteriormente, no Capitulo II,
apresentam-se aspectos sobre Método, amostra, instrumentos e procedimentos. Depois, no
Capitulo II1, sdo descritos os Resultados da pesquisa, com estatisticas descritivas e andlises
inferenciais sobre as variaveis e hipoteses de pesquisa. Por ultimo, no Capitulo IV, ¢ realizada
a Discussao dos resultados, com fundamento na teoria trazida ao trabalho, de forma a

desenhar os contornos dos achados, limitacdes e perspectivas para estudos futuros.
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Valores Humanos Individuais

Conceito.

Rohan (2000) relata a dificuldade envolvendo o conceito do construto valores, cujo
contetido representou um desafio a estudiosos de diversas areas, até mesmo pela banalizagao
do termo entre pessoas, psicoélogos, socidlogos, antropdlogos, cientistas politicos, etc. Ele
lembra que o substantivo valor ja estava presente no Compact Oxford English Discionary de
1303, denotando integridade ou equivaléncia de um produto. Segundo o dicionario Houaiss da
lingua portuguesa, o substantivo “valor” comporta diversos significados: 1. preco de um bem
ou servico, valia; 2. importancia que se atribui a algo ou alguém, mérito, estima. Ja o verbo
"valorar" significa: 1. analisar algo para atribuir-lhe valor ou julgamento; 2. emitir juizo sobre
o valor de. Rohan (2000) afirma que valorar ¢ o processo pelo qual uma pessoa avalia alguma
coisa, incluindo também trocas e padrdoes mais abstratos. Quando "valoramos" alguma coisa,
pessoa, a¢do ou atividade, expressamos um significado mais profundo associado a entidade
avaliada, relacionando possiveis agdes e resultados ao nosso conjunto de valores individuais,
isto €, verificando se essas agdes e resultados condizem com nossas prioridades axioldgicas.
Feather (1996) aduz que os seres humanos relacionam os resultados e agdes referentes a dadas
situacdes a seus sistemas de valores, de forma a testar qual desses resultados ou agdes estdo
de acordo com o que ¢ desejavel ou ndo.

Na area da psicologia social, Rohan (2000) explica que o processo psicologico de
valoracao ¢ subsidiado por uma estrutura cognitiva, na qual informagdes sobre experiéncias
passadas sdo coletadas e organizadas, servindo de suporte analodgico para avaliagcdes em
situacdes futuras. Tais informacdes sdo profundamente ligadas a pessoa e por isso possuem
alto grau de abstragdo, sendo tteis para inumeras e diversas situagdes no tempo, formando o
que se denomina "valores" da pessoa. Para melhor ilustrar, podemos pensar no

comportamento pré-social apreendido por uma crianga em seu desenvolvimento até a fase
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adulta, onde a cada vez que a mae lhe demonstra que € bom e positivo compartilhar doces,
brinquedos e outros recursos, aquela avaliacao (de que ¢ bom compartilhar) se enraiza
gradualmente em sua personalidade, até se tornar um valor pessoal. Tal crianca, na fase de
juventude ou adulta, carregara a motivacao natural de compartilhamento, sentindo-se
recompensada quando o fizer, pois faz parte de suas prioridades axiologicas o valor aprendido
com sua mae (compartilhar). De acordo com a teoria dos valores de Schwartz (1992), tal ato
de compartilhar poderia ser considerado como expressdo de valores de autotranscendéncia.

Olhando por essa perspectiva, ¢ possivel afirmar que "valores" sdo as pegas que dao
formato a estrutura cognitiva superior, de avaliagdo analdgica de significados por parte dos
seres humanos. Superior diante do grau de abstracdo, em que os valores antecedem com peso
preditivo as demais estruturas cognitivas, como atitudes, e também comportamentos,
analogica pois fundados em experiéncias passadas. Segundo Schwartz (2009), a estrutura dos
valores ¢ conectada aos sentimentos, de forma que a pessoa alcanga sentimentos positivos ou
negativos quando atende ou nao aos impulsos de seu sistema de valores, notadamente aqueles
que lhes sdo os principais. Valores transcendem agdes e situagdes, por isso ndo se confundem
com normas e atitudes, ja que essas geralmente recaem sobre julgamentos de objetos
especificos (Schwartz, 2009). Valores também nao se confundem com crencas, aqueles tem a
ver com o que ¢ desejavel, enquanto que essas concernem ao que ¢ considerado ser verdade
(Smith et al., 20006).

O construto valores individuais € usado para descrever julgamentos e categorias de
julgamentos, por exemplo, valores de benevoléncia formam uma categoria de julgamento que
tem a ver com situagdes referentes a ajuda de pessoas proximas, e valores de universalismo
tem a ver com a preocupagao com desconhecidos (igualdade, justica social, preservagao da
natureza, etc). No caso da criancga citada cima, ela provavelmente terd prioridade axioldgica

voltada para essas categorias valorativas. Para Rohan (2000), valor individual ¢ um principio
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guia usado por meio de analogias, construido em julgamentos sobre a capacidade das coisas,
pessoas, acdes e atividades, em promover a melhor vida possivel. As "prioridades
axioldgicas" evidenciam como os valores sdo organizados. Ja um sistema de valores ¢ uma
estrutura integrada, que reflete as relagdes entre diferentes valores de uma pessoa, de forma
estavel e previsivel. Schwartz (2009) explica que a hierarquizag¢ao dos valores em grau de
importancia ¢ uma das caracteristicas que os distingue das normas e atitudes.

Valor ndo se confunde com ideologia e visdo de mundo. A ideologia contém a retérica
usada para que as pessoas justifiquem suas decisdes, podendo conter implicita ou
explicitamente suas prioridades axioldgicas. A visdo de mundo ¢ um retrato cognitivo da
realidade (Rohan, 2000). Para Feather (1994), valores sdo sumadrios organizados de
experiéncia que capturam as qualidades abstratas de situagdes passadas, que estabelecem uma
qualidade normativa ou de dever ser a essas situagdes, funcionando como critério para avaliar
as situacdes presentes, estando conectados as emogoes, funcionando como motivagdes gerais.
Valores representam o que € importante para a vida das pessoas, eles sdo construtos
motivacionais, isto €, consubstanciam-se em objetivos (Bardi & Schwartz, 2003), tendo por
base trés aspectos fundamentais da existéncia humana: necessidades bioldgicas; interagdo
social coordenada; e sobrevivéncia e bem estar dos grupos (Schwartz, 1992). A
conformidade, por exemplo, ¢ um valor decorrente da necessidade de interagao social e
sobrevivéncia dos grupos, uma vez que para isso ¢ preciso que os individuos restrinjam suas
acdes que possam ofender os outros (Schwartz, 1992). Para Allport (1961), os valores fazem
com que as pessoas ajam para satisfazé-los, alcancar sua realizagao.

Rockeach (1973) consignou que valores sdo crencgas transituacionais hierarquicamente
organizadas e que servem como critério para o comportamento. S0 crengas gerais que as
pessoas possuem sobre modos de conduta e estados finais de existéncia, desejaveis ou

indesejaveis. Por exemplo, honestidade seria um modo de agir preferido sobre desonestidade,
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assim como igualdade, como um principio geral, seria preferivel a desigualdade (Feather,
1994). Sao crengas prescritivas (e ndo avaliativas ou descritivas); organizadas em critério de
importancia; com antecedentes na cultura, sociedade, instituicdes sociais, € personalidade;
interiorizadas pelo processo de socializacao (situacdes sociais, como familia), onde alguns sdo
a base do autoconceito (constituem o nucleo da personalidade). Para Schwartz (1992), os
valores sdo crencas ligadas as emogdes; sdo um construto motivacional, isto €, tém por base
metas que a pessoa deseja alcancar na vida; referem-se a objetivos abstratos, por isso
transcendem agdes e situagdes especificas; servem como critério de avaliagdo e sele¢ao; sdo
relacionados entre si em grau de importancia e € isso que caracteriza a diferenca entre
individuos. Assim, pode-se afirmar que valores s3o guias transituacionais, abstratos, que
servem como critério de avaliacdo das pessoas, sobre a capacidade das coisas, situagdes e
pessoas, em promover suas necessidades, possuindo um carater preditivo em relacdo a
crengas, atitudes e comportamentos. Conceituado o construto que se consubstancia na
variavel preditora do presente estudo, tragam-se, a seguir, algumas linhas sobre a evolugdo de

seu estudo, para melhor compreensdo do tema

Estudo sobre Valores Humanos: Historia e abordagem atual.

O estudo dos valores permeia as mais diversas areas do conhecimento humano, desde a
filosofia, passando por bioética, sociologia, psicologia e psicologia social. Como visto acima,
por muito tempo o conceito de valores foi confuso, servindo como uma espécie de suporte
para qualidades psicologicas mal definidas (Maio, 2010). Schwartz (1992), em estudo
considerado marco na histoéria do tema, introduziu um conceito fundado em um sistema de
motivagoes, o qual acabou dominando o campo cientifico. Antes de descrever no que implica
a teoria de Schwartz (1992), ¢ valida uma digressao histdrica sobre o desenvolvimento do

estudo sobre valores.
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De acordo com Rohan (2000) as primeiras teorias de valores datam do inicio do século
XX e influenciaram o estudo dos valores até anos 60, cuja referéncia principal € o instrumento
de estudo dos valores de Allport, Vernon e Lindzey (1960), os primeiros a construir um
instrumento com foco na importancia dos valores. Em linhas gerais, essas teorias ja focavam
nas diferengas entre individuos para organizarem conjuntos de caracteristicas humanas
universais, isto €, partiam da premissa de que um sistema de valores conteria um niimero
finito de tipos de motivacionais, comuns a todas pessoas. Alexander Shand, Eduard Spranger
e Morris sdo outras expressdes dessa €poca e para maior aprofundamento remetemos ao
estudo de Rohan (2000). A partir de 1970 o tema passou por uma consideravel evolucdo, com
destaque aos estudos de Rockeach (1973), Hofstede (1980) e Schwartz (1992).

Sobre a historia do estudo dos valores, Ros (2006) destaca a contribui¢do sociologica de
Thomas e Znaniecki, por meio da obra The Polish Peasant (1918-1920), os quais inovaram ao
considerar a atitude como um processo intrassubjetivo no qual alguém capta cognitivamente
uma situa¢do e depois decide como tem de agir (aspecto cognitivo contraposto ao sentido
anterior, exclusivamente emocional e comportamental). Os valores, por outro lado, teriam
significado intersubjetivo (compartilhado pelas pessoas), com conteudo acessivel
empiricamente e que formaria a base para as atitudes. Assim, a conexao entre atitude e a
estrutura social ocorreria por meio dos valores, os quais, caso estivessem ligados a metas (e
ndo apenas a atividades), eram considerados motivados, em cinco possibilidades:
reconhecimento social, seguranca, resposta, dominio (ou competéncia) e novas experiéncias.

Depois de Thomas e Znaniecki, Ross (2006) registra que a questao dos valores so é
abordada novamente, ainda na sociologia, com Talcott Parsons em 1951, para o qual,
seguindo o conceito de Kluckhohn, a agdo humana ¢ influenciada pela personalidade, meio
social e cultural, sendo os valores a concepc¢do do individuo sobre o que ¢ desejavel (metas

individuais, grupais e culturais), organizados de maneira hierarquica e que influenciam a
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escolha da agdo a ser tomada. Sdo abstratos e levados a situagdes especificas por meio das
normas. Essa abordagem ¢ dedutiva, isto ¢, constrdi-se uma visdo geral fundada no que se
acredita serem os valores compartilhados pelas pessoas, para posteriormente identifica-los em
situacdes concretas, por isso, recebe criticas pelo fato de ndo ser falseavel, uma vez que
praticamente toda e qualquer situacdo poderia ser explicada com base em um sistema geral
criado sem amparo empirico.

No campo da psicologia, Ros (2006) destaca ainda a contribui¢do de Maslow, o qual,
em 1954, identificou uma série de motiva¢des humanas, teorizando que as pessoas possuem
diversos tipos de necessidades: biologicas, de seguranca, estima, realizagdo, conhecimento e
estéticas. Tais necessidades seriam ordenadas por ordem de importancia, sendo necessario
alcangar as mais bdasicas para depois atender as demais. Em linhas gerais, os psicologos
sociais conceituam valores como ideais abstratos que formam importantes principios guias na
vida das pessoas, por isso, uma das preocupacdes basicas no estudo da matéria € saber quais
sd0 os valores considerados importantes pela maioria das pessoas (Maio, 2010). Conforme
consignado acima, Allport et al. (1960) foram os primeiros a abordar a importancia dos
valores, construindo um instrumento que continha seis tipos de valores voltados a area
vocacional. No entanto, o ponto divisor do desenvolvimento da matéria ocorreu quando
Rokeach (1973), partindo da suposi¢do de que todas as pessoas possuem os mesmos valores,
mas em graus diferentes, elaborou uma lista de 36 valores com base em entrevistas
(perguntando as pessoas quais seriam os principios que guiavam suas vidas) e dicionarios,
ressaltando que, o que de fato importava no estudo dos valores ndo era saber qual a
importancia de um dado valor para uma pessoa, mas sim o qudo importante era aquele valor
em relacdo aos demais valores daquela pessoa. Por exemplo, a igualdade ¢ um valor
importante para a maioria das pessoas, mas o que importa de fato saber ¢ o quanto ela ¢ mais

ou menos importante do que obter-se riquezas. Por isso, para investigar os valores das
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pessoas, Rockeach (1973) solicitava que a lista de 36 valores fosse ordenada em ordem de
importancia, como principios guia de suas vidas. Esses 36 valores eram divididos em 18
valores terminais, que representavam o que as pessoas queriam alcangar, e 18 instrumentais,
que serviam de meio para os terminais.

Rockeach (1973) apontava a necessidade natural dos seres humanos em manter
consisténcia entre cognicao (o que se pensa, acredita e valoriza) e a¢do. Portanto, manter
acdes congruentes com os valores faria com que as pessoas se sentissem bem, recompensadas.
Apesar do avango na abordagem, Rockeach (1973) ndo desenvolveu uma teoria central para
explicar as diferencas encontradas na relagdo de importancia entre os valores investigados,
conforme anota Rohan (2000). As principais criticas a8 Rockeach podem ser resumidas nos
seguintes pontos (Ros, 2006): a) ndo desenvolveu uma teoria sobre estrutura e organizacao
dos valores; b) a distingdo entre valores instrumentais ¢ terminais ¢ meramente didatica; ¢)
algumas hipoteses sobre valores da igualdade e liberdade ndo se confirmaram (liberdade nao
faz distin¢do entre ideologias e existem outros valores que distinguem posicionamento
politico de esquerda ou direita); d) ao propor que as pessoas buscam consisténcia entre seus
valores exclui aqueles que fazem parte de culturas mais interdependentes. Ros (2006) registra
que os anos 1970 também foram caracterizados pelo estudo da relagdo entre valores e
estruturas sociais, como, por exemplo, religido, trabalho e familia. Segundo a autora,
MacCelland estudou o valor de Realizacdo e as religides protestante e catolica. Ainda
segundo Ros (2006), Winterbottom e Rosen e D'Andrade estudaram a relagdo entre
socializacdo familiar e motivacao de sucesso, enquanto que Kohn e Schooler estudaram quais
as condi¢des objetivas do trabalho eram socializadas com base em valores, vinculando
estrutura social, valores e impacto psicoldgico, demonstrando que os aspectos estruturais do

trabalho afetam as dimensdes da personalidade, assim como essas afetam aqueles.



28

Nos anos 1980, tiveram destaque os estudos transculturais, com objetivo de comparagdo
das culturas nacionais de forma a encontrar diferencas e semelhangas entre elas. Considerando
que valor ¢ um construto abstrato e que comporta generalizagdes, ele mostrou-se habil para a
realizacdo de estudos sobre as diferencas e semelhangas entre culturas - muito mais pratico do
que estudar os milhares de comportamentos possiveis e respectivas interpretagdes. A logica ¢
que, se um sistema social possui valores compartilhados, provavelmente os comportamentos e
atitudes sdo interpretados de forma semelhante (Smith, Bond & Kagit¢ibasi, 2006). Hofstede
foi a principal expressdo nos anos 80, e utilizou valores e crengas para identificar culturas. Ele
aproveitou os dados coletados pela IBM em 70 paises e os transpds a nivel de nagdo (por
meio da "padronizacdo dentro do sujeito"). Dessa forma, ele conseguiu estabelecer quatro
dimensdes de comparagdo entre as nacdes: distdncia do poder; evitagdo de incerteza;
individualismo e coletivismo; masculinidade e feminilidade (Hofstede & Bond, 1984).
Pantoja, Porto, Mourdo & Borges (2005), em estudo sobre a diferenca de comportamento
entre consumidores brasileiros e australianos, tratam da relagao entre os valores culturais de
Hofstede, em suas dimensodes individualismo e coletivismo, com as dimensoes de
Conservacao e Abertura a Mudanga de Schwartz, onde o individualismo tem a ver com
Abertura a Mudanca (hedonismo, estimulagdo e autodeterminagao), havendo uma énfase dos
interesses do individuo sobre o os interesses do grupo ao qual pertence, enquanto que o
coletivismo, onde os interesses do grupo possuem énfase sobre os interesses individuais, esta
atrelado aos valores de Conservagao (tradigdo, conformismo e seguranga). Os autores
descrevem as culturas coletivistas como aquelas onde os individuos aceitam mais a
desigualdade e diferenca de status, afinal, elas enfatizam o grupo.

Em relacdo aos anos 1990, a grande contribui¢do foi a de Shalon Schwartz (1992), o
qual estabeleceu o marco atual no estudo sobre valores humanos, indispensavel nos estudos

contemporaneos sobre o tema (Mendonga, 2003). Partindo dos ensinamentos de Rokeach, ele
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desenvolveu a teoria de valores de Schwartz, cujo desenho ¢ representado por um circulo que
aloca, espacialmente, os valores universais das pessoas em duas dimensdes formadas por
valores antagonicos, construindo-se um continuo motivacional dindmico de congruéncias e
conflitos, de acordo com o conteudo de cada valor. O modelo foi confirmado empiricamente
por meio de pesquisa realizada em mais de 20 paises de todos os continentes, representando
diferentes culturas e linguas, onde 9.140 participantes responderam a Escala de Valores de
Schwartz composta por 56 valores que deveriam ser avaliados de acordo com sua importancia
para o respondente (Schwartz, 1992). Por meio da analise das distdncias minimas (smallest
space analisys), foi identificada uma estrutura com 10 tipos motivacionais comuns a todas as
pessoas de todas as culturas. Posteriormente, outro estudo empirico de grande extensao foi
realizado, corroborando a teoria e os achados mencionados (Schwartz & Sagiv, 1995). O
ponto de partida da teoria de valores de Schwartz sdo as trés motivagdes humanas basicas:
sobrevivéncia pessoal, necessidade de interag@o social e necessidade de sobrevivéncia dos
grupos. O circulo de valores humanos universais ¢ formado por duas dimensdes ortogonais,
uma que contrapde o conjunto de valores de Autopromogao e o conjunto de
Autotranscedéncia, e outra que contempla a oposi¢ao entre o conjunto de valores de
Conservacao e o conjunto de valores de Abertura a Mudanga. Para ilustrar, imagine-se os
ponteiros de um reldgio, onde o conjunto de Autopromocao fica as 12 horas e o de
autotranscedéncia as 6 horas, enquanto que Conservagao localiza-se as 9 horas e Abertura a
Mudangas as 3 horas. Esses conjuntos sdo denominados de valores de segunda ordem, pois
sd0 mais abstratos e contém subdivisdes, as quais representam valores mais especificos,
denominados de primeira ordem — por exemplo, o grupo de valores de Abertura a Mudanga ¢
composto pelos subgrupos Autodirecdo de A¢ao, Autodirecdo de Pensamento, Hedonismo e
Estimulacdo, enquanto que o grupo de valores de Conservagdo é composto pelos subgrupos

Conformidade Interpessoal, Conformidade a Regras, Tradi¢do, Seguranca Pessoal e
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Seguranga Social. No continuo motivacional de Schwartz, cada valor se relaciona em grau de
prioridade com todos os demais, formando grupos adjacentes e que se relacionam de forma
positiva, nos casos em que o conteiido motivacional € parecido, e reas opostas e que se
relacionam de forma negativa, formadas por conjuntos motivacionais conflitantes. Esse foi o
grande avanco de Schwartz (1992), oferecer um modelo onde ¢é possivel enxergar uma relagao
dindmica entre os valores, diferente do que fizeram os estudiosos anteriores. E ilustrativo o
exemplo de Olsen (2015) sobre o continuo circular, em que a busca por Hedonismo, cuja
meta ¢ prazer e gratificagdo, ¢ compativel com a Estimulac¢do, em que o individuo procura
novidades e desafios na vida. Por outro lado, eles representam metas contrarias a busca por
conformidade, onde o individuo prefere a submissdo as normas sociais em detrimento da
autodeterminagdo. Assim, no continuo motivacional de Schwartz, a Conformidade
Interpessoal e Comformidade a Regras localizam-se em lado oposto ao Hedonismo e
Estimula¢do, os quais, por sua vez, sdo adjacentes.

A estrutura proposta reflete os conflitos e congruéncias sociais e psicoldgicas que as
pessoas experimentam em cada decisdo do dia a dia (Schwartz, 1992). Para confirmar seu
modelo, em vez de pedir as pessoas que ordenassem uma lista de valores em ordem de
hierarquia (como fez Rockeach), Schwartz (1992) utilizou-se de uma escala de 09 pontos para
que as pessoas classificassem 56 valores, muitos deles provenientes da escala de Rockeach,
por meio de grau de importancia (entre oposto ao o que a pessoa tinha como principio, até
totalmente de acordo). Ele confirmou a teoria ao detectar um padrdo de relacdo sinoidal entre
os valores dos respondentes, isto €, os valores em lados opostos do circulo mantinham
correlacdo negativa, enquanto que aqueles adjacentes mantinham correlagdo positiva. Além
disso, atitudes e comportamentos ligados a determinados conjuntos de valores também
apresentavam a mesma relagdo, confirmando as contradi¢des e compatibilidades entre os tipos

motivacionais no modelo circular (Schwartz, 1992). Fundando-se na representacdo mental dos
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valores em nivel sistémico, estudos de diversos processos psicoldgicos, como memoria,
julgamentos de coargumentacdo em retorica, sentimento de ambivaléncia com relagdo a
outras pessoas, efeitos da ativa¢ao de valores sobre comportamentos, e padrdes de mudanca
de valores, confirmaram a for¢a preditora do modelo de Schwartz (Maio, 2010).

Em relagdo ao conteudo dos valores individuais, Schwartz (1992) explica que o
conjunto de valores de Abertura & Mudanga representa a necessidade da pessoa em atender
aos proprios interesses de forma independente, inovadora e incerta, com énfase na mudanga,
enquanto que os valores de Conservacao refletem a necessidade da pessoa em alcancar
seguranga e estabilidade, com obediéncia as regas e a hierarquia do grupo, preservando os
costumes e praticas tradicionais. Esses dois conjuntos de valores formam uma dimensao e
localizam-se em lados opostos no circulo motivacional, uma vez que possuem contetidos
incompativeis, por isso, uma pessoa que relatar maior importancia para sua independéncia de
acdo e pensamento, vai, de acordo com o modelo, atribuir menor importancia para
conformidade a regras e interpessoal, de cujo conteudo faz parte a obediéncia. Os conjuntos
de valores Autopromogdo e Autotranscedéncia, por sua vez, representam o conflito entre
preocupacdo com o self, sucesso e dominio, de um lado, e o foco no contexto social,
igualdade e bem-estar de todos, de outro. Veja-se que, de acordo com a teoria de Schwartz
(1992), uma pessoa que diz ter prioridade em obter sucesso pessoal (valor de Realizagao,
dentro do conjunto Autopromoc¢ao), vai relatar, necessariamente, menor importancia a
questdes de igualdade (valor Universalismo Compromisso, dentro do conjunto
Autotranscedéncia). Esses quatro conjuntos formam os denominados valores de segunda
ordem, no circulo de valores de Schwartz.

No estudo de 1992, Schwartz registrou que a divisdo entre os conjuntos resultantes da
analise das distAncias minimas era arbitraria, sendo possivel que em futuros estudos outras

divisdes poderiam ser identificadas, promovendo melhor heuristica universal e valor
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preditivo. Dessa forma, partindo-se do modelo circular descrito acima, Schwartz et al. (2012)
desenvolveram a teoria refinada de valores individuais, a qual foi validade no Brasil por
Torres, Schwartz & Nascimento (2016). No modelo refinado, foram identificados outros nove
valores individuais de primeira ordem, com base naqueles que j4 existiam, mantendo também
os quatro conjuntos de ordem superior (Abertura 8 Mudanga, Conservacio, Autotranscedéncia
e Autopromoc¢ao), além de inserirem duas novas dimensdes. Eles se pautaram na defini¢ao
mais precisa e conceitualmente distinta dos 10 valores da teoria original para identificar uma
estrutura com 19 valores, por exemplo, na teoria original havia o valor de Autodire¢do
(pertencente ao conjunto de Abertura a Mudanga), que agregava os conceitos de
independéncia de pensamento e de a¢do, no entanto, estudos demonstravam que apenas a
faceta de independéncia de pensamento mantinha relacdo com o fator "abertura" do big five,
assim, seria tecnicamente adequado tratar a independéncia de pensamento como valor
autonomo a independéncia de agdo. Importante ressaltar que a teoria refinada nao exclui a
teoria anterior, Schwartz et al. gizam que ¢ possivel trabalhar com os conjuntos motivacionais
de forma mais ampla, com base na teoria refinada com19 tipos motivacionais, ou mais estrita,
selecionando apenas alguns conjuntos, como os 10 valores da teoria original. Tudo depende
da natureza do assunto abordado, por exemplo, no caso do presente estudo, as hipdteses foram
levantadas com base nos valores de segunda ordem.

Para fazer o refinamento, Schwartz et al. (2012) estabeleceram os seguintes critérios:
primeiro analisaram os conceitos dos grupos motivacionais do modelo original, verificando
quais deles, teoricamente, poderiam conter tipos motivacionais autbnomos, como por
exemplo, a ja citada autodirecdo (que pode ser de pensamento ou de acdo), seguranga (pessoal
ou social), e poder (controle sobre pessoas ou controle sobre recursos). Depois, foram
identificados e excluidos os itens do Survey de Valores de Schwartz (SVS) e do Questionario

de Valores (PVQ), instrumentos construidos com base no estudo de 1992, que poderiam estar
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ofuscando subtipos de valores. Entdo procurou-se por tracos visuais da presenga de subtipos
de valores nos mapas de escalonamento multidimensional dos dados do SV, coletados em
255 amostras, ¢ do PVQ, coletados em 89 amostras. Por fim, foram realizadas analises
fatoriais confirmatdrias para obter evidéncia estatistica da presenca dos valores refinados. Os
resultados demonstraram ser possivel subdividir os valores de primeira ordem originais em 19
tipos motivacionais, da seguinte maneira: Autodire¢ao em (1) Autodire¢do de Pensamento e
(2) Autodire¢do de Acdo; (3) Estimulagdo (ndo houve refinamento pois os critérios ndo foram
atendidos); (4) Hedonismo (ndo houve refinamento pois os critérios ndo foram atendidos); (5)
Realizagdo (sem confirmagdo dos critérios de refinamento); Poder, refinado em (6) Poder
sobre Recursos, (7) Poder Dominio e (8) Face; Seguranga subdividido em (9) Seguranca
Pessoal e (10) Seguranca Social; Conformidade refinado em (11) Conformidade Interpessoal
e (12) Conformidade a Regras; (13) Tradicao, de onde foi extraido o valor (14) Humildade;
Benevoléncia onde se identificou o valor Benevoléncia Dependéncia (15) e Benevoléncia
Cuidado (16); Universalismo subdividido em (17) Universalismo Tolerancia, (18)
Universalismo Compromisso, (19) Universalismo Natureza.

Todos esses valores podem ser distribuidos sob os conjuntos de segunda ordem,
formados pelas dimensdes Abertura & Mudanga (abarcando os valores 1, 2, 3 e 4, acima)
versus Conservacao (abarcando os valores 5, 6, 7 ¢ 8, acima), ¢ Autotranscedéncia
(englobando os valores 9, 10, 11, 12, 13 e 14, acima) versus Autopromogao (englobando os
valores 15, 16, 17, 18 e 19, acima). O novo desenho inclui, ainda, uma terceira dimensao que
considera o foco das pessoas, sendo formada pela contraposi¢cdo de valores de Foco Social,
conjunto que contempla os valores de segunda ordem Conservagao e Autotranscedéncia, uma
vez que o foco de atencdo recai sobre o grupo a que pertence, versus valores de Foco Pessoal,
conjunto que contempla os valores de Abertura 8 Mudanga e valores de Autopromogao, onde

o foco de aten¢do das metas motivacionais recai sobre a propria pessoa. Além disso, €
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inserida uma quarta dimensao, a qual contrapde os denominados valores de Autoprote¢do ou
Evitacdao de Ansiedade, onde as pessoas sdo guiadas pela necessidade de reduzir a ansiedade
causada por riscos e ameagas (por exemplo, buscando poder ou mantendo o status quo),
conjunto que abrange os valores de Conservagdo e Autopromocao, versus os valores de
Crescimento ou Auto-expansao, os quais sdo livres de ansiedade e englobam os valores de
Autotranscedéncia e Abertura a Mudanga, i.e., as pessoas nao se pautam em evitar riscos e
ameagas, enxergando-os muitas vezes como oportunidades de fazer o bem ou crescer. Rohan
(2000) cita estudos que demonstram que as pessoas abertas a mudanga sdo mais estaveis e
respondem com menos ansiedade as novidades. Schwartz et al. (2012) fazem duas
observacdes referentes a Evitacdo da Ansiedade, a primeira ¢ sobre o valor de primeira ordem
Realizagdo, o qual pode ter aspecto de crescimento (a pessoa procura realizagdo porque tem
vontade de alcancar o sucesso), mas também pode ser ligado a evitacdo de ansiedade (busca o
sucesso como maneira de alcangar poder e assim diminuir riscos € ameagas). A segunda
observacdo tem a ver com o valor de Humildade e vai na mesma linha, pois a renfincia a
interesses pessoais pode estar ligada a preocupagdo com o bem-estar dos outros, sem
ansiedade, mas também pode ter a ver com a necessidade de adequagdo as expectativas
sociais (diminuindo os riscos decorrentes da quebra dessas expectativas). A Figura 1,
representa o continuo motivacional circular de Schwartz et al. (2012), que obteve evidéncias
de validag@o no Brasil por Torres et al. (2016).

Para fortalecer o refinamento, os autores rodaram analise fatorial e escalonamento
multidimensional para encontrar os 10 tipos motivacionais originais, com sucesso, assim
como também compararam os resultados da teoria refinada em relacdo aos resultados do
modelo anterior, considerando as variaveis antecedentes idade, sexo e grau de escolaridade.
Em seguida, foi utilizado o modelo hierarquico linear para verificar o valor preditivo dos

valores refinados em relagdo a crengas (mesmas que foram medidas no modelo anterior),
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como, por exemplo, "que dinheiro ¢ importante para ir para frente na vida". Os valores
refinados apresentaram uma maior correlacdo com essa crenga do que os valores originais,
mais amplos. Por fim, foram realizadas andlises entre os valores adjacentes em relacao a
variaveis externas, como atitudes e idade, demonstrando-se a pertinéncia do estreitamento dos

conceitos refinados como fator preditivo dessas variaveis.

Figura 1. Continuo circular motivacional de Schwartz.

Cx escimento Auto-Exp,, sdo

[0ssag 0004

—
=
1o
e
A
Q
S
o
=

Fonte: Torres et al. (2016).

Em relagd@o ao contetido dos valores, tendo em consideracdo as metas que representam
para as pessoas, o conjunto de valores de Abertura a Mudanga representa a preferéncia por

liberdade, crescimento pessoal por meio da novidade e busca de desafios, aproveitando os
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prazeres da vida e experiéncias que tragam empolgacdo; valores de Conservagdo representa a
busca por seguranga, estabilidade, ordem, preservagdo das praticas, costumes e manutengao
do status quo, obediéncia social e interpessoal, humildade que evita conflitos e os riscos;
Valores de Autopromogdo, os quais representam a necessidade de reconhecimento social das
habilidades, com crescimento por meio de poder sobre pessoas e bens materiais, de forma a
evitar riscos € ameacas, com preservacdo da imagem publica; Valores de Autotranscedéncia,
os quais levam a pessoa a buscar o bem estar de todos, a igualdade e justi¢a social, com
preservacao da natureza, tolerancia as desigualdades de pensamento e crenga, cuidando das
pessoas proximas (amigos, familiares e conhecidos). A Tabela 1, a seguir, traz o contetido dos
tipos motivacionais de primeira e segunda ordem, sistematizando-os linearmente nas
diferentes dimensdes do continuo circular.

Schwartz et al. (2012), anotam que a pesquisa realizada fornece maior precisdo e
predicdo dos valores em relagdo a crengas e atitudes, explicando melhor esses fendmenos. A
estrutura proposta por Schwartz et al. foi testada no Brasil por Torres et al. (2016), os quais
estudaram os valores de estudantes universitarios e policiais militares do Distrito Federal,
mostrando-se adequada para medir os valores individuais nesse pais. Outros estudos, como
Bortolatto (2014), o qual estudou os valores individuais de estudantes de contabilidade na
Universidade de Sao Paulo, e Santos (2016), que estudou os valores individuais de
trabalhadores de empresas brasileiras, também testaram a estrutura do continuo motivacional
de Schwartz et al. no Brasil, encontrando indicios de validade. Na presente pesquisa, o
objetivo ¢ investigar como os valores dos delegados de policia predizem suas percepgdes
sobre a justi¢a organizacional na distribui¢ao da alocagao funcional dentro da estrutura da
Policia Civil do Distrito Federal. Por isso, uma vez tecidas as linhas tedricas sobre valores

humanos, passamos a discorrer sobre justi¢a organizacional.
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Tabela 1

Dimensoes do continuo motivacional e conteudo dos valores, de acordo com a teoria
refinada dos valores humanos individuais de Schwartz et al. (2012) e Torres et al. (2016).

Primeira e segunda
dimensdo

Terceira dimensdo

Quarta dimensdo

Valores de Abertura a Mudanga: a) Autodirecdo de Pensamento: ter
suas proprias reflexdes, conclusdes; b) Autodire¢do de Acao:
liberdade para fazer do seu jeito, planejar e decidir; ¢) Estimulagao:
entusiasmo, novidade e desafios; d) Hedonismo: diversdo, prazeres
da vida e gratificagdo sexual.

Valores de Conservagdo: a) Seguranca Pessoal: seguranca no
ambiente imediato, saude e afastamento do perigo; b) Seguranga
Social: seguranca e estabilidade da sociedade em que vive; c)
Tradigdo: manutengdo das formas tradicionais de cultura,
pensamento, costumes familiares e religiosos; d) Conformidade a
Regras: submissdo a regras, leis e obrigagdes formais; e)
Conformidade Interpessoal: preocupagdo em ndo ofender, irritar ou
chatear terceiros; f) Humildade: rentncia aos interesses proprios,
com modéstia e sem vaidades.

Valores de Autopromogdo: a) Realizacdo: reconhecimento e sucesso
de acordo com padrdes sociais, ambi¢do; b) Poder Dominio:
controle sobre as pessoas; ¢) Poder de recursos: possuir e controlar
recursos materiais e sociais; d) Face: seguranca e poder decorrentes
da imagem publica, evitando humilhagdes.

Valores de Autotranscedéncia: a) Benevoléncia Dependéncia: ser
amiga e confiavel dentro do grupo (uma pessoa em quem 0s outros
acreditam e podem contar); b) Benevoléncia Cuidado: preocupacao
com ajuda e necessidades das pessoas proximas; ¢) Universalismo
Compromisso: comprometimento com igualdade, justica e protecao
de todas as pessoas; d) Universalismo Natureza: preservar, defender
e proteger a natureza; ¢) Universalismo Tolerancia: aceitacio e
compreensdo das diferengas entre opinides e pessoas.

Valores de foco social: a) Valores de Autotranscedéncia e
Conservacao, menos Seguranga Pessoal.

Valores de foco pessoal: b) Valores de Abertura a Mudanca e
Autopromocgao, além da Seguranca Pessoal.

Valores de Autoprotegdo ou Evitagdo de Ansiedade: a) Valores de
Autopromogado e Conservacao.

Valores de crescimento ou auto-expansao (livres de ansiedade): b)
Valores de Abertura a Mudangas e Universalismo.
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Justica Organizacional

As normas e valores de justica consubstanciam-se em um dos aspectos principais da
vida humana (Bos, 2001), gerando efeitos sobre seu comportamento e servindo de base da
moralidade em suas interagdes (Mendonga, 2003), motivo pelo qual, assim como os valores
individuais, tem sido tema de estudo em diversas areas cientificas, inclusive na psicologia,
onde diversos efeitos sobre pensamentos, sentimentos e comportamento das pessoas tem sido
fartamente observados (Rego, 2001). Com base na teoria e estudos sobre justica, é possivel
afirmar que o construto ¢ fundamental para a vida humana em grupos. Com efeito, Tyler e
Lind (1992), explicam a importancia da justica no modelo relacional de autoridade nos
grupos, onde a legitimidade da autoridade (e respectiva obediéncia dos membros) decorre de
uma avaliacdo de justiga sobre os resultados e procedimentos utilizados pela autoridade na
alocagdo de recursos. Para Folger e Cropanzano (1998), o ser humano evoluiu para sobreviver
em grupo e, para que isso fosse possivel, tornou-se essencial que as trocas sociais ocorressem
em um contexto de harmonia entre os interesses individuais, sendo que a percepcao de justica
funcionaria como filtro para avaliagdo do que ¢ certo ou errado nessa composi¢ao de
interesses, muitas vezes conflitantes. Os individuos tendem a reagir negativamente diante de
baixas percepc¢des de justica em qualquer situacdo, desde a distribui¢do das riquezas em uma

sociedade até a promocgao dentro de uma empresa.

Folger e Cropanzano (1998) registram uma distingao importante sobre o campo de
estudo. Para a filosofia, a justica tem um carater prescritivo fundado em principios éticos
sobre o que € certo ou errado (por exemplo, injusto, segundo a visdo da filosofia aristotélica,
seria o ato errado que causa mal a uma pessoa), enquanto que para a ciéncia social a justiga ¢
um fenomeno, isto €, trata-se da percepcao cognitiva das pessoas sobre o que ¢ justo, ou nao,
fundando-se assim, em dados empiricos sobre o que as pessoas pensam. De acordo com os

cientistas sociais e organizacionais, a percep¢ao de justica € subjetiva e construida
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socialmente, um meio para que as pessoas possam interpretar ¢ compreender o mundo social,
sobre o que € certo ou errado. A percepcao de justiga € um construto cujos contornos passam
pelos esteredtipos, esquemas, heuristica e atitudes, e recai sobre a distribui¢do de
recompensas e puni¢des (de qualquer contetido, material ou ndo), assim como a forma como
as pessoas gerenciam seus relacionamentos. E por isso, ainda segundo esses autores, que o
assunto ¢ central a existéncia humana, pois as pessoas se preocupam profundamente com a

maneira com que sdo tratadas pelos outros.

Crawshaw et al. (2013) descrevem as teorias que procuram explicar porque a justica ¢
importante para a pessoas. Segundo eles, as linhas gerais das teorias sdo trés, aquelas que se
baseiam em modelos instrumentais, onde a justica ¢ um meio para o alcance de resultados de
interesse das pessoas, modelos interpessoais, onde a justica ajuda os individuos a alcangar
suas necessidades de relacionamentos sociais positivos, e modelos deonticos, onde a justica
encontra um fim em si mesma, com base na ética e moral, i.e., faz mais sentido viver com
justica. Na mesma senda, i.e., tratando da importancia da justi¢a, Bos (2001), com base na
teoria heuristica de justi¢a (modelo instrumental), argumenta que quando as pessoas estao em
uma situagdo de incerteza, elas se preocupam mais com justi¢a. Por exemplo, quando as
pessoas ndo sabem se podem confiar em uma autoridade que vai distribuir um recurso, elas
passam a prestar mais atencao nos aspectos de justica sobre os procedimentos adotados
naquela distribui¢do. Por outro lado, se as pessoas confiam na autoridade (situagdo de
seguranga), elas percebem mais justica mesmo quando a distribui¢do ou os procedimentos nao
foram tao justos.

Em estudo sobre os efeitos da percepcao de Justica de Procedimentos, Jerald
Greenberg (1987) cunhou o termo justica organizacional, ao se referir ao conjunto de estudos
sobre justica nas organizagdes (Assmar et al., 2005). Diante das implicagdes sobre o

comportamento, atitudes e sentimentos, compreender quando os trabalhadores percebem mais
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ou menos justi¢a, assim como de que maneira reagem a ela, ¢ de fundamental importancia a
gestao das organizacdes (Colquitt & Zipay, 2015; Mourao, 2009; Skarlicki & Folger, 1997).
No ambiente de trabalho as pessoas tomam decisdes importantes a todos os momentos, as
quais geram efeitos econdmicos, sociais € emocionais. Quanto maior a importancia de uma
decisdo, maior ¢ o olhar critico das pessoas sobre seu conteudo, € um dos primeiros
questionamentos que aparecem ¢ se a decisdo ¢ justa (Colquitt, 2001). Atualmente, a justica
organizacional ¢ entendida como um construto que comporta diversas dimensdes, cada uma
gerando efeitos diferentes sobre os empregados, motivo pelo qual, apesar de terem contetdos
correlacionados, devem ser estudados separadamente (Colquitt, 2001). Diante de divergéncias
entre os estudiosos do assunto, cumpre esclarecer que o presente estudo adota a posi¢ao de
que a justi¢a organizacional se manifesta de trés maneiras distintas: Justi¢a Distributiva,
Justica de Procedimentos e Justica Interacional. Esse posicionamento tem por fundamento o
trabalho de Mendonga et al. (2003), os quais, com objetivo de validar a Escala de Percepgao
de Justica Organizacional no Brasil - EPJO, registraram teoria e coletaram dados empiricos de
dois estudos realizados no pais, com trabalhadores de diversas organizacdes, onde sao
revelados, por meio de analise fatorial exploratoria e depois andlise fatorial confirmatoria,
indicios de validade estatistica de um construto de ordem superior, justi¢a organizacional, que
se manifesta em trés dimensdes distintas: distributiva, procedimental e interacional. Vale
registrar que a EPJO ¢ a escala mais utilizada no Brasil em pesquisas sobre justica

organizacional (Zarife, 2016).

Justica Distributiva.
Partindo dos conceitos basicos da filosofia, os estudos psicologicos sobre justica
intensificaram-se a partir das décadas de 1960 e 1970. Mendonga (2003) consigna que,

inicialmente, apenas um fundamento geral era considerado: A equidade, cuja linha de
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pesquisa empirica foi denominada de “Justica Distributiva” (Gomide, 1999). Nessa linha
inicial destacam-se os estudos de Homans (1961), o qual desenvolveu a matéria com enfoque
econdmico, segundo o qual, em uma relacdo, as pessoas esperam obter recompensas e lucros
proporcionais aos investimentos realizados. Adams (1963), propds a teoria da iniquidade,
onde as pessoas avaliam a razao entre o que contribuem e o que recebem em uma relagdo, em
comparagdo as demais pessoas. Ele reconheceu a posicao central das trocas sociais (e nao
apenas o aspecto econdmico) nas relacdes humanas, ou seja, qualquer coisa poderia ser
avaliada pela equidade: salérios, puni¢des, promogdes, afeto, reconhecimento, etc. Em
experimento em que os participantes se sentiam sobrepagos, Adams e Rosenbaum (1962)
registraram que ao perceber iniquidade, as pessoas sentem necessidade de compensacao ou
restauracdo, sentindo-se compelidas a reduzir o incdmodo na mesma intensidade da tensdo
causada (no caso dos participantes sobrepagos eles passavam a trabalhar mais). Walster,
Berscheid e Walster (1973), acresceram que a restauracao da equidade poderia ser real,
havendo mudanca pratica na relagdo entre esfor¢os e recompensas (por exemplo, trabalhando
menos ja que recebe menos), ou psicologica, em que o sujeito passa a acreditar que a
iniquidade faz sentido, e.g., crendo que recebe menos do que os outros porque tem menos
mérito. Rego (2001), arrola outros exemplos de recursos a serem distribuidos sob o manto da
Justica Distributiva nas organizacdes: avaliacdo de desempenho, sang¢des disciplinares,
promogdes, aprovagdo ou reprovacao de candidatos, resultados de exames toxicoldgicos,
distribuicao do orgamento dentre as unidades da corporacdo e distribuicao de lucros entre os
empregados.

Imagine-se duas caixas de supermercado que t€m o mesmo tempo de empresa, as
mesmas obrigagdes e atendem o mesmo numero de pessoas diariamente, se uma delas receber
um salario de mil reais e a outra receber um saldrio de quinhentos reais, aquela que receber

menos sentird iniquidade, podendo reagir psicologicamente ("mereco ganhar menos") ou
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concretamente ("vou registrar mais devagar e atender menos clientes por dia"). Por outro lado,
a diferenca salarial entre as caixas e os gerentes do mercado ndo ¢ questionada, uma vez que
esses contribuem com mais nivel educacional, tempo de empresa, e maiores responsabilidades
(Taylor & Moghaddam, 1994). Ou seja, as pessoas sentem justica quando percebem que a
razdo entre as contribuigdes realizadas e os resultados colhidos ¢ igual a razdo dos demais
sujeitos na relacdo (Corradi & Alfinito, 2010). Quem entrega mais merece receber mais.

No presente estudo o raciocinio € o seguinte: Uma vez que todos delegados entregam
a mesma coisa para a relacdo de emprego (trabalho de delegado), o resultado da divisdo da
alocagdo funcional deveria atender critérios claros de justica, como a regra da contribuicao,
sob pena de os delegados sentirem iniquidade. Na doutrina, os termos mais comuns para
denominar o que a pessoa entrega a uma relagdo ¢ input (contribui¢do), e o que recebe ¢é
output ou outcome (recompensa ou recurso). No caso do exemplo citado no paragrafo
anterior, poderiamos imaginar que o mercado onde as caixas trabalham teve de transferir
funciondrias para uma filial distante - qual das caixas seria escolhida para receber o recurso
ruim (i.e. trabalhar mais longe de casa)?

Algumas criticas sao mencionadas a abordagem da equidade, como o fato de resumir a
questdo de justica a um s6 fundamento, prever a restauracdo como unica resposta e adotar
método experimental, o que ocasiona um distanciamento da realidade, em desprezo ao carater
interacional das relagdes de troca (Assmar, 1997). Assim, abriu-se espago para a evolucdo do
conceito, emergindo os estudos de Deutsh (1975), Leventhal (1980), Mikula (1980), Thibaut e
Walker (1975), Greenberg (1987), Folger (1987), Cropranzano e Folger (1989), Skarlicki e
Folger (1997), e Masterson, Lewis, Goldman e Taylor (2000). A partir dos quais outros
principios foram considerados como bases do construto justica, como por exemplo, os
principios da igualdade e necessidade (Paz, Gosendo, Dessen & Mourao, 2009), isto &,

dependendo do contexto social, valores e ideologias, as pessoas ndo estariam preocupadas



43

apenas na relagdo entre inputs e outputs (regra da contribui¢do)'. Nesse aspecto, Olsen (2015),
propde um modelo onde os valores individuais das pessoas sdo preditores de suas preferéncias
quanto a esses principios de justica, ou alocacdo de recursos. Leung e Bond (1984) relatam
estudos em que foram observadas diferencas pelo tipo de principio de alocacdo preferido,
igualdade ou equidade, tendo por base os valores sociais das pessoas, i. €., pessoas

pertencentes a culturas individualistas ou coletivistas.

Justica de Procedimentos.

O aspecto procedimental da justi¢a foi inicialmente debatido no campo da filosofia por
John Rawls (1971), chegando a psicologia por meio dos estudos de Thibaut e Walker (1975),
os quais, avaliando o processo de tomada de decisdo de tribunais, constataram que os
individuos enxergavam de forma diferenciada o que ¢ justo ou ndo, de acordo com o
procedimento adotado para a decisdo (notadamente quando os procedimentos lhes permitiam
serem ouvidos, gerando controle sobre o processo, e quando podiam influenciar no resultado
final, gerando controle sobre o resultado). Em experimento conduzido com estudantes de
sexta série, simulando uma situagdo de trabalho e alocag@o do respectivo pagamento, onde a
oportunidade de se manifestar sobre a divisdo do pagamento era uma das varidveis
controladas, Folger (1977) encontrou indicios de que o construto justi¢a seria melhor
compreendido caso fosse estruturado nas dimensdes distributiva e procedimental, separadas.
Leventhal (1980) esclarece que os individuos ndo se preocupam apenas com o resultado da
distribui¢do dos recursos e puni¢des, mas também fazem um mapa mental de como aquele
resultado foi definido, isto ¢, avaliam se o mecanismo social que gerou aquela distribui¢ao
seguiu determinado critério de justica. A percepc¢do das pessoas recai sobre o procedimento de

tomada de decisdo, o qual pode ser formal ou informal (Tyler & Lind, 1992).

! Outros principios de alocagio (Leventhal, 1980): a) regra do interesse proprio justificado; b) regra da sujei¢io
ao combinado; ¢) regra da legalidade; d) regra da propriedade; e) regra do status.
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A percepcao de Justica de Procedimentos ¢ fundada em julgamentos que levam em
conta os seguintes aspectos (Leventhal, 1980): 1. Regra da consisténcia: O procedimento deve
ser o mesmo para todos os interessados na recompensa, garantindo igualdade de
oportunidade, por exemplo, aplicando-se 0 mesmo teste de aptidao a todos os candidatos
interessados em uma vaga de trabalho. Além disso, deve haver consisténcia temporal, ou seja,
uma vez definidas as expectativas e os critérios de avaliacdo por parte do lider, os mesmos
devem ser seguidos até o resultado final, por exemplo, uma vez combinadas as regras de
avaliacdo de alunos em um semestre letivo, elas deverao ser seguidas até o fim; 2. Regra da
supressao da parcialidade: O procedimento deve ser tal que impega os tomadores da decisao
de advogarem em causa pessoal, por exemplo, um conselho para financiamento cientifico nao
pode ser formado por membros do departamento universitario que solicita o recurso; 3. Regra
da precisdo, a qual dispde que o procedimento deve ser fundado em informagdes de qualidade
sobre os destinatarios da distribuicao, sobre os critérios utilizados e sobre quem toma a
decisdo, por exemplo, aplicar prova de desempenho muito facil ou avaliar empregados sem
observa-los direito, fere a regra da precisdo. Dentro desse aspecto, € importante a manutencao
de registros claros e acessiveis sobre tudo o que ¢ feito durante o processo decisorio; 4. Regra
da revisdo, trata-se da possibilidade de as decisdes serem revistas, por meio de pedido simples
e rapido, e avaliado por outros que ndo aquele que tomou a decisdo; 5. Regra da
representatividade, onde o procedimento deve contemplar os valores e preocupacdes de todos
os grupos que podem ser afetados pela alocacao do recurso ou punicdo; 6. Regra da
eticalidade: O procedimento deve ser compativel com valores morais e éticos. Quanto maior a
presenca desses requisitos, mais os procedimentos tendem a ser considerados justos.

Tyler e Lind (1992) defendem que o procedimento nio ¢ apenas um meio para atender
uma finalidade externa, mas sim ele representa uma forma de interag¢@o entre as pessoas, isto

¢, elas avaliam o quanto o procedimento estd de acordo com os valores do grupo (sentimento
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de que o grupo funciona bem e justamente). Quando o procedimento representa uma relacao
positiva entre sujeito e autoridade, reconhecendo sua posi¢do de importancia, ele ¢ visto como
justo pela pessoa. Mas quando o procedimento representa uma relacdo negativa ou quando
implica em diminuicao do status, a pessoa o enxerga como injusto. A justi¢a procedimental é
tao relevante que, quando percebem os procedimentos como justos, as pessoas se preocupam
menos com resultados eventualmente injustos ou desvantajosos (Barling & Phillips, 1993;
Cropanzano & Folger, 1989; Greenberg, 1987; Leventhal, 1980). Cabe ressaltar que Kanan e
Zanelli (2012), em estudo sobre docentes, constataram que quando os resultados da
distribui¢do dos recursos causam insatisfacdes, os docentes-gestores dao mais importancia aos
procedimentos adotados em sua distribuicdo. Rego (2001), arrola exemplos de justica
procedimental nas organizagdes: procedimentos usados para definir aumento salarial,
processos disciplinares, sistemas de avalicdo de desempenho e processo de recrutamento.
Para exemplificar a Justica Procedimental em no presente estudo, imagine-se,
hipoteticamente, que dois policiais estejam cotados para ocupar uma vaga em uma localidade
ndo desejada (um recurso negativo). Um deles tem mais antiguidade na institui¢do - regra que
fora formalmente predefinida, com participag@o dos representantes dos policiais, como
critério para alocacdo do recurso local de trabalho. Assim, o mais novo acaba transferido para
aquela lotagdo funcional ndo desejada. O que a teoria da Justica de Procedimentos dispoe €
que, pelo fato de haver uma regra sobre a distribuicdo daquele recurso (elaborada com base
nos principios vistos acima), havera uma maior percepcao de justica por aqueles atingidos
pela decisdo. O policial preterido, mas com menos antiguidade do que o outro, aceitaria com
maior facilidade aquele resultado (assim como todos os demais policiais que observaram o
caso), o qual foi alcangado por meio de um procedimento avaliado como justo, uma vez que

presente um critério claro, o qual foi eleito com a participagdo de representantes dos policiais.
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Justica Interacional.

Compreendidas as dimensdes de Justica Distributiva e de Procedimentos,
respectivamente, como aquelas onde as pessoas se preocupam com o resultado e os
procedimentos da distribuicao dos recursos, abre-se espago para a abordagem da terceira
dimensdo do construto justi¢a organizacional. A Justica Interacional ¢ a dimensao revelada
nos estudos sobre a Justi¢a de Procedimentos, onde os pesquisadores encontravam indicios
claros sobre a preocupagdo das pessoas sobre o modo com que eram tratadas pelo tomador de
decisdes. Com o tempo, acabou por revelar-se uma dimensao autonoma de justica
organizacional, aquela que, de acordo com Bies e Moag (1986), tem a ver com a qualidade do
tratamento interpessoal durante os procedimentos organizacionais, € que pode causar
sofrimento a uma pessoa mesmo quando ela perceba Justica Distributiva e Procedimental.
Bies e Shapiro (1987), apresentam trés estudos onde as pessoas que se submeteram a um
procedimento decisorio manifestaram preocupac¢do com a maneira com que foram tratadas.
Nesses estudos a varidvel manipulada ¢ a justificativa adequada (crivel, sincera, honesta),
ofertada diante de uma decisdo aparentemente injusta. Nos grupos experimentais onde a
justificativa adequada esteve presente, houve maior percepcao de Justi¢a Interacional, assim
como Justica de Procedimentos e melhor avaliacdo do tomador da decisdo. Greenberg (1990),
em estudo sobre trés filiais de uma organizac¢do que precisou realizar um corte de salarios por
10 semanas, teve a oportunidade de controlar a variavel Justica Interacional, i.e., a explicagdo
aos funcionarios sobre o que estava acontecendo, o porqué de se realizar o corte, quais
critérios, etc., tendo constatado os efeitos significativos das justificativas adequadas (claras,
honestas e respeitosas) sobre a percepgao de iniquidade (Justi¢a Distributiva), nimero de
furtos (como resposta a iniquidade) e também na demissao voluntaria (como possivel resposta
a iniquidade) — ou seja, os empregados entendem melhor o motivo pelo qual o empregador

tomou a decisdo de diminuir os salarios e acabam percebendo mais Justiga Distributiva no
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salario diminuido, apresentando, portanto, menos reagdes negativas (furto e pedido de
demissao) do que aqueles que tiveram os saldrios diminuidos mas sem Justica Interacional.
Tyler e Lind (1992), ao proporem o modelo relacional de justica, destacam o aspecto
interacional dos procedimentos onde a qualidade do relacionamento entre a autoridade, que
define a alocacdo dos recursos, e aqueles que recebem os recursos, por meio de tratamento
digno, polido, com respeito a suas opinides e direitos, ¢ fundamental. Colquitt (2001) explica
que a Justica Interacional tem a ver com a sensibilidade e explicagdes dadas pelo tomador de
decisdo aos empregados. Ela envolve as justificativas, a confianca, o respeito e boas maneiras
que existem na relacdo entre patrdo e empregado.

Assmar et al (2005) explicam que a Justi¢a Interacional tem a ver com os aspectos
sociais envolvidos nas relagdes entre quem decide e as pessoas afetadas pelas decisdes - seria
a forma com que os procedimentos de tomada de decisdo sdo implementados, colocados em
pratica. Zarife (2016) conceitua essa dimensdo como a justica da qualidade do didlogo.
Barling e Phillips (1993) encontraram efeitos exclusivos da Justica Interacional (a qual seria
responsavel por grande parte dos efeitos da Justica de Procedimentos, quando esta era
estudada como construto unidimensional), e concluiram que a percepcao de Justica
Interacional gera efeitos sobre o comprometimento afetivo com a organizagdo, a confianga no
gerenciamento e a intenc¢do de deixar o trabalho. J4 o sentimento de justiga sobre os
procedimentos formais geraria efeitos apenas sobre o aspecto de confianga no gerenciamento.
Corroborando a importancia da qualidade do tratamento interpessoal, estudos promovidos por
Masterson et al. (2000) apontam que as pessoas reagem de forma diferente com relagdo a
Justica de Procedimentos e a forma com que esses sao conduzidos (Justi¢a Interacional),
motivo pelo qual devem ser abordados como fendmenos diferentes. Rego (2001) argumenta
que, apesar de haver algumas dificuldades empiricas na separacao da Justica de

Procedimentos da Justi¢a Interacional, o mais correto € que essa dimensao seja, de fato,
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estudada em separado, pois as pessoas sdo capazes de distingui-la como auténoma e podem
apresentar reacdes especificas, além disso, as percepgdes dessa faceta podem influenciar nas
demais e vice-versa, aumentando a precisdo da explicacdo do fenomeno justi¢a. Fundados no
modelo do engajamento grupal, Huang e Huang (2016) explicam que a Justica Interacional
fortalece a identidade dos empregados com a organizacdo, os quais passam a encarar os
problemas da organizacdo como seus e, por isso, acabam participando mais da solucao de
problemas com a reducdo do fendémeno conhecido como silencio intencional (caracterizado
quando o empregado, de forma proposital, esconde informacdes, ideias, sugestdes, duvidas e
preocupagdes sobre assuntos importantes para a organizacao). Em sua pesquisa os autores
chineses constatam, também, os efeitos da justica procedimental sobre o afeto positivo dos
empregados para com a organizagdo, assim como sobre os niveis de Justica Interacional,
diminuindo indiretamente o nivel de siléncio intencional.

Beuren e Santos (2012) apontam estudos empiricos que demonstram a Justica
Interacional como dimensao independente do construto justica e que pode ser desmembrada,
ainda, em outras duas dimensdes: interpessoal - em vista do grau de educacao, respeito e
honestidade com que o gestor trata os subordinados afetados pela Justica Distributiva e de
Procedimentos; e informacional - onde o gestor tem preocupacgdo em explicar os resultados
das distribui¢des efetivadas. Como ja assinalado, o presente estudo adota a abordagem
tridimensional, tendo por fundamento a valida¢ao, no Brasil, da EPJO por Mendonga et al.
(2003), onde os autores encontraram indicios de que a estrutura fatorial tridimensional era a
mais adequada para o estudo do construto nesse pais. Além disso, o contexto da organizagdo
estudada ndo parece demandar uma subdivisao da Justi¢a Interacional, conforme apontou
Rego (2001) ao propor mais duas subdivisdes diante da realidade investigada dos professores
universitarios de Portugal (naquele caso, para a dimensao distributiva). A Tabela 2 abaixo

apresenta aspectos da divisdo tridimensional adotada:
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Tabela 2. Sintese das trés dimensdes de justi¢a organizacional.

Dimensiao de justica
organizacional

Descricao

Justica
Distributiva

Justica de
Procedimentos

Justica
Interacional

E o primeiro aspecto estudado na Psicologia Social sobre justica
organizacional, a partir dos anos 60. Leva em consideragdo o que as
pessoas acham justo receber (recompensas) em troca do que entregam em
suas relagdes sociais, incluindo o trabalho. O principio que determina essa
recompensa pode ser o da equidade, igualdade ou necessidade,
dependendo do que as pessoas acham justo para dada situagdo.
Normalmente, para fins organizacionais, o principio preferido é o da
equidade, mas estudos demonstram que os valores culturais das pessoas
podem leva-las a querer adotar os outros principios.

E o segundo aspecto sobre o qual os psicélogos sociais se debrugaram a
partir dos anos 70, talvez porque ndo seja tdo visivel quanto a propria
recompensa, no entanto, ¢ fundamental para a justica organizacional, uma
vez que trata da maneira, procedimento ou caminho para a concretizacao,
quantificagdo ou aferi¢do da recompensa. Envolve normas formais e
informais, as quais devem seguir 6 diretrizes: consisténcia,
imparcialidade, precisdo, possibilidade de revisdo, representatividade e
eticalidade.

E a dimensdo de justiga organizacional investigada a partir dos anos 80,
apds os estudos sobre os procedimentos evidenciarem que a maneira
como as autoridades se relacionam, explicam e ddo informagdes as
pessoas atingidas pela decisdo, sdo fatores que preocupam essas pessoas,
e provocam efeitos distintos daqueles decorrentes da percepcdo de justica
distributiva e de procedimentos. H4 estudiosos que entendem que esse
aspecto da justica organizacional ainda pode ser dividido em justiga
interpessoal (qualidade do relacionamento) e informacional (explicagdes e
informagdes).

Para encerrar o ponto, tragamos um breve panorama sobre pesquisas recentes que

envolvem justi¢a organizacional (Beuren & S antos, 2012), e que exemplificam a atual

importancia do tema para as organizagdes. Colquitt (2001) defende quatro dimensdes na
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formagdo do construto justica (distributiva; de procedimentos; interpessoal - respeito do
superior em relacdo aos subordinados; e informacional - explicitacdo de motivos sobre suas
decisdes). Jawahar (2002) relaciona a a percepcao de justi¢a organizacional, na combinagao
de seus diferentes aspectos, com reagdes agressivas no local de trabalho. Rego e Souto (2004)
abordam os efeitos que as percepgdes de justica geram sobre o comprometimento afetivo,
normativo e instrumental. Filenga e Siqueira (2006) constatam os efeitos das percep¢des de
justiga sobre o comprometimento organizacional. Sotomayor (2007) também trata dos efeitos
das dimensdes de justica organizacional sobre o grau de comprometimento dos funcionarios,
tendo por filtro os sistemas de avaliagdo de desempenho. Odelius e Santos (2008) tratam da
percepcao de justica organizacional entre empregados que recebem remuneragao fixa e outros
que recebem remuneragdo variavel, ndo constatando diferencas na percep¢ao dos dois grupos.
Sousa e Mendonga (2009) testam um modelo de anélise mediacional entre percep¢do de
Justica Distributiva e vivéncias de prazer e sofrimento no trabalho, tendo por variaveis
mediadoras percepcao de justiga processual e interacional, concluindo que a justi¢ca processual
tem relacdo mediadora entre Justi¢a Distributiva e vivéncia de prazer; enquanto que as
justigas interacional e processual sdo mediadoras entre Justica Distributiva e vivéncia de
sofrimento. Zainalipour, Fini e Mirkamali (2010) atestam a correlacdo entre justica
organizacional (distributiva, de procedimentos e interacional) com sentimento de satisfacdo
por parte dos funciondrios. Esses estudos partem da abordagem multidimensional e procuram
verificar os efeitos da justica sobre o comprometimento organizacional, satisfacao dos
profissionais, agressdes, retaliagdes, etc., tendo por referéncia os mais variados aspectos
(como ambiente organizacional, sistemas remuneratorios, sistemas de avaliagdo de

desempenho), tentando observar correlagdes com as diferentes dimensdes do construto.
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A Alocagao Funcional como Recompensa para os Delegados de Policia

A Policia Civil do Distrito Federal - PCDF esta inserida no sistema nacional de
seguranca publica, possuindo, em linhas gerais, a funcdo de investigagao de infragdes penais e
a funcao de policia judicidria. Conforme prevé a Constitui¢do Federal, cabe a carreira de
delegado de policia a fun¢do de dirigir as policias civis, isso significa, na pratica, que o
delegado ocupa o comando e a gestdo de todas as atividades realizadas, contando com as
carreiras de apoio (escrivaes, agentes e peritos). A PCDF, por meio do delegado de policia e
seus agentes, realiza o atendimento de todas as pessoas envolvidas em ocorréncias criminais,
desaparecimento, acidente de transito e extravio, praticando todos os atos referentes a
atividade de investigacdo (intimagdes, oitivas, condugdes coercitivas, relatdrios, requerimento
a justica e execucdo de mandados de busca e apreensdo, interceptagdes telefonicas, prisoes,
etc.). Sao milhares de ocorréncias registradas anualmente no Distrito Federal e, das 46
delegacias existentes, 35 mantém atendimento ininterrupto ao puiblico e emergéncias, por
meio do regime de plantdo (cada equipe de plantdo ¢ vinculada a um delegado plantonista).

Neste cendrio, o trabalho principal dos delegados ¢ coordenar e presidir os atos de
investigacdo e formaliza¢do de procedimentos, sendo que desde o registro da ocorréncia (no
balcao da delegacia) até a conclusdo dos trabalhos (relatdrio final do inquérito) mantém-se
contato constante com pessoas (vitimas, testemunhas, criminosos, imprensa, etc.). Para
assumir o cargo de delegado, o candidato deve ser bacharel em direito e contar com no
minimo 3 anos de pratica juridica, além de ser aprovado em concurso publico especifico de
provas e titulos. A carreira ¢ dividida em quatro niveis salariais, cujos requisitos de ascensdo
estdo dispostos em lei (Lei Federal 9.264/1996 e Decreto Federal 7.652/2011). Os delegados
da PCDF podem ser alocados em qualquer uma das unidades da organiza¢@o, ndo havendo,
aparentemente, contornos bem definidos sobre os mecanismos que norteiam a distribuicdo

desse recurso. Conforme levantamento documental na institui¢do, tudo depende da
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discricionariedade da Administragdo. Dentro de uma delegacia, os delegados podem ocupar 3
funcdes diferentes: delegado com cargo comissionado (normalmente dois cargos por unidade,
para delegado chefe e delegado adjunto), delegado cartorario (responsavel pelo andamento
das investigacdes do dia a dia até a conclusdo) e delegado plantonista (atendimento
emergencial ininterrupto, com revezamento de equipes). Todas delegacias contam com no
minimo com dois delegados € no maximo oito.

Estruturalmente, a PCDF conta com dois departamentos principais ligados a atividade
fim, o primeiro ¢ o Departamento de Policia Especializada (DPE), que conta com 14 unidades
com atribuicdes especificas de investigacdo, de acordo com a matéria, o que representa mais
status e melhores condi¢des de trabalho para os delegados. A maioria fica na area central de
Brasilia (plano piloto e adjacéncias). Apenas trés delegacias desse departamento mantém
regime de trabalho no formato de plantdo policial (atendimento emergencial ininterrupto):
Delegacia de Atendimento a Mulher e as Delegacias de Crianca e Adolescente.

O outro ¢ o Departamento de Policia Circunscricional (DPC), que se constitui pelas
delegacias regionais, espalhadas por todo o territorio do Distrito Federal, as quais possuem
competéncia geral sobre todos os crimes praticados em suas areas geograficas (hd norma que
define quando uma delegacia especializada do DPE pode assumir um desses casos). Todas as
delegacias do DPC mantém dois regimes de trabalho, um no formato de plantao policial (onde
ocorre o atendimento ao publico, com registro de ocorréncias, formalizag¢do de prisdes em
flagrante, arbitramento de fiancas, atendimento a policiais e advogados, etc.), e outro no
formato de expediente, onde o delegado trabalha em horario normal e preside as investigacdes
com o auxilio das demais carreiras policiais. No regime de expediente estdo os delegados que
ocupam cargos em comissao e os delegados cartorarios. Nas delegacias, os comissionados
assumem atribuicdo de chefia e coordenacao, enquanto que em outras unidades

organizacionais podem ocupar assessorias, €.g., assessoria juridica da direcdo geral.
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Como visto, a Lei Federal 12.803/2013 prevé a existéncia de 600 delegados na
estrutura da PCDF, sendo a estrutura organizacional estabelecida pelo decreto n.°
30.490/2009, do Governo do Distrito Federal, sem qualquer consideragdo quanto ao
procedimento para distribuicdo dos delegados (apenas criam-se as unidades da organizagao e
estabelecem-se atribuicdes). Considerando algumas evidéncias, como: (1) a defasagem do
efetivo, que a época da pesquisa era de 320 (trezentos e vinte) delegados; (2) a inexisténcia de
regras sobre quantitativo minimo e méaximo dentro das unidades organizacionais; e (3)
diferentes condi¢cdes humanas e materiais de trabalho; conforme aponta o relatorio final de
auditoria do Tribunal de Contas do Distrito Federa — TCDF, no processo n. 11461/2013
(decisao n.° 4295/2014; ver Anexo II); abre-se, entdo, espago para questionamentos sobre a
distribuicao da alocacdo - quem vai trabalhar nos locais considerados piores? Assmar et al.
(2005) chamam atengdo a circunstancia de que, quando as pessoas recebem resultados
negativos ou 0s recursos sao escassos, os julgamentos de justica organizacional se
materializam com maior facilidade. O clima de incerteza pode agugar a percepcao de justica
por parte dos delegados, os quais, aparentemente, ndo sabem se podem confiar na
administracdo quanto a justica na distribuicao da alocacdo da forc¢a de trabalho, ja que ndo ha
clareza sobre esse mecanismo. Importante mencionar, também, que ¢ constante a ocorréncia
de transferéncias de delegados, as quais ocorrem sem motivos bem definidos, ou esclarecidos
pela Instituicdo. E ai vem novamente a pergunta, considerando a alocag@o funcional na PCDF,
qual € a percepcao de justiga organizacional por parte dos delegados de policia? A Tabela 3,
abaixo, apresenta as unidades policiais que compdem a estrutura da PCDF, dentro das quais
todos os delegados estdo habilitados a trabalhar, a critério da Administragao, ressaltando que
todas essas unidades sdo compostas por divisdes, assessorias e outros 0rgaos com postos para
delegados, no entanto, para fins de objetividade, arrolam-se apenas as delegacias de policia e

coordenagdes policiais (as quais possuem natureza semelhante).
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Tabela 3.

Estrutura organizacional resumida da PCDF, para distribui¢do de 600 postos de trabalho
para o cargo de delegado de policia.

Unidade
Organizacional

Delegacias

Direcao Geral PCDF

Departamento de
Gestao de Pessoas

Corregedoria

Departamento de
Administragdo Geral

Academia de Policia

Departamento de
Policia Especializada

Departamento de Policia
Circunscricional

1. DPCA - Delegacia de Protegdo a Crianga e ao Adolescente;

2. CH - Coordenacdo de Repressdo a Homicidios;

3. CORD - Coordenagdo de Repressdo as Drogas;

4. CORF — Coordenacao de Repressdo aos Crimes contra o Consumidor, a
Ordem Tributaria e a Fraudes;

5. DRF - Delegacia de Repressdao a Roubos e Furtos;

6. DRFV - Delegacia de Roubos e Furto de Veiculos;

7. DCPI - Delegacia de Captura Policial Interestadual,;

8. DEMA - Delegacia Especial do Meio Ambiente;

9. DCPIM — Delegacia de Combate aos Crimes contra a Propriedade
Imaterial,

10. DCA - Delegacia da Crianca e do Adolescente;

11. DCA 1II - Delegacia da Crianga e do Adolescente 1I;

12. DEAM - Delegacia Especial de Atendimento a Mulher;

13. DECO — Delegacia de Repressao ao Crime Organizado;

14. DECAP — Delegacia de Repressao aos Crimes Contra a Administracao
Publica.

1* Delegacia de Policia (Asa Sul);2* Delegacia de Policia (Asa Norte);3*
Delegacia de Policia (Cruzeiro);4* Delegacia de Policia (Guard);5?
Delegacia de Policia (area central);6* Delegacia de Policia (Paranod);8*
Delegacia de Policia (SIA);9* Delegacia de Policia (Lago Norte);10?
Delegacia de Policia (Lago Sul);11* Delegacia de Policia (Nucleo
Bandeirante); 12* Delegacia de Policia (Taguatinga Centro);13* Delegacia
de Policia (Sobradinho);14? Delegacia de Policia (Gama Centro);15?
Delegacia de Policia (Ceilandia Centro);16* Delegacia de Policia
(Planaltina);17* Delegacia de Policia (Taguatinga Norte);18* Delegacia de
Policia (Brazlandia);19* Delegacia de Policia (P Norte - Ceilandia);20*
Delegacia de Policia (Gama Oeste);21? Delegacia de Policia (Taguatinga
Sul);23% Delegacia de Policia (P Sul - Ceilandia);24* Delegacia de Policia
(Setor O — Ceilandia);26* Delegacia de Policia (Samambaia);27* Delegacia
de Policia (Recanto das Emas);29* Delegacia de Policia (Riacho
Fundo);30? Delegacia de Policia (Sdo Sebastido);31* Delegacia de Policia
(Planaltina);32* Delegacia de Policia (Samambaia);33? Delegacia de
Policia (Santa Maria);35" Delegacia de Policia (Sobradinho 11);38?
Delegacia de Policia (Vicente Pires).




55

Método

Natureza do estudo

O objetivo geral da pesquisa foi investigar a relagdo de predi¢ao da variavel valores
humanos individuais sobre a varidvel percepcao de justi¢a organizacional com relacdo a
divisdo do recurso alocagao funcional dos delegados de policia da PCDF, sendo os objetivos
especificos (1) investigar quais sdo os valores humanos desses profissionais; e (2) qual é a
percepgdo de justica que possuem sobre a distribui¢do do recurso alocagdo funcional dentro
da PCDF. As perguntas gerais de pesquisa que orientaram este trabalho foram: os valores
humanos dos delegados predizem suas percepg¢oes de justica organizacional com relagdo a
distribui¢do do recurso alocag¢do funcional? Quais sdo os valores humanos predominantes
dentre os delegados de policia do Distrito Federal? Qual é a percep¢do de justica desses
profissionais sobre a distribui¢do do recurso alocagdo funcional? Para alcangar as respostas e
atender aos objetivos, realizou-se um estudo de carater essencialmente exploratorio, por meio
de levantamento de dados por amostragem e com abordagem quantitativa, tendo por variaveis
preditoras os valores humanos individuais e varidveis organizacionais e demograficas (sexo,
ocupagdo de cargo em comissao, regime de trabalho, departamento, idade, tempo de servigo e
tempo de deslocamento até o trabalho) e como variavel critério a percepcdo de justiga
organizacional sobre a distribuicdo do recurso aloca¢do funcional.

O método de pesquisa de levantamento de dados por amostragem (survey) possibilita a
pesquisa um largo alcance com menos dispéndio de tempo e outros recursos, garante melhor
representatividade do que outros métodos e permite generalizagdo para a populagdo estudada
(Giinther, 2011). Além disso, o método correlacional ¢ o mais adequado para o estudo de

fendomenos grupais, como ¢ o caso da percep¢ao de justica (Lind & Tyler, 1992). Dentro desse
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delineamento, torna-se muito importante descrever com detalhes a estrutura da Policia Civil
do Distrito Federal.

Com efeito, conforme a Tabela 3, acima, a PCDF compde-se de dezenas de unidades
organizacionais espalhadas por todo o territdrio do Distrito Federal, onde estavam alocados
301 delegados em atividade na organizacdo na época da pesquisa (de um total de 320, 19
estavam cedidos para outros 6rgados, como a Secretaria de Seguranga Publica do Distrito
Federal), dentre os postos existentes - no total 600, conforme a Lei Federal n.° 12.803/2013.
Em cada delegacia de policia existem no minimo 02 delegados, podendo chegar a nove ou dez
nas maiores unidades, por exemplo, uma estrutura montada em grandes delegacias é composta
por cinco delegados em revezamento no servigo de plantdo, trés delegados no servico de
expediente, mais os delegados comissionados, delegado chefe e delegado adjunto. Hé dois
departamentos principais da atividade fim (a qual, como dito acima, ¢ investigar crimes), o
primeiro ¢ o Departamento de Policia Especializada (DPE), que contava a época da pesquisa
com 14 unidades com atribui¢des especificas de investigacdo, todas localizadas no parque da
cidade, em uma regido nobre da cidade, exceto as duas delegacias com atribuicao de
investigar atos praticados por adolescentes infratores — DCA I e DCA 11, uma localizada na
Asa Norte de Brasilia e a outra em Ceilandia; e as delegacias incumbidas de investigar crimes
contra a Administra¢do Publica e crime organizado, as quais localizam-se no Setor de
Industria e Abastecimento, SIA. O segundo ¢ o Departamento de Policia Circunscricional
(DPC), constituido por 32 delegacias regionais, as quais possuem competéncia geral sobre
todos os crimes cometidos em suas areas geograficas, mantendo dois regimes de trabalho, um
no formato de plantdo policial (emergéncias) e outro no formato de expediente, onde os
delegados controlam os inquéritos policiais em andamento, presidindo as investiga¢des

(ouvindo pessoas, exarando despachos, estabelecendo diligéncias investigativas, construindo
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indiciamentos®, relatando inquéritos que chegam ao fim, postulando ao judiciario por prisdes,
interceptacdes e outras medidas cautelares). Além das delegacias que fazem parte dos
departamentos descritos acima, existem delegados alocados nos Departamento de Atividades
Especiais (composto pelas divisdes aérea; de repressdo a sequestro; e de operacdes especiais);
Academia de Policia Civil (localizada na regido administrativa de Riacho Fundo);
Corregedoria Geral de Policia; Departamento de Administracdo Geral; Departamento de
Gestao de Pessoas; e Direcao Geral de Policia (todos localizados no edificio central, que fica
no parque da cidade, Setor Policial de Brasilia). Todas essas unidades possuem cargos
comissionados para delegados de policia, designados pelo diretor geral da instituicdo dentre
os integrantes da carreira, podendo perder o cargo em comissao a qualquer momento para
serem substituidos por outros delegados. Os demais delegados podem ser alocados e
removidos de qualquer posto a qualquer momento, diante do interesse da Administragao.
Cumpre esclarecer que para os fins da presente pesquisa € com objetivo de evitar confusao
entre as varidveis cargo em comissao (que representa fun¢ao de confianga com
responsabilidades especificas de chefia, coordenacdo ou dire¢do de unidades, ou assessorias) e
regime de trabalho, foram desconsiderados os cargos comissionados atribuidos aos delegados
de plantdo, uma vez que todos plantonistas ocupam cargo em comissao sem aquelas
responsabilidades.

Com base nessas caracteristicas organizacionais, foram selecionadas as seguintes
variaveis que poderiam ter relacdo com a percepg¢do de justica dos delegados sobre a
distribui¢do da alocagao funcional: departamento em que trabalha, DPC, DPE ou “outros” —
que englobam as demais unidades organizacionais da PCDF (todas com diversos postos para
delegados), tempo de deslocamento da residéncia para o local de trabalho (em minutos),

ocupagdo de cargo em comissao e regime de trabalho (plantdo ou expediente). Além dessas,

? Indiciamento ¢ ato formal e fundamentado, de atribui¢do do delegado de policia, por meio do qual ¢ imputada a
pratica de um crime a uma pessoa na fase de investigacdo policial (Art. 6° da Lei 12.830/2013).
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foram também investigadas as variaveis demograficas sexo, idade, grau de escolaridade e

tempo de servigo.

Populagdo e Amostra

A populagdo estudada ¢ a carreira de delegado de policia da ativa do Distrito Federal,
que contava a época da pesquisa (2015/2016) com 320 delegados. Tais profissionais sdo os
responsaveis legais pela gestdo da Policia Civil, ocupando o cargo mediante concurso ptblico
especifico, de provas e titulo, exclusivo para bacharéis em direito com trés anos de atividade
juridica ou policial (Lei 9264/1996). A amostra foi composta por 206 participantes,
representando 64% da populag@o. Desses 206, 49 sdo do sexo feminino e 156 sdo do sexo
masculino, representando 76% da amostra (um participante ndo informou o sexo); 62
possuem nivel superior e 142 possuem pds-graduagdo, representando 69% da amostra (dois
ndo informaram); 36 trabalham em regime de plantdo e 162 em regime de expediente,
representando 79% da amostra; 122 ocupam cargos comissionados, representando 59% da
amostra (6 ndo responderam); 110 trabalham no Departamento de Policia Circunscricional,
representando 53% da amostra, 47 trabalham no Departamento de Policia Especializada,
representando 23% da amostra, e 43 trabalham em outras unidades organizacionais da policia,
representando 21% da amostra (6 participantes ndo informaram o departamento). A média de
idade da amostra foi de 41,45 anos, a média do tempo de servigo foi de 12, 45 anos. O tempo
de deslocamento médio, da residéncia para o local de trabalho foi de 27 minutos e a média da
importancia da alocagdo funcional para os delegados foi de 4,60 (em uma escala do tipo
Likert de 5 pontos). A Tabela 4, abaixo, registra as frequéncias e médias de idade, tempo de
servico e importancia da alocagdo funcional cada grupo referente as variaveis organizacionais

e demograficas mencionadas, além de frequéncias e médias para o total da amostra.



Tabela 4

Dados descritivos com média e desvio padrado de idade, tempo de servico e

importancia da alocagdo funcional, para os grupos e para o total da amostra

Variavel Respostas Idade T.S. LL.
N. % M DP M M DP

Sexo

Feminino 49 24 43 6 13 4,61 0,56
Masculino 156 76 41 6 12 4,58 0,57
Ausente 1 1

Escolaridade

Ensino superior 62 30 40 6 12 4,5 0,65
Pos-graduagdo 142 69 42 6 13 4,61 0,55
Ausente 2 1

Regime

Plantdo 36 18 39 10 4,5 0,76
Expediente 162 79 42 13 4,6 0,53
Ausente 8 4

Departamento

DPC 110 53 41 7 11 4,56 0,6
DPE 47 23 40 12 4,72 045
Outros 43 21 4 6 16 4,52 0,58
Ausente 6 3

Cargo em

comissao

Sim 122 59 42 6 14 4,6 0,52
nio 78 38 40 6 10 4,55 0,63
Ausente 6 3

Total da amostra N. % M DP

Idade 199 97 41 6

Ausente 7 3

T.S. 203 99 12 6

Ausente 3 1

I.L. 129 63 4,59 0,57

Ausente 75 37

Nota. Resultados arrendodados para nimeros inteiros; N. = ntimero de respostas; T.S. =

tnmmnn Aa cnmrinns T T — jimmmantAnnin Ao TatanSac MM — wnAdias MDD — Aacxrin snad«XA
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Instrumentos

Os dados foram coletados por meio de dois questionarios. O primeiro deles, referente
aos valores humanos individuais, foi o Questionario de Valores Revisado (PVQ-R), de
Schwartz et al. (2012) e Torres et al. (2016), o qual conta com 57 itens que representam os 19
valores humanos individuais, onde o respondente informa o quanto seus valores sdo parecidos
com uma pessoa que ¢ descrita nas assertivas (cada assertiva contendo uma unica afirmacao
sobre um valor especifico). Cada um dos 19 valores humanos individuais ¢ representando no
questionario por meio de trés itens arranjados aleatoriamente (o suficiente para realizar a
analise fatorial confirmatdria sem deixar o questionario muito longo). Schwartz et al. (2012)
testaram duas escalas, uma com seis pontos (1 - ndo ¢ nada parecida comigo a 6 - muito
parecida comigo) e outra com onze pontos (0 - completamente diferente de mim e 10 -
completamente como eu). Apos os resultados, ambos os formatos foram considerados validos,
no entanto os autores sugerem o uso do questionario de escala tipo Likert de 6 pontos, pois o
de 11 pontos teve uma andlise fatorial confirmatdria mais fraca, além de maior proporcao de
dados perdidos (missing data). Esta escala foi inicialmente testada em amostras brasileiras por
Torres et al. (2016), os quais estudaram os valores de estudantes universitarios e policiais
militares do Distrito Federal, encontrando evidéncias de validade do instrumento para medir
os valores individuais nesse pais. Outros estudos, como Bortolatto (2014) e Santos (2016),
também testaram e encontraram evidéncias de adequacao do PVQ-R para o estudo de valores
individuais no Brasil. Os itens s3o apresentados na Tabela 5, abaixo, e, para melhor
compreensdo dos construtos estudados, foram agrupados de acordo com o tipo motivacional a

que se referem.
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Tabela 5.
Conteudo dos tipos motivacionais nos itens do PVQ - R

Tipo motivacional Contetido

E importante para ela formar suas visdes de maneira independente.
E importante para ela desenvolver suas proprias opinides.
E importante para ela descobrir as coisas por si mesma.

Autodirecdo de
Pensamento

E importante para ela tomar suas proprias decisdes a respeito da sua vida.
E importante para ela planejar suas atividades de forma independente.
E importante para ela ser livre para escolher por ela mesma o que fazer.

Autodirecdo de
Acdo

E importante para ela sempre procurar coisas diferentes para fazer.
Estimulacdo E importante para ela assumir riscos que fazem a vida ficar excitante.
E importante para ela ter todos os tipos de experiéncias novas.

E importante para ela se entreter.
Hedonismo E importante para ela desfrutar dos prazeres da vida.
E importante para ela aproveitar qualquer oportunidade de se divertir.

E importante para ela ter ambigdes na vida.
Realizacdo E importante para ela ter muito sucesso.
E importante para ela que as pessoas reconhegam o que ela alcanga.

E importante para ela que as pessoas facam o que ela diz que deveriam fazer.

E importante para ela ter poder para conseguir com que as pessoas fagam o que ela
quer.

E importante para ela ser a pessoa que diz aos outros o que fazer.

Poder de dominio

E importante para ela ter o poder que o dinheiro pode trazer.

Poder de recursos E importante para ela ser rica.
E importante para ela ter coisas caras que mostram a sua riqueza.

E importante para ela que ninguém jamais a envergonhe.
Face E importante para ela proteger sua imagem publica.
E importante para ela nunca ser humilhada.

E muito importante para ela evitar doengas e proteger a sua satde.
Seguranga Pessoal E importante para ela estar segura pessoalmente.
E importante para ela evitar qualquer coisa perigosa.

E importante para ela que seu pais esteja seguro e estavel.
Seguranga Social E importante para ela ter um Estado forte que possa defender seus cidad3os.
E importante para ela que seu pais se proteja de todas as ameagas.

E importante para ela manter tanto os valores, quanto as formas de pensar
tradicionais.
Tradicdo E importante para ela seguir os costumes da sua familia ou os costumes de uma
religido.
E importante para ela honrar as préticas tradicionais da sua cultura.
Conformidade a E %mportante para ela nunca violar as regras ou regularl}entos:
E importante para ela seguir as regras mesmo se ninguém estiver olhando.

Regras E importante para ela obedecer todas as Leis.
. E importante para ela evitar chatear as pessoas.
Conformidade - 'mp P S b
] E importante para ela nunca irritar alguém.
Interpessoa E importante para ela nunca deixar as outras pessoas com raiva.
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Continuacdo
E importante para ela nunca pensar que ela merece mais do que os outros.
Humildade E importante para ela ser humilde.
E importante para ela estar satisfeita com o que ela tem e ndo querer mais.
E importante para ela cuidar das pessoas das quais ela se sente proxima.
Benevoléncia E muito importante para ela ajudar as pessoas que lhe sdo queridas.
Cuidado E importante para ela se preocupar com todas as necessidades das suas pessoas
queridas.
E importante para ela que as pessoas que ela conhece tenham total confianga nela.
Benevoléncia E importante para ela ser uma amiga confiavel e fiel.
Dependéncia E importante para ela que todos os seus amigos e familia possam acreditar nela
completamente.
E importante para ela que as pessoas fracas e vulneraveis da sociedade sejam
protegidas.
Universalismo E importante para ela que todas as pessoas no mundo tenham oportunidades iguais
Compromisso na vida.
E importante para ela que todos sejam tratados com justica, mesmo pessoas que ela
ndo conhece.
. . E importante para ela tomar conta da natureza.
Universalismo _ [mportaiie para ¢'a fomar ¢o .
Nat E importante para ela tomar parte nas atividades que defendam a natureza.
dturezda E importante para ela proteger o ambiente natural da destrui¢do ou poluigdo.
E importante para ela ser tolerante com todos os tipos de pessoas e grupos.
Universalismo E importante para ela ouvir e compreender as pessoas que sdo diferentes dela.
Tolerdancia E importante para ela aceitar as pessoas como elas s8o, mesmo quando ela discorda

delas.

Para investigar a percep¢ao de justica organizacional, utilizou-se a escala de percepg¢ao

de justica organizacional - EPJO, validada no Brasil por Mendonga et al. (2003), constituindo-

se de 20 frases de percepcao de justica organizacional com foco na distribuicao de lotagdes,

em escala de concordancia tipo Likert. Alguns vocabulos do questionario original foram

alterados, adaptando-se a realidade da institui¢do publica (por exemplo, alterou-se

“empregado” para “servidor”’). Em dois itens (11 e 13), onde no original esta inserido

"salario", houve a substitui¢do pelo vocabulo "lotagcdo" - que € o recurso sob investigagdo. Os

itens sdo apresentados na Tabela 6, abaixo, e, para melhor compreensdo dos construtos

investigados, foram agrupados de acordo com a dimensdo de justica organizacional a que se

referem.
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Conteudo das dimensoes de justica organizacional nos itens da EPJO

Dimensao de
Justica
organizacional

Conteudo

Justica
Distributiva

Sou recompensado, de maneira justa, por minha responsabilidade no trabalho.

Sou recompensado, de maneira justa, por meus esfor¢cos na realizagdo do meu
trabalho.

Sou recompensado, de maneira justa, pela qualidade do trabalho que apresento.
Sou recompensado, de maneira justa, por minha experiéncia profissional.

Sou recompensado, de maneira justa, pelo estresse a que sou submetido durante o meu
trabalho.

Se considerar as lotagdes de outros colegas da institui¢do, minha lotagdo atual ¢ justa.

Justica de
Procedimentos

Minha institui¢do escuta e compreende as opinides de todas as pessoas que serdo
atingidas pela decisdo.

A instituigdo procura coletar informagdes precisas antes de tomar as decisdes.
Minha institui¢@o estabelece critérios para que as decisdes tomadas sejam justas.

Através de representantes, a instituigdo possibilita a participacdo dos servidores
quando vai decidir sobre questdes que os afetam diretamente, como a politica de
lotagdes.

Minha instituicdo da oportunidades para os servidores recorrerem das decisdes
tomadas.

Na minha institui¢do recebo feedbacks tteis relacionados com as decisdes que dizem
respeito ao meu trabalho.

Justica
Interacional

O meu chefe me trata com sinceridade e franqueza.

Ao tomar as decisdes, o0 meu chefe considera o meu ponto de vista.

O meu chefe usa o tempo que for necessario para me explicar as decisdes tomadas ¢ as
consequéncias das mesmas.

O meu chefe fornece-me informagdes acerca do modo como eu estou desempenhando
as minhas fun¢des, permitindo-me a fazer melhor o meu trabalho.

O meu chefe fornece justificativas sobre as decisdes que sdo relacionadas ao meu
trabalho.

O meu chefe se preocupa com os meus direitos.

No meu trabalho os servidores podem solicitar esclarecimentos ou informagdes
adicionais sobre as decisdes tomadas pelos chefes.

Ao se relacionar com os servidores, o meu chefe consegue superar os favorecimentos
pessoais.

Nota. O item "no meu trabalho os servidores podem solicitar esclarecimentos ou informagdes adicionais sobre
as decisdes tomadas pelos chefes", na escala original, faz parte do fator justica procedimental.
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Em relagdo aos dados organizacionais e demograficos, foram inseridas no questionario
as seguintes variaveis categoricas: sexo, departamento, regime de trabalho, cargo de chefia e
grau de instrucdo, e as seguintes varidveis continuas: idade, tempo de servigo e tempo de
deslocamento para o local de trabalho, em minutos.

Para investigar a importancia da alocagdo funcional para os delegados, inserimos uma
assertiva no campo das variaveis demograficas, indagando ao participante o quanto a lotagao
funcional ¢ importante para ele, em escala tipo Likert (com cinco pontos, variando de 1 para

nada importante e 5 para muito importante).

Procedimentos

A coleta de dados foi realizada a partir de maio de 2015 até o més de setembro de
2016 em cursos na Academia de Policia Civil, reunides de trabalho, coletas em delegacias e
também por meio eletronico. Dos 206 questiondrios coletados, 193 foram preenchidos
presencialmente e em grupos, representando 94% da amostra. O tempo para o preenchimento
presencial dos questiondrios foi de aproximadamente 17 minutos. Ressalta-se que nas
orientacdes gerais os respondentes foram informados que a pesquisa recaia sobre a alocagao
funcional (ou lotacdo) dos delegados na estrutura da PCDF, e que deveriam responder de
acordo com suas experiéncias no decorrer da carreira, ndo havendo respostas certas ou
erradas. Durante a coleta os participantes eram informados de que a participagdo era anonima
e voluntaria, sendo que ao final seriam sorteados brindes, mesmo para aqueles que nao
participassem. Para deixar os respondentes mais a vontade, havia uma urna lacrada com a
inscri¢ao “Pesquisa Universidade de Brasilia”, onde eles depositavam os questionarios apos o

preenchimento.



65

Resultados

As andlises descritivas e inferenciais foram realizadas por meio do programa SPSS -
Statistical Package for the Social Sciences para Windows, versao 22, obtendo-se os resultados
relativos as frequéncias, médias, desvios padrdes, correlagdes (r de Pearson e Rho de
Spearman) e coeficientes de fidedignidade das escalas.

Com objetivo de testar a estrutura fatorial da escala EPJO (Mendonga et al., 2003)
para a presente amostra, inicialmente aplicou-se uma Analise de Componentes Principais com
rotagdo Promax. A medida de Kaiser-Meyer-Olkin indicou haver adequacdo da amostra para a
analise, KMO = 0,92, e todos os valores KMO para os itens individuais ficaram acima de
0,894. O teste de esfericidade de Barlett também indicou haver adequacao do tamanho da
amostra, ?190 = 3.004,40; p<0,000. Assim, segundo este procedimento, pode-se afirmar que a
escala era fatorizdvel. O grafico de Scree, representando na figura 2, abaixo, ja apontou para

uma solucao de trés fatores.

Figura 2. Estrutura fatorial da EPJO indicando trés Eingenvalores superiores a 1.
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Em seguida, utilizando-se de analise fatorial exploratéria por meio de método PAF
(principal axis factoring), com rotacdo Promax, verificou-se que a estrutura fatorial
hipotetizada foi adequada para descrever as percepcdes de justica organizacional, em suas trés
dimensodes (distributiva, procedimental e interacional), com relagdo a alocacdo da forga de
trabalho dos delegados de policia na organizagao estudada. Os resultados da analise mostram
essa estrutura constituida por trés fatores com eigenvalores superiores a 1, que explicam 66%
da variancia compartilhada. O primeiro fator explicou 48% da variabilidade e organiza os
itens concernentes a percepcao de Justica Interacional. O segundo fator explicou 10% da
variancia e organiza os itens relativos a Justica Distributiva. O terceiro fator, explicando 8%
da variabilidade, retine os itens referentes a Justi¢a de Procedimentos. Além disso, a analise
da consisténcia interna das escalas mostra coeficientes alfa de Cronbach de 0,92 para Justica
Interacional; 0,92 para Justi¢a Distributiva; e 0,87 para Justica de Procedimentos - permitindo
considera-las fidedignas.

A média das comunalidades foi de 0,662, o que se aproxima do critério de Kaiser para
a extracdo de fatores (Fild, 2013), considerando o tamanho da amostra e o nimero de
variaveis. Tais resultados, assim como as cargas fatoriais encontradas, sdo apresentados na
Tabela 7 abaixo. Vale ressaltar que em sua versao original, os autores encontraram alfas de
0,89 para Justica Interacional, 0,88 para Justi¢a Distributiva e 0,87 para justi¢a processual.
Desta forma, com a presente amostra os indices de confiabilidade encontrados foram
superiores aos relatados pelos autores da escala.

Em sua forma original, os itens 1; 4; 7; 8; 10 e 11 referem-se a percep¢ao de Justica
Distributiva. Os de namero 3; 5; 9, 13; 15; 17 e 19 avaliam a dimensao de Justica de
Procedimentos. Os itens 2; 6; 12; 14; 16; 18; ¢ 20 mensuram a dimensao Justi¢a Interacional.
Na presente investigacdo, apos a Andlise Fatorial Exploratoria, o item 19, cujo contetudo é¢:

“NO
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Tabela 7
Cargas Fatoriais, Comunalidades (h?), Eingenvalores, Varidncia Explicada e
Fidedignidade da Escala de Percep¢do de Justica Organizacional - EPJO

Percepcoes de Justica

Itens da EPJO
Interacional Distributiva Procedimentos h?

EPJO.Item 16 911 , 792
EPJO.Item 12 ,863 474
EPJO.Item 14 ,850 ,501
EPJO.Item18 ,831 ,758
EPJO.Item 20 ,826 , 705
EPJO.Item 6 ,677 , 702
EPJO.Item19 ,651 ,866
EPJO.Item 2 ,542 ,855
EPJO.Item 1 971 ,688
EPJO.Item 7 ,875 ,630
EPJO.Item 8 ,866 438
EPJO.Item 4 ,848 ,651
EPJO.Item 10 ,691 ,575
EPJO.Item 11 ,686 ,705
EPJO.Item 15 ,889 ,715
EPJO.Item 9 ,824 , 734
EPJO.Item 5 ,822 ,525
EPJO.Item 13 7137 ,632
EPJO.Item 3 ,715 ,975
EPJO.Item 17 ,433 ,710
Eigenvalores 9.6 2,1 1,5
Explicagio da 48% 10% 8%
Variancia
Fidedignidade
(Alfas) 0,92 0,92 0,87

Nota. Apenas as cargas superiores a 0,40 sdo apresentadas apos a rotacdo Promax.

Kaiser-Meyer-Olkin = 0,92; Esfericidade:**190 = 3.004,40; p<0,000.

meu trabalho os servidores podem solicitar esclarecimentos ou informagdes adicionais sobre
as decisdes tomadas pelos chefes”, apresentou correlacdo com o componente relativo a
Justica Interacional, saindo, portanto, do conjunto formado pelos itens referentes a Justica de

Procedimentos.
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Andlise Fatorial Confirmatoria

Com os resultados das andlises de componentes principais e da PAF, realizou-se
analise fatorial confirmatdria (AFC) com base na premissa de que o estudo ja apontara a
estrutura de 3 fatores do instrumento de justiga. Conforme apontado por Laros (2012), em se
tratando da andlise fatorial, ¢ possivel se realizar um processo de validade cruzada em um
instrumento, fornecendo assim maiores evidéncias de sua legitimidade na pesquisa, se a
solu¢do fatorial obtida com uma mesma amostra for verificada por meio de uma andlise de
dados independente da primeira. No minimo, por meio desse procedimento € possivel
oferecer evidéncias sobre a questdo da generalizacdo da estrutura fatorial do instrumento.
Ainda, para esse autor, ¢ util para a validagdo cruzada a realiza¢do de uma analise fatorial
exploratdria com uma amostra e efetuar uma analise confirmatoria, para verificar a
equivaléncia da estrutura fatorial, mesmo porque em ambos os casos os fatores serdo
resultantes das combinagdes lineares de variaveis observadas. Desta forma, na AFC foram
utilizados multiplos indices de ajuste para a avaliagdo das estruturas de covaria¢ao dos
modelos, i.e., o indice de comparac¢do de ajuste (CFI), a raiz do erro de aproximagao do valor
médio quadratico (RMSEA) e a o residuo do valor médio quadratico padronizado (SRMS). O
ultimo compara as variancias e covariancias da amostra com as estimadas (Arbuckle, 2009),
dando indicios para o modelo mais parcimonioso (Hu & Bentler, 1999). Foram considerados
como bons indicadores de ajuste os valores de CFI> 0,90 (Bentler, 1990), RMSEA< 0,08
(Browne & Cudeck, 1993) e SRMR< 0,08 (Hu & Bentler, 1999). Tais analises foram feitas no
programa MPlus 7.1 (Muthén & Muthén, 2012). O método de estimagao utilizado foi o
WLSMV, do inglés Weighted Least Squares Mean and Variance Adjusted, ou peso dos
menores quadrados e variancia ajustados, que permite a obtencao de melhores resultados com
escalas ordinais, como a Likert, mesmo com a violagdo do pressuposto da normalidade

(Mardco, 2010; Kline, 2010).
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Para o modelo completo, com 20 itens e 3 variaveis latentes, obteve-se um X*/g.1.=
2,3 e SRMR=0,0745 com CFI=0,93 ¢ RMSEA=0,08 (Valores do PClose: Lo80-0,069; Hi-
0,090, p=0,001). Os itens foram assim distribuidos: Justi¢a Interacional, 08 itens; Distributiva,
06 itens; e Procedimental, 06 itens. Este modelo atinge os indicadores estabelecidos para o
bom ajuste, sem cargas fatoriais cruzadas entre as variaveis latentes. Apenas uma correlagao
entre varidveis latentes ficou acima de 0,70 (Interacional e Distributiva=0,71), porém, as
analises indicaram ser possivel distingui-las. Tais resultados apontaram para indices de ajuste

aceitaveis. A representacdo do modelo final obtido ¢ apresentada na Figura 3 abaixo:

Figura 3. Analise fatorial confirmatoria da estrutura da EPJO.
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Com o PVQ-R (Schwartz et al., 2012; Torres et al., 2016), investigaram-se os 19
valores humanos individuais e seus conjuntos de ordem superior, dos delegados de policia e,
com a EPJO (Mendonga et al., 2003), procuram-se indicios sobre a percepc¢ao de justica
organizacional dos delegados de policia sobre a distribuicdo do recurso alocagao funcional.
As médias e desvios padroes para cada tipo motivacional e dimensao de justica de toda a
amostra estdo na Tabela 8, abaixo, cabendo enfatizar que os resultados dos valores individuais
referem-se as médias centralizadas, procedimento recomendado por Schwartz (1994) para que
as relagdes entre as metas motivacionais do continuo circular fiquem mais evidentes,

considerando o viés de aquiescéncia.

Tabela 8
Meédias e desvio padrao da amostra, com intervalo de confianca de 95% com viés
corrigido e acelerado, para valores humanos individuais e justica organizacional.

Desvio

Variavel Média padrio IC 95% BCa
inferior superior

pade 0,39 0,63 047 030
Aut. de Agdo -0,51 0,65 -0,60 -0,42
Hedonismo 0,01 0,67 -0,08 0,10
Estimulagao 0,78 0,84 0,66 0,90
Seguranca social -0,78 0,52 -0,85 -0,70
Segurancga pessoal -0,31 0,50 -0,38 -0,24
Conf. interpessoal 0,37 0,90 0,24 0,51
Conf. a regras -0,58 0,55 -0,66 -0,50
Tradigao 0,32 0,86 0,21 0,43
Humildade 0,20 0,73 0,10 0,30
Univ. compromisso  -0,68 0,49 -0,75 -0,61
Univ. natureza -0,02 0,89 -0,13 0,11
Univ. tolerancia -0,36 0,60 -0,43 -0,28
Benv. cuidado -0,75 0,45 -0,81 -0,68
Continuagao

Benv. dependéncia -0,57 0,56 -0,64 -0,50
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Continuagao
Poder dominio 1,15 0,79 1,04 1,26
Poder sobre 2,01 0,99 187 215
recursos
Realizagao 0,29 0,65 0,19 0,38
Face -0,19 0,72 -0,28 -0,10
Valores de segunda ordem
Abertura a 20,03 0,41 -0,09 0,04
mudanga
Conservagao 0,08 0,40 0,02 0,13
Autotranscedéncia -0,47 0,32 -0,52 -0,43
Autopromocao 0,35 0,36 0,30 0,39
Valores de terceira dimensao
Sociais -0,28 0,24 -0,32 -0,25
Pessoais 0,37 0,26 0,28 0,35
Valores de quarta dimensao
Auto-expansio -0,275 0,21 -0,31 -0,25
Autoprotecio 0,247 0,19 0,22 0,27
Justica organizacional
J. distributiva 2,96 1,16 2.81 3,10
J. de
procedimentos 2,28 0,92 2,16 2,40
J. interacional 3,52 1,02 3,37 3,65

Nota. Aut. = autodirecdo; Conf. = conformidade; Univ. = universalismo; J. = justica.

Em relagdo aos valores de primeira ordem, na dimensdo formada pelos conjuntos
Abertura @ Mudanga versus Conservagdo, para esse conjunto o valor de Conformidade
Interpessoal foi o que alcangou a maior média e o valor Seguranca Social obteve a menor
média, enquanto que para aquele conjunto a maior média foi para Estimulagdo e a menor
média para Autodirecdo de Acdo. Em relacio a dimensdo formada pelo conjunto de
Autotranscedéncia versus Autopromocgao, o valor com maior média para o primeiro foi o de

Universalismo Natureza, e o de menor média foi Benevoléncia Cuidado, enquanto que para o
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segundo conjunto o valor de maior média foi Poder sobre Recursos, e o de menor média foi
Face. Considerando, ainda, as médias gerais da amostra, o valor de primeira ordem com maior
média entre os delegados foi Poder sobre Recursos, enquanto que Seguranga Social obteve a
menor média, conforme Figura 4, abaixo. Em relacdo aos valores de segunda-ordem, o
conjunto de Autopromocdo obteve a maior média, enquanto que o conjunto de
Autotranscedéncia obteve a menor média, conforme Figura 5. J& em relacdo a Justica
Organizacional, a percepcdo de Justica Interacional obteve a maior média (M=3,52;
DP=1,02), seguida pela Justi¢ca Distributiva (M=2,96; DP=1,16). A menor média foi para a

Justica de Procedimentos (M=2,28; DP=0,92), conforme Figura 6.

Figura 4. Médias gerais centralizadas para valores individuais de primeira ordem.
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Figura 5. Médias gerais centralizadas para os valores de segunda ordem.
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Figura 6. Médias gerais de percepcao de justica organizacional.
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Resultados das Analises Inferenciais

Nessa etapa, sao relatadas as correlagdes significativas entre as varidveis estudadas:
valores humanos individuais, justica organizacional e variaveis demograficas, em seguida,
procede-se as analises de variancia para testar a diferenga entre grupos e, por fim, o modelo
de regressao linear apto a demonstrar os indicios de validade, ou ndo, das hipoteses
levantadas. Cabe salientar que em decorréncia do viés da aquiescéncia, seguindo a orientagdo
de Schwartz (1994), os itens que formam cada valor foram centralizados (padronizag¢ao
intrassujeito) para serem entdo recalculados, assim como os tipos de segunda ordem e assim
por diante. Apos este procedimento, em atengdo a equivaléncia escalar necessaria para
estimativa de relagdes entre as varidveis, os escores de justica foram convertidos para o seu

escore Z.

Correlagoes entre Valores Individuais e Percepgoes de Justica Organizacional.

A primeira verificagdo dos dados se referiu a correlagdo de Pearson, cujos coeficientes
sdo apresentados com intervalos de confianca, calculados por meio de bootstrap com viés
corrigido e acelerado (BCa), o que, de acordo com Field (2013), garante melhores valores
para o coeficiente independente do pressuposto de normalidade. A Tabela 9, abaixo, apresenta
as correlacdes entre os valores individuais do conjunto Abertura 8 Mudanca e as percepcdes
de justica organizacional, onde foi encontrada correlacdo positiva entre o valor Autodire¢ao
de Acdo e Justiga Distributiva, » = 0,155, IC 95% [0,000, 0,315], p=0,026. Nao houve
correlacdo significativa entre os demais tipos motivacionais que compdem o grupo de
Abertura a Mudanga e Justi¢a Distributiva. Em relacdo a percepg¢ao de Justica de
Procedimentos, foi encontrada correlagdo com os tipos motivacionais de Autodire¢do de
Acdo, r=0,217, IC 95% [0,079, 0,346], p=0,002, ¢ Hedonismo, » = 0,141, IC 95% [-0,0006,
0,286], p=0,044. Nao houve correlagdo significativa entre os demais tipos motivacionais que

compdem a dimensdo de Abertura & Mudanga e Justica de Procedimentos. Em relagdo a
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percepcao de Justica Interacional, foi encontrada correlagdo com o tipo motivacional
independéncia de agdo, = 0,196, IC 95% [0,069, 0,318], p=0,005. Nao houve correlacao
significativa entre os demais tipos motivacionais que compdem a dimensdo de Abertura a

Mudanga e Justiga Interacional.

Tabela 9
Correlagoes entre valores de Abertura a Mudanga centralizados e justi¢a organizacional

Autodirecdo de  Autodirecao

Variavel Pensamento de Aciio Estimulacdo Hedonismo
Justiga .

Distributiva ,080 ,155 ,127 -,018
Justica de . .
Procedimentos ,093 218 ,091 ,140
Justiga .

Interacional ,123 ,199 ,066 -,028

*p <,05; **p < ,01.

Entre os valores humanos de Conservagao e percepcgoes de justica organizacional,
conforme Tabela 10 abaixo, constatou-se correlagdo significativa negativa entre conformidade
interpessoal e Justica Distributiva, » = -0,191, IC 95% [-0,338, -0,051], p=0,006. Houve
correlagdo significativa negativa entre Justica de Procedimentos e os valores de
Conformidade a Regras, » = -0,151, IC 95% [-0,273, -0,027], p=0,031, conformidade
interpessoal, » =-0,196, IC 95% [-0,324, -0,060], p=0,005, e Tradi¢do, » = -0,170, IC 95% [-
0,288, -0,045], p=0,015. O valor de conformidade interpessoal, por sua vez, correlacionou-se
de forma significativa negativa com a percep¢ao de Justica Interacional, » =-0,170, IC 95% [-
0,317, -0,023], p=0,015. Os demais valores do conjunto Conservagao ndo se correlacionaram

com a percepcao de justica.
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Tabela 10
Correlagoes entre valores de primeira ordem de Conservagdo centralizados e justica
organizacional

Seguranca Seguranga Conformidade Conformidade

Variavel Humildade Tradi¢ao

Social Pessoal a Regras Interpessoal
J. dist. -,032 ,124 -,051 -,061 -,192" -,120
J. proc. -,022 ,019 -,027 -, 146 -,1967 -,170°
J. int. ,051 -,008 -,023 -,054 -,169" -,093

Nota. J.dist = Justi¢a Distributiva; J.proc = justi¢a procedimental; J.int = Justica Interacional.
p < ,05; **p < 01.

Conforme Tabelas 11 e 12, abaixo, ndo foram encontraram correlagdes significativas
entre os valores de Autotranscedéncia ou Autopromoc¢do com quaisquer das dimensdes de

justica organizacional.

Tabela 11
Correlagoes entre valores de primeira ordem de Autotranscedéncia centralizados e

Justica organizacional

Variavel Benevoléncia Benevoléncia ~ Univ. Univ. Univ.
v Dependéncia  Cuidado natureza  compromisso  Tolerancia

Justiga

Distributiva -9080 9005 9081 7075 03027
Justica de

Procedimentos ,062 ,045 -,082 ,022 -,033
Justiga

Interacional -,036 ,033 -,052 ,064 ,042

Nota. Univ. = universalismo.
p > ,05 para todas correlagdes.
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Tabela 12
Correlagoes entre valores de primeira ordem de Autopromogdo centralizados e
Justica organizacional

Poder sobre Poder

Variavel Realizagao RecUrsos Dominio Face
Justiga

Distributiva 114 -,068 -,002 -,056
Justica de

Procedimentos 112 -,045 ,039 ,026
Justiga

Interacional ,052 -,074 -,020 ,063

p > ,05 para todas correlagdes.

Considerando-se os conjuntos de valores de segunda ordem, i. e., Conservacao,
Abertura a Mudancga, Autopromogao e Autotranscedéncia, houve correlagdo significativa
negativa entre o conjunto de valores de Conservacao e as dimensdes de Justica Distributiva, »
=-0,208, IC 95% [-0,339, -0,069], p=0,003, Justica de Procedimentos, » =-0,261, IC 95% |-
0,391, -0,124], p<0,001, e Justica Interacional, » = -0,140, IC 95% [-0,265, -0,0003], p=0,045.
Por outro lado, houve correlagcdo negativa significativa entre o conjunto de valores de
Abertura a Mudanga e as dimensoes de Justiga Distributiva, » = 0,151, IC 95% [-0,010,
0,308], p=0,030, Justica de Procedimentos, » = 0,228, IC 95% [0,068, 0,364], p=0,001, e
Justi¢a Interacional, » = 0,150, IC 95% [0,007, 0,279], p=0,032. Nao foram encontradas
correlagdes significativas entre os conjuntos de valores de Autotranscedéncia ou
Autopromogao, com as variaveis de justica organizacional (algo j& esperado pois, conforme
relatado acima, nenhuma correlagdo fora encontrada entre as espécies que compdem esses
conjuntos e justica organizacional). A Tabela 12, abaixo, ilustra as correlagdes entre as

variaveis em comento.
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Tabela 13
Correlagoes entre valores de segunda ordem centralizados e justi¢a organizacional
Variavel Abertura a

Autotranscedéncia Mudanga Autopromocao Conservagao
Justiga . .
Distributiva 5053 7151 -9005 _7208
Justica de " .
Procedimentos -,017 ,228 ,032 -,261
Justiga . .
Interacional ,003 ,150 -,007 -,140

*p <,05; **p <,01; ***p < ,001.

Considerando os valores que formam a terceira e quarta dimensao, conjuntos que
continuo motivacional circular situam-se nos anéis exteriores, representando o conjunto de
valores Pessoais ou Sociais, assim como os conjuntos de valores de Autoprotecao (ou
Evitacdao da Ansiedade) e Crescimento (ou Auto-expansao), as correlagdes com justica
organizacional sdo expostas na Tabelas 14 a seguir, onde os Valores Pessoais (cujo o foco ¢ a
pessoa, englobando os valores de Autopromocgao, Abertura 8 Mudancga e Seguranga Pessoal)
apresentaram correlacdo significativa positiva com Justi¢a de Procedimentos, » = 0,184, IC
95% [0,054, 0,323], p=0,008, enquanto que os Valores Sociais (sujo foco ¢ o grupo,
englobando os valores de autotranscedéncia e Conservagao), apresentaram correlacao
significativa negativa com Justi¢a de Procedimentos, » = -0,184, IC 95% [-0,304, -0,076],
p=0,008. Quanto ao conjunto de valores fundados na autoprotecdo e evitagao da ansiedade
(conjunto de valores que engloba Conservagdo e Autopromogao), houve correlagao
significativa negativa com percep¢ao de Justi¢a Distributiva, » =-0,173, IC 95% [-0,319, -
0,033], p=0,013; assim como para justi¢a procedimental, » = -0,181, IC 95% [-0,329, -0,036],
p=0,009. Em relacdo aos Valores de Crescimento ou Auto-expansao (conjunto de valores que
engloba autotranscedéncia e Abertura a Mudanga), houve correlagdo significativa com Justiga
Distributiva, » = 0,173, IC 95% [0,024, 0,328], p=0,013; e com a variavel Justica de

Procedimentos, = 0,181, IC 95% [0,013, 0,353], p=0,0009.
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Tabela 14
Correlagoes entre valores de ordem superior centralizados e justica organizacional

Variavel Valores Valores Valores de Valores de
Sociais  Pessoais  Autoprotecdo  Crescimento

Justiga . .
DiStributiVa -5078 3078 -9173 3173
Justica de . . . .
Procedimentos -,134 ,184 -,181 ,181
Justiga

Interacional -,094 ,094 -,131 ,131

*p <,05; **p <,01.

Correlagoes entre Valores Individuais, Variaveis Organizacionais e Demogrdficas.

Partindo-se das camadas internas em direcdo aos anéis externos do circulo motivacional
de Schwartz et al. (2012), as correlagdes ilustradas na Tabela 15 entre valores individuais e
variaveis demograficas, serdo apresentadas de acordo com o conjunto de valores, iniciando-se
com os tipos motivacionais pertencentes ao grupo de Abertura a Mudanca, depois
Conservacao, Autotranscedéncia e Autopromocao. Efetivamente, o valor de primeira ordem
Autodirecao de Pensamento correlacionou-se com tempo de servigo, » = 0,196, IC 95% [-
0,008, 0,400], p=0,031. O valor Autodirecdo de A¢ao correlacionou-se com tempo de servico,
r=0,265, IC 95% [0,096, 0,427], p=0,003; idade, » = 0,194, 1C 95% [0,009, 0,364], p=0,033;
cargo em comissao rho = -0,216, IC 95% [-0,383, -0,046], p=0,017, em que a codifica¢do foi
1 para ocupantes e 2 para ndo ocupantes; e sexo do participante, rho = 0,275, IC 95% [0,105,
0,421], p=0,002, onde a codificagdo ¢ 1 para mulher e 2 para homem.

Em relagdo aos valores que compdem o conjunto Conservagao, houve correlacao
significativa entre Seguranca Social e regime de trabalho, 7ho = 0,18, IC 95% [-0,009, 0,367],

p=0,049, onde a codificacdo foi de 1 para plantdo e 2 para expediente; Conformidade a
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Regras e tempo de servico, » = -0,231, IC 95% [-0,394, -0,066], p=0,011, assim como com
idade, » =-0,274, IC 95% [-0,426, -0,106], p=0,002. O valor de Tradi¢do correlacionou-se
com a variavel importancia da lotacdo, » = 0,241, IC 95% [0,060, 0,402], p=0,008. Os
calculos apontaram correlagdo (Rho de Spearman) entre o valor de Seguranca Pessoal e sexo,
cujo valor p foi de 0,05, no entanto, apresentou coeficiente de correlacdo com intervalo de
confianga que ultrapassa o valor zero, portanto, foi considerada como nao significativa, rho =
0,179, IC 95% [-0,004, 0,340], p=0,05, onde a codificagdo ¢ 1 para mulher e 2 para homem.
Sobre o conjunto de valores de Autotranscedéncia, houve correlacdo significativa entre
Benevoléncia Dependéncia e sexo, onde a codificac¢do e 1 para feminino e 2 para masculino,
rho = 0,287, IC 95% [0,112, 0,438], p=0,001. Benevoléncia Cuidado correlacionou-se com
grau de escolaridade, rho = -0,224, IC 95% [-0,369, -0,054], p=0,014. Universalismo
Natureza correlacionou-se com tempo de servigo, » =-0,196, IC 95% [-0,336, -0,038],
p=0,031, assim como com idade do participante, » = -0,272, IC 95% [-0,413, -0,134],
p<0,003. A variavel Universalismo Compromisso correlacionou-se com idade do participante,
r=-0,198, IC 95% [-0,379, -0,025], p=0,029, assim como com regime de trabalho, 7o =
0,182, IC 95% BCa [-0,004, 0,353], p=0,037. Por fim, Universalismo Tolerancia
correlacionou-se com grau de escolaridade, ko = -0,285, IC 95% [-0,439, -0,113], p=0,002.
Sobre o conjunto da Autopromocao, houve correlagdo significativa entre valor de
Realizagdo com as variaveis tempo de servigo, » = 0,295, IC 95% [0,141, 0,456], p=0,001; e
idade, »=0,312, IC 95% [0,121, 0,491], p<0,001. O valor de Poder sobre Recursos
correlacionou-se com grau de escolaridade, ko = 0,219, IC 95% [0,059, 0,359], p=0,016,
assim como com departamento, ko = -0,234, IC 95% [-0,4, -0,06], p=0,01. O valor Face
apresentou correlagdo com regime de trabalho, 7ho = -0,184, IC 95% [-0,345, -0,012],
p=0,044; Departamento, rho = -0,207, IC 95% [-0,381, -0,027], p=0,023; e cargo em

comissdo, rho = 0,281, IC 95% [0,085, 0,45], p=0,002



Tabela 15

Correlagoes entre valores centralizados e variaveis organizacionais e demograficas

Varidvel Regime Dpto. Chefia T.S. Idade ILL. Sexo G.E.
Autodirecao

de 016 028 -155 ,196° 085  -112 ,035 051
Pensamento

Autodiregdo o5 _nsg 916" 2657 1947 -052 2757 -.005
de Acao

Estimulagio  ,083  ,037 -129 ,093 .64  ,046 -080 ,152
Hedonismo 2155 010,099 -092 096 054 110 -004
Realizagdo -001  ,098  -108 295 312" -098 ,060 -,047
Poder sobre 2019 -2347 144 073 094 012 044 219
Recursos

Poder. 073 006 080 138 164 023 -158 033
dominio

Face 1847 -207° 2817 -067 -147  -015 ,086 106
Seguranca 180" 129 -148 038  -010  -046 -037 -,090
Social

Seguranga 045 026 157 -130 -156  -126 179  -,059
Pessoal

Conformidade )5 99 002 -231" 274  -034 099 -051
a Regras

Conformidade 093 -055 -009 ~-121 -067 015 145 061
Interpessoal

Tradicdo 166 -025  ,090 -,077 -,020 2417 -026 -,124
Humildade 028  -019 022 -027 -064 059 -137 016
Benevoléncia 00 004 038 089 080  -123 287 149
dependéncia

Benevoléncia — he 050 128 143 022 012 151 204"
cuidado

Universalismo 5 097 g1 196" _272™ 034 -096 -.035
natureza

Universalismo g5 76 a1 100 _198" 015 001  -068
compromlsso

Universalismo — hco 163198 008 030 119 -067 -285"
Tolerancia

Nota. Regime = regime de trabalho; Dpto = departamento; T.S. = tempo de servigo; I.L.=

importancia da lotagdo; G.E. = grau de escolaridade.
*p <,05; **p < ,01; ***p< ,001.
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Relatadas as correlagdes dos 19 tipos motivacionais de primeira ordem, e as variaveis
organizacionais e demograficas, procede-se as correlacdes entre essas variaveis e os valores
de ordem superior. Com efeito, a variavel Valores de Abertura 8 Mudanca correlacionou-se de
forma positiva com idade do participante, » = 0,234, IC 95% [0,056, 0,406], p=0,010; e com
tempo de servigo » = 0,187, IC 95% [0,020, 0,360], p=0,040. O conjunto valores de
Conservacao correlacionou-se em sentido negativo com tempo de servigo, » =-0,194, IC 95%
[-0,358, -0,016], p=0,033. A variavel valores de Autotranscedéncia correlacionou-se com
idade do participante, » =-0,219, IC 95% [-0,345, -0,083], p=0,016; e com grau de
escolaridade, rho = -0,224, 1C 95% [-0,374, -0,066], p=0,013. A varidvel valores de
Autopromogao ndo teve correlacdo com as varidveis apontadas.

Os Valores Sociais (que englobam Autotranscedéncia e Conservagdo menos Seguranca
Pessoal) correlacionaram-se em sentido reverso com tempo de servico, » = -0,238, IC 95% [-
0,401, -0,061], p=0,009; assim como com idade, » = -0,263, IC 95% [-0,393, -0,128],
p=0,004. Os Valores Pessoais (que englobam Abertura & Mudanga, Autopromogao e
seguranca pessoal) correlacionaram-se em sentido direto com tempo de servigo, » = 0,237, IC
95% [0,071, 0,393], p=0,009; assim como com idade do participante, » = 0,262, IC 95%
[0,106, 0,404], p=0,004.

Por ultimo, os Valores de Autoprotecdo (cujo conteudo € evitacdo da ansiedade) e o
conjunto diametralmente oposto, os Valores de Crescimento (cujo conteudo ¢ livre de
ansiedade). Em relacdo aos primeiros houve correlagdo entre cargo em comissao, sendo a
codificacdo 1 para cargo em comissdo (chefia) e 2 para cargo ndo comissionado, ko = 0,252,
IC 959% [0,079, 0,439], p=0,005; enquanto que o segundo se correlacionou negativamente
com a mesma variavel, rho = -0,252, IC 95% [-0,425, -0,083], p=0,005. A Tabela 16 ilustra as

correlagdes descritas.
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Tabela 16

Correlagoes entre valores de ordem superior centralizados e variaveis demogrdficas
Variavel Regime Dpto. Chefia T.S. Idade IL.LL Sexo  G.E.
Abertura a 014 015 -171 187" 2347 022 ,108 067
Mudanca

Conservagéo 013 -044 056 -194° -167 ,142  -145 -009
Auto- 096 144  -086 -169 -219" -052 033 -224"
transcendéncia

*

Autopromogio  -038 112 159 192" 175 112 024 085
Valores sociais  ,047  ,077  -050 -238" -263" 053  -102 -,155

Valores 047 077,051 2377 2627 -057  ,102 155
pessoais

Valores de 113 4157 2527 -024 024,063 -114 107
autoprotecao

Valores de 113,157 -2527° 024,024 -064 ,114  -107
crescimento

Nota. Regime = regime de trabalho; Dpto = departamento; T.S. = tempo de servigo; I.L. = importéncia da
lotagdo; G.E. = grau de escolaridade.
*p <,05; *¥*p < ,01; ***p< ,001.

Entre os valores do continuo motivacional que compdem as duas primeiras dimensoes,
denominados de valores de segunda ordem, os resultados indicam que o conjunto de Abertura
a Mudanga correlacionou-se em sentido reverso com o conjunto de Conservagao, r = -0,559,
IC 95% [-0,652, -0,469], p<0,001; assim como com o conjunto de valores de
Autotranscedéncia, » = -0,334, IC 95% [-0,494, -0,150], p<0,001. O conjunto de
Autopromogao, por sua vez, correlacionou-se em sentido reverso com os valores de
Autotranscedéncia, » = -0,5457, IC 95% [-0,646, -0,343], p<0,001; assim como em sentido

reverso com valores de Conservacgao, » =-0,322, IC 95% [-0,527, -0,162], p<0,001. A Tabela

17, abaixo, ilustra as correlagdes entre os valores de segunda ordem.
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Tabela 17

Correlagoes entre valores de segunda ordem

Variavel Abertura a Conservacdo Autotranscedéncia Autopromogao
Mudanca

Abertura a 1’000

Mudanca

Conservagao -,559*** 1,000

Auto- - 334" 015 1,000

transcedéncia

Autopromogio -,066 322" 457 1,000

*p < ,001.

Registrados os resultados referentes as correlagdes entre valores individuais e as
variaveis organizacionais e demograficas, restam as correlagdes entre as dimensdes de justica

organizacional e tais varidveis, o que se faz a partir do préximo ponto.

Correlagoes entre Percepgoes de Justica Organizacional, Variaveis Organizacionais e

Demogrdficas.

Depois da correlagdo entre valores humanos individuais e as dimensdes de justigca
organizacional, assim como com as variaveis organizacionais e demograficas, procedeu-se a
investigacdo da relagdo entre as dimensdes de justiga organizacional e as varidveis
organizacionais e demograficas, cujos coeficientes de Spearman e Pearson estdo na Tabela 17,
abaixo, onde observou-se correlacdo significativa positiva entre percepgao de Justica
Distributiva e o regime de trabalho, rho = 0,195, IC 95% [0,004, 0,358], p=0,032, em que a
codificacdo da variavel plantdo foi 1 e expediente foi 2. Em relagdo a Justica de
Procedimentos e Justica Interacional, ndo houve correlacdo significativa com o regime de
trabalho.

Em relagdo a variavel departamento, onde a codificacgao foi 1 para o DPC, 2 para o DPE
e 3 para os outros departamentos da policia, houve correlagdo significativa positiva com a

variavel Justica Distributiva, rho = 0,192, IC 95% BCa[0,016, 0,359], p<0,034. Nao foi
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encontrada correlagdo significativa entre a varidvel departamento e as dimensdes de Justica de
Procedimentos e Justica Interacional.

Em relacdo a varidvel cargo em comissdo (chefia) e as percepcdes de justica, onde a
codificacdo foi de 1 para quem tem cargo de chefia e 2 para quem ndo tem cargo de chefia,
houve correlacdo significativa com Justica Distributiva, rho = -0,492, IC 95% [-0,621, -
0,335], p<0,001, Justica de Procedimentos, rho = -0,349, IC 95% [-0,512, -0,173], p<0,001, e
Justi¢a Interacional, 7ho = -0,255, IC 95% [-0,402, -0,087], p=0,005.

Foi encontrada correlagdo significativa positiva entre o tempo de servigo e a percepcao
de justica distributiva, onde quanto maior o tempo de carreira maior foi a percepcao de
justiga, » = 0,251, IC 95% BCa[0,131, 0,365], p<0,001. Da mesma forma em relagdo a justica
de procedimentos, r = 0,368, IC 95% BCa[0,244, 0,483], p<0,001, e a justica interacional » =
0,143, IC 95% BCa[0,030, 0,246], p=0,042. Acompanhando a tendéncia do tempo de servigo,
houve correlacdo entre as variaveis de percepcao de justi¢a e idade, distributiva, » = 0,185, IC
95% BCa[0,057, 0,317], p<0,009; procedimental, » = 0,398, IC 95% BCa[0,275, 0,504],
p<0,001. Nao houve correlacdo significativa entre justi¢a interacional e idade.

Foi encontrada correlacdo negativa entre o tempo de deslocamento da residéncia até o
local de trabalho, isto ¢, quanto maior o tempo de deslocamento menos justi¢a os delegados
percebem em relagdo a sua alocagdo funcional. A correlagdo foi significativa entre tempo de
deslocamento e justica distributiva, » = -0,206, IC 95% BCa[-0,337, -0,060], p=0,003, assim
como para a justica interacional, » =-0,201, IC 95% BCa [-0,360, -0,011], p=0,004. Nao
houve correlacdo significativa entre justica de procedimentos e tempo de deslocamento, r = -
0,136, IC 95% BCa[-0,263, 0,019], p = 0,052.

Em relacdo a varidvel importancia da lotacdo, houve correlacdo negativa significativa
com a variavel justica procedimental, » = -0,178, IC 95% BCa[-0,336, -0,012], p=0,046, isto

¢, quanto mais importante a alocagdo funcional ¢ para o respondente, menos justica de
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procedimentos ele percebe. Nao houve correlagdo significativa com justiga distributiva e

interacional.

Foi encontrada correlagdo significativa entre a variavel sexo e Justiga Interacional, ko

=0,180, IC 95% [-0,018, -0,364], p=0,048, onde a codificacdo da variavel sexo feminino foi 1

e masculino foi 2. Nenhuma correlagao foi significativa entre as variaveis de justica

organizacional e escolaridade. A Tabela 18 abaixo ilustra as correlagdes entre as variaveis de

justica organizacional com as varidveis organizacionais e demograficas.

Tabela 18

Correlagoes entre dimensoes de justica organizacional e variaveis demogrdficas.
Variavel Regime Dpto. C.C. T.S. Idade T.D ILL Sexo G.E.
Justi@a * % sk eksk s -

Distributiva 12> o192 o492 251 LI8S e S 141,064 -037
Justiga de seokok o sk -

Procedimentos ,069 122 -349 368,398 136 188" 142 -126
Justica 098 088 -2557" 143" 089 " ,125 180" 011
Interacional ,201

Nota. Regime = regime de trabalho; Dpto = departamento; C.C. = cargo em comissdo (chefia); T.S. = tempo
de servigo; T.D. = tempo de deslocamento; I.L. = importancia da lotagdo; G.E. = grau de escolaridade.

*p <,05; *¥*p < ,01; ***p< ,001.

Relatados os resultados referentes as correlagdes entre as varidveis principais do estudo,

i.e., valores individuais e dimensdes de justi¢a organizacional, assim como entre elas e as

variaveis organizacionais e demograficas, passa-se ao registro das diferencas entre os grupos

da amostra.

Diferencas entre Grupos para Valores Individuais.

Para comparacdo das médias entre os grupos estudados, i.e., varidveis referentes a sexo,

escolaridade, regime de trabalho, cargo em comissao e departamento, em relagdo a variavel

valores humanos individuais, foram utilizados o teste ¢ para amostras independentes e

ANOVA unidirecional, com testes post hoc. A Tabela 19, abaixo, ilustra as médias e desvios



padrdo para os valores de segunda ordem e, em seguida, sdo relatados os resultados

87

significativos dos testes de comparacdo de médias centralizadas entre os grupos, incluindo-se

os valores de primeira ordem e os de terceira dimensao.

Tabela 19
Meédias centralizadas e desvio padrdo dos grupos para os valores de segunda ordem
Valores

Abt Cons Atrc Atp
Variavel M DP M DP M DP M DP
Sexo
Feminino -091 0,40 0,22* 0,41 -0,50 0,31 0,34 0,29
Masculino  -0,01 0,41 0,03* 0,39 -0,46 0,32 0,35 0,38
Ausente 1
Escolaridade
Ens. sup. -0,12* 0,40 0,14 0,39 -0,46 0,32 0,37 0,29
Pos 0,01* 0,41 0,06 0,41 -0,49 0,32 0,34 0,39
Ausente 2
Regime
Plantao 0,01 0,44 0,12 045 -0,57* 0,35 0,39 0,32
Expediente -0,04 0,40 0,08 0,39 -0,44* 0,31 0,33 0,37
Ausente 8
Cargo em comissao
Sim 0,01 0,40 0,06 0,40 -0,45 0,30 0,33 0,30
Nao -0,09 0,42 0,12 041 -0,50 0,35 0,36 0,45
Ausente 6
Departamento
DPC -0,02 0,41 0,07* 0,38 -0,49 0,32 0,35 0,40
DPE -0,06 0,36 0,21* 0,38 -0,42 0,37 0,25 0,27
Outros -0,02 0,47 -0,04* 0,45 -0,46 0,25 0,42 0,34
Ausente 6

Nota. Abt = Abertura a Mudanca; Cons = Conservagdo; Atrc = Autotranscedéncia; Atp = Autopromogdo; M
= média; DP = desvio padréo; Ens. sup. = ensino superior; P6s = pds-graduagao.

*p < ,05.
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Para o conjunto de valores de Conservagao, as mulheres (M= 0,22, DP = 0,41) tiveram
média maior do que os homens (M = 0,03, DP = 0,39), com diferenca significativa, #203) =
2,86, p = 0,005. Em relacdo aos valores de primeira ordem, os homens apresentaram mais
valor de Autodire¢do de Acao (M =-0,45, DP = 0,65) do que as mulheres (M = -0,69, DP =
0,63), sendo essa diferenca estatisticamente significativa #203) = -2,25, p = 0,026, assim
como a média para os homens (M = -0,26, DP = 0,49) para valor de Seguranga Pessoal, foi
maior do que para as mulheres (M = -0,47, DP = 0,52), sendo a diferenca estatisticamente
significativa #(203) = -2,631, p = 0,013. Da mesma forma, o valor de Benevoléncia
Dependéncia foi maior para os homens (M =-0,51, DP = 0,57) do que para as mulheres (M =
-0,78, DP = 0,47), sendo a diferencga significativa, #(203) = -3,105, p = 0,002. As mulheres (M
= 1,36, DP = 0,86), por sua vez, apresentaram maior preferéncia axioldgica por Poder
Dominio, do que os homens (M = 1,08, DP = 0,77), com diferenga significativa, #(203) =
2,127, p = 0,035. Da mesma forma, para Humildade, as mulheres (M = 0,42, DP = 0,80),
apresentaram média maior do que os homens (M = 0,12, DP = 0,70), e a diferenca revelou-se
significativa, #(203) = 2,475, p = 0,014. Nenhuma outra diferenca de média entre os grupos de
mulheres e homens foi encontrada, referentes a valores individuais.

Quanto ao grau de instrucdo, para o conjunto de valores de Abertura a8 Mudanga,
aqueles que possuem pos-graduagao (M = 0,01, DP = 0,41) apresentaram média maior do que
os respondentes que possuem curso superior (M = -0,12, DP = 0,40), sendo a diferenga
significativa, #(202) = -2,14, p = 0,033. Da mesma forma, aqueles que possuem pos-graduacao
(M = 0,86, DP = 0,81) registraram maior preferéncia pelo tipo motivacional de primeiro grau
Estimulacdo, do que aqueles que possuem apenas curso superior (M = 0,61, DP = 0,87), sendo
a diferenca significativa, #(202) = -2,01, p = 0,045. Nenhuma outra diferenca de média entre

os grupos de grau de escolaridade foi encontrada, referentes a valores individuais.
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Quanto ao regime, em relagdo ao conjunto de segunda ordem Autotranscedéncia,
houve diferenca significativa, #(196) = -2,3, p = 0,023, onde aqueles que trabalham no
expediente (M = -0,44, DP = 0,31) apresentaram média maior do que os que trabalham no
plantdo (M =-0,57, DP = 0,35). Considerando o valor de Universalismo Compromisso, houve
diferenga significativa, #(202) = -3,15, p = 0,002, onde os que trabalham no expediente (M = -
0,62, DP = 0,49) apresentaram média maior do que os que trabalham no plantdo (M =-0,91,
DP = 0,47). Houve diferenca significativa, também, para o valor de Tradigdo, #(196) = 2,84, p
= 0,033, onde os delegados que trabalham no plantdo (M = 0,69, DP = 0,96), apresentaram
média maior do que os que trabalham no expediente (M = 0,25, DP = 0,81).

Considerando a variavel cargo em comissao, encontraram-se diferengas para valores
de primeira ordem, onde aqueles que sdo comissionados (M=-0,31, DP = 0,61) apresentaram
maior média para o valor Autodirecdo de Pensamento do que aqueles que ndo sdo (M = -0,49,
DP = 0,66), sendo a diferenca significativa, #198) = 1,94, p = 0,054. Da mesma forma, em
relacdo a Autodirecdo de Ac¢do, os delegados que ocupam cargos de confianca (M = -0,43, DP
= 0,61) apresentaram média maior do que os delegados que ndo ocupam (M =-0,63, DP =
0,71), com diferenca significativa, #(198) = 2,1, p = 0,037. Ainda, os ocupantes de cargo
comissionado (M =-0,61, DP = 0,50) apresentaram uma média maior de Universalismo
Compromisso do que aqueles que ndo tem cargo comissionado (M =-0,77, DP = 0,48).

Para verificar a significancia das diferencgas entre os valores individuais dos delegados
que trabalham em diferentes departamentos da organizacao estudada (variaveis: DPC, DPE ou
outros departamentos), foi realizada analise de variancia unidirecional, One Way ANOVA, a
qual demonstrou haver diferenca significativa entre os departamentos para o conjunto de
valores de Conservagdo F(2, 199) = 4,66, p =0,011, assim como para o valor de Poder
Dominio, F(2, 199) = 4,67, p=0,01, e os conjuntos de Valores Sociais, F(2,199) = 3,05, p =

0,049, e Valores Pessoais, F(2,199) = 3,07, p = 0,049.
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Considerando o conjunto de valores de Conservacdo, a maior média foi do DPE (M =
0,21, DP = 0,38), seguido pelo DPC (M = 0,72, DP = 0,38), e outros departamentos (M = -
0,04, DP =0,45), apontando a ANOVA haver diferenca significativa entre tais médias, F'
(2,199) =4,66, p = 0,011. Em relacdo ao valor de Poder Dominio, a média para os outros
departamentos foi a mais alta (M = 1,39, DP = 0,79), seguido pelo DPC (M = 1,12, DP =
0,75), e DPE (M = 0,89, DP = 0,82), havendo evidéncias de diferenca significativa, F (2,199)
=4,67, p =0,010. Para os Valores Sociais, a maior média foi para o DPE (M =-0,21, DP =
0,25), seguido pelo DPC (M =-0,29, DP = 0,23), e outros departamentos (M = -0,32, DP =
0,24), F (2,199) = 3,06, p = 0,049; e para os Valores Pessoais a maior média foi dos outros
departamentos (M = 0,35, DP = 0,27), seguido pelo DPC (M = 0,33, DP =0,25) e DPE (M =
0,23, DP =0,27), F (2,199) = 3,07, p = 0,049.

Uma vez encontrado o efeito principal da diferenga de médias entre os departamentos,
testes post hoc foram realizados para aprofundar a analise. Relativamente ao valor de Poder
Dominio, os testes post hoc realizados foram o de Gabriel e Hochberg, uma vez que ha
homogeneidade de variancia mas os grupos diferem em tamanho (Fild, 2013), assim como o
Games-Howell, considerando a possibilidade de heterogeneidade de variancia. Os resultados
dos trés testes indicam que hé diferenca significativa entre as médias do DPE e outros
departamentos, i.e. os delegados que trabalham no DPE possuem menos valor de Poder
Dominio e, por outro lado, possuem mais valores de Conservacao do que os outros
departamentos. Os mesmos testes post hoc foram realizados para avaliar a diferenca de
médias para o conjunto de valores de Conservacdo, sendo que apontaram indicios de
diferenga significativa entre a média do DPE e os outros departamentos. Em relagdo aos
conjuntos de Valores Pessoais e sociais, nenhum dos testes post hoc encontrou diferengas

significativas nas médias entre os departamentos.
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Para comparacao das médias entre os grupos estudados, i.e., varidveis referente a sexo,

escolaridade, regime de trabalho, cargo em comissao e departamento, em relagao as

percepcdes de justica organizacional (distributiva, procedimental e interacional), foram

utilizados o teste ¢ para amostras independentes e ANOVA unidirecional, com testes post hoc.

A Tabela 20, abaixo, ilustra as médias e desvios padrao das varidveis mencionadas, em

relagdo a justi¢a organizacional, em seguida sdo relatados os resultados dos testes de

comparagao.
Tabela 20
Meédias e desvio padrdo dos grupos para a variavel justi¢ca organizacional
Justica
Distributiva Procedimental Interacional
Varidvel Média  DSVIO Média DSVIO nMedia  DOSVIO
padrdo padrdo Padrio
Sexo
Feminino 2,96 1,03 2,19 0,97 3,38 0,94
Masculino 2,95 1,2 2,31 0,9 3,55 1,05
Ausente 1
Escolaridade
Ensino superior 3,01 1,14 2,29 0,95 3,34 1,07
Pos-graduagao 2,94 1,18 2,29 0,9 3,58 1
Ausente 2
Regime
Plantio 2,28 1,14 2 0,78 3,05 1,03
Expediente 31177 1,12 235 0,92 3,187 1
Ausente 8
Cargo em comissao (chefia)
Sim 3397 1,03 2,517 0,91 3,74™ 0,96
Niao 2,3 1,06 1,94 0,79 3,18 1,03
Ausente 6
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Departamento
DPC 2,81 1,2 2,21 0,88 3,43 1,03
DPE 2,8 1,03 2,03 0,67 3,66 0,87
Outros 3,537 1,05 2,767 1,04 3,63 1,15
Ausente 6

*p < ,05; **p < 01; ***p< 001.

O teste ¢ para amostras independentes foi ndo significativo para a diferenca das médias
entre participantes do sexo feminino e masculino. Também nao foram significativas as
diferencas de média entre participantes de diferentes graus de instrucao.

Em média, os profissionais que trabalham em regime de expediente demonstraram
uma percepcao de Justi¢a Distributiva (M=3,11; DP= 1,12) maior do que aqueles que
trabalham no plantdo (M=2,28; DP= 1,14), sendo essa diferenca estatisticamente significativa
#(196) =-4,012, p < 0,001. Em relacdo a Justica de Procedimentos o pessoal do expediente
também apresentou média de percepgao superior (M=2,35; DP=0,92) do que o pessoal do
plantdo (M=2; DP=0,78), sendo tal diferenca estatisticamente significativa #(196) =-2,062, p
=0,041. O mesmo padrdo ocorreu em relagdo a percepcao de Justiga Interacional, onde os
delegados que trabalham no expediente apresentaram média maior (M=3,63, DP= 1) do que
os colegas que trabalham no plantao (M=3,05, DP= 1,03). Essa diferenca também se revelou
significativa #(196) = -3,139, p = 0,002.

Em relacdo a varidvel cargo em comissdo, os ocupantes desses cargos (chefias e
assessorias) demonstraram uma percepcao de Justica Distributiva maior (M=3,39 DP=1,03)
do que aqueles que ndo sdo comissionados (M=2,30 DP= 1,06), sendo essa diferenga
estatisticamente significativa #198) = 7,211, p <0,001. Em relagdo a Justica de
Procedimentos, o pessoal que ocupa cargo em comissdao também apresentou média de
percepcao superior (M=2,51; DP=0,91) do que o pessoal que ndo tem cargo comissionado
(M=1,94; DP=079), sendo tal diferenca estatisticamente significativa #(198) = 4,493, p <

0,001. O mesmo padrio ocorreu em relacdo a percepgao de Justica Interacional, onde os
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delegados que sao comissionados apresentaram média mais alta (M=3,74, DP= 0,96) do que
os colegas que ndo ocupam cargo em comissdo (M=3,18, DP=1,03). Essa diferenca também
se revelou significativa #(198) = 3,915, p < 0,001.

Para verificar a significancia das diferengas das médias entre os grupos formados pelos
diferentes departamentos pesquisados (DPC, DPE e outros), foi realizada analise de variancia
unidirecional, One Way ANOVA, a qual demonstrou haver efeito significativo do tipo de
departamento em que o delegado trabalha sobre sua percepc¢ao de justica organizacional em
relagdo a alocacdo da forga de trabalho, tanto na percepcdo de justiga de distributiva, F(2,
199) = 6,86, p=0,001, quanto na de procedimentos, F(2, 199) = 8,63, p <0,001. Em relacdo a
Justica Interacional, a diferen¢a de variancia entre os grupos ndo foi significativa, indicando
ndo haver efeito da condigdo tipo de departamento sobre essa variavel, £(2,199) = 1,14, p =
0,322.

Uma vez encontrado o efeito principal da condicdo tipo de departamento sobre a
percepcao de justica, testes post hoc foram realizados para aprofundar a andlise e avaliar a
diferenca entre os grupos. Relativamente a Justi¢a Distributiva, o teste post hoc realizado foi o
GT2 de Hochberg, uma vez que had homogeneidade de varidncia mas os grupos diferem em
tamanho (Fild, 2013), os resultados indicam que a média do DPC (M=2,81, 95% IC [2,59,
3,03], DP =1,2) nao difere do DPE (M=2,80, 95% IC [2,50, 3,10], DP=1,03), no entanto, a
média de ambos diferem significativamente dos delegados que trabalham nos outros
departamentos da PCDF (M=3,53, 95%IC [3,20, 3,83], isto €, quem trabalha fora do DPC e
DPE possui uma percep¢ao de Justiga Distributiva mais elevada. Em relagao a Justiga de
Procedimentos, o teste post hoc utilizado foi o Games-Howell, uma vez que ndo ha
homogeneidade de variancia e os grupos diferem em tamanho (Fild, 2013). Os resultados
indicam ndo haver diferenca significativa entre a média de percepc¢do de Justica de

Procedimentos entre os profissionais que trabalham no DPC (M=2,21, 95% IC [2,02, 2,39],
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DP=0,88) e aqueles que trabalham no DPE (M=2,03, 95% IC [1,84, 2,24], DP=0,67), no
entanto, ha diferenca significativa entre esses dois departamentos e a média de Justica de
Procedimentos percebida pelos profissionais que trabalham nos outros departamentos da
organizagdo (M=2,76, 95% IC [2,46, 3,05] DP=1,04), isto ¢, aqueles que trabalham em
outros departamentos que ndo DPC e DPE, enxergam mais justi¢ca nos mecanismos adotados
para defini¢cdo do posto de trabalho. Sobre a Justica Interacional, a ANOVA ja indicava ndo
haver efeito da condi¢ao tipo de departamento, o que foi confirmado pelos testes post hoc,
i.e., apesar de que os resultados apontam maior percepc¢ao de Justica Interacional para quem
trabalha em outros departamentos, assim como quem trabalha no DPE em rela¢do ao DPC, tal

diferenca ndo ¢ estatisticamente significativa.

Modelos de Regressdo Linear.

O modelo estatistico utilizado para demonstrar a relacdo entre as varidveis preditoras,
i.e., valores humanos individuais, variaveis organizacionais e demograficas, e as varidveis
critério, i.e., percepgdes de justica organizacional, distributiva, procedimental e interacional,
foi 0 modelo de regressdo linear multipla e, considerando o carater exploratdrio do
procedimento, ja que ndo houve acesso a outras pesquisas com hipoteses semelhantes
testadas, optou-se pelo método stepwise, o qual seleciona por meio de critérios estatisticos
qual ¢ a melhor variavel preditora (Abadd & Torres, 2002). Avalia-se a seguir o modelo para
cada variavel critério, iniciando com Justi¢a Distributiva.

Para avaliar a predi¢cdo dos valores sobre Justi¢a Distributiva inseriram-se no modelo
as varidveis preditoras valores de segunda ordem Conservagdo, Abertura a Mudanga,
Autopromogado e Autotranscedéncia. Os resultados gerais da regressao linear estdo na Tabela
21 e demonstram que a varidvel valores de Conservagao exerce poder de predi¢ao sobre a

variavel Justica Distributiva na alocagdo dos delegados de policia, com coeficiente de
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determinagdo R* = 0,043 e F = 9,2, p=0,003, i.e., o modelo explica 4,3% da variancia da
variavel critério, melhorando significativamente a explicagdo em relagdo ao modelo média.
Por sua vez, o teste ¢ resultou significativo, ou seja, hd indicios de que a variacao de B3 ¢

diferente de zero, ¢ = -3,033, p =0,003, onde B = -0,208.

Tabela 21

Modelo linear, método stepwise de regressao, do preditor de Justi¢a Distributiva
Modelo 1 b Erro padrio 3 p
Constante 0,04 0,07

Valores de Conservagao -0,52 -0,171 -0,208 p=,003
Nota. R* = ,043.

Para avaliar a predi¢do dos valores sobre Justica de Procedimentos, a exemplo da
regressao anterior, inseriram-se no modelo linear de regressao por meio do método stepwise,
as varidveis preditoras valores de segunda ordem Conservagao, Abertura a Mudanga,
Autopromogao e Autotranscedéncia. Os resultados gerais da regressdo estdo na Tabela 22 e
demonstram que, da mesma forma que ocorreu com a Justi¢a Distributiva, a variavel valores
de Conservagdo exerce poder preditivo sobre a variavel Justi¢ca de Procedimentos na alocacgio
dos delegados de policia, com coeficiente de determinagdo R* = 0,068 e F' = 14,96, p<0,001,
i.e., 0 modelo explica 6,8% da variacdo da variavel critério, melhorando significativamente a
variancia explicada em relacdo ao modelo média. Por sua vez, o teste ¢ resultou significativo,

t=-3,867, p <0,001, onde B =-0,261.

Tabela 22

Modelo linear, método stepwise de regressdo, do preditor de Justica de Procedimentos
Modelo 1 B Erro padrio B3 p
Constante 0,05 0,069

Valores de Conservagao -0,654 0,169 -0,261 p <,001

Nota. R? = ,068.
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Por fim, para avaliar o poder de predicao dos valores sobre a varidvel critério Justica
Interacional, seguiu-se 0 mesmo procedimento descrito nas duas regressoes anteriores. Os
resultados gerais da regressao estdo na Tabela 23 e demonstram que, diferente do que ocorreu
com a Justica Distributiva e de Procedimentos, os valores de Abertura 8 Mudanga exerceram
poder preditivo sobre a varidvel Justica Interacional na alocagdo dos delegados de policia,
com coeficiente de determinagdo R*> = 0,022 e F'=4,68, p = 0,032, i.e., 0 modelo explica 2,2%
da variacdo da variavel critério, melhorando significativamente a variancia explicada em

relacdo ao modelo média. Por sua vez, o teste ¢ resultou significativo, t= 2,164, p = 0,032,

onde 3 =0,15.
Tabela 23
Modelo linear, método stepwise de regressao, do preditor de Justica
Interacional
b Erro
Modelo 1 padrdo P
Constante 0,01 0,069
Valores de Abertura 8 Mudanga 0,368 0,17 0,15 ,032

Nota. R*=,022.

Apo6s a avaliagdo do poder de predicdo dos valores humanos individuais sobre as
percepcdes de justica organizacional, em suas dimensdes distributiva, procedimental e
interacional, foi testado um modelo de regressdo tendo as varidveis organizacionais e
demograficas. Essas variaveis ndo foram incluidas nos modelos ja expostos pois a for¢a de
predicdo dos valores humanos individuais sobre a percepcao de justica foi suprimida quando
elas estavam presentes, ndo havendo suporte tedrico para a manutengdo de tais varidveis nos
modelos. Por outro lado, entendeu-se necessario construir um modelo de regressdo com essas
variaveis, a fim de melhor compreensdo das percepgdes de justiga organizacional dentro do

contexto especifico da organizagao policial investigada.
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Efetivamente, para avaliar o poder de predicao das varidveis organizacionais e
demograficas sobre a variavel critério Justica Distributiva, inseriram-se no modelo linear de
regressao, por meio do método stepwise, as varidveis preditoras regime de trabalho,
departamento, cargo ocupado (comissionado ou ndo), idade, tempo de deslocamento entre
residéncia e local de trabalho, importancia da lotacao funcional, sexo e grau de escolaridade.
Os resultados gerais da regressao estdo na Tabela 24, abaixo, e revelam trés modelos
significativos: O primeiro aponta como Unica preditora a varidvel cargo em comissdo, R? =
0,25 e F=39,59, p <0,001; o segundo contempla cargo em comissdo e tempo de
deslocamento, R? = 0,28 e F'= 23,14, p <0,001; e o terceiro modelo adiciona os coeficientes
preditivos de cargo em comissao, tempo de deslocamento e importancia da lotacao funcional,
R*=031e F=17,52,p<0,001. Os modelos explicam, respectivamente, 25%, 28% e 31% da
variacdo da variavel critério, melhorando significativamente a variancia explicada em relacdo
ao modelo média. Por sua vez, o teste ¢ resultou significativo para todos os modelos, ou seja,

ha indicios de que a variagdo de B ¢ estatisticamente diferente de zero (p < 0,05).

Tabela 24
Modelo linear, método stepwise de regressdo, das varidaveis organizacionais e
demogrdficas como preditoras de Justi¢ca Distributiva

b Erro padrao Beta P

Modelo 1

Constante 4,79 0,276

Cargo em comissao (chefia) -1,15 0,183 -0,5 p<,001
Modelo 2

Constante 5,164 ,318

Cargo em comissao (chefia) -1,155 ,179 -,502  p<,001
Tempo de deslocamento -,014 ,006 179 p=,023

Modelo 3
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Constante 6,730 , 781

Cargo em comissao (chefia) -1,185 177 =515 p<,001
Tempo de deslocamento -,014 ,006 -174  p=,025
Importancia da lota¢do -,336 ,153 -,169 p=,03

Nota. R?> =25 para o modelo 1; AR?=,032 para o modelo 2; AR?* = ,028 para o modelo 3.

Em relagdo a varidvel critério Justica de Procedimentos, seguiu-se o mesmo

procedimento da regressao anterior, com inser¢ao de todas as varidveis organizacionais e

demograficas no modelo de regressdo linear stepwise. Os resultados gerais da regressao estdo

na Tabela 25, abaixo, e revelam dois modelos significativos: O primeiro aponta como Unica

variavel preditora a idade do respondente, R>= 0,15 ¢ F =21,45, p <,001; o segundo

contempla idade e cargo em comissdo, R>=0,22 ¢ F = 16,42, p =,002. Os modelos explicam,

respectivamente, 15% e 22% da variagdo da variavel critério, melhorando significativamente

a variancia explicada em relagdo ao modelo média. Por sua vez, o teste ¢ resultou significativo

para ambos os modelos, ou seja, hé indicios de que a variagdo de B ¢ estatisticamente

diferente de zero (p < 0,05).

Tabela 25

Modelo linear, método stepwise de regressao, das varidaveis demograficas como

preditoras de Justica de Procedimentos.

Modelo 1 B Erro padrdo  Beta P
Constante 231 ,500

Cargo em comissao (chefia) ,053 ,012 ,391 p <,001
Modelo 2

Constante 1,371 ,604

Idade ,044 ,012 318 p <,001
Cargo em comissdo (chefia) -,499 , 160 -,265 p =,002

Nota. R*>=,153 para o modelo 1; AR?=,065 para o modelo 2.
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O mesmo procedimento descrito nas duas regressdes acima foi seguido para a variavel

critério Justica Interacional. Os resultados gerais da regressdo estdo na Tabela 26, abaixo, e

revelam dois modelos significativos: O primeiro aponta como Unica varidvel preditora o cargo

em comissdo, R*> = 0,060 e F'= 7,66, p =,007; o segundo contempla cargo em comissao e

sexo, R2=0,094 ¢ F= 6,11, p =,003. Os modelos explicam, respectivamente, 6% ¢ 9,4% da

variacdo da variavel critério, melhorando significativamente a variancia explicada em relacdo

ao modelo média. Por sua vez, o teste ¢ resultou significativo para ambos os modelos, ou seja,

ha indicios de que a variagdo de B ¢ estatisticamente diferente de zero (p < 0,05).

Tabela 26

Modelo linear, método stepwise de regressao, das variaveis demograficas como preditoras

da Justica Interacional

Erro
B padrdo Beta P

Modelo 1

Constante 4:370 ,246

Cargo em

comissdo  -,450 ,163 -,246  p=,007

(chefia)
Modelo 2

Constante 3,098 ,404

Cargo em

comissdo  -,449 ,160 -,245  p=,006

(chefia)

Sexo ,383 ,184 182 p=,039

Nota. R?> = ,06 para o modelo 1; AR*= ,033 para o modelo 2.

Registrados os fundamentos tedricos da pesquisa, seus objetivos, perguntas, hipoteses,

circunstancias empiricas da realidade investigada, assim como o método, e concluida a

apresentacao dos resultados do estudo, segue-se a discussdo dos achados, para posteriores

consideragdes finais, limitagdes e agenda futura de pesquisa.
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Capitulo 4 - Discussio

O conjunto de valores de segunda ordem Conservagdo exerceu poder preditivo sobre as
dimensdes de Justica Distributiva e Justica de Procedimentos, enquanto que o conjunto de
segunda ordem Abertura 8 Mudanga exerceu poder de predicao sobre a percepc¢do de Justica
Interacional, na distribui¢cdo do recurso alocagdo funcional dos delegados da PCDF. No
entanto, o sentido dessas relagdes foi diferente ao previsto nas hipdteses levantadas, i.e., em
relacdo a hipotese 01, que considerou a dimensao Conservagao versus Abertura 8 Mudanga,
os delegados com mais valores de Conservacao enxergaram menos justica organizacional em
suas dimensdes Justica Distributiva e Justica de Procedimentos, enquanto que aqueles com
preferéncia por valores de Abertura 8 Mudanga enxergaram mais justica organizacional na
distribuicao da alocacdo funcional na estrutura da PCDF, em sua dimensao de Justica
Interacional. Por outro lado, para a hipdtese 02, a qual considerou a dimensao Autopromogao
versus Autotranscedéncia, apesar de ndo ter sido encontrada relacao de predicdo, mas em
consonancia com os demais achados referentes a hipotese 01, i.e., com relagdo em sentido
diferente ao hipotetizado, os resultados sugerem que os delegados com valores de
Autotranscedéncia enxergam mais justica organizacional do que aqueles com valores de
Autopromogao. Antes de se aprofundar na discussao desses resultados principais, necessario
se faz abordar os seguintes aspectos, tendo como linha guia os valores de segunda ordem: a)
resultados da analise fatorial sobre a EPJO (Mendonga et al., 2003); b) resultados gerais das
médias de valores individuais e percepgdes de justica organizacional; c) correlagdes entre as
variaveis de valores individuais e justica organizacional; d) correlagdes entre as variaveis de
valores individuais com varidveis organizacionais e demograficas; e) correlagcdes entre as

variaveis de justi¢a organizacional e varidveis demograficas; f) andlises de diferengas entre
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grupos para valores individuais; g) andlises de diferencas entre grupos para justica

organizacional.

Andlise Fatorial sobre a EPJO

O resultado da andlise fatorial realizada sobre a Escala de Percepcdo de Justica
Organizacional (Mendonga et al., 2003) demonstrou estrutura fatorial adequada para medir a
percepcao de justiga organizacional dos delegados, no entanto, com deslocamento do item 19
(“No meu trabalho os servidores podem solicitar esclarecimentos ou informag¢des adicionais
sobre as decisdes tomadas pelos chefes”) para o fator Justica Interacional, saindo do fator
Justica de Procedimentos. Esse resultado oferece indicios de que os respondentes enxergaram,
nesse item, aspectos da relacdo existente entre eles e a pessoa do chefe, mais do que entre eles
e a instituicdo (ou o conjunto de regras que definem as tomadas de decisdo). Nesse sentido,
para os delegados, o item parece estar relacionado com a oportunidade de solicitar
esclarecimentos ou informacgdes adicionais diretamente a pessoa do chefe, o que, de fato,
ocorre na PCDF pelo menos em relagdo a chefia imediata (ndo h4d um sistema formal de
revisdo ou pedido de esclarecimentos no ordenamento da organizacdo). Pesquisas futuras
devem investigar esta relacdo. Contudo, sugere-se no presente trabalho que explicar o motivo
das decisdes faz parte da relacdo entre as pessoas, dentro da faceta de justica interacional
(Colquitt, 2001). Bies e Moag (1986) registram que a rea¢ao dos empregados, voltada aos
tomadores de decisoes (chefes), tem relagdo com a percepcao de justiga interacional, enquanto
que as reagdes ao sistema de tomada de decisdes (empresa) ¢ relacionada a percepgdo de
justica procedimental. No presente caso, parece razoavel afirmar que a alta correlagdo do item
19 com o fator de justica interacional denota uma interpretagdo, por parte dos respondentes,

no sentido da qualidade da relagdo interpessoal entre chefes e subordinados.
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Meédias Gerais para Valores Individuais e Percepgoes de Justica Organizacional
Considerando as médias e intervalos de confianga de 95%, os resultados para valores
individuais de segunda ordem apontam que os delegados da PCDF possuem preferéncia por
valores de Autopromocao, o que, de acordo com Schwartz (1992), aponta que os delegados
buscam reconhecimento e sucesso de acordo com os padrdes sociais, por meio de dominio
sobre as pessoas, recursos sociais e materiais, assim como com prote¢do da imagem publica,
dando menos preferéncia a justica social, igualdade, tolerancia as diferengas e bem estar de
todas as pessoas, valores que compdem o grupo de Autotranscedéncia, o qual obteve a menor
média da amostra (vide Figuras 4 e 5). Isso parece se adequar ao fato de que os delegados,
apesar da estabilidade do servico publico, o que, conforme argumenta Santos (2016), seria
motivo para ndo prestarem atengdo a Autopromog¢ao pois ja alcancaram posicdes estaveis em
suas vidas, buscam crescimento dentro da propria carreira, a qual, na PCDF, ¢é construida em
diferentes niveis (marcados pela ocupacao de cargos em comissdo). Em relagcdo a dimensdo de
segunda ordem composta por valores de Abertura a Mudanca versus Conservagdo, esse
conjunto obteve maior média, indicando que os delegados priorizam metas de estabilidade,
manutencdo do status quo, praticas e costumes, conformidade interpessoal, humildade e
seguranc¢a, deferindo menos preferéncia a busca por novidades, independéncia no pensar e
fazer, prazeres da vida e desafios. Por sua vez, os resultados para valores individuais de
primeira ordem apontam a maior média para Poder sobre Recursos, indicando, de acordo com
Schwartz et al. (2012) que, no geral, os delegados se preocupam em obter e manter dominio
sobre recursos materiais e sociais. As menores médias sdo para Seguranga Social,
Universalismo Compromisso e Benevoléncia Cuidado, indicando que os delegados, no geral,
se preocupam menos com a estabilidade e seguranca do grupo social a que pertencem (Estado
e sociedade), justi¢a social e igualdade, assim como com as necessidades das pessoas que lhes

sdo proximas. Em relacdo as demais dimensdes de valores, os resultados apontam que os
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delegados possuem mais Valores Pessoais do que Valores Sociais, sugerindo-se que o foco
social dos delegados ¢ a atencdo em si mesmos, em vez das outras pessoas, enquanto que
possuem mais Valores de Evitacdo de Ansiedade do que Valores de Crescimento, indicando
que os delegados podem sentir ansiedade decorrente de incertezas, enxergando mudancas e
novidades como ameacas e riscos a sua seguranca, em vez de oportunidades ou desafios a
serem vencidos.

Ja em relacdo a Justica Organizacional o estudo utilizou uma escala de concordancia do
tipo Likert de 5 pontos, onde quanto maior a pontuagdo, de 1 a 5, maior é a percepcdo de
justica. Na interpretacdo dos resultados, utilizaram-se os seguintes critérios: percep¢ao baixa
de justica para médias com pontuacdo até 2,00; percepcdo média para baixa para valores entre
2,00 e 2,50; mediana para valores entre 2,50 e 3,50; média alta para valores entre 3,50 e 4,00;
alta para valores superiores a 4,00. A percepcao de Justiga Interacional obteve a maior média
(M=3,52; DP=1,02), seguida pela Justica Distributiva (M=2,96; DP=1,16) e pela Justica de
Procedimentos (M=2,28; DP=0,92), conforme ilustra a Figura 6. Isso significa que os
delegados percebem como média para alta a qualidade do relacionamento interpessoal com os
chefes, assim como a possibilidade de obter esclarecimentos e explicagdes sobre as decisdes
tomadas no que se refere a distribuicdo do recurso alocagdo funcional, revelando indicios de
que os gestores da PCDF possuem razoavel habilidade interpessoal com os demais delegados,
mantendo com eles um relacionamento de qualidade, urbano e respeitoso. Quanto a Justica
Distributiva, os resultados gerais apontam para uma percep¢ao mediana, isto €, os delegados
ndo enxergam muita justica na distribui¢do do recurso, levando em considerag¢do a regra da
equidade. Por fim, a menor média de percep¢do de justica recai sobre a Justica de
Procedimentos, dimensao apontada pela literatura como de grande relevancia pois influencia a
percepcdo de justica distributiva, i.e., havendo procedimentos justos, as pessoas

compreendem melhor os resultados e os enxergam como mais justos (Greenberg, 1987). Para
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os delegados, essa percep¢do ¢ média para baixa, podendo refletir a aparente falta de clareza
sobre os mecanismos de tomada de decisdo sobre a alocacdo funcional. Ao que parece,
nenhum dos critérios, apontados por Fischer e Smith (2004), como aptos a guiar a distribui¢ao
de recursos organizacionais, como desempenho, necessidade ou antiguidade, sdo seguidos,
possivelmente abrindo-se espago para questionamentos sobre a moralidade, parcialidade,
consisténcia e os demais requisitos dos procedimentos justos (Leventhal, 1980). Os membros
das organizagdes tendem a dar mais atengdo aos procedimentos adotados quando ndo
enxergam justica na distribui¢do final dos recursos, pois sentem incerteza em sua posi¢ao
como membros organizacionais (De Cremer et al., 2010), sendo para essa direcdo que os
resultados apontam, i.e., os delegados ndo enxergam muita justica nos resultados da
distribuicdo do recurso e menos ainda quando voltam a aten¢do aos procedimentos utilizados
para defini-los. A influéncia da incerteza sobre a percep¢do de Justica de Procedimentos
também foi constatada por Bos (2001), segundo o qual, ao sentirem incerteza, as pessoas
procuram saber se podem confiar no responsavel pela distribuicdo do recurso, analisando os
aspectos do procedimento adotado por ele. Na PCDF, ao que tudo indica, ndo ha mecanismos
que permitam aos delegados ter uma previsibilidade minima sobre sua permanéncia nos
postos de trabalho e, por qualquer motivo e a qualquer tempo, eles podem ser removidos para
outros postos, o que pode abrir espacos para a incerteza, ainda mais ao se considerar a elevada
importancia dada ao recurso em exame, conforme aponta a média referente ao item que
perguntava o qudo importante seria a alocagdo funcional para eles (M = 4,59; DP = 0,57), em
uma escala do tipo Likert de 5 pontos. Isso revela indicios de que os delegados podem nutrir
diversos motivos, de cunho pessoal ou profissional, para desejarem trabalhar em um posto ou
outro, dentro das 600 possibilidades existentes na estrutura da organizagao, a qual ¢ espalhada
por todo o territorio do Distrito Federal e com diversos departamentos de atividade meio e

atividade fim, assim como diversos niveis de trabalho e que podem ser ocupados por qualquer
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delegado de policia aprovado em concurso publico. Em todos os grupos compostos pelas
variaveis da amostra (sexo, departamento, cargo em comissdo, escolaridade e regime de

trabalho), a média da importancia da alocagdo funcional foi acima de 4,5 pontos.

Correlagoes entre Valores Individuais e Justica Organizacional

A primeira dimensao de valores individuais analisada ¢ composta pelos valores de
Abertura a Mudanga versus Conservagao. Schwartz (1992) explica que o conjunto de valores
de Abertura a Mudanga representa a necessidade da pessoa em atender aos proprios interesses
de forma independente e inovadora, mesmo que isso implique em riscos, com énfase em
desafios, mudancas e aten¢do aos prazeres da vida, enquanto que os valores de Conservacao
refletem a necessidade da pessoa em alcancgar seguranca e estabilidade propria e de seu grupo,
com obediéncia, ordem e conformidade, preservando os costumes e praticas tradicionais,
aceitando seu status e condi¢des de vida. Os resultados indicam que ha correlacao direta entre
valores de Abertura & Mudanga e as percepgdes de Justi¢a Distributiva (7= 0,151"), a qual
recai sobre o resultado da distribui¢ao do recurso (Adams, 1963); Justica de Procedimentos (»
=0,228""), que se refere os procedimentos adotados para a distribuicdo (Thibaut & Walker,
1975; Leventhal, 1980); e Justica Interacional (r = 0,150*), a qual tem a ver com a qualidade
da interagdo entre o tomador da decisdo e os subordinados (Bies & Moag, 1986). Ou seja,
quanto mais os delegados possuem valores de Abertura a Mudanca, mais eles enxergam
justica organizacional na distribui¢do do recurso aloca¢do funcional. Por outro lado, os
delegados que possuem preferéncia por metas motivacionais de Conservacao, enxergaram
menos justica organizacional sobre a distribui¢do dos delegados na estrutura da PCDF, uma
vez que os resultados apontam correlagdo significativa em sentido reverso entre valores de
Conservagdo e Justica Distributiva (r = -0,208""); Justica de Procedimentos (r=-0,261""); e

Justica Interacional (» = -0,140"). Tais resultados levantam indicios de relagdo em sentido
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contrario ao previsto na hipotese 01, segundo a qual os delegados com mais valores de
Abertura a Mudanga enxergariam menos justica organizacional na alocagdo da forca de
trabalho na estrutura da organizacao, pois a aparente falta de critérios claros para definir a
distribuicao desse recurso poderia diminuir a sensagao de liberdade que permeia esse tipo
motivacional. Ainda de acordo com a hipdtese 01, aqueles que possuem preferéncia pelos
valores de Conservagdo enxergariam mais justica organizacional sobre a distribui¢ao do
recurso, pois buscam seguranca e obediéncia, assim acreditam na conformidade, hierarquia,
manutengdo do status quo e tradi¢cdo, no entanto, os resultados demonstram que os delegados
imbuidos de metas motivacionais de Conservagao sdo 0s que menos enxergaram justica na
divisao dos postos de trabalho.

Tendo o continuo motivacional de Schwartz como pano de fundo, esses resultados
podem ser melhor explicados com base nas raizes mais abstratas dos valores individuais,
representados na dimensdo mais externa: Valores de Crescimento versus valores de Evitacao
de Ansiedade. Schwartz (2009) e Schwartz et al. (2012), explicam que o conjunto valores de
Crescimento, também chamado de Auto-expansdo, ¢ formado pelos conjuntos de segunda
ordem Autotranscedéncia e Abertura 8 Mudanga, cujas metas motivacionais ndo sofrem
influéncia da ansiedade decorrente de situagdes de risco, ameagas ou incertezas, enquanto
que, por outro lado, o conjunto de valores de Autoprotecdo ou Evitagdo da Ansiedade, que
contempla os conjuntos de segunda ordem Conservacao e Autopromogao, constitui-se de
metas atentas a tais fatores, onde as pessoas sofreriam ansiedade na presenga deles,
procurando, portanto, evita-los (remete-se a introdug¢ao para pormenores sobre os valores de
humildade e realizag¢do, conforme Schwartz et al., 2012). Colquitt e Zipay (2015), em revisdo
de literatura sobre teorias de justica, explicam que a incerteza ¢ o principal motivo pelo qual
as pessoas se questionam sobre esse construto. Van de Bos (2001) relata experimento onde

encontra indicios de maior sensibilidade por parte das pessoas, em relagdo a percepcao de
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justi¢ca de procedimentos (incluindo a parte interacional), quando estdo em um contexto de
incerteza. Em seu estudo, as pessoas prestaram mais atencdo e relataram mais menos justi¢a
quando suas incertezas eram ativadas — situagdo que parece se configurar no contexto
organizacional da PCDF, uma vez que, aparentemente, os critérios para alocacao funcional
(incluindo possiveis mudangas) ndo sdo claros, podendo causar incertezas aos delegados e,
assim, preocupando aqueles com mais metas de Conservacao. Nessa linha, Enoksen e Sandal
(2015) levantaram a hipotese de que as pessoas que possuem valores de Autoprote¢dao ou
Evitacdao de Ansiedade sdo mais sensiveis a percep¢do de justica em situacdes de incerteza, do
que as pessoas que tem prioridades axioldgicas de Auto-expansdo, encontrando relagdo de
predicdo entre valores individuais de Poder, do conjunto Autopromogao, e Tradi¢ao, do
conjunto Conservagao, com a percepcao de justica organizacional (em correlagdo direta).
Assim, a correlagdo sob comento parece refletir um contexto organizacional de incerteza
sobre a distribui¢cdo do recurso alocagdo funcional, fazendo com que os delegados com mais
valores de Conservagdo prestem mais aten¢do e enxerguem menos justica organizacional. No
mesmo sentido dos estudos mencionados, De Cremer et al. (2010) encontraram indicios de
validade para a hipdtese de que as pessoas prestam mais aten¢ao e apresentam reagdes mais
fortes a percepc¢do de injustica de procedimentos quando sentem incerteza sobre sua posi¢ao
como membros organizacionais, diante da injustica dos resultados da distribuicao de um
recurso.

Colquitt e Zipay (2015) explicam que o processo de formagdo da percepc¢do de justica
pode ser emocional, onde as pessoas experimentam sentimentos negativos ou positivos e
formam suas percepgdes, ou cognitivo, onde refletem sobre o objeto de avaliagdo de forma
mais profunda e complexa, ou também de forma simples e superficial, por meio de
heuristicas. Na area de valores, Rohan (2000) chama aten¢do ao fato de que a estrutura dos

valores individuais € conectada as emogdes das pessoas, havendo sentimentos negativos ou
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positivos conforme suas metas motivacionais sejam ou nao atendidas. Essas relagdes entre
valores, percepgoes de justica e emogdes, indicam que quando uma situacao avaliada entra em
conflito com as metas motivacionais, a pessoa pode sentir menos justica, como parece ser o
caso do presente estudo, onde os delegados com valores de Conservacao e Autopromogao
parecem se incomodar com o contexto de incerteza, o que se reflete sobre suas percepgdes de
justica.

Por outro lado, como visto, o conjunto de valores de Abertura 8 Mudanca
correlacionou-se de forma positiva com as percepcdes de justica organizacional, mantendo o
padrdo sinoidal do circulo motivacional e a relagdo monotonica com o conjunto de
Conservacao (Schwartz, 1992; Schwartz et al., 2012; Torres et al., 2016), com efeitos de
correlacdo muito parecidos mas em sentido reverso (vide Tabela 13), i.e., os delegados com
metas motivacionais de Abertura a Mudanga, livres de ansiedade, parecem ser menos
influenciados pela aparente falta de critérios na distribui¢ao do recurso alocagdo funcional.

Sob o conjunto de Abertura a Mudanga e descendo aos valores de primeira ordem, o
valor de Autodire¢ao de Acdo correlacionou-se de forma positiva com Justica Distributiva (»
=0,155"), Justica de Procedimentos (» = 0,218"") e Justica Interacional (» = 0,199""), e o valor
de Hedonismo correlacionou-se com a variavel Justica de Procedimentos (= 0,140"). Nessa
mesma dimensao, mas do lado oposto do continuo motivacional, sob o conjunto de
Conservacao, o valor de Conformidade Interpessoal correlacionou-se em sentido reverso com
Justica Distributiva (r = -0,1927), Justica de Procedimentos (= -0,196"") e Justica
Interacional (= -0,169""); e, no mesmo sentido, os valores de Tradicdo (r=-0,170") e
Conformidade a Regras (r = -0,146") correlacionaram-se com Justi¢a de Procedimentos. Esses
resultados indicam que, quanto mais os delegados prezam por liberdade para fazer o que
querem e do seu jeito, com independéncia para planejar, decidir e fazer (Autodire¢do de

A¢20), mais enxergaram justica organizacional na distribui¢do do recurso alocagdo funcional
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na PCDF. Em relacdo a percepcdo de Justica Distributiva, ¢ possivel que os delegados
imbuidos dessa meta motivacional interpretem os resultados da alocagdo nos postos de
trabalho como desafios a serem vencidos, novas oportunidades para fazer as coisas do seu
jeito, sem se preocupar com hierarquia e obediéncia em relacdo aos tomadores de decisdo,
tendo a chance, dessa forma, de alcangarem melhores niveis de recompensa mesmo nao
havendo critérios muito claros, caso entendam que possam alcangar recompensas melhores.
Essa relacdo corrobora os achados de Enoksen e Sandal (2015), onde as pessoas com valores
de Abertura a Mudanga ndo se preocupam tanto com aspectos de justica organizacional. Isso
parece explicar, também, a correlagdo direta entre valor de Hedonismo e Justica de
Procedimentos, i.e., essa meta motivacional ndo sofre influéncia de ansiedade causada por
assuncao de riscos e ameacas, diminuindo a atencdo a aspectos de justi¢a e com a tendéncia
de enxergar como justos os procedimentos para defini¢ao da distribuicdo dos recursos.

Por outro lado, as correlagdes reversas entre valor de Conformidade Interpessoal e as
trés dimensdes de justica organizacional, indicam que os delegados que mais acreditam em
obediéncia, hierarquia e que ndo querem irritar ou questionar outras pessoas, tem menos
percepgao de justica distributiva e, apesar de ndo serem inclinados a questionar o resultado,
eles sdo guiados pela ansiedade decorrente da incerteza e acabam enxergando menos justiga
(sobre a distribui¢cdo do recurso). Ao entenderem que nao hé equidade, i.e., propor¢do entre o
que investem na relag¢do de trabalho e o que recebem de recompensa na divisao do recurso,
esses delegados passam a prestar mais aten¢do nos outros aspectos de justica, buscando
elementos que possam lhes trazer confianca sobre a autoridade que decide a distribuicao (Bos,
2001), e os resultados demonstram que, nesse sentido, eles também ndo enxergam justi¢a nos
procedimentos adotados pelos tomadores da decisdo. O mesmo raciocinio se aplica a Justica
Interacional, i.e, na relagdo entre o tomadores de decisdo e esses delegados, assim como as

explicagdes e informagdes prestadas sobre a distribuicao dos delegados nos 600 postos
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disponiveis na organizacdo. O valor de Conformidade a Regras, por sua vez, sustenta meta
motivacional de obediéncia aos regramentos formais, leis e regulamentos (as regras informais
tem mais a ver com obediéncia interpessoal, segundo Schwartz et al., 2012), sendo que os
delegados que possuem essa meta motivacional tendem a ser mais formalistas e observadores
dos regimentos da corporagdo e suas obrigacdes. No caso da alocac¢ao dos delegados dentre os
600 postos existentes na PCDF, ao que tudo indica, ndo hé regra formal estabelecendo
critérios ou procedimentos de distribui¢do, o que pode levar os delegados que possuem
preferéncia por Conformidade a Regras a sentirem incerteza e inseguranga, o que os leva a ter
uma baixa percepg¢ao de Justica de Procedimentos. Quanto ao valor de Tradi¢do, os resultados
sugerem que os delegados que possuem metas de manutencao de praticas e costumes, com
preservacao do status quo (Schwartz et al., 2012), enxergam menos justi¢a nos procedimentos
adotados para a distribuicao do recurso. Pertencendo ao conjunto de valores de Conservagao,
tal valor ¢ permeado pela necessidade de estabilidade e seguranca decorrente da manutencao
das coisas como sempre foram. No entanto, essas metas ndo tém um fim em si mesmas, o que
lhes permeia ¢ a necessidade de evitar ameagas representadas pelas mudangas, por isso, nem
sempre os tradicionalistas enxergardo uma injustica como justa em nome da manutengdo de
praticas e costumes, i.e., se hd algum cenario, mesmo que de longa data, que envolva
situagdes de risco, provavelmente os tradicionalistas sentirdo que algo esté errado. Essa
correlacdo reversa parece revelar que, presente a névoa da incerteza, os tradicionalistas vao
acender os farois da justiga, realizando uma avaliagdo minuciosa sobre qual caminho a seguir
e, no presente caso, inclinando-se pela menor percepcao de justica de procedimentos na
alocagdo dos delegados na estrutura da organizagao.

Nenhum outro valor de primeira ordem ou conjunto de valores de segunda ordem
correlacionou-se de forma significativa com as varidveis de justica organizacional, no entanto,

registra-se que os respectivos sentidos acompanham a relagao entre valores de Crescimento
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versus valores de Autoprote¢do. Quanto as demais dimensdes do continuo motivacional, os
Valores Sociais, conjunto que abarca Conservagao (menos Seguranca Pessoal) e
Autotranscedéncia, correlacionaram-se de forma negativa com Justica de Procedimentos (r = -
0,184"), enquanto que os Valores Pessoais, formados por Abertura 8 Mudanga e
Autopromogao (mais o valor de Seguranca Pessoal), correlacionaram-se de forma positiva
com aquela variavel (= 0,184"). A observagio a ser feita é que no conjunto de Valores
Sociais, apenas o conjunto Valores de Conservacao, isoladamente, teve correlagdo
significativa com as trés dimensdes de justi¢a, enquanto que no conjunto de Valores Pessoais,
apenas o conjunto de Valores de Abertura 8 Mudanga correlacionou-se significativamente
com as trés dimensdes de justica, assim, € possivel que a carga desses conjuntos tenha sido
determinante na correlacdo encontrada.

Por fim, a dimensdo mais externa do continuo motivacional contempla o grupo de
Valores de Auto-expansao versus Evitacao de Ansiedade, onde o primeiro conjunto se
correlacionou em sentido direto com Justica Distributiva (» = 0,173") e Justica de
Procedimentos (= 0,181""), enquanto que o segundo se correlacionou em sentido reverso
com Justica Distributiva (= -0,173") e Justica de Procedimentos (» = -0,181"). O conjunto
de Auto-expansdo (ou Crescimento) contempla os valores de segunda ordem
Autotranscedéncia e Abertura 8 Mudanga, os quais contém metas motivacionais livres de
ansiedade diante de riscos ¢ ameagas referentes a novidades ¢ mudangas (Schwartz, 2009),
por isso, os delegados que possuem mais prioridades axiologicas de Auto-expansdo sao os
que menos sentem os efeitos da incerteza que parece permear o sistema de distribui¢ao do
recurso alocacdo funcional na PCDF e, portanto, acabam enxergando mais justi¢a
organizacional na distribui¢do desse recurso, tanto em relagao aos resultados da alocagio
quanto em relacdo aos mecanismos utilizado a defini¢cdo desses resultados. Em relacdo ao

segundo conjunto, quanto mais valores de Evitacao de Ansiedade menor € a percepcao de
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justi¢a dos Delegados, uma vez que sdo guiados pela necessidade de evitar riscos e ameacas
(Schwartz, 2009), portanto, mais sensiveis aos efeitos de incertezas que permeiam seu
ambiente de trabalho, como as derivadas da aparente falta de critérios para a alocagao dos

postos de trabalho.

Correlacoes entre Valores Individuais, Variaveis Organizacionais e Demogrdficas

Seguindo a linha descrita, inicia-se a andlise das correlagdes pelos valores individuais
de segunda ordem, onde na dimensdo composta por valores de Conservagao versus Abertura a
Mudanga, aquele conjunto se correlacionou em sentido reverso com o tempo de servigo (» = -
0,194"), enquanto que esse conjunto se correlacionou em sentido direto com as variaveis
tempo de servico (= 0,187") e idade (» = 0,234""). J4 na dimensdo que contempla valores de
Autopromogao versus Autotranscedéncia, esse conjunto se correlacionou, € em sentido
reverso, com idade (= -0,219") e aquele apresentou correlagio em sentido direto com idade
(r=0,192"). Schwartz et al. 2012, relatam estudos onde foram encontradas correlagdes
positivas entre idade e valores de Conservagdo. De acordo com esses autores, as pessoas
tendem a ficar mais envolvidas com aspectos sociais e comprometidas com rotinas conforme
envelhecem, fortalecendo assim as metas motivacionais que tem a ver com seguranga €
tradi¢do, evitando-se riscos e ameagas. No entanto, para os delegados, quanto mais tempo de
carreira e mais idade, mais valores de Abertura a Mudanga e Autopromogao eles possuem e
menos valores de Conservacgdo e Autotranscedéncia. O primeiro ponto a ser considerado ¢ que
a amostra ¢ composta por adultos em idade produtiva, sendo a média de idade de 41,45 anos
(minimo 29 anos e maximo 60 anos) e 12,45 anos de tempo de servico (minimo 3 anos e
maximo 32 anos), ndo havendo, portanto, faixa etaria predominante de jovens adultos que
possuiriam mais valores de Autopromocgao e Abertura 8 Mudanga para conquistarem seu

espaco de trabalho e construirem suas familias, como contextualizam Schwartz et al. (2012),



113

i.e., a partir do momento em que sdo aprovados no concurso publico (que s6 pode ocorrer
apos a graduacdo em direito e trés anos de pratica juridica ou policial), os delegados ja podem
estar em fases de vida de maior maturidade, buscando a estabilidade do servigo publico como
ancora para o sustento de suas familias, por isso ja nutrindo preferéncia para valores de
Conservacao no inicio da carreira (ja fizeram o concurso publico em busca de seguranca). O
segundo ponto tem a ver com as circunstancias de vida, apontadas por Schwartz (2011) como
antecedentes dos valores individuais. Esses profissionais sdo funciondrios publicos e por isso
gozam de estabilidade no cargo’, o que parece contribuir para maior seguranga e diminuigio
de riscos econdmicos, arrefecendo-se, assim, a busca de segurancga e evitacao de riscos
relacionada a Conservacao, que ¢ um tipo de valor que quanto mais se tem, menos a pessoa se
preocupa em ter (Schwartz, 2011) — o que abre espago, portanto, para o fortalecimento dos
valores que ocupam a posi¢ao contraria no continuo motivacional. Aliado a isso, Schwartz et
al. (2012) lembram que entrando em uma fase mais madura da vida, em que os filhos ja estdo
criados, por exemplo, as pessoas tendem a ter menos valores de Benevoléncia Cuidado —
aspecto que parece se adequar ao caso em exame, em que o conjunto de valores de
Autotranscedéncia apresentou correlagdo negativa com a varidvel idade. Outra circunstancia
relevante ¢ o fato de gozarem de aposentadoria especial, o que lhes permite buscar novos
desafios de vida apds o término da carreira. Assim, € possivel presumir que os delegados
entram na carreira imbuidos de objetivos de alcangar estabilidade do cargo publico, de forma
a alcangar seguranga economica e poder constituir ou manter suas familias; Com a
estabilidade do emprego e o passar dos anos, os delegados passam a se preocupar menos com
valores de Conservagao, ja que os riscos € ameagas para essas metas motivacionais se
arrefecem com o tempo, abrindo-se espaco para maior liberdade individual, busca por prazer e

uma vida de desafios. A correlagdo em sentido reverso entre Autotranscedéncia e idade, por

? O servidor estavel s6 perderd o cargo em virtude de sentenga judicial transitada em julgado ou de processo
administrativo disciplinar no qual lhe seja assegurada ampla defesa, conforme preceitua o art. 22 da Lei Federal
8.112/90.
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sua vez, parece refletir a inseguranca que atinge os delegados como membros
organizacionais, uma vez que, apesar de serem estaveis no servigo publico, parecem faltar
mecanismos dentro da PCDF que fornecam alguma previsibilidade sobre o futuro da carreira
de cada um, cabendo lembrar o aspecto ja mencionado de que qualquer delegado pode ser
removido de seu posto a qualquer momento, inclusive o diretor geral, podendo ser realocado
para um plantdo distante, por exemplo. Da mesma forma em relagdo a ocupagdo de cargos em
comissao, o que pode fomentar um clima de competi¢do. Esse resultado ¢ refor¢ado pela
correlagcdo em sentido direto entre Autopromogao com tempo de servico, a qual indica que
quanto mais os antigos na carreira, mais os delegados se preocupam em buscar realiza¢ao
pessoal e obter de recursos materiais e dominio sobre pessoas. Seguindo a interdependéncia
dinamica do circulo motivacional, isso se reflete em menor atengao aos valores de
Autotranscedéncia, por isso, com o passar do tempo, os delegados se preocupam menos com
justica, igualdade, bem estar de todos e natureza. Esse mesmo raciocinio ¢ adequado para
explicar a correlagdo reversa entre os Valores Sociais com as varidveis tempo de servigo (r = -
0,238"") e idade (r=-0,263"), e a correlagdo positiva entre essas varidveis e os Valores
Pessoais (= 0,237 ) e idade (= 0,262""). Schwartz (2011) explica que os valores
individuais mudam de acordo com as experiéncias de vida das pessoas e a mudanca segue o
padrdo do continuo motivacional, i.e., havendo um crescimento de importancia de um dado
valor, ocorrera também um incremento nos valores adjacentes, € um decréscimo nos valores
que ocupam o outro lado do circulo — dindmica corroborada nos resultados da presente
pesquisa.

Em relagdo a varidvel organizacional cargo em comissdo, os resultados apontam que
aqueles que ocupam cargo em comissao possuem mais Valores de Crescimento (740 = -
0,252""), enquanto que aqueles delegados que ndo ocupam cargo em comissio apresentam

mais valores de Autoprote¢io (7o = 0,252""). Esse resultado contribui para a explicagdo do
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porqué que os delegados que ocupam cargos comissionados enxergam mais justica
organizacional em todas as suas dimensdes, i.e., como eles mantém mais metas motivacionais
de Crescimento, livres de ansiedade, eles se preocupam menos com aspectos de justica e
acabam fazendo uma avaliagdo mais positiva do fendmeno.

Em relacdo ao grau de escolaridade, os resultados apontam correlacdo reversa para os
valores de Autotranscedéncia (rho = -0,224**), i.e., quanto mais escolaridade menos os
delegados possuem metas motivacionais referentes a igualdade, justica social e preocupagao
com o bem estar dos outros. Considerando a dinamicidade das relagdes do continuo
motivacional (Schwartz, 1992, 2011; Schwartz et al, 2012), esse resultado pode ser melhor
avaliado em conjunto com as correlacdes entre escolaridade e os tipos motivacionais de
primeira ordem, os quais compdem o conjunto Autotranscedéncia e Autopromogao.
Efetivamente, o grau de escolaridade correlacionou-se em sentido positivo com Poder sobre
Recursos (rho = 0,219"), tipo de valor do conjunto Autopromogio, e em sentido negativo com
Benevoléncia Cuidado (rho = -0,224") e Universalismo Tolerancia (r0 = -0,285"), tipos de
valores do conjunto Autotranscedéncia. Esses resultados podem refletir a busca por recursos
materiais, como dinheiro, por aqueles que continuam estudando, cabendo ressaltar que ha
permissao legal para acumulagdo do cargo de delegado com o de professor (Art. 37, inciso
XVI, da Constitui¢ao Federal). Por outro lado, havendo preferéncia motivacional voltada para
um objetivo, a tendéncia é que as metas que ocupam o polo contrario se enfraquecam, sendo,
aparentemente, o caso do Universalismo Tolerancia e a Benevoléncia Cuidado, onde os
delegados com maior nivel educacional estdo menos preocupados em aceitar as diferencas
entre as pessoas, assim como menos preocupados com o bem estar das pessoas que lhes sdo
proximas (familiares e amigos, por exemplo). Cabe lembrar que a busca por aperfeicoamento
intelectual envolve tempo e dedicagdo, sendo uma meta mais realizavel caso a pessoa ndo

tenha pessoas proximas que dependam dela emocional e materialmente.
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Continuando no nivel basico do continuo, foi constatada correlagdo direta entre o valor
de Autodirecdo de Ac¢do (rho = 0,275"") com sexo, sugerindo que os homens prezam mais por
liberdade para fazer as coisas de forma autonoma e independente. Schwartz (comunicagao
pessoal, pos 2006 e antes de 2012) cita as teorias psicanaliticas, culturais feministas,
evolucionistas e de papel social, as quais enxergam o homem como mais independente do que
as mulheres, destacando-se, aqui, as teorias de papel social, as quais sustentam que os homens
aprendem no processo de socializagdo a serem mais independentes. No caso do presente
estudo, essa maior autonomia de agdo em relagdo as mulheres pode ser reflexo também do
ambiente organizacional, onde os delegados sdo incentivados, mais do que as delegadas, a
resolver por si mesmos os problemas e situagdes que lhes sdo apresentadas. J& as mulheres,
talvez pelo desafio do trabalho policial, podem ter maior incentivo a ouvirem e compartilhar
decisdes sobre como fazer as coisas. O sexo do participante também teve correlagdo positiva
com o valor de Benevoléncia Dependéncia (rh0 = 0,287 ), indicando que os homens
possuem meta motivacional de serem pessoas confidveis e com as quais os outros integrantes
do grupo podem contar (Schwartz et al., 2012). Essa interpretacdo também pode considerar o
ambiente organizacional, o qual ¢ predominantemente formado por homens, sendo possivel
que haja maior facilidade do que as mulheres em formarem grupos de amizades e interesses
comuns, revelando-se relevante, nessas relagdes de trocas sociais, ser uma pessoa com quem
0S outros possam contar.

Quanto ao tempo de servigo, vale destacar que, quanto mais velhos e antigos na carreira,
mais os delegados de policia prezam por valores de Abertura 8 Mudanga, o que também
acontece com os subtipos desse conjunto de segunda ordem, Autodire¢do de Acdo (r =
0,265 ) e Autodirecdo de Pensamento (= 0,196"), onde quanto mais tempo de servigo mais
os delegados de policia buscam independéncia em suas acdes e reflexdes. Isso pode ter a ver

com o conteudo da profissao, que concentra no cargo de delegado a tomada de decisdes de de
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competéncia da policia civil, como por exemplo, decidir se ira indiciar e prender uma pessoa
que lhe ¢ apresentada pela policia militar - isso pode levar os delegados a desenvolverem,
com o tempo, metas de independéncia de pensamento e acdo. A idade do respondente
acompanhou o resultado para tempo de servico, havendo correlagdo em sentido direto com o
valor Autodire¢io de Agdo (r=0,194") e, confirmando a previsao tedrica de contraposi¢cao
entre os conjuntos de Abertura 8 Mudanca e Conservagao, o valor de Conformidade a Regras
apresentou correlagdao negativa com tempo de servigo (» = -0,23 1") e idade (r = -0,274"). Ou
seja, considerando que os delegados apresentam mais valores de Abertura a Mudanga
conforme ficam mais velhos e sejam mais antigos na carreira, prezando por mais
independéncia e autonomia de ag¢do e pensamento, eles passam a ter menos preocupagao em
manter obediéncia a normas e regulamentos.

Ainda com foco nos valores de primeira ordem, mas movendo a lente de andlise para a
outra dimensdo do continuo motivacional, a qual contrapdem os conjuntos Autotranscedéncia
versus Autopromogao, constatou-se correlagao reversa entre os valores de Universalismo
Natureza com tempo de servico (= -0,196") e idade (r = -0,272""), enquanto que o valor de
Universalismo Compromisso se correlacionou no mesmo sentido com idade (r = -0,198"), isso
parece demonstrar que, conforme o tempo passa, os delegados ficam menos preocupados com
a igualdade e justica social, tolerancia e natureza, focando mais em seus interesses pessoais,
conforme ja registrado em linhas anteriores, na interpretagdo da correlag@o entre as variaveis
temporais e o conjunto de valores de segunda ordem Autotranscendéncia. Assim, essas
correlagdes sugerem que o foco motivacional, como tempo, passa a ser mais com interesses
proprios, circunstancia que corrobora as correlagdes significativas e positivas com os valores
de Realizagdo, o qual apresentou correlagdo direta com tempo de servigo (r = 0,295 e idade
(r=0,312""), i.e., com o passar do tempo os delegados desenvolvem preferéncias por sucesso

pessoal de acordo com os padrdes sociais, por meio de suas competéncias. Esses resultados
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corroboram aquele ja discutido e referente a correlacdo negativa entre tempo de servigo e
idade com o conjunto de valores de Autotranscedéncia, i.e., os delegados, no gozo de
estabilidade econdmica e com menos obrigagdes familiares de cuidado (com filhos ja criados,
por exemplo) passam a ter mais metas motivacionais com foco pessoal.

O valor de Tradi¢do, pertencente ao conjunto Conservagao, apresentou correlagdo em
sentido direto com Importancia da Lotagdo (» = 0,241°), o que indica que os delegados que
possuem meta motivacional voltada para a preservacao dos costumes e praticas dao
importancia para sua alocagdo dentro da estrutura organizacional. Esse resultado reflete a
necessidade de evitar riscos e ameagas decorrentes do contexto de incerteza quanto ao posto
de trabalho, situacdo que parece ser presente na PCDF diante dos resultados de baixa
percepgao de justica organizacional dos delegados em relagao a distribuicdo desse recurso.

O valor de Autodirecdo de A¢ao, pertencente ao conjunto Abertura 8 Mudanga,
correlacionou-se em sentido reverso com a ocupagao de cargo em comissao (rho = 0,216,
i.e., os delegados que ocupam cargos comissionados parecem ter mais metas de
independéncia de acdo, com preferéncia de fazer as coisas do seu jeito, do que aqueles que
ndo ocupam cargos comissionados, 0 que parece ser consonante com a circunstancia de que a
grande maioria dos cargos comissionados da amostra ¢ formada por delegados que ocupam
chefia, i.e., ocupam posi¢do hierarquicamente superior a outros delegados e policiais de outras
carreiras, tendo mais liberdade para agir de acordo com o que entende ser mais correto. Essa
variavel organizacional também apresentou correlagdo com o valor Face (rho = 0,2817), i.e.,
os delegados que ocupam cargos em comissao possuem meta motivacional de preocupagao
com a imagem publica, circunstancia que pode fazer sentido ao se considerar o fato de que a
maioria dos cargos comissionados representam responsabilidade de conducao de delegacias
de policia, sendo os delegados chefes e adjuntos autoridades publicas mais expostas, as quais

respondem pelos indices de criminalidade em suas respectivas areas de atuacao.
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O valor Face, pertencente ao conjunto Autopromogao, também apresentou correlagdo
reversa com a variavel departamento (rho = -0,207), i.e., conforme os delegados trabalhem
no DPC, DPE e outros departamentos, eles se preocupam menos com essa meta motivacional.
Isso também parece se adequar a circunstancia de que as autoridades policiais mais expostas a
opinido publica estejam no DPC e DPE, pois ¢ 14 que se realiza a maior parte da atividade
fim, havendo mais exposic¢ao social dos delegados como autoridades publicas de seguranga.

A variavel departamento, por sua vez, correlacionou-se em sentido negativo com o
valor Poder sobre Recursos (rho = -0,234*), isto €, esse tipo motivacional ¢ arrefecido no
sentido DPC, DPE e outros departamentos da PCDF. Ros (2006) cita estudos de Kohn e
Schooler, os quais demonstram que os aspectos do trabalho afetam as dimensdes da
personalidade e vice-versa. Conforme ja registrado, os departamentos da PCDF apresentam
diferentes niveis de status, bem-estar e prestigio para os delegados. O DPC ¢ aquele que
trabalha com a "clinica geral", com atendimento direto a populacio e imerso em toda
estratificacdo social e econdmica do Distrito Federal, desde as periferias mais carentes até as
areas mais nobres de Brasilia. O DPE, por sua vez, representa o trabalho de exceléncia da
PCDF, de nivel especializado, mais planejado e focado em investigacdes de grande
relevancia, assim, com melhores recursos materiais e humanos (prédio, mobiliario, seguranca
organica, equipamentos pessoais, operacionais, etc), conforme aponta o relatdrio de auditoria
expedido no processo n.° 11.461/2013 - TCDF . Os outros departamentos, por sua vez, estao
mais proximos ao nucleo de gestdo da PCDF, por exemplo, a corregedoria, departamento de
gestao de pessoas e departamento de administragdo geral estdo dentro do prédio da Dire¢do
Geral, onde ha mais disponibilidade de recursos - pelo menos acredita-se que ndo tenham
problemas iguais aos enfrentados pelas delegacias de periferia, por exemplo. Assim, o
resultado da correlacdo pode representar uma diminuicao da necessidade de busca por

recursos materiais conforme o departamento onde os delegados trabalham, uma vez que esses
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recursos sao progressivamente menos escassos conforme o departamento, DPC, DPE ou
outros departamentos.

Para a variavel regime de trabalho, composta pelo grupo de delegados que trabalham no
sistema de plantdo policial, com horério diferenciado, inclusive finais de semana e feriados, e
pelo grupo que trabalha no expediente das delegacias, com horério normal de segunda a sexta-
feira, houve correlagdo negativa com o valor individual Face (rho = -0,184%), i.e., os
delegados do plantdo sdo mais atentos a imagem publica, procurando evitar humilhagdes e
vergonha publica. Lembrando que as circunstancias da vida moldam as preferéncias
axiologicas das pessoas (Schwartz, 2011) e que aspectos do trabalho afetam as dimensdes da
personalidade e vice-versa (Ros, 2006), esse resultado parece fazer sentido para os delegados
plantonistas, os quais sdo autoridades mais expostas a sociedade uma vez que estdo no centro
de decisdo sobre os fatos criminais, ou no “calor dos fatos” na linguagem popular, sendo
observados por familiares de vitimas e criminosos, advogados, imprensa e policiais de outras
carreiras. Acompanhando a dinamicidade do circulo motivacional, os delegados do plantdo
possuem menos preferéncias pelo valor Universalismo Compromisso (rho = 0,190%), i.e., o
que indica que, diante dos desafios do servigo policial prestado, onde muitas vezes acabam
tomando decisdes legais mas que nem sempre sao as mais justas (por exemplo, determinar a
prisdo de um pai de familia que furtou alimentos), esses delegados acabam se distanciando
dos valores de justi¢a social e igualdade, como maneira de lidar com os conflitos por que
passam. Schwartz (2011) explica que as pessoas tendem a dar menos importancia aos valores
livres de ansiedade que ndo conseguem obter, o que parece ser o caso. As correlagdes
apontam ainda que o pessoal do expediente, por outro lado, possuem mais preferéncia por
valor de Segurancga Social, ou seja, mais metas motivacionais voltadas a estabilidade, ordem e
seguranca do grupo ao qual pertencem (Schwartz et al., 2012), talvez refletindo a visdo mais

ampla que esse profissionais possuem do sistema policial e criminal, uma vez que
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acompanham até o final os trabalhos que se iniciam no plantdo, tendo acesso a sua eficécia e
resultados (o que ndo ocorre com o pessoal do plantdo, que se limita em dar solucao
provisoria e imediata a situacdes de emergéncia).

Por fim, antes de adentrar ao préximo ponto, cumpre registrar que os resultados das
correlagdes confirmam um dos principais aspectos da teoria de valores de Schwartz (1992),
posteriormente refinada (Schwartz et al., 1992; Torres et al., 2016): O padrdo sinoidal da
relacdo entre valores do continuo motivacional circular, em que os valores adjacentes sdo
positivamente relacionados e os valores opostos sdo negativamente relacionados, mantendo-se
uma relacdo monotonica com as demais variaveis estudadas, i.e., o efeito entre valores ¢
demais variaveis de estudo acompanha a polarizagdo do continuo motivacional circular,
passando pelo zero e voltando a mesma intensidade no lado oposto, com valéncia contraria.
Esse padrdo se torna mais evidente sobre os resultados das correlagdes entre os tipos
motivacionais de segunda ordem, onde os delegados com mais valores de Abertura a
Mudanga relataram menos valores de Conservagao, assim como aqueles que relataram mais
valores de Autopromog¢ao manifestaram menos metas motivacionais de Autotranscedéncia,

conforme resultados descritos na Tabela 16.

Correlagdo entre Percepgoes de Justica Organizacional, Variaveis Organizacionais e
Demogrdficas

No presente ponto, onde se colocam as correlagdes entre percepgdes de justica e
variaveis organizacionais e demograficas, o contexto organizacional acaba se destacando
como pano de fundo para a interpretacdo dos resultados. Isso ocorre porque, aparentemente,
existem postos de trabalho mais atrativos para os delegados, sendo que aqueles que recebem
os melhores recursos s3o 0s que mais enxergam justi¢ca, nesse aspecto, vale destacar o

relatorio proferido no processo n.° 11.461/2013 do TCDF, onde constataram-se relevantes
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diferengas nas condi¢des de recursos materiais ¢ humanos entre as unidades organizacionais
da PCDF (algumas sendo consideradas improprias para a prestagcdo do servico publico).
Greenberg (1987) fala da tendéncia egocéntrica para explicar a alta percepgao de justica
distributiva daqueles que ganhavam, de fato, mais. Parece ser o caso da correlagao
significativa positiva entre Justica Distributiva e as variaveis organizacionais Regime de
Trabalho, Departamento, Cargo em Comissao e Tempo de Deslocamento, as quais parecem
refletir com maior nitidez os beneficios da alocacao funcional. Com efeito, existem dois
regimes de trabalho na PCDF, os quais podem apresentar diferentes contetidos de trabalho,
niveis bem-estar e status para os delegados. O regime de plantdo acaba afastando o delegado
do dia a dia da delegacia, uma vez que sua carga horaria ¢ diferente e inclui finais de semana
e feriados, tornando-se comum que os plantonistas ndo participem da socializacao habitual de
ambientes de trabalho, assim como fiquem alheios a maioria das tomadas de decisdo feitas
pela chefia da unidade (apenas recebendo posteriormente o resultado da decisdo, muitas vezes
por escrito). O regime de plantdo parece ser mais desgastante, pois envolve o atendimento
permanente de emergéncias relativas a praticas criminosas, onde o delegado acaba recebendo
todas as comunicagdes de crimes e decidindo sobre todas as prisdes em flagrante que ocorrem
em sua area geografica - gerando um clima de imprevisibilidade do trabalho, diante da falta
de controle sobre a demanda de servi¢o que lhe serd apresentada em sua jornada. Presos,
advogados, familiares, vitimas, policiais militares, imprensa e até curiosos fazem parte da
rotina de um plantdo policial, que em regra ¢ movimentado. Diante da falta de efetivo, os
delegados plantonistas acabam respondendo por diversas areas geograficas de forma
cumulativa (nas chamadas “centrais de flagrante”), ou trabalhando 48 horas semanais
(enquanto que o pessoal do expediente tem carga horaria de 35 horas). Por outro lado, o
regime de expediente parece ser menos estressante, pois o delegado trabalha com a

investigagdo criminal cartoraria, i.e., o fato criminoso ja aconteceu e o objetivo ¢ conseguir
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elucidar suas circunstancias de forma mais planejada, sob supervisdo do delegado-chefe e
utilizando-se da equipe de policiais vinculada ao delegado-chefe. Assim, além de maior
previsibilidade no trabalho, com horario normal de segunda a sexta-feira, o delegado que
trabalha no expediente participa mais do dia a dia da delegacia, fazendo parte da convivéncia
social com os demais colegas, delegados-chefes, adjuntos, e também participando de decisoes
administrativas e decisdes nos grandes trabalhos investigativos desenvolvidos pela unidade. A
falta de efetivo faz com que esses profissionais sejam escalados com mais frequéncia para
substitui¢des temporarias dos delegados plantonistas, nos casos de licengas legais (onde nem
sempre € possivel ao delegado do expediente fazer um planejamento pessoal adequado).
Assim, parece encaixar-se no contexto organizacional a correlagdo entre Justi¢a Distributiva e
regime de trabalho (rh0 = 0,195"), onde os delegados do plantdo enxergam menos justia
distributiva do que os delegados do regime de expediente.

Seguindo nessa linha, dentre o pessoal que trabalha no expediente, ha os delegados que
ocupam cargos comissionados (isto ¢, além de terem ingressado na carreira mediante
concurso publico, eles ocupam cargos de confianga de livre indicagdo e exoneragdo dentro da
organizac¢do), 0s quais, em sua maioria, sdo delegados-chefes, delegados adjuntos (substituto
do chefe), diretores de divisdo e assessores, tanto na atividade meio quanto na atividade fim, e
os delegados que ndo ocupam cargos comissionados, os quais na grande maioria sao
delegados plantonistas (considerados sem comissao, conforme razdes no capitulo do método)
e os denominados delegados cartorarios (trabalham no expediente das delegacias, sem ocupar
cargo em comissao). Nessa variavel, cargo em comissao, os resultados apontam uma
correlacdo ainda mais forte, onde os delegados que ocupam cargo em comissao enxergam
mais Justica Distributiva (7o = -0,492"""), Justica de Procedimentos (o = -0,349"") e
Justica Interacional (rho = -0,255""). A maioria dos cargos comissionados da PCDF

representam chefia e um ganho adicional de salario, o que significa mais status, prestigio e
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bem estar ao delegado, o qual possui mais recursos materiais € humanos para trabalhar
(incluindo outros delegados como subordinados) e isso contribui para aumentar suas
percepcoes de justica, conforme a tendéncia egocéntrica (Greenberg, 1987). Além disso,
conforme explica Mendonga (2003), no servigo publico os cargos em comissdo sdo mais de
natureza politica do que técnica, o que faz com que seus ocupantes sintam-se envolvidos com
a gestdo da organizagdo e por isso passem a enxergar mais justi¢a em todas as suas
dimensdes.

Em relacdo a varidvel Departamento, os resultados indicam correlagdo positiva para
Justica Distributiva, onde os delegados dos outros departamentos enxergam mais Justica
Distributiva do que aqueles que trabalham no DPE e esses em relagdo aos do DPC. Isso pode
ser explicado pelo fato de o DPC ser o departamento que apresenta estrutura mais espalhada
territorialmente, com dezenas de unidades em todas as cidades satélite do Distrito Federal,
atendendo de forma direta as dreas mais violentas e com mais problemas s6cio-econdmicos,
além de manter a grande maioria dos cargos de plantdo policial existentes na organizagao (o
que pode gerar maior desgaste, inclusive para os delegados-chefes). O DPE, por sua vez,
representa mais status para os delegados, com estrutura montada em sua quase totalidade no
Plano Piloto de Brasilia e cujo trabalho envolve investigacdes de crimes mais complexos,
contando com mais recursos materiais ¢ humanos - apenas trés das 15 unidades do DPE
mantém regime de plantdo policial (Delegacia de Atendimento a Mulher, que fica na Asa Sul,
Delegacia da Crianca e Adolescente I, que fica na Asa Norte, e Delegacia da Crianca e
Adolescente II, a qual fica em Ceilandia). Ja os outros departamentos envolvem atividades de
investigagdo ainda mais especificas, consideradas estratégicas e concentradas no denominado
Departamento de Atividades Especiais, assim como 6rgdos de atividade meio, como
corregedoria, inteligéncia, academia de policia, gestdo de pessoas, gestao de recursos

materiais, além da propria dire¢do geral da PCDF - a maioria dos cargos nesses
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departamentos sdo comissionados e parecem representar mais status e bem-estar a seus
ocupantes dentro da organizagdo. O relatorio de auditoria do TCDF, emitido no bojo do
processo n.° 11461/13, registra a inadequagdo da distribui¢ao de recursos materiais ¢ humanos
entre as unidades da PCDF, inclusive fazendo uma comparacao entre as precariedades de
algumas delegacias do DPC em relagdo ao DPE (vide anexo II, item 2.2.1).

Considerando a estrutura organizacional espalhada por todo o territorio, inseriu-se a
variavel Tempo de Deslocamento para verificar se a distancia entre residéncia e local de
trabalho poderia influenciar a percep¢ao de justica dos delegados sobre a distribuicao dos
postos de trabalho. Os resultados apontam que quanto maior ¢ o tempo de deslocamento para
o trabalho, menos os delegados enxergam justica na dimensao distributiva (» = -0,206**).
Nesse aspecto, os delegados enxergam o resultado da distribui¢do da alocagdo funcional como
mais injusto, considerando o que cada um investe na relagdo de trabalho (Adams, 1963),
refletindo o sentido mais visivel da Justica Distributiva guiada pela equidade: Se todos fazem
a mesma coisa, por que alguns parecem receber melhores recompensas quanto a sua
alocacao?

Em relacgdo as variaveis tempo de servigo e idade, a primeira apresentou correlacao
positiva com Justi¢a Distributiva (» = 0,25 17"} e Justica de Procedimentos (= 0,368"),
enquanto que a segunda, da mesma forma, correlacionou-se com Justi¢a Distributiva (» =
0,185 e Justica de Procedimentos (= 0,398 ). Esses resultados sdo harmdnicos com as
percepcoes de justica apresentadas por aqueles que ocupam cargo em comissdo, variavel que
também se correlaciona em sentido negativo com tempo de servigo (rho = -0,322"") e idade
(rho =-0,202""), onde o codigo para quem ocupa cargo em comissio é 1 e para quem nio
ocupa ¢ 2, i.e., quanto mais idade e tempo de servigo, mais os delegados ocupam cargos em
comissao, logo, parece adequado afirmar que aqueles que tem mais tempo de carreira e idade

vao acompanhar a tendéncia da correlagdo apresentada entre cargo em comissdo € percepcao
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de justi¢a. Outro ponto importante tem a ver com a correlagdo em sentido direto entre valores
de abertura a mudanga e as variaveis Tempo de Servigo (rho = 0,257"") e Idade (rho =
0,289**), i.e., quanto mais velhos e mais antigos nas carreiras, os delegados apresentam mais
valores de abertura a mudanga, livres de ansiedade, e que por isso os levariam a se preocupar
menos com aspectos de justica, apresentando uma percepg¢do mais positiva desse fendomeno.

A variavel Importancia da Lotacdo apresentou correlacdo em sentido negativo com a
variavel Justica de Procedimentos (r = -0,178"), i.c., quanto mais os delegados entendem a
alocagdo funcional como um recurso importante, menos justos eles percebem os mecanismos
utilizados para a distribuicdo. Nesse aspecto, registra-se que, aparentemente, ndo ha critérios
bem definidos ou informados na tomada de decisdo sobre a alocacdo funcional dos delegados
dentre os 600 postos existentes, assim como ndo existe um procedimento formal para tanto, o
que pode deixar os delegados em duvida sobre a presenga dos requisitos de justica
procedimental estabelecidos por Leventhal (1980).

O ultimo resultado relevante sobre varidveis organizacionais e demograficas, com
justiga organizacional, foi a correlacdo entre Sexo e Justica Interacional, a qual apontou que
os homens percebem mais Justica Interacional do que as mulheres, i.e., os homens percebem
mais positivamente a interagdo com os superiores. Isso pode refletir aspectos de uma
organizagdo onde os homens sdo a grande maioria e as mulheres podem se sentir menos
prestigiadas no que tange as relagdes interpessoais com os tomadores de decisdo. Importante
registrar que os resultados de diferencas entre médias de valores, as mulheres apresentaram
mais valores para o conjunto Conservagdo, cujas metas motivacionais sdo guiadas pela
Evitacdao de Ansiedade e por isso pode gerar menor percepcao de justi¢a organizacional (Bos,
2001; De Cremer, 2010; Enoksen & Sandal, 2015). Discutidas e interpretadas as 57
correlagdes significativas do estudo, passa-se a analise dos resultados referentes as diferencas

entre grupos.
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Diferenca entre Grupos para Valores Individuais

Para a comparagao das médias entre grupos, com objetivo de encontrar indicios de
validade das diferencas entre as médias registradas na Tabela 19, foram utilizados os testes ¢ e
ANOVA, iniciando-se com os valores individuais de segunda ordem, onde constatou-se haver
diferenga significativa entre as médias dos homens e mulheres em relagdo ao conjunto de
valores de Conservagdo, onde as mulheres apresentaram média mais alta. Isso significa que as
mulheres apresentam mais metas motivacionais voltadas para a conformidade, seguranca,
preservagdo de praticas e costumes, com estabilidade e manutencdo do status quo, assim
como podem estar mais atentas aos aspectos de justica organizacional, uma vez que essas
metas motivacionais sdo permeadas pela necessidade de evitacdo de riscos e ameacas. Nesse
mesmo sentido, as mulheres apresentaram maior média para o valor de Humildade, em que
parecem manter metas motivacionais de aceitagdo de sua posi¢ao dentro do grupo para evitar
riscos e mudancas. Essas diferen¢a sdo previstas por Schwartz (comunicacao pessoal, pds
2006 e antes de 2012), o qual, com base em teorias que psicoldgicas e sociologicas, encontra
razdes para que as mulheres sejam mais atentas a valores de conformidade e seguranga, quer
porque evoluiram assim, quer por que assumem um papel social que lhes ¢ ensinado, ou
porque sdo mais tendentes a focar em aspectos sociais e em relacionamentos, enquanto o
homem ¢ mais individualista. O autor apresenta dados da Pesquisa Social Europeia de 2002-
03, onde confirma correlacdo positiva entre valores de seguranga e o sexo feminino.

Em relacdo ao valor Seguranga Pessoal, hé indicios de média maior para os homens,
sugerindo que eles podem ser mais preocupados com a seguranca propria e das pessoas que
lhes sdo proximas, como familiares (Schwartz et al., 2012) do que as mulheres. Talvez isso
tenha a ver com o papel de protecdo masculina, que ganha corpo pelo fato de serem policiais.
Vale enfatizar que esse resultado ndo significa que as mulheres ndo se preocupam com

seguranga pessoal, apenas que, na amostra da pesquisa, os delegados apresentaram uma média
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maior nessa variavel. Esse resultado também nao conflita com o achado discutido no
paragrafo anterior, uma vez que a o valor Seguranca Pessoal tem como foco social a propria
pessoa, enquanto que os demais valores do conjunto Conversagdo tem por foco social a
preocupacgdo com os outros, por isso as mulheres delegadas tiveram média maior nesse
conjunto, confirmando a teoria e achados de Schwartz na Pesquisa Social Europeia 2002-03
(comunicacao pessoal, pos 2006 e antes de 2012).

O grupo dos homens também apresentou mais valor de Benevoléncia Dependéncia do
que as mulheres, acompanhando o resultado da correlagdo entre essas variaveis. Essa
diferenca representa indicios de que os homens carregam meta motivacional mais forte no
sentido de serem pessoas com quem familia e amigos podem contar e confiar (Schwartz et al.,
2012). Pode ser que o ambiente profissional incentive essa moldagem axioldgica, uma vez
que os delegados parecem ter maior participagdo em grupos de amizade e de interesses
comuns dentro da policia onde, em um sistema de trocas sociais, pode se revelar proveitoso
ocupar a posi¢do de alguém com quem os outros podem contar. Por outro lado, em harmonia
com a previsdo de que os homens s3o mais centrados em si, eles tiveram maior média do que
as mulheres para Seguranca Pessoal, i.e., preocupam-se mais com a propria satide e seguranga
em seu ambiente imediato.

Em relacdo ao valor Autodire¢do de Acdo, os homens também apresentaram média
maior do que as mulheres, e isso corrobora a correlagdo encontrada entre essas variaveis,
assim como as teorias e dados ja mencionados, onde o homem ¢ imbuido de mais metas
motivacionais de independéncia (Schwartz, comunica¢do pessoal, apos 2006 e antes de 2012).

Por fim, a tltima diferenca significativa entre homens e mulheres foi em relagdo ao
valor Poder Dominio, cuja meta motivacional ¢ se defender de riscos e incertezas, assim como
alcangar sucesso pessoal por meio da influéncia e controle sobre pessoas (Schwartz et al.,

2012). Nesse aspecto, as mulheres delegadas apresentaram média maior do que os delegados,



129

ilustrando possivelmente a necessidade de se imporem em um ambiente profissional
masculinizado (conforme ja consignado, as mulheres representam aproximadamente 20% do
numero de delegados na PCDF, propor¢ao que se refletiu na amostra).

Em relacdo aos grupos divididos por grau de instrucao, aqueles delegados com pos-
graduagdo apresentaram médias maiores para o conjunto de Abertura @ Mudancga e também
para o valor de Estimulacdo. De acordo com Schwartz (comunicagdo pessoal, pds 2006 e
antes de 2012), isso representa abertura intelectual, desejo por independéncia e autonomia
(Abertura a8 Mudanga), com quebra de paradigmas em busca de desafios e novidades
(Estimulagdo). Vale ressaltar que 69% dos respondentes informaram grau de escolaridade
com poés-graduacdo, assim como que houve correlagao significativa entre tempo de servigo e
Autodirecao de Pensamento, Acdo, e Realizacdo, indicando que os delegados desejam atingir
essas metas motivacionais com o passar do tempo, fazendo isso, também, por meio de
aperfeicoamento intelectual.

Quanto ao regime de trabalho, os delegados que trabalham no expediente
apresentaram maior média para o conjunto de valores de Autotranscedéncia em relagdo aos
delegados de plantdo, assim como para o valor Universalismo Compromisso, pertencente
aquele conjunto. Isso significa que os delegados do expediente possuem mais metas
motivacionais voltadas para a igualdade, justica social e bem estar de todas as pessoas. O
principal aspecto a ser levantado na interpretagdo dessa diferenga tem a ver com o conteudo
do trabalho policial prestado por aqueles que estdo no plantdo em relagdo aos demais. Quando
no plantdo, o delegado de policia exerce o papel de autoridade policial legalmente constituida
para decidir de imediato sobre toda e qualquer pratica de crime ou suspeita, i.e., quando
qualquer agente (policiais civis, militares, rodovidrios, fiscais, agentes de transito, segurangas
particulares, etc) se depara com uma situagdo criminal, ele deve apresentar a situacao ao

delegado de plantdo da respectiva area geografica, ao qual cabe decidir o que sera feito
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(liberacao, fianga, prisdo, etc). Isso significa decidir sobre uma série de crimes graves, mas,
também, sobre diversas situagdes que sdo mais um problema socio-econémico do que
criminal, como a prisdo de uma mae que furta uma mortadela para alimentar os filhos, ou um
pai preso por desacato por ver o filho sofrer em uma fila de hospital. Dentro desse contexto,
onde a lei deve prevalecer independentemente de circunstancias s6cio-econdmicas, talvez o
delegado acabe se afastando dos valores de Autotranscendéncia, uma vez que nao tem
condi¢des de desenvolvé-los (Schwartz, 2011). Por outro lado, o pessoal do expediente ndo
vivencia diuturnamente essas realidades, normalmente trabalha-se com o papel gerado pelos
delegados do plantdo, sem a presenca do preso, familiares, policiais militares, imprensa e
advogados, ou seja, sem a pressao de ser a autoridade policial executora de prisdes. Outro
aspecto que pode ser relevante para o resultado, na mesma linha da diferenca ja apontada, ¢
que boa parte dos respondentes do regime de expediente trabalham em outros departamentos
(que ndo o DPC e DPE), em atividades meio (assessorias, academia de policia, departamentos
de administragdo de recursos materiais ¢ humanos, etc) ou em atividades policiais muito
especializadas (inteligéncia policial e operagdes especiais), muitos dos quais no chamado
"regime administrativo", o que pode gerar ainda mais espaco para o desenvolvimento de
metas motivacionais que objetivem a justi¢a social, igualdade e bem estar de todos. Ainda
sobre o regime de trabalho, os delegados de plantdo apresentaram média maior do que os
delegados do expediente sobre o valor Tradi¢do, o que sugere que eles prezam por
manutengdo do status quo, praticas e costumes, assim como buscam seguranga e sentem
necessidade de evitar riscos e ameagas, por isso, sdo mais suscetiveis a ansiedade causada por
incertezas, levando-os a prestar mais atengao sobre questdes de justica organizacional (Bos,
2001; De Cremer, 2010; Enoksen & Sandal, 2015). Essa preferéncia axioldgica ajuda a
explicar a baixa percepcao de justiga organizacional dos delegados de plantdo, em relacdo aos

do expediente, observada tanto nas correlagcdes quanto na diferenca entre grupos.
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Em relagdo a variavel departamento, houve diferenca significativa entre as médias
para o conjunto de segunda ordem Conservacao, onde os delegados que trabalham no DPE
apresentaram média maior do que aqueles que trabalham em outros departamentos, indicando
que tais profissionais sdo mais preocupados na evitagao de riscos € mudangas, com
manuten¢do do status quo, praticas e costumes, assim como com mais metas de conformidade
e humildade, do que o pessoal dos demais departamentos, resultado que ¢ harmonico a menor
percepgao de justica por parte dos delegados do DPE em relacdo aos delegados dos outros
departamentos. Por outro lado, o pessoal dos outros departamentos apresentaram mais metas
de Poder Dominio, indicando que buscam seguranga por meio da dominagao de pessoas,
podendo refletir o fato de estarem mais ligados a gestao superior da organizagdo, em
atividades meio.

Tendo como filtro a ocupacao de cargo em comissdo, houve diferenga significativa na
média dos delegados que ocupam cargos comissionados em relagdo aos demais, no que se
refere aos valores de Autodirecdo de Pensamento, Autodirecdo de A¢ao, pertencentes ao
conjunto de Abertura 8 Mudanga, e Universalismo Compromisso, pertencente ao conjunto
Autotranscendéncia. Cumpre destacar que na amostra o numero de cargos comissionados ¢
maior do que o numero de delegados que ndo ocupam tais cargos. Essa propor¢do parece
refletir a realidade da PCDF em relagdo a falta de efetivo, uma vez que existem 600 postos
para delegados de policia, no entanto, na época da pesquisa havia apenas 320 delegados na
ativa (19 dos quais cedidos para ocupar cargo em outros 6rgaos do governo), de forma que a
maioria desses acabam assumindo postos comissionados decorrentes da estrutura
organizacional (como delegados-chefe, adjunto, diretores de divisdo, assessores, etc.). Os
cargos comissionados sd3o na maioria ocupados por delegados mais antigos (houve correlagdo
significativa entre cargo em comissdo e tempo de servi¢o) e na maioria referem-se a cargo de

chefia, onde os ocupantes sao hierarquicamente superiores aos demais policiais e assim
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acabam tendo maior liberdade de pensamento e a¢do, definindo a politica de trabalho em suas
unidades e tomando as principais decisdes de gestdo e de atividade fim. Os delegados
comissionados também apresentaram maior média para o valor Universalismo Compromisso,
sendo que a interpretacdo ¢ a mesma exposta no paragrafo anterior, i.e., a atividade que
envolve os cargos em comissao afasta esses delegados das questdes mais conflitantes com
justiga social e igualdade, motivo pelo qual possuem melhores condi¢des de desenvolver e

priorizar tais metas, ja que conseguem exercé-las (Schwartz, 2011).

Diferencas entre Grupos para Percepgoes de Justica Organizacional

Em relagdo a justi¢a organizacional, as varidveis regime de trabalho, cargo em
comissao e departamento, apresentaram diferencas significativas de média em seus grupos.
Os delegados que trabalham em regime de expediente apresentaram maior média para Justica
Distributiva (M = 3,11; DP = 1,12), valor considerado mediano conforme critérios ja
descritos, do que os delegados do plantdo (M = 2,28; DP = 1,14), valor considerado médio
para baixo. Essa diferenca aponta para a maior percepc¢ao de justica pelo pessoal do
expediente sobre o resultado da distribuicdo do recurso alocagdo funcional dentre os postos
de trabalho, tendo como referéncia a equidade (Adams, 1963). Ressalta-se que, apesar de
terem uma média maior do que o pessoal do plantdo, isso ndo implicou em alta percepgao de
justica para os delegados do expediente, considerando a escala do tipo Likert de cinco pontos
da EPJO. Nesse ponto, por uma questdo de economia e objetividade, cabe apenas enfatizar os
principais aspectos do cendrio j& descrito na interpretacdo das correlagdes referentes as
diferencas entre o regime de expediente e plantdo. Quanto a Justi¢a de Procedimentos, os
delegados do regime de plantdo também enxergam menos justi¢a (M=2,00; DP= 0,78) do que
o pessoal do expediente (M=2,35; DP= 0,92), isso pode ocorrer porque os delegados de

expediente, diante das circunstancias de trabalho ja descritas, podem se sentir mais ouvidos
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assim como possuem mais oportunidades e proximidade para questionarem ou participarem
de alguma decisdo tomada, de forma a se sentirem mais influentes na decisdo final (Thibaut &
Walker, 1975; Leventhal, 1980). Vale ressaltar que ambos os grupos registram percepcao de
Justica de Procedimentos considerada, conforme critérios acima, baixa (plantao) e média para
baixa (expediente). Quanto a Justica Interacional também houve diferenga entre os grupos,
onde os delegados de plantdo registraram menor percepc¢ao de justica, considerada mediana,
(M=3,05, DP=1,03) do que o pessoal do expediente (M=3,63, DP= 1,00), considerada média
para alta. A circunstancia ja colocada sobre o isolamento imposto pela jornada de trabalho aos
delegados plantonistas também pode influenciar no grau de interag@o entre eles e os
tomadores de decisdo, onde muitas vezes a comunicagao ¢ realizada por forma escrita ou por
meio de funciondrios auxiliares.

Em relagdo a variavel cargo em comissao, também foi encontrada diferenca entre os
grupos, tanto para Justica Distributiva, quanto para Justica Procedimental e Interacional, onde
os delegados que ocupam cargo em comissdo enxergam mais justica nos trés aspectos (vide
tabela 20). Além da tendéncia egocéntrica (Greenberg, 1987), uma vez que aqueles que
ocupam cargo em comissao possuem melhores condi¢des de trabalho, status e prestigio do
que os demais, vale destacar o registro de Mendonga (2003), para a qual a natureza do cargo
de chefia no servigo publico, que ¢ um cargo de confianga e ndo apenas de atividade técnica,
leva o seu ocupante a se sentir envolvido com a estrutura da organizacdo e com a ideologia
politico-partidaria da situacdo, portanto, com tendéncia de enxergar mais justica
organizacional. Outro ponto a ser destacado € a correlacdo significativa entre a variavel cargo
em comissdo e os valores de Autoprotecdo, onde os delegados que ndo possuem cargo em
comissao possuem mais metas motivacionais de Autoprote¢ao, sendo, portanto, mais
preocupados com aspectos de justica organizacional diante da incerteza sobre a divisdo do

recurso (Bos, 2001; De Cremer at al., 2010; Enoksen & Sandal, 2015).
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Em relacdo a varidvel departamento, a analise de variancia unidirecional apontou
haver efeito sobre as médias de percepcao de justica distributiva e Justica de Procedimentos.
Conforme detalhado no capitulo de resultados, os testes post hoc apontaram que os delegados
que trabalham em outros departamentos enxergam mais Justica Distributiva e Justi¢ca de
Procedimentos do que os delegados que trabalham no DPC e DPE. Esse cenario parece se
ajustar as circunstancias ja delineadas anteriormente, em que os outros departamentos
representam melhores condigdes de trabalho, status e prestigio para os delegados, havendo a
tendéncia de enxergaram mais justica na distribuicao do recurso alocacdo funcional. Outro
ponto importante e que deve ser destacado € que dos 43 respondentes da amostra que fazem
parte dos outros departamentos, 37 informaram ocupar cargo em comissdo, portanto, com
tendéncia de avaliar mais positivamente os aspectos de justica. Por fim, destaca-se que a
percepgao de Justiga Distributiva ¢ mediana para o DPC e para DPE, enquanto ¢ média para
alta para os outros departamentos. Com relagdo a Justica de Procedimentos, a percepgao ¢

média para baixa para DPC e DPE, sendo mediana para os outros departamentos.

Andlises de Predi¢do entre Valores Individuais e Percepgoes de Justica Organizacional
Em resposta a questdo investigada, os resultados apontam indicios de que os valores
individuais do conjunto Conservagao predilecionam a percepg¢ao de Justica Distributiva,
explicando 4,3% da variancia em sentido reverso (f = -0,52), assim como a percep¢ao de
Justica de Procedimentos, explicando 6,8% da variancia, também em sentido reverso (5 = -
0,65). O conjunto de Abertura a Mudanga, por sua vez, predileciona em sentido direto (ff =
0,37), explicando 2,2% da variancia, a percepc¢ao de Justica Interacional dos delegados de
policia da PCDF, sobre a distribui¢do do recurso alocagao funcional. Esses achados sdo
consonantes com a previsao tedrica de que valores individuais influenciam as percepcdes de

justiga das pessoas (Crawshaw et al., 2013; Feather, 1994; Leventhal, 1980; Schminke et al.,
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2014; Tyler & Lind, 1992), no entanto, apontaram para uma relacdo em sentido diferente do
previsto na hipotese 01, onde se esperava que os delegados com preferéncias motivacionais de
Conservacgao iriam enxergar mais justica na distribuicao da locacdo funcional, em relagdo aos
delegados com preferencias motivacionais por Abertura a8 Mudanca (Fischer & Smith, 2006;
Mendonga, 2003). Nesse cenario exploratorio, a ponte da incerteza revelou-se ponto de
conexao entre os construtos estudados, valores individuais e percepgdes de justica,
transportando substrato tedrico e empirico para a explicacdo desses resultados. Efetivamente,
de acordo com Colquitt e Zipay (2015), a literatura aponta a incerteza como o principal
motivo pelo qual as pessoas se questionam sobre justica organizacional. Ao refinarem a teoria
dos valores individuais, Schwartz et al. (2012) adicionaram ao circulo motivacional as raizes
mais abstratas do construto, fundadas na ansiedade decorrente de incerteza, dimensao
composta pelos denominados valores de Autoprote¢do, baseados em ansiedade, versus
Crescimento, livres de ansiedade (Schwartz, 2009). Conforme Figura 1, tais conjuntos
englobam, respectivamente, valores de Conservagdo e Autopromogao versus Abertura a
Mudanca e Autotranscedéncia. Bos (2001), relata estudos onde as pessoas passam a prestar
mais atengdo a justica organizacional, principalmente justica procedimental (incluindo-se a
interacional), quando estdo em situagdo de incerteza. Enoksen e Sandal (2015) registram
estudo em que valores baseados em ansiedade exercem forca preditora sobre percepgdes de
justiga organizacional. Aparentemente, os delegados estdo incertos sobre a distribui¢do do
recurso alocagdo funcional na PCDF, condi¢do que se reflete em baixas médias de percepgao
de Justiga Distributiva (Adams, 1963) ¢ de Procedimentos (Thibaut & Walker, 1975;
Leventhal, 1980). Esse cendrio pode gerar dividas sobre os delegados, em relagdo a posi¢ao
ocupada dentro da organizacgao (De Cremer et al., 2010), motivo pelo qual passam a prestar
mais atengdo aos procedimentos que definem aquele resultado, para saberem se podem

confiar nos tomadores de decisdo (Bos, 2001). Por outro lado, os procedimentos para tomada
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de decisdo também foram avaliados como injustos, sendo que as correlagdes sugerem que os
delegados que possuem mais valores de Conservagdo sdo 0s que menos enxergaram justica,
tanto de procedimentos quanto distributiva. Esse efeito revelou-se harmonico com os
resultados da regressao, onde encontraram-se indicios de que os valores de Conservagao
explicam, em sentido reverso, 6,8% da variancia de Justica de Procedimentos, e 4,3% da
Justica Distributiva. Essa relacao de predi¢ao parece revelar indicios de validade da hipdtese
de que os delegados com valores de Conservacao, exatamente pelo fato de buscarem a
evitacdo de riscos e ameacas, sao os mais atentos ao cenario de incerteza envolvendo a
distribuicao dos postos de trabalho dentre os delegados de policia, motivo pelo qual, sdo os
que mais registram baixas percepcoes de justica organizacional, em suas dimensdes
distributiva, i.e., referente ao resultado final da alocacgdo, e de procedimentos, que recai sobre
os mecanismos e critérios utilizados para a defini¢do desses resultados. Por que foi removido
para o outro lado da cidade, se produzia bem em uma delegacia mais proxima de casa? Por
que um delegado mais novo ocupa um posto mais importante do que o delegado mais antigo,
sendo ambos competentes? Por que foi designado para trabalhar no plantdo do DPC, se
gostava e trabalhava bem no expediente do DPE? Os resultados aqui discutidos desenham
indicios de que, tais questionamentos, sao mais presentes nas avaliacdes dos delegados que
possuem preferéncia motivacional por valores de Conservagdo, onde a preocupacao de evitar
incertezas pode leva-los a ter um olhar mais criterioso sobre os aspectos de justica
organizacional (Bos, 2001; De Cremer, 2010; Enoksen & Sandal, 2015; Schwartz 2009;
Schwartz et al., 2012; Torres et al., 2016).

O conjunto de valores de Abertura a Mudanga, por sua vez, exerceu 2,2% de predi¢ao
sobre a variavel Justica Interacional, em direc¢do direta ( = 0,37), isso sugere que os valores
voltados a metas individuais, focados em novidades e mudangas como oportunidades e

desafios a serem vencidos, em vez de riscos a serem evitados, ajudam na determinagdo da
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percepcao de Justica Interacional dos delegados. Aparentemente isso pode ser explicado pela
menor incerteza envolvendo esse aspecto de justica, refletida pela melhor avaliacdo dentre as
trés dimensdes do construto (considerada de média para alta) para a amostra de delegados,
enquanto que as demais tiveram avaliacdo mediana ou abaixo da média, i.e., no geral, e ai
incluindo os delegados que possuem valores de Conservagdo, a Justica Interacional foi
razoavelmente avaliada, sugerindo que os tomadores de decisdo na PCDF possuem razoavel
habilidade no trato com seus subordinados, mantendo uma relagdo interpessoal baseada no
respeito e urbanidade, dando explicac¢des e informagdes quando solicitados. Diminuida a
incerteza sobre o construto avaliado, sobressai-se a percepg¢ao positiva daqueles que possuem
valores de Abertura a Mudanca. Resultado que confirma, ainda, o carater sinoidal do continuo
circular de Schwartz (1992), Schwartz et al. (2012) e Torres et al. (2016).

Por fim, antes de entrar na discussdo dos resultados secundérios, mister registrar que
ndo foram encontrados indicios de validade da hipdtese 02, no entanto, voltando-se as
andlises e indices obtidos, ¢ possivel observar tragcos de harmonia com os resultados
significativos alcangados, onde os valores de Autotranscedéncia manteriam correlacdo e
predicdo em sentido direto com as percepcdes de justica, enquanto que o conjunto de valores
de Autopromocdo manteriam sentido reverso. Isso seria consonante com os estudos de
Lipponenn et al. (2004), onde pessoas com metas motivacionais voltadas a Autopromocao se
atentam mais aos aspectos de justica organizacional, uma vez que se preocupam com sua
posi¢do dentro do grupo organizacional. Talvez em amostra com maior poder, i.e., com

numero maior de participantes, seja possivel encontrar o grau de significdncia adequado.
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Resultados Secundarios de Predicdo

Considerando as varidveis organizacionais e demograficas, as quais foram inseridas no
modelo de regressao por meio de método stepwise, a ocupagao de cargo em comissdo explica
25% da variancia da Justi¢a Distributiva em relagdo direta, enquanto que o tempo de
deslocamento, de casa para o trabalho, agrega ao modelo 3,2% de explicagdo da variancia, em
sentido reverso, e a variavel importancia da alocac¢ao funcional agrega mais 2,8% de
explicacdo da variancia de Justi¢a Distributiva, também em sentido reverso. Em relag¢do a
ocupagdo de cargo em comissao reporta-se a discussao das diferengas entre grupos para
percepgao de justica organizacional. Quanto a variavel tempo de deslocamento, os resultados
indicam que os delegados consideram como fator relevante para a constru¢do da percepgao de

Justica Distributiva, assim como a importancia que informam dar a alocag@o funcional.

Em relacdo a percepgdo de Justica de Procedimentos, exerceram poder preditivo as
variaveis idade, a qual explica 15,3% da variancia em sentido direto, assim como o cargo em
comissdo, que agregou ao modelo 6,5% de explica¢do da variancia. Isso sugere que a idade do
delegado influencia sua percepg¢do de justica de procedimentos. Esse resultado ¢ harmonico
aos achados referentes as correlagdes entre os valores de Abertura a Mudanga, Justiga de
Procedimento, e as variaveis idade e tempo de servigco. Quanto a variavel cargo em comissao,

remete-se as razdes ja consignadas acima.

Em relacdo a Justica Interacional, a variavel cargo em comissao contribuiu para a
explicacdo de 6% da variancia, enquanto que sexo explicou 3,3%. Sobre os cargos em
comissdo, socorre-se novamente a explicacao ja registrada acima, enquanto que, sobre sexo,
provavelmente diante do cardter masculinizado da organizagao policial, onde os homens
ocupam 0s principais cargos, eles acabam tendo maior contato, acesso a informacdes e

justificativas sobre as decisdes do que as mulheres.
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Consideragoes finais, limita¢oes e agenda futura

Como explica Schwartz (1994), existe um critério critico para definir a diferenca entre
valores humanos universais: a meta ou objetivo motivacional. E preciso considerar as metas
de cada um, ou de cada conjunto, para encontrar o contetido dos 19 tipos de valores de
primeira ordem, ou dos valores de ordem superior. E a pergunta que se faz é: Existe algum
valor individual cuja meta motivacional ¢ a injustica? A resposta € negativa, pelo menos
tendo por lente a teoria dos valores de Schwartz (1992), pois o sistema de valores individuais
embasa a avaliagcdo de certo ou errado, justo ou injusto, de forma distinta para cada pessoa, a
qual pode ser mais conservadora ou mais aberta 8 mudanga, mais preocupada com a
autotranscedéncia ou autopromog¢ao, mas ainda assim, crente no que lhe parece ser o justo.
Dessa forma, conhecer os valores individuais dos funcionarios, assim como sua relagdo com
outros construtos relevantes para a Psicologia Organizacional, como a percepgao de justica
organizacional, consubstancia-se em uma estratégia adequada para o desenvolvimento das
organizagdes, uma vez que joga luz ao aspecto ora mencionado: quem sao as pessoas que
formam a organizagdo e como enxergam o mundo organizacional? E por meio desse
conhecimento, agregado a outros obviamente, que as organizagdes poderdo agir e estabelecer
suas politicas em consondncia com o que buscam os funcionarios, elevando o nivel da troca
social e gerando beneficios para todos envolvidos. E nesse sentido que a presente pesquisa,
que teve carater essencialmente exploratorio, buscou contribuir para o estudo sobre os valores
humanos individuais, assim como para a justica organizacional, encontrando resultados que
infirmaram o sentido das hipdteses levantadas, no entanto, limparam um pouco mais a trilha
entre valores individuais e justica, aberta por meio da floresta da incerteza (Bos, 2001; De
cremer et al., 2010; Enoksen & Sandal, 2015, Lipponen et al., 2004).

A presente pesquisa oferece contribui¢do relevante para o estudo dos valores

individuais e justi¢a organizacional, apoiando a relagdo entre os construtos por meio da
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dimensao formada pelos valores de Auto-expansdo versus Evitacdo de Ansiedade. Também
soma aos estudos de valores e justica no Brasil, em especial para institui¢des publicas e
policiais, podendo servir de espelho para a compreensao desses fendmenos em organizagdes

com estrutura semelhante.

No caso da organizacdo estudada, os resultados apontam para a necessidade de
intervengodes no sentido de melhorar os mecanismos com que o recurso alocacao funcional ¢
distribuido, assim como o resultado final da distribui¢do ¢ a interagdo entre os tomadores de
decisdo e seus subordinados. Isso ganha maior relevancia ao se considerar os efeitos da
percepcao de justica organizacional sobre o comportamento dos empregados, tornando-se
urgente pelo fato de que os valores de Conservagao, variavel com poder preditivo sobre as
percepcoes de Justica Distributiva e Justica de Procedimentos, assim como de Autopromogao,
representam metas de evitacdo de ansiedade, sendo predominantes entre os delegados da
PCDF. Assim, algumas intervengdes parecem ser adequadas: a) treinamento do corpo
gerencial para melhoria das interagdes com os demais colegas, assim como sobre a
importancia de manter imparcialidade, consisténcia, possibilidade de revisdo, moralidade e
precisdo em suas tomadas de decisdo; b) Envolvimento dos delegados ndo comissionados no
processo de tomada de decisdo, assim como na constru¢do de mecanismos e critérios formais
para a distribuicao do recurso organizacional estudado; ¢c) Campanhas de comunicagdo por
diversos meios, intranet, carta, reunides, semindrios, sobre a questdo da alocagdo funcional,
permitindo-se a manifestacdo de delegados com diferentes opinides e status; d)
Implementa¢ao de uma cultura organizacional de justi¢a na alocacdo funcional, com

envolvimento da cupula e demais delegados.

Diante de limitacdes percebidas durante a pesquisa, sugere-se para os estudos futuros a
adogdo, também, de abordagem qualitativa, para um diagndstico mais acurado sobre a

realidade empirica estudada. Outro ponto ¢ o aprofundamento da anélise da relagdo entre
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valores humanos individuais e justica organizacional, inserindo-se como variavel de estudo a
incerteza dos funciondrios sobre a distribuicao do recurso de interesse. Também parece
importante inserirem-se outras variaveis demograficas no estudo, de forma a desenhar-se um
apanhado mais geral sobre as circunstancias de vida pelas quais passam os respondentes
(Schwartz, 2011), como niimero de dependentes, estado civil, postos ja ocupados dentro da
organizagdo, etc. Além disso, havendo alguma mudanga na organizacdo, no sentido de se
estabelecerem critérios formais para distribui¢do da alocagdo dos delegados nos postos de
trabalho, torna-se pertinente avaliar os efeitos sobre suas percepgdes de justica por meio de
nova pesquisa, incluindo-se as demais varidveis ja mencionadas, valores individuais e

incerteza.

Por fim, encerrando-se o esforco cientifico, embora os resultados sobre valores de
Autotranscedéncia e Autopromocao ndo apontaram evidéncias de influéncia sobre a
percepcao de Justica Organizacional, nem mesmo correlagdes significativas, ambas varidveis
apresentaram a maior parte das correlagdes em sentido consonante com os demais achados da
pesquisa. Sugere-se que estudos futuros contemplem outras institui¢des de policia civil, de
forma a aumentar o poder da amostra e quem sabe conseguir indices adequados para as

relacdes entre essas varidveis.
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ANEXO 1

Questionario completo

Orientacao Geral

Prezado(a) Delegado(a)

Este questionario faz parte de uma pesquisa da Universidade de Brasilia (UnB), que pretende
investigar como a distribuicio de lotagGes tem sido tratada na sua instituicdo. Vocé ndo sera
identificado. A qualidade dos resultados dependerd da sua honestidade e cuidado ao responder o

questiondrio.

Os resultados irdo auxiliar na melhoria dos sistemas de lotacdo nas organiza¢des, podendo ser util,
também, para a PCDF. Ndo existem respostas certas ou erradas para nenhuma das questdes, basta

gue vocé responda com base em suas proprias experiéncias no decorrer de sua carreira.

Os dados desta pesquisa serdo analisados através de resultados gerais; assim sendo, respostas
individuais ndo poderdo ser identificadas. Esses resultados serdo posteriormente utilizados na
elaboracdo de um relatdrio, que ndo conterd nenhuma informacdo que possa identificar os
participantes da pesquisa; serdo apresentados apenas temas gerais.

A sua participacgdo é voluntaria e anénima. Nenhum nome ou qualquer outra informacdo que possa
identificar os participantes sera utilizada no relato final dos resultados. Suas respostas serdao
combinadas com outras respostas para obtencdo de resultados gerais. Em média, os questionarios

sdo respondidos em 15 minutos.

Obrigado por sua colaboracao!
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Descrevemos resumidamente abaixo diferentes pessoas. Leia cada descrigdo e considere o quanto cada uma dessas

pessoas é semelhante a vocé ou ndo. Assinale com um “X” a op¢do que indica o quanto a pessoa descrita se parece

com vocé no quadro ao lado de cada frase que apresenta a descri¢do da pessoa.

Quanto esta pessoa se parece com Vocé?

Nao Nao Se Se Se Se
se se pare pare pare pare
pare pare ce ce ce ce
ce ce pouc mais comi muit
nada comi o ou go o
comi g0 comi men comi
go go os go
comi
go

1) E importante para ela formar suas visoes de maneira
independente.

) E importante para ela que seu pais esteja seguro e estavel.

) E importante para ela se entreter.

) E importante para ela evitar chatear as pessoas.

) E importante para ela que as pessoas fracas e vulneraveis da
ociedade sejam protegidas.

) E importante para ela que as pessoas facam o que ela diz que
everiam fazer.

) E importante para ela nunca pensar que ela merece mais do que
s outros.

) E importante para ela tomar conta da natureza.

) E importante para ela que ninguém jamais a envergonhe.

0) E importante para ela sempre procurar coisas diferentes para
azer.

1) E importante para ela cuidar das pessoas das quais ela se
ente préxima.

2) E importante para ela ter o poder que o dinheiro pode trazer.

3) E muito importante para ela evitar doencas e proteger a sua
aude.

4) E importante para ela ser tolerante com todos os tipos de
)eSS0as e grupos.

5) E importante para ela nunca violar as regras ou regulamentos.

6) E importante para ela tomar suas préprias decisdes a respeito
a sua vida.

7) E importante para ela ter ambices na vida.

8) E importante para ela manter tanto os valores, quanto as
ormas de pensar tradicionais.

9) £ importante para ela que as pessoas que ela conhece tenham
otal confianca nela.

0) E importante para ela ser rica.

1) E importante para ela tomar parte nas atividades que
efendam a natureza.

2) E importante para ela nunca irritar alguém.

3) E importante para ela desenvolver suas préprias opinides.

4) £ importante para ela proteger sua imagem publica.

5) E muito importante para ela ajudar as pessoas que lhe sio
ueridas.
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Quanto esta pessoa se parece com Vocé?

Nao Nao Se Se Se Se
se se pare pare pare pare
pare pare ce ce ce ce
ce ce pouc mais comi muit
nada comi o ou go o
comi g0 comi men comi
go go os go
comi
go

6) E importante para ela estar segura pessoalmente.

7) E importante para ela ser uma amiga confiavel e fiel.

8) E importante para ela assumir riscos que fazem a vida ficar
xcitante.

9) £ importante para ela ter poder para conseguir com que as
iessoas facam o que ela quer.

0) E importante para ela planejar suas atividades de forma
a1dependente.

1) E importante para ela seguir as regras mesmo se ninguém
stiver olhando.

2) E importante para ela ter muito sucesso.

3) E importante para ela seguir os costumes da sua familia ou os
ostumes de uma religido.

4) E importante para ela ouvir e compreender as pessoas que sdo
iferentes dela.

5) E importante para ela ter um Estado forte que possa defender
eus cidadaos.

6) E importante para ela desfrutar dos prazeres da vida.

7) E importante para ela que todas as pessoas no mundo tenham
portunidades iguais na vida.

8) E importante para ela ser humilde.

9) E importante para ela descobrir as coisas por si mesma.

0) E importante para ela honrar as praticas tradicionais da sua
ultura.

1) E importante para ela ser a pessoa que diz aos outros o que
azer.

2) E importante para ela obedecer todas as Leis.

3) E importante para ela ter todos os tipos de experiéncias novas.

4) E importante para ela ter coisas caras que mostram a sua
iqueza.

5) E importante para ela proteger o ambiente natural da
estruicdo ou poluicio.

6) E importante para ela aproveitar qualquer oportunidade de se
ivertir.

7) E importante para ela se preocupar com todas as necessidades
as suas pessoas queridas.

8) E importante para ela que as pessoas reconhecam o que ela
lcancga.

9) E importante para ela nunca ser humilhada.

0) E importante para ela que seu pais se proteja de todas as
meagas.

1) E importante para ela nunca deixar as outras pessoas com
aiva.

2) E importante para ela que todos sejam tratados com justica,
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Quanto esta pessoa se parece com Vocé?

Nao Nao Se Se Se Se
se se pare pare pare pare

pare pare ce ce ce ce
ce ce pouc mais comi muit

nada comi o ou go o
comi g0 comi men comi

go go os go

comi
go

1esmo pessoas que ela ndo conhece.

3) E importante para ela evitar qualquer coisa perigosa.

4) E importante para ela estar satisfeita com o que ela tem e ndo
uerer mais.

5) E importante para ela que todos os seus amigos e familia
ossam acreditar nela completamente.

6) E importante para ela ser livre para escolher por ela mesma o
ue fazer.

7) E importante para ela aceitar as pessoas como elas sio,
1esmo quando ela discorda delas.

Parte Il

Agora, no que tange a carreira de Delegado de Policia, as instituicdes policiais em geral contam com

dezenas de postos de trabalho espalhados por diversas unidades e regimes de trabalho

(departamentos, expediente, plantdo, etc).

Tendo em vista o aspecto da distribuicdo de lotacdes na PCDF, responda o questionario abaixo, o

gual contém algumas frases relativas ao tema. Dé suas respostas marcando com um X no nimero

gue melhor as representa. Os numeros ao lado de cada frase significam o seguinte:

discordo discordo nem concordo concordo concordo
totalmente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente
1 2 3 4 5
QUANTO AS LOTACOES:
AFIRMACOES 11234

1. Sou recompensado, de maneira justa, por minha responsabilidade no
trabalho.

2. Ao se relacionar com os servidores, o meu chefe consegue superar os
favorecimentos pessoais.

3. Minha instituicdo da oportunidades para os servidores recorrerem das
decisdes tomadas.

4. Sou recompensado, de maneira justa, por minha experiéncia profissional.

5. Minha instituicdo estabelece critérios para que as decisdes tomadas sejam
justas.

6. O meu chefe se preocupa com os meus direitos.

7. Sou recompensado, de maneira justa, por meus esfor¢cos na realizacdo do
meu trabalho.

8. Sou recompensado, de maneira justa, pela qualidade do trabalho que
apresento.

9. A instituicdo procura coletar informacgGes precisas antes de tomar as decisdes.

10. Sou recompensado, de maneira justa, pelo estresse a que sou submetido




durante o meu trabalho.

11. Se considerar as lotagdes de outros colegas da instituicdo, minha lotacdo
atual é justa.

12. Ao tomar as decisdes, o meu chefe considera o meu ponto de vista.

13. Através de representantes, a instituicdo possibilita a participacdo dos
servidores quando vai decidir sobre questées que os afetam diretamente, como
a politica de lotagGes.

14. O meu chefe usa o tempo que for necessario para me explicar as decisGes
tomadas e as consequéncias das mesmas.

15. Minha instituicdo escuta e compreende as opinides de todas as pessoas que
serdo atingidas pela decisdo.

16. O meu chefe me trata com sinceridade e franqueza.

17. Na minha instituicdo recebo feedbacks Uteis relacionados com as decisGes
gue dizem respeito ao meu trabalho.

18. O meu chefe fornece-me informag¢des acerca do modo como eu estou
desempenhando as minhas func¢Ges, permitindo-me a fazer melhor o meu
trabalho.

19. No meu trabalho os servidores podem solicitar esclarecimentos ou
informacdes adicionais sobre as decisGes tomadas pelos chefes.

20. O meu chefe fornece justificativas sobre as decisdes que sdo relacionadas ao
meu trabalho.

PARTE 11l
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Para finalizar, sdo solicitadas algumas informacdes sobre dados pessoais. Marque com um X,

identificando sua situacdo em cada item. Por favor, ndo deixe nenhum em branco para ndo

inviabilizar a pesquisa.

Lembre-se de que nenhuma informacdo de natureza pessoal sera divulgada.

Sexo: Feminino masculino

Qual a sua Idade?

Tempo de servigco na carreira (em anos)?

Escolaridade: ( ) Superior ( ) Pbs-Graduacgao

O quanto a lotagdo é importante para vocé?

() () () ()

()

Nada Pouco N3o faz importante

importante importante diferenca

Muito
importante




153

Regime de trabalho atual ( ) plantdo ( ) expediente

Departamento que trabalho ( ) DPC ( )DPE () outros

Ocupa cargo comissionado () Sim ( ) Nao

Tempo de deslocamento em um dia de transito normal, entre residéncia e local de trabalho

(minutos)

Obrigado por sua colaboracao!



154

ANEXO IT
Relatorio Final de Auditoria Operacional realizada na Policia Civil do Distrito Federal,
processo n.° 11.461/2013 do Tribunal de Contas do Distrito Federal

(www.tc.df.gov.br)
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SECRETARIA DE AUDITORIA

AUDITORIA OPERACIONAL

e-DOC 6FA13DEQ
Proc 11461/2013

Fls.: 299

Proc.: 11461/13

Rubrica

Sistematica de registro e apuracao de ocorréncias
pela Policia Civil do Distrito Federal

Brasilia — DF
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A TRIBUNAL DE CONTAS DO DISTRITO FEDERAL

Rubrica

SINOPSE

O registro e a apuragao de ocorréncias policiais no ambito do Distrito

Federal sao realizados pela Policia Civil do DF — PCDF.

Essas atividades sdo executadas tanto por delegacias circunscricionais
(cuja area de atuacdo abrange regides delimitadas — circunscricbes — e com
competéncia para investigar qualquer tipo penal), como por delegacias
especializadas (cuja area de atuagdo abrange todo o Distrito Federal, e com
competéncia para investigar tipos penais especificos, tais como homicidio, furto de
veiculos, entre outros, numa abordagem mais voltada para o crime organizado), que
integram o Departamento de Policia Circunscricional — DPC e o Departamento de
Policia Especializada — DPE, respectivamente.

A apuragao e a investigacdo das ocorréncias policiais séo realizadas por
meio do Inquérito Policial — IP, do Termo Circunstanciado — TC e do Procedimento

para Apuracao de Ato Infracional — PAAL.

O que o Tribunal buscou avaliar?

Definiu-se como objetivo geral avaliar a sistematica de registro e

apuracao de ocorréncias pela Policia Civil do Distrito Federal — PCDF.

Para alcancar esse objetivo, foram propostas quatro questdes de

auditoria:

1. O registro e o acompanhamento de ocorréncias na PCDF estédo

sistematizados e dispdem de recursos suficientes para serem realizados?

2. A sistematica de instauracdo (ou n&o), investigacao e relatamento de IP
e TC é normatizada, dotada de publicidade, baseada em critérios técnicos e

objetivos, bem como contém mecanismos de controle da atuagao policial?

3. A PCDF realiza adequado planejamento e gerenciamento da atividade

policial e do processamento e tramitacdo de IP e TC?

4. A PCDF disponibiliza a populagéo informagdes e desenvolve agdes
com o objetivo de aprimorar a segurancga publica no DF?
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O que o Tribunal constatou?

Regqistro e apuracao de ocorréncias

Constatou-se a inadequada alocagao de recursos materiais € humanos
entre as diversas unidades da Corporagédo, principalmente no que tange ao
contingente de policiais alocados em cada unidade frente a demanda de registros de
ocorréncia e aos aspectos estruturais das delegacias de policia do DF. Como
exemplo, citam-se o sagudo de atendimento ao publico préximo a sala de detencéo

e a sala de identificagdo improvisada, conforme registros fotograficos a seguir:

352 DP — Sobradinho Il (note a proximidade da cela de conteng&o com o saguéo de atendimento e o mecanismo improvisado

para reconhecimento facial dos suspeitos pela vitima)

Verificou-se, também, a inadequacido do sitio eletrébnico da PCDF, por
conta da restricdo imotivada de tipos penais registraveis por meio da Delegacia
Eletrbnica; da auséncia de mecanismos que permitam o acompanhamento dos
desdobramentos de ocorréncias e procedimentos administrativos ulteriores; e da
indisponibilidade dos sistemas informatizados em decorréncia da instabilidade dos
servicos de internet ou da queda de energia (para a qual ndao ha plano de
contingéncia).

Ademais, identificou-se que as informagdes vinculadas ao registro de
ocorréncia restam insuficientes e defasadas, haja vista a deteccdo de falhas no
preenchimento dos dados necessarios, tais como logradouros muito genéricos.

O problema contribui para a falta de eficiéncia dos servigos prestados
pela PCDF, principalmente aqueles voltados para o atendimento ao publico, tais

como o registro de ocorréncia.
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Controle da atividade policial

Constatou-se que os controles realizados nas fases de registro de
ocorréncia, instauragao, processamento e relatamento de Inquérito Policial e Termo
Circunstanciado sao insuficientes, pois abrangem poucos tipos penais e se atém a
aspectos meramente formais, ndo versando sobre o mérito do procedimento

correicionado.

Disso, conclui-se que ha possibilidade de a atuacao policial restar
ineficaz, haja vista que eventuais falhas em IPs e TCs tendem a nao ser

identificadas.

Processamento e tramitacao de Inquérito Policial e Termo Circunstanciado

Identificou-se que a atual sistematica de processamento e tramitagao de
IPs e TCs é obsoleta, uma vez que ainda n&o € completamente informatizada (a

PCDF nao implementou o Inquérito Policial eletrénico de maneira plena).

Ambas as situagdes contribuem para a ineficacia e ineficiéncia das
atividades de investigacao e apuragao de delitos pela PCDF e podem culminar num

baixo indice de relatamento de IPs e TCs.

Publicidade concedida as informacobes afetas a sequranca publica no DF

Informacgdes relativas a estatisticas criminais e agdes realizadas pela

PCDF sao disponibilizadas de maneira intempestiva.

Além disso, a divulgagcdo do material educativo produzido pela PCDF é
realizada de modo inadequado, uma vez que essa corporagao nao € assistida por
orgaos profissionais especializados, tais como a Secretaria de Estado de
Publicidade Institucional — SEPI, responsavel pela publicidade da Administracao
Direta do DF.

Essa ineficacia pode levar ao desconhecimento da populagdo acerca de
situagdes e temas relevantes afetos a seguranga publica, bem como de

procedimentos para acionar as autoridades competentes em caso de delitos.
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Boas Praticas

Merece destaque positivo o sistema Polaris operado pela PCDF. Ele é
capaz de prover informagbes importantes de forma versatii e organizada,
consolidando dados capazes de contribuir sobremaneira para melhoria da gestao da
seguranga publica do DF. Entende-se que os aspectos do seu funcionamento
podem e devem ser estendidos a outros o6rgaos distritais, com as devidas

customizacgoes.

Ressalte-se também a iniciativa dessa corporacdo ao contratar uma
empresa de consultoria com o objetivo de aprimorar e profissionalizar a sua gestéao
por meio da elaboracdo de um Planejamento Estratégico e da realizagdo de

reengenharia em sua estrutura administrativa.
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RESUMO

A presente auditoria operacional foi realizada no ambito da Policia
Civil do Distrito Federal — PCDF, com o objetivo de avaliar a sistematica de registro e
apuragao de ocorréncias. Foram aplicadas as seguintes técnicas de auditoria:
exames de documentos originais; testes de conformidade; correlagdo e
circularizagao de informagdes. Os trabalhos desenvolvidos resultaram nos seguintes
achados: 1. Inadequada alocacdo de recursos materiais € humanos entre as
delegacias de policia do DF; 2. Insuficiéncia e defasagem das informacgdes
constantes do registro de ocorréncia; 3. Inadequacgao do sitio eletrénico da PCDF; 4.
Controle insuficiente da atividade policial; 5. Gestao de Inquérito Policial e Termo
Circunstanciado n&o apoiada por recursos tecnoldgicos e informatizados adequados;
6. Disponibilizagao intempestiva de estatisticas criminais e inadequada publicagao
das agdes atinentes a atividade policial; 7. Deficiéncias na divulgacdo de material
educativo pela PCDF.
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1. Introducao

1.1. Apresentacao

Trata-se de Auditoria Operacional realizada na Policia Civil do Distrito
Federal - PCDF, em cumprimento ao Plano Geral de Agao para o exercicio de 2013,

aprovado pela Decisdo Administrativa n® 96/2012 (fl. 02).

2. A execucao da presente auditoria compreendeu o periodo de setembro de

a novembro de 2013.

1.2. Identificacao do Objeto

3. O objeto da auditoria abrange o registro e a apuragéo de ocorréncias
policiais no ambito do Distrito Federal.

4, A PCDF tem por missao institucional promover a seguranga publica por
meio da apuracao de delitos, da elaboracdo de procedimentos formais destinados a
acao penal e da adogao de agdes técnico-policiais, com a preservacao dos direitos e
garantias individuais. Sua atual estrutura administrativa foi aprovada pelo Decreto n°
33.483, de 10/01/2012, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal — DODF n° 08,
em 11/01/2012, secgao |.

5. O registro e a apuracdo de ocorréncias sao realizados tanto por
delegacias circunscricionais (cuja area de atuagdo abrange regides delimitadas—
circunscricdes — e com competéncia para investigar qualquer tipo penal), como por
delegacias especializadas (cuja area de atuacao abrange todo o Distrito Federal, e
com competéncia para investigar tipos penais especificos, tais como homicidio, furto
de veiculos, entre outros, numa abordagem mais voltada para o crime organizado),
que integram o Departamento de Policia Circunscricional — DPC e o Departamento

de Policia Especializada — DPE, respectivamente.

6. As supracitadas atividades policiais sdo realizadas com o auxilio dos
sistemas informatizados Millenium (registro de ocorréncias) e Proced
(procedimentos policiais). Cabe dizer que outro sistema, o Polaris, apresenta-se
como ferramenta que permite ao gestor selecionar filtros (tais como, periodo, tipo

penal, Regido Administrativa, dia da semana, horario, logradouro, entre outros) na
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base de dados das ocorréncias registradas e gerar graficos que possibilitam a

analise macro, qualitativa e quantitativa, sendo utilizados para otimizar a alocagao

dos recursos policiais.

7. Lista-se a seguir as delegacias do DF (acompanhadas da circunscrigao a

que estéo sujeitas, no caso das circunscricionais):

Delegacias Circunscricionais:

12 Delegacia de Policia (Asa Sul);

22 Delegacia de Policia (Asa Norte);

32 Delegacia de Policia (Cruzeiro);

42 Delegacia de Policia (Guara);

52 Delegacia de Policia (area central);

62 Delegacia de Policia (Paranoa);

8?2 Delegacia de Policia (SIA);

9?2 Delegacia de Policia (Lago Norte);

102 Delegacia de Policia (Lago Sul);

112 Delegacia de Policia (Nucleo Bandeirante);
122 Delegacia de Policia (Taguatinga Centro);
132 Delegacia de Policia (Sobradinho);

142 Delegacia de Policia (Gama Centro);

152 Delegacia de Policia (Ceilandia Centro);
162 Delegacia de Policia (Planaltina);

172 Delegacia de Policia (Taguatinga Norte);
182 Delegacia de Policia (Brazlandia);

192 Delegacia de Policia (P Norte - Ceilandia);

(
(
(
(
(
(
(
(
(
20? Delegacia de Policia (Gama Oeste);
21?2 Delegacia de Policia (Taguatinga Sul);
23? Delegacia de Policia (P Sul - Ceilandia);
242 Delegacia de Policia (Setor O — Ceilandia);
26?2 Delegacia de Policia (Samambaia);
272 Delegacia de Policia (Recanto das Emas);
292 Delegacia de Policia (Riacho Fundo);
30?2 Delegacia de Policia (Sdo Sebastido);
312 Delegacia de Policia (Planaltina);

(

322 Delegacia de Policia (Samambaia);
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332 Delegacia de Policia (Santa Maria);
35?2 Delegacia de Policia (Sobradinho Il);

382 Delegacia de Policia (Vicente Pires).

Delegacias Especializadas:

DCRFYV - Divisdo de Cadastro de Roubos e Furtos de Veiculos;
DCCP - Divisao de Controle e Custodia de Presos;

DPCA - Delegacia de Protecao a Crianca e ao Adolescente;
CH - Coordenagéao de Repressao a Homicidios;

CORD - Coordenagéao de Repressao as Drogas;

CORF - Coordenacéao de Repressao aos Crimes contra o
Consumidor, a Ordem Tributaria e a Fraudes;

DRF - Delegacia de Repressao a Roubos e Furtos;

DRFV - Delegacia de Roubos e Furto de Veiculos;

DCPI - Delegacia de Captura Policial Interestadual;

DEMA - Delegacia Especial do Meio Ambiente;

DCPIM — Delegacia de Combate aos Crimes contra a Propriedade
Imaterial;

DCA - Delegacia da Crianca e do Adolescente;

DCA Il - Delegacia da Crianca e do Adolescente II;

DEAM - Delegacia Especial de Atendimento a Mulher;

DECO - Delegacia de Repressao ao Crime Organizado;
DECAP — Delegacia de Repressao aos Crimes Contra a

Administracao Publica.

8. Impende destacar que, em abril de 2012, o Governo do Distrito Federal
instituiu o “Plano Acdo pela Vida”, por meio do Decreto n°® 33.882/2012, o qual
possui a missao de consolidar a integracao operacional entre os 6rgaos do Sistema
de Seguranga Publica. A norma estabeleceu a divisio do DF em quatro Areas

Integradas de Segurancga Publica — AISPs, com a seguinte composicdo’:

AISP Metropolitana: Brasilia, Guara, Cruzeiro, Lago Sul, Sudoeste,
Octogonal, Park Way quadras 4 e 5, Setor de Industria e
Abastecimento (SIA) e Setor Complementar de Industria e
Abastecimento (SCIA).

' Fonte: http://www.df.gov.br/noticias/item/2167-a%C3%A7%C3%A30-pela-vida-chega-ao-fim-da-primeira-etapa.html
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AISP Oeste: Taguatinga, Brazlandia, Ceilandia, Samambaia, Aguas

Claras e Vicente Pires.

AISP Leste: Sobradinho, Planaltina, Paranoa, Sao Sebastido, Lago

Norte, Sobradinho Il, Jardim Botanico, Fercal, Varjao e Itapoa.

AISP Sul: Gama, Nucleo Bandeirante, Santa Maria, Recanto das
Emas, Riacho Fundo, Candangolandia, Riacho Fundo Il e Park Way
quadras 1, 3, 6 a 29.

1.3. Contextualizacao

9. Esta Corte aprovou na Sessao Extraordinaria Administrativa n° 773,
realizada em 11/12/2012, por meio da Decisao Administrativa n® 96/2012 (fl. 02), o
Plano Geral de Ag¢ao — PGA para o exercicio de 2013. Nessa esteira, definiu-se a
execucgao de auditoria operacional na Policia Civil do Distrito Federal, com objetivo

de examinar o registro e a apuragéo de ocorréncias.
Fiscalizacbes Anteriores

10. A seguir, destacamos decisdo prolatada no Processo n° 2254/2003
decorrente de fiscalizagado anterior no ambito da PCDF com conexao ao objeto em

analise nestes autos.
Processo n° 2254/2003 — Auditoria operacional na PCDF.

Decisao n° 3.552/2005
O Tribunal, por unanimidade, de acordo com o voto do Relator, tendo
em conta a instru¢do e o parecer do Ministério Publico, decidiu: |[...]
1V) recomendar a PCDF que estude a viabilidade de: a) desenvolver
programas informatizados de acompanhamento sobre a
elucidacao dos crimes apurados em inquéritos, com o intuito de
constituir mais uma ferramenta de apoio as decisées gerenciais
daquela instituicao, informando aquele o6rgao, desde ja, que os
programas desenvolvidos em conjunto pela equipe de auditoria
e a Divisao de Informatica da PCDF se encontram armazenados
naquele setor e nesta Casa, disponiveis para uso e
aperfeicoamento, conforme relatado no item Ill.3. Elucidacdo de
crimes - paragrafos 66 a 122 do Relatorio de Auditoria n° 11/2004; b)
no desenvolvimento a que se refere o item anterior, incluir
programas que afiram o grau de diferenca em elucidacao de
crimes, pela PCDF, por regibes administrativas no DF, a fim de
dispensar-lhes tratamento equdnime, a exemplo da metodologia
utilizada pela equipe de auditoria, conforme relatado nos paragrafos
116 a 122 do Relatério de Auditoria n° 11/2004; c) fazer registrar,
para cada ocorréncia criminal ou inquérito policial, informag&o direta
sobre a localidade no DF onde se deu o ilicito penal, conforme
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relatado nos paragrafos 109 a 111 do Relatério de Auditoria n°
11/2004; V) autorizar: a) o encaminhamento de copia do Relatério de
Auditoria n° 11/2004 (fls. 91/132) e da instrugdo (fls. 172/186) ao
Chefe do Poder Executivo e a Policia Civil do Distrito Federal para
conhecimento das providéncias recomendadas; b) a verificagdo, em
futura auditoria, da efetividade das medidas a que se referem 0s
itens lll e 1V anteriores; [...] (grifos nossos)

1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo Geral

11. A presente auditoria tem por objetivo avaliar a sistematica de registro e

apuracao de ocorréncias pela Policia Civil do Distrito Federal — PCDF.
1.4.2. Objetivos Especificos

12. As questdes de auditoria estdo assim definidas:

1. O registro e o acompanhamento de ocorréncias na PCDF
estdo sistematizados e dispdem de recursos suficientes

para serem realizados?

2. A sistematica de instauragdo (ou nao), investigagdo e
relatamento de Inquérito Policial - IP e Termo
Circunstanciado — TC é normatizada, dotada de publicidade,
baseada em critérios técnicos e objetivos, bem como

contém mecanismos de controle da atuagao policial?

3. A PCDF realiza adequado planejamento e gerenciamento
da atividade policial e do processamento e tramitacdo de IP
e TC?

4. A PCDF disponibiliza a populagdo informacbes e
desenvolve agdes com o objetivo de aprimorar a seguranga

publica no DF?

1.5. Escopo

13. A auditoria abrange os procedimentos policiais geridos e controlados por
meio dos ja citados sistemas Millenium, Proced e Polaris e outros que se relacionem

com a apuragao e o registro de ocorréncias.
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14. O periodo em exame compreendeu o exercicio de 2013.

1.6. Montante Fiscalizado

15. Tendo em vista tratar-se de auditoria operacional, adotou-se como critério
para definicdo do montante fiscalizado o valor das despesas realizadas pela
jurisdicionada no exercicio em curso, atualmente, na ordem de R$ 147.024.539,70,

conforme abaixo:

Policia Civil do DF
Despesas Realizadas em 2013*

Recursos Total (R$)
Tesouro Distrital - SIGGO 21.776.544,39
Fundo Constitucional - SIAFI | 125.247.995,31

TOTAL 147.024.539,70

Fontes: SIGGO e SIAFI
*Até outubro/2013.

1.7. Metodologia

16. Os procedimentos e técnicas utilizados na execug¢ao da presente auditoria
encontram-se registrados na Matriz de Planejamento de fls. 10/13. Destacam-se a
analise documental, as entrevistas com os agentes envolvidos, a aplicagdo de

checklist e a correlacdo das informacdes obtidas.
1.8. Critérios de Auditoria

17. Foram utilizados os seguintes critérios:

e As Delegacias de Policia Civil devem dispor de recursos humanos e
materiais suficientes e adequados ao pleno desempenho de suas

atividades;

e O registro de ocorréncia policial deve ser detalhado e preciso, sem

lacunas, ambiguidades ou incorregdes;

e As ferramentas informatizadas disponiveis na PCDF devem ser

inteligiveis, de facil acesso e disponiveis ininterruptamente;

e A sistematica de instauracdao (ou nao) de IP e de TC deve ser
normatizada, dotada de publicidade e baseada em critérios técnicos e
objetivos.
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e As atividades realizadas pela PCDF devem ser dotadas de
transparéncia, com a publicagdo de informacbes periddicas e
tempestivas, em meios de facil acesso e com conteudo suficiente para

0 exercicio do controle social.

1.9. Avaliacao do Controle Interno

18. Avalia-se o Risco Inerente ao objeto de auditoria como elevado, haja vista

a criticidade da matéria por conta de sua relevancia social para a populagao do DF.

19. Quanto aos controles internos, tem-se que, comparativamente a outras
Unidades da Federagao, € publico e notdério que o DF apresenta alto indice de

registro de ocorréncias policiais, os quais sao realizados de forma informatizada.

20. Entretanto, considerando que a PCDF possui elevado indice de
rotatividade e vacancia em seu quadro efetivo, afere-se como moderado o risco de

controle associado ao objeto desta auditoria.

1.10. Risco de Auditoria

21. Uma vez que o Risco Inerente foi avaliado como elevado e os controles
internos como adequados, de acordo com a tabela 1 da se¢ao 4.9 do Manual de
Auditoria do TCDF, foram realizados testes num grau de moderado a alto a fim de

minimizar o risco de auditoria.
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2. Resultados da Auditoria

2.1. Questao de Auditoria 1 — O registro e o acompanhamento de
ocorréncias na PCDF estao sistematizados e dispéem de
recursos suficientes para serem realizados?

Ndo. Embora o registro e o acompanhamento de ocorréncias estejam
satisfatoriamente sistematizados,

GaNCoIpoIacan] bem como por restricbes em seu sitio eletrénico e pela insuficiéncia
e defasagem das informacgées vinculadas ao registro de ocorréncia.

2.1.1. Achado de Auditoria n° 01 — Inadequada alocacao de recursos
materiais e humanos entre as delegacias de policia do DF.

Critérios

Analises e Evidéncias

23. Selecionou-se amostra ndo estatistica contendo 14 (quatorze) DPs?
sendo 12 (doze) circunscricionais, e 2 (duas) especializadas, cuja composi¢ao foi a
seguinte: 12 DP — Asa Sul; 22 DP — Asa Norte; 52 DP — Area Central de Brasilia; 62
DP — Paranoa; 122 DP — Taguatinga Centro; 132 DP — Sobradinho; 172 DP —
Taguatinga Norte; 202 DP — Gama Oeste; 212 DP — Taguatinga Sul; 272 DP —
Recanto das Emas, 332 DP — Santa Maria; 352 DP — Sobradinho Il; DCA — Delegacia
da Criangca e do Adolescente | e DEAM — Delegacia Especial de Atendimento a
Mulher.

24. Na sequéncia, procedeu-se a avaliacdo de itens referentes a estrutura
fisica e aos recursos humanos e materiais disponibilizados nesses locais, conforme
checklists acostados no PT 1.8, fls. 110/127 do Anexo |.

25. Constatou-se que, dentre as unidades avaliadas, 5 (cinco) DPs (36%)

possuem estrutura e meios suficientes a atividade policial; 6 (seis) DPs (43%)

2 Para fins de selecdo da amostra, foram utilizados os parametros geografico (com a escolha de trés DPs de cada uma das
quatro AISPs) e antiguidade (buscou-se perpassar toda a cronologia de inauguragdes/criagdes das unidades da PCDF,
conforme PT I. 9, fls. 148/157 do Anexo | — data das criagbes).


Helder Pedron


Helder Pedron
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precisam de melhorias e 3 (trés) DPs (21%) s&o improprias ao adequado

desempenho dos servigos prestados pela PCDF. Senao vejamos:

Tabela 1 — Situacao estrutural das unidades da PCDF

o

Unidades policiais e percentual em relaca

Situacao da estrutura das DPs N
a amostra

Delegacias com estrutura e meios suficientes
12, 5%, 212 DPs, DCA e DEAM (36%)

a atividade policial

Delegacias que necessitam de melhorias 23 6%, 72,132 209, 272 e 332 DPs (43%)

Delegacias impréprias ao adequado

desempenho dos servicos prestados pela 122,172 e 352 DPs® (21%)
PCDF
26. As principais deficiéncias verificadas nas DPs que compdem a amostra

selecionada pela Equipe de Auditoria foram:

Tabela 2 — Deficiéncias estruturais das unidades da PCDF

Unidades policiais e
Deficiéncia percentual em relacao a Observacoes
amostra

Os veiculos apreendidos jazem ao relento no
patio das referidas DPs (PT 1.8, fls. 128/145
do Anexo I), sujeitos a intempéries,
. a 3 RA 4n3 498 428 Hna degradagdo (incéndios, inclusive) e furtos.
Depositos de bens e 15,25, 6%, 127135 175, 20% | Vale dizer que foram reportados diversos
veiculos apreendidos 2123 272,332 352 DPs e DCA | casos a Equipe de Auditoria nesse sentido.
gbarrotadas e 85 7% Analogamente, os bens  apreendidos
insalubres (85,7%) abarrotam espagos ja exiguos, além de torna-
los insalubres, haja vista o longo periodo de
permanéncia, sem adequada acomodagao ou
organizagao.

® Nestas DPs, as deficiéncias estruturais e de material constatadas s3o sistémicas, comprometendo, inclusive, a qualidade dos
servigos prestados. Impende mencionar que o Sindicato dos Policiais Civis do DF — SINPOL/DF realizou reportagem, em
24/07/2013, acerca da situagdo da 352 DP, reivindicando melhores condigcbes de trabalho:
http://www.youtube.com/watch?v=VZ6vacOygvE

* Quanto a este assunto, impende mencionar que, segundo informagdes da PCDF, esta em construgdo um depdsito destinado
a guarda de bens e veiculos apreendidos situado no Complexo Regional Norte, em Sobradinho, cujo andamento das obras
esta estimado em 74% (PT 1.7, fls. 96/108 do Anexo |) e com término previsto para dezembro de 2013.
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Deficiéncia

Unidades policiais e
percentual em relagao a

amostra

Observacoes

Rede elétrica precaria

12,22 62, 122 132, 172, 202,
212, 272, 332 ¢ 352 DPs
(78,5%)

A rede elétrica local ¢ insuficiente para atender
a demanda de equipamentos, incorrendo em
sobrecargas (seguidas de quedas de energia).

Insuficiéncia de
aparelhos de ar-
condicionado

128, 2%, 63, 122 13?3, 1738, 207,
218,272, 33% e 352 DPs
(78,5%)

A quantidade de aparelhos de ar condicionado
ndo é suficiente para atender a demanda.
Registre-se que 0s existentes ja
sobrecarregam a rede elétrica local quando
acionados simultaneamente. Ademais, se
detectou a obsolescéncia destes, bem como
sua manutencao inadequada.

6%, 122 132, 178, 208, 273, 3372,

Em que pese a adequagao dos equipamentos
de informatica, o servico de internet (tanto a

Servico de internet 352 DPs. DCA e DEAM radio, como por cabo de fibra'?ticla) é

insatisfatério ’ deficiente por conta de intermiténcia e

(71,4%) lentiddo, o que compromete o uso dos

sistemas informatizados utilizados pelas DPs.

o 2a ga 12a 132 17a 202 272 | O mobiliario em uso nas unidades da PCDF

Obsolescéncia do o " 7777 lencontra-se deteriorado0 e ndo possui
mobiliario 332 e 35% DPs (64,3%)

ergonomia adequada.

Insuficiéncia e/ou ma

5%, 628, 20%, 273, 35 DPs e

A quantidade de viaturas e/ou o estado de
conservagao destas é insatisfatoria, em virtude

conservagao de DEAM (42,9%) das peculiaridades de atuagdo de cada
viaturas unidade.

. As instalagbes hidraulicas e/ou sanitarias
Deficiéncia das 2%, 6% 122 17% e 35° DPs mostram-se inadequadas, por conta da
instalagbes hidraulicas (35.7%) limitagdo e insalubridade dos sanitérios e/ou
e sanitarias dos bebedouros existentes.

27. Importa destacar a criticidade do estado dos depdsitos de bens e veiculos

apreendidos (fotos 1/10), observada nas evidéncias fotograficas a seguir:
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Figura 3 - 122 DP — Taguatinga Centro

Figura 5 - 62 DP — Paranoa
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Figura 6 - 132 DP — Sobradinho

Figura 10 - 352DP — Sobradinho Il (detalhe para a moto Figura 9 - 352DP — Sobradinho I

apreendida jazendo no saguéo de atendimento ao publico)

28. Outro problema identificado em diversas DPs € a inadequagao da sala de

identificacdo, a qual deveria consistir em um recinto repartido em dois ambientes,

um para o(s) suspeito(s), que se manteria(m) em frente a um vidro espelhado, e
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outro para a(s) vitima(s), que reconheceria(m) (ou nao) aquele(s) a partir da outra
face do vidro, a qual deve possuir um grau de transparéncia tal que seja possivel
discernir a fisionomia do potencial autor do delito. A titulo de parametro,
primeiramente apresenta-se o registro fotografico de sala adequada (foto 11) e, na

sequéncia, de espaco impréprio (fotos 12/13):

Figura 12 - 352 DP — Sobradinho I Figura 13 - 352 DP — Sobradinho I

(Repare que o mecanismo improvisado consiste num pedago de vidro inserido numa lacuna adaptada a um(a) biombo/parede,
e que funciona como um espelho num dos lados, quando submetido a diferenga de luminosidade e desobstruido do papelao
que impede a visdo até o momento em que se realiza o reconhecimento)
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Além das deficiéncias ja expostas, vale mencionar mais algumas

evidéncias da estrutura precaria das 3 (trés) unidades que foram avaliadas como

improprias ao adequado desempenho dos servigos prestados pela PCDF:

Tabela 3 — Deficiéncias estruturais nas unidades da PCDF consideradas
improprias ao adequado desempenho dos servigcos prestados

Deficiéncia | Unidades
Observacoes
verificada policiais
Constatou-se a inadequacdo do sistema de escoamento de aguas
Vazamentos pluviais, haja vista a existéncia de goteiras (f_otos 17/18) e mesmo de
goteiras ’ alagamentos (fotos 14/16) do saguao de atendimento ao publico (PT 1.8,
’ fl. 131 do Anexo ).
problemas
de No tocante as instalagcbes sanitarias, cabe destacar também:
a a
gscoamgnto 125, 17%e -122 DP: os sanitarios da unidade estdo mal conservados. Além disso,
as aguas a ; ] S
pluviais e 352 DPs | foi relatado que a agua é, por vezes, amarelada/barrenta.
insalubridad -172 DP: ndo héa sanitarios destinados ao publico, que tem que
e das compartilhar os dos servidores.
;n:,r:iat!;ig::s -35% DP: a insalubridade dos sanitarios destinados aos servidores
| impede, inclusive, que os policiais que atuam no plantdo se lavem,
quando necessario.
As unidades que sediam as referidas DPs ndo mais se prestam a
atender suas necessidades, seja por conta da antiguidade da estrutura
em questdo (caso da 122 e da 17?, inauguradas em 1968 e 1979,
respectivamente), seja por conta de as instalagbes serem alugadas e,
portanto, ndo serem planejadas de modo a atender as demandas afetas
a atividade policial (caso da 352).
Evidéncias dessa situagao é que as duas primeiras ja foram submetidas
Obsolescénc a 108 a multiplas reformas e ampliagcdes improvisadas e a terceira possui a
ia estrutural 12%,17% e | sala de detencao situada de modo contiguo ao sagudo de atendimento
das 352 DPs | @ populagdo (foto 21), sujeitando policiais e cidaddos proximos a
unidades. insultos proferidos pelos suspeitos detidos e até ao langamento de
excrementos (segundo informagdes, ambas as situagbes ja se
sucederam). Da mesma forma, ha que se ressaltar a patente
improvisagao de ambientes na 352 DP, tais como a brinquedoteca
(necessaria em unidades que atendem regides nas quais a violéncia
doméstica € uma tbnica recorrente), a qual é adaptada num corredor
(foto 19) e a sala de oitivas, é partilhada simultaneamente por trés
escrivaes, testemunhas, réus e vitimas (de diferentes crimes), conforme
acostado no PT 1.8, fl. 134/138 do Anexo | (foto 20).
:jn:lc’;c;r;c:e 128, 17% e | Haja vista a instalagdo em local de intenso movimento, praticamente
. a ndo ha vagas para cidadaos que recorrem aos servigos prestados pelas
estacioname | 352 DPs DP =
s em questao.
nto
30. A titulo exemplificativo, colacionam-se registros fotograficos das

deficiéncias retromencionadas:
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Figura 15 - 172 DP — Taguatinga Norte
a

Figura 14 - 172 DP — Taguatinga Norte (alagamento da unidade ~ Figura 16 - 172 DP — Taguatinga Norte
apos chuvas)

Figura 17 - 352 DP — Sobradinho I Figura 18 - 352 DP — Sobradinho Il (repare na sala de rede
com goteiras e vazamentos)
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Figura 20 - 352 DP — Sobradinho Il (repare na sala de oitiva
comportando 3 (trés) estacdes de trabalho de escrivaes)

y

.Figura.19 - 352 DP — Sobradinho Il (repare na brinquedoteca  Figyra 21 - 352 DP — Sobradinho Il (observe a proximidade
improvisada no corredor de acesso ao banheiro) entre a sala de detencao e o sagusio de atendimento)

31. Constata-se que tais deficiéncias comprometem a prestacédo dos servicos
vinculados ao objeto desta Auditoria Operacional, haja vista ser pressuposto a sua

satisfatoriedade a adequacao dos recursos materiais em que sao realizados.

33. A titulo de boas praticas, vale registrar as condi¢des da 5% DP (fotos
22/25), inaugurada em 04/06/2013, visando atender a demanda da Copa do Mundo
FIFA/2014:

® Durante a execug&o desta Auditoria Operacional teve inicio a reforma da 152 DP — Ceilandia Centro.
® Vale dizer que a numeraco sequencial das DPs monta em trinta e oito, porém apenas trinta e uma estdo criadas e
implementadas, o que denota a intengado por parte da PCDF de implementar ao menos mais sete unidades.


Helder Pedron
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Figura 22 - 5% DP — Area Central (repare na camera de Figura 23 - 52 DP — Area Central (sagudo de atendimento)

seguranga em frente a sala de contencgéo)

L o
52 DP — Area Central

i,

Figura 24 - 52 DP — Area Central Figura 25 -

34. Quanto aos recursos humanos disponibilizados ao registro e apuragao de
ocorréncias policiais, a Equipe de Auditoria solicitou a PCDF, por meio das Notas de
Auditoria n®® 1 a 5 (fls. 34/43), informagdes acerca do quantitativo de servidores,
alocados em cada DP, destinados ao atendimento ao publico (PT 1.2, fl. 34 do Anexo
I), bem como a demanda de cada unidade (PT II.2, fls. 67/106 do Anexo II).

35. De posse das referidas informagdes, calculou-se o quociente entre a
quantidade de registros de ocorréncias ao longo dos exercicios de 2010 a 2013" e o
de servidores destinados ao atendimento ao publico lotados em cada Delegacia de

” Ressalta-se que o calculo consiste no quociente entre o nimero de registros de ocorréncia por exercicio e o quantitativo de
policiais destinados ao atendimento ao publico em cada DP informados em 10/07/2013 (PT 1.2, fl. 34 do Anexo |). Admitiu-
se gque o quantitativo de policiais lotados em cada unidade policial, ao longo dos exercicios de 2010 a 2013, permaneceu
constante.
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Policia Circunscricional. Cumpre esclarecer que a énfase conferida a esse critério
(demanda de atendimento nas DPs) deu-se pela sua relevancia e objetividade, mas
nao exclui a influéncia de outras variaveis na alocagado de pessoal nas unidades da
PCDF, tais como criminalidade da regido, carga de trabalho, incidéncia de crimes

contra a vida, entre outras.

36. Na sequéncia, identificaram-se as DPs com maior caréncia de pessoal,
haja vista a discrepancia com a quantidade média de ocorréncias por policial® (PT

1.4, fls. 80/83 do Anexo |), conforme registrado no quadro a seguir:

Tabela 4 — Disparidade entre a demanda das unidades da PCDF e a demanda
média (2010-2013) — positiva

Percentual de Percentual de Percentual de Percentual de
Unidades | disparidade de disparidade de disparidade de disparidade de
policiais | demandacom a | demanda com a | demanda com a | demanda com a
média em 2010 média em 2011 média em 2012 | média em 2013*
12 DP 59% 49% 41% 44%
22 DP 61% 53% 39% N/A
32 DP 35% N/A N/A N/A
42 DP 58% 48% 45% 40%
142 DP N/A 32% 26% N/A
152 DP 44% 42% 30% 25%
212 DP N/A 30% 37% 41%
*Até 10/07/2013.
37. De outro lado, identificou-se, pelo mesmo método, que ha DPs em que a

relagao de registro de ocorréncias por policial esta reduzida, se comparada com as

demais unidades da corporacao, conforme se constata a seguir:

8 Para tanto, aferiu-se a média e o desvio padrdo da demanda de registros de ocorréncia (razdo entre a quantidade de registros
e efetivo destinado ao atendimento ao publico por unidade policial) nos exercicios de 2010 a 2013, calculou-se o desvio
padrédo da demanda de cada exercicio, e aquelas unidades que ficaram além da soma da média com o desvio padrdo
foram consideradas sobrecarregadas.
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Tabela 5 - Disparidade entre a demanda das unidades da PCDF e a demanda
média (2010-2013) — negativa

Percentual de Percentual de Percentual de Percentual de
Unidades | disparidade de disparidade de disparidade de disparidade de
policiais | demandacoma | demandacoma | demandacoma | demanda com a
média em 2010 média em 2011 média em 2012 | média em 2013*
52 DP -47% -31% N/A N/A
82 DP -60% -57% -58% -58%
92 DP N/A -28% -22% -31%
102 DP -39% -39% -41% -41%
182 DP -38% -35% -37% -34%
*Até 10/07/2013.
38. Entende-se que ndo obstante a escassez de servidores no atual quadro

efetivo da PCDF, isso n&o justifica eventuais sobrecargas de trabalho ocasionadas
por distribuicdo ndo equanime de recursos humanos. Com efeito, seria salutar
vincular a demanda de trabalho ao contingente lotado em cada unidade, a fim de

manter isondmica a distribuigcdo de atividades por servidor.

Causas
39. Diagndstico falho das necessidades das Delegacias de Policia Civil do

DF, deficiéncia na manutencdo das unidades, e distribuicdo ndo equanime dos

recursos humanos e materiais entre as unidades da corporagéo.

Efeitos

40. Risco de desmotivagdo dos servidores (tendo em conta as precarias
condigdes estruturais de algumas unidades da Corporagao). Prejuizo a qualidade da

prestagcado dos servigos de registro e apuragéo de ocorréncias.
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Consideracées do Auditado’®

41. Acerca da distribuicdo desproporcional de policiais nas DPs em relacéo a
demanda de ocorréncias, a PCDF evoca a escassez de servidores em seus
quadros. Além disso, alega que o novo Quadro de Pessoal foi aprovado em 2013
(por meio da Lei n° 12.803/2013), para inicio de implementagdo em 2014 e que vem
adotando providéncias no sentido de mitigar essa escassez, quais sejam: nomear 0s
ultimos Peritos Criminais em condicdo de posse, realizar concursos publicos para os
cargos de Agente e Escrivao de Policia, dar inicio ao processo de realizagdo de
concursos para Delegado de Policia, Perito Médico Legista e Papiloscopista Policial,
implantar escala de servico em todos os departamentos da PCDF, bem como
solicitar & SSP/DF que reforce essa escala de apoio ao DPC (fl. 145).

42. Manifesta-se também no sentido de que a alocacdo de pessoal em suas
unidades deve considerar os perfis de carga de trabalho, a criminalidade de cada
circunscrigdo, entre outras variaveis (fls. 145 e 285). Ademais, alega que o método
avaliativo empregado na auditoria, que consiste em comparar o quantitativo de
servidores com o de ocorréncias registradas, € inadequado, tendo em vista que (fl.
145):

[...] no DF vige a regra de que um suposto fato criminoso ou mesmo
ocorréncias administrativas (acidentes de transito sem vitima e
extravio de documentos) pode ser registrado em qualquer unidade
policial, sendo dali redistribuido para a investigagdo por outra
unidade policial da PCDF que tenha atribuicdo territorial, ou para
Policias Civis de outros Estados da Federacdo ou para a Policia
Federal, caso o fato seja de suas atribuicbes investigativas, o que é
mais comum do que se pensa acontecer.

43, Ressalta, também, que n&o obstante uma determinada unidade policial
possua menor carga de trabalho e seja responsavel por uma circunscricdo cuja
criminalidade € menos gravosa, € preciso manter um contingente operacional

minimo “que garanta pronta resposta as demandas a ela apresentadas” (fl. 146).

44 Com relagao a estrutura fisica de suas unidades, a PCDF alega que “no

® A PCDF foi comunicada, por meio do Oficio-GP n° 387/2014 (fl. 130), do inteiro teor do Despacho Singular n° 36/2014-CRR
(fl. 129), o qual autorizou a remessa do Relatério Prévio de Auditoria acostado as fls. 75/127 para conhecimento e
manifestagdo. Ato continuo, a referida Pasta protocolou pedido de prorrogagéo de prazo (fl. 130) por meio do Oficio n°
040/2014-DGPC (fl. 131) para manifestagdo acerca do Relatério Prévio de Auditoria, o qual foi deferido pelo Despacho
Singular n° 140/2014 (fl. 133), que concedeu mais trinta dias, a contar do seu conhecimento, que se deu por meio do Oficio-
GP n° 1638/2014 (fl. 134), em 10/03/2014. Posteriormente, a PCDF fez suas consideragdes (fls. 135/294), e protocolou-as
em 09/04/2014, portanto, tempestivamente.
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ano de 2012, adotou como diretriz a reestruturacdo fisica do dOrgdo, com a
construcdo de diversas novas unidades segundo um padréo inspirado na sede da 52
DP” (fl. 146) e elenca uma série de funcionalidades que tornam a atividade policial
mais eficiente e eficaz, tais como salas com interrogatério e reconhecimento com
isolamento acustico e sistema de gravagcdo de som e imagem, mobiliario

ergondmico, area para atendimento psicossocial, entre outras (fls. 147 e 173/176).

45. Menciona que se encontram conclusas ou em andamento nove obras de
grande representatividade, que compreendem delegacias circunscricionais e
especializadas, bem como institutos de policia técnica e demais unidades, quais
sejam: 152, 162 e 382 DPs, DCA Il, Canil, Instituto de Criminalistica, Instituto de
Identificagdo, Complexo Regional Norte e Cobertura da Divisdo de Cadastro de
Roubos e Furtos de Veiculos — DCRFV (fls. 148 e 177). Assim, a corporagao conclui
que esta comprometida em revitalizar e aperfeicoar a sua estrutura fisica de forma
célere (fls. 148 e 285).

46. Ademais, a jurisdicionada colacionou o relatério do Grupo de
Trabalho instituido pela Portaria n° 27, de 1°/07/2013, que objetivou
“organizar o fluxo e as rotinas de encaminhamento/recebimento de bens, em
especial de veiculos apreendidos, entre outros objetos, por parte das unidades da
PCDF ao Deposito do Complexo Regional Norte/DAG” (fl. 220). Nesse sentido, o
Grupo de Trabalho definiu procedimentos operacionais e prazos para

implementacgao dessa sistematica e apresentou-os em 13/02/2014 (fl. 220/234).

47, Quanto aos problemas estruturais constatados na auditoria, a

jurisdicionada expde o seguinte:

Tabela 6 — Consideracoes da PCDF acerca das deficiéncias

estruturais apontadas

Deficiéncia Consideracoes da PCDF

Situagdo dos | A PCDF admite ser este um problema grave, haja vista a falta de
depodsitos e | espago para armazenamento, e apresenta como solugao implementar
veiculos o Complexo Regional Norte, o qual tera capacidade para guarda de
apreendidos | 1.748 veiculos pequenos, 182 dnibus e caminhdes, além de local para
custddia de bens diversos (fls. 149, 177/178 e 285).
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Deficiéncia

Consideracoes da PCDF

Além disso, elenca iniciativas no sentido de promover a alienacédo de
viaturas inserviveis, veiculos com perdimento judicial, material ferroso

para reciclagem, entre outros (fls. 150 e 178/179).

Rede elétrica,
aparelhos de
ar
condicionado,
instalacdes
hidraulicas e
de

contra

protecao

incéndio

A corporagao tributa essas deficiéncias a antiguidade de suas
unidades, mas, ciente da situacao relatada pela auditoria, informa que
esta promovendo reformas estruturais para revitalizacdo das partes
externas e internas e “iniciou processo de licitagdo para um novo
modelo de manutengdo predial preventiva e corretiva” (fls. 151 e

179/181).
Também, menciona que a questao da insuficiéncia de ar condicionado
sera solucionada pela aquisicdo de novos equipamentos, 0s quais

substituirdo os antigos (fls. 151 e 179).

Obsolescénci
a do

mobiliario

A jurisdicionada afirma estar realizando estudos de ergonomia,
durabilidade e adequabilidade, a fim de balizar novas aquisigdes (fls.
152 e 179).

Insuficiéncia

de viaturas

A PCDEF relata a aquisicao de 238 (duzentos e trinta e oito) viaturas e
a licitacao de outras 150 (cento e cinquenta) e ressalta o envio a esta
Corte do Estudo Analitico do Modelo de Gestao da Frota de Veiculos
da PCDF/2010-2011 (fls. 153, 180, 207/219). Além disso, exalta que a
sua frota é “reconhecidamente nova e bem conservada” (fl. 285).
Ademais, ressalta que, em 22/02/2014, foi realizado o Leildao n°
02/2014-CPA/DAG/PCDF, o qual concretizou a venda de viaturas
177
propiciando a arrecadacgéo de R$ 1.709.300,00.

antiecondbmicas e sucatas, totalizando lotes leiloados e

Unidades
consideradas
impréprias ao
adequado
desempenho

da atividade

A corporacao acrescenta a 82 DP ao rol de unidades inadequadas ao
desempenho da atividade policial e registra que esta e a 35% DP
operam em prédios alugados. Além disso, informa que estédo
avancgadas as tratativas para obtencao de lote para construgcdo de
novas sedes, sendo inviaveis as opcboes de reformas e ampliagcao

emergencial desta ultima, bem como a locagdo de outro imovel na



https://www.tc.df.gov.br/app/mesaVirtual/implementacao/?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaProcessoTCDF&filter%5Bnrproc%5D=11461&filter%5Banoproc%5D=2013

e-DOC 6FA13DEQ
Proc 11461/2013

Fls.: 327
TRIBUNAL DE CONTAS DO DISTRITO FEDERAL
SECRETARIA DE AUDITORIA
PRIMEIRA DIVISAO DE AUDITORIA

Proc.: 11461/13

Rubrica

Deficiéncia Consideracoes da PCDF

policial (1223, | regiao (fls. 154/155 e 181/182).

172 e 352 |Ja no caso da 122 e 172 DPs, a PCDF admite a necessidade de
DPs) construir prédios totalmente novos. No entanto, admite que os lotes
em que estdo situadas ndo comportam o novo projeto padrdo, similar
ao da 52 DP' (fls. 154/155 e 181/182).

Servico  de | A jurisdicionada relata que estd sob andlise (planejamento e
internet lento | elaboracdo de projeto basico) a alteragdo do servigo de internet
e intermitente | existente, via sinais de radiofrequéncia (WIMAX), para rede de fibra
otica, permanecendo a primeira como redundancia (fls. 155 e 236).
Além disso, relata que esta interagindo com a Secretaria de Estado de
Planejamento e Orgamento do DF — SEPLAN, a fim de integrar as
unidades policias a rede logica GDFNet, a qual teria um trafego de
dados mais rapido e constante, o que ja foi realizado no ambito da 52
DP, na DEAM, no Complexo da PCDF, entre outras unidades (fls. 155
e 236).

Posicionamento da equipe
48. As medidas adotadas pela PCDF para recompor seu quadro de pessoal
nao a exime de definir critérios técnicos e objetivos para distribuicdo do seu efetivo.

De fato, tal alocagao independe do quantitativo em exercicio.

49, Quanto a alegacdo de que o método empregado pela equipe de auditoria
ao apontar falhas na distribuicdo do efetivo nas unidades da PCDF é inadequado,
assiste razdo, em parte, a jurisdicionada. De fato, € necessario considerar outras
variaveis além da demanda de ocorréncias por DP. Entretanto, ressalta-se que a
equipe de auditoria utilizou o critério ‘demanda’ para facilitar a compreensao da

problematica examinada.

"% Situada na Area Central de Brasilia, proxima ao Estadio Nacional.


Helder Pedron


https://www.tc.df.gov.br/app/mesaVirtual/implementacao/?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaProcessoTCDF&filter%5Bnrproc%5D=11461&filter%5Banoproc%5D=2013

e-DOC 6FA13DEQ
Proc 11461/2013

Fls.: 328
TRIBUNAL DE CONTAS DO DISTRITO FEDERAL
SECRETARIA DE AUDITORIA

T PRIMEIRA DIVISAO DE AUDITORIA

Proc.: 11461/13

Rubrica

51. Acerca desse tema, esta Corte ja se manifestou em sede da Decisdo n°
5.993/2010:

DECISAO N° 5993/2010

O Tribunal, por unanimidade, de acordo com o voto do Relator,
decidiu: [...] Il. recomendar a Policia Civil do Distrito Federal: [...] ¢)
definir critérios técnicos para a distribuicdo do efetivo da PCDF
entre as delegacias circunscricionais e fazé-los cumprir |[...] (grifo
NOSSO0)

52. Com relacao a estrutura fisica das DPs, em que pese a manifestacao da
jurisdicionada de que providéncias no sentido de construir novas unidades ou
reformar as ja existentes'' estdo sendo adotadas, faz-se necessario estabelecer um
cronograma a fim de que esta Corte possa monitorar o andamento destas,
mormente a construcdo do Complexo Regional Norte e a posterior migracdo dos
bens e veiculos apreendidos (que hoje jazem em depdsitos nas DPs) para esta nova
estrutura, e a solugdo dos problemas relacionados as unidades improprias ao

adequado desempenho da atividade policial (82'%, 122, 172 e 352 DPs).

Proposicoes

53. Propde-se ao egrégio Plenario determinar a PCDF que, no prazo de 90
(noventa) dias, elabore e implemente, se ainda ndao o fez, critérios técnicos e
objetivos para a definicdo de efetivo ideal e minimo, bem como para a distribuigdo
deste entre as unidades de policia circunscricional e especial, dando ciéncia a esta

Corte das providéncias adotadas e dos resultados obtidos no mesmo periodo.

54. Propde-se ao egrégio Plenario determinar ainda a PCDF que adote as
seguintes providéncias: 1) planejar/executar obras de inauguracdo de novas
unidades e/ou de reforma das ja existentes (mormente aquelas consideradas como
impréprias ao adequado desempenho dos servicos prestados pela PCDF — 82, 122,
172 e 352 DPs); 2) transferir bens e veiculos das DPs para o Complexo Regional

Norte; 3) mitigar as deficiéncias apontadas nas Tabela 2 — Deficiéncias estruturais

" Aqui se inclui o saneamento de problemas afetos a rede elétrica, aparelhos de ar condicionado, instalacdes hidraulicas,
equipamentos de prote¢do contra incéndio, obsolescéncia do mobiliario, insuficiéncia de viaturas e servigo de internet lento
e intermitente.

2 Em que pese nio ter integrado a amostra, a 82 DP foi incluida pela propria PCDF no rol de unidades impréprias ao adequado
desempenho da atividade policial (fl. 154).
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das unidades da PCDF) e Tabela 3 — Deficiéncias estruturais nas unidades da PCDF

consideradas improéprias ao adequado desempenho dos servigos prestados).

55. Por fim, sugere-se ao egrégio Plenario determinar a PCDF que, no prazo
de 90 (noventa) dias, elabore e remeta a esta Corte um Plano de Agéo, conforme
modelo apresentado no Anexo | do presente Relatério de Auditoria, com objetivo de
atender as determinacgdes contidas no paragrafo supra, contendo cronograma de
acdes completo, bem como mapeamento da sequéncia de procedimentos que serao

executados constando prazo e a unidade/setor responsavel pela execugao.

Beneficios esperados

56. Alocacgao eficiente e equitativa do efetivo da PCDF. Aprimoramento da
estrutura fisica das DPs. Melhora das condigdes laborais dos policiais civis do DF.

2.1.2. Achado de Auditoria n° 02 — Insuficiéncia e defasagem das
informacoes constantes do registro de ocorréncia.

Criterios

57. O registro da ocorréncia pela PCDF deve ser detalhado e preciso, sem

lacunas, ambiguidades ou incorregdes, para propiciar a instauragao e o relatamento

de Termo Circunstanciado — TC e de Inquérito Policial — IP.

Analises e Evidéncias

58. Para avaliar a aderéncia da Corporagao ao critério de auditoria, fez-se
necessario mapear os processos relativos ao registro de ocorréncia de modo a
melhor compreender a sistematica em tela e identificar oportunidades de melhoria.

Assim, elaborou-se o seguinte fluxograma:
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59. Em resumo, apds a noticia de um suposto delito, a comunicagcdo é

submetida a um crivo de tipicidade; caso seja procedente, € registrada uma

ocorréncia no sistema Millenium (esta pode ser precedida de flagrante ou nao);

posteriormente, € realizado um crivo de jurisdigdo e, caso se conclua pela sua

auséncia, remete-se a ocorréncia a DP responsavel; do contrario, sdo efetuadas

diligéncias a fim de determinar a autoria do delito; ato continuo, passa-se a

homologacao (espécie de controle revisional) do registro pela autoridade policial,

gerando um boletim de ocorréncia; caso se trate de extravio de documento ou

acidente de transito sem vitima, a comunicacdo é arquivada; se for o caso de

instauracao imediata de IP/TC (matéria disciplinada por ordens de servigo emitidas

pela propria PCDF), instaura-se de pronto; caso contrario avalia-se a existéncia de

elementos suficientes para comprovar a autoria; havendo, instaura-se o IP/TC, se

nao a matéria é submetida a mais diligéncias a fim de identificar possiveis autores.

60.

Nessa esteira, a exibicdo clara e organizada dos dados afetos aos

registros de ocorréncias, bem como o preenchimento detalhado dos campos

existentes no sistema Millenium, em que a atividade é executada, sao pressupostos

para a eficiéncia dos demais servigos prestados pela PCDF.
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61. Impende esclarecer que no referido sistema ha um extenso rol de campos
preenchiveis referentes aos dados do fato delituoso, tais como: autor, vitima,
testemunhas, flagrante (ou ndo), conducgdo por policial militar (ou nao)'™, pericia
realizada (se for o caso), descrigdo detalhada da situagao fatica, modus operandi,
providéncias gerais a serem tomadas, objetos envolvidos, descricdo do local, entre
outros.

62. No entanto, em sede de analise por amostragem dos registros de
ocorréncias constantes do sistema Millenium, averiguou-se que 0Ss campos
referentes as informacdes ‘modus operandi’™® e ‘providéncias gerais’ s&o
insuficientemente preenchidos. De fato, em nenhum registro examinado identificou-
se o0 preenchimento do primeiro campo citado. Quanto ao segundo, constatou-se a
generalidade das propostas de encaminhamento, quase que na integralidade
remetendo o feito a outra DP ou a alguma sec¢éo da unidade que o tenha registrado,
nao versando sobre instauracdo de inquérito, diligéncias, pericias ou outras
atividades ainda ndo efetuadas, por exemplo. Senao vejamos:

Tabela 7 — Amostra da insuficiéncia do preenchimento
do campo Modus Operandi

Ocorréncia Tipo penal DP Modus Operandi
1/2013 homicidio DCA2 N3o consta
67/2013 homicidio 52 Ndo consta
1/2013 homicidio 142 N3o consta
7/2013 homicidio 152 Ndo consta
9/2013 homicidio 152 N3o consta
10/2013 estelionato CORF Nao consta
12/2013 estelionato CORF Nao consta
68/2013 estelionato a N3o consta
17/2013 estelionato 43 N3o consta
92/2013 estelionato 5a N3o consta
20/2013 latrocinio 192 N3o consta
5/2013 lesdo corporal 12 N3o consta
4/2013 lesdo corporal 43 N3o consta
4/2013 lesdo corporal 62 Ndo consta
1/2013 furto a transeunte 12 N3o consta
48/2013 furto a transeunte 28 N3ao consta

® Quanto a este ponto, vale dizer que todas as vezes que a Equipe de Auditoria presenciou, numa unidade da PCDF, um
flagrante conduzido por um policial militar, este teve preferéncia no registro da ocorréncia, o que é desejavel, uma vez que
a prioridade é retornar rapidamente ao policiamento ostensivo.

" Trata sobre o modo de agir do autor do crime. A partir da analise de tais dados, poder-se-ia determinar o perfil do suspeito a
fim de identifica-lo com base nos padroes de reiteradas condutas delituosas, quando fosse o caso.
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Ocorréncia Tipo penal DP Modus Operandi
1/2013 furto a transeunte 42 Nao consta
16/2013 furto a transeunte 42 Nao consta
23/2013 furto a transeunte 42 N3o consta
10/2013 roubo de veiculo 162 N3o consta
11/2013 roubo de veiculo 232 N3o consta
5/2013 roubo de veiculo 302 N3o consta

Fonte: Millenium
Consulta em 29/11/2013

63. Aduz-se das informacbées da tabela acima que os campos sao
insuficientemente detalhados/preenchidos ou estdo defasados frente as
necessidades atuais da PCDF e dos demais 6rgaos do Sistema de Seguranca
Publica.

64. Além disso, verificou-se que os atuais mecanismos de controle sobre o
registro de ocorréncia, os quais se resumem ao procedimento revisional e
homologatério exercido pelos delegados15, tendem a ser insuficientes e superficiais,
haja vista o grande fluxo de trabalho das DPs. Evidéncia disso € que na descri¢cao
do registro de ocorréncia relativo a acidentes de transito constataram-se reiteradas
falhas nos logradouros dos ocorridos, por conta da generalidade da descricdo e da
auséncia de referéncias, tais como sentido da via e numero do quildmetro. A titulo
exemplificativo elencam-se os seguintes registros:

Tabela 8 — Amostra da insuficiéncia e imprecisao da definicao de logradouros
nos acidentes de transito com vitima

Regiao
Ocorréncia DP Nome da Via Endereco
Administrativa
6459/2013 BR 242 BR 070 BR - 070 VIA PUBLICA
5210/2013 BRASILIA 182 VIA PUBLICA BRAZLANDIA - ALEXANDRE

GUSMAO - INCRA 8

8112/2013 VICENTE PIRES 178 RUA DO JOKEI
AV. COMERCIAL

6877/2013 ITAPOA 62

DEL LAGO
. GOIAS — PROXIMO A PONTE
8777/2013 PLANALTINA 162 VIA PUBLICA _ SETOR TRADICIONAL
3491/2013 SIA 82 VIA PUBLICA TRECHO 6
1864/2013 NUCLEO PPCE VIA PUBLICA

BANDEIRANTE

Fonte: Millenium
Consulta em 29/11/2013

Y Em que pese a existéncia da figura dos aditamentos, tem-se que estes se prestam mais a complementagao pelos préprios
agentes de policia das informagdes constantes da descricdo do registro, por exemplo, quando os envolvidos em acidentes
de transito comparecem a DP separadamente.


https://www.tc.df.gov.br/app/mesaVirtual/implementacao/?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaProcessoTCDF&filter%5Bnrproc%5D=11461&filter%5Banoproc%5D=2013

e-DOC 6FA13DEQ
Proc 11461/2013

Fls.: 333
TRIBUNAL DE CONTAS DO DISTRITO FEDERAL
SECRETARIA DE AUDITORIA

T PRIMEIRA DIVISAO DE AUDITORIA

Proc.: 11461/13

Rubrica

65. Seria de bom alvitre que a Corregedoria Geral da PCDF atuasse no
sentido de revisar, ainda que por amostragem, os registros de ocorréncia. A atuagao
propiciaria efetuar correicbes com fungdo pedagdgica (a fim de que doravante os
erros apontados ndo fossem mais repetidos) e corretiva (identificando eventuais
necessidades de treinamento e reciclagem'®). O controle também é imprescindivel
quando da declaracéo de atipicidade do suposto delito, bem como sobre a jurisdi¢ao
da DP que registrou o fato (ambos os crivos insertos no mapa de processos exposto

anteriormente), assim como na auséncia de instauragdo de IP e TC.

66. Ainda, mostra-se salutar que haja a retroalimentagcdo do sistema
Millenium de modo que conste a atual situagdo da ocorréncia policial, apds as
apuracgbes e diligéncias realizadas pelas DPs, a fim de que a informagao outrora
registrada nesse sistema nao se torne obsoleta, o que enseja maior comodidade ao

cidadao no acompanhamento do registro por ele demandado.

67. Outra evidéncia da defasagem de informacbes afetas ao registro de
ocorréncia na PCDF refere-se as anotacbes de acidentes de transito com vitima,
uma vez que o Departamento de Transito do DF — DETRAN/DF manifestou-se, por
meio do Oficio n° 3010/GAB, em resposta a Nota de Auditoria n°® 08/11461/2013 (fls.
50/51), no sentido de que dados como “[...] exames toxicolégicos dos envolvidos,
dispositivos de seguranga (capacete, cinto, cadeirinha), coordenadas cartesianas do
local do fato, causas do acidente e sua dindmica [...] e gravidade das lesées [...]”
podem prover mais eficiéncia, eficacia e precisdo aos seus trabalhos'”. No entanto,
tais informacdes, embora existentes, ndo sao registradas no Millenium, nem

disponibilizadas aquela Autarquia, que precisa envidar esforcos para obté-las'®.

68. Por fim, ressalta-se a interface inadequada e insuficiente do sistema
Millenium, caracteristicas que impedem a visualizagdo rapida dos dados nele

contidos, bem como tornam ineficientes eventuais buscas, e, em ultima instancia, a

'® Nessa esteira, impende mencionar que n3o se detectou na relagio de acdes de capacitacio realizadas em 2012 e previstas
para 2013 encaminhada pela PCDF (PT IIl.4, fls. 24/28 do Anexo I), treinamentos acerca do sistema Millenium, o qual
aparentemente é ministrado apenas quando do ingresso do servidor na carreira policial, em sede de curso de formagao.

' Mormente aqueles relativos a estudos estatisticos de acidentes de transito com vitima com vistas a identificar padrées e
sugerir medidas para mitiga-los, tais como campanhas educativas, instalacdo de radares eletronicos e/ou lombadas,
melhoria da sinalizagao vertical e horizontal, entre outras.

'8 “Por contato telefénico com envolvidos, testemunhas ou familiares e idas a campo a fim de obter a localizagéo exata do fato
[T

Ressalta-se a falta de subsidios por parte do DETRAN/DF para realizar, inclusive, levantamento de acidentes com vitima

decorrentes de condutores com alto indice de alcoolemia (neste caso, os exames toxicoldgicos poderiam suprir a

deficiéncia de informagao).
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prépria atividade policial, devido ao baixo grau de clareza na exposi¢do das

informacdes.
Causas
69. Auséncia de politica revisional dos processos de trabalho da PCDF capaz

de aferir, inclusive, a pertinéncia e o detalhamento necessario de campos do sistema
Millenium. Deficiéncias nos programas de treinamento e capacitagdo. Auséncia de
controle por parte da Corregedoria Geral da PCDF dos registros de ocorréncia,

inclusive no que tange aos seus aspectos qualitativos.

Efeitos
70. Ineficiéncia das atividades da PCDF que dependem ou sao vinculadas

aos dados coletados no registro de ocorréncia.

Consideracées do Auditado
71. Inicialmente, a corporagao registra que a auditoria ndo abordou em sua

analise os Procedimentos de Apuragéo de Atos Infracionais — PAAls (fl. 156).

72. Apos, a jurisdicionada admite as dificuldades inerentes ao preenchimento

dos campos da ocorréncia policial. Senao vejamos (fl. 156):

[...] o adequado preenchimento de campos da ocorréncia policial é
um dos grandes e diarios desafios que enfrentamos, razao pela qual
é um dos Processos de Trabalho que estdo sendo mapeados no
trabalho em conjunto com a Fundagdo Dom Cabral — FDC [...]

73. A seguir, registra a sua discordancia com o exposto no Relatério Prévio
acerca dos problemas apontados no preenchimento do campo ‘providéncias gerais’,
haja vista que se trata de informagdo concernente ao direcionamento do fluxo do
expediente, ndo sendo o seu objetivo, portanto, o elenco de providéncias especificas
a serem realizadas na investigacao. Conclui alegando que tal ideia ndo aprimoraria o

procedimento de registro de ocorréncia (fls. 157 e 236/237).

74. De outro lado, no que tange ao preenchimento do campo ’modus
operandi’, a jurisdicionada reconhece que o procedimento carece de exatiddo e
registra que medidas tendentes a aumentar sua preciséo refletiriam “positivamente
na propria investigacdo, em levantamentos estatisticos e na identificacdo de padrées

criminais, sendo tal providéncia incentivada pela Administracdo” (fl. 157).
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75. No que tange ao aprimoramento das informagdes sobre o registro de
acidentes de transito com vitima, a jurisdicionada admite ser relevante, mas ressalva

a necessidade se realizar um estudo aprofundado, haja vista que (fls. 158 e 237):

[...] alguns dos dados citados acima fogem a competéncia do policial
do plantdo, dependendo da veracidade das informagdes prestadas
pelo comunicante/vitima, policial militar que atendeu a ocorréncia e
posteriormente dos Peritos Criminais que foram ao local do acidente,
as quais serdo langadas em Laudo Pericial e ndo na ocorréncia.

76. Noutro giro, a jurisdicionada noticia que se encontra em andamento no
ambito da Secretaria Nacional de Seguranca Publica — SENASP o desenvolvimento
de uma proposta com objetivo de unificar, a nivel nacional, os sistemas de

ocorréncias policiais (fl. 158).

77. Quanto a capacitagao dos policiais no uso do Millenium, foi informado que
além do treinamento basico em cursos de formagédo e progressao, o servidor €

capacitado de acordo com o desenvolvimento de novas ferramentas (fls. 158 e 238).

78. Com relacao a necessidade apontada no Relatério Prévio de Auditoria no
sentido de que a Corregedoria Geral da PCDF atue, ainda que por amostragem, no
controle do registro das ocorréncias policiais, a corporagdo rechaga essa
possibilidade por considera-la inviavel, haja vista o seu grande volume diario. A titulo
exemplificativo, cita que em 2013 foram registradas 360.659 ocorréncias (fls. 158 e
246).

79. Ademais, menciona que tal atividade ja é desempenhada no ambito da
DP que efetua o registro da ocorréncia, seja pelo Delegado-Chefe, seja pelo
Delegado Coordenador do Plantédo, dispensando, assim, a analise da Corregedoria
Geral da PCDF (fls. 159 e 246).

80. No que tange ao aspecto qualitativo das ocorréncias policiais, a PCDF
cita a edicdo da Norma de Servico n°® 009/2013, que orienta o aditamento destas no
caso de necessidade de insercdo de dados qualificativos dos envolvidos, os quais

eram desconhecidos ou incompletos quando do primeiro registro (fls. 159 e 247).

81. Por fim, a jurisdicionada alega que devido a independéncia funcional e ao
conhecimento técnico-juridico dos Delegados de Policia, a analise de tipicidade (ou

ndo) de fatos noticiados em ocorréncias policiais, bem como o controle de mérito
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dos IPs'®, prescindem de avaliacdo da Corregedoria Geral da PCDF (fls. 163/165 e
247).

Posicionamento da equipe
82. Preliminarmente, esclarece-se que os Procedimentos de Apuracdo de
Atos Infracionais — PAAIls nao foram incluidos no escopo desta auditoria e por isso

nao foram objeto de fiscalizagdo ou mencgao no relatério preliminar.

83. Quanto ao preenchimento do campo ‘providéncias gerais’ no ambito do
sistema Millenium, assiste razdo a PCDF, haja vista que restou demonstrado que
este se destina ao encaminhamento do fluxo do expediente e ndo a definicado de

providéncias especificas acerca do registro de ocorréncia.

84. No que tange ao entendimento da PCDF de que algumas das
informagdes elencadas como necessarias ao registro da ocorréncia sobre acidentes
de transito com vitima fogem a competéncia do policial de plantdo, ndo obstante a
relevancia destas, tem-se que isso ndo é justificativa suficiente para deixar de

proceder ao registro de forma mais detalhada possivel.

85. Noutro diapaséo, ndo merece prosperar a manifestacéo da jurisdicionada
de que o controle do registro de ocorréncias policiais pela Corregedoria Geral da
PCDF (o qual abrangeria o aspecto qualitativo destas, bem como a analise de
tipicidade, ou nado, dos fatos noticiados) seria inviavel (dado o grande volume de
registros), e que tal controle seria descabido face a competéncia, independéncia
funcional e conhecimento técnico-juridico do Delegado. A um, porque, como foi
mencionado, o controle se daria em carater amostral® (o que rechaga a alegagéao de
inviabilidade oriunda do grande volume de registros). A dois, porque o controle
revisional ndo intenta avocar atribuicbes, mas proceder a afericado de aderéncia da
situacdo aos critérios postos previamente e, se necessario, sugerir melhorias no
caso concreto e/ou no procedimento. E a trés, porque nao parece razoavel que o
crivo de qualidade do procedimento investigativo, no ambito da PCDF, recaia

apenas sobre a pessoa do Delegado de Policia.

¥ Relacionado tanto ao mérito das conclusdes dos IPs, quanto a realizagcdo de diligéncias diversas das constantes nos
procedimentos correicionados.
2 Numa amostra estatistica ou n3o, a depender da viabilidade da primeira.


https://www.tc.df.gov.br/app/mesaVirtual/implementacao/?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaProcessoTCDF&filter%5Bnrproc%5D=11461&filter%5Banoproc%5D=2013

e-DOC 6FA13DEQ
Proc 11461/2013

Fls.: 337
TRIBUNAL DE CONTAS DO DISTRITO FEDERAL
SECRETARIA DE AUDITORIA

T PRIMEIRA DIVISAO DE AUDITORIA

Proc.: 11461/13

Rubrica

Proposicoées

86. Propde-se ao egrégio Plenario determinar a PCDF que, no prazo de 90

(noventa) dias:

a) desenvolva e implante metodologia que contemple a realizagdo de
estudos periddicos com vistas a avaliar, revisar e aprimorar o
procedimento de registro de ocorréncias policiais quanto a pertinéncia

e detalhamento das informagdes requeridas no sistema Millenium;

b) adote mecanismos de controle formais e materiais no ambito das
delegacias e da Corregedoria Geral da PCDF que impegam a néo

instauracao de IP e de TC sem expressa fundamentacao normativa;

c¢) inclua funcionalidade no sistema Millenium que iniba a reduzida ou
insuficiente utilizacdo e uniformize o preenchimento dos campos
relevantes a investigacdo policial, tais como ‘Modus Operandi’ e

‘endereco’, entre outros;

d) formalize parceria institucional com o Departamento de Transito do
Distrito Federal - DETRAN/DF, no sentido de adequar o registro de
logradouros nas ocorréncias policiais que tratam de acidentes de
transito com vitima, por meio do detalhamento destes e mengéo a

referéncias;

e) estabeleca cronograma de cursos de capacitagdo sobre o sistema
Millenium, com vistas a padronizar os registros de ocorréncia policiais,
enfatizando a importancia do detalhamento e precisdo das

informacoes;
f) dé ciéncia a esta Corte das providéncias adotadas e dos resultados
obtidos, no mesmo periodo, no que tange as determinagdes acima.
Beneficios esperados

87. Aprimoramento do procedimento de registro de ocorréncia policial.
Melhora na precisdo das informacgdes constantes dos registros de ocorréncias

policiais.
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2.1.3. Achado de Auditoria n° 03 — Inadequacao do sitio eletrénico
da PCDF.

Critérios
88. A Delegacia Eletronica?’ deve ser de facil visualizacdo e localizagdo no
site da PCDF, além de ser dotada de dispositivos que a tornem inteligivel e

acessivel aos cidadaos.

89. Os sistemas informatizados da PCDF, mormente a Delegacia Eletrénica,
devem permitir ao cidadao registrar e obter informagdes seguras e céleres sobre o

andamento/desfecho da ocorréncia por ele registrada.

90. Deve ser possivel registrar por meio da Delegacia Eletrbnica o maior

numero possivel de tipos penais, de modo a otimizar os recursos disponiveis.

91. Ademais, a fim de que a Corporacao ofereca a populacdo uma prestacao
de servicos eficaz, o sitio eletrénico e os demais sistemas informatizados da PCDF

devem permanecer disponiveis continuamente.

Andlises e Evidéncias

92. A Equipe de Auditoria examinou o funcionamento e a disponibilidade do
site da PCDF e procedeu a um benchmarking nas Delegacias Eletronicas de todas
as Unidades da Federacdo — UFs, a fim de identificar melhores praticas relativas aos
itens supracitados (PT 1.5, fls. 84/93 do Anexo ).

93. O exame comparativo com os sitios eletrénicos destinados ao registro e
acompanhamento de ocorréncias em diversos estados da Federacao, PT I.5, fl. 85
do Anexo |, é evidéncia de que a quantidade de tipos penais registraveis no DF por
meio da Delegacia Eletronica esta aquém do visto nas diversas UFs visitadas, quais
sejam, Sao Paulo, Parana, Ceara, Para, Espirito Santo e Rio Grande do Sul. Com
efeito, verificou-se que, em tais estados, € possivel registrar crimes como ameaca,
injuria, difamacdo, violéncia contra a mulher, maus-tratos contra animais,
perturbagcdo, roubo de documentos e objetos, violagdo de domicilio, entre outros

delitos.

2 Servigo que possibilita o registro de ocorréncia relativo a certos tipos penais por meio da internet. No DF, esta disponivel no
site da PCDF, em http://delegaciaeletronica.pcdf.df.gov.br/. Cabe dizer que no ambito da PCDF, as ocorréncias registradas
pela Delegacia Eletronica sdo despachadas eletronicamente para apuragdo em sede da Delegacia Circunscricional
responsavel, a depender do local do fato.
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94. Sobre a limitacéo técnica observada, por meio da Nota de Auditoria n° 01
(fls. 34/35), indagou-se a PCDF acerca da normatizagdao relativa a Delegacia
Eletrénica, bem como sobre os tipos penais nela registraveis. Em resposta, a
jurisdicionada reconheceu a possibilidade de serem registradas outras naturezas de
ocorréncias policiais, mediante ajustes técnicos e aumento do efetivo, destacando
outros delitos: estelionato, furto qualificado, dano, ameaca, entre outros (PT I.1, fls.
10/11 do Anexo |).

95. Com efeito, ndo se vislumbram o&bices legais a ampliacdo da quantidade
de tipos penais registraveis na Delegacia Eletrénica, o que, inclusive, mitigaria
demandas sazonais provocadas por greves ou paralizagdes trabalhistas; atenderia
de modo mais célere e eficiente a demanda por registros de ocorréncia; e otimizaria

a utilizacao dos recursos da PCDF.

96. Também, o0s mecanismos disponiveis para acompanhamento da
ocorréncia, bem como do seu andamento, incluindo eventuais desdobramentos do
IP ou TC, no ambito da PCDF, restam superados pelos estados de Sao Paulo, Mato
Grosso e Rio Grande do Sul, haja vista que nessas unidades € possivel ao cidadéo
acompanhar o boletim eletrbnico de sua ocorréncia, bem como realizar
complementacdes e, neste ultimo estado, ter ciéncia do atual status em que se
encontra a demanda: registro em rascunho; registro pendente; registro em analise;
registro de ocorréncia deferida; ou registro de ocorréncia indeferida (PT 1.5, fls. 84/93

do Anexo ).

97. Impede salientar que a jurisdicionada manifestou-se pela inexisténcia de
sistematica de consulta on-line, no ambito da PCDF, acerca do andamento, e
eventuais desdobramentos, da apuragcdao em sede de ocorréncias policiais, IP e TC
(PT 1.1, fl. 04 do Anexo |). Caso haja interesse pelas informagdes, o cidadao
legitimado precisa se deslocar a DP responsavel pelas apuragdes a fim de requeré-
las, ainda que tenham sido registradas pela Delegacia Eletrbnica (a menos que

estas sejam sigilosas, PT I.1, fl. 04 do Anexo ).

98. A propria visualizagdo da Delegacia Eletrénica no site da PCDF, bem
como as explicagdes sobre o uso da ferramenta e dos tipos penais registraveis

carecem de melhorias se comparadas a outros estados, mormente Sdo Paulo, uma
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vez que neste € possivel até mesmo assistir um video acerca das facilidades e

instrucdes para utilizagdo da ferramenta informatizada?®.

99. Por fim, cabe dizer que o sitio eletrénico da PCDF, bem como os sistemas
informatizados, sofreram numerosas interrupcées de conexédo no exercicio de 2012,
(conforme se depreende da leitura do PT 1.3, fls. 44/79 do Anexo |), o que
compromete a eficacia da prestacao dos servigos, uma vez que, também, o registro

de ocorréncias por meio da Delegacia Eletrbnica mostrou-se inoperante.

100. Evidéncia dessa situagao € que no dia 13/11/2013 foi veiculado na midia
uma pane havida nos sistemas da PCDF (que se iniciou por volta das 8h da manha

e se estendeu ao longo de todo o periodo comercial) em decorréncia de chuvas®.

101. Dada a essencialidade dos servicos prestados pela PCDF e a
previsibilidade constatada nas ordens de servico acerca dos eventos que
prejudicaram a disponibilidade dos sistemas informatizados da PCDF, alguns desses
em decorréncia de quedas e picos de energia elétrica, conclui-se que a
jurisdicionada deve se antecipar aos acontecimentos a fim de mitiga-los, por
exemplo, com a instalagdo de no-breaks e/ou geradores de energia nas Delegacias
de Policia, a fim de que os servicos oferecidos sejam prestados de forma

ininterrupta.

Causas

102. Insuficiéncia de ferramentas que otimizariam os recursos disponiveis na
Corporagao e que atenderiam o cidadao de maneira mais cémoda e tempestiva,
tornando a prestagao de servigos mais eficiente. Insuficiéncia de investimentos em

agdes que mitiguem a interrupcdo da disponibilidade dos seus sistemas

informatizados.
Efeitos
103. Ineficiéncia da sistematica de acompanhamento de ocorréncias, haja vista

a necessidade de disponibilizar recursos, inclusive humanos, para atender tais
demandas nas Delegacias de Policia. Reduzido aproveitamento da sistematica de

registro eletrénico de ocorréncias.

2 3ervigo disponivel em http://cidadao.sp.gov.br/link/?serv=1655
% http://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/cidades/2013/11/13/interna_cidadesdf,398516/sistema-da-policia-civil-esta-
fora-do-ar-desde-8h-por-causa-das-chuvas.shtml
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Consideracées do Auditado

104. Inicialmente, a PCDF relata o andamento de providéncias com o fito de
ampliar a quantidade de tipos penais registraveis por meio da Delegacia Eletronica,
bem como de aprimorar o sitio de registro (fl. 159). Com efeito, registra ser
‘tecnicamente e perfeitamente possivel a alteracdo/atualizacdo dos mesmos,

dependendo apenas de decisdo superior (fl. 239).

105. Nessa esteira, afirma que promover melhorias na Delegacia Eletronica
‘iria desafogar as Delegacias e aumentar a satisfagdo por parte do publico que
busca atendimento” (fl. 284). Ademais, registra que “o aumento gradativo dos tipos
penais oferecidos para tal procedimento é uma agdo que parece inevitavel. Tal

servigo a evidéncia precisa ser melhorado” (fl. 284).

106. Entretanto, a jurisdicionada entende ndo ser cabivel que tal
funcionalidade abranja tipos penais relacionados a violéncia ou grave ameaga a
pessoa (mais complexas, portanto) e que demandem exame pericial. Reputa
essencial que nesses casos haja a comunicagao entre a vitima e o policial, a fim de
detectar falsas comunicagbes ou mesmo para extrair informagdes que auxiliem a
apuragao (fls. 159 e 240/241).

107. Com efeito, a PCDF informa a sua discordancia com a abordagem de
algumas Unidades da Federagédo de facilitar o registro de ocorréncias de furto e
roubo de veiculos automotores, haja vista que a comunicagao dessas ocorréncias de
forma pessoal propicia a divulgagao imediata do fato as demais for¢cas da seguranca
publica, o que aumenta a possibilidade de localizag&o do veiculo subtraido (fl. 160).
Informa também que ha estimativas de que 20% das comunicag¢des dessa natureza
sejam falsas (com o objetivo de “auferir vantagem indevida relacionada a pagamento
de seguro’) e que o registro presencial contribui para a demonstracédo de

veracidade/falsidade da alegacao (fl. 160).

108. A jurisdicionada expbe, ainda, que retirou do rol de ocorréncias
registraveis na Delegacia Eletronica o ‘Desaparecimento de Pessoa’, tendo em vista
a possibilidade de que o comunicante possa estar envolvido no desaparecimento ou

até na morte da pessoa cujo desaparecimento € comunicado (fl. 160).

2 Vale mencionar que a PCDF entende que as melhorias citadas, bem como aquelas atinentes a redefinigio do sitio eletrdnico,
demandariam a formagédo de um grupo de estudos envolvendo varios setores da corporagdo relacionados a Tecnologia da
Informagéo com o fito de estabelecer “o melhor modelo a ser adotado tanto para os Registros de ocorréncia em geral
quanto para uma nova pégina da Delegacia Eletrénica” (fl. 239).
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109. A PCDF relata que estad se buscando agregar mais servigos presenciais
ao cidadao quando do registro da ocorréncia numa DP (fl. 159), tais como a
elaboracdo de representacdo facial do(s) suspeito(s) (retrato falado). Nesse
diapaséo, a corporagado também disponibiliza nas Delegacias Circunscricionais um
computador a fim de facultar ao cidadédo o uso da Delegacia Eletronica, quando se
tratar de ocorréncia registravel nessa funcionalidade (fl. 160). Informa, também, o
andamento de estudo de agendamento de data e horario para atendimento em

Delegacia Circunscricional em casos nao urgentes (fl. 161).

110. Quanto ao acompanhamento do registro de ocorréncia efetuado na
Delegacia Eletrénica, a PCDF afirma que o comunicante é avisado por e-mail em
caso de éxito (situagdo em que recebe o boletim de ocorréncia eletronicamente),
necessidade de adequacgao do registro ou de comparecimento a uma DP. No que
tange a implantagéo de dispositivos para acompanhamento dos desdobramentos de
ocorréncias e de IP/TC, a corporacdo entende ser necessario um estudo
pormenorizado a fim de considerar a ideia e simultaneamente manter o sigilo da
informac&o® (fls. 161 e 285).

111. Com relagao as indisponibilidades da Delegacia Eletrénica e dos demais
sistemas informatizados da corporagao apontadas no Relatério Prévio de Auditoria,
a PCDF atribui os acontecimentos as inconstancias do sinal de internet transmitido
por meio de radiofrequéncia (WIMAX), o qual ainda atende a maioria de suas
unidades (fls. 161 e 241).

112. A jurisdicionada informa que também recorreu ao benchmarking do
servico de registro on-line de ocorréncias a fim de identificar funcionalidades que
poderiam ser agregadas ao sitio eletrébnico da PCDF, constatando que as paginas

de Pernambuco e Sao Paulo podem servir de modelos para este fim (fl. 162).

113. Por fim, em que pese a jurisdicionada reconhecer a necessidade de
efetuar melhorias no servi¢o de registro de ocorréncias na Delegacia Eletrénica, bem
como na utilizagdo da ferramenta em si, argumenta que a visualizagdo do dispositivo
no sitio eletrénico da PCDF apresenta semelhancas com as demais unidades

tomadas como modelo (fl. 162).

% Necessario para preservar os envolvidos e ndo prejudicar o andamento das investigagdes policiais.
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Posicionamento da equipe

114. A manifestacdo da jurisdicionada corrobora as observagdes deste
relatério de auditoria quanto a necessidade de se realizar estudos para ampliar o rol
de tipos penais registraveis por meio da Delegacia Eletronica, a fim de desafogar as

Delegacias e aumentar a satisfagao por parte do publico que busca atendimento.

115. Ressalve-se apenas a resisténcia da PCDF de incorporar a esse elenco
tipos penais tais como furto e roubo ao contrario de outras Unidades da Federacao.
Quanto a isso, entende-se que os critérios a serem utilizados na ampliacido do
referido rol devem ser elaborados pela corporacdo, com a devida fundamentacao

legal e/ou factual, a fim de propiciar futura atuagéo do controle externo.

116. Quanto ao desenvolvimento de mecanismos que propiciem o
aprimoramento do acompanhamento dos desdobramentos de ocorréncias e de
IP/TC, aquiesce-se a manifestacdo da jurisdicionada de que é necessario
desenvolver estudo pormenorizado sobre essa tematica, cujos resultados devem ser

monitorados por esta Corte.

117. No que tange a indisponibilidade dos sistemas informatizados da
corporagao, a manifestacdo da PCDF de que isso se deve as inconstancias do sinal
de internet (WIMAX) ndo afastam a sua responsabilidade de sanar o problema
apontado. De fato, mostra-se imprescindivel que a PCDF adote mecanismos que
previnam interrupgdes no servigo de internet, seja pela adequagdo do meio

atualmente responsavel por tal servigo, seja pela alteragdo deste.

118. Tal é a urgéncia dessas medidas que a propria PCDF consignou em suas

manifestagdes que (fls. 241/242):

Ha que ser informado também, que constantemente a DICOE,
unidade gestora do sistema de denuncias e da delegacia eletrénica,
chega a ficar em alguns dias, por algumas horas sem a comunicagdo
com a DITEC, fato que ocorre como ja mencionado, pelo tipo de link
disponibilizado e também pela localizagdo geografica que impede
uma melhor recepgéo do sinal de radio WIMAX.

119. Por fim, entende-se cabivel e exemplar que a jurisdicionada também
tenha recorrido ao benchmarking do servigo de registro on-line de ocorréncias a fim

de aprimorar a Delegacia Eletrbnica.
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Proposicoées

120. Propde-se ao egrégio Plenario determinar a PCDF que, no prazo de 90
(noventa) dias, promova estudos com vistas a ampliar o rol de tipos penais
registraveis por meio da Delegacia Eletrbnica, implantar mecanismos para o
acompanhamento on-line da ocorréncia policial pelos interessados legitimos, bem
como do seu andamento, incluindo eventuais desdobramentos do IP ou TC, quando
for o caso, dando ciéncia a esta Corte das providéncias adotadas e dos resultados

obtidos no mesmo periodo.

121. Propde-se ao egrégio Plenario determinar a PCDF que adote as
seguintes providéncias: 1) implantar mecanismos, detalhando as unidades a serem
contempladas, que mitiguem as indisponibilidades dos seus sistemas informatizados
(mormente a Delegacia Eletrénica), visando a melhoria da confiabilidade e da
capacidade do sinal de internet, bem como da eficiéncia dos sistemas de energia
(por meio de nobreaks, estabilizadores e/ou geradores, entre outros que entender

necessarios);

122. Sugere-se ao Plenario determinar a PCDF que, no prazo de 90 (noventa)
dias, elabore e remeta a esta Corte um Plano de Acdo, conforme modelo
apresentado no Anexo | do presente Relatério de Auditoria, com objetivo de atender
as determinagdes contidas no paragrafo supra, contendo cronograma de agdes
completo, bem como mapeamento da sequéncia de procedimentos que serao

executados constando prazo e a unidade/setor responsavel pela execugao.

Beneficios esperados

123. Maior acessibilidade aos servicos prestados pela PCDF, tais como
registro de ocorréncia e acompanhamento de IP/TC. Confiabilidade e disponibilidade

dos sistemas informatizados da PCDF.
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2.2. Questao de Auditoria 2 — A sistematica de instauracao (ou nao),
investigacao e relatamento de IP e TC é normatizada, dotada de
publicidade, baseada em critérios técnicos e objetivos, bem
como contém mecanismos de controle da atuacao policial?

Né&o. A normatizacdo e a publicidade s&o insuficientes, bem como ha insuficiéncia
dos mecanismos de controle da sistematica de instauragdo, investigacdo e
relatamento de IP e TC, no que tange a limitagdo da natureza, profundidade e
extensao.

2.2.1. Achado de Auditoria n° 04 — Controle insuficiente da atividade
policial.
Critérios
124. Deve ser instaurado Inquérito Policial — IP?® ou Termo Circunstanciado —
TC* para averiguar as ocorréncias registradas, reunindo provas de autoria e
materialidade para subsidiar uma ulterior acdo penal, quando for o caso, a fim de

elucidar os delitos a que elas se referem.

125. Ademais, a sistematica de instauragdo (ou nao) de IP e de TC deve ser
normatizada e baseada em critérios técnicos e objetivos, além de conter

mecanismos que impecam a ndo instauragdo sem expressa fundamentacgao.

Analises e Evidéncias

126. A fim de avaliar a aderéncia da Corporagao ao critério de auditoria, fez-se
necessario mapear os processos relativos a investigagao e ao relatamento de IP e
TC e melhor compreender a sistematica em tela com vistas a identificar

oportunidades de melhoria. Assim, elaborou-se o seguinte fluxograma:

% |nstaurado com vistas a apurar materialidade e autoria de crimes em geral.
7 |nstaurado no caso de crimes de menor potencial ofensivo (até dois anos de cerceamento de liberdade, cumulado ou ndo
com multa).
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127. Em resumo, apdés a instauragdo do IP/TC, caso haja elementos
comprobatérios suficientes para determinar a autoria, procede-se ao indiciamento do
suspeito, produzindo-se o Despacho de Indiciamento. Do contrario, novas diligéncias
sdo realizadas até que seja possivel indicia-lo ou até que estas restem esgotadas
(quando se encaminham os autos ao Ministério Publico para propositura da agao
penal cabivel, se for o caso); apos, realiza-se um crivo sobre a capacidade de se
localizar o suspeito; caso este seja localizavel, efetua-se o auto de qualificagcao e
interrogatorio do indiciado, se ndo é editada a sua qualificacdo indireta, ambos

culminando no relatamento do IP/TC e na propositura pelo seu indiciamento ao MP.

128. Em consequéncia, a sistematica de instauracdo de IP e TC deve ser
dotada de mecanismos de controle normatizados que impegam a nao instauragao
sem expressa fundamentacgdo®®, de modo a tornar eficaz a atividade policial afeta a

investigacao e elucidagao de crimes.

% Tal fundamentagéo é cabivel quando se trata de atipicidade, prescricdo, decadéncia, auséncia de jurisdigdo da PCDF,
alteragdo da incidéncia penal apds investigagdes preliminares, multiplicidade de registos de ocorréncia sobre o mesmo
fato, entre outros.
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129. No que tange ao controle de desempenho da atividade policial, vale
mencionar que este é realizado pela PCDF por meio da elaboragao do relatério de
plantdo, da sintese e ranking mensal das DPs?® (PT IIl.4, fls. 23/147 e 01/111 dos
Anexos lll e IV, respectivamente). Estes documentos consubstanciam a produgéo
das unidades circunscricionais e especializadas sob aspectos quantitativos, aferindo:
a quantidade de flagrantes, mandados de prisdo, ocorréncias, armamentos
apreendidos, IP e TC instaurados e relatados, ocorréncias registradas, entre outras

informagdes (por més e por plantdo).

130. Com efeito, a Corregedoria Geral da PCDF, por forca do Regimento
Interno da PCDF*, art. 10 e da Norma de Servico n° 004/2008-CGP (PT 1.6, fls.
149/152 do Anexo Il), possui competéncia para supervisionar, orientar e realizar

correicao nos procedimentos administrativos, mormente em IPs e TCs.

131. No entanto, se verificou que os controles realizados pela Corregedoria
Geral da PCDF relativos a instauragéo (ou n&o) de IP recaem sobre um reduzido rol
de tipos penais, quais sejam, homicidio (tentado e consumado), latrocinio, estupro e
estupro de vulneravel, nos quais a analise se da de forma censitaria (PT II.6,
fls.141/144 do Anexo II).

132. Neste caso, a Corregedoria Geral da PCDF expede memorandos com o
fito de exigir a instauracdo de IP naqueles registros de ocorréncia em que nao se
detectou a abertura do procedimento administrativo apuratério. Tal exigéncia
somente é entendida como solucionada quando a DP competente adota as
providéncias cabiveis e comunica a Corregedoria a data da instauragéo do IP e o

seu respectivo numero.

133. Também ha controles quando das remessas de IP ao Ministério Publico,
ocasido em que sao verificados itens referentes a instrugcdo e tramitagcdo dos
procedimentos administrativos, tais como atendimento ao prazo de remessa,
documentagéo atinente a certiddo de fianga ou nota de culpa (quando for o caso),
assinatura da autoridade policial, numeragcdo de paginas, entre outros.
Posteriormente, a Corregedoria Geral da PCDF requer das DPs o saneamento das
falhas apontadas (PT 1.6, fls. 174/258 do Anexo II).

% 0O ranking mensal consiste num somatario ponderado dos itens mencionados a fim de ranquear as DPs.
% Aprovado pelo Decreto n° 30.490/2009.
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134. Destarte, constatou-se que a natureza dos controles realizados pela
Corregedoria Geral da PCDF é eminentemente formal, ndo adentrando ao mérito
das conclusdes produzidas pelas unidades circunscricionais e especializadas, nem
versando sobre a necessidade de diligéncias outras que ndo as insertas no
procedimento correicionado. Mais, conforme exposto anteriormente, a extensédo dos
controles é restrita a poucos tipos penais, sendo que a instauragao (ou nao) de IP

nos demais nao € correicionada sequer por amostragem.

135. Entende-se que tal pratica contribui para o baixo percentual de
instauracao/relatamento de IP e TC em diversos delitos, fato constatado no PT 1.4,
fls. 112/134 do Anexo Il, e resta por prejudicar a eficacia das atividades da PCDF.
Dessa forma, € de bom alvitre que os controles executados por sua unidade
correcional sejam ampliados de modo a agambarcar outros tipos penais relevantes,
além dos atuais, ainda que por amostragem, e que estes ocorram também no ambito
material (aspectos qualitativos), principalmente quando do envio ao Ministério
Publico®, o que possibilitara uma analise revisional adequada das diligéncias
esperadas e/ou recomendaveis para cada caso (considerando a matéria de que
tratam), incrementando os percentuais de relatamento de IP e TC e majorando a

possibilidade de resolugdo de delitos®.

136. Entende-se, também, que a Corregedoria deve atuar de modo a
estabelecer normas (além de dar a estas publicidade institucional e, posteriormente,
fiscalizar seu cumprimento) capazes de orientar as autoridades policiais na
priorizagao da instauracado de IP e TC com base em critérios técnicos e objetivos,
tais como a materialidade do crime ou a robustez dos indicios de autoria, de modo
tornar mais eficiente o processo investigativo e com vistas a guiar a atuagao policial
frente a impossibilidade de se atender imediatamente todas as demandas postas

pela sociedade.

137. De outro lado, mostra-se salutar que sejam fixadas pela SSP, ou pela

propria PCDF, metas para aumento dos indices percentuais de instauracado e

¥ Seja apds o relatamento ou quando do esgotamento das diligéncias, conforme exposto anteriormente no mapa de
processos.

*2 |mpende mencionar que, segundo a jurisdicionada, ha projetos em andamento com o fito de expedir uma norma de servico
determinando a correi¢éo nos Inquéritos Policiais de aspectos qualitativos da investigacéo, tais como o “cumprimento dos
itens determinados na Portaria Inaugural, das ordens de missdao expedidas, das cotas determinadas pelo Ministério
Puablico, em tempo célere” (PT I1.6, fl. 144 do Anexo II).
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relatamento de IP e TC, de modo a possibilitar que os controles internos, externo e
social e da propria Corregedoria Geral da PCDF afiram a eficacia da atividade
policial por meio do atingimento (ou ndo) de metas previamente fixadas. Tal iniciativa
ja encontra paralelo no Distrito Federal no ambito do “Plano Ac¢édo pela Vida”,
instituido pelo Decreto n° 33.882/2012, o qual estabelece que a SSP deve fixar
indices de redugado de criminalidade como meta a ser atingida anualmente®, medida
que tem propiciado o aprimoramento da qualidade dos servigos prestados pela
PCDF.

Causas

138. Caréncia de normatizacdo apta a possibilitar um controle adequado da
atividade policial no que se refere ao mérito das informagdes contidas nos IPs e
TCs. Atuacéo restrita dos controles da PCDF a um reduzido numero de tipos penais,

sem suporte normativo.

Efeito
139. Risco de ineficacia da atuagao policial, uma vez que eventuais falhas em

IPs e TCs tendem a ndo ser identificadas.

Consideracées do Auditado

140. Novamente, a corporagao alega que a auditoria nao abordou em sua

analise os Procedimentos de Apuragao de Atos Infracionais — PAAIs (fl. 162).

141. A seguir, a PCDF esclarece que é realizado um monitoramento virtual no
caso de todas as ocorréncias que versem sobre morte violenta, estupro e violéncia
doméstica, a fim de verificar se a DP responsavel pelo caso instaurou de imediato o
inquérito policial necessario a apuracao do fato, instando a fazé-lo se devido (fls.
163/164 e 248). Nas ocorréncias que tratem dos demais tipos penais, o controle de
instauracdo (ou nao) de IP é realizado, segundo a jurisdicionada, pelo Delegado-
Chefe (fl. 165).

142. Noutro diapasao, a corporacao alega que o controle formal de IPs e TCs é
realizado a fim de abranger todos os tipos penais e ndo somente aqueles

mencionados no paragrafo supra. Além disso, menciona que a Corregedoria Geral

% Art. 10. Os indices de reducéo de criminalidade, como meta a ser atingida, serdo estabelecidos pela Secretaria de Estado de
Segurancga Publica do Distrito Federal.
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da PCDF procede a avaliagdo periddica dos IPs das unidades policiais em meses
pré-determinados, por meio de um calendario correicional, antes da remessa ao
Poder Judiciario (fls. 164 e 248).

143. A jurisdicionada entende que nao caberia a Corregedoria Geral da PCDF
se imiscuir nos procedimentos investigativos, uma vez que cabe ao Delegado de

Policia decidir sobre quais diligéncias devem ser realizadas (fls. 164/165 e 248/249).

144. Acerca da necessidade apontada no Relatério Prévio de Auditoria de se
estabelecer critérios técnicos e objetivos que orientem as autoridades policiais na
priorizagao de instauracao de IP e TC, a corporagédo relata que ja existem normas
sobre o assunto, quais sejam: Normas de Servigo n°® 03/2012-CGP, 09/2012-CGP,
10/2012-CGP, 02/2013-CGP, 06/2013-CGP, 10/2013-CGP e 11/2013-CGP (fls. 165,
249/250, 254/268 e 285).

145. Ademais, tal controle é realizado, segundo a jurisdicionada, pelo Poder
Judiciario e pelo Ministério Publico do Distrito Federal e Territorios, sendo que a este
ultimo foram disponibilizadas senhas de acesso ao sistema de acompanhamento de
ocorréncias, o Millenium, a fim de maximizar o controle acerca da auséncia ou

retardo na instauragao de procedimentos policiais para apuragao de crimes (fl. 165).

Posicionamento da equipe
146. Novamente, esclarece-se que os Procedimentos de Apuragdo de Atos
Infracionais — PAAIs ndo foram incluidos no escopo desta auditoria e por isso nao

foram objeto de fiscalizagao.

147. Analogamente ao posicionamento da equipe constante do Achado de
Auditoria n° 02 deste Relatério, tem-se que o fato de a autoridade policial presidir o
IP/TC nao exclui a possibilidade de revisdo, formal e material, dos procedimentos

investigativos realizados.

148. Quanto a normatizagao da sistematica de instauragéo (ou ndo) de IP e de
TC, entende-se que as normas de servicos apresentadas pela corporagdo nao
alcancam com plenitude o cerne da problematica abordada neste achado de
auditoria, qual seja, a auséncia de arcabougo normativo abrangente e capaz de
mitigar a discricionariedade verificada na atividade policial realizada no ambito das

delegacias, no que se refere aos tipos penais diversos do homicidio (tentado e
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consumado), latrocinio, estupro e estupro de vulneravel.

149. Além disso, o calendario de correicdo apresentado pela PCDF, ao
contemplar apenas os TP e TC instaurados, ndo se mostra suficiente para sanear a
situagdo vista neste achado de auditoria na medida em que ndo contempla
procedimentos capazes de assegurar a adequacao dos casos de nédo instauragao do

mecanismo investigativo competente.

150. Destarte, entende-se que a necessidade de haver outra instancia
revisional desses procedimentos no ambito da PCDF que ndo a do Delegado de
Policia nao é suprida por conta do controle desempenhado pelo Ministério Publico e
Poder Judiciario, haja vista que a Policia Judiciaria, dada sua atribui¢ao de presidir o
Inquérito Policial, esta em melhores condi¢gbes de decidir sobre o cabimento e o teor

de eventuais ajustes.

Proposicées
151. Propde-se ao egrégio Plenario determinar a PCDF que, no prazo de 90

(noventa) dias, promova estudos com vistas a:

a) normatizar a sistematica de instauragdo de IP e de TC com
base em critérios técnicos e objetivos, tais como a
materialidade do delito ou a robustez dos indicios de autoria,
ao menos, a fim de tornar mais eficiente, uniforme e

transparente o processo investigativo;

b) adotar mecanismos de controle formais e materiais sobre os
registros de ocorréncia, IP e TC no ambito das Delegacias de
Policia e da Corregedoria Geral da PCDF, ainda que por
amostragem, contemplando variados tipos penais e atos
infracionais com metas de expansdo do tamanho e

representatividade da amostra nos exercicios seguintes;

c) ampliar a extensdo dos controles ja realizados pela
Corregedoria Geral da PCDF, hoje restrita a poucos tipos
penais, tornando-a suficientemente abrangente, nos ambitos
formal e material (aspectos quantitativos e qualitativos), ainda

que por amostragem;
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d) fixar metas anuais e gradativas, tendo por parametro o
‘Plano Acao pela Vida”, instituido pelo Decreto n°
33.882/2012, para o aumento dos indices percentuais de
instauracdo e relatamento de IP e TC dos delitos néao
abrangidos pelo referido Plano, de modo a possibilitar que os
controles internos, externo e social e da propria Corregedoria

Geral da PCDF afiram a eficacia da atividade policial;

e) dé ciéncia a esta Corte das providéncias adotadas e dos
resultados obtidos, com vistas ao atendimento dos itens

acima.

Beneficios esperados

152. Aprimoramento do procedimento de registro de ocorréncias policiais e

instauracao de IP e TC. Maior eficiéncia do procedimento investigativo.

2.3. Questao de Auditoria 3 - A PCDF realiza adequado
planejamento e gerenciamento da atividade policial e do
processamento e tramitacao de IP e TC?

Sim. No entanto, o processamento e a tramitacdo de IP e TC poderiam ser mais

eficientes se realizados de forma eletrénica.

2.3.1. Achado de Auditoria n° 05 — Gestao de IP e TC nao apoiada
por recursos tecnoldgicos e informatizados adequados.

Criterios

153. A atividade policial deve ser suficientemente apoiada por recursos

tecnoldgicos e informatizados, a fim de que a PCDF atue de maneira eficiente.

Analises e Evidéncias

154. Verificou-se que as praticas que mais demandam otimizacdo na PCDF
sao aquelas afetas a tramitacdo e ao processamento de IP e TC, as quais sao
realizadas de modo hibrido, isto é, os autos sado tanto fisicos (em papel) como
digitais (arquivo eletrénico oriundo da digitalizagdo dos documentos que compdem o

procedimento administrativo).


https://www.tc.df.gov.br/app/mesaVirtual/implementacao/?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaProcessoTCDF&filter%5Bnrproc%5D=11461&filter%5Banoproc%5D=2013

e-DOC 6FA13DEQ
Proc 11461/2013

Fls.: 353
Proc.: 11461/13
SECRETARIA DE AUDITORIA
PRIMEIRA DIVISAO DE AUDITORIA

A TRIBUNAL DE CONTAS DO DISTRITO FEDERAL

Rubrica

155. Impende salientar que a tramitacao eletrbnica de IP e TC proporciona
mais celeridade a comunicacao entre as diversas unidades operacionais da PCDF,
bem assim com o Poder Judiciario e o Ministério Publico, além de prover maior
seguranga aos dados e desonerar os arquivos das DPs, bem como dotar os
registros de maior organizagdo. Ressalte-se que este € o caminho almejado pela
Administracdo Publica Federal, conforme observado na Lei n° 11.419/2006, que

dispbe sobre a informatizacdo do processo judicial.

156. De fato, haja vista os escassos recursos humanos da Corporacao, o
ganho de eficiéncia gerado pela implantacdo da referida sistematica deve influir
positivamente nos indices de instauragcdo e relatamento de IP e TC, os quais
demonstram espago para melhoria (matéria ja tratada em achados anteriores, PT
1.4, fls. 112/134 do Anexo II).

157. Em sede de benchmarking na Secretaria Nacional de Seguranga Publica
— SENASP/Ministério da Justica — MJ, tomou-se conhecimento de iniciativas que
consistem na criacdo de Grupo de Trabalho® com vistas a padronizar praticas
atinentes a atividade policial em todo o pais no intuito de levar a efeito o Sistema
Nacional de Informacdes de Seguranga Publica, Prisionais e sobre Drogas —
SINESP, instituido pela Lei n® 12.681/2012. Vale dizer que um dos objetivos do
projeto é propiciar a implantacdo da sistematica de Inquérito Policial eletrénico em

todos os estados da Federagao.

158. Para tanto, a SENASP expediu o Oficio Circular n°
33/2013/GAB/SENASP, de 17/07/2013, enderegado aos Departamentos de Policia
Civil do pais solicitando indicacao de representante para participar das tratativas
afetas a elaboragdo do Inquérito Policial eletrébnico no ambito do SINESP (PT III.3,
fls. 19/20 do Anexo Ill). Em resposta, a PCDF, por meio do Oficio n°® 323/2013-
Ass/DGPC, de 22/07/2013, indicou seu preposto para participar dos trabalhos de
desenvolvimento (PT 1.3, fl. 21 do Anexo IlI).

159. Instada a se manifestar sobre a matéria, por meio da Nota de Auditoria n°®
10 (fls. 54/55), a jurisdicionada afirmou que esta envidando esforgcos com vistas a

finalizar projeto de integracdo das bases de dados de todos os seus sistemas

% Composto por representantes das policias judiciarias de todas as Unidades da Federagdo e também de membros da
SENASP/MJ.
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informatizados para, no futuro, disponibilizar o IP de forma virtual, o que, segundo a
PCDF, deve ser desenvolvido de modo conjunto com o Poder Judiciario®® (PT 111.4,

fls. 28/31 do Anexo lll). Ainda, foi colacionado que:

[...] todos os sistemas existentes na PCDF estdo preparados para
disponibilizar as informagcbes necessarias ao fomento da futura
solugdo de Inquérito Virtual, pois os mesmos ja disponibilizam os
documentos em formato digital, aptos a comporem a ferramenta de
Inquérito.

160. Ato continuo, a Equipe de Auditoria solicitou informacdes a SENASP
sobre a assunto, via Nota de Auditoria n°® 12 (fl. 64/65), e, em resposta, a Secretaria
noticiou, por meio do Oficio n° 6876/2013/GAB/SENASP (PT III.3, fls. 17/18 do
Anexo lll), que diversas Unidades da Federagao ja possuem procedimento de IP
totalmente informatizado®, a saber, Ceara, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Para,
Rio de Janeiro e Santa Catarina. Quanto ao DF, os dados prestados foram de que o
procedimento é apenas parcialmente informatizado®” (PT 1I1.3, fls. 17/18 do Anexo
), situacdo que n&do se coaduna com a realidade dos recursos disponibilizados a
Corporacgao, haja vista ser esta a quarta policia civil do pais em orgamento destinado
a despesas de capital® (PT IIl.5, fls. 114 do Anexo lll). Impende salientar que os
estados do Mato Grosso e Para possuem a referida sistematica consubstanciada em
codigo-fonte aberto® (PT I11.3, fls. 17/18 do Anexo II).

161. Assim, querendo, pode a PCDF realizar um benchmarking nos estados
que ja possuem a referida sistematica implantada, seja solicitando o codigo-fonte
(aqueles estados que o disponibilizam) e efetuando as customizagbes necessarias a
fim de atender as peculiaridades do seu modo de atuagdo, seja meramente se
baseando no sistema das unidades que ja possuem o procedimento plenamente

informatizado, para fins de elaboragao de software proprio.

Causas
162. Insuficiéncia dos recursos tecnoldgicos vinculados a tramitacao de IP e

TC e que otimizariam os recursos disponiveis na Corporagao.

¥ Segundo informagdes da PCDF, foi firmado convénio entre a PCDF e o Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territorios
com o objetivo de dimensionar a interagédo das solugdes de web service.

% Neste caso, prescinde-se da tramitagdo dos autos em sua forma fisica e utilizam-se apenas os dados digitais do Inquérito
Policial.

% Neste caso, a tramitaco dos autos em sua forma fisica se faz indispensavel.

%8 Categoria econdmica que compreende investimentos.

¥ Softwares cujo conjunto de linhas de programagdo (sequéncia de instruges em uma determinada linguagem de
programacao) é aberto, ou seja, é de conhecimento do usuario e modificavel por este. Também chamado de software livre.
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Efeito
163. Ineficiéncia e morosidade na sistematica de processamento e tramitagcao

delPeTC.

Consideracées do Auditado

164. A jurisdicionada expde que se encontra em estudo o desenvolvimento do
Inquérito Policial Eletrénico, estando bastante avancadas as tratativas com os
demais atores dessa problematica, Poder Judiciario e Ministério Publico. Ademais, ja
foram pactuados convénios entre PCDF, TJDFT e MPDFT para solugcbes de
WebService atendendo orientagdo do Conselho Nacional de Justica — CNJ (fls.
166/167 e 250).

165. Informa também que participa do grupo de trabalho constituido no ambito
da SENASP a fim de padronizar as pecas utilizadas nos procedimentos policiais,
com vistas a implantacdo de IP eletrbnico. Relata, ainda, que agendou reunido no
CNJ a fim de acompanhar o projeto que visa implantar o IP eletrdbnico no ambito da
Justica Federal (fls. 167 e 250/251).

166. Posteriormente, a corporacgao cita as experiéncias consolidadas de apoio
de recursos tecnoldgicos e informatizados as suas atividades, tais como o sistema
de Movimentagao Bancaria — SIMBA*’, o CARTORIUM NET*' e o PROCED*.

Posicionamento da equipe

167. Reconhece-se que a jurisdicionada vem envidando esfor¢os no sentido de
apoiar suas atividades por meio de mecanismos tecnologicos e informatizados que

promovam a otimizagcdo dos seus recursos.

168. No entanto, isso ndo afasta a possibilidade de a jurisdicionada elaborar
um cronograma de atuagdo com objetivo de implantar o inquérito eletrénico,
definindo prazos e eventos criticos que permitam esta Corte acompanhar o deslinde

da matéria.

“0 Sistema que administra as solicitagdes de afastamento de sigilo bancario.

41 Sistema que objetiva agilizar os trabalhos de confecgédo de Autos de Apresentacdo e Apreensao, Oficios, Memorando, Autos
de Prisdo em Flagrante, entre outros (fl. 168).

“2 sistema que realiza o controle formal de tramitacio de procedimentos por meio de utilizacio de leitoras de caédigo de barras
(fl. 169).
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Proposicoées

169. Propde-se ao egrégio Plenario determinar a PCDF que, no prazo de 90
(noventa) dias, promova estudos para verificar a viabilidade de aproveitar no ambito
do Distrito Federal os codigos-fonte abertos disponibilizados no grupo de trabalho
constituido na SENASP pelos estados que ja implantaram o Inquérito Policial
eletrébnico. Se inviavel a utilizagdo de tais cddigos-fonte, elabore projeto de
desenvolvimento de software préprio, considerando o aproveitamento dos sistemas
informatizados existentes na corporagao e demonstrando a viabilidade econdmica e
material desta alternativa em relagdo aquela, dando ciéncia a esta Corte das

providéncias adotadas e dos resultados obtidos, no mesmo periodo.

170. Propde-se ao egrégio Plenario determinar a PCDF que adote as
seguintes providéncias: 1) integrar as bases de dados dos sistemas informatizados
existentes na PCDF; 2) adotar medidas a fim de informatizar o Inquérito Policial; 3)
estipular cronograma de agdes completo e com detalhamento dos prazos e etapas
criticas de implantagdo que contemple uma das alternativas constantes neste
Relatério de Auditoria (software proprio ou cédigo-fonte aberto), mapeando a
sequéncia de procedimentos que serdo executados constando prazo e a

unidade/setor responsavel pela execucéao.

171. Sugere-se ao egrégio Plenario determinar a PCDF que, no prazo de 90
(noventa) dias, elabore e remeta a esta Corte um Plano de A¢ao, conforme modelo
apresentado no Anexo | do presente Relatério de Auditoria, com objetivo de atender
as determinagdes contidas no paragrafo supra, contendo cronograma de agdes
completo, bem como mapeamento da sequéncia de procedimentos que serao

executados constando prazo e a unidade/setor responsavel pela execugéo.

Beneficios esperados

172. Dar mais celeridade a tramitacado de IP e TC, tornando o procedimento

investigativo mais eficiente.
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2.4. Questao de Auditoria 4 — A PCDF disponibiliza a populacao
informacoes e desenvolve acoées com o objetivo de aprimorar a
seguranca publica no DF?

Sim. Todavia, a disponibilizacdo de informagdées ocorre de maneira intempestiva.

Ademais, tanto as estatisticas criminais quanto as acées realizadas pela PCDF com

o0 objetivo de aprimorar a seguranga publica no DF carecem de publicidade

adequada. Ademais, constatou-se a insuficiéncia de meios no que tange a

publicidade dada ao material educativo produzido pela Corporagéo.

2.4.1. Achado de Auditoria n° 06 — Disponibilizacao intempestiva de
estatisticas criminais e inadequacao da publicacao de acoes
atinentes a atividade policial.

Critérios

173. A PCDF deve publicar relatérios consubstanciando as acdes e operacoes
por ela deflagradas, bem como estatisticas criminais, de modo periddico e
tempestivo, em meios de facil acesso e ampla publicidade e com informacdes

suficientes para possibilitar o controle social da atividade policial.

Andlises e Evidéncias

174. Com o fito de promover a transparéncia das a¢des da Administracao
Publica, faz-se necessario cientificar a populagao acerca das operagdes realizadas
pela PCDF e de estatisticas criminais afetas a seguranca publica no ambito do DF,
de modo a propiciar uma melhor atuagdo do controle social sobre a atividade

policial.

175. Nesse sentido, € de bom alvitre que haja informagdes que subsidiem o
controle social, a fim de que seja possivel realiza-lo de maneira concomitante e
direta, ndo dependendo da intermediacéo de veiculos de divulgagao ou de iniciativas
individuais para requerer dados junto aos Orgdos de seguranca publica. As
informacdes devem ser publicadas periddica e tempestivamente, e seu teor deve ser
capaz de evidenciar a presente situagado da seguranga publica distrital, bem como as
intervengdes da PCDF com vistas a mitigar a criminalidade, perquirindo seus

responsaveis.

176. Cumpre dizer que o sitio eletrébnico da PCDF traz um conjunto de tabelas
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e graficos que expde os dados relativos a crimes e contravengdes, detalhados por
tipo penal, més, ano e regidao administrativa, aléem de comparativos entre o exercicio
a que se referem e o anterior®>. O site em tela também expde, em sua pagina inicial,

noticias relevantes sobre as operacdes da Corporacao.

177. Ressalta-se que a disponibilizacdo de estatisticas criminais no site da
PCDF relativas aos exercicios de 2010, 2011 e 2012 foi realizada apenas ao final de
julho de 2013 (PT IV.3, fls. 19/21 do Anexo V). Disso, vem que as informacgdes foram
disponibilizadas intempestivamente, e, por via de consequéncia, a atuagado do

controle social restou prejudicada durante o periodo que antecedeu a publicagao.

178. Papel similar € desempenhado pela SSP que, em seu sitio eletrénico,
demonstra o resultado de operagdes levadas a efeito pelas Corporacdes afetas a
seguranga publica no DF, além de séries historicas de estatisticas criminais*. No
entanto, ndo ¢é possivel depreender facilmente dos dados disponibilizados
informacdes suficientes para promover de modo eficaz e eficiente o controle da
atividade policial, haja vista que estas sdo consolidadas de modo confuso e a

exposig¢ao carece de padronizacio e ordenacéao clara e continua.

179. De outro lado, destaca-se que a SSP produz abundante informagao sobre
seguranca publica, no ambito local (regido administrativa), regional (Area Integrada
de Seguranga Publica — AISP) e distrital, que consiste em balangos mensais e
acumulados do exercicio de variados tipos penais® (incluindo comparativo de
periodos anteriores), manchas criminais, relatério de metas®, entre outros (PT I11.2,
fl. 15 do Anexo Ill — midia eletrdnica). Portanto, ha dados bastantes para propiciar a
populagdo o acompanhamento continuo da seguranga publica distrital e, assim,

contribuir para seu desenvolvimento. Todavia, eles n&o sao publicados.

180. Ainda, é realizada mensalmente reunido da cupula do Governo do DF
(Governador e Secretarios de Estado) com os coordenadores das AISPs, aberta a
imprensa, a fim de efetuar a analise situacional da seguranga publica distrital (PT

1.2, fls. 13/14 do Anexo lll). O teor da reunido versa sobre os resultados do “Plano

“3 Servigo disponivel em http://www.pcdf.df.gov.br/pgAnaliseTematica.aspx

* Servico disponivel em http://www.ssp.df.gov.br/estatisticas/especificas.html e http:/www.ssp.df.qov.br/estatisticas/serie-
historica.html

* E realizado um acompanhamento mais detalhado de crimes tentados ou consumados, tais como estupro, estupro de
incapaz, latrocinio, homicidio e roubo com restrigao de liberdade.

“® Previamente estabelecidas no Programa Agao pela Vida.
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Acdo pela Vida”, perpassando os aumentos e decréscimos de indices de

criminalidade do DF mais notaveis do més anterior.

181. Entende-se que tal iniciativa certamente é um avango, entretanto
insuficiente, haja vista ndo haver divulgacédo adequada de todo o Plano, nem dos
seus resultados mensais, tratados na supramencionada reunido, o que dificulta o

controle social acerca do impacto dessa politica publica.

182. Vale mencionar, a titulo de boas praticas, que se verificou que outras
Unidades da Federacao, tais como Sao Paulo, Pernambuco e Parana, alcangaram
maiores avangos no que concerne a transparéncia de informacbes afetas a

seguranga publica, conforme exposto a seguir:

Tabela 9 — Boas praticas relacionadas a transparéncia de sitios eletronicos de
Policias Civis

Estado Boas praticas referentes a transparéncia das atividades policiais

Consta no sitio eletrénico da Policia Civil de Sdo Paulo o Relatério
Anual de Gestao que consigna uma breve descricdo das agdes e
B operagcdes desenvolvidas por cada departamento dessa
Séo Paulo _
Corporagao, bem como dos resultados alcangados (PT V.3, fls.
55/78 do Anexo V). Além disso, as estatisticas criminais sao

disponibilizadas mensalmente®’.

Consta no sitio eletrénico da Policia Civil do Parana*® o Relatério
P . Estatistico Criminal que consigna, inclusive, mapa da criminalidade

arana
do estado, subdividido em AISPs, considerando registro de crimes

consumados (PT IV.3, fls. 79/133 do Anexo V).

Consta no sitio eletronico da Secretaria de Estado de Defesa Social
de Pernambuco®® um Boletim Trimestral da Conjuntura Criminal, o
qual, além de dados estatisticos, traz mapas dos crimes violentos
Pernambuco _ _ . _ o o
letais e intencionais do estado, subdivido em municipios, bem como
o critério utilizado pela SENASP para definir tais crimes (PT IV.3, fls.

22/54 do Anexo V).

“ Servigo disponivel em http://cidadao.sp.gov.br/link/?serv=1655
48 Servigo disponivel em http://www.policiacivil.pr.gov.br/
“9 Servico disponivel em http://www.sds.pe.gov.br/
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Causas

183. Inércia da PCDF e da SSP ao disponibilizar informacbes sobre a

seguranga publica a populacao do Distrito Federal.

Efeito
184. A realizagdo do controle social sobre a situagdo da seguranga publica

distrital e a atuagao dos 6rgaos correlatos resta prejudicada.

Consideracées do Auditado

185. A jurisdicionada alega que as informagbes e divulgagbes de estatisticas
de criminalidade e de atuacao das Forcas de Seguranca do DF sao centralizadas na
Secretaria de Estado de Seguranga Publica — SSP, “razdo pela qual ndo incumbe na
atual ordem a PCDF a divulgagao desses dados” (fl. 170).

186. Nessa esteira, a corporagao informa que realiza analises criminais e de

riscos e as disponibiliza constantemente a SSP (fl. 171).

Posicionamento da equipe

187. A manifestagdo da jurisdicionada ndo afasta o entendimento de que é
imprescindivel disponibilizar a populagdo relatorios consubstanciando estatisticas
criminais, bem como a atuagdo da PCDF, de maneira periddica e tempestiva. No

entanto, reforca o entendimento de que cabe a SSP a iniciativa dessa publicidade.

Proposicoes

188. Propde-se ao egrégio Plenario determinar, no prazo de 90 (noventa) dias:
a) a PCDF e a SSP que formalizem parceria institucional com intuito de
definir e adotar procedimento conjunto e regular para, doravante,
publicar mensalmente em seus sitios eletrbnicos as estatisticas
criminais do Distrito Federal, os resultados do Plano A¢ao pela Vida e
uma breve descricdo das agdes e operagdes recentes desenvolvidas
pela PCDF;

b) a PCDF que, doravante, dé publicidade em seu sitio eletrénico as
informagdes sobre seguranca publica aferidas regularmente, no

ambito local (regido administrativa), regional (Area Integrada de
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Seguranga Publica — AISP) e distrital, que consistem em balangos
mensais e acumulados do exercicio sobre variados tipos penais
(incluindo comparativo de periodos anteriores), relatério de metas
(previamente estabelecidas no Programa Acédo pela Vida), entre

outros;

c) a PCDF e a SSP que deem ciéncia a esta Corte das providéncias

adotadas e dos resultados obtidos, no mesmo periodo.

Beneficios esperados

189. Informar a populacdo os atuais indices de criminalidade do DF, os
resultados alcangados no ambito do Plano Ag¢éao pela Vida e a atuacdo da PCDF no
sentido de preservar a Seguranga Publica quando da resolugéo de delitos e priséo

dos responsaveis.

2.4.2. Achado de Auditoria n° 07 — Insuficiéncia de divulgacao do
material educativo da PCDF.

Critérios

190. A PCDF deve promover campanhas educativas, com o fito de informar
aos cidadaos as atividades da Corporagdo em curso e, assim, promover o0

aprimoramento da seguranga publica.

Analises e Evidéncias

191. Compete a PCDF promover agdes no sentido de fomentar o sentimento
coletivo de seguranga e a responsabilidade do cidad&do para com esta, por meio da
promog¢ao de campanhas educativas e informativas, as quais possuem o condao de
despertar a consciéncia da populagao para situagdes recorrentes afetas a seguranca
publica, tais como violéncia contra a mulher, crianga e adolescente; exploragcéo da

prostituicdo; uso e trafico de drogas; estupros; entre outros delitos.

192. Também, tais acbes devem cientificar a populagdo acerca de cuidados
basicos de seguranga no cotidiano, procedimentos para acionar as autoridades
competentes em casos de delitos e a importancia do cidadao como colaborador para

a promogao e aprimoramento da seguranga publica.


https://www.tc.df.gov.br/app/mesaVirtual/implementacao/?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaProcessoTCDF&filter%5Bnrproc%5D=11461&filter%5Banoproc%5D=2013

e-DOC 6FA13DEQ
Proc 11461/2013

Fls.: 362
Proc.: 11461/13
SECRETARIA DE AUDITORIA
PRIMEIRA DIVISAO DE AUDITORIA

A TRIBUNAL DE CONTAS DO DISTRITO FEDERAL

Rubrica

193. Nesse sentido, a PCDF, atendendo as solicitacbes demandadas na Nota
de Auditoria n° 6 (fl. 46), apresentou um rol de iniciativas desenvolvidas, quais sejam
(PT IV.2, fls. 06/17 do Anexo V):

Ouvidoria;

Pagina da PCDF na internet (www.pcdf.df.gov.br);

Redes sociais (Facebook, Twitter e Youtube);

AN N N

Releases para a imprensa (TV, radio, impressos e midia
eletrénica) sugerindo a realizacdo de matérias sobre as

atividades e servicos realizados pela PCDF;

v Distribuigdo de folders em eventos e nas delegacias sobre
temas diversos, por exemplo, prevencdo de estupros,

crimes ambientais e dicas para evitar golpes;

v" Producgédo de diversos cartazes e distribuicdo nas unidades
policiais e oOrgaos externos, por exemplo, Cartaz da
Ouvidoria (afixado em todas as unidades da PCDF), Cartaz
do disque denuncia 197 — Ajude a combater os crimes no
DF;

v" Orientacdo em todas as delegacias circunscricionais sobre

a existéncia da Delegacia Eletronica;

v' Criagdo, no ambito do Departamento de Policia
Especializada - DPE, de cartilhas para informar a
populagcado sobre as atividades prestadas por cada Unidade
Especializada, por exemplo, Delegacia Especial de
Protecdo ao Meio Ambiente e a Ordem Urbanistica —
DEMA, Delegacia de Protecédo a Crianga e ao Adolescente
— DPCA, Delegacia Especial de Atendimento a Mulher —
DEAM e Delegacias da Crianca e do Adolescente -
DECA’s;

v" Projetos em andamento na Academia de Policia Civil, tais
como: Projeto Policia.COMunidade, Violéncia contra a
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mulher, Prevencdo e Orientacdo as Vitimas de Estupro,
Violéncia Contra a Crianca e o Adolescente, Exploracao da

Prostituicdo, Cartilha do Torcedor, entre outros;

v' Acgbes especificas para atendimento de demandas nao
governamentais por meio de palestras sobre Prevencéo ao
Uso de Drogas, Exposi¢cao do Museu Itinerante de Drogas e

visitagdes ao Museu Fixo de Drogas.

194. As supracitadas iniciativas da PCDF representam acdes importantes no
sentido de informar e permitir a sociedade contribuir com a seguranga publica.
Entretanto, em que pese a ampla produgdo de material publicitario (PT V.4, fls.
134/145 do Anexo V), a divulgacao propriamente dita em veiculos midiaticos néo é
realizada a contento, haja vista que se restringe a redes sociais (Facebook, Twitter e
Youtubeso), ao sitio eletrénico da PCDF, a palestras e a distribuicdo de cartilhas,
panfletos e cartazes (PT IV.2, fls. 06/17 do Anexo V).

195. O conhecimento acerca da selegdo de material publicitario, tipo de midia
e veiculos de divulgacdo constitui questdo fundamental para a eficacia e eficiéncia
da comunicagao social, principalmente ao se considerar a complexidade do tema em
questdo, bem como a multiplicidade e variedade dos agentes envolvidos
(fornecedores, veiculos midiaticos, entre outros). Assim, faz-se necessario que a
PCDF seja assistida (diretamente ou por meio da SSP) por 6rgaos e profissionais
especializados, tais como a Secretaria de Estado de Publicidade Institucional —
SEPI, responsavel pela publicidade da Administracdo Direta do DF, o que

potencialmente dara maior eficacia as agdes de comunicacao social da Corporacéo.

196. Sobre a matéria, a PCDF manifestou-se no seguinte sentido (PT IV.5, fl.

147 do Anexo V):
Conforme informagdo anexa prestada pela Divisdo de Comunicagcao
— DIVICOM/PCDF (ANEXO 8), ndo foram realizadas pela mesma
tratativas junto a Secretaria de Estado de Publicidade Institucional,
seja diretamente ou por intermédio da Secretaria de Estado de
Seguranga Publica, para alavancar maior divulgacdo de servigos
prestados pela PCDF [...]

% policia Civil do Distrito Federal — PCDF, @policiacivildf e divicompcdf, respectivamente.
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197. Aduz-se das declaragcbes acima, que € notdrio o fato de que a interacéo

entre a SEPI e a PCDF, no ambito da comunicacgéao social, é inexistente.

198. Noutro giro, com o fito de ampliar e aprimorar os mecanismos ja
existentes para divulgacédo das agdes da PCDF, seria salutar que as cartilhas e os
panfletos educativos produzidos tivessem seus conteudos disponibilizados para
download no sitio eletrbnico da Corporagdao como fazem outras unidades da
federacao, haja vista os patamares consideraveis de inclusédo digital e de difusao

que a internet alcanca atualmente.

199. Por fim, vale mencionar que a disponibilizacdo das informacdes de que
trata este achado servira de insumo aos Conselhos Comunitarios de Seguranga —
CONSEG’s, entidades comunitarias privadas, instituidas pelo Decreto n°
28.495/2007, e que promovem reunides mensais da comunidade e suas liderangas
com as autoridades locais de seguranga publica, a fim de subsidiar a definicdo de
prioridades das politicas afetas a essa tematica (PT Ill.2, fls. 11/15 do Anexo lll). Da
mesma forma, as questdes discutidas em sede dos referidos conselhos devem ser

amplamente divulgadas.

Causas
200. Auséncia, por parte da PCDF, de definicdo prévia de diretrizes de
comunicagado social e estratégias de divulgacédo. Deficiéncia na interlocugdo da

PCDF com a SEPI, diretamente ou por intermédio da SSP.

Efeito

201. Risco de desconhecimento da populagdo acerca de situacbes e temas
relevantes afetos a seguranga publica, bem como de procedimentos para
acionamento das autoridades competentes em caso de delitos. Ineficacia e

ineficiéncia da comunicacéao social da PCDF.

Consideracées do Auditado

202. A PCDF registra que a divulgacao de matérias educativas e de orientagao
a sociedade é realizada de maneira difusa e nao sistematica. Nessa esteira, a

jurisdicionada informa que determinou a sua Divisdo de Comunicagao — DIVICOM
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que interaja com a SEPI, por meio da Comunicagdo Social da SSP, com vistas a

aprimorar esse procedimento (fls. 171/172).

203. Também foi determinado que as cartilhas que ja tenham sido revisadas
em seu contetido e identidade visual pela Academia de Policia Civil — APC®", sejam

inseridas no sitio eletrdbnico da PCDF (fl. 172).

Posicionamento da equipe

204. A manifestacdo da jurisdicionada reforca o entendimento de que a
interagcdo da PCDF com 6rgaos e profissionais especializados em publicidade, tais
como a SEPI, é fundamental para que a divulgagdo do material educativo produzido

logre éxito.

205. Ademais, entende-se que € obrigacdo da SEPI assistir aos orgaos da
Administracido Direta do DF em suas demandas por campanhas publicitarias
institucionais e de utilidade publica, conforme disposto no Decreto n° 32.716/2011,

que a instituiu.

Proposicoes
206. Propde-se ao egrégio Plenario determinar, no prazo de 90 (noventa) dias:

a) a PCDF, a SSP e a SEPI que formalizem parceria institucional, com a
devida orientagdo desta ultima, com intuito de definir e adotar uma
sistematica de publicagao e veiculagdo em midia do material educativo

afeto a Segurancga Publica produzido pela PCDF;

b) a PCDF que disponibilize, se ainda ndo o fez, o material educativo
afeto a Seguranga Publica produzido por essa corporagao em seu sitio

eletronico;

c) a PCDF, a SSP e a SEPI que deem ciéncia a esta Corte das

providéncias adotadas e dos resultados obtidos, no mesmo periodo.

" A APC possui a competéncia de elaborar, coordenar e supervisionar a produgéo do material grafico, digital ou audiovisual a
ser utilizado pelas unidades da PCDF (fl. 292/293).
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Beneficios esperados

207. Otimizar a educacado da populagdo acerca de praticas basicas afetas a
Seguranga Publica, bem assim promover a eficacia da PCDF como 6érgéo

responsavel pela apuragao de delitos no ambito do DF.

2.5. Boas Praticas

208. Cumpre ressaltar a iniciativa da PCDF de implantar o sistema Polaris,
ferramenta gerencial que possibilita a realizacdo de pesquisas na base de dados dos
registros de ocorréncia e que consiste num formulario que permite a selegdo de
multiplos filtros e a posterior geracédo e analise grafica e estatistica dos dados

resultantes.

209. O Polaris prové informacdées a PCDF de forma tempestiva e versatil,
dotando o gestor de insumos suficientes para a formulagao de estratégias relativas a

seguranga publica mais efetivas.

210. Também, o Polaris possibilita um monitoramento informatizado acerca da
criminalidade®?/produgado policial®>, com opcdo de analise por Area Integrada de
Seguranga Publica — AISP, demonstrando o atingimento (ou nao) das metas
estabelecidas no ambito do Plano Acéao pela Vida e realizando um comparativo com

os indices do exercicio anterior.

211. Sao patentes os avangos propiciados pelo advento desse sistema
informatizado. De fato, seria de bom alvitre que tal pratica se entendesse na mesma
medida aos demais 6rgaos do complexo administrativo distrital, respeitando as

customizagdes necessarias.

212. Ressalte-se também a iniciativa dessa corporacdo ao contratar uma
empresa de consultoria com o objetivo de aprimorar e profissionalizar a sua gestao

por meio da realizagao do Planejamento Estratégico e da reengenharia da PCDF.

52 Exemplo de tipos penais controlados dessa forma: homicidios, roubos de veiculo, latrocinios, roubo com restricdo de
liberdade, entre outros.
% Armas apreendidas, atuacio em trafico de drogas, entre outros.
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3. Conclusao

213. A presente auditoria visou avaliar a sistematica de registro e apuragao de

ocorréncias, havendo o trabalho se desdobrado em quatro questdes de auditoria.

214. Na primeira questdo, entendeu-se que, embora o registro e o
acompanhamento de ocorréncias estejam satisfatoriamente sistematizados, a
atuacado policial € limitada pela inadequada alocacdo de recursos materiais e
humanos entre as diversas unidades da PCDF, bem como por restricbes em seu
sitio eletrénico e pela a insuficiéncia e defasagem das informagdes vinculadas ao

registro de ocorréncia.

215. Com relagdo a segunda questdo, constatou-se a insuficiéncia de
normatizacdo e de mecanismos de controle da sistematica de instauracgao,
investigacao e relatamento de IP e TC no que tange a limitagdo da natureza,

profundidade e extensao.

216. No que se refere a terceira questédo, entendeu-se que a PCDF planeja e
gerencia a atividade policial adequadamente, todavia, constatou-se o apoio
tecnolégico insuficiente a gestdo de IP e TC, haja vista que tais procedimentos

poderiam ser mais eficientes se realizados de forma eletronica.

217. Com relacdo a quarta questdo, entendeu-se que a PCDF de fato
disponibiliza a populagao informagdes e desenvolve agdes com o objetivo de
aprimorar a seguranga publica no DF. No entanto, essas informagdes séao
publicadas intempestivamente e o material educativo, que busca esclarecer a
populagcdo acerca dos servigos prestados pela corporagédo, possui divulgagao
insuficiente, haja vista a falta de apoio dos 6rgaos responsaveis pela publicidade e

propaganda da Administracao Direta do DF.
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4. Proposicoes
218. Ante o exposto, sugere-se ao Plenario:
|.  tomar conhecimento:
a. do presente Relatério Final de Auditoria;

b. dos documentos acostados as fls. 135/294 (consideracdes
dos gestores chamados a se pronunciar nos termos do
Despacho Singular n® 36/2014-CRR (fl. 129);

[I.  determinar a PCDF que, no prazo de 90 (noventa) dias:

a) elabore e implemente, se ainda nao o fez, critérios técnicos e
objetivos para a definigdo de efetivo ideal e minimo, bem
como para a distribuicdo deste entre as unidades de policia

circunscricional e especial (achado n° 1);

b) desenvolva e implante metodologia que contemple a
realizacao de estudos peridédicos com vistas a avaliar, revisar
e aprimorar o procedimento de registro de ocorréncias
policiais quanto a pertinéncia e detalhamento das

informacgdes requeridas no sistema Millenium (achado n° 2);

c) adote mecanismos de controle formais e materiais no ambito
das delegacias e da Corregedoria Geral da PCDF que
impecam a nao instauragdo de IP e de TC sem expressa

fundamentacéo normativa (achado n° 2);

d) inclua funcionalidade no sistema Millenium que iniba a
reduzida ou insuficiente utilizagdo e uniformize o
preenchimento dos campos relevantes a investigagao
policial, tais como ‘Modus Operandi’ e ‘endereco’, entre

outros (achado n° 2);

e) estabelegca cronograma de cursos de capacitacdo sobre o
sistema Millenium, com vistas a padronizar os registros de
ocorréncia policiais, enfatizando a importdncia do

detalhamento e precisdo das informagbes (achado n° 2);
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f) promova estudos com vistas a:

i. ampliar o rol de tipos penais registraveis por meio da
Delegacia Eletrénica, implantar mecanismos para o
acompanhamento on-line da ocorréncia policial pelos
interessados legitimos, bem como do seu andamento,
incluindo eventuais desdobramentos do IP ou TC,
quando for o caso (achado n° 3);

ii. normatizar a sistematica de instauracao de IP e de TC
com base em critérios técnicos e objetivos, tais como a
materialidade do delito ou a robustez dos indicios de
autoria, ao menos, a fim de tornar mais eficiente,
uniforme e transparente o0 processo investigativo
(achado n° 4);

iii. adotar mecanismos de controle formais e materiais sobre
0os registros de ocorréncia, IP e TC no ambito das
Delegacias de Policia e da Corregedoria Geral da PCDF,
ainda que por amostragem, contemplando variados tipos
penais e atos infracionais com metas de expansédo do
tamanho e representatividade da amostra nos exercicios

seguintes (achado n° 4);

iv. ampliar a extensdo dos controles ja realizados pela
Corregedoria Geral da PCDF, hoje restrita a poucos tipos
penais, tornando-a suficientemente abrangente, nos
ambitos formal e material (aspectos quantitativos e

qualitativos), ainda que por amostragem (achado n° 4);

v. fixar metas anuais e gradativas, tendo por parametro o
‘Plano Acao pela Vida”, instituido pelo Decreto n°
33.882/2012, para o aumento dos indices percentuais de
instauracao e relatamento de IP e TC dos delitos nao

abrangidos pelo referido Plano, de modo a possibilitar
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que os controles internos, externo e social e da propria
Corregedoria Geral da PCDF afiram a eficacia da

atividade policial (achado n° 4);

vi. verificar a viabilidade de aproveitar no ambito do Distrito
Federal os codigos-fonte abertos disponibilizados no
grupo de trabalho constituido na SENASP pelos estados
que ja implantaram o Inquérito Policial eletrénico. Se
inviavel a utilizacao de tais cédigos-fonte, elabore projeto
de desenvolvimento de software préprio, considerando o
aproveitamento dos sistemas informatizados existentes
na corporagao e demonstrando a viabilidade econdmica
e material desta alternativa em relagdo aquela (achado
n° 5);

g) dé publicidade em seu sitio eletrénico as informagdes sobre
seguranga publica aferidas regularmente, no ambito local
(regido administrativa), regional (Area Integrada de
Seguranca Publica — AISP) e distrital, que consistem em
balangcos mensais e acumulados do exercicio sobre variados
tipos penais (incluindo comparativo de periodos anteriores),
relatorio de metas (previamente estabelecidas no Programa

Acéo pela Vida), entre outros (achado n° 6);

h) disponibilize, se ainda n&do o fez, o material educativo afeto a
Seguranga Publica produzido por essa corporagdo em seu

sitio eletrénico (achado n° 7);

i) formalize parceria institucional com o Departamento de
Transito do Distrito Federal - DETRAN/DF, no sentido de
adequar o registro de logradouros nas ocorréncias policiais
que tratam de acidentes de transito com vitima, por meio do

detalhamento destes e mengao a referéncias (achado n° 2);
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j) dé ciéncia a esta Corte das providéncias adotadas e dos
resultados obtidos, com vistas ao atendimento dos itens

acima.

lll. determinar a PCDF que adote as seguintes providéncias: 1)
planejar/executar obras de inauguracéo de novas unidades e/ou de
reforma das ja existentes (mormente aquelas consideradas como
impréprias ao adequado desempenho dos servigos prestados pela
PCDF — 87, 123 172 e 352 DPs); 2) transferir bens e veiculos das
DPs para o Complexo Regional Norte; 3) mitigar as deficiéncias
apontadas nas Tabela 2 — Deficiéncias estruturais das unidades da
PCDF) e Tabela 3 — Deficiéncias estruturais nas unidades da PCDF
consideradas impréprias ao adequado desempenho dos servigos
prestados); 4) implantar mecanismos, detalhando as unidades a
serem contempladas, que mitiguem as indisponibilidades dos seus
sistemas informatizados (mormente a Delegacia Eletronica), visando
a melhoria da confiabilidade e da capacidade do sinal de internet,
bem como da eficiéncia dos sistemas de energia (por meio de
nobreaks, estabilizadores e/ou geradores, entre outros que entender
necessarios); 5) integrar as bases de dados dos sistemas
informatizados existentes na PCDF; 6) adotar medidas a fim de
informatizar o Inquérito Policial; 7) estipular cronograma de acgoes
completo e com detalhamento dos prazos e etapas criticas de
implantagdo que contemple uma das alternativas constantes neste
Relatorio de Auditoria (software préprio ou codigo-fonte aberto),
mapeando a sequéncia de procedimentos que serdo executados
constando prazo e a unidade/setor responsavel pela execugao
(achados nos 1, 3 e 5);

IV. determinar a PCDF que, no prazo de 90 (noventa) dias, elabore e
remeta a esta Corte um Plano de Acado, conforme modelo
apresentado no Anexo | do presente Relatorio de Auditoria, com
objetivo de atender as determinag¢des contidas no item Ill supra,
contendo cronograma de agdes completo, bem como mapeamento

da sequéncia de procedimentos que serdo executados constando
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prazo e a unidade/setor responsavel pela execucédo (achados nos 1,
3 eb);

V. determinar a PCDF e a SSP que, no prazo de 90 (noventa) dias,
formalizem parceria institucional com intuito de definir e adotar
procedimento conjunto e regular para, doravante, publicar
mensalmente em seus sitios eletrénicos as estatisticas criminais do
Distrito Federal, os resultados do Plano Ag¢ao pela Vida e uma breve
descricdo das acdes e operagdes recentes desenvolvidas pela
PCDF, dando ciéncia a esta Corte das providéncias adotadas e dos
resultados obtidos, no mesmo periodo (achado n° 6).

VI. determinar a PCDF, a SSP e a SEPI que, no prazo de 90 (noventa)
dias, formalizem parceria institucional, com a devida orientagdo desta
ultima, com intuito de definir e adotar uma sistematica de publicacao
e veiculagcdo em midia do material educativo afeto a Seguranca
Publica produzido pela PCDF, dando ciéncia a esta Corte das
providéncias adotadas e dos resultados obtidos, no mesmo periodo
(achado n° 7).

VIl. autorizar:

a. o envio da copia do presente Relatério Final de Auditoria, do
Relatério/Voto do Relator e da Decisao que vier a ser tomada
a Policia Civil do Distrito Federal, a Secretaria de Estado de
Seguranga Publica do Distrito Federal e a Secretaria de

Estado de Publicidade Institucional do Distrito Federal;

b. o retorno dos autos a Secretaria de Auditoria para os fins

pertinentes.
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Determinacoes e
Recomendacoes do TCDF
(Itens da Decisao)

Medidas a serem adotadas

para cumprimento das
proposicoes
(Acoes)

Data prevista
para a
implementacao

1) Planejar/executar obras de
inauguragdo de novas unidades
e/ou de reforma das ja existentes
(mormente aquelas consideradas
como improprias ao adequado
desempenho dos servicos

dd/mm/aaaa

prestados pela PCDF — 82, 122, 172 | .

e 352 DPs).

2) Transferir bens e veiculos das
DPs para o Complexo Regional
Norte.

3) Mitigar as deficiéncias apontadas
nas Tabela 2 - Deficiéncias
estruturais das unidades da PCDF)
e Tabela 3 - Deficiéncias
estruturais nas unidades da PCDF

consideradas improéprias ao|

adequado desempenho dos
servigos prestados).

4) Implantar mecanismos,

detalhando as unidades a serem|2

contempladas, que mitiguem as
indisponibilidades dos seus
sistemas informatizados (mormente
a Delegacia Eletrénica), visando a
melhoria da confiabilidade e da

N
N—

capacidade do sinal de internet,|...

bem como da eficiéncia dos
sistemas de energia (por meio de
nobreaks, estabilizadores e/ou
geradores, entre outros que
entender necessarios).

5) Integrar as bases de dados dos
sistemas informatizados existentes
na PCDF.
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Determinacoes e
Recomendacoes do TCDF
(Itens da Decisao)

Medidas a serem adotadas

para cumprimento das
proposicoes
(Acoes)

Data prevista
para a
implementacao

6) Adotar medidas a fim de
informatizar o Inquérito Policial.

N
N

7) Estipular cronograma de agdes
completo e com detalhamento dos
prazos e etapas criticas de
implantagdo que contemple uma
das alternativas constantes neste
Relatério de Auditoria (software
préprio ou cédigo-fonte aberto),

N
i

mapeando a sequéncia de|™”

procedimentos que serao
executados constando prazo e a
unidade/setor responsavel pela
execugao.

Brasilia-DF, 27 de junho de 2014.
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SESSAO ORDINARIA N2 4715 de 02/09/2014

PROCESSO N° 11461/2013
RELATOR : CONSELHEIRO ANTONIO RENATO ALVES RAINHA

EMENTA : Auditoria operacional realizada na Policia Civil do Distrito Federal - PCDF/DF,
conforme previsto no Plano Geral de Ag¢ao/2013, aprovado pela Decisao n? 96/2012-ADM,
para examinar o registro e a apuracao de ocorréncias policiais.

DECISAO N? 4295/2014

O Tribunal, por unanimidade, de acordo com o voto do Relator, decidiu: I - tomar
conhecimento: a) do Relatério Final de Auditoria; b) dos documentos acostados as fls.
135/294 (consideragoes dos gestores chamados a se pronunciar nos termos do Despacho

Singular n° 36/2014-CRR (fl. 129); EIGSICHRINGIIGNRONCIGNCIINGONDISIHtONTCHoTaIS
PCDF/DF que, no prazo de 90 (noventa) dias: a) elabore e implemente, se ainda néo o fez,
critérios técnicos e objetivos para a definigéo de efetivo ideal e minimo, bem como para a
distribuigdo deste entre as unidades de policia circunscricional e especial (achado n® 1); b)
desenvolva e implante metodologia que contemple a realizacao de estudos periédicos com
vistas a avaliar, revisar e aprimorar o procedimento de registro de ocorréncias policiais
quanto a pertinéncia e detalhamento das informacdes requeridas no sistema Millenium
(achado n® 2); ¢) adote mecanismos de controle formais e materiais no ambito das delegacias
e da Corregedoria Geral da Policia Civil do Distrito Federal - PCDF/DF que impegam a nao
instauracao de IP e de TC sem expressa fundamentacao normativa (achado n? 2); d) inclua
funcionalidade no sistema Millenium que iniba a reduzida ou insuficiente utilizagao e
uniformize o preenchimento dos campos relevantes a investigacao policial, tais como ‘Modus
Operandi’ e ‘endereco’, entre outros (achado n? 2); e) estabeleca cronograma de cursos de
capacitacao sobre o sistema Millenium, com vistas a padronizar os registros de ocorréncia
policiais, enfatizando a importancia do detalhamento e precisao das informagoes (achado n?®
2); f) promova estudos com vistas a: i. ampliar o rol de tipos penais registraveis por meio da
Delegacia Eletronica, implantar mecanismos para o acompanhamento on-line da ocorréncia
policial pelos interessados legitimos, bem como do seu andamento, incluindo eventuais
desdobramentos do IP ou TC, quando for o caso (achado n? 3); ii. normatizar a sistemaética de
instauracao de IP e de TC com base em critérios técnicos e objetivos, tais como a
materialidade do delito ou a robustez dos indicios de autoria, ao menos, a fim de tornar mais
eficiente, uniforme e transparente o processo investigativo (achado n? 4); iii. adotar
mecanismos de controle formais e materiais sobre os registros de ocorréncia, IP e TC no
ambito das Delegacias de Policia e da Corregedoria Geral da Policia Civil do Distrito Federal
- PCDF/DF, ainda que por amostragem, contemplando variados tipos penais e atos
infracionais com metas de expansao do tamanho e representatividade da amostra nos
exercicios seguintes (achado n? 4); iv. ampliar a extensao dos controles ja realizados pela
Corregedoria Geral da PCDF, hoje restrita a poucos tipos penais, tornando-a suficientemente
abrangente, nos ambitos formal e material (aspectos quantitativos e qualitativos), ainda que
por amostragem (achado n? 4); v. fixar metas anuais e gradativas, tendo por parametro o
“Plano Acao pela Vida”, instituido pelo Decreto n? 33.882/2012, para o aumento dos indices
percentuais de instauracao e relatamento de IP e TC dos delitos nao abrangidos pelo referido
Plano, de modo a possibilitar que os controles internos, externo e social e da propria
Corregedoria Geral da Policia Civil do Distrito Federal - PCDF/DF afiram a eficacia da
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atividade policial (achado n? 4); vi. verificar a viabilidade de aproveitar no ambito do Distrito
Federal os cédigos-fonte abertos disponibilizados no grupo de trabalho constituido na
SENASP pelos estados que ja implantaram o Inquérito Policial eletronico. Se invidvel a
utilizacao de tais codigos-fonte, elabore projeto de desenvolvimento de software proprio,
considerando o aproveitamento dos sistemas informatizados existentes na corporacao e
demonstrando a viabilidade econdémica e material desta alternativa em relacao aquela
(achado n? 5); g) dé publicidade em seu sitio eletronico as informacgoes sobre seguranga
publica aferidas regularmente, no ambito local (regido administrativa), regional (Area
Integrada de Seguranca Publica - AISP) e distrital, que consistem em balangos mensais e
acumulados do exercicio sobre variados tipos penais (incluindo comparativo de periodos
anteriores), relatério de metas (previamente estabelecidas no Programa Agao pela Vida),
entre outros (achado n? 6); h) disponibilize, se ainda nao o fez, o material educativo afeto a
Seguranca Publica produzido por essa corporagao em seu sitio eletronico (achado n? 7); i)
formalize parceria institucional com o Departamento de Transito do Distrito Federal -
DETRAN/DF, no sentido de adequar o registro de logradouros nas ocorréncias policiais que
tratam de acidentes de transito com vitima, por meio do detalhamento destes e mencao a
referéncias (achado n? 2); j) dé ciéncia a esta Corte das providéncias adotadas e dos
resultados obtidos, com vistas ao atendimento dos itens acima; III - determinar a Policia Civil
do Distrito Federal - PCDF/DF que adote as seguintes providéncias: 1) planejar/executar
obras de inauguracao de novas unidades e/ou de reforma das ja existentes (mormente
aquelas consideradas como improprias ao adequado desempenho dos servigos prestados pela
Policia Civil do Distrito Federal - PCDF/DF - 82, 128, 172 e 352 DPs); 2) transferir bens e
veiculos das DPs para o Complexo Regional Norte; 3) mitigar as deficiéncias apontadas nas
Erro! Fonte de referéncia nao encontrada.) e Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada.); 4)
implantar mecanismos, detalhando as unidades a serem contempladas, que mitiguem as
indisponibilidades dos seus sistemas informatizados (mormente a Delegacia Eletrénica),
visando a melhoria da confiabilidade e da capacidade do sinal de internet, bem como da
eficiéncia dos sistemas de energia (por meio de nobreaks, estabilizadores e/ou geradores,
entre outros que entender necessarios); 5) integrar as bases de dados dos sistemas
informatizados existentes na Policia Civil do Distrito Federal - PCDF/DF; 6) adotar medidas a
fim de informatizar o Inquérito Policial; 7) estipular cronograma de agdes completo e com
detalhamento dos prazos e etapas criticas de implantagdo que contemple uma das
alternativas constantes no citado Relatério de Auditoria (software proprio ou cédigo-fonte
aberto), mapeando a sequéncia de procedimentos que serdo executados constando prazo e a
unidade/setor responsavel pela execugao (achados n% 1, 3 e 5); IV - determinar a Policia
Civil do Distrito Federal - PCDF/DF que, no prazo de 90 (noventa) dias, elabore e remeta a
esta Corte um Plano de Acgdo, conforme modelo apresentado no Anexo I do Relatdrio de
Auditoria, com objetivo de atender as determinagoes contidas no item III supra, contendo
cronograma de agoes completo, bem como mapeamento da sequéncia de procedimentos que
serdao executados constando prazo e a unidade/setor responsavel pela execucao (achados n®s
1, 3 e5); V- determinar a Policia Civil do Distrito Federal - PCDF/DF e a Secretaria de
Estado de Seguranca Publica do Distrito Federal - SSP/DF que, no prazo de 90 (noventa)
dias, formalizem parceria institucional com intuito de definir e adotar procedimento conjunto
e regular para, doravante, publicar mensalmente em seus sitios eletronicos as estatisticas
criminais do Distrito Federal, os resultados do Plano A¢ao pela Vida e uma breve descrigao
das acoes e operagoes recentes desenvolvidas pela Policia Civil do Distrito Federal -
PCDF/DF, dando ciéncia a esta Corte das providéncias adotadas e dos resultados obtidos, no
mesmo periodo (achado n? 6); VI - determinar a Policia Civil do Distrito Federal - PCDF/DF, a
Secretaria de Estado de Seguranca Publica do Distrito Federal - SSP/DF e a Secretaria de
Estado de Publicidade Institucional do Distrito Federal - SEPI/DF que, no prazo de 90
(noventa) dias, formalizem parceria institucional, com a devida orientacdo desta tltima, com
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intuito de definir e adotar uma sistematica de publicagao e veiculagdao em midia do material
educativo afeto a Seguranca Publica produzido pela Policia Civil do Distrito Federal -
PCDF/DF, dando ciéncia a esta Corte das providéncias adotadas e dos resultados obtidos, no
mesmo periodo (achado n? 7); VII - autorizar: a) o envio de copia do mencionado Relatorio
Final de Auditoria, do Relatorio/Voto do Relator e desta decisdo a Policia Civil do Distrito
Federal - PCDF/DF, a Secretaria de Estado de Seguranca Publica do Distrito Federal, a
Secretaria de Estado de Publicidade Institucional do Distrito Federal, ao Chefe do Poder
Executivo distrital e a Camara Legislativa do Distrito Federal - CLDF; b) o retorno dos autos
a Secretaria de Auditoria, para os fins pertinentes.

Presidiu a sessdo a Presidente em exercicio, Conselheira ANILCEIA MACHADO. Votaram os
Conselheiros MANOEL DE ANDRADE, RENATO RAINHA, PAULO TADEU e PAIVA
MARTINS. Participou o representante do MPjTCDF Procurador-Geral DEMOSTENES TRES
ALBUQUERQUE. Ausente o Senhor Presidente, Conselheiro INACIO MAGALHAES FILHO.

SALA DAS SESSOES, 02 de Setembro de 2014

Olavo Medina
Secretario das Sessoes

Anilcéia Luzia Machado
Presidente em exercicio
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