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RESUMO

A educacao profissional dos trabalhadores do turismo no Pais representa um grande
desafio diante dos inUmeros obstaculos que se constatam como a auséncia de uma
politica consistente; a inadequacédo das propostas curriculares; o despreparo de
formadores; a falta de formacgédo e qualificacdo profissional e vocacional para os
cargos de nivel operacional, técnico e superior nos setores privado e publico
(profissionais, empresarios e gestores publicos) somado a uma educacdo béasica
pouco qualificada que impede a continuidade da formacdo profissional. Este
contexto vem impedindo o circulo virtuoso que poderia proporcionar pela educacdo
profissional, geracdo de empregos qualificados, renda formal, inclusdo social e
desenvolvimento humano. Esta pesquisa tem como objetivo analisar a efetividade
das politicas de qualificacdo em Turismo e Hospitalidade implantadas pelo Ministério
do Turismo (MTur), no periodo 2012-2015, na inclusdo de jovens e adultos no
mundo do trabalho. O indicador inclusdo social pela educacdo, formacdo e
profissionalizacdo foi aplicado para analisar as evidéncias apresentadas pelos
egressos do PRONATEC Turismo. O recorte espacial da pesquisa é delimitado
pelas 12 cidades sedes onde ocorreu a Copa do Mundo de Futebol FIFA 2014.
Utilizou-se do Materialismo Histérico Dialético como método e a metodologia
proposta sera de analise documental a partir de Cellar (2008) e de conteudo por
Bardin (2011), as quais discutirdo a luz das categorias operatorias: inclusdo social,
desenvolvimento humano e educagao profissional possibilitadora de construcédo de
carreiras. Documentos do MTur, como: relatérios, portarias, a pesquisa avaliativa
dos arranjos territoriais possibilitadores da qualificacdo em turismo, possibilitaram a
construcdo de evidéncias referentes ao processo de implementacéo do Programa. E
necessario que haja um esfor¢o conjunto entre o governo, as empresas do setor e 0
sistema educacional para que a educacdo profissional proporcione o0
desenvolvimento humano, portanto, emancipatério dos trabalhadores do turismo,
gue nao os reduza a mao de obra empregavel nos momentos de crescimento da
economia e descartaveis por ndo atenderem as transformacdes do mundo do
trabalho e crises econémicas.

Palavras-chave: 1. Politicas Publicas de qualificacdo em Turismo 2. PRONATEC
Turismo 3. Formacé&o e Qualificagdo Profissional em Turismo 4. Inclusdo Social pelo
Turismo 5. Desenvolvimento humano.



ABSTRACT

The professional education of workers in the tourism sector, in Brazil, faces huge
challenges such as the lack of an effective policy, inadequacy of curriculum
proposals, unprepared instructors, lack of professional and qualified job training in all
levels (operational, technical, and academic) in public and private sectors
(professionals, entrepreneurs, managers). The situation is aggravated by a low
quality basic education, which inhibits the continuity of professional education. These
problems prevent the existence of a virtuous cycle that could allow, through
professional education, the generation of skilled jobs, formal income, social inclusion
and human development. In this context, the main purpose of this research is to
analyze the effectiveness of the Tourism and Hospitality qualification policies,
implemented by the Ministry of Tourism (MTur) that aims to drive young and adults
into the job market, during the 2012-2015 period. An indicator of social inclusion
through education, training and professionalization was used as tool to analyze the
conditions of the workers that participated in one of the programs that resulted from
the application of MTur policies: the PRONATEC Tourism Program. The study
sample includes twelve Brazilian cities that hosted the FIFA world soccer cup 2014.
Using dialectical and historical materialism as the backbone methodology, it was
performed a documental analysis according to Cellar (2008) and a content analysis
as in Bardin (2011). Both approaches have as a method of analysis the investigation
of issues through operational categories: social inclusion, human development and
professional training as a source of career building. Documents from MTur such as
reports, regulations and policy papers enabled the gathering of evidences and other
information to support the conclusions. All in all, this dissertation strongly suggests
that it is required a combined effort among government, companies in the tourism
sector and the educational system as a whole to turn professional training into an
effective instrument to increase employment opportunities in the sector and to turn its
workers capable to adjust to the ever changing labor market conditions and
qualification demands.

Key words: 1. Public policies for qualification in Tourism 2. PRONATEC Tourism 3.
Professional Training and Qualification in Tourism 4. Social Inclusion through
Tourism 5. Human development.
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INTRODUCAO

A formagédo e qualificacdo profissional insere um forte elemento ao se
considerar o desenvolvimento humanizador pela inclusdo social de jovens e adultos
pelo turismo.

Os chamados impactos positivos do turismo, principalmente os econdmicos,
tém sido referenciados por muitos programas de governo, que buscam maximizar as
potencialidades do Pais, aumentar a competitividade e a qualidade dos servigcos e
produtos turisticos para promover o desenvolvimento do setor, entretanto as
concepcles e acdes ndo contemplam o Turismo em sua complexidade. Ao reduzir e
reproduzir, pelas politicas de qualificacdo, sua adequacao aos interesses do capital,
e do mercado internacional.

Desconhecem ou, ideologicamente negam que o turismo se constitui de uma
pratica social essencialmente humana, feito de relagdes sociais e culturais que
precisam ser criativamente fomentadas para propiciar o efetivo desenvolvimento
enddgeno das localidades.

Na contramdo alguns pesquisadores tem buscado romper essa Vvisao
mercantilista e alcado novas discussdes, sobretudo a respeito da valorizacdo do
sujeito: turistas, residentes e trabalhadores. Neste contexto, a formacdo e
qualificagdo profissional insere um forte elemento ao se considerar o
desenvolvimento humanizador com a inclusdo social de jovens e adultos pelo
turismo.

A inclusdo social esta relaciona a busca da estabilidade social por meio da
cidadania social, que vislumbra a igualdade de direitos entre todos os cidad&os. A
cidadania social preocupa-se com o0 bem-estar das pessoas enquanto cidadaos.
(Sheppard, 2006).

Entre os beneficios auferidos pelo turismo a geragdo de empregos € um dos
mais almejados. Para galgar as vantagens de fomentar e priorizar o turismo muitos
governos e empresas tém investido no setor, mas sem resultados mais efetivos.
Entre outras barreiras, a falta de trabalhadores qualificados € um elemento
desfavoravel para atingir a competitividade de seus negdécios e 0 crescimento

econdmico das localidades.
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A qualificagdo dos integrantes do sistema de turismo no Pais ainda
representa um grande desafio diante dos inUmeros obsticulos que se constatam:
auséncia de uma politica consistente para o desenvolvimento das pessoas
(formacdo emancipatoéria e cidada); inadequacao das grades curriculares diante das
habilidades e competéncias necessarias para atuacao; despreparo de formadores
para compreensao do turismo como um fenémeno social; falta de formagé&o
especializada para os cargos de nivel operacional, técnico e superior nos setores
privado e publico (profissionais, empresarios e gestores publicos) atrelados ao
descompasso da educacdo profissional com a educacdo béasica, e a educacéo
superior.

Em referéncia aos desafios que acompanham o turismo, juntamente com a
crescente demanda por servicos especializados, conectados as novas tecnologias e
aos anseios da sociedade por empregos dignos e inclusdo social, posiciona-se 0
setor publico, em especial o Ministério do Turismo (MTur) que, desde a sua criacao,
em 2003, propdem e atua com acdes de qualificacéo.

Nos ultimos anos (2012-2016), o MTur buscou incluir novas acdes de
qualificacdo, entre essas destacam-se: 1%) A sua atuacdo por meio do Programa
Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (PRONATEC), associado ao
setor do turismo; 2%) A iniciativa para a elaboracdo das Diretrizes Nacionais para
Qualificacdo em Turismo, a partir de investigacdo sobre as acdes de qualificacdo
fomentadas e com vistas a estruturacdo de uma politica nacional de qualificacédo
para o setor. Essa Ultima na perspectiva de “estruturar de forma assertiva” o papel
do ente publico no auxilio ao desenvolvimento emancipador podera, segundo aquele
Ministério, reforcar o aspecto da inclusdo social pelo turismo, ao valorizar os sujeitos
envolvidos.

A primeira agdo destacada visou atender as metas do Plano Nacional do
Turismo 2013/2016 direcionadas a qualificacdo profissional para melhoria da
qualidade dos servicos a ser ofertado aos turistas (em especial visando o0s
megaeventos). O MTur, com o objetivo de elevar a competitividade do pais como
destino turistico, instituiu em parceria com o Ministério da Educagdo o PRONATEC
Turismo com critérios e diretrizes para alcancar a melhoria da qualidade dos

servigos ofertados aos turistas nas cidades sede da Copa do Mundo, seus entornos
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e em destinos turisticos consolidados nacional e internacionalmente, objeto desta
dissertacgéo.

Como resultado do estudo das Diretrizes foi evidenciado que uma politica
direcionada a qualificacdo deve visar resultados finalisticos e ndo simplesmente
intermediarios, que objetivem conferir servicos de qualidade aos turistas e melhores
condi¢bes de trabalho aos trabalhadores. (MTur, 2015).

O que se verifica a partir da constatacdo acima é que para além do
crescimento do setor vislumbrado no aumento da competitividade dos destinos
atrelado ao aumento das receitas, do PIB, entre outros, a gestao publica do turismo
deve ampliar o seu olhar e atuacdo, ao agregar a formacao profissional para que
contribua para o desenvolvimento humano e social das comunidades permitindo sua
incluséo social.

Esta pesquisa buscou pela intepretacdo materialista histérico dialética da
andlise de conteldo e da andlise documental desvelar o processo de implementacéo
da Politica Publica de Qualificacdo em Turismo e Hospitalidade, pelo Programa
PRONATEC Turismo, os impactos sociais na inclusdo de jovens e adultos no
mercado de trabalho do setor, e, sua contribuicdo para o desenvolvimento humano
pelo Turismo.

Esta pesquisa buscou pela intepretacdo materialista histérico dialética da
analise de conteudo e da analise documental desvelar o processo de implementacao
da Politica Publica de Qualificacdo em Turismo e Hospitalidade, pelo Programa
PRONATEC Turismo, os impactos sociais na inclusdo de jovens e adultos no
mercado de trabalho do setor, e, sua contribuicdo para o desenvolvimento humano
pelo Turismo.

Diante do contexto nacional das Politicas Publicas de qualificacédo langa-se a
seguinte problematizacdo: o Programa de Qualificacdo Profissional PRONATEC
Turismo foi possibilitador da inclusdo social de seus egressos no setor de turismo e
hospitalidade?

Para encaminhar a reflexdo sobre o problema de pesquisa tem-se como
objetivo geral analisar a inclusédo social de jovens e adultos no mercado de trabalho

formal de turismo e hospitalidade pelo PRONATEC Turismo.
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Para se alcancar o objetivo geral definido na pesquisa, delinearam-se 0s
seguintes objetivos especificos:

° Identificar a relacdo do Programa PRONATEC Turismo, no periodo de
2012-2015, em relacéo as Atividades Caracteristicas do Turismo (ACTSs) e cursos de
profissionalizagao correlatos.

° Analisar se as acOes de qualificacdo pelo PRONATEC Turismo
induziram o aumento de empregabilidade de jovens e adultos nos anos 2014-2015
no setor de turismo e hospitalidade.

° Identificar a correlagdo entre as tipologias de cursos ofertados pelo
PRONATEC Turismo as necessidades de demanda de trabalhadores das cidades
sedes.

° Verificar se o PRONATEC Turismo possibilitou a construcdo de
carreiras profissionais aos seus egressos no setor de turismo e hospitalidade.

° Analisar se a formacdo profissional do PRONATEC Turismo foi
possibilitadora do desenvolvimento humano dos seus egressos e consequente
incluséo social.

Por se tratar de uma andlise dialética essa dissertacao esta estruturada em
ter capitulos representando a tese, capitulo 1, a antitese, capitulo 2, e a sintese
capitulo 3 e evidéncias finais.

A tese inicial desta pesquisa consiste da percepcdo, na pratica, de que a
politica publica de educacdo profissional em turismo, implementada pelo
PRONATEC Turismo, ndo possibilitou a inclusdo social dos egressos das a¢des de
qualificacdo executadas, pelo entendimento de que essas a¢fes nao foram
concebidas para atender as demandas e necessidades dos trabalhadores do setor.
A visao predominante para a educacao profissional continua atrelada ao
desenvolvimento/crescimento econdmico e ndo a transformacao efetiva dos sujeitos
pela educacéo.

A antitese se constitui de uma inferéncia de que a politica publica de
educacado profissional em turismo, implementada pelo PRONATEC Turismo, pode
ser possibilitadora da inclusdo social dos egressos dos cursos de qualificacdo

profissional, processo de desconstrucdo sobre o que esta sendo dito em resumo:
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qualificacdo igual empregabilidade, s6 possivel pelo novo olhar dialético sobre a
realidade estudada, presente no segundo capitulo.

A sintese buscou a mediacao entre as contradicdes encontradas no processo
historico estabelecido pelo Programa de Qualificacdo Profissional PRONATEC
Turismo e seus limites e possibilidades como instrumento de uma politica publica
para a inclusdo social de seus egressos, jA que 0 mesmo programa tem
continuidade como modalidade de formacédo profissional no pais, reconstrucdo a
partir dos achados, presente no terceiro capitulo e evidéncias finais.

O primeiro capitulo versa sobre o referencial tedrico relacionado a pesquisa:
educacdo para o trabalho, trabalho, cidadania, inclusdo social, politicas publicas,
educacdo emancipatéria, libertadora e cidadd, educacdo problematizadora,
formacdao profissional, tecendo o que comumente esta colocado sobre o tema (tese),
tendo em vista que se optou por uma concepcdo materialista historico dialética na
reconstrucdo do problema e evidéncias a ser abordado, por entender o turismo
como uma pratica social histérica portadora de contradicbes nem sempre aparentes.

Na discusséo tedrica sobre educacao/profissional para o trabalho referenciou-
se a: Kuenzer (1991), Saviani (1983) PNUD (2015), Sarup (1978), Casali (1997),
Morin (2001), Freire (1996), Frigotto (2001), Saul; Freitas (2007), Ivo et. al. (2013) e
LDB (1996). Para a concepgéo de trabalho utilizou-se: Martoni (2014), Casali (1997),
Ivo (2013), Frigotto (2001), Pochmann (2004), Coutrot (2000), Ipea (2011; 2014),
MTur (2015); Turismo: Moesch (2001, 2015). Na sequencia apresenta-se 0
desenvolvimento humano, que perpassa pela cidadania por: Sachs, (2008), Ivo
(2013), Adorno (1995), Gastal & Moesch (2007), Demo (1992, 1994, 1995 e 2006),
Santos (2000), Silva (2000) e Mata (1997), PNUD (2015), UNESCO (1998), Gomes;
Pinheiros (2010), Favero; Casagranda et.al.(2012). Em politicas publicas e politicas
de educacéao profissional utilizou-se: Arendt (2001), Heidemann; Salm (2014), Demo
(1991; 1981), Gross (1971), Bustelo (1982), Kaplan (1971), Rodrigues (2010),
Parente (2010), LDB (1996), PNE (2014), CF (1937), Histérico da educacédo
profissional: Saul; Freitas (2007), Castioni (2010), Canali (2014), Fonseca (1961),
MEC (2009, 2011, 2014, 2016), MTE (2001), Jorge (2009), Saul; Freitas (2007), Ivo
et. al. (2013), Ipea (2011; 2015), Alves; Viera (1995). Na concepcédo de educacao

libertadora e emancipatéria: Freire (1977; 1996), Adorno (1995), Morin (2001; 2004),
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Delors (1998), Saviani (1983), Frigotto (2001), Carvalho (2003), Castioni (2010), Saul
& Freitas (2007). Em inclusao social: Sheppard (2006), Kunzer, Sachs (2008), Irving
at. al. (2015), Bergonsi & Lacerda (2007), Gentili & Frigotto (2000).

Ao longo deste estudo percorreu-se a trajetéria das Politicas Publicas de
educacéao profissional implementadas no Pais no limiar e inicio do século XXI até a
atualidade (PLANFOR, PNQ, PRONATEC) que reforgcam esta analise.

O segundo capitulo apresenta o caminho metodolégico adotado bem como os
instrumentos metodolégicos utilizados para analisar o problema da pesquisa e
responder as questdes. Utilizou-se do Materialismo Historico Dialético como método
de abordagem, por permitir a interpretacdo da realidade, a qual se estabelece na
praxis (teoria e pratica), comportando resgatar o processo histdrico da construcédo
dessa politica por meio da interpretacdo dos fatos que se apresentam carregado de
contradicoes e da objetividade/subjetividade inerentes aos processos sociais.

Com objetivo de evidenciar elementos que respondam ao problema de
pesquisa e desvelar o processo de implementacéo da politica publica de qualificacdo
profissional (PRONATEC Turismo) no periodo de 201l1la 2015, utilizou-se da
metodologia de andlise documental a partir de Cellard (2008). O estudo foi realizado
a partir do entendimento de duas articulagfes institucionais responséveis pela
qualificacdo dos cidadaos no Brasil, ou seja, as politicas de qualificagdo do MTur e o
Ministério da Educacao.

Os documentos selecionados para analise documental foram: Plano Nacional
da Educacdo (2014) Lei de Diretrizes e Bases para Educacdo Nacional (1996);
Centenério da Rede Federal de Educacgéo Profissional e Tecnologica (2009); Lei n°
12.513 (2011); Guia PRONATEC de cursos FIC (2012); Catalogo Nacional dos
Cursos Técnicos (2015); Lei n°® 11.171 (2008); Plano Nacional do Turismo (diretrizes
metas e programas 2003-2007); Plano Nacional do Turismo (uma viagem de
inclusdo, 2007- 2010); Plano Nacional do Turismo (o turismo fazendo muito mais
pelo Brasil, 2013-2016); indice de Competitividade do Turismo Nacional. Relatorio
Brasil (2013); Relatério de Andlise Documental Qualificacdo em Turismo (2014);
Esboco do Documento de Referéncia para a Formulacdo da Politica Nacional de
Qualificacdo em Turismo (2016); Pesquisa Avaliativa dos Arranjos Territoriais

Possibilitadores da Qualificacdo em Turismo (2016); Diretrizes Nacionais de
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Qualificagdo em Turismo (2015); Programa Nacional de Qualificacdo Profissional e
Empresarial do Turismo (2006); e Plano Nacional de Qualificacdo do Trabalhador
(PLANFOR) (2001); Plano Nacional de Qualificacdo (PNQ 2003-2007) (2003); e
diferentes portarias e relatérios, resolucdes que tratam da temética.

No terceiro capitulo delineia-se a sintese, por meio da apresentacdo das
percepcoes finais desta pesquisa, utilizando-se do MHD, que permitiu pela anélise
de conteudo identificar as contradicfes entre a teoria (discursos oficiais) e a pratica
(efetivacdo da politica de qualificacdo profissional). Este método possibilitou
dialogar com a realidade da implementacdo desta politica do PRONATEC Turismo
ao evidenciar as relacdes estabelecidas pelos sujeitos (setor publico, privado,
profissionais, egressos e empresarios) na producdo da materialidade da acéo
formativa. Possibilitando entender o “status quo” da qualificagdo e a sua relagdo com
a incluséo social de jovens e adultos no mundo do trabalho formal do setor de
turismo e hospitalidade.

O processo comportou uma pesquisa avaliativa sobre a relacdo teoria e
pratica, como desvelamento das contradicbes existentes utilizando-se como
referéncia as categorias operatérias de andlise a priori tais como: matéria, praxis,
historicidade, teoria/pratica, totalidade/fragmentacdo, contradicdo/mediacao,
objetividade/subjetividade, autonomia/dependéncia, criticidade/alienacdo e as
categorias a posteriori: inclusdo social, desenvolvimento humano e educacao
profissional possibilitadora de construcdo de carreiras, que foram determinantes
para identificar se 0s cursos executados pelo Programa puderam ter resultados
efetivos para o desenvolvimento integral do setor.

Finalmente apresentam-se as consideracbes “possiveis” da pesquisa,
ponderando que o turismo envolve uma complexa combinagdo de inter-
relacionamentos (producéo e servigos), que se integram a uma pratica social com
base cultural, heranca histérica, meio ambiente diverso, cartografia natural, relacdes
sociais de hospitalidade e troca de informacfes interculturais. A soma desta
dindmica sociocultural gera um fenémeno, recheado de objetividade/subjetividade
(MOESCH, 2001), onde o lugar da qualificacdo profissional é pouco compreendido

para o desenvolvimento humano possivel. Mas, quando esses sujeitos, participes do
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processo educacional, sdo entendidos como individualidades historicas, portanto
humanos, a qualificacdo amplia-se para educacao emancipadora.
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CAPITULO 1: POLITICA, EDUCACAO E TRABALHO NO CAMPO
PROFISSIONAL DO TURISMO

Este capitulo objetiva apresentar e discutir os pressupostos norteadores das
politicas publicas de educacdo profissional no Brasil, trazendo um referencial
histérico de como esse processo ocorreu na pratica, e, apontar 0s principios
essenciais para uma formacao/qualificacdo integral dos sujeitos, ancorada na
percepcdo de importantes pesquisadores dos temas educacdo para o trabalho,
cidadania e inclusdo social. Busca ainda conjecturar sobre como essas concepg¢des
tedricas estdo refletidas nas praticas produzidas no turismo e na hospitalidade.
Busca também refletir sobre a necessidade de inserir um processo de educacao
virtuoso, que possibilite o desenvolvimento humano pela formacdo profissional e
pelo trabalho no setor, ou seja, 0 que esta sendo dito sobre o tema, a tese.

Ser4 pontuada a educacdo emancipatéria e cidada como condicao
fundamental ao desenvolvimento humano, que possibilite a autonomia dos sujeitos
em situacdes no trabalho e na sociedade, apontando quais sdo os conhecimentos
pertinentes para a educacdo do futuro. Expbe como as politicas publicas de
educacao profissional em turismo foram executadas no periodo compreendido entre
2011-2015 com foco na preparacédo do Brasil para a Copa do Mundo de Futebol
FIFA 2014.

1.1 EDUCACAO PARA O TRABALHO

Na educagéo voltada para o trabalho se verifica um sistema diferenciado e
paralelo ao do ensino regular: preparacao dos pobres, marginalizados para atuarem
no sistema produtivo nas func¢des técnica de baixo e médio nivel da hierarquia
ocupacional (KUENZER, 1991). Para esse fim, foram criados os cursos de
qualificacéo profissional no inicio do século XX, em compasso ao desenvolvimento
industrial. Desse modo, observa-se que a desarticulacdo entre a educagéo basica e
a profissional é recorrente.

Corrobora com essa visdo 0 que traz Saviani (1983, p. 31) “enquanto
aparelho ideologico, a escola cumpre duas funcbes basicas: contribui para a

formacgao da forga de trabalho e para a inculcagéo da ideologia burguesa”.
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Observa-se que a escola, em regra, busca uma preparacdo distinta da
sociedade, na qual os mais pobres devem estar aptos para ocuparem
cargos operacionais e técnicos e a classe dominante competem 0s cargos
especializados, cientificos e académicos. Nesse contexto, € urgente romper essa
visdo ultrapassada, para se pensar numa educac¢do basica de qualidade destinada a
todos sem distingédo, que lhes permitam trilhar um caminho pessoal e profissional
gue possibilite o desenvolvimento humano pela educacao e pelo trabalho.

Na atualidade, percebe-se que ha um esfor¢co de alinhar as modalidades de
educacdo atendendo as premissas essenciais para a constru¢cdo do conhecimento
cientifico, técnico e operacional, pois, as competéncias e qualificacbes para o
trabalho, no futuro, estardo cada vez mais avancadas, 0s empregos exigirdo
qualificacbes mais especificas e elevadas. A tecnologia demandara além das
competéncias basicas, aptidfes para a criatividade, a inovacdo e a solucdo de
problemas. (PNUD, 2015).

Véarias pesquisas e debates versam sobre as questdes decorrentes da
educacao e do trabalho, em nivel dos principios gerais ja se tem alguma clareza, no
entanto, questdes de fundo estdo longe de ser resolvidas.

Faz-se necessaria uma articulacdo entre essas duas premissas, a fim de se
estruturar politicas publicas efetivas rumo a uma qualificacdo profissional de
qualidade, uma vez que no Brasil a experiéncia tem demonstrado uma
profissionalizacdo superficial e estreita.

Saviani refor¢ca essa ideia (1983 p. 35):

[...] a escola é determinada socialmente; a sociedade em que vivemos,
fundada no modo de producdo capitalista, é dividida em classes com
interesses opostos; portanto, a escola sofre a determinacdo do conflito de
interesses que caracteriza a sociedade. Considerando que a classe
dominante nao tem interesse na transformacao histérica da escola (ela esta
empenhada na preservacdo do seu dominio, portanto apenas acionara
mecanismos de adaptacao que evitem a transformacao).

A formacéo profissional no local de trabalho ocorre, frequentemente, na forma
de adestramento, no qual é oferecido um aprendizado objetivo, mas, fracassado em

relacdo a construcdo da autonomia (ADORNO, 1995), atuando de forma imediatista,
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ndo permitindo uma formagéo emancipatoria aos sujeitos, por meio de um horizonte
mais ampliado de orientagao.

Percebe-se desse modo que a educacdo esta a mercé dos interesses do
capitalismo e do mercado, o que dificulta muito a necesséaria transformacéo rumo a
uma educacéo libertadora, que possibilite a inclusao social dos profissionais do setor
de Turismo. Essa educacdo deve proporcionar um diadlogo ativo voltado para a
responsabilidade social e politica que permita ao educando aprofundar na
interpretacdo e resolucéo dos problemas. (FREIRE, 1977).

Acrescenta-se, ainda, que o trabalho baseado na producdo em série € um
fator de massificacdo, pela repeticdo de um mesmo ato, que resulta apenas uma
parte da totalidade da obra, de que se desvincula, contribuindo para a domesticacéao
do trabalhador.

No Turismo, essa pratica é recorrente, pois ao se “treinar” os profissionais do
setor, esta-se promovendo uma capacitacdo em série, uma visdo compartimentada
do turismo, na qual cada profissional se torna apto para realizar tarefas especificas
sem ter capacidade de entender o contexto no qual o Turismo se insere e suas
dindmicas. O capitalismo promove e estimula essa segmentacédo e fragmentacao.
(SARUP, 1978).

Um processo de educacgdo virtuoso deve agregar além dos conteudos
técnicos e operacionais, conteddos que possibilitem um conhecimento
emancipatorio (culturais, sociais, econémicos, entre outros), que permeiem uma
educacao problematizadora.

Quando os membros de uma classe trabalhadora ou camada social néo
dominam os conteudos culturais, ndo conseguem defender os seus interesses, pois
ficam desarmados contra os dominadores, que se servem desse conhecimento para
legitimar e consolidar sua dominacgéo. (SAVIANI, 1983).

Para Adorno (1995 p.170) “a exigéncia de uma emancipagdo parece ser
evidente em uma democracia’ levar as pessoas a aprender por intermédio da
motivacdo € uma forma de desenvolvé-la. Este processo permite a libertacdo de um
mundo determinado a dirigir nossas vidas.

O turismo como produto mundializado € capaz de gerar motivagdes que se

transformam em passeios e viagens, mas como mercado de trabalho ele também
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pode proporcionar o aprendizado por meio das motivacées que intrinsicamente
estdo associadas ao trabalho no setor, como por exemplo, conhecer novas pessoas
e culturas diferentes, prazer por ajudar as pessoas e em prestar um servico de
qualidade, mas, sera que essas motivacdes sdo as Unicas necessarias para um
melhor aprendizado no local de trabalho, ou ainda faltam motivagbes em termos de
melhores condi¢des de trabalho, reconhecimento profissional, carreiras e melhores
salarios.

Devido a transicdo da economia industrial para economias baseadas no
conhecimento e na informacdo, entre essas o turismo, € necessario incluir novas
dindmicas ao modo de vida (pensar, trabalhar e aprender), incluindo novas aptiddes,
gue de acordo com o PNUD (2015) séo:

I. formas de pensar, que incluem criatividade, inovacdo, pensamento critico,
resolucao de problemas, tomada de decisdes e aprendizagem,;

i. formas de trabalhar, que se referem a comunicacao, colaboracéo e trabalho
em equipe;

i. ferramentas de trabalho baseadas nas novas tecnologias da informacao, da
comunicacdo e da interpretacdo, visando a construcdo de seu proprio
conhecimento, incluindo competéncias para aprender e trabalhar através de
redes sociais digitais; e,

ii. formas de viver no mundo, refletidas num sentido de cidadania global e local,
numa visdo em relacao a vida e a progressao na carreira € num compromisso
com a responsabilidade pessoal e social.

‘A escolaridade, a flexibilidade, a adaptabilidade e as competéncias
relacionadas com o trabalho sdo requisitos vitais para a garantia da subsisténcia dos
trabalhadores”. (PNUD, 2015 p. 188).

E no interior das relagdes sociais que o saber é produzido, producéo coletiva
dos homens em suas atividades diarias, praticas, ou seja, o trabalho se constitui em
importante processo de elaboracdo do conhecimento. (MARX; ANGEL, 2004 apud
KUNZER, 1991)".

! MARX, Karl. ENGELS, Friedrich. Textos sobre Educacdo e Ensino. 42 ed. S&o Paulo: Centauro,
2004. Biblioteca do Professor.
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Morin (2001) na definicdo dos setes saberes necesséarios a educacdo do

futuro apresenta como essenciais:

1.

conhecimento — o que € o0 conhecimento, como se produz; € uma
traducao/reconstrucao, ou seja, ele é valido quando se estimula a capacidade
dos educandos em coloca-lo em prética no seu cotidiano;

principios do conhecimento pertinente — ensinar ndo apenas a visdo global e
fundamental do mundo, mas, também, os conhecimentos parciais e locais;
ndo basta ter uma visdo fragmentada por disciplinas, é necessario identificar
o vinculo entre as partes e a totalidade. Apreender 0 objeto em seu contexto,
complexidade e conjunto;

ensinar a condicdo humana — a educacdo deve integrar aos processos
educativos a formacao fisica, psiquica, bioldgica, social, cultural e histérica do
ser humano;

ensinar a identidade terrena — conhecer a realidade do mundo (processos
ambientais, econdémicos, ideoldgicos, sociais), problemas e ameacas ao
planeta, buscando um entendimento comum da condi¢cdo humana;

enfrentar as incertezas — deve-se considerar as incertezas na producéo do
conhecimento, pois henhum conhecimento € absolutamente certo, imutavel,
e, ensinar principios e estratégias que permitam enfrentar os imprevistos, o
inesperado e as incertezas e modificar seu desenvolvimento em virtude das
informac@es adquiridas ao longo do tempo;

ensinar a compreensao — a compreensao humana deve ser considerada em
uma educacéo do futuro, visando compreender e respeitar as diferencas, para
propiciar atitudes de tolerancia e respeito com o outro;

ética do género humano — educacdo como ferramenta de cidadania, capaz de
encaminhar os individuos rumo a uma sociedade democratica.

Para que os trabalhadores possam atingir esses saberes sao urgentes

medidas politicas especificas, que deverdo incidir aos seguintes objetivos (PNUD,

2015):

Conceber e implementar um sistema de aprendizagem preparado para o
futuro, com elevada qualidade que busque ensinar aos alunos a construir seu

proprio conhecimento. Deve-se buscar “uma mudanga de paradigma de
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aprendizagem - que va para além da meta do acesso universal ao ensino
para chegar ao acesso e aprendizagem”. (PNUD, 2015 p. 188).

e Buscar o aumento do acesso ao ensino superior, associado as exigéncias do
mundo de trabalho e a uma formacg&o emancipatoria e cidada.

e Atualizar e reorientar as competéncias, para que o trabalhador do futuro
possa estar apto as mudancas do mundo do trabalho, a insercdo em outra
ocupacao ou mercado, caso necessario.

e Disponibilizar recursos a programas de educacdo de adultos para a
aprendizagem ao longo da vida?, para estagios de aprendizagem e programas
de formacdo vocacionados para setores especificos, conjuntamente com
programas de formac&o em contexto real de trabalho®, ajudam a preparar os
jovens para a vida ativa e permitem futuras mudancas de carreira e deve-se
dar especial atencdo a formacdo e as oportunidades de trabalhos para as
mulheres.

e Investir em uma formacdo empresarial inovadora, de modo a possibilitar
reinventar as organizacdes e as empresas, quanto mais amplo e profundo o
conjunto de ideias e individuos acessiveis, mais oportunidades existem para a
inovagao, e principalmente para alavancar a tecnologia e as competéncias
humanas sempre em evolugéo.

e Adotar inovacBes complementares, de modo a facilitar e ampliar o acesso as
ferramentas de trabalho.

e Desenvolver planos para os trabalhadores migrantes, que permitam inclui-los
em programas destinados a trabalhadores sazonais em setores como a

agricultura e o turismo®, para possibilitar & inclus&o socioprodutiva.

2 “Os paises do Norte da Europa séo particularmente bem sucedidos na aprendizagem ao longo da
vida, sendo que na Dinamarca, Finlandia, Paises Baixos, Noruega e Suécia mais de 60% da
Eopulagéo adulta participam na educacao de adultos”. (PNUD, 2015 p. 191).

“Esses programas podem ser organizados tanto pelos empregadores como pelos governos. Séo

necessarias, também, politicas de incentivo a realizacdo de acdes de formacéo pelos empregadores,
tais como créditos fiscais ou acesso preferencial a contratos publicos”. (PNUD, 215 p. 191).
* “Todos esses programas poderiam ser desenvolvidos no ambito de acordos celebrados nos paises
de destino através de processos politicos baseados em discussdes publicas, que equiliborem os
diferentes interesses, prioridades e exigéncias locais, bem como em discussdes que envolvam o0s
paises de origem, os empregadores e os sindicatos. Essencial em todos esses processos € aumentar
a seguranga, a protec¢ao e os direitos dos trabalhadores migrantes”. (PNUD, 215 p. 192).
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e Garantir os direitos dos trabalhadores para proporcionar protecdo e
seguranca. Essa garantia € crucial para reforcar as relagcdes positivas entre o

trabalho e o desenvolvimento humano e reduzir as negativas.

As relacdes positivas asseguram que os direitos e regalias dos
trabalhadores vao além da adequacéo salarial e incluam um ambiente onde
os trabalhadores sejam mais produtivos e tenham maior seguranca e
capacitacdo. A reducdo das relacBes negativas passa pela garantia dos
direitos e beneficios dos trabalhadores, bem como pela eliminacdo da
exploracdo, dos abusos, dos ambientes de trabalho inseguros e da destruicdo da
dignidade. (PNUD, 2015 p. 192).

e Oportunizar acesso aos trabalhos as pessoas com deficiéncias - reforcando
suas capacidades. O turismo pode possibilitar a inclusdo socioprodutiva
dessas pessoas.

Portanto, a educacdo profissional constitui-se de uma eficaz estratégia na
busca pelas mudancas necesséarias. E pela formagdo das pessoas que S&o
garantidas as condicdes de reflexdo sobre o modo de pensar, agir e tomar decisées
guanto aos principios, pressupostos e atividades previstas e seu compromisso moral
e ético com o trabalho exercido. Nao se restringir a aquisicdo de saberes no sentido
académico, mas também incluir aquisicdo do saber-fazer, ou seja, habilidades
profissionais somadas a um saber-ser ético e de comportamentos sociais solidarios,
unindo a formacao a informacao. (CASALI, 1997).

Essas necessidades sao resultados das mudancas que nortearam o
crescimento industrial nos ultimos tempos, principalmente, a difusdo da tecnologia e
da informacédo, aceleradas pelo processo de globalizacdo, repercutiram de forma
significativa no turismo. As facilidades de acesso a informacdo e a elevacdo do
poder aquisitivo de grande parte dos consumidores em seu tempo de lazer
aumentaram o nivel de exigéncia da qualidade dos servigos prestados no espaco
turistico e da mesma forma a incorporacdo de novos profissionais devidamente
preparados. Na pratica, ainda € pouco perceptivel a profissionalizacdo das
ocupagbes do setor, pois a formacdo profissional em Turismo carece de um
processo formativo integral dos trabalhadores, ou seja, um processo virtuoso que
articule a educacéo profissional com a educacao basica, de modo a proporcionar o

desenvolvimento humano dos trabalhadores do turismo e hospitalidade.
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Para Freire (1996) os empresérios modernos aceitam, estimulam e até podem
patrocinar o treino técnico do seu empregado, no entanto, recusam a formacéo, que
envolve o saber técnico e cientifico indispensavel e proporciona a sua autonomia no
mundo. “Transformar a experiéncia educativa em puro treinamento técnico é
amesquinhar o que ha de fundamentalmente humano no exercicio educativo: o seu
carater formador”. (FREIRE, 1996 p. 37).

As formas de encaminhamento das aprendizagens na sociedade do
conhecimento fundam-se a partir da inter-relacdo entre os sujeitos e o meio, 0 que
exige novas didaticas de ensino que valorizem a resolucao de problemas, buscando
o equilibrio entre a liberdade de criacdo e a autoridade do saber. A formacéo
profissional deve ser concebida no seu sentido integrador o mais amplo possivel

conforme Casali (1997).

A educacéo para o trabalho tem como tarefa essencial restituir ao homem a
possibilidade de realizar suas capacidades e desenvolver-se através do
trabalho, isto &, a possibilidade de conhecer, de apropriar-se, de transformar
0 processo de produgdo aproveitando as potencialidades do
desenvolvimento técnico. (BRASIL, 1996b, p.33).

De acordo com Frigotto (2001) para se estabelecer um projeto de educacgao
profissional centrada na perspectiva de emancipacdo da classe trabalhadora é
necessario que o processo incida sobre cinco aspectos:

1. solidariedade e igualdade entre os seres humanos versus projetos advindos
com a industrializagdo nos quais prevalecem a hegemonia do interesse
dominante e do mercado em detrimento do interesse coletivo de uma
sociedade;

2. educacdo basica (unitaria, publica, gratuita e universal) de qualidade,
formadora de sujeitos autbnomos, protagonistas de cidadania ativa e
articulada a um projeto de Estado democratico e a um projeto de
desenvolvimento sustentdvel, na perspectiva de que essa educacgdo
proporcione a emancipacado humana e uma melhor preparagao técnica para o
mundo do trabalho, acompanhando as revolugdes cientificas e tecnoldgicas;

3. promover uma formacgédo técnico-profissional articulada ao desenvolvimento

sustentavel, porém sempre articulada & educacgéo bésica, a dimenséo ético-
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politica, a formacéo de sujeitos autbnomos e construtores de processos
sociais democraticos, solidarios e igualitarios;
4. nao tomar a educacao profissional como politica focalizada na geracdo de
emprego, tampouco como preventiva ao desemprego e como estratégia para
a integracdo ao mundo globalizado. A politica de educacéo profissional, antes
de tudo, deve se pautar em um projeto alternativo de desenvolvimento
humano;
5. articular as relacdes sociais de producéo e as relacdes politicas, culturais e
educativas.
Cabe indagar se a qualificacdo profissional em turismo colocada em pratica
nos ultimos tempos e na atualidade tem permitido a emancipacéo dos trabalhadores
do setor? Este trabalho pretende responder essas e outras questfes expostas

adiante.

1.2 TRABALHO, CIDADANIA E INCLUSAO SOCIAL

O mundo do trabalho passa por transformacfes de todos 0s niveis; 0s
desafios de reordenamento em escala mundial e a modernizacdo tecnolégica e
gerencial alteram o perfil da oferta de emprego. Essa dinamica atinge diretamente os
trabalhadores, pois acarreta em graves consequéncias ao trabalho, como o
desemprego e a excluséo social que esse processo ocasiona. (CASALI, 1997).

O trabalho é extensdo da vida humana os sujeitos criam e recriam sua
existéncia em funcdo dele, processo no qual ocorre o intercambio entre o ser
humano e a natureza. O trabalho assume duas vertentes (necessidade e liberdade).
A primeira esta vinculada a ideia predominante do mercado e do capitalismo, na qual
o labor é necessario para subsisténcia dos sujeitos e para manter ativa a economia
de um pais ou regido. Enquanto que o trabalho como liberdade esta conectado as
possibilidades de escolha entre alternativas com o intuito de atender as
necessidades humanas naturais (também chamadas de caréncias) e as
historicamente criadas. (MARTONI, 2014).

O trabalho, como criador de valores de uso, como trabalho util, é

indispenséavel a existéncia do homem — quaisquer que sejam as formas de
sociedade — é necessidade natural e tema de efetivar o intercambio material

32



entre o0 homem e a natureza, e portanto, de manter a vida humana. (MARX,
1982, p. 50 apud FRIGOTTO, 2001, p.3).°

O desenvolvimento de um pais ou regido esta comumente atrelado ao
crescimento econdmico, a producdo e a forca de trabalho que alimenta esse
processo; a preocupagdo com a pobreza e a desigualdade social € um “tema
relativamente novo no pensamento econdmico e na elaboracdo de politicas
publicas”. (IVO, 2013).

No Brasil, na década de 1990, acentuaram-se os niveis de desemprego, a
precariedade, o sobretrabalho® e a deterioracéo dos niveis de renda, especialmente
entre as faixas etarias mais jovens. Houve uma deterioracdo das condicbes de
funcionamento do mercado de trabalho, que ao invés de ser contida pela melhoria
educacional (implementacdo do PLANFOR - 1996)’, contribuiu para o desperdicio
e o0 desgaste de habilidades educacionais em atividades precérias e de baixa
qualidade.

A segmentacdo ocupacional é oriunda desse processo desfavoravel do
mercado de trabalho, que exclui os mais pobres dos empregos nos segmentos
educacionais mais elevados e, em contrapartida os prepara para as funcdes
operacionais e repetitivas. Ampliando consideravelmente o processo discriminatério
no interior do mercado de trabalho, sobretudo entre jovens e adultos, racas e género
(POCHMANN, 2004). Acrescenta, que:

[...] tal circulo vicioso impediu que a educagdo revelasse o seu potencial
transformador das relagbes humanas e da agregacdo de valor a producéo
no Brasil. No contexto de emergéncia da sociedade do conhecimento, os
requisitos educacionais do emprego ampliaram-se (POCHMANN, 2004, p.
384).

Com isso, o Brasil acabou por se afastar das oportunidades de assimilagao
das tendéncias positivas da sociedade do conhecimento, ao contrario,

caracterizando como uma sociedade de baixos salarios voltada a exportacdo de

> MARX, K.. O capital. 7. ed. S&o Paulo: Difel, 1982.
® Considera-se sobretrabalho as situacdes relativas aos ocupados com jornada de trabalho acima de
44 horas semanais, aos aposentados e pensionistas que se mantém ativos no mercado de trabalho,
aos trabalhadores com mais de uma ocupacéo e ao trabalho de pessoas abaixo de 16 anos de idade.
" Grifo nosso. O Plano Nacional de Qualificac@o do Trabalhador, implementado em todas as regifes
do pais a partir de 1996, sob a direcdo do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) e com recursos
do Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT).
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bens priméarios (agronegocios) e ao consumo de servigos pessoais, demandados
pela classe dominante. (POCHMANN, 2004).

A ideia de pleno emprego ndo é uma nocdo evidente, especialmente nos
paises do chamado Terceiro Mundo®, no caso do Brasil, 0 mercado de trabalho se
caracteriza por um grau elevado de informalidade (em torno de 50% dos
trabalhadores nao tém contrato de trabalho, consequentemente estdo na
informalidade ou trabalham por conta prépria - ambulantes, produtores artesanais,
engraxates etc.). Em contrapartida, os trabalhadores formais apesar de algumas
garantias estipuladas em leis trabalhistas, também estdo expostos as variaveis do
mercado, persistindo as demissdes e a alta rotatividade, tendo em vista as baixas
perspectivas de crescimento profissional em muitas areas. (COUTROT, 2000).

“Em pleno limiar da sociedade do conhecimento, o Brasil precisa abandonar a
concepgao conservadora e ultrapassada do trabalho como obrigacdo pela
sobrevivéncia para reconstituir uma nova transi¢cao do sistema escolar para 0 mundo
do trabalho”. (POCHMANN, 2004 p. 397). Dessa forma, a perspectiva de uma
educacdo continuada ao longo da vida, deve sair do papel para ser efetivada.
Somente desse modo, sera possivel vislumbrar uma maior profissionalizacdo do
trabalho no Pais.

O mercado de trabalho em turismo e hospitalidade estd intrinsicamente
conectado ao crescimento do setor, que deriva do aumento da circulacédo de turistas
associado a potencialidade dos negdcios ligados a hospitalidade-produtiva, o que
acaba demandando e fomentando uma estrutura turistica, alavancando processos
em que tanto a questdo do ordenamento do espaco, via politicas publicas, como as
condi¢cdes em que trabalhadores sdo absorvidos em Atividades Caracteristicas do
Turismo (ACT’s) sé@o determinantes para a instalacdo de empreendimentos
(MARTONI, 2014) e, consequentemente para a geracao de emprego e renda e para
os efeitos desse mercado sobre o trabalhador do setor.

® Consideram-se paises de Terceiro Mundo os paises que possuem economia subdesenvolvida ou
em desenvolvimento, geralmente nagdes localizadas na América Latina, Africa e Asia. A expresséo
foi criada a partir da observacao que o economista francés Alfred Sauvy realizou acerca dos paises
do mundo, ele constatou que existia uma enorme disparidade politica, econdmica e social entre as
nacdes, deixando muitas delas marginalizadas no cenario mundial.
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Estudos elaborados pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA)
desde 2003° a respeito do mercado de trabalho e do desempenho do setor de
turismo, bem como do seu impacto econdémico e social nos niveis nacional, estadual
e regional, especificamente em relacdo ao numero de empregos formais
(participacao relativa de cada atividade no total de empregos formais e a evolugéo
do emprego nessas atividades no periodo de dezembro de 2002 a dezembro de
2011) nas ACTs™: alojamento, agéncia de viagem, transportes, aluguel de
transportes, auxiliar de transportes, alimentacao e cultura e lazer, apontam que em
2011 as ACT’s eram responsaveis por aproximadamente 2,077** milhdes de
ocupacdes no Brasil. Entre estas, cerca de 947 mil (47%) eram empregos formais e
1.131, informais (53% do total). (IPEA, 2011 e 2014).

Em referéncia a esses dados, pode-se constatar a enorme informalidade no
setor o que dificulta, ainda mais, a insercdo digna dos profissionais de modo a
estabelecer um efetivo desenvolvimento humano pelo trabalho, pois, nessa situagao
os trabalhadores ndo possuem as garantias minimas para desempenharem um
trabalho virtuoso que lhes possibilitem um desenvolvimento emancipatorio pelo
trabalho em turismo.

Além da informalidade, o setor, também, responde pela geracdo de empregos
temporarios, devido a sazonalidade inerente aos destinos turisticos, mesmos o0s
destinos consolidados apresentam tais caracteristicas, ja que o turismo se da
principalmente nos periodos de férias, tanto escolares, como de trabalho. E certo,
que esse fator, poderia ser contornado por politicas publicas eficientes nos
municipios turisticos, que possibilitassem ac¢des para alavancar o turismo por meio

da oferta de produtos e servicos com autovalor agregado para publicos diversos em

® O IPEA, com o apoio do Ministério do Turismo (MTur), estruturou o Sistema Integrado de
Informac8es sobre o Mercado de Trabalho no Setor de Turismo (SIMT), que visa oferecer ao governo
e a sociedade informacgdes obtidas a partir de fontes secundérias e de pesquisas realizadas pelo Ipea
sobre a ocupacédo nas atividades caracteristicas do turismo (ACTs), com o objetivo de auxiliar o MTur
com informacgdes para subsidiar a elaboragdo e o monitoramento de suas politicas.

1% As ACT’s sdo um conjunto de atividades econdmicas que contemplam a maior parte dos gastos
dos turistas.

! Esse numero equivale ao total de ocupados no setor, sem a aplicacdo do coeficiente de
atendimento ao turista, metodologia do IPEA que foi aplicada ao total de empregos por ACT’s, em um
esforco de considerar apenas os profissionais que atendem aos turistas, cujo valor baixa para 1,3
milhdes de pessoas empregadas no setor. No entanto como o recorte territorial deste trabalho s&o os
municipios sedes da Copa do Mundo FIFA 2014, é preferivel trabalhar com o total sem o coeficiente
ja que os dados com o coeficiente sé alcangcam até o nivel estadual.
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periodos distintos. Deste modo, seria possivel contornar essa situacdo e inserir
esses profissionais em empregos formais no setor.

Outros fatores negativos associados ao mercado de trabalho em turismo
dizem respeito aos salarios comumente praticados no setor, a alta rotatividade e a
baixa escolaridade dos trabalhadores que segundo Martoni (2014), a falta de
organizagdo politica, se revela em trabalhadores submissos e doceis, e, em

ocupacdes pouco dispendiosas:

No caso do turismo, as vantagens de localizagdo sdo representadas pela
dotacdo em riguezas naturais (sol, mar, montanhas etc.), bem como pelo
[...] patrimbnio cultural e histérico de um pais [...]. Boa parte das atividades
ligadas [ao turismo] sdo intensivas em mao-de-obra; é por isso que as
multinacionais do setor obtém consideraveis vantagens por sua localiza¢ao
em paises que combinem atragfes naturais com mao-de-obra barata.
(CHESNAIS, 1996, p.203 apud MARTONI, 2014, p. 160)."

Segundo o IPEA (2014) o perfil médio dos ocupados formais do turismo no
Brasil esta representado pelo sexo masculino (55%), na faixa etaria de 25 a 49 anos
(67%), possuindo segundo grau ou hivel superior incompleto (60%), esta ha
aproximadamente menos de doze meses no emprego (43%), recebe até dois
salarios minimos (67%), trabalha em estabelecimentos que tém entre dez e 99
empregados (52%), portanto em pequenas empresas, de acordo com a classificacao
por numero de empregados do SEBRAE, e trabalha mais de quarenta horas por
semana (89%). Apesar de haver mais homens do que mulheres no mercado de
trabalho do turismo, representando 45% dos empregos formais, esse indice é alto se
comparado com a economia em geral 38%.

Confirmam-se com os dados do IPEA os baixos salarios pagos no setor, onde
guase 70 dos trabalhadores recebem até dois salarios minimos, corrobora com essa
informacdo o que aponta Martoni (2014 p. 175) “ha uma organizagdo da classe
empresarial com vistas a nivelar o preco da forca de trabalho abaixo do seu valor”.
Assim, segue o mercado, nivelando por baixo os trabalhadores do setor, preferindo a
informalidade e o0s contratos temporarios, que representam menos custos. Na

contraméo sabe-se que o turismo carece de pessoal qualificado e de

2 CHESNAIS, Frangois. A mundializagdo do capital. Traducdo de Silvana Finzi Foa. Sao Paulo:
Xamad, 1996.
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profissionalismo, para agregar valor junto aos produtos e servicos, mas, para isso é
necessaria uma mudanca de mentalidade quer do setor publico, por meio de
politicas inclusivas destinadas aos trabalhadores do setor, quer do privado pela
valorizacéo e oferecimento de melhores condicdes de trabalho.

Seguindo com a analise do IPEA o forte predominio de homens no setor esta
relacionado as atividades relativas a transporte, que representam cerca de 30% dos
empregos existentes no turismo do Brasil. Alem disso, a ACT alimentacao, que
representa 40% dos empregos, apesar de ter mado de obra predominantemente
feminina, tem 47% de homens entre seus empregados. No nicleo do turismo®®, ha
predominancia da méo de obra feminina (54%), devido as atividades de alojamento
e agéncia de viagem, que possuem 58% e 57% de mulheres, respectivamente, e,
juntas, representam 82% dos empregos do ndcleo do turismo no Brasil. (IPEA,
2014).

Desses dados pode-se inferir que o setor possui forte demanda para
empregar mulheres, em relacdo a economia geral, esta representado por pessoas
em idade adulta (no entanto apresenta oportunidades para empregar jovens), mais
da metade dos empregados possui nivel médio de escolaridade, no entanto, h4 uma
gama de profissionais com ensino fundamental incompleto e menos de 10% com
ensino superior, conforme aponta a figura 1. A remuneracdo média é baixa e a
jornada de trabalho exige dedicacdo exclusiva do trabalhador. Existe uma baixa
retencdo dos profissionais, o que provavelmente deva-se a falta de prospeccéo de
futuro para os trabalhadores (qualificacéo, reconhecimento, remuneracao, planos de
carreiras, entre outros).

De acordo com o panorama apresentado percebe-se estreita relagcao entre
a baixa remuneracdo, o nivel de escolaridade dos profissionais do setor, e a
permanéncia no emprego, levando-se a inferir que um processo de
formacao/qualificacdo virtuoso pode se constituir de possibilidade concreta para

proporcionar a inclusdo social e ampliar a qualidade de vida desses profissionais.

¥ 380 as ACTs mais fortemente vinculadas ao turismo: alojamento, agéncias de viagem e transporte
aéreo e para a economia como um todo. Sao apresentados também dados relativos a ocupagfes
mais frequentes em atividades que constituem o ndcleo do turismo e da atividade alimentacdo, como
garcom, camareiro e emissor de passagens (IPEA, 2014).
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Figura 1 - Nivel de escolaridade dos empregados formais nas ACT's
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Fonte: Elaborada pela autora com base no SIMT/IPEA (2016)

Infere-se, ainda, que o setor de turismo apesar de ter um enorme potencial
para empregar jovens, por apresentar oportunidade ao primeiro emprego, hdo esta
sendo atrativo para essa parcela da populagdo, e com isso corre o risco de que
esses jovens ao permanecerem desempregados por longos periodos de tempo
comecem a perder as suas competéncias e a autoestima, o que reduz o seu
potencial de trabalho futuro. Esse fator tende a reduzir o potencial econémico dos

paises, devido a subutilizacdo das capacidades dos individuos. Além disso, diminui
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a coesdo social e tende a aumentar a criminalidade, a violéncia e os distarbios
sociais, afetando comunidades inteiras. (PNUD, 2015).

O setor de turismo que € essencialmente de servicos, preferencialmente com
potencial valor agregado, ou seja, ndo basta prestar um servico de qualidade, mas é
necessério fazer a diferenca, necessita cada vez mais de trabalhadores com
escolarizagdo basica, técnica e superior, agregada a formacgdo profissional, ou
formacéo para o trabalho, bem como profissionais e técnicos altamente qualificados.
Em um mercado global extremamente dindmico em que 0s produtos e processos
mudam rapidamente, é fundamental uma educacdo béasica de qualidade e uma

aprendizagem continua, que se processe de forma rapida e eficiente.

Dispor de um conjunto de capacidades bésicas promove 0 sucesso em
muitos aspetos da vida. As competéncias cognitivas e ndo cognitivas (como
a consciencializacdo, a autorregulagdo da aprendizagem, a motivacdo e a
visdo de futuro) interagem de forma dindmica e moldam a evolucdo das
capacidades subsequentes. (PNUD, 2015, p. 117).

Para se pensar na politica para o turismo, especificamente no que tange a
qualificacdo e formacdo no setor € preciso compreender que o turismo envolve o
deslocamento dos sujeitos do seu espaco habitual e de sua rotina, por diferentes
motivacdes: saude, lazer, profissionais, educacionais ou mesmo para se recompor e
revigorar-se para voltar a rotina, independente da motivacdo, esse deslocamento
produz necessidade de organizacdo de produtos e servicos turisticos que
contenham na sua composicdo uma estrutura que atenda e proporcione
hospitalidade/acolhimento (GASTAL e MOESCH, 2007) fatores inerentes a
qualificacdo dos destinos e aos profissional que atuam no setor. Deste modo é
inegavel o papel propulsor de politicas publicas destinadas a formacao/qualificagéo
para o desenvolvimento efetivo do turismo, ou seja, em termos de competitividade
do setor e em termos de desenvolvimento humano e social dos trabalhadores.

As politicas publicas de formacgéo/qualificacdo em turismo devem propor
acOes que visem o desenvolvimento dos sujeitos, que incorporem uma ViSao
multidisciplinar e multicultural, tdo necessaria ao desenvolvimento humano e a
inclusédo social, por meio do emprego, do crescimento profissional e do acesso e

avanco educacional.
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Por outro lado, é notavel que as demandas por servicos se tornem mais

exigentes, isso ja se verifica no setor de turismo, conforme aponta a prospeccao de

futuro (2030) do estudo para elaboracédo das Diretrizes Nacionais para Qualificacéo
em Turismo. (BRASIL, 2015a):

1.

Dirigentes, gerentes, planejadores e assessores de alto nivel, com
compreensdo sistémica do turismo, visdo estratégica dos negoécios e
entendimento das dimensdes e articulagbes da sustentabilidade, com
capacidade de antecipacdo das tendéncias do mercado e da introducédo de
novas tecnologias, atendo-se, assim, as externalidades econ6micas, sociais e
politicas existentes, que proporcionam alteracdes substanciais nas demandas
de mercado.

Geréncia média com conhecimento do mercado (estrutura e logistica de
funcionamento) e do viajante (suas caracteristicas, suas demandas e
desejos), que saiba realizar o gerenciamento de rotina de trabalho, de
equipes e de conflitos, e que tenha excelente relacionamento interpessoal,
com dominio claro das novas tecnologias.

Trabalhadores de nivel operacional que, além de conhecimentos técnicos
especificos, e dominio das tecnologias, tenham conhecimento do local, do
viajante e de seus idiomas, com formagbes que contemplem aspectos
comportamentais, respeito socioambiental, conhecimento da cultura local e
também da cultura do viajante, além de habilidade no trato das diferencas.
Gestores publicos que entendam de politicas publicas e dos seus
mecanismos, e, como essas politicas podem impulsionar o setor,
conhecimento das regides turisticas e com potencial turistico e capacidade de
negociacdo com as administragdes locais e a iniciativa privada para criacao
da sinergia necessaria ao desenvolvimento do setor.

Empreendedores que conhegcam as potencialidades locais e as formas de
alavancagem de recursos. Os médios e pequenos, em particular, precisam
ser preparados para a gestao do negécio de forma global, ou seja, gestdo de
pessoal, mercadologica, financeira e organizacional, além de avaliacdo de
riscos inerentes aos negocios e visdo de futuro para estruturacdo de novos

negoécios.
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O profissional do turismo preparado para o futuro precisa ter uma formacao
multi e interdisciplinar e, por isso, estimuladora da criatividade. Sera o dominio das
habilidades especificas de sua ocupacéo, a capacidade de compreensao sistémica e
a criatividade que constituirdo o conjunto das caracteristicas do trabalhador do setor
de turismo. Para isso, ele precisa conhecer profundamente a realidade das
localidades, as dindmicas socioambientais dos destinos turisticos e o perfil e desejos
dos turistas. Além de dominar as novas tecnologias que facilitam os servicos
necessarios as viagens. Ter conhecimentos antropolégicos que |he permitam
respeitar as pluralidades culturais, étnicas e religiosas fazendo a interlocucdo das
diferencas entre turistas e autoctones. (BRASIL, 2015a).

As demandas futuras requerem profissionais que saibam utilizar mais o seu
capital intelectual do que o operacional. Isso requer investimentos, acima de tudo,
em educacdo basica e educacdo para trabalho que reflita aspectos para uma
educacao libertadora, emancipatoria, problematizadora e cidada. Dessa forma, sera
preciso atentar aos componentes da qualificacdo, que passam pela aquisicdo de
conhecimento, desenvolvimento de habilidades e mudanca de atitudes.

E inegavel que as exigéncias do setor de turismo estdo relacionadas aos
avancos tecnoldgicos, dos servicos e as demandas dos turistas, por outro lado,
prevalece a informalidade, principalmente quando se considera empreendedores
menores, 0s salarios predominantes sdo baixos, as garantias dos trabalhadores, tais
como o0 seguro desemprego e contribuicdo previdenciaria, ficam comprometidas,
bem assim o seu tempo livre, devido as jornadas ndo reguladas e extensas de
trabalhos, além da necessidade de se complementar a renda com 0 uso desse
tempo livre para se exercer alguma outra atividade. Ademais o emprego sazonal é
uma pratica, que visa atender os fluxos dos periodos de férias e feriados, levando a
informalidade uma gama de ocupacdes do setor.

Para alterar esse quadro devem-se agregar ao desenvolvimento fatores
sociais, 0 que significa “alargar as escolhas humanas atribuindo maior destaque a
riqueza de vidas humanas, e ndo, de forma redutora, a riqueza das economias”.

(PNUD, 2015 p. 5). O trabalho digno™* é base fundamental para a riqueza das

Os quatro pilares da Agenda do Trabalho Digno: i. criar emprego e desenvolver as empresas. Este
pilar implica reconhecer que a principal via para sair da pobreza é a existéncia de postos de
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economias e para a riqueza das pessoas, no entanto, ainda tende-se a
conceitualizar o trabalho em termos econOmicos e ndo em termos de
desenvolvimento humano. (PNUD, 2015).

Percebe-se que ao longo da histéria econébmica e social mundial, existem
momentos altos e baixos relacionados ao desenvolvimento econémico e social, e,
que a maioria das acOes propostas para atenuar os efeitos negativos e/ou
impulsionar os positivos, sdo implementadas em periodos de grandes crises
mundiais, onde a principal demanda € alavancar a economia, pois se tem um
entendimento equivocado de que o crescimento econdmico leva consequentemente
a incluséo social.

Sabe-se que o trabalho é fator essencial para o desenvolvimento econémico e
social, mas cabe refletr como o trabalho em turismo pode reforcar o
desenvolvimento humano. Como o trabalho em turismo pode contribuir para o
crescimento pessoal e a riqueza das pessoas. O que pode garantir uma inclusdo
social pelo trabalho no setor de turismo. Conforme destaca o PNUD (2015, p. 51) o
“desenvolvimento humano é um processo de ampliacdo do leque de escolhas das
pessoas, pelo que esta intimamente relacionado com o trabalho”. Assim se

estabelece uma relacéo positiva reciproca (figura 2).

trabalho e que é imperioso que a economia proporcione oportunidades de investimento,
empreendedorismo, criacdo de emprego e meios de subsisténcia sustentaveis. ii. normas e direitos
no trabalho. E preciso que existam oportunidades de representacdo que permitam as pessoas
participar e expressar 0s seus pontos de vista a fim de conquistar direitos e respeito. O trabalho
normativo da Organizacdo Internacional do Trabalho é fundamental para assegurar o0 cumprimento
e medir o progresso. iii. prote¢éo social. S&o menos de 10 % os cidaddos dos paises mais pobres
que se beneficiam de uma protecdo adequada ao nivel da seguranca social. A protecdo social de
base, como os cuidados de salude e a seguranca, constitui a fundacdo para uma participacdo
produtiva na sociedade e na economia. iv. governacdo e dialogo social. O dialogo social entre
governos, trabalhadores e empregadores pode resolver problemas econbmicos e sociais
importantes, encorajar a boa governacao, criar relagbes de trabalho sélidas e impulsionar o
progresso econdmico e social (PNUD, 2015 p. 216).
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Figura 2 - Sinergias entre trabalho e desenvolvimento
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Fonte: PNUD, 2015

O desenvolvimento humano é afetado pelo trabalho através de muitos canais,
0s quais podem reforcar-se mutuamente (PNUD, 2015):

e Rendimento e meios de subsisténcia — As pessoas trabalham para alcancar
um nivel de vida digno. O trabalho pode ser também um fator essencial para
garantir que o crescimento econbmico seja equitativo e contribua para a
reducado da pobreza.

e Seguranca — propicia a construcdo de uma base segura para as suas vidas
que lhes permita tomar decisbes a longo prazo e definir prioridades e
escolhas.

e Capacitacdo das mulheres — como forma de empoderamento, autonomia
econdmica e maior poder de decisdo no ambito das familias, dos locais de
trabalho e das comunidades. Adquirem também confianca, seguranca, e
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flexibilidade. = Conforme  exposto anteriormente, existem diversas

oportunidades de trabalho no setor de turismo para as mulheres.

e Participacdo e voz — proporciona maior interacdo, participacdo na tomada de
decisbes em sociedade. O turismo pode proporcionar a participacao social, se
tiver atrelado ao processo virtuoso de formacéao/qualificacdo profissional, o
qual permitirh desenvolver a criticidade e interesse pelos problemas da
sociedade.

e Dignidade e reconhecimento — reconhecimento do bom desempenho
profissional proporciona ao trabalhador um sentimento de realizagéo, de
autoestima e de identidade social.

e Criatividade e inovacdo — poder de libertar a criatividade humana e de gerar
inovacdes que revolucionaram multiplos aspetos da vida humana (como a
saude, a educacao, as comunicacdes e a sustentabilidade ambiental).

Os trabalhadores do setor de turismo podem beneficiar-se de um maior
desenvolvimento humano, veiculado aos processos de trabalho, tais como a
aguisicdo de conhecimentos e competéncias que lhes permitam realizar com
eficiéncia suas funcgdes, aprimorar suas habilidades (profissionais e pessoais) e
adquirir maior consciéncia para participar de forma plena em sociedade. ‘A
satisfacdo e a felicidade dos trabalhadores sdo elementos essenciais para reforcar
os lacos entre o trabalho e o desenvolvimento humano”. (PNUD, 2015, p. 53).

Na contramao alguns empresarios do setor de turismo aceitam, estimulam e
até podem patrocinar o treino técnico do seu empregado, no entanto, rejeitam a
formacédo, que envolve o saber técnico e cientifico indispensavel, que proporciona a
autonomia dos sujeitos no mundo. “Transformar a experiéncia educativa em puro
treinamento técnico é amesquinhar o que ha de fundamentalmente humano no
exercicio educativo: o seu carater formador”. (FREIRE, 1996, p. 37).

Verifica-se que o trabalho é fundamental para o desenvolvimento humano, no
entanto existem milhares de pessoas desempregadas, ocupadas em trabalho
vulneravel ou trabalham e permanecem na pobreza. Ha uma discrepancia em
relacdo aos salarios. Especificamente, no setor de turismo, ndo ha planos de
carreiras e apesar dos baixos salarios existe a exigéncia por pessoal qualificado,

mas n&o se paga O prego justo por esse servico.
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A criagédo de oportunidades para utilizar o potencial de trabalho de todas as
pessoas poderia acelerar ainda mais o progresso humano, ajudar a superar défices
de desenvolvimento humano que ainda subsistem e enfrentar os desafios

emergentes de desenvolvimento.

A noc¢do de desenvolvimento humano precisa ser contextualizada para que
se torne uma base analitica mais relevante para permitir fazer face aos
desafios emergentes num mundo em mudanca. As questdes relacionadas
com as capacidades e as escolhas individuais e coletivas e as provaveis
compensagfes reciprocas entre elas em diversas situagdes, as possiveis
hierarquias entre tais escolhas, as escolhas e capacidades (que refletem a
nocao de sustentabilidade) inter geracionais (para as gera¢gfes do presente,
mas também do futuro) e o desenvolvimento humano em situagBes de
choque e vulnerabilidade s&o elementos que terdo de ser revisitados a fim
de tornar o quadro atual mais robusto e pertinente para o futuro. (PNUD,
2015, p. 79).

A reflexdo sobre algumas destas questdes jA comecou. Foram propostas
novas noc¢cdes de bem-estar humano “bem-estar subjetivo e a felicidade” (PNUD,
2015, p. 94), mas como conseguir atingir todo o potencial dos trabalhadores do setor
de turismo de modo a propiciar o efetivo desenvolvimento humanizador? Como
acompanhar todas as mudancas em curso, estruturais, sociais, econbémicas,
tecnoldgicas e politicas?

As respostas para essas e outras questdes podem estar no processo de
educacao/formacdo/qualificacdo de qualidade, ofertada ao longo da vida, com
propésitos claros e bem definidos, que articulem a educacdo basica, técnica e
superior ao aprendizado pratico. No entanto, o caminho para atingir essas
premissas, deve percorrer a concep¢do de politicas publicas que primem por uma
educacao problematizadora, visando ao desenvolvimento humano pelo trabalho. Na
qual haja a integracdo de estratégias para acdes direcionadas, estratégias para
criacdo de oportunidades de trabalho, estratégias para garantia do bem-estar dos
trabalhadores e a criacdo de uma agenda para acao, conforme figura 3.

Pressupfe-se que é por meio das pessoas que se podera processar uma real
mudanca que conduzira aos almejados efeitos econdémicos, sociais e ao aumento da
competitividade pelo turismo. Nesse contexto, é essencial instituir um conjunto de
politicas publicas que possam potencializar o desenvolvimento humano pelo
trabalho em turismo.
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Figura 3 - Politicas para potencializar o desenvolvimento humano pelo Trabalho
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Fonte: PNUD, 2015

Para Sachs (2008) o desenvolvimento busca preparar 0s sujeitos para
manifestar suas potencialidades, talentos e imaginagdo, em busca da
autorrealizacdo e da felicidade, mediante iniciativas individuais e coletivas,
combinando trabalho autbnomo e heterénomo e o tempo dedicado a atividades nao

produtivas, ou seja, lazer e descanso.

O desenvolvimento pode ser redefinido em termos da universalizagédo e do
exercicio efetivo de todos os direitos humanos: politicos, civis, e civicos;
econbmicos, sociais e culturais; bem como direitos coletivos ao
desenvolvimento, ao ambiente etc. Embora os direitos sejam indivisiveis,
deve ser dado um status especial ao direto ao trabalho, visto o seu duplo
valor, intrinseco, mas também instrumental, ja que o trabalho decente abre
caminho para o exercicio de varios outros direitos. (SACHS, 1998, p. 37).

7z

Tem-se mais uma vez a certeza de que a educacdo € essencial para o
desenvolvimento humano e social, na medida em que contribui para despertar a

conscientizagdo, a compreensdo dos direitos humanos e o despertar cultural,
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aumentando a autonomia, autoconfiangca e a autoestima dos sujeitos. Ademais
contribui para a empregabilidade, ndo como um fim, mas como condi¢do necessaria
para acesso ao trabalho decente.

Cabe chamar a atencédo para a visao restrita de bem-estar social atrelada a
guantidade e menos a qualidade de vida (DEMO, 1994) porque nao basta ter um
emprego se 0 mesmo n&o proporcionar uma vida digna, ou seja, a efetiva inclusao
social, que conforme citado anteriormente, diz respeito a igualdade educacional, a
valorizacdo e reconhecimento dos sujeitos, acesso a formacdo e qualificacédo
profissional, & seguranca, aos bens e servicos, ao lazer, entre outros fatores de

incluséo social. Segundo Sheppard (2006, p. 22):

[...[ a Incluséo social esta relacionada com a procura de estabilidade social
através da cidadania social, ou seja, todos os cidadaos tém o0s mesmos
direitos na sociedade. A cidadania social preocupa-se com a implementacdo
do bem-estar das pessoas como cidadaos.

Y

Na figura 4 apresentam-se os fatores relacionados a inclusdo social, no
contexto geral e direcionados a sociedade em geral. Destaca-se que os beneficios
da incluséo social, por meio da igualdade educacional - quando ha um nivel elevado

de aprendizagem escolar, tende-se a reduzir o problema de desemprego.

Figura 4 — Fatores para a Inclusdo Social
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Fonte: Fatores de exclusdo e inclusdo social — Revista Servico Social e
Sociedade, Sdo Paulo, n. 106, p. 219-240, abr./jun. 2011.
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Quando, em contrapartida, o nivel de aprendizagem é baixo em geral o
resultado gerado € o de uma situacao de exclusao social (figura 5).

Figura 5 - Fatores para a Exclusédo Social
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Fonte: artigo Fatores de excluséo e incluséo social — Revista Servigo Social e
Sociedade. Sdo Paulo, n. 106, p. 219-240, abr./jun. 2011.
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De acordo com Sheppard (2006, p. 10), pode-se definir Exclusdo Social
como:

[...] grupos socialmente excluidos. Portanto, sdo aqueles que estdo em
situacdo de pobreza, desemprego e caréncias multiplas associadas e que
séo privados de seus direitos como cidadaos, ou cujos lacos sociais estdo
danificados ou quebrados.

No que concerne ao turismo é necessario pontuar que essa atividade pode
proporcionar inclusdo social via educacéao/qualificacado/formacéo profissional, acesso
a empregos dignos, ao lazer e ao descanso, ao desenvolvimento social e de regides,
entre outros beneficios. No entanto, mesmo esse processo de inclusdo social, pode
acarretar em exclusdo dissimulada, uma vez que os profissionais do setor
(trabalhadores em meios de hospedagem, agéncias, operadoras, bares e
restaurantes, entre outros) comumente sentem-se inferiorizado por prestar um
servigco que demande “hospitalidade e alegria de servir’, enquanto os turistas estao
no seu momento de lazer e descanso. (KRIPPENDORF, 2001).
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Esses profissionais dependem do turismo, que se constitui de importante
fonte de emprego e renda, assim o turista € bem vindo porque fornece os insumos
para sua sobrevivéncia financeira, mas, por outro lado pode ser visto como um
intruso, um fardo, se as condicbes de trabalho desse profissional ndo forem
atendidas de maneira digna, ou seja, empregos que proporcionem uma
aprendizagem constante, e crescimento profissional, bem como salérios justos e
momentos de descanso e lazer.

Em contrapartida, os empresarios do setor possuem as condicdes de inclusao
social, uma vez que permanecem com grande parte dos lucros obtidos, “o turismo
representa, nesse caso, um negdécio puramente comercial. Ele deve proporcionar o
maximo em volumes de venda e lucros. Como consegui-lo ndo importa o fim justifica
os meios”. (KRIPPENDORF, 2011 p. 70).

Uma terceira parcela da populacdo dos destinos turisticos esta afeta a
atividade, os habitantes locais, que ndo atuam diretamente no setor, mas possuem
uma atividade profissional fornecedora de insumos para o turismo. Para esse publico
o turismo pode gerar inclusdo, por proporcionar uma renda complementar, por meio
de oferta de produtos necessarios para produzir valor agregado ao setor, por
exemplo, a distribuicdo de organicos para restaurantes ou de artesanatos locais para
lojas de souvenires e para decoracdo de hotéis. Entretanto, aspectos da exclusédo
social estdo presentes nessa parcela da comunidade local, devido a falta de acesso
a bens e servicos, a precarizacdo do trabalho, a desqualificacdo social, a
desigualdade educacional e, a falta de acesso as atividades de lazer que estdo
voltadas ao atendimento do turista.

Os autéctones e o os homens da politica também formam a populacéo local
afetada pelos aspectos da inclusdo e exclusado social, estando o primeiro grupo
muito mais propenso a exclusao, por tratar-se de uma parte da populacdo que acaba
segregada da atividade turistica, que ndo tem oportunidade de atuar no setor e,
muitas vezes, devido ao crescimento econdmico, sdo repelidas para a periferia e
nao usufruem de nenhum beneficio relacionado ao turismo. Em contrapartida o
segundo grupo, os homens da politica, que possuem uma condi¢do social mais
vantajosa, usufruem do turismo, quer na categoria financeira, como na de lazer.

Ademais como planejadores do setor pensam, normalmente, nos beneficios
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econdmicos que o turismo pode proporcionar as localidades e, muitas vezes em seu
proprio. (KRIPPENDORF, 2001).

Um ultimo grupo social afeto pelo turismo, os turistas, que nessa condicao,
possuem condicdes referentes a inclusdo social, como: acesso a bens e servi¢os, ao
descanso e ao lazer, que na atualidade podem ser considerados categorias para
inclusado social, pois se trata de direito que deve ser a todos atribuido.

O turismo interage com esses direitos sob dois pontos de vista: do turista e do
trabalhador do setor, tendo em vista que o lazer é a principal motivacdo do turismo e
que as condicbes para um trabalho digno fazem parte das necessidades dos
trabalhadores do setor, o profissional deve estar apto a atender as necessidades dos
turistas, mas para isso ele precisa estar inserido em um processo de trabalho que
Ihe garanta o desenvolvimento humano e cidaddo pelo turismo, possibilitando a
incluséo social.

A visao reducionista dos impactos positivos econémicos do turismo, em geral
limitados a uma oportunidade na geracao de emprego e renda, com 0 consequente
e relativo acesso a bens e servigos, deve-se agregar 0s aspectos que contribuem
para a valorizacao social como um todo. Nesse sentido, o desenvolvimento humano
qgue o turismo pode proporcionar para somar aos fatores de incluséo social carece
de um olhar e direcionamento no investimento em educacdo, qualificacdo e
formacdo profissional mais emancipadora do sujeito em relagdo ao processo
socioeconémico.

Essa visdo tecnocratica economicista que continua acreditando que o
desenvolvimento social aparece em decorréncia apenas do crescimento econdmico
(DEMO, 1994), ndo mais satisfaz, porque muitos outros fatores estdo implicados
nessa relagdo. O crescimento da economia até pode potencializar esses fatores se
estiver atrelado a politicas publicas consistentes e com foco primordial nos sujeitos.

Existem estratégias de desenvolvimento que devem ser potencializadas para
efetivar a inclusédo social, por meio de acdes direcionadas a educacédo, ciéncia e
tecnologia; crescimento econdmico; modernizacdo da producdo e do Estado;
sustentabilidade ambiental e social; equalizacdo de oportunidades e cidadania.
(DEMO, 1994).
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Do ponto de vista da politica social é necesséario no plano socioeconémico
criar condi¢bes de emprego e de acesso a renda, potencializando a capacidade da
economia de gerar empregos e garantir a participacdo equilibrada das rendas
geradas; oferecer condi¢cdes a preparacdo das pessoas para 0 mercado de trabalho
e condicoes de consumo de bens e acesso a servicos como 0s de transportes e 0s
de lazer. No plano participativo acesso universal a educacdo, a cultura, ao
patriménio historico, a informacdo e a liberdade de expressdo, aos direitos
fundamentais e participacéo social. (DEMO, 1994).

O bem-estar social deve ser uma conquista de uma sociedade atuante, uma
construcdo propria, uma elaboragdo consciente e critica, como decorréncia da
cidadania.

Ao se potencializar o desenvolvimento humano pela educacéo e pelo trabalho
se estimula também a inclusdo social, pessoas preparadas e inseridas em um
mercado de trabalho digno tém condicdes de se projetarem socialmente e de
acompanharem as crescentes mudancas e transicées do mundo do trabalho e da
sociedade em geral. Ao utilizarem do seu potencial criativo, critico e participativo,
operacionalizam a cidadania.

E intrinseca ao desenvolvimento humano a cidadania que abrange trés
ambitos: o civil, o politico e o social. Sobre esse aspecto, Silva (2000, p.127) afirma
que:

[...] a cada um destes elementos corresponde um conjunto de direitos. A
saber, a cidadania civil é formada pelos direitos necessarios a liberdade
individual; a cidadania politica pelos direitos de participagdo no exercicio do
poder politico; e a cidadania social pelo conjunto de direitos, que inclui
seguranca e bem-estar econdmico, o direito de compartilhar a riqueza

socialmente produzida e o de viver uma vida civilizada, segundo os padrbes
sociais vigentes.

“O pleno exercicio da cidadania supde direitos civis, direitos politicos [...] e
direitos sociais (regulacdo do trabalho, aposentadoria, alimentacdo, habitacéo,
saude e educagao) e direitos culturais”. (GASTAL; MOESCH, 2007, p. 31). Infere-se
que para obtencdo de uma vida digna, inclui-se entre esses preceitos o direito ao
lazer, essencial para a consolidacdo da cidadania. Desse modo, o Turismo interage
com esses direitos sob dois pontos de vista: do turista e do trabalhador do setor.

Tendo em vista que o lazer € a principal motivacdo do turismo e que as condi¢des
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para um trabalho digno fazem parte das necessidades dos trabalhadores do turismo,
o profissional do setor deve estar apto a atender as necessidades dos turistas, mas
para isso ele precisa estar inserido em um processo de trabalho que Ihe garanta o
desenvolvimento humano e cidad&o pelo turismo, possibilitando a inclusdo social.

No Brasil existe uma inércia em relacdo a participacao social e cidada, o que
€ base para uma sociedade despolitizada, indiferente em relacdo as questbes
publicas, individualizada pela atomizacdo, pela competicio e por uma
instrumentalizac&o de tudo que diz respeito ao mundo. (ARENDT, 2001).

Corrobora com essa visédo o que se infere da educacao profissional em voga
no Brasil que, atua prioritariamente, visando uma aprendizagem baseada na
repeticdo, na imitacdo, nas rotinas, sem dialogar verdadeiramente com
metodologias, técnicas e conteudos que proporcionem uma educacao virtuosa.

A urgéncia de educacdo para a cidadania é fundamental para recuperar um
modo de vida ativa em sociedade - trabalho, obra, acéo, condicbes basicas para que
o homem viva sua plenitude na terra (FAVERO; CASAGRANDA, 2012) e, essa vida
plena podera ser realizada se os sujeitos estiverem preparados “qualificados” para
colocar em prética os seus conhecimentos, habilidades e atitudes, ndo s6 em prol do
trabalho, mas, também para a criacao (criatividade) e participacao cidada.

A educacdo emancipatéria e cidada deve ser prioridade das politicas publicas,
por permitir equalizar seus efeitos na sociedade de forma mais dinamica e
includente e proporcionar o atingimento efetivo das metas para o desenvolvimento.
Neste contexto, a cidadania é uma conquista, parte de um processo de
emancipacdo, que se constroi por meio da educacdo profissional integral da
sociedade.

Trata-se de um processo de inclusdo social pelo qual todas as pessoas de
uma sociedade anseiam. Assim, uma educagdo que proporcione a aprendizagem e
0 conhecimento deve atuar em torno de quatro aprendizagens ao longo da vida:
aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a viver juntos e aprender a ser,
essas quatro premissas possibilitam uma educacéo cidada e emancipatéria, ou seja,
visam preparar 0S sujeitos para compreender o mundo, desenvolver suas
capacidades profissionais e comunicar; para agir, colocar em préatica o0s

conhecimentos adquiridos; para participar e cooperar em sociedade, realizacao de
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projetos comuns e gerir conflitos; e, finalmente para desenvolver sua personalidade
e agir com autonomia, discernimento e reponsabilidade. (UNESCO, 1998).

Conforme ja abordado, o turismo enaltecido nos discursos das politicas
publicas aparece como importante instrumento de inclusdo social, principalmente
pelo viés econdmico da geracdo de emprego e renda, mas € preciso ter consciéncia
de que tentar alavancar o setor apenas pelo viés do crescimento ndo € suficiente,
porque o efetivo desenvolvimento integrado do setor depende de pessoas, e essas
devem estar inseridas em um processo virtuoso de educacdo, somente com a
incidéncia de uma nova mentalidade e de novas propostas de politicas publicas para
o Turismo se podera efetivar a inclusdo social e o desenvolvimento humano pelo

trabalho em Turismo.

1.3Politicas publicas, educacao, formacao profissional

O espaco politico, segundo Arendt (2001) deveria estar pautado na acdo e no
discurso dos individuos que compdem a sociedade, onde cada um projeta suas
necessidades, expectativas e interesses entre pares. No entanto, a politica publica
que vem pautando o Pais desde os primérdios foi concebida de forma antagbnica a
estes ideais, ha muito tempo desconsidera a a¢do, o discurso, a divergéncia e a
participacdo efetiva do homem, emergindo assim um comportamento politico
estruturado em consensos e acordos que beneficiam apenas uma infima parcela da

sociedade.

A nocdo de que os homens s6 podem viver juntos, de maneira legitima e
politica, quando alguns tém o direito de comandar e os demais sdo forgados
a obedecer. A nocgéo vulgar que ja encontramos em Platdo e Aristételes, de
gue toda comunidade politica consiste em governantes e governados.
(ARENDT, 1983, p. 234 apud MORAES, 2005, p. 7).

O espaco politico como espago de participacdo cidadd esvaziou, ndo se
concretiza na pratica, pois as politicas publicas sdo concebidas em estreita
consonancia com o mercado e com o0 crescimento econdmico. Desse modo a
participacdo social e cidada fica comprometida, uma vez que esse direito ndo esta
assegurado de forma plena a todos, as pessoas ndo sédo preparadas para conhecer

e participar efetivamente da vida politica.
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A politica se faz para suprir as necessidades vitais dos homens e ndo em
funcdo da participacdo efetiva em sociedade, para o exercicio da democracia. A
maior expressao da acdo e do discurso da politica traz em seu bojo a presenca ativa
do cidadao vinculada aos seus interesses e motivacdes e ndo a instancias externa,
como a vontade geral, o Estado e o contrato social. (ARENDT, 2001).

Comumente a politica publica pode ser definida em trés categorias, na
primeira engloba tudo o que diz respeito a vida coletiva das pessoas, em sociedade
e em suas organizacdes; na segunda trata de um conjunto de processos, métodos e
expedientes usados por individuos ou grupos de interesse para influenciar,
conquistar e manter o poder, e, em terceiro lugar a politica é também a arte de
governar e realizar o bem comum. (HEIDEMANN; SALM, 2014).

Na pratica a politica € entendida como acdes, diretrizes e orientacoes,
embasadas e expressas em leis e empreendidas como fun¢bes do Estado por um
governo, ou organizacdes que 0 represente para buscar resolver questdes da
sociedade. Nesta perspectiva 0 Estado passa a exercer um papel fundamental na
vida social, especialmente por meio do planejamento, que implica politicas
previamente definidas para o alcance geral e setorial.

Para Demo (1991) a politica ocorre nos espacos de relacdes sociais, e, ndo
h& relagcbes sociais que ndo sejam politicas, pois 0s homens sao diferentes e essas
diferencas proporcionam as desigualdades. A sociedade se estrutura em torno das
desigualdades e muda por causa das desigualdades. O espaco da politica é também
0 espaco do poder, onde se administram as discrimina¢des sociais e por meio de
politicas buscam minimiza-las. Estando o governo nas méaos de poucos, a disputa do
poder é reduzida e a participacdo social € quase nula, restando & maioria apenas
obedecer as normas e leis.

Historicamente as politicas publicas surgem a partir de problemas sociais, ou
seja, a partir de determinadas dificuldades sociais em que o tecido social ndo é mais
capaz de absorver esses problemas. Assim torna-se necessario que o Estado regule
através de Leis e Programas a sociedade para promover o bem-estar social. Na
pratica, percebe-se que a promocao do bem-estar social esta atrelada ao incremento
da economia, que é tido como fator essencial para a geracdo de empregos e renda,

dessa forma as politicas publicas se voltam prioritariamente para as necessidades
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do mercado, que atuam como forca motriz quase exclusiva na conducdo da
sociedade e da economia.

No intervalo entre as duas guerras mundiais, o Estado e os mercados
passaram a promover em conjunto o desenvolvimento das sociedades. A acgao
politica dos governos veio a se expressar de duas formas: agcéo reguladora - criagdo
de leis que imprimiam direcionamentos especificos de ordem politica as iniciativas
econbmicas e como participacado direta ha economia, com funcdo empresarial, por
exemplo, com a criacdo dos 6rgdos para prover servicos como saude, educacao,
transporte publico e a criacdo e gestdo de empresas estatais ou paraestatais para a
producéo de servigcos de infraestrutura. (HEIDEMANN; SALM, 2014).

Ademais, as Politicas Publicas sdo concebidas como um processo composto
por um conjunto de atividades (etapas ou estagios) que visam atender as demandas
e interesses das sociedades, como: preparacao da decisdo politica, agenda
setting’®, formulacdo, implementacdo, monitoramento e avaliagdo. (RODRIGUES,
2010).

Corrobora com essa visdo o que expde Howlett e outros apud Heidemann;
Salm, (2014)*®, que o processo para policy-making’ se desdobra em cinco estagios:
0 estabelecimento ou montagem da agenda (de acordo com os problemas
demandados); a formulag&o de politica (0 modo como as propostas sao formuladas);
a tomada de deciséo politica (processo pelo qual os governos adotam um curso de
acao ou ina¢ao); a implementacao da politica (como os governos dao efetividade a
politica) e a avaliacdo da politica (como os atores estatais e societario monitoram os
resultados da politica). Processo este que pode resultar na requalificacdo dos
problemas e das solucgdes.

Toda politica que expressa uma estratégia conservadora, de mero
crescimento ou de desenvolvimento, manifesta-se por niveis de etapas de acao do
Estado, que vao desde o simples intervencionismo, passando pelo dirigismo, até as

possiveis variantes do planejamento Kaplan (1971).

A agenda setting é utilizada pela comunicacao social, e por atos politicos de forma a poderem
atingir os seus objetivos, fazer que sejam eles a dizer o que devemos pensar e 0 que pensar
(RODRIGUES, 2010).
te HOWLETT, Michael; RAMESH, M.; PERL, Anthony. Politica publica: seus ciclos e subsistemas: uma abordagem
integradora. Traducdo técnica de Francisco G. Heidemann. Rio de Janeiro: Elsevier, 2013.
7 Decisdes politicas.
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E mister salientar a importancia do planejamento, que de acordo com Gross
(1971) consiste de deciséo prévia ou pressdo externa (demandas da sociedade para
resolver um problema estrutural), podendo ser espontaneo, negligente ou ocasional.

Independente das variantes, o planejamento € uma atividade complexa e
permanente, com distintas funcdes, tarefas e etapas que se desenvolvem com o
tempo. Representa um conjunto de atos que configura um processo singular dentro
de outro processo mais geral, o das decisbes do poder politico. A atividade
planejadora do Estado, sua formulacdo e execucdo pressupfem e exigem uma
deciséo politica permanente.

Deste modo, fica evidente que o planejamento € intrinseco na
elaboracao/implementacdo e execucao das politicas publicas, tendo como processo
chave a participacéo social, desejavel em todas as etapas, mas na pratica isso néo
ocorre. Ainda, € necessario ressaltar que todo esse processo deve ter como cerne o
efetivo desenvolvimento econémico e social, ambos no mesmo patamar, porque nao
ha desenvolvimento se essas duas premissas caminharem separadamente,
tampouco se as politicas publicas visarem o atendimento dos interesses privados
dominantes, fato comumente verificado na experiéncia das politicas publicas
destinadas ao turismo e hospitalidade.

No Brasil a falta de planejamento adequado causa enormes descompassos
nas agbes propostas pelos governos, levando-as, muitas vezes, ao fracasso, tanto
econdbmico como social. Existem profissionais competentes atuando na gestao
publica para buscar promover acdes viaveis e sustentdveis do ponto de vista
econdmico e social, mas falta sintonia com o poder politico que preferem acfes
imediatistas que |hes deem retorno mais rapido, ou seja, atender esferas da
sociedade que lhes garantam a sua manutencdo no poder, e esse é um ciclo
extremamente vicioso no nosso Pais. Problema que se perpetua no turismo, onde o
interesse de grandes empresas e do governo em otimizar o crescimento econémico
pelo turismo, esta a frente do interesse social e do desenvolvimento humano.

Ademais, a burocracia e o formalismo sao fatores que engessam a atuacao
do Estado, por demandarem muito mais tempo que a iniciativa privada para colocar
uma acao planejada em execucado, e, quando isso acontece, muitas vezes ja nao

atende ao que se propunha, sendo considerada uma iniciativa obsoleta. Outro ponto
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que compromete é a falta de avaliacdo das acOes executadas o que gera um
descontrole em relacdo a efetividade das politicas propostas, fator essencial para
medir e corrigir rumos das politicas publicas em execucéo.

Seguindo as ideias de Bustelo (1982) o planejamento social se define como
conjunto de técnicas, métodos e procedimentos para desenvolver a politica social
abrangendo uma interferéncia programada na sociedade com o objetivo de alcancar
uma parcela dessa sociedade, na qual o principio de igualdade na distribuicdo da
riqueza e da renda tenda a ser maximizado.

O planejamento é uma ferramenta que visa desenvolver ou sistematizar
politicas publicas de forma a atender as demandas da sociedade, € um caminho
para se buscar a efetividade das acdes rumo ao desenvolvimento econdmico e
social. A participacdo social deve ser igualmente instrumento e finalidade, para
Demo (1981) consiste de um instrumento essencial de promocéo social, porque é
através dela que se chega a autopromocao, mas, é também finalidade, porque a
autopromocao é participacao.

A atuacdo da administracdo publica jA ndo atende adequadamente as
demandas sociais, por isso, o seu desafio torna-se cada vez maior, pois além da
provisdo direta de alguns servicos essenciais para a sociedade € necessario prover
o Estado de Politicas publicas eficientes que possam ser executadas em parceria
por empresas e organizacbes ndo governamentais para se buscar preencher essa
lacuna.

A grande promessa da politica social é combater a pobreza, sendo a
economia um instrumento primordial, pois por meio da economia surgem 0S
trabalhos, para alavancar esse processo, por meio da geragéo de ocupagéo e renda,
gerando um ciclo de producdo e consumo. Assim o trabalho que é gerado pela
economia é uma forma estrutural de distribuir renda. (DEMO, 1991).

Compreendem as politicas sociais as voltadas a saude, educacao, habitacéo,
alimentacdo, 4gua, saneamento, energia, subsidios monetéarios (bolsa familia, por
exemplo) e previdéncia social. Para Parente (2010) as politicas adjacentes como as
de combate a inflagdo, investimentos produtivos, infraestrutura e as de seguranga
publica ttm um componente social, por meio da geracao de emprego, distribuicéo de

renda, melhoria da qualidade de vida e bem estar dos cidad&os.
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Verifica-se o importante papel das politicas publicas, que necessitam ser
efetivadas para além das demandas econdmicas e do interesse de uma minoria que
detém o poder, buscando atuar de forma prioritaria rumo ao desenvolvimento
humano e social.

No rol das politicas publicas primordiais para o desenvolvimento humano e
social do pais estdo as politicas educacionais, componentes das politicas publicas
sociais, que visam uma maior qualidade de vida para a sociedade, tendo em vista
gue a educacdo consiste de ferramenta capaz de elevar a autoestima dos cidadaos
e proporcionar a sua autonomia como ser social. “A politica publica educacional
embora seja constituida por um conjunto de agentes, ela se desenvolve no ambito
da estrutura do Estado, que deve prover as diretrizes, regulamentos, normas e leis
para sua execugao de forma igualitaria”. (PARENTE, 2010, p. 118).

Dentre essas leis, destacam-se a Lei de Diretrizes e Bases da Educacgéo
(LDB) - Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996 e o Plano Nacional de Educagé&o
(PNE) - Lei n® 13.005, de 25 de junho de 2014).

De acordo com a LDB os Principios e Fins da Educacao Nacional sao:

Art. 2° A educacéo, dever da familia e do Estado, inspirada nos principios
de liberdade e nos ideais de solidariedade humana, tem por finalidade o
pleno desenvolvimento do educando, seu preparo para o exercicio da
cidadania e sua qualificacé@o para o trabalho.

Art. 3° O ensino sera ministrado com base nos seguintes principios:

| - igualdade de condi¢cBes para o0 acesso e permanéncia na escola;

Il - liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar a cultura, o
pensamento, a arte e o saber;

Il - pluralismo de ideias e de concepg¢fes pedagogicas;

IV - respeito a liberdade e apreco a tolerancia;

V - coexisténcia de instituicdes publicas e privadas de ensino;

VI - gratuidade do ensino publico em estabelecimentos oficiais;

VII - valorizacéo do profissional da educacao escolar;

VIl - gestdo democratica do ensino publico, na forma desta Lei e da
legislagéo dos sistemas de ensino;

IX - garantia de padréo de qualidade;

X - valorizag&o da experiéncia extraescolar;

Xl - vinculagéo entre a educacao escolar, o trabalho e as praticas sociais.

Xll - consideracao com a diversidade étnico-racial. (BRASIL. Lei n° 9.394,
1996, art. 2° e 39).

A LDB é a lei de referéncia da educacdo no Pais, que disciplina a educacao

escolar, apresenta a sua organizacdo, compreendendo os deveres e obrigacdes do
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governo federal, distrital, estadual e municipal, da iniciativa publica e privada. Dispde

a respeito dos niveis e das modalidades de educacédo e ensino (educagéo basica -

formada pela educacédo infantil, ensino fundamental e ensino médio, educacéo

profissional técnica; educacdo superior e educacdo profissional tecnologica),

conforme figura 6 e 0 modo de gestao financeira da educacao publica.

Figura 5 - Organizacdo da Educacéo Brasileira (Lei 9.394/1996)

Educagiio
Infantil

EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

= . Educagdo Profissional Tecnologica de
TR Graduacdo e de Pés-graduacdo
Qualificagéio profissional ou FIC Especializaciio
.. Curso Superior Mestrado
Curso Técnico de Tecnologia Profissional
Ensino . s Licenciat Mestrado
Fundamental Ensinc Médio ceneiar Académico
Bacharelado Doutorado
Ens.Fund.(3 anas) | Ens.Médio (3 anos) | Graduaco I Pos-Graduagao |
EDUCAGAO BASICA EDUCACAO SUPERIOR

Fonte MEC, 2015

Outro documento norteador da educacéo nacional € o PNE (2014-2024), que

traz em sua concepcao as seguintes diretrizes:

| - erradicacéo do analfabetismo;

Il - universalizacdo do atendimento escolar;

lll - superacdo das desigualdades educacionais, com énfase na promocao
da cidadania e na erradicacéo de todas as formas de discriminagéo;

IV - melhoria da qualidade da educacéo;

V - formacédo para o trabalho e para a cidadania, com énfase nos valores
morais e éticos em que se fundamenta a sociedade;

VI - promocao do principio da gestdo democratica da educacgéo publica;

VIl - promocgao humanistica, cientifica, cultural e tecnol6gica do Pais;

VIl - estabelecimento de meta de aplicacdo de recursos publicos em
educacdo como proporcao do Produto Interno Bruto - PIB, que assegure
atendimento as necessidades de expansdo, com padrdo de qualidade e
equidade;

IX - valorizacao dos (as) profissionais da educacéo;

X - promocao dos principios do respeito aos direitos humanos, a diversidade
e & sustentabilidade socioambiental (BRASIL. Lei n° 13.005, 2014, art. 2°).
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O PNE apresenta, ainda, as metas e estratégias, que se destinam a educacéo
nacional, institui, também, o Férum Nacional de Educacdo, responsavel por
acompanhar a execucdo e o cumprimento das metas do Plano.

Ao se atentar as diretrizes do PNE, é possivel observar que elas coadunam
com os objetivos expressos na Constituicdo de 1988:

[..] construir uma sociedade livre, justa e solidaria; garantir o
desenvolvimento nacional, erradicar a pobreza e a marginalizacdo e reduzir
as desigualdades sociais e regionais e promover o bem de todos, sem

preconceitos de origem, raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de
discriminacdo. (BRASIL. CF, 1988 art. 3°).

Nesse sentido verifica-se que a educagdo tem um importante papel na
formacao/qualificacdo dos individuos, tanto para a producéo cientifica, como para o
desenvolvimento econdmico e social, sendo um fator determinante para o alcance
do objetivo constitucional de erradicar a pobreza e a marginalizacado e reduzir as
desigualdades sociais e regionais e promover o bem de todos. (PARENTE, 2010).

Verifica-se que a estrutura da politica publica de educacdo instituida na LDB e
no PNE, esta alicercada em premissas que visam ao desenvolvimento humano e a
inclusdo social, entretanto ao se constituir as acdes e 0s programas para colocar em
pratica esses principios e diretrizes ndo se percebe essa transposicdo. Assim,
apesar das propostas se alinharem as perspectivas do desenvolvimento integral dos
sujeitos, na realidade isso ndao ocorre, porque permanece a Visao reducionista de
gue apenas o crescimento econdémico gera a inclusédo social.

Como o objeto desta pesquisa é a educacdo profissional o foco da analise
estard centrado na politica publica de educacdo profissional de uma forma geral
portanto, buscou-se contextualizar as politicas publicas de educacao profissional
planejadas e executas no Brasil, desde os tempos mais remotos.

A histéria da educacdo profissional no Brasil tem véarias experiéncias
registradas a partir de 1800, tendo como parametro os documentos Centenario da
Rede Federal de Educacdo Profissional e Tecnoldgica (MEC, 2009), Politicas
Publicas de Qualificacdo: desafios atuais (Saul; Freitas, 2007), os livros Educacgéo
no Mundo do Trabalho: qualificacdo e competéncia (Castioni, 2010) e A Trajetoria da

Educacao Profissional no Brasil e os Desafios da Constru¢cdo de um Ensino Médio
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Integrado & Educacgéo Profissional (Canali, 2014) elaborou-se um histérico da
educacao profissional.

A formacdo do trabalhador no Brasil comecou a ser feita desde os tempos
mais remotos da colonizacédo, tendo como o0s primeiros aprendizes de oficios os
indios e os escravos, e ‘habituou-se o povo de nossa terra a ver aquela forma de
ensino como destinada somente a elementos das mais baixas categorias sociais”.
(FONSECA, 1961, p. 68). Esse modelo se destinava a camada menos privilegiada
da sociedade brasileira. As criancas e 0s jovens recebiam além da instrucéo
primaria, a aprendizagem de oficios, tais como: tipografia, encadernacao, alfaiataria,
tornearia, carpintaria, sapataria, entre outros.

Neste mesmo periodo Dom Joao VI cria Colégio das Fabricas, considerado o
primeiro estabelecimento instalado pelo poder publico, com o objetivo de atender a
educagéao dos artistas e aprendizes vindos de Portugal. (BRASIL, 2009e).

Ainda, em Minas Gerais, com o0 advento do ouro, surgiram as Casas de
Fundicdo e de Moeda e com elas a necessidade de um ensino mais especializado,
destinado aos filhos de homens brancos empregados da prépria Casa. Pela primeira
vez, estabelecia-se uma banca examinadora que deveria avaliar as habilidades dos
aprendizes adquiridas em um periodo de cinco a seis anos. Caso fossem aprovados,
recebiam uma certiddo de aprovacdo. Nesse mesmo periodo, nos Arsenais da
Marinha no Brasil, foram criados os Centros de Aprendizagem de Oficios, os quais
traziam operarios especializados de Portugal e recrutavam pessoas que tivessem
alguma condicéo de produzir. (BRASIL, 2009e).

No inicio do século XX, o governador do Rio de Janeiro, Nilo Pe¢canha, iniciou
no Brasil o ensino técnico por meio do Decreto n° 787, de 11 de setembro de 1906,
criando quatro escolas profissionais naquela unidade federativa: Campos,
Petrépolis, Niteroi, e Paraiba do Sul, sendo as trés para o ensino de oficios e a
ultima destinada a aprendizagem agricola. (BRASIL, 2009e).

Neste mesmo periodo foi realizado o “Congresso de Instrugao” no qual foi
apresentado ao Congresso Nacional um projeto de promoc¢do do ensino préatico
industrial, agricola e comercial, mantido com o apoio conjunto do Governo da Uniao

e dos Estados. O projeto previa a criacdo de campos e oficinas escolares onde 0s
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alunos dos ginasios seriam habilitados, como aprendizes, no manuseio de
instrumentos de trabalho. (BRASIL, 2009e).

Em 1909, foi instituido o Decreto n° 7.566, de 23 de setembro de 1909, que
oficializou a educacdo profissional brasileira que, vista como instrumento de
capacitacado ou adestramento para atender ao crescente desenvolvimento industrial
e ao ciclo de urbanizacdo, tinha carater assistencialista em relagdo a massa
trabalhadora. Foram criadas, ainda, dezenove “Escolas de Aprendizes Artifices”
(CEFET’s), destinadas ao ensino profissional, primario e gratuito, em diferentes
unidades federativas, sob a jurisdicdo do Ministério dos Negécios da Agricultura,
IndUstria e Comércio. (BRASIL, 2009e).

No periodo compreendido entre os anos 1927 a 1937 o Congresso Nacional
sancionou o do Projeto de Fidélis Reis que previa o oferecimento obrigatorio do
ensino profissional no pais; foram instaladas escolas superiores para formacédo de
recursos humanos necessarios ao processo produtivo (inicio da Industrializacdo do
Brasil); houve uma expansdo do ensino profissional no Brasil, incluindo, em seu
publico-alvo, ricos e pobres, foi um periodo de grande ampliagdo do ensino
industrial, impulsionada por uma politica de criagdo de novas escolas industriais e
introducdo de novas especializacdes nas escolas existentes. A Constituicdo
brasileira de 1937 foi a primeira a tratar especificamente de ensino técnico,

profissional e industrial, estabelecendo no artigo 129:

O ensino pré-vocacional e profissional destinado as classes menos
favorecidas é, em matéria de educacdo, o primeiro dever do Estado.
Cumpre-lhe dar execucdo a esse dever, fundando institutos de ensino
profissional e subsidiando os de iniciativa dos Estados, dos Municipios e
dos individuos ou associacdes particulares e profissionais. E dever das
indastrias e dos sindicatos econdmicos criar, na esfera de sua
especialidade, escolas de aprendizes, destinadas aos filhos de seus
operarios ou de seus associados. A lei regulara o cumprimento desse dever
e os poderes que caberdo ao Estado sobre essas escolas, bem como os
auxilios, facilidades e subsidios a lhes serem concedidos pelo poder
publico” (BRASIL. Lei n° art. 129).
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Em 13 de janeiro de 1937 foi assinada a Lei n°® 378 que transformava as
Escolas de Aprendizes e Artifices em Liceus Profissionais, destinados ao ensino
profissional, de todos os ramos e graus.

Entre os anos de 1940 a 1946 ocorreu a ampliacdo do atendimento da
educacdo profissional, por meio da criagdo das instituicbes responséveis pela
formacao de mao-de-obra para os dois principais pilares da economia: a Industria e
o Comeércio - criacao do servico Nacional da Industria (SENAI) e do Servico Nacional
de Aprendizagem Comercial (SENAC), do Servico Social do Comércio (SESC) e
Servico Social da Industria (SESI). Vigoraram uma série de leis conhecidas como a
“‘Reforma Capanema” que remodelou todo o ensino no pais, e tinha como principais
pontos:

1. o ensino profissional passou a ser considerado de nivel médio;

2. 0 ingresso nas escolas industriais passou a depender de exames de
admissao;

3. os cursos foram divididos em dois niveis, correspondentes aos dois ciclos do
novo ensino meédio: o primeiro compreendia 0s cursos basico industrial,
artesanal, de aprendizagem e de mestria. O segundo ciclo correspondia ao
curso técnico industrial, com trés anos de duragdo e mais um de estagio
supervisionado na industria, e compreendendo varias especialidades.

Em 1942 foi instituido o Decreto n° 4.127, de 25 de fevereiro de 1942,
transformando as Escolas de Aprendizes e Artifices em Escolas Industriais e
Técnicas, passando a oferecer a formacédo profissional em nivel equivalente ao do
secundario. Iniciando, formalmente, o processo de vinculacdo do ensino industrial a
estrutura do ensino do pais*®.

A partir de 1956 a 1961 o governo de Juscelino Kubitschek marcou pelo
aprofundamento da relacédo entre Estado e a economia. Nesse periodo, a industria
automobilistica surge como o grande icone da consolidacdo da industria nacional. O
Plano de Metas do Governo JK nesses cinco anos prevé investimentos maci¢cos nas

areas de infraestrutura (a producédo de energia e ao transporte sdo conferidos 73%

¥ Os alunos formados nos cursos técnicos ficavam autorizados a ingressar no ensino superior em area
equivalente a da sua formacdo. (BRASIL, 2009¢).
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do total dos investimentos). Pela primeira vez contempla-se o setor de educacao
com 3,4% do total de investimentos previstos. O objetivo era a formagédo de
profissionais orientados para as metas de desenvolvimento do pais. No ano de
1959, as Escolas Industriais e Técnicas sdo transformadas em autarquias com o
nome de Escolas Técnicas Federais. As instituicdes ganham autonomia didética e
de gestdo. Com isso, intensifica a formagéo de técnicos, mao de obra indispensavel
diante da aceleracdo do processo de industrializacdo. Em 1963, foi instituido o
primeiro Programa Intensivo de Preparacédo de Mao-de-obra (PIPMO).

Na década de 1970 foi instituida a LDB, n°. 5.692, de 11 de agosto de 1971,
tornando, de maneira compulséria, técnico-profissional, todo curriculo do segundo
grau. Um novo paradigma se estabelece: formar técnicos sob o regime da urgéncia.
Em muitas escolas de ensino de segundo grau foram criadas habilitacGes em
Turismo. Nesse tempo, as Escolas Técnicas Federais aumentam expressivamente o
namero de matriculas e implantam novos cursos técnicos. Em 1978, com a Lei n°
6.545, trés Escolas Técnicas Federais (Parana, Minas Gerais e Rio de Janeiro) sdo
transformadas em Centros Federais de Educacdo Tecnolégica (CEFETS). Esta
mudanca confere aquelas instituicdes mais uma atribuicdo, formar engenheiros de
operacdo e tecndlogos, processo esse que se estende as outras instituicdes bem
mais tarde. (BRASIL, 2009e).

Nos anos compreendidos entre 1990 e 1999 foi criado o Servico Nacional de
Aprendizagem Rural (SENAR), o Servico Nacional do Transporte (SENAT), o
Servigo Nacional de Apoio ao Cooperativismo (SESCOOP) e o Servi¢o Brasileiro de
Apoio a Pequena e Média Empresa (SEBRAE).

Em 1994 foi sancionada a Lei n® 8.948, de 8 de dezembro de 1994, que
dispbe sobre a instituicho do Sistema Nacional de Educacdo Tecnologica,
transformando, gradativamente, as Escolas Técnicas Federais e as Escolas Agro
técnicas Federais em Centros Federais de Educagdo Tecnologica (CEFETs). O
Ministério do Trabalho langou o Programa de Reciclagem Profissional, com a
finalidade de integrar as acdes do Sistema Nacional de Emprego (SINE) a oferta de
cursos de qualificacao profissional, de forma sistematica e consistente, ampliando o

atendimento ao trabalhador desempregado.
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Em 1996 foi implementado o primeiro programa de qualificacdo profissional,
Plano Nacional de Formacéo do Trabalhador (PLANFOR). Devido a sua importancia
como acao institucional, implementada pelo governo Federal, o Plano sera
detalhado mais adiante. (SAUL & FREITAS, 2007).

Em 20 de novembro de 1996 foi sancionada a Lei n® 9.394, considerada como
a segunda LDB, que dispde sobre a Educacéo Profissional num capitulo separado
da Educacdo Baésica, superando enfoques de assistencialismo e de preconceito
social contido nas primeiras legislacfes de educacao profissional do pais, fazendo
uma intervencao social critica e qualificada para tornar-se um mecanismo para
favorecer a inclusao social e democratizacado dos bens sociais de uma sociedade.
Além disso, define o sistema de certificagcdo profissional que permite o
reconhecimento das competéncias adquiridas fora do sistema escolar. (SAUL &
FREITAS, 2007).

Em 1997 o Decreto n° 2.208 regulamenta a educacao profissional e cria o
Programa de Expansdo da Educacédo Profissional (PROEP). Em 1999 retoma-se o
processo de transformacao das Escolas Técnicas Federais em Centros Federais de
Educacéo Tecnoldgica, iniciado em 1978. (BRASIL, 2009e¢).

No século XXI o Ministério do Trabalho e Emprego lanca o Plano Nacional de
Qualificacado (PNQ), em julho de 2003, em substituicdo ao PLANFOR, pretendendo
corrigir o rumo da educacédo profissional no Pais, dando um carater de formacéao
integral aos sujeitos, ndo se restringindo apenas ao treinamento para uma
determinada ocupacao.

O Ministério da Educacdo por meio do Decreto n° 5.154/2004 permitiu a
integracdo do ensino técnico de nivel médio ao ensino médio. Com a publicacéo da
Lei n® 11.195/2005, ocorre o langamento da primeira fase do Plano de Expansao da
Rede Federal de Educacéo Profissional e Tecnologica, com a construcdo de 64
novas unidades de ensino. O Decreto n° 5.773/2006 dispbe sobre o exercicio das
funcdes de regulacao, supervisao e avaliacdo de instituicdes de educacgéo superior e
cursos superiores de graduacao e sequenciais no sistema federal de ensino. O
Decreto n°® 5.840/2006 instituiu, no ambito federal, o Programa Nacional de
Integracdo da Educacgdo Profissional com a Educagdo de Jovens e Adultos

(PROEJA) com o ensino fundamental, médio e educacéao indigena.
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Neste mesmo ano é lancado o Catélogo Nacional dos Cursos Superiores de
Tecnologia para disciplinar as denominacdes dos cursos oferecido por instituicoes
de ensino publico e privado. A Secretaria de Educacéo Profissional e Tecnoldgica
(SETEC) do MEC, em parceria com o Forum Nacional de Gestores Estaduais de
Educacao Profissional realizaram conferéncias em 26 Estados e no Distrito Federal,
as quais culminaram, no periodo de 05 a 08 de novembro de 2006, com a 12
Conferéncia Nacional de Educacédo Profissional e Tecnoldgica, marco importante na
educacao brasileira, com a participacdo de 2.761 pessoas, foi a primeira conferéncia
qgue o Ministério da Educacéo realizou em toda a sua historia. . (BRASIL, 2009e).

Em 2007 o MEC Lanca a segunda fase do Plano de Expansdo da Rede
Federal de Educacdo Profissional e Tecnologica, tendo como meta entregar a
populacdo mais 150 novas unidades, perfazendo um total de 354 unidades, até o
final de 2010, cobrindo todas as regides do pais, oferecendo cursos de qualificacéo,
de ensino técnico, superior e de pds-graduacdo, sintonizados com as necessidades
de desenvolvimento local e regional.

Um ano depois lanca também o Catalogo Nacional dos Cursos Técnicos,
importante instrumento de divulgacéo e regulacdo da oferta de cursos técnicos por
todo o Brasil, cria os Institutos Federais (Lei n® 11.892 de 2008). Em 2009, criacao
do Sistema Nacional de Informac¢des da Educacdo Profissional e Tecnoldgica
(SISTEC) e da Rede e-TEC para fomentar a oferta de cursos técnicos a distancia.

Em 2011, o Governo Federal, institui o Programa Nacional de Acesso ao
Ensino Técnico e Emprego (PRONATEC), por meio da lei n°® 12.513 de 26 de
outubro de 2011, nesse Programa a educacéao profissional passa a concentrar-se no
MEC, tendo o MTE e o MDS como principais parceiros desse Programa, o primeiro
responsavel pela intermediacdo do pessoal qualificado para o mercado de trabalho
via SINE, como também, por requalificar profissionais em situacédo de desemprego,
ao MDS compete a responsabilidade de encaminhar pessoas que recebem auxilios
do Governo Federal, como bolsa familia a se qualificarem para o mercado de
trabalho. Aos outros Ministérios a participacdo de da pela identificacdo das

demandas e articulagdo da execucédo e acompanhamento junto ao MEC.
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Em 2012, o Conselho Nacional de Educacgédo (CNE), por meio da Resolugéao
n° 6, de 20 de setembro, estabelece as diretrizes curriculares nacionais para a
educacao profissional técnica de nivel médio.

Desse apanhado cabe ressaltar que a década de 1930 constitui-se de um
referencial historico para a educacdo profissional no Brasil, uma vez que nesse
periodo se configurou o inicio da industrializagdo no Pais, surgindo a necessidade
da formacao de recursos humanos voltados para atender o processo produtivo. A
partir de 1940 com o surgimento do sistema S ocorreu uma ampliacdo do
atendimento da populacéo pela educacgéao profissional.

Outro ponto de destaque foi a implementacdo do PLANFOR, meados de
1996, esse plano se constituiu como pilar da nova institucionalidade da politica de
qualificacdo profissional brasileira (SILVA, 2011). Para dar conta, nesse processo,
do papel, perfil e das relagbes entre os atores sociais e agentes de educacao
profissional o Plano se estruturou em trés eixos fundamentais.

O primeiro eixo correspondeu a articulacdo institucional que tinha como
objetivo a construcdo e a consolidacdo de um novo enfoque metodolégico e
operacional da educacao profissional. Contemplava as seguintes dimensodes: i. foco
na demanda de mercado de trabalho e no perfil da populagéo alvo, visando atender
a demanda do setor produtivo; ii. direito do cidaddo produtivo a educacéo béasica
(fundamental e média), iii. desenvolvimento integrado de habilidades bésicas,
especificas e/ou de gestao do trabalhador, por meio de cursos, treinamentos, etc. e,
iv. atencdo a diversidade social, econbmica e regional da Populagédo
economicamente ativa (PEA), buscando promover a igualdade de oportunidades nos
programas de qualificagéo e no acesso ao mercado de trabalho. (BRASIL, 2001c).

O segundo destacava o0 avango conceitual, que visava construir e consolidar
uma nova institucionalidade da educacéo profissional no Pais, promovendo a
insercdo e a contribuicio do PLANFOR no quadro das politicas publicas. Esse
processo implicou a mobilizagdo e fortalecimento de novos atores sociais,
consolidando e integrando a rede de educacao profissional. O Plano, ainda, tinha a
funcdo de atender as demandas de qualificacdo de outros programas sociais
publicos, especialmente aqueles destinados a populacdo pobre, sujeita a exclusao

social, a discriminacao, a violéncia e ao risco social. (JORGE, 2009).
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O terceiro eixo destacava o apoio dados a sociedade civil, ou seja, a
promocao de acbes de qualificagdo do trabalhador, incluindo ndo s6 cursos, mas
assessorias, extensdo, pesquisas e estudos. Estas acfes visavam atender grupos
vulneraveis, ou seja, pessoas com dificuldades de acesso ao trabalho e as
alternativas de qualificagao profissional, por razdes de seletividade do mercado de
trabalho. (BRASIL, 2001c).

Cabe ressaltar que o PLANFOR considerava o planejamento das acfes de
qualificacédo profissional tendo como foco principal a demanda do mercado, dando
énfase a empregabilidade, na qual é desenvolvida a ideia de que cabe ao
trabalhador se qualificar e se tornar empregavel para uma diversidade maior de
postos de trabalho, colocando como responsabilidade do préprio trabalhador a sua
insercao e permanéncia no mercado de trabalho. (JORGE, 2009).

A qualificacdo dos trabalhadores é vista como primordial para se atingir o
desenvolvimento econdmico e social'® de um pais ou regido, entretanto as acées
destinadas a qualificacdo prezam primordialmente por articularem um conjunto de
habilidades e competéncias destinadas a exceléncia na execucéo e/ou prestacao de
servicos, fatores necessarios ao mercado de trabalho sem tomar as devidas
providéncias para inserir acbes de qualificacdo que busquem desenvolver os
aspectos sociais (educacédo cidadd e emancipatoéria) dos trabalhadores para que em
conjunto possam promover a inclusao social.

Coaduna com essa ideia 0 que se apresenta no Relatério da UNESCO, o qual
aponta que a procura da educacgao para fins econémicos nao parou de crescer em
grande parte dos paises e as compara¢fes internacionais destacam a importancia
do capital humano? para esse fim, e, portanto, do investimento educativo para a
produtividade. H& uma estreita ligacdo entre o progresso técnico e a qualidade da
intervencdo humana, bem como da necessidade de formar agentes econdmicos
aptos a utilizar as novas tecnologias e que revelem um comportamento inovador.
Novas aptiddes séo requeridas e o sistema educativo deve dar conta desse
propdsito, ndo somente assegurando os anos de educacdo formal ou profissional,

mas formando pesquisadores inovadores e técnicos de alto nivel. (UNESCO, 1998).

19 .
Grifo nosso.
20 .
Grifo nosso
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Tendo em vista as evolugdes tecnoldgicas, ocorridas nos ultimos anos se faz
necesséaria que o trabalhador adquira competéncias evolutivas articuladas com o

saber-fazer atualizado.

Esta revolucdo irreversivel ndo aceita as rotinas nem as qualificacfes
obtidas por imitacdo ou repeticdo e verifica-se que se da uma importancia
cada vez maior aos investimentos ditos imateriais, como formacao, a
medida que a “revolugao da inteligéncia” produz os seus efeitos. (UNESCO,
1998, p. 71).

Conforme ja abordado o PNQ surgiu na sequencia ao PLANFOR,
estabelecendo novas diretrizes para utilizagdo dos recursos do Fundo de amparo ao
Trabalhador (FAT), destinados a qualificacdo social e profissional do trabalhador,
entendida como um conjunto de politicas que estéo entre a fronteira do trabalho e da
educacdo em articulacdo com as politicas de desenvolvimento. (SAUL & FREITAS,
2007).

O PNQ estabelece os seus objetivos na Resolucédo n°® 333/2003 do Conselho
Deliberativo do Fundo de Amparo ao Trabalhador (CODEFAT).

De acordo com o art. 2° o PNQ deve contribuir para promover a integracéo
das politicas e para a articulacdo das a¢bes de qualificacdo social e profissional, em
conjunto com outras politicas e acfes vinculadas ao emprego, trabalho, renda e
educacdo, deve promover o acesso dos trabalhadores a qualificacdo, visando
contribuir para:

i. Aformacéo integral (intelectual, técnica, cultural e cidada).

i. Aumento da probabilidade de obtencédo de emprego e trabalho decente e da
participacdo em processos de geracdo de oportunidades de trabalho e de
renda, reduzindo os niveis de desemprego e subemprego.

ii. Elevacdo da escolaridade dos trabalhadores, através da articulagdo com as
politicas publicas de educacdo, em particular com a Educacdo de Jovens e
Adultos.

iv.  Inclusdo social, reducédo da pobreza, combate a discriminacédo e diminuicao

da vulnerabilidade das populacoes.
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v. Aumento da probabilidade de permanéncia no mercado de trabalho,
reduzindo os riscos de demisséo e as taxas de rotatividade ou aumento da
probabilidade de sobrevivéncia do empreendimento individual e coletivo;

vi. Elevacdo da produtividade, melhoria dos servicos prestados, aumento da
competitividade e das possibilidades de elevacdo do salario ou da renda.
(BRASIL, 2001c).

O PNQ surge com o proposito de estabelecer um desvio na trajetoria da
politica publica de qualificacdo profissional no pais, partindo de observacdes criticas
ao PLANFOR, tais como: pouca sinergia entre a politica publica de qualificacédo
profissional e as demais politicas publicas de trabalho e renda (seguro desemprego,
intermediacdo de mao-de-obra, informacdes sobre o mercado de trabalho etc.);
desarticulacdo desta em relacdo as politicas publicas de educacao; fragilidades das
Comisses Estaduais e Municipais de Trabalho®, enquanto espacos de participacdo
efetiva da sociedade; baixo grau de institucionalidade da rede nacional de
qualificacéo profissional; énfase em cursos de curta duracéo, voltados ao tratamento
das habilidades e competéncias especificas, comprometendo uma acéo de carater
educativo mais integral; fragilidade no sistema de planejamento, monitoramento e
avaliacdo do PLANFOR. (SAUL; FREITAS, 2007).

Embasado em outra 6tica, mais humanista e menos mercadoldgica, o PNQ foi
formulado visando a inclusdo social e a reducdo das desigualdades sociais;
alicercado na ideia de que o crescimento pelo trabalho, emprego e renda, deve ser
ambientalmente sustentavel e redutor das desigualdades regionais; e proporcionar a
promocdo e a expansdo da cidadania e o fortalecimento da democracia. (MTE,
2003).

A politica publica de qualificagdo profissional por meio do PNQ sofreu uma
reorientacdo que envolveu uma série de dimensdes, tais como: politica, conceitual,
institucional, pedagogica, ética e operacional. Em primeiro lugar, a qualificacao

profissional foi afirmada na perspectiva do direito social, devendo ser orientada para

L As Comissdes Estaduais de Emprego — organismos tripartites e paritarios, com representacéo do
governo, empresariado e trabalhadores de cada Estado, responsaveis pelo levantamento das
demandas locais de qualificacdo, assim como realizavam um trabalho de acompanhamento da
execucao dos cursos ofertados (BRASIL, 2001c).
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o desenvolvimento sustentavel, a inclusdo social e a consolidacdo da cidadania.
(SAUL; FREITAS, 2007).

Acrescenta-se, ainda que o Plano buscou a integracédo entre a qualificacao
profissional e o Sistema publico de emprego, trabalho e renda e as politicas publicas
de educacdo e de desenvolvimento. Visando a concertagdo social e uma maior
qualidade de vida aos trabalhadores.

Em referéncia as teorias aportadas neste estudo e aos planos de qualificacédo
executados entre os anos de 1996 a 2011, PLANFLOR e PNQ, verifica-se que as
acbes abarcaram o final de um século e inicio de outro, periodo em que
transformacdes econdmicas, politicas e sociais ocorreram, porque o mundo esta
sempre em crescente mutacdo. Foi possivel concluir que o primeiro plano estava
centrado nas demandas de uma minoria, alicercadas nas concepcdes de
competéncia e habilidades para atender ao mercado de trabalho e nao as
necessidades de desenvolvimento do trabalhador; por outro lado, no segundo Plano
houve uma tentativa de correcédo e de incremento da qualificacdo, buscando dessa
vez a inclusdo de acdes mais abrangentes para a formacdao integral dos. A proposta
era de uma formacao/qualificacdo social, na qual os preceitos de uma educacao
cidada fossem prioritarios, no entanto, percebe-se que apesar desse incremento o
PNQ manteve ainda muitas das diretrizes e objetivos do PLANFOR.

Verifica-se que houve um distanciamento entre as intencdes do PNQ e as
possibilidades de sua realizacdo, pois a formulacdo conceitual desse plano ndo se
materializou, devido a incapacidade das politicas publicas de educacéo profissional
operar mudancas efetivas que possibilitem romper com a circularidade virtuosa que
reitera a dominacdo do capital sobre o trabalho (SILVA, 2009). Outro fator, de
acordo com Peixoto (2008) foi que nao houve, em nenhum dos planos, propostas de
acompanhamento dos egressos. Neste sentido os objetivos relativos a elevacéo da
escolaridade, a educacéo continuada e a incluséo social ficaram comprometidos.

Os programas complementares que foram instituidos concomitantes ao PNQ,
tais como: Projovem, Escola de Fabrica, Consércio da Juventude, Juventude
Cidada, atualizacdo da Lei do estagio e a reorganizacao da Lei da Aprendizagem,
nao tiveram uma organizacdo unificada, foram acfes setorizadas que atenderam

algumas caracteristicas da formacdo dos trabalhadores, mas ndo conseguiram se
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constituir num conjunto de acgdes articuladas capazes de enfrentar um dos principais
desafios dos trabalhadores brasileiros: a baixa escolaridade. (CASTIONI, 2010).

Observa-se que ambos os planos continuaram reproduzindo as assimetrias
anteriores existentes, sem superar o0s histéricos tracos de heterogeneidade e
desigualdade do mercado de trabalho brasileiro.

O PNQ vigorou de 2003 a 2011 sendo substituido pelo Programa Nacional de
Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (PRONATEC) que sera tratado mais amiude
no préximo subcapitulo. O quadro 1, abaixo, sistematiza um resumo do histérico da

educacéo profissional detalhados neste subcapitulo:

Quadro 1 - Educacéo Profissional Brasileira

ANO SINTESE DA EDUCACAO PROFISSIONAL NO BRASIL
1800 Adocao do modelo de aprendizagem dos oficios manufatureiros.
1808 Criacéo do Colégio das Fabricas.
1906 Inicio do ensino técnico; elaboragéo do Projeto de promogao do ensino pratico industrial,

agricola e comercial.

1909 Instituicdo do Decreto n® 7.566 de 23 de setembro de 1909 que oficializou a educacéo
profissional brasileira; Criagdo de 19 “Escolas de Aprendizes Artifices” (CEFET’s).

1927 Sancao do Projeto que previa o oferecimento obrigatério do ensino profissional no pais.
1930 Escolas superiores para formacéo de recursos humanos para o processo produtivo.

1934 Expansao do ensino industrial.

1937 Instituicdo do ensino técnico, profissional e industrial na Constituicdo de 37 e da Lei 378,

1937 transformava as Escolas de Aprendizes e Artifices em Liceus Profissionais.

1940 Surgimento do Sistema S.

1941 Reforma Capanema que remodelou todo o ensino no pais.
1942 Instituicdo do Decreto n° 4.127, de 25 de fevereiro de 1942; criacdo do SENAI.
1946 Criacéo do Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC), do Servico Social do

Comeércio (SESC) e Servigo Social da Industria (SESI).

1956-61 | Governo de JK - formacgéo de profissionais orientados para o desenvolvimento do pais.

1963 Implementagéo do Programa intensivo de preparacdo de mao-de-obra (PIPMO).

1971 Instituicdo da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Brasileira - LDB, n°. 5.692.
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1978 Instituicdo da Lei n° 6.545, Escolas Técnicas Federais sdo transformadas em Centros
Federais de Educacédo Tecnoldgica (CEFETS).

1990 Criac@o do SENAR, SENAT, SESCOOP e SEBRAE.

1994 Sancdo da Lei n°® 8.948, que dispbe sobre a instituicdo do Sistema Nacional de
Educacéo Tecnologica; o MTE langou o Programa de Reciclagem Profissional.

1996 Implementagdo do PLANFOR. Vigorando até o ano 2002; Instituicdo da segunda LDB,
Lei 9.394 que dispbe sobre a Educacao Profissional.

1997 Instituicdo do Decreto 2.208/1997 regulamenta a educacdo profissional e cria o
Programa de Expanséo da Educacéo Profissional (PROEP).

1999 Retoma-se o processo de transformacgdo das Escolas Técnicas Federais em Centros
Federais de Educacédo Tecnoldgica, iniciado em 1978.

ANO SINTESE DA EDUCAGAO PROFISSIONAL NO BRASIL

2004 O Decreto 5.154/2004 permite a integragédo do ensino técnico ao ensino médio.

2005 Lancamento da primeira fase do Plano de Expansdo da Rede Federal de Educacao
Profissional e Tecnoldgica, com a constru¢do de 64 novas unidades de ensino.

2006 O Decreto 5.773 dispbe sobre educacdo superior e cursos superiores de graduacéo e
sequenciais; o Decreto 5.840 institui o PROEJA; lancado o Catalogo Nacional dos
Cursos Superiores de Tecnologia; realizagdo da 12 Conferéncia Nacional de Educacéo
Profissional e Tecnoldgica.

2007 Lancamento da segunda fase do Plano de Expansdo da Rede Federal de Educacéo
Profissional e Tecnoldgica.

2008 Lancamento do Catalogo Nacional dos Cursos Técnicos; criagdo dos Institutos Federais.

2009 Criacdo do Sistema Nacional de Informag8es da Educacgdo Profissional e Tecnoldgica
(SISTEC); criagdo da Rede e-TEC para fomentar a oferta de cursos técnicos a distancia.

2011 Sancgéo da Lei n® 12.513 de 26 de outubro de 2011 que institui 0 PRONATEC.

2012 Resolucdo n° 6, de 20 de setembro, do Conselho Nacional de Educacdo (CNE), que
estabelece as diretrizes curriculares nacionais para a educacao profissional técnica de
nivel médio.*?

Fonte: elaborado pela autora, 2016

As politicas publicas de educacao profissional implementadas no Pais ao
longo do século XX até o inicio do século XXI apesar de representar um grande

avangco em termos de abrangéncia e ampliacdo de programas, projetos e acgodes,

2 Um dos aspectos mais salientados desta resolucdo diz respeito a articulagdo da educagdo

profissional com o ensino médio, algo que havia sido explicitamente abolido na gestéo presidencial de
Fernando Henrique Cardoso. Em relacdo as modalidades de oferta, séo reiteradas as seguintes
categorias: i) articulada (integrada ou concomitante); e ii) subsequente, o que também vem ao
encontro de tais interesses e possibilidades.
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focou-se no atendimento de interesses do capital, prevalecendo a formacéo para o
mercado de trabalho, com pouca énfase na educacdo profissional para a

emancipacao dos sujeitos.

1.3.1 A Educagéo profissional brasileira na atualidade

A Politica Publica para a educacéo profissional se estabeleceu nos campos
econdmicos e do trabalho, da educacao e do desenvolvimento, entendendo que era
necessario preparar um contingente enorme de pessoas para dar conta das
demandas oriundas do setor produtivo. Foi concebida compreendendo acdes e
servigos de formacdao, orientacdo, certificacdo, entre outros, por meio da atuacéo de
atores publicos e privados. Abrange a identificacdo e elaboracdo de demandas,
definichio de base institucional e de financiamento e articulacdo de
responsabilidades, processos de planejamento, monitoramento e avaliacao.
Normalmente segue as Resolugbes e Recomendacbes da Organizacéo
Internacional do Trabalho (OIT). (IVO et. al., 2013).

Essas recomendacdes, geralmente, abarcam questdes relativas ao ensino
técnico e profissional, orientacdo profissional, formacdo de jovens e adultos e
formacéo continuada, introduzida pela UNESCO, buscando articular aprendizagem,
formacao profissional e politicas publicas de emprego.

Seguindo essas referencias o Brasil propds na LDB as normas que regem a
educacao profissional e tecnolégica. De acordo com o Artigo n°® 39 da LDB a
educacao profissional e tecnolégica, no cumprimento dos objetivos da educacéo
nacional, integra-se aos diferentes niveis e modalidades de educacdo e as
dimensdes do trabalho, da ciéncia e da tecnologia. (BRASIL, 1996b).

Os cursos de educacao profissional e tecnoldgica poderdo ser organizados
por eixos tecnologicos, possibilitando a construgcdo de diferentes itinerarios
formativos, observadas as normas do respectivo sistema e nivel de ensino, podendo

abranger os seguintes cursos:

I.  Formacdo inicial e continuada ou qualificacéo profissional.
Il.  Educacéo profissional técnica de nivel médio.

lll.  Educacéo profissional tecnolégica de graduacéo e pos-graduacao.
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A educacdo profissional sera desenvolvida em articulagdo com o0 ensino
regular ou por diferentes estratégias de educacdo continuada, em instituicbes
especializadas ou no ambiente de trabalho. O conhecimento adquirido por meio
dessa modalidade, inclusive os adquiridos no local de trabalho, poderdo ser objeto
de avaliacéo, reconhecimento e certificacdo para prosseguimento ou concluséo de
estudos.

A formacdo profissional, no Pais, ocorre em escolas de Educacao
Profissional, publicas e privadas, que ofertam cursos de formacéo inicial e
continuada (FIC), cursos Técnicos e Tecnoldgicos, destinados a atender pessoas
desempregadas e/ou que busquem uma formacéo/qualificacdo para seu
aperfeicoamento profissional. Neste contexto, essas escolas, possuem a
responsabilidade de gerar saberes coletivos e flexiveis?, sintonizados com as
novas bases e novas formas de organizacdo produtiva, fundados na producéo e
difusdo de inovacdes de cunho tecnoldgico, marca fortemente presente nos ultimos
séculos.

O programa que integra a politica de educacéo profissional é o Programa
Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (PRONATEC), criado em 2011
pelo governo federal e disseminado nacionalmente como principal acdo de
qualificacdo para estimular o processo de formacédo da forca de trabalho no pais. O
programa estabelece os ajustes educativos, tecnoldgicos e profissionalizantes que
as politicas educacionais nacional e regional devem adotar, integrar e articular para
atender aos requerimentos demandados pelos setores produtivos. Como objetivos
principais, 0o PRONATEC estabelece o seguinte:

| - expandir, interiorizar e democratizar a oferta de cursos de educacédo
profissional técnica de nivel médio presencial e a distancia e de cursos e
programas de formacdo inicial e continuada ou qualificagéo profissional;

Il - fomentar e apoiar a expansdo da rede fisica de atendimento da
educacéo profissional e tecnoldgica;

lll - contribuir para a melhoria da qualidade do ensino médio publico, por
meio da articulagdo com a educacao profissional;

IV - ampliar as oportunidades educacionais dos trabalhadores, por meio do
incremento da formacéo e qualificacéo profissional;

V - estimular a difusdo de recursos pedagdgicos para apoiar a oferta de
cursos de educacdao profissional e tecnoldgica.

% Grifo nosso.
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VI - estimular a articulagdo entre a politica de educacdo profissional e
tecnologica e as politicas de geracdo de trabalho, emprego e renda.
(Incluido pela Lei n® 12.816, de 2013) (BRASIL. Lei n° 12.513, 2011d).

As acOes do PRONATEC tem sua gestdo na Secretaria de Educacao
Profissional e Tecnolégica (SETEC) do MEC. Porém, prevé em sua execucao a
articulacéao entre diversos ministérios atendendo a demandas especificas. Na pratica
a articulacdo do Programa tem trazido a tona o quanto € dificil a execucao desses
processos em um sistema burocréatico.

O foco dessa politica, de acordo com o artigo primeiro, € a ampliacdo da
oferta e do acesso a educacdo profissional e ao emprego. Dentre 0s objetos
propostos, destaca-se o Bolsa-Formacgéo, que se articula com diversos programas
sociais no sentido de ampliar massivamente a oferta de cursos de formacao inicial e
continuada e a qualificacdo de trabalhadores. Pode-se verificar no Art. 4° que o
PRONATEC sera desenvolvido por meio das seguintes acfes, sem prejuizo de

outras:

| - ampliacdo de vagas e expansédo da rede federal de educacéo profissional
e tecnoldgica;

Il - fomento & ampliacdo de vagas e a expansdo das redes estaduais de
educacéo profissional,

lll - incentivo a ampliacdo de vagas e a expansdo da rede fisica de
atendimento dos servigos nacionais de aprendizagem;

IV - oferta de bolsa-formacéo, nas modalidades:

a) Bolsa-Formacéo Estudante; e

b) Bolsa-Formagéo Trabalhador;

V - financiamento da educacéo profissional e tecnolégica;

VI - fomento a expanséo da oferta de educagédo profissional técnica de nivel
médio na modalidade de educacgéo a distancia;

VII - apoio técnico voltado a execucdo das acdes desenvolvidas no ambito
do Programa;

VIIl - estimulo a expansdo de oferta de vagas para as pessoas com
deficiéncia, inclusive com a articulagdo dos Institutos Publicos Federais,
Estaduais e Municipais de Educacéo; e

IX - articulag@o com o Sistema Nacional de Emprego

X - articulagho com o Programa Nacional de Inclusdo de Jovens -
PROJOVEM, nos termos da Lei no 11.692, de 10 de junho de 2008.
(Incluido pela Lei n® 12.816, de 2013). (BRASIL. Lei n®12.513, 2011d).

Segundo analise do IPEA (2015e) o MEC, nos ultimos anos, vem ampliando a
sua atuacdo na educacdo técnica e profissional, particularmente, com a expansao

da rede federal e o acordo feito com o Sistema S e pela instituicdo do Pronatec em
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2011, que foi o principal instrumento de financiamento da expansao da educagéo

técnica e profissional do pais no quadriénio 2012- 2015.

Conforme analise oficial do IPEA (2015e) a execuc¢do orcamentaria no ambito

da educacéo profissional e tecnoldgica foi a que teve o maior crescimento entre 0s

trés niveis de ensino. Em grande medida, esse desempenho foi devido a acédo de

apoio a formacéo profissional e tecnoldgica, que operacionaliza a concessdo de

bolsas-formacédo do PRONATEC, cujos dispéndios em 2013 mais que duplicaram o

montante executado no ano anterior, conforme mostra a figura 7.

Figura 6 - execucéo financeira do PRONATEC (2012-2013)

Agdes 2012 2013 Variagio (%)
Expansao e reestrutwracao da Rede federal de educagio profissional e tecnologica  869.495.100 825.039.222 -5,1
Modemizacio da rede piblica ndo federal de educacio profissional e tecnologica  371.616.366 192.941.086 -48,1
Funcionamento das instituighes federais de educagio profissional e tecnologica 1.786.902539  1.762.636.860 -14
Apoio 3 formagdo profissional e tecnologica 1311.798924  2.753.473.656 109,9
Fomento ao desenvolvimento da educagdo profissiona 112.888.234  101.594.691 -10,0
Educagio Profissional e Tecnologica a Distancia (e-TEC Brasil) 86.557.060 50.886.425 41,2
Assistencia 20 educando da educacdo profissiona 166.221.568 236.834.19%4 425
Capacitagao de recursas humanos da educagio profissional 12.762.233  16.902.496 324
Total 4718242006 5940308630 259

Fonte: IPEA/2015

As metas divulgadas para a educacdo em nivel técnico revelam o quéao

ambicioso foi o Programa; buscou-se alcancar, até 2014, a marca de 5 (cinco)

milhdes de matriculas em cursos técnicos (IPEA, 2011e). No entanto verificando,

junto ao MEC, a execucdo do Programa até 2014 percebeu-se que as metas nao

foram atingidas nem de longe, conforme verifica-se na figura 8 abaixo:
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Figura 7 - PRONATEC/MEC (2011-2014)

Matriculas no Pronatec por Tipo de Curso

5,8 milhoes

Cursos de Formagdo Inicial e Continuada (FIC) 2,3 milhoes

Cursos Técnicos

Fonte: MEC/2015

O PRONATEC congrega seis grandes acdes: Brasil Profissionalizado®,
expansao da rede federal de educacao profissional cientifica e tecnolégica (EPCT),
periodo 2012-2015 (116 novas escolas, no entanto a meta era de 208); Acordo de
gratuidade com o Sistema S?; Bolsa-Formacdo®® (cursos de formacéo inicial e
continuada (FIC) ou de qualificacdo profissional e cursos técnicos de nivel médio),
essas duas modalidades de cursos totalizaram cerca de 8,1 milhdo de matriculas até
2014; Rede e-Tec Brasil*’ (em 2013, foram ofertadas 137 mil novas vagas) e Fies
Técnico e Empresa®. Outro ponto destacado pelo MEC foi a oferta de 220 cursos
técnicos e de mais de 600 cursos FIC em aproximadamente 4.300 municipios
brasileiros. (BRASIL, 2014g).

O Programa Nacional de Integracdo da Educacdo Profissional com a

Educacdo Basica na Modalidade de Educacdo de Jovens e Adultos (Proeja),

0 programa Brasil Profissionalizado, instituido em 2007, transfere recursos as UFs no intuito de
expandir e modernizar a rede de educacdo profissional e tecnolégica, de modo a ampliar o acesso a
formagdo técnica integrada ao ensino médio, por meio da articulagdo entre formagdo geral e
educacéo profissional, tendo-se por referéncia os arranjos produtivos locais e regionais.
> Em junho de 2008 foram firmados protocolos de compromisso entre MEC, MTE, MF, CNC e CNI
para a aplicacéo de 2/3 da receita compulsoéria liquida do Senai, SENAC na oferta de vagas gratuitas
em cursos técnicos e de formacdo inicial e continuada para estudantes de baixa renda ou
trabalhadores, até 2014. Além disso, 1/3 dos recursos destinados a servigos sociais pelo Sesi e pelo
SESC deveria ser aplicado em atividades de educac¢do, sendo que metade deles deveria ser
destinado a financiar atividades gratuitas.
% De acordo com o Guia PRONATEC de Cursos FIC (4a edicdo), havia 646 cursos em 2013,
enquanto que o Catalogo Nacional de Cursos Técnicos registrava outros 220 cursos.
" A Rede e-Tec Brasil tem por finalidade a ampliagdo da oferta nacional de educacgé&o profissional e
tecnoldgica, na modalidade a distancia. Para tanto, sédo desenvolvidas ac¢des voltadas a formacgao de
recursos humanos, producao de material didatico, aquisicdo de equipamentos e laboratérios e ao
adooio a realizacao dos cursos. (BRASIL, 2014g).
6 Além de criar a Bolsa-Formacéo, a Lei n® 12.513 ampliou o alcance do fundo de financiamento ao
estudante do ensino superior, que passa a ser chamado de Fies, abrindo mais duas linhas de
financiamento: o Fies Técnico e o Fies Empresa.
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instituido em 2006 e o programa Mulheres Mil, relacionam-se com a educacao
profissional. O primeiro trata-se de iniciativa de integracdo entre o aumento da
escolaridade formal e a formacéao profissional especifica ja o programa Mulheres Mil
se destina ao segmento feminino em situacdo de vulnerabilidade social. (BRASIL,
2014q).

O publico-alvo das ac¢des de qualificacdo sdo os estudantes do ensino médio
da rede publica, inclusive da educacdo de jovens e adultos; os beneficiarios dos
programas federais de transferéncia de renda, e os trabalhadores, sobretudo os que
estdo em condig¢éo de beneficiario do seguro desemprego.

As opc¢des de qualificacdo, constantes do catalogo de cursos sdo 0s técnicos
com carga horaria minima de 800h e os de Formacéao Inicial e Continuada (FIC),
com carga horaria minima de 160 horas. A oferta destes cursos esta sob a
responsabilidade da Rede Federal de Educacdo Profissional e Tecnoldgica, do
Sistema S e das Redes Privadas de Educacao. (BRASIL, 2011d).

Conforme pesquisa no site do MEC, para 2016 o PRONATEC Busca a
melhoria da qualidade dos cursos e a expansao da oferta de educacao profissional,
a articulagdo com o Reconhecimento de saberes®® e com construcdo de Itinerarios
formativos®°, para estimular o jovem e o trabalhador retomarem sua trajetéria nos
estudos e consequentemente aumentarem sua escolaridade e seu nivel de
formacdo profissional. (BRASIL, 2016h).

As instituicdes de formacao profissional movimentam volumes consideraveis

de recursos voltados, principalmente, para oferta de cursos FIC, na sua maior parte,

2 0O Art. 41 da Lei de diretrizes e Bases da Educacio Nacional define que “O conhecimento adquirido
na educacgédo profissional, inclusive no trabalho, podera ser objeto de avaliagdo, reconhecimento e
certificacdo para prosseguimento ou concluséo de estudos”.

% Em 2016, as instituicdes ofertantes do PRONATEC poderdo estruturar 0S Seus Cursos
profissionalizantes por meio de itinerarios formativos. Desta forma, amplia-se a oportunidade para
que jovens e trabalhadores concluintes de cursos do programa possam dar continuidade em sua
trajetéria de formacd@o profissional. Os estudantes que concluirem com éxito cursos
profissionalizantes associados a itinerarios formativos poderdo se beneficiar com acesso aos cursos
técnicos, aproveitando os conhecimentos adquiridos previamente e concluindo em menor tempo uma
nova formagdo. Da mesma forma, os concluintes dos cursos técnicos poderdo, ao ingressar em
cursos tecnoldgicos de graduagéo, ter reconhecidos parte do que estudaram na formacao técnica. A
integracao entre os itinerarios formativos e o reconhecimento de saberes trara mais flexibilidade para
0 estudante e aumentar4 a atratividade da educacdo profissional, possibilitando ao jovem e
trabalhador iniciar a sua formacgdo num curso de qualificacao profissional e avancar até a conclusao
de um curso profissional de nivel superior.

79



com carater meramente de qualificacdo profissional, mantendo-se metodologias

ultrapassadas para atender as demandas atuais.

Ha, porém um né critico que pode inviabilizar a estratégia de qualificar
grandes contingentes de trabalhadores: a inexisténcia de metodologia e de
conteddo programatico adequados as necessidades do mercado e a
demanda dos trabalhadores por um processo educativo que né&o fique
circunscrito apenas a qualificacdo profissional, e que lhes possibilite a
continuidade dos estudos (ALVES; VIEIRA, 1995, p.131).

Percebe-se que a maior preocupacédo do Programa é oferecer médo de obra
para um sistema produtivo em constante expansao e carente de pessoal qualificado,
atrelado a geracdo de emprego e renda, no entanto, ndo h4 uma preocupacéo
efetiva com a formacéo desses trabalhadores (cidada e emancipatoria), por meio de
conteudos transversais as ocupacodes, que possibilitem uma formacdo completa, que
atenda as necessidades educativas e sociais dos sujeitos.

O PRONATEC considera o numero de matriculas efetuadas como indicador
de efetividade do Programa, entretanto, a relacdo de efetividade/eficiéncia deveria
estar atrelada a inclusédo social dos trabalhadores, a elevacdo da escolaridade e a
continuidade do processo de ensino aprendizagem ao longo da vida. Entende-se
que apenas matricular ndo agrega valor a um processo de mudanca que se
pretende com a execucdo desse programa: “garantir trabalhadores mais preparados
e qualificados para o mercado de trabalho, possibilitando agregar valor ao sistema
produtivo do Pais”. (BRASIL, 2001d). Isso sem se quer falar na educacéo para a
inclusdo social e desenvolvimento humano que n&do se apresenta nos objetivos do
Programa, o que o distancia enquanto desdobramento da Politica Nacional de
Qualificacao.

E urgente que o setor publico recupere sua capacidade de planejar e articular
as acOes na area da formacéao/qualificacdo e desenvolvimento profissional, para
propor Politicas publicas que permitam uma formagéo cidada ao trabalhador. Essa
politica deve ter por objetivo incentivar a criacdo de metodologias educacionais
motivadoras, capazes de, simultaneamente, introduzir o trabalhador nas questdes de
educacao geral e de cidadania, e de qualifica-lo para o exercicio de uma profisséo.

A qualificacdo profissional esta presente nos debates dos governos e

empresarios como um dos mais importantes ingredientes da valorizagdo profissional
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do trabalhador e propulsor de empregabilidade, no entanto, comumente esté restrita
ao atendimento das necessidades do mercado cada vez mais competitivo e
excludente.

Nas transformacdes do trabalho no mundo capitalistas o conhecimento
cientifico e tecnoldgico se constitui principal insumo para o processo produtivo. A
educacao/qualificacao/formacéo profissional revela-se como fator de crescimento,
competitividade, qualidade e produtividade, elementos necessarios a um mercado
mundializado.

A divisdo capitalista do trabalho € fonte de alienagBes, que estropia o
trabalhador, favorece o desenvolvimento de habilidades parciais, extinguindo um
mundo de instintos e capacidades (MARX, 1985). A necessidade de aumentar
producdo e a competividade e dominar mercados, comumente, faz com que as
acObes de formacédo/qualificacdo profissional voltem-se especificamente ao
atendimento das demandas de mercado sem se preocupar com as demandas dos
trabalhadores por uma formacéo ao longo da vida.

A prépria LDB tem como eixo estruturante a formacdo para o mundo do
trabalho, o que € bem mais amplo que a visdo neoliberal de formacédo do “capital
humano” para o mercado de trabalho. Esta fundamentada na relagao
trabalho/educacéao, visando dotar o trabalhador de habilidades e competéncias para
acompanhar as evolucdes cientificas e tecnoldgicas do mundo do trabalho®.
Os curriculos devem estar baseados nessas premissas de modo a promover a
qualificacdo do trabalhador para sua insercéo produtiva e cidada® (BRASIL, 1996b)
percebe-se que esta Ultima em menor escala nos curriculos de educacao
profissional.

Uma oferta de formacédo/qualificacdo profissional de qualidade podera evitar
gue os processos de flexibilizac&o, terceirizacdo e outros decorrentes do processo
de modernizacdo produtiva levem a precarizacdo do emprego e das ocupacoes.
Para atingir os requisitos profissionais, necessarios ao ingresso e a permanéncia no
mercado de trabalho em transformacéo € essencial o aumento do nivel educacional

dos trabalhadores.

31 .
Grifo nosso.
32 .
Grifo nosso.
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Além do “saber-fazer” demanda-se dos trabalhadores o “saber ser” e o
“saber agir”, entendidos como capacidades de se portar criativamente e
eficazmente frente as situacbes que se apresentem como problema e
aquelas que exijam respostas rapidas e inovadoras. (IVO et. al. 2013, p.
385).

Existe, ainda, outro importante e negligenciado desafio: “as caréncias
educacionais das geracdes hoje na faixa dos 30 anos que passaram pelo sistema
escolar dos anos 1970-2000, quando as expectativas de escolaridade eram muito
inferiores as atuais, ja de si insatisfatérias”. (IPEA, 2015e, p.230). Essas pessoas
constituem, atualmente, a forca de trabalho, politica e social do Pais e encontram
dificuldades significativas para exercerem plenamente seu papel social e para
usufruir de seus direitos sociais e politicos. (IPEA, 2015e).

Outro fator apontado pelo IPEA (2015) é que as politicas educativas
destinadas as geracdes futuras apresentam resultados infimos o que néo
corroborara para a formacéao dos trabalhadores do futuro. “Frequentemente se alega
que tais programas costumam dar poucos resultados e que os métodos e 0s
instrumentos se mostram ineficientes e custosos, mas quase nada se tem feito para
mudar esse quadro”. (IPEA, 2015e, p. 231).

Os modelos de educacao profissional que utilizam como parametros a
producdo e a organizacgdo do trabalho (modelo taylorista/fordista) estabelecem uma
qualificacdo padronizada, de modo que os trabalhadores estejam aptos para o
desempenho de fungbes especificas e operacionais “sob esta 6tica a qualificacédo é
restrita ao posto de trabalho e ndo a um conjunto de atributos inerentes ao
trabalhador”. (SAUL; FREITAS 2007, p. 15). Assim, exige-se um conjunto de
conhecimentos e habilidades inerentes ao cargo, sem apresentar nenhuma
conotacao sociocultural.

No modelo por competéncias preza-se a capacidade do trabalhador para
mobilizar, articular e colocar em acgao valores, conhecimentos (saber) e habilidades
(capacidade de executar algo relacionado ao trabalho) e atitudes (ética, convivéncia
participativa, qualidade, iniciativa e criatividade), necessarios para o desempenho
eficiente e eficaz de atividades requeridas pela natureza do trabalho. (OIT, 2002).

As distintas concepc¢des de qualificacdo para o mercado sdo construidas

mantendo-se 0 vinculo com o trabalho, a producédo social, o desenvolvimento
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econdmico, a educacéo e a formacao profissional, que expressam diferentes visdes
e interesses de varios grupos sociais. Fazem parte desse arcabougo as nocgdes
presentes no campo da economia, da educacédo e da sociologia do trabalho tém-se
assim como sinbnimo a preparagdo de capital humano. Essa visdo baseia-se na
Teoria do capital humano®, na qual o homem é visto apenas como um recurso
criador e produtivo®, estando presentes a cultura do adestramento®, ou seja, as
acOes de qualificacdo profissional sdo restritas a atividade produtiva e ao
desenvolvimento de competéncias inerentes aos postos de trabalho. (SAUL;
FREITAS, 2007).

Essa visdo esté alicercada na concepc¢éo do saber fazer, adquiridas por meio
de cursos ou experiéncia profissional; do saber ser, que diz respeito aos
comportamentos nas relagcdes sociais de trabalho, capacidade de inciativa,
comunicacdo, inovagdo e mudanca e assimilacdo de novos valores de qualidade,
produtividade e competitividade; e, o saber agir, ou seja, tomar decisfes acertadas
diante de eventos novos e diversificados. (SAUL; FREITAS, 2007).

Percebe-se que a educacdo profissional no Brasil estd ancorada nessas
visbes, uma vez que as principias acdes de qualificacdo estdo intrinsicamente
ligadas as ocupac¢fes (CBO), aos postos de trabalho e as no¢cdes de competéncias.
Ou Seja, qualifica-se para preparar pessoas para uma atividade privativa e
especializada, quer seja de cunho operacional, técnico ou superior, visando o
desenvolvimento de habilidades basicas, especificas e de gestdo requeridas pelo
mercado.

Tem-se nessa atuacdo uma qualificacdo genérica e universal voltada a
produtividade, ao aumento de capital, ao atendimento das novas tecnologias e do
mercado. Preparam-se pessoas para uma atuacdo individualizada, nessa ldgica,
guem tem maior grau de especializacdo e capacidade de empregar suas
competéncias para garantir o lucro das empresas, buscar melhores salarios e

sucesso profissional fica em vantagem. Entretanto, quem esti na contraméo desse

% Teoria do capital humano (Theodore Schutz e Frederic H. Harbison, 1974) baseia-se em um
processo de formacao e incremento de nimero de pessoas que possuem as habilidades, a educagéo
e a experiéncia indispensavel para o desenvolvimento politico, econémico de um pais.
% Grifo nosso.
% Grifo nosso.
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processo nao consegue entrar e/ou manter-se no mercado de trabalho, neste

sentido a formacédo/ qualificacdo torna-se um processo de exclusdo social? Ou por

outro lado se for formativa para a cidadania pode contribuir para a inclusao social?
Essas séo algumas das inquietacGes desta pesquisa, as quais pelo confronto

da teoria e a praxis buscar-se-4 as respostas ao longo deste trabalho.

1.3.2 ATUAL POLITICA DE QUALIFICACAO PROFISSIONAL EM TURISMO

A educacdo em turismo e hospitalidade deveria prioritariamente trabalhar os
preceitos da cidadania, tendo em vista que o turismo proporciona o contato entre
seres humanos, cujas culturas, habitos e modo de vida séo diferenciados assim é
preciso que tanto o turista, quanto os trabalhadores do setor, compreenda essas
diferencas para que haja respeito entre ambos, e, para que a troca de experiéncia
seja realmente valida e enriquecedora.

Outro ponto que merece atencdo na educacdo em turismo é que esta seja
emancipatéria, que permita transformar o0 conhecimento—regulacdo em
conhecimento-emancipatério (SANTOS, 2011), ou seja, ir para além do ensino
técnico e operacional a caminho de uma educacdo que torne os sujeitos livres e

independentes para agir nas situacfes de trabalho e em sociedade.

O turismo é uma combinacdo complexa de inter-relacionamentos entre
producdo e servicos, em cuja composicao integram-se uma préatica social
com base cultural, com heranca histérica, a um meio ambiente diverso,
cartografia natural, relacdes sociais de hospitalidade, troca de informacdes
interculturais. O somatoério desta dinamica sociocultural gera um fenémeno,
recheado de objetividade/subjetividade [...] (MOESCH, 2001, 9).

Verifica-se que este fendbmeno ocorre em meio as relagdes sociais produzidas
pelos sujeitos (turistas, trabalhadores, moradores), deste modo, deve-se promover
uma troca entre pares que seja positiva para ambos. Entende-se que a educacao
profissional tem um relevante papel nessa construcao.

Os servigos turisticos sdo assegurados pelos moradores locais, uma parcela
da comunidade que trabalha no setor, que junto aos empregadores fornecem uma
contribuicdo essencial a vida turistica, entretanto ndo se pode entender 0s recursos
sociais, culturais e naturais de uma localidade como mercadorias, e sim como

relagcbes humanas. (MOESCH, 2015).
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E perceptivel que a regido das Américas tem um grande potencial para
continuar impulsionando o desenvolvimento do turismo para que se constitua em um
instrumento de inclusdo social que possibilite a geracdo de empregos e melhor
qualidade de vida da populacdo dentro de um marco de sustentabilidade. (OMT,
2015).

O Brasil dispde de enormes potencialidades para absor¢cdo de maior parcela
do mercado mundial do turismo. Hoje representa apenas 0,6% do total das viagens
mundiais (aproximadamente 6 milhdes de turistas estrangeiros). (OMT, 2015).

Cabe indagar quais sdo os principais gargalos que o pais enfrenta no setor do
Turismo que impedem o seu efetivo desenvolvimento e a maior maturidade nos
servicos prestados. As pesquisas apontam as questdes infraestruturais, a falta de
competitividade onde se incluem os indicadores que recaem sobre a qualidade dos
servicos, que é influenciada de forma significativa pela qualidade da formacédo dos
trabalhadores do setor. (BRASIL, 2015).

Com a crescente valorizacdo do conhecimento, as habilidades exigidas do
profissional de Turismo tornaram-se mais complexas e mdltiplas, tais como: a
utilizacéo do raciocinio légico, critico e analitico; a capacidade de expressédo em seu
idioma e em idiomas estrangeiros; o0 manejo das tecnologias de informacéo e
comunicacdo e de outros recursos tecnoldgicos; a percepcdo da necessidade
constante de aperfeicoamento profissional, de acompanhar a evolucao cientifica e
tecnoldgica; a capacidade de trabalhar em equipes multidisciplinares e intersetoriais,
fatores que possibilitam agir criativamente em diferentes contextos de atuacéo
profissional e ampliar a qualidade do acolhimento dos destinos turisticos.

Observando essas tendéncias o Ministério do Turismo (MTur) prop6s
diferentes ac¢bes de qualificagcdo, constante de uma agenda de prioridades que
iniciou nos anos de 2004 e desenvolveu-se durante uma década. Com intuito de
avaliar esse processo, langou em 2015 as Diretrizes Nacionais para Qualificacdo em
Turismo (DNQT) importante decisdo para comecar a se pensar na estruturacéo de
uma politica de qualificacdo para o setor diante dos desafios até entdo nédo
atendidos o que representou um primeiro passo visando estruturar de forma

assertiva o papel do ente publico na qualificacdo profissional em turismo.
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Os estudos que compuseram a DNQT, promoveram uma reflexdo acerca das
acOes de qualificacdo empreendidas, pelo MTur desde sua criagdo, por meio de
programas e projetos que foram executados em parceria com instituicdes publicas e
privadas, permitiu constatar que houveram acfes significativas, mas, a maioria
apresentou pouca sinergia e resultados excessivamente timidos, sendo errbneos.
Percebeu-se pouquissimos esforcos para atender as necessidades dos
trabalhadores, de modo, a ofertar formacdes profissionais que trabalhassem na
perspectiva do desenvolvimento humano e social, que propiciassem desenvolver
carreiras, aumentando a empregabilidade e diminuindo a rotatividade inerente ao
setor. (MOESCH, 2014).

Implantar uma politica de formacéao/qualificacdo profissional que promova o
conhecimento emancipador e ndo apenas operacional € uma condicao indispensavel
para que se possa buscar a inclusdo efetiva desses trabalhadores no setor.
Observa-se que nos ultimos anos houve uma crescente oferta de cursos na area de
Turismo e Hospitalidade em todos os niveis — Ensino Profissional (cursos Formacéo
Inicial e Continuada (FIC), Cursos Técnicos) e Ensino Superior (Tecnolégico,
Graduacao, POs-Graduacdo e Sequenciais). Apesar desse crescimento e do
aumento de vagas de trabalho, geradas pela dinamica do mercado das cidades
sedes dos megaeventos esportivos, os empregadores reclamam da caréncia de
trabalhadores qualificados (Brasil, 2015a). Isso mostra que a oferta de cursos
disponivel, em que pese o grande investimento publico, ndo estd permitindo a
inclusé@o social dos trabalhadores. De acordo o MEC, 0s cursos na area de Turismo
e Hospitalidade oferecidos no Brasil estéo distribuidos conforme a quadro 2 abaixo:
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Quadro 2 - Cursos na area de Turismo e Hospitalidade

Nivel Quantidade
Graduagdo/tecnoldgico 472
Técnico / Profissionalizante 33.752%°
FIC 252.210"
Especializagdo 59
Sequencial 1
Mestrado 12
Doutorado 3

Fonte: Elaborado pela autora - dados do MEC (2016)

Como apontado anteriormente, os beneficios da qualificacdo e do
aperfeicoamento profissional serdo alcancados se 0 governo e a iniciativa privada
oferecerem em parceria programas de educacao profissional que promovam nao s6
a aplicacdo de conteudos técnicos e operacionais, mas, sobretudo que
proporcionem uma qualificagdo ao longo da vida, como forma de buscar uma

educacdo libertadora e emancipatoria.

[...] educacé@o que desvestida de roupagem alienada e alienante, seja uma
forca de mudanca e de libertacdo. A opc¢ao, por isso, teria de ser também,
entre uma educacéo para a domesticagdo, para alienagéo, e uma educacao
para a liberdade. Educacdo para o hoeme-objeto ou educacdo para o
homem-suijeito (FREIRE,1977, p. 36).

Retomando o que apresenta o0 Ministério da Educacdo, os cursos de
educacéo profissional e tecnolégica poderdo ser organizados por eixos tecnolégicos,
possibilitando a construcdo de diferentes itinerarios formativos, observadas as
normas do respectivo sistema e nivel de ensino, podendo abranger os seguintes
cursos: i. (FIC) ou qualificacao profissional; ii. educacao profissional técnica de nivel
meédio e, iii. educacao profissional tecnolégica de graduacéo e pés-graduacéao.

O quadro 3 abaixo sistematiza a oferta de formagao profissional no eixo

Turismo-hospitalidade e lazer:

% Quantidade de matriculas efetuadas de 2011 a 2016 nos cursos Técnicos do eixo Turismo,
Hospitalidade e Lazer por todos os parceiros demandantes junto ao MEC.
%" Quantidade de matriculas efetuadas de 2011 a 2016 nos cursos FIC do eixo Turismo,
Hospitalidade e Lazer por todos os parceiros demandantes junto ao MEC, incluindo o MTur.
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Quadro 3 — Modalidades e categorias de cursos

NIVEL | CATEGORIA
Profissionalizante

Camareira, gar¢com, barman, mensageiro,
recepcionistas, maitre, copeiro, area de
limpeza e manutencéo, confeiteiro, padeiro,
auxiliar de cozinha, linguas estrangeiras,
auxiliares administrativos, libras,
organizador de eventos, sommelier etc.
Cozinha, hospedagem, guiamento, eventos,
Técnico agéncia de viagem, lazer e servicos de
restaurantes e bares.

Area de eventos, de gastronomia, gestdo de

FIC

Tecnolégico turismo, gestdo desportiva e de lazer e de
hotelaria.
Superior
Graduacéo Pesquisa, planejamento, gestdo, direcéo,

marketing, meio ambiente, lazer.
Aprofundamento dos conhecimentos para
Pés-graduacéo pesquisa e investigagdo cientifica, docéncia,
planejamento, gestdo.

Fonte: Elaborada pela autora, 2016

A formacéo inicial e continuada ou qualificacdo profissional sera desenvolvida
em articulacdo com o ensino regular ou por diferentes estratégias de educacéo
continuada, em instituicbes especializadas ou no ambiente de trabalho. O
conhecimento adquirido por meio dessa modalidade, inclusive os adquiridos no local
de trabalho, poderdo ser objeto de avaliacdo, reconhecimento e certificacdo para
prosseguimento ou conclusdo de estudos.

Em relacdo aos cursos FIC do Eixo Tecnoldgico de Turismo, Hospitalidade e
Lazer, compreendem tecnologias relacionadas aos processos de recepcéo, viagens,
eventos, servigos de alimentacao, bebidas, entretenimento e interacdo. Abrange 0s
processos tecnoldgicos de planejamento, organizacdo, operagdo e avaliagdo de
produtos e servicos inerentes ao turismo, hospitalidade e lazer. As atividades
compreendidas neste eixo referem-se ao lazer, relagdes sociais, turismo, eventos e
gastronomia, todas integradas ao contexto das relagcbes humanas em diferentes
espagcos geogréficos e dimensdes socioculturais, econdmicas e ambientais. A
pesquisa, disseminacdo e consolidacdo da cultura, ética, relacdes interpessoais,

dominio de linguas estrangeiras, prospeccdo mercadolégica, marketing e
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coordenacao de equipes sdo elementos comuns deste eixo. S&o tracos marcantes
da organizacdo curricular desses cursos: ética, educacdo ambiental, normas
técnicas e de seguranca, historicidade, empreendedorismo, redacédo técnica, além
de capacidade de trabalhar em equipes, com inciativas, criatividade e sociabilidade.
(BRASIL, 2012h).

A carga horaria desses cursos perfaz 160 a 400 horas e atende
preferencialmente pessoas desempregadas que busquem uma qualificacdo ou
requalificacdo para se inserirem no mercado de trabalho.

Ha um consenso nacional de que a formacdo para o trabalho exige hoje
niveis cada vez mais altos de educacdo basica, geral, ndo podendo esta ficar
reduzida a aprendizagem de algumas habilidades técnicas, o que ndo impede o
oferecimento de cursos de curta duracdo voltados para a adaptacdo do trabalhador
as oportunidades do mercado de trabalho, associados a promoc¢do de niveis
crescentes de escolarizacdo regular. Finalmente, entende-se que a educacédo
profissional ndo pode ser concebida apenas como uma modalidade de ensino, mas
deve constituir educacéo continuada, que perpassa toda a vida do trabalhador.

A educacao profissional e técnica de nivel médio do eixo Turismo,
Hospitalidade e Lazer compreende os cursos de Técnico de Agenciamento de
viagem, Técnico em Cozinha, Técnico em eventos, Técnico em Guia de turismo,
Técnico em hospedagem, Técnico em lazer e Técnico em servicos de restaurantes e
bares. A carga horaria minima é de 800 horas. (BRASIL, 2015J).

A educacdo profissional tecnologica de graduacdo, no eixo Lazer e
Desenvolvimento Social, Turismo e Hospitalidade compreende atividades visando ao
aproveitamento do tempo livre e ao desenvolvimento pessoal, grupal e comunitério.
As atividades de lazer incluem, entre outras, as de esportes, recreacao,
entretenimento, folclore, arte e cultura. As de desenvolvimento social incluem as
atividades voltadas para a reintegragdo e inclusao social, para a participacdo em
grupos e na comunidade, e para a melhoria da qualidade de vida nas coletividades.
A gestdo de programas desta area € planejada, promovida e executada de forma
participativa e mobilizadora, com enfoque educativo e solidario. Concretiza-se em
torno de questbes sociais estratégicas, como as de pratica fisico-desportiva, de

fruicdo artistico-cultural, de recreagéo e entretenimento, de grupos de interesse, de
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saude, de educacéo, de alimentacdo, de habitacao, de qualidade da vida urbana, de
educacdo ambiental, de infancia e juventude, de terceira idade, de consumo e
consumidor, de oferta de servicos publicos, de trabalho e profissionalizacdo, de
geracdo de emprego e renda, de formacao de associacdes e de cooperativas e, de
voluntariado. Os cursos ofertados s&o eventos, gastronomia, gestdao de turismo,
gestdo desportiva e de lazer e hotelaria com carga horaria de 2400 horas. (BRASIL,
2011).

Paralelo a educacéo profissional em Turismo existe a Educacdo Superior em
Turismo com cursos de graduagao que séo oferecidos aos candidatos egressos do
ensino meédio e, para a continuidade dos estudos, os cursos de pds-graduacao lato
sensu e stricto sensu e cursos sequenciais. Na area de Turismo e Hospitalidade esta
modalidade de ensino possui importancia relevante. Devido ao seu carater
transdisciplinar, o turismo tem relacdo com diversas é&reas tais como lazer,
transportes, artes, meio ambiente, salde, marketing, desenvolvimento social, entre
outras, exigindo um profissional completo e capaz de desenvolver a atividade de
forma dindmica, criativa e sustentada. A principal finalidade destes cursos € o
preparo de pessoas para atuar no planejamento, gestdo, pesquisa e docéncia na
area. Tém como foco o turismo como fendmeno econémico e social, cultural e
ecoldgico e os processos especificos da gestdo dos meios de hospedagem e dos
servicos de alimentacao.

Em que pese as modalidades de educacdo em Turismo existentes no Pais,
sob a custodia do MEC, especificamente quanto a educacao profissional, existe a
atuacdo do MTur, que teve seu inicio ainda na Empresa Brasileira de Turismo
(EMBRATUR) com o “Programa Nacional de Municipalizagdo Turismo” (PNMT)®,
por meio da capacitagdo/qualificacdo dos agentes Multiplicadores nacionais,
estaduais e dos monitores municipais, para a orientacao dos diversos segmentos da
comunidade com vistas a constituicdo do Conselho Municipal do Turismo e do

Fundo Municipal do Turismo.

®0 Programa Nacional de Municipalizacdo do Turismo — PNMT foi um Programa desenvolvido e
coordenado pela EMBRATUR, mediante a ado¢do da metodologia da Organizacdo Mundial do
Turismo - OMT, adaptada a realidade brasileira, com o propoésito de implementar um novo modelo de
gestdo da atividade turistica, simplificado e uniformizado, para os Estados e Municipios, de maneira
integrada, buscando maior eficiéncia e eficacia na administracdo da atividade turistica, de forma
participativa.
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O programa Embarque Nessa, criado pelo Ministério do Esporte e Turismo
em parceria com a EMBRATUR foi destinado a conscientizacao de alunos do ensino
fundamental para a necessidade de valorizacdo e protecdo do patriménio natural e
cultural do Brasil, além de ressaltar a importancia do turismo para o desenvolvimento
social e econdmico local.

A partir de janeiro de 2003 com a criagdo do Ministério do Turismo e a
elaboracdo de trés Planos Nacionais de Turismo, ao longo desses 13 anos, o tema
qualificacdo sempre apareceu como fator determinante para alavancar o setor.

A promocao da Qualificacdo Profissional consta como um objetivo da Politica
Nacional do Turismo (PNT), expresso no inciso XIX, do artigo 5° da Lei Geral do
Turismo “promover a formacgao, o aperfeigoamento, a qualificacdo e a capacitagao
de recursos humanos para a area de turismo, bem como a implementacdo de
politicas que viabilizem a colocacao profissional no mercado de trabalho”. (BRASIL.
Lei n® 11771, 2008) e no art. 11 que trata da criacdo do Comité Interministerial de
Facilitacdo Turistica com a finalidade de compatibilizar a execucdo e a consecucao
das metas do PNT com as demais politicas publicas, de forma que os planos,
programas e projetos das diversas areas do Governo Federal venham a incentivar:
inciso VIII “a formacgao, a capacitagao profissional, a qualificacdo, o treinamento e a
reciclagem de mao de obra para o setor turistico e sua colocacdo no mercado de
trabalho” e inciso Xll “a geracéo de emprego”. (BRASIL. Lein°® 11771, 2008).

Percebe-se que ao se inserir na Legislacdo maxima do Turismo a qualificacédo
profissional o MTur teve a intencdo de dar prioridade ao tema, assim, ao longo
desses quase 13 anos muitas acbes com esse intuito foram executadas, mas, 0
objetivo primordial, que se configura na insercdo dos profissionais no mercado de
trabalho, premissa muito valida para a incluséo social, ndo foi efetivado.

O tema qualificacdo € recorrente, também, nos trés Planos Nacionais de
Turismo, no primeiro que correspondeu ao periodo 2003-2007, diagnosticou a
questdo como um problema a ser solucionado: “qualificagao profissional deficiente
dos recursos humanos do setor, tanto no ambito gerencial quanto nas habilidades
especificas operacionais”. (PNT, 2003 p.17). Assim, a qualificacdo se constitui no
Macro Programa 5: Programa de Qualificacdo Profissional, cujo objetivo visava a

promocao da capacitacao, da qualificacdo e da requalificacdo dos agentes atuantes
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em toda cadeia produtiva do turismo, nos diversos niveis hierarquicos, tanto do setor
publico quanto do setor privado visando ocupar os novos postos de trabalho
gerados. O PNT apontou, ainda que o Turismo “podera, por meio de programas de
qualificacdo profissional, elevar a qualidade da oferta turistica nacional, fator
essencial para inserir 0 pais competitivamente no mercado internacional”. (BRASIL,
2003 p.9).

A implementacdo do Programa Nacional de Qualificacdo Profissional e
Empresarial do Turismo tinha como objetivo induzir a melhoria da qualidade e da
seguranca dos servicos turisticos, por meio da qualificacdo profissional e
empresarial continuada, com base nas necessidades quantitativas e qualitativas do
setor privado e dos trabalhadores do segmento, visando a aumentar a satisfacao do
turista e a competitividade dos destinos.

Nesse processo estados, municipios e as associacdes do setor receberam
apoio para elaboragao e execucao de planos/projetos de qualificacéo e certificacéo,
totalizando um montante R$ 32 milhdes, no periodo de 2003 a 2005. (BRASIL,
20060).

Avancou-se também na normalizacdo em turismo, com a publicacdo de 35
Normas Técnicas Brasileiras, e na criacdo do Sistema Brasileiro de Certificacdo
ocupacional em Turismo, em particular no que tange a afericdo do desempenho do
profissional por ocupacao ou por competéncia.

Paralelo a esse Programa o Departamento de Programas Regionais de
Desenvolvimento do Turismo, responsavel pelo Programa Nacional de
Desenvolvimento do Turismo (PRODETUR) apoiava a elaboracdo de levantamentos
diagnosticos, programas de capacitacdo com 0S seus respectivos projetos para
execucao de acdes de qualificacdo profissional e empresarial nos Polos turisticos.

O segundo PNT (Uma viagem de inclusao) esteve vigente de 2007-2010
apresentando uma série de estratégias e medidas para o estimulo ao mercado
interno. Foram propostas que pretendiam abrir as portas do turismo nacional para
gue todos os brasileiros pudessem se beneficiar; seja como turista, como
empregado, como prestador de servico, como empresario. Por meio de cursos de
qualificacdo profissional, da geracdo de novos empregos, da incorporacdo das

camadas sociais de baixa renda como clientes do setor, seja pela adocdo de
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politicas segmentadas para aposentados, trabalhadores e estudantes. O objetivo era
estimular o turismo interno e abrir novas portas para a incluséo social.

Alocou na qualificacdo um importante papel para a organizacdo dos 65
destinos turisticos, distribuidos em todo o territorio nacional, dentro de um padrao
internacional de mercado. “O fomento ao aumento da competitividade dos destinos
turisticos e a melhoria da qualidade dos servicos ofertados devem ser prioridades
por meio da qualificacédo profissional e incremento dos produtos e servicos em todos
os elos da cadeia produtiva do setor”. (PNT, 2007 p.30).

O PNT, por meio de um diagnédstico, apresentou informacfes sobre o
Programa Nacional de Qualificacdo Profissional e Empresarial que investiu R$ 15,3
milhdes para atender 46 mil pessoas no Pais, em parceria com estados, municipios,
iniciativa privada e organizacbes nao governamentais, consolidando acdes
desenvolvidas no periodo 2003-2005. Acbes de certificacdo também foram
priorizadas, tendo sido desenvolvidas 19 normas brasileiras para o Turismo de
Aventura em 2006. O Programa Alimento Seguro no Turismo, em parceria com a
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) e a Associacdo Brasileira de
Bares, Restaurantes e Similares (ABRASEL) qualificou 5.632 manipuladores de
alimentos e atendeu 662 empresas. Foram apoiados também diversos projetos
voltados a formacéo de jovens para o turismo, tendo como meta alcancar 140 mil
alunos de escolas publicas e 11 mil jovens trabalhadores ou em situacdo de
vulnerabilidade social. (PNT, 2007).

Em detrimento a essas acdes o MTur reconhece que apesar de todos 0s
esforcos e dos resultados obtidos nos udltimos anos, as acdes de qualificacdo
profissional ainda enfrentam entraves para alcancgar a exceléncia no atendimento e
na prestacdo de servicos, uma vez que a méao de obra empregada no turismo
apresenta baixa escolaridade, baixa remuneracdo e alta rotatividade. Destaca-se,
ainda a baixa percepcdo da qualificacdo profissional como investimento pelos
empresarios. (PNT, 2007).

Com o objetivo de assessorar tecnicamente o Conselho Nacional de Turismo
na identificacdo e discussdo das questdes fundamentais do setor e propor acdes
para resolucdo dos problemas e entraves, necessarios a consecucdo da Politica

Nacional do Turismo, foram instituidas Céamaras Tematicas, integradas por
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representantes das entidades membros do Conselho Nacional. Durante a primeira
gestdo do MTur, foram instaladas 10 Camaras Teméticas, entre essas, a Camara
Tematica de Qualificacdo Profissional.

O PNT aponta que “agdes de qualificacdo e certificagao profissional, bem
como de certificacdo de empreendimentos turisticos, sdo também fundamentais para
a estruturacado dos destinos turisticos em padrao de qualidade internacional”. (PNT,
2007, p.27).

Com base nos resultados das acbes do MTur nos ultimos anos, foram

projetados os resultados esperados para 2007 a 2010, conforme a figura 9 abaixo.

Figura 8 — Resultados

Investimentos em Infraestrutura

MTur (Em R$ bilhées empenhados) 132 139| 146| 1,56
Pessoas

qualificadas 51.340(56.474 | 62.121 | 68.334
Profissionais

certificados 1.960| 2.254| 2.592| 2.981
Empreendimentos

certificados 290| 2.899| 3.334| 3.834

Fonte PNT, 2007

Apesar do planejamento realizado pelo MTur n&o foi possivel verificar se
essas metas foram cumpridas e qual o impacto delas no desenvolvimento dos
trabalhadores e consequentemente do turismo, pois ndo houve o efetivo
acompanhamento das acoes.

No PNT (2007-2010) o Macro Programa Qualificacdo dos Equipamentos e
Servigos Turisticos foi estruturado em trés programas: Programa de Normatizacao
do Turismo; Programa de Certificagdo do Turismo e, Programa de Qualificacao
Profissional. Esses programas estdo apresentados conforme segue:

1. Programa de Normatizacdo do Turismo - o0 conjunto de a¢des que integrou

este programa objetivava criar e disponibilizar instrumentos normativos e
regulamentadores que contemplassem requisitos minimos de qualidade
para produtos e servicos, que seriam cumpridos pelos prestadores de

servicos turisticos, empreendimentos, equipamentos e profissionais de
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turismo. Propuseram-se a sistematizagdo e o0 ordenamento dos
instrumentos juridicos relacionados ao turismo, de forma solucionarem
conflitos e sobreposicdo de competéncias, tornando a legislacdo clara
para a sua aplicacdo e reduzindo o excesso de burocracia na tramitacéo e
nos procedimentos de aprovacado dos projetos turisticos. Com base
nessas normas, almejava-se 0 cadastramento, a classificacdo e a
fiscalizacdo dos prestadores de servicos turisticos, empreendimentos,
equipamentos e profissionais de turismo, descentralizando a execucéo a
orgaos conveniados, com vistas ao controle da qualidade dos produtos e
Servigos.

Programa de Certificacdo do Turismo - objetivava referenciar o mercado e
consumidores nas suas decisdes de compra, como também estimular a
adocdo de boas praticas, contribuindo para elevacdo do padrdo de
qualidade de servicos e produtos do segmento turistico, foi disseminado
como ferramenta da busca pela exceléncia na prestacdo dos servicos. O
programa deveria apoiar a elaboracdo de normas técnicas brasileiras e
estimular a¢cfes voltadas para a certificacdo de pessoas, produtos e
empreendimentos. A certificacdo para o turismo teve um carater voluntario
e deveria ocorrer no ambito do Sistema Brasileiro de Certificagdo. Teve
também como funcdo apoiar a certificacdo dos profissionais empregados,
contribuindo para aumentar sua permanéncia nos postos de trabalho,
assim como deveria possibilitar a insergéo profissional. Ao mesmo tempo,
gue proporcionar o desenvolvimento das empresas apoiando acdes de
assisténcia técnica para a certificagao.

Programa de Qualificagdo Profissional - inclui-se o conjunto de agdes
relativas a qualificacdo dos diversos tipos de profissionais que integravam
a cadeia produtiva do turismo, bem como de acgbes voltadas a
sensibilizacdo da populacdo local quanto a importdncia de sua
participacdo para o sucesso e o0 desenvolvimento sustentavel do turismo.
A qualificagdo profissional deveria ter como premissa o0 atendimento a
demanda quantitativa e qualitativa do mercado, relativamente aos setores,

segmentos e destinos turisticos nas diversas regides do Pais. Deveria
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ainda promover o desenvolvimento de metodologias e ferramentas
pedagbgicas apropriadas ao desenvolvimento de competéncias
profissionais e a insercdo profissional da populacdo de baixa renda e dos
jovens ao mercado de trabalho do setor, bem como de cursos, oficinas e
seminarios adequados a demanda identificada. O MTur coube coordenar o
programa de forma sistémica e integrada as demais instituicbes que
atuaram na qualificacdo profissional dos diversos ramos das atividades
prestadoras de servicos turisticos no Pais. A qualificacéo profissional para
0 turismo deveria estimular a educacdo continuada e a formagao
profissional articulada com o Plano de Desenvolvimento da Educacéo, do
Ministério da Educacédo, e com os programas de qualificacdo profissional
do Ministério do Trabalho e Emprego (PNT, 2007).

O Projeto Ola Turista lancado em agosto de 2009 foi uma das ac¢bes de
qualificagdo implementadas pelo MTur, com a meta de capacitar 80 mil profissionais
da cadeia produtiva do turismo, por meio de cursos de inglés e espanhol, a
distancia, voltados para recepcionistas, telefonistas, garcons, balconistas, taxistas,
guias de turismo, artesdos, policiais e outros profissionais da cadeia que
trabalhassem em contato direto com o publico. (MTur, 2016)

Complementarmente, ao final de 2010 o MTur institui o Programa Bem
Receber Copa, com a meta de capacitar 306 profissionais do setor, objetivando:
promover a qualidade dos servicos e produtos turisticos no Brasil;, promover a
qualificacédo e o aperfeicoamento dos agentes atuantes em toda cadeia produtiva do
turismo, nos diversos niveis hierarquicos, tanto do setor publico quanto do setor
privado; promover a qualidade e seguranca dos servigos prestados ao turista;
aprimorar a qualidade dos empreendimentos, equipamentos e produtos turisticos;
aumentar a competitividade do turismo no mercado internacional; promover o
aperfeicoamento e qualificacdo da gestdo empresarial, a melhoria da qualidade e da
competitividade, a oferta de servicos responsaveis e seguros ao turista e a
certificacdo de empreendimentos, equipamentos e produtos turisticos. (BRASIL,
2010r).

Cabe ressalvar que esses dois programas foram suspensos pela Portaria n®

180, de 22 de setembro de 2011, devido as recomendacdes do Tribunal de Contas
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da Unido (TCU) quanto a possibilidade dos riscos ao erario advindos dos Projetos do
Programa Bem Receber Copa. (BRASIL 20115s).

Com a eminéncia do Megaevento, o Ministério ao final de 2011 adotou o
PRONATEC como programa prioritario para a qualificacdo profissional dos
trabalhadores do setor, e instituiu 0 PRONATEC Turismo, que € objeto desta
pesquisa.

O PNT 2013-2016 apresenta a qualificacdo como uma das estratégias para o
fortalecimento e posicionamento do turismo a partir do Programa de Regionalizacao,
por meio do apoio a agdes de fortalecimento institucional, promovendo o
planejamento, a qualificacdo e as praticas de cooperacao entre os diferentes atores,
publicos e privados, na busca da competitividade dos produtos turisticos nas regides
(PNT, 2013).

O Plano contempla a Acdo: 6.3 Fomentar, regular e qualificar os servigos
turisticos, que € composta, entre outras, pela acdo 6.3.4 Capacitar e qualificar
profissionais e gestores do setor de turismo por meio de acles relacionadas ao
desenvolvimento de metodologias, conteudos, ferramentas tecnolégicas e
pedagdgicas para o aprimoramento e atualizacdo das competéncias profissionais e
do fomento a oferta de cursos de aperfeicoamento em diferentes areas do
conhecimento. Prevé ainda o incentivo a formagédo de mao de obra para o primeiro
emprego no setor, por meio da articulacdo com instituicdes publicas, em particular o
Ministério da Educacdo e o Ministério do Trabalho e Emprego, de acordo com a
demanda do mercado de trabalho do turismo. Tem como finalidade melhorar a
qualidade dos servicos prestados ao turista e aumentar a empregabilidade e a
competéncia dos profissionais por meio da qualificagéo. (PNT, 2013).

J4 a acgdo 6.3.8 Qualificacdo profissional para melhoria da qualidade dos
servicos a serem ofertados aos turistas que visitardo o pais nos megaeventos
buscou elevar a competitividade do pais como destino turistico, por meio do
PRONATEC Turismo, com objetivos de alcancar a melhoria da qualidade dos
servigos ofertados aos turistas nas cidades sede da Copa do Mundo, seus entornos
e em destinos turisticos consolidados nacional e internacionalmente, bem como as

cidades sedes das Olimpiadas Rio 2016.
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Inicialmente o Programa foi dividido em trés linhas de acao: (I) PRONATEC
Copa na Empresa: destinados aos empresarios e trabalhadores que atuam na
cadeia produtiva do turismo. Com a finalidade de aperfeicoar os profissionais que
trabalham no setor, com cursos ministrados, preferencialmente, no proprio local de
trabalho e em horarios compativeis com as atividades desempenhadas pelos
colaboradores da empresa. O publico em cada um dos municipios foi identificado
pelas secretarias estaduais e municipais de Turismo, nas 12 cidades sede,
juntamente com empresarios e associacdes representativas do setor; (Il)
PRONATEC Copa: qualificacdo profissional para suprir necessidades de mao de
obra do setor de turismo em cada um dos municipios participantes do PRONATEC
Turismo; e (lll) PRONATEC Copa Social: qualificacdo de jovens em situacdo de
vulnerabilidade, visando promover sua insercdo no mercado de trabalho do turismo,
em parceria com o Servi¢co Social da Industria (Sesi), no ambito do Projeto Vira Vida.

Em 2015* o PRONATEC Turismo foi reformulado e subdividido em quatro
linhas de acdo (BRASIL, 2015t):

i. PRONATEC Turismo Cidaddo com vistas a atender a necessidade do setor
de turismo por novos profissionais nas cidades contempladas pelo Programa
(Anexo 1), os cursos ofertados para esse publico sdo os especificos do eixo
Turismo, Hospitalidade e Lazer, por se tratar de uma formacao inicial em
algumas ocupacfes ligadas ao Turismo. Cujo objetivo € qualificar/preparar
essas pessoas para insercdo no mercado de trabalho do setor. As
Secretarias estaduais, distrital € municipais de turismo devem realizar
levantamento de demanda por novos profissionais junto aos empresarios,
associac0Oes, sindicatos, entre outros, de maneira a identificar os cursos e o
guantitativo de vagas semestrais a serem pactuadas e ofertadas para o
respectivo municipio, realizar contato prévio com ofertantes para pré negociar
a demanda a ser atendida e verificar a necessidade de ajustes previamente

as repactuacoes. (Anexo B).

% Pportaria n° 76, de 20 de maio de 2015 Estabelece regras e critérios de execugdo e monitoramento
do Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego, no &mbito do Ministério do Turismo
(PRONATEC TURISMO).

98



2 PRONATEC Turismo na Empresa busca proporcionar cursos de aperfeicoamento
profissional aos trabalhadores do setor. Os cursos sdo em geral ministrados no
proprio local de trabalho, na frequéncia e horarios mais apropriados. As
empresas, também, podem se organizar por representacdo (ABIH, ABEOC,
ABRASEL, etc.) ou Sindicato e acordar o local do curso e as demais variaveis. As
adesdes ao PROGRAMA séo voluntérias e poderdo ser solicitadas por todas as
empresas do setor. hospedagem, alimentacdo fora do lar, agenciamento de
viagens, organizacdo de eventos, entre outras. Serdo aceitas também as
solicitac6es de corporacdes de seguranca publica de cursos para qualificacdo em
idiomas, aplicados a aqueles que efetivamente terdo contato com o fluxo
turistico, de funcionarios dos aeroportos, portos e terminais rodoviarios
interestaduais e internacionais. Os cursos disponiveis sdo os do eixo Turismo,
Hospitalidade e Lazer e de outros eixos, como eixo Desenvolvimento
Educacional e Social (idiomas), que contribuem para a melhoria da qualidade dos
servicos prestados aos turistas, constantes do Anexo C, desde que previamente
identificada a demanda.

3 PRONATEC Turismo Social oferece oportunidade de qualificacdo profissional
aos jovens egressos do Programa ViraVida* em situacdo de vulnerabilidade
social e para seus familiares, objetivando a sua inser¢cdo no mercado de trabalho
do setor de turismo, nas cidades constantes do anexo IV. Podem ser parceiros a
sua implementacdo o Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome,
por intermédio das assisténcias sociais localizadas nos municipios
contemplados, e o Conselho Nacional do SESI, bem assim as secretarias

municipais de turismo. Os cursos ofertados serdo os constantes do eixo Turismo,

40Programa, criado em 2008 pelo Conselho Nacional do SESI, que apoia meninos e meninas, com
idade entre 16 e 21 anos, que sofreram violéncia sexual. Utilizando uma tecnologia de intervencao
social, o programa oferece aos participantes a oportunidade de adquirir conhecimentos e desenvolver
suas habilidades, para alcancarem a transforma¢édo em suas vidas por meio da inser¢cdo no mercado
de trabalho. O objetivo do ViraVida é garantir os direitos e elevar a autoestima desses adolescentes e
jovens, criando as condi¢des necessarias para que alcancem a autonomia e o desenvolvimento pleno
de suas vidas. O processo socioeducativo é desenvolvido em parceria com a Rede Nacional de
Protecdo das Criancas e Adolescentes e com as instituicbes que compdem o Sistema S (SESI,
SENAI, SENAC,SESC, SEST, SENAT, SEBRAE e SESCOOP). Os cursos realizados combinam
formagéo profissional e educacéo basica, além de atendimento psicossocial, médico e odontoldgico.
Atualmente, o programa atende mais de cinco mil jovens no Brasil, em 26 cidades. Os cursos ja
implantados abrangem as areas de Moda, Imagem Pessoal, Turismo e Hospitalidade, Gastronomia,
Comunicacao Digital, Administracdo, dentre outros.
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Hospitalidade e Lazer e, dos eixos de Gestado e Negdcios, 0s quais constam do

Anexo V, desde que identificada a demanda pelo CN-SESI (Anexo D).

4 PRONATEC Turismo Desenvolvimento Local tem por objetivo promover a

qualificacdo e o aperfeicoamento de pessoas que exercem atividades produtivas

associadas direta e indiretamente ao turismo, de forma a inserir esses produtores

no Turismo. Podem ser ofertados os cursos dos eixos tecnolégicos de controle

de processos industriais, gestdo e negdécios, infraestrutura, producao alimenticia,

producdo artistica, cultural e design, producdo industrial, recursos naturais,

constantes do Anexo E.

Em todas as linhas do Programa os demandantes adjuntos deverao realizar o

levantamento prévio de demanda e negociar com os ofertantes para o alinhamento

da necessidade e atendimento da demanda identificada.

Os critérios para insercdo dos municipios para participar do PRONATEC
TURISMO, foram os seguintes (Brasil, 2013x):

sede da Copa, do seu entorno e alguns destinos turisticos brasileiros ja
consolidados no cenério nacional e internacional,

integrantes das 303 regifes turisticas brasileiras;

integrantes do PRONATEC, devem ter rede ofertante para que 0s
cursos sejam executados;

localizadas no entorno dos 12 parques nacionais priorizados pelo
Ministério do Turismo, para estimular as visitas nos parques e 0
desenvolvimento do turismo nas cidades aos redores dos parques;
patrimdnio cultural mundial da humanidade (UNESCO), que tenham

conjuntos urbanos e bens materiais tombados pelo IPHAN;

O Programa possuia como meta ofertar 240 mil vagas de cursos de

qualificacdo profissional até a Copa do Mundo. No periodo de 2012-2015 foram

matriculados, aproximadamente, 400 mil pessoas, sendo que desse total apenas

141 mil concluiram os cursos. Tais dados, per se, ndo permitem que se verifique se

as praticas induzidas pelo programa na qualificacédo dos trabalhadores possibilitaram

a geracao de renda e emprego, bem como uma maior igualdade educacional e

qualificacdo social, aspectos da inclusdo social que deveriam ser inerentes aos

atores envolvidos no processo de desenvolvimento turistico. Desse modo, apdés
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qguase 5 anos de execucdo das agOes ainda ndo se constata se houve um efetivo
desenvolvimento do setor quer em nivel de competitividade de destinos como em
relacdo a melhoria da qualidade de vida dos profissionais.

Percebe-se que o MTur ao instituir os Planos Nacionais do Turismo ao longo
desses quase 13 anos e o Programa Nacional de Qualificacdo Profissional e
Empresarial do Turismo procurou pautar a qualificagdo como primordial para
alavancar a competitividade dos destinos turisticos, gerar emprego e renda e
possibilitar a inclusdo social dos trabalhadores no setor, todavia 0s projetos
primaram pelo desenvolvimento de competéncias e habilidades para atender as
demandas do mercado e ndo as necessidades dos trabalhadores. Além disso, por
falta de acompanhamento e avaliagcdo ndo se sabe o resultado efetivo dessas acoes,
tampouco se esse processo possibilitou a agregacao de valor ao trabalho no setor,
ou seja, se foi efetivo para a inclusdo social do trabalhador e, consequentemente
para o desenvolvimento humanizador pelo Turismo.

Tendo em vista corrigir essas falhas e construir um novo caminho para a
formacao/qualificacdo em Turismo, o MTur, com intuito de institucionalizar uma
politica nacional de formacdo em Turismo elaborou em 2014 as Diretrizes Nacionais
para a Qualificacdo em Turismo (DNQT), documento preliminar a politica. (BRASIL,
5a). Em subsidio a esse documento foi preparada uma pesquisa, com 0 apoio da
Universidade de Brasilia, por meio do Centro de Exceléncia em Turismo, com a
intencdo de avaliar a qualificacéo profissional promovida pelo MTur, no periodo de
2003-2013, com objetivo de analisar para além das aparéncias expressas nos
discursos oficiais e do setor empresarial sobre qualificagdo em turismo, utilizando-se
do método da analise documental. (MOESCH et. al, 2014).

O recorte espacial dessa andlise se constituiu de 67 documentos do MTur,
referentes aos programas de qualificacdo, 0s quais tiveram convénios realizados
com entidades que implantaram cursos de formac&o vocacional*, como o Sistema S
(SEBRAE, SENAC), IES, as entidades do trade (ABRASEL, ABIH, ABETA, IH,

*! Na década de 1980, alguns autores defendiam que o ensino em turismo poderia ser segmentado
em dois tipos, o treinamento vocacional, que consiste no treinamento de pessoal da “linha de frente,
de manutencao e de apoio”, como algo mais pratico e dindmico para desenvolvimento de habilidades
praticas. E em educagédo profissional que seria a educacdo pautada no ensino académico, que se
destina a ensinar conceitos, refletir e discutir sobre o planejamento e a tomada de decisfes tanto no
poder publico quanto no poder privado. (TEIXEIRA, 2001).
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BRAZTOA, entre outros), conforme se apresenta no quadro 4. O recorte temporal se
ateve aos ultimos 10 anos, de 2003 a 2013, periodo de execucdo do programa de
qualificacdo publica de turismo. As analises levaram em consideracdo questbes
como a formatacdo dos curriculos, didaticas utilizadas, avaliacdes de processo,
monitoramento, indicadores quantitativa/qualitativo, modalidade (educacao
profissional/formagé&o vocacional), entre outras.

A andlise interpretativa permitiu reunir e comparar as partes: elementos da
problematica, contexto, autores, interesses, confiabilidade, natureza do texto e
conceitos chave para fornecer uma interpretacdo coerente tendo em conta o
guestionamento inicial, reconstrucdo da textualidade da realidade. Como resultado
obteve-se um documento preliminar contendo o panorama geral da qualificacdo e

formacdo em turismo e hospitalidade.

Quadro 4 - Projetos de Qualificacdo analisados

Bem Receber Turismo de Aventura

Qualifica Brasil Aventura Segura

ProJovem Programa de Qualificacdo a Distancia
para o Desenvolvimento do Turismo

Passaporte para o Mundo Caminhos do futuro

Bem Receber Copa Jornada para atualiza¢des dos guias
de turismo

Caminhos do Sabor Multiplicador de informacdes
turisticas

Qualidade na Mesa Trilha Jovem

Fonte: Relatério da Analise Documental (2014)

As andlises dos documentos (Relatério da Anélise Documental, 2014)
levaram em consideragdo questbes como a formatacdo dos curriculos, didaticas
utilizadas, avaliacoes de processo, monitoramento, indicadores
guantitativa/qualitativo, modalidade (educacao profissional/formacédo vocacional),
entre outras.

A partir dos dados arrolados foi possivel detectar as principais aprendizagens

estabelecidas pelos programas implantados que buscou atender uma diversidade de
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publicos do sistema turistico e apoiar a organizacdo setorial e fortalecimento da
governanca territorial por meio dos programas implantados e a insercdo de jovens e
adultos quando ocorreu uma articulacdo dos programas com as instituicbes de
ensino.

Alguns dos principais problemas detectados, pela Analise Documental (2014)
foi que a maioria dos projetos concentrou-se em métodos abstrato-formais, tiveram
dificuldade de adaptacdo as realidades de cada localidade (diagndstico). Houve
baixa presenca de modelos de avaliacdo, monitoramento e indicadores. Inexisténcia
de critérios sobre vagas ofertadas e utilizadas; inexisténcia de orientagbes sobre
cargas horarias em relacdo a tipologia de formacédo e fragilidade dos critérios de
avaliacdo da qualidade pedagogica dos projetos analisados.

O estudo possibilitou uma critica do processo de implementacdo do programa
de qualificacdo do MTur, salientando que houve pouca clareza quanto a definicdo
dos papéis entre os atores sociais e o MTur, causando dispersdo de recursos e
superposicao de acdes; concentracdo de acdes em determinadas entidades; baixa
integracdo dos programas de qualificacdo e demais programas de formacdo em
cada territério (Sistema S e Educacdo Formal); pouca énfase na elevacdo da
escolaridade; auséncia de indicadores de avaliagcédo externa; falta de monitoramento
e revisdo de acOes de forma continua; inexisténcia de uma perspectiva de educacao
continuada; desarticulacdo do ensino da educacao profissional existente entre o
MTur, nos IFs e Sistema S; baixa qualidade pedagogica dos cursos; auséncia de
contetdos minimos e de carga horaria minima, consequentemente baixa carga
horaria média dos cursos (formacdo vocacional) e valorizacdo de pedagogia ativa
em detrimento de uma pedagogia problematizadora. (MOESCH, 2014).

Outro fator relatado foi a desarticulacdo da Politica de Qualificacdo do MTur
com a Politica Nacional de Qualificacdo do MTE e dialogo com o MEC ocorrendo
esvaziamento do papel educativo e formativo dos programas propostos, pois muitos
destes restringiram-se a uma preparacdo de um saber-fazer aos trabalhadores
para o ambito do paradigma fordista de qualificacdo, quando vive-se desafios bem
mais complexos no campo do turismo e hospitalidade na atualidade. A figura 10
abaixo aponta como se estabeleceu nos ultimos anos a politica de qualificacdo em

turismo.
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Figura 9 - Politica Nacional de Qualificacdo em Turismo

POLITICA NACIONAL DE QUALIFICAGAO EM TURISMO

MINISTERIO DO TURISMO - 10 DO TRABALHO
—

Plano Nacional de

Cursos Conveniados Formagdo Profissional e ———
Qualificagdo

fermaciolecacional Regulamentago Qualificagio para a InclusBo

Educagdo Profissional Cursos Superiores Social e Produtiva

Objeto de concertagdo

Agbes de Capacitagao Cursos Tecnoldgicos sochal

ACTs PRONATEC Planos Territoriais

Senac — Senai — Senar — Sesi - Sebrae

Fonte: Relatério de anélise documental (Moesch, 2014).

Verifica-se que a educacao profissional vigente hoje, por meio do
PRONATEC* e do PRONATEC Turismo®, est4d composta por acdes pontuais e
descontinuas, os cursos ofertados atenderam a nichos especificos do mercado,
apesar de que alguns representantes do setor compreendem que essas a¢des nao
atenderam as suas demandas, conforme apontado nas DNQT'’s, 2015.

A constituicdo do Programa por meio da oferta de um cardapio de cursos FIC
e Técnicos surgiu da capacidade da oferta, ou seja, as instituicbes ofertantes, tais
como os Institutos Federais e 0 Sistema S, propuseram apenas cursos ja formatados
e disponibilizados no rol das suas ac¢des de educacao profissional, compondo assim
0 Guia PRONATEC de cursos FIC do MEC e o Catalogo Nacional de Cursos
Técnicos. Deste modo, as a¢des de qualificacdo profissional ndo se preocuparam
em atender as demandas dos trabalhadores do setor.

A articulagdo no Programa foi extremamente custosa, uma vez que houve
uma enorme dificuldade em articular as demandas do mercado (essa foi a Unica
forma de levantamento de demandas utilizadas pelo MTur, recorrer as Secretarias

de Turismo que articularam com o trade as suas necessidades por qualificagdo) com

42 Programa no d&mbito do MEC que atua com a qualificacéo profissional por meio da Formacéo Inicial
e Continuada (FIC), Cursos Técnicos e Tecnologicos do Eixo Turismo, Hospitalidade e Lazer, no qual
todos os Ministérios participantes do Programa podem solicitar vagas nos cursos desse eixo.
43 Programa instituido pelo MTur em parceria com o MEC no qual sdo ofertadas a¢des de Formagéao
Inicial e Continuada (FIC) do Eixo Turismo, Hospitalidade e Lazer, Eixo Infraestrutura, Eixo saude e
estética, Eixo Desenvolvimento Educacional e Social, Eixo Gestdo de Negdcios, Eixo Informacéo e
Comunicacao, Eixo Producao Alimenticia e Eixo Producédo Artistica, Cultural e Design, no ambito das
quatro linhas de acao do Programa.
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a capacidade de oferta das instituicdes ofertantes. Assim, a oferta de cursos nao
atendeu a demanda.

Importa ressaltar que apoés a reformulacédo do Programa em 2015, nédo houve
oferta de cursos, devido a uma série de entraves que o MEC enfrentou, assim a
demanda inicial levantada pelo MTur ndo pode ser atendida e as necessidades de
qualificagcdo para os Jogos Olimpicos Rio 2016 tiveram que ser suplantadas de
forma imediatista por outra acdo de qualificacdo, implementada pelo MTur, o
Programa Bracos Abertos, que se constituiu em um projeto piloto, desenvolvido em
parceria com o Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia do Rio de
Janeiro (IFRJ) e a Empresa de Turismo do Rio de Janeiro (Riotur), Os cursos foram
ofertados a distancia somente aos profissionais do Estado do Rio de Janeiro.

Se atendo ao PRONATEC Turismo, percebe-se que a preocupacao prioritaria
do Programa se refere a oferta, tanto pela ampliacdo dos Institutos Federais, como
pelo aumento da oferta dos cursos de qualificacdo profissional. Expandir as
oportunidades educacionais dos trabalhadores também se constitui de uma
prioridade, no entanto em termos qualitativos o0 PRONATEC ndo conseguiu, até o
momento, viabilizar os itinerarios formativos, ou seja, implementar acdes para que 0s
trabalhadores possam dar continuidade aos seus estudos em um processo de
elevacao da escolaridade.

No contexto especifico do PRONATEC Turismo, instituido pelo MTur em
parceria com o MEC e as Secretarias Estaduais e Municipais de Turismo, se
constata que o Programa foi concebido em virtude de atender aos megaeventos que
o Brasil recebeu entre 2012 e 2016, com foco prioritario para a Copa do Mundo de
Futebol FIFA 2014 e os Jogos Olimpicos Rio 2016. Os cursos foram destinados a
atender as demandas pontuais relativas as necessidades de qualificacdo do setor
para receber os turistas que visitaram o Brasil nesses eventos, além de ter como
objetivo principal aumentar a qualidade e a competitividade dos destinos turisticos.

Neste contexto ndo foi possivel perceber acbes de formagdo/qualificacdo
mais abrangentes com foco nas necessidades dos trabalhadores, bem como que
vislumbrassem um processo de educacéao profissional virtuoso que proporcionasse 0

desenvolvimento humanizador por meio da elevacdo da escolaridade,
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empregabilidade, construgcdo de carreiras, reconhecimento, entre outros fatores
inerentes a incluséo social.

Outro fator limitante do Programa diz respeito a insercdo dos profissionais
qualificados no mercado de trabalho do setor, apesar disso constar como um dos
seus objetivos, ndo houve um efetivo movimento para que isso acontecesse.

Pelo exposto nota-se que a educacao profissional no Pais pouco avan¢ou nos
altimos 10 (dez) anos a visdo predominante ainda € atender as demandas do
capitalismo e da economia, na qual coloca a responsabilidade da empregabilidade
nas maos dos trabalhadores, por entender de forma reducionista que as a¢des de
qualificacdo profissional por si s6 induzem a empregabilidade e a inclusao social.
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CAPITULO 2: A MATERIALIDADE HISTORICA DA POLITICA DE EDUCACAO
PROFISSIONAL EM TURISMO NO BRASIL

Neste capitulo apresenta-se 0 método e a metodologia empregada neste
estudo, os caminhos trilhados, bem como os instrumentos metodoldgicos utilizados
para analisar o problema de pesquisa se o Programa de Qualificacdo Profissional
PRONATEC Turismo foi possibilitador da incluséo social de seus egressos no setor
de Turismo e Hospitalidade.

O Materialismo Historico Dialético foi adotado como método de abordagem
por possibilitar na andlise de contetdo identificar as contradicbes entre a teoria
(discursos oficiais) e a pratica (efetivacdo da politica de formacédo profissional). O
método (MDH) dialoga com a realidade da qualificacdo profissional (PRONATEC
Turismo) ao evidenciar as relacBes estabelecidas pelos sujeitos (setor publico,
privado, profissionais, egressos e empresarios) na producdo da materialidade da
acgao formativa. Tornando possivel o entendimento do “status quo” da qualificagcéo e
a sua relacdo com a inclusédo social de jovens e adultos no mundo do trabalho formal
do setor.

Essa trilha metodoldgica permitiu a desconstrucdo do que esta posto sobre o
tema. A partir da pesquisa avaliativa que evidencia as contradi¢cbes dialéticas
presentes na relacdo teoria e pratica, como desvelamento das contradicdes
existentes na acdo proposta. As categorias a posteriori como instrumentos analiticos
foram: inclus@o social, desenvolvimento humano e qualificagdo profissional como
possibilidade de construcdo de carreiras, que possibilitaram a andlise objetiva do

problema desta pesquisa.

2.1 CAMINHOS METODOLOGICOS. PROCESSO DE CONSTRUCAO DO OBJETO DE
PEsquisAa

O Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego vinculado ao

setor de Turismo (PRONATEC Turismo) contribuiu para a incluséo social de jovens e

adultos no mercado de trabalho formal do setor de Turismo e Hospitalidade, por

meio de acgOes de educacdo profissional que propiciasse uma formacgao

emancipatoria e cidada, ou por outro lado, foram restritas em atender aos interesses
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do mercado, no aumento da competitividade e da qualidade dos destinos turisticos?
Os cursos ofertados restringiram-se a a¢gfes pontuais para uma qualificagdo minima
aos postos de trabalho oriundos dos megaeventos esportivo, portanto, um
atendimento pontual e emergencial do vazio de uma politica de formacéao
profissional para o Turismo. Para responder esse problema € necessério atender ao
objetivo geral proposto nesta pesquisa, ou seja, o de analisar a extensao das acdes
executadas pelo PRONATEC Turismo na possibilidade da inclusdo social de jovens
e adultos no mercado de trabalho formal de Turismo e Hospitalidade.

Deste modo, para se atingir esse objetivo geral foram definidos os seguintes
objetivos especificos:

° Identificar a relacdo do Programa PRONATEC Turismo, no periodo de
2012-2015, em relacdo as Atividades Caracteristicas do Turismo (ACTS) e cursos de
profissionalizacao correlatos.

° Analisar a relagcdo entre a empregabilidade no periodo dos
megaeventos esportivos e a inclusdo social de jovens e adultos, egressos do
PRONATEC Turismo, nas cidades sedes.

° Identificar a correlagcdo entre as tipologias de cursos ofertados pelo
PRONATEC Turismo as necessidades de demanda de trabalhadores das cidades
sedes.

° Analisar se a formacdo profissional do PRONATEC Turismo foi
possibilitadora do desenvolvimento humano dos seus egressos e consequente
incluséo social.

Esta pesquisa, do ponto de vista de sua natureza, € uma pesquisa aplicada,
pois objetiva gerar conhecimentos dirigidos a resolucdo das seguintes questdes de
pesquisa:

1. As acbes de qualificacado profissional empreendidas pelo MTur por
meio do PRONATEC Turismo sao correlatas as ACT’s e consequentemente
estruturantes de uma carreira profissional?

2. As acbes de qualificagdo pelo PRONATEC Turismo induziram o
aumento de empregabilidade de jovens e adultos nos anos 2014-2016 no setor de
turismo e hospitalidade?
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3. Qual o papel da qualificagdo profissional em turismo para o
desenvolvimento humano dos egressos do PRONATEC Turismo?

4, O PRONATEC Turismo possibilitou a construcdo de carreiras
profissionais aos seus egressos no setor de Turismo e Hospitalidade?

Quanto a forma de abordagem do problema, a pesquisa € definida como
pesquisa qualitativa, pois considera que existe uma relagcdo entre o sujeito e o
universo real, ou seja, um vinculo indissociavel entre o mundo objetivo e a
subjetividade do sujeito que ndo pode ser traduzida em numeros. (Silva; Menezes,
2001).

A partir dos objetivos classifica-se a pesquisa como exploratéria e
interpretativa, pois se utiliza de analise documental, entrevistas com trabalhadores,
egressos, professores e gestores do sistema turistico (ACTs) que participaram do
PRONATEC Turismo, executados nas cidades sedes da COPA do Mundo de
Futebol FIFA 2014, com base em dados do Nucleo de politicas publicas em turismo
(NPPT/CET/UnB) contido na plataforma da Pesquisa Avaliativa dos Arranjos
Territoriais Possibilitadores da Qualificacdo em Turismo (2016), parte do projeto para
a Concepcao da Politica Nacional de Qualificacao Profissional em turismo do MTur
gue ainda encontra-se em andamento.

Essa Pesquisa subsidiou o documento referencial para formulacdo da Politica
Nacional de Formacao Profissional em Turismo e Hospitalidade, com o intuito de
reconstruir a trajetéria das praticas de qualificacdo em Turismo e hospitalidade, com
base nas experiéncias de gestores, professores e egressos em 70 municipios
selecionados como amostra representativa, que implementaram projetos de
qualificagcéo financiados pelo Ministério do Turismo, no periodo de 2004 a 2015 e/ou
0 PRONATEC Turismo.

Como o recorte espacial deste estudo foram as 12 cidades/sede da COPA do
Mundo FIFA de Futebol 2014, (Brasilia, Cuiaba, Belo Horizonte, Rio de Janeiro, S&o
Paulo, Salvador, Fortaleza, Natal, Recife, Curitiba, Porto Alegre e Manaus), que
representam as regibes Centro-oeste, Sudeste, Nordeste, Sul e Norte
respectivamente a analise de contelddo ocorreu a partir das entrevistas realizadas
apenas no ambito do PRONATEC Turismo, com vistas a buscar nos discursos dos

sujeitos envolvidos no processo de implantacdo do Programa respostas as
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categorias operatorias a posteriori selecionadas: inclusdo social, desenvolvimento
humano e qualificacdo profissional como possibilidade de construgéo de carreiras.

A metodologia envolveu ainda um estudo avaliativo a fim de identificar, obter
e proporcionar de maneira valida e confiavel dados e informacfes suficientes para
apoiar um juizo sobre o mérito e o valor de diferentes componentes do processo
social identificando a extensao e o grau em que se deram as ac¢0es de qualificacéo
profissional em Turismo e hospitalidade. Assim, configura-se a pesquisa como
avaliativa entendendo-a como uma pesquisa social, sistematica, planejada e dirigida.
Organizar um fluxo de informacdes e dados significativos, do ponto de vista
qualitativo e quantitativo, e analisar a informacao reunida para verificar se as acoes
de qualificacdo empreendidas pelo PRONATEC Turismo propiciaram a inclusao
social de jovens e adultos no mercado de trabalho formal de Turismo e

Hospitalidade.

A pesquisa avaliativa é uma forma de pesquisa social aplicada, sistematica,
planejada e dirigida; destinada a identificar, obter e proporcionar de maneira
vélida e confidvel dados e informacfes suficientes e relevantes para apoiar
um juizo sobre o mérito e o valor de diferentes componentes de um
programa (tanto na fase do diagndstico, programagdo e execuc¢do), ou de
um conjunto de atividades especificas que se realizam, foram realizadas ou
se realizardo com o propésito de produzir efeitos e resultados concretos;
comprovando a extensdo e o0 grau em que se deram essas conquistas, de
forma tal que sirva de base ou guia para uma tomada de deciséo racional e
inteligente entre cursos de acéo, ou para solucionar problemas e promover
0 conhecimento e compreensdo dos fatores associados ao éxito ou ao
fracasso de seus resultados. (AGUILAR; ANDER-EGG, 1994).

Com objetivo de evidenciar elementos que respondam ao problema de
pesquisa sera utilizou-se a metodologia de anélise documental a partir de Cellard “a
analise documental permite acrescentar a dimensédo do tempo a compreensédo do
social, gracas aos documentos pode-se operar um corte longitudinal que favorece a
observacdo do processo de maturacdo ou de evolugdo de grupos”. (CELLARD,
2008, p. 295). O estudo dos documentos possibilitard contextualizar o texto
produzido, o autor e atores sociais em cena, a partir da confiabilidade dos

documentos acessados.
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O estudo foi realizado a partir do entendimento de duas articulacbes
institucionais responséveis pela qualificacdo dos cidad&os no Brasil, ou seja, 0 MTur

(recorte dessa pesquisa) e o Ministério da Educacéao.

2.1.1 PROCEDIMENTOS DA ANALISE DOCUMENTAL

A andlise documental como metodologia, segundo Cellard compdem-se de

diferentes momentos de investigacao, conforme figura 11 abaixo:

Figura 10 - llustragéo da estrutura da andlise documental

Andlise Preliminar

Identificar Classificagio Categorizacio Insergio de

5 formactes — Anilise
Fontes de De de Documentos Saletoih acoes | ol
Temporal nterpretativa
Informacdo Documentos Documentos no Wiki
mboncio | nepmme | S0 e |[ e
Docymentos de 7 dolégico d? b} Ele tos da
PUh:’-m de \:?ki b) Identificar cEoras i inte:e:zsa
Privad Andli potenciais dos temas para o
o3 ":;se pa_m sistematizacio das ideias; lldunlc_vg.las],
SISTUR Equipe €) Reclassificacdo das categorias wnﬁ_abllldade,
de anilise. conceitos chaves
(categorias).
Fonte, a) Leitura sucessiva para a Hipertexto
resumo, apreensdo do todo de cada para
natureza, Categorizacio documento; construir
palavra-chave, dos panorama

tema, Documentos a) Avaliacdo critica dos geral do
formato, documentos nas 5 turismo
titulo dimensoes.

Fonte: Cellard, 2008.

O primeiro passo da andlise documental € o estudo exploratério para
identificar as fontes de informacéo, que foi realizado a partir da analise de dados
secundarios, estudos e coleta de dados realizados pela IPEA; CET/UnB; IBGE,
RAIS, Ministério da Educagdo, Ministério do Trabalho e Emprego, Ministério do
Turismo, Secretarias Municipais e Estaduais de Turismo dos estados respectivos
das cidades  sedes, SISTEC/MEC, SIPROTUR/MTur, Sistema S
(SENAC/SENAI/SENAT), Institutos de Educacao Profissional. Com a finalidade de

obter informacgdes sobre:
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° Caracteristicas gerais do setor e das ocupacdes;

° Caracteristicas de grupo de atividades caracteristicas do turismo e
outras;

° Perfil da mao de obra ocupada nas atividades caracteristicas do turismo
e outras;

° Caracteristica da oferta de qualificacdo para o setor turistico nas 12
cidades sedes da COPA FIFA de Futebol 2014;

° Levantamento dos cursos ofertados pelo PRONATEC Turismo nas
instituicbes credenciadas junto ao Ministério da Educagcdo que
informaram algum Curso na area de Turismo, Lazer e Gastronomia —
SISTEC/MEC, segundo cidades sedes da Copa e das Olimpiadas;

° Planos Nacionais do Turismo;

° Planos de cursos do PRONATEC Turismo;

° Plano Nacional de Educacéo.

A figura 12 abaixo apresenta a estrutura da analise documental utilizada nesta
pesquisa:

Figura 11 - Estrutura da analise documental

Andlise Documental

Categorizagdo dos
documentos (ACT's +

Identificagio de Fontes dos Classificacdo de Areas Hotelaria,
Documentos

documentos disponiveis Gastronomia, Turismo,

Eventos, Transporte...)

Publico-Alvo
(egressos, gestores
e professores do
Pronatec Turismo)

Abrangéncia
(cidades sedes da
Copa do Mundo de
Futebol Fifa 2014)

Publicos

J

| | |

J

L Tipo (legislagdo, .
Ano da Publicagdo estudos, relatérios, Origem
pesquisas, planos
de curso, etc) y,

Resumo (referéncia
e palavras-chaves) Consolidagdo e
sistematizacdo das

informagdes,)

J

Fonte: elaborada pela autora dapatado de Cellard, 2008
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A primeira etapa da analise documental abrange um estudo qualitativo,
contemplando o exame critico dos documentos referentes as normas que regem o
turismo, a educacdo e o trabalho, das informacBes que estruturam a oferta da
qualificacdo pelo PRONATEC Turismo, a partir do recorte espacial. Os documentos
selecionados nessa etapa da pesquisa foram: planos de cursos do PRONATEC
Turismo, Estudos sobre o mercado de trabalho do turismo e das Atividades
Caracteristicas do Turismo (ACT’s), relatérios do MTur/MEC sobre a execugao dos
cursos, levantamentos de demandas por qualificacdo feito pelas cidades sedes,
Pesquisa avaliativa dos arranjos territoriais possibilitadores da qualificagdo em
turismo, banco de dados da pesquisa avaliativa (processos que compdem a
estruturacdo da Politica Nacional de Qualificacdo em Turismo), pesquisa com
egressos, do PRONATEC Turismo (MTur), entre outros documentos.

O Objetivo da analise documental foi a representacdo condensada da
informacgao, para consulta e armazenamento; dar forma e representar de outro modo
as informacdes obtidas, por intermédio de procedimentos de transformacéo.
(BARDIN, 2011). As informacbes obtidas na analise documental estédo
sistematizadas conforme modelo apresentados nos quadros 5 e 6 abaixo,
contemplando: as normas internacionais e nacionais para O turismo, como:
International Standard Industrial Classification (ISIC — OMT), Lei Geral do Turismo
(n°® 11.771/2008), Inventéario da Oferta Turistica (INVTUR), Atividades Caracteristicas
do Turismo (ACT's — IPEA) Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE
— IBGE), Classificacao Brasileira de Ocupacdes (CBO — MTE), Associacéo Brasileira
de Normas Técnicas (ABNT).

O objetivo dessa sistematizagdo foi verificar se 0os cursos ofertados pelo
PRONATEC Turismo foram concebidos em observancia as normas que devem
preceder as politicas de turismo e hospitalidade e as normas do trabalho e emprego
adotadas no Brasil, a fim de estruturar cursos de qualificacdo que pudessem
proporcionar a inclusédo dos sujeitos no mundo do trabalho e a construcdo de
carreiras do setor ou se restringiram apenas a ofertar cursos pontuais para atender

as demandas dos megaeventos.
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Quadro 5 - Subsidios para analise documental (a)

NORMATIZACAO EM TURISMO E HOSPITALIDADE E NO TRABALHO

Diretrizes Diretrizes Nacionais Ministério do Atividades Caracteristicas do
Internacionais Turismo Turismo

Ocupacdes

Classificagao

sz eilie 12l) ShemgEne Lei Geral do Inventario da AT 5 Nacional de Clezeiizarso Associacédo Brasileira de Normas
gl gl Turismo Oferta Turistica Carmeakiies Atividades SeslleliE ce Técnicas
Classification do Turismo E N Ocupagdes
condmicas
ISIC — OMT N° 11.771/2008 INVTUR ACT's - IPEA CNAE - IBGE CBO - MTE ABNT
1415-25 Gerente de
Turismo
Servigos e 1415-05 - Gerente
Servico de alojamento A Meios de equipar_nentos de _ de hotel
ospedagem meios de Alojamento
hospedagem .
55'198 .HOte'S € 11225: Diretores de
similares servicos de

. ABNT NBR 15035:2004 -

turismo, de Recepcionista em funcéo polivalente

alojamento e de - Competéncia de I

alimentacéo P pessoa

1225-10 - Diretor de ABNT NBR 15030:2004 -

producéo e Hospitalidade para profissionais

operagdes de hotel operacionais

4221 Recepcionista

Fonte: Elaborado pela autora, 2016
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Quadro 6 - Subsidios para anélise documental (b)

Cursos de Qualificacao -

Cursos de
Qualificacao
PRONATEC

Grade curricular - Guia FIC

Recepcionista em
meios de hospedagem

INSTITUTO FEDERAL

ENSINO MEDIO INCOMPLETO

1. Fundamentos da Hospitalidade e
do Turismo

2. Operagédo de Recepcédo

3. Relagdes Interpessoais e Imagem
Pessoal

4. Linguagem e Comunicagéo
5.Técnicas de Dicg¢do e Oratoria
Aplicadas ao recepcionista em meios
de hospedagem

INSTITUTO FEDERAL
ENSINO MEDIO INCOMPLETO

1. Fundamentos da Hospitalidade e do Turismo

2. Operacdo de Recepcéo

3. Relagdes Interpessoais e Imagem Pessoal
4. Linguagem e Comunicagao

5.Técnicas de Dic¢éo e Oratoria Aplicadas ao
recepcionista em meios de hospedagem
TOTAL 160 h

INSTITUTO[JFEDERAL

ENSINO MEDIO INCOMPLETO

1. Introducéo ao Turismo e Hotelaria
2.Etica e Relac@es interpessoais nos
meios de hospedagem

3.Inglés Instrumental

4.0rganizacédo Hoteleira |

5.Integracéo e Orientacao Profissional
6.Técnicas de atendimento ao cliente e
assisténcia ao turista

7.0rganizacéao Hoteleira Il
8.Segurancga no Trabalho

Camareira em meios
de hospedagem

TOTAL 160 h 9.Legislagdo Turistica
TOTAL 200h
ENSINO FUNDAMENTAL COMPLETO
ENSINO FUNDAMENTAL COMPLETO | 1.Leitura e Producédo de Textos
1.Fundamentos de Turismo e 2.Matemética Basica
Hospitalidade 3.Lingua Estrangeira (Inglés Aplicado a
2.Atendimento ao Cliente Hotelaria) SENAC

3.Etica, Cidadania e Relagdes
5.Interpessoais

4.Técnicas de limpeza, higienizagao e
arrumacdo de unidades habitacionais
5.Salude e Seguranca do Trabalho
6.Informatica Basica

7.Leitura e Producédo de Texto
8.Servicos de Setor de Governanga

4.Informatica Bésica

5.Relagdes Interpessoais

6.Cidadania

7.Etica Profissional

8.Qualidade de Vida no trabalho
9.Introduc¢éo ao Turismo e & Hospitalidade
10.Rotinas e Técnicas do Trabalho de
Camareira em Meios de Hospedagem
11.Seminarios de Prética Profissional

Revisdo de técnicas

| - AtribuicBes da Camareira

Il - Material de Trabalho

Il - Higienizagdo e Arrumacgéao
TOTAL: 20 horas

Fonte: Elaborado pela autora, 2016

LEGENDA: contelidos cidadania — Contetidos Transversais
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Os dados dessa andlise foram essenciais ao permitir verificar se 0s cursos
executados nas 12 cidades sedes da COPA do Mundo FIFA de Futebol 2014 fazem
correlagdo com as diretrizes internacionais e nacionais do Turismo, as ACT’s, o
Caodigo Brasileiro de Ocupacfes (CBO), as Normas Técnicas da ABNT para o setor
de turismo e hospitalidade, além de averiguar se os contedudos presentes nos
planos de cursos trabalham a transversalidade do Turismo visando uma formagé&o
integral dos trabalhadores do setor.

O quadro tedrico da pesquisa perpassa pelos campos de inclusdo social
possibilitadora de desenvolvimento humano pelo turismo, conforme se demonstra no
esquema 1. Os achados da andlise de conteudo a partir das categorias a priori do
MHD serdo analisadas a luz das teorias de desenvolvimento humano, qualificacédo
possibilitadora de uma carreira e inclusdo social, numa relacdo dialética conforme

ilustracéo abaixo:

Esquema 1 - Quadro teérico

Desenvolvimento Humano pelo Turismo

Qualificagdo Profissional Inclusao social
como possibilidade de

construgdo de carreira

Fonte: Elaborada pela autora, 2016

A andlise de conteudo foi realizada por meio de um conjunto de instrumentos
metodoldgicos, aplicados a discursos diversificados, baseados na deducdo e na
inferéncia. (BARDIN, 2011). Utilizaram-se como insumos os documentos que
compdem a Pesquisa Avaliativa dos Arranjos territoriais possibilitadores da

qualificagdo em turismo para aplicar essa técnica de pesquisa.
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Essa técnica utiliza o procedimento normal da investigacdo (o confronto entre
0 quadro de referéncia do investigador e o material empirico recolhido). Neste
sentido, a analise de conteudo tem uma dimensao descritiva que visa dar conta de
interpretar os materiais recolhidos. (GUERRA, 2006).

O tratamento das informag¢des do banco de dados da Pesquisa avaliativa dos
arranjos territoriais possibilitadores da qualificagdo em turismo (CET/UnB) e da
pesquisa com egressos do PRONATEC Turismo (MTur) sera realizado a partir da
analise de conteudo. A Andlise de Conteudo (AC) € um conjunto de técnicas de
andlise das comunicacdes visando obter, por procedimentos, sistematicos e
objetivos de descricdo do contetdo das mensagens, indicadores (quantitativos ou
nao) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condicbes de
producao/recepcao destas mensagens. (BARDIN, 2011).

A Andlise de Contelido pode ser quantitativa e qualitativa:

e Na abordagem quantitativa se traca uma frequéncia das caracteristicas que
se repetem no conteudo do texto;

e Na abordagem qualitativa se considera a presenca ou a auséncia de uma
dada caracteristica de conteddo ou conjunto de caracteristicas num
determinado fragmento da mensagem. (BARDIN, 2011).

Na Andlise de conteldo o texto € um meio de expressédo do sujeito, a partir do
qual o analista busca categorizar as unidades de texto (palavras ou frases) que se
repetem, inferindo uma expressao que as representem. A andlise por categorias
tematicas busca encontrar uma série de significacées que o pesquisador detecta por
meio de indicadores conexos; de modo caracterizar uma amostra e aloca-la em uma
das classes correspondentes, a partir das definicbes. Procedimento que exige
treinamento e qualidades psicolégicas complementares como a cortesia, a
sensibilidade a flexibilidade, por parte do pesquisador para perceber o que e fato
importa. (BARDIN, 2011).

A andlise categorial € o tipo de analise mais antiga e a mais utilizada, e
funciona por operacdes de desmembramento do texto em unidades, em categorias
segundo reagrupamentos analégicos. (BARDIN, 2011). Ou seja, para classificar os
elementos em categorias € preciso identificar o que eles ttm em comum, permitindo

seu agrupamento.
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A andlise categorial também pode ser temética, construindo as categorias

conforme os temas que emergem do texto.

Em suma, a técnica de Analise de Conteludo, se compde de trés grandes

etapas:
1)

2)

3)

pré-andlise: fase de organizagcdo, que pode utilizar varios
procedimentos tais como leitura, hipéteses, objetivos e elaboragéo
de indicadores que fundamentem a interpretacao.

a exploracdo do material: os dados sdo codificados a partir das
unidades de registro;

o tratamento dos resultados e interpretacdo: realiza-se a
categorizacao, que consiste na classificacdo dos elementos segundo
suas semelhancas e por diferenciacdo, com posterior

reagrupamento, em funcéo de caracteristicas comuns.

Existem dois tipos de textos que podem ser trabalhados pela Analise de

Conteudo: (1) os textos produzidos em pesquisa, através das transcricbes de

entrevista e dos protocolos de observacao; e (2) os textos ja existentes, produzidos

para outros fins, como textos de jornais. Nesta pesquisa se utilizara dos dois tipos de

textos.

Pela andlise de conteudo espera-se compreender o pensamento do sujeito

através do conteddo expresso no texto, numa concepcao transparente de

linguagem, pois o0 que se busca sao as significacdes que o pesquisador percebe por
meio dos indicadores determinados. (BARDIN, 2011).

O quadros 7 abaixo, estabelece a analise de conteddo dos achados e a

relacdo dialética entre a teoria e a prética.
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Quadro 7 - Sistematizacdo da analise de contetdo (modelo)

CATEGORIAS A PRIORI

CATEGORIAS MATERIALISMO HISTORICO-DIALETICO

Categorias Concepcodes Avangos Teoria Totalidade Contradi¢céo Subjetividade Autonomia Criticidade
prética fragmentacao mediagdo objetividade dependéncia alienacao
Incluséo social: “O que poderia ter | “falhamos em ndo | Porque as “Acredito que um “Se hoje eu “Nao estou “A instabilidade do “Em fungado de
A incluséo dos sido... era realizar | ter um desisténcias curso de estivesse empregado” mercado impede o muitos alunos
sujeitos é uma avaliagdo monitoramento, ocorreram... qualificacéo em atuando como crescimento terem sido
determinante para com os encaminhamento “arranjar turismo deve Guia, acredito “Turismo néo é pessoal e direcionados de
uma vida ativa e o concluintes apés o | para um emprego, abranger, de forma que estaria muito a minha profissional” forma errada
equilibrio das término do curso. emprego”. desinteresse global e muito bem abordagem”. (ou faziam o
oportunidades em E verificar se pelo tema e interdisciplinar, preparada. As Futuramente quem “Entéo o curso & curso, ou nao
sociedade, conseguiram um desinteresse do | aspectos saidas técnicas sabe consigo aliar uma receberiam o
considerando que emprego...” aluno”. econdmicos, foram muito o0 turismo, oportunidade para seguro
essa incluséo politicos e sociais da | importante para | comércio exterior e | o aluno e traz uma desemprego),
prioritariamente “0 mau atividade turistica na | conhecermos eventos. Tenho perspectiva de muitos que nao
comega pelo acesso direcionamento localidade, trazendo | destinos: o que projetos para isso” | crescimento tem vocagdo para
ao emprego dos alunos”... exemplos préaticos e | fazer, por onde pessoal, e tem um a area se
qualificante, “...lamentei o reais”. andar” grande valor”. desmotivaram”.
possibilitador do insucesso do
crescimento Programa. O “... ndo vejo que “Acredito que os “Esse periodo de
profissional, espaco Mercado esta tenha relagédo direta | alunos 3 meses nao vai
onde o trabalhador carente de com o retorno a chegaram ao transformar uma
possa criar, profissionais educacéo formal, curso pela pessoa leiga em
desenvolver-se e ter qualificados .” porque tem publico necessidade de um
suas diferente e um foco receber o organizador de
individualidades diferente. Eu me seguro eventos... Os
respeitadas. Acesso preocupo com a desemprego”. cursos podem ser

aos direitos sociais,
politicos, civis,
econdmicos,
culturais e ao lazer.

supervalorizagéo
que

atribuem ao
pronatec. Um curso
de 1 ano e meio ndo
vai ser igual a um
curso de 3 meses".

mais produtivos
para cursos mais
basicos,

como
recepcionista

e auxiliar de
cozinha”
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CATEGORIAS A PRIORI

CATEGORIAS MATERIALISMO HISTORICO-DIALETICO

Categorias Concepcoes Avangos Teoria Totalidade Contradi¢céo Subjetividade Autonomia Criticidade
préatica fragmentacéo mediacdo objetividade dependéncia alienacao

Desenvolvimento “Vivo minha “A escolaridade “Acredito que a “Parcialmente, como ”’Os professores “Estou cursando Os cursos “ndo

humano/ cidadania dos alunos é valorizacéo do a éarea é muito indicaram o Turismo na UFPR” | abrangem a todas

Cidadania respeitando leis e diferente, é profissional em ampla, ficaram contetdo as necessidades
regras de convivio | necessario que relacéo ao muitos  vazios de necessario”. relacionadas ao

E intrinseco ao social, mas nunca tenha um turismo e ao conteldos a serem tema, ou ao cargo”.

desenvolvimento me engajei em professor de descobrimento ministrados”.

humano a cidadania | associagfes de empreendedorism | da importancia

que pressupde moradores do 0 um psicoélogo, do turismo tanto

equidade de bairro, ou debati mas isso foi um econdmica

oportunidades. sobre problemas aprendizado junto | quanto social.

Tais como ingresso | sociais locais”. ao programa”. Mas isso, nés

ao trabalho digno, temos que ver

acesso a gue nem todos

aposentadoria, a “Os cursos sao de os alunos que

seguranga, a curto periodo, vem fazer o

habitagao, a entdo a questao curso séo

educagéo, ao de cidadania entra ligados a area.

direito, a cultura e no ditado que o E tem uma visdo

ao lazer, fatores trabalho dignifica o apenas de

essenciais para a homem”. passeio, e que

consolidagdo da néo é isso o

cidadania. E turismo”.

requisitos para o

desenvolvimento “Nao foi

humano, assim realizada

como a educacao nenhuma

integral dos suijeitos, avaliagdo”.

gue tenha como

objetivo a cidadania,

a liberdade, a

autonomia e a

emancipagao.

Fonte: Elaborada pela autora (2016) adaptado de Bardin, 2011
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Os dados dessa analise foram fundamentais, pois permitiram caracterizar
dentro das 12 cidades sedes da COPA do Mundo FIFA de Futebol 2014 a opinido
dos egressos do PRONATEC Turismo, possibilitando avaliar se as acdes de
qualificacdo empreendidas representaram um diferencial na vida desses sujeitos e,
consequentemente contribuiram para a sua inclus@o social por meio do emprego no
setor de turismo e hospitalidade.

Por meio do método materialismo historico dialético, da metodologia de
pesquisa qualitativa e das técnicas de pesquisa de analise documental e analise de
conteddo utilizadas neste trabalho para analisar o problema de pesquisa: O
Programa de Qualificagdo Profissional PRONATEC Turismo foi possibilitador da
inclusdo social de seus egressos no setor de Turismo e Hospitalidade. Espera-se
gue os insumos e evidéncias recolhidas permitam desvelar o objeto deste estudo e
possibilitar a construcdo de um conhecimento sobre a realidade da politica publica
de educacéo profissional em Turismo.

2.2 CONCEPCAO TEORICO METODOLOGICA: O MATERIALISMO HISTORICO DIALETICO

A pesquisa estruturou-se pelo método materialismo histérico dialético que
permite reconhecer, no mesmo patamar de relevancia, condicbes objetivas e
subjetivas das estruturas histérica (demo, 2000) onde ocorrem as transformacdes
sociais, as historias (ocorréncias) e as estruturas (poder, desigualdade) estao
interligadas e denotam a realidade encontrada. Neste contexto o método escolhido
possibilitara reconhecer e interpretar as acdes de qualificacdo profissional
(PRONATEC turismo) por meio dos sujeitos participantes da construcdo dessa
historia.

O método permitiu o entendimento do status quo da politica publica de
qualificagdo profissional em turismo, auxiliando identificar se as acbes de
qualificagdo implementadas se constituiram em uma educacdo integral dos sujeitos,
ancorada na perspectivas de cidadania e inclusao social.

Busca-se romper com a visdo de que as ac¢Oes de educacao/qualificacéo

profissional para serem efetivas necessitam se restringirem ao interesse do
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mercado, ao lancar um novo olhar sobre o tema, por meio da dialética se propde
uma reflex@o sobre o que esta posto para buscar um novo caminho.

Como o materialismo historico dialético € um método de interpretacdo da
realidade, cuja base se estabelece na praxis, relacédo teoria e pratica, preocupacao
politica, reconstrugdo historica, real contraditorio com media¢des/contradicbes a
serem superadas, permite buscar as respostas as questdes levantadas.

A dialética histérico-estrutural aposta mais nas transformacées histéricas do
gue nas estruturais (mudancas profundas), mas, mesmo assim impossivel de ser
concebidas sem os sujeitos. Tenta apanhar a dimensao intrinsicamente dinamica da
realidade objetiva e subjetiva (DEMO, 2000), ou seja, busca apresentar o objeto da
pesquisa mais proximo da realidade encontrada, bem como a interpretacdo dessa
realidade de acordo com as percepcdes do pesquisador.

A dialética permite pensar as contradicbes da realidade, o modo de
compreender a realidade como essencialmente contraditéria e em permanente
transformacao (KONDER, 2008).

Se a dialética se baseia na historicidade e se s6 o ser humano é
propriamente histérico, de tal forma que somente existe como concreto-
historico, isto €, sempre determinado por uma situagao histdrica concreta,
entdo a dialética s6 pode encontrar seu pleno sentido na histéria concreta
do ser humano. Nao cabe tal pressuposto na natureza, pelo que nao faz

sentido perguntar-se pela antitese de uma pedra. Uma pedra ndo € um ser
historico, marcado pelo conflito social. (DEMO, 1995, p.91).

A interpretagdo é dindmica e totalizante da realidade, sendo que os fatos
sociais ndo podem ser entendidos quando considerados isoladamente, abstraidos
do contexto social, politico, econdmico e cultural — onde o todo é maior que a soma
das partes, pois 0 método dialético se realiza plena e rigorosamente na captacéo do
movimento historico em suas contradi¢cdes constituintes. (BRUYNE,1977).

Pode-se dizer que o principal enfoque da dialética € o conceito de antitese, no
qual toda realidade social, pela sua dinamica interna propria, gera seu contrario, ou
as condicbes objetivas e subjetivas para sua superacdo. A antitese alimenta-se da
estrutura do conflito social, tornando-se marca estrutural da histéria. O esquema
basico do método consagra a trilogia: tese, antitese, sintese. (DEMO, 1990).

A tese inicial desta pesquisa consiste da percepcdo, na pratica, de que a

politica publica de educagdo profissional em turismo, implementada pelo
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PRONATEC Turismo, néo possibilitou a inclusédo social dos egressos das acdes de
qualificagcdo executadas, pelo entendimento de que essas ac¢fes nao foram
concebidas para atender as demandas e necessidades dos trabalhadores do setor.
A visdo predominante para a educacao profissional continua atrelada ao
desenvolvimento/crescimento econdmico e ndo a transformacgao efetiva dos sujeitos
pela educacéo.

A antitese se constitui de uma inferéncia de que a politica publica de
educacao profissional em turismo, implementada pelo PRONATEC Turismo, pode
ser possibilitadora da inclusdo social dos egressos dos cursos de qualificacéo
profissional.

A sintese buscara a mediacdo entre as contradicfes encontradas no processo
histérico estabelecido pelo Programa de Qualificacdo Profissional PRONATEC
Turismo e seus limites e possibilidades como instrumento de uma politica publica
para a inclusdo social de seus egressos, jA que o mesmo programa tem

continuidade como modalidade de formacéo profissional no pais.

2.2.1 CATEGORIAS OPERATORIAS

2.2.1.1 Categorias operatorias de andlise a priori

Para fundamentar a analise documental e possibilitar a analise de contetdo
recorreu-se as teorias que abordam categorias operatérias como matéria, praxis,
historicidade, teoria/pratica, totalidade/fragmentacdo, contradicdo/mediacéo,
objetividade/subjetividade, autonomia/dependéncia, criticidade/alienacdo. Essas
categorias foram utilizadas para interpretar os dados:

Matéria: é objetiva, existe independentemente da consciéncia. A matéria
engloba todas as formas de realidade objetiva, sendo duas formas gerais de
existéncia da matéria: o Espaco e o Tempo, prescindindo a existéncia de territorios,
ecossistemas (Espagco e movimento) a dindmica que lhe € imanente (Tempo). O
fendmeno turistico compde-se pela matéria, pois necessita expressar-se no Tempo
e no Espaco, tendo como sua forma fundamental um sistema social tecido nesse

territério. (MOESCH, 2002).
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Praxis: um processo, movimento que se dinamiza por contradi¢cdes, cuja
superacdo o conduz a patamares de crescente complexidade, nos quais novas
contradicbes impulsionam a outras superacdes na relacdo teoria-pratica. (PAULO
NETTO, 2011).

Historicidade: a dialética traz uma ligagdo com processos historicos de
mudanca, considerando que toda formacédo histérica estd sempre em transi¢céo, o
que supbe a visao intrinsecamente dinamica da realidade social, no sentido da
produtividade histérica e transformacéo permanente. (DEMO, 1995).

Teoria/pratica: teoria necessita de pratica e vice-versa, embora cada uma
tenha a sua logica; para renovar-se, toda pratica necessita voltar para teoria, desse
modo, elas se complementam.

Totalidade/fragmentacdo: a totalidade n&o possui apenas a dinamica circular,
que é sempre a mesma e lhe permitiria recuperar-se eternamente, a dinamica
consiste em dindmicas contrarias, feitas de convergéncias e divergéncias,
sobrepondo-se, assim, as convergéncias, a totalidade continua e do contrario, tem-
se outra totalidade. (DEMO, 2000).

Contradicdo/mediacao: toda formacéo social € contraditéria conforme Demo
(1990), sendo a formacao social uma realidade que se forma processualmente, na
historia, cujo aspecto formativo histérico € sempre dindmico, na unidade dos
contrarios. (MOESCH, 1999).

Objetividade/Subijetividade: para além das condi¢cdes objetivas, a realidade
social € movida igualmente por condi¢gées subjetivas, pois a historia se “move” por
leis necessarias objetivas, mas a par de seu lado objetivo natural, possui o lado
subjetivo, politico, de conquista humana cultural. Considera-se, assim, as condi¢des
objetivas aquelas dadas externamente ao homem, ou dadas sem sua opg¢ao prépria
e considera-se as condi¢cfes subjetivas aquelas dependentes da opcdo humana, a
capacidade de construir a historia em parte, no contexto das condi¢gdes objetivas.
(DEMO, 1995).

Autonomia/dependéncia: a manifestacdo do sujeito em sociedade, ocorre pela
interacdo deste com o contexto de sua realidade, essa relacdo néo ocorre de forma
individual e especifica, estd sempre relacionada com 0s objetos, pela interacao

parcial e concreta, aceita pela sociedade ou grupos sociais no qual estao inseridos.
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A nocdo da autonomia humana € um processo complexo, como todos os
demais que envolvem o sujeito, ela depende de condi¢gOes culturais e sociais para
existir. Essa autonomia se alimenta da dependéncia e vice versa. Depende-se de
uma educacdo, de uma linguagem, de uma cultura, de uma sociedade, para a
construcéo do refletir de maneira autbnoma. (MORIN, 2005).

Criticidade/alienagcdo: o “alienar-se” passivamente na corrente dominante
contribui para manter a situacéo estabelecida, reproducédo do passado. (MOESCH,
1999). O contra fluxo desse movimento se estabelece na critica, considerando que a
coeréncia da critica est4 na autocritica, pois ndo é possivel, por légica e por justica,
criticar sem apresentar-se como criticavel. Logo, a critica se completa na
contraproposta, de cunho pratico, ndo sendo sustentavel a mera critica, destrutiva,

sem compromisso com alguma construcdo concreta. (DEMO, 1995).

2.2.1.2 Categorias operatérias de analise a posteriori

Para tonar a analise mais objetiva identificam-se as categorias a posteriori
para apoiar a interpretacdo das evidéncias que foram discutidas na pesquisa como:
inclusdo social, cidadania, desenvolvimento humano, Educacao profissional
possibiliatdora da construgcdo de carreira profissional no setor turismo e
hospitalidade.

A categoria de Incluséo social: Sheppard (2006), Kunzer, Sachs (2008), Irving
at. al. (2015), Bergonsi & Lacerda (2007), Gentili & Frigotto (2000). Desenvolvimento
humano, que perpassa pela cidadania, foi constituida a partir dos seguintes autores:
PNUD (2015), Sachs, (2008), Ivo (2013), Adorno (1995), Gastal & Moesch (2007),
Demo (1992, 1994, 995 e 2006), Santos (2007), Silva (2000) e Mata (1997) e a
categoria Educacéo profissional por: Freire (1977), Delors (1998), Morin (2004),
Sarup (1980), Kunzer (1991), Saviani (1983), PNUD (2015), Casalis (2007), Frigotto
(2001), Canali (2016), Carvalho (2003), Castioni (2010), Saul & Freitas (2007),
Frigotto (2001), Pochmann (2004).

Incluséo social: a incluséo social € prioridade deste trabalho, uma vez que o
estudo busca verificar se as acdes de qualificacdo empreendidas pelo MTur, por

meio do Pronatec Turismo, possibilitaram a inclusdo social dos seus egressos.
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Entendendo-se que a inclusdo dos sujeitos € determinante para uma vida ativa e o
equilibrio das oportunidades na sociedade, considerando que essa inclusao
prioritariamente comeca pelo acesso ao emprego qualificante, possibilitador do
crescimento profissional, espaco onde o trabalhador possa criar, desenvolver-se e
ter suas individualidades respeitadas. (CASALI, 2007; PNUD, 2015).

Para que uma sociedade se desenvolva plenamente e evite as distorgoes
sociais comuns nos processos da logica do capital e da mercantilizacdo de tudo, é
necessaria a efetiva inclusao social, que trata de atenuar as diferencas sociais por
meio do acesso aos direitos sociais, politicos, civis, econdmicos, culturais e ao lazer.
A configuragdo desses direitos se d& por meio de iniciativas governamentais, nas
quais se priorizam ac¢des que possam potencializar os fatores inerentes a inclusao
social, tais como: emprego, entendida como a primeira acdo capaz de efetivar a
inclusdo das pessoas, seja pelo trabalho autonomo ou heterbnomo, desde que
possibilite tanto o atendimento das necessidades vitais (moradia, alimentacao,
saude) como também proporcione o desenvolvimento dos trabalhadores e a
participacdo plena nos processos de trabalho, de modo consciente, critico, criativo.

Neste contexto o trabalho se constitui em um espaco de relagcdo social, no
qual surgem embates, conflitos e formacéo, espacos esses em constante mutagao
devido a propria dindmica das relacdes sociais que ali interagem. (SAUL; FREITAS,
2007).

Ao se potencializar o emprego outros fatores correlatos como o0 acesso a
bens e servicos, ao lazer, a qualificagdo social, justica social, seguranca, a
aprendizagem permanente por meio do trabalho se intensificam. Neste contexto a
educacédo profissional € essencial, mas essa deve estar ancorada em um processo
de formacéo integral dos sujeitos, que busque desenvolver as competéncias para
uma vida plena em sociedade, ou seja, competéncias individuais, socioculturais e
histdricas, incluidas também as necessarias para o trabalho, mas ndo de forma
reduzida para atender as necessidades do processo de producdo que se apresenta
fragmentado, dissociando o pensar do executar (SAUL; FREITAS 2007; CASTIONI,
2010).

O processo construtivo de uma educagcdo emancipatoria e cidada reconhece

gue as competéncias profissionais procedem dos itinerarios e percursos percorridos
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pelos trabalhadores, considerando as experiéncias adquiridas em sociedade, no
trabalho e na trajetdria escolar, reconhecendo que elas s&o resultados do contexto
sociocultural em que os sujeitos estéo inseridos.

No contexto do Turismo, como atividade ou como setor de servigos, existe a
capacidade concreta de gerar a incluséo social, tanto do turista como do trabalhador,
pois como ja foi dito um dos fatores de incluséo é o acesso ao lazer e ao historico-
cultural que sao caracteristicas intrinsecas ao Turismo, por outro lado a demanda
por servicos precisa de pessoas para a execucdo das tarefas inerentes ao
planejamento, gestdo e operacionalizagdo, assim constitui-se de um setor
importante para efetivar a inclusdo, tanto pelo trabalho, por meio da interacdo entre
colegas de trabalho, empregadores e turistas, como pelo lazer enquanto atividade
turistica. Essas relacdes ocorridas no campo do trabalho, quando positivas
proporcionam a sensacdo de pertencimento social, autoestima, autorrealizacao,

conhecimento e aprendizado constante.

Desenvolvimento humano: utilizando como referéncia a teoria que embasa
este estudo infere-se que um dos requisitos fundamentais para o desenvolvimento
humano é a formacéo integral dos sujeitos, que tenham como objetivo a cidadania, a
liberdade, a autonomia e a emancipacéo (Freire, 1977, 1996; Frigotto, 2001; Gentilli;
Frigotto, 2000; Kunzer, 1991; Saviani, 1983). O outro requisito € o trabalho, néo
aguele que aliena os sujeitos por ser centrado em atividades repetitivas e
fragmentadas, mas o que admita a participacdo e a construgcdo do processo de
planejamento e execucdo das tarefas pelo trabalhador, que valorize as suas
competéncias individuais e proporcione a construcdo do conhecimento pelo
aprendizado inerente ao processo de trabalho.

E inerente ao desenvolvimento humano a cidadania, que corresponde ao
ambito civil, politico e social, responsaveis pela liberdade individual, participacéo e
bem-estar econdmico, direitos garantidos na ConstituicAo Federal a todos os
brasileiros, entretanto na pratica somente uma parcela da populacdo consegue

acessar plenamente esses direitos e exercer sua cidadania.
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Decorre desses direitos o ingresso ao trabalho, o acesso a aposentadoria, a
seguranca, a habitacdo, a educacao e ao direito a cultura e ao lazer essencial para a
consolidacéo da cidadania. (SILVA, 2000; GASTAL; MOESCH, 2007).

Verifica-se que o Turismo pode proporcionar o desenvolvimento dos sujeitos,
pois possui condicbes para ofertar um trabalho digno e uma maior participacao
cidada, por ser um setor onde as relagbes sociais entre trabalhadores e turistas
acontecem frequentemente gerando trocas culturais, conhecimentos e aprendizados
diarios.

Para tanto, € fundamental que os processos educativos/formativos sejam
abrangentes e ndo apenas centrados em procedimentos de aprendizado bancério,
no qual os sujeitos quando absorvem os conhecimentos, muitas vezes nem sequer
conseguem transmuta-los para sua realidade. A educacdo profissional deve ser
integral problematizadora, ou seja, permitir aos sujeitos ndo apenas executar tarefas
e desenvolver competéncias e habilidades basicas para o trabalho, mas ter uma
consciéncia critica sobre a dinadmica do trabalho, para que possam interagir e tomar
decisbes que assegurem o bom desempenho e o seu desenvolvimento profissional e
humanao.

Para isso a educacao deve trabalhar também com os saberes adquiridos ao
longo da vida, respeitando os fatores historico-cultural e social dos sujeitos,
integrando-os aos processos educativos. Possibilitando a constru¢ao/reconstrucao
do conhecimento pelos individuos, bem assim ensinar a visdo global e local do
mundo, aprender o objeto em seu contexto, complexidade e conjunto, transmitir as
ideias essenciais para a construgdo de um cidadao participativo, que entenda e
respeite as diferencas. (MORIN, 2001; PNUD, 2015).

O desenvolvimento assegura aos sujeitos manifestar suas potencialidades e
talentos no trabalho, em familia e sociedade, contribuindo para a felicidade e
autorrealizacédo e bem-estar social atrelado a qualidade e ndo apenas a quantidade,
€ potencializador da cidadania e da inclusdo social, pela equalizagcdo de
oportunidades em decorréncia da cidadania. (SACHS, 2008; DEMO, 1994).
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Educacéo Profissional possibilitadora da construgéo de carreiras:

As concepcdes de qualificagdo profissional remetem primordialmente as
necessidades do mundo do trabalho e ao desenvolvimento socioecondémico, sao
destinadas aos individuos (trabalhadores) para a aquisi¢cdo, por vias formais e ou
informais, por meio de instrugdo e ou experiéncia pratica, das competéncias
conhecimentos, habilidades e atitudes, assim como obter seu reconhecimento, o que
Ihes permitiria melhorar sua posi¢cdo ocupacional e social (SAUL; FREITAS. 2007,
OLIVEIRA, 2013).

Aborda, ainda, sobre os saberes construidos, compartilhados, adquiridos,
transmitidos, disputados, apropriados, integrados, segmentados e regulados,
referidos ao mundo das relagbes de trabalho nas sociedades capitalistas. (IVO et, al,
2013).

A formacdo profissional no sentido lato € mais abrangente, ao identificar-se
com escolarizagdo, uma vez que visa ndo sé a organizacdo e desenvolvimento das
competéncias para o trabalho, como também para a vida. Requer um patamar
sempre mais complexo da capacidade de abstracdo do conjunto da forca de
trabalho, quer ela realize tarefas simples ou complexas no mundo da producdo ou
assuma responsabilidades sécio-politico-culturais na organizacao de seu cotidiano.
(NEVES, 1997, p. 23).

Nos paises capitalistas desenvolvidos a formacao profissional no sentido lato
significa a atualizacdo técnico-politico e cultural, pois, na fase monopolista do
capital, a formacéo profissional ja era de natureza cientifico-tecnolégica, o que nao
aconteceu no Brasil, pois este manteve a grande maioria dos trabalhadores
excluidos do acesso a formacdao cientifica tecnoldgica. (NEVES, 1997).

Para que seja possivel alcancar um nivel de formacao cientifico-tecnolégico,
primeiramente, devem-se resolver problemas quantitativos e qualitativos; o0s
guantitativos referem-se ao acesso a escola dos excluidos do sistema educacional e
o qualitativo ao acesso universalizado a educacao de natureza cientifico-tecnolégico.
Entende-se, entdo, que ndo basta o acesso a escola; esta escola precisa estar
redefinida, dando condicbes ao acesso ao conhecimento cientifico-tecnolédgico e a
formacéo emancipatoria e cidada. (NEVES, 1997).
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J& a formacao profissional no sentido estrito, 0 entendimento proposto é de
que seria 0 ramo do sistema educacional, destinado a atualizacao técnico-politica e
cultural permanente da forca de trabalho escolarizada, apds o0 seu engajamento no
mundo da producéo. (NEVES, 1997, p. 25).

Percebe-se que no Brasil, o acesso a educacdo profissional
(qualificacao/formacéo lato) ainda é deficitario, o que vigora é a educacdo no sentido
estrito, ou seja, destinada ao treinamento da méo-de-obra necesséria a execucao de
tarefas simples e operacionais para atender os setores produtivos, tarefas que nao
demandam o dominio de fundamentos cientificos tecnoldgicos para a sua execucao.
Nessas tarefas 0 pensar e 0 executar estdo separados, os trabalhadores séo
preparados apenas para executar atividades fragmentadas e isoladas.

No setor de turismo essa concepcdo de educacado profissional € recorrente
uma vez que as acdes de qualificacdo sdo fragmentadas e setorizadas, 0s
profissionais atuam apenas na sua area especifica de modo mecanizado e
padronizado, ndo conseguem ter autonomia para resolver pequenas guestdes que
fujam do manual e tampouco entender o significado do Turismo, o contexto em que
ele se desenvolve e as implicagbes sociais e culturais abrangidas nessa relacéo
entre turistas e trabalhadores.

Ao se propor agdes de educacéo profissional com foco apenas nas demandas
do mercado ndo se da a devida importancia a formacdo dos trabalhadores de
turismo e hospitalidade, relegando totalmente o desenvolvimento humanizador pelo
trabalho e a possibilidade para construcdo de carreiras. Ao contrario, 0s
profissionais do setor, na maioria das vezes, sentem-se inferiorizados por estarem
prestando servicos aos turistas, devido a percepcdo do serviismo que esta
enraizada na mentalidade histérico-cultural dessas pessoas.

Neste contexto esses sujeitos ndo conseguem estabelecer uma troca
enriquecedora, ao contrario acabam por intensificarem um sentimento de
despertencimento (processo psiquico no qual surge a impressdo de que se é
estranho a si mesmo, de que o0 sentir e 0 agir carecem de participagao ativa,
efetuando-se de modo quase automatico) e uma visdo de que a prestacdo de

servico é inferiorizante e desmotivante, reduzindo o potencial do Turismo em
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proporcionar trabalho digno, motivante, com constante aprendizado e trocas
culturais e possibilitador de construcao de carreiras.

E de suma importancia definir novas concepcdes para a Politica publica de
educacao/formacéao profissional, focada nos sujeitos e ndo apenas na produ¢éo e no
capital. Em que sejam valorizadas as potencialidades humanas. Com uma nova
postura na educacdo profissional sera possivel enxergar o trabalho no Turismo
como oportunidade interessante, gratificante e criativa, no qual os sujeitos podem
desenvolver-se permanentemente pelas relacées de troca e aprendizado constante
que o setor pode proporcionar. Pela formacdo de um profissional ativo, critico,
consciente e participativo podera se mudar a visdo empresarial e lutar pela

valorizacdo e o reconhecimento profissional.
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CAPiTULQ 3: A INCLUSAO SOCIAL DE JOVENS E ADULTOS PELA
EDUCACAO PROFISSIONAL EM TURISMO E HOSPITALIDADE

O terceiro capitulo reconstrdi a analise dialética proposta nessa dissertacao
por meio das categorias operatorias do Materialismo Historico Dialético, permitindo
identificar as contradicbes entre a teoria (discursos oficiais expostos pelos
documentos) e a pratica (efetivacdo da politica de qualificacédo profissional relatada
pelos gestores e egressos). Método que possibilitou dialogar com a realidade da
politica de qualificacio PRONATEC Turismo ao evidenciar as relacdes
estabelecidas pelos sujeitos (setor publico, privado, profissionais, egressos e
empresarios) na producdo da materialidade da agédo formativa. Possibilitando
entender a ideologia presente na politica oficial de qualificacdo em Turismo e o0s
limites e possibilidades para inclusdo social de jovens e adultos no mundo do
trabalho formal do Turismo e hospitalidade. Sintese dialética expressa nesse terceiro
capitulo.

Esse processo comportou uma pesquisa avaliativa sobre a relacdo teoria e
pratica, como desvelamento das contradicbes existentes utilizando-se como
referéncia as categorias operatérias de andlise a priori tais como: matéria, praxis,
historicidade, teoria/pratica, totalidade/fragmentacdo, contradicdo/mediacao,
objetividade/subjetividade, autonomia/dependéncia, criticidade/alienacdo e as
categorias a posteriori: inclusdo social, desenvolvimento humano e educacao
profissional possibilitadora de construcdo de carreiras, que foram determinantes
para identificar se 0s cursos executados pelo Programa puderam ter resultados
efetivos para o desenvolvimento dos sujeitos participantes e consequentemente
desenvolvimento enddgeno do setor.

Ao longo deste estudo percorreu-se a trajetoria das Politicas Publicas de
educacao profissional implementadas no Pais no limiar e inicio do século XXI até a
atualidade, tais como o PLANFOR e o PNQ, ambos de responsabilidade do
Ministério do Trabalho e Emprego, que naquele momento era o Orgdo publico que
concentrava a maior responsabilidade na qualificacao profissional dos trabalhadores
em articulagdo com o Ministério da Educacéao.

A partir de 2003, com a criacdo do Ministério do Turismo, a qualificacao

profissional para o setor passou a ser um dos temas sob sua responsabilidade, que
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em sua composi¢cdo abarcou o Departamento de Qualificacdo, responsavel pela
implementacdo do PRONATEC Turismo, objeto desta pesquisa.

3.1 O PRONATEC TURISMO LIMITES E POSSIBILIDADES COMO POLITICA DE
INCLUSAO SOCIAL PELA QUALIFICACAO EM TURISMO E HOSPITALIDADE

Esta analise transcorrera sobre a matéria e a praxis da implantacdo da
politica publica de qualificacdo profissional em turismo, PRONATEC Turismo,
compreendendo que o0 espago e 0 tempo resultam na matéria, e, que a execucao
desta Politica compde-se desta, pois expressa-se no tempo e no espaco,
compreendido entre 2011-2015, nas cidades sedes da Copa do Mundo de Futebol
FIFA 2014, configurando as nuances de um sistema social tecido nesses territorios.
(MOESCH, 2002).

A praxis deste processo se dinamiza por contradices, conforme sera
explanado neste topico, cuja superacdo o conduz a patamares de crescente
complexidade, nos quais novas contradigcbes impulsionam a outras superacdes na
relacdo teoria-pratica. (PAULO NETTO, 2011).

Ao buscar compreender as tramas ocorridas no espaco e no tempo da
implantacdo e execucdo do Programa, pelo Ministério do Turismo, utilizou-se da
analise documental a partir de Cellard, “a analise documental permite acrescentar a
dimensdo do tempo a compreensdo do social, gracas aos documentos pode-se
operar um corte longitudinal que favorece a observacdo do processo de maturagao
ou de evolugao de grupos”. (CELLARD, 2008, p. 295).

Recorreu-se, também, a andlise de contetdo, para buscar desvelar o objeto
desta pesquisa e as inquietacdes inerentes a ela, uma vez que o0s sujeitos arrolados
sao parte fundamental deste processo. A metodologia foi utilizada por meio de
entrevistas com os atores sociais que participaram do Programa, como resultados de
discursos diversificados, baseados na deducgdo e na inferéncia podem-se aferir
significados ao objeto desta pesquisa. (BARDIN, 2011). Os achados da analise de
conteudo a partir das categorias a priori do (MHD) serdo analisadas a luz das teorias
de desenvolvimento humano, educagéo profissional e inclusao social, numa relagao

dialética.
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Visando uma maior compreenséao da historicidade e da praxis que envolveu a
execucdo do PRONATEC Turismo, pelas técnicas de pesquisas utilizadas, por meio
das categorias da dialética buscou-se o desvelar do objeto desta pesquisa e elucidar
0s objetivos que seguem:

° Identificar a relagdo do Programa, no periodo de 2012-2015, em relagéo
as Atividades Caracteristicas do Turismo (ACTs) e cursos de profissionalizacéo
correlatos.

° Analisar a relacdo entre a empregabilidade no periodo dos
megaeventos esportivos e a inclusdo social de jovens e adultos, egressos do
PRONATEC Turismo, nas cidades sedes.

° Identificar a correlacdo entre as tipologias de cursos ofertados pelo
PRONATEC Turismo as necessidades de demanda de trabalhadores das cidades
sedes.

° Verificar se o PRONATEC Turismo possibilitou a construcdo de
carreiras profissionais aos seus egressos no setor de turismo e hospitalidade?

° Analisar se a formacdo profissional do PRONATEC Turismo foi
possibilitadora do desenvolvimento humano dos seus egressos e consequente
incluséo social.

Para atingir a totalidade de um processo de educacao profissional deve-se
trabalhar com os pressupostos de incluséo social e desenvolvimento humano, ja que
um processo de educacdao integral deve oferecer prerrogativas para que 0s sujeitos
possam galgar o desenvolvimento pela educacgéo e pelo trabalho no setor de turismo
e hospitalidade e a consequente inclusao social.

Tem-se como premissas das politicas publicas primordiais para o
desenvolvimento humano e social do pais as politicas educacionais, componentes
das politicas publicas sociais, que visam uma maior qualidade de vida para a
sociedade, tendo em vista que a educacao consiste de ferramenta capaz de elevar a
autoestima dos cidaddos e proporcionar a sua autonomia como ser social.
(PARENTE, 2010).

Ao se potencializar o desenvolvimento humano pela educacao e pelo trabalho
se estimula também a inclusdo social, pessoas preparadas e inseridas em um

mercado de trabalho digno tém condicdes de se projetarem socialmente e de
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acompanharem as crescentes mudancgas e transigcdes do mundo do trabalho e da
sociedade em geral. Como consequéncia utilizam o seu potencial criativo, critico e
participativo, operacionalizando a cidadania nos ambitos civil, politico e social.
[ ] a cada um destes elementos corresponde um conjunto de direitos. A
saber, a cidadania civil é formada pelos direitos necessarios a liberdade
individual; a cidadania politica pelos direitos de participacdo no exercicio do
poder politico; e a cidadania social pelo conjunto de direitos, que inclui

seguranca e bem-estar econdmico, o direito de compartilhar a riqueza
socialmente produzida e o de viver uma vida civilizada, segundo os padrdes

sociais vigentes. (SILVA, 2000, p.127)

Complementa esse raciocinio o que traz Gastal; Moesch (2007, p. 31) “o
pleno exercicio da cidadania supde direitos civis, direitos politicos [...] e direitos
sociais (regulacdo do trabalho, aposentadoria, alimentacdo, habitacdo, salde e
educacéo) e direitos culturais”. Infere-se que para obtencdo de uma vida digna,
inclui-se entre esses preceitos o direito ao lazer, essencial para a consolidacdo da
cidadania. Nesse sentido o turismo interage com esses direitos sob dois pontos de
vista: o do turista e o do trabalhador do setor, tendo em vista que o lazer é a
principal motivagdo do turismo e que as condi¢cdes para um trabalho digno fazem
parte das necessidades dos trabalhadores; o profissional do setor deve estar apto a
atender as necessidades dos turistas, mas para isso ele precisa estar inserido em
um processo de trabalho que lhe garanta o desenvolvimento humano e cidadéo pelo
turismo, possibilitando a incluséo social.

Esse processo de incluséo € inerente a sociedade que busca na educacéo e
no trabalho as oportunidades para essa concretizacdo. De acordo com a UNESCO,
1998 uma educacgao que proporcione a aprendizagem e o conhecimento deve atuar
em torno de quatro aprendizagens ao longo da vida: aprender a conhecer, aprender
a fazer, aprender a viver juntos e aprender a ser; premissas que possibilitam uma
educacgdo cidadd e emancipatOria para preparar os sujeitos para compreender o
mundo, desenvolver suas capacidades profissionais € comunicar; para colocar em
pratica os conhecimentos adquiridos; para participar e cooperar em sociedade; e,
finalmente para desenvolver sua personalidade e agir com autonomia, discernimento

e reponsabilidade.
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Visando estabelecer um nexo do que se verifica atualmente em relacdo a
educacdo profissional (infimo processo de inclusdo social e desenvolvimento
humano) buscou-se uma retrospectiva breve sobre a educacdo para o trabalho,
verificando que foi concebida para atender a expanséao industrial no inicio do século
XX, viabilizando um sistema de ensino paralelo ao da educacao regular, o qual se
propunha a preparagdo dos pobres, marginalizados para atuarem no sistema
produtivo nas funcdes técnica de baixo e médio nivel da hierarquia ocupacional.
(KUENZER, 1991).

Com base neste histérico se evidencia a dicotomia na concepcdo da
educacado regular, em detrimento da educacdo profissional, na qual a escola, em
regra, busca uma preparacdo distinta da sociedade, os mais pobres devem estar
aptos para ocuparem cargos operacionais e técnicos e a classe dominante
competem 0s cargos especializado, cientificos e académicos, relegando a educacéo
profissional um papel meramente produtivo. Conforme aponta Saviani, 1983
a escola é determinada socialmente; a sociedade se estabeleceu no modo de
producao capitalista, foi dividida em classes com interesses opostos; logo, a escola
sofre a determinacéo do conflito de interesses que caracteriza a sociedade. Assim a
politica de educacéo profissional proposta atua como paliativa frente aos problemas
sociais, de modo a se manter o dominio. Se fazendo presente nas falas dos sujeitos
entrevistados, conforme segue:

‘PRONATEC copa tinha como objetivo inserir pessoas no mercado de
trabalho” (gestor g); “insercdo de grupos menos favorecidos na qualificacdo para a
empregabilidade” (professor h); “ao final do curso tivemos uma atividade prética,
mas ndo acho que tenha gerado desafios suficientes” (egresso k). ldentifica-se
nestes discursos a aproximagao da teoria com a pratica ao se conferir que um dos
objetivos da politica publica de educacéo profissional é a preparacdo dos sujeitos,
especialmente de grupos menos favorecidos, para o mercado de trabalho
(qualificacdo para a empregabilidade), na qual o treinamento pratico € muito
valorizado.

Notadamente as linhas de atuacdo do PRONATEC Turismo definidas pelos o
MTur para a Copa do Mundo de Futebol Fifa 2014 foram:
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(D PRONATEC Copa na Empresa: instituido para 0s empresarios e
trabalhadores que atuam na cadeia produtiva do turismo. Com a finalidade de

aperfeicoar*® os profissionais que trabalham no setor turistico com cursos

ministrados, preferencialmente, no proprio local de trabalho e em horarios
compativeis com as atividades desempenhadas pelos colaboradores da empresa.

(I PRONATEC Copa: qualificacao profissional para suprir necessidades de

mao de obra do setor* de turismo em cada um dos municipios participantes do

Pronatec Turismo; e
(Il PRONATEC Copa Social: qualificagdo de jovens em situacdo de

vulnerabilidade®®, visando promover sua insercdo no mercado de trabalho do

turismo, em parceria com o Servico Social da Industria (Sesi), no ambito do Projeto
ViraVida.
Diante do exposto, configura-se a totalidade/fragmentacéo dessa politica uma

vez que o0 acesso ao emprego qualificante e digno*’ constitui-se condicdo essencial

para a inclusdo social, entretanto, quando a politica publica se apresenta de forma
fragmentada, para atender uma demanda especifica (mercado), esta coloca no
sujeito a responsabilidade de se manter empregéavel.

“Buscou-se atender as necessidades do mercado” (professor i); “O publico em
cada um dos municipios foi identificado pelas secretarias estaduais e municipais de
Turismo, nas 12 cidades sede, juntamente com empresarios e associacoes
representativas do setor”. (APENDICE A).

Coaduna com essa ideia o que dispde o PNT (2007, p. 30) “O fomento ao
aumento da competitividade dos destinos turisticos e a melhoria da qualidade dos
servigos ofertados devem ser prioridades por meio da qualificagcdo profissional e
incremento dos produtos e servigcos em todos os elos da cadeia produtiva do setor”.
Alocou-se na qualificacdo um importante papel para a organizacdo dos destinos
turisticos, dentro de um padréo internacional de mercado, ideia que prevalece nos
outros dois Planos (2003 e 2013).

* Grifo nosso
** Grifo nosso
*® Grifo nosso
* Ver os 4 pilares do trabalho digno (PNUD, 2015)
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Com base no levantamento dessas demandas foi possivel elaborar o quadro

8, que apresenta a demanda, a oferta e o numero de concluintes no periodo 2012-

2015 (quando efetivamente os cursos foram executados) nota-se a oferta superou a

demanda, mas, ndo houve correlacdo entre as tipologias de cursos ofertados as

necessidades de demanda dos trabalhadores das cidades sedes.

Quadro 8- Demanda e Oferta e Concluintes Cursos PRONATEC Turismo

Municipio Curso Demanda | Oferta | Concluintes
Agéncia de Viagem 138 67 162
Alimentac&o 1180 1206 600
- Alojamento 1017 1977 327
Brasilia
Cultura e lazer 542 374 162
Eventos 1211 1152 469
Outros 5131 11292 6019
Agéncia de Viagem - - 305
Alimentagdo 385 1376 850
. Alojamento 326 1243 589
Cuiaba
Cultura e lazer 253 616 305
Eventos 417 1173 588
Outros 1080 14620 8196
Agéncia de Viagem 150 - 267
Alimentac&o 1010 1851 1214
Alojamento 928 1152 901
Fortaleza Cultura e lazer 394 267 268
Eventos 736 683 683
Outros 2450 2136 2387
Agéncia de Viagem 325 - 344
Alimentac&o 1220 519 342
Recife Alojamento 670 838 322
Cultura e lazer 760 489 344
Eventos 790 603 362
Outros 2785 2011 1080
Agéncia de Viagens - 52 216
Alimentacao 511 1195 752
Alojamento 572 2144 641
Natal Cultura e lazer 252 310 222
Eventos 420 419 353
Outros 843 5639 3882
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Municipio Cursos Demanda| Oferta| Concluintes
Agéncia de viagem
95
Alimentagéo 1059 2191 1368
Alojamento 2281 3347 1356
Salvador
Cultura e lazer 284 142
Eventos 815 2115 1167
Outros 3512 7588 5464
Agéncia de Viagem 100 - 2
Alimentacao 827 420 269
Alojamento 928 463 156
Manaus Cultura e lazer 307 54 86
Eventos 1076 565 357
QOutros 448 4488 2933
Agéncia de Viagens - i} 10
Alimentacao 469 499 187
N Alojamento 40 470 89
Curitiba Cultura e lazer 85 45 -
Eventos 140 386 149
Outros 1463 3686 1777
Agéncia de Viagem 30 - 2
Alimentacao 296 1448 758
Alojamento 153 931 336
Porto Alegre | Cultura e lazer 60 17 8
Eventos 321 959 488
Outros 5584 8088 3890
Agéncia de Viagem 119 - 34
Alimentacao 1280 1347 753
S30 Paulo Alojamento 829 1302 141
Cultura e lazer 433 116 -
Eventos 1070 895 344
Outros 5534 9551 5110
Agéncia de Viagem - ) 61
A|imenta(;éo 2613 3714 638
A|ojamento 2396 2735 379
Rio de Janeiro | Cultura e lazer 874 741 -
Eventos 1752 2420 263
Outros 5608 4478 1890
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Municipio Curso Demanda | Oferta | Concluintes
Agéncia de Viagem 161
Alimentacéo 278 362 171
Belo Horizonte Alojamento 353 926 242
Cultura e lazer 405 272 102
Eventos 430 595 337
Outros 4637 6813 3001
TOTAL GERAL 75101 129715 67868

Fonte: Elaborado pela pesquisadora com base nos documentos do MTur (2016)

Conforme os dados fica explicita a alta taxa de evasao ocorrida nos cursos,
no periodo de referéncia, elementos que também aparecem nas falas dos
envolvidos no processo: “no PRONATEC copa na empresa houve muita evasao,
porque os funcionarios eram solicitados a todo momento, assim se desmotivavam
em continuar o curso [...] algumas turmas comecavam com 30 e terminavam com 8
ou 3 participantes” (professor j); “evasdo devido a falta de repasso das bolsas”
(egresso |); “achamos que a evasao foi menor porque realizamos 0s cursos na
prépria comunidade” (gestor h).

A objetividade/subjetividade encontrada nessas realidades € inerente as
condicbes objetivas dadas externamente ao homem, ou dadas sem sua opc¢ao
prépria, enquanto as condi¢cdes subjetivas aquelas dependentes da opcdo humana,
a capacidade de construir a histéria em parte no contexto das condicbes objetivas
ficou demonstrado na fala do gestor h em relacdo a adequagdo do curso as
necessidades da comunidade local que promoveu a diminuigdo da evasao.

Tem-se nesse processo de implementacdo do Programa uma condicdo dada,
0s cursos de qualificacédo destinados ao setor de turismo e hospitalidade, formatados
de modo genérico, para atender uma demanda pontual (Copa do Mundo de Futebol
FIFA 2014), no entanto, os sujeitos envolvidos podem fazer a diferenca quando se
portam de forma mais ativa frente a vida e conseguem mudar o rumo pré-
estabelecido.

Outro fator aponta que as instituicdbes de formacgao profissional movimentam

volumes consideraveis de recursos voltados, principalmente, para oferta de cursos
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FIC, na sua maior parte, com carater meramente de qualificacdo profissional,
mantendo-se metodologias ultrapassadas para atender as demandas atuais.
Ha, porém um né critico que pode inviabilizar a estratégia de qualificar
grandes contingentes de trabalhadores: a inexisténcia de metodologia e de
conteddo programatico adequados as necessidades do mercado e a
demanda dos trabalhadores por um processo educativo que né&o fique

circunscrito apenas a qualificacdo profissional, e que lhes possibilite a
continuidade dos estudos. (ALVES; VIERA, 1995, p.131).

Ao confrontar essas falas com alguns planos dos cursos executados no
PRONATEC Turismo, quadro 9 abaixo, nota-se que os conteidos primaram, em sua
maioria, para aquisicdo de competéncias, habilidades e atitudes condizentes com as
ocupacdes e as necessidades pontuais do mercado de turismo e hospitalidade,
enquanto que conteldos transversais com foco na formacao integral dos sujeitos,
qgue lhes possibilitasse o desenvolvimento humanizador pelo turismo, foram pouco
empreendidos.

Empresarios do setor de turismo e hospitalidade, que possuam uma visao

inovadora de negdcios, aceitam, estimulam e até patrocinam o treino técnico®® do

seu empregado, no entanto, recusam a formacgéo, que envolve o saber técnico e
cientifico indispensavel ao trabalhador que pode proporcionar a sua autonomia no
mundo. “Transformar a experiéncia educativa em puro treinamento técnico é
amesquinhar o que ha de fundamentalmente humano no exercicio educativo: o seu
carater formador”. (FREIRE, 1996 p. 37).

Deduz-se na praxis da politica publica de qualificacdo profissional,
PRONATEC Turismo, que o0s cursos primaram pelo desenvolvimento de
competéncias técnicas e habilidades basicas das ocupacdes, carecendo de um
processo virtuoso que articulasse a educacao profissional com a educacéo basica,
de modo a proporcionar uma formacdo emancipatoria e cidadd para uma maior

profissionalizacéo e desenvolvimento dos trabalhadores.

8 Grifo nosso.
141



Quadro 9 - contetudos dos cursos FIC

Cursos de Qualificacéo

Cursos de
Qualificacéo Grade curricular - Guia FIC
PRONATEC
INSTITUTO SENAC
FEDERAL ENSINO SENAC
ENSINO FUNDAMENTAL ENSINO
FUNDAMENTAL | COMPLETO FUNDAMENTAL
COMPLETO 1. Fundamentos de COMPLETO
1. Técnicas de turismo, gastronomia e | 1.Postura
Sala e Copa hospitalidade Profissional e
2.Técnicas de 2. Saulde e seguranca | Organizagéo do
Garcom Bar e Vinhos no trabalho Trabalho
¢ 3.Higiene e 3. Fundamentos 2. Boas Praticas de
manipulacdo de |técnico-cientificos da Higiene
alimentos cambuza 3.Teoria e Técnicas
4.Responsabilida | 4. Fundamentos de Trabalho do
de ambiental técnico-cientificos do Gargom
5.Sociedade e trabalho do gargom 4. Pratica Profissional
Trabalho 5. Prética Supervisionada
TOTAL 200 supervisionada TOTAL 250 horas
horas TOTAL 250 horas
1. Inglés Bésico 1 Intearacio e
2. Saude e Seguranca O ntegrag
rientacao
no Trabalho .
1. Seguranca e . ~ . Profissional
AR 3. Legislacéo aplicada f .
organizacéo do . .. | 2.Matematica Basica
ao segmento alimenticio PO
trabalho ; ; ; 3.Portugués Basico
4. Microbiologia dos ,
2. Seguranga . 4.Saude e Seguranca
. alimentos
alimentar e do ! no Trabalho
. 5. Métodos de o
alimento x 5.Higiene e
L Conservacao de .
o 3. Comunicagéo, . Seguranga Alimentar
Auxiliar de ~ produtos de origem =
o expressao e ! 6.Preparacéo e
confeitaria - o Animal e vegetal ~
ética profissional 6. Higiene e Sequranca Conservacéo de
4. Habilidades .I' 9 9 @ | Alimentos
Béasicas de A Imentar 7.Higiene e
! 7. Aproveitamento dos o .
cozinha . . Sanitizacdo da érea
o residuos da cozinha ~
profissional 8. Higiene e sanitizacio de producéo
TOTAL 180 -9 480 | g preparacéo de
da &rea de Produgéo
horas - molhos, massas,
9. Boas Préticas de cremes e quarnicses
Fabricacéo - BPF TOTAL 25% &
TOTAL 160
ENSINO ENSINO 1.Integracéo e SENAC
FUNDAMENTAL | FUNDAMENTAL Orientacao ENSINO
INCOMPLETO INCOMPLETO Profissional FUNDAMENTAL
Auxiliar de 1. Segurancae |1.Inglés Basico 2.Matemética Basica |INCOMPLETO
cozinha organizacdo do |2. Salde e Seguranca |3.Portugués Basico |1.Fundamentos
trabalho no Trabalho 4.Salde e Seguranca | de turismo,

2. Seguranca
alimentar e do
alimento

3. Legislacéo aplicada
ao segmento alimenticio
4. Microbiologia dos

no Trabalho
5.Higiene e
Seguranca Alimentar

gastronomia e
hospitalidade
2.Higiene na
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3. Comunicacao, |alimentos 6.Preparacéo e manipulacdo de
expresséo e 5. Métodos de Conservacao de alimentos
ética profissional | Conservagéo de Alimentos 3.Técnicas
4. Habilidades produtos de origem 7.Higiene e basicas de
Basicas de Animal e vegetal Sanitizacdo da area | cozinha
cozinha 6. Higiene e Seguranca |de producéo 4.técnicas
profissional Alimentar 8.Preparacao de basicas da
TOTAL 180 7. Aproveitamento dos | molhos, massas, cozinha quente e
horas residuos da cozinha cremes e guarnicdes | confeitaria

8. Higiene e sanitizacdo | TOTAL 250 horas TOTAL: 200

da area de Producéo horas

9. Boas Préticas de

Fabricacdo - BPF

TOTAL 160 horas

Fonte: Elaborado pela autora, 2016
ofrentantes do PRONATEC Turismo.

com base nos planos de cursos das instituicoes

LEGENDA: contetdos cidadania — Contetdos Transversais

Para além dessa visdo reducionista da educacao profissional ha um esforco
de alinhar as modalidades de educacdo atendendo as premissas essenciais para a
construcdo do conhecimento cientifico, técnico e operacional, pois, as competéncias

e qualificacdes para o trabalho j4 estdo cada vez mais avancadas*’, os empregos

exigem qualificacbes mais especificas e elevadas. A tecnologia demandara além
das competéncias basicas, aptiddes para a criatividade, a inovacao e a solucédo de
problemas. (PNUD, 2015).

Outro ponto que permeia a discussao sobre a educacdo profissional € a
formacdo no local de trabalho que, frequentemente, ocorre na forma de
adestramento, no qual é oferecido um aprendizado objetivo, mas, fracassado em
relacdo a construcdo da autonomia, essa qualificacdo atua de forma imediatista nao
possibilitando uma formacdo para a emancipacdo dos sujeitos, por meio de um
horizonte de orientagédo. (ADORNO,1995).

A construcdo de representacfes e saberes (habilidades técnicas, saberes
sobre o oficio e sobre as relagbes produtivas) ocorrem durante o trabalho, que vai

além da producéo de bens materiais. Assim, o trabalho enquanto praxis social, numa

9 No setor de turismo e hospitalidade essas inovacdes se fazem presentes cotidianamente, ja que os
turistas buscam servicos e produtos diferenciados, que lhes proporcionem uma experiéncia Unica e
gratificante.
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relacdo dialética entre sujeito-objeto, envolve apropriacdo criadora e nao
simplesmente atividades de mera repeticdo/reproducdo. (MOESCH, 2016).

Conforme identificado em campo apreende-se que os conteudos trabalhados
ficaram, muitas vezes, restritos a aquisicdo dos saberes para funcdes especificas:
‘contetdo programatico baseado em aula técnicas tematicas especificas nos
diferentes tipos de eventos” (professor k); “os professores deveriam utilizar uma
linguagem mais proxima a realidade do aluno” (egresso m).

A pratica de uma educacdo voltada ao mercado acentua a aquisicdo dos
saberes operacionais em detrimento dos saberes para o0 desenvolvimento
humanizador e social, que Morin (2001) aponta como 0s setes saberes necessarios
a educacéo do futuro:

1. conhecimento € uma traducdo/reconstrucdo. Deve-se estimular a

capacidade dos educandos em coloca-lo em prética no seu cotidiano;

2. principios do conhecimento pertinente: ensinar ndo apenas a Visédo

global mas, também, os conhecimentos parciais e locais; ndo basta ter uma
visdo fragmentada por disciplinas, é necessario identificar o vinculo entre as
partes e a totalidade. “Apreender o0 objeto em seu contexto, sua
complexidade, seu conjunto”. (MORIN, 2001 p. 14);

3. a educacao deve integrar aos processos educativos a formacao fisica,
psiquica, biolégica, social, cultural e historica do ser humano para ensinar a

condicdo humana;

4. ensinar a identidade terrena: conhecer a realidade do mundo

(processos ambientais, econdmicos, ideoldgicos, sociais), problemas e
ameacas ao planeta, buscando um entendimento comum da condi¢ao
humana,

5. enfrentar _as incertezas: considerar as incertezas na producdo do

s

conhecimento, nenhum conhecimento € absolutamente certo, imutavel.
Ensinar principios e estratégias que permitam enfrentar os imprevistos, o
inesperado e as incertezas e modificar seu desenvolvimento em virtude das
informacgdes adquiridas ao longo do tempo;

6. ensinar_a compreensédo: compreender e respeitar as diferencas para

propiciar atitudes de tolerancia e respeito com o outro;
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7. ética do _género humano: educacdo como ferramenta de cidadania,

capaz de encaminhar os individuos rumo a uma sociedade democrética.

A educacdo em turismo e hospitalidade deve proporcionar o desenvolvimento
e ampliacdo desses saberes junto aos trabalhadores, criando subsidios para que
esses profissionais possam acompanhar a dindmica que envolve o setor e suas
constantes transformacdes.

Destaca-se entre 0s principais objetivos da educacdo profissional, tratados
nas politicas publicas de educacéo, a geracdo de emprego e renda, como um fator
de inclusdo social. Para averiguar o cumprimento dessa premissa este estudo
buscou evidenciar se os cursos de qualificacdo ofertado pelo PRONATEC Turismo
se pautaram nas ACT’s e se consequentemente possibilitaram a estruturacdo de
uma carreira no setor, deste modo, procurou-se verificar a aderéncia dos cursos,
empreendidos pelo MTur por meio do PRONATEC Turismo, as normas
internacionais e nacionais que regem o turismo, tais como International Standard
Industrial Classification (ISIC-OMT)*®, Lei Geral Turismo (n°11.771/2008)*, e
Atividades Caracteristicas do Turismo (ACT's—IPEA)*?, bem como a Classificacéo
Nacional de Atividades Econdémicas (CNAE-IBGE) a Classificacdo Brasileira de
Ocupacdes (CBO-MTE) e a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT-
NBR-Turismo)*?, e, que sistematizam o mercado de trabalho do setor.

0 A Organizagdo Mundial do Turismo (OMT) estabeleceu uma metodologia para implementacdo de
Conta Satélite do Turismo (CST), na qual recomenda a adogdo, como minimo (primeiro nivel), das
chamadas Atividades Caracteristicas do Turismo, onde se incluem, basicamente, unidades
prestadoras de servicos, tais como: Hotéis e similares, Restaurantes, diversas modalidades do
Transporte, Aluguel de meios de transporte, Lazer, Esporte e Cultura e Agéncias de Viagens.
L A Lei n° 11.771/2008 em seu Art. 21 considera prestadores de servicos turisticos as sociedades
empresarias, sociedades simples, os empresarios individuais e 0s servigos sociais autbnomos que
prestem servicos turisticos remunerados e que exercam as seguintes atividades econdmicas
relacionadas a cadeia produtiva do turismo: | - meios de hospedagem; Il - agéncias de turismo; Il -
transportadoras turisticas; IV - organizadoras de eventos; V - parques tematicos; e VI -
acampamentos turisticos.
°2 Com referéncia na metodologia da OMT o IPEA em parceria com o MTur elaborou estudos sobre o
mercado de trabalho do setor de turismo com a definicdo das Atividades Caracteristicas do Turismo
ACT’S).
5(,3 Comité Brasileiro de Turismo (ABNT/CB-54), instituido em 2002, responde pela elaboracdo das
normas do setor, as quais se tornaram forte referencial porque tiveram a participacao da sociedade
em todas as etapas de elaboracdo. Destacou, entretanto, que a organizacdo precisa acompanhar as
atividades dos organismos internacionais, como é o caso da ISO e seu Comité Técnico 228, de
Turismo e Servigos Relacionados, para que o setor se mantenha atualizado com as melhores praticas
e conquiste competitividade e exceléncia.
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Para subsidiar esta analise foi construido o Apéndice D, elaborado pela
autora, que auxiliou quanto a observacdo desses cursos e sua correlagcdo com tais
normas, focando principalmente nas Atividades Carateristicas do Turismo que Sao
consideradas estruturantes pela OMT e seguidas pelo Ministério do Turismo como
forma de identificar as atividades inerentes ao setor. Buscou-se, ainda, fazer um link
com as ocupac0Oes do turismo e hospitalidade, reconhecidas pelo MTE que possuem
condicbes de se efetivarem enquanto carreiras e com as NBR do Turismo que
apresentam requisitos minimos (competéncias, habilidades e atitudes) esperados
dos profissionais do setor, conforme apontamentos:

v' 0s cursos da area de alimentacdo (garcom, confeiteiro, cozinheiro entre
outros), estdo correlacionados, com as ACT’s, com alguma ocupacédo do
turismo e hospitalidade e com as NBR’s, que apontam competéncias,
habilidades e atitudes esperadas dos profissionais; observa-se porém que o
curso de atendente de nutricdo ndo possui ocupacéo definida pelo MTE;

v 0s cursos ofertados na area de alojamento, como: recepcionista em meios de
hospedagens, camareira, mensageiro, também trazem uma estreita relacao
com essas trés dimensoes;

v’ 0s cursos da area de eventos (cerimonialista e mestre de ceriménias,
organizador de ventos e recepcionista de eventos) e 0os de agenciamento de
viagens sao correlatos as ocupacdes, no entanto ndo existem ACT especifica
e tampouco NBR’s que tratem deste assunto;

v’ para a area de transportes nao foram ofertados cursos, apesar de ser uma
area com muita representatividade nas ACT’s e nas ocupacdes correlatas ao
turismo; né&o se apresentam NBR’s que tratem deste tema;

v' 0s cursos ofertados na area de cultura e lazer, tais como: operador de
camara, agente cultural, recreador e condutor de turismo de aventura

guardaram consonancia com as ocupacdes, quanto ao curso de agente de

informacdes turisticas néo se identificou uma ocupagéo correlata;

v' 0s cursos de idiomas, foram os que tiveram maior oferta e demanda, no

entanto ndo estao correlacionados com ocupacdes do setor.
Com base nessas interpretacbes foi possivel tecer algumas consideracdes

sobre a praxis encontrada na oferta de cursos pelo PRONATEC Turismo e se estas
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foram possibilitadoras de construcéo de carreiras no setor. Permitindo observar que
os cursos ofertados nas areas de alojamento, alimentagéo, eventos e cultura e lazer,
ocorreram apenas no ambito das ocupacOes operacionais, enguanto que as
ocupacdes de direcdo e geréncia ndo foram contempladas por nenhum desses
cursos. Mostra-se assim mais uma vez a fragmentacdo da politica publica de
qualificacdo, ao ndo articular a oferta de cursos técnicos e tecnoldgicos na area de
turismo e hospitalidade, cursos que poderiam atender de forma mais efetiva a
premissa para a construcdo de carreiras no setor. Cominando com a teoria
levantada neste trabalho a qual aponta que a educacédo profissional foi concebida
distinta da educacdo regular, para atender a camadas menos favorecidas da
sociedade, atribuindo-lhes apenas conhecimento técnico e competéncias
operacionais, sem preocupacdo com a formacado integral dos trabalhadores que
possa lhes atribuir autonomia e emancipagéo.

Corrobora com esse entendimento o que aponta, o proprio MTur (2013) no

Relatorio de indice de Competitividade do Turismo Nacional:

Uma defasagem na oferta de pessoal local capacitado para atuar na
geréncia de empreendimentos turisticos, em especial nos meios de
hospedagem, sinalizados por diversos empresarios entrevistados na maior
parte dos destinos. (BRASIL 2013bb).

Outro ponto identificado diz respeito a cursos da area de lazer, tais como:
condutor de turismo ambiental local, monitor ambiental, condutor de turismo de
pesca, que nao foram ofertados, sendo que esses dois primeiros por falta de
aderéncia a ocupacfes que ainda ndo foram identificadas pelo MTE, o que mostra
um descompasso da politica de trabalho e emprego com a realidade da dinamica do
turismo, que envolve uma demanda por atividades diferenciadas para atender a
diversidade do setor, o que poderia ter se constituido em oportunidade para inserir a
comunidade local no mundo de trabalho.

Outro descompasso em relagdo a ocupacdo ocorreu com a oferta do curso
agente de informacdes turisticas, que conforme pontuado acima consiste de uma
das atividades necessaria ao turismo, que sao executadas nos centros de

informacgdes turisticas, portanto constitui-se de uma ocupacédo informal do turismo,
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enquanto nao for reconhecida pelo MTE, fato que prejudica a efetivagdo de uma
carreira.

Os cursos de atendente de nutricdo, agente de limpeza urbana, instalador e
reparador de rede de TV a cabo e via satélite e instalador e reparador de linhas e
sistemas de telefonia destoam das ACT’s, pois ndo sao ocupagdes ligadas
diretamente ao setor.

Verifica-se ainda que a concentracao da oferta ocorreu por meio dos cursos
de idiomas, entretanto, essas acdes deveriam ser complementares e transversais as
ocupac0des do setor, apesar de possuir uma enorme demanda, 0 curso por si s nao
pode potencializar a estruturacdo de uma carreira profissional em turismo e
hospitalidade. Assim ele deveria ser disponibilizado como uma acéo de qualificacéao
continuada, ou seja, para egressos de outros cursos.

Buscando analisar para além das aparéncias interpretadas por meio desses
documentos, recorreu-se a analise de conteldo para examinar como iSS0O ocorreu ha
praxis estabelecidas pelos egressos dos cursos, conforme relatos abaixo:

O curso permitiu a progressao na carreira: “acredita que sim. Apesar de estar
desempregada, sente-se preparada para ingressar no mercado de trabalho”
(egresso n); “galga crescimento, mas condicionado a outros cursos complementares
de capacitacdo” (egresso 0); Constata-se nesses discursos que a primeira egressa
do curso de libras considera possivel construir/progredir em uma carreira no setor,
entretanto permanece desempregada. Este fato corrobora com a analise documental
gue apontou que os cursos de idiomas sdo complementares a uma ocupacao, no
entanto, ao ser oferecido sem atentar-se a questao da empregabilidade e construcao
de carreira se constata a fragmentacdo deste processo que gera uma praxis com
resultados parciais e pouco efetivos. Enquanto que a segunda egressa percebe que
para atingir essa premissa ela precisa de outros cursos, ou seja, educacao
continuada.

A educacgdo continuada esta expressa na LDB como uma prioridade para a
educacgdo profissional que devera ser desenvolvida em articulagdo com o ensino
regular ou por diferentes estratégias de educacéo, em instituicdes especializadas ou
no ambiente de trabalho. O conhecimento adquirido por meio dessa modalidade,

inclusive os adquiridos no local de trabalho, poderdo ser objeto de avaliagéo,
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reconhecimento e certificagdo para prosseguimento ou conclusao de estudos. Esta
perspectiva de uma educacao continuada ao longo da vida deve ser efetivada.
Somente desse modo, sera possivel vislumbrar uma maior profissionalizacdo do
trabalho no Pais.

Constatou-se ainda no discurso da professora (l) outra fragmentacdo desse
processo, uma vez que existe na instituicdo de ensino um setor responsavel em
apoiar a insergao do egresso no mercado de trabalho, mas isto ndo se efetivou: “a
Unidade Rede de carreiras € um departamento do SENAC que procura fazer a ponte
do egresso com o mercado [...], contudo n&do temos informacgdes, ainda, acerca da
condicéo atual do egresso no mercado de trabalho”.

Tendo em vista que a construcéo/progressao de carreira depende do acesso
ao mercado de trabalho, pelos dados da pesquisa de campo infere-se que isso
pouco aconteceu, ao considerarmos que em torno de 10% (dez por cento) dos
egressos conseguiram empregos no setor. Diante disto infere-se que a
empregabilidade no periodo dos megaeventos esportivos e a inclusdo social de
jovens e adultos, egressos do PRONATEC Turismo, nas cidades sedes ficou
comprometida, o que fica perceptivel na fala dos egressos e professores: “[...]mas
em compensagao o mercado ndo absorveu muitos desses alunos por considerar que
estes nao concluiam, devidamente, qualificados”; “as pessoas prestam servico,
grande maioria ndo tinha um vinculo formal de emprego” (gestor c); “poucos
egressos empregados. O profissional do Turismo € mal remunerado e isso dificulta
muito” (gestor b); “positivo: crescimento pessoal, inser¢cdo no mercado de trabalho”;
“ajudei umas 5 pessoas a ingressarem no mercado de trabalho do setor”(egresso h).

Nota-se que, na maioria dos casos, houve correlacdo dos cursos, no periodo
de 2012-2015, as ACT’s, entretanto a premissa que apontou como consequéncia a
estruturagéo de carreiras ndo foi viabilizada adequadamente, porque n&o bastam
que os cursos estejam de acordo com as ACT’s (que se apresentam desatualizadas)
para que se efetivem carreiras no setor. Em primeiro lugar € necessario estruturar
esse setor, a comecar por planos de carreiras e ascensao profissional, programas
de educacgédo continuada articulada ao ensino basico e, também superior, e, planos

de insercéo profissional no mundo do trabalho de turismo e hospitalidade.
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Em relacdo & empregabilidade no periodo dos megaeventos esportivos e a
inclusdo social de jovens e adultos, egressos do PRONATEC Turismo, nas cidades
sedes pouco se percebeu a medida que um baixo contingente de egressos
conseguiram se inserir no mercado de trabalho, e, a prerrogativa de inclusdo social
nao esta garantida apenas pela insercéo profissional.

Por outro lado, as contradicbes encontradas na analise de contetddo sao
percebiveis, assim se faz necessario destacar o principal problema enfrentado na
construcdo da pesquisa que impedem uma avaliacdo real de todo o processo de
execugdo do PRONATEC Turismo, a falta de um processo efetivo de
acompanhamento e avaliacdo da politica publica por meio do MTur, dos Orgéos de
turismo e das instituicbes de ensino, tendo em vista que isto afetou diretamente a
pesquisa pela dificuldade de localizar egressos dos cursos, 0 que se evidenciou nas
pesquisas regionais realizadas em Sao Paulo, Fortaleza e Recife conforme
(APENDICE A).

Outros fatores que ocasionaram entraves para a obtencdo de dados mais
completos sobre a implantacdo/execucdo da politica publica de qualificacédo
profissional, PRONATEC Turismo, foram as dificuldades para se ter acesso aos
gestores estaduais, municipais e, das instituicbes de ensino, sobretudo do sistema
S. A falta de interesse em participar da pesquisa ou indisponibilidade de agenda, os
poucos posicionamentos propositivos de colaboracdo, por parte das instituicbes e
gestores foram fatores determinantes para o processo investigativo e conclusivos
guanto aos resultados, de maneira que mesmo quando se conseguia contato 0s
supostos responsaveis nao sabiam informar acerca dos pontos levantados.
(Pesquisa avaliativa dos arranjos territoriais possibilitadores da qualificagdo em
turismo, 2016).

Estes entraves trazem coeréncia a alguns elementos encontrados na oferta
dos cursos, como, o descompromisso, a falta de empenho e a ndo valorizacdo do
programa de qualificacdo apresentados por alguns gestores e egressos. Todavia ha
casos de boas praticas, que serdo tratados no proximo subcapitulo, nos quais 0s
cursos foram efetivados para além do ensino puramente técnico e operacional, nos
quais os professores se empenharam para tratar contetdos paralelos que pudessem

proporcionar alguma forma de autonomia e desenvolvimento humano. Entretanto,
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tratando-se de uma politica publica, é inconcebivel que essas mudancas se
operacionalizem apenas pela vontade e iniciativa pontual de algumas pessoas.

A estrutura organizacional proposta pelo PRONATEC, a saber: a) o auxilio
financeiro ao aluno (bolsa); b) a gratuidade dos cursos; c) o oferecimento de lanche
aos alunos nos intervalos das aulas, contribuindo com aqueles participantes que,
apos muitas horas de trabalho, chegavam ao curso visivelmente cansados e com
fome; d) a disponibilizacdo de material didatico, dado a riqueza de detalhes e a
qualidade de seu contetudo que, em alguns cursos contribuia notoriamente; e) a
viabilizagdo de uniformes, como camisetas do projeto/programa, que estimularam os
alunos a se reconhecerem como parte de uma acao coletiva de grande importancia
no municipio; f) a forma de acolhimento dos alunos e professores por meio da
disponibilizacdo de espacos fisicos adequados para a realizacdo das atividades
pedagdgicas; g) equipamentos em bom estado para suporte as aulas, escolas bem
estruturadas, salas com cadeiras confortaveis, contribuiram para que o aluno nao
perdesse o interesse pelo aprendizado. Estes elementos foram identificados pelos
entrevistados, em algumas regidbes do pais, como acBes de efetivacdo e
permanéncia dos alunos. (MOESCH (org) 2016).

A realidade da baixa escolaridade dos alunos do PRONATEC Turismo ficou
evidenciada em muitas localidades o que exigiu dos professores um esforco maior
para que fossem atendidas e superadas as dificuldades no processo de
aprendizagem. Foi fundamental para a manutencdo destes alunos o interesse dos
professores em adaptar os conteldos a realidade e necessidades apresentadas por
estas experiéncias de ensino-aprendizagem.

Verificou-se que nas realidades territoriais onde houve articulagdo entre os
gestores publicos, as instituicbes ofertantes e a sociedade civil organizada, o
diagnéstico das necessidades de qualificagcdo foram apropriados, atendendo as
expectativas, bem como o numero de evasdes foi menor.

Nota-se que a politica de qualificagdo em turismo e hospitalidade concebida e
implementada pelo MTur apostou na qualificacdo profissional ao estruturar o
PRONATEC Turismo, cuja principal finalidade foi a melhoria da qualidade dos

servicos ofertados aos turistas nas cidades sedes dos megaeventos.
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Seguindo esse objetivo o Plano Nacional de Turismo (2013-2016) foi
idealizado com foco em potencializar o turismo diante das oportunidades trazidas
pela Copa do Mundo FIFA 2014 e pelas Olimpiadas Rio 2016, por meio do aumento
da demanda de turistas e da divulgacédo das potencialidades do turismo brasileiro no
mercado internacional.

“O desempenho do Brasil como anfitrido desses encontros sera decisivo para
transformar o pais no terceiro maior Produto Interno Bruto turistico do mundo até
2022”. (PNT, 2013).

O objetivo e a estratégia delineados no Plano sdo ambiciosos: “sair da sexta
para a terceira economia turistica do planeta. Isto tudo por meio de um crescimento
sustentado e sustentavel, reducdo de desigualdades regionais, inclusdo social e
geracao de emprego e renda”. (BRASIL, 2013z).

Neste contexto a qualificacéo foi destinada a alavancar a competitividade dos
destinos turisticos, gerar emprego e renda e possibilitar a inclusdo social dos
trabalhadores no setor, todavia os projetos primaram pelo desenvolvimento de
competéncias e habilidades para atender as demandas do mercado e ndo as
necessidades dos trabalhadores, como ampliacdo de sua escolaridade.

As acdes de formacgdo foram pontuais e descontinuas, os cursos ofertados
atenderam a nichos especificos do mercado, e muitos ofertados de forma precéria,
com foco no aprendizado bancéario®, com demanda pelo treinamento operacional
sem a devida atencdo ao ensino problematizador e emancipador.

Essa ideia estd presente no Relatério da UNESCO (1998) o qual aponta que
a procura da educacgéao para fins econdémicos nédo parou de crescer em grande parte
dos paises e as comparacdes internacionais destacam a importancia do capital
humano® para este fim, e, portanto, do investimento educativo para a
produtividade.

Esta concepcéo, adotada pelo PRONATEC Turismo trata o trabalhador como
capital da producéo e do trabalho, apresentando-se contraditorio ao pressuposto de

desenvolvimento humano e inclusdo social exposto pelo documento do PNUD

>* De acordo com Freire, 1974 a aprendizagem bancaria consiste na imposi¢do do conhecimento realizada pelo
professor sobre o aluno, na medida em que o professor ja os possui e dispGe destes, sendo assim possivel sua
acdo de depdsito deste conhecimento aos alunos.
> Grifo nosso
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(2015, p.51) que entende “O desenvolvimento humano é um processo de ampliagdo
do leque de escolhas das pessoas, pelo que estd intimamente relacionado com o
trabalho que estabelece uma relacéo positiva reciproca”. Quando uma epistemologia
esta presente numa acéao politica ela evidencia também a ideologia presente nessa
acdo, assim, o discurso do governo quanto a qualificacdo profissional em turismo é
contraditorio, sendo equivocado, para os fins desejados de inclusdo social, pois vao
de encontro a concepcdo de desenvolvimento humano do proprio organismo

fomentador de muitas dessas acdes do Ministério do Turismo, o PNUD.

A nocédo de desenvolvimento humano precisa ser contextualizada para que
se torne uma base analitica mais relevante para permitir fazer face aos
desafios emergentes num mundo em mudanca. As questdes relacionadas
com as capacidades e as escolhas individuais e coletivas e as provaveis
compensagfes reciprocas entre elas em diversas situacfes, as possiveis
hierarquias entre tais escolhas, as escolhas e capacidades (que refletem a
nocao de sustentabilidade) inter-geracionais (para as geragdes do presente,
mas também do futuro) e o desenvolvimento humano em situacbes de
choque e vulnerabilidade sdo elementos que terdo de ser revisitados a fim
de tornar o quadro atual mais robusto e pertinente para o futuro. (PNUD,
2015, p. 79).

Consequentemente a adocéo dessas ideologias conservadoras nortearam as
praticas da politica publica de qualificacdo profissional, pelo PRONATEC Turismo,
nas quais os sujeitos alvos das ac¢des de qualificacdo foram considerados “capital”,
no sentido de insumo, de um sistema fechado, de input /output, nesse processo que
visa 0 crescimento do turismo.

O planejamento estava focado nas metas quantitativas em detrimento das
qualitativas. A questao primordial era qualificar trabalhadores para o setor, de modo
a suprir a necessidade de méo de obra treinada e apta a prestar servicos com
qualidade e padrao internacional, o que poderia contribuir para a principal meta:
aumentar a competitividade do turismo no mercado internacional, por conta da
visibilidade advinda com a Copa do Mundo de Futebol FIFA 2014.

O objetivo das acBes do MTur é qualificar profissionais da area de Turismo
e Hospitalidade que atuam nos diversos segmentos do setor, oferecer um
leque de novas oportunidades para o setor e promover a inclusdo social
pelo turismo, por meio de ferramentas que ampliem o conhecimento
operacional e contribua para o aumento da qualidade dos servigos ofertados
ao turista dos grandes eventos internacionais a serem realizado no Brasil de
2012 a 2016. (Brasil, 2011aa).
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Essa viséo reducionista centralizou nos trabalhadores uma responsabilidade
descabida, ser o “protagonista” nos bastidores, para atingir uma meta audaciosa que
depende de uma concentracdo de esforcos para ser atingida, uma visao sistémica
do Turismo.

Os trabalhadores séo parte fundamental desse processo, no entanto apenas
o treinamento técnico e operacional das ocupac¢fes ndo consegue dar conta desse
encargo. Somente por um processo de educacdo continuada pode-se criar
condicBes para emancipacao profissional e cidada desses profissionais que assim
poderdo contribuir para o efetivo desenvolvimento do turismo.

“Em pleno limiar da sociedade do conhecimento, o Brasil precisa abandonar a
concepgao conservadora e ultrapassada do trabalho como obrigacdo pela
sobrevivéncia para reconstituir uma nova transi¢cao do sistema escolar para 0 mundo
do trabalho”. (Pochmann, 2004 p. 397). Dessa forma a educacdo continuada ao
longo da vida, se faz urgente visando conciliar trabalho e formagé&o profissional.

Ao instituir o PRONATEC Copa, o MTur centralizou o processo de
planejamento e implementacéo do Programa, trazendo para si a responsabilidade da
execucao diretamente das acfes, sem a participacdo dos Estados, DF e Municipios,
0 que se mostrou logo de inicio inviavel, devido a enxuta estrutura do Departamento
de Qualificacdo e da falta de pessoal com expertise na area de educacao/formacao
profissional, bem como a baixa capilaridade que o Ministério enfrentava frente ao
setor privado que poderia ter se constituido de um importante parceiro para a
efetivagdo do Programa.

No segundo semestre de 2012 houve uma reformulagdo no PRONATEC
Copa, (BRASIL, 2015t) que passou a ser intitulado PRONATEC Turismo, nessa
nova proposta os 6rgaos estaduais, distrital @ municipais de turismo passaram a
compor o processo de execucdo do Programa, tendo como atribuicdes o
levantamento das demandas por qualificacbes junto ao trade, articulacdo com o
sistema de ensino para a oferta de turmas, efetivacdo de pré-matriculas e
acompanhamento das turmas. Este processo foi monitorado e acompanhado de
perto pelo MTur, no entanto, questdes relativas oferta x demanda, a formacao

adequada dos profissionais do setor e dos futuros egressos nao puderam ser
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resolvidas a contento, apenas paulatinamente, pois havia uma engessamento do

PRONATEC (MEC) e do préprio MTur, conforme destacados abaixo, que nado

possibilitava os ajustes necessarios para que o Programa realmente atendesse ao

setor de turismo e hospitalidade e suas especificidades.

Foram apresentadas dificuldades com relacdo ao Sistema Nacional de
Informac6es da Educacdo Profissional e Tecnolégica (SISTEC) e aos
prazos, relatou-se a complexidade de se trabalhar com demandas de
empresa e de sensibilizacdo do empresario e, uma vez, captado este
publico, torna-se prejudicial a espera dos prazos de controle (pactuacgéo,
repactuacdo e homologacao) estabelecidos pelo Ministério da Educacao
(MEC) para o fechamento da turma, os problemas elencados foram: evaséo
de alunos e descredibilidade por parte do empresario do Programa; foi
sugerido pela represente do Estado a possibilidade do ofertante trabalhar
com mais autonomia neste sentido para que se possa atender a demanda
de forma mais rapida. Houve criticas em relagdo aos prazos do Programa
em geral, enfatizou-se o longo periodo de repactuacdo e lamentaram a
perda do tempo que tiveram para abertura de turma em ano decisivo, o da
Copa do Mundo no Brasil. (BRASIL, 2014u p. 9).

O compilado apresentado a seguir resulta dos apontamentos do proprio MTur

verificados na minuta do documento Relatério de Avaliacdo de Resultados:
PRONATEC Turismo (Periodo: 2012 a 2014), (BRASIL, 2015dd).

O documento aponta as limitac6es de responsabilidade do MEC e instituicoes

de ensino e as limita¢des por parte do MTur.

Criacdo e publicacdo de turmas especificas para o MTur, de modo a atender
adequadamente a demanda identificada;

Disponibilidade de turmas de idiomas exclusivas para o turismo;

Demora na resolucdo de problemas operacionais do SISTEC®®;

Prejuizos aos candidatos que ndo conseguem se inscrever ou confirmar
matricula em funcéo de problemas relacionados ao SISTEC,;

Demora no inicio de turmas em funcdo do processo de pactuacdo®’
ocasionando desisténcia por parte dos alunos;

Falta de docentes para atender cursos pactuados;

*® Programa remoto onde sdo feitas todos os tramites (pactuacdo de vagas, oferta de turmas,
matriculas e acompanhamento dos alunos de reponsabilidade do MEC).

> Processo que ocorre no SISTEC/MEC no qual as instituicdes de ensino disponibilizam vagas para
0s cursos vinculados ao PRONATEC.
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Falta de transparéncia e de disponibilizacdo de informacdes pelo ofertante
(planos de cursos e calendarios de turmas);

Ofertas desconexas as demandas;

Alto indice de evaséao;

Precarizacao do trabalho dos profissionais da educacéao;

Discrepancia entre idade e nivel dos estudantes;

Limitacdes no funcionamento do SISTEC,;

As instituicdes de ensino possuem pouco tempo de preparacdo para iniciar 0s
Cursos;

A escolaridade exigida para realizacdo dos cursos nao € suficiente para

concretizacdo de um curso de formacao inicial continuada em curto prazo;

Por parte do MTur:

Equipe técnica reduzida para atender as demandas do Programa;

Auséncia de repasse de recursos para 0s Orgaos de turismo a fim de
subsidiar as a¢des do programa;

Falta de material de divulgacéao;

Caréncia de Informacdes da oferta e demanda turistica (inventarios e

pesquisas);

Esses apontamentos apresentam a dicotomia que envolveu o processo de

implementacdo do Programa, na medida em que as suas metas previam a

qualificacdo de um grande contingente de pessoas, em um curto periodo, o que

demandaria uma operacionalizacdo mais efetiva em todos 0s processos de

execucdo e uma estreita articulacdo entre os Ministérios (MTur-MEC-MTE) e as

instituicbes de ensino para a rapida resolucdo dos problemas detectados, o que na

pratica ndo ocorreu porque esbarrava na subjetividade revestida de burocracia,

inerente ao setor publico, o que dificultava, ainda mais, mitigar esses entraves.

A politica de qualificacdo previa resultados incisivos para o setor de turismo,

entretanto, sem a estruturacdo adequada para a execugédo, 0 acompanhamento e a

avaliagdo, isso ficou comprometido. De acordo com a dialética o exercicio da
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criticidade deve ser permanente, considerando que a coeréncia da critica esta na
autocritica, pois ndo € possivel criticar sem apresentar-se como criticavel. A critica
se completa numa contraproposta (solucdes) ndo sendo sustentavel a mera critica,
destrutiva, sem compromisso com construcdo concreta (resolver os entraves) para
prosseguir. (DEMO, 1995).

Essas limitagbes implicaram as inciativas do MTur em prosseguir com o
processo para elaboracdo de insumos para institucionalizacdo de uma politica
nacional de formacdo em turismo e hospitalidade, visando promover uma mudanca
estrutural nas acbes de qualificacdo, em busca de resultados efetivos para a
qualificacdo e o consequente desenvolvimento do setor. O processo ocorreu em
paralelo & execucédo do PRONATEC Turismo®®.

Objetivando a critica, como forma dialética de avancar, em 2015 foram
estabelecidas as Diretrizes Nacionais de Qualificagdo em Turismo que identificaram
a necessidade de se constituir uma politica nacional de formacéo para o setor, que
possibilite o empoderamento dos trabalhadores e minimize as lacunas existentes
nas relacoes de trabalho do setor de turismo e hospitalidade. (BRASIL, 2015a).

Em continuidade, a Pesquisa Avaliativa dos arranjos territoriais
possibilitadores da qualificacdo em turismo (2016), elaborada pelo CTE/UnB em
parcerias com Instituicdes de Ensino Superior representativas das 5 (cinco) regides

do Brasil®®

, possibilitou avaliar as a¢cdes empreendidas pelo MTur, como forma de
identificar os entraves e as boas praticas, de modo a mitiga-los e/ou aperfeicoar,
visando compor uma proposta de uma politica de estado que perpasse as varias
trocas de governo e se constitua em um documento de referéncia para a formacéo

profissional em turismo e hospitalidade. (MOESCH, 2016).

*® Desde 2014 a UnB vem atuando em parceria com o MTur na producdo de insumos para

elaboracao de uma politica nacional de formagdo em turismo e hospitalidade com base em uma
pesquisa avaliativa sobre o0s Arranjos Territoriais Possibilitadores da Qualificacdo em Turismo
(2016), que resultou em um documento de referéncia para a implantacdo da Politica Nacional de
Formacéao Profissional em Turismo e Hospitalidade (2016).

® Compuseram a rede 44 pesquisadores pertencentes as instituicdes federais: Universidades
Federais do Rio Grande do Norte, Pard, Fluminense, Parana, Ouro Preto, Rio Grande do Sul, somada
a Universidade de Sdo Paulo e ao Instituto Federal de Educacédo Ciéncia e Tecnologia da Babhia.
Rede de as universidades federais e institutos federais que possuem formac&@o e experiéncia no
campo do turismo e hospitalidade.
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A pesquisa identificou que, frequentemente, as acdes de qualificacdo foram
apenas compensatorias diante das desigualdades educacionais e sociais dos
sujeitos participantes dos cursos de qualificacdo. Observando-se a presenca de
qualidade formal dos cursos, ou seja, houve preocupacdo na montagem dos
instrumentos e métodos, contudo nenhuma atencéo foi dada a qualidade politica que
se refere as finalidades e aos contetdos. (MOESCH, 2016).

O estudo promoveu uma extensa avaliagdo a partir dos atores sociais
envolvidos nessas acfes de qualificacdo, objetivando enxergar para além do que é
perceptivel pela sociedade, buscando pela interpretacdo dialética, a observacédo da
totalidade/fragmentacdo que o envolveu. Possibilitou, ainda, a (des)construcéo
dessa politica que resultou na elaboracdo do Documento de Referéncia para a
Formulacdo da Politica Nacional de Formacdo Profissional em Turismo e
Hospitalidade (PNQT). Documento que apresenta novas preposi¢cdes para a politica
publica de formacédo profissional, cujo objetivo é avancar, despontando como uma
politica de estado. (MOESCH, 2016).

Tendo como referéncia a dindmica que evolveu o processo de implementacao
das acbOes de qualificacdo, o documento transmuta os achados em campo
(teoria/pratica) em oportunidades para transformar essa politica em uma acéo
efetiva que coadune com o desenvolvimento humanizador pelo turismo,
perpassando por um processo de educacdo integral dos sujeitos.

Com base nas observacfes da realidade encontrada nos territérios onde
ocorreram as qualificacdes pelo PRONATEC Turismo, identificaram-se os principais
obstaculos inerentes a implementag¢édo do Programa destacando: a falta de definicdo
de critérios para avaliacdo pedagogica em relacdo as habilidades e competéncias
das ocupacdes do turismo e hospitalidade; a caréncia de um processo de gestdo da
qualidade e da eficacia dos cursos de formacéo e sua relacdo com a competitividade
dos destinos turisticos: “acredito que um curso de qualificacdo em turismo deve
abranger, de forma global e interdisciplinar, aspectos econdmicos, politicos e sociais
da atividade turistica na localidade, trazendo exemplos praticos e reais” (gestor a).

Apontou que a oferta dos cursos nao atendeu as expectativas dos
trabalhadores pelo seu conteudo/forma/concepcao (explicito nas falas de alguns

entrevistados) “Esse periodo de 3 meses nao vai transformar uma pessoa leiga em
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um organizador de eventos”, “Parcialmente, como a area é muito ampla, ficaram
muitos vazios de contetdos a serem ministrados”, “Os cursos nao abrangem a todas
as necessidades relacionadas ao tema, ou ao cargo”.

Fica explicito nessas evidéncias que ndo se conseguiu atingir um processo de
educacdo virtuosa, que proporcionasse a integragdo dos conteudos técnicos,
operacionais, culturais e sociais, tdo necessarios ao desenvolvimento endégeno do
setor. A nocdo da autonomia humana é um processo complexo, como todos o0s
demais que envolvem o sujeito, ela depende de condi¢cGes culturais e sociais para
existir. Essa autonomia se alimenta da dependéncia e vice versa. Depende de uma
educacao, de uma linguagem, de uma cultura, de uma sociedade, para a constru¢ao
do refletir de maneira autbnoma. (MORIN, 2005).

Ademais o0 documento sinaliza como dificuldades a serem superadas: o baixo
nivel de escolaridade de muitos profissionais do setor, bem como de uma gama
expressiva da sociedade que se encontra em situacdo de desemprego e que sao
publicos alvos do Programa; a dificuldade de conciliar o trabalho com a formacéo
profissional e os baixos salarios comumente praticados acaba conduzindo esses
trabalhadores para as periferias 0 que denota dificuldades em se deslocar aos
cursos, aliados a falta de estimulo para que os profissionais voltem aos estudos
ocasionam muitas evasoes e barreiras para a elevacdo da escolaridade.

Os discursos evidenciam essas percepc¢des: “muita evasao aconteceu pela
falta de interesse, onde muitos estavam interessados pelo dinheiro onde de 100
aulas, o aluno foi em 20" (professor a); “evasdo devido a falta de repasso das
bolsas.” (professor c).

Complementam essas percepcdes a énfase em disponibilizar cursos que se
articulem com as demandas e necessidades turisticas locais (demandas sociais),
com aulas que permitam integrar os conteddos técnicos aos saberes e experiéncia
dos sujeitos. Pressupfe formatar conteudos que trabalhem na perspectiva de um
processo de formacdo da cidadania e emancipacdo dos trabalhadores do setor;
integrar programas de qualificagdo aos demais programas de educacao profissional
em cada territorio como os Institutos Federais, o SENAC e o sistema de ensino

formal existentes na area de turismo e hospitalidade.
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Essa integragao possibilitaria uma maior oportunidade de inclusédo social, pelo
acesso ao emprego digno, ao trabalho autbnomo ou heterbnomo, pois ao se
potencializar o desenvolvimento humano pela educacao e pelo trabalho se estimula
também a inclusdo social, pessoas preparadas e inseridas em um mercado de
trabalho digno tém condicdes de se projetarem socialmente e de acompanharem as
crescentes mudancas e transicdes do mundo do trabalho e da sociedade em geral.
Como consequéncia utilizam o seu potencial criativo, critico e participativo,

operacionalizando a cidadania nos ambitos civil, politico e social.

[ ] a cada um destes elementos corresponde um conjunto de direitos. A
saber, a cidadania civil é formada pelos direitos necesséarios a liberdade
individual; a cidadania politica pelos direitos de participacdo no exercicio do
poder politico; e a cidadania social pelo conjunto de direitos, que inclui
seguranca e bem-estar econdmico, o direito de compartilhar a riqueza
socialmente produzida e o de viver uma vida civilizada, segundo os padrdes

sociais vigentes. (SILVA, 2000, p.127)

Para implementacdo dessa nova politica incumbe a definicdo clara e objetiva
dos papéis dos entes federativos (unido, estado, DF e municipio), no processo de
planejamento, gestado, financiamento, acompanhamento, monitoramento e avalia¢éo,
primordial para a ocorréncia de uma politica publica que atenda as dinamicas do
turismo e hospitalidade.

Parcerias que permitam elaborar proposta sistémica com objetivos nacionais
e propostas territorializadas que atendam as especificidades dos territorios. Foi
sugerido o aproveitamento dos Observatorios de Turismo, como ferramenta para o
acompanhamento, monitoramento, avaliagdo da implementacdo das acdes de
qualificacédo, por meio da sistematizacdo de demandas territoriais, planos territoriais
de formacgéo profissional, acompanhamento de egressos, articulagdo com o mercado
de trabalho para insercdo profissional, entre outras ac¢fes necessérias para a
efetividade do Programa, visto que essas acdes possibilitardo que a regido tenha
uma memoria politica registrada para além das mudancgas governamentais;

Howlett e outros (2013)%° apud Heidemann; Salm (2014) pontuam que o
processo para de decisdes politicas se desdobra em cinco estagios: o

estabelecimento ou montagem da agenda (de acordo com o0s problemas

% |bid p. 51.
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demandados); a formulag&o de politica (0 modo como as propostas sao formuladas);
a tomada de decisdo politica (processo pelo qual os governos adotam um curso de
acao ou inacao); a implementacao da politica (como os governos dao efetividade a
politica) e a avaliacao da politica (como os atores estatais e societario monitoram 0s
resultados da politica). Processo este que pode resultar na requalificacdo dos
problemas e das solugdes.

Incumbe também ampliar as parcerias locais voltadas a insercdo de egressos
no mercado formal e a proposicdo de acdes de apoio do empresariado do setor na
viabilizacdo de oportunidades de estagio e de emprego, como forma de construcdo
de carreiras, diminuicdo da informalidade no setor e da rotatividade. Essas
propostas podem superar um equivoco do Programa ao considerar o namero de
matriculas como indicador de efetividade, sendo que a relacdo de
efetividade/eficiéncia deveria estar atrelada a inclusdo social dos trabalhadores, a
elevacdo da escolaridade e a continuidade do processo de ensino aprendizagem ao
longo da vida.

Percepgcao presente na fala de alguns entrevistados: “a preocupacédo era
somente com numeros” (gestor a); “o curso PRONATEC é muito equivocado para o
perfil do aluno, ndo existe um encaminhamento e sem muito objetivo € somente
numeros para o governo” (gestor d).

Em relacdo a oferta de cursos que coadunem com as propostas de uma
educacdo para o século XXl o documento propde a criacdo de uma unidade de
processos para concepc¢do dos cursos e estruturacdo do programa, envolvendo a
participacdo dos professores/instrutores do territério; ajustes em cargas horérias
para que haja uma formacdo mais completa, vislumbrando atividades praticas e
contetudos que permitam a formacao integral dos sujeitos e conteddos conectados
ao contexto global e local; e, atuar com uma pedagogia problematizadora que vise o
desenvolvimento integral dos trabalhadores do setor e uma maior participacao
destes em prol do turismo.

Em que pese a apresentacdo dos limites do PRONATEC Turismo enquanto
politica para inclusdo social se apresentam, ainda, fatores possibilitadores dessa
premissa, tais como: estrutura fisica das instituicbes de ensino de oOtima qualidade;

corpo docente e técnico qualificado; bolsa formagdo bastante ampla (caderno,
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uniforme, auxilios); oferecimento de cursos de idiomas; oportunizar a continuidade
aos estudos e a geracdo de emprego e renda; estimular e apoiar o
empreendedorismo e o0 cooperativismo; e, a diversificagcdo de segmentos atendidos.

Essas propostas foram subsidiadas pelos achados de campos que
promoveram uma critica ao processo de execucdo do PRONATEC Turismo,
possibilitando ir para além da aliena¢do rumo a autonomia.

Esses achados permitiram, ainda, inferir que os cursos ofertados pelo
Programa, em sua maioria, seguiram o padrao SENAC (“Os cursos ofertados nesses
programas eram cursos do catalogo do SENAC e que seguem as premissas,
orientagdes e catalogo do MEC, bem como os critérios pedagogicos da instituicao”
gestor a), ou seja, sobre medida para preparar profissionais com énfase em
competéncias técnicas e operacionais, inclusive no que cabe aos conteudos e a
carga horéaria que foram estipulados independente da especificidade dos publicos:
profissionais atuantes ou pessoas desempregadas sem nenhuma experiéncia no
setor. Ndo houve ajustes oficiais nos conteudos para atender publicos tdo distintos,
apenas tentativas junto ao MEC em termos de necessidades de cursos, numero de
vagas disponibilizadas e algumas discrepancias, como por exemplo, cursos de
condutor ambiental, condutor cultural, monitor ambiental e monitor cultural,
disponiveis no catdlogo de cursos FIC, mas que ndo correspondiam a legislacao
correlata em relacdo as atribuicées do guia e as ocupacdes do MTE.

Neste ponto apresenta-se mais uma vez a discrepancia entre teoria e a
pratica na elaboracéo e implementacdo das politicas publicas, uma vez que existe
no mundo do trabalho do setor de turismo e hospitalidade uma demanda por
diferentes perfis de trabalhadores, como, por exemplo, os condutores de turismo
local (comunidades indigenas, quilombolas), ocupagfes que ainda ndo séao
reconhecidas pelo MTE. Coaduna com a percepcao de um gestor de que “a politica
foi positiva, mas deficiente quanto a operacionalizagéo” (gestor b).

Ademais essas discrepancias ficam evidenciadas nas criticas dos sujeitos:
“parcialmente, como a area € muito ampla, ficaram muitos vazios de conteldos a
serem ministrados” (professor g); “durante o PRONATEC eu peguei 0s conteudos ja

prontos” (professor j); “a duragdo do curso foi insuficiente para atender as
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necessidades do educando, precisaria ter uma ambientagdo, nivelamento para
depois entrar nos conteudos basicos e especificos” (professor i).

Tem-se a percepcdo de que a pratica que envolveu esse processo se
acentuou pela aquisicdo dos saberes operacionais em detrimento dos saberes
necessarios para educacdo do futuro, que, conforme j4 pontuado, devem levar o
educando a construgdo/reconstrucdo do seu préprio conhecimento em detrimento do
ensino bancéario e fragmentado; proporcionar o entendimento global e local que
permitam conhecer os problemas do mundo e do seu entorno; apreender 0 objeto
em seu contexto, sua complexidade, seu conjunto. (MORIN, 2001);

Os pressupostos de que as Politicas Publicas devem ser concebidas como
um processo composto por um conjunto de atividades, nos quais o monitoramento e
avaliacdo sdo essenciais (Rodrigues, 2010), ndo foram adequadamente aplicados,
pois muitos problemas relacionados a deficiéncia de acompanhamento e avaliagdo
foram percebidos, tanto nos documentos do MTur como na pesquisa em campo.

Em tempo, se essas politicas foram planejadas tendo como base atender ao
mundo do trabalho e aumentar a geracdo de emprego e renda, isto ndo se configura,
uma vez que alguns cursos ofertados ndo encontram coeréncia com o mundo formal
de trabalho, o que acaba por iludir uma parcela de sujeitos que buscam na
qualificagdo uma oportunidade de trabalho e renda, mas na prética, apesar de existir
tais demandas, estas séo informais, deixando o trabalhador descoberto de seus
direitos por ndo estar reconhecido na legislacéo trabalhista correspondente, o que
acaba por inviabilizar a oferta desses cursos.

Foi observado que a constituicdo dos cursos FIC do Eixo turismo,
hospitalidade e lazer se deu a partir da capilaridade das instituicdes de ensino, ou
seja, o catédlogo de cursos FIC foi definido por essas instituicdes. Sendo comum o
entendimento de que as ofertas disponibilizadas, pelo PRONATEC Turismo, em sua
maioria, foram desencontradas das necessidades de qualificacdo dos sujeitos,
conforme se verifica nas evidéncias encontradas pela entrevista com alguns
gestores: “algumas vezes a gente viu cursos que estavam no catalogo, que tinham
uma grande procura, mas que os ofertantes ndo tinham condi¢des, ou porque eram

cursos caros, sommelier, sushiman, que demandavam insumos, um local
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apropriado” (gestor c); “a escolha do curso se deu a partir da disponibilidade da
oferta” (gestor a).

Tem-se na pratica um processo de elaboracdo de politicas publicas
desconexos das diversas realidades do pais, no qual as acdes sao planejadas e
implementadas, muitas vezes, desencontradas das efetivas demandas.
Ocasionando apenas a¢fes compensatorias que ndo conseguem atingir resultados
efetivos.

Apresentam-se como premissas das politicas publicas primordiais para o
desenvolvimento humano e social do pais as politicas educacionais, componentes
das politicas publicas sociais, que visam uma maior qualidade de vida para a
sociedade, tendo em vista que a educacao consiste de ferramenta capaz de elevar a
autoestima dos cidaddos e proporcionar a sua autonomia como ser social.
(PARENTE, 2010).

Configura-se mais uma vez que os interesses dominantes estdo acima dos
interesses gerais da sociedade, ou seja, 0 interesse das instituicdes de ensino
prevaleceram, fazendo jus ao que salienta Saviani (1983 p. 35) “a escola é
determinada socialmente; a sociedade em que vivemos fundada no modo de
producdo capitalista é dividida em classes com interesses opostos; portanto, a
escola sofre a determinacao do conflito de interesses que caracteriza a sociedade.”

“O curso PRONATEC é muito equivocado para o perfil do aluno, ndo existe
um encaminhamento e sem muito objetivo é somente numeros para o governo”
(gestor a).

Essa evidéncia demonstra as consequéncias de politicas de qualificacao que
se restringem a obtencédo de resultados quantitativos. A falta de compreenséo sobre
a importancia em relacdo a articulagédo trabalho e formagéo profissional, comina na
baixa qualidade dos cursos ofertados e na percepcao de que as a¢cdes foram apenas
compensatorias para mitigar a baixa escolaridade e o desemprego presentes na
sociedade brasileira.

A formacgéo profissional tem como um de seus pilares o pensar e o0 agir (agéo
e aprendizado participativo), o que promove um dialogo mais eficaz entre o saber
técnico e o saber fazer, por vezes tradicional, burocratico, setorializado dos

profissionais que atuam na gestdo do turismo. As acOes de qualificagdo/formacao
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profissional tem relag&o direta com o trabalho humano, que exige um determinado
grau de reflexdo. Ainda que, degradado e mecéanico, exige um minimo de atividade
intelectual criativa. “Dominar uma operacdo manual requer acdo, as vezes, decisao,
exigindo certa reflexdo sobre o que fazer, como fazer, como resolver os imprevistos
e prosseguir’. (MOESCH, 2016, p.72).

Ademais, toda proposta politica deve ser adequadamente planejada,
buscando atender as camadas sociais para viabilizar a sua implementacdo e
resultados mais efetivos, conforme aponta Kaplan, 1971.

Dados detectadas na pesquisa em campo demonstram como 0 processo de
implementacgéo do Programa ocorreu sem o devido planejamento, ndo atendendo as
demandas dos trabalhadores por uma educacdo que |lhes possibilitasse construir
carreiras e contribuir para o desenvolvimento integrado do turismo.

“Os programas carecem de uma sintonia fina entre o que é ofertado em
termos de cursos de qualificacdo profissional e os interesses da comunidade; entre o
perfil profissional do aluno egresso e as necessidades do arranjo produtivo local”
(professor a).

Permanece perceptivel a falta alinhamento dos cursos ao contexto no qual o
turismo se insere e suas dindmicas. Os cursos nao conseguiram se alinhar as
demandas da educacéo do futuro que atendessem igualmente as premissas para a
construcdo do conhecimento cientifico, técnico e operacional, alinhado a formacao
para autonomia e emancipacéo dos sujeitos.

As competéncias e qualificacbes para o trabalho estdo cada vez mais
avancadas, 0os empregos exigirdo qualificacbes mais especificas e elevadas. A
tecnologia demandara além das competéncias basicas, aptidées para a criatividade,
a inovacao e a solucao de problemas, elementos essenciais para o turismo. (PNUD,
2015).

Em outra oportunidade confirmou-se o que vem sendo apontado nesta
pesquisa, o Programa foi planejado para atender as demandas do mercado,

conforme relato:

Houve uma consulta aos membros do Conselho de Turismo do Recife para
identificar as necessidades de formacdo (habilidades, competéncia e
conhecimentos) e que eles escolheram as formagBes que seriam
prioritarias. A partir dessa demanda, a Secretaria enviou a solicitagdo ao
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MTUR, mas é importante ressaltar que as vagas nao vieram de acordo com
esse pedido; (Gestor d).

O planejamento, que de acordo com Gross (1971) consiste de deciséo prévia
ou presséo externa (demandas da sociedade para resolver um problema estrutural),
podendo ser espontaneo, negligente ou ocasional, se restringiu apenas a uma
parcela (mercado) da sociedade que possui maior forca para se fazer representar,
assim o Programa se configurou numa acdo pontual que ndo conseguiu atingir 0os
efeitos desejaveis em prol do desenvolvimento endégeno do turismo.

Verifica-se ainda no discurso de alguns professores a inadequagéo entre o
planejamento e a realidade da formacéo profissional nas localidades: “é preciso que
haja uma formatacdo mais adequada em relacdo aos cursos. O alto indice de
evasdo, o baixo aproveitamento pelo mercado e o desinteresse dos alunos na
obtencdo do conhecimento, s&o pontos que reforcam a necessidade de
readequacédo” (professor b).

O relato corrobora com o entendimento de que os beneficios da qualificacao e
do aperfeicoamento profissional somente seréo alcancados se o0 governo e a
iniciativa privada oferecerem em parceria programas de educacgéo profissional que
promovam ndo s6 a aplicacdo de conteddos técnicos e operacionais, mas,
sobretudo que proporcionem uma qualificagcdo ao longo da vida, como forma de

buscar uma educacao libertadora e emancipatoria.

[ ] educacdo que desvestida de roupagem alienada e alienante, seja uma
forca de mudanca e de libertagcdo. A opc¢ao, por isso, teria de ser também,
entre uma educacao para a domesticacdo, para alienagdo, e uma educacao
para a liberdade. Educacdo para o homem-objeto ou educagdo para o
homem-sujeito. (FREIRE, 1977, p. 36).

A Politica de qualificacdo profissional ndo se atentou para as necessidades
dos trabalhadores, que ndo sdo apenas emprego e renda, mas por um trabalho
digno, conforme aponta o PNUD (2015).

Conforme aponta os Quatros Pilares da Agenda do Trabalho Digno (PNUD,
2015):

i. Criar emprego e desenvolver as empresas. A principal via para sair da

pobreza é a existéncia de postos de trabalho e é imperioso que a economia
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proporcione oportunidades de investimento, empreendedorismo, criacdo de emprego
e meios de subsisténcia sustentaveis.

ii. Estabelecer normas e direitos no trabalho. E preciso que existam
oportunidades de representacdo que permitam as pessoas participar e expressar 0s
seus pontos de vista a fim de conquistar direitos e respeito.

iii. Protecao social. A protecdo social de base, como os cuidados de salde e a
seguranca, constitui a fundacao para uma participacdo produtiva na sociedade e na
economia.

iv. Oportunidades de governacdo e dialogo social. O dialogo social entre
governos, trabalhadores e empregadores pode resolver problemas econdémicos e
sociais importantes, encorajar a boa governacao, criar relacdes de trabalho sélidas e
impulsionar o progresso econdémico e social.

O setor de turismo e hospitalidade, devido a sua dinamica econdémica e social,
tem prerrogativas para atender as necessidades dos trabalhadores para se
desenvolverem e crescerem profissionalmente, pois ha oportunidades em varios
segmentos de pequenos negocios a partir das qualidades e competéncias culturais e
territoriais, que possibilitam a interacdo desses sujeitos com o0 mundo. Possui ainda
condi¢cbes para ofertar um trabalho digno e uma maior participagédo cidada, por ser
uma pratica social onde as rela¢des sociais entre trabalhadores e turistas acontecem
frequentemente gerando trocas culturais, conhecimentos e aprendizados diarios nas
localidades.

Para a inclusdo social pelo turismo € fundamental que 0s processos
educativos/formativos sejam abrangentes e nao apenas centrados em
procedimentos de aprendizado bancario, no qual os sujeitos quando absorvem os
conhecimentos, muitas vezes nem sequer conseguem transmuta-los para sua
realidade.

A educacao profissional deve ser integral problematizadora, ou seja, permitir
aos sujeitos ndo apenas executar tarefas e desenvolver competéncias e habilidades
basicas para o trabalho, mas ter uma consciéncia critica sobre a dinAmica do mundo
do trabalho, para que possam interagir e tomar decisdes que assegurem sua

emancipacao .
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Conforme aponta a UNESCO (1998) a educacéo cidada e o trabalho digno
séo determinantes, pois consiste de educagédo que tenha como objetivo principal
preparar os sujeitos para compreender o mundo, desenvolver suas capacidades
profissionais e comunicar, colocar em pratica 0s conhecimentos adquiridos,
participar e cooperar em sociedade; e, desenvolver-se, agir com autonomia,
discernimento e reponsabilidade.

Entretanto na politica publica de qualificagdo empreendida pelo MTur nos
altimos anos percebe-se que essas proposicées ndo foram devidamente valorizadas
ao se verificar o foco que esta conotado nos documentos do Ministério, como na
Portaria n® 76, de 20 de maio de 2015: 81° o PRONATEC Turismo esta sendo

implementado de forma progressiva, com vistas a_melhoria continua dos servicos

prestados ao turista®’ . (Brasil 2015t).

Com base nas evidéncias desta pesquisa constata-se que politica de
qualificacéo profissional, PRONATEC Turismo, focou, prioritariamente, no aumento
da competitividade dos destinos turisticos, por meio da qualidade dos servicos
prestados aos turistas, sem atentar-se que isso depende invariavelmente dos
trabalhadores, que em nenhum momento foram referenciados, a Unica excecao foi
quando se tratavam de critérios para elaboragao da “demanda” para participacao
NOS CUrsos.

Outro fator de desacerto foi considerar o numero de matriculas como
indicador de efetividade, entretanto a relacdo de efetividade/eficiéncia deveria estar
atrelada a inclusdo social dos trabalhadores pela elevacdo da escolaridade e a
continuidade do processo de ensino aprendizagem. Entende-se que apenas
matricular, sem acompanhar a efetividade do processo de formacédo e as causas da
evasao ,ndo agrega valor a um processo de mudancga pretendido com a execugao
do PRONATEC: “garantir trabalhadores mais preparados e qualificados para o
mercado de trabalho, possibilitando agregar valor ao sistema produtivo do Pais”.
(Brasil, 2001d).

®% Grifo nosso.
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A educacgdo para a inclusdo social e desenvolvimento humano nédo esta
contemplada pelos objetivos do Programa, 0 que o0 distancia enquanto
desdobramento da Politica Nacional de Qualificacao.

A totalidade/fragmentacdo do processo de implantacdo do PRONATEC
turismo, foi decorrente da dindmica que o envolveu, tais como:

i. Falta de planejamento, monitoramento e avaliacbes periddicas que fica
evidenciado nos discursos dos sujeitos envolvidos com a implementacdo do
Programa:

‘Falhamos em n&o ter um monitoramento, encaminhamento para um
emprego” (gestor e); “ndo ocorreu avaliacdo pelo instituto durante a realizagdo dos
cursos” (gestor f); “existe uma avaliacdo realizada por meio de questionario junto aos
alunos para avaliar os professores” (professor c).

Cabe ressaltar que o processo que envolve a concepcdo das politicas
publicas deve atentar-se para todas as etapas/estdgios envolvidos desde a
formulacdo, a implementacdo, o monitoramento até a avaliacdo, (Rodrigues, 2010),
nao de pode conceber tal processo de forma trincada, sem ter como fim atender as
demandas e interesses da sociedade.

Corrobora com esses entendimentos o que estd pontuado na Andlise
Documental (BRASIL 2014cc) a existéncia de baixa presenca de modelos de
avaliacdo, monitoramento e indicadores, fator que distancia a politica proposta de
um processo de elaboracdo e implementacdo de politicas sociais que precisam ser
acompanhadas, monitoradas e avaliadas para possibilitar a identificacdo das
possiveis falhas em tempo de corrigi-las, bem como permitir identificar seu legado
para futuras propostas.

Ademais o processo de monitoramento e avaliagdo na implementacdo do
Programa, quando ocorreu esteve centrado em numeros: quantidade de alunos, de
evasao, de egressos, de material entre outros fatores, deixando a desejar quanto a
se constituir em um procedimento sistematico para aferir os resultados desejados,
no caso: geracao de emprego, inclusdo social, desenvolvimento humano, melhoria
dos servicos, aumento da competitividade entre outros que nao tinham sequer

condi¢cbes de serem medidos.
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Além disso, por falta de acompanhamento e avaliacdo ndo se sabe o
resultado efetivo do Programa, tampouco se esse processo possibilitou & agregacéo
de valor ao trabalho no setor, ou seja, se foi efetivo para a inclusdo social do
trabalhador e, consequentemente para o0 desenvolvimento humanizador pelo
turismo.

Na iminente necessidade de resultados contundentes para a sociedade nao
se pode admitir politicas publicas que ndo apresentem resultados, que sejam
apenas lancadas visando uma aparente solucdo. Faz-se urgente acertar 0 rumo,
fazer proposicbes adequadas para a sociedade como um todo e possibilitar a
participagdo cidadd em todas as suas fases: elaboragdo, implementacéo,
monitoramento e avaliacdo, permitindo o exercicio da criticidade. Conforme Demo
(1995) para ponderar os fatos ocorridos no movimento historico, se estabelece a
critica, atentando que a coeréncia da critica est4 na autocritica, pois ndo é possivel
criticar sem apresentar-se como criticavel. Assim, a critica se completa na
contraproposta (solucdes). Ndo € aceitavel a mera critica, destrutiva, sem
compromisso com alguma construgéo concreta.

ii. Indefinicbes de papeis e dos ajustes para atender as necessidades dos
trabalhadores por uma educacéo integral que lhes possibilitassem a autonomia e a
emancipacdo, como aponta a teoria que embasa este estudo: um dos requisitos
fundamentais para o desenvolvimento humano € a educacéao/formacao integral dos
sujeitos, que tenham como objetivo a cidadania, a liberdade, a autonomia e a
emancipacao, conforme referéncias contidas em Freire (1977; 1996); Frigotto
(2001); Gentilli; Frigotto (2000); Kunzer (1991); Saviani (1983).

Os cursos tem antes de tudo o papel de formar cidad&os trabalhadores, que
contribuam com a sua localidade. Que sejam estimulados a pensar
criticamente, a buscar mudar o que ndo consideram estar bom, ser mais

ativo socialmente. Inserir nos cursos de qualificagdo em turismo disciplinas
voltadas a formacéo cidada, ao papel do ser social na busca da melhoria do

lugar, a importéncia da atividade para a sociedade etc. € um caminho.
(professora d).

Para isso a educacéo deve trabalhar também com os saberes adquiridos ao
longo da vida, respeitando os fatores historico-cultural e social dos sujeitos,

integrando-os aos processos educativos. Possibilitando a construgao/reconstrucao
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do conhecimento pelos individuos, bem assim ensinar a visédo global e local do
mundo, aprender o objeto em seu contexto, complexidade e conjunto, transmitir as
ideias essenciais para a construcdo de um cidadao participativo, que entenda e
respeite as diferencas, apontamentos de Morin, 2001 e PNUD, 2015.

Com base nos resultados deste estudo nao foi possivel perceber (salvo raras
excecdes que foram consideradas boas praticas do Programa, as quais serdo
detalhadas em subitem especifico) acfes que potencializassem a efetiva inclusédo
social, que néo se constitui apenas pela geracdo de emprego e renda.

A incluséo social se relaciona diretamente com a procura da estabilidade
social, através da cidadania social, pressuposto para uma educacédo cidada, na qual
todos devem buscar os mesmos direitos em sociedade, ou seja, 0 bem-estar das
pessoas como cidadaos. (SHEPPARD, 2006).

Visando (des)construir para (re)construir, processo inerente a analise
dialética, propdem-se uma adaptacdo aos fatores relacionados a inclusao social,
ligados ao setor de turismo e hospitalidade, conforme se apresenta no esquema 2,

abaixo:

Esquema 2 — Fatores para a Inclusdo Social

Fonte: elaborada pela autora com base nos Fatores de Inclusao social: Revista Servigo Social
e Sociedade: S&o Paulo n°® 106, p. 219-240, abr./jun., 2011.
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Entende-se que a inclusdo dos sujeitos é determinante para uma vida ativa e
o equilibrio das oportunidades em sociedade, considerando que essa inclusdo
prioritariamente comeca pelo acesso ao emprego qualificante, possibilitador do
crescimento profissional, espaco onde o trabalhador possa criar, desenvolver-se e
ter suas individualidades respeitadas. Acesso aos direitos sociais, politicos, civis,
econdmicos, culturais e ao lazer. (CASALI, 2007; PNUD, 2015).
Ao se fazer o cruzamento dos cursos ofertado versus contedudos dos planos de
cursos, foi possivel detectar que as questdes relativas a cidadania foram pouco

tratadas. A sistematizacdo (quadro 10) demonstra essa avaliacao:

Quadro 10 — Cursos e grade curricular

Cursos de Qualificagdo -

Cursos de
Qualificacao Grade curricular - Guia FIC
PRONATEC
INSTITUTOI]FEDERAL
ENSINO MEDIO
INSTITUTO FEDERAL INSTITUTO FEDERAL INCOMPLETO
ENSINO MEDIO 1 _
INCOMPLETO ENSINO MEDIO 1. IntrongaO ao Turismo e
1. Fundamentos da INCOMPLETO Hotelaria )
1. Fundamentos da 2.Etica e RelagGes

Hospitalidade e do
Turismo

2. Operagéo de Recepcéo
Recepcionista | 3. Relagdes Interpessoais

Hospitalidade e do Turismo | interpessoais nos meios de
2. Operacédo de Recepcdo |hospedagem
3. Relagdes Interpessoais e | 3.Inglés Instrumental

em meios de | e Imagem Pessoal Imagem Pessoal 4.0rganizacéo Hoteleira |
hospedagem | 4 Lingua em e 4. Linguagem e 5.Integracéo e Orientagéo
pedag - -inguager Comunicagéo Profissional
Comunicagao . - L .
. o 5.Técnicas de Dicgéo e 6.Técnicas de atendimento
5.Técnicas de Dicgéo e - . . PN
- - Orato6ria Aplicadas ao ao cliente e assisténcia ao
Orat6ria Aplicadas ao . - .
el - recepcionista em meios de |turista
recepcionista em meios h d 70 >acio Hoteleira Il
de hospedagem ospedagem .Organizacgéo Hoteleira
TOTAL 160 h 8.Segurancga no Trabalho
TOTAL 160 h . z o
9.Legislagéo Turistica
TOTAL 200h

172



Camareiraem
meios de
hospedagem

ENSINO FUNDAMENTAL
COMPLETO
1.Fundamentos de
Turismo e Hospitalidade
2.Atendimento ao Cliente
3.Etica, Cidadania e
Relacdes 5.Interpessoais
4.Técnicas de limpeza,
higienizacdo e arrumacéao
de unidades habitacionais
5.Saude e Seguranca do
Trabalho

6.Informatica Basica
7.Leitura e Producéo de
Texto

8.Servicos de Setor de
Governanga

ENSINO FUNDAMENTAL
COMPLETO

1.Leitura e Producgéo de
Textos

2.Matemética Basica
3.Lingua Estrangeira
(Inglés Aplicado a
Hotelaria)

4.Informatica Basica
5.Relagbes Interpessoais
6.Cidadania

7.Etica Profissional
8.Qualidade de Vida no
trabalho

9.Introduc¢do ao Turismo e
a Hospitalidade
10.Rotinas e Técnicas do
Trabalho de Camareira em
Meios de Hospedagem

SENAC

Reviséo de tecnicas

| - Atribui¢cbdes da Camareira
Il - Material de Trabalho

Il - Higienizagéo e
Arrumacéo

TOTAL: 20 horas

11.Seminarios de Pratica
Profissional

Fonte: Elaborado pela autora, 2016 LEGENDA: contetdos cidadania Conteldos Transversais

Evidencia que as questdes da cidadania foram pontuais na grade curricular
dos cursos ofertados, sendo unanime a prevaléncia dos contetudos relacionados a
aguisicdo de competéncias para o exercicio de uma funcdo especifica do mercado
de trabalho do setor, sem haver distincdo nos conteldos destinados aos
trabalhadores do setor e aos desempregados em busca de oportunidade de
trabalho. O que demonstra mais uma vez o distanciamento do Programa de uma
politica social efetiva.

Nesse percurso nota-se que existem fatores que predominam junto a
categoria dialética da autonomia/dependéncia, na qual a manifestacédo do sujeito em
sociedade ocorre pela interacdo deste com o0 contexto de sua realidade, essa
relacdo ndo ocorre de forma individual e especifica, esta sempre relacionada com os
objetos, pela interacdo parcial e concreta, aceita pela sociedade ou grupos sociais
no qual estdo inseridos, a exemplo das falas dos entrevistados:

“Conclui o curso superior em turismo, ndo encontrei oportunidades de
emprego na area” (egresso a); Mostra que a conjuntura social implica na progressao
social.

‘A formagédo adquirida ajudou os alunos a serem mais competitivos no

mercado de trabalho. Muitos seguiram seus estudos no idioma” (professor d). Esta
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visdo coaduna com a ideia de educacao pautada no trabalho visando o aumento da
competitividade quer seja do setor, como do profissional. Neste entendimento
prevalece a valorizacdo do ensino técnico e operacional por entender que o
desenvolvimento de competéncias garante uma maior competividade no mercado de
trabalho.

“Consegui estagio apds o curso e trabalho indiretamente na area” (egresso
c), tem-se aqui a autonomia detectada na fala desse egresso que em que pese 0S

problemas conjunturais do Brasil, conseguiu avancar.

Enfatizamos que a producdo do espaco é a producdo do tempo histérico
com certas nuances, aqui e ali, mas suas diversas conformacdes
contraditérias (que fogem as méos dos sujeitos) agem de forma a contribuir
com movimentos conflitivos que, por um lado, conduzem a reproducédo da
forma societaria via renovadas tentativas de naturaliza-la e eterniza-la por
uma ideologia no e do espaco, e, por outro, tendem a solidificar acdes que
questionem tais tentativas quando exacerbadas, principalmente naqueles
momentos em que as promessas e ac¢fes politicas paliativas-reformistas
(tanto da direita como da “esquerda” governante) e o poder de policia ndo
se mostram suficientes frente a um alto grau de exploragdo do trabalho e da
consequente disparidade-degradagdo que 0s processos de acumulacao
estampam nas tramas sociais e geogréaficas. (MARTONI, 2014 p.13-14).

Além das evidéncias verificadas na andlise das entrevistas com 0s egressos
dos cursos, nas quais se infere que o ciclo virtuoso para incluséo social, construcao
de carreiras, reconhecimento, foi pouquissimo alcancado, na andlise documental, de
acordo com o apresentado na figura 13, dos alunos que concluiram os cursos do
PRONATEC Turismo 53% nao conseguiram ser inseridos no mercado de trabalho
ou em atividades econbmicas do setor. Verifica-se um resultado insatisfatorio
relacionado a empregabilidade desses egressos, na qual apenas 10% conseguiram

colocagéo no setor de turismo e hospitalidade.
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Figura 12 - Egressos X Empregos no setor

Foi empregado apos concluir o cursodo
PRONATEC?

Sim, trabalho em uma
atividade relacionada ao
turismo

Sim, mas em uma atividade
NAQ relacionada ao turismo

Nao.

13 estava empregado no setor
do turismo.

® i estava empregado em outro
setor.

Fonte: Minuta de relatorio de avaliagdo de resultados: PRONATEC turismo (2012-2014),
2015.

O distanciamento entre a intencionalidade da relacdo formacéao-
empregabilidade contribuiu para que os efeitos do Programa percebidos pela
sociedade fossem fragmentados, derivados dessas convergéncias e divergéncias,
as quais se verificam nas falas dos entrevistados: “muitos estavam |a, pois na época
estavam recebendo seguro desemprego e tinha que estar fazendo um curso”
(professor e); “muitas se formaram no curso do PRONATEC, entdo seguiram para o
estagio e muitos agora estao trabalhando” (professor f); “tem muita evaséao [...] as
turmas comecavam com 40 (45) e terminavam com 12, 13. Eu acho que é por causa
do perfil, que ndo se enquadravam” (professor g); “trabalhei para uma empresa no
setor durante a copa do mundo de 2014” (egresso d); “apds o curso estou fazendo
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tecnologia em eventos” (egresso e); “poucos egressos empregados. O profissional
do Turismo é mal remunerado e isso dificulta muito” (professor g).

O setor de turismo e hospitalidade “além de pagar salarios inferiores a media
nacional, as ocupacoes turisticas caracterizam-se por estarem nas posicdes mais
baixas da piramide salarial brasileira”. (OURIQUES, 2005, p.130 apud MARTONI,
2014 p. 205)%,

O salario minimo em janeiro de 2014 foi de R$ 724,00, todas as ocupagdes
do setor com excegao de “gerente de hotel”’, “gerente de restaurante” (masculino),
‘organizagao de eventos” (feminino), “turismologo” e “gerente de turismo” tiveram
vencimentos abaixo de dois minimos. Os dados citados sdo pautados por uma
média salarial que fica em torno do minimo nacional 1,27 salarios mensais.
(MARTONI, 2014).

Segundo dados do IPEA 67% dos trabalhadores do setor recebem até dois
salarios minimos, corrobora com essa informacéo o que aponta Martoni (2014 p.
175) “ha uma organizagao da classe empresarial com vistas a nivelar o preco da
forca de trabalho abaixo do seu valor”.

O mercado nivela por baixo os trabalhadores do setor, preferindo a
informalidade e os contratos temporarios, que representam menos custos. Na
contramédo sabe-se que o turismo carece de pessoal qualificado e de
profissionalismo, para agregar valor junto aos produtos e servigos, mas, para isso é
necessaria uma mudanca de mentalidade quer do setor publico, por meio de
politicas inclusivas destinadas aos trabalhadores de turismo e hospitalidade, quer do
privado pela valorizagéo e oferecimento de melhores condi¢des de trabalho.

Percepgdo presente nos discursos: “as pessoas prestam servigo, grande
maioria ndo tinha um vinculo formal de emprego” (gestor c); “carga de trabalho muito
extensa” (egresso b).

Conforme constatado a execucdo do PRONATEC Turismo se mostrou
recheada de contradicdes/mediacdes, de acordo com Demo (1990), toda formacao

7

social € contraditoria sendo a formacdo social uma realidade que se forma

®2 OURIQUES, Helton Ricardo. A producéo do turismo: fetichismo e dependéncia. Campinas: Alinea,
2005.
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processualmente, na historia, cujo aspecto formativo histérico € sempre dinamico, na
unidade dos contrarios. (MOESCH, 1999).

Como na dialética a formacgéo social € contraditéria, DEMO (1990), sendo a
formacdo social uma realidade que se forma processualmente, na histéria, cujo
aspecto formativo histérico é sempre dindmico, na unidade dos contrérios
(MOESCH, 1999), algumas praticas exitosas do PRONATEC Turismo foram
identificadas nas entrevistas com egressos dos cursos. Os casos de sucessos
identificados conseguiram romper essa totalidade para construir uma nova praxis
que possibilitou o desenvolvimento humano dessas pessoas e a consequente

incluséo social, conforme se verifica no quadro 11 abaixo:
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Quadro 11 - Boas praticas para o desenvolvimento humano pelo Turismo

CATEGORIAS A PRIORI

CATEGORIAS MATERIALISMO HISTORICO-DIALETICO

Categorias Concepcdes Avangos Teoria/pratica Totalidade Contradicdo | Subjetividade | Autonomia Criticidade
fragmentacgéo mediacdo objetividade | dependéncia | alienacéo
Educacao profissional “Tenho “O curso “O egresso “Consegui Ressalta que | “trabalho
possibilitadora da vontade de | possibilitou a informa que o | trabalho na tem interesse | como
construcdo de carreiras no voltar a entrada no curso ofertado | area mas em participar | garconete.”
setor: concepcfes de estudar, curso de pela UnP nao fiquei.” de outros
educacao/formacéao realizar tecnologia de possibilitou o cursos “quero
profissional, focada nos uma eventos no seu trabalhar
sujeitos e ndo apenas na graduagéo IFBA”. conhecimento | “Aprendi Pretende nessa area.”
producéo e no capital. Em na area.” s da area do certas coisas | seguir na
gue sejam valorizadas as “Apds o curso | Turismo e foi 0 | que eu ndo profissdo da | “fiz um
potencialidades humanas, “foi possivel | estou fazendo | motivo que o conhecia, eu | &rea de segundo
a educacéo despertar tecnologia em | incentivou a tenho uma eventos e Curso no
problematizadora, para a area | eventos.” cursar a outra visdo.” | sempre se setor.”
emancipatoria e cidada, de turismo graduacéo em especializar.
gue permita desenvolver a partir “voltei a Turismo. “Sim, estou
competéncias ndo sé para desse estudar no “‘pensei em fazendo
o trabalho, como também curso.” IFBA, curso “Formagao foi fazer esse novo
para a vida, em detrimento tecnolégico de extrema graduagéo curso.”
da educacao bancaria, “Estou em meios de importancia em turismo,
focada em treinamento. cursando hospedagens.” | para area de mas nao “Consegui
Com uma nova postura na Turismo na atuacao”. posso estagio apoés
educacéo profissional sera UFPR” “‘com a base financeirame | ocurso e
possivel enxergar o do curso “Foi motivador nte.” trabalho
trabalho no Turismo como “fiz um consegui para buscar indiretament
oportunidade interessante, curso de passar no outros niveis “interesse e na area.”
gratificante e criativa, no somellier vestibular.” de em fazer
gual os sujeitos podem apos o de escolaridade. outros cursos | “fiz outros
desenvolver-se bartender” “ocurso é “ gratuitos na Cursos na
permanentemente pelas uma area.” area.”
relacBes de troca e Fez o curso | oportunidade
aprendizado constante que de para o aluno e “fiz outro na
0 setor pode proporcionar. organizador | traz uma area.”
Pela formacéo de um de eventos, | perspectiva de
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profissional ativo, critico,
consciente e participativo
podera se mudar a visao
empresarial e lutar pela
valorizacéo e o
reconhecimento
profissional.

identificou-
see
atualmente
trabalha na
area.

crescimento
pessoal, e tem
um grande
valor”.

Fonte: elaborado pela autora, 2016
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A teoria necessita de pratica e vise versa, sdo obras complementares, assim
de acordo com um dos objetivos do PRONATEC: “ampliar as oportunidades
educacionais dos trabalhadores, por meio do incremento da formacéo e qualificacédo
profissional” (BRASIL, 2011d) buscou-se verificar na pratica se o Programa foi
propulsor dessa premissa. De acordo com alguns achados de campos, apesar de
pontuais, foi possivel perceber essa transposicdo da teoria para pratica quando os
egressos informaram que 0s cursos proporcionaram a continuidade da educacao
formal, premissa que apareceu mais frequentemente:

‘o curso possibilitou a entrada no curso de tecnologia de eventos no IFBA”
(egresso f); “voltei a estudar no IFBA, curso tecnolégico em meios de hospedagens”
(egresso Q); Estes dois casos de sucesso sdo oriundos da Bahia, de egressos do
IFBA, outro caso foi registrado em Curitiba: “estou cursando Turismo na UFPR”
(egresso r); Em outros casos permitiu a continuidade em outro curso
profissionalizante: “fiz um curso de somellier apds o de bartender” (egresso s).

As dinamicas da vida ndo sdo apenas circular, sdo muitas vezes contrarias,
feitas de divergéncias e convergéncias que transformam as realidades
(totalidade/fragmentacéo), isto se evidenciou quando o0 egresso informa que o curso
ofertado possibilitou o seu conhecimento na area do turismo e foi o motivo que o
incentivou a cursar a graduagao em Turismo: “a formacgao foi de extrema importancia
para area de atuacao” (egresso i); “o curso foi motivador e proporcionou o
crescimento pessoal” (egresso h). ldentifica-se pelos discursos desses egressos
que O curso para eles teve muita importancia, ao sinalizarem que trouxe um
crescimento e uma valorizacdo pessoal para suas vidas.

A formagdo social € contraditéria, nesse processo de implantacdo do
PRONATEC Turismo isso foi perceptivel verificar: “consegui trabalho na area, mas
nao fiquei” (egresso o). Para este sujeito o curso foi uma oportunidade concreta de
inclusdo social por meio do emprego, mas neste caso 0 proprio egresso nao se
identificou com o setor.

A realidade social € movida por condigBes objetivas e subjetivas, porque as
histérias sdo dinamicas, neste processo se destaca a oportunidade que um curso de
qualificacdo profissional pode propiciar, mas, para obter bons resultados faz

necessaria também a agéo e a vontade dos sujeitos: “tem interesse em participar de
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outros cursos” (egresso h); “pretende seguir na profissdo da area de eventos e
sempre se especializar” (egresso e); “pensei em fazer graduacdo em turismo, mas
nao posso financeiramente” (egresso n); “interesse em fazer outros cursos gratuitos
na area” (egresso o). E possivel perceber nesses casos considerados boas praticas,
0 despertar do interesse nos egressos em continuar a busca pela sua formacao no
setor de turismo e hospitalidade, influenciando a sua autonomia em aproveitar as
condicdes oferecidas pelo novo aprendizado para buscar a mudanca. (APENDICE
B).

Quando os sujeitos se manifestam em sociedade ha uma interacdo destes
com o contexto social em que estdo inseridos, essas situagées permitem que 0s
individuos ora sejam participativos e autbnomos e em outros momentos dependem
mais das conjunturas sociais. Com base neste entendimento verificou-se os fatores
(autonomia/dependéncia) nos discursos dos egressos: “trabalho como garconete”
(egresso i); “quero trabalhar nessa area” (egresso h); “fiz um segundo curso no
setor” (egresso s); “sim, estou fazendo esse novo curso” (egresso g); “consegui
estagio apods o curso e trabalho indiretamente na area” (egresso c); “fiz outros cursos
na area” (egresso e).

Nestas exposicoes pode-se perceber autonomia que o0 curso pode
proporcionar a alguns egressos que de algum modo sentiram-se mais confiante e
buscaram as oportunidades, enquanto que outros permaneceram em uma situacao
de dependéncias das circunstancias externas.

Nesse contexto a educacdo foi planejada focalizada no treinamento dos
trabalhadores para execucdo de atividades técnicas e operacionais que n&o
exigissem a utilizacdo do pensamento critico, mas apenas sua forca de trabalho. Isto
demonstra “a contradicao existente entre as forcas produtivas e as relagées de
producao, a contradicao entre as classes exploradoras e exploradas”, fator inerente
a esséncia da dialética. (Gadotti, 1983 p. 28).

Lastima-se que em pleno século XXI ainda se verifigue a predominancia
desse tipo de ensino, fragmentado, especializado, baseado no desenvolvimento de
competéncias e conhecimentos para postos de trabalho privativos. O turismo por se
tratar de um setor de servicos, dentro do modelo capitalista, reproduz uma préatica de

treinamento compartimentado, “qualificando” pessoas para atuarem em tarefas
180



especificas, sem entender a complexidade do fenbmeno e suas relagcfes culturais e
sociais. A préxis do processo de implantacdo e execucdo do PRONATEC Turismo,
se constituiu por contradicdes em relacdo a importancia dos sujeitos no processo de
desenvolvimento, cuja superacdo estad condicionada a uma nova visdo sobre a
formacao profissional, na qual a politica publica de educacdo profissional seja
concebida com foco na formacéo integral dos trabalhadores, que supere a visao
reducionista de capital humano e o investimento em educacéo para a produtividade.

A objetividade/subjetividade inerente aos processos sociais verificadas pela
acdo do PRONATEC Turismo demonstra que para além das condi¢des objetivas, a
realidade social € movida igualmente por condicfes subjetivas, pois a historia se
“move” por leis necessarias objetivas, mas a par de seu lado objetivo natural, possui
o lado subijetivo, ideoldgico, de conquista humana cultural. Considera-se, assim, as
condicbes objetivas aquelas dadas externamente ao homem, ou dadas sem sua
opcdo propria e consideram-se as condigBes subjetivas aquelas dependentes da
opcdo humana, a capacidade de construir a histéria em parte, no contexto das
condicBes objetivas. (DEMO, 1995).

A objetividade/subjetividade da acao/politica se verifica nas falas dos sujeitos
a respeito das possibilidades de desenvolvimento humano e inclusdo social
proporcionada: “o curso possibilitou a entrada no curso de tecnologia de eventos no
IFBA” (egresso f); “o curso ofertado pela UnP possibilitou o seu conhecimentos da
area do Turismo e foi o motivo que o incentivou a cursar a graduagao em Turismo”
(egresso g); “aprendi certas coisas que eu ndo conhecia, eu tenho uma outra visao”
(egresso h); “trabalho como gargonete” (egresso i); “consegui estagio apds o curso
e trabalho indiretamente na area” (egresso j).

Ao apontar as contradicdes do PRONATEC Turismo verifica-se, por ser mais
uma acdo de qualificacdo pontual, tendo como prioridade atender demandas
urgentes de uma conjuntura dada, que carregou possibilidades de inclusdo social de
alguns sujeitos participantes como a “entrada” ao mundo formal da educagéo, sendo
oportunidade Unica de vislumbrar este caminho para sua inclusédo social.

Os discursos oficiais do MTur dissociaram-se da pratica, a medida que os
Cursos nao conseguiram atender nem mesmo as demandas do setor por um servico

de exceléncia, muito menos as necessidades dos trabalhadores por uma formagao
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integral que lhes possibilitasse a emancipacao e o reconhecimento profissional. Esta
pratica impossibilitou a efetivacdo de um ciclo virtuoso que poderia ter sido
fomentado pela praxis do trabalho e da educacdo emancipatoria, que propiciasse
transformar o conhecimento/regulacdo em conhecimento/emancipatério (Santos,
2011), ou seja, ir para além do ensino técnico e operacional a caminho de uma
educacdo que torne os sujeitos livres e independentes para agir nas situagoes de
trabalho e em sociedade.
O turismo é uma combinacdo complexa de inter-relacionamentos entre
producdo e servigos, em cuja composiGao integram-se uma pratica social
com base cultural, com heranca histdrica, a um meio ambiente diverso,
cartografia natural, rela¢des sociais de hospitalidade, troca de informacdes

interculturais. O somatério desta dindmica sociocultural gera um fenémeno,
recheado de objetividade/subjetividade [...] (MOESCH, 2001, 9).

O procedimento de elaboracdo/implementacdo da politica de qualificacdo
profissional acompanhou as subjetividades inerentes a politica publica do turismo,
advindo de um processo fragmentado, no qual os interesses dominantes estavam
voltados a atender as demandas das empresas do setor. As acdes pautaram-se em
demandas empresariais locais e parciais, com vistas a aumentar a competitividade e
a visibilidade internacional do turismo. Os resultados dessas a¢fes foram poucos
perceptiveis pela sociedade, ja que ndo deixou um legado econémico (aumento do
emprego e renda), conforme previsto, tampouco social (inclusdo social).

A interpretacdo dialética de teoria e pratica permite pensar as contradi¢cdes da
realidade, o modo de compreender a realidade como essencialmente contraditéria e

em permanente transformacao. (KONDER, 2008).

Se a dialética se baseia na historicidade e se s6 o ser humano é
propriamente histérico, de tal forma que somente existe como concreto-
historico, isto €, sempre determinado por uma situagdo histérica concreta,
entdo a dialética s6 pode encontrar seu pleno sentido na histéria concreta
do ser humano. Nao cabe tal pressuposto na natureza, pelo que nao faz
sentido perguntar-se pela antitese de uma pedra. Uma pedra ndo € um ser
histérico, marcado pelo conflito social (DEMO, 1995, p.91).

A realidade é dindmica e totalizante, sendo que os fatos sociais ndo podem
ser entendidos quando considerados isoladamente, abstraidos do contexto social,

politico, econémico e cultural, onde o todo € maior que a soma das partes, pois 0
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método dialético se realiza plena e rigorosamente na captacdo do movimento
histérico em suas contradi¢Bes constituintes. (BRUYNE,1977).

A politica de qualificacéo implementada pelo PRONATEC Turismo poderia ter
cunhado possibilidades mais concretas para os trabalhadores do setor se incluisse
uma visao social na qual o desenvolvimento humano e a inclusao social dos sujeitos
fosse prioridade, como: elevagcdo da escolaridade, educacdo continuada,
emancipatoria e cidada, acesso e permanéncia no mundo do trabalho do turismo e
hospitalidade, reconhecimento profissional, politicas de cargos e salarios, entre
outras demandas urgentes de atendimento, uma vez que Se espera um
protagonismo maior desses sujeitos, 0 que somente sera possivel pela educacao.

Entretanto, a trajetoria da politica publica de qualificacdo do MTur trouxe
experiéncias advindas de um processo hibrido, no qual erros e acertos se fizeram
notar, a articulacdo estabelecida pelo MTur com os 6rgdos distrital, municipais e
estaduais, somada as instituicbes ofertantes de qualificacdo profissional como
Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia, SENAC e SINE, foi um
importante avanco. Bem como trouxe uma nova perspectiva ao Ministério do
Turismo quanto a necessidade de se planejar uma politica publica de estado que
perpasse as mudancas ocorridas comumente no governo e possa se constituir de

prioridade para o setor.

3.2 A POLITICA DE QUALIFICACAO PROFISSIONAL DO MINISTERIO DO TURISMO:
EQUIVOCOS E ACERTOS DE SUA TRAJETORIA COMO AGCAO PROPOSITIVA DE
INCLUSAO SOCIAL
As politicas publicas de turismo e hospitalidade, idealizadas pelo Ministério do
Turismo, atribuiram primordialmente a responsabilidade de desenvolver e aumentar
a competitividade dos produtos e destinos turisticos, com o objetivo de alavancar o
setor e torna-lo propulsor da economia do pais. Suas proposi¢cées se concentraram
na estruturacdo da oferta turistica, particularmente infraestrutura e sinalizagédo
turistica, promocdo e apoio a comercializacdo, bem assim na qualificacdo de
produtos e servicos.
A fragmentacdo e a fragilidade na elaboracdo das politicas publicas do

turismo se faz notar, especialmente ao se referir a Lei Geral do Turismo e aos
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Planos Nacionais do Turismo (PNT’s), documentos primordiais para a regulagéo e

estruturagcdo do setor, mas que devido a seu carater genérico acabam se

distanciando da realidade e dindmica da realidade das localidades.

O Artigo 5° da citada Lei traca os objetivos que devem ser prioridade para o

fomento do turismo nacional, entre esses:

a)

b)

d)

f)

9)

reduzir as disparidades sociais e econdmicas, promovendo a inclusao
social pelo crescimento da oferta de trabalho e melhor distribuicdo de
renda;

ampliar os fluxos turisticos, a permanéncia e o gasto médio dos turistas
nacionais e estrangeiros;

estimular a criacdo, a consolidacdo e a difusdo dos produtos e destinos
turisticos;

criar e implantar empreendimentos destinados as atividades de expressao
cultural, de animacdo turistica, entretenimento e lazer e de outros atrativos
com capacidade de retencao e prolongamento do tempo de permanéncia
dos turistas;

desenvolver diversos segmentos turisticos;

implementar o inventario do patriménio turistico nacional; propiciar 0s
recursos necessarios para investimentos e aproveitamento do espaco
turistico para permitir a ampliacdo, a diversificacdo, a modernizacéo e a
seguranca dos equipamentos e servigos;

propiciar a competitividade do setor por meio da melhoria da qualidade,
eficiéncia e seguranca na prestacdo dos servicos; estabelecer padroes e
normas de qualidade, eficiéncia e seguranca na prestacdo de servigos;
promover a formacao, o aperfeicoamento, a qualificagcdo e a capacitacao
de recursos humanos para a area do turismo, bem como a implementacéao
de politicas que viabilizem a colocacédo profissional no mercado de

trabalho;

A visédo de futuro estabelecida pelo PNT sinaliza que o turismo no Brasil

contemplara as diversidades regionais, configurando-se pela geracdo de produtos,

proporcionando a expansdo do mercado interno e a insercdo efetiva do Pais no

cenario turistico mundial. A geracdo do emprego, ocupacédo e renda, a reducdo das

184



desigualdades sociais e regionais, e o equilibrio do balanco de pagamentos.
(BRASIL 2003c; 2007Db).

Conforme ja pontuado verifica-se que a qualificacdo profissional se constitui
de uma prioridade para o MTur, entretanto destinada a alavancar o mercado, nao
contendo diretrizes que indiqguem a preocupacédo com os profissionais do setor e 0
seu desenvolvimento profissional e inclusdo social.

O Plano aponta ainda que a Copa do Mundo de Futebol FIFA 2014 e os
Jogos Olimpicos Rio de Janeiro 2016 sédo eventos de forte apelo comercial que
apresentam desafios e oportunidades excepcionais para o desenvolvimento do
turismo. Pois era pretendido com a recepgcdo dos megaeventos oportunizar um
legado na promocao dos atrativos turisticos nacionais, bem como a melhoria da
infraestrutura e a qualidade dos servicos turisticos.

Tais compreensfes apresentam uma visdo fragmentada, traduzida em uma
compreensao superficial e de senso comum sobre o que € o Turismo como
indUstria, setor de servicos, setor econdmico propulsor de grandes negocios,
potencializador de emprego e renda, e capaz de aumentar a competitividade, pela
diversidade e qualidade dos produtos e servigos turisticos, leia-se cultura e natureza
das localidades, mas, de modo “sustentavel"®.

As premissas dos documentos analisados advém da concepcgao
epistemoldgica econdmica, adotadas pelo MTur, onde o turismo é um dos setores
gque visa o0 Iinvestimento, o crescimento das receitas, um alto nivel de
empregabilidade, estabilidade financeira e eficiéncia para obter maior resultado do
esforco produtivo, pela melhor aplicacdo da eficiéncia técnica, do tempo, da
qualidade e eficiéncia na producéo e a distribui¢cdo equitativa da renda. 64

Essa ideologia acentua os pressupostos do capitalismo no qual o mundo gira
em torno do crescimento econdmico, do aumento e acumulo de rendas, para um
pequeno nicho do setor, especialmente, empresarios e investidores estrangeiros,
gue identificam no pais uma oportunidade de investimento com alto potencial de

retorno financeiro, uma vez que o Brasil possui as caracteristicas naturais para

®3Grifo nosso: sustentabilidade conceito gue vem sendo utilizado vulgarmente, que relaciona aspectos
econdmicos, sociais, culturais e ambientais, busca suprir as necessidades do presente sem afetar as
g4era<;6es futuras.
https://professores.faccat.br/moodle/mod/resource/view.php?id=13019
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desenvolver a “atividade turistica” e “mao de obra” barata e disponivel, acentuada
pelo baixo nivel de escolaridade dos trabalhadores, desvalorizacao profissional e
elevado indice de desemprego. Isto promove a producdo de uma superpopulacéo
relativa de assalariados, que estdo a servico da acumulacdo de capital para uma

minoria.

A lei da oferta e da producéo de trabalho fica mantida nos trilhos certos; a
oscilacdo salarial, confinada dentro dos limites convenientes a exploragéo
capitalista; e, finalmente, garantida a imprescindivel dependéncia social do
trabalhador para com o capitalista. (MARX, 2001, v.l, p.885 apud
MARTONI, 2014 p. 164).%°

A concepcéao que o MTur confere ao turismo prioriza 0s aspectos econdémicos,
pelo aumento dos investimentos, das receitas, da entrada, da circulagdo e
permanéncia dos turistas, em detrimento dos aspectos sociais, que conforme ja
pontuado neste estudo, precisam ser atendidos na mesma proporcao,
principalmente quando se entende o Turismo como fendmeno social, portanto
humano, no qual os sujeitos sdo estruturantes da experiéncia turistica. Esta visao
simplista confere & economia a responsabilidade total pelo social, entretanto essa
premissa tratada de forma isolada ndo vem respondendo aos anseios dos sujeitos
do turismo, tampouco promovendo o desenvolvimento integrado do setor.

“O capital é a poténcia econdmica da sociedade burguesa, que domina tudo
[e] deve constituir o ponto inicial e o ponto final a ser desenvolvido” (MARX, 1987,
p.22, apud MARTONI, 2014 p. 153)°®. Tem-se assim uma visdo distorcida de que
para o turismo se desenvolver satisfaz o aumento das receitas, advindas da
configuracdo de destinos turisticos e da circulagdo de turistas. Isto se traduz na
objetificacdo das relacbes humanas e demonstra que a harmonia entre o
crescimento e o desenvolvimento do turismo defendido por muitos estudiosos nao
encontra campo para se estabelecer em seus limites estruturais, podendo adquirir

formas dissimuladas, a exemplo do turismo de base comunitaria, ou

® Marx, K. O Capital: critica da economia politica, livro |, volume Il. Traducdo de Reginaldo
Sant’Anna. 17. ed. Rio de Janeiro: Civilizagao Brasileira, 2001.
® para a critica da economia politica (tradugso de José Carlos Bruni, et. al.) 4.ed. Sdo Paulo: Nova
Cultural, 1987 (Colecédo Os pensadores).
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empreendimentos turisticos “sustentaveis” e as acdes de qualificagéo reprodutoras
desta exploracao do trabalho. (MARTONI, 2014, grifo nosso).

Nesse contexto surge a politica publica de qualificacdo profissional,
implementada pelo MTur ao longo de quase 13 anos, que foi consubstanciada por
acOes cercadas de subjetividade, fragmentagdo e contradicdo. O objetivo principal
esteve centrado “na melhoraria dos servigos turisticos, como forma de aferir maior
competitividade aos destinos”. (PNT, 2007). Nesta visdo o turismo esta centralizado
no desenvolvimento econdmico, para aferir ganhos materiais e financeiros,
buscando na qualificagcdo uma oportunidade de aumentar esses resultados. De tal
modo que os profissionais do setor sdo considerados insumos (méo de obra, capital
humano) importantes que carecem de qualificacdo para atender essas premissas.

Corrobora com esse entendimento o que dispde a Lei Geral do Turismo em
seu Art.11:

Art. 11 criacdo do Comité Interministerial de Facilitagdo Turistica com a
finalidade de compatibilizar a execucdo e a consecu¢do das metas do PNT
com as demais politicas publicas, de forma que os planos, programas e
projetos das diversas areas do Governo Federal venham a incentivar: inciso
VIIl “a formacdo, a capacitacdo profissional, a qualificacdo, o
treinamento e a reciclagem de mao de obra para o setor turistico e sua
colocacdo no mercado de trabalho” e inciso Xll “a geracdo de emprego”.
(BRASIL, 2008I).

Complementarmente os Planos Nacionais de Turismo apresentam algumas

definicbes do que deva ser o Programa de Qualificacédo Profissional e Empresarial:

Conjunto de acdes relativas a qualificacdo dos diversos tipos de
profissionais que integram a cadeia produtiva do turismo, bem como
acOes voltadas a sensibilizagdo da populagédo local quanto a importancia de
sua participagdo para o0 sucesso e o desenvolvimento sustentavel.

Apoia a producdo de metodologias e ferramentas pedagogicas apropriadas
ao desenvolvimento de competéncias profissionais e & inser¢ao profissional.

A qualificagdo deve ter como premissa o atendimento a demanda
guantitativa e qualitativa do mercado, relativamente aos setores,
segmentos e destinos turisticos nas diversas regides.

Qualificacdo profissional para melhoria da qualidade dos servigcos a serem

ofertados aos turistas que visitardo o pais nos megaeventos. (BRASIL
2003c; 2007b; 2013z).
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A insercdo profissional, por meio da geracdo de emprego, esta arrolada
nesses documentos, mas de forma parcial. Nao houve indicativos para a incluséao
social desses profissionais, deixando de se constituir em uma prioridade dessa
politica, na medida em que questdes de fundo como a valorizagdo profissional,
planos de cargos e salérios, educacdo continuada, educacdo para o trabalho néo
foram pautadas.

Conforme ja apresentado as premissas para a inclusédo social sdo: acesso ao
emprego (digno), valorizacdo profissional, solidariedade social, programas
institucionais, educacao profissional e continuada, seguranca, justica social,
qualificacéo social, igualdade educacional e acesso a bens e servicos.

A Inclusdo Social esta relacionada com a procura de estabilidade social
através da cidadania social, ou seja, todos os cidadaos tém o0s mesmos
direitos na sociedade. A cidadania social preocupa-se com a implementacdo
do bem-estar das pessoas como cidadédos. (SHEPPARD,2006,p.22)

Observa-se que a politica publica de qualificacdo ndo conseguiu estabelecer
um elo entre o capital e o social, vinculando suas metas e objetivos ao crescimento e
aumento da competitividade do turismo em detrimento da emancipacdo do
trabalhador, fator que deveria estar entre as prioridades das politicas publicas do
setor que depende prioritariamente do trabalho humano.

O turismo esta fortemente vinculado a incluséo social, ao se constituir de uma
pratica que vai além da area econdmica, mas, sobretudo social, a qual possibilita a
convivéncia e troca de experiéncias, acesso ao trabalho gratificante e digno, ao lazer
e ao descanso, ao desenvolvimento social e, consequentemente dos territorios
regionais, principal premissa trabalhada pela politica de qualificagdo do MTur, mas
gue de forma isolada ndo passa de discurso.

A educacgao/qualificacdo/formacao profissional apresenta-se como primazia
frente a superacdo das desigualdades presentes nas relagbes sociais estabelecidas
entre turistas, trabalhadores e empresarios, como prioridade para atingir a igualdade
social entre os pares.

Diante ao que foi estabelecido pela politica de qualificacdo, entre 0os anos
2003-2015, as acOes pautaram-se nas necessidades pontuais das empresas do
setor, por meio de programas executados ao longo desse periodo, como: 0 Bem
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Receber Copa, Ola Turista, Caminhos do Sabor, PRODETUR, PRONATEC Turismo,
entre outros. Estas acbes arrolaram os trabalhadores como coadjuvantes desse
processo, cabendo a estes receber as “capacitagdes/treinamento” e coloca-las em
pratica para encantar os turistas e atingir a exceléncia na prestacdo de servicos com
padrao de qualidade internacional.

Esta vis&o coloca mais uma vez o trabalhador como um mero capital humano
do sistema produtivo, pois se promovem qualificacfes/treinamentos especificos as
ocupacdes do setor, com énfase em competéncias técnicas e operacionais para
garantir a eficiéncia na prestagdo de servigos, tendo como meta o aumento da
produtividade, ou seja, aumentar a renda das empresas e 0 numero de
investimentos em decorréncia da maior circulacdo de turistas.

Esses espectros sdo decorréncia do capitalismo que promove e estimula a
segmentacdo e a fragmentacdo (SARUP, 1978), que se solidifica na qualificacéo
compartimentada e em série, na qual cada profissional se torna apto para realizar
tarefas especificas sem ter capacidade de entender as dinamicas do turismo e o seu
contexto.

A préxis dessa politica esta centrada em uma relacao de poder, na qual os
beneficios sdo auferidos prioritariamente para os empresarios do setor de turismo e
hospitalidade, considerando que cabem apenas a estes as oportunidades de
crescimento que possibilitardo alavancar o setor. Aos profissionais restam as arestas
desse presumivel desenvolvimento, por meio de um processo de educacao
profissional inadequado a uma formacéao integral, e, a promessa de inser¢cao ou
ascensao profissional. Se configurando na inversdo de papeis quanto aos
beneficiarios por direito de uma politica publica de qualificacdo profissional. Deste
modo os profissionais ndo conseguem ser atendidos em sua totalidade por uma
educacao que lhes oportunize a emancipacao.

Constitui ferramenta da Educacdo Profissional a formacdo no local de
trabalho que, frequentemente, ocorre na forma de adestramento, no qual é oferecido
um aprendizado objetivo, mas, fracassado em relagdo a construgdo da autonomia,
essa qualificacdo atua de forma imediatista ndo possibilitando uma formacéo para a

emancipacao dos sujeitos, por meio de um horizonte de orientacdo. (Adorno,1995).
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A relacdo de poder estabelecida nas politicas publicas coaduna com o
entendimento de Arendt (2001) de que o0 espaco politico como espaco de
participacdo cidada esvaziou-se, n8o se concretiza na pratica, pois as politicas
publicas sdo concebidas em estreita consonancia com o mercado e com 0
crescimento econdmico.

Corrobora com esse entendimento o que esta contido no Relatério de Analise
Documental (MOESCH, 2014) que o processo de qualificacdo foi fragmentado,
composto de planejamento restrito e objetivos inconsistentes por parte do MTur e de
seus parceiros, como as Secretarias de Turismo e as entidades do setor, expressos
pela priorizagdo das metas quantitativas em detrimento das qualitativas, infima
presenca de monitoramento, avaliagcdo e indicadores de desempenho e a baixa
qualidade pedagdgica dos projetos.

Essa analise possibilitou uma critica ao processo de implementacdo do
programa de qualificagdo do MTur, salientando que houve pouca clareza quanto a
definicdo dos papéis entre os atores sociais e 0 Ministério, causando dispersédo de
recursos e superposicdo de acdes; concentracdo de acdes em determinadas
entidades; baixa integracdo dos programas de qualificacdo e demais programas de
formacdo em cada territério (Sistema S e Educacdo Formal); pouca énfase na
elevacdo da escolaridade; auséncia de indicadores de avaliagdo externa; falta de
monitoramento e revisdo de acdes de forma continua; inexisténcia de uma
perspectiva de educacdo continuada; baixa qualidade pedagodgica dos cursos;
auséncia de conteudos minimos e de carga horéria minima, consequentemente
baixa carga horaria média dos cursos (formagdo vocacional) e valorizacdo de
pedagogia ativa em detrimento de uma pedagogia problematizadora. (MOESCH,
2014).

Outro fator relatado foi a desarticulacdo da Politica de Qualificacdo do MTur
com a Politica Nacional de Qualificacdo do MTE e dialogo com o MEC ocorrendo
esvaziamento do papel educativo e formativo dos programas propostos, pois muitos
destes restringiram-se a uma preparacao de um saber-fazer aos trabalhadores para
0 ambito do paradigma fordista de qualificacdo, quando vive-se desafios bem mais
complexos no campo do turismo e hospitalidade na atualidade. (MOESCH, 2014).
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Observa-se que o planejamento, constitui-se de fase prioritaria que antecede
as propostas de politicas publicas, deve visar algum tipo de sociedade “alternativa”,
na qual o principio de igualdade na distribuicdo da riqueza e da renda tenda a ser
maximizado. O planejamento social definido como um conjunto de técnicas, métodos
e procedimentos para desenvolver a politica social em termos de uma intervencao
programada na sociedade. (BUSTELO, 1982).

Em que pese ter ocorrido um planejamento macro por parte do MTur e
parceiros focado nas demandas apenas do setor, as questdes relativas aos
trabalhadores ndo foram adequadamente tratadas, estes ficaram a mercé do que
lhes era atribuido: cursos voltados para o desenvolvimento de habilidades técnica e
operacionais. O que resultou em uma trajetoria de qualificacdo que pouco avancou,
especialmente, pela implementacdo do Programa Bem Receber Copa, em 22 de
dezembro de 2010, implementado em parceria com entidades do setor, com objetivo
de possibilitar atingimento de padrdes internacionais de qualidade nos servigos
turisticos, com foco em pessoas, empresas e destinos. Tendo como slogan “O
Sucesso do Brasil na Copa esta em nossas maos”. (PNT, 2013).

O programa foi planejado e implementado para diferentes segmentos:
alimentacdo fora do lar, transportes aéreos regionais, locacdo de automoveis,
hospedagem, turismo de aventura, operacdo de turismo, negoécios e eventos. Tendo
como objetivo qualificar, até 2013, por meio de solucdes presenciais e a distancia,
306 mil profissionais da linha de frente ao turista. Com parceria com a FGV Online
para dar suporte a elaboracdo do planejamento pedagdgico das instituicdes, avaliar
0s materiais didaticos por elas produzidos, acompanhar a oferta das solucbes
educacionais que constituem as trilhas de aprendizagem, verificar a eficacia do
Programa.

Foi estruturado de forma descentralizada, com a participacédo das entidades
do setor, responsaveis pela qualificacdo e treinamento do pessoal envolvido em
cada segmento do turismo e hospitalidade, no entanto, essas ndo possuiam
legitimidade e competéncia para planejar e executar agées de educagédo profissional.
O que culminou em varios fracassos, sendo inclusive alvo de investigacao da Policia
Federal e do Ministério Publico. Resultando na suspensao definitiva do Programa

em 22 de setembro 2011 a pouco mais de dois anos do Megaevento.
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O ocorrido configura-se no distanciamento entre a teoria e a préatica, uma vez
que as entidades do setor possuiam legitimidade para participar do Programa, ndo
como executor, mas como parceiros, por exemplo, no apoio a divulgacdo e
acompanhamento, na intermediacdo de pessoal e na formatacdo de planos de
reconhecimento e valorizagéo profissional que complementassem o Programa, nao
possuindo expertise para a finalidade proposta de educacao/ formagéo.

Esse evento exigiu uma nova postura por parte do MTur visando estabelecer
novos paradigmas na qualificacdo do setor, tais como: elaborar documentos e
portarias internas para respaldar a area de qualificagcdo quanto execucdo de novas
acOes, responder as diligéncias dos 6rgdos de controle, elaborar prestacfes de
contas dos convénios celebrados no ambito do Bem Receber Copa, responder as
diversas representacfes das entidades de classes em relacdo as solicitacdes de
devolucado total ou parcial dos recursos federais®’ e, iminente planejamento para
atender as necessidades de qualificacdo para 0os megaeventos.

Em que pese os desacertos e problemas oriundos, especialmente do
programa destinado a preparacdo para a Copa do Mundo de Futebol FIFA 2014,
houve acertos e acdes bem-sucedidas como, por exemplo, o projeto Trilha Jovem
que pretendia desenvolver e inserir jovens de familias de baixa renda no setor do
turismo. O objetivo geral desse projeto foi a formacao profissional de jovens (entre
16 a 24 anos, estudantes ou egressos do ensino médio da rede publica, com renda
familiar de, no maximo, 3 salarios minimos) nas areas de alimentos e bebidas, meios
de hospedagem e agéncias de viagens, para o desenvolvimento de competéncias
bésicas e insergdo social e profissional no mercado de trabalho. (MOESCH, 2014).

A educacdo integrada e centrada no desenvolvimento de competéncias
basicas para o turismo; protagonismo juvenil; curriculo articulado por projetos
(problemas e desafios); capacitacdo de mentores e uso intensivo da tecnologia da
informacéo; efetivo encaminhamento ao mercado de trabalho (durante 6 meses apos

o término da etapa presencial); acompanhamento pedagdgico durante as primeiras

®" Processo muito complexo, uma vez que a equipe técnica do MTur precisa dar vasao as prestacoes
contas, atender aos 6rgdos de controle e responder as representacdes das entidades do setor sem
ter uma preparacdo adequada para tais funcfes que estdo atreladas ao campo juridico, entretanto a
experiéncia vivida por esta pesquisadora indicou a inexisténcia de suporte adequado desta area.
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80 horas de atuacao profissional foram diferenciais do projeto que se iniciou em
Salvador em 2004 e foi expandido em 2008 para outras regides. (BRASIL, 2014 cc).

Merece destaque também o Programa Aventura Segura, iniciado em 2006,
que foi uma acdo do MTur, em parceria com o SEBRAE e com a Associacéo
Brasileira das Empresas de Turismo de Aventura e Ecoturismo (ABETA). Tornou-se
uma iniciativa de organizagao e desenvolvimento dos segmentos de ecoturismo e
aventura, por meio de acfes de qualificacdo, certificacdo e estruturacdo da oferta de
produtos desses segmentos. Além da elaboracéo de diversas normas técnicas para
0 ecoturismo e o turismo de aventura foram desenvolvidos manuais de boas
praticas, contetdos técnicos direcionados aos empresarios e profissionais do
segmento. (BRASIL, 2014cc).

Essas acoes foram consideradas boas praticas, por oportunizar uma dinamica
mais completa em relacdo a qualificacdo, promovendo a insercdo e
acompanhamento de jovens no mundo do trabalho do setor, bem como a
valorizacdo das atividades de gestdo e governanca local e a disseminacdo de
normas técnicas para o segmento de ecoturismo e turismo de aventura. Em que
pese esses bons exemplos, a deficiéncia de acompanhamento e avaliacdo das
acOes ocasionaram diversos entraves no Programa do MTur o que acarretou a
ruptura total com as antigas acoes para o estabelecimento de um novo Programa de
qualificacao.

A busca pela reestruturacdo da politica de qualificacdo culminou na adesédo
ao PRONATEC, programa do MEC instituido ao final de 2011 com objetivo de se
concentrar as acdes de qualificacdo e estimular o processo de formacgao da forca de
trabalho no pais. O programa estabelece os ajustes educativos, tecnoldgicos e
profissionalizantes que as politicas educacionais nacional e regional devem adotar,
integrar e articular para atender aos requerimentos demandados pelos setores

produtivos. Como objetivos principais, 0 PRONATEC institui:

| - expandir, interiorizar e democratizar a oferta de cursos de educacédo
profissional técnica de nivel médio presencial e a distancia e de cursos e
programas de formacao inicial e continuada ou qualifica¢é@o profissional;

Il - fomentar e apoiar a expansdo da rede fisica de atendimento da
educacéo profissional e tecnoldgica;
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[l - contribuir para a melhoria da qualidade do ensino médio publico, por
meio da articulagdo com a educacao profissional;

IV - ampliar as oportunidades educacionais dos trabalhadores, por meio do
incremento da formacao e qualificacéo profissional;

V - estimular a difusdo de recursos pedagdgicos para apoiar a oferta de
cursos de educacéo profissional e tecnol6gica.

VI - estimular a articulagdo entre a politica de educacdo profissional e
tecnolégica e as politicas de geracdo de trabalho, emprego e renda.
(Incluido pela Lei n°® 12.816, de 2013). (BRASIL. Lei n® 12.513, 2011d).

Fora vislumbrado pelo MTur a oportunidade de se estabelecer uma estreita
parceira com o MEC e o MTE de forma a promover uma articulagdo entre educacao
profissional para o setor de turismo e hospitalidade e a alocacéo profissional o que
poderia contribuir para um desenvolvimento mais efetivo do setor.

O planejamento advindo com a adesdo ao PRONATEC, conforme ja
mencionado, ocorreu em um momento complicado para o Ministério, no qual houve
diversas trocas de ministro®®, mudancas na Diretoria do Departamento de
qualificacdo, particularmente toda a equipe foi substituida por servidores®® novos ou
de outros departamentos, falta de registro conciso das acdes anteriormente
planejadas e executadas, ocasionando um processo de (des)construcdo para
(re)construir.

O historico da Politica publica de qualificacéo profissional do pais aponta os
equivocos que marcaram essa trajetéria, como: a visdo estreita sobre o Turismo,
pautando-o apenas na esfera econémica, que considera o desenvolvimento humano
uma extensao simplista desse processo, por meio da geracdo de emprego e renda.
Concepcao que coloca a qualificagdo como uma acao pontual e isolada, uma vez
que essa politica ndo conseguiu avancar para consolidar empregos dignos no setor.

A educacéo profissional € um pilar para consolidar o crescimento, a medida
gue potencializa o treinamento padronizado e conhecimentos fragmentados,
distantes da emancipacao dos sujeitos, pelo contrario, propulsores de limitacdes; e,
a auséncia de planejamento efetivo, com objetivos e metas claras, que priorizem a

formacao integral dos sujeitos (trabalhadores do setor). Conforme aponta Moesch

®®Ministro Gastao Vieira (14/09/2011 a 17/03/2014)
Ministro Vinicius Lages (17/03/2014 a 16/04/2015)
Ministro Henrique Eduardo Alves (16/04/2015 a 16/06/2016)
A maior parte dos técnicos do antigo Departamento de qualificacdo eram servidores recém-
empossados no servico publico, com nenhuma experiéncia em politicas publicas de educacédo
profissional e/ou no tema.
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(2015) o Turismo se realiza por meio das relagcbes humanas, essas interagdes
promovem as experiéncias turisticas, o que torna essencial colocar os sujeitos em
primeiro lugar em detrimento dos interesses econdémicos e do mercado. A politica
publica de turismo ndo conseguiu pautar em suas prioridades o0s sujeitos, que sao

essenciais para o efetivo desenvolvimento do setor.
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EVIDENCIAS FINAIS

A educacéo profissional no Brasil foi concebida primordialmente para atender
ao capital e ao interesse das classes dominantes que entendem os trabalhadores
como possivel “méo-de-obra preparada e capacitada para agregar valor ao
mercado” (aumento de producao, geragédo de lucros e mais valia para a empresa).
No ciclo capital-trabalho o trabalhador tem um papel de mero coadjuvante a medida
que trabalha para suprir suas necessidades basicas como: moradia, salde,
alimentacao, vestiario, assisténcia médica, educacao e lazer’®. Este contexto limita
o trabalho como fardo que precisa ser cumprido para o atendimento das
necessidades humanas basicas.

Conforme descreve Krippendorf (2001 p. 83) “a liberdade e o prazer de um
sao o fardo e o trabalho do outro”. Isso representa parte do ciclo que ocorre no
Turismo, no qual as necessidades do turista (ambiente de férias) se choca com as
necessidades de repouso e de existéncia do outro (trabalhador).

Vive-se uma crise no mundo do trabalho, derivada ndo apenas da situacao
econdmica global, mas, sobretudo do embate que ocorre em relacéo ao atendimento
das demandas do capital (aumentar a producéo, a competitividade e acompanhar as
novas tecnologias) e os anseios da classe trabalhadora por uma humanizacdo do
trabalho.

O modelo de educacéo profissional adotado no Pais, ndo vem atendendo aos
anseios por uma constru¢cdo emancipatéria, ao contrario, ele mantém a situacao
estabelecida pelo capital, de ser um insumo (in put) para maior produtividade e lucro
(out put).

A definicdo de ensino pré-vocacional e profissional contida na Constituicao
Brasileira de 1937 em seu artigo 129 coaduna com a ideia da educagéao profissional
para a producao:

O ensino pré-vocacional e profissional destinado as classes menos
favorecidas €, em matéria de educacao, o primeiro dever do Estado.
Cumpre-lhe dar execucdo a esse dever, fundando institutos de ensino
profissional e subsidiando os de iniciativa dos Estados, dos Municipios e

7 Grifo nosso: trata-se de necessidades basicas, entretanto, relegadas a segundo plano, pois, o trabalho nessas
circunstancias consome muito tempo das pessoas, ndo sobrando espa¢o nem dinheiro para investir em
educacgdo e no lazer.
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dos individuos ou associacdes particulares e profissionais. E dever das
indGstrias e dos sindicatos econdmicos criar, na esfera de sua
especialidade, escolas de aprendizes, destinadas aos filhos de seus
operarios ou de seus associados. A lei regulard o cumprimento desse dever
e os poderes que caberdo ao Estado sobre essas escolas, bem como os
auxilios, facilidades e subsidios a lhes serem concedidos pelo poder
publico”. (BRASIL, 19372z).

Ideia que ainda se faz presente na atualidade, pois verifica-se que a
educacao profissional foi planejada para prover o Pais de “méo de obra produtiva”
(ensino operacional) e aperfeicoar os trabalhadores (ensino vocacional), visando o
crescimento do mercado, galgando a utilizacdo do pensamento critico a classe
dominante, enquanto que a classe desvalida cabe apenas um aprendizado
repetitivo, mecanico para “aperfei¢coar’ sua forca de trabalho. Processo educacional
histérico que reproduz a contradicdo existente entre as forcas produtivas e as
relacbes de producdo, entre as classes exploradoras e exploradas. (GADOTTI,
1983).

E inaceitavel a predominancia e continuidade, por parte de uma politica
publica, do ensino fragmentado, especializado, baseado no desenvolvimento de
competéncias e conhecimentos para postos de trabalho privativos, sem que haja um
contraponto para a educag¢do emancipatéria dos sujeitos e, que o turismo reproduza
essa pratica de treinamento compartimentado, qualificando para postos trabalhos
especificos, sem se preocupar com a efetiva insercao profissional, inclusdo social e
desenvolvimento humano.

A LDB em seu artigo 39 aponta que a formacéao profissional, no Pais, ocorre
em escolas de Educacédo Profissional, publicas e privadas, que ofertam cursos de
formacdo inicial e continuada, cursos técnicos e tecnoldgicos, destinados a atender
pessoas desempregadas e/ou que busquem uma formacao/qualificacdo para seu
aperfeicoamento profissional. Neste contexto, essas escolas, possuem a
responsabilidade de gerar saberes coletivos e flexiveis, sintonizados com as novas
bases e novas formas de organizacéo produtiva’, fundados na producéo e difusdo
de inovacdes de cunho tecnolégico, marca fortemente presente nos ultimos séculos.
(BRASIL, 1996b).

" Grifo nosso.
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Ao buscar verificar se 0 PRONATEC Turismo possibilitou a construcao de
carreiras profissionais aos seus egressos no setor de Turismo e Hospitalidade, se
evidenciou as tramas sociais que envolveram o caminho trilhado pela implantagcéo
dessa politica publica de qualificacdo. Demonstrando os limites da execucdo do
Programa, a medida que contradicbes foram sinalizadas tanto na analise
documental como na andlise de conteludo investigadas pelos achados desta
investigacdo. Ambas quando cruzadas confirmam a fragmentacdo que envolveu a
politica de qualificacéo profissional entre os anos de 2004-2015.

E possivel inferir que a prioridade do Programa (MEC) foram os cursos de
formacao inicial em detrimento dos cursos técnicos e tecnoldgicos (esses dois
altimos apresentam-se como oportunidade mais relevante para a construcdo de
carreiras, inclusdo social e desenvolvimento humano) ao se constatar que maior
parte dos recursos do PRONATEC foram investidos na oferta de cursos FIC (5,8
milhdes pelo Programa no periodo de 2011 a 2015), considerando todos os eix0s
tecnolégicos’?.

Essa percepcdo também prevaleceu ao analisarmos a oferta de cursos do
PRONATEC Turismo (apenas cursos FIC) e alguns planos de cursos, conforme ja
demonstrado, 0s quais em sua maioria trabalharam com conteudos destinados a
aguisicdo de saberes restrito a uma ocupacdo o0 que limitou a prerrogativa de
construcdo de carreiras em Turismo e Hospitalidade.

Infere-se que a politica publica de educacéo profissional, mais uma vez, se
restringe ao pensando pontual: desenvolver competéncias precisas para uma
conjuntura especifica sem se preocupar com a dinamica que envolve o mundo do
trabalho. Essa evidéncia apareceu na fala de alguns gestores e professores do
Programa: “poder publico muito assistencialista e sem resultado algum. O papel do
poder publico n&o é preventivo e tenta ser corretivo” (Gestor a).

“‘Néao percebi preocupacédo do poder publico na realizacdo desses cursos,
pois a forma como se dava o PRONATEC era como querer “tapar o sol com a
peneira” porque julga ndo ser possivel realizar uma capacitagdo continuada com

cursos de curta duracdo”. Os cursos de curta duracdo seriam apenas uma das

2 Nao foi possivel verificar deste montante quanto foi investido no Eixo Turismo, hospitalidade e
lazer.
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etapas de formacédo para o aluno “[...] ndo se enfatizava a questao da qualidade em
sua execucao”. (professor b).

Percebe-se que ao planejar o PRONATEC o MTur néo priorizou a elevacgao
da escolaridade, pela educacdo continuada; a valorizagdo e reconhecimento
profissional e a construgao de carreiras. De modo a permitir aos sujeitos descobrir 0
trabalho no Turismo e Hospitalidade como oportunidade interessante, gratificante e
criativa, no qual possam desenvolver-se permanentemente pelas relacdes de troca e
aprendizado e pela formacao ativa, critica, consciente e participativa.

A contradicdo/fragmentacdo encontradas na andlise de conteudo e
documental permitiu apurar casos de boas praticas obtidos pela implantacdo dos
cursos de educacéao profissional, PRONATEC Turismo, sobretudo resultado da acéo
e vontade de cada sujeito, egressos e professores envolvidos no processo, que de
um modo ou de outro se mostraram mais atuantes, conforme relatos, em que
contetidos foram adaptados a realidade local, a concepcéao ideoldgica da educacgéo
como meio de formar cidaddos, e ampliacdo da cidadania pelo empoderamento e

participacdo ativa junto a comunidade.

Que sejam estimulados a pensar criticamente, a buscar mudar o que nao
consideram estar bom, ser mais ativo socialmente. Inserir nos cursos de
gualificagdo em turismo disciplinas voltadas a formacéo cidad&, ao papel do
ser social na busca da melhoria do lugar, a importancia da atividade para a
sociedade etc. € um caminho. (professor d).

Percebeu-se ainda uma notoria valorizacdo por parte dos egressos quanto
aos cursos capitaneados pelas instituicdes publicas de ensino superior, haja vista
gue muitos individuos de baixa renda e escolaridade ndo vislumbravam o acesso a
essas instituicbes tdo proximas a eles, oque sé foi possivel pela oferta do
PRONATEC.

Nos relatos obtidos na pesquisa de campo com o0s atores locais que
participaram desse processo, gestores publicos, professores e egressos, verificou-se
que alguns cursos ofertados possibilitaram desenvolver a autoestima e o
desenvolvimento pessoal dos alunos participantes. Esse auto reconhecimento como
sujeitos permitiu 0 empoderamento e, consequentemente, a mudanga na trajetoria

de vida.
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Um despertar para a continuidade dos estudos pela educagéo formal, como
perspectiva de trabalho e carreira no setor, a compreenséo de direitos e deveres de
cidaddo, o conhecimento sobre as potencialidades do turismo na sua regido, bem
como o interesse pelos problemas da localidade foram construcbes que se
elaboraram no itinerario formativo dos egressos.

Em que pese essas boas praticas, a efetiva construcdo de carreiras
permaneceu distante de ser alcancada, pois mais uma vez a politica proposta
buscou atender uma conjuntura dada demandas do mercado para a Copa do mundo
de Futebol FIFA 2014.

Ao analisar se a formacgédo profissional do PRONATEC Turismo foi
possibilitadora do desenvolvimento humano dos seus egressos e consequente
inclusdo social, observa-se a mediacdo ocorrida nesse aspecto, ou seja, O
atingimento de um resultado relativo dessa acdo. Pois ficou perceptivel a
importancia dada a disponibilizagdo dos cursos como uma acdo em prol do
desenvolvimento humano e incluséo social, na medida em que oportunizou acesso
aos cursos a uma parcela da sociedade, mas devido a sua descontinuidade como
acdo de educacdo permanente, apenas 0S egressos que por condicionantes
particulares (itinerario educacional e condi¢cdes econémicas) ingressaram no ensino
médio ou tecnoldgico. Observa-se a totalidade/fragmentacdo do processo de
implementacdo do Programa, pois ndo se pode negar que para alguns o
desenvolvimento humano e a inclusdo social pela educacao/formacdo ocorreu como
‘passar no vestibular’, “traz uma perspectiva de crescimento pessoal’, e tem um
grande valor simbdlico pois demonstrou a muitos adultos que era possivel recuperar
sua trajetoria individual, marcada pelo fracasso escolar, em um novo patamar de
inclusdo no mundo do conhecimento, o qual estava distante desde sua adolescéncia
ou infancia, pois “foi motivador para buscar outros niveis de escolaridade”..

Para essas pessoas 0 curso proporcionou uma mudanca que pode ampliar o
seu desenvolvimento e a inclusdo social, apesar de nao ter se configurado o acesso
ao emprego.

Entretanto para além do acesso a educacao profissional e ao emprego sao
necessarias outras acoes para se atingir a totalidade do processo de formacao, uma

vez que o desenvolvimento humano esta intimamente ligado com a satisfacdo das
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necessidades dos sujeitos (fisiologicas, de seguranca, amor/relacionamentos, estima
e relacdo pessoal) que ndo estdo relacionados apenas com a educagio/emprego. E
um processo que possibilita ampliar o rol de escolhas das pessoas, estando
intimamente relacionado ao trabalho (digno), proporcionado uma relacéo reciproca e
a inclusao social.

O PNUD (2015), fomentador de muitas agbes do Ministério do Turismo
apresenta o circulo positivo que o trabalho pode proporcionar para o

desenvolvimento humano (figura 14):

Figura 14 - Sinergias entre trabalho e desenvolvimento
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Fonte: PNUD, 2015

Nessa dinamica o trabalho possibilita atender para além das necessidades
basicas dos sujeitos, podendo promover a seguranca para construcdo de uma base

que lhes permita tomar decisdes a longo prazo e definir prioridades e escolhas,
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proporcionando maior interacdo e participacdo na tomada de decisbes em
sociedade. Fato que pode ser potencializado pelo Turismo, desde que o trabalho
esteja atrelado ao processo virtuoso de formacao profissional, o qual permitira
desenvolver a criticidade, o interesse e a participacdo na resolucdo dos problemas
inerentes ao Turismo e a Hospitalidade, e, a sociedade. O reconhecimento do bom
desempenho profissional proporciona ao trabalhador um sentimento de realizagao,
de autoestima e de identidade social, enquanto a criatividade e a inovacéo
revolucionam multiplos aspetos da vida humana (como a saude, a educacao, a
comunicacéo e a sustentabilidade ambiental).

Os trabalhadores de Turismo e Hospitalidade podem beneficiar-se desta
dindmica a medida que a éarea tem enorme potencial para a aquisicdo de
conhecimentos e competéncias que lhes permitam avancar em direcdo ao
desenvolvimento humanizador. Permite adquirir maior consciéncia para participar de
forma plena em sociedade. “A satisfacdo e a felicidade dos trabalhadores sé&o
elementos essenciais para reforcar os lacos entre o trabalho e o desenvolvimento
humano”. (PNUD, 2015, p. 53).

Sachs (1998) aponta que o desenvolvimento pode ser redefinido em termos
da universalizacdo e do exercicio efetivo de todos os direitos humanos: politicos,
civis, e civicos; econdmicos, sociais e culturais; bem como direitos coletivos ao
desenvolvimento, ao ambiente. Destaca especialmente o direto ao trabalho por
possuir um valor duplo, intrinseco, mas também instrumental, jA que o trabalho
decente abre caminho para o exercicio de varios outros direitos.

O processo de cidadania, atrelado diretamente ao desenvolvimento humano,
deve ser recuperado pela educagéo. Nota-se que a educacédo profissional ndo vem
correspondendo adequadamente a essa necessidade vital na formacdo dos
trabalhadores, visando prepara-los para uma vida ativa em sociedade, por meio do
trabalho, das realizacbes pessoais e da participacdo em sociedade e reivindicacdes
de seus direitos. (FAVERO; CASAGRANDA org., 2012). Ao se estabelecer uma
educacao/formacgao profissional sob esse preceito os sujeitos estardo mais bem
preparados para colocar em pratica conhecimentos, habilidades e atitudes, ndo so
em prol do trabalho, mas, também para a criacdo e participacao cidada.
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Corrobora como essa percepgcdo 0 que se verificou em campo: “minha
cidadania ndo sdo plenamente exercida”; “a minha condicdo de cidadania é ruim?;
“condicao de cidadania é regular”.

Visando identificar a correlacéo entre as tipologias de cursos ofertados pelo
PRONATEC Turismo as necessidades de demanda de trabalhadores das cidades
sedes, a pesquisa identificou uma politica de qualificacédo articulada aos interesses
do mercado, para atenuar problemas especificos e ndo de modo integrado para a
inclusdo social e o desenvolvimento humanizador.

As aprendizagens estdo ancoradas em formulas e repeticdes, rotinas e
padrbes pré-estabelecidas, com pouquissimo espago para a criatividade e a
autonomia dos trabalhadores: “Todos os cursos ofertados sao realizados com base

", o«

na demanda de formacé&o profissional do mercado de trabalho”; “[...] deu uma base
de como é que funciona essa area de eventos”; “a duracdo do curso foi insuficiente
para atender as necessidades do educando, precisaria ter uma ambientagéo,
nivelamento para depois entrar nos conteudos basicos e especificos”; “ndo da total
seguranga. Porque alguns assuntos eu nao tenho dominio”.

Assim responde-se a premissa levantada, quanto ao atendimento das
necessidades dos trabalhadores que se sequer foi pontuada pela politica de
qualificacdo, a qual ficou restrita aos interesses dos empresarios, demonstrando a
falta de um diagnadstico territorial critico, que apontasse o sistema local produtivo e
suas necessidades de qualificacdo, a exemplo, microempresarios na area de
hospedagem, empreendedores individuais, produtores informais na &rea da
gastronomia, trabalhadoras mulheres, produtores rurais, artesédos, entre outros.

Buscando desvelar se as acdes de qualificagcdo pelo PRONATEC Turismo
induziram o aumento de empregabilidade de jovens e adultos nos anos 2014-2015
no setor de Turismo e Hospitalidade, objetivo do Programa, verificadas na analise
das entrevistas com 0s egressos dos cursos, nas quais se infere que o ciclo virtuoso
para inclusdo social, construcdo de carreiras, reconhecimento, foi pouquissimo
alcancado, verifica-se na analise documental, que aproximadamente 53% dos
egressos do PRONATEC Turismo ndo conseguiram ser inseridos no mercado de

trabalho ou em atividades econdémicas do setor. Resultado insatisfatorio relacionado
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a empregabilidade desses egressos, na medida que apenas 10% conseguiram
colocagéo no setor de Turismo e Hospitalidade.

A ideia de que a qualificacéo profissional € propulsora de empregabilidade, se
faz presente nos discursos do governo, no entanto se limita ao atendimento das
necessidades do mercado cada vez mais competitivo e excludente.

Identifica-se nesses discursos a aproximacdo da teoria com a pratica ao se
conferir que um dos objetivos da politica publica de educacdo profissional é a
preparacdo dos sujeitos, especialmente de grupos menos favorecidos, para o
mercado de trabalho (qualificacdo para a empregabilidade), na qual o treinamento
pratico € muito valorizado, entretanto essa premissa foi pouquissima atingida.

Infere-se que a empregabilidade no periodo dos megaeventos esportivos e a
inclusédo social de jovens e adultos, egressos do PRONATEC Turismo, nas cidades
sedes ficaram comprometidas pela falta de articulagdo entre a politica de
qualificacédo e o sistema nacional de empregos (SINE) e o papel do governo (MTur,
MEC, MTE) em articular a relacdo demanda-oferta. Nado ocorreu essa acdo de
planejamento estratégico ocasionando superposicdo de acdes entre esferas
municipais, estaduais, ou auséncia de qualquer articulagdo para pesquisar a
demanda do territorio, organizar a oferta necessaria e garantir por mecanismos
reguladores e “premiadores” aos empresarios a contratagao destes jovens e adultos
egressos dos cursos.

Na contraméo deste contexto desarticulado em que ocorreu a implantacao do
programa houve casos de inclusdo social por meio da inser¢cdo profissional no
mundo de trabalho com 6" (seis) egressos que conseguiram emprego apds o
término do curso, o que correspondeu a 20% dos entrevistados pela pesquisa de
campo e, em torno de 10% (dez por cento) de acordo com a minuta do Relatério de
avaliagdo de resultados - PRONATEC Turismo (2012-2014).

Quanto identificar a relacdo do Programa PRONATEC Turismo, no periodo de
2012-2015, em relagéo as Atividades Caracteristicas do Turismo (ACTSs) e cursos de
profissionalizacdo correlatos, nota-se que, na maioria dos casos, iSSO ocorreu.

Entretanto a premissa que apontou como consequéncia a estruturacdo de carreiras

73 De um total de 30 entrevistas.
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nao foi viabilizada adequadamente, porque ndo bastam que 0s cursos estejam de
acordo com as ACT’s”* para que se efetivem carreiras no Turismo e Hospitalidade.
Em primeiro lugar € necessario estrutura-las, a comecar por planos de carreiras e
ascensao profissional, programas de educacdo continuada articulada ao ensino
bésico, tecnoldgico e superior, e, planos de insercdo profissional no mundo do
trabalho de Turismo e Hospitalidade articulados pelo sistema nacional de emprego,
MTur e MEC.

A problematizacdo desta pesquisa imputa responder se o Programa de
Qualificacao Profissional PRONATEC Turismo foi possibilitador da incluséo social de
seus egressos no setor de turismo e hospitalidade.

Tem-se que o procedimento de elaboracao/implementacdo da politica de
qualificacdo profissional acompanhou as subjetividades inerentes a politica publica
do Turismo, advindo de um processo fragmentado, no qual o0s interesses
dominantes estavam voltados a atender as demandas das empresas do setor. As
acOes pautaram-se em demandas empresariais locais e parciais, com vistas a
aumentar a competitividade e a visibilidade internacional do turismo nacional. Os
resultados dessas acdes foram poucos perceptiveis pela sociedade, jA que nao
deixou um legado econdmico (aumento do emprego e renda), conforme previsto,
tampouco social (inclusédo social).

Partindo da concepcdo de que inclusdo social diz respeito a igualdade
educacional, a valorizacdo e reconhecimento dos sujeitos, acesso a formacéo e
qualificacdo profissional, a seguranca, aos bens e servicos, ao lazer e ao trabalho
digno, essa premissa nao foi adequadamente atingida tendo como referéncia a
analise dos discursos dos sujeitos entrevistados e os dados dos relatérios do
programa.

A inclusdo dos sujeitos € determinante para uma vida ativa e o equilibrio das
oportunidades em sociedade, considerando que essa inclusdo prioritariamente
comeca pelo acesso ao emprego qualificante, possibilitador do crescimento
profissional, espaco onde o trabalhador possa criar, desenvolver-se e ter suas

individualidades respeitadas. Acesso aos direitos sociais, politicos, civis,

" As ACT’s se apresentam desatualizadas diante da dinamica do turismo e hospitalidade, mas ainda
assim séo as vigentes e orientam as a¢c6es do MTE e MTur
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econdmicos, culturais e ao lazer (CASALI, 2007; PNUD, 2015), premissas pouco
perceptiveis.

No entanto, ao apontar as contradicdes do PRONATEC Turismo verifica-se,
por ser mais uma acdo de qualificacdo pontual, tendo como prioridade atender
demandas urgentes de uma conjuntura dada, que 0 programa carregou
possibilidades de inclusdo social de alguns sujeitos por meio da “entrada” ao mundo
formal da educacao e alguns casos acesso ao emprego, sendo oportunidade Unica
de vislumbrar este caminho para sua incluséao social

Infere-se que a politica de qualificacdo do MTur alienou-se passivamente na
corrente dominante contribuindo para manter a situacao estabelecida, reproducéo do
passado (MOESCH, 1999), priorizando os interesses do mercado. Ndo se mostrou
preocupada em cumprir todas as etapas, do planejamento a implementacéo,
acompanhamento e avaliagdo consistente de seus resultados, assim a execucgéo
nao conseguiu superar a ideologia dominante.

Os aspectos relativos a inclusdo social, educacao integral dos trabalhadores,
geracdo de emprego e renda, também ficaram relegados a segundo plano, ao passo
em que os trabalhadores do turismo e hospitalidade, ndo foram sequer mencionados
nessa politica, sendo tratados como meros coadjuvantes do processo.

A concepcdo equivocada do Turismo, adotada pelo MTur, ndo permitiu um
planejamento adequado das a¢des de qualificacdo, limitando um entendimento de
gue esse processo por si sO poderia garantir o desenvolvimento do setor. N&o
abrangendo a percepcdo de que 0s servicos turisticos sdo assegurados pelos
moradores locais, uma parcela da comunidade que trabalha no setor, que junto aos
empregadores fornecem uma contribuicdo essencial a vida turistica, entretanto néo
se pode entender os recursos sociais, culturais e naturais de uma localidade como
mercadorias, e sim como relagdes humanas. (MOESCH, 2015).

Pelo exposto nota-se que a educacao profissional no Pais pouco avangou nos
altimos 10 (dez) anos a visao predominante ainda € atender as demandas de um
mercado explorador do trabalho e com salarios e cargos pouco dignificantes, na qual
coloca a responsabilidade da empregabilidade nas méaos dos trabalhadores

(meritocracia). Treinar habilidades e competéncias € uma forma reducionista de
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qualificacdo profissional que por si s6 ndo induz a empregabilidade e a inclusdo
social.

Para que os trabalhadores do Turismo e Hospitalidade possam atingir esse
patamar é preciso repensar as politicas publicas de educacéo profissional de modo
que estas possibilitem uma formacdéo integral, de qualidade, com propdsitos claros
para a elevacéo da escolaridade e continuidade do ensino.

Chama muita atencéo, também, (APENDICE C) o nivel de escolaridade dos
egressos: em torno de 30% (trinta por cento) tém ensino superior incompleto,
enquanto que aproximadamente 25% (vinte e cinco por cento) superior completo,
fato evidenciado pelas categorias dialéticas da praxis, da historicidade,
objetividade/subjetividade, autonomia/dependéncia, mostram que ha toda uma
conjuntura por traz da educacédo e do mundo do trabalho no Brasil, que dificulta a
absorcdo desses egressos, quer seja, pela baixa qualidade da educacgéo superior
em turismo e hospitalidade e/ou outros areas de formacéo (parte desses egressos
eram oriundos de outras areas), baixos salarios pagos pelo setor, desvalorizacéo
profissional, a sazonalidade que acaba por evidenciar os empregos informais e
temporarios, o alto indice de desemprego que afeta todos os setores e, ainda, a
inadequacdo da educacdo em todos 0s niveis para acompanhar as mudancas
sociais.

Apresenta-se a educacdo profissional um desafio: tornar-se ferramenta capaz
de desenvolver pessoas e suas potencialidades a fim de que elas possam avancar
rumo a autonomia para minimizar a dependéncia do sistema econdmico e suas
crises.

Considerando a educacao emancipatéria como condi¢do a inclusdo social, ao
desenvolvimento humano e a cidadania, trata-se da possibilidade de um ensino
critico, criativo e comprometido com as mudancas sociais, empenhado com o
desenvolvimento total dos sujeitos, com uma sociedade justa e igualitaria,
proporcionando condicdes de desenvolvimento iguais a todos. (FREIRE, 1977,
1996).

Para construir a autonomia a educacao precisa mais do que atitudes isoladas
e acOes esporadicas, € necessario levar em consideracdo o ambito em que as acoes

educativas se desenvolvem, 0s sujeitos e seus itinerarios educativos, e a coeréncia
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pedagdgica para um ensino direcionado a jovens e adultos alijados historicamente
do sistema formal educacional para que as politicas gerem resultados efetivos e
significativos na vida das pessoas.

Entende-se que a educacdo emancipatéria e cidada é indispensavel ao
desenvolvimento humano, condicdo primordial para a cidadania e para criar
condic¢des de inclusdo social permanente. Desse modo se fomenta um ciclo virtuoso
no Turismo, por meio da geracdo de empregos qualificados ou trabalho
auténomo/heterénomo e maior participacio na sociedade. E preciso compreender
de uma vez por todas que o desenvolvimento do turismo ndo depende apenas do
crescimento econdmico e do aumento da competitividade dos destinos, mas sim das
pessoas que trabalham com ou no turismo.

A mentalidade estreita e reducionista sobre as possibilidades do Turismo
como pratica social e histdrica, s6é se muda pela educacéo e pela construcdo de um
novo Turismo. Para tanto a educagéo profissional deve ter como objetivo principal
preparar 0S sujeitos para a construcdo (re)reconstrugcdo permanente do
conhecimento, buscando acompanhar a dinAmica do setor e da vida em sociedade.

A partir da aplicacdo das categorias operatérias da dialética, percebidas nos
discursos dos sujeitos, foi consolidada uma andalise com base em informacbes
contidas nos relatérios regionais da Pesquisa Avaliativa dos Arranjos Territoriais
Possibilitadores da Qualificacdo em Turismo (MOECH, 2016), evidenciando que:

v 0 Programa foi uma oportunidade para pessoas em condi¢cdes de risco,
vulnerabilidade social, desempregadas, ou que ainda sofriam maus tratos em
casa para um despertar de novas possibilidades em suas vidas relacionadas
ao Turismo e Hospitalidade, o que nao era percebido como algo a ser atingido
por esses cidadaos;

v" houve uma notdria valorizacao da populacdo quanto aos cursos capitaneados
pelas instituicbes publicas de ensino superior, haja vista que muitos
individuos de baixa renda e com baixa escolaridade ndo vislumbravam o
acesso a essas instituigdes tdo proximas a eles;

v' em alguns cursos ofertados houve a possibilidade de desenvolver a

autoestima e o desenvolvimento pessoal em muitos sujeitos. Esse auto
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reconhecimento como sujeitos permitiu seu empoderamento e,

consequentemente, a mudanca na trajetéria de vida;

v' ocorreu um despertar para a continuidade dos estudos pela educacao formal,
como perspectiva de trabalho e carreira no setor, a compreenséao de direitos e
deveres de cidadao, o conhecimento sobre as potencialidades do turismo na
sua regido, bem como o interesse pelos problemas da localidade foram
construcdes que se elaboraram no itinerario formativo dos egressos.

As contradicdes estudadas pela implantacdo do PRONATEC Turismo sao
correlatos aos problemas constatados, atualmente, em relacéo a educacéo no Brasil
(discutivel qualidade do ensino basico e técnico, baixa remuneracdo dos
professores, entre tantos outros). Estes fatores implicam na fragilidade da politica
publica de educacdo profissional, que ndo consegue avancar enquanto politica
social para possibilitar a geracdo de emprego e renda, a inclusdo social e o
desenvolvimento humano, ja que ha uma gama de profissionais com nivel superior
desempregados, que, ndo estdo conseguindo se inserirem no mundo do trabalho e
buscam na educacdo profissional uma forma de se tornarem competitivos no
mercado, sem se quer falar de tantos outros desempregados em situacdo de
vulnerabilidade social com baixissimo nivel de educacdo basica que ndo tem suas
necessidades béasicas atendidas, e permanecem na berlinda do sistema capitalista.

A politica de educacdo profissional ndo consegue transpor esse mundo de
aparéncias para se consolidar enquanto acdo efetiva para o desenvolvimento
humano e inclusdo social. Veste-se com uma roupagem de ilusdo e esperanca, uma

“pseudoconcreticidade””

salvadora da situacdo de pobreza, estruturada em acgdes
de meritocracia em um pais de historicas e cruéis diferencas de acesso a uma vida

digna.

’® partindo do principio de que ha uma diversidade de questes para além das formas aparentes, que
Kosik (1976) chama de pseudoconcreticidade, o ponto a ser observado e compreendido para se
comecar a empreender uma ultrapassagem rumo a realidade concreta-pensada do espago €
justamente aquele concernente as interacdes e divisfes estabelecidas entre os sujeitos ao levarem a
cabo sua producdo material e imaterial (KOSIK,1976 apud MARTONI, 2014)
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POSFACIO

A historia representa 0 movimento, a acao criativa, a invencdo constante de
novos lances, mesmo que seus sujeitos estejam limitados por regras e normas. A
historia é possivel porque os homens, mesmo limitados por um dado contexto, por
um conjunto de regras e prescricdes, ainda que atuando em um espago e em um
tempo delimitados, sdo capazes de driblar a poténcia do mesmo e a imposicédo da
repeticdo e criarem o diferente, a novidade, de produzirem a surpresa e 0
inesperado. A histéria, como um jogo, faz-se de risco e habilidade, de variacao e
mudanca, de limite e invencdo, de regras imanentes e de restricdes voluntarias.
(FOUCAULT,1984).
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ANEXO A - CURSOS PRONATEC COPA (VIGENTE ATE 2012)

1. EIXO AMBIENTE, SAUDE E SEGURANCA
1. agente de limpeza urbana
2. atendente de nutricao
3. bombeiro civil

2. EIXO APOIO EDUCACIONAL

contador de historias

espanhol aplicado a servicos turisticos — basico
espanhol basico

francés bésico

inglés aplicado a servicos turisticos — basico

. inglés bésico

10.inglés intermediario

11.libras basico

12.recreador

©CoNOObA

3. EIXO GESTAO E NEGOCIOS
13. auxiliar administrativo
14.auxiliar de faturamento
15. auxiliar de pessoal
16.auxiliar de recursos humanos
17.mensageiro

4. EIXO HOSPITALIDADE E LAZER
18.agente de informagdes turisticas
19.agente de viagens
20.atendente de lanchonete
21.auxiliar de agenciamento de viagens
22.auxiliar de confeitaria
23.auxiliar de cozinha
24.bartender
25.camareira em meios de hospedagem
26.churrasqueiro
27.condutor de turismo de aventura
28.copeiro
29.garcom bésico
30.masseiro
31.mensageiro em meio de hospedagem
32.mestre de cerimonias
33. monitor ambiental
34.monitor de recreacéo
35.organizador de eventos
36.padeiro
37.padeiro e confeiteiro
38.pizzaiolo
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39.recepcionista

40.recepcionista de eventos
41.recepcionista em meios de hospedagem
42.salgadeiro

43.sommelier

44.sushiman

5. EIXO INFORMACAO E COMUNICACAO
45.instalador de rede de tv a cabo e via satélite
46. instalador e reparador de linhas e sistemas de telefonia
47.programador web

6. EIXO PRODUCAO ALIMENTICIA
48. confeiteiro
49. operador industrial de alimentos

7. EIXO PRODUCAO CULTURAL E DESIGN
50.operador de audio
51.operador de camera
52.produtor cultural
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ANEXO B - CURSOS- PRONATEC TURISMO CIDADAO

1 -EIXO TURISMO, HOSPITALIDADE E LAZER
Agente de informag0es turisticas

Agente de reservas em meios de hospedagem
Atendente de lanchonete

Auxiliar de Cozinha

Barista

Bartender

Camareira em meios de hospedagem
Cerimonialista

. Churrasqueiro

10.Condutor de Turismo de Pesca
11.Condutor de Turismo de Aventura
12.Copeiro

13.Cozinheiro

14.Concierge

15.Cumim

16.Garcom

17.Mestre de Cerimonias

18.Mensageiro em meios de hospedagem
19.Monitor de Atividades de Lazer
20.0Organizador de eventos

21.Pizzaiolo

22.Recepcionista em meios de meios de hospedagem
23.Recepcionista de eventos

24.Recreador

25. Salgadeiro

26. Sommelier

27.Sushiman

CoNooG~wWNE
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ANEXO C - CURSOS PRONATEC TURISMO NA EMPRESA

1 - EIXO INFRAESTRUTURA e EIXO SAUDE E ESTETICA
1.1Eixo Infraestrutura
1. Agente de Limpeza Urbana
2. Agente de Aeroporto

1.2 Eixo Saude e Estética
3. Atendente em nutricdo e dietética
4. Massagista

2 - EIXO DESENVOLVIMENTO EDUCACIONAL E SOCIAL
Lingua Brasileira de Sinais — LIBRAS Basico

Lingua Brasileira de Sinais — LIBRAS Intermediério
Lingua Brasileira de Sinais — LIBRAS Avancado
Introducéo a Interpretacdo em Lingua Brasileira de Sinais — LIBRAS
. Guia Interprete

10.Espanhol Basico

11.Espanhol Intermediario

12.Francés Bésico

13.Francés Intermediario

14.Inglés Bésico

15.Inglés Intermediério

©ooNOO

3 - EIXO GESTAO E NEGOCIOS
16. Assistente Administrativo
17.Assistente de faturamento
18. Assistente de recursos humanos
19.Mensageiro
20.Recepcionista

4 - EIXO TURISMO, HOSPITALIDADE E LAZER
21.Agente de Informacg@es Turisticas
22.Agente de reservas em meios de hospedagem
23.Atendente de Lanchonete
24. Auxiliar de Cozinha
25.Barista
26.Bartender
27.Camareira em Meios de Hospedagem
28.Cerimonialista
29.Churrasqueiro
30.Condutor de Turismo de Aventura
31.Condutor de Turismo de Pesca
32.Copeiro
33.Cozinheiro
34.Conciérge
35.Cumim
36.Gargcom
37.Inglés Aplicado a servicos Turisticos
38.Espanhol aplicado a servigos Turisticos
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39.Francés aplicado a servigos Turisticos
40.Mestre de Cerimonias

41.Mensageiro em Meios de Hospedagem
42.Monitor de Atividades de Lazer
43.0rganizador de Eventos

44.Pizzaiolo

45.Recepcionista em Meios de Hospedagem
46.Recreador

47.Recepcionista de Eventos
48.Salgadeiro

49. Sommelier

50. Sushiman

EIXO INFORMACAO E COMUNICACAO
51.Programador WEB

EIXO PRODUCAO ALIMENTICIA
52.Confeiteiro

53.Cozinheiro Industrial
54.Pedreiro

55.Sorveteiro

EIXO DE PRODUCAO ARTISTICA, CULTURAL E DESIGN

56.Agente cultural
57.Operador de edi¢céo e audio
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1 -

ANEXO D - CURSOS PRONATEC TURISMO SOCIAL

EIXO GESTAO E NEGOCIOS
Auxiliar Administrativo

Auxiliar de Faturamento
Auxiliar de Recursos Humanos
Mensageiro

Recepcionista

orwn

EIXO TURISMO, HOSPITALIDADE E LAZER
6. Agente de Informacgbes Turisticas

7. Agente de reservas em meios de hospedagem
8. Atendente de Lanchonete

9. Auxiliar de Cozinha

10.Barista

11.Bartender

12.Camareira em Meios de Hospedagem
13.Cerimonialista

14.Churrasqueiro

15.Conciergé

16.Condutor de Turismo de Aventura
17.Condutor de Turismo de Pesca
18.Copeiro

19.Cozinheiro

20.Garcom

21.Inglés aplicado a servicos turisticos
22.Espanhol aplicado a servicos turisticos
23.Francés aplicado a servigos turisticos
24.Mestre de Cerimonias

25.Mensageiro em Meios de Hospedagem
26.Monitor de Atividades de Lazer
27.0rganizador de Eventos

28.Pizzaiolo

29.Recepcionista em Meios de Hospedagem
30.Recepcionista de Eventos

31.Recreador

32.Salgadeiro

33.Sommelier

34.Sushiman
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ANEXO E - CURSOS PRONATEC DESENVOLVIMENTO LOCAL

EIXO CONTROLE DE PROCESSOS INDUSTRIAIS
1. Laminador e pintor de embarcacédo em fibra de vidro
2. Pintor industrial

EIXO INFRAESTRUTURA
3. Marceneiro

EIXO PRODUGAO ALIMENTICIA

Destilador de bebidas

Cervejeiro

Confeiteiro

Operador de maquinas de producdo de massas alimenticias

Operador de processamento de frutas e hortalicas

. Operador de processamento de pescado

10.Padeiro

11.Preparador de doces em conservas

12.Produtor de bebidas alcoolicas

13.Produtor de bebidas néo alcodlicas

14.Produtor de cachaca

15. Produtor de cervejas

16.Produtor de derivados do leite

17.Produtor de doce de leite

18. Produtor de embutidos e defumados

19. Produtor de frutas e hortalicas processadas com uso de acidificacao

20.Produtor de frutas e hortalicas processadas com uso de calor

21.Produtor de frutas e hortalicas processadas com uso do frio

22.Produtor de frutas, hortalicas e plantas aromaticas processadas por secagem
e desidratacdo

23.Produtor de licores

24.Produtor de produtos apicolas

25.Produtor de queijo

26.Produtor de vinhos e derivados da uva

27.Sorveteiro

©ooNOoOOA

EIXO PRODUCAO ARTISTICA, CULTURAL E DESIGN

28.Aderecista

29.Agente cultural

30. Alfaiate

31.Artesdo de artigos indigenas
32.Artesao de biojoias
33.Artesdo de bordado a méo
34.Artesao de ceramica

35. Artesao de pintura em tecido
36.Assistente de camarim
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37.Assistente de Figurinista

38. Assistente de producéo cultural

39. Auxiliar de cenotecnia

40.Cartonageiro a mao

41.Confeccionador de acordeé&o
42.Confeccionador de bijuterias
43.Confeccionador de instrumentos de corda
44.Confeccionador de instrumentos de percussao
45. Confeccionador de instrumentos de sopro
46.Contrarregra

47.Desenhista de moda

48.Desenhista de méveis

49.Disc joquei (DJ)

50.Dublador

51.Editor de projeto visual grafico

52.Editor de video

53.Eletricista de audiovisual

54. Estilista de calgados

55.Florista

56. Fotégrafo

57.lluminador cénico

58. llustrador

59. Locutor- apresentador- animador
60.Maquiador cénico

61.Maquinista de cenario

62.Marcheteiro

63.Operador de camera

64.Operador de gravacédo de audio

65. Pintor restaurador

66. Projetista de moveis

67.Regente de Banda Marciais e Fanfarra
68.Regente de coral

69. Revitalizador de estruturas de madeira
70.Revitalizador de revestimentos argamassados
71.Sonoplasta

72.Tradutor e elaborador de legendas
73.Vitrinista

EIXO PRODUCAO INDUSTRIAL
74.Auxiliar em fabricacéo de refratarios
75.Boneleiro
76. Classificador de couros
77.Confeccionador de bolsas em couro e material sintético
78.Confeccionador de bolsas em tecido
79. Confeccionador de calcados
80. Confeccionador de sandalias de couro e material sintético
81.Confeccionador de vestuario de couro
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82.Costureiro de calcados

83.Costureiro de Maquina Reta e Overloque
84.Cravejador de joias

85. Curtidor de couros e peles
86.Estampador de tecido

87.Estofador de méveis

88.Fabricador de fogos de artificio
89.Fundidor de joias

90. Gravador € joias

91.Inspetor de Qualidade

92.Joalheiro

93.Lapidador de gemas

94.Modelista de roupas

95. Montador e Acabador de Calgados
96.Operador de maquinas de marcenaria
97.Operador de Processos Ceramicos

98. Operador de processos da industria téxtil
99. Operador de processos de estamparia para joias
100. Ourives

101. Pintor de moveis

102. Serigrafo

103. Teceldo

EIXO RECURSOS NATURAIS
104. Acaicultor
105. Administrador de empreendimentos florestais de base comunitaria
106.Agente de Gestéo de Residuos Sdlidos
107. Agilcutor
108. Agricultor agroflorestal
109. Agricultor familiar
110. Agricultor organico
111. Apicultor
112. Aquicultor
113. Auxiliar de agroecologia
114. Auxiliar de agropecuaria
115. Auxiliar de fiscalizagdo ambiental
116. Auxiliar de laboratério de saneamento
117. Avicultor
118.Beneficiador de produtos extrativistas
119.Cacauicultor
120. Cafeicultor
121.Caprinocultor
122.Criador de peixes em tanque rede
123.Criador de peixes em viveiros escavados
124.Dendeicultor
125. Equideocultor
126. Floricultor
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127. Fruticultor

128. Horticultor organico

129.Manejador de florestas nativas para uso multiplo
130. Marisqueiro

131.Meliponicultor

132.Operador de aterro sanitario de residuos soélidos urbanos
133.Operador de beneficiamento de pescado
134.0Operador de produgdo em unidade de tratamento de residuos
135.Ovinocultor

136.Pescador

137.Pescador profissional

138. Piscicultor

139.Preparador de pescado

140.Produtor agropecuario

141.Produtor de mandioca

142.Produtor de olericolas

143.Produtor de plantas aromaticas e medicinais
144.Produtor familiar de cana-de-acucar
145.Reciclador

146.Redeiro

147.Viveiricultor

EIXO GESTAO DE NEGOCIOS
148.Vendedor
149. Agente de desenvolvimento cooperativista
150. Agente de inspec¢ao de qualidade
151. Agente de microcrédito
152. Assistente de Planejamento, Programacao e Controle de Producéo
153. Operador de telemarketing
154. Promotor de vendas

EIXO DESENVOLVIMENTO EDUCACIONAL E SOCIAL
155. Auxiliar de equoterapia
156.Lingua portuguesa e cultura brasileira para surdos (basico)
157.Lingua portuguesa e cultura brasileira para surdos (intermediario)
158. Agente de Desenvolvimento Socioambiental

TOTAL DE PRONATEC TURISMO: 158
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ANEXO F - CibADES PRONATEC TuRISMO

Acre 23. Monte Santo
1. Rio Branco 24. Mucugé
Alagoas_, 25. Porto Seguro
2. Maceio 26. Séo Félix

3. Maragogi

27. Vera Cruz
4. Marechal Deodoro

5. Penedo gBe.aILirtaleza
6. Piranhas 29. Aquiraz
Amapa 30. Aracati
7. Macapa 31. Beberibe

8. Serra do Navio 32. Carnaubal

Amazonas 33. Cascavel
9. Manaus .

34. Caucaia
10. Iranduba

35. Guaraciaba do Norte
11. Manacapuru

12. Novo Airdo

36. Jijoca de Jericoacoara

37. Ibiapina
13. Presidente Figueiredo .
38. Ico
14. Rio Preto da Eva
39. lpu
Bahia 40. Paraipaba
15. Salvador
_ 41. S&o Benedito
16. Cachoeira
_ 42. Sobral
17. Cairu
) 43. Tiangua
18. Itaparica
. 44. Ubajara
19. Lauro de Freitas
20. Lencois 45. Vigosa do Ceara
21. Maragogipe Distrito Federal
22. Mata de S&o Jodo 46. Brasilia

Espirito Santo
47. Vitéria
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Goias

48. Goiania

49. Alto Paraiso

50. Cavalcante

51. Cidade de Goias
52. Corumba de Goiés
53. Formosa

54. Pirendpolis

55. S&0 Jodo D'Alianca

56. Teresina de Goias

Maranhao
57. Sao Luis

58. Alcantara

59. Barreirinhas

60. Humberto de Campos
61. Primeira Cruz

62. Santo Amaro do Maranhao

Mato Grosso
63. Cuiaba

64. Acorizal

65. Chapada dos Guimaraes
66. Jangada

67. Nobres

68. Nortelandia

69. Poconé

70. Rosario Oeste

71. Santa Rita do Trivelato
72. S&o José do Rio Claro

73. Varzea Grande

Mato Grosso do Sul
74. Campo Grande

75. Aquidauana
76. Bonito

77. Corumba
78. Jardim

79. Miranda

Minas Gerais
80. Belo Horizonte

81. Aiuruoca

82. Alagoa

83. Brumadinho

84. Cataguases

85. Conceicao do Mato Dentro
86. Congonhas

87. Congonhas do Norte

88. Diamantina

89. Dom Joaquim

90. Itamonte

91. Itanhandu

92. Jaboticatubas

93. Mariana

94. Morro do Pilar

95. Nova Lima

96. Ouro Branco

97. Ouro Preto 98. Passa Quatro
99. Pouso Alto

100. Raposos

101. Sabara

102. Santana do Riacho

103. Séo Joao Del Rei

104. Séo Sebastido do Rio Verde

105. Sete Lagoas
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106. Tiradentes
107. Virginia

Para
108. Belém

Paraiba
109. Jodo Pessoa

Pernambuco
110. Recife

111. Cabo de Santo Agostinho
112. Caruaru

113. Fernando de Noronha
114. llha de Itamaraca

115. Ipojuca

116. Jaboatdo dos Guararapes
117. Olinda

118. lgarassu

119. Tamandarée

Piaui

120. Teresina

121. Oeiras

122. Parnaiba

123. Piracuruca

124. Sao Raimundo Nonato

Parana
125. Curitiba

126. Antonina

127. Foz do Iguacu
128. Guaraquecaba
129. Lapa

130. Morretes

131. Paranagua

132. Ponta Grossa

133. Sao José dos Pinhais

Rio de Janeiro
134. Rio de Janeiro

135. Angra dos Reis

136. Armacéo dos Buzios
137. Arraial do Cabo

138. Cabo Frio

139. Cachoeiras de Macacu
140. Guapimirim

141. Itatiaia

142. Mangaratiba

143. Niteroi

144. Nova Friburgo

145. Paraty

146. Petropolis

147. Porto Real

148. Quatis

149. Resende

150. Rio das Ostras

151. Teresopolis

152. Vassouras

Rio Grande do Norte
153. Natal

154. Baia Formosa
155. Canguaretama
156. Maxaranguape
157. Parnamirim

158. Tibau do Sul

Rio Grande do Sul
159. Porto Alegre
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160.
161.
162.
163.
164.
165.
166.
167.
168.
169.
170.
171.
172.
173.
174.
175.
176.
177.
178.
179.
180.
181.
182.
183.
184.

André da Rocha

Bento Gongalves

Bom Jesus

Cambara do Sul
Canela

Canoas

Capao Bonito do Sul
Caxias do Sul

Chui

Esmeralda

Garibaldi

Gramado

Jaguaréo

Jaquirana

Monte Alegre dos Campos
Muitos Capdes

Nova Petrépolis

Novo Hamburgo

Pinhal da Serra
Santana do Livramento
Séo Borja

Sao José dos Ausentes
Sé&o Miguel das Missbes
Uruguaiana

Vacaria

Roraima

185.

Boa Vista

Sao Paulo

186.
187.
188.

Sao Paulo
Atibaia

Campinas

189. Carapicuiba
190. Guaruja
191. llhabela
192. Peruibe
193. Santo André
194. Santos

195. S&o Vicente

Santa Catarina
196. Floriandpolis

197. Ararangua

198. Balneario Arroio do Silva

199. Balneéario Camboriu
200. Balneario Gaivota
201. Jacinto Machado
202. Laguna

203. Maracaja

204. Passo de Torres
205. Praia Grande

206. S&o Francisco do Sul
207. Sombrio

208. Timbé do Sul
Sergipe

209. Aracaju

210. Laranjeiras

211. S&o Cristbévao

Tocantins
212. Palmas

213. Natividade

214. Porto Nacional
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ANEXO G - INSTITUICOES EXECUTANTES DO PRONATEC (CIDADES
SEDES)

Amazonas — Manaus

CETAN
Escola de Educacao Profissional a Distancia
Escola de Educacao Profissional
Instituto Benjamim Constant
Instituto Federal do Amazonas
SENAC
SENAC - Unidade Centro
Séo Paulo — Séo Paulo
Abel e Associados
Albert Eintein
Aprigio Gonzaga
Artes ETEC
Camargo Aranha
Carlos de Campos ETEC
Centro Universitario Santana — Campus Santana
Centro Universitario Santana — Campus Shopping Aricanduva
Colégio FECAP
Doroti Quiomi Kana Shiro
Escola de Hotelaria e Turismo de Sao Paulo
Escola Santa Izaldinha
ETEC Dra Maria Augusta Saraiva
Ex Lege Cursos e Treinamentos
Faculdade Sumaré: Santo Amaro
Faculdade de S&o Paulo
Faculdade de Tecnologia em Hotelaria, Gastronomia e Turismo de S&o Paulo:
Campus Santa Clara
FAMESP - Faculdade Método de Sao Paulo: Campus Miranddpolis
Faculdade Sumaré: Sede
Instituto do Desenvolvimento de Panificacdo e Confeitaria
Instituto Social Nossa Senhora de Fatima
Parque Belém ETEC
Parque da Juventude
Santa Ifigénia
Séo Paulo ETEC
Colégio Séo Sabas
Sapopemba
SENAC: Unidade Francisco Matarazzo
SENAC: Unidade Nag¢bes Unidas
SENAC: Unidade Aclimagao
Uirapuru ETEC
Universidade Cruzeiro do Sul
Universidade Cidade de S&o Paulo — Sede
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Universidade Guarulhos — Campus Sao Paulo-Sede
Parana — Curitiba
Centro de Educacéo profissional Irm&o Mario Cristévao: TECPUC
Colégio Estadual Julia Wanderley
Colégio Estadual Pedro Macedo
Faculdade OPET: Reboucas
Instituto Federal do Parana
Unidade de Educacéao Profissional de Curitiba
Rio de Janeiro — Rio de Janeiro
C.E. Infante Dom Henrique
CIAA: Centro de Instrucdo Almirante Alexandrino
Centro Educacional Vida e Arte
Centro Federal de Educacdo Tecnologica Celso Suckow da Fonseca:
Campus Maracana
CETAP: Centro de Ensino e Treinamento Aplicado a Profissionais
COL Realengo
Colégio Castelo Branco
Colégio de Aplicacao Dr. Paulo Gissoni
Colégio e Curso Daltro Netto
Colégio Estadual Antdnio Prado Junior
Colégio Internacional Signorelle
Escola Técnica Sistema
Faculdade Gama e Souza: Campus Il
FATEC: Centro de Educacéo Tecnoldgica e Profissionalizante Ipanema
FAETEC: Centro Vocacional Tecnolégico Cidade de Deus
FAETEC: Escola Técnica Estadual Adolpho Bloch
SENAC: unidade campo Grande
SENAC: Unidade Centro de Turismo e Hotelaria
SENAC: Unidade Copacabana
SENAC: Unidade Centro Politécnico
SENAC: Unidade FAETEC
SENAC: Unidade Iraja
SENAC: Unidade Madureira
SENAC: Unidade Botafogo
Servigco Nacional de Aprendizagem Comercial: ARRJ
Minas Gerais — Belo Horizonte
Centro Federal de Educacéo tecnolégica de Minas Gerais
Escola de Educacao Profissional Newton Paiva: Campus Caicara
Escola de Educacéo Profissional Newton Paiva: Campus I
Escola Técnica Profissional de Nivel Médio do SITIPAN
Instituto Cultural Boa Esperanca
SENAC
SENAI: Unidade Américo Rene Giannetti
Universidade Federal de Minas Gerais — Colégio Técnico
Rio Grande do Norte — Natal
Centro Universitario FACEX
Hotel Escola SENAC Barreira Roxa
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Hotel Escola SENAC
Instituto Federal do Rio Grande do Norte: Campus Central
Instituto Federal do Rio Grande do Norte: Campus Cidade Alta
SENAI
Instituto Federal do Rio Grande do Norte

Ceara — Fortaleza
Centro Federal de Educacéo
Escola de Educacéo Profissional Joaquim Antonio Albano
Escola de Educacéao Profissional Joaquim Nogueira
Escola de Educacao Profissional Joaquim Nogueira
Escola de Educacéao Profissional Marechal Juarez Tavora
Escola de Educacao Profissional Mario Alencar
Escola de Educacéo Profissional Marvim
Escola de Educacao Profissional Paulo VI
Escola de Turismo do Ceara
Escola Estadual de Educacéo profissional Paulo Petrola
Escola Estadual de Educac&o profissional icaro de Sousa Moreira
Instituto Centro de Ensino Tecnoldgico
Instituto Federal do Ceara
SENAC
SENAI — Campus CETREM

Pernambuco — Recife
Centro de Educacéo Profissional: CEPRO
Centro de Educacéao Profissional Joaquim Nabuco Il
Centro de Educacéo Profissional Mauricio de Nassau Il
Centro de Estudos de Saude
Centro Universitario Mauricio de Nassau: Campus Bloco B
Centro Universitario Mauricio de Nassau: Campus Recife B
Centro Universitario Mauricio de Nassau
Escola Técnica Estadual Almirante Soares Dutra
Escola Técnica Estadual Professor Agamenon Magalhaes
Escola Técnica Regional
Faculdade Joaquim Nabuco: Recife
Faculdade Joaguim Nabuco: Campus Sede
Instituto Federal de Pernambuco
SENAC

Rio Grande do Sul — Porto Alegre
Escola de Educacao Profissional FACTUM
Escola Municipal de Ensino Médio Emilio Neyer
Instituto Federal do Rio Grande do Sul
SENAC: Unidade Cidade Baixa

Distrito Federal — Brasilia
Centro Cenecista de Educacéo Profissional Felipe Tiago Gomes
IESB: Campus Asa Sul
IESB: Campus Oeste
IESB: Campus Sede
Instituto Federal de Brasilia: Campus Brasilia
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Instituto Federal de Brasilia: Campus Avancado Riacho Fundo
Instituto Federal de Brasilia: Campus Planaltina
Instituto Federal de Brasilia: Campus Riacho Fundo
Instituto Federal de Brasilia: Campus Taguatinga
Mato Grosso — Cuiaba
Centro de Educacéo de Jovens e Adultos Antonio Cesario Neto
Instituto Federal do Mato Grosso
SENAC
Bahia — Salvador
Centro de Tecnologia da Bahia
Centro de Educacéo Profissional da Bahia
Centro de Educacéo Profissional em Gestao Severino Vieira
Centro de Educacéo Profissional em Saude e Tecnologia da Informacéo
Centro Universitario Jorge Amado
Centro Universitario Jorge Amado: Campus Paralela
Colégio Estadual Governador Lomanto Junior
Colégio Estadual Thales de Azevedo
Colégio Maria Cancio de Souza
Escola Técnica da Casa Pia e Colégio dos Orfaos de S&o Joaquim
Faculdade Mauricio de Nassau
INET: Instituto de Educacéo tecnolégica
Instituto Federal da Bahia
OTEC: Cursos Técnicos
SENAC: Unidade Mével
SENAC
SENAI
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APENDICE A — ANALISE DE CONTEUDO: CATEGORIA INCLUSAO SOCIAL E CATEGORIA DESENVOLVIMENTO HUMANO/CIDADANIA

Brasilia — 6 entrevistas (egressos, gestores e instrutores do PRONATEC Turismo)

CATEGORIAS A PRIORI

CATEGORIAS MATERIALISMO HISTORICO-DIALETICO

Categorias Concepgdes | Avangos Teoria Totalidade Contradigdo | Subjetividade Autonomia Criticidade

pratica fragmentacéo mediacao objetividade dependéncia alienagdo
Inclusédo social: “Pronatec “Néo ha “...foi bem aceito “O setor e o0 estado “Muitos “Consegui “Se aparecer “Eu tive um
a inclusdo dos copa tinha como falar pela comunidade veem como forma de | empresarios | trabalho na area | oportunidade aluno que era
sujeitos é como de no momento da pré | fornecer mais ndo estavam | mas nao fiquei.” | gostaria muito | mecénico e ele
determinante para | objetivo desenvolvim | inscrigdo, mas gualificagéo, misséo | dispostos a trabalharia na | foi colocado
uma vida ativa e o inserir ento, ou de como demorava de insercédo, onde liberar seus | “Nao muito, area, porém em um curso
equilibrio das pessoas no exceléncia meses para realizar | pela visdo da gestora | funcionarios | ainda nao nao é a de camareira”.
oportunidades em mercado de na prestacdo | a matricula deveria comecar para fazer a | apliquei. As primeira
sociedade, trabalho.” de servigcos algumas pessoas ja | desde o ensino qualificacéo, | técnicas que eu opgao”.
considerando que turisticos nao estavam mais médio.” pois aprendi eu ainda “Muita evasao
essa incluséo sem falar de | interessadas.” atrapalharia | ndo apliquei “..mas em aconteceu
prioritariamente qualificagao”. “A proposta era de o horério de | porque ainda compensacdo | pela falta de
comeca pelo “O curso nao que essas pessoas trabalho”. nao entrei em o0 mercado ndo | interesse,
acesso ao emprego “‘As contribuiu para a iriam ser uma empresa absorveu onde muitos
gualificante, instituices melhoria aproveitadas na copa | “Nao tenho gue exigisse de muitos desses | estavam
possibilitador do de ensino profissional pois do mundo, e isso ndo | conheciment | mim esse alunos por interessados
crescimento deveriam nao teve a chance aconteceu”. o formal aprendizado.” considerar que | pelo dinheiro
profissional, espaco criar um de trabalhar na sobre isso, estes ndo onde de 100
onde o trabalhador mecanismo area (devido a “Os Cursos de mas alguns | “Muitas se concluiam, aulas, o aluno
possa criar, para acelerar | idade).” Turismo e Hotelaria alunos estdo | formaram no devidamente, foi em 20”.
desenvolver-se e o intervalo da principalmente eu trabalhando | curso do qualificados.”
ter suas pré matricula | “Muitos estavam la | sinto na pele que sim na area. | Pronatec, entdo “Falta de
individualidades até a pois na época ninguém sabe do Muitas seguiram para o interesse por
respeitadas. matricula e estavam recebendo | que se trata”. falaram que | estdgio e muitos parte da
Acesso aos direitos também para | seguro 0 curso de agora estédo politica.”
sociais, politicos, saber o real desemprego e tinha | “O contato que eu idioma esta | trabalhando”.
civis, econémicos, motivo de que estar fazendo sempre tive foram ajudando
culturais e ao lazer. evadidos”. um curso”. com os hotéis. Eles muito no

ficavam implorando trabalho.”

para mandar aluno
pra fazer estagio 18”.
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CATEGORIAS A PRIORI

CATEGORIAS MATERIALISMO HISTORICO-DIALETICO

Categorias Concepgdes | Avangos Teoria Totalidade Contradi¢éo Subjetividade | Autonomia Criticidade
pratica fragmentacdo mediacdo objetividade dependéncia alienacdo

Desenvolvimento “Esses “Dentro dos “a carga horaria “Sim. Eu acho que “Os gestores “...deu uma “Os cursos “Eu acho que

humano/ Cursos cursos do do curso deveria s6 faltou tinham um base de como | estimularam a | deveria ser

Cidadania oferecidos pronatec que | ser maior para oportunidades acordo com o € que funciona | continuidade maior pela
pelo eu atuei, assim ter uma porque infelizmente | ministério de essa area de nos estudos guantidade de

E intrinseco ao Pronatec tem | tinha melhor ainda nao ha essa acompanhar eventos.” em varias contetdo que

desenvolvimento uma inclusive um | qualificagdo”. abertura, € uma visitando pessoas”. era passado

humano a proposta de | dos itens que coisa muito fechada. | algumas “Eu ndo me todos os dias.

cidadania que alguns temas | a gente “Nao havia muito | Acho que ainda turmas”. identifico mais. | ‘Aprendi certas | E muito

pressupde transversais | trabalhava interesse no pode melhorar para N&o sabe se coisas que eu | contetdo. E

equidade de de muito era curso, muito gue a gente possa “Todos os pretende ndo conhecia, | muita

oportunidades. cidadania”. ‘vida, estavam ali para mostrar esses contelidos tinha | continuar na eutenhouma | informacéo

Tais como ingresso trabalho, receber o dinheiro | conhecimentos.” aver com o areas de outra visao.” para pouco

ao trabalho digno, “.issoéa oportunidade | financiado”. social. Como camareira.” tempo.”

acesso a questado de de trabalho, “Egressa se vocé deve “Nao havia

aposentadoria, a cidadania sustentabilid | “Influenciou. Hoje | interessou mais por | recepcionar um muito

seguranca, a também, de ade.” se eu tiver a questdes sociais evento...” interesse no

habitacéo, a vocé oportunidade de depois do curso”. curso, muito

educacéo, ao pertencer, pq | “ sempre fazer esses “O legal do estavam ali

direito, a cultura e vocé comeca | trabalhei com | cursos eu fago.” “tem muita evasdo... | Pronatec é que o para receber o

ao lazer, fatores a conhecer e | isso, que as turmas aluno sé precisa dinheiro

essenciais para a vocé comecga | cada um “sentiu falta de comecgavam com 40 | se deslocar e financiado”.

consolidacdo da a pertencer e | trouxesse um | uma apostila (45) e terminavam sentar na

cidadania. E ai vocé pouco da sua | (material de com 12, 13. Eu acho | cadeira e ter “Eu estava la

requisitos para o cuida.” comunidade, | apoio) para que é por causa do intencdo de com o objetivo

desenvolvimento assim o que | melhor perfil, que nédo se aprender. de adquirir

humano, assim eles aprendizagem” enquadravam.” Porque eles conhecimento.

como a educacao conhecem forneciam o ?

integral dos pra que a “Durante o Pronatec | transporte, a

sujeitos, que tenha gente eu peguei 0s alimentagéo “Sim, estou

como objetivo a pudesse conteldos ja através de fazendo esse

cidadania, a juntar tudo e prontos.” valores, em novo curso.”

liberdade, a desenvolver.” alguns casos

autonomia e a camiseta e

emancipacao. material.”

3 egressos: ensino superior incompleto e 1 ensino superior em pedagogia, apenas 1 trabalha
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Cuiaba - 4 entrevistas (egressos, e gestores do PRONATEC Turismo)

CATEGORIAS A PRIORI

CATEGORIAS MATERIALISMO HISTORICO-DIALETICO

Categorias Concepcdes Avancos Teoria Totalidade Contradicéo Subjetividade Autonomia Criticidade
pratica fragmentacdo mediacao objetividade dependéncia alienacao

Incluséo social: “Financeirament | “...mas para | “Contetdo “Sim, aprendi bem | “ atualmente “Atuou por 6 “Sim, mas ainda
a inclusao dos e nao alterou nos é muito programatico apesar do esta anos. nao é suficiente
sujeitos é tanto o patamar, | importante, baseado em cansaco, as aulas | desempregada | Atualmente é para realizar
determinante para mas no caso, aula técnicas eram apos a costureira.” seu sonho de
uma vida ativa e o socialmente foi estar tematicas jornada de “Pelo menos ser governanta,
equilibrio das relevante”. envolvendo a | especificas trabalho”. metade dos “A gente ndo tem interesse
oportunidades em comunidade | nos diferentes alunos (do pode afirmar em novos
sociedade, “eu acho que o para estar tipos de “A maioria dos inglés tanto assim cursos”.
considerando que pronatec foi fazendo a eventos.” alunos era de instrumental) [cursos
essa incluséo importante, foi qualificagéo.” baixa renda e de era de influenciaram as | “Sim, tudo que
prioritariamente um avanco e a “Comegamos periferia, logo, funcionarios de | pessoas a fazer | for possivel na
comeca pelo acesso | capacitacio em 20 ou 25 e | teoricamente a hotéis”. outros]. Eu creio | area de
ao emprego continua sendo terminamos formacéo pode “Na verdade se | que hotelaria.”
gualificante, uma grande em 13, muita gerar incluséo, o trabalho com a | automaticament
possibilitador do necessidade gente desistiu | que poderia demanda dos e isso vai, né, “galga
crescimento pros porque nao impactar na municipios, a porque o crescimento,
profissional, espaco | municipios”. gostaram ou qualidade de vida maioria das turismo, as mas
onde o trabalhador porque local”. vezes, com pessoas que condicionado a
possa criar, “Nés temos que apareceu algumas, trabalham no outros cursos
desenvolver-se e ter | treinar as outra coisa”. “as possibilidades | vamos dizer turismo tem complementares
suas individualidades | pessoas, n6s de estagio deixam | assim, ndo é uma exigéncia de capacitagdo.”
respeitadas. Acesso | temos que “No6s tivemos a desejar’. imposicéo, por | por algo mais
aos direitos sociais, aplicar cursos aula pratica, gue as vezes qualificado e ele
politicos, civis, de qualificacéo como eu “A populagao da acaba sendo acaba
econdmicos, que é para as disse, dentro Chapada nao é equivocado.” provocando isso
culturais e ao lazer. pessoas de hotéis, muito aberta, ndo nas pessoas, a

poderem estar fizemos para trabalhar com necessidade de

fazendo esse
atendimento”.

simulados de
como fazer um
casamento
assim uma
base bem
ampla.”

turismo nao, por
isso que temos
que fazer primeiro
uma chamada”.

ter mais
conhecimento.”
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CATEGORIAS A PRIORI

CATEGORIAS MATERIALISMO HISTORICO-DIALETICO

Categorias Concepcdes | Avangos Teoria Totalidade Contradigéo Subjetividade | Autonomia Criticidade
pratica fragmentacdo | mediacao objetividade dependéncia alienacdo
Desenvolvimento “em questdo | E questdo de “Poderia ter “Muitos “Apesar dos cursos “Mas a gente
humano/ de cidadania, | visdo, da cultura | mais uns desistiram atenderem a precisa
Cidadania ele foi muito | dos povos. As dois meses.” | porque nao necessidades trabalhar aqui
valido, vezes a gente gostaram.” especificas a ordem 0S municipios
E intrinseco ao porque tem que “teve “a qualificagdo | deixou um pouco a turisticos do
desenvolvimento através dele | interferir, eu problema, tem que existir | desejar. Nao Pantanal, mas
humano a cidadania | eu conheci trabalho muito assim, dessa | aqui de vérias | [comecam pelo a gente tem
gue pressupde muitas com o turismo evasdo...a formas: atendimento] porque a | dificuldade
equidade de pessoas”. criativo, turismo | gente teve palestras, demanda, as vezes, € | com relacdo
oportunidades. solidario, com caso aqui de | treinamentos, meio equivocada. as pessoas,
Tais como ingresso 0s quilombolas nédo cursos.” Atendimento ao cliente | ao pessoal,
ao trabalho digno, e os indigenas. | conseguir viria até antes de com aquela
acesso a Acho que a formar a cursos de lingua, de mentalidade
aposentadoria, a mentalidade vai | turma.” idiomas. As vezes 0 do tradicional,
seguranca, a mudando, mas municipio vé que as do ribeirinho.”

habitacdo, a
educacéo, ao direito,
a cultura e ao lazer,
fatores essenciais
para a consolidagéo
da cidadania. E
requisitos para o
desenvolvimento
humano, assim como
a educacéo integral
dos sujeitos, que
tenha como objetivo
a cidadania, a
liberdade, a
autonomia e a
emancipagéo.

tem que criar
uma
interferéncia
muito grande do
técnico, do
mobilizador, do
articulador, né,
até vocé
conseguir
formar as vezes
uma lideranca e
essa lideranca
que vai comecar
a transferir a
confianca para
esses povos.

pessoas ndo sabem
falar inglés ou
espanhol, mas ele ndo
teve um treinamento
basico, como abordar
o cliente.”

2 egressos: ndo trabalham no setor
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Belo Horizonte - 10 entrevistas (egressos, gestores do PRONATEC Turismo)

CATEGORIAS A PRIORI

CATEGORIAS MATERIALISMO HISTORICO-DIALETICO

Categorias Concepcdes Avancos Teoria Totalidade Contradicéo Subjetividade Autonomia Criticidade
pratica fragmentacéo mediacdo objetividade dependéncia alienacao
Incluséo social: “Acredito que “Insergdo de | “Conclui o curso “Nao foi minha | "E uma profissdo | “A falta de “a politica foi
a inclusao dos o profissional grupos superior em turismo, escolha gue nao vale oportunidade e | positiva, mas
sujeitos é engajado, menos nao encontrei profissional, muito a pena”. retorno deficiente
determinante para capacitado e favorecidos oportunidades de apenas uma financeiro da guanto a
uma vida ativa e o | atento estara na emprego na area.” forma de “Trabalho em area de operacionaliza
equilibrio das proximo ao qualificagcéo pagar a outra area, mas | turismo me ¢éao.”
oportunidades em crescimento para a “As condigdes de faculdade de tenho interesse manteve no
sociedade, profissional’ empregabilid | trabalho na &rea engenharia”. me trabalhar emprego que “faltou um
considerando que ade”. possibilitam conhecer com turismo”. possuia”. mecanismo do
essa incluséo “Elevagéao da pessoas, podendo “A Unidade programa de
prioritariamente empregabilid “nao temos assim enriquecer o Rede de “Minha formacédo | “Empresas do | atuacdo junto
comeca pelo ade” estatisticas, crescimento carreiras e um | educacional teve | ramo preferem | aos possiveis
acesso ao emprego somente profissional, quanto departamento | pouca pessoas nao empregadores
gualificante, relatos de pessoal..”. do Senac que | importancia e gualificadas, ?
possibilitador do empresas procura fazer nao influenciou pois nao
crescimento que davam a ponte do na minha vida ofertam bons “alguns alunos
profissional, espaco preferencia egresso com o | profissional”. salarios.”. frequentavam
onde o trabalhador para mercado..., 0S CUrsos
possa criar, egressos...” Contudo nao somente para
desenvolver-se e temos garantias do
ter suas informacdes, seguro
individualidades ainda, acerca desemprego..
respeitadas. da condigéo demonstravam
Acesso aos direitos atual do pouco ou
sociais, politicos, egresso no nenhum
civis, econdémicos, mercado de interesse para
culturais e ao lazer. trabalho”. 0 curso”.
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CATEGORIAS A PRIORI

CATEGORIAS MATERIALISMO HISTORICO-DIALETICO

Categorias Concepcdes | Avangos Teoria Totalidade Contradigéo Subjetividade Autonomia Criticidade
pratica fragmentacéo mediacao objetividade dependéncia alienacdo

Desenvolvimento “Minha “preciso de “acredito que | “O Senac possui “o curso foi "a escolha do “trabalhei para | “Carga de

humano cidadania novas um curso na | instrumentalizacao bom néo sé curso se deu uma empresa | trabalho muito

Cidadania nao e oportunidades | area deveria | padronizada em todo o | para questéo pela no setor extensa”.
plenamente para continuar | ter mais Pais...um conjunto de profissional, oportunidade de | durante a copa

E intrinseco ao exercida”. aprimorando”. | horas principios deve estar mas também vagas”. (inglés) do mundo de “a carga hora

desenvolvimento praticas... presente na formacéao para pessoal” 2014, dos cursos e

humano a “a minha “a qualificagdo | nossaturma | para distinguir os (néo trabalha). | “geralmente as ruim”.

cidadania que condicdo de | e importante, ndo pode alunos no mercado de pessoas ndo se | “estou fazendo

pressupde cidadania e pois ela utilizar o trabalho, envolvendo importam com a | graduagdo em | “Ao final do

equidade de ruim”. fundamenta restaurante cidadania, meio formacao, uns administragdo | curso tivemos

oportunidades. ndo somente 0 | escola”. ambiente, vieram pela de empresas”. | uma atividade

Tais como ingresso | “condicdo de | bom “os empreendedorismo. O bolsa, outros pratica, mas

ao trabalho digno, cidadania e atendimento professores foco e no vieram pela ‘comecei a nao acho que

acesso a regular’ nas ACT'’s, deveriam desenvolvimento de gratuidade. cursar tenha gerado

aposentadoria, a mas serve utilizar uma competéncias , Alguns vieram engenharia, desafios

seguranca, a “condigao de | como linguagem divididos em pela mas parei por | suficientes”.

habitacéo, a cidadania e possibilidade mais proxima | conhecimento, obrigatoriedade falta de

educacéo, ao boa”. de ampliagéo a realidade habilidades e atitudes.” do seguro verbas.” “falta de

direito, a cultura e de do aluno”. desemprego, se selecdo do

ao lazer, fatores oportunidades | “minha turma interessaram candidato.”

essenciais para a dos sujeitos comegou pela area e

consolidacdo da ocupados”. com 30 investiam em

cidadania. E alunos e outros cursos

requisitos para o formaram posteriormente.”

desenvolvimento 127,

humano, assim
como a educacao
integral dos
sujeitos, que tenha
como objetivo a
cidadania, a
liberdade, a
autonomia e a
emancipagéo.

Observacéo: 3 trabalham (1 como freelance) escolaridade: Superior incompleto 2, Superior 4, Pés-graduacéo 2
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Sao Paulo: 4 entrevistas (gestores e professores do PRONATEC Turismo)

CATEGORIAS A PRIORI

CATEGORIAS MATERIALISMO HISTORICO-DIALETICO

Categorias Concepcdes Avancos Teoria Totalidade Contradicéo Subjetividade Autonomia Criticidade
pratica fragmentacdo mediacao objetividade dependéncia alienacao

Incluséo social: “Participacado | Poderia ter "Os cursos “A didatica precisava ser “O elevado “Dificuldade
a inclusao dos dos alunos e | ocorrido ofertados a mais abrangente namero de com algumas
sujeitos é instituicoes “Acompanhame | nesses possivel, tendo em vista evadidos da-se, empresas,
determinante para para nto das politicas | programas gue estavamos lidando em sua maioria, falta de
uma vida ativa e o fomentar o publicas parao | eram cursos | com turmas altamente por conta de interesse e/ou
equilibrio das turismo aluno, com do catélogo heterogéneas, com trabalho. Os néo liberacéo
oportunidades em através da plano de do Senac e alunos que, muitas alunos, dos
sociedade, qualificacdo. | ingresso e que seguem | vezes, mal tinham normalmente, funcionérios
considerando que Além disso, o | mobilidade as conhecimento de sua participavam das para o curso.
essa incluséo modelo do profissional”. premissas, prépria lingua nativa”. aulas dentro de Além de
prioritariamente Pronatec orientacdes e seus horarios de dificuldades e
comeca pelo Copa na catalogo do trabalho. intermiténcias
acesso ao emprego | Empresa MEC, bem Diversas vezes sistémicas
gualificante, possibilitou Como 0s eles precisavam (Sistec), para
possibilitador do que os critérios ausentar-se das efetivacéo do
crescimento trabalhadore pedagdgicos aulas. Com as processo de
profissional, espaco | s que da faltas, os alunos registro e
onde o trabalhador | estavam instituigao.” sentiam-se regulatério do
possa criar, atuando no desestimulados programa.”
desenvolver-se e setor “Todos os e desistiam de
ter suas pudessem se cursos continuar.”
individualidades qualificar e ofertados
respeitadas. desenvolver sao
Acesso aos direitos | sua atuagdo realizados
sociais, politicos, profissional, com base na
civis, econémicos, melhorando demanda de
culturais e ao lazer. | a qualidade formacéo

dos servicos profissional

prestados do mercado

nessas de trabalho.”

localidades e

empresas.”
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CATEGORIAS A PRIORI

CATEGORIAS MATERIALISMO HISTORICO-DIALETICO

Categorias Concepcdes Avangos Teoria/pratica Totalidade/ Contradigéo Subjetividade Autonomia Criticidade
fragmentacéo mediacao objetividade dependéncia alienacdo

Desenvolvimento Em todo o “A parceria “Em relagéo as “houve casos de “Muitos faltavam | “A receptividade

humano processo de estreita entre a | evasoes, parte empresas que as aulas devido das empresas foi

Cidadania formacao empresa em delas foram nao se envolviam a compromissos | muito boa, e em
profissional que aconteceu | justificadas pelo muito ou nao no trabalho. alguns casos,

E intrinseco ao entendemos 0 curso, seu publico por falta proporcionava ao Nesses casos, havia mais

desenvolvimento que é entusiasmo de interesse na colaborador as nem a empresa | interessados do

humano a primordial com a continuidade do condicdes priorizou a que vagas.”

cidadania que propiciar aos oportunidade e | curso... mudanga | necessarias para presenca do

pressupde alunos uma valorizacdo do | de horério ou participar dos aluno em sala”. “a formacao

equidade de oportunidade programa se local de trabalho.” | cursos.” adquirida ajudou

oportunidades. para aprender | refletiu no “.... os fluxos de os alunos a

Tais como ingresso | de maneira desempenho encaminhamento serem mais

ao trabalho digno, criteriosa e dos e matricula dos competitivos no

acesso a atuante, colaboradores | alunos era mercado de

aposentadoria, a exercendo na | e contribuiu complexo e trabalho. Muitos

seguranca, a pratica os muito para o dificultava, muitas seguiram seus

habitacéo, a conhecimento | sucesso da vezes, que 0 estudos no idioma

educacéo, ao S, habilidades | turma em aluno de

direito, a cultura e e valores questao.” determinada

ao lazer, fatores trabalhados ao localidade

essenciais para a longo dos “O contato conseguisse fazer

consolidacdo da cursos.” com 0 curso em sua

cidadania. E profissionais localidade, sendo

requisitos para o da area me encaminhado

desenvolvimento permitiu para participar de

humano, assim
como a educacao
integral dos
sujeitos, que tenha
como objetivo a
cidadania, a
liberdade, a
autonomia e a
emancipagéo.

aprender as
necessidades
especificas
para atuacao
nesse campo
e, a partir dai,
pude adequar
as aulas.”.

cursos distantes
da residéncia.”

Observacéo: as entrevistas se deram com gestores dos cursos junto ao SENAC e instrutores de inglés e espanhol
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Salvador 10 (egressos, gestores e professores do PRONATEC Turismo)

CATEGORIAS A PRIORI

CATEGORIAS MATERIALISMO HISTORICO-DIALETICO

Categorias Concepcdes Avancos Teoria/pratica Totalidade Contradicéo Subjetividade Autonomia Criticidade
fragmentacdo mediacdo objetividade dependéncia alienacdo
Incluséo social: “os cursos “O curso “o setor e “O curso precisa “nao houve “Nao estou “ndo da total “néo se buscou
a inclusao dos buscam melhorar | possibilitou dindmico e ter mais suporte acompanhame | atuando na seguranca. o mercado.”
sujeitos é a qualificacdo das | ter uma permite trabalho guanto a idiomas, | nto dos area.” Porque alguns
determinante para pessoas para postura em diversas porque os hotéis egressos.” assuntos eu “os cursos sao
uma vida ativa e o buscarem a profissional.” | campos.” buscam pessoas néo tenho feitos de acordo
equilibrio das empregabilidade.” com essa “informalmente | “a escolhado | dominio.” com a demanda
oportunidades em “poderia ter “buscou-se experiéncia.” sabemos que curso se deu a do mercado.”
sociedade, tido maior atender as alguns alunos | partir da
considerando que mobilizacdo necessidades do | “o curso conseguiram disponibilidade | “Consegui “alguns cursos
essa incluséo entre 0s mercado.” possibilitou o trabalho na da oferta”. estagio ap6s o | eram solicitados
prioritariamente atores aprendizado de area.” curso e por estarem na
comeca pelo sociais.” “o elevado como trabalhar “a grande trabalho moda, mas
acesso ao emprego numero de em equipe, ter ‘o MEC nao maioria nao indiretamente muitas vezes
gualificante, “os cursos evadidos ocorreu | comprometimento | orientou estava na area.” nao tinham
possibilitador do deveriam ser | porque as , responsabilidade | quanto a interessada no postos de
crescimento adaptados pessoas nao e trato com o acompanhar curso.” trabalho
profissional, espaco ao perfil dos | tinham outro.” 0s egressos.” “foi possivel compativeis.”
onde o trabalhador alunos.. nogao/orientagao despertar para
possa criar, sondagem guanto a escolha | “a minha “Tentamos a area de
desenvolver-se e de onde se do curso.” expectativa e que | parceria com o turismo a partir
ter suas encontram 0 CUrso possa SINE para que desse curso.”
individualidades 0s postos de | “uma qualificagdo | mudar a vida das | 0s egressos
respeitadas. trabalho.. os | apenas nédo da pessoas, garantir | tivessem “‘quero
Acesso aos direitos cursos condicbes a preferencia, trabalhar
sociais, politicos, deveriam ser | efetivas para a empregabilidade, | mas ndo seio nessa area.”
civis, econémicos, mais insercdo no mas nao sei se resultado.”
culturais e ao lazer. alinhados as | mercado de iSso ocorreu “necessidade
necessidade | trabalho, e efetivamente.” de parcerias
s locais.” preciso dar efetivas,
continuidade na “o MEC deveria alinhamento
educacéo formal.” | direcionar os com a
conteudos.” realidade
local.”
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CATEGORIAS A PRIORI

CATEGORIAS MATERIALISMO HISTORICO-DIALETICO

Categorias Concepcdes Avangos Teoria Totalidade Contradi¢éo Subjetividade Autonomia Criticidade
pratica fragmentacdo mediacdo objetividade dependéncia | alienacdo
Desenvolvimento Maior “os cursos “muitos “A carga horaria “o sucesso do “por questdes O curso Um curso na
humano preocupacao devem abandonaram o foi insuficiente programa se financeiras tive possibilitou a | area deveria
Cidadania com as primeiramente Curso por néo se para ampliar o deve ao peso da | que abandonar | entrada no ter a teoria
questdes do formar pessoas | identificar com a campo de visdo e | instituicdo 0 Ccurso que curso de junto com a
E intrinseco ao bairro. depois o area.” incluir horas para | ofertante do ingressei apos o0 | tecnologia de | pratica.
desenvolvimento profissional.” idiomas.” curso, ao Pronatec..” eventos no
humano a “saber meus “n&o houve comprometimen IFBA.
cidadania que direitos e “foi feito um adequacéo do “foi dado to dos “Ter mais
pressupde deveres.” trabalho de curso ao publico, flexibilidade para | professores e a “Apods o vivéncia,
equidade de incentivo para nem nivelamento se adaptar os satisfacdo dos curso estou equilibrar a
oportunidades. N&o que os alunos entre os cursos a alunos.” fazendo teoria com a
Tais como ingresso | reconhece seu | retornassem a participantes.” realidade local.” tecnologia pratica.”
ao trabalho digno, papel instituicdo para “muito fizeram o em eventos.”
acesso a enquanto continuidade “o curso permitiua | “os cursos séao curso pelo “a carga
aposentadoria, a cidada. dos estudos na | ampliagéo da visdo | oportunidades auxilio do “voltei a horaria foi
seguranca, a educagéo dos sujeitos, a para as pessoas governo.”... estudar no reduzida
habitacéo, a “A formagéao formal.” redescoberta de de baixa renda, “desistiam do IFBA, curso para se obter
educacéo, ao possibilitou ter oportunidades e baixo nivel de curso pelo tecnolégico uma
direito, a cultura e novos “deveria ter possibilidade de escolaridade se atraso das em meios de | qualificacdo
ao lazer, fatores conhecimento | ocorrido uma alcancarem seus inserir em um bolsas.” hospedagens | mais
essenciais para a S, hovos pesquisa antes | objetivos.” processo de ? consistente.”
consolidacdo da horizontes e com o0s qualificacdo e “e necessario
cidadania. E reconhecer o participantes “a duragao do conhecer seus primeiramente “‘com a base | “ocurso
requisitos para o outro.” para verificar curso foi direitos em aprender a do curso deveria ser
desenvolvimento suas insuficiente para participar de aprender.”... consegui melhor
humano, assim “a agao por si necessidades.” atender as atividades da "quem nao passar no elaborado,
como a educacao s6 amplia os necessidades do instituicdo.” desenvolve vestibular.” tracar o perfil
integral dos horizontes dos | “as educando, essa habilidade adequado do
sujeitos, que tenha | sujeitos.” metodologias precisaria ter uma “Foram nao consegue aluno e ter
como objetivo a deveriam ser ambientacao, trabalhados acompanhar o um
cidadania, a adaptadas, ser nivelamento para contelidos de curso.” nivelamento
liberdade, a mais dindmica, depois entrar nos ética, relacbes de

autonomia e a
emancipagéo.

ludicas.”

conteldos basicos
e especificos”.

humanas,
portugués e
matematica.”

escolaridade.
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“didaticas e
metodologias
desenvolvidas as
cegas pelo
professor, sem
conhecimento
prévio do seu
publico.”

“no Pronatec copa
na empresa houve
muita evasao,
porgue 0s
funcionarios eram
solicitados a todo
momento, assim se
desmotivavam em
continuar o curso...
algumas turmas
comegavam com
30 e terminavam
com 8/ 3
participantes.”

“perfil inadequado,
idade elevada,
pouca
escolaridade,
pessoas fora do
mercado a
décadas, foram as
principais entraves
para o
aproveitamento do
curso (idioma).”

“auséncia de
material
especifico para
trabalhar a
cidadania”

“houve uma
diminuicdo dos
parametros de
escolaridade para
adaptacdo ao
publico alvo.”

“faltou
organizacao.

Observagédo: 3 egressos cursando nivel superior (1 apenas trabalha no setor)
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Porto Alegre — entrevistas 9 (egressos, gestores e instrutores do PRONATEC Turismo)

CATEGORIAS A PRIORI

CATEGORIAS MATERIALISMO HISTORICO-DIALETICO

Categorias Concepcdes Avancos Teoria/pratica Totalidade Contradicéo Subjetividade | Autonomia Criticidade
fragmentacéo mediacdo objetividade dependéncia alienacdo
Incluséo social: “‘Educacao “A gente forma | “ndo houve “trade precisa de | “Hatambém um | “o empregador | “As pessoas “Faltou um
a inclusao dos para formaro | emtrabalho e | planejamento apropriar.” certo impacto, disponibilizava | prestam dialogo entre o
sujeitos é trabalhador essa formacao | para “nossa, & asalae servico, poder publico,
determinante para precisa fugir precisa ser acompanhamen | “Formar no verdade eu desistia na grande maioria | iniciativa privada
uma vida ativa e o do modelo continua, pelo | to dos horario de preciso metade do néo tinha um e instituicdo de
equilibrio das “fastfood”... simples fato egressos”. trabalho — dentro | qualificar”, mas curso.“ muitas | vinculo formal | ensino para que
oportunidades em muita pressdo | de que do local de na medida que demissdes. de emprego.” 0S mesmo
sociedade, dos ninguém “As praticas trabalho — eu qualificar, o Alta pudessem
considerando que empregadores | aprende tudo pedagogicas mediacdo entre sindicato vai me | rotatividade.” “Muitos absorver os
essa incluséo gue os cursos | de uma soé eram de visitas patréo e dizer que eu aposentados egressos dos
prioritariamente eram longo. vez, porque o | técnicas, funcionario.” preciso receber procurando Cursos para o
comeca pelo acesso | Forma no conhecimento | trabalhos que mais. Ele precisa | “Acho que o uma nova mercado de
ao emprego trabalho, vai o tempo aproximavam os | “evasao devido a | vir a receber trade precisa forma de trabalho”.
gualificante, gualificagcéo todo se alunos do falta de repasso como gargcom, se apropriar ingressar no “Diagnostico:
possibilitador do continuada. atualizando.” mercado.” das bolsas.” até entdo ele era | melhor do que | mercado de penso que nao
crescimento N&o é possivel qualquer outra ele necessita e | trabalho, viram | tenha ocorrido,
profissional, espaco | aprender tudo | “Conversar “Deveria ter sido | “ndo houve coisa, um de que isso no turismo porque eu
onde o trabalhador em apenas um | com as feito uma acompanhament | atendente, acho | exige uma fonte acredito que se
possa criar, curso.” liderancas pesquisa de o dos egressos.” | que tinha isso.” investimento e | preciosa de isso de fato
desenvolver-se e ter dentro da mercado para exige tempo”. | divulgacdo e tivesse ocorrido
suas individualidades comunidade identificar a “Acredita-se que de trabalho”. nao haveria
respeitadas. Acesso para estreitar necessidade de € necessario a “jame “Alguns alunos | cursos assim
aos direitos sociais, a qualificagcéo formacéo de disseram isso, | conseguiram com essa

politicos, civis,
econdmicos,
culturais e ao lazer.

necessidades.

para o Turismo,
faltou
articulacéo entre
0 poder publico
e a iniciativa
privada para
absorver os
egressos.”

Agente de
Informacdes
Turisticas, mas
de fato ndo ha
um mercado de
trabalho
especifico.”

‘vou qualificar
pra ir embora?
Meu vizinho ali
pegar?’
restaurante
também pensa
assim.

empreender
apos o curso,
e melhoram a
sua qualidade
de vida”.

dificuldade de
fechamento de
turmas.”
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CATEGORIAS A PRIORI

CATEGORIAS MATERIALISMO HISTORICO-DIALETICO

Categorias Concepcdes Avangos Teoria Totalidade Contradi¢é@o Subjetividade Autonomia Criticidade
pratica fragmentacdo mediacdo objetividade dependéncia alienacdo

Desenvolvimento “cursos “necessidade “poucas “Poderia ter sido “‘Resisténcia “a participagao “as iniciativas “A iniciativa
humano/ deveriam ser de qualificacao | horas, melhor se tivesse dos NosS cursos para adequar privada
Cidadania mais continuada.” requisito mais tempo.” funcionarios, ficavam a mercé | os cursos percebeu tarde

completos, baixo, depois da vontade do partiam dos 0S cursos e deu
E intrinseco ao cidadania “A gente impulsiona a | “Poderia ter sido gostaram, e patrdo.” docentes.” pouco valor,
desenvolvimento atender comeca a qualificacéo mais produtivo, mais | queriam fazer diziam que
humano a cidadania | diferentes pensar que a para o cooperacéo do mais “Os cursos de “ndo participei | tinham recurso
gue pressupde publicos.” formacéo da trabalho, ndo | hotel”. qualificagéo.” idiomas foram os | de outros para qualificar,
equidade de cidadania é o possibilita a mais cursos.” mas nao tinham
oportunidades. “A leitura que tempo todo.” elevacdo da | “as aulas “Seguro procurados.” demanda”.
Tais como ingresso eu faco: esses escolaridade. | privilegiavam as desemprego: “aprendi, e
ao trabalho digno, cursos “Assedio deve |~ guestdes tedricas, ndo entendiam gostei “E necessario
acesso a impulsiona a ser tema dos mas sempre com o a necessidade bastante, mas | um processo
aposentadoria, a buscar cursos das “Algumas olhar para a pratica”. | de fazer os nao estou mais eficiente e
seguranca, a qualificacdo no | areas, casais vezes a Cursos, pronta para eficaz por parte
habitagédo, a sentido de homossexual, | gente viu “os participantes trabalho para voltar a do Governo
educacéo, ao direito, | tentar tematicas para | cursos que tiveram um manter o estudar o Federal para o
a cultura e ao lazer, aumentar o ser estavam no conhecimento aluno em sala formal.” bom
fatores essenciais salario, mas abordadas.” catalogo, que | importante e deu a de aula.” funcionamento
para a consolidacdo | exige ou nado tinham uma oportunidade para “Tenho do programa.”
da cidadania. E sinaliza a grande essas pessoas “Comegou vontade de
requisitos para o importancia da procura, mas | saberem que podem | com 20 alunos voltar a
desenvolvimento elevacéo da que os fazer a diferenga.” e terminou estudar,
humano, assim como | escolaridade.” ofertantes com 6/8.” realizar uma “N&o adianta
a educacéo integral néo tinham “‘aumentar a carga graduagdo na | mandar um
dos sujeitos, que “Papel condi¢des, horaria e ter mais area.” curso pra ca de
tenha como objetivo | educativo e ou porque aulas praticas.” gue as pessoas
a cidadania, a formativo eram cursos néo tem
liberdade, a relevante pra caros, “Universalizar um interesse, ndo
autonomia e a formar sommelier, padréo, referencia, vai ter gente pra
emancipacao. trabalhadores sushiman, trazer cursos de colocar, vai

na area do que referéncia esvaziar’.

turismo demandava internacional de

pensando a m insumos, hotelaria.”

formacéo da um local
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cidadania.” apropriado.”

“Aulas boas,
“Cidadania: professor
identidade, muito bom,
relacdo com didatico,
lugar, super
pertencimento, atenciosa.”
sdo atores
dentro do

processo nao
sO no mercado
de trabalho,
nao s6 a
relacéo
financeira,
mas o que
podem mais.”

Observacéo: os 4 egressos entrevistados (3 sdo egressos do PRONATEC na empresa e 1 trabalha no setor).
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Fortaleza 4 entrevistas (gestores e instrutores do PRONATEC Turismo)

CATEGORIAS A PRIORI

CATEGORIAS MATERIALISMO HISTORICO-DIALETICO

Categorias Concepcdes Avancos Teoria Totalidade Contradicdo | Subjetividade | Autonomia Criticidade
pratica fragmentacéo mediacao objetividade dependéncia alienacdo

Incluséo social: “A qualificacdo | “deveriam “Acompanhament | “Sondagem néo “Poucos “‘A

a inclusao dos tem um papel | fazer cursos | o ndo existe, pois | houve.” egressos preocupacéao

sujeitos é de inclusao mais 0 maior obstaculo | “o ideal seriam acoes empregados. era somente

determinante para social. direcionados, | é o capital corretivas (terminar O profissional | com nimeros.”

uma vida ativa e o Culturalmente | analisar a humano e um curso, comecar do Turismo é

equilibrio das ele vai ser carga financeiro.” outro e a inser¢céo no mal “O que faltou

oportunidades em mais horaria,; “Com alunos do mercado, apoio remunerado e | foi a pratica,

sociedade, valorizado, aulas PRONATEC, ndo | financeiro adequado) isso dificulta aprender

considerando que melhorar a sua | praticas para | sabemos € nao preventivas”. muito.” como é que se

essa incluséo vida.” motivar o onde/como “Nao conseguiam vai trabalhar.”

prioritariamente aluno; estdo.” montar turmas; “Positivo:

comeca pelo acesso mobilizar os | “Néao teve empresarios nao crescimento

ao emprego empresarios. | acompanhamento | liberavam seus pessoal,

gualificante, i , por questéo de funcionarios; maior insercéo no

possibilitador do tempo e outras gargalo é o mercado de

crescimento atividades empresario.” trabalho.”

profissional, espaco demandadas.”

onde o trabalhador
possa criar,
desenvolver-se e ter
suas individualidades
respeitadas. Acesso
aos direitos sociais,
politicos, civis,
econdmicos,
culturais e ao lazer.

“A qualificagdo na
visdo do empresério
era para ndo querer,
porque o empregado
ia para a
concorréncia, cerca
de 36%, e nesse
pensamento quem
perde é o
empresario.”
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CATEGORIAS A PRIORI

CATEGORIAS MATERIALISMO HISTORICO-DIALETICO

Categorias Concepcdes Avangos Teoria Totalidade Contradigéo Subjetividade Autonomia Criticidade
pratica fragmentacéo mediacao objetividade dependéncia | alienacao
Desenvolvimento “Quanto ao “Evaséo nao “Conteudos: veio de | “Permitiram a “O curso
humano/ método e a tinha muito, cima para baixo, ja transferéncia PRONATEC é
Cidadania didatica tem por que os determinado. A do muito

E intrinseco ao
desenvolvimento
humano a cidadania
gue pressupde
equidade de
oportunidades.

Tais como ingresso
ao trabalho digno,
acesso a
aposentadoria, a
seguranca, a
habitacdo, a
educacéo, ao direito,
a cultura e ao lazer,
fatores essenciais
para a consolidagéo
da cidadania. E
requisitos para o
desenvolvimento
humano, assim como
a educacéo integral
dos sujeitos, que
tenha como objetivo
a cidadania, a
liberdade, a
autonomia e a
emancipagéo.

que melhorar
muito.”

“A cidadania
era
trabalhada,
mas depende
muito do aluno
se ele quer.”

alunos tinham
interesse pelo
curso e a
ajuda de custo
também era
um
incentivador.”
“Vejo que nao
contribuiu para
retornar para a
educagéao
formal, porque
ndo € o
publico alvo da
area e a vida
social deles
nao ajuda,
sem muita
perspectiva e
uma estima
baixissima”.

construcdo da grade
curricular feita pela
coordenacdo e o
plano de disciplina
pelo professor.”
“Professor elaborava
sua propria
apostila/contetdo.”
“Evasao muito
grande, devido a
carga horaria
elevada e uma
rotatividade
elevada.”

conhecimento,
mas com uma
disparidade
entre os
alunos.”

“O conteudo
era adequado,
mas o perfil do
aluno ndo.”

equivocado para
o perfil do aluno,
ndo existe um
encaminhament
0 e sem muito
objetivo é
somente
nameros para o
governo”.
“Poder publico:
muito
assistencialista
e sem resultado
algum. O papel
do poder publico
ndo é preventivo
e tenta ser
corretivo.”
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Rio de Janeiro entrevistas 10 (egressos, gestores e instrutores do PRONATEC Turismo)

CATEGORIAS A PRIORI

CATEGORIAS MATERIALISMO HISTORICO-DIALETICO

Categorias Concepcdes Avancos Teoria Totalidade Contradicdo | Subjetividade Autonomia Criticidade
Pratica fragmentacao mediacdo objetividade dependéncia | alienacdo

Incluséo social: “Deveria ter “se trabalha muito, a “A ampliagcéo “existe “nao fiz outros | “o setore “a
a inclusédo dos “A formagdo e | indicacdo remuneracao e baixa, os | do possibilidade | cursos.” dindmico e remuneracao
sujeitos é muito sobre o profissionais nao sao conhecimento e | de motivante.” do setor e
determinante para importante mercado e reconhecidos e muitas importante para | crescimento | “ndo estou desfavoravel.”
uma vida ativa e o para a postos de vezes mal tratados.” ampliar o profissional, | conseguindo “o curso foi
equilibrio das incluséo trabalho para | “O curso contribuiu, o horizonte e abrir | mas a trabalho para excelente, “qualificar s6
oportunidades em social.” a insercdo diploma acrescenta ao portas”. remuneracdo | poder dar muito por qualificar
sociedade, dos alunos.” | curriculo.” (desempregada) | ndo e continuidade importante sem um
considerando que “falta muita “ter parcerias | (desempregada) “O aluno quer vantajosa.” aos meus para minha | encaminhame
essa incluséo gualificagcéo para “o curso foi importante fazer o curso planos atuacao.” nto ndo
prioritariamente aos intermediacd | para despertar o para se “o programa | profissionais.” (empresario) | resolve.”
comeca pelo acesso | profissionais 0 ao interesse pela area.” empregar.” jae
ao emprego do setor.” mercado de “a parte técnica precisa inclusivo, “ajudei umas
qualificante, trabalho.” ser bem apurada, porque mas nao sei 5 pessoas a
possibilitador do “Precisa visa atender o mercado.” ate que ingressarem
crescimento avancgar no “os cursos estao focados ponto isso no mercado
profissional, espaco ensino em teoria, falta pratica” ocorre.” de trabalho
onde o trabalhador profissional, do setor.”
possa criar, focar apenas “muitos
desenvolver-se e ter em alunos saem “necessidad
suas competéncia porque e de outro
individualidades s nao basta.” arrumam um idioma para
respeitadas. Acesso emprego e a insercdo
aos direitos sociais, precisam no mercado
politicos, civis, sobreviver.” de trabalho.”
econdmicos,
culturais e ao lazer. “trabalho

como

garconete.”
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CATEGORIAS A PRIORI

CATEGORIAS MATERIALISMO HISTORICO-DIALETICO

Categorias Concepcdes | Avancgos Teoria Totalidade Contradicé@o Subjetividade Autonomia Criticidade
Pratica fragmentacgéo mediacdo objetividade dependéncia alienacao

Desenvolvimento “O programa | “os cursos Abordagem indireta | “A agdo e boa, “muita gente “dificuldade “fiz outros “Carga

humano/ por si so ja precisam ser da cidadania. mas precisa ter se inscreve e para lidar com | cursos na horaria

Cidadania induz a reestruturados | “O curso nao ajustes.” nao aparece.” | o turista area.” reduzida
cidadania.” acrescentou em “houve muita “o material estrangeiro por parao

E intrinseco ao “e necessario | relacéo a evasio.” didatico foi falta do “pensei em aprendizado

desenvolvimento “0 curso utilizar cidadania.” “todos querem focado na idioma.” fazer de um

humano a cidadania | proporcionou | metodologias “contetdos muito entrar nos cursos, | parte técnica.” graduacgdo em idioma.”

que pressupde entender as e dindmicas bons e excelentes mas manter-se “e dificil incutir | “os turismo, mas

equidade de diversidades | que consigam | professores.” para alguns e um na cabeca das | professores n&o posso “carga

oportunidades. culturais, e trazer o aluno | “faltou qualidade no | problema.” pessoas que fizeram os financeiramente | horaria maior

Tais como ingresso diminuir os para esse material didatico.” “0 cursos comegou | precisam se conteudos.” ? para

ao trabalho digno, preconceitos. | novo mundo.” | “necessidade de com uns 30, mas esforcar para conversagao.

acesso a ? maior carga horaria | acabou com 10/12 | atingir seus “o professor “interesse em ?

aposentadoria, a “trabalha-se 0 | e de mais alunos.” objetivos.” que decide se | fazer outros

seguranca, a “foram conteldo ser atividades “nivel baixo de “existem vai dar cursos gratuitos | “maior

habitagdo, a trabalhados cidadéo (a praticas.” escolaridade dos vivéncias atividades na area.” divulgacao

educacdo, ao direito, | contelddos de | partir de “ter mais visitas alunos.” praticas, mas praticas.” dos cursos

a cultura e ao lazer, ética, 2015)". técnicas.” “atraso no repasse | ndo sdo “fiz um curso de | para

fatores essenciais empreended “Muito alunos das bolsas especificas ao somellier apds | proporcionar

para a consolidagdo | orismo.” estavam ali por ocasionaram Programa.” o de bartender.” | maior

da cidadania. E obrigacao, apenas | evasbes.” acesso.”

requisitos para o “Deve incluir para receber o “Distancia, “estava

desenvolvimento outras seguro dificuldades para cursando “falta

humano, assim formacdes, desemprego.” chegar.” gastronomia e nivelamento

como a educagédo ndo sd a me formei.” da

integral dos sujeitos, | formacao escolaridade

que tenha como técnica.” “fiz um segundo | dos alunos.”

objetivo a cidadania, curso no setor.”

a liberdade, a “faltou

autonomia e a divulgacao

emancipacao. dos cursos

do
programa.”

Observacéo: 7 egressos (4 trabalham na area, desses 1 como freelance e 1 ja era dono de buffet)
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Natal — 12 entrevistas (egressos, gestores e instrutores do PRONATEC Turismo)

CATEGORIAS A PRIORI

CATEGORIAS MATERIALISMO HISTORICO-DIALETICO

Categorias Concepcdes | Avancos Teoria/pratic | Totalidade Contradicéo Subjetividad | Autonomia Criticidade

a fragmentacéao mediacdo e dependéncia alienacéo

objetividade

Incluséo social: “é de grande | “Foi percebida a “E preciso Em relacéo a “Resisténcia “Ele “Foi verificado “Percebeu-se
a inclusao dos valia os necessidade de que haja uma | insercdo dos dos menciona que as a falta de uma
sujeitos é ensinamento | uma maior formatacao egressos no empresarios gue ndo esta | secretarias orientacéo
determinante para s repassados | aproximac¢do com | mais mercado de trabalho: | em liberar os trabalhando | locais ja profissional e
uma vida ativa e o na ocasiao a iniciativa adequada “néo tenho essa seus no momento, | tentaram realizar | pessoal para a
equilibrio das dos cursos privada, no intuito | em relacéo informagao”. funcionérios mas sente algumas continuidade
oportunidades em de de elaborar aos cursos. “Oficialmente nao para os que possui sensibilizagbes da formacéo,
sociedade, qualificacéo estratégias para O alto indice | temos os dados, cursos”. boa base e inclusive apesar de
considerando que e isso inserir esses de evasédo, 0 | porém, em contatos para poder tentativas de muitos relatos
essa incluséo possibilita colaboradores em | baixo informais, ha uma atuar na realizar alguns apontarem
prioritariamente uma cursos de aproveitamen | absor¢éo por parte area.” Cursos no gue a
comeca pelo acesso | oportunidade | qualificagao”. to pelo do mercado de proprio espaco participacéo
ao emprego de mercado e 0 | trabalho”. de trabalho dos | no curso foi
gualificante, capacitacdo | “Os programas desinteresse colaboradores, estimuladora
possibilitador do e carecem de uma | dos alunos “Os programas entretanto, sem | paraa
crescimento profissionaliz | sintonia fina entre | na obtengdo | carecem de uma sucesso.” continuidade
profissional, espaco acdo dos 0 que é ofertado do sintonia fina entre o dos estudos”.
onde o trabalhador individuos. em termos de conheciment | que é ofertado em “O egresso
possa criar, Com isso, € | cursos de 0, sdo pontos | termos de cursos de informa que o
desenvolver-se e ter | possivel qualificacéo que reforcam | qualificacdo curso ofertado
suas individualidades | galgar a profissional e os a profissional e as pela UnP
respeitadas. Acesso | insergcéo interesses da necessidade | demandas de possibilitou o
aos direitos sociais, dessas comunidade; de mercado”. seu
politicos, civis, pessoas no entre o perfil readequacao conhecimentos
econdmicos, mercado de profissional do ? da area do
culturais e ao lazer. trabalho, aluno egresso e Turismo e foi o

contribuindo
assim para a
sua
ascensao
social”.

as necessidades
do arranjo
produtivo local”.

motivo que o
incentivou a
cursar a
graduacédo em
Turismo.
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CATEGORIAS A PRIORI CATEGORIAS MATERIALISMO HISTORICO-DIALETICO
Categorias Concepcdes Avangos Teoria Totalidade Contradi¢éo Subjetividade Autonomia Criticidade
Pratica fragmentacéo mediacdo objetividade dependéncia | alienacdo

Desenvolvimento “com o “Em relagdo a | “Infelizmente a “muitas pessoas | “PRONATEC “Nao participo e | “Quando “Percebe-se
humano/ aprofundamento | cidadania, maioria dos se inscrevem muito mais 0S cursos nao questionados | cada vez mais
Cidadania e ampliacdo do | ainda ha muito | alunos afirma Nnos cursos sem | como uma influenciaram a | sobre a sua a apatia dos

conhecimento a | a ser efetivado | abertamente que | entender bem a | politica de participar”. formacao jovens que
E intrinseco ao partir da para mudar a | s esta formacao distribuicao de cidada, a mesmo
desenvolvimento participacdo nos | percepcao dos | participando dos escolhida, renda do que “O pais esta maioria dos estando num
humano a cidadania | cursos de alunos em cursos para possuem outras | de passando por egressos espaco de
gue pressupde qualificacdo, os | relacé@o ao receber a bolsa, prioridades e capacitacao”. uma crise afirmou que dialogo e
equidade de alunos passam PRONATEC buscando cursos | como é gratuito financeira, por em nada reflexdo, de
oportunidades. aterum sobre o seu com maior carga nao se “Apesar dos isso é muito mudou colocar em
Tais como ingresso interesse em se | papel cidad&@o, | horéria para importam de cursos dificil depois do pratica as
ao trabalho digno, envolver e 0 papel dos ganhar mais.” abandonar a estarem questionar”. cumprimento | vivéncias
acesso a participar das seus atos para formacéo.” cumprindo o dos cursos adquiridas
aposentadoria, a questdes o] “A maioria dos seu papel ofertados”. com 0s
seguranca, a referentes a desenvolvime | discentes “Percorreram social e Cursos, os
habitacdo, a area do turismo, | nto do pais e estavam parcialmente, educativo, a mesmos
educacéo, ao direito, | de modo a a necessidade | interessados mais | em decorréncia | sociedade nao permanecem
a cultura e ao lazer, debater sobre de insergéo na bolsa ofertada | da reduzida tem inertes as
fatores essenciais esses assuntos | deles nesses do que na carga horariae | conseguido situacdes que
para a consolidacdo | e serem mais debates.” capacitagao”. da escassez de | absorver esta envolvem o
da cidadania. E criticos”. materiais realidade e ambiente
requisitos para o “A professora “A maior questao | didaticos”. continua externo.”
desenvolvimento O educando acredita que dos cursos do agindo como
humano, assim como | deve aprender a | esses cursos PRONATEC é ‘o PRONATEC | se nao fosse
a educacéo integral reconhecer e tem antes de que os alunos era como querer | responsavel
dos sujeitos, que praticar a tudo o papel frequentam as “tapar o sol com | por mudar as
tenha como objetivo | esséncia do ser | de formar aulas devido a a peneira” situacdes a
a cidadania, a cidadéo, a cidadéaos bolsa auxilio que porque nao e que sao
liberdade, a saber: pensar e | trabalhadores, | recebem, quando | possivel realizar | acometidas”.
autonomia e a agir na vida que a mesma comega | uma
emancipacao. publica tendo contribuam a atrasar os capacitacao

como principio com a sua alunos se continuada com

fundamental o localidade. desinteressam e cursos de curta

“cuidado com o | Que sejam abandonam o duracéo.”

interesse estimulados a | curso”.
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publico”, ciente
de que num
pais marcado
pela
desigualdade, o
cuidado pelo
interesse
publico exige
um
posicionamento
por parte do
cidad&o...diante
dos possiveis
modos de agir
no exercicio
pessoal e
profissional,
escolhendo um
que resulte
benéfico a vida
publica,
assumindo uma
postura que
ajude a
promover e
ampliar o bem-
estar na
sociedade. “

pensar
criticamente, a
buscar mudar
0 que nao
consideram
estar bom, ser
mais ativo
socialmente.
Inserir nos
cursos de
qualificacéo
em turismo
disciplinas
voltadas a
formacéo
cidada, ao
papel do ser
social na
busca da
melhoria do
lugar, a
importancia da
atividade para
a sociedade
etc é um
caminho.

“Achamos que a
evasdao foi menor
porque realizamos
0S Cursos na
prépria
comunidade”.

“E preciso ter
mais e melhores
condicdes para 0s
alunos treinarem
a parte pratica. “

“O professor
alega que
esforcou-se para
dar énfase em
suas aulas para a
guestao ética no
trabalho,
enfocando a
cidadania, a
sustentabilidade e
0 meio ambiente.
Ele procurou
utilizar sua proépria
experiéncia como
exemplo pois
julgou importante
enfatizar a
cidadania ja que
se esta formando
profissionais na
area do turismo.”

3 egressos: Nao trabalham 2 cursando graduac¢éo em Turismo (egressos do curso técnico de guia que nao foi ofertado pelo PRONATEC Turismo)
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Recife 3 entrevistas (gestores e instrutores do PRONATEC Turismo)

CATEGORIAS A PRIORI

CATEGORIAS MATERIALISMO HISTORICO-DIALETICO

Categorias Concepcdes Avancos Teoria Totalidade Contradicéo Subjetividade Autonomia Criticidade
Pratica fragmentacdo mediacao objetividade dependéncia | alienacdo
Incluséo social: “a qualificacdo | “Os cursos, “a professora “Poucos foram os | “A professora | “Sobre o “a equipe de | “a formagéo foi
a inclusao dos ajuda o dessa vez, relata que, alunos que compreende interesse dos qualificacéo irrelevante para
sujeitos é destino, foram infelizmente, a afirmaram fazer o | que o empresarios nas | é pequena” a grande
determinante para preparando realizados nas | maioria dos curso porque PRONATEC é | acdes de maioria.”
uma vida ativa e o melhor a mdo | comunidades, | alunos afirmava realmente se muito mais qualificacdo a “o volume de
equilibrio das de obra a dentro das gue so6 estava interessavam pela | uma politica professora egresso é ‘o mercado esta
oportunidades em trabalhar na préprias participando dos area.” de distribuicdo | acredita que foi | grande e completamente
sociedade, area e para instituicbes cursos para de renda do bem eles nédo alheio a
considerando que estar atento para que receber a bolsa... | “as didaticas que de recepcionado dariam conta | formacéo
essa incluséo as diminuissem a | ...a escolha do promoveram a capacitagao”. em virtude de de oferecida pelo
prioritariamente necessidades | evasao e se curso era pautada | melhoria das falta de méo-de- | acompanhar | Pronatec.”
comeca pelo acesso | dos turistas. incentivasse a | na maior carga competéncias, “Quando obra € monitorar
ao emprego No caso da comunidade a | horaria visando porque nota-se foram qualificada.” com “Poucas
gualificante, modalidade se qualificar ganhar mais uma melhoria na propostas as eficiéncia”. empresas e
possibilitador do Pronatec para atuar no tempo de bolsa.” postura de alguns | acdes de entidades se
crescimento Turismo... 0 mercado alunos durante o gualificacdo a | “o empresariado | “se os interessam em
profissional, espaco | foco foi nas turistico”. “monitoramento curso. Ela professora local tem programas participar do
onde o trabalhador pessoas que dos egressos ndo | acredita que o informa que iniciativa em fossem mais | Pronatec-
possa criar, tinham “foi feita uma é realizado”. resultado poderia | existiu um informar quais articulados Turismo
desenvolver-se e ter | interesse em acéo de ser melhor se grande sdo suas com as viabilizado junto
suas individualidades | se preparar aproximacéao “o0 empresario ndo | houvesse uma interesse do demandas e necessidade | ao 6rgéo
respeitadas. Acesso | paraingressar | com o apoia as estrutura que trade interesses em sdo estadual de
aos direitos sociais, nesse mercado por iniciativas e permitisse mais envolvido, cursos de mercado de turismo”.
politicos, civis, mercado, meio do envio | também nao treino pratico, a devido a qualificacéo. trabalho
econdmicos, oportunizando | dos curriculos | valoriza e nem exemplo de importancia do | Porém, nao local, talvez “Se o ator social
culturais e ao lazer. a dos alunos que | prioriza a laboratérios e programa para | apéia e nem o0 mercado nao esta
profissionaliza | finalizaram os contratacdo do hotel escola.” 0 municipio.” prioriza a aproveitasse | interessado, ha
céo cursos”. individuo que contratacdo dos | e esvaziando da
concluiu os “trabalhamos em individuos empregasse | agao’.
cursos conjunto com as capacitados.” as pessoas
formativos”. entidades do qualificadas”.

CNT/PE”.
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CATEGORIAS A PRIORI

CATEGORIAS MATERIALISMO HISTORICO-DIALETICO

Categorias Concepcdes Avangos Teoria Totalidade Contradigéo Subjetividade Autonomia Criticidade
Pratica fragmentacéo mediacao objetividade dependéncia | alienacdo

Desenvolvimento “a entrevistada . A Gestora “quanto aos Construcdo dos | “Ficou “Desinteresse “a gestao “o processo de
humano/ a menciona que | entende que | métodos e conteudos: perceptivel dos alunos”. publica ndo avaliacao ficou
Cidadania procura sempre | quando ha didaticas utilizados, | “Desconheco. falta de tem como restrito a

dar exemplos e | aderéncia ao | a professora diz Quando fui articulacao “A professora controlar garantir o
E intrinseco ao trabalhar coma | temaou a gue procura ndo contratada os entre os atores | optou por adotar | nada, nem repasse dos
desenvolvimento realidade da proposta, ha | restringir apenas ao | cursos ja envolvidos na | técnicas mais metodologia, | recursos”.
humano a cidadania | cidade e do sucesso na método expositivo, | estavam dindmica de voltadas paraa | nem
gue pressupde estado onde formagéo, assim, tenta montados”. organizagdo e | prética, professor, “A problematica
equidade de trabalha. Além mas isso ndo | incentivar uma realizagdo dos | trazendo nem a central deste
oportunidades. disso, leva garante a maior participacdo | “Alguns cursos cursos”. diariamente qualidade da | tipo de
Tais como ingresso exemplos de insercéo do do aluno por meio foram “ela percebe dindmicas, formacao, qualificacéo nao
ao trabalho digno, falta de novo de estudos de caso | estruturados, as | que os alunos | estudo de caso, | pois tudo é diz respeito aos
acesso a qualidade no profissional (com discusséo), disciplinas tem "encenacdes”, de métodos e/ou
aposentadoria, a atendimento de | no mercado debates sobre planejadas, e 0 | dificuldade em | ...melhorou um responsabilid | didaticas de
seguranca, a modo geral. Ela | de trabalho, situacdes instrutor interpretar as pouco o ade do sala de aula, e
habitagédo, a acredita que um | mesmo polémicas que chegava apenas | questdes da interesse dos ofertante”. sim, a
educacéo, ao direito, | professor, havendo a aconteceram na para ministra- prova o que alunos (que fragilidade de
a cultura e ao lazer, independente necessidade | cidade/estado, la”. leva, em priorizava o concepcao de
fatores essenciais da &rea em que | evidente de encenacéo 'teatral'. algumas recebimento da toda a proposta
para a consolidacdo | lecione, deve ter | tal Quando possivel, “Quanto as situacdes a bolsa e ndo o de
da cidadania. E a preocupacgéao capacitacao. | ela diz realizar formas de notas baixas”. | aprendizado) e qualificagao.”
requisitos para o de discutir visitas técnicas a monitoramento | “apenas facilitou o
desenvolvimento assuntos hotéis com os e avaliacdo dos | monitoraram e | processo de
humano, assim como | relacionados a alunos.” Programas avaliaram o ensino
a educacéo integral cidadania (a implantados a processo de aprendizagem.
dos sujeitos, que exemplo de “a partir de professora desenvolvimen | “
tenha como objetivo | como ser um demandas do relata existir to dos cursos”.
a cidadania, a cidad&o mais trade.” uma avaliagéo
liberdade, a consciente, realizada por
autonomia e a respeitar “houve uma meio de
emancipacao. pessoas sondagem junto ao | questionério

consideradas
"diferentes" ) e,
no caso da area
de

mercado e ao CNT,
para identificar as
necessidades de
formacao

junto aos alunos
para avaliar os
professores. “
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hospitalidade,
ela diz que isso
fica ainda mais
evidente ja que
envolve o ato de
lidar com
pessoas de
modo direto.

(habilidades,
competéncia e
conhecimentos),
foram escolhidas
as formacoes
prioritarias..., mas é
importante ressaltar
gue as vagas néo
vieram de acordo
com esse pedido.”
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Manaus 5 entrevistas (egressos, gestores e instrutores do PRONATEC Turismo)

CATEGORIAS A PRIORI

CATEGORIAS MATERIALISMO HISTORICO-DIALETICO

Categorias Concepcdes Avancos Teoria Totalidade Contradicéo Subjetividad | Autonomia Criticidade
pratica fragmentacéao mediacdo e dependéncia alienacao
objetividade
Incluséo social: Deve-se pensar e | “é “foi suficiente “O curso realizado | O curso em davida Atua como “Sempre ha a
a inclusao dos executar politicas | fundamental | para ajudar nas | foi satisfatorio. possibilita foi 0o nome organizadora barganha de
sujeitos é de qualificacao gue haja necessidades Ressalta a progressédo na do IFAM no | de eventos. valores pagos
determinante para | ndo somente no engajamento | basicas, mas necessidade de carreira: mercado, aos
uma vida ativa e o | turismo como em | entre o ainda muito pratica e possiveis | “Acredita que pois se trata | Ressalta que profissionais.”
equilibrio das todas as areas Estado, pouco para se parcerias para sim. Apesar de de uma tem interesse
oportunidades em | do conhecimento | Empresarios | trabalhar de estagio no estar instituicdo em participar de | “Area mal
sociedade, gue alinhem , Academia forma mercado de desempregada, muito outros cursos remunerada”.
considerando que | métodos e e populacdo | satisfatéria. Foi | trabalho.” sente-se respeitada
essa incluséo técnicas que sdo | no um curso preparada para em todo o Pretende seguir | "Transparece
prioritariamente necessarias e planejament | introdutério.” Dificuldades em ingressar no pais. na profissdo da | falta de
comeca pelo condizentes ao oe trabalhar assuntos | mercado de Agregado a | area de eventos | planejamento”
acesso ao mercado de execucao de | “...6 necessaria | relacionados com trabalho.” iSso temos 0 | e sempre se
emprego trabalho projetos de a formagéo a pratica corpo especializar.
gualificante, educagao.” continuada na No momento esta | docente e 0
possibilitador do “Ha problemas area, pois so Faltou a pratica desempregada. principal que | “A sociedade
crescimento na esse curso ndo | para a melhoria do € o foco do participa
profissional, empregabilidade ¢ satisfatorio..” | curso, o que “Muitos relatos aluno em daquilo que é
espaco onde o e na contribuiu para a deram conta das | querer se ofertado”.
trabalhador possa | formalidade.” E algo evasdo. Outro fator | especificidades qualificar.
criar, desenvolver- complexo de relevante foi o ainda presentes “muito embora
se e ter suas “o impacto das responder, pois | atraso no no empresariado | Observa que | e reconhecida a
individualidades capacitacdes no parece algo pagamento da do setor na nem todos oportunidade
respeitadas. gue se refere as verticalizado bolsa-auxilio. regiao. tem perfil que foi dada
Acesso aos mudancas de pelo governo Extremamente para os aos
direitos sociais, mentalidades de federal. Aos “Novamente familiares e que Cursos e alunos e ao
politicos, civis, empresarios, estados e destacou a buscam mercado de | mercado, caso
econdmicos, prestacao de municipios necessidade da profissionais sem | trabalho. o trade
culturais e ao Servicos e cabe apenas a | prética e parcerias | qualificacédo e, assimilasse
lazer. relacéo servil efetivacdo dos com empresas.” portanto com melhor a mao
apareceram Cursos. salarios infimos.” de obra
como limitadas”. formada.”
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CATEGORIAS A PRIORI

CATEGORIAS MATERIALISMO HISTORICO-DIALETICO

Categorias Concepcdes Avancos | Teoria Totalidade Contradigd | Subjetividade Autonomia Criticidade
pratica fragmentacdo 0 mediacdo | objetividade dependéncia alienacao

Desenvolvimento O profissional “Foi importante, | “carga horaria “A falta de Formacdao foi | “foi muito
humano/ deve mas, ressalta a | possa ser ampliada | recursos de extrema positivo, poderia
Cidadania compreender que rapidez nos em virtude da para a importancia ocorrer da

o turismo é cursos amplitude de qualificaca para area de mesma forma,
E intrinseco ao atividade de oferecidos na assuntos o] atuacéao. Fez apenas com a
desenvolvimento Servicos e que o area.” relacionados ao adequada, o curso de ampliacdo para
humano a cidadania elemento tema”. como organizador a pratica dos
gue pressupde principal é o “Considera o locais, de eventos, alunos e talvez
equidade de turista e suas Curso muito “Esbarra na visitas identificou-se | um maior tempo
oportunidades. motivacdes bom e qualificacéo técnicas e e atualmente de duragao.”
Tais como ingresso (cidaddo com gratificante.” exigida pelo outros. trabalha na
ao trabalho digno, direitos e mercado de area.
acesso a deveres) o qual “Possuir mais trabalho e muitas
aposentadoria, a esta integrado ao atividades vezes pela Foi motivador
seguranca, a destino turistico praticas.” auséncia de para buscar

habitacdo, a
educacéo, ao direito,
a cultura e ao lazer,
fatores essenciais
para a consolidagéo
da cidadania. E
requisitos para o
desenvolvimento
humano, assim como
a educacéo integral
dos sujeitos, que
tenha como obijetivo a
cidadania, a
liberdade, a
autonomia e a
emancipagéo.

cujos moradores
locais também
possuem direitos
e deveres.

“nuances
importantes do
aprendizado
evidenciadas na
proposta, no
sentido de
formacéo de
cidadania,
debates de
género, etc,
tenham sido
prejudicas.”

“Faltaram mais
visitas
técnicas.”

“O curso
possibilitou a
ampliacéo de
conhecimentos”

“Curso foi
introdutorio”.

“o material para
0S Cursos

se resume ao
professor e
apostiladas”.

oportunidades.”

“a auséncia de
uma unidade nos
processos de
criacédo

dos cursos,
evidenciado a
auséncia de um
programa mais
estruturado”.

“estes cursos sao
propostas, de cima
para

baixo, sem atender
as necessidades
da comunidade.”

outros niveis
de
escolaridade.

“fiz outro na
area.”

3 egressos: 1 trabalha no setor, 0s 3 ja cursam curso superior em outras areas
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Curitiba - 6 entrevistas (egressos, gestores e instrutores do PRONATEC Turismo)

CATEGORIAS A PRIORI

CATEGORIAS MATERIALISMO HISTORICO-DIALETICO

Categorias Concepcgdes | Avancos Teoria Totalidade Contradicéo Subjetividade Autonomia Criticidade
pratica fragmentacdo mediacao objetividade dependéncia | alienacao
Incluséo social: “O que “falhamos Porque as “Acredito que um “Se hoje eu “Nao estou “‘A “Em fungéo de
a inclusao dos poderia ter em nao ter desisténcias curso de qualificacdo | estivesse empregado” instabilidade | muitos alunos
sujeitos é sido... era um ocorreram... em turismo deve atuando como do mercado | terem sido
determinante para realizar uma | monitoramen | “arranjar abranger, de forma Guia, acredito | “Turismo ndo é impede o direcionados de
uma vida ativa e o avaliagéo to, emprego, global e gue estaria muito a minha crescimento | forma errada
equilibrio das com os encaminham | desinteresse interdisciplinar, muito bem abordagem”. pessoal e (ou faziam o
oportunidades em concluintes ento para um | pelotemae aspectos econémicos, | preparada. As | Futuramente profissional” | curso, ou ndo
sociedade, apos o emprego”. desinteresse politicos e sociais da saidas guem sabe receberiam o
considerando que término do do aluno”. atividade turistica na técnicas foram | consigo aliar o “Entéo o seguro
essa incluséo curso. E localidade, trazendo muito turismo, curso é uma | desemprego),
prioritariamente verificar se ‘o mau exemplos praticos e importante comércio exterior | oportunidade | muitos que nao
comeca pelo acesso | conseguiram direcionament | reais”. para e eventos. para o aluno | tem vocacao
ao emprego um o dos conhecermos | Tenho projetos e traz uma para a area se
gualificante, emprego...” alunos’... “... ndo vejo que tenha | destinos: o para isso” perspectiva desmotivaram”.
possibilitador do “...lamentei o relacdo direta com o gue fazer, por de
crescimento insucesso do retorno a educagéo onde andar” crescimento | “Esse periodo
profissional, espaco Programa. O formal, porque tem pessoal, e de 3 meses néo
onde o trabalhador Mercado esta | publico diferente e um | “Acredito que tem um vai transformar
possa criar, carente de foco diferente. Eu me | os alunos grande uma pessoa
desenvolver-se e ter profissionais preocupo com a chegaram ao valor”. leiga em um
suas individualidades qualificados .” | supervalorizagdo que | curso pela organizador de

respeitadas. Acesso
aos direitos sociais,
politicos, civis,
econdmicos,
culturais e ao lazer.

atribuem ao pronatec.
Um cursode 1anoe
meio ndo vai ser igual
a um curso de 3
meses".

necessidade
de receber o
seguro
desemprego”.

eventos... Os
cursos podem
ser mais
produtivos para
cursos mais
basicos,

como
recepcionista

e auxiliar de
cozinha”.
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CATEGORIAS A PRIORI

CATEGORIAS MATERIALISMO HISTORICO-DIALETICO |

Categorias Concepcdes | Avangos Teoria Totalidade Contradigéo Subjetividade Autonomia Criticidade
pratica fragmentacéo mediacao objetividade dependéncia alienacdo

Desenvolvimento “Vivo minha “A “Acredito que a | “Parcialmente, como "Os professores | “Estou Os cursos

humano/ cidadania escolaridade valorizacdo do a area ¢é muito indicaram o cursando “nao

Cidadania respeitando dos alunos é profissional em ampla, ficaram contetido Turismo na abrangem a
leis e regras | diferente, é relacdo ao muitos vazios de necessario”. UFPR” todas as

E intrinseco ao de convivio necessario turismo e ao conteddos a serem necessidades

desenvolvimento social, mas gue tenha um | descobrimento ministrados”. relacionadas

humano a nunca me professor de da importancia ao tema, ou ao

cidadania que engajei em empreendedor | do turismo tanto cargo”.

pressupde associagbes | ismo um econbmica

equidade de de psicélogo, mas | quanto social.

oportunidades. moradores isso foi um Mas isso, nés

Tais como ingresso | do bairro, ou | aprendizado temos que ver

ao trabalho digno, debati sobre | junto ao que nem todos

acesso a problemas programa”. os alunos que

aposentadoria, a sociais vem fazer o

seguranca, a locais”. curso séao

habitacéo, a ligados a area.

educacéo, ao E tem uma

direito, a cultura e “Os cursos visdo apenas de

ao lazer, fatores sdo de curto passeio, e que

essenciais para a periodo, nao é isso o

consolidacdo da entdo a turismo”.

cidadania. E guestao de

requisitos para o cidadania “Nao foi

desenvolvimento entra no realizada

humano, assim ditado que o nenhuma

como a educacao trabalho avaliagao”.

integral dos dignifica o

sujeitos, que tenha | homem”.

como objetivo a
cidadania, a
liberdade, a
autonomia e a
emancipagéo.

2 egressos: 1 Ndo trabalha 1 trabalha freelance ensino superior incompleto 1 pds graduacéo 1
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APENDICE B — CATEGORIA EDUCACAO PROFISSIONAL POSSIBILITADORA DA CONSTRUCAO DE CARREIRAS NO SETOR (BOAS

PRATICAS)

CATEGORIAS A PRIORI

CATEGORIAS MATERIALISMO HISTORICO-DIALETICO

Categorias Concepcdes Avancos Teoria Totalidade Contradicdo | Subjetividade | Autonomia Criticidade
pratica fragmentacgéo mediacdo objetividade | dependéncia | alienacéo
Educacao profissional “Tenho “O curso “O egresso “Consegui Ressalta que | “trabalho
possibilitadora da construgéo de vontade de possibilitou a informa que o trabalho na tem interesse | como
carreiras no setor: concepgdes de voltar a entrada no curso | curso ofertado area mas em participar | gargonete.”
educacdo/formacéo profissional, estudar, de tecnologia de pela UnP nao fiquei.” de outros
focada nos sujeitos e ndo apenas realizar uma eventos no IFBA”. | possibilitou o cursos “quero
na producao e no capital. Em que graduacéo na seu trabalhar
sejam valorizadas as area.” “Apds o curso conhecimentos “Aprendi Pretende nessa area.”
potencialidades humanas, a estou fazendo da area do certas coisas | seguir na
educacéo problematizadora, “foi possivel tecnologia em Turismo e foi o que eu nao profissdo da | “fizum
emancipatoria e cidada, que despertar para | eventos.” motivo que o conhecia, eu | areade segundo
permita desenvolver a area de incentivou a tenho uma eventos e Curso no
competéncias ndo s6 para o turismo a partir | “voltei a estudar cursar a outra visdo.” | sempre se setor.”
trabalho, como também para a desse curso.” | no IFBA, curso graduacéo em especializar.
vida, em detrimento da educacao tecnolégico em Turismo. “Sim, estou
bancéria, focada em treinamento. “Estou meios de “pensei em fazendo esse
Com uma nova postura na cursando hospedagens.” “Formacao foi fazer novo curso.”
educacéo profissional sera Turismo na de extrema graduacgao
possivel enxergar o trabalho no UFPR” “‘com a base do importancia em turismo, “Consegui
Turismo como oportunidade Curso consegui para area de mas nao estagio apoés
interessante, gratificante e “fiz um curso passar no atuagao’. pOSso 0 curso e
criativa, no qual os sujeitos de somellier vestibular.” financeirame | trabalho
podem desenvolver-se apos o de “Foi motivador nte.” indiretamente
permanentemente pelas relacbes bartender” ‘o curso é uma para buscar na area.”
de troca e aprendizado constante oportunidade para | outros niveis de “interesse
gue o setor pode proporcionar. Fez o curso de | o aluno e traz escolaridade. “ em fazer “fiz outros
Pela formag&o de um profissional organizador de | uma perspectiva outros cursos | cursos na
ativo, critico, consciente e eventos, de crescimento gratuitos na | area.”
participativo podera se mudar a identificou-se pessoal, e tem area.”
visdo empresarial e lutar pela e atualmente um grande valor”. “fiz outro na
valorizag&o e o reconhecimento trabalha na area.”
profissional. area.
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APENDICE C — QUANTIDADE DE EGRESSOS PRONATEC ENTREVISTADOS (ESCOLARIDADE)

Cidade-sede Trabalha no setor N&o trabalha no setor Ensino superior Ensino superior
incompleto completo
BSB 1 2 2 1
CUIABA - 2
BH 2 (1 freela) - 2 4+2
SP - - - -
SALVADOR 1 2 3
POA 3 pronatec empresa (1 - - -
freelance)
FORTALEZA - - - -
RJ 2(lfreelael 3 - -
empresario)
NATAL 1 2 2
MANAUS 1 2 - -
RECIFE - - - -
CURITIBA 1 freela 1 1 1
TOTAL 6 (4 freela) 14 10 8

TOTAL GERAL: 30 egressos
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APENDICE D - CORRELACAO CURSOS PRONATEC TURISMO X NORMAS

LEGENDA ATENCAO NAO EXISTE CURSO CONTEUDOS TRANSVERSAIS CONTEUDOS CIDADANIA

CURSOS EXECUTADOS

PRONATEC TURISMO E RELACOES COM AS NORMAS DE TURISMO E DO TRABALHO

International : Inventéario da | Atividades S ; o e -
. Lei Geral do o Classificagéo Nacional de Atividades o _ ~ Associacéo Brasileira de Normas e x
Standard Industrial o Oferta Caracteristicas oo Classificagao Brasileira de Ocupagdes P Cursos de Qualificacéo
I Turismo L . Econdmicas Técnicas
Classification Turistica do Turismo
Grade curricular - Guia FIC
ISIC - OMT N°11.771/2008 INVTUR ACT's - IPEA CNAE - IBGE CBO-MTE ABNT PRONATEC
1415-25 Gerente de Turismo
1415-05 - Gerente de hotel
1225 :: Diretores de servicos de turismo, de
alojamento e de alimentagdo
1225-10 - Diretor de producéo e operacdes de
hotel
INSTITUTO FEDERAL INSTITUTO FEDERAL INSTITUTO FEDERAL
ENSINO MEDIO INCOMPLETO ENSINO MEDIO INCOMPLETO 1 ENSINO MEDIO INCOMPLETO
4221 - Recepcionista ABNT NBR 15035:2004 - Recepionista em fungao 1. Fundamentos da Hospitalidade e do Turismo Meios de Hospedagem e Legislagdo Hoteleira 1Introduco ao Turismo e Hotelaria
polivalente - Competéncia de pessoal 2. Operagéo de Recepgdo 2.P i Operacionais em R a 2.Etic s ssoais nos meios
3. Relacdes Interpessoais e Imagem Pessoal 3. Informacdes Turisticas ho: gem
4. Linguagem e Comunicagao 4. Atendimento ao cliente 3.Inglés Instrumental
5.Técnicas de Diccao e Oratéria Aplicadas ao 5. Leitura e Producéo de Texto 4.0rganizacao Hoteleira |
ABNT NBR 15030:2004 - Hospitalidade para R ista em meios de ionista em meios de hospedagem 6. Informatica Basica 5.Integracao e Orientagéo Profissional
profissionais operacionais TOTAL 160 h 7. Etica, Cidadania e Relagdes Interpessoais 6.Técnicas de atendimento ao cliente e assisténcia ao
8. Espanhol aplicado a Hotelaria turista
9. Inglés aplicado a Hotelaria 7.0rganizagao Hoteleira Il
TOTAL: 205 horas 8.Seguranca no Trabalho
. ABNT NBR 15036:2004 - Recepcionista que atua em 9.Legislacao Turistica
4221-20 - Recepcionista de hotel funcao especializada - Competéncia de pessoal TOTAL 200h
ENSINO FUNDAMENTAL COMPLETO ENSINO FUNDAMENTAL COMPLETO SENAC
1LF de Turismo e 1.Leitura e Producdo de Textos Revisdo de tecnicas
2.Atendimento ao Cliente 2.Matematica Basica | - Atribuicdes da Camareira
3.Etica, Cidadania e Relagdes 5.Inte soais 3.Lingua Estrangeira (Inglés Aplicado a Hotelaria) Il - Material de Trabalho
4.Técnicas de limpeza, higienizacdo e arrumacéo de 4.Informatica Basica IIl - Higienizacdo e Arrumacédo
unidades habitacionais 5.Relagdes Interpessoais TOTAL: 20 horas
i 5.Salde e Seguranga do Trabalho 6.Cidadania
Servigos e 55.108 - Hotéis e similares 5133 - Camareiros, roupeiros e afins a ;
) Meios de equipamentos - ! ) ~ ABNT NBR 15047:2004 - Camareira ou arrumador  |Camareira em meios de hospedagem 6.Informatica Basica 7.Etica Profissional
Servico de alojamento hospedagem de meios de Alojamento 55.906 - outros tipos de alojamento ndo  [5133-15 - Camareira de hotel 7 Leitura e Produgdo de Texto 8.Qualidade de Vida no trabalho
hospedagem especificados anteriormente 8.Servicos de Setor de Governanga 9.Introdugéo ao Turismo e & Hospitalidade

Total

10.Rotinas e Técnicas do Trabalho de Camareira em Meios
de Hospedagem

11.Seminarios de Pratica Profissional

TOTAL: 200 horas

4122 - Continuos
4122-05 - Continuo (Mensageiro em meios de
hospedagem)

ABNT NBR 15039:2004 -

em meios de

LIntroducdo ao Turismo e Hospitalidade

2.Processos de trabalho do mensageiro em meio de
hospedagem 3.nglés
Instrumental

4.Etica profissional

5.Qualidade em Prestacdo de Servicos

6.Salide e Seguranca no Trabalho

7.Negociacao para o trabalho em equipe

8.Meio ambiente

ABNT NBR 15046:2004 - Capit&o-porteiro

ABNT NBR 15038:2004 - Concierge - Competéncia
de pessoal

ABNT NBR 15041:2004 - Chefe de resenvas -
Competéncia de pessoal

ABNT NBR 15042:2004 - Chefe de recepgéo -
Competéncia de pessoal

ABNT NBR 15041:2004 - Chefe de resenas -
Competéncia de pessoal

[ABNT NBR 15034:2004 - Reparador polivalente ou
can-fix-it - Competéncia de pessoal

ABNT NBR 15401:2006 - Meios de Hospedagem -
Sistema de gestdo da sustentabilidade - Requisitos*
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LEGENDA

Diretrizes
Internacionais

ATENGAO NAO EXISTE CURSO CONTEUDOS TRANSVERSAIS CONTEUDOS CIDADANIA

Diretrizes Nacionais

PRONATEC TURISMO E RELACOES COM AS NORMAS DE TURISMO E DO TRABALHO

Ocupagdes

Cursos de Qualificagao

International . Inventario da Atividades . . .
a Lei Geral do P Nacional de . ~ 1A ~ Associacéo Brasileira de Normas - -
Standard Industrial ) Oferta Caracteristicas 3 @ Brasileira de O N Cursos de Qualificacéo
3 Turismo 3 3 Econdmicas Técnicas
Classification Turistica do Turismo
Grade curricular - Guia FIC
ISIC - OMT N°11.771/2008 INVTUR ACT's - IPEA CNAE - IBGE CBO-MTE ABNT PRONATEC
1415-25 Gerente de Turismo
1415-10 - Gerente de restaurante
1415-15 - Gerente de bar
1225 :: Diretores de servigos de turismo, de
alojamento e de alimentagao
1225-05 - Diretor de producéo e operacdes de
alimentacao
Atendente de nutricdo
INSTITUTO FEDERAL [SENAC SENAC
5101-35 - Maitre ABNT NBR 15020:2004 - Maitre Garcom ENSINO FUNDAMENTAL COMPLETO ENSINO FUNDAMENTAL COMPLETO ENSINO FUNDAMENTAL COMPLETO
1.Técnicas de Sala e Copa . de turismo, e 1.Postura ional e Organi do Trabalho
 Técnicas de Bar e Vinhos 2.5aude e seguranca no trabalho 3. |2. Boas Praticas de Higiene
3.Higiene e manipulagéo de alimentos Fundamentos técnico-cientificos da cambuza 3.Teoria e Técnicas de Trabalho do Gargom
ABNT NBR 15019:2004 - Gargom em fungao 4.Responsabilidade ambiental 4. Fundamentos técnico-cientificos do trabalho do gargom  |4. Pratica Profissional Supervisionada
5134-05 — Gargom especializada 5.Sociedade e Trabalho 5.Pratica supervisionada TOTAL 250 horas
TOTAL 200 horas TOTAL 250 horas
5134-35 — Atendente de lanchonete ABNT NBR 15018:2004 - Gargom em fungao Atendente de lanchonete
polivalente
1. Seguranca e organizacao do trabalho 1. Inglés Basico 10 horas Integragao e Orientagao Profissional
2. Seguranca alimentar e do alimento 2. Saude e Seguranga no Trabalho Matematica Basica
. a G0 e ética p 3. Legislacéo aplicada ao Portugués Basico
4. Habilidades Basicas de cozinha 4. Mi dos saide e Seguranga no Trabalho
TOTAL 180 horas 5. Métodos de Conservagao de produtos de origem Animal [Higiene e Seguranca Alimentar
Auxiliar de confeitaria e vegetal e Conservagéo de
6. Higiene e Seguranca Alimentar Higiene e Sanitizagao da area de producéo
7. Aproveitamento dos residuos da cozinha Preparagao de molhos, massas, cremes e guarnigdes
8. Higiene e sanitizagdo da area de Produgao TOTAL 250
9. Boas Praticas de Fabricagéo - BPF
TOTAL 160
5135-05 — Auxiliar de cozinha A —— ENSINO FUNDAMENTAL INCOMPLETO ENSINO FUNDAMENTAL INCOMPLETO Lintegracao e Orientacao Profissional SENAC
1. e i a o trabalho 1. Inglés Basico 2.Matematica Basica ENSINO FUNDAMENTAL INCOMPLETO
2. Seguranca alimentar e do alimento 2. Saide e Seguranca no Trabalho 3.Portugués Basico 1 de turismo, g
3. C e ética pi 3. Legis! aplicada ao 4.5a0de e Seguranga no Trabalho hospitalidade
4. Habilidades Basicas de cozinha 4. dos 5.Higiene e Seguranca Alimentar 2.Higiene na manipulagéo de alimentos
TOTAL 180 horas 5. Métodos de Conservagéo de produtos de origem Animal (6. e Conservaca i 3.Técnicas basicas de cozinha
e vegetal 7.Higiene e Sanitizacao da area de producéo 4.técnicas basicas da cozinha quente e
6. Higiene e Seguranga Alimentar 8.Preparagao de molhos, massas, cremes e guarnicdes |confeitaria
7. Aproveitamento dos residuos da cozinha [TOTAL 250 horas TOTAL: 200 horas
8. Higiene e sanitizacdo da area de Producéo
9. Boas Praticas de Fabricagéo - BPF
TOTAL 160 horas
. 56.112 - outros
Restaurante Servigos e de servigos de
Servigo de cafeterias barese | SduiPamentos Alimentagéo e bebidas 5134-15 — A\
alimentagdo de alimentos e uxiliar de gargom Auxiliar de gargom

similares

bebidas

56.201 - servigo de catering, bufé e outros
servigos de comida

Barista
5134-20 - Barman
ABNT NBR 15024:2004 - Bartender Bartender

513425 — Copeiro Copeiro

5134-35 — Chapista de lanchonete Chapista

5136-05 — Churrasqueiro ABNT NBR 15022:2004 - C} ci
1 < or 2
2.Portugues Instrumental 20
3.Matematica Aplicada 20
4.Informatica Basica 20
5. Frances Instrumental 10
6. Relacdes Interpessoais 20
7.Seguranca do Trabalho 20
8.Sanitizagao da Area de Trabalho 20
o.Principios de Nutrigdo 20
10.Boas Praticas de Manipulagao para Servigo Alimentar

2711-05 - Chefe d: h : ’ .

efe de cozinha [ABNT NBR 15027:2004 - Chefe executivo de cozinha |Cozinheiro 11.Doencas Transmitidas por Alimentos

5132-05 - Cozinheiro geral

12 Métodos de conservagao de produtos de origem
animal e vegetal

13.Técnicas de Sala e Bar

14.Técnicas de confeitaria

15.Fabricagdo de Compotas e Doces

16.Bases da Produgéo Culinaria 17.Gastronomia

18.Controle de Estoque
TOTAL 400

5132-15 - Cozinheiro industrial

[ABNT NBR 15021:2004 - Cozinheiro em fungéo
polivalente

Cozinheiro industrial

Técnicas de Sala e Copa
Técnicas de Bar e Vinhos

Higiene e manipulagao de alimentos
Responsabilidade ambiental
Sociedade e Trabalho

Total 200 horas

8483-05 — Masseiro

Masseiro

5135-05 - Auxiliar nos servigos de alimentagao

Ajudante de padeiro

8483-05 - Padeiro

Padeiro

[ENSINO FUNDAMENTAL INCMPLETO
1.Habilidades Bsicas em panificagao 150h
2.Higiene e Manipulagao de Alimentos 20h
3.Responsabilidade Ambiental 18h
4.Sociedade e Trabalho 12h

TOTAL 200h
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Diretrizes

. Diretrizes Nacionais Ocupagbes Cursos de Qualificagdo
Internacionais
o] . Lei Geral do aeniaioda Atlwdadgs Cl ifil ional de Atividad i o Associag&o Brasileira de Normas s
Standard Industrial . Oferta Caracteristicas P Classificagéo Brasileira de Ocupagdes py— Cursos de Qualificagao
s Turismo 5 q Econdmicas Técnicas
Classification Turistica do Turismo " "
Grade curricular - Guia FIC
ISIC - OMT N° 11.771/2008 INVTUR ACT's - IPEA CNAE - IBGE CBO-MTE ABNT PRONATEC
ENSINO FUNDAMENTAL COMPLETO ENSINO FUNDAMENTAL INCOMPLETO Integragao e Orientagao Profissional
1. Habilidades Basicas em Panificagao e Salgadaria 1- Leitura e produgao de texto Empreendedorismo
2. Higiene e Manipulagao de Alimentos 2- Etica, Cidadania e Relagdes Interpessoais Matematica Basica
3. Responsabilidade Ambiental 3- Informatica basica, Portugués Basico
5135-05 - Auxiliar nos senicos de alimentagao Salgadeiro 4. Sociedade e trabalho 4- Principios de higiene e seguranca alimentar Higiene e Seguranca no Processo Produtivo
TOTAL 160 h 5- Processamento de salgados Nocdes de Planejamento de Producao
Total: 205 horas Tecnologia e Processo de Fabricago de Salgados
TOTAL 200
Producéo e servigos de pizzas 1 Basicas em a
Higiene e Manipulagao de alimentos 2. Higiene e Manipulagao de Alimentos
56.112 - restaurante e outros Responsabilidade ambiental 3. Responsabilidade Ambiental
i de servigos de ali 5136-10 - Pizzaiolo [ABNT NBR 15023:2004 - Pizzaiolo Pizzaiolo Sociedade e Trabalho 4. Sociedade e trabalho
e beidas TOTAL 160h TOTAL 160 h BH
Servios e
. Restaurante
Semicode | crerias barese | SIUPMSNOS | i niaca
¢ similares bebidas ENSINO MEDIO COMPLETO
A Arte de Servir
Enogastronomia
56.201 - servigo de catering, bufé e outros |15, 14 _ Gargom (Senigo de Vinhos) ABNT NBR 15028:2004 - Sommelier Sommelier Higiene e manipulagdo de alimentos e bebidas
servicos de comida preparada Relacdes interpessoais
Educagao ambiental
TOTAL 200 horas
1 a0, e Organizagao na Cozinha
Industria
2. Higiene e ao de 3,
5136-15 - Sushiman Sushiman Basicas de Cozinha 4.
Fundamentos Teoricos da Cozinha Asiatica 5.Tecnologia
do Pescado 6.Sushi e seus
Acompanhamentos.

RS Diretrizes Nacionais Ocupagdes Cursos de Qualificagao
Internacionais
. . . Atividades " . o
(el el Sl |- el €l i MEHEDCER || e e || CRESHEREED REERIE] € AllEEEES a Brasileira de O iagao Brasileira de Normas Técnicas Cursos de Qualificagdo
Industrial Classification Turismo Oferta Turistica e —. Econdmicas
Grade curricular - Guia FIC
1SIC - OMT N° 11.771/2008 INVTUR ACT's - IPEA CNAE - IBGE CBO - MTE ABNT PRONATEC
1. Fundamentos de Eventos ENSINO MEDIO COMPLETO Integragao e Orientagao Profissional
2. Cerimonial e Protocolo 1 e Orientagao Profissi Portugués Instrumental Redagéo técnica e Linguagem
3. Relagdes Interpessoais e Imagem Pessoal 2.Portugués Instrumental Redagao técnica e Linguagem  [Culta Espanhol
4. Etiqueta e Comportamento Culta Instrumental
5. Tipologia de Eventos 3.Espanhol Instrumental Inglés Instrumental
3548 — Mestre de cerimonias Cerimonialista e Mestre de 6. Oratéria 4.Inglés Instrumental Oratoria
7. Redagao Técnica e Linguagem Culta TOTAL |5.0ratéria Etiqueta Social
200 h 6.Etiqueta social Cerimonial e Protocolo
7.Cerimonial e Protocolo Prética de Ceriménias
8.Pratica de Cerimonias Total 270h
TOTAL 270h
ENSINO MEDIO COMPLETO ENSINO MEDIO COMPLETO Integragao e Orientagao Profissional SENAC
1- Fundamentos de Eventos Mercado de eventos Introdugao a Eventos ENSINO MEDIO COMPLETO
2 - Planejamento e organizagdes de Eventos Organizagao e operacionalizagao de eventos Etica e Relagdes Interpessoais 1.Relagdes interpessoais no trabalho
3 - Etica, Cidadania e Relagdes Interpessoais Cerimonial e Protocolo Cerimonial e Protocolo 2.0 trabalho e as formas de trabalho
4 -Organizacéo de empresas de Eventos. Inglés aplicado a recepgéo de eventos AeB para Eventos 3.Ambiente, sadde e seguranga SENAC
5 - Leitura e Produgdo de Texto Total 180h Custos e Orgamento para Eventos 4.Informatica com internet ENSINO MEDIO COMPLETO
6 -Informatica Basica Planejamento e organizacao de Eventos 5.Empreendedorismo 1.Postura Profissional e Organizacdo
7- Empreendedorismo a Eventos Pratica de Eventos 6.Qualidade na prestagéo de servicos em eventos |do Trabalho
8 - Gestéo financeira e orgamentaria de eventos Total 220h/a 7.Eventos e Turismo: Principios basicos 2.Empreendedorismo
3548-20 — Organizador de eventos Organizador de eventos 9- Cerimonial e protocolo 8. Planejamento, organizacao, direcéo e controle |3 Cerimonial, Protocolo e Oratéria
10 - Seguranca em Eventos de eventos 4. Alimentos e Bebidas em Eventos
TOTAL: 205 horas 9.Fechamento de eventos 5. Planejamento de Organizagao de
mzadore equipamentos lz.pom_umcaqan e marketing de eventos
para eventos  Pratica supervisionada em eventos
I TOTAL: 180 horas
ENSINO FUNDAMENTAL COMPLETO Fundamentosde |SENAC FUNDAMENTOS DE EVENTOS
Eventos, Cerimonial e Protocolo ENSINO FUNDAMENTAL COMPLETO CERIMONIAL E PROTOCOLO
Postura Profissional 1.Relagdes interpessoais no trabalho; ETIQUETA E COMPORTAMENTO
e em p 2.0 trabalho e as formas de trabalho; ORATORIA
Linguagem e Comunicagao 3. Ambiente, satde e seguranca; REDAGAO TECNICA E LINGUAGEM CULTA
Inglés Aplicado 4. Informatica basica com internet; TOTAL 200
TOTAL: 160 h 5. Empreendedorismo;
6.Comunicagao Eficaz; 1- Fundamentos de Eventos
7.Qualidade na prestagéo de servigos em eventos; 2 - Cerimoniial e Protocolo
§ . 8.Desenvolvimento pessoal para recepcionistas de 3 - Informacdes Turisticas
4221 — Recepcionista de eventos Recepcionista de eventos eventos, 4 -Atendimento o cliente
9.Eventos: principios basicos; 5 - Inglés Aplicado a Eventos
10.Planejamento e organizacéo de eventos; Total: 205 horas
11.Cerimonial e protocolo;
12.Recepgéo de eventos;
13 Pratica supervisionada em recepcao de eventos.
TOTAL: 160 horas
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PRONATEC TURISMO E RELACOES COM AS NORMAS DE TURISMO E DO TRABALHO

LEGENDA ATENCAO NAO EXISTE CURSO CONTEUDOS TRANSVERSAIS CONTEUDOS CIDADANIA

Diretrizes Diretrizes Nacionais Ministério
Internacionais do Turismo

Atividades Caracteristicas do Turismo Ocupagcdes Cursos de Qualificagao

. . . Atividades . .
(e SamEn |- (g @3 iyeniar iy fearaster seasoy | IC == lcac ol acionalld Gatincaces c &0 Brasileira de Ocupagd Brasileira de Normas Técnicas Cursos de Qualificagdo
Industrial Classification Turismo Oferta Turistica Eiy Econdmicas
Grade curricular - Guia FIC
1SIC - OMT N° 11.771/2008 INVTUR ACT's - IPEA CNAE - IBGE CBO - MTE ABNT PRONATEC
49.124 ~ transporte metroviario de
passageiros
49.213 - transporte rodoviario coletivo de
passageiros, com itinerario fixo, municipal e
em regido metropolitana
49.299 - transporte rodoviario coletivo de
. sob regime de fretamento
Transporte Rodoviario
de passageiros
50.912 - transporte por navegagéo de
travessia
52.290 - atividades auxiliares dos transportes
terrestres
52.222 - terminais rodoviarios e ferroviarios
52.231 - estacionamento de veiculos
Transportes
52.311 - gestio de portos e terminais
Transporte aquaviario 50.998 — transporte aquaviario nao
de passageiros especificado anteriormente
52.397 - atividades auxiliares dos transportes
aquaviarios
50.220 — transporte por navegagao interior de
passageiros em linhas regulares
Transporte aéreo de
passageiros 51.111 - transporte aéreo de passageiros
regular
52.401 - atividades auxiliares dos transportes
aéreos
Transporte ferroviario 49.507 - trens turisticos, teleféricos e
de passageiros similares
Aluguel de Aluguel de
equipamentos de 9 77.110 - locago de automéveis sem condutor
transportes
transportes
Diretrizes 5
N . Diretrizes Nacionais Cursos de Qualificagdo
Internacionais
International . Inventario da | Atividades —— . . . -
N Lei Geral do . Classificagéo Nacional de Atividades e o Associagao Brasileira de Normas L
Standard Industrial . Oferta Caracteristicas P Classificagéo Brasileira de Ocupagdes P Cursos de Qualificagédo
e Turismo . . Econdmicas Técnicas
Classification Turistica do Turismo . A
Grade curricular - Guia FIC
ISIC - OMT N° 11.771/2008 INVTUR ACT's - IPEA CNAE - IBGE CBO-MTE ABNT PRONATEC
79.112 - agéncias de viagens
141525 - Gerente de turismo
3548 - Técnicos em servicos de turismo e
_ Servigos e organizagéo de eventos
Atividades de agéncias| X i Agénciade  |70.121 - operadores turisticos 3548-15 — Agente de viagens ABNT NBR 15080:2004 - Agente de viagens Agente de viagens
e de de wrismo( " géncias de viagem 3548-05 - Técnico em Turismo
viagens turismo 3548-10 - Operador de Turismo
79.902 - servigos de reserva e outros servigos
de turismo nao especificados anteriormente
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LEGENDA ATENCAO NAO EXISTE CURSO CONTEUDOS TRANSVERSAIS CONTEU

DADANIA

PRONATEC TURISMO E RELACOES COM AS NOR

MAS DE TURISMO E DO TRABALHO

International

Inventario da

Associagao Brasileira de Normas

Standard Industrial e Ggral i Oferta Caracteristicas Ela=slieacay Nacmn‘al Leliicaces Classificacéo Brasileira de Ocupagdes N Cursos de Qualificagao
e Turismo o Econ6micas Técnicas
Classification Turistica
Grade curricular - Guia FIC
ISIC - OMT N° 11.771/2008 INVTUR CNAE - IBGE CBO-MTE ABNT PRONATEC
ente de limpeza urbana

Massagista

Contador de histérias

Inglés aplicado a servigos turisticos — basico

FUNDAMENTAL INCOMPLETO

Leitura e escrita em Lingua Inglesa

Etica ia

Gramatica e Vocabulario da Lingua Inglesa |
Gramatica e Vocabulario da Lingua Inglesa Il
Vocabulério técnico (comércio e turismo)
Conversagao em Lingua Inglesa |
Conversag&o em Lingua Inglesa Il

TOTAL 180 h

oo rmNE

FUNDAMENTAL INCOMPLETO

1- Inglés aplicado a servigos turisticos - Basico
2 Leitura e produgao de texto

3 - Etica, Cidadania e Relagdes Interp
TOTAL 205 h

1 ais

Inglés basico

1. Leitura e escrita em Lingua Inglesa

2 Etica e Cidadania

3 Gramatica e Vocabulario da Lingua
Inglesa |

4 Gramatica e Vocabulario da Lingua
Inglesa Il

5 Vocabuldrio técnico (comércio e turismo)
6 Conversacdo em Lingua Inglesa |

7 Conversagao em Lingua Inglesa Il

Total 180

1- Inglés aplicado a servios turisticos - Basico
2- Leitura e produgao de texto
3 - Etica, Cidadania e Relagdes Interpessoais

Inglés intermediario

Espanhol basico

Outros servigos e

equipamentos

(informacdes
turisticas,

Espanhol aplicado a servigos turisticos - basico

ENSINO FUNDAMENTAL INCOMPLETO
Espanhol aplicado a servicos turisticos Bésico
2 - Leitura e producio de texto

Etica, Cidadania e Relagdes Interpessoais
TOTAL 205 horas

associativas e
similares)

Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) avancado

Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) intermed

Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) basico

Introdugao & Interpretagdo em Lingua Brasileira de
Sinais (Libras css portugués)

Auxiliar administrativo

Auxiliar de faturamento

Auxiliar de pessoal

Auxiliar de recursos humanos

Instalador e reparador de rede de TV a cabo e via
satélite

Instalador e reparador de linhas e sistemas de
telefonia

Programador web

Bombeiro civil

4221-05 — Recepcionista em geral

1.Espanhol Basico
2.Inglés Basico

3.Informatica Bésica

4.Redacio Empresarial

5.Técnicas de Arquivo e Protocolo
6.Introdugéo ao mundo do Trabalho e
7.Empreendedorismo

8.Relacdes Humanas no Trabalho e ética
TOTAL 240h
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LEGENDA
Diretrizes

Internacionais

Diretrizes
Internacionais

Lei Geral do
Turismo

International Standard
Industrial Classification

ISIC - OMT N° 11.771/2008

Atividades desportivas
e recreacionais

Parques
tematicos

Diretrizes Nacionais

Diretrizes Nacionais
Ministério do Turismo

. Atividades

iyepaiolds Caracteristicas
Oferta Turistica q
do Turismo
INVTUR ACT's - IPEA
Servigos e
equipamentos de | Cultura e lazer
lazer

ATENCAO NAO EXISTE CURSO CONTEUDOS TRANSVERSAIS CONTEUDOS CIDADANIA

Ocupagdes

Atividades Caracteristicas do Turismo

PRONATEC TURISMO E RELACOES COM AS NORMAS DE TURISMO E DO TRABALHO

Ocupagdes

Cursos de Qualificagdo

Cursos de Qualificagao

Legislacdo
correlata

NAO SE APLICA

Classi Nacional de

de Normas Técnicas

CNAE - IBGE

Classifi Brasileira de O

CBO - MTE

ABNT

Cursos de Qualificagdo

PRONATEC

Grade curricular - Guia FIC

90.019 — artes cénicas, espetaculos e atividades
complementares

3731-05 Operador de audio de esttdio

Operador de audio

3721-15 - Operador de camera de televisao

Operador de Camera

90.035 — gestdo de espagos para artes cénicas,
espetaculos e outras atividades artisticas

1311 :: Diretores e gerentes de operagdes em
lempresa de servigos pessoais, sociais e culturais

Agente cultural

ENSINO FUNDAMENTAL INCOMPLETO
1.Papel do Recreador

2.Jogos e Brincadeiras

3.Dinamica de Grupo

Nogdes 4.Basicas de Primeiros Socorros
5.Marketing e Empreendedorismo
6.Linguagem e Comunicacdo
7.Espanhol Bésico

TOTAL 160 h

91.023 - atividades de museus e de explorag&o,
restauragao artistica econsenagéo de lugares e prédios
histéricos e atragdes similares

3714-10 - Recreador

Recreador cultural

SENAC

ENSINO FUNDAMENTAL COMPLETO

1.Principios e valores da acao profissional
2.Fundamentos de turismo, hospitalidade e lazer
3.Primeiros socorros

4.Fundamentos técnico-cientificos do trabalho do
recreador

TOTAL: 160 horas

Recreador

3714-10 — Monitor de recreagéo

Monitor de recreacao

7990-2/00 Senico de reservas e outros senigos de
turismo

3548-05 - Técnico em turismo

Agente de informagéoes turisticas

ENSINO FUNDAMENTAL INCOMPLETO
1. Fundamentos do turismo

2. Inglés

3 Espanhol

4 Histéria do Estado

5 Geografia do Estado

6 Educacdo ambiental

7 Qualidade em prestagao de servigos
8 Prética supervisionada

TOTAL 160

ENSINO FUNDAMENTAL COMPLETO

1. C 40 e relagbes

voltadas ao atendimento turistico

2. Inglés basico

3. Teoria geral do turismo

4. Qualidade na prestaco de servico e
atendimento ao turista

ENSINO MEDIO INCOMPLETO

1. Etica e Relagdes Interpessoais
2. do Turismo e

3. Etiqueta, conduta profissional e qualidade no
atendimento ao turista

4. Lingua Inglesa para o turismo

5. Sustentabilidade voltada para o Turismo

5. do turismo e

6. Estrutura e organizagao dos equipamentos e
servigos turisticos

7. Patrimonio histérico cultural

8. Meio e turismo

6. Geografia Regional e espago turistico
7. Lingua Espanhola para o turismo

8. Empreendedorismo

9. Roteiros turisticos

9. Primeiros socorros

10. Workshop de destinos turisticos

11. Marketing e comunicagao de destinos
turisticos

TOTAL 200h

10. iménio cultural, histérico e artistico
regional

11. Legislagéo aplicada ao turismo

TOTAL 300 h

SENAC
ENSINO MEDIO INCOMPLETO

y de turismo e
2.Principios e valores da agao profissional
3.Meio ambiente, saude e seguranca no
trabalho
4.nglés i
cultura popular
6.Histéria local aplicada ao turismo 7.Geografia
local aplicada ao turismo
8.Visita orientada

5. des da

93.191 — atividades esportivas nao especificadas
anteriormente

93.212 — parques de diversdo e parques tematicos
93.298 — atividades de recreagéao e lazer nao
especificadas anteriormente

5114 — Condutor de turismo de aventura

[ABNT NBR 15285:2005 - Condutores (Turismo de aventura)
ABNT NBR

[ABNT NBR 15286:2005 - Informagdes minimas preliminares
a clientes (Turismo de aventura)

ABNT NBR 15400:2006 - Condutores de canionismo e
cachoeirismo (Turismo de aventura)

[ABNT NBR 15399:2006 - Condutores de espeleoturismo de
aventura (Turismo de aventura)

[ABNT NBR 15397:2006 - Condutores de montanhismo e de
escalada (Turismo de aventura)

[ABNT NBR 15398:2006 - Condutores de caminhada de longo

Condutor de turismo de aventura

ENSINO FUNDAMENTAL INCOMPLETO
1.Histéria, meméria e cultura no contexto do
turismo de aventura

2.Lazer e recreacdo voltados para o turismo de
aventura

3.Caracterizagéo geografica da regido do
Municipio

4.0rientacdo e navegacéo terrestre 30h

5. Organizagdo e planejamento de trilhas e

6.Esportes verticais
7.Primeiros socorros e resgate em esportes de

Introducao ao Pronatec

Etica e orientac&o profissional

Histéria, memaria e cultura no contexto do

turismo de aventura

Lazer e recreacdo voltados para o turismo de

aventura

Caracterizacdo geografica da regido do Cariri

Nicleo Especifico

Orientagéo e navegacéo terrestre Organizagéo e
de trilhas e

Esportes verticais Primeiros socorros e resgate
em esportes de aventura

FONTE:

discussdo 1.580, 2011.

- Lei Gertal do Turismo, Lei n°11.171, de 17 de setembro de 2008.
- Classificagdo Nacional de Atividades Economicas (CNAE). Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE):
http://iww.cnae.ibge.gov.br/. Acessado em agosto de 2016.
- Classificagéo Braileira de Ocupagdes (CBO) Ministerio do Trbalho e Emprego. http:/Aww.mte.gov.br/. Acessado em agosto de 2016.
- International Recommendations for Tourism Statistic. OMT, 2008.

curso (Turismo de aventura) aventura TOTAL 300
[ABNT NBR 15383:2006 - Condutores de turismo fora-de- TOTAL 240h
estrada em wveiculos 4x4 ou bugues (Turismo de aventura)
[ABNT NBR 15370:2006 - Condutores de rafting (Turismo de
aventura)
Portaria n° 27/2014
Condutor ambiental local
Condutor ambiental
Condutor ambiental local (para comunidades
tradicionais)
5115-10 - Condutor de turismo de pesca Condutor de turismo de pesca
Condutor cultural local
Monitor ambiental
LEGENDA ACT's

- Ocupacdo do setor de turismo no Brasil: andlise da ocupacéo nas principais ACT'S nos Estados, Regides e Brasil. IPEA, Texto para

ALIMENTAGAO

AGENCIA DE VIAGENS

CULTURA E LAZER
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