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RESUMO

Este estudo de caso apresenta elementos para compreensdo de perspectivas e desafios da
chamada democracia digital ou e-democracy no &mbito da participacéo social em politicas
publicas. A partir do olhar para 0 comportamento de atores da sociedade civil e para a
relacdo desses atores com o Estado por meio da internet e dispositivos que lhe sdo
compativeis, o estudo explora dindmicas de atuacdo em rede do segmento artistico e de
producdo cultural no Distrito Federal a partir da concepgéo de politica como acao publica e
de midias digitais como ferramentas com potencial de incremento da participacéo civil na
conducdo dos assuntos publicos em beneficio dos requisitos da democracia. Para
viabilizacdo da pesquisa, adotamos a abordagem metodolégica da Teoria Ator-Rede,
centrada nos lastros deixados pelas interacfes, que analisamos a partir do mapeamento de
redes formadas na plataforma Facebook e da aplicacdo de modelo de apreensao
deliberativa online com o apoio de entrevistas realizadas com diferentes atores
selecionados, na intencdo de identificar a) canais de interacdo entre Estado e sociedade
civil na internet com vistas a participacdo politica; b) o grau de aproveitamento desses
canais e c) as caracteristicas e 0 comportamento das autoridades publicas e da sociedade
civil quanto a participacdo nas decisbes de interesse publico com 0 uso de recursos
compativeis com a internet. O estudo aponta perspectivas de ampliacdo da utilizacdo do
meio digital para fins de participacdo social a partir de caracteristicas como agilidade,
conveniéncia e diversidade de actantes, e destaca a importancia do processo de
aprendizado dos diversos atores para lidar com esse novo contexto de articulacdo em redes
digitais, considerando a observacdo de questdes como polarizacdo e assimetrias nas

discussoes.

Palavras-chave: Democracia digital. Participacdo social. Acdo publica. Direito cultural.

Redes sociais. Cibercultura.



ABSTRACT

This case study presents elements for understanding the prospects and challenges of the so-
called digital democracy or e-democracy in the social participation in public policies. From
the look on the actor’s behavior of civil society and the relationship of these actors with the
State through the Internet and devices that are compatible, the study explores the dynamics
of performance in the artistic segment and cultural production networks in the Federal
District to form the design of policy as public action and digital media as tools to increase
citizen participation potential in the conduct of public affairs for the benefit of democracy
requirements. To make possible this survey, we adopted the methodological approach of
Actor-Network Theory, centered on weights left by the interactions we reviewed from the
mapping of networks formed from the Facebook platform and the application of seizure
online deliberative model supported by interviews with different actors, in order to identify
a) interaction among channels State and civil society on the internet with a view to political
participation; b) the degree of utilization of these channels and c) the characteristics and
behavior of public authorities and civil society with regard to participation in the decisions
of public interest with usage of resources compatible with the internet. The study points out
prospects for expanding the use of digital media for social participation from features such
as flexibility, convenience and diversity of actors, and highlights the importance of the
learning process of the various actors to address this new context of articulation in digital
networks, considering the observation of issues as polarization and asymmetries in the

discussions.

Keywords: Digital democracy. Social participation. Public action. Cultural rights. Social
networks. Cyberculture.
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INTRODUCAO

A articulacdo de atores sociais voltados a construcdo ou regulacdo de aspectos das
praticas politicas tem sido movimento corrente nas democracias liberais e, em especial, na
Ameérica Latina desde a segunda metade da década de 1980 (DAGNINO, 2004), em face
da onda de ceticismo quanto a capacidade de representacdo social dos partidos politicos
tradicionais.

O debate contemporaneo em teoria democréatica tem dedicado especial atencdo ao
modelo de democracia deliberativa que, em rigor, aborda a concepcao de uma sociedade na
qual as decisdes politicas devem ser alcangadas por meio de um processo de deliberacdo
entre cidadaos livres e iguais, recuperando a dimensdo moral que vinha perdendo destaque
no campo da chamada teoria politica empirica que dominou boa parte do século passado
(MOUFFE, 2005).

No lugar de uma politica agregativa de poder e interesse, os deliberacionistas
costumam defender uma acédo qualificada, na qual os cidad&os considerariam os problemas
publicos por meio de uma racionaliza¢do conjunta, com o intuito de resolver as questdes
por meio do discurso, e valorizando essencialmente o poder do argumento dos
participantes (HABERMAS, 2003; SAMPAIQ, 2012).

Contudo, como observa Touraine, a sociedade civil “é o dominio dos atores sociais
que sao orientados por valores culturais e, a0 mesmo tempo, por relacdes sociais, muitas
vezes, conflitantes” (TOURAINE, 1996a, p. 63). Sob esse aspecto, seria responsabilidade
do Estado, entendido como “os poderes que elaboram e defendem a unidade da sociedade
nacional diante das ameagas e problemas externos e internos” (TOURAINE, 1996a, p. 63),
a defesa dos interesses coletivos e a protecdo das minorias.

Mouffe (2005, p. 16-17) segue a provocagdo, ressaltando que “o dominio da
politica — mesmo quando questfes basicas como justica ou principios fundamentais estéo
envolvidos — ndo é um terreno neutro que poderia ser isolado do pluralismo de valores”,
destacando que o que realmente esta em jogo na fidelidade a instituicdes democraticas € a
constituicdo de um conjunto de praticas que facam possivel a criagdo de sujeitos
democréticos, ndo sendo somente uma questdo de justificacdo racional, mas de
disponibilidade de formas democréticas de individualidade e subjetividade.

No Brasil, a Constituicdo Federal de 1988 expandiu significativamente a concepgéo

de cidadania e inaugurou uma nova perspectiva sobre a relacdo entre Estado e sociedade
15



civil, com destaque ao gradativo avanco dos mecanismos formais de dialogo, ao
surgimento de novas formas de representacdo dentro do que se convencionou chamar de
sociedade civil organizada (AVRITZER, 2007) e, mais recentemente, & demanda social por
iniciativas que promovam o aumento da diversidade de agentes, de agéncias e de agendas
na esfera publica e nas instancias de decisdo politica (MAIA; GOMES; MARQUES,
2011).

Essa reivindicacao de segmentos da sociedade civil considera a formacao do Estado
brasileiro que, em seus arranjos, esteve historicamente propenso a sobrepor as esferas
publica e privada, manter privilégios e voltar-se a garantia de espaco das elites no controle
dos assuntos de interesse coletivo, em detrimento das minorias politicas (HOLANDA,
1995), de modo que a acgdo social viria a ser compreendida como dindmica com potencial
de direcionar o desenvolvimento do conjunto da sociedade.

O avanco das tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo tem refor¢ado o
debate sobre a deliberagéo e a participacéo civil nas democracias contemporaneas, uma vez
que ferramentas online se mostram cada vez mais capazes de organizar, armazenar e expor
informacdo de interesse geral em larga escala para grandes contingentes de cidad&os,
assumindo também maiores possibilidades de interacdo com implicagdes para motivacéao e
oportunidade de envolvimento na vida publica (SAMPAIO, R. C.; BARROS, S. A. R;;
MORAIS, R., 2012a), diferente dos meios de comunicacdo de massa tradicionais,
comumente controlados por oligopdlios no Brasil.

Parte significativa das discussdes centra-se na analise de ferramentas e iniciativas
estatais e, mais recentemente, na observacdo de contetdos tornados publicos em sites de
midias sociais, sendo muito comum em estudos norte-americanos e europeus o conjunto de
abordagens interessadas em verificar como as tecnologias digitais contribuem para resolver
o déficit de participacdo politica que afeta as democracias liberais contemporaneas (MAIA;
GOMES; MARQUES, 2011) ou identificar elementos da cibercultura e do ciberespago —
meio no qual esse contexto emerge e se transforma — tais como a interconex&o, o advento
das comunidades virtuais e a difusdo da chamada inteligéncia coletiva (LEVY, 1999).

Nesse sentido e herdando reflexdes da teoria politica e da teoria democratica, 0
conceito de democracia digital ou e-democracy passou a ser adotado tanto por teoricos de
diversas areas do conhecimento como por atores politicos e organismos internacionais,

sendo o mesmo entendido como qualquer forma de emprego de dispositivos
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(computadores, celulares, palmtops...), aplicativos (programas) e ferramentas (féruns, sites,
midias sociais) de tecnologias digitais de comunicacdo para suplementar, reforcar ou
corrigir aspectos das praticas politicas e sociais do Estado e dos cidaddos, em beneficio do
teor democratico da comunidade politica (MAIA; GOMES; MARQUES, 2011).

Essa concepcdo encontra ressonancia tanto entre os participacionistas como entre 0s
tedricos deliberacionistas da democracia, que buscam, sobretudo no ambito procedimental,
elementos de qualificacdo das democracias liberais contemporaneas para além de elei¢bes
periddicas de representantes, ao considerar que, sendo a igualdade politica uma condi¢éo
para a democracia, esta ndo significa somente a atribuicdo de direitos iguais, mas também a

compensacao de desigualdades, como destaca Touraine:

A ideia de democracia ndo pode ficar separada da ideia de direitos e, por
conseguinte, ndo pode ser reduzida ao tema do governo da maioria [...].
Portanto, a democracia ndo pode ser reduzida a instituicdes publicas, a uma
definicdo de poderes ou, até mesmo, ao principio da elei¢do livre, em intervalos
regulares, dos dirigentes; é inseparavel de uma teoria e pratica do direito.
(TOURAINE, 19964, p. 38)

O conceito de esfera publica, entendida como “espaco de trato comunicativo e
racional entre as pessoas” (HABERMAS, 2007, p. 18-19) ou “estrutura comunicacional do
agir orientado pelo entendimento” (HABERMAS, 2003, v. .II, p. 92) ¢ fundamental nesse
sentido e seu principio estruturante, como nas raizes das reflexdes de Jirgen Habermas,
estd ancorado na capacidade de racionalizacdo publica ou de aprendizado coletivo,
ressaltando-se que, tanto no exercicio do filésofo alemdo como nos trabalhos de outros
deliberacionistas, esses conceitos estejam vinculados a uma dimensdo normativa que nédo
necessaria e imediatamente encontra todos 0s seus elementos no campo empirico,
sobretudo quando se considera a pluralidade de sujeitos envolvidos na concepcdo de
soberania popular ou na interacdo social que geraria o poder publico (MOUFFE, 2005).

Para Habermas sdo o0s "constrangimentos procedimentais” materializados
institucionalmente contra forcas e coercdes e, portanto, um conjunto dindmico de fatores,
que devem eliminar as posi¢Ges que ndo podem ser aceitas pelos participantes do debate
democrético ou da racionalizacdo publica, gerando assim as condicGes para a deliberagéo:

A soberania dissolvida comunicativamente faz-se valer no poder dos discursos
publicos, que nasce de espacos publicos autbnomos, mas tem de tomar forma

nas decisGes de instituicdes de formacdo de opinido e vontade concebidas
democraticamente, porque a obrigacdo de responder pelas decisdes requer uma
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responsabilidade institucional clara. (HABERMAS, 1990, p.111)

E por meio da observagio dessas dindmicas de acéo publica com o apoio da internet
e dispositivos compativeis que se desenvolve esta investigacdo, na qual realizamos um
estudo de caso sobre as redes de participacdo em politicas publicas de cultura no Distrito
Federal a partir da analise de interacbes em paginas hospedadas na plataforma digital
Facebook.

Nossa opgéo pelo estudo de caso (LAVILLE; DIONNE, 2008; CRESWELL, 2007)
parte do objetivo de explorar em profundidade um movimento que nos parece ilustrativo
do objeto democracia digital, sendo ainda uma abordagem que possui a capacidade de lidar
com uma ampla variedade de fontes de dados, trabalhados nesta pesquisa a partir de
documentos, mapeamento de midias digitais e entrevistas realizadas com atores
selecionados.

Tendo em vista 0 questionamento que motiva este estudo sobre os desafios e as
perspectivas para efetivacdo da participacdo social por meio da internet, esse trabalho
buscar entender: a) qual a concepcdo que atores sociais e entes estatais possuem sobre a
participacdo social por meio da internet e dispositivos compativeis; b) se canais de
interacdo para fins politicos na internet — sejam os oferecidos pelo Estado ou aqueles
articulados pela sociedade civil — cumprem os requisitos democraticos e atendem as
caracteristicas do ciberespaco; c) qual o nivel de interagcdo entre Estado e sociedade civil
por meio da internet; d) se debates desenvolvidos no campo digital sdo efetivados em acbes
e deliberaces publicas e €) em que medida a organizacdo social de atores em redes na
grande rede mundial de computadores tende a fortalecer ou enfraquecer a deliberacéo
publica.

Nota-se que é de nosso interesse desenvolver uma investigacdo sobre a democracia
digital que consiga oferecer elementos para além da analise de ferramentas e instrumentos
ofertados por entes estatais - como comumente vém sendo desenvolvidos os estudos em
democracia digital (MAIA; GOMES; MARQUES, 2011) - mas que consiga sobretudo
identificar como atores da sociedade civil agem, dentro de uma perspectiva de rede e em
um contexto de imersdo no ciberespaco, para fins de participagdo no desenvolvimento de

politicas publicas e na interacdo com o Estado e com as proprias redes, consideradas aqui
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atores com capacidade de agéncia (actantes!, no conceito empregado pela Teoria Ator-
Rede) nos processos de articulacao.

A relevancia de tal proposta tem sido levantada por episddios recentes e cada vez
mais frequentes - ndo apenas no Brasil, mas em diversos paises do globo - de articulagao
de individuos e grupos no sentido exigir novas praticas democraticas e formas de acéo
publica ou, como sugere Castells (2013):

Das profundezas do desespero, por toda parte, surgiram um sonho e um projeto:
reinventar a democracia, encontrar maneiras que possibilitem aos seres humanos
administrar coletivamente suas vidas de acordo com os principios amplamente
compartilhados em suas mentes e em geral negligenciados em sua experiéncia
diaria." (Idem, p. 176-177)

Para viabilizacdo do estudo, adotamos a abordagem metodologica da Teoria Ator-
Rede (LATOUR, 1994; 2011; 2012), centrada nos lastros deixados pelas interacdes, que
analisamos a partir de instrumentos voltados ao mapeamento de redes em midias digitais
(RECUERO; BASTOS; ZAGO, 2015) e da aplicacdo de modelo de apreensao deliberativa
online (MAIA, R. C. M; GOMES, W.; MARQUES, F. P. J. A., 2011; SAMPAIO, 2012;
SAMPAIO; BARROS; MORAIS, 2012).

Nosso objetivo central, ressaltamos, foi compreender pontos limitadores e
perspectivas para efetivacdo do potencial de incremento da participacédo social pela internet
e dispositivos de conexdo em rede nas decisfes de interesse publico, identificando i) canais
de interag&o entre Estado e sociedade civil na internet com vistas a participagdo politica; ii)
0 grau de aproveitamento desses canais e iii) as caracteristicas e 0 comportamento das
autoridades publicas e da sociedade civil quanto a participacdo nas decisdes de interesse
publico com o uso de recursos compativeis com a internet.

Assim, no capitulo 1 apresentamos um panorama das teorias que permeiam esta
investigagdo, refletindo sobre diferentes correntes de estudo da democracia
contemporanea, sua interface com as teorias do desenvolvimento e com as pesquisas mais

recentes em cibercultura e democracia digital. No segundo capitulo, apresentamos um

1 ATeoria Ator-Rede costuma empregar o termo “actante”, originario do estudo da literatura, na tentativa
de apreender a dindmica das ag¢des. Para Latour (2012, p. 75), utilizar a palavra “ator” sem os devidos
esclarecimentos “significa que jamais fica claro quem ou qué esta atuando quando as pessoas atuam, pois
0 ator, no palco, nunca esta sozinho ao atuar.” O ator seria, nessa perspectiva, aquilo que muitos outros
levam a agir. Um dos influenciadores de Latour é Algirdas Julien Greimas, linguista lituano (1917-1992)
que utiliza o termo actante para se referir aos participantes ativos (humanos e ndo-humanos) de
determinada acéo.
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breve histdrico do desenvolvimento das politicas publicas de cultura no Brasil até os dias
atuais, direcionando as dinamicas observadas na capital federal e arredores. Por fim, no
capitulo 3 descrevemos nosso percurso metodoldgico para analise das redes de
participacdo em politicas publicas de cultura no ambiente digital, expondo os resultados
obtidos no estudo voltado para o caso do Distrito Federal, no qual pudemos identificar
elementos para compreensdo do nosso objeto de estudo, a democracia digital, a partir dos
guestionamentos apresentados nesta dissertacao.

O estudo aponta perspectivas de ampliacdo da utilizacdo do meio digital para fins
de participacgdo social a partir de caracteristicas como agilidade, conveniéncia e diversidade
de agéncias, agendas e agentes na acdo publica com reflexos sobre a formacgdo ou o
aprimoramento de sujeitos politicos, e destaca a importancia do processo de aprendizado
dos diversos actantes para lidar com esse novo contexto de articulacdo em redes digitais,
de forma a promover o aprofundamento dos debates, a descentralizacdo dos discursos, 0
aumento da reciprocidade e do respeito nas interaces, bem como reduzir a resisténcia dos
diversos atores a novos formatos de acdo e gestdo publica, traduzidos em iniciativas e
procedimentos que venham a ter respostas institucionais satisfatdrias, democraticamente
relevantes e compativeis com modelos de desenvolvimento comprometidos com a
promoc¢do das capacidades humanas dentro de um projeto socialmente responsavel e

sustentavel.
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1. DEMOCRACIA DIGITAL, ACAO PUBLICA E
DESENVOLVIMENTO

Ainda que a sociedade civil seja tida como soberana genuina do ideario
democratico, o grau de envolvimento de seus atores nos assuntos publicos tem se
modificado ao longo da historia da democracia. Se até a década de 1960 havia, entre as
principais correntes da teoria democratica contemporanea, uma tendéncia de repelir o
envolvimento politico da esfera civil — em boa parte atribuido a circunstancias historicas,
como a existéncia de regimes totalitarios e populistas nos anos 1930 e 1940 —, a partir da
década de 1970, no auge dos movimentos trabalhistas e estudantis nos Estados Unidos e
Europa, passa-se a defender uma maior aproximacao entre a esfera politica e a esfera civil
na tomada de decisdes até entdo restritas, quase que exclusivamente, aos plenarios e
gabinetes institucionais (MARQUES, 2008).

Esse novo movimento vem se fortalecendo ao longo das Ultimas décadas com a
discussdo e a criacdo de mecanismos de participacdo social em diversos paises, de modo
que, cada vez mais, 0s atores sociais tém visto a necessidade de se articularem com outros
individuos e grupos com a mesma identidade social ou politica, “a fim de ganhar
visibilidade, produzir impacto na esfera publica e obter conquistas para a cidadania”
(SCHERER-WARREN, 2006).

A articulacdo de atores sociais sob a logica de redes e, mais recentemente, 0S novos
movimentos estruturados a partir da relacdo com a grande rede mundial de computadores
tém levado muitos estudiosos a refletir sobre o potencial democratico da internet. Se por
um lado boa parte dos tedricos entende o ambiente digital como uma nova agora para o
debate publico, por outro tém ganhado forca muitas correntes céticas em relacdo a
influéncia da Rede sobre a participacao politica.

Em geral, esse segundo grupo argumenta que a internet tende a trazer maleficios
como a fragmentacdo dos debates, apontando a possibilidade (ja& com alguns exemplos
reais) de que tais ferramentas sejam empregadas para promover a organizacdo e a
participacdo de grupos avessos ao debate e ao respeito as diferencas. Além disso, afirmam
que “o exercicio de uma influéncia politica efetiva por parte dos cidaddos se mostra
imperceptivel, sobretudo por conta da indisposicao do sistema representativo em recolher e
considerar contribui¢gdes da sociedade” (MARQUES In: MAIA; GOMES; MARQUES,
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2012, p. 96).

Em 2014, um novo argumento ganhou forca entre os céticos, quando o0 ex-
funcionario da National Security Agency (NSA) — agéncia de seguranca estadunidense —,
Edward Snowden, tornou publicos os programas de vigilancia globais conduzidos pela
instituicdo. Nesse mesmo ano, a Presidéncia da Republica no Brasil sancionou o Marco
Civil da Internet, Carta Magna para o meio digital no pais.

Em 2016, apds consulta publica, foi assinado o decreto presidencial que
regulamentou o Marco Civil da Internet, o que ainda passa por analise de especialistas
guanto a seguranca e garantias constitucionais dos usuérios da internet e operadoras no
pais, juntamente com outras legislacOes ja vigentes, como a Lei de Crimes Cibernéticos, de
2012, e outras em tramitacdo. Como exemplo destas ultimas, citamos propostas de leis que
se referem aos mecanismos de participacdo social no Brasil e projetos de controle dos
contetidos disponibilizados na rede mundial de computadores por perfis anénimos e/ou
falsos.

Todo esse movimento tem provocado as indagacfes que apresentamos na
introducdo e que motivaram este estudo, e ndo poderiamos iniciar uma investigacdo sobre
0 objeto democracia digital sem antes revisar 0s principais conceitos com os quais trabalha.

O referencial tedrico deste trabalho pretende dar suporte a anélise de trés conceitos
principais: democracia digital, acdo publica e redes sociais, sendo também relevante para
as experiéncias analisadas destacar o que se entende por participacao social, direito cultural
e cibercultura.

Democracia digital ou e-democracy é compreendida como qualquer forma de
emprego de dispositivos, aplicativos e ferramentas de tecnologias digitais de comunicagao
para suplementar, reforcar ou corrigir aspectos das praticas politicas e sociais do Estado e
dos cidaddos, em beneficio do teor democréatico da comunidade politica (MAIA; GOMES;
MARQUES, 2011), explorando assim a cibercultura e o ciberespaco (LEVY, 1999),
contexto no qual acontece e a partir do qual sdo moldados os comportamentos sob
influéncia das tecnologias digitais.

A politica publica é aqui tratada dentro de uma perspectiva distinta da tradicdo
classica, centrada na estrutura burocratica do Estado. Parte-se da compreensao de politica
como acdo publica (LASCOUMES; LE GALES, 2012), abordagem na qual é entendida

como um objeto complexo e dindmico, estruturado ndo somente por atores e institui¢oes,
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mas também por representacdes, processos e resultados. Essa € uma perspectiva que
consideramos compativel com as reflexdes sobre as novas formas de articulacdo de redes
sociais no ambiente digital e a estruturacdo da esfera publica, no que se refere ao esforco
de entender a reciprocidade entre as esferas informais do mundo da vida e as esferas
formais dos processos de tomada de deciséo institucionalizados, de modo a transformar o
poder comunicativo, como descrito por Habermas (2007), em poder de deliberagéo.

O conceito de redes sociais é aqui utilizado como categoria de andlise e perspectiva
metodoldgica dentro da Teoria Ator-Rede ou TAR (LATOUR, 2012). Essa compreensao
conduz a um olhar dindmico sobre os processos sociais, fundamentado na observacdo dos
lastros construidos mediante as interagGes dos actantes, o que estamos analisando a partir
de diversas técnicas de investigacao social, desde entrevistas e observacfes sistematizadas
até o mapeamento de redes em midias digitais.

Partimos da premissa de que as redes de atores sociais, como conjuntos de nos
interconectados (CASTELLS, 1999), podem compreender tanto a articulagdo de
movimentos sociais institucionalmente estabelecidos como a conexdo de actantes ou
grupos de actantes com interesses, referenciais ou mesmo elementos simbélicos comuns,
como € o caso de parte significativa dos atores sociais elencados para viabilizagdo deste
estudo.

As redes formadas por esses actantes em ambientes digitais passam também a agir
como mediadores das politicas publicas, dado que sdo dotadas da capacidade de traduzir e
redefinir aquilo que transportam (LATOUR, 1994), constituindo-se como entidades
estruturadas por associagdes e dissociagdes permanentemente tensionadas e permeadas por
controvérsias (LATOUR, 2011; 2012).

Por participacdo social compreende-se a reivindicacdo do direito a ter direitos
(DAGNINO, 2004a), o que implica em um processo reivindicatorio de acesso aos
processos politicos que estabelecem os proprios direitos, resultando na insercdo dos
individuos nas estruturas de poder que definem o contexto social. Trata-se da construcao de
uma nova sociabilidade que imp8e um formato mais igualitario nas relacdes de poder entre
sociedade e Estado, no fortalecimento da esfera publica e dos debates nela inseridos (REIS;
PEIXOTO; MAKIUCHI, 2015).

Por fim, considerando a infinidade de conceitos para o termo cultura que, em geral

abordam os conhecimentos, expressdes, formas e valores transmitidos entre geracdes,
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adotamos neste estudo o conceito de direito cultural, previsto na Declaragédo Universal dos
Direitos Humanos e incluido na Constituicdo Federal Brasileira de 1988. Sob esse aspecto,
entende-se como direito cultural o direito a identidade e a diversidade cultural (ou direito a
memoria e a protecdo do patriménio cultural); direito a participacdo na vida cultural (que
inclui os direitos a livre criacdo, o livre acesso, a livre difusdo e a livre participacdo nas

decisbes de politica cultural); direito autoral e; direito/dever de cooperacdo cultural

internacional (MATA MACHADO, 2011).

1.1 DESENVOLVIMENTO DEMOCRATICO, PLURALISMO E A POLITICA
COMO ACAO PUBLICA

Modelos de desenvolvimento pautados no crescimento econdmico exerceram e
ainda exercem influéncia no imaginario de parte significativa dos formuladores de politicas
publicas. Diversas correntes de pensamento tém demonstrado, no entanto, que 0s critérios
de eficiéncia apresentados pela economia classica, embora possibilitem aumentos de
produtividade, “ndo promovem uma distribui¢do justa e equitativa dos beneficios
econdmicos provenientes desse aumento, especialmente se a estrutura socioeconémica
revela frageis indicadores das dimensdes humana, social e de governanga” (ENRIQUEZ,
2010, p. 177-178).

A partir dos anos 1960, estudos sobre pobreza, equidade na distribuicdo de renda e
desemprego passaram a integrar com mais forca as teorias do desenvolvimento. Nessa
corrente, o trabalho de Amartya Sen — ainda que dentro de certos limites — apresenta
importantes contribuicdes em uma concepc¢do de desenvolvimento como um processo de
carater dinamico e transversal, incorporando diferentes dimensbes das relacGes e
capacidades humanas.

Para Sen (2000, p. 10), “o desenvolvimento consiste na eliminag¢ao de privacdes de
liberdade que limitam as escolhas e as oportunidades das pessoas de exercer
ponderadamente sua condicdo de agente”, de forma que sua importancia substantiva ¢é
suplementada pela eficacia instrumental de liberdades “cruciais”, nas palavras do autor,
incluindo-se nestas ultimas as oportunidades econdmicas, liberdades politicas, facilidades
sociais, garantias de transparéncia e seguranga protetora, em um sentido que passa a
integrar a garantia e a promogdo dos direitos de minorias politicas, de modo que cada
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sujeito seja visto como agente ativo de mudanca e ndo como mero recebedor passivo de
beneficios do Estado.

Em sintese, o exercicio das liberdades funcionaria em um processo de
retroalimentacdo. No exercicio das liberdades politicas, por exemplo, os individuos
participariam das decisdes publicas fortalecendo os processos democraticos no sentido da
melhor adequacdo as suas necessidades, baseadas em um conjunto de valores socialmente
definidos que, por sua vez, possibilitariam o desenvolvimento de suas capacidades e
eliminariam outras formas de privacéo de liberdade.

Percebe-se ai a centralidade dos valores democraticos na perspectiva do
desenvolvimento como liberdade, abordagem com a qual trabalhamos em diversos
momentos neste estudo, principalmente no que se refere a institucionalizacao das politicas
culturais no Brasil e no mundo, tema do préximo capitulo. E preciso observar, no entanto,
que ao analisar a participacdo social dentro de politicas publicas de cultura, cabe a atencdo
também a reflexdes (RADOMSKY, 2011; MARTINEZ; DE ANGELIS, 2013) sobre a
prépria ideia de desenvolvimento, conceito historicamente carregado por um pensamento
préprio da cultura etnocéntrica ocidental que, desde meados da década de 1950, vem sendo
utilizado para fazer a distingdo entre os paises capitalistas ricos e as “areas
subdesenvolvidas”, como dito pelo entdo presidente dos Estados Unidos, Harry Truman,
em 1949, na ocasido de seu discurso de posse.

Elaboracgdes tedricas — muitas delas descritas na onda que ficou conhecida no meio
académico como pos-desenvolvimentista — somam a discussdo das liberdades humanas
propostas como a de pensar alternativas para a modernidade, incluir a nogdo de bem viver
no conceito de desenvolvimento (RADOWSKY, 2011) ou mesmo rejeitar o termo
desenvolvimento, promovendo assim a descolonizacdo do pensamento hegemonico e
destacando também a valorizacdo das solucdes encontradas pelas diferentes comunidades
locais (MARTINEZ; DE ANGELLIS, 2013), entre outras contribuicdes voltadas sobretudo a
sustentabilidade da ideia de desenvolvimento classica para o planeta.

O reconhecimento da dimensdo cultural das diferentes nacdes e dos diferentes
territorios, bem como a institucionalizacdo das politicas publicas de cultura a partir do
periodo pos-guerra — sobre a qual trataremos no capitulo 2 desta dissertacdo —, revelaram
novas perspectivas para o desenvolvimento dentro de uma concepgdo mais abrangente e

compativel com os valores democraticos, o que inclui tanto as reflexes das liberdades e
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capacidades humanas como questionamentos sobre a sustentabilidade de projetos baseados
nas teorias do crescimento econdmico, sobre o saber institucionalizado na concepgéo de
desenvolvimento que parte de um certo grupo de paises e sobre a percep¢do do
desenvolvimento como meta Gltima de toda a sociedade (MARTINEZ; DE ANGELIS,
2013).

Ao ser compreendida como um direito, a cultura passa a adquirir um papel
estratégico na construcdo de modelos de desenvolvimento com maiores possibilidades de
garantir espaco a pluralidade, a diversidade e a convivéncia entre diferentes concepgdes de
mundo, elementos fundamentais as sociedades democréaticas contemporaneas.

O pluralismo, como defendido por Robert Dahl em seu Theory of Community
Power (Teoria do Poder Comunitario), de 1958, propde um olhar sobre o poder publico
para além da racionalidade de um grupo restrito de decisores, sugerindo ainda o exame da
capacidade que a sociedade civil tem de influenciar as a¢cdes dos governos ou, como define
Bobbio (1998), o pluralismo prop&e como modelo a sociedade composta por varios grupos
ou centros de poder aos quais € atribuida a funcdo de limitar, controlar e contrastar o centro
de poder dominante.

Tais premissas tornam-se especialmente relevantes na medida em que 0s sistemas
politicos tém estado mergulhados em uma crise estrutural de legitimidade e a identidade
esta se tornando a principal fonte de significado “em um periodo histérico caracterizado
pela ampla desestruturacdo das organizaces, deslegitimacdo das instituicdes,
enfraquecimento de importantes movimentos sociais e expressoes culturais efémeras”
(CASTELLS, 1999, p. 41), enquanto as redes de intercdmbios instrumentais conectam e
desconectam individuos e grupos em um fluxo continuo de decisGes estratégicas, ou como
diria Bauman (2001; 2010; 2013), é a propria modernidade liquida que vivemos,
caracterizada pela fluidez e pelo estado de constante mudanca.

A visdo gerencialista e centralizadora acerca do papel do Estado ja ndo faz sentido
nesse panorama, cabendo a adocdo de um conceito sobre a politica que se aplique ndo
apenas a atuacdo da administracdo estatal ou do poder publico, no sentido convencional,
mas também a de outros atores publicos e privados originarios da sociedade civil, que
agem em busca de objetivos comuns.

Sob esse aspecto, 0 modelo de politica como acdo publica proposto por Pierre

Lascoumes e Patrick Le Galés (2012) compreende cinco elementos articulados entre si,
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como mostra a figura 1.

Figura 1 — Pentagono das politicas publicas

Atores

Representagdes Institui¢des

Processos Resultados

Fonte: LASCOUMES; LE GALES, 2012, p. 45.

Os atores, que podem ser individuais ou coletivos, sdo dotados de recursos, relativa
autonomia, estratégias e capacidade de fazer escolhas; as representacdes sdo 0s espacos
cognitivos e normativos que ddo sentido as suas ac¢des; as instituicbes sdo as normas,
regras, rotinas, procedimentos que governam as interacfes; 0s processos sdo as formas de
interacdo e sua recomposi¢cdo no tempo e os resultados sdo as consequéncias ou os efeitos
da acdo publica.

Para os autores, a acdo publica refere-se a interacdo entre esses elementos, seus
jogos de normas e conflitos, sublinhando a politica como uma construcdo coletiva. Os
resultados sdo importantes nessa perspectiva como componentes da acdo publica, assim
como os demais aspectos e sua capacidade de responder aos problemas elencados pelos
atores.

Em um nivel 6timo, esses elementos trabalhariam no sentido de possibilitar
modalidades e arranjos sociais compativeis com o0s principios democraticos, em um
ambiente que é marcadamente concorrencial, como observaremos nas paginas seguintes
nas quais abordamos reflexdes das principais correntes tedricas da democracia
contemporanea.

Ao propormos um estudo de caso sobre a participacdo de atores da sociedade civil
articulados em rede para construcdo e controle das politicas publicas de cultura no Distrito

Federal, considerando a nogdo de politica como acdo publica, buscamos observar a
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articulacdo entre os elementos expostos por Lascoumes e Le Gales, que reconhecem a
necessidade de interpretacdo aberta dos desafios atrelados aos interesses concretos e
simbolicos dos atores envolvidos, assimilando controvérsias e formas de resolucdo dos
conflitos, de forma que a Teoria Ator-Rede (LATOUR, 2011; LATOUR, 2012) — sobre a
qual trataremos no capitulo 3 — nos pareceu a abordagem metodoldgica mais adequada
para esse fim ao sublinhar a dindmica das interagGes nas redes.

Consideramos que as estruturas ou teias de relacBes que configuram esse novo
modo de organizacdo da sociedade civil moldam também dindmicas associadas a sua
relacdo com o Estado, ndo mais visto como o topo da hierarquia politica, mas ainda como
um importante elemento a ser analisado dentro de uma concepg¢ao democratica de gestéo
publica.

Analisaremos nas redes selecionadas neste estudo a articulacdo desses elementos,
observando como os atores se relacionam entre si e com as instituicbes a partir de suas
representacdes, como se ddo 0s processos e que proximidade tém com os resultados das
acOes para analisar os fatores concorrentes e possiveis perspectivas para a participacao
social por meio da internet e dispositivos compativeis, que atuam aqui na perspectiva de
actante da Teoria Ator-Rede, tanto dentro dos cinco elementos do pentagono das politicas
publicas como enquanto instrumentos da acdo publica, ou seja, como componentes
técnicos que tornam possivel, no contexto da cibercultura, a execu¢do dos projetos

definidos pela interacdo de atores e demais elementos no jogo democratico.

1.2 DELIBERACAO E PARTICIPACAO SOCIAL NA TEORIA DEMOCRATICA
CONTEMPORANEA

As dindmicas de movimentos populares e atores sociais em diferentes partes do
mundo pela abertura das possibilidades de acdo de interesse coletivo tém recebido, nas
ultimas décadas, grande atencdo de estudiosos e agentes politicos, configurando-se como
algumas das mais inquietantes matérias de estudo dentro da teoria democratica
contemporanea.

A palavra “participagdo” tornou-Se parte do vocabulario politico popular ja nos
ultimos anos da década de 1960 (PATEMAN, 1992), reflexo da atuagdo de movimentos

trabalhistas e estudantis de parte da Europa e dos Estados Unidos, ganhando forga no final
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do século XX — sobretudo a partir de questionamentos quanto a estabilidade de um sistema
participativo em larga escala — a chamada corrente deliberacionista e sua proposta de
conferir aos cidaddos a oportunidade de decidirem racionalmente sobre os assuntos que
Ihes dizem respeito (SAMPAIO, 2012).

Expoentes do deliberacionismo, tanto a teoria da justica como equidade, de John
Rawls, como a teoria da agdo comunicativa, de Jurgen Habermas, valem-se da razdo
publica para a organizacéo das sociedades politicas, algo que propdem como alternativa ao
modelo agregativo? da democracia liberal até entido dominante dentro da teoria politica
(MOUFFE, 2005).

Para os deliberacionistas, é preciso recuperar a dimensao moral da democracia e, no
entendimento de Rawls, somente um consenso baseado no “equilibrio reflexivo” (reflective
equilibrium) ou na capacidade de um juizo ponderado entre casos particulares, de um lado,
e um conjunto de principios éticos e pressupostos tedricos, de outro — seria capaz de unir as
diversas diretrizes privadas ou de fazer superar suas principais diferengcas no sentido de
conduzir as pessoas a deliberarem por acbes que tornassem as sociedades democraticas
mais justas.

Esse senso estaria fundamentado em uma “posigdo original” (original position) ou
situacdo hipotética na qual cidaddos livres e iguais escolheriam sob um “véu de
ignorancia” (veil of ignorance) os principios de justica que deveriam governar a estrutura
béasica da sociedade. Esta, por sua vez, traduziria o modo pelo qual as institui¢ces sociais,
politicas e econdmicas se estruturam sistematicamente para atribuir direitos e deveres aos
cidad&os.

Ao analisar os conceitos deliberacionistas para mais tarde vir a propor um modelo
“agonistico” de democracia, Chantal Mouffe destaca o carater normativo dessa corrente,
observando que tanto em Rawls como em Habermas a racionalidade supera o nivel
instrumental ao estabelecer uma separacao entre 0 mero acordo — como exposto no modelo
agregativo — e 0 consenso racional. Se a concepgdo de Rawls enuncia a importancia dos

elementos constitucionais essenciais para a razdo publica livre, em Habermas tem-se a

2 O modelo agregativo, tambhém conhecido no meio académico como teoria politica empirica, teve inicio
com o trabalho de Joseph Schumpeter, de 1947, Capitalism, Socialism and Democracy, e propunha énfase
das democracias de massa na agregacéo de preferéncias, disposta por meio de partidos politicos e eleicdes
regulares, sendo desencorajada a participacdo popular na tomada de decisGes em beneficio da estabilidade
do sistema.
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defesa de que “sdo os constrangimentos procedimentais da situacdo ideal de fala que
eliminardo as posi¢des que ndo podem ser aceitas pelos participantes do discurso moral”
(MOUFFE, 2005, p. 14).

Nessa perspectiva, o propoésito do procedimento democratico seria 0 de gerar
“poder comunicativo”, o que requer o estabelecimento de condi¢des para o livre
consentimento de todos os envolvidos, como normas de igualdade e simetria nos debates,
possibilidade de questionamento para todos e o direito de iniciar argumentos reflexivos

sobre as proprias regras do procedimento discursivo.

A opinido publica pretende corresponder & “natureza das coisas”. Por isso, “leis”
que ela agora gostaria que também fossem validas para a esfera social, precisam
assegurar-se, além dos critérios formais de generalidade e abstra¢Ges, também da
racionalidade como um critério material. (HABERMAS, 1984, p.72)

Esse exercicio de auto-organizacdo da sociedade pelos cidaddos seria capaz de
emprestar forca legitimadora ao processo politico, e a "esfera publica™ teria o poder de
reforcar a pressdo exercida pelos problemas, ndo se limitando a percebé-los e identifica-
los, mas devendo também tematiza-los, problematiza-los e dramatiza-los de modo
convincente e eficaz, a ponto de serem assumidos e elaborados pelas autoridades publicas
(HABERMAS, 1992, p. 432-433 apud LUBENOW, 2010, p. 235).

Vale destacar que, para Habermas, a esfera publica é uma estrutura que faz a
mediacdo entre Estado, sistema politico e os setores privados do mundo da vida, sendo
dotada de um sistema de sensores e vindo a filtrar e sintetizar temas, argumentos e
contribuicbes, transportando-os  posteriormente para 0 nivel dos processos

institucionalizados de resolucéo e decisao.

A esfera publica burguesa pode ser entendida inicialmente como a esfera das
pessoas privadas reunidas em um publico; elas reivindicam esta esfera publica
regulamentada pela autoridade, a fim de discutir com ela as leis gerais da troca
na esfera fundamentalmente privada, mas publicamente relevante, as leis do
intercdmbio de mercadorias e do trabalho social. (HABERMAS, 1984, p. 42)

Oliveira (2003) destaca que as contribui¢cdes de autores como Rawls e Habermas
mostram sobretudo que o procedimentalismo deve ser complementado pela ideia

normativa de uma razdo publica concebida em termos democratico-constitucionais. No
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entanto, ele mesmo chama aten¢do para suas limitac6es diante do fato de que os individuos

e suas instituicdes ndo podem ser considerados isoladamente. Essa constatacéo representa

um desafio importante para a democracia e para a teoria deliberativa, materializada por

exemplo nos casos de posturas intransigentes e de grupos radicais que ganham destaque

nos cenarios brasileiro e internacional ou mesmo nas disputas de projeto politico nos

diversos sistemas politicos.

Mesmo que se idealizasse uma concepcdo universalizavel de cultura politica, o
que se tem hoje é uma proposta democratico-liberal que, apesar de todas as
deficiéncias em sua génese histérico-conceitual (colonialismo e pos-
colonialismo), ainda se apresenta como a mais vidvel para todas as nacdes,
inclusive para as que ainda ndo tém valores democréaticos sedimentados em seu
ethos sociopolitico. Assim, as liberdades basicas e os direitos fundamentais — a
comecar pelo direito a salde, educacdo e trabalho —, apesar de “garantidos” pela
constituicdo de muitos paises, devem ser efetivamente reivindicados pela
sociedade civil, mesmo em se tratando de questbes que envolvem discussdes
técnicas, especificamente pertinentes ao governo e aos trés poderes em seus
variados niveis de representatividade. (OLIVEIRA, 2003, p. 45)

Percebe-se ai a sutil nuance entre os modelos de democracia deliberativa e

participativa que, ndo em raras oportunidades, vém a complementar-se, como observa

Carole Pateman:

A existéncia de instituices representativas a nivel nacional ndo basta para a
democracia; pois 0 maximo de participacdo de todas as pessoas, a socializagao
ou “treinamento social”, precisa ocorrer em outras esferas, de modo que as
atitudes e qualidades psicoldgicas necessarias possam se desenvolver. Esse
desenvolvimento ocorre por meio do proprio processo de participagdo.
(PATEMAN, 1992, p. 60)

A cientista faz uma defesa da participacdo a partir de sua funcdo educativa,

apresentando-a como parte do processo de formacdo politica. Segundo ela, para que 0s

individuos exercam o0 maximo controle sobre suas proprias vidas e sobre o ambiente — um

pressuposto do modelo de democracia liberal —, as estruturas de autoridade nessas areas

precisam ser organizadas de tal forma que eles possam participar das decisdes®.

3

Um exemplo interessante do argumento de Pateman sobre a relacdo entre a participagcdo e 0 processo
educativo que a viabiliza pode ser encontrado no movimento zapatista que ganhou destaque mundial a
partir da década de 1990 quando se manifestaram contra o NAFTA (acordo de livre comércio entre
Meéxico, Estados Unidos e Canada) que foi criado na mesma data. Inspirado na luta de Emiliano Zapata
contra o regime autocratico de Porfirio Diaz que encadeou a Revolugdo Mexicana em 1910, os zapatistas
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Pateman advoga pelo modelo participativo muitas vezes como viabilizador da
democracia nos moldes contemporaneos, caracterizando-o como aquele onde se exige a
“entrada” (input) ou participagdo maxima e onde a “saida” (output) inclui ndo apenas as
politicas (decisBes), mas também o desenvolvimento das capacidades sociais e politicas de
cada individuo, de forma que o resultado seja uma real experiéncia de retroalimentacdo
(feedback) de saida e entrada (PATEMAN, 1992).

Diana C. Mutz (2006) segue outra linha de pensamento e argumenta que a
participacdo acaba por apresentar sendo um novo desafio a democracia. Em seu Hearing
the other side: deliberative versus participatory democracy, a pesquisadora discorre sobre
resultados de estudos empiricos realizados nos Estados Unidos que apontam as
dificuldades para conciliar as propostas do modelo participativo focado na acao politica, na
capacidade de empatia e no estabelecimento de causas comuns com as premissas do
modelo deliberativo, que busca a racionalizacao de diferentes valores e pontos de vista.

Entre outros resultados, as pesquisas elencadas por Mutz apontam que a maioria
dos cidadédos dos Estados Unidos ndo tem um parceiro de conversa regular com diferente
posicionamento politico, ndo sabendo por exemplo nomear um ndmero minimo de pessoas
com pensamento divergente com as quais discutem politica. Os estudos mostram ainda que
aqueles que tém redes maiores e mais densas de discussdo sdo aqueles que menos
experimentam diversidade nas suas conversagdes politicas, além de que as redes com mais
opiniBes diferentes apresentam menor probabilidade de se efetivar em consistente pressao

social para tomada de acéo.

Estudos de redes sociais tém sugerido ha muito tempo que “curtidas conversam
com curtidas” [likes talk to likes]; em outras palavras, as pessoas tendem a se
expor seletivamente a outras que ndo desafiam sua visdo do mundo. Pesquisas
atrads pesquisas mostram que as pessoas falam mais com aqueles que tém
afinidade que com aqueles que ndo, e questdes politicas ndo sdo exceg¢do a este
padrdo geral. Além disso, muitas pessoas ndo tém muito desejo de participar do
debate politico para comecgar, mesmo a variedade informal. A exposicdo a
diversos pontos de vista politicos pode ser amplamente defendida em teoria, mas
¢ muito menos popular na pratica real. Nesse sentido, a medida em que as
pessoas estdo expostas a pontos de vista oposicionistas demonstra alguns dos
mesmos padrdes que a exposicdo a diversidade em outras dimens@es, como raga
e classe. Embora a diversidade seja um objetivo publico muito elogiado no

defendem uma gestdo autbnoma e democréatica do territorio, a participacdo direta da populacdo nesse
processo, bem como a partilha da terra e da colheita.
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agregado, poucos individuos vivem suas vidas cotidianas de modo a maximizar
sua exposicéo a diferenca. (MUTZ, 2006, p. 9-10, tradugio nossa*)

Chantal Mouffe apresenta sua proposta do pluralismo agonistico partindo de
concepcdo similar, ao ressaltar que “o dominio da politica — mesmo quando questdes
basicas como justica ou principios fundamentais estdo envolvidos — ndo € um terreno
neutro que poderia ser isolado do pluralismo de valores ou em que solucdes racionais e
universais poderiam ser formuladas” (MOUFFE, 2005, p. 16).

A autora observa que 0 que realmente estd em jogo na fidelidade a instituicGes
democraticas é a constituicdo de um conjunto de praticas que facam possivel a criacdo de
cidaddos democréticos e que isso ndo seria somente uma questdo de ““justificagdo
racional”, como argumentam os democratas deliberativos, mas de “disponibilidade” de
formas democraticas de individualidade e subjetividade. Para ela, as teorias democraticas
contemporaneas deixam de lado um elemento importante da politica: o papel
desempenhado por paixdes e afetos na garantia da fidelidade a valores democraticos,
faltando a essas abordagens reflexdes mais profundas sobre quais sdo as condicgdes de
existéncia do sujeito democratico, onde se poderia incluir as relagdes sociais e de poder,
linguagem, cultura e o conjunto de praticas que tornam a acéo publica possivel.

Na dtica do pluralismo agonistico, ha uma clara distingdo entre “o politico” e “a
politica”, sendo o primeiro a “dimensdo do antagonismo inerente as relagoes humanas” e a
segunda “o conjunto de praticas, discursos e instituigdes que procuram estabelecer uma
certa ordem e organizar a coexisténcia humana em condi¢fes que sdo sempre conflituais
porque sdo sempre afetadas pela dimenséo do politico” (MOUFFE, 2005, p. 20).

Nesse sentido, o propdésito da politica democrética seria construir bases para a agcdo
nas quais os individuos ndo se encarassem como inimigos a serem destruidos, mas como

adversarios cujas ideias devem ser combatidas, porém sem questionamentos quanto ao

4 Texto original: Social network studies have long suggested that likes talk to likes; in other words, people
tend to selectively expose themselves to people who do not challenge their view of the world. Network
survey after network survey has shown that people talk more do whose who are like them to those who are
not, and political agreement is no exception to this general pattern. Moreover, many people do not have
much desire to engage in political debate to begin with, even the informal variety. Exposure to diverse
political viewpoints may be widely advocated in theory, but it is much less popular in actual practice. In
this sense, the extent to which people are exposed to oppositional views demonstrates some of the same
patterns as exposure to diversity along other dimensions, such as race and class. While diversity is a
much-lauded public goal in the aggregate, few individual people live their everyday lives s6 as to
maximize their exposure to difference.
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direito que tém de defendé-las.

E também o que destaca Alain Touraine, ao sublinhar que “o regime democratico é
a forma de vida politica que da maior liberdade ao maior nimero, que protege e reconhece
a maior diversidade possivel” (TOURAINE, 2001, p. 7, tradugdo nossa®). Ressalta assim a
necessidade de observar os atores sociais e suas dindmicas, uma vez que eles podem
demonstrar a consciéncia do que ttm em comum e dos mecanismos de conflitos e
interesses particulares que os definem uns contra os outros (TOURAINE, 2006), algo que
exploramos neste estudo a partir da abordagem metodologica da Teoria Ator-Rede e de seu

olhar sobre os lastros deixados pela interagéo.

No Brasil, a criacdo de espacos publicos e a crescente participacdo da sociedade
civil nos canais de discussdo e tomada de decisdo — desde a redemocratizacao e sobretudo
apo6s a Constituicdo de 1988 — caracterizou também um “processo de encolhimento do
Estado e de progressiva transferéncia de suas responsabilidades sociais para a sociedade
civil” (DAGNINO, 2004, p. 198).

A medida que o envolvimento da sociedade civil nas politicas sociais aumentou,
uma questdo tornou-se pujante: o surgimento de novas formas de representacdo ligadas a
ela. Nesse sentido, “o Estado passou a lidar institucionalmente com uma representacédo
oficial da sociedade civil” (AVRITZER, 2007, p. 444), gerando um processo de

superposicao de representagoes.

Essa marcha conferiu aos movimentos sociais, membros de organizacbes ndo
governamentais (ONGs), integrantes de conselhos gestores e outros “representantes” deste
segmento o papel de “interlocutores”, na medida em que coube a eles a expressdao dos
interesses difusos da sociedade a qual “dariam voz” nas relagdes com o Estado

(DAGNINO, 2004).

Com o0 amadurecimento democratico do Estado brasileiro, esse arranjo
institucionalizado e formal da participacdo social passou a receber questionamentos,
advindos sobretudo da falta de clareza quanto as intengdes e escolha dos participantes, da
tensdo entre os principios da autonomia e da eficécia politica de atuacdo da sociedade civil

> Texto original: El régimen democrético es la forma de vida politica que da la mayor libertad al mayor
namero, que protege y reconoce la mayor diversidad posible.
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“por dentro do Estado” e da instrumentalizacdo das relagdes entre sociedade civil e
sociedade politica que parecia enfraquecer os potenciais de mudanca, dado que “os
movimentos passariam a atuar muito mais como demandantes de bens e servicos (e a
serem assim reconhecidos), do que como atores que oferecem a sociedade novas formas de
nomeacao da realidade, a partir do exercicio de sua func¢do critica” (TATAGIBA, 2010, p.

71-72).

As iniciativas digitais ganham forga nesse contexto sobretudo pela perspectiva de
abertura do debate e da acdo no jogo democrético para além das instancias formais e ja
reconhecidas dentro do Estado, uma vez que ferramentas online se mostram cada vez mais
capazes de organizar, armazenar e expor informacao de interesse geral em larga escala para

grandes contingentes de cidad&os.

Relatorio da Unido Internacional de Telecomunicaces (UIT, 2015) aponta que
entre os anos 2000 e 2015, a penetracdo da Internet aumentou quase sete vezes, de 6,5%
para 43% da populacdo global. Em 15 anos, o nimero de usuarios de internet passou de
400 milhdes para 3,2 bilhdes e a proporcdo de domicilios com acesso a Internet em casa

avangou para quase 46%.

Um numero razoavelmente amplo de pesquisas conduzidas nos ultimos anos tem
mostrado indicios de que as midias digitais possibilitam uma atuacdo politica diferente
daquela operacionalizada sob a l6gica tradicional, propiciando condicGes para a ocorréncia
de fenbmenos como maior interatividade entre agentes institucionais e cidadaos, liberdade
de discurso e publicacdo instantdanea de conteldos a baixo custo (MAIA; GOMES;
MARQUES, 2011). Essa dinamica é analisada neste estudo ndo apenas a partir das
possibilidades que abre, mas também a partir dos fatores que concorrem para sua
efetivacdo no ambito da acdo pulblica, da participacdo social e da deliberacdo, sendo
relevante a contextualizacdo sobre os conceitos de redes sociais, democracia digital e

cibercultura, reflexdes que abordamos nas paginas seguintes.

1.3 REDES SOCIAIS, DEMOCRACIADIGITAL E CIBERCULTURA

Desde o inicio dos anos 2000, organizagdes internacionais como a Organizacao das
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Nacdes Unidas (ONU) e a Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico
(OCDE) tém monitorado o que vém chamando de E-participation Index — indice no qual a
ONU trata da participacdo social através de ferramentas e dispositivos compativeis com a
internet — e E-democracy — em um sentido mais amplo, que veio a ser adotado pela OCDE.
Ambos tentam categorizar elementos para avaliagdo do uso da internet para fins de
fortalecimento democratico, seguindo prop6sitos tais como o fortalecimento da capacidade
concorrencial da cidadania (aumento da transparéncia do Estado e formas de
responsabilizacdo dos agentes politicos ou incremento da participagéo e influéncia civis); a
consolidacéo e o reforgo de uma sociedade de direitos e a promogédo do pluralismo e da
capacidade concorrencial das minorias (MAIA; GOMES; MARQUES, 2011).

O esforco dessas organizacdes e estudiosos da democracia segue as provocagoes
levantadas pelo cendrio resultante da chamada “Era da informagdo”, que tem suas bases em
diversas invengdes do inicio do século XX, mas é verdadeiramente inaugurada na década
de 1970, com a criacdo da internet e a expansdo das demais tecnologias de informacéo e
comunicacéo.

Diferente de outros movimentos, a revolucdo das TICs ocorreu de forma global, ou
seja, ndo ficou contida em apenas uma regido ou grupo de paises, mas se espalhou pelo
mundo de maneira nunca antes vista, promovendo mudancas das mais diversas ordens,
sobretudo em termos culturais.

A internet surgiu como uma rede de computadores conectados entre si, sendo
desenvolvida pela Agéncia de Projetos de Pesquisa Avancada (ARPA) do Departamento de
Defesa do Estados Unidos, durante a década de 1960, com o objetivo de montar um
sistema de comunicacdo que ndo pudesse ser destruido durante um ataque nuclear.

Precursora da grande rede mundial de computadores, a ARPANET entrou no ar em
1° de setembro de 1969, ligando quatro das maiores universidades dos Estados Unidos:
Universidade da Califérnia em Los Angeles, Stanford Research Institute, Universidade da
California em Santa Barbara e Universidade de Utah, estando desde o inicio ligada ao meio
académico que, observando suas potencialidades, superou o uso militar, utilizando a rede,
ja em seus primordios, para a troca de mensagens e arquivos, bem como para a producéo
de conhecimento.

Com a criacdo da World Wide Web, em 1990, a internet comegou efetivamente a sua

incursdao pelo mundo. Uma equipe de pesquisadores do Centro Europeu de Pesquisas
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Nucleares (CERN), chefiada por Tim Berners Lee, criou o “www” como forma de
organizar as informagdes pelo conteudo, e ndo mais por sua localizacdo, tornando muito
mais facil encontrar conteido na rede de computadores interligados. A equipe de Lee foi
responsavel pela criacdo dos termos mais conhecidos atualmente da internet e que
permitem a facil navegacdo, como a linguagem de programacédo HTML (para o desenho de
paginas) e o URL (o endereco especifico de cada sitio na internet), sendo que, em 1994,
com a criacdo dos primeiros navegadores comerciais, tem-se “a alavanca final para o
comeco da hegemonia da internet” (NOGUEIRA, 2014, p. 16).

A partir dos anos 2000, ocorre uma nova mudanca de paradigma na internet: o
surgimento da Web 2.0. Enquanto em seu surgimento os servi¢os online incentivavam o
download (opcdo de salvar determinado conteudo em um dispositivo com acesso a
internet), a Web 2.0 investiu em servicos totalmente online, com softwares que
funcionassem em diversas plataformas, desde computadores a celulares e tablets. Esses
novos servigos baseavam-se também na construcdo colaborativa de novas solucdes,
funcionalidades e interacdes, dando inicio ao protagonismo das redes sociais virtuais.

Ja se fala no entanto que o uso massivo das redes sociais vem promovendo uma
terceira mudanca de paradigma, a Web 3.0, focada em interpretar o grande nimero de
dados disponiveis (big data) para gerar solugdes cada vez mais de acordo com o que as
pessoas desejam, como os servicos de busca que vao sendo refinados a medida que o
usuario utiliza, e uma tendéncia de que os individuos e as organizacfes desenvolvam perfis
online para interagir em multiplas plataformas, como usar seu perfil em determinada rede
social virtual para acessar diversos servigos, como sites de noticias e compra de produtos
online, bem como aplicativos dos mais variados tipos, desde ferramentas para paquera
online a dispositivos para monitoramento do comportamento focados em salude e bem estar
(PAIVA, 2010).

Esse movimento, do ponto de vista social, redefine as proprias bases da
“cibercultura”, no conceito de Lévy (1999, p. 16), que a caracteriza como “o conjunto de
técnicas (materiais e intelectuais), de préticas, de atitudes, de modos de pensamento e de
valores que se desenvolvem juntamente com o crescimento do ciberespago”.

O autor chama atencéo para comportamentos cada vez mais comuns nas sociedades
contemporaneas, como o de conservar, sob forma numérica e registrada na memoria de

dispositivos eletrbnicos, textos, imagens e outros conteldos, que passam a ser
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compartilhados em uma velocidade sem precedentes.

Entre tantos fatores, um dos que mais impressiona no ciberespaco ¢ a agilidade com
que as novas tecnologias, dispositivos de conexdo em rede, suas ferramentas e conteddos
produzidos se propagam®. Se o telefone levou aproximadamente 70 anos para atingir a
marca de 50 milhdes de usuérios, o radio precisou de 38 anos e a televisdo, 13, a internet
levou menos de 5 anos para atingir 0 mesmo patamar. As redes sociais virtuais aceleraram
ainda mais estas transformacdes, e o Facebook’, plataforma selecionada para o
desenvolvimento deste estudo, atingiu mais de 100 milhdes de usuarios em apenas 9
meses.

Para Lévy, o crescimento do espago cibernético ou ciberespaco® é orientado por trés
principios fundamentais: a interconexdo, a inteligéncia coletiva e a criacdo de
comunidades virtuais. A interconexdo ocorre na medida em que a dindmica nesse
ambiente é basicamente dial6gica, ampliando as possibilidades de interacdo, onde ganha-se
plasticidade e tem-se a possibilidade da metamorfose imediata, de modo que "cada pessoa
pode se tornar uma emissora, 0 que obviamente ndo é o caso de uma midia como a
imprensa ou a televisdo" (LEVY, 2010, p. 95).

Nesse sentido, os individuos tornam-se parte integrante do processo de criagdo,
transformacdo e divulgacdo da informacdo (MACHUY, 2016), como destaca Lévy, ao

ressaltar que o ciberespaco introduz a ideia de que toda leitura € uma escrita em potencial:

® Fonte: Revista Superinteressante. Sdo Paulo: Editora Abril, margo de 2011. Disponivel em:
<http://super.abril.com.br/tecnologia/sociedade-informacao-442036.shtml>. Acesso em 06 mar. 2017.
Facebook é uma rede social virtual lancada em 2004 e fundada por Mark Zuckerberg, Eduardo Saverin,
Andrew McCollum, Dustin Moskovitz e Chris Hughes, entdo estudantes da Universidade Harvard., nos
Estados Unidos Trata-se de uma plataforma de acesso gratuito para os usuarios que gera a maior parte de
sua receita a partir de publicidade e propaganda. Os usuérios criam perfis que contém fotos e listas de
interesses pessoais, trocando mensagens e conteddos multimidia entre participantes de péginas (ou
fanpages), grupos de interesse e redes privadas. O Facebook possui vérias ferramentas, como o mural,
linha do tempo ou timeline, que é um espago central na pagina de perfil do usuério ou das fanpages, sendo
estas Ultimas uma espécie de perfil mais voltado a organizacdes no qual é necessario demonstrar interesse
de “seguir” as publicagdes a partir da opgdo de “curtir” determinada pagina. O mural € visivel para
qualquer pessoa com permissdo para ver o perfil ou a pagina completa, e posts diferentes de outros
usuérios ou fanpages aparecem separados no "Feed de Noticias", que retne as diferentes publicacfes de
usuarios da rede, dando maior ou menor impulso e alcance aos contelidos a partir da organizacdo de
algoritmos.

8 O termo ciberespaco foi cunhado pela primeira vez em 1984 no romance "Neuromancer”, do autor norte-
americano William Gibson. Na obra, o ciberespaco é descrito como um lugar ndo fisico ou
desterritorializado, onde se vai com a mente, catapultado pela tecnologia, enquanto o corpo fisico fica
para tras. Sob esse aspecto, 0 conceito de virtual, atrelado a ideia do espago cibernético ndo se opde ao
real nem ao material. Ainda que ndo esteja fixo em ampla coordenada de tempo e espago, o virtual existe
no espaco do dispositivo em que pode ser acessado.
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O que hd em comum em todas as bases nos bancos de dados do espacgo
cibernético? Ndo sdo as mensagens fixas, mas um potencial de mensagens e que,
dependendo de quem vai utiliza-los, vai para uma direcdo ou outra. O que
acontece é que, com isso, se recupera a possibilidade de ligacdo com um
contexto que tinha desaparecido com a escrita e com todos 0s suportes estaticos
de formagdo. E possivel através disso reencontrar uma comunicagdo viva da
oralidade, s6 que, evidentemente, de uma maneira infinitamente mais ampliada e
complexificada. Por exemplo, €é isto que observamos com o que acontece, hoje,
com o hipertexto ou multimidia interativa. (LEVY, 1994, p. 1-2)

A inteligéncia coletiva, por sua vez, descreve um tipo de inteligéncia compartilhada
que surge da colaboracdo de muitos individuos em suas diversidades, uma vez que
ninguém sabe tudo, mas todos sabem alguma coisa. E o que orienta, por exemplo, a
filosofia wiki e plataformas de enciclopédias livres como a Wikipédia (MACHUY, 2016),
na qual todo conteudo é produzido de maneira coletiva pelos usuérios.

Essa dindmica € integrada ao principio de criacdo de comunidades virtuais, que
seriam entdo "construidas sobre afinidades de interesses e conhecimento, em um processo
mutuo de cooperacdo e troca” (LEVY, 1999, p.127) ou formagio de redes, como um
conjunto de nos conectados (CASTELLS, 1999).

A organizacdo em rede ndo é novidade na histéria humana, mas sim como
abordagem sociologica (RECUERO, 2008). O que caracteriza e torna Unico esse
movimento da "Era da informacdo™ é a utilizacdo das TICs, que aceleraram o tempo e
expandiram 0 espago em que as conexdes podem ser feitas. Ou como defende Castells
(2012):

E uma sociedade em que as atividades principais nas quais as pessoas est&o
engajadas sdo organizadas fundamentalmente em rede, ao invés de em estruturas
verticais. O que faz a diferenga sdo as tecnologias de rede. Uma coisa é estar
constantemente interagindo com pessoas na velocidade da luz, outra é
simplesmente ter uma rede de amigos e pessoas. Existe todo tipo de rede, mas a
conexdo entre todas elas — sejam os mercados financeiros, a politica, a cultura, a
midia, as comunica¢Bes etc. —, € nova por causa das tecnologias digitais.
(CASTELLS. Entrevista concedida a Paul Mason e publicada na Revista Forum
Online em 28 de novembro de 2012 Disponivel — em:
<http://revistaforum.com.br/blog/2012/11/castells-ve-expansao-do-nao-
capitalismo/>. Acesso em 06 mar. 2017.)

As redes sociais virtuais sdo, portanto, a organizagdo em rede por meio da internet e
de outras tecnologias da informacdo. Essas redes sdo o coragdo das comunidades virtuais

(como descritas por Lévy) e das midias digitais, que por sua vez sdo a plataforma online

para o funcionamento das redes sociais virtuais.
39



Marcadas por tracos como penetrabilidade, descentralizacdo multifacetada e
flexibilidade (RECUERO, 2009), as redes sociais virtuais acentuam também outros
elementos importantes da cibercultura (JENKINS, 2009), como a possibilidade de
segmentacdo (ou seja, as pessoas vdo sendo movidas no sentido de buscar e ter a
disposi¢do seus contetdos de interesse) e a convergéncia dos contetdos que agora fluem
por diversos canais, dado que podem ser produzidos e consumidos em qualquer lugar e a
qualquer hora, sobretudo com os constantes avangos de ferramentas oferecidas por
dispositivos madveis, como laptops e smartphones.

E o chamado “crowdsoursing” ou a construcdo por meio da multiddo, uma nova
dindmica para relagdo entre as pessoas, a economia e 0s arranjos politicos, ou como
observa Giardelli (2012, p. 20) “estamos comeg¢ando a viver a era da participagdo ¢ do
compartilhamento, em que o que € trocado por pessoas de todo o planeta, levara a aldeia
global® a outro patamar”.

Para Castells (1999, p. 108), “a morfologia de rede parece estar bem adaptada a
crescente complexidade de interacdo e aos modelos imprevisiveis de desenvolvimento
derivado do poder criativo dessa interacdo”, ou seja, “essa configuracdo pode ser
implementada materialmente em todos os tipos de processos e organizacfes gragas a
recentes tecnologias'® da informagio”, sendo uma légica necessaria para “estruturar o nio-
estruturado”, mas preservando a flexibilidade, “pois o ndo-estruturado é a forca motriz da

inovagao na atividade humana”, observa o autor.

Ademais, quando as redes se difundem, seu crescimento se torna exponencial,
pois as vantagens de estar na rede crescem exponencialmente, gragas ao nimero
maior de conexdes, e 0 custo cresce em padrdo linear. Além disso, a penalidade
por estar fora da rede aumenta com o crescimento da rede em razdo do nimero
em declinio de oportunidades de alcangar outros elementos fora da rede. (Idem)

Nesse sentido, no que se refere as redes de participacdo social que serdo analisadas
neste estudo, avaliaremos o grau de interacdo entre as redes de atores da sociedade civil e

“Aldeia global” ¢ um termo cunhado pelo filésofo canadense Herbert Marshall McLuhan, com o intuito
de indicar que as novas tecnologias de comunicacdo eletrénicas tendem a encurtar distancias, de modo
que todo o planeta poderia ser comparado a uma grande comunidade.

10 Manuel Castells (1999, p. 67) adota conceito similar ao de Harvey Brooks e Daniel Bell para o termo
“tecnologia”, entendendo que a mesma se refere ao uso de conhecimentos cientificos para especificar as
vias de se fazerem as coisas de uma maneira reproduzivel, incluindo entre as tecnologias da informagéao
“o conjunto convergente de tecnologias em microeletronica, computacdo (software e hardware),
telecomunicagdes/radiodifusdo, e optoeletronica”.
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as redes de entes estatais, além da relacdo dos atores sociais com as préprias redes sociais
digitais. Esse movimento, como explicitaremos no capitulo 3, foi observado a partir do
mapeamento das redes de discussao de politicas publicas de cultura do Distrito Federal na
plataforma Facebook, de forma que os resultados apontaram percepg¢des interessantes as
nossas perguntas de pesquisa, sobretudo no questionamento quanto aos fatores
concorrentes para efetivacdo da participacdo social pela internet.

Apresentaremos mais detalhadamente em nosso percurso metodologico a opgéo
pela anélise de fanpages na plataforma Facebook, mas cabe aqui ressaltar uma observacao
que nos parece interessante quanto ao contexto do ciberespago. Os sites de rede social,
como o Facebook, tém conseguido uma adesdo nunca antes registrada nos estudos em
comunicacdo, estruturando-se como espagos Vivos que conectam todas as dimensdes da

vida, ou como destaca Castells (2013):

A atividade mais importante da internet hoje se da por meio dos sites de rede
social (SNS, de Social Networking Sites), e estes se tornam plataformas para
todos os tipos de atividade, ndo apenas para amizades ou bate-papos pessoais,
mas para marketing, e-commerce, educacéo, criatividade cultural, distribuicéo de
midia e entretenimento, aplicacdes de saude e, sim, ativismo sociopolitico [...].
Temos agora um mundo permanentemente em rede em cada dimensdo da
experiéncia humana. As pessoas em suas redes evoluem conjuntamente em
interagBes multiplas e constantes. Mas elas escolhem os termos de sua
coevolucdo. Os SNS séo construidos pelos proprios usudrios a partir de critérios
de combinagdo especificos e de redes de amizade mais amplas, projetadas por
pessoas, com base em plataformas fornecidas por empresarios da comunicagdo
livre, com diferentes niveis de constituicdo de perfis e de privacidade. (Idem, p.
169)

Nessa imersdo dos diversos aspectos da vida no mundo digital, busca-se cada vez
mais o compartilhamento de principios antes restritos a individuos e pequenos grupos ou
comunidades, de modo que as redes articuladas a partir do ambiente digital vém
reconstruindo a esfera publica, ao buscar a interface entre as préaticas politicas, instituicdes
e aspectos da experiéncia diaria, e reconhecendo as diretrizes que se anunciaram nos
modelos classicos da democracia grega e foram resgatados nas revolucdes libertarias do
Iluminismo, "embora distingam a permanente traicdo desses principios, a comecar pela
negacdo original da cidadania plena para mulheres, minorias e povos colonizados"
(CASTELLS, 2013, p. 177).

E evidente que as democracias atuais estdo longe da concepcao grega do exercicio

de democracia direta dos cidaddos nas decisdes da polis - até entdo restritas a homens
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livres, originérios de certos lugares e dentro de determinada faixa etaria, 0 que obviamente
ndo tem se mostrado possivel nas sociedades contemporaneas de grandes Estados
nacionais e com grandes populacbes - e que a democracia representativa, nos moldes
liberais, tem se mostrado a op¢éo mais viavel até o momento.

No entanto, como destaca Mouffe (2005, p. 11), embora a democracia liberal pareca
ser reconhecida como a unica forma legitima de governo na atualidade, “um numero
crescente de pessoas vem sentindo que os partidos tradicionais deixaram de atender a seus
interesses e partidos de extrema-direita estdo fazendo importantes incursdes em muitos
paises”. A cientista faz um reexame do debate contemporaneo em teoria democratica a
partir dos diferentes modelos de democracia para propor seu modelo de pluralismo
agonistico que enfatiza a importancia de reconhecimento da dimensdo conflitual na
democracia.

Pereira da Silva segue na mesma linha, ressaltando que:

Embora a necessidade de incorporar a opinido do cidaddo na deciséo politica seja
uma exigéncia classica na histéria da democracia, na era moderna isso se tornou
bastante complexo devido & énfase dada ao mecanismo da representagdo. Na
democracia representativa, o Estado esta suscetivel a opinido publica
basicamente através de dois meios: 1) através da influéncia do cidaddo sobre os
seus representantes (isto €, de modo indireto, através de processos eleitorais,
lobby, grupos de presséo etc., pois quem de fato vai decidir sobre os temas sera o
representante eleito); 2) através da incidéncia do cidaddo no processo de deciséo
politica em si (ou seja, de modo direto, principalmente via mecanismos

plebiscitarios nos quais a deciséo é posta diretamente para votacdo do cidaddo,
sem intermediarios). (SILVA In: MAIA; GOMES; MARQUES, 2011, p. 132)

Estudiosos contemporaneos tentam organizar referéncias para analise empirica dos
dispositivos oferecidos pela internet quanto ao seu potencial de fortalecimento democratico
e comegam a surgir pesquisas que tentam aplicar modelos de analise a espacos ja em
desenvolvimento no pais. Um desses modelos é proposto pelo cientista social Rafael
Cardoso Sampaio e refere-se a apreensdo deliberativa online (MAIA, R. C. M; GOMES,
Wilson; MARQUES, F. P. J. A, 2011; SAMPAIOQ, 2012; SAMPAIO; BARROS; MORAIS,
2012), unindo conceitos e indicadores analiticos de diversos autores, que abordam desde o
processo discursivo da esfera puablica a elementos ligados ao contexto cultural,
posicionamento dos atores envolvidos e estrutura das ferramentas digitais de comunicacao.

Enquanto a maior parte dos modelos parecem centrar-se em sites governamentais e
portais oficiais na internet, 0 modelo de Sampaio permite a aplicacdo também a outros

canais de comunicacgéo cidada que ndo se refiram necessariamente a instituicdes formais e
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centralizadas de poder. Seria o caso, por exemplo, da articulacdo de redes de atores da
sociedade civil para fins de participacdo nas decisfes de interesse coletivo, uma forma de
organizacdo social que tem ganhado destaque em varias partes do mundo nos ultimos
anos, como na Revolucao das Panelas na Islandia, nas Insurreices Arabes, no episodio dos
Indignados na Espanha, no Occupy Wall Street, e nas Manifestagcdes #VemPraRua no Brasil
em 2013)!, nas quais as redes digitais tiveram papel fundamental, como destaca Castells:

Embora os movimentos tenham em geral sua base no espaco urbano, mediante
ocupacdes e manifestacdes de rua, sua existéncia continua tem lugar no espaco
livre da internet. Por serem uma rede de redes, eles podem dar-se ao luxo de nédo
ter um centro identificavel, mas ainda assim garantir as funcdes de coordenacdo,
e também de deliberacdo, pelo inter-relacionamento de mdaltiplos nucleos.
(CASTELLS, 2013, p. 160)

Carole Pateman (1992) advoga por uma socializacdo e uma cultura da participacao
em todas as esferas da sociedade, dado que, para a cientista, o individuo s6 se realiza
politicamente quando se sente parte e € incluido em todo o processo de formacdo politica e
ndo apenas na escolha de representantes em gabinetes e parlamentos.

As novas tecnologias, nesse sentido, se apresentam como um caminho para a
efetivacdo da experiéncia democratica participativa (GOMES, 2005; SOUSA, 2008;
GAROSSINI, 2010) ou pelo menos como ferramentas para potencializar maior atencdo do
Estado as demandas da populacéo.

E a necessidade de formar novas categorias para explicar as profundas
transformacdes que se apresentam na arena politica da Sociedade da Informacao.

A relacdo de poder entre os atores, nesta realidade, estd vulneravel a drésticas
mudancas. (GAROSSINI, 2012, p.90)

Com o reconhecimento desse novo contexto e o crescimento do nimero de
iniciativas voltadas a interface entre sociedade civil e Estado, sobretudo a partir dos anos
2000, o termo democracia digital e outros verbetes, como ciberdemocracia, democracia
virtual ou e-democracia (atribuindo-lhe a insercdo em contexto eletrénico) passaram a ser
amplamente empregados por estudiosos, atores politicos e organismos internacionais para
identificar o conjunto de praticas democréaticas que utilizam a internet como plataforma,
meio ou apoio (NOGUEIRA, 2014), ou como define Gomes (2005, p. 217), a democracia

1 Embora os movimentos tenham registrado motivagdes diferenciadas, carregaram a caracteristica comum
de envolver a defesa de principios da democracia, seja contra a opressdo nos paises arabes, contra os
cortes orcamentarios em politicas sociais, além de outros efeitos da crise econdmica na Espanha ou 0 no
movimento de resisténcia aos impactos do sistema financeiro nos Estados Unidos.
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digital é um expediente semantico "empregado para referir-se a experiéncia da internet e de
dispositivos que lhe sdo compativeis, todos eles voltados para o incremento das
potencialidades de participacéo civil na conducao dos negdcios publicos™.

O autor ressalta que, no ambito da democracia digital, a participacdo publica € parte
do processo politico, trabalhado a partir de uma comunicacdo de mao dupla entre Estado e
sociedade, o que poderia ser avaliado a partir de cinco niveis ndo estanques - uma vez que
cada caso pode misturar diferentes niveis e patamares -, mas que oferecem aspectos a

serem observados, como descrito no quadro 1.

Quadro 1 - Niveis de democracia digital

Nivel Aspectos a serem observados

cidadao.

Nivel 1 | Os servicos do Estado podem ser feitos pela rede, e informacbes simples estdo a disposicdo do

Nivel 2 | Um Estado onde os cidaddos sdo consultados e conseguem influenciar a agenda publica.

presta contas, mas ainda ndo usa a contento as contribui¢des do cidaddo nas decisbes politicas.

Nivel 3 | H& um alto nivel de transparéncia e prestacdo de informacdo entre o cidaddo e o Estado. O Estado

representacdo, com um Estado mais permeavel a opinido e participagdo popular.

Nivel 4 | A democracia digital seqgue o modelo da democracia deliberativa, que combina participacéo e

Nivel 5 | Corresponde aos modelos da democracia direta.

Fonte: GOMES, 2005 apud NOGUEIRA, 2013, p. 31.

A OCDE sugere em seu indice "E-democracy", descrito no relatério de 2003, que é
preciso que 0s governos se apoderem dos processos das novas tecnologias e criem
mecanismos de participacdo para o cidaddo dada a demanda das sociedades e seus atores,
de forma que as iniciativas digitais possam melhorar as praticas dos governos, parlamentos
e outras instancias do Estado sem necessariamente vir a substitui-las.

O relatorio “E-Government Survey 2012 — E-government for the people” (ONU,
2012) e outras edi¢des da publicacdo, como a de 2014, "E-Government for the Future We
Want", também ressaltam a importancia da democracia digital e a viabilidade de sistemas
nacionais e subnacionais de governancga centrados no cidaddo, socialmente inclusivos e
participativos.

O indice E-participation, monitorado pela ONU, avalia ferramentas ofertadas pelo
Estado a partir de trés outros sub-indices, a saber: 1) e-informacéo, que analisa se existem
nos sitios oficiais ferramentas de disseminacdo de informacdes de natureza publica; 2) e-
consulta, observando se 0s espacos trazem explicacdes sobre mecanismos de participacdo

e discussdes e; 3) e-tomada de decisdo, avaliando se 0s entes estatais levam em
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consideracdo a opinido do cidaddo ao tomar as decisdes e dao retorno sobre os resultados
das questdes levantadas por ele, estando o Brasil, nas edi¢des j& publicadas, geralmente na
metade do espectro dos paises analisados.

Os sub-indices da ONU guardam bastante proximidade com as exigéncias ou
requisitos democréticos trabalhados por Silva (2009) e que serdo apresentados no percurso
metodolégico desta dissertacdo, referindo-se a publicidade, a responsividade e a
porosidade na relacdo entre o Estado e o cidaddo, aspectos que sdo desmembrados por
Sampaio no modelo de apreensdo deliberativa online em outros critérios que passam a
incluir ainda aspectos como o desenho das midias digitais onde ocorre o debate politico, o
processo discursivo dos atores e a forma como ocorre a interagdo, 0 que nos pareceu mais
apropriado para a proposta de um estudo que inclui ndo somente a analise de ferramentas
oferecidas pelo Estado no meio digital, mas a forma como se articulam os atores da
sociedade civil entre si, com 0s instrumentos que aparecem no ciberespagco e com os entes
estatais.

Sublinhamos aqui a relevancia de estudos como o0 que propomos nesta dissertacéo,
uma vez que enquanto existem uma série de cases e estatisticas sobre o consumo e a
relacdo do cidaddo com empresas e marcas privadas, no que se refere a interatividade com
0 governo, 0 numero de materiais disponiveis cai consideravelmente. Mesmo 0s
levantamentos desenvolvidos por organismos como o Comité Gestor da Internet no Brasil
(CGI, 2014; 2016), que estabelece diretrizes estratégicas relacionadas ao uso e
desenvolvimento na internet no pais, ndo conseguem alcancar com relativa profundidade
os fatores concorrentes para a participacao social pela internet, o que de algum modo pode
explicar por que a iniciativa privada ja vem adotando uma comunicagdo digital proativa e
interativa com seus atores de interesse ha mais tempo e de forma mais satisfatoria que o
setor publico.

Como destaca Nogueira (2014, p. 48), “a medida que se tem todos os servigos e
informagdes em um mesmo meio (a internet), fica mais facil comparar funcionalidades e
atividades de cada um e exigir os mesmos padrdes e codigos de comunicagdo de ambos”,
Ou seja, as pessoas parecem esperar gque todas as instancias funcionem dentro dos moldes
de interacdo que elas conhecem, dentro de suas redes sociais e pelos canais que tem

funcionado na interagdo com empresas, amigos e outros com quem tem interesses comuns.
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Dessa forma, é possivel que a internet venha a tornar a participacéo politica cada
vez mais fécil no cotidiano (GIARDELLI, 2013; CASTELLS, 2013) e ndo que ela seja
simplesmente algo que se espera ocorrer durante periodos eleitorais, podendo um dia nos
depararmos com uma situacdo em que veremos as pessoas tao confortaveis em seu papel
de cidaddos como em outros diferentes aspectos da vida (JENKINS, 2009).

Buscamos neste capitulo fazer um apanhado do arcabouco tedrico e dos principais
debates que permeiam este estudo, refletindo sobre os principais conceitos que serdo
trabalhados ao longo da dissertacdo e apresentando os elementos e cenarios que motivam
esta investigacdo. Nas paginas seguintes, trabalharemos com um resgate sobre o conceito
de direito cultural e sobre o desenvolvimento das politicas publicas de cultura no Brasil,
com destaque aos mecanismos de participacdo social, descrevendo no capitulo 3 nosso
percurso metodoldgico e resultados apresentados no caso analisado das redes de

participacdo social em politicas publicas de cultura no Distrito Federal.
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2. DIREITO CULTURAL E POLITICAS PUBLICAS DE CULTURA

Conforme expusemos brevemente no capitulo anterior, a concepcdo de
desenvolvimento que agrega a dimensdo econdmica fatores de ordem social, ambiental e
cultural traz consigo um olhar abrangente e carregado de significados simbolicos que
incorporam caracteristicas relacionadas aos modos de pensar e viver em sociedade.

Sob esse aspecto, coube as politicas culturais nas Gltimas décadas institucionalizar a
relacdo entre cultura, cidadania e direitos culturais, de forma que o Estado assumisse o
papel de promotor de meios e equipamentos para universalizagdo do acesso pleno a

cidadania. Como observa Amartya Sen:

O que as pessoas conseguem positivamente realizar é influenciado por
oportunidades econémicas, liberdades politicas, poderes sociais e por condi¢des
habilitadoras como boa saude, educacdo bésica e incentivo e aperfeicoamento de
iniciativas. As disposic8es institucionais que proporcionam essas oportunidades
sdo ainda influenciadas pelo exercicio das liberdades das pessoas, mediante a
liberdade para participar da escolha social e a tomada de decisdes publicas que
impelem o progresso dessas oportunidades. (SEN, 2000, p. 19)

Nesse sentido, os debates consubstanciados em instrumentos legais que conclamam
a cultura como elemento constitutivo do desenvolvimento oferecem alguns subsidios para
analise do papel dos direitos culturais e de seu pleno exercicio na formacdo do préprio
conceito de cidadania.

A Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, de 1948, insere em seu artigo 27 0s
direitos culturais como parte integrante das garantias juridicas universais que protegem
individuos e grupos de acbes ou omissdes que atentem contra a dignidade humana. Sua
expressao é clara ao indicar que "toda a pessoa tem o direito de tomar parte livremente na
vida cultural da comunidade, de fruir as artes e de participar no progresso cientifico e nos
beneficios que deste resultam”, acrescentando ainda que "todos tém direito a protecdo dos
interesses morais e materiais ligados a qualquer producao cientifica, literaria ou artistica da
sua autoria".

Os direitos culturais figuram ainda em outro importante tratado internacional: o
Pacto Internacional sobre os Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais, de 1966, que além
de definir o compromisso dos Estados integrantes em reconhecer a todos o direito de
participar da vida cultural e trabalhar pelo desenvolvimento da ciéncia e da cultura, nos

47



artigos 13 e 15 manifesta o direito humano a uma educacgdo que habilite o desempenho de
um papel util numa sociedade livre, promotora da compreensdo, da tolerancia e da amizade
entre as nacOes e grupos raciais, étnicos e religiosos.

No ambito interamericano, os direitos culturais estdo indicados no Protocolo
Adicional a Convencéo Americana sobre Direitos Humanos, de 1988, que ficou conhecido
como Protocolo de Séo Salvador. O artigo 13 assegura o direito & educagdo, orientado para
0 pleno desenvolvimento da pessoa humana e do sentido de sua dignidade, visando ao
fortalecimento e ao respeito pelos direitos humanos, ao pluralismo ideologico, as
liberdades fundamentais, a justica e a paz. Ja o artigo 14 estabelece o direito aos beneficios
da cultura, reconhecendo aqueles que decorrem da promocdo e desenvolvimento da
cooperacdo e das relacdes internacionais em assuntos cientificos, artisticos e culturais e, na
mesma linha, comprometendo-se a propiciar maior cooperacdo internacional.

A Agenda 21 da Cultura, documento firmado por representantes de governos locais
de diversas partes do mundo em 2004, reafirmou os principios da Declaracdo Universal
sobre a Diversidade Cultural, adotada pela Unesco em 2001. Ao mesmo tempo em que
afirma os direitos das pessoas a livre expressdo cultural, os documentos observam que
ninguém pode invocar a diversidade cultural para infringir os direitos humanos nem limitar
0 Seu exercicio.

A Convencdo da Unesco de 2005 sobre a Protecdo e Promocao da Diversidade das
Expressdes Culturais constituiu um importante marco legal do direito internacional, na
medida em que versa sobre os direitos e reconhece as obrigaces do Estado no que se
refere a formulacdo e implementacdo de politicas culturais, bem como a adocdo de
medidas para protecdo e promoc¢éo da diversidade das expressdes culturais.

A Carta Cultural Ibero-Americana, de 2006, resgata alguns desses instrumentos,
valorizando os programas de desenvolvimento ao reafirmar os valores da democracia, a
livre criacdo, a plena participacdo dos povos na cultura, bem como a necessidade de que
isso ocorra em um ambiente de liberdade e justica, destacando ainda o valor estratégico da
cultura na propria economia e sua contribuicdo para o desenvolvimento econémico, social
e sustentavel.

Por fim, a Declaracdo de Sdo Paulo sobre Cultura e Sustentabilidade, assinada em
2012 durante as atividades preparatorias para a Conferéncia Rio+20, enfatiza a

“transversalidade e o papel da cultura na constru¢do de uma resposta aos desafios da

48



sustentabilidade e do desenvolvimento humano com equidade e inclusdo social”,
reconhecendo também o componente ambiental da diversidade cultural dos povos sul-
americanos, 0 que abrange conhecimentos tradicionais e modos proprios de viver como

patrimoénio material e imaterial.

2.1 DIVERSIDADE E DIREITO CULTURAL

O reconhecimento e a protecdo da diversidade no ambito do direito cultural
merecem especial aten¢do no periodo deste estudo, quando politicas estruturadas sobre o0s
eixos de valorizagdo dessa dimensdo parecem correr o risco de serem abandonadas em
diversas partes do mundo, e especialmente no Brasil, “repetindo modelos j& testados em
gestbes anteriores a 2002 e cuja farta bibliografia académica aponta o carater elitista e de
balcao de negocios” (MAKIUCHI, 2016, p. 5).

Castells (1999, p. 41) observa que “em um mundo de fluxos globais de riqueza,
poder e imagens, a busca de identidade, coletiva ou individual, atribuida ou construida,
torna-se a fonte basica de significado social” e, nesse sentido, como aponta Amartya Sen
(2000, p. 25), “as liberdades ndo s&o apenas os fins primordiais do desenvolvimento mas
também os meios principais”’, uma vez que garantem aos sujeitos a oportunidade de cuidar
de si mesmos e influenciar o mundo, questdes centrais para O processo de
desenvolvimento.

A questdo da participacdo, nesse sentido, € fundamental para alguns dos problemas

basicos que tém minado o alcance das teorias do desenvolvimento, como destaca Sen, pois:

as concepgdes individuais de justica e corre¢do, que influenciam o0s usos
especificos que os individuos fazem de suas liberdades, dependem de
associacBes sociais — particularmente da forma interativa de percepgdes do
publico e da compreensdo cooperativa de problemas e solugGes. (SEN, 2000, p.
46)

E o autor completa que “a analise ¢ a avaliagdo das politicas publicas tém de ser
sensiveis a essas diversas relagdes”, pois as pessoas diretamente envolvidas que tém de ter
a oportunidade de participar da decisdo do que deve ser escolhido, do que elas desejam e
do que elas estdo certas ao aceitar.

E certo que as instituicBes democraticas ndo podem ser vistas como dispositivos
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mecanicos para o desenvolvimento, sendo fundamental examinar constantemente os meios

disponiveis para fazé-las funcionar bem, o que é proposta deste estudo.

2.2 ACONSTRUCAO DAS POLITICAS PUBLICAS DE CULTURA NO BRASIL

O movimento de institucionalizacdo das politicas culturais ao redor do mundo —
materializado na criacdo do Ministério dos Assuntos Culturais na Franga, em 1959, bem
como em iniciativas de encontros e conferéncias promovidos pela Unesco entre a década
de 1970 e inicio dos anos 2000 — acontece concomitantemente com a implementacdo dos
projetos de desenvolvimento na América Latina (RUBIM, 2009).

No Brasil, esse processo consubstanciado pelo planejamento de politicas
governamentais revelou também um momento de desenvolvimento do capitalismo no pais
voltado para o fortalecimento tanto de um mercado de bens materiais como de um
“mercado de bens simbolicos que diz respeito a area da cultura” (ORTIZ, 1985, p. 81),
com reflexos sobre a formulacdo e implementacdo de politicas culturais, muitas vezes
confundidas com politicas de financiamento artistico.

Ha certa convergéncia entre os estudiosos que os anos 1930 marcaram o inicio das
politicas culturais brasileiras. E nesse momento que a area cultural é organizada com a
institucionalizacdo de estruturas capazes de gerir a politica publica, entre elas o Instituto
Nacional de Cinema Educativo (1936), o Servico do Patrim6nio Histdrico e Artistico
Nacional (1937) e o Instituto Nacional do Livro (1937) (CARMO, 2016).

No periodo de 1964 a 1984 sdo criadas as “principais instituicdes estatais que
organizam e administram a cultura nas suas diferentes expressoes” (ORTIZ, 1985, p. 85),
sendo tanto um periodo importante no qual se produzem e se difundem bens culturais (que
passam a ganhar dimensdo nacional) como um momento no qual ha forte repressao
ideoldgica quanto as artes e a cultura no pais.

A partir de 1975, a acdo governamental se intensifica por meio da elaboracdo do
primeiro Plano Nacional de Cultura, da criacdo da Fundacéo Nacional de Artes (Funarte) e
da reformulacdo administrativa da Empresa Brasileira de Filmes (Embrafilme). No periodo
seguinte, de 1985 a 2002, é criado o Ministério da Cultura (1985); sdo inseridos os direitos
culturais na Constituicdo de 1988, que prevé seu pleno exercicio; e surgem as leis de
incentivo fiscal (CARMO, 2016).
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Na Constituicdo Federal de 1988, os artigos 215 e 216 tratam especificamente dos
direitos culturais, assumindo o compromisso de que “o Estado garantira a todos o pleno
exercicio dos direitos culturais e acesso as fontes da cultura nacional, e apoiard e
incentivara a valorizagdo ¢ a difusdo das manifestacdes culturais” e explicitando que
“constituem patrimdnio cultural brasileiro os bens de natureza material e imaterial,
tomados individualmente ou em conjunto, portadores de referéncia a identidade, a acéo, a
memoria dos diferentes grupos formadores da sociedade brasileira”.

No artigo 216-A, destaca-se o compromisso assumido pelo Estado brasileiro no que
se refere & democratizacdo dos processos decisérios e de gestdo no ambito das politicas
culturais, com redacgéo dada pela Emenda Constitucional n® 71, de 2012, explicitando ainda

0s 6rgaos que compdem o Sistema Nacional de Cultural (SNC):

Art. 216-A. O Sistema Nacional de Cultura, organizado em regime de
colaboracédo, de forma descentralizada e participativa, institui um processo de
gestdo e promog¢do conjunta de politicas publicas de cultura, democréticas e
permanentes, pactuadas entre os entes da Federagdo e a sociedade, tendo por
objetivo promover o desenvolvimento humano, social e econémico com pleno
exercicio dos direitos culturais.

8§ 1° O Sistema Nacional de Cultura fundamenta-se na politica nacional de
cultura e nas suas diretrizes, estabelecidas no Plano Nacional de Cultura, e rege-
se pelos seguintes principios:

[...]

X - democratizagdo dos processos decisdrios com participagdo e controle
social;

XI - descentralizagdo articulada e pactuada da gestéo, dos recursos e das

[...]

§ 2° Constitui a estrutura do Sistema Nacional de Cultura, nas respectivas
esferas da Federacdo:

| - 6rgdos gestores da cultura;

Il - conselhos de politica cultural;

111 - conferéncias de cultura;

IV - comissdes intergestores;

V - planos de cultura;

VI - sistemas de financiamento a cultura;

VII - sistemas de informac@es e indicadores culturais;

VIII - programas de formacéo na rea da cultura; e

IX - sistemas setoriais de cultura. (BRASIL. Constitui¢do (1988). Emenda
Constitucional n® 71, de 29 de novembro de 2012. Acrescenta o art. 216-A a
Constituicdo Federal para instituir o Sistema Nacional de Cultura. In: BRASIL.
Constituicdo (1988). Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Brasilia,
DF: Presidéncia da Republica. Disponivel em
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm>.
Acesso em: 21 jan. 2017.

acoes;

A partir de 2003, o Estado brasileiro amplia o conceito de cultura em seus

programas e politicas e tenta estimular o debate sobre a concepcéo de politicas pablicas na
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area, por intermédio do Conselho Nacional de Politica Cultural (CNPC) e da realizacéo de
seminérios e conferéncias nos diversos niveis federativos que culminam na
institucionalizacdo e implementacdo do Plano e do Sistema Nacional de Cultura, instituido
pela Emenda Constitucional n® 71/2012.

O reflexo dessa nova perspectiva de gestdo das politicas de cultura pode ser
mensurado nos municipios pelo aumento de secretarias exclusivas — de 4,2% em 2006 para
20,4% em 2014 — e pelo numero de conselhos municipais de cultura — se em 2006, apenas
17% dos municipios tinham conselho em 2014 esse numero subiu para 38,6% (IBGE,
2015a). Esse aumento é acompanhado pela institucionalizacdo de leis de sistemas de
cultura, conselhos, planos, fundos de financiamento e pela busca de formagdo mais
qualificada dos gestores (CALABRE, 2009). Desse modo, o Sistema é uma tentativa de
institucionalizar e criar politicas permanentes de cultura em todo o pais com ampla
participagdo da sociedade civil e com o0 objetivo de garantir o pleno exercicio dos direitos
culturais. (CARMO, 2016).

Outro instrumento incluido na Constituicdo Federal foi o Plano Nacional de Cultura
(PNC), sobre o qual trataremos nas paginas seguintes e que se refere a um conjunto de
principios, objetivos, diretrizes, estratégias e metas que devem orientar o poder publico na
formulacdo de politicas culturais por um periodo de dez anos. Ele est& previsto no artigo
215 da Constituigdo e foi criado pela Lei n® 12.343 de 02 de dezembro de 2010, sendo sua
criacdo resultado de um processo de discussdes em foruns, seminarios, conferéncias e

consultas pablicas, sob a supervisdo do CNPC.

2.3 DELIBERACAO E PARTICIPACAO SOCIAL NAS POLITICAS CULTURAIS

Instituido pela Lei n° 12.343/2010, o PNC adotou a esfera civil como elemento-
chave para a elaboracdo das 14 diretrizes, 36 estratégias e 275 a¢des dedicadas a definicdo
do papel do Estado e da sociedade civil na protecdo e na promocao da diversidade artistica
e cultural, no acesso aos bens culturais e no desenvolvimento socioecondmico sustentavel,
0 que resultou em 53 metas para a cultura a serem atingidas até 2020.

Uma dessas metas (Meta 48) estabelece a criacdo e a promoc¢éo de uma plataforma
digital de governanca colaborativa implementada como instrumento de participagao
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social'> com 100 mil usuérios cadastrados, observada a distribuicdo da populagdo nas
macrorregides do pais, 0 que aponta algumas perspectivas e limitacGes para a democracia
digital no Brasil a partir de um olhar sobre a adesdo e as formas de engajamento a
proposta.

Da aprovagdo do PNC até o fim de 2015, a plataforma reuniu quatro diferentes
iniciativas, sendo elas uma péagina eletrénica de acompanhamento das metas do Plano
Nacional de Cultura (pnc.culturadigital.br/); a plataforma Cultura Digital, voltada a
interacdo e estruturacdo de redes de acompanhamento publico dos processos de realizagdo
das politicas culturais (culturadigital.br/); a plataforma do Sistema Nacional de
Informagdes e Indicadores Culturais (SNIIC), que funciona como um banco de dados de
bens, servicgos, infraestrutura, investimentos e outras informacdes relativas ao setor cultural
(sniic.cultura.gov.br/); e a plataforma Vota Cultura (cultura.gov.br/votacultura),
disponibilizada em 2015 para votacdo de delegados e acompanhamento das elei¢Ges para o
CNPC, 6rgdo colegiado composto por integrantes de diversos segmentos que tem por
finalidade propor a formulacdo de politicas publicas para o desenvolvimento e o fomento
das atividades culturais no territorio nacional.

A Tabela 1 apresenta o numero de usudrios cadastrados na Plataforma Digital de
Governanca Colaborativa por ano, onde ressalta-se que no ano de 2015 o crescimento
atipico refere-se a disponibilizacdo da plataforma Vota Cultura para as elei¢cdes do CNPC,
conforme exposto na Tabela 2. A meta para 2020 pressupde a distribuicdo relativa da
populacdo brasileira nas macrorregides, considerando que, para compor os 100% dos 100
mil usuarios previstos na meta para o pais em 2020 sejam considerados 8,3% para a regiao
Norte, 27,8% para a regido Nordeste, 7,4% para a regido Centro-Oeste, 42,1% para a

regido Sudeste e 14,4% para a regiao Sul.

12 Embora diversos autores admitam que participagdo e deliberacdo ndo sejam conceitos idénticos, os
termos caminham juntos em inimeros trabalhos (COHEN e FUNG, 2004; FUNG, 2004; VITALE, 2006)
dado que tanto participacionistas quanto deliberacionistas defendem que elei¢bes periodicas ndo sdo
suficientes para legitimar as decisfes politicas nas democracias liberais representativas.
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Tabela 1 — Adesdo a Plataforma Digital de Governanca Colaborativa do Ministério da Cultura

Indicador 2013 2014 2015 Meta para 2020
NUmero de usuarios cadastrados na plataforma na 328 1.143 23.368 8.318
regido Norte
NUmero de usuarios cadastrados na plataforma na 1.022 3.112 25.100 27.829
regido Nordeste
Namero de usuérios cadastrados na plataforma na 1.106 1913  7.327 7.367
regido Centro-Oeste
Ndmero de usudrios cadastrados na plataforma na 2.724 5774 16.475 42.129
regido Sudeste
Ndmero de usuérios cadastrados na plataforma na 4.680 1.880 10.639 14.358
regido Sul
Numero de usudrios cadastrados na plataforma em todo 9.860 13.822 82.909 100.000
0 pais

Fonte: MINC. Acompanhamento de Metas do Plano Nacional de Cultura. Disponivel em:
<http://pnc.culturadigital.br/metas/plataforma-de-governanca-colaborativa-implementada-como-instrumento-
de-participacao-social-com-100-mil-usuarios-cadastrados-observada-a-distribuicao-da-populacao-nas-
macrorregioes-do-pais/>. Acesso em: 30 mai. 2016.

Tabela 2 — Iniciativas que integram a Plataforma Digital de Governanga Colaborativa do Ministério da

Cultura
Iniciativa Namero de usudrios cadastrados no ano de 2015
Pagina de acompanhamento das metas do PNC 580
(pnc.culturadigital.br)
Plataforma Cultura Digital (culturadigital.br) 1.359
Plataforma do Sistema Nacional de Informacdes e 17.770

Indicadores Culturais (sniic.cultura.gov.br)

Plataforma Vota Cultura 72.869

Fonte: Elaborado pela autora. Informagdes fornecidas pela Secretaria de Politicas Culturais do Ministério da
Cultura em 30 mai. 2016.

Pela tabela 1 é possivel observar que, enquanto em 2013 e 2014 a adesdo a
plataforma seguia lentamente, em 2015, por conta da disponibilizacdo de ferramenta para
eleicdo do CNPC, foi registrado um significativo avango no nimero de usuérios
cadastrados na Plataforma, atingindo 83% da meta prevista para 2020 em ambito nacional,
com destaque a regido Norte, que atingiu 281% da meta apenas em 2015, enquanto a
regido Sudeste registrou 0 menor indice, com 39% de adesdo no ano. De acordo com o
Ministério da Cultura, para fins de afericdo da meta foi feito um cruzamento das

informacdes exposta na tabela 1 para que ndo houvesse dupla contagem dos dados. Ja na
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tabela 2, referente ao ano de 2015, ndo houve extracdo dos dados de usuérios que estdo
cadastrados em mais de uma iniciativa.

De modo geral, observa-se que a plataforma consegue reunir informacoes,
indicadores culturais e ferramentas para articulagdo de redes, oferecendo ainda espacos
publicos fortes, onde a participacdo dos usuarios tem potencial para resultados politicos
concretos, como a plataforma Vota Cultura, que desempenhou importante papel na eleigcéo
do CNPC em 2015. Com base no grande nimero de cadastros de usuarios no periodo,
diferente de outros anos, em que a adeséo seguia a passos lentos, é possivel observar uma
preferéncia do publico-alvo da plataforma por dispositivos que oferecam experiéncias de
resultado direto no processo deliberativo, sendo importante avaliar, em ocasido oportuna,
se as pessoas continuam engajadas nos espacos apOs o processo eleitoral, além do
comportamento quanto a exigéncia de cadastro e consequente impossibilidade de
anonimato, limitada conexdo com outros aspectos da vida do usuério, diferente de sites de
redes sociais, entre outras questoes que podem vir a desestimular o engajamento.

No Distrito Federal, a atuacdo do segmento artistico'® na regulagio das politicas
publicas segue historicamente a tendéncia nacional, embora acrescente ainda algumas
peculiaridades em termos praticos. Conforme atestam os documentos da época, na década
de 1980 — antes da criacdo da Secretaria de Cultura do Distrito Federal (Secult), até entdo
ligada a Secretaria de Educacdo —, a extinta Fundagdo Cultural do DF — mais tarde
absorvida pela Secult —, comecava a autorizar a participacdo de um representante da
comunidade no conselho gestor da entidade.

Em 1989, a criacdo do Conselho de Cultura do Distrito Federal passou a prever a
participacdo comunitaria em metade dos 12 cargos do colegiado, um dos responsaveis pela
criacdo, em 1991, do Fundo de Apoio a Cultura do DF (FAC), uma proposta do Conselho
de Cultura encaminhada a Camara Legislativa do Distrito Federal (CLDF) pelos
representantes do Poder Executivo a época.

Em 1999, quando o Decreto n°® 20.264 estabeleceu a extin¢do da Fundacéo Cultural
do DF e a reestruturacdo da Secretaria de Cultura, a Lei Complementar n°® 267/1999 —
reivindicada pelos segmentos sociais ligados a producéo cultural — passou enfim a prever a

origem dos recursos que iriam compor o FAC, vinculando-o sobretudo as dotagdes

13 Segundo dados da Secretaria de Cultura do Distrito Federal, até o final de janeiro de 2017 a regido
possuia cerca de 7 mil artistas, produtores e entidades culturais com pedido de registro junto a pasta no
Cadastro de Entes e Agentes Culturais (CEAC).
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orcamentarias do Distrito Federal.

E também nesse ano que artistas, produtores culturais e outros integrantes do
segmento comecam a se organizar em torno do Forum de Cultura do Distrito Federal, um
organismo suprapartidario, sem personalidade juridica, regimento, estrutura ou composicao
formais, articulado para fins de discussdo, controle social e apresentacdo de propostas para
as politicas culturais da regido com a contribuicdo de outros atores individuais, féruns,
movimentos sociais, colegiados e demais redes.

Posteriormente, outros grupos foram se formando e atores individuais passaram a
agir também em busca de uma relagdo direta com o Estado no desenvolvimento das
politicas publicas de cultura, chamando atencdo, a partir dos anos 2000, a articulagéo
dessas redes por meio de comunidades virtuais, seja inicialmente por grupos de e-mail e,
posteriormente, a partir de sites de redes sociais, entre outras midias.

O caso do Forum de Cultura do Distrito Federal, que aparece entre as fanpages
analisadas no capitulo 3 — nos parece especialmente interessante. Alguns dos atores que
tivemos a oportunidade de entrevistar neste estudo e que integram o Forum relatam que o
marco inaugural da rede estaria relacionado a uma insatisfacdo generalizada do movimento
cultural do DF em torno de mudancas na gestdo e na concepc¢do da Radio Cultura FM, a
emissora publica da regido, em meados da década de 1990. Na avaliacdo desses atores,
houve uma queda expressiva de qualidade na programagdo, o que mobilizou uma
manifestacdo em defesa da Radio na época. O ato reuniu milhares de pessoas ao redor do
Teatro Nacional Claudio Santoro, em Brasilia.

Verificando a forca da mobilizacdo, os artistas e produtores culturais comegaram a
se reunir periodicamente e, em 1999, o Férum resolveu lancar-se para o Distrito Federal,
organizando uma série de intervencgdes artisticas e outras atividades culturais em um dos
teatros de Brasilia naquele ano.

Em 2005, os integrantes do organismo resolveram criar um grupo de e-mails que,
em 2015, chegou a mais de 500 membros e, juntamente com as reunides presenciais ndo-
regulares, serviu a discussdo de acBes pelo aprimoramento de politicas de cultura na
regido, o que, com a expansao da plataforma Facebook foi sendo deslocado para uma
fanpage — em 2015 com uma média de 600 seguidores — e um grupo fechado na mesma
plataforma com pouco mais de 1200 membros.
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Figura 2 — Histérico de mensagens do grupo de e-mails do Férum de Cultura

Fonte: Yahoo Grupos Brasil. Acesso em: 04 dez. 2015.

Pode-se observar pela figura 2 que, no periodo de 2005 a 2015, foram trocadas mais
de 39.275 mensagens apenas no grupo de e-mails do Férum. De 2005 (79 mensagens) a
2009 (8.077 mensagens), nota-se um crescimento expressivo na comunicacdo da rede por
essa ferramenta, ao passo que de 2010 (6.785 mensagens) a outubro de 2015 (1.064
mensagens) a queda € gradual, possivelmente influenciada pela criacdo de outros espagos
de interacdo digital, como aqueles vinculados a plataforma Facebook, que abordamos neste
estudo.

Em nosso percurso metodolégico — sobre o qual trataremos no capitulo a seguir —
observamos, sobretudo durante a realizacdo de entrevistas com artistas e produtores
culturais da regido, um destaque em suas proprias falas sobre conquistas que atribuem a
articulacdo de redes sociais apoiados no ambiente virtual e voltadas ao tema politica
cultural, tais como a Emenda a Lei Organica n® 52/2008, que ampliou os recursos do
Fundo de Apoio a Cultura do Distrito Federal para 0,3% da receita corrente liquida do DF,
as mobilizacdes para o cumprimento da legislacdo vigente e a proposta por tras de grandes
eventos para garantia de incentivo a cultura local, como ocorreu durante o aniversario de
50 anos de Brasilia, quando produtores locais se organizaram em um projeto denominado
“Brasilia Outros 50, exigindo a valorizacdo dos artistas da regido nas comemoragdes,

além de outros episodios que exigiram ou vém exigindo maior articulagéo social.
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3. PARTICIPACAO SOCIAL E DELIBERACAO ONLINE NAS
POLITICAS DE CULTURA DO DISTRITO FEDERAL

Como destacamos ao longo desta dissertacdo, este estudo foi motivado por
questionamentos quanto a perspectivas e fatores concorrentes para efetivacdo da
participacdo social por meio da internet, buscando entender:

a) aconcepcao que atores sociais e entes estatais possuem sobre a participagdo
social por esse meio;

b) se canais de interacdo para fins politicos na internet — sejam os oferecidos
pelo Estado ou aqueles articulados pela sociedade civil — cumprem
requisitos democraticos e atendem as caracteristicas do ciberespaco;

c) qual o nivel de interacdo entre Estado e sociedade civil por meio da internet;

d) se os debates desenvolvidos no campo digital sdo efetivados em acdes e
deliberagdes publicas e;

e) em que medida a organizacdo social de atores em redes na grande rede
mundial de computadores tende a fortalecer ou enfraquecer a deliberacao
publica.

Ao revisar a literatura sobre os temas tratados ao longo dessas paginas, avaliamos
que a abordagem metodoldgica da Teoria Ator-Rede (LATOUR, 1994; 2011; 2012) — que
sugere ao pesquisador a atencdo sobre os lastros deixados pelas interacdes dos actantes em
redes — nos oferece a perspectiva adequada aos nossos objetivos de pesquisa, sendo eles
identificar canais de interacdo entre Estado e sociedade civil na internet com vistas a
participacdo politica; avaliar o grau de aproveitamento desses canais e; analisar as
caracteristicas e 0 comportamento das autoridades publicas e da sociedade civil quanto a
participacdo nas decisdes de interesse publico com o uso de recursos compativeis com a
internet.

A luz da Teoria Ator-Rede (TAR), buscamos atender a esses objetivos propondo um
estudo de caso (LAVILLE; DIONNE, 2008; CRESWELL, 2007) sobre redes formadas na
plataforma digital Facebook, voltadas a discussdo de politicas publicas de cultura no
Distrito Federal — regido que compreende a capital do Brasil e arredores —, considerando
fatores como viabilidade para coleta de dados e aprofundamento da andlise, bem como a
pertinéncia do material apresentado pelo caso em questdo ao objeto de estudo democracia
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digital.

Nesse sentido, optamos pela utilizagdo de dois instrumentos de pesquisa
trabalhados em interface com a perspectiva metodoldgica da Teoria Ator-Rede: o primeiro
refere-se a0 mapeamento de redes em midias digitais, a partir do qual selecionamos o
material a ser analisado e fizemos as primeiras ligagdes, buscando tracos ou vestigios
deixados pelos elos entre os actantes, como propde a TAR, que pudessem ser analisados
em profundidade no segundo momento da pesquisa. Vale ressaltar que o mapeamento de
redes em midias digitais é utilizado aqui apenas enquanto instrumento para coleta de
dados, analisados dentro da perspectiva metodoldgica da TAR. Essa pontuagdo €
importante, uma vez que o mapeamento de redes em midias digitais, somado a outros
elementos de avaliacdo e técnicas de pesquisa, vem sendo empregado, de forma mais
usual, dentro da perspectiva da Anélise de Redes Sociais** que, embora possua pontos
convergentes com a TAR, configura-se como abordagem metodoldgica distinta da
empregada neste estudo.

Mapeadas as redes com as quais trabalhamos nesta investigacdo, passamos ao
segundo momento da pesquisa, que se refere a aplicacdo de modelo de apreensdo
deliberativa online(MAIA, R. C. M; GOMES, W.; MARQUES, F. P. J. A.,, 2011,
SAMPAIO, 2012; SAMPAIO; BARROS; MORAIS, 2012) com o apoio de entrevistas
semiestruturadas, uma proposta que resgata elementos tedricos das correntes
deliberacionista e participacionista da democracia, adaptando-os ao cenario de exercicio
civico digital e sua légica de estruturacdo em redes e comunidades virtuais.

Ao restabelecer o conceito de social (ou 0 que concerne o relacionamento entre
individuos) a partir das dindmicas associativas e dissociativas, a TAR busca uma andlise
baseada na identificacdo dos lastros resultantes das convergéncias e divergéncias entre 0s
atores de uma rede, que podem ser inclusive objetos, desde que inseridos nas dindmicas
constituidas dentro de um determinado tecido social. Esse “ator”, na expressdo hifenizada
“ator-rede”, destaca Latour (2012, p. 75), “ndo ¢ a fonte de um ato e sim o alvo mével de
um amplo conjunto de entidades que enxameiam em sua dire¢do”.

Nesse ponto, vale destacar que, para a TAR, ¢ importante reconhecer se os “meios

de produzir o social” sdo encarados como intermediarios ou mediadores. Para Latour

14 Sobre a discussdo entre pontos convergentes e divergentes entre a Teoria Ator-Rede e a Analise de Redes
Sociais, vide BASTOS, G. S.; RECUERO, R. Encontros e desencontros entre TAR e ARS: o laco fraco
entre teoria e método. Contemporanea (UFBA Online), v. 12, p. 1-15, 2014,
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(2012, p. 65), um intermedidrio ¢ “aquilo que transporta significado ou forca sem
transforma-lo: definir o que entra ja define o que sai”. Os mediadores, por sua vez, “ndo
podem ser contados como apenas um, eles podem valer por um, por nenhuma, por varias
ou uma infinidade. O que entra neles nunca define exatamente o que sai; sua especificidade
precisa ser levada em conta todas as vezes.”

Cabe aqui destacar que a propria internet, bem como os meios que lhe s&o
compativeis e influenciam as interacdes dos actantes que constituem as redes de
participacdo social, e que apresentamos neste estudo, ndo podem ser desprezados nesta
anélise como importantes mediadores, 0 que explica nossa escolha por instrumentos de
pesquisa (FLICK, 2002; FLICK, 2004) como o mapeamento de redes em midias digitais
dentro da perspectiva de analise da TAR e a aplicacdo do modelo de apreensao deliberativa
online, dado que o préprio meio onde sdo formadas as redes nos demonstrou exercer
influéncia sobre a formacéo das redes e sobre a interacdo entre seus actantes.

Sendo um olhar para associacdes e dissociacfes permanentemente tensionadas, uma
anélise fundamentada na TAR busca evidenciar elementos dinamicos, destacando 0s
pontos de passagem significativos dos processos em constituicdo a partir dos lastros ou
tracos deixados pelos mediadores ou nos das redes, o que da ao estudo um caréater
imprevisivel e carregado de incertezas.

Para Latour (2011, p. 315), na andlise de redes “a Unica coisa que podemos fazer ¢
observar tudo o que esté atado as afirmacdes”, como a forma como sdo feitas as atribuicdes
de causas e efeitos, que pontos estdo interligados, que dimensdes e forca tém as ligagdes,
quais sdo 0s mais legitimos porta-vozes e como todos esses elementos sdo modificados
durante as controvérsias ou fontes de incertezas que abrem as “caixas-pretas” de

articulacdo das redes.

3.1 AARTICULACAO DE REDES DE ARTISTAS E PRODUTORES CULTURAIS
NO DISTRITO FEDERAL

Para viabilizagdo deste estudo, realizamos inicialmente um trabalho de
aproximacdo com o movimento cultural do Distrito Federal, virtual e presencialmente nos
debates e reunides de articulagdo, com o objetivo de identificar as plataformas digitais que
vém sendo utilizadas com maior frequéncia por esses organismos para fins politicos.

Observamos que, internamente, os grupos de e-mails e os grupos e fanpages
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vinculados a plataforma Facebook, do grupo Facebook Inc., recebiam maior atencdo do
segmento cultural no Distrito Federal que outros espagos e sites de midias sociais®®. Ja no
que se refere ao didlogo inter-redes, as fanpages também vinculadas a plataforma
Facebook se mostravam mais ativas que outros ambientes virtuais. Os sites oficiais
vinculados ao poder publico local, em geral, ndo oferecem ferramentas interativas para
andlise deliberativa e de participacdo social e por isso ndo foram considerados neste
estudo, que analisara apenas as fanpages oficiais dos entes estatais na plataforma
Facebook, alem das ja citadas fanpages administradas por atores da sociedade civil.
Considerando essa dindmica e avaliando a possibilidade de conseguir elementos
para analise das questdes elencadas, mapeamos por meio da plataforma Facebook as
principais fanpages (Quadros 2, 3 e 4) que, entre as suas postagens, abordavam o tema
politica cultural. Em respeito a privacidade dos usuarios e com base nas ferramentas de que
dispomos, ndo consideramos perfis pessoais e grupos vinculados a plataforma Facebook,
sendo analisadas apenas paginas (ou fanpages) abertas. Além das ferramentas oferecidas
pelo proprio site, utilizamos mecanismos de buscal® disponibilizados para fins de
monitoramento de midias digitais, selecionando 16 expressdes-chaves: 'cultura df'; ‘cultura
brasilia’; 'forum cultura df; ‘forum cultura brasilia’; ‘forum df'; 'forum brasilia’; ‘arte df'; ‘arte
brasilia’; 'redes cultura df'; 'redes cultura brasilia’; 'pontos cultura df'; 'pontos cultura
brasilia’; ‘cultura df'; cultura brasilia’; 'politica cultural df' e 'politica cultural brasilia'.

15 Desde o inicio de 2016, observamos um movimento de estimulo a utilizacdo de aplicativos de
comunicagdo para telefonia mével, como WhatsApp, também de propriedade da Facebook Inc, para
articulacdo das redes de artistas e produtores culturais do Distrito Federal.

16O mecanismo de busca utilizado nesta etapa do estudo, além dos préprios instrumentos da plataforma
Facebook é oferecido pela Socialbakers, uma empresa que desenvolve ferramentas gratuitas e pagas de
monitoramento para analise de redes sociais como Facebook, Twitter, YouTube, LinkedIn e Google+.
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Quadro 2 — Fanpages administradas por atores da sociedade civil

Nome da fanpage

Moderacéo

Ndmero de fas

Link

1 Férum de Cultura do DF Sociedade civil 677 https://www.facebook.com/f
orumdeculturadf/?fref=ts
2 Forum de Produtores Culturais na Sociedade civil 582 https://www.facebook.com/f
unB orumdeprodutoresculturais/?
fref=ts
3 Brasilia Arte Urbana Sociedade civil 755 https://www.facebook.com/B
RASILIARTEURBANA/?fr
ef=ts
4 Arte Brasilia Sociedade civil 195 https://www.facebook.com/A
rte-Bras%C3%ADlia-
689438084521299/?fref=ts
5 Cultura Viva DF Pontos de Cultura Sociedade civil 214 https://www.facebook.com/p
ontosdeculturadf/?fref=ts
6 SOS Cultura Santa Maria Sociedade civil 80 https://www.facebook.com/s
osculturasantadf/?fref=ts
7 Rede de Cultura Planaltina DF Sociedade civil 251 https://www.facebook.com/r
ededeculturaplanaltinadf/?fre
f=ts
8 Comité de Cultura e Luta de Sociedade civil 206 https://www.facebook.com/c
Planaltina omitedeculturaeluta/?fref=ts
9 Arte Rua DF Sociedade civil 849 https://www.facebook.com/A
rte-Rua-DF-
207536382692182/?fref=ts
10 Arte Urbana DF Sociedade civil 787 https://www.facebook.com/a
rteurbanadf/?fref=ts
11 Brasilia — Patrimonio Cultural da Sociedade civil - 21.912 https://www.facebook.com/B
Humanidade Agéncia privada rasilia.Patrimonio.Cultural/?f
ref=ts
12 Urbanistas por Brasilia Sociedade civil 9.267 https://www.facebook.com/u
rbanistasporbrasilia/?fref=ts
13 | Euapoio o Centro Cultural daAsa =~ Sociedade civil 1.515 https://www.facebook.com/c
Norte entroculturaldaasanorte/?fref
=ts
14 Brasilia - DF Sociedade civil 6.692 https://www.facebook.com/B
ras%C3%ADlia-DF-
311260875581951/?fref=pb
&hc_location=profile_brows
er
15 Manifestacéo Brasilia Sociedade civil 48.792 https://www.facebook.com/

manifestacaobsb/?fref=pb&h
c_location=profile browser

Fonte: Elaborado pela autora. Informacdes coletadas na plataforma Facebook com acesso em 30 jan. 2016.
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https://www.facebook.com/forumdeculturadf/?fref=ts
https://www.facebook.com/forumdeculturadf/?fref=ts
https://www.facebook.com/forumdeprodutoresculturais/?fref=ts
https://www.facebook.com/forumdeprodutoresculturais/?fref=ts
https://www.facebook.com/forumdeprodutoresculturais/?fref=ts
https://www.facebook.com/BRASILIARTEURBANA/?fref=ts
https://www.facebook.com/BRASILIARTEURBANA/?fref=ts
https://www.facebook.com/BRASILIARTEURBANA/?fref=ts
https://www.facebook.com/Arte-Brasília-689438084521299/?fref=ts
https://www.facebook.com/Arte-Brasília-689438084521299/?fref=ts
https://www.facebook.com/Arte-Brasília-689438084521299/?fref=ts
https://www.facebook.com/pontosdeculturadf/?fref=ts
https://www.facebook.com/pontosdeculturadf/?fref=ts
https://www.facebook.com/sosculturasantadf/?fref=ts
https://www.facebook.com/sosculturasantadf/?fref=ts
https://www.facebook.com/rededeculturaplanaltinadf/?fref=ts
https://www.facebook.com/rededeculturaplanaltinadf/?fref=ts
https://www.facebook.com/rededeculturaplanaltinadf/?fref=ts
https://www.facebook.com/comitedeculturaeluta/?fref=ts
https://www.facebook.com/comitedeculturaeluta/?fref=ts
https://www.facebook.com/Arte-Rua-DF-207536382692182/?fref=ts
https://www.facebook.com/Arte-Rua-DF-207536382692182/?fref=ts
https://www.facebook.com/Arte-Rua-DF-207536382692182/?fref=ts
https://www.facebook.com/arteurbanadf/?fref=ts
https://www.facebook.com/arteurbanadf/?fref=ts
https://www.facebook.com/Brasilia.Patrimonio.Cultural/?fref=ts
https://www.facebook.com/Brasilia.Patrimonio.Cultural/?fref=ts
https://www.facebook.com/Brasilia.Patrimonio.Cultural/?fref=ts
https://www.facebook.com/urbanistasporbrasilia/?fref=ts
https://www.facebook.com/urbanistasporbrasilia/?fref=ts
https://www.facebook.com/centroculturaldaasanorte/?fref=ts
https://www.facebook.com/centroculturaldaasanorte/?fref=ts
https://www.facebook.com/centroculturaldaasanorte/?fref=ts
https://www.facebook.com/Brasília-DF-311260875581951/?fref=pb&hc_location=profile_browser
https://www.facebook.com/Brasília-DF-311260875581951/?fref=pb&hc_location=profile_browser
https://www.facebook.com/Brasília-DF-311260875581951/?fref=pb&hc_location=profile_browser
https://www.facebook.com/Brasília-DF-311260875581951/?fref=pb&hc_location=profile_browser
https://www.facebook.com/Brasília-DF-311260875581951/?fref=pb&hc_location=profile_browser
https://www.facebook.com/manifestacaobsb/?fref=pb&hc_location=profile_browser
https://www.facebook.com/manifestacaobsb/?fref=pb&hc_location=profile_browser
https://www.facebook.com/manifestacaobsb/?fref=pb&hc_location=profile_browser

Quadro 3 — Fanpages humoristicas administradas por atores da sociedade civil

Nome da fanpage

Moderacado

NaUmero de fés

Link

1 Desgoverno do Distrito Federal Sociedade civil — 9.760 https://www.facebook.co
Pagina de humor m/desgovernodf/?fref=ts
2 Prefeitura de Brasilia Sociedade civil — 25.296 https://www.facebook.co

Pagina de humor

m/prefeituradebrasilia/?fr
ef=ts

Fonte: Elaborado pela autora. Informacdes coletadas na plataforma Facebook com acesso em 30 jan. 2016.

Quadro 4 — Fanpages oficiais administradas pelo poder publico

Nome da fanpage

Moderacao

Namero de fas

Link

1 Governo de Brasilia Poder publico — 167.383 https://www.facebook.co
Executivo m/govdf/?fref=ts
2 Secretaria de Cultura do Distrito Poder publico — 10.971 https://www.facebook.co
Federal Executivo m/dfsecult/?fref=ts
3 Subsecretaria de Cidadania e Poder publico — 1.253 https://www.facebook.co
Diversidade Cultural Executivo m/Subsecretaria-de-
Cidadania-e-Diversidade-
Cultural-
843338869063191/?fref=
ts
4 Cémara Legislativa do Distrito Poder publico — 11.752 https://www.facebook.co
Federal Legislativo m/cldfnoticias/?fref=ts
5 TJIDFT — Tribunal de Justiga do Poder publico — 14.355 https://www.facebook.co
Distrito Federal e Territérios Judiciario m/TJDFToficial/?fref=ts
6 Ministério Publico do Distrito Poder puablico — ndo 8.971 https://www.facebook.co
Federal e Territérios — MPDFT vinculado a Poder m/mpdftoficial/?fref=ts
especifico
7 Radio Cultura FM —100,9 Poder publico — 5.860 https://www.facebook.co

Emissora publica
local vinculada ao
Executivo

m/CulturaFMBrasilia/?fr
ef=ts

Fonte: Elaborado pela autora. Informacdes coletadas na plataforma Facebook com acesso em 30 jan. 2016.
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https://www.facebook.com/desgovernodf/?fref=ts
https://www.facebook.com/desgovernodf/?fref=ts
https://www.facebook.com/prefeituradebrasilia/?fref=ts
https://www.facebook.com/prefeituradebrasilia/?fref=ts
https://www.facebook.com/prefeituradebrasilia/?fref=ts
https://www.facebook.com/govdf/?fref=ts
https://www.facebook.com/govdf/?fref=ts
https://www.facebook.com/dfsecult/?fref=ts
https://www.facebook.com/dfsecult/?fref=ts
https://www.facebook.com/Subsecretaria-de-Cidadania-e-Diversidade-Cultural-843338869063191/?fref=ts
https://www.facebook.com/Subsecretaria-de-Cidadania-e-Diversidade-Cultural-843338869063191/?fref=ts
https://www.facebook.com/Subsecretaria-de-Cidadania-e-Diversidade-Cultural-843338869063191/?fref=ts
https://www.facebook.com/Subsecretaria-de-Cidadania-e-Diversidade-Cultural-843338869063191/?fref=ts
https://www.facebook.com/Subsecretaria-de-Cidadania-e-Diversidade-Cultural-843338869063191/?fref=ts
https://www.facebook.com/Subsecretaria-de-Cidadania-e-Diversidade-Cultural-843338869063191/?fref=ts
https://www.facebook.com/cldfnoticias/?fref=ts
https://www.facebook.com/cldfnoticias/?fref=ts
https://www.facebook.com/TJDFToficial/?fref=ts
https://www.facebook.com/TJDFToficial/?fref=ts
https://www.facebook.com/mpdftoficial/?fref=ts
https://www.facebook.com/mpdftoficial/?fref=ts
https://www.facebook.com/CulturaFMBrasilia/?fref=ts
https://www.facebook.com/CulturaFMBrasilia/?fref=ts
https://www.facebook.com/CulturaFMBrasilia/?fref=ts

Como o estudo refere-se a participacdo social nas politicas publicas de cultura do
Distrito Federal, selecionamos especificamente os canais desenvolvidos para este fim,
desconsiderando fanpages e grupos de espacgos culturais ou ligados a partidos politicos,
campanhas eleitorais, divulgacao de trabalhos, publicidade de agenda cultural, entre outras
finalidades comerciais ou que ndo estivessem diretamente vinculadas ao tema de pesquisa.

O levantamento resultou em 15 fanpages administradas por atores da sociedade
civil, além de outras duas fanpages de carater humoristico, mas que também abordam
discussbes sobre politicas publicas culturais. Selecionamos ainda outras sete paginas no
Facebook vinculadas aos entes dos trés poderes locais.

Coletamos dados referentes as “curtidas” (neste caso, referindo-nos a opcéo de
seguir as publicacdes de uma pagina no Facebook) das 24 fanpages selecionadas por meio
do aplicativo Netvizz, ferramenta desenvolvida em 2013 e que consegue reunir os dados
oferecidos pela plataforma Facebook no que se refere a relagdo entre fanpages, entre outras
formas de interacdo. Essas informagbes foram entdo processadas no programa Gephi,
disponibilizado ao publico em 2009, e que faz a conexdo entre as informac@es oferecidas
pelo Netvizz, gerando grafos de representacdo das interacGes entre as fanpages.

A aplicagdo desses instrumentos voltados ao mapeamento de redes digitais nos
oferece informacg0es sobre os lastros deixados pelas conexdes, que analisamos dentro da
perspectiva de avaliacdo da TAR em suas controvérsias. A proposta nesse momento foi
identificar a relacdo entre 0s nos das redes (aqui descritos como fanpages) e suas conexaes,
na intencdo de construir interpretacfes a respeito da articulacdo das redes a partir de
informacgdes como quem estd conectado a quem, se ha padrdes de conexado e que tipos de
fatores podem estar exercendo influéncia sobre as conexdes ou ndo-conexades.

A ilustracdo dessas conexdes aparece aqui como um grafol’, que é a representacéo
de uma matriz (conjunto de inter-relacbes entre os diferentes elementos que sdo
representados pelo grafo), onde o0s nos (as fanpages) sdo apresentados como Vvértices e suas
conexoes (a opgao de “curtir” ou “seguir” outras fanpages) como arestas.

Selecionamos entdo trés elementos a serem observados no mapeamento: o grau do

nds, que representa 0 numero de conexdes de uma determinada fanpage, sendo possivel

17 A Teoria dos Grafos tem sido muito utilizada no estudo de redes e tem suas raizes no trabalho do
matematico Leonhard Euler que, em 1736, conseguiu resolver o famoso enigma das pontes de
Kdnigsberg, provando a impossibilidade de atravessar todas as sete pontes dessa cidade — entdo territorio
da Prussia — apenas uma vez, saindo e retornando ao mesmo ponto.
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registrar o grau de entrada (as curtidas recebidas) e o grau de saida (a curtidas feitas); a
modularidade, identificando as comunidades formadas a partir das curtidas de outras
paginas pelas fanpages e, a partir da modularidade, observamos a formacéo de buracos
estruturais no esforco de entender se ha redes isoladas e por quem sdo formadas
(RECUERO; BASTOS; ZAGO, 2015), analisando posteriormente e com o auxilio de
outros instrumentos, como a apreensdo deliberativa online e as entrevistas com os atores
sociais e entes do Estado, as controvérsias envolvidas na forma como se articulam as redes.

A partir das 24 fanpages selecionadas, foram gerados 759 nds na rede, cada um
representando uma fanpage na plataforma Facebook (Os 759 n6s do grafo gerado a partir
do cruzamento das informacgdes no programa Gephi, bem como os graus de entrada e saida
de cada uma das fanpages, podem ser consultados nos apéndices desta dissertacao).
Pudemos identificar que as paginas vinculadas aos 6rgaos oficiais do poder publico
possuem em média um maior grau de entrada que as fanpages administradas por atores da
sociedade civil, o que mostra maior tendéncia do Estado em ser procurado que buscar
conexdes com a sociedade civil, ou seja, um esfor¢co estatal no sentido de centralizar as
discussbes por meio de canais oficiais em detrimento de um empenho para acompanhar
outras paginas ou monitorar o que a sociedade civil vem discutindo fora dos ambientes
formais controlados pelo poder pablico.

Outro ponto que chamou atencdo nessa etapa do estudo foi a formacdo de
comunidades a partir das “curtidas” entre fanpages. Dentro dos 759 nos, identificamos 16
comunidades a partir do contetdo trabalhado por cada uma das fanpages, estando oito
dessas comunidades isoladas, ou seja, identificamos que ndo havia comunicacdo com as
outras redes formadas pelas fanpages selecionadas no estudo. Uma delas se refere
justamente ao oOrgao central do poder legislativo local, que ndo se comunicava
institucionalmente enquanto Camara Legislativa com outras redes pelo critério de
acompanhamento de fanpages, acao feita somente no ambito pessoal a partir das fanpages
dos atores politicos representados pela figura dos deputados, sobretudo em periodos
eleitorais.

Dentro das outras oito fanpages que formam vinculos, também observamos indicios
de que as redes tendem a se comunicar a partir de afinidades e se afastar a partir das
diferencas, um movimento ja alertado por Mutz (2006) e que abordamos no capitulo 1

desta dissertacdo. Um exemplo pode ser observado na Figura 3, na qual as redes de artistas
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de rua (rede lilds na parte inferior) se distanciam das redes de tribunais de justica e

magistrados (rede laranja na parte superior).

Figura 3 - Comunidades formadas pelas redes de cultura do Distrito Federal na plataforma Facebook

=
. Tribunais e magistrados
_.."
Exaltagdo da cidade
- e ” . - —— .
Orgios publicos e - _,’ de Brasilia

associagtes locats

Discusstes sobre
politicas publicas

diversas

Agenda cultural

Iista (orgdos

publicos, foruns)

Economia criativa

Attistas de tua .

Fonte: Elaborado pela autora.

A anélise preliminar dessas comunidades formadas a partir do mapeamento das

fanpages apontou um esforgo de diversos grupos de arte de rua (Figura 9) em dialogar
66



sobre politicas culturais com outros grupos de artistas e menos com entes do Estado. No
mesmo sentido, o Tribunal de Justica do Distrito Federal (TJDFT) e magistrados locais
tendiam a se comunicar mais com tribunais de outras unidades da federacdo (Figura 5) que
com segmentos da sociedade civil sob sua jurisdicdo, indicando dois movimentos
merecedores de atencdo: o primeiro, ja citado, referia-se ao esforco de centralizacdo das
discussdes pelo poder publico em plataformas controladas por agentes formais do Estado
(todos os oOrgéos centrais de cada um dos trés poderes possuia no periodo analisado uma
pagina oficial na plataforma Facebook) quando, em sentido oposto, a dindmica de atuacao
da esfera civil na internet tendia a descentralizar os nucleos de emissdo de mensagens no
ambiente digital, um movimento que ja é observado pela iniciativa privada no Brasil, onde
é possivel estabelecer um dialogo horizontal entre consumidores e empresas até mesmo em
perfis de usuarios comuns em suas redes pessoais sem que se faca necessario ao cliente
buscar a pagina oficial de determinada corporacdo para ter sua mensagem recebida, e ao
considerar que as empresas estdo interessadas em monitorar o que estdo falando sobre ela
fora dos canais oficiais.

Isso nos chama atencdo para um descompasso entre as praticas estatais no
ciberespaco e principios da cibercultura. Como destacamos no capitulo 1, o usuério de
internet tende a associar as préaticas cotidianas em todos os canais de comunicagdo. Nesse
sentido, se a relagdo com empresas ocorre de modo a satisfazé-lo em suas necessidades de
modo imediato e sem que ele precise se posicionar sobre determinada corporacdo indo até
os canais oficiais ofertados por ela, a mesma relacdo é esperada dos entes estatais no
ciberespago. Se isso ndo ocorre, é de se esperar que a situacdo frustre sua vontade de
interagir com o poder publico e tenha impacto sobre a concep¢do que tem sobre essa acao.

O segundo movimento que citamos referia-se a dificuldade de interacdo entre as
redes quando ndo ha clara afinidade, o que poderia indicar como sendo um desafio para a
efetivacdo da democracia digital a polarizacdo nos espacgos de discussdo politica, sendo
este um aspecto que analisamos com mais profundidade por meio dos resultados obtidos na
aplicacdo do modelo de apreensdo deliberativa sobre as redes formadas pelas fanpages

selecionadas, com o apoio de entrevistas com atores selecionados.
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Figura 4 - Exemplo de pagina identificada dentro da comunidade formada por fanpages de érgaos

publicos e associacdes locais

Assessoria Internacional do GDF

Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 5 - Exemplo de paginas identificadas dentro da comunidade formada por fanpages de tribunais

e magistrados

Tdburﬂﬁm do Sul

Fonte: Elaborado pela autora.
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Figura 6 - Exemplo de pagina identificada dentro da comunidade formada por fanpages de exaltacéo
da cidade de Brasilia

Fotografias-pela cidade

Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 7 - Exemplo de pagina identificada dentro da comunidade formada por fanpages de discussées
sobre politicas publicas diversas

Vem Pra Rua Brasil

Fonte: Elaborado pela autora.
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Figura 8 - Exemplo de pagina identificada dentro da comunidade formada por fanpages de economia
criativa

[}

Sebrae Merca?os e Financas

Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 9 - Exemplo de pagina identificada dentro da comunidade formada por fanpages de artistas de
rua

Os Poet@s da Rua

© J

Fonte: Elaborado pela autora.
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Figura 10 - Exemplo de pagina identificada dentro da comunidade formada por fanpages mistas

ONU Mulheres Brasil ®

Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 11 - Exemplo de pagina identificada dentro da comunidade formada por fanpages de agenda
cultural

Mala dodivro DF

Fonte: Elaborado pela autora.
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3.2 PARTICIPACAO SOCIAL EM REDE E APREENSAO DELIBERATIVA
ONLINE

A partir das informagGes que coletamos sobre as redes formadas pelos atores locais
com o auxilio da internet, buscamos identificar elementos de andlise dos desafios e
perspectivas da democracia digital por meio de entrevistas e observacdo sistematica da
dindmica das redes, com o intuito de apreender o quéo deliberativos os espa¢os criados tém
sido e podem ser, e em que medida favorecem ou dificultam a participagéo social.

Para tanto, observamos em 24 fanpages a discussdo de dois temas referentes as
politicas de cultura no Distrito Federal no ano de 2015: Fundo de Apoio a Cultura e
construcdo do Plano Distrital de Cultura®®, analisando as dindmicas de debate nas redes
formadas pelas paginas na plataforma Facebook e em que medida essas discussdes em
redes digitais foram e/ou estdo sendo consideradas na deliberacdo entre seus participantes e
nas tomadas de decisdo do poder publico.

Foram realizadas 18 entrevistas, distribuidas de forma a contemplar diferentes
grupos, sendo eles administradores de fanpages moderadas por atores da sociedade civil,
participante/seguidor de fanpage administrada também por atores da sociedade civil,
administrador de fanpage moderada por ente estatal (fanpage oficial) e autoridade ou
gestor publico.

As entrevistas ndo foram feitas com pessoas que integram grupos vulneraveis e
todos os participantes foram informados sobre o contexto da pesquisa, assinando Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE (Apéndice A) e autorizando a divulgacdo dos
contetdos trabalhados no contexto da pesquisa. Quanto ao monitoramento das redes
formadas por fanpages, utilizamos somente o conteldo publicizado em paginas abertas,
preservando a identidade dos usuarios.

Aqui, objetivamos compreender as formas de organizagao das redes de discussdo de
politicas publicas de cultura no Distrito Federal no ambiente online para investigar o
comportamento dos actantes (atores sociais e entes estatais) quanto a demandas sociais e

controle dos assuntos publicos — relag@es institucionais formais e ndo formais — bem como

18 O Plano Distrital de Cultura do DF vem sendo discutido desde 2015 em reunides presenciais de atores
sociais e poder publico e também por uma plataforma ligada ao governo federal chamada “Participa.br”.
Nessa plataforma, o poder publico langa algumas regras para a participacdo, podendo a pessoa cadastrada
na plataforma sugerir questdes a serem incluidas em projetos de lei e outras proposi¢des. Vale destacar
gue a pessoa precisa procurar a plataforma para que possa participar e ela sd fica sabendo da possibilidade
de participacdo se provocada pelo ente estatal.
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a concepgdo que tém quanto a participacdo social pela internet (os roteiros das entrevistas
semiestruturadas podem ser consultados nos apéndices desta dissertagéo).

Em seguida, aplicamos sobre as redes abertas formadas pelas paginas no Facebook,
modelo de apreensao deliberativa online (MAIA, R. C. M; GOMES, W.; MARQUES, F. P.
J. A, 2011; SAMPAIO, 2012; SAMPAIO; BARROS; MORAIS, 2012) que une conceitos e
indicadores analiticos de diversos autores a partir dos elementos que apresentaremos nas

paginas seguintes.

3.2.1 Teoria Ator-Rede e apreenséo deliberativa online

Uma das contribuicbes mais interessantes da Teoria Ator-Rede que fomentou a
nossa escolha por essa abordagem metodologica é a possibilidade de atribuir agéncia para
entidades ndo-humanas, como instituicbes ou maquinas, no estudo de redes. Essa abertura
nos pareceu particularmente interessante no contexto de emergéncia de dispositivos
tecnoldgicos que interagem entre si ou com humanos, bem como dentro da propria légica
de articulacdo de redes no &mbito da cibercultura, sobre a qual tratamos no capitulo 1.

Ao trabalhar a tese fundamental de que o social ndo é uma substéncia, mas algo que
se constroi no proprio desenvolvimento das ciéncias e das técnicas (LEMOS, 2013), a TAR
nos provoca sobre o problema de como investigar algo que, por sua esséncia dindmica, é
carregado de controvérsias.

A sugestdo da TAR, que adotamos neste estudo, é justamente trabalhar em cima das
controvérsias e analisar os lastros deixados pelas interacBes, sendo o primeiro olhar
voltado a identificacdo dos actantes das redes analisadas, 0 que nos desperta uma atengédo
especial neste estudo de caso quanto a relevancia de observar, aléem do comportamento dos
atores sociais e do poder publico nas redes de participacdo social, a prépria agéncia das
redes sociais virtuais nas interagdes, bem como os lastros deixados pelas conexdes que
ocorrem em seu meio.

Se, por um lado, o ambiente digital aprimora o acesso a informacdes dada a riqueza
de rastros subjetivos, comportamentais, linguisticos, financeiros, bem como interagdes,
associacOes e conflitos de diversas escalas (BRUNO, 2012), por outro a quantidade de
dados torna a analise mais complexa, sobretudo se consideramos que o proprio ciberespaco

e as redes sociais formadas a partir dele sdo também actantes das redes, ou seja, também
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podem agir ou permitir a acdo de outros.

Ao oferecer uma abordagem que possibilita a anélise de redes absolutamente
heterogéneas, a TAR traz em seu fundo tedrico uma concepcdo de rede que nao tem
permanéncia nem localizacdo no espaco e no tempo (LATOUR, 2012; LEMOS, 2013),
constituindo-se das associagOes e dissociagOes. Nesse sentido, vale destacar que as
observacdes que aparecem neste estudo representam apenas o contexto de articulacdo das
redes em um determinado momento, o que € totalmente passivel de ser alterado ao longo
do tempo, um principio basico com o qual trabalhamos em nosso problema de pesquisa
que trata de potencialidades e limitagdes da participacdo social por redes digitais.

Ao colocarmos nosso problema de pesquisa assim, pontuamos que estamos
considerando a possibilidade de alteracdo do cenéario de participacdo social nas politicas
publicas a partir das ferramentas e dos dispositivos oferecidos pelo ciberespago e pelo
advento das novas tecnologias de informacdo e comunicacdo, agora e cada vez mais,
promovendo a articulacdo de redes em constante mutacao.

Por isso, optamos justamente por observar o que estd acontecendo nessas redes, na
tentativa de desdobrar as controvérsias e rastrear as associacdes e dissociacdes que
provocam as mudangas em sua articulacao.

Para entender o que ocorre no instante da interacdo, ndo poderiamos sendo observar
como ela se da e que tipo de influéncia a forma como ela se d& exerce sobre a possibilidade
de que venha a se alterar. O modelo de apreensdo deliberativa online, nesse sentido, nos
parece o0 instrumento adequado aos nossos objetivos e aos dados dos quais dispomos, uma
vez que, além de estabelecer critérios para analise dos lastros das interacGes, em um olhar
sobre espagos de debate online, 0 modelo de Sampaio (2012) trabalha justamente na
perspectiva de potencial da deliberacdo e da participacdo social, trazendo da categoria
normativa proposta por Habermas e outros autores da democracia deliberativa aspectos
para avaliagdo no campo empirico do qudo distante 0s espacos de discussdo estariam do
tipo ideal.

3.2.2 Apreensao deliberativa e o olhar sobre a estrutura da comunicagéo online

Propondo a identificagdo de problemas e a colaboracdo em sua resolucdo, a

democracia deliberativa se estabelece como um processo continuo e aberto a revisao de
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posicionamento de seus participantes. O crescimento do uso da internet e a maior
utilizacdo de plataformas virtuais que trabalham a partir da interacdo entre 0s usuarios tém
dado sinais do que muitos deliberacionistas entendem como potencial para mitigar alguns
dos principais problemas da participagdo nas democracias, como “a falta de tempo, o limite
de espaco e a dificuldade de se considerar um numero representativo de opinides, sendo
que a internet poderia até criar novas formas de mobilizagdo” (SAMPAIO, 2012, p. 122).

Embora as pesquisas sobre deliberacdo online venham crescendo, sobretudo em
paises da Europa e Estados Unidos (JANSSEN E KIES, 2005; DAVIS, 2005;
DAHLBERG, 2001; JENSEN, 2003; PAPACHARISSI, 2004; WILHELM, 2000;
WRIGHT & STREET, 2007), estudos empiricos e modelos analiticos apenas comegam a
ser desenvolvidos no Brasil e alguns paises da América Latina.

Alguns desses estudos vém extraindo de reflexGes de diversos autores, buscando
referéncias para aplicacdo nas realidades locais. Um deles é o modelo proposto por
Sampaio (2010; 2012; 2012a) e adotado neste estudo que relne sobretudo os estudos de
deliberacdo online e processo discursivo de Dahlberg (2001) a proposicoes
complementares de Janssen e Kies (2005) e Jensen (2003) sobre contexto sociocultural,
posicionamento dos atores envolvidos e estrutura das ferramentas digitais de comunicagéo.

Antes da analise da interacdo entre os participantes, 0 modelo de Sampaio sugere a
observacao da estrutura onde ocorre o debate online no sentido de que a interagdo entre os
atores envolvidos possa ocorrer com garantias de liberdade e igualdade, como propdem as
correntes democraticas contemporaneas.

No ambito da estrutura comunicativa, Janssen e Kies (2005) propdem que sejam
analisados aspectos como acesso, liberdade de postar mensagens, impacto politico, entre
outros critérios ligados ao espaco onde ocorre a deliberacéo.

Segundo os autores, um dos aspectos a serem analisados é a identificacdo, sendo as
mensagens classificadas como andnimas ou identificadas.

Outro aspecto seria a abertura e a liberdade de discursos, onde deve-se analisar
se ha alguma forma de restricdo ao acesso, como cadastro ou limite de postagens.

O critério da agenda de discussdo sugere a avaliacdo do ator politico que hospeda
a discusséo, se pode ser feita pelos participantes, se é centralizada ou organizada por temas.
Outra avaliacdo do ator politico refere-se ao fato de haver ou ndo moderacdo, o que

poderia influenciar a deliberacéo.

75



Por fim, dentro da estrutura comunicativa propbe-se a analise do espaco
deliberativo como forte ou fraco, sendo forte quando a participacdo puder ter resultados

politicos concretos.

3.2.3 Elementos de anélise em cultura politica e ideologia

A estrutura que envolve cultura politica e ideologia proposta por Janssen e Kies
(2005) busca avaliar diversos aspectos que podem influenciar a deliberacdo, como as
diferencgas culturais entre regibes, o tipo de ator politico a hospedar o debate e a
ideologia das pessoas que sdo atraidas por esse ator. Outro aspecto a ser avaliado é o
topico do debate, o que pode influenciar no interesse de determinados grupos a
participacdo. O objetivo do olhar sobre a cultura politica e ideologia € entender os fatores
externos que podem moldar a deliberacéo.

Esses aspectos ficardo mais claros na aplicacdo do modelo sobre as fanpages de
discussdo de politicas culturais no Distrito Federal, que apresentamos nas paginas

seguintes.

3.2.4 Pontos de atencao nos critérios de design e contetado

Dentro dos formatos dos espacgos de debate no meio digital, Sampaio (2012, p. 125)
propde a analise qualitativa de funcionalidade e contetido, ressaltando que “um sitio mal
organizado, ou que dificulte achar as ferramentas de participacdo, pode inibir a acdo dos
cidaddos; uma ferramenta que ndo permita responder diretamente a outro usuario pode
dificultar a deliberacdo, entre outras possibilidades”. Em relagdo ao contetido, clareza,
concisdo, possibilidade de aprofundamento, entre outros aspectos, influenciariam no nivel

de informacéo dos usuarios.

3.2.5 Anélise do processo discursivo na apreensao deliberativa online

Na analise do processo discursivo, o primeiro critério proposto por Dahlberg (2002)
e destacado no modelo de apreensdo deliberativa organizado por Sampaio é chamado de

tematizagdo e criticas racionais de pretensdes de validade e procura entender se as

76



posicOes estdo sendo apresentadas e se sdo debatidas criticamente. Se as pessoas leem e
respondem as mensagens das outras, sdo avaliadas dentro da reciprocidade, e caso ndo
apresentem respostas sdo classificadas como monoldgicas. Outro ponto a ser analisado é a
justificacdo, que indica se as pessoas estdo apresentando razGes para apoiar Sseus
argumentos. Sob esse aspecto, a justificacdo é externa quando a pessoa utiliza fatos,
noticias ou dados para apoiar seus argumentos, ou interna quando é baseada em padrdes e
valores pessoais. Também é possivel que ndo haja justificativa, 0 que se refere somente a
uma posicéo.

O segundo critério de andlise do processo discursivo € a reflexividade, que indica
se as pessoas estdo dispostas a avaliar a posicdo dos outros e até revisar a sua posicao
inicial, ocorrendo casos que vao da persuasdo a radicalizacao.

O terceiro critério da andlise discursiva da deliberatividade € o Ideal Role Taking,
que envolve o respeito e a atencdo as colocagdes de outros participantes do debate. Nesse
sentido, o respeito implicito ocorre quando ndo ha posi¢Ges negativas nem positivas; 0
respeito explicito, quando ha pelo menos uma posicao positiva explicita sobre grupos,
sendo a terceira possibilidade as mensagens sem respeito. Na auséncia de respeito, seria
possivel ainda classificar as mensagens como rude, quando ha ofensas, ironias, ataques
pessoais etc. ou incivil, quando existem discursos de preconceito, racismo, 6dio ou ataques
contra principios democréaticos. Dentro desse terceiro critério, propde-se também a andlise
da continuidade das mensagens, o0 que permite examinar se ha regularidade nos fluxos de
mensagens, por exemplo.

Outro critério que segue a proposicdo habermasiana da acdo comunicativa € a
sinceridade, que se refere, entre outros aspectos, a evitar acdes estratégicas para o alcance
de vantagens. Dada a dificuldade de definir parametros para analise desse critério, ele foi
desconsiderado nesta pesquisa.

O quinto critério de Dahlberg € a inclusdo e igualdade discursiva, a partir do qual
deve-se analisar se 0 debate € aberto para todos e se o0s participantes tém as mesmas
oportunidades de se manifestar, considerando o acesso a internet, diferencas regionais etc.

O ultimo critério é a autonomia do Estado e do poder econdmico, onde a
deliberatividade € analisada a partir de sua vinculacdo com a razao e necessidade publica,
bem como do grau de influéncia de fatores como o poder administrativo.

Todos esses fatores competem para a articulagdo das redes analisadas e a forga de
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suas ligacOes, integrando as controvérsias das acbes dos atores sociais, dos entes estatais e
das proprias redes sociais virtuais, bem como das ferramentas oferecidas por elas. Os

resultados dessa anéalise serdo apresentados a seguir.

3.3 LIMITES E PERSPECTIVAS DA DEMOCRACIA DIGITAL NAS POLITICAS
DE CULTURADO DISTRITO FEDERAL

Ao propiciarem condicdes para a ocorréncia de fendmenos como maior
interatividade, liberdade de discurso e divulgacdo instantanea de contetdos, as midias
digitais ttm sido encaradas com maiores expectativas que oS meios tradicionais de
comunicacdo quanto as possibilidades de incremento das praticas democraticas, em
especial no que se refere a participacdo politica, seja enquanto exercicio da reivindicacao
de direitos (DAGNINO, 2004a) ou da capacidade de influenciar no resultado das decisfes
de interesse coletivo (PATEMAN, 1992).

Entre os estudiosos mais céticos tanto da teoria democratica como da propria
cibercultura, permanecem indagacdes sobre tendéncias de fragmentacdo dos debates,
reabertura de espaco para grupos avessos a pluralidade e ao respeito as diferencas, além da
conviccao de diversos autores sobre a indisposicao do sistema representativo em recolher e

considerar contribuicdes da sociedade. Nesse sentido, como destaca Marques:

Uma vez que se parte do pressuposto de que a internet torna tecnicamente
possivel a existéncia de dispositivos de participagdo mais adequados para
aproximar cidaddos e representantes, € preciso avaliar de que forma estes
artificios vém sendo empiricamente adotados para este fim. (MARQUES in
MAIA; GOMES; MARQUES, 2011, p. 96-97)

Boa parte dos pesquisadores em democracia digital tem optado por trabalhar
empiricamente com ferramentas oferecidas por entes estatais na internet, como Silva
(2009), que analisou os principais portais dos trés poderes federativos no Brasil, propondo
alguns requisitos democraticos e dimensdes analiticas para a interface digital do Estado
com a sociedade civil. Para o autor, a democracia deve ser pensada dentro de uma visao
sistémica, como um conjunto de pecas e mecanismos que devem funcionar de modo
sinérgico e integrado, sendo fundamental para qualquer andlise da engrenagem
democratica no ambiente digital trabalhar com pelo menos trés exigéncias ou requisitos
democraticos, a saber: (1) publicidade; (2) responsividade e; (3) porosidade, sendo que
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“o primeiro diz respeito ao principio de tornar o Estado mais transparente ao cidadao; o
segundo, de torna-lo mais dialdgico e o terceiro de tornd-lo mais aberto a opinido publica”
(SILVA In MAIA; GOMES; MARQUES, 2011, p. 125).

O estudo apresentado aqui estd amparado na analise desses trés requisitos, também
trabalhados, com adaptagdes, por organismos internacionais como a OCDE (2003) e a
ONU (2014). Destacamos, no entanto, que nossa proposta estid voltada para olhar nédo
somente as ferramentas e os recursos oferecidos em iniciativas digitais coordenadas por
entes estatais, mas também e sobretudo para a forma como se articulam os actantes da
sociedade civil apoiados no ambiente digital, no sentido de participar das decisdes de
interesse coletivo.

Dentro dessa perspectiva, coube a esta investigacdo buscar ainda uma abordagem
metodoldgica que pudesse dar conta de identificar e sistematizar diferentes redes de
participagdo social, de forma a analisi-las a partir da interacdo entre seus actantes,
avaliando o grau de aproveitamento das ferramentas e dos espacos disponiveis quanto a
real utilizacdo da internet e instrumentos compativeis para fins de fortalecimento do
exercicio democratico.

Na Teoria Ator-Rede (LATOUR, 2012) e sua abordagem sobre lastros de interagdo
e controvérsias, encontramos a perspectiva que consideramos adequada para analisar o
processo de participacdo social em rede, ao unir as mais recentes técnicas de mapeamento
de redes em midias sociais, em um primeiro momento, desmembrando o0s requisitos de
analise da democracia digital (SILVA, 2009; SILVA In MAIA; GOMES; MARQUES,
2011) em critérios de avaliacdo apresentados no modelo de apreensédo deliberativa proposto
por Sampaio (MAIA; GOMES; MARQUES, 2011; SAMPAIO, 2012; SAMPAIO;
BARROS; MORAIS, 2012).

Tal modelo foi aplicado sobre as 24 fanpages selecionadas no inicio deste estudo de
caso, sendo que sugerimos adaptacdes, como propde o proprio Sampaio, para adequacao as
redes formadas por artistas e produtores culturais do Distrito Federal na plataforma
Facebook.

Para viabilizar a andlise, dada a diversidade e quantidade de publicacGes, fizemos
um recorte sobre 0 ano de 2015 e sobre dois temas dentro da gama de debates sobre
politicas culturais na regido: o primeiro, identificamos como sendo um dos assuntos de

maior interesse dos actantes dessas redes que aparece em parte significativa das
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publicacdes: o Fundo de Apoio a Cultura do Distrito Federal (FAC); e o segundo, com
um olhar mais amplo sobre a articulagéo entre sociedade civil e Estado para construcéo e
proposicdo de politicas culturais: o Plano Distrital de Cultura (PDC) em fase de
elaboracdo no DF no periodo de realizacdo deste estudo e que define diretrizes e metas
para as politicas de cultura em um periodo de dez anos.

Inicialmente, cabe destacar que em parte significativa das fanpages selecionadas
observamos a discussdo de pautas diretamente ligadas a assuntos préaticos e do dia a dia das
comunidades sem que houvesse mencdo ao FAC ou ao PDC. Como exemplo, podemos
citar mobilizagbes por construcdo ou recuperacdo de espacos culturais, proposta de
mudancas em leis que limitam o ruido em espacos publicos ou que restringem a atuacao de
segmentos artisticos voltados a arte urbana, como grafiteiros e artistas de rua.

No que se refere aos temas selecionados, verificamos que, na maior parte das
fanpages em que é citado, o tema FAC recebeu maior atencdo que o tema PDC no periodo
analisado, enquanto na pagina da Secretaria de Cultura do Distrito Federal, gerenciada
pelo poder publico, houve um esfor¢co maior para mobilizar os atores sociais para discussao

do PDC, como é possivel observar na tabela 3.

Tabela 3 — Total de publicacGes das fanpages citando os temas selecionados

(continua)
Fanpage PublicacGes da Publicacdes da pagina
pagina sobre o FAC sobre 0 PDC
Férum de Cultura do DF 24 6
Foérum de Produtores Culturais na UnB 4 4
Brasilia Arte Urbana 0 0
Arte Brasilia 0 0
Cultura Viva DF Pontos de Cultura 0 0
SOS Cultura Santa Maria — DF 0 0
Rede de Cultura Planaltina DF 0 0
Comité de Cultura e Luta de Planaltina — DF 0 0
Arte Rua DF 0 0
Arte Urbana DF 0 0
Brasilia — Patrimo6nio Cultural da Humanidade 0 0
Urbanistas por Brasilia 0 0
Eu apoio o Centro Cultural da Asa Norte 1 0
Brasilia — DF 0 0
Manifestacdo Brasilia 0 0
Desgoverno do Distrito Federal 0 0
Prefeitura de Brasilia 0 0
Governo de Brasilia 10 4
Secretaria de Cultura do Distrito Federal 14 50
Subsecretaria de Cidadania e Diversidade Cultural 21 13
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Tabela 3 — Total de publicacGes das fanpages citando os temas selecionados

(concluséo)

Céamara Legislativa do Distrito Federal 0 0

TJDFT — Tribunal de Justi¢ca do Distrito Federal e dos 0 0
Territorios

Ministério Publico do Distrito Federal e Territorios 0 0

Radio Cultura FM —100,9 1 0

Total 75 77

Fonte: Elaborado pela autora.

No que se refere a interacdo, o nimero de comentarios seguiu a mesma tendéncia
de priorizacdo do tema FAC (mostrando que, na internet, mesmo que o poder publico
defina uma pauta, ela s6 avanca com o engajamento social), cujo nimero superou a
quantidade de comentarios sobre o PDC até mesmo na fanpage da Secretaria de Cultura
do Distrito Federal que dava mais espaco para o segundo tema em suas publicacbes no
espaco central da pagina, como mostra a tabela 4.

Tabela 4 — Total de comentarios sobre os temas selecionados nas fanpages

Fanpage Comentarios Comentarios
sobre o FAC sobre o PDC

Férum de Cultura do DF 6 2
Foérum de Produtores Culturais na UnB 0 0
Brasilia Arte Urbana 0 0
Arte Brasilia 0 0
Cultura Viva DF Pontos de Cultura 0 0
SOS Cultura Santa Maria — DF 0 0
Rede de Cultura Planaltina DF 0 0
Comité de Cultura e Luta de Planaltina — DF 0 0
Arte Rua DF 0 0
Arte Urbana DF 0 0
Brasilia — Patrimo6nio Cultural da Humanidade 0 0
Urbanistas por Brasilia 0 0
Eu apoio o Centro Cultural da Asa Norte 0 0
Brasilia— DF 0 0
Manifestacdo Brasilia 0 0
Desgoverno do Distrito Federal 0 0
Prefeitura de Brasilia 0 0

Governo de Brasilia 453 161

Secretaria de Cultura do Distrito Federal 72 37
Subsecretaria de Cidadania e Diversidade Cultural 17 1
Cémara Legislativa do Distrito Federal 0 0
TJIDFT — Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territérios 0 0
Ministério Publico do Distrito Federal e Territérios 0 0
Radio Cultura FM —100,9 0 0

Total 548 201

Fonte: Elaborado pela autora.
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E interessante observar também a diferenca entre os graus de saida e entrada de
paginas administradas por actantes da sociedade civil e das fanpages vinculadas ao poder
publico (Tabela 5). Em geral, nota-se proporcionalmente um grau de entrada maior nas
paginas vinculadas ao poder publico e uma procura maior da sociedade civil por seguir
entes estatais que do poder publico por acompanhar as discussdes fora dos espagos formais
de comunicacdo. As paginas seguidas por 6rgdos publicos em geral sdo outros 6rgdos e
veiculos de imprensa e, nos casos das fanpages da Secretaria de Cultura do Distrito
Federal e do Ministério Publico do Distrito Federal e Territorios — MPDFT, observou-se
um maior grau de entrada que de saida, o que entre as fanpages administradas pela
sociedade civil (em maior nimero neste estudo) sé ocorreu com a Brasilia — Patrim6nio
Cultural da Humanidade, que é administrada por profissionais de um escritério miditico,
ou seja, por especialistas em comunicacao.

Analisando o conteudo das publicacdes, é possivel apreender ainda que as paginas
administradas por entes da sociedade civil costumam compartilhar o que é disponibilizado
em péginas oficiais do poder publico, enquanto as fanpages de oOrgdos publicos so
trabalham com conteudos produzidos por suas assessorias, ndo havendo compartilhamento
de conteudos produzidos por atores sociais sem vinculo funcional com o Estado, mais um
descompasso com os principios da cibercultura e sua construcdo coletiva, multifacetada,

agil e dindmica.

Tabela 5 — Graus de entrada e saida das fanpages selecionados

(continua)
Fanpage Grau de saida Grau de entrada
(Quantas fanpages (E acompanhada por

acompanha) quantas fanpages)
Férum de Cultura do DF 3 1
Férum de Produtores Culturais na UnB 1 1
Brasilia Arte Urbana 14 4
Arte Brasilia 0 0
Cultura Viva DF Pontos de Cultura 1 0
SOS Cultura Santa Maria — DF 0 0
Rede de Cultura Planaltina DF 0 0
Comité de Cultura e Luta de Planaltina — DF 0 0
Arte Rua DF 15 3
Arte Urbana DF 1 0
Brasilia — Patrim6nio Cultural da Humanidade 3 39
Urbanistas por Brasilia 147 34
Eu apoio o Centro Cultural da Asa Norte 0 0
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Tabela 5 — Graus de entrada e saida das fanpages selecionados

(concluséo)

Brasilia - DF 58 6

Manifestacéo Brasilia 7 5

Desgoverno do Distrito Federal 221 11

Prefeitura de Brasilia 17 7

Governo de Brasilia 119 70

Secretaria de Cultura do Distrito Federal 19 41

Subsecretaria de Cidadania e Diversidade Cultural 156 12

Cémara Legislativa do Distrito Federal 0 0

TJIDFT — Tribunal de Justi¢a do Distrito Federal e dos 38 7
Territorios

Ministério Publico do Distrito Federal e Territérios - 19 22

MPDFT
Radio Cultura FM —100,9 19 7

Fonte: Elaborado pela autora. Informacdes coletadas na plataforma Facebook com acesso em 30 jan. 2016.

3.3.1 Anélise da estrutura comunicativa das fanpages

No que se refere ao aspecto identificacdo, a plataforma Facebook nédo exige, de
maneira geral, que os usuarios revelem sua identidade fornecendo dados que garantam a
veracidade das informacdes prestadas. Feito o cadastro inicial com um e-mail valido e
preenchimento de alguns campos, qualquer pessoa esta apta a acompanhar péginas que
sejam de seu interesse. Nas fanpages analisadas, a maior parte dos usuarios possuia uma
imagem e conta real, embora tenham sido registrados casos — tanto em paginas
administradas por actantes da sociedade civil como por entes do poder publico — de perfis
falsos ou fakes, cujo usuéario prefere ndo ser identificado ou interage de forma andnima, o
que “pode tanto facilitar a discussdo por minimizar as diferencas socioecondmicas entre 0s
participantes quanto diminuir a responsabilidade em relagdo a ela”, embora existam
“indicagdes de que conversas online com individuos identificados tendem a fluir melhor”
(SAMPAIO, 2012, p. 124).

Quanto a analise de abertura e liberdade, como propdem Janssen e Kies (2005),
pudemos observar que, na maior parte das fanpages, o discurso é livre do ponto de vista
dos administradores de contetdo, sendo controlado apenas pelo proprio Facebook por
meio de seus algoritmos e possiveis denuncias de outros usuarios, o que pode resultar em
ocultamento de determinadas publicagdes, exclusdo de comentarios ou até o bloqueio de
perfis de usuarios na plataforma. Também observamos que as péaginas selecionadas e

analisadas neste estudo praticamente em sua totalidade ndo possuiam politica de uso com
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regras claras para a troca de mensagens, excetuando-se as paginas Governo de Brasilia e
Camara Legislativa do Distrito Federal que descrevem no campo de informagdes sobre a
fanpage o que € permitido e o que ndo é tolerado na interacao.
A gente tem uma politica de nao bloquear as pessoas. A gente oculta quando tem
palavrdo ou quando a pessoa fica repetindo a mesma coisa. Tem algumas regras.
Ou o Facebook faz automaticamente ou a gente faz. (Adriana Caitano, subchefe
de Interacdo Social do Governo de Brasilia e uma das administradoras da
fanpage Governo de Brasilia, em entrevista realizada no dia 09/11/2016.)

E interessante destacar que, por meio das entrevistas, pudemos observar uma
preocupacdo maior desses 6rgdos em estabelecer a politica de uso como forma de preservar
a imagem institucional que para garantir condi¢Ges propicias ao debate.

A gente tem um “Sobre” aqui que funciona como um cédigo de conduta baseado
na pagina do Senado [Federal]. A gente coloca “Monitorado durante horario
comercial, de segunda a sexta”, e também tem as regrinhas que o pessoal [outros
servidores da Assessoria de Comunicagdo da CLDF] colocou aqui. Algo também
da Mesa Diretora: “os comentarios publicados aqui ndo representam a posi¢ao
institucional da Camara”. (Bruno Sodré, chefe da Secéo de Divulgacdo da CLDF

e um dos administradores da fanpage Camara Legislativa do Distrito Federal,
em entrevista realizada no dia 27/10/2016.)

Nesse sentido, observamos ainda que ndo houve registro de restricdo de acesso a
certas pessoas ou limitacdo do numero de postagens visando impedir que as conversas
fossem dominadas por poucos individuos, o que possui reflexos sobre a igualdade
discursiva (DAVIS, 2005; WILHELM, 2000 apud SAMPAIO, 2012).

Quanto a agenda de discussao, observamos que, ao contrario do ocorre nos grupos
hospedados na mesma plataforma (outra forma de interacdo proposta pelo Facebook na
qual qualquer usuério aceito dentro da comunidade pode compartilhar publicacdes na
timeline), nas fanpages os administradores centralizam a proposi¢éo de temas de discusséo
na timeline (espago de maior destaque da pagina), cabendo aos demais participantes ou
“seguidores” da fanpage apenas reagir demonstrando o sentimento que tiveram ao receber
aquela informagc&o ou comentando, ocasido ¢ possivel fugir do tema®®.

Em todas as fanpages h& moderacdo, o que significa que somente o0s

administradores de contetdo das paginas publicam ou compartilham informacoes

19 Algumas fanpages possuem ainda um campo isolado no canto direito da tela chamado “Publicagdes de
visitantes” onde ¢ possivel a qualquer “seguidor” da pagina publicar temas diversos. No entanto, esse
campo pode ser desabilitado e praticamente ndo é visualizado por outros usuarios devido a sua posigao e
escolhas graficas.
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diretamente na timeline e somente eles ou os programadores da plataforma Facebook tém o
controle sobre comentérios e outras formas de interacdo, podendo inclusive oculta-los ou
exclui-los nos casos em que julgarem conveniente.

A contenda de tal critério de analise reside na resisténcia ao controle e a censura na
internet. Sampaio (2012) destaca que muitos participantes defendem que as discussoes
devem ser totalmente abertas e que os temas indesejaveis serdo naturalmente combatidos
pelos préprios usuarios da rede. No entanto, boa parte dos pesquisadores (DAVIS, 2005;
JENSEN, 2003; PAPACHARISSI, 2004; WRIGHT e STREET, 2007; JANSSEN e KIES,
2005 apud SAMPAIO, 2012, p. 124) argumenta que a moderacao tende a contribuir para o
debate, uma vez que organiza as discussoes e inibe situacdes de conflito.

Dentro da analise sobre a estrutura comunicativa, cabe também observar que a
maior parte das fanpages analisadas configura-se como espacos publicos fracos, dado que
nenhuma deciséo ou articulacdo politica concreta costuma ser feita nas paginas, que apenas
mobilizam para a deliberacdo ou acdo direta presencial. Nesse sentido, o poder
comunicativo raramente efetiva-se em poder de deliberacéo.

O mais importante mesmo é o presencial, que eu sempre fiz questdo. Nada se
decide pelo virtual. Vocé ndo sabe quem so, de fato, os interlocutores, ndo sabe
guem sdo as pessoas que estdo ali. Entdo o virtual é sempre usado como uma
referéncia de mobilizagdo, uma referéncia de velocidade de mobilizacdo porque
todo mundo tem um telefone, sabe ali o endereco [eletrbnico], o cara esta ali na
lista, vocé sabe que ele esté lendo, entdo ele se informa. As situagbes mais graves
de enfrentamento com o Estado a gente sempre fez presencialmente, mas o
virtual sempre foi uma ferramenta de mobilizagdo, de troca de ideias para a
gente reunir, mandar os textos, fazer a construcdo de redacdo virtual. Mas s
aprova a redagdo quem foi presencialmente. (R&nio Quintas, maestro e um dos

administradores da fanpage Forum de Cultura do DF, em entrevista realizada no
dia 04/11/2016.)

No entanto ha paginas tanto administradas por actantes da sociedade civil como por
entes do poder publico que chegam a apresentar tracos de espacos publicos fortes, como a
Urbanistas por Brasilia, dado que sdo feitas discussdes em profundidade com justificacdo
e articulacdo na propria pagina para agdes diretas e indiretas com potencial para resultados
concretos; a Eu apoio o Centro Cultural da Asa Norte, na qual ha registros de articulacdo
na propria fanpage para agoes efetivas; e a Governo de Brasilia, dado que as demandas

apresentadas tendem a receber encaminhamento ou pelo menos retorno do poder publico.

O mais comum € que a participacdo seja por meio de canais da internet devido as
dificuldades rotineiras para interacBes presenciais, que exigem uma
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disponibilidade de tempo muito maior. O movimento Urbanistas por Brasilia ja
atuou de forma mais assertiva em varios momentos importantes da cidade, nos
quais destaco um projeto de expansdo do Setor Hoteleiro Norte que seria feito
irregularmente na quadra 901 norte, ameaca de aprovacdo precipitada do Plano
de Preservacdo do Conjunto Urbanistico de Brasilia (PPCUB), risco de
desativagdo e demoli¢do do Cine Drive-in de Brasilia (o ultimo do Brasil) e
ameaca de construcdo do Memorial Jodo Goulart em frente ao Memorial JK. Em
todas essas situacbes foi necessario fazermos pressdo por meio de peticBes
online, contatos com a imprensa, mobilizacdo da populacdo e intervencdo em
paginas de drgdos do governo. (Cristiano Nascimento, arquiteto e urbanista e
administrador da fanpage Urbanistas por Brasilia, em entrevistada realizada no
dia 13/11/2016.)

Nesse critério de classificagdo dos espagos sdo evocados 0s trés requisitos
democréticos destacados por Silva (2009), seja a publicidade e a responsividade, mas
principalmente a porosidade, o que nos pareceu um dos maiores desafios da democracia
digital nas politicas de cultura do Distrito Federal, sendo que tal requisito é o que mais

incorpora as demandas de participacdo, pois € 0 que efetivamente abre as instancias de

decisdo e resolugdo de conflitos aos cidaddos, exigéncia classica na histdria da democracia.

No inicio, a Ouvidoria questionou “se a pessoa quer reclamar, ela vai na
Ouvidoria.” S6 que a pessoa pode ndo querer registrar uma demanda na
Ouvidoria. As vezes ela quer uma coisa muito concreta, por exemplo “Como eu
faco para inscrever o meu filho na creche?” Essa informacao ela quer na hora,
ndo quer mandar para a Ouvidoria. As vezes a pessoa fala “Tem um buraco
enorme na minha rua”. E geralmente mandamos direto para a Novacap
[Companhia Urbanizadora da Nova Capital do Brasil, vinculada ao Governo de
Brasilia]. As vezes, se tem alguma dendincia mais séria, pedimos que a pessoa
registre na Ouvidoria, mas ndo é tudo. Tem coisa que é do dia e as pessoas se
acostumaram com a nossa pagina. Hoje elas sabem que se elas tém ddvida, se
tém alguma coisa para falar, elas vém até a nossa pagina. (Adriana Caitano,
subchefe de Interacdo Social do Governo de Brasilia e uma das administradoras
da fanpage Governo de Brasilia, em entrevista realizada no dia 09/11/2016.)

3.3.2 Observac®es sobre cultura politica e ideologia

No modelo de apreensdo deliberativa proposto por Sampaio sdo citados ainda
aspectos relativos a cultura politica e ideologia que podem influenciar a deliberacédo, como
sugerem Janssen e Kies (2005). Um deles é a existéncia de diferencgas culturais entre
regides. No caso das paginas analisadas neste estudo, verificamos que, em sua maioria, 0S
participantes dos debates sobre politicas culturais sdo moradores do Distrito Federal —
sobretudo artistas, produtores culturais e outros profissionais com interesse por assuntos
relativos a patriménio e preservacdo cultural — distribuidos entre diferentes regides

administrativas e com diferentes caracteristicas socioecondmicas e de acesso ao poder
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publico.

Essa ultima caracteristica nos chamou atencdo logo na primeira etapa do estudo
(avaliacdo sobre a interacdo entre as fanpages), quando identificamos por meio do
mapeamento de redes em midias digitais (Figura 3) que alguns grupos de fanpages
administradas por actantes da sociedade civil se distanciavam de outros grupos formados
por paginas gerenciadas por entes do poder publico.

Nesse sentido, observamos com maior atencdo as redes formadas por artistas
urbanos, principalmente artistas de rua, com o proposito de entender essa dindmica. Nesse
ponto, as entrevistas realizadas com o segmento artistico e com gestores publicos foi
fundamental e pudemos observar a influéncia do aspecto da diferenga cultural a articulagéo
das redes e sobre a participacdo social pela internet. Quando questionamos seguidores e
administradores das fanpages sobre as oportunidades em que tentaram interagir com o
Estado por meio da internet, a resposta imediata foi de resisténcia quanto aos
representantes do Estado e descrédito quanto a possibilidade de obter resultados em termos
de politicas publicas.

O Estado pouco intervém, ndo ha esse interesse [de dialogo do poder publico
com os artistas de rua], ndo vejo interesse do governo em promover politicas

sociais para tal grupo. (Pedro Solsidan, grafiteiro e administrador da fanpage
Arte Rua DF, em entrevista realizada no dia 28/11/2016.)

Nos chamou atencdo ainda que, mesmo acompanhando paginas oficiais do poder
publico (um movimento que também apareceu na etapa de mapeamento das redes em
midias digitais e formacao de comunidades), hd um maior esfor¢co de actantes da sociedade
civil em debater, agir politicamente e obter resultados para conflitos a partir de discussdes
com outros atores sociais que por meio do didlogo com representantes do Estado na

internet:

N&o participo de discussdes em paginas oficiais, até mesmo porque sei que
quem responde sdo 0s assessores. Muitas vezes 0s senadores e deputados ou 0s
“oficiais” nem sabem o que estdo falando em seu nome. Acho falso e creio que
produz pouco efeito. E muito mais fachada do que qualquer outra coisa. Claro
que existem exce¢des, mas na grande maioria é assim que funciona. Para ser
bem sincera, as vezes acho perda de tempo participar dessas paginas. (Rita
Andrade, diretora de producdo cultural e audiovisual e seguidora das fanpages
R&dio Cultura FM — 100,9 e Secretaria de Cultura do Distrito Federal, em
entrevista realizada no dia 19/11/2016.)

E interessante observar ainda o olhar de representantes do Estado sobre esse

movimento:
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Os artistas de rua nunca tiveram nenhuma atencdo do poder publico, entdo é
natural que eles se articulem entre eles e ndo acreditem que vira qualquer coisa
do poder publico que favoreca a vida deles. A gente esta super atento a isso. A
gente ndo consegue fazer tudo ao mesmo tempo, mas ja estd no Juridico da
Secretaria de Cultura a proposta de uma lei para os artistas de rua. As linhas do
FAC estéo se aproximando cada vez mais e eu acredito que a partir do ano que
vem a gente vai conseguir sim conversar com os artistas de rua, com o artista do
circo, que sdo setores mais marginalizados em termos de politica publica, e é
natural que eles se articulem sem o poder publico porque o poder publico nao
olha para eles. (Guilherme Reis, secretario de Cultura do Distrito Federal, em
entrevista realizada no dia 14/11/2016.)

Quanto ao tipo de ator politico a hospedar o debate, cabe pontuar que todas as
paginas analisadas sdo hospedadas em plataforma da corporacao privada Facebook Inc.,
que tem a liberdade de dar maior ou menor impulso as publicacfes e até omitir topicos
para alguns usuarios sem o consentimento explicito dos administradores de conteldo,
sejam eles actantes da sociedade civil ou entes do poder publico.

Isso foi observado por alguns administradores de fanpages durante as entrevistas no
ambito deste estudo como uma limitagdo do uso de midias e redes digitais para o debate de

assuntos de interesse publico.

O ruim do Facebook é que vocé pode ter um publico muito grande, como no
caso de drgdos publicos como a Camara [Legislativa], mas ele restringe o
alcance. E a gente viu que estava com dificuldade de crescer muito sem a
questdo dos andncios. Porque a plataforma te coloca em uma situagdo que vocé
tem que comecar a pagar € ai vocé vai desenvolver a sua pagina. (Bruno Sodré,
chefe da Secdo de Divulgagdo da CLDF e um dos administradores da fanpage
Camara Legislativa do Distrito Federal, em entrevista realizada no dia
27/10/2016.)

Quanto ao aspecto ideologia dos participantes, cabe destacar que o perfil dos
seguidores das fanpages analisadas neste estudo € muito diverso, ndo sendo possivel
definir com clareza a influéncia do posicionamento politico sobre o debate geral.

Por fim, no que se refere ao tdpico de debate, sendo os assuntos em pauta relativos
a politicas culturais no Distrito Federal, foi possivel observar que os participantes das
fanpages apresentam caracteristicas muito diversas quanto a género, local de moradia entre
as regides administrativas, nivel socioeconémico, escolaridade e faixa etéria, entre outros
aspectos, 0 que nos parece interesse no ponto de vista de abertura da acdo publica para

agendas, agéncias e agentes diversos.

3.3.3 Avaliacéo de design e conteudo das paginas selecionadas
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No que se refere a funcionalidade, as paginas hospedadas na plataforma Facebook
possuem, de maneira geral, a mesma estrutura pensada para facilitar a navegacao e a leitura
rapida, bem como possibilitar a interacdo e a articulacdo com outros aspectos da vida do
usuario, que pode, a0 mesmo tempo em que debate assuntos de interesse coletivo,
acompanhar noticias, visualizar fotos de familia e conversar com outros usuarios sobre
assuntos diversos.

Com o auxilio de profissionais e a partir de ferramentas pagas oferecidas pela
Facebook Inc., é possivel aprimorar as experiéncias de utilizacdo das fanpages. No caso
das paginas analisadas neste estudo, a maior parte trabalha dentro dos mesmos padrfes de
funcionalidade com os elementos basicos destinados a usuarios que ndo fazem uso de
recursos extras pagos.

Quanto ao conteudo, em geral as paginas trabalnham com publicacbes de textos
curtos de linguagem simples e coloquial sempre acompanhados por imagens, videos, links
e outros recursos multimidia que despertam maior atencdo dos usuarios e possuem maior
alcance de publico a partir da organizacdo dos algoritmos definidos pelos programadores
da Facebook Inc.

Cabe fazer um destaque, no entanto, para as paginas da Camara Legislativa do
Distrito Federal, TIDFT — Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territorios e
Ministério Publico do Distrito Federal e Territorios — MPDFT que, diferente das demais,
trabalham com linguagem mais técnica e, por vezes, até rebuscada, no caso das duas
ultimas. No primeiro caso, foram relatadas questdes como cultura organizacional e
caréncia de recursos materiais e de pessoal para tal comportamento. Nos dois Gltimos casos
ndo foi possivel encontrar elementos para compreensao da escolha de linguagem, uma vez
que, mesmo com reiteradas tentativas, os administradores das fanpages ndo se dispuseram

a participar deste estudo por meio da concessdo de entrevista.

3.3.4 Anélise do processo discursivo nas fanpages

A analise do processo discursivo proposta por Dahlberg (2002) e descrita no
modelo de apreensdo deliberativa de Sampaio (2012) foi uma das etapas que mais nos

despertou a atencéo nesta investigacdo sobre democracia digital.
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Inicialmente, cabe destacar que muitas paginas criadas para discussdo de politicas
publicas e selecionadas neste estudo foram alimentadas apenas por um ou dois anos, como
é 0 caso da SOS Cultura Santa Maria — DF, Rede de cultura Planaltina DF e Prefeitura de
Brasilia, sendo esta Gltima uma pagina de carater humoristico.

Logo no primeiro topico de andlise do processo discursivo, tematizacéo e critica
racional (DAHLBERG, 2002), observamos comportamentos curiosos no processo de
discussdo de politicas culturais pela internet. Nas fanpages de foruns administradas por
actantes da sociedade civil, por exemplo, observamos que 0s topicos iniciados pelos
administradores das paginas ndo costumam ser debatidos criticamente no canal, h4 baixa
reciprocidade e a comunicacéo é basicamente monoldgica, com apenas algumas reacdes de
demonstracdo de sentimento quanto ao conteddo da publicacdo. Embora as mensagens
alcancem certa quantidade de pessoas interessadas na discussao dos temas ali propostos, as
postagens ndo costumam ser comentadas e, quando séo, ndo estdo apoiadas em argumentos
ou fatos, ficando os comentarios apenas no nivel posicéo.

A excec¢do que observamos a esse padrdo das paginas administradas por actantes da
sociedade civil foi a fanpage Urbanistas por Brasilia, onde a interacdo € intensa e nos
comentarios, além de posicao ha justificacdo interna e externa, ou seja, 0s usuarios utilizam
tanto valores, historico e testemunhos pessoais para apoiar seus argumentos como fontes
externas, dados, noticias e conhecimento técnico, dado que boa parte dos seguidores da
pagina € arquiteto ou urbanista.

Entre as paginas administradas por entes do poder publico, a fanpage Governo de
Brasilia também fugiu do padrdo de baixa interatividade e reciprocidade registrado na
maior parte das fanpages, tendo sido observada alta interacdo e continuidade nos debates,
com justificacdo interna na maior parte dos comentarios.

No que se refere ao critério reflexividade (DAHLBERG, 2002), observamos que
tanto nas paginas administradas por actantes da sociedade civil como nas fanpages
gerenciadas por entes do poder publico os comentarios de publicacbes com os temas
selecionados seguiram para a persuasdao (JENSEN, 2003) a partir dos topicos iniciados
pelos administradores e, em alguns casos, a partir de comentarios de outros participantes
da fanpage. Uma possivel explicacdo para tal comportamento pode estar em algo que foi
repetido por diversos actantes na etapa de entrevistas, ocasido em que disseram optar por

seguir fanpages com as quais tém afinidade ideolégica. Dessa forma, foram registrados
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poucos casos de radicalizacdo, mas também poucos casos de progresso na troca de
mensagens, sem indicagdo de que o debate provocou algum tipo de reflexdo dos
participantes.

Dentro do critério ideal role Taking (DAHLBERG, 2002), que envolve a escuta e a
atencdo as colocagdes dos outros participantes, pudemos observar que, em geral, ndo ha
continuidade nos tdpicos iniciados pelos administradores e nos comentérios, que sdo
poucos se comparados a quantidade de seguidores das fanpages. Na maior parte dos
comentarios, ha respeito implicito e alguns casos de respeito explicito em fanpages
administradas por actantes da sociedade civil, mas também foram registrados casos de
mensagem sem respeito no nivel rude, ou seja, com ofensas e ironias, porém sem registros
consideraveis de discursos de 6dio ou ataques a principios democraticos.

No que se refere a inclusdo e igualdade discursiva (DAHLBERG, 2002), cabe
destacar que o Distrito Federal possui uma das maiores taxas de acesso a internet do pais.
A Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) de 2013, divulgada pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica em 2015 (IBGE, 2015) apontou que em 86% dos
domicilios no DF héa acesso a internet banda larga fixa e em 48,9% héa acesso a banda larga
moével. Os numeros estdo acima da média nacional, onde 77,1% dos domicilios tém
conexao por banda larga fixa e 43,5% tém acesso a banda larga mével.

Ainda em atencdo ao aspecto igualdade discursiva, observamos que em muitas
fanpages, sobretudo nas paginas administradas por actantes da sociedade civil, ha usuarios
ou participantes que dominam as discussdes, sendo mais atuantes na publicacdo de
comentarios e obtendo maior retorno de outros seguidores que os demais. N&o fica claro na
observagdo do comportamento digital a que se deve tal diferenga, mas a partir da
observacao de reunides, do contato com movimentos culturais da regido e por meio das
entrevistas realizadas com actantes seguidores e administradores de fanpages foi possivel
observar a valorizacdo dos actantes do segmento cultural a aspectos como reconhecimento
publico, histdérico pessoal, capacidade de articulagdo politica e atuacdo em encontros
presenciais com outros actantes das redes, mostrando que ha dentro delas diferencas de
forca entre as conexdes, com elos mais fortes e elos mais fracos.

Por fim, analisando o critério autonomia do Estado e do poder econdémico
(DAHLBERG, 2002), observamos que embora as paginas estejam hospedadas na

plataforma de uma corporagdo privada e o contetdo nas fanpages selecionadas neste
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estudo, em alguns casos, seja administrado por actantes da sociedade civil e, em outros,
por entes estatais, ha registros de alta e baixa deliberatividade em ambas. Em algumas
paginas, como relataram entrevistados, o respaldo para a discussdo estd justamente na
auséncia do poder institucional, e em outras o debate é fomentado pela possibilidade de

resposta do Estado, como na fanpage do Governo de Brasilia.

3.3.5 Concepcao dos actantes sobre deliberacéo e participacéo social pela internet

Estudos desenvolvidos por tedricos contemporaneos da democracia indicam que "as
pessoas participam de iniciativas quando as consideram uma oportunidade adequada para
atingir fins desejaveis” (MAIA; GOMES; MARQUES, 2011, p. 30-31) e, nesse sentido,
iniciativas digitais democraticamente relevantes seriam aquelas com propdsitos como o
fortalecimento da capacidade concorrencial da cidadania, o reforco de uma sociedade de
direitos e a promocéo da diversidade de agentes, agéncias e agendas na esfera publica e nas

instancias de deciséo.

Assim, faz parte do sistema de producdo da democracia digital fazer com que
iniciativas (meios) sejam vistas como oportunidades vantajosas para 0s que dela
participem. Como isso é possivel? Iniciativas precisam incluir calculos de
eficiéncia ou efetividade. Uma iniciativa como um orcamento digital, por
exemplo, sé se converte numa real oportunidade se, de fato, assegurar que 0s
resultados da participacdo produzam efeitos sobre o orcamento publico e/ou
sobre politicas orcamentarias. Caso contrario, ela ser, ao menos em parte,
artimanha do sistema politico para legitimar as suas decisdes jogando para o
publico. (MAIA; GOMES; MARQUES, 2011, p. 31)

No decorrer desta pesquisa, observamos que, embora exista entre os actantes das
redes analisadas a concep¢do de um potencial positivo da internet para o incremento da
democracia, uma série de desafios ainda se imp6e a efetivacdo do ambiente online como
uma possibilidade real de reafirmacéo da soberania popular dentro dos moldes de gestdo
publica em vigor no pais e no Distrito Federal.

N&o é possivel pensar em gestdo de comunicagdo organizacional ou mesmo
gestdo governamental sem levar em consideracdo o dialogo com a sociedade
civil e a transparéncia dos tramites publicos. As ferramentas digitais, desde o
Portal de Transparéncia, Lei de Acesso & Informagdo e ouvidoria até as redes
sociais, sdo indispensaveis para que se fortaleca o processo democratico que
deve reger a nossa sociedade. O governo tem que estar a servico do cidaddo. A
tecnologia modifica essa interacdo, os modos de ser do cidaddo também ja
modificados pela sua relacdo com a tecnologia que configura essa nova instancia
interativa. (Guilherme Lobdo, assessor de comunicagdo e administrador da
fanpage da Secretaria de Cultura do Distrito Federal, em entrevista realizada no
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dia 10/11/2016.)

Entre os administradores de péaginas vinculadas a oOrgdos publicos e gestores
publicos entrevistados neste estudo, prevaleceu a ideia de que o0 uso da internet e de redes
sociais articuladas no ambiente digital é algo muito recente em todo o0 mundo, o que ainda

provoca certo ceticismo de autoridades publicas e representantes do Estado.

As redes sociais hoje cumprem uma tarefa muito bacana na democratizacdo da
informag&o, mas também trazem o que se chama de trash, o lixo da internet vem
junto com isso tudo. Entdo as discussbes as vezes sdo prejudicadas por
distor¢des, por opinides e ndo por uma acgdo coletiva [...]. Vocé vé que ali tem
uma sujeira, um ruido na discussdo, que poderia ser muito bacana, talvez uma
contribuicdo de pensamento muito interessante. Entdo vocé tem que filtrar, coar,
separar o joio do trigo para, dentro daquela discussdo, falar “aqui tem uma
proposta bacana, tem uma pessoa interessada que pode ajudar numa discussdo”.
E muita desinformacdo. Esse é o risco de a gente se estruturar enquanto
categorias via redes sociais. Acho que o contato presencial é fundamental, a
discussdo amadurecida é fundamental pensando em politica de Estado.
(Guilherme Reis, secretario de Cultura do Distrito Federal, em entrevista
realizada no dia 14/11/2016.)

Foi demonstrada também uma preocupacdo quanto a qualidade do debate

desenvolvido no ambiente digital:

N&o sei se € s6 o meu [perfil na plataforma Facebook], mas a impressdo que
tenho é que as pessoas estdo discutindo muito mais politica, direita e esquerda se
batendo. Entdo eu acho que a rede social e a internet aumentaram muito essa
discussdo. A minha impressdo é que ou 0 ambiente politico é outro ou a internet
talvez tenha colaborado para isso. S6 que eu fico pensando até que ponto esse
debate massificado ndo o tornou mais raso, até porque muita coisa vocé pode
colocar em um meme? e tal. Mas também vocé vé cada vez mais as pessoas se
engajando em discussdes. Eu ndo vejo a nossa pagina sendo um elemento
catalisador disso ai, mas eu vejo que a internet ¢ um ambiente propicio para isso.
Sé que ai por ser uma coisa mais rasa, facilita algumas coisas como discurso de
odio, intolerancia. E até por vocé ndo estar frente a frente com as pessoas, libera
0s sentimentos. Ai vocé vé a discussdo na internet, mas sera que isso esta
chegando na rua? Tem uma insatisfacdo muito grande, mas eu ndo sei até que
ponto a pessoa ja se da por satisfeita de botar aquela insatisfacdo para fora na
rede social e, de alguma forma, algumas pessoas véo ler e ai ndo precisa colocar
a cara a tapa no presencial. (Bruno Sodré, chefe da Secdo de Divulgagdo da
CLDF e um dos administradores da fanpage Camara Legislativa do Distrito
Federal, em entrevista realizada no dia 27/10/2016.)

Alguns gestores também ressaltaram que, embora ainda ndo dé espaco a todos, a
internet ampliou as possibilidades de fala para além dos grupos historicamente

privilegiados:

20 Meme é um termo utilizado na internet que se refere ao fendmeno de viralizagdo de uma informacgéo, ou
seja, qualquer video, imagem, frase ou outro conteddo que se espalha entre varios usuarios rapidamente,
alcangando alta popularidade.
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A internet é um espaco politico em que, preservadas as devidas proporcdes,
todos e todas que a ela tém acesso possuem um espaco de fala. E isso assusta a
elite, aqueles que antes tinham esse espaco de forma quase exclusiva. Sabemos
que a internet ainda ndo atinge a todos e todas, mas estamos caminhando para
uma democratizacdo desses locus e os movimentos dela originarios tém sido
cada vez mais fortes. Ndo € o Unico espaco, mas definitivamente é um espaco
interessante para a participacdo politica, com um crescimento vertiginoso nos
Gltimos anos. (Joceline Gomes, gerente de Comunicacao para a Diversidade da
Secretaria de Cultura do Distrito Federal e administradora da fanpage
Subsecretaria de Cidadania e Diversidade Cultural, em entrevista realizada no
dia 09/11/2016.)

Observamos ainda entre os Orgdos publicos certa resisténcia burocratica e
dificuldade para lidar com o tempo de resposta e demais caracteristicas da internet,
materializadas na falta de investimento em recursos humanos e materiais para
aprimoramento das iniciativas digitais. De maneira geral, verificamos que as iniciativas de
participacdo social propostas pelo poder publico que hoje sdo desenvolvidas pela internet
foram iniciativas de acdo presencial com divulgacdo pela internet, mas que raramente
consideram as peculiaridades do meio digital e 0 comportamento dos atores sociais na

internet para sua concepcdo e para o desenvolvimento de ferramentas adequadas:

As redes sociais alcancam muita gente e de varias formas. Tem muita gente que
ndo Ié jornal, mas tem redes sociais. Ainda tem governo que ndo teve essa
percepgdo. N&o significa que o que eu postei aqui toda a populagdo vai saber,
mas é um dos canais. [...] A maior dificuldade sobre a qual falamos hoje é
integracdo. A area de Tecnologia da Informacdo, por exemplo. Os profissionais
as vezes nem sabem que podem se juntar para fazer uma mesma coisa e ndo é
somente uma questdo politica, é uma questdo de otimizar o sistema. (Adriana
Caitano, subchefe de Interacdo Social do Governo de Brasilia e uma das
administradoras da fanpage Governo de Brasilia, em entrevista realizada no dia
09/11/2016.)

Outro ponto que nos chamou muita atencdo em diversas etapas deste estudo foi o
descrédito de actantes da sociedade civil quanto a possibilidade de alcancar resultados
politicos concretos no didlogo com os representantes do Estado por meio de redes sociais

articuladas no ambiente digital:

Eu fico mais em uma de... velho, ele [0 gestor ou a autoridade pdblica] nem vai
ler isso. Deve ter um assessor que cuida disso e também acho que ndo tem nada
a ver. Eu marco assim “Secretaria de Cultura”, boto 14 uma hashtag, e mando e-
mail. (Naiara Lira, cantora, produtora cultural e seguidora da fanpage Forum de
Produtores Culturais na UnB, em entrevista realizada no dia 03/11/2016.)

Também observamos que as redes articuladas no ambiente digital sdo concebidas

pelos actantes muito mais como apoio para o que é discutido e decidido presencialmente
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do que como um espaco mais propicio ao debate e a deliberacdo, ndo havendo a
substituicdo de um pelo outro, mas aos poucos, uma adaptacao para utilizar os recursos que

sdo mais interessantes no meio digital de forma a facilitar as ac6es no campo presencial:

Né&o tenho muito conhecimento desse espaco. Mesmo assim tenho certeza de que
0 ambiente de contatos presenciais € mais importante. A internet € um recurso
para a organizacdo politica, assim como 0s correios e a maquina de escrever
foram recursos. Mas imagino que a internet ndo é o ambiente de organizacéo
politica. (Carlos Augusto Caca, poeta, militante do movimento cultural e
seguidor da fanpage Férum de Cultura do DF, em entrevista realizada no dia
28/11/2016.)

No entanto, ha também entre actantes das redes analisadas uma nog¢édo de que a

utilizacdo dos recursos e ferramentas disponiveis no ambiente digital pode ser aprimorada:

Hoje em dia a internet é fundamental para qualquer tipo de atividade. Desde o
profissional que quer divulgar seu trabalho, a indUstria que quer expor seu
produto, o governo que quer dar transparéncia as suas a¢bes. Quem ndo esta na
internet ndo é levado tdo a sério, passando uma ideia de desleixo ou
incompeténcia. A participacdo politica por meio da internet é mais agil, pratica e,
se for bem planejada e dimensionada com as ferramentas e metodologia corretas,
pode envolver a populacdo de uma maneira muito mais eficiente do que somente
de forma presencial. (Cristiano Nascimento, arquiteto e urbanista e
administrador da fanpage Urbanistas por Brasilia, em entrevistada realizada no
dia 13/11/2016.)

Algo que apareceu reiteradas vezes nas entrevistas com gestores publicos,
administradores e seguidores de fanpages foi uma preocupacdo quanto a superficialidade

do debate desenvolvido na internet e a qualidade da deliberacdo nesse espaco:

Eu uso rede social, eu olho, mas no quesito contetidos publicados eu acho pouco
interessante. Eu acho que é uma ferramenta excelente, mas muito mal utilizada
porque as pessoas que teriam condigBes de abastecer essas redes com um
pensamento mais critico acabam ndo participando. Entdo fica um monte de
opinides. Mais opinido que um pensamento critico trabalhado. (Luiz Amorim,
agitador cultural, idealizador do projeto Parada Cultural e seguidor da fanpage
Céamara Legislativa do Distrito Federal, em entrevista realizada no dia
10/11/2016.)

A preocupacdo também aparece na forma como as redes sdo formadas e

desarticuladas de maneira muito rapida no contexto digital:

Hoje as pessoas tém muita dificuldade de internalizar as coisas, fica tudo muito
na acdo imediata. A internet motiva as pessoas, mas ndo tem consisténcia
estratégica e, politicamente, falando em termos de confronto, de teses e
posicdes, é importante que vocé tenha substrato, que deixe um lastro para que as
coisas tenham comecgo, meio e fim. (Rénio Quintas, maestro e um dos
administradores da fanpage Forum de Cultura do DF, em entrevista realizada no
dia 04/11/2016.)
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Contudo, algumas falas e olhares sobre as redes formadas por fanpages de
discussdo de politicas publicas de cultura no Distrito Federal indicam que tanto uma
perspectiva de avanco no uso de recursos digitais para fortalecimento democratico como
uma limitacdo da democracia digital pode estar na forma como as novas tecnologias de
informacdo e comunicagdo e espacos abertos por esse novo contexto tém sido utilizadas
pelos diversos actantes, sejam eles representantes do Estado, atores sociais ou entes
privados em disputa no modelo de democracia liberal contemporaneo:

[A participacdo politica pela internet] ndo s6 é interessante, como é
imprescindivel. O mundo é digital, as relacdes sdo digitais, 0 amor pode ser
expressado de forma digital também. Um néo substitui o outro. Os isolamentos,
0s excessos e outras relagdes abusivas digitalmente séo o reflexo do usuério e
ndo da ferramenta. (Marina Mara, poeta e seguidora das fanpages Subsecretaria

de Cidadania e Diversidade Cultural, Urbanistas por Brasilia, Radio Cultural
FM -100,9, entre outras, em entrevista realizada no dia 21/11/2016.)

E interessante observar que a analise sobre as redes articuladas com apoio na
internet e avaliadas neste estudo aponta que o aprimoramento da democracia digital ndo
depende somente de fatores de ordem tecnoldgica ou da disponibilizacdo de ferramentas e
espacos de participacdo e deliberacdo online pelo Estado, mas também de elementos

culturais, sociais, politicos e sobretudo, de educacao dos diversos usuarios no ciberespaco.
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CONSIDERACOES FINAIS

Acompanhado por mudangas nos contextos politico, social, econémico e
tecnoldgico, o amadurecimento democratico brasileiro nas Gltimas décadas tem demandado
formas de participacdo social que superem os arranjos formais de atuacdo da sociedade
civil “por dentro do Estado”, na medida em que os atores sociais t€ém se reconhecido como
mais que meros demandantes de bens e servicos e exigido, sob diferentes aspectos, novas
formas de nomeacéo da realidade, condi¢des de disputa nas estruturas de poder e impacto
real no desenvolvimento das politicas publicas.

Se a esfera civil é o &mbito vital da comunidade politica democrética e a instancia
que justifica e legitima a propria democracia, as iniciativas digitais tém ganhado forga em
um contexto marcado pela perspectiva de inclusdo diante do avanco tecnoldgico em todo o
mundo, de forma que surgem novas possibilidades quanto a capacidade de fortalecimento
da capacidade concorrencial da cidadania, a consolidacdo de uma sociedade de direitos, a
promocdo da pluralidade e a inser¢do das minorias nas esferas de decisdo politica. (MAIA;
GOMES; MARQUES, 2011).

As politicas puablicas de cultura no pais tém sido campo fértil para essa
remodelagem dos formatos participativos em um novo olhar sobre o desenvolvimento e, no
Distrito Federal, a articulacdo de artistas e produtores culturais em redes orientadas para
promover a formacdo de sujeitos capazes de provocar impacto nas praticas politicas nos
oferece um valioso material de estudo.

A luta pelo direito cultural na regido tem sido fortemente influenciada pelas novas
tecnologias de informacéo e comunicagdo. Comunidades virtuais tém se multiplicado entre
a sociedade civil e é ainda incipiente o seu didlogo com o poder publico no ambiente
digital, embora a articulacédo facilitada pela internet apresente resultados positivos a serem
encaminhados no campo presencial, um fenémeno que ilustra a tendéncia de um novo
formato organizacional da sociedade civil em seu papel de controle e acompanhamento das
politicas, atribuindo um novo carater a acéo publica.

Se, por um lado, verificamos que as midias digitais tém possibilitado uma atuacdo
politica diferente daquela operacionalizada sob a légica tradicional, propiciando condic¢Ges
para a ocorréncia de fendbmenos como maior interatividade, liberdade de discurso,
multiplicidade de vozes e publicacdo instantanea de conteudos a baixo custo, por outro é

ainda um desafio o aproveitamento efetivo do uso da internet para fins de participagéo nas
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decisdes e discussdes publicas, uma vez que este estudo observa limitada cultura e
educacdo politica para o debate, além de um esforco do Estado pela centralizacdo das
discussbes em canais oficiais, 0 que parece ir na contramao dos fluxos do ciberespaco, um
campo notadamente marcado pela horizontalidade e diversidade de pontos de emissdo de
mensagens.

Ressalta-se aqui que j& é possivel observar um potencial subutilizado de uso e
monitoramento de midias digitais para fins de interesse publico, o que aparece neste estudo
com os relatos de baixo ou nulo investimento em recursos humanos e materiais para este
fim dentre os 6rgdos publicos vinculados aos trés poderes locais. Se, por um lado, é salutar
no ambiente digital o avango das interacdes entre sociedade civil e empresas do setor
privado ou personalidades politicas em periodo eleitoral, € ainda limitado o dialogo de
atores da sociedade civil e poder publico, dado que a interacdo se mostra mais fortalecida
entre 0s proprios atores sociais para fins de articulacdo que destes com o Estado no intuito
de solucdo de impasses e aprimoramento das praticas politicas.

Scherer-Warren (2008, p. 513) destaca que “as novas tecnologias, especialmente a
internet e as radios comunitarias, s&éo um elemento facilitador na difuséo das narrativas e
idearios em construgdo pelos sujeitos, nos das redes”, sobretudo em decorréncia de sua
agilidade e amplitude. Sua observacao € pertinente ao avaliarmos neste estudo de caso que,
além da mobilizacdo com énfase nas relacdes com o Estado para controle das politicas
pUblicas de cultura, as ferramentas de comunicacdo digital tém sido utilizadas também com
a finalidade de construcdo de solucgdes pelos préprios atores sociais muitas vezes até sem a
participacdo direta do Estado, seja por meio do compartilhamento de experiéncias ou da
discussdo de temas nao especificamente ligados as politicas culturais, mas também
propiciadores de formacdo politica, como combate a corrupcdo, preservacdo do meio-
ambiente, fortalecimento da educacdo, promocdo da assisténcia social e garantia de
direitos.

Novas indagacGes surgem das observacfes que expusemos nestas paginas. Seriam
interesses diferentes aqueles apresentados pelos atores da sociedade civil e os que partem
dos entes estatais? O esfor¢o das autoridades publicas, no que se refere a internet e ao
emprego de ferramentas compativeis com ela, estaria mais voltado a publicidade de suas
acOes que a uma abertura a esfera civil no jogo democratico? Estamos dando a devida

atencdo aos tracos digitais que deixamos nas interacbes em sites e comunidades virtuais?
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Que uso as grandes corporagdes e o Estado podem fazer e estdo realmente a fazer deles?

Os instrumentos de pesquisa selecionados para esta investigagdo se complementam
no esforco de seguir alguns desses tracos deixados pelas interacdes, como propde a
abordagem metodoldgica da Teoria Ator-Rede. Se o mapeamento das fanpages nos
ofereceu 0s lastros iniciais para a observagdo do comportamento dos atores em estudo, 0
modelo de apreensdo deliberativa, com o apoio de entrevistas, apresenttou os critérios a
serem analisados no que se refere a perspectivas e desafios da democracia digital.

Um exemplo claro desse movimento foi observado na relagéo entre artistas de rua e
entes estatais. A falta de comunicacdo verificada no mapeamento das redes nas fases
iniciais do estudo nos levou as perguntas mais tarde empregadas no olhar sobre aspectos
referentes a diferencas culturais e ideoldgicas e seu impacto sobre a deliberacdo, mais uma
vez buscando na Teoria Ator-Rede a perspectiva de estudo que se vale das associacfes e
dissociagoes.

Também observamos que a mobilizacdo por canais virtuais ndo tem impedido ou
reduzido o esforco pela realizacdo de encontros presenciais entre os atores-rede, “pois
neles é onde ocorre o debate mais profundo, a experiéncia da pratica politica e os vinculos
mais duradouros no interior da rede.” (SCHERER-WARREN, 2008, p. 514).

Enquanto fendmeno interdisciplinar e fluido, a compreenséo das redes nos exigiu
uma analise dindmica da trajetéria dos atores e dos tracos construidos pela interagdo e,
nesse sentido, uma controvérsia que impds maior dinamismo metodoldgico a este estudo
refere-se ao fato de que os participantes constroem e modificam sua avaliacdo sobre a
formacgéo dos grupos, sobre seu caminho individual e sobre a interacdo com os demais
atores, sejam eles humanos ou n&o-humanos, como no caso em questdo, no qual
analisamos, entre outros aspectos, a influéncia das novas tecnologias de informacdo e
comunicacdo sobre as interacdes da rede.

Ao mesmo tempo em que as redes apontam algumas fragilidades ao se
apresentarem, muitas vezes, como alternativa aos espacos formalmente instituidos,
ampliando as possibilidades de fragmentacdo, dada a inclusdo de novos atores, observamos
alguns sinais de que elas também operam em um sentido de emancipacdo, superando a
I6gica de reivindicagédo individual para a construcéo de sujeitos sociais dotados de valores
diversos.

Nessa observacdo aparece outro importante desafio quanto a capacidade de
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articulacdo das diferentes redes no sentido de legitimarem pautas passiveis de deliberacdo
no &mbito publico, dado que as divergéncias naturais de sujeitos politicos e desigualdades,
em seus diferentes aspectos, parecem afastar os diferentes atores e coloca-los em confronto
no lugar de promover a articulacdo entre eles.

Por fim, cabe ressaltar que este estudo ndo tem a pretensdo de ser conclusivo
quanto a tantas questfes que permeiam a democracia digital em suas limitagdes e
perspectivas. Os resultados que apresentamos aqui sdo avaliagbes sobre elementos que
observamos durante o periodo de pesquisa no caso da articulacdo de redes de artistas e
produtores culturais do Distrito Federal para fins de participacdo nas politicas publicas,
destacando sobretudo as experiéncias do percurso metodologico que podem servir para
estudos futuros.

Nesse ponto, sublinhamos um desafio tedrico importante para novas investigacdes
sobre democracia digital. O esforco democratico por ideais de igualdade e liberdade
precisa lidar também com o reconhecimento das desigualdades, da diversidade de valores
dos sujeitos e das discrepancias de poder entre 0s actantes que, como observamos neste
estudo, permanecem e, muitas vezes, sao até potencializadas na articulacdo de redes e no
contexto da cibercultura. Se as reflexdes da democracia deliberativa nos oferecem aspectos
normativos de analise do qudo distantes estamos do modelo dito ideal de exercicio civico,
temos agora, enquanto pesquisadores, o desafio de apresentar novas contribuicGes tedricas

e criticas a esse debate.
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APENDICES

APENDICE A - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

Vocé estd sendo convidado(a) a participar da pesquisa intitulada: Democracia digital e
acao publica — experiéncias de participacdo social em rede nas politicas de cultura do Distrito
Federal, que esta sendo realizada pela mestranda Mayara Souza dos Reis, sob orientacdo da
Prof. 2 Dr. @ Maria de Fatima Rodrigues Makiuchi, do Programa de Po4s-Graduacdo em
Desenvolvimento, Sociedade e Cooperacao Internacional da Universidade de Brasilia — UnB.

O objetivo central deste estudo € compreender pontos limitadores e perspectivas
para efetivagdo do potencial de incremento da participacdo social pela internet e
dispositivos de conexdo em rede nas decisdes de interesse publico, de forma que estdo
sendo analisadas fanpages voltadas a discussdo de politicas publicas do Distrito Federal na
plataforma Facebook com o auxilio de ferramentas de analise de midias digitais e
informacdes fornecidas por participantes e gestores das paginas.

A sua participacdo ocorrerd pela concessdo de entrevista que serd gravada e cujas
informac@es serdo tornadas publicas no contexto deste estudo. Informamos que vocé pode
se recusar a responder gqualquer questdo que lhe traga constrangimento, podendo desistir
em qualquer momento, sem nenhum prejuizo para vocé. Sua participacdo é voluntéria, isto
é, ndo ha pagamento por sua colaboracéo.

O Programa de Pds-Graduacdo em Desenvolvimento, Sociedade e Cooperacao
Internacional — PPGDSCI ¢ vinculado ao Centro de Estudos Avancados Multidisciplinares
— CEAM da Universidade de Brasilia e sua Secretaria estd localizada no ICC Central,
Bloco B, Mezanino, Salas 357/308, Campus Universitario Darcy Ribeiro, Asa Norte,
Brasilia-DF — CEP 70910-900, podendo ser contatado pelos telefones (61) 3107-6745/
3107-6744 ou pelo e-mail ppgdsc@unb.br.

Brasilia-DF, __ de de

Assinatura/ nome do entrevistado:

Assinatura/ nome da pesquisadora:
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APENDICE B — Roteiro de entrevista semiestruturada aplicada a ator da

sociedade civil (Administrador de fanpage)

1. Apresentacdo do entrevistado: nome, idade, escolaridade, formacédo profissional e
local de moradia.

2. Como é a sua relacdo com a é&rea cultural (trabalhador da é&rea, apoiador,
consumidor da industria criativa)?

3. Quando e como surgiu a ideia da fanpage?

4. Participa de alguma rede presencial de discussdo de politicas culturais? Se sim, ha
influéncia de uma esfera de discussao sobre a outra?

5. Algum ente estatal j& entrou em contato pela fanpage, respondeu algum comentério
ou participou de alguma discussao? Se sim, com que frequéncia isso ocorre? Tem
noticia de algum retorno efetivo em agéo do poder publico?

6. Vocé ja entrou em contato com o poder publico presencialmente parra discutir ou
acompanhar politicas culturais? Por qué?

7. E mais comum que discuta ou participe de questdes relativas a politicas culturais
presencialmente ou pela internet? Por qué?

8. Vocé costuma acompanhar paginas oficiais de algum 6rgédo pablico na internet para
acompanhar ou discutir politicas culturais? Se sim, como avalia essa relagdo? (0s
canais sdo acessiveis? Quais 0s pontos mais fortes e mais fracos?)

9. Como vocé escolhe as paginas que vai seguir na internet? Prefere seguir as que tem
mais afinidade de pensamento ou segue também para monitorar discussdes e
debater com outras pessoas?

10. Vocé acredita que a internet € um espago interessante para a participagdo politica?

Por qué?
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APENDICE C - Roteiro de entrevista semiestruturada aplicada a ator da

10.

sociedade civil (Membro/seguidor de fanpage)

Apresentacdo do entrevistado: nome, idade, escolaridade, formacédo profissional e
local de moradia.

Como é a sua relagdo com a é&rea cultural (trabalhador da érea, apoiador,
consumidor da industria criativa)?

Participa de alguma rede presencial de discussdo de politicas culturais? Se sim, ha
influéncia de uma esfera de discusséo sobre a outra?

Participa de outras fanpages de discussdo de politicas culturais? Pode citar
algumas?

\océ ja esteve em contato com algum ente estatal pelas fanpages ou outro espacgo
digital, teve algum retorno por essas midias ou participou de alguma discussdo na
internet que teve a participacdo de algum ente estatal? Se sim, com que frequéncia
isso ocorre? Pode comentar sobre essa(s) experiéncia(s)?

\océ ja entrou em contato com o poder publico presencialmente parra discutir ou
acompanhar politicas culturais?

E mais comum que discuta ou participe de questdes relativas a politicas culturais
presencialmente ou pela internet? Por qué?

\Vocé costuma acompanhar paginas oficiais de algum 6rgédo publico na internet para
acompanhar ou discutir politicas culturais? Se sim, como avalia essa relacdo? (Os
canais sdo acessiveis? Quais 0s pontos mais fortes e mais fracos?)

Como vocé escolhe as paginas que vai seguir na internet? Prefere seguir as que tem
mais afinidade de pensamento ou segue também para monitorar discussdes e
debater com outras pessoas?

\Vocé acredita que a internet € um espaco interessante para a participacdo politica?

Por qué?
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APENDICE D - Roteiro de entrevista semiestruturada aplicada a ente

ook D

9.

estatal (Administrador de fanpage)

. Apresentacdo do entrevistado e de seu trabalho no poder publico: nome, cargo,

setor e 6rgdo e ha quanto tempo administra a fanpage;

Em que contexto foi criada a fanpage?

Qual a periodicidade de atualizagdo e como sdo produzidas as publicacfes?
H4 interacdo com as pessoas que acompanham a pagina? Como ocorre?

As informacdes tornadas publicas e/ou os debates que acontecem na fanpage sao

repassados a outros setores do 6rgdo onde trabalha? Como é essa articulagdo?

Como séo escolhidas as paginas que a fanpage pretende seguir? E mais comum
que siga as que tem mais afinidade ou segue também para monitorar discussdes e

debater com outras pessoas/grupos/érgdos?

\Vocé avalia que ha interesse do 6rgdo onde trabalha em investir no dialogo com

atores da sociedade civil pela internet? Por qué?

. Além da fanpage, que outros canais 0 6rgdo costuma utilizar para dialogar com

atores da sociedade civil? Como tem sido a adesdo?

Que pontos elencaria como fortes e fracos da fanpage hoje?

10. Vocé acredita que a internet é um espaco interessante para a participacdo politica?

Por qué?
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APENDICE E — Roteiro de entrevista semiestruturada aplicada a ente

estatal (Autoridade/gestor publico)

1. Apresentacdo do entrevistado e de seu trabalho no poder publico: nome, cargo,
setor e Orgdo;

2. Vocé avalia que hé interesse do 6rgdo onde trabalha em investir no dialogo com
atores da sociedade civil pela internet? Por qué?

3. Que pontos elencaria como fortes e fracos da comunicacdo do érgao onde trabalha
com atores da sociedade civil hoje (presencialmente e pela internet)?

4. Além dos canais oficiais da instituicdo, como gestor vocé costuma interagir com 0s
cidaddos em canais ndo oficiais na internet, como um perfil pessoal? O que utiliza
mais e por qué?

5. As propostas, criticas e discuss@es levantadas nos canais de comunicacgéo online do
orgdo onde trabalha sdo consideradas no momento da decisdo? De que forma?

6. Ha projetos futuros e/ou em andamento para fomento a participacdo social pela
internet?

7. \océ acredita que a internet € um espaco interessante para a participacdo politica?

Por qué?
Com gestor da Secretaria de Cultura, devem ser abordados também os temas Fundo

de Apoio a Cultura (FAC) e Plano Distrital de Cultura, tratando de sua articulacéo e

dindmicas de discussédo pela internet e presencialmente.
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APENDICE F —Fanpages (759 nds) que integram o grafo da figura 3

Tabela 6 — Fanpages (759 nés) que integram o grafo da figura 3

(continua)

d Label o . Graude entrada  Grau de saida Grau
2119543, .. |Desgoverno do Distrito Federal (115 |11 221 232
2097169... [Governo de Brasilia v |0 [ |3 [0 119 139
4866153, .. |Urbanistas por Brasiia ...|10|34 147 181
3433333...|Subsecretaria de Cidadania e Diversidade Cultural |4 |12 156 168
8924026, .. |Secretaria Adjunta da Mulher Igualdade Racial e Direitos Hu... |3 |24 a5 115
4180995... |Ma Hora 3 6 30 95
2690312, |Sistema de Bibliotecas Publicas do Distrito Federal 3 (9 77 a6
2367257... Ministério da Cultura wfnolo. ). |4 |43 30 73
1688231...|Secretaria Adjunta de Turismo - Brasilia - DF |3 |29 37 66
3112608, .. |Brasilia - DF 7 6 58 o4
2712198... [Secretaria de Cultura do Distrito Federal o3 |91 19 60
1397748... |Casa Civil do Distrito Federal o [mof..[6 3 (14 45 59
9071363, .. Food Park df .| 20(10|13 43 56
1753304, .. Ministério da Salde wfnolo. ). |3 |39 16 55
6453729, .. Visite Brasilia «|10(13 42 55
4671050, .. |Secretaria de Fazenda do Distrito Federal ..nol...[58(3 |11 39 50
2357182, . Visite Brasilia Weae]3 [21 28 45
2044102, .. |Secretaria de Justica e Cidadania do DF nol... 283 |21 28 49
4219035, .. |Secretaria da Seguranca Publica e da Paz Sodial do DF nof...|..[3 |12 36 43
2608390, . |DF Hoje el o3 |23 29 47
1856404, ., [TIDFT - Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territdrios nal...|..[2 |7 38 45
1593733, .. |Correio Braziiense e |3 42 2 44
1774741... Brasilia - Patriménio Cultural da Humanidade ...|10/39 3 42
4594336, .. |AndaBrasilia s (|5 33 42
1226906, .. |Superior Tribunal de Justica (STJ) Jnof...|...|2 |19 22 41
496257 1... Ministério Publico do Distrito Federal e Territdrios - MPDFT no|...|...[2 |22 19 41
1390493, .. |Comando de Caca aos Corruptos |5 |4 37 41
3968750, .. Experimente Brasiia o I L ] 17 40
4632539, .. [Biblioteca Nacional de Brasilia nol...[18[3 |12 24 36
1882098, .. |Ministério da Educagdo - MEC Jnol...|...[4 |28 a 36
1337329...|Mossa Brasiia o |10|7 29 36
1903244, .. |UNESCO na rede nof...|..[4 |22 i 36
2256641... |CCBE Brasilia nol...|...|[4 |30 5 35
2021384, .. |Administracdo Regional de Sobradinho w3 |18 17 35
4413259... [Secretaria de Salde do DF Jnal..f..[3 |25 9 34
1266271...|Secretaria de Estado de Politicas para Criangas  Adolescente... no|...|...[3 |15 18 33
7908259, .. |Secretaria do Meio Ambiente - SEMA DF Jnol...)...|3 |6 26 32
1103632... |Policia Militar do Distrito Federal no|...|...[3 |11 21 32
4778857... Anonymous Database W35 1 31 32
1474333...|0 MNovo Guia de Brasiia wefonn|10(24 b 32
2037071, [Tv W2 181 30 31
1379997, .. \Didrio de Ceilandia wafons |2 |4 27 31
6157301... |Corujinha Foodtruck nol...|8 [10[15 16 31
1655000, .. |Direitos Humanos Brasil .jnol......|3 (18 1z 30
5433466, .. Burger Truck ol [10(17 13 30
4324547...|Dona Esponja ..[20]10(2 28 30
2894117...ISPMulheres wlnol...l..I3 115 14 29
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Tabela 6 — Fanpages (759 n6s) que integram o grafo da figura 3

(continuacéo)

Id Label o . Graude entrada  Grau de saida Grau*
5203165... |Ensaios de viagem ..[10(4 25 29
1058723...|Conselho Macional de Justica (CMI) wjnof.. .2 |24 4 28
1881521... [Candangolandia - DF .5 |3 25 28
28133065... |Picnik no Calgadao ..[nol...|...|10|26 2 28
2172427... Cidadania e Diversidade wfnol. 4 |11 17 23
1991265... [Palado do Planalto wfnel.. .3 (17 10 27
4994786... [Forum Mundial dos Direitos Humanos - FMDH .. |40|3 [5 22 27
19133565... [Ministério do Turismo |3 |17 10 27
3479883...|5ecretaria de Educacdo do Distrito Federal I '] O O - 10 26
3445868... [Riacho Citty L4005 |1 25 26
2260538... [Brasilia de graca . |[425 |8 18 26
2719175... |Radio Cultura FM - 100 9 wi|een|15)7 19 26
2024530... Favela Potente 3014 |4 22 268
2045089... [#luventudeDF [nel..(5 |3 B 17 25
1031179... [Secretaria de Governo DF w273 |14 11 25
4741063... |B5B Criativa ..|15(% |5 20 25
1657276... |Portal Federativa ] O 9 24
4626656... |Secretaria Adjunta do Trabalho .3 (24 ] 24
1756511... |Rodrigo Rollemberg I ] R O L 13 24
2633290... |Dia Mundial Sem Carros | DF ..|2B|5 |9 15 24
1561542... Muda Brasilia een|T |2 20 24
3034910... [Prefeitura de Brasilia . [33(10(7 17 24
2431268... |BSB Memo ..|10]14 10 24
2944578, Histdrias de Brasiia 10014 10 24
32471649... |Secretaria de Governo - % |11 13 24
1650480... Embratur ufeea|I |11 12 23
3151431... (Chill na Rua | (1012 11 23
7033147... |Conselho de Juventude do Distrito Federal Jen]d |2 21 23
1411024... |Brasilia Capital da Paz |4 (1013 19 22
1880444, ., |Candanguice ..|no|...|25/10|3 19 22
1203810... |Secretaria Nadonal de Juventude - SN |4 |10 12 22
2147085... [Tribunal de Justica do Estado da Bahia jnof..|..2 |4 17 21
5123665... |Administracdo Regional do Plano Piloto ..|B1(3 |10 11 21
2961358... Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome Jen|3 |14 7 21
65305313... |Luiz Pitiman |36(5 |4 17 21
2601391... [Ribs on the truck ..[no]... 351011 10 21
14594673... EmQuadra |2 (105 16 21
1230648.. . [Tribunal Superior do Trabalho wfnol...f...|2 |14 & 20
2537704... |Festival de Brasilia do Cinema Brasileiro ..|nof...[29|3 |15 5 20
5501494, .. |Corina Cervejas Artesanais . |10]14 3] 20
2158607... |Cobogd Mercado de Objetos ..|10(13 7 20
1338512... [TV NER L% 12 3 20
4644136... [Tribunal de Justica Maranh&o |2 (4 15 19
1384030... [Jornal de Brasiia w[nol..f...|5 |19 0 19
3999953... [Secretaria do Territdrio e Habitagio do DF (313 |14 5 19
4071412... |Minha Brasilia I O 1 r 2 19
1042112... |Sucopira .. |41(10(9 10 19
1354542, .. Ministério Do Desenvolvimento Aarério 4 I8 11 19
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Tabela 6 — Fanpages (759 n6s) que integram o grafo da figura 3

(continuacéo)

Id Label v v . Graude entrada  Grau de saida Grau'
2317562... Tribunal Regional Eleitoral do Distrito Federal .. |47|2 [15 3 18
2075363... |Arte Rua DF L1718 3 15 18
3618343... [Brasilia Arte Urbana A 14 18
3404775... |Assessoria Internacional do GDF ..|nal...[19|3 |4 14 18
1384877...|5EDS - Secretaria Adjunta de Desenvaolvimento Sodial ..mof...|82|3 |16 e 18
2489818, .. [INCRA OFICIAL - Instituto Macional de Colonizacdo e Refor... I ] R O 1 15 18
2244904, Rodas da Paz |5 |6 12 18
2203948... |Associacdo dos Magistrados Brasileiros (AME) . jnol...|...|2 |1 16 17
2543293... Movimento Contra Corrupgao I | L B 3 17
2330548... |Cine Brasilia |3 | 8 17
4298028, .. Defensoria Publica do DF ol .. |3 (11 & 17
2727202... |Instituto Brasileiro de Museus - Tbram wfnol..]..|3 |6 11 17
3180192...|Secretaria de Desenvolvimento Econdmico do Distrito Federal -2 |3 |16 1 17
5494238... [Ceilandia Muita Treta BT+ O L 3 17
2418544, ., |Fundacao Athos Bulcdo ..nol...|...|10/10 7 17
4065459,.. |Quadrado Erasilia 10(17 0 17
3320153... Latinidades Afrolatinas : 4 (10 7 17
3413015... |Mideo de Enfrentamento & Violéncda contra 3 Pessoa Idosa L [17)4 (2 15 17
1331042, .. Ministério do Trabalho e Previdénda Sodal wfnoj... .. |4 |10 7 17
1888133... |Conselho Macional do Ministério Plblico we|2 (11 5 16
1131073... |Administracdo Regional de Aguas Claras . [nol...|...|3 |16 0 16
3329348... |AnonymousBrasil |5 (15 i 16
1649512, BRASILIA 5/A 10|15 11 16
3451891... Bistrucknarua 10115 1 16
3315202... Espaco Cultural Mercado Sul R 10 16
3603364... [Tranka Rua Zine L1448 (6 9 15
2300712... |Guruling (B |7 a 15
5996054, .. |[Folha de Ceilandia L 5] 15
1156900, .. [Kim Copernikin |5 |3 12 15
1326591... |Acorda Aguas Claras ERE 10 15
2651960.,.. |0Ocupe o Lago ve fona |10 B 7 15
1152440... |Prourb - Promotorias de Justica de Defesa da Ordem Urbani... ..|nol...[0 |2 |5 10 15
2041060, .. [PMUD Brasil ol |3 |10 L 14
2025898... [Secretaria de Ciénda Tecnologia e Inovagdo - Secti DF {7 |3 (10 4 14
1209341... [Corpo de Bombeiros Militar do DF jnol...[...|3 (12 0 14
3403370... |Acorda Brasiia L35 (2 12 14
1665379, .. [Em Erasilia L 5 14
1589736... [Maked Barbecue OF weforn|10(F 7 14
3684162, .. Bistrd Itinerante .4 |10(3 11 14
14457265... [Camelo Bike Tour ... |10|5 9 14
2622157... |Cine Drive-in Brasilia oo [, |10]10 i 14
1422967... |[Batuqueiras | [ 11 14
2626997, .. [Ministério da Justica wjnol...f... |4 11 3 14
1530453... [ICDF - Instituto de Cardiologia do Distrito Federal I T O T - s 12 13
4240647, .. |Administracdo Regional do Gama ..[61|3 (10 3 13
5752257...|Posso ajudar Brasilia? .o |5 (2 11 13
6190114, .. Muda Brasil ..|10(5 (1 12 13
1835747, ..IManifestacdo De 7 Setembro 2013 nol.. 175 |2 11 13
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Tabela 6 — Fanpages (759 n6s) que integram o grafo da figura 3

(continuacéo)

Id
3617295...

Label

Sou Brasilia

vanane aen e o o @rau de entrada

Y L) P P

Grau de saida
11

Grau

1375767...

Vinny s Pizza Foodtrudk

1487508, ..

OCaderninho _DF

2470746, ..

IAB DF

‘-J'\—J“-.I

4862047, ..

Coordenacdo dos Nideos de Direitos Humanos - MPDFT

—
-

3542414...

Coletivo Expressdo

Al

1766144...

Ruasofical

1190137...

Tribunal de Justica do Estado do Acre

1806945, ..

Record Brasilia

1861836, ..

Manifestagdo Brasilia

1195294...

Assodacao dos moradores de Ceilandia

oo MO0

1048018...

Instituto Federal Brasilia - IFE

5311617...

Brasiia Por Inteiro

4380319...

Celina Ledo

1439910...

Addo Candido

7299394...

Best Quotes Ever

2128464...

Face Bike Pedal e Cicismo

1539859...

AnonymousBR.

2565188...

Basta Carrupcao

w|B2

1641882...

MINIA

7778454...

Malibu Food Truck

3166914...

Komboleria

Y L1 =) T P

3529566...

Chefs nos Eixos

oo [0

2000338,
3618358...

= Iz

Bl fwom s @|o|w| << w|~|r|wo]d|d

Waze Erasilia

[y
[

1316427...

Brasilia Conceito

4230945...

Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro - MPRJ

1152274...

TV Brasil

1384511...

Fundacdo Cultural Palmares

P L] PP P

1714777...

Controladoria-Geral da Unido - CGU

J406439...

Secretaria de Relacdes Institudonais e Sodais do DF

3351493...

Secretaria de Planejamento Orgamento e Gestao do DF

5384811...

Procon-DF

o =]

EEERRBRRERRER R REREREREBEEEEERRRRLILILLIELE

5402979...

Brasil Contra Corrupgao

[y
[

2599708...

MPL-DF

[y
[

6323010...

Amazing Cars

[ury
-

2341188...

Gags and laughs

[ury
"

2238757...

Funny Quotes

ARREBEEHEEEREEE I EEE R EHE R EEHEHEEHE R R L EEE
[Sng = —

[ury
-

2551538...

Veja Brasilia

Y L] PP P

—
-

[ury
-

6292208...

Brasiia Alternativa

Y =] P

—
-

[ury
"

2495209...

Consumo Social

1274811...

Catarse

1002730...

Ministério Plblico do Estado da Bahia

P =] PP P

1503115...

Senado Federal

PN =] PP P

1629238...

Tribunal de Justica do Estado do Amazonas

PN =] PP P

4797383...

SET Brasilia

2774448...

Administracdo Regional do Lago Morte

3351586

Fecomércio DF

no

E.AJE.AJI-'JM-L'-M;E;‘-JSﬂ"l-mmm;ﬂ;ﬂwww;u-h:h;ussssEsmmmmmf-ﬂmmwwmmN-ﬁA-ﬁEEEm
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Tabela 6 — Fanpages (759 n6s) que integram o grafo da figura 3

(continuagéo)

Id

1534330..

Label

.|DFTrans - Transporte Urbano do Distrito Federal

v+ vae +0a Grau de entrada

Grau de saida

=
Grau

3760383...

Expansao do Setor O

N L= P P

3529516..

.|[Recanto City.

1403886, ..

Movimento Brasil Consciente

Y L) P P

2388567..

.|Quero o Fim da corrupcao(SEC)

1349534..

. |Planaltina da Depressaa

1425745...

Nasruas

L= P P

2646289,

.|Rede Social contra a Corrupc3o! Dissemine as Denlncias

BSgaSG5ET

Brasilia Convention Bureau

v (MO

1863431...

Cafau Unb

1360382...

Criolina

1357452..

. Movimento Inspiracéu

2203461...

Ministério Plblico do Trabalho

N L= ) P P

4200443,

. |Brasil contra a impunidade

5738933..

. |Padé Producdes

1520697..

.|Conselho dos Direitos da Mulher - COM DF

5848319..

. |Participabr

v MO

1268502...

UNICEF Brasil

Y L= PP P

2271640...

Band Brasilia

N L) PP P

6794229,

Aagéncia Brasilia

Y L= P P

5971143..

.|5ecretaria de Economia Desenvolvimento Sustentavel e Turi...

1120609, ..

Brasilia Brazil

5772329...

Ciclovida DF

1906363...
3216191...

Museu Madonal da Reodblica DF
Satélite 061 - 24h no ar

winal..
oo M0

4925374...

Detran-DF

Y Ly =) P P

1807139...

PSDE DF

2428094...

Acorda povo.

3560444...

Anonymous Brasil

1670980...

uzzado

3063964...

Sebrae Mercados e Financas

1680659...

Eixo Alternativo

2643251...

Suvaco da Asa

7233773...

Feira Livre

1382030...

Monumental € o pdr do sol - A praga € 180 graus

3395826...

Fato Online

1553237...

Fundagao MAIS Cerrado

3928228...

Atados Brasilia

PP L) P

4025102...

Andaime Cia de Teatro

5758089...

Elemento em Movimento

2155268...

Sarau-VAa

2422102...

Pretas Candangas

3528944...

Tribunal de Justica do Rio Grande do Norte (TIRM)

2331188...

BandMews FM Brasilia

PP L) P

2014496...

Productes Klandestinas Graffiti Shop

oo M0,

[¥5]

40654028...

Vandal Kings

1444556...

Arguivo Publico do Distrito Federal

4955502, |Paraue da Cidade Dona Sarah Kubitschek

no
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Tabela 6 — Fanpages (759 n6s) que integram o grafo da figura 3

(continuagéo)

Id
3424300...

Label
CEB Distribuigao

L [+ ] PP P

v+ vur oo Grau de entrada

Grau de saida

Grau

1180263...

Jardim Botanico de Brasilia - 1BB

1515440...

FAC - Distrito Federal

4
w

3256760...

Agénda Nadonal de Aguas - AMNA

T L = 1 P PP

3096920...

Fundagso Hemocentro de Brasilia

1780124, .,

Senac DF

P (1= ] PR P

4950919...

Secretaria de Agricultura

1844402...

Brasilia

e
ury

1699833...

TV Revalta

1334982...

DeBoa Brasilia

Ly L« ] P P

1668603, ..

Cristovam Buarque

Ly« 1 P P

1658431...

Juventude Contra Corrupgdo

2629625...

Informando e Detonando

SE

3601225...

Di Salvador

ey

3614184...

Guia de turismo de Brasilia - Irma Ferreira

3875871...

UnB Places

7032489...

Hamburgueria do Cheff - Food Truck

[Y-2
pa

1444334...

Kombinni Coffeetruck

—
4

3777984...

IphanGover

Ly o ] PP PP

4403807...

Escola Superior do Ministério Publico da Unigo

oo (MO

]

4521288...

Ouvidoria do Ministério Publico do Distrito Federal e Territdrios

[=i]
=]

1033309...

Conselho Nacional de Procuradores Gerais - CNPG

oo (MO

1650463...

Coletivo PE de Ipé

2422656, ..
1426602...

IONU Mulheres Brasil

no

Movimento Contra Corrupgao - Distrito Federal

5541336...

Matheus Lacerda PhotoGraff

M0

=]

1392520...

S50 MAIS 1

1408675...

Controladoria-Geral do Distrito Federal

1262485...

Adm Taguatinga

13935831...

Zoo Brasiia

2558035...

Orguestra Sinfanica de Brasiia

1950307...

BRE - Banco de Brasilia

2525145,

Combata a Dengue

Y L= P PP

2437399...

Aagnelo da Depressao

2864847...

Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Brasil - Cau/BR

Y L= P PP

1647871..

.|DF alerta (ofidal)

2084357...

Povo Brasileiro

1805628...

51 - O Portal de Notidas da Globo

Y L =] P PP

5680255...

Jornal Local - T Brasilia

4390882...

Radar Santa Maria-DF

1401407...

FORA PT

Y L= P PP

1971928...

Anonymous

' L=l P PP

1740120..

.|Comite Popular da Copa - DF

s

3067571...

Mala do Livro DF

4972963..

. Hipster da Capital

2252033...

Clhe os muros

Y L= P PP

5467418...

Clhares Sobre Brasilia

oo MO

21

7529822

Proieto Reacdo

EBo:lsEmmmmI'J'!mu'!mBmLdf.nwI.nan9093U"_bANNNEEEEEMmmmmmwwmwwwww
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Tabela 6 — Fanpages (759 n6s) que integram o grafo da figura 3

(continuacao)
Id Label o on Graudeentrada  Grau de saida Grau
7348771... |Agricultura Urbana Brasiia 18
1418881...|Céu com Cinema SRS N S N
4062455... [Festival Curta Brasiia 73

1529025...|Casa da Cultura da América Latina da UnB

5146051... [Correria Em Ceilandia | e e | A

2227937...|Aborigine Rap |7
4317416...|Ossos Do Ofico .o |13
2690856... [Tribunal de Justica do Ceara (Oficial) W )
2239339... Tribunal de Justica de S3o Paulo S W (.
2157442... Tribunal de Justica do Estado do Amapa R 1141
2117525... [Tribunal de Justica do Estado de Alagoas AEH| B KR
1875787...|UnB - Universidade de Brasiia N 1+ 1
1072293, .. |Fabrica Social - Centro de Capacitacdo Profissional

1424757... [Mideo Bandeirante foek bl O e
2137731... |Clube do Choro de Brasilia AEN B I
2355077...|Cena Contemporanea veafone]one|ens [40
3132338... [Comunicadf SR R R
1610391, .. |REGUFFE - Oficial. i it JEHOH e e

4211419...|DF em Debate

6171212... Midia Informal

1620979, .. |CQC na Band

1516970... |Dia do Basta

2546330... Muda Brasil LN e ESEIE P

2612278, Band Cidade DF nol..[11
1943524, .. Movimento Brasil Contra Corrupcéo

2202358... |Brasilia - DF vaaonefoanfonn |3

2609923... |SamambaiaOPoder SEEE R b

3681154... [EPIA da Depressao e | v [P o e

3306756...|0s Poetas da Rua

2114673...|F O D A Publica

2805687... [Natural Food Truck

7
3477817...[Segunda do arroz carreteiro S S O . |
0
S0

4630964, .. [Pastéis da Tia Neuza

5605376... [Geléia Food Truck

5044238. .. Brasiiagenda Brasilia Brasiiagenda AR (=l e e

1006084, .. (Cidade Democratica

4525639... [Verdurdo Camisetas

28225918...|0 que vocé tem & ver com a corrupcdo? |53

1751723... Filhos de Dona Maria

2168620... [Festival Internadonal de Filmes Curtizsimos

1215396... [Escola de Gente - Comunicagao em Indusdo O Y .
2839915... [Marcia Paixdo I <] R §

1343163... |Coletivo B.Rocker = v fwan fennfonn |B2
4802207, .. [Poeta Marina Mara

6379349... UNICEF R E | I
2101822... [Alvaro Henrigue

3951496, .. [Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul (TIRS) | i [T o 2

LT T Y T T Y SRR, T SN Y OO PR T R S S B T = ' = O e T N e T N O e S SN e e R CTR T T e s s L CTR B N T T CN s L e T s e R T N e TR, T R T B N T
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2732608, ., Tribunal de Justica de Matn Grosso do Sul no
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Tabela 6 — Fanpages (759 n6s) que integram o grafo da figura 3

(continuacéo)

Id
2757283...

Label
Tribunal de Justica de Minas Gerais

v+ wes o Grau de entrada

L+ P P

Grau de saida

=
Grau

1750246...

TGO

P L= ] P P

1260234...

CEN

L] P P

4132667...

Tribunal Regional do Trabalho da 102 Regido

o MO

2000685...

Teatro Nacional de Brasilia

=] P

1501124...

Brasilia International Airport

N L= P P

1515051...

CAESE - Companhia de Saneamento Ambiental do Distrito Fe...

=] P

96606883...

Ministério da Sadde - HIV/Aids

N L[ =] P PP

3504072...

ConsocialDF

9258243...

Liiane Roriz

N L= P P

Eliana Pedrosa

=] P

19

2075743...

Brasilia por Chico Sant Anna

4309667...

Clica Brasiia

I L] P

5582825...

Politica na Rede

2445827...

AnonOpsBrazil

5450853...

Sobradinho da Depresséo

..|B9

2677774...

Bicideta

4438282...

Eu amo Brasilia

3113487...

Aeroporto Internacional de Brasiia

1507762...

Policia Civil do Distrito Federal - PCDF

=] P P

1565934...

Acorda Brasilia

4057747...

Ocupa Brasil - Unido Brasilia

v O 7

1922550...

Brasilia

1046311,

AgendalF.com.br

3523923...

Mo Entorno de Brasiia

3278072,

Bicidetando

2002926...

GloboMews

5157401...

Acampamento Unido Brasilia

2277704...

Prokuro

2811327...

Coletivo Transverso

2132291...

Mimetisma Urbano

1030728...

Brazilian Urban Art

2078355...

Os Gemeos

1541586...

BSE todo dia

3684210...

Dozai Urban Food

5227301...

Tapiocas da Xica

6756701...

Belgrado Burger

3379943...

Rejunta Meu Bulcdo

2984717...

Babydoll de Nylon

3933410...

Agua sua linda

5348144...

Snorte

2979189...

Superguadra Criativa

4561810...

DF + Arvores

2714781...

Assodacao do Ministério Publico do Distrito Federal e Territd. ..

Gre[ee:

1008886, ..

Agenda Cultural Brasilia

PR L) P

5044252...

TV Reflexo Digital

3491829...

[TV Comunitaria de Brasilia DF

o MO

1152038...|

|Cig, Mds Mo Bambu

AEE
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Tabela 6 — Fanpages (759 n6s) que integram o grafo da figura 3

(continuagéo)

Id

2853431...

Label

Bazar das Meninas

v+ +es oo Grau de entrada
. [42]

Grau de saida

Grau

1613289...

Férum de Cultura do DF

W [F

1104201...

Tribunal de Justica da Paraba

e M0 o

5270879...

mMT

5956389...

Tribunal de Justica do Estado do Para

'Y Ly =) PP P

20243584...

TRF da 12 Regido

'R L= PP

4252656..

.[Bomb Sujo Erasilia

5264482...

Siren

oo M0

2827873...

PLIC - Intervengdes Urbanas [ Street Art

oo MO0,

2842527...

0 Ultime Cine Drive-n

oo IO

4002868...

Administracio Regional do Guara

3737288...

Espaco Cultural Renato Russo 508 Sul

oo MO

1675753...

Escola de Administracdo Fazendaria - ESAF

P L1 =1 PP P

1531396...

Portal Brasileiro

'R L=l PP

3988980...

Eu sou o Capitalismo

1474009...

Toninho do PSOL

oo [0

6683030...

Vizinhanca Amiga - Aguas Claras

PR L s 1P

[=]

1746330...

Comité pela desmilitarizacdo da policia e da politica no DF

8059135...

Revista Superinteressante

3671804...

Casa de Repouso Petists Camarada (CRPC)

[0

3952876...

Pargue eu guis

1770492...

Hospital Santa Luzia - Brasilia

oo MO

2841280...

JSB DF - Juventude Sodalista Brasileira do Distrito Federal

1803744,

Movimento Pooular Por Uma Ceildndia Melhor

1213238...

O Brasil Acordou

4498376...

Portal Brazldndia

B3 [ 1= ] % 8

14055186...

Outras Palavras

1213516...

Mobilidade Urbana Sustentavel

2256015..

. |Visite a Praca

=)

2295080...

Café com Letras

[

3108077...

Governo Coletivo

1580358...

Concursos/CorreioWeb

2563588...

Rebarba

. |35

1209307...

SAMPA GRAFFITI

4880285...

505 - 56 Que Sim

2096929...

Debaixo do Bloco

N L1+

2387972...

Vilada

1318031...

Churros do Tio

8163994...

RAF FOOD TRUCK

4934754...

Container Arroz Carreteiro Fest Food

1539504...

Latifas Food Truck

2173574...

Horta Comunitaria da 114 Sul

7131144...

Irbanistas por 530 Paulo

14915967...

LUrban Arts Brasilia

1657669...

Aparelhinho

1417778...

Ciclistas de Brasiia

4671623...

Mutirdo contra a PEC 37

ool STl sl

1253128

Grupo Embaraca
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Tabela 6 — Fanpages (759 n6s) que integram o grafo da figura 3

(continuacéo)

1d
S677619...

Label

Geladeira do Livro

v+ ves oo Grau de entrada
|32

Grau de saida

=
Grau

3048925...

ONG Reflexo Digital

[0

1484743...

Menino de Ceilandia

2354666...

Maovimento Down

1048340...

FUMARTE Brasilia

. |37

1413043...

Projeto Cultural MoverMents

4050705...

Instituto Cultural Congo Nya

.o |11

2279641,

.|Cabodos e Rei de Congo do Mestre Bebé

2961783...

Bravio

1706196...

Rock Brasilia desde 1964

PN =) P P

1656097...

Table

7204450...

POME

1383727...

YONG

3555595...

Mapa Gentil

1017955...

Estadio Macional Mané Garrincha

P =) P P

2721941..,

Codeplan

Yy (=] PP

5513447...

Escola Técnica de Brasiia

1268194..

.|Servigo de Limpeza Urbana

(=) PP

1357322..

. |Organizacian Iheroamericana de Juventud (011)

3087867...

Académicos da Asa Norte

v na e (25

1536287...

Producdo Assodada ao Turismo DF

3583169...

FestFAC

3168280...

[Tribunal Superior Eleitaral (TSE)

P L= ) P P

1413038

Porra Guara

no

1438373...

Brasiia Surreal - Nao Pague

o (MO

5052827...

Humer 13

29B8777...

Fala Movacap

4505329...

M3o Venha Para a Copa no Brasil. Do not Come For the Worl. ..

1885373..

.| Impostémetro BR

16591558...

Cine Brasilia

4668163..

. Mobilizacdo Patriota

3686262...

Enguanto Isso Mo Varjao

1620720...

Rede Unificada De Informagtes

o

1385342...

DCE UnB Honestino Guimardes

PN L= ) P P

1482013...

Maovimento Fora PT

P L= ) P P

4273081...

Gazeta de Taguatinga

o MO

4624574...

Brasilia Rock Show

2436594...

Fiscalizando o DF elevado ao Quadrado.

|17

1511663...

Suinto

1217625..

. |Festival de Misica Candango Cantador

Casa Do Cantador Do Brasil

1718715...

Og Melhores do Mundo

PN Ly =) PP P

1038657...

Biblioteca Macional de Brasiia

o M0

1407837...

Quitutes Bsb

S

3054830...

Monica Nobrega

1056267...

Transameérica Brasiia

1482757...

Brasilia Shopping

P 1 P P

1565016,

|Simplesmente G7
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Tabela 6 — Fanpages (759 n6s) que integram o grafo da figura 3

(continuacéo)

d Label v . Graude entrada  Grau de saida Grau'
1825588, .. |SiM Stendl Art . [1818 (2 i 3
5014667... |Arvore Ser Tecnoldgico ...|10]2 1 3
1645154, .. [Em Defesa da Familia - Documentério o|oee|10|3 ] 3
7966650, .. [A Revists Manchete e os Anos de Ouro |3 |10(1 2 3
1560081. .. PARQUE DA CIDADE Dona Sarah Kubitschek - SETUR ..[19]10(2 i 3
1784783... [Ministério Pdblico Federal - MPF 1001 2 3
1978408, .. [Nés no mundo 10|13 ] 3
3502344, .. |Pega bem praticar o bem 101 2 3
2641410... |Crepe Voyage veend |10(3 ] &
3396189... [Braslia a ddade que eu amo ..[20]|10(2 1 3
4979519... [Humanos de Brasilia ...|18[10(2 1 3
2747126... |Colecionando Imas ..[27|10(2 1 3
47545449, ., [CONSELHO COMUNITARIO DA ASA SUL - CCAS [0 101 2 &
2033652, .. [Blocos de Brasiia 3 |10(1 2 3
1205771... |Portal em Pauta . |10(3 0 3
2600719, .. |Arquitetas Invisiveis w102 i Bl
1996533... [Mobilidade no Transito - Brasilia Sustentavel 10|13 0 3
3161363...|Camara dos Deputados wfnol...|...]2 3 0 3
4007827... [Karol Conka [ | 2 o
1802651...Mamulengo Fuzué ..|104 (3 ] 3
4632523... Revista Tragos a3 1] &
1385174...|Donas da Rima 4 (2 1 3
1538528... |Slam das Minas . |19(4 |2 1 3
3164405...|Jogos Mundiais dos Povos Indigenas . [nof...|2614 |1 2 3
2446515... Tatiana Reis Fotografia R P - B ] 0 3
2979227... |Instituto Brasileiro de Museus (IBRAM) ..|294 (3 0 3
1561561... [Sindicato Dos Jornalistas vl [ 2 1 3
4576290, .. (Cojira Igualdade I b 0 3
2375470... |0 Chokolaty (1814 (3 0 3
1367370... |Dawnjones S[723 1 2 3
5284452, .. Tribunal de Justica do Estado do Tocantins L32[ 1 2
1453523... |Ordem dos Advogados do Brasil Seccional Distrito Federal wfnol )7 |2 0 2
1001145... [Folha de S.Paulo ] 0 2
4117540... |Aécio Neves wlnoloa s |2 0 2
3292653... |Onipresente (18 (2 0 2
5213852...|Ceasa-DF 13213 |2 0 2
1104587...|Paranod Distrito Federal Brazil - [3 |2 ] 2
2583694... |Semana Universitaria 173 (2 0 2
3620263... |Agougue Cultural T-Bone B3 (2 0 2
1949333... |Orguesta Sinfdnica Simén Bolivar ofnol...l0 |3 |2 0 2
6396581...|Coronel do Blog ..[no|...[52]|5 |2 0 2
7615735, |Agnelo Ousado I I L i i 2
5300551... Politicando e Criticando oL |5 |2 o] 2
4168824... |Alex Santos ~[31f5 (2 0 2
3639845... |Cinéfilos Andnimos L i1 2
APt 0 2

3018548, |Confrato Tempardrio de Professores do DF

15
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Tabela 6 — Fanpages (759 n6s) que integram o grafo da figura 3

(continuacéo)

Id Label v Graudeentrada  Grau de saida Grau'
5145240... [Boa do Samba - Brasilia . [14]5 |2 ] 2
2412843, .. |Brasiia Marketing School ]G |2 0 2
1646999, .. [Vestibular Cidad3o - Brasiia | el 1 2
183246 1. .. [Brasiia Tatil . [nol...[27]5 |2 ] 2
2800982...|PT -DF L ] LS 1 2
5073478... |Paisagens da Memdria: Museu Da Educacdo do Distrito Federal ..|26|5 |2 0 2
2411744, .. [Conselho Regional de Enfermagem do Distrito Federal fpofl... .5 |1 1 2
3805051... |CAUDF - Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Distrito Fe... ..jnof...|40|5 |2 [} 2
2158059... Petroldo «|11{5 |2 o] 2
4707507, .. [Instituto Socioambiental - ISA 1+ A L2 1 2
1864895, .. |Adote um Distrital oo | | |2 o] 2
5144380... [Cyb3rghlsts el [5]2 o] 2
2316587, .. [Fora Agnulo e W1 |5 |2 0 2
1393061, .. |Pedal Santa Maria DF 58)...|nal... |0 [5 |1 1 2
3384698, .. DF Ceildndia B L a 2
2005730... [Virgula 7 Producdes ..[nol...[45|5 |2 0 2
3343019... |Megaftnica |7 |15|1 1 2
5265459, .. Misceldnea . [26|15|1 1 2
4733526, .. [Barracio B L il 2
1258633... |Aguas Claras Shopping fpol...|...|102 [u} 2
1405349. .. [Bemdoado (107 |2 0 2
2077153... [Brasiia Futebol Clube |7 1 1 2
2001783... [Emprego DF |7z o =
2853287,.. |\Acontece Brasiia DF no 7 12 0 2
1203096, .. Desperta Brasilia - Ofical IR ] O Y 1 1 2
1081874... Brasilia ..[B97 |2 [u] 2
1753404... |Projeto 767 |3 |7 (2 a 2
3091808... [Melhores Destinos T P A 0 2
1710630... |Graffiti - ARTE Urbana em Floriandpolis . naf... 448 1 1 2
1443551...|CASA 68 |3 (102 a 2
3901011...|MOB Manual de Ocupacao de Brasilia .|...|10]2 [u} 2
1592880... |Amigos do Pargue Burle Marx ..|3 (102 0 2
6283982... Instituto Historico e Geografico do OF wefe.. (102 0 2
478059598, .. Brasilia Cidade Parque ..|3 (102 0 2
5869713...Lab &1 4 (10|12 o] 2
1741166, .. |Defender /RS Defesa Civil do Patrimdnio Histdrico wefeen (101 1 2
1410462,.. [Zoo: Pet s e Bichos e |3 (10f2 [v] 2
5080057... Projeto Pilotis % |10)2 a 2
5849511... [Férum de Produtores Culturais na UnB (g 14 (L il 2
6102946, .. |[EXPO HIP HOP Brasil . |16(4 |2 a 2
2203702... |Autismo E Realidade I T+ R . ) 0 2
4696306, .. |Sem Sentido L0 9|2 a 2
1396155... |Assodacdo Ludocriarte - Bringuedoteca Comunitaria & Ponto. .. R 1 2
3838944... |Vera Verdnika oo |4 |2 0 2
6302990... Y& Axé Oya Bagan Comunidade Tradidonal de Terreiro - Br... .. |16(4 (2 [u} 2
6787179... Mobilizacdo Nadonal Indigena ..|654 |2 0 2
1552790... Tribo das Artes ST 42 o] 2
2402291,,. |Afapab- Associacio dos Familiares Amicos & Pais dos Autista 4714 11 1 2
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Tabela 6 — Fanpages (759 n6s) que integram o grafo da figura 3

(continuacéo)

Id
1315271...

Label
Brecha

v+ vee o0a Grau de entrada

Grau de saida

Grau

6808587...

CaminhaDown DF

3678727...

Federacdo Down

'R L= P

2981438...

Cinecube Ceicine

1032556...

ACEC - Associacdo Cigana das Etnias Caldns do DF e Entorno

3476094, ..

Macdo Cigana

1517062...

CERCI- Centro de Estudos e Resgate da Cultura Cigana

3643892...

Bateria Furiosa DF

L=

1405566, ..

Sabotage: Maestro do Cando

no |,

3225760...

As Caixeiras Cia. de Bonecas

1642904...

Cultura Viva DF Pontos de Cultura

1742929...

Curta-metragem Fragmentos

oo [0

4960319...

Tribunal de Justica do Estado de Roraima

1159870...

Estad&o

'L = P

3444084, ..

Vem Pra Rua Brasil

Y L =) P P

1753094...

Passe Livre 530 Paulo

Y L =) P P

1385206...

Polishop Brasil

2392806, ..

Parede Viva

2634191...

Brasilia Shopping

' L= P

3801439...

Sinpro Sindicato Dos Professores

1125452...

Legido Urbana

P L) P P

3421849...

9a Conferéncia Madonal dos Direitos da Crianga e do Adoles. ..

1023384...

Ondjaki

o MO

3567662,
1417153...

IPos-Df

75

Lobos da Capital

2679025...

Operagao Legalidade - Cumprir apenas a Lei

Wl S| S|

6400847...

Maoperco

1707770...

Iconosquare

3816429...

Planalting 100%:

kL P R

5542596...

Critical Mass Hunaary

2637393...

BsbDrift

Y Ly =) P P

4569714...

Eu RedAmo Brasiia

2262604, ..

Jornal Ciénda

3382080...

Lago Morte Brasiia

1666336...

Eco Ambienta

2163350...

Ponte JK

' L= P P

1269909...

Era 56 O gue Faltava

1683127...

Corrupcao Nao

~

6073981...

Boicote Geral

3582487...

Estagios e empregos em Braslia DF

4825348. ..

RCC Brasilia/DF

2842817...

Brasilia Mix

|21

347777

Brasilia Amiga da Bike

1704457...

Brasilia Animal

|56

1508453...

Empreqos em Erasilia

1232697...

Brasilia Gratis

Catedral de Brasiia

501%843...|

[Brasiliz Aviacio
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e e N N R e T e I I Eas
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Tabela 6 — Fanpages (759 n6s) que integram o grafo da figura 3

(continuacéo)
Id Label et s wes ses s e s Braude entrada Grau de saida Grau'
5922695... Braslia Volei e o i 0 i
1875936... [BSE Musical U P O P L | L B 0 i
5779727...|Miss Distrito Federal Universo ..[10(5 |1 0 1
5837516...|Guia da minha ddade Distrito Federal 0|5 |1 0 1
2033641... Federagdo Candanga de Karate do Distrito Federal ..|39(5 |1 0 1
4316872...|CDL-DF veaoes [MO[LL 255 |1 0 1
5585418... |Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Distrito Federal .8 51 0 1
2183285... [Conselho Regional De Farmacia Do Distrito Federal CRFDF veeoes o). |18|5 |1 0 i
1717076...[TIDFT - Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territdrios vaeena [0 fenn |5 ]2 0 1
1783a74... [Eita Pomba 345 (1 0 i
1425366... |Rodolfo Mohr e | el 0 1
3824104... Radio Web Sobradinho-DF SR VR O B 31 1 0 1
3981516... |Fora Agnelo 15 1 SR e R [ sl i B 0 1
1714857... |Daqui de Brasiia ..|235 |1 0 1
5805114... Brasilia Moticias | 12(5 |1 0 i
1490517... |Anon¥mous S3o Sebastido-DF R e L ¢ 0 1
1653867... Movimento Em Defesa De Santa Maria - Df o o el 0 1
2913770... [Santa Maria DF B |51 0 1
1254350... [Radio JK FM . [B6|5 |1 0 i
1402282... [Flagrante Sobradinho .5 |1 0 1
2175480... |PT de lutas Nt e st | S| | e 0 i
2620743...|Sobradinho2 da Depressao .5 |1 0 1
5003062. .. Resista Conira o Sistema 3 (5|1 0 1
10104386... Meu Paranod.com 105 1 0 1
2871514... |Dequstacdo Sonora SO e | 1 | S R 0 i
2376877... Rede Aleluia vaefeed|nO]en 973 |1 0 1
5384057... 11 Bienal Brasil do Livro & da Leitura - Brasiia S R e -1 B 0 1
5726110... [III Festival de Opera de Brasiia U U YOO I 2 0 1
1512863... Procon-DF 3 |1 0 1
2324921... |Museu Nacional da Repdblica - Brasiia SR T 7 PR A 0 1
3419679... KB Tambo Hotel & Tours SeHE = B e 0 1
5031174... |Coletivo Palavra |15]1 0 1
5928745... VibeFm Brasil ind | sl | S i o 0 i
3145941... |Vanessa da Mata P O Lo T A L1 0 1
1672514... Festival BB Segquridade U O T PR . b 7 0 1
2997402... [Festival Itinerante Rock E Quadrinhos voefonnfoeeene |8 [15]1 0 1
7861377...|CAIXA Cultural Brasiia SO K 1S L 0 1
2349782... |National Geographic vee|ens [O]ons|en. [15]1 0 1
2684710... P&o com Ovo SEH E S T e 0 1
3250103...[Balde d Agua O O O O R T3 B 0 i
7483393... (Calourada Uniceub v | 110 |+ oo [ 10] 2 0 1
2089589... [Frederico Gomes - Fotografia vee|ens [MO]...|53(10]1 0 1
1440868... Fotografias pela ddade vae|enn fM0).. |3 (10]1 0 1
2111514... |Picnik S Y [« Y I b 1 B B 0 1
5199837... Monstros de Brasilia O S 1 1l 0 1
3324065... Matura Brasiia A T T P L 0 1
1426898... |José Roberto Arruda vasfvee|NO].0. [BB(7 |1 0 1
1642979, ., [Terceira lareia Batista de Brasiia P s 1 P P B 0 1
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Tabela 6 — Fanpages (759 n6s) que integram o grafo da figura 3

(continuacéo)

Id
1174723...

Label
Top Livros Distribuidora de Livros

v+ vur o Grau de entrada
|38

Grau de saida

=
Grau

2413683...

Leildes em Brasilia - Distrito Federal

[=]

1224217...

Assuntos mais comentados no FACE

3497745...

Empreqo Pra Ontem - Distrito Federal

PN L= P P

1126009...

Federal District

o MO0,

4575863...

Distrito Federal

3359882...

Distrito Federal - Brasilia Capital

3940684, ..

BoaBalada DF

1437345...

Brasilia Rugby Clube

1585329...

Portal Brasilia

3237564...

ParouTudo Brasiia

o MO0,

NRLECIGEE

3627033...

AlG Brasiia

1278117...

GPS Brasiia

1410481...

Parkshopping Brasilia

2497138...

Bsh Fest

2132529...

Brasiliense Futebol Clube

1083182...

Brasiliense Futebol Clube

o MO .00 [3

1080117...

Federal District

oo M0,

2376219...

Jovem de Expressao

1131128...

Unoffidal: Space Invader (Street Artist)

4213428...

Arte Urbana DF

[}

3903852...

Ignoto

£415000...

Cbn Brasiia

1429235

Paraue Ecoldgico Das Sucupiras

27

no

5471952...

Arautos da Civiidade

kel

3533384...

Movimento Reabre Biblioteca Demonstrativa

5597981...

Ponto Do Acaraijé Food Truck

4993992..,

Delicious Food Truck

3543894...

Casa de Vidro - Instituto Lina Bo e P.M. Bardi

L

1152926...

Claro Brasil

4265470...

Brazil Cultural Center in Philadelphia

'Y Ly =]

7325324...

ARGQUI revista da FALLUnB

SEIE

5700544...

Pargue Sonoro

3624732...

BduBem

2368018...

Welcome to Brasilia

4313990...

Change.org

5057679...

Ipolvo.com.br

5215512...

Geracdo Invendivel

Y L1 P P

3793785...

Empresarios e Fornecedores - Arguitetura e Construcdo

'Y Ly =]

1470623...

Musica Inspira

1220317...

Fé & Estilo

3974155...

Freeda

1683915...

Trechos Irdnicos

1192941...

Quarteto MARAKAMUNDI

I ) Y PP

4214034...

Frente de Midias Megras

7o46422...

Yalodé Moda Etnica

|37

1419946...

Referéncia Galeria de Arte

oue| 17

3116169,..|

E néis a t&
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Tabela 6 — Fanpages (759 n6s) que integram o grafo da figura 3

(conclusao)

Id Label vat aee aee wee e e 0 Graude entrada Grau de saida Grau‘
1413506, .. |Raizes Brasiia
1612768... [Meeting of Styles Brasil
5368245...|Sonar

25458353, .. Museu Macional da Republica N W
1042291... [XI Acdo Lésbica Feminista
9541829... Fest Negra

8547153... |Xiré Qrixa

8314357... Retratos de uma Luta
2321122, . [Teatro Mapat ws fui [0 e
2102941, ., [Teatro Sesc Newton Rossi

1388683...|Poerdo do Rock

4503314...|Centro Cultural Trés Poderes

2197560, .. Projeto PES - Teatro-Danca para Pessoas com Deficénda
2037077...|Quase Samba

1804a51... [Sidney Cerqueira

Hﬁmﬁﬂﬂm-hwr\lﬂﬂﬂ

|| hs|b|b(b| BB A BB b BB B R | | ] b ] | | | | | | ] | [ s

FlEEEEE DT O O

9673585, .. Encontro Nadonal de Acessibiidade Cultural - ENAC 0
3014510... [Semente Cia de Teatro Sl il e
6654404, .., |Grupeo Cultural Batukenjé Brasil vee]onn o)., 16
4055566, .. [Muito Bom Gostoso S L .
8262789, .. |Forum de Paradas do Orgulho LGET do DF veefonnfone]enn [BY
£141450... fndio CidadZo? - O Filme e
1137046... T-Bone Acougue Cultural FO PO T T
1542333... |Crust Bikers Fl] I
& i nol..2
UL9491U,.. [SEMENTE L3 08 | eamo s e
3654404, .. [Grupo Cultural Batukenjé Brasil vee]enn 0], |16
4055566, .. [Muito Bom Gostoso i fu [ e | 1
3262789... Forum de Paradas do Orgulho LGET do DF veeennfone]ens (B
5141450... Indio CidadZ0? - O Filme et
1137046... [T-Bone Acougue Cultural N I T+ A ]
1542333... |Crust Bikers e O T
5533524...|Agéncia Brasil veaoad|N@]en |2

1383227...[Ibrat - Instituto Brasileiro De Transmasculinidade
4940858, .. Movimento Orgulho Autista Brasil - MOAB
3436186... |Orgulho Autista

1087943, .. |drco artetude

5005589, .. |Irmandade Nossa Senhora do Rosério S )
2861016... |Apas-DF

1612684, .. [Ministério Plblico do Trabalho no DF/TO :
1423329,.. Via Sacra de Surdos S O TS O
5290456... |Grupo Mzinga S E R Pl
4249285, .. |Grupo MNzinga de Capoeira Angola vee]enn 0], (O
1086950, .. |Camara Legislativa do Distrito Federal e
2430846...|S0S Cultura Santa Maria - DF [0 Y Y
5295935... |[Eu apoio o Centro Cultural da Asa Morte
5394330... |Arte Brasiia

7331069... (Comité de Cultura e Luta de Flanalting - DF
F417319... Rede de cultura Planaltina OF

S(=[=[E:
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Fonte: Elaborado pela autora. Informacdes coletadas na plataforma Facebook com acesso em 30 jan. 2016.
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