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RESUMO

A pesquisa teve como objetivo analisar a relagcdo entre sofrimento e desamparo no trabalho
bancéario, com base nos referenciais tedricos da Psicodindmica do Trabalho e da nocéo de
desamparo da psicandlise. Trabalhar € preencher um espaco entre o prescrito e o real, espaco
que devera ser descoberto cada vez que o sujeito trabalha. Enfrentar o real indica que
trabalhar se manifesta afetivamente para o sujeito em forma de sofrimento, e isso marca néo
apenas o resultado ou o fim de um processo, mas também a subjetividade no trabalho. A
condicdo de desamparo do homem refere-se a precariedade fisica e psiquica que fundamenta
sua propria existéncia e pGe em evidéncia as relacdes do sujeito com a alteridade. Seu legado
se posiciona huma demanda de amor ao outro para que seja possivel a sobrevivéncia. Uma
leitura social da condicdo de desamparo aponta para a relagdo dessa condicdo originaria com
as formas de laco social na sociedade e no mundo do trabalho. Realizou-se um estudo de caso
clinico de atendimento individual a uma trabalhadora bancaria no CAEP/UnB. Foram
realizadas 18 sessdes semanais de duracdo média de 50 minutos, com supervisao do caso apds
cada atendimento. Os dados, registrados em diarios de campo e memoriais, foram analisados
por meio de Interpretacdo e da Analise Clinica do Trabalho de Mendes e Araujo (2012) em
sua Etapa Il. Encontrou-se que a organizacdo do trabalho foi variando em funcdo das
mudangas e reestruturagbes. O sofrimento — expresso em sentimentos de inutilidade,
desqualificacdo e em nervosismo, irritacdo, desmotivacdo e falta de paciéncia — apareceu
associado as vivéncias da reorganizacao do trabalho (O.T). Encontrou-se também que a
reorganizacdo da O.T. vivenciada pela bancéria se condensou numa cena infantil que trouxe
elementos para pensar a condi¢cdo de desamparo. O psiquico da trabalhadora foi captado pela
O.T. de modo que se prendeu ao medo originario do estado de desamparo. Os achados
apontaram que é uma ldgica que administra a organizacdo do trabalho bancério que se
colocou na condicéo de protetor, mas também de gestor dessa inseguranga. Sugerem-se outros

estudos que confirmem e ampliem esses achados.

Palavras-Chave: sofrimento no trabalho, desamparo, clinica do trabalho, trabalho bancério.



ABSTRACT

The present research aimed to analyze the relationship between suffering and helplessness in
banking, based on the theoretical references of the Psychodynamics of Work and the notion of
helplessness of Psychoanalysis. To work is to fill a space between the prescribed and the real
work, a space that should be discovered every time the subject works. Facing the real
indicates that work manifests itself affectively to the subject in the form of suffering, and this
marks not only the outcome or the end of a process but also the subjectivity at work. The
condition of man's helplessness refers to the physical and psychic precariousness that
underlies his own existence and highlights the subject's relations with otherness. His legacy
stands in a demand for love of the other so that survival is possible. A social perspective of
the condition of helplessness points to the relation between this original condition and the
forms of social bond in society and in the world of work. This is a clinical case study of
individual assistance to a female bank employee at CAEP / UnB. We conducted 18 weekly
sessions of average duration of 50 minutes, with supervision of the case after each session.
The data, recorded in field journals and memorials, were analyzed through Interpretation and
the Clinical Work Analysis of Mendes and Araujo (2012) in its Stage II. It was found that the
organization of work varied according to changes and restructurings. Suffering — expressed in
feelings of uselessness, disqualification and nervousness, irritation, demotivation and lack of
patience — appeared associated with the experiences of the reorganization of work. It was also
found that the reorganization of the work organization experienced by the worker was
condensed into a children's scene that brought about elements that triggered the reflection
upon the condition of helplessness. The psychic of the worker was captured by the work
organization so that she clung to the fear of the state of helplessness. We found that it is a
logic that manages the organization of banking work that has placed itself in the condition of
protector, but also manages this insecurity. We suggest other studies that confirm and amplify

these findings.

Keywords: suffering at work, helplessness, work clinic, banking work.



RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo analizar a partir de la Psicodindmica del
Trabajo la relacion entre el sufrimiento y el desamparo en el trabajo bancario, retomando la
nocion de desamparo del psicoanalisis. Trabajar es llenar el espacio entre lo prescripto y lo
real, espacio que debera ser descubierto cada vez que el sujeto trabaja. Enfrentar lo real indica
que trabajar se manifiesta afectivamente para el sujeto en forma de sufrimiento y eso marca
no solo el resultado o fin de un proceso, sino también la subjetividad en el trabajo. La
condicion del desamparo del hombre se refiere a su precariedad fisica y psiquica que
fundamenta la propia existencia y pone en evidencia las relaciones del sujeto con la alteridad.
Su legado nos posiciona en una demanda de amor al otro para que sea posible la
sobrevivencia. Una lectura social de la condicion de desamparo apunta a relacionar esa
condicion originaria con las formas de lazo social en la sociedad y el mundo del trabajo. Se
realiz6 un estudio de caso clinico de atencion individual a una trabajadora bancaria en el
CAEP/UnB. Fueron realizadas 18 sesiones semanales de duracién de 50 minutos, con
supervision del caso después de cada atencion Los datos registrados en diarios de campo y
memoriales fueron analizados por medio de Interpretacion y del Analisis Clinico del Trabajo
de Mendes y Araujo (2012) en su etapa Il. Se encontrd que la organizacion del trabajo fue
variando en funcion de cambios y reestructuraciones. El sufrimiento — expresado en
sentimientos de inutilidad, descualificacion y nerviosismo, irritacion, desmotivacién y falta
de paciencia- aparecié asociado a las vivencias de reorganizacion del trabajo. Se encontrd
también que la reorganizacion de la O.T. vivenciada por la bancaria se condens6 en una
escena infantil que trajo elementos para pensar la condicion de desamparo. El psiquismo de la
trabajadora fue captado por la organizacion del trabajo que se prendi6 al miedo originario del
estado de desamparo. Se encontrd que es una légica que administra la organizacion del trabajo
bancario que se colocd en la condicion de protector, pero también gestor de esa inseguridad.

Se sugieren otros estudios que continuen y amplien los resultados.

Palabras clave: sufrimiento en el trabajo, desamparo, clinica del trabajo, trabajo bancario.
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Desamparo e sofrimento no trabalho bancério

Es posible que existan hombres y mujeres, como nosotros, sin rostro y
sin nombre, que luchan para que otros puedan levantarse cada
mafiana sin palabras que callar.

Nuestra profesion: la esperanza.

A presente pesquisa é baseada em uma pratica em Clinica do Trabalho, com atendimento
individual, realizada sob o escopo do projeto Praticas em Clinica do Trabalho, no Centro de
Atendimento e Estudos Psicoldgicos da Universidade de Brasilia (CAEP). O foco deste
estudo esta relacionado a Psicodindmica do Trabalho e a Psicanalise.

O projeto Préticas em Clinica do Trabalho configura-se como projeto de pesquisa clinica
embasado na abordagem tedrica da Psicodinamica do Trabalho e nos dispositivos propostos
por Mendes e Aradjo (2012). PropGe-se a construir um espaco de escuta sobre o sofrimento
no trabalho e abrir possibilidades para pesquisa. Dessa forma, busca aprofundar o
conhecimento sobre trabalho e sujeito, e construir novas bases empiricas em relacdo ao
método da clinica do trabalho.

A escuta do sofrimento originado no trabalho possibilita o estudo das relaces de poder no
ambiente de trabalho, dentro das instituicdes, assim como das praticas institucionais, suas leis
de funcionamento, cultura e campos de for¢as que se imp&em aos individuos e que
contribuem com o sofrimento no trabalho. Segundo Mendes e Araujo (2012), a escuta do
sofrimento decorrente das relagcdes de trabalho requer do clinico escutar o ndo dito, o
silenciado, o oculto, buscando desvelar e construir novas estratégias de ressignificacdo do
sofrimento, atribuir um novo sentido ao trabalho.

O fazer se encontra carregado de saberes e de afetos ja que o trabalho implica também
convivéncia, e a fala sobre o sofrimento no trabalho permite essa associa¢do (Mendes &
Araujo, 2012), viabilizada por meio da escuta. Nesse sentido, a clinica do trabalho é o espago
da fala e da escuta do sofrimento originado pela organizagéo do trabalho, propiciando aos

trabalhadores criarem estratégias eficazes para afrontarem situacdes que provoquem
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Desamparo e sofrimento no trabalho bancério

sofrimento. Privilegia a fala ndo s6 por proporcionar um espaco de escuta, mas também por
promover o exercicio de falar e de escutar, buscando pér a palavra em acdo (Mendes &
Araujo, 2012).

O sofrimento relacionado ao trabalho tem sido largamente estudado pela Psicodinamica do
Trabalho, conforme apontam Dejours (2008a, 2008b, 2011a, 2011b); Mendes (2007a, 2008,
2014); Ghizoni et.al. (2014); Freitas e Facas (2013); Oliveira e Mendes (2014); Saraiva e
Mendes (2014); Mendes, Freitas e Augusto (2014); Martins e Mendes (2012); Nascimento,
Duarte e Mendes (2012); Facas, Mendes e Machado (2012); Facas (2009); e Medeiros e
Mendes (2013). Esses estudos tém se ocupado com as relacdes entre a organizacao do
trabalho e os processos de subjetivacdo implicados no processo de sofrimento-prazer e
adoecimento.

A relacdo entre a organizacao do trabalho e os processos de subjetivacdo que a constituem
é o foco da Psicodinamica do Trabalho, uma abordagem francesa criada e difundida por
Christophe Dejours, influenciada pela Ergonomia, Sociologia, Filosofia e Psicanalise. E uma
disciplina clinica, tedrica e metodoldgica que trata das dinamicas entre prazer-sofrimento,
defesas e mobilizacdo subjetiva (Dejours, 2011b), sendo 0 acesso a esses processos e
dindmicas permitido pela palavra. A palavra expressada possibilita o conhecimento do que faz
sofrer ao mesmo tempo em que possibilita a ressignificacdo do prazer e do sofrimento no
trabalho.

A organizacdo do trabalho é um conceito central na Psicodinamica do Trabalho, que
permite entender as vivéncias de prazer e sofrimento no trabalho assim como as
possibilidades de mediacao dessas vivéncias (Facas, 2013). A organizagéo do trabalho é a
divisdo do trabalho, o contetdo das tarefas, o sistema hierarquico, as modalidades de
comando, as relacOes de poder e as questdes de responsabilidade (Dejours, 1992). Trata-se da

divisdo do trabalho no que diz respeito as formas da divisdo das tarefas e modos operativos, e
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Desamparo e sofrimento no trabalho bancério

da divisdo dos homens no que concerne as tarefas divididas, definidas e distribuidas entre os
trabalhadores e a forma como sdo operadas as fiscalizag6es, o controle, as ordens, a direcéo, a
hierarquia (relacfes de poder).

A Psicodinamica do Trabalho também tem uma posicéo epistemoldgica que articula a
hermenéutica, a psicandlise e a teoria da acdo para compreender o sofrimento no trabalho e,
consequentemente, atuar sobre ele. Essa abordagem teve desdobramentos conceituais e
metodologicos a partir do uso original proposto por Dejours (1992). Os desenvolvimentos tém
assumido uma feicdo voltada para a pratica da escuta clinica do sofrimento, vinculada a
psicanalise de forma prioritaria.

Como consequéncia dos desdobramentos que o método em Psicodindmica do Trabalho tem
sofrido, diversos estudos atualmente conduzidos no Laboratério de Psicodinamica e Clinica
do Trabalho da Universidade de Brasilia investigam a maneira como as alteracdes feitas ao
método dejourino — voltado para a préatica da escuta clinica do sofrimento vinculada a
psicanalise de forma prioritaria — contribuem para uma escuta do sofrimento no trabalho
(Gama, Mendes, Arauljo, Galvao & Vieira, 2016).

Esses desdobramentos incluiram grande avango no gue tange as técnicas e métodos de
escuta. A partir desses avancos, incluiram-se atendimentos grupais e individuais que utilizam
essa abordagem tedrica. Os atendimentos individuais permitem relacionar aspectos da
organizacdo do trabalho com aspectos provenientes do sujeito assim como investigar de que
maneira isso pode contribuir para uma escuta psicanalitica do sofrimento, de modo a produzir
efeitos no posicionamento subjetivo dos sujeitos que participam dessa clinica, abrangendo
também efeitos politicos (Mendes, 2015).

Os atendimentos individuais se iniciaram como demandas espontaneas surgidas no
Laboratdrio de Psicodindmica e Clinica do Trabalho da Universidade de Brasilia. Tais

demandas se apresentaram importantes em funcao da urgéncia de acolher o sofrimento
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Desamparo e sofrimento no trabalho bancério

relacionado ao trabalho e das dificuldades de acesso a atendimentos (e pesquisas) grupais nos
diversos ambientes de trabalho.

Dessa forma, prop6s-se a multiplicacdo do metodo clinico de escuta do sofrimento e a
conducéo em clinica do trabalho que também implique uma escuta ao ndo dito e ao
silenciado, buscando-se, de forma individual, a construcédo pelo sujeito de novas estratégias
para lidar com o sofrimento e assim atribuir um novo sentido ao trabalho (Souza & Mendes,
2016; Ghizone & Mendes, 2014; Mendes & Araujo, 2012).

A ideia caminha na direcédo de tratar de restaurar a voz de sujeitos criticos e fazer emergir a
possibilidade de uma palavra, propiciando ao sujeito espaco para se colocar de forma
diferente e de “fazer diferente” (Pérrileux & Mendes, 2015).

Desse modo, a conducgdo em clinica do trabalho prop6e uma leitura que aborde o
sofrimento do trabalhador com base na légica da singularidade de cada sujeito, considerando
os significantes que marcam a historia de cada trabalhador, sem, no entanto, negligenciar os
determinantes e condicionantes sociais da producédo desses sintomas na organizacdo do
trabalho.

Dentre as demandas espontaneas de atendimento individual surgiu a de uma trabalhadora
do setor bancério, que relatava sofrimento relacionado ao trabalho. Na triagem, identificou-se
gue o sofrimento estava relacionado a mudancas na organizacao do trabalho bancario. A
demanda apresentou-se como necessidade de acolhimento, mas foi percebida também como
oportunidade de pesquisa.

A partir desta solicitacdo de atendimento, comecou-se a se estudar sobre as caracteristicas
da organizacéo do trabalho bancario assim como a se investigar as diversas pesquisas que
tratavam dessa categoria de trabalho. Encontrou-se que o sofrimento no trabalho bancario tem
sido amplamente estudado (Dejours, 2003; Resende & Mendes, 2004; Santos, Mendes e

Araujo, 2009) e que esta é uma atividade que se destaca por seu alto indice de adoecimento e
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Desamparo e sofrimento no trabalho bancério

sofrimento vinculado a organizacao do trabalho (Resende & Mendes, 2004; Silva, Pinheiro &
Sakurai, 2007; Martins, 2007; Rocha, 2007), incluindo suicidios e tentativas de suicidios
(Santos, Siqueira & Mendes, 2010; Santos, Siqueira & Mendes, 2011).

O aumento do sofrimento dos bancarios é relacionado a mudancas ocorridas a partir de
1990 (Carvalho & Rodriguez, 2014; Santos et al., 2009; Resende & Mendes, 2004), com
consequéncias que levaram a um agravamento dos problemas de saude desses trabalhadores
relacionados, essencialmente, a problemas e transtornos psicologicos, comportamentais e
osteomusculares (Santos et al., 2009). Tais consequéncias estdo vinculadas a reestruturacao
produtiva que atingiu 0 mundo do trabalho alterando a tecnologia das empresas com a
incorporacdo de novas tecnologias, técnicas organizacionais e gerencias assim como mudando
as condicdes de trabalho (Carrijo & Navarro, 2009).

A partir da triagem desta trabalhadora, no decorrer da pesquisa, e ao final dos
atendimentos, definiu-se também que a Psicodinamica do Trabalho poderia ser
complementada com a Psicanalise e, de forma mais especifica, com a no¢éo de desamparo
dessa abordagem para a compreensdo do seu sofrimento.

A escolha de abordar e complementar o sofrimento no trabalho a partir da nogéo de
desamparo da psicanalise foi amplamente discutida em supervisao coletiva, a qual apontou a
relacdo entre a organizacdo do trabalho e o lugar que essa organizacdo ocupava no sofrimento
da trabalhadora. O trabalho tinha sido abragcado para preencher um vazio que se relacionava
com o desamparo e 0 medo da perda. Esse lugar foi considerado impulsionado pela
organizacéo do trabalho bancéario, mas, ao mesmo tempo, se articulava com o infantil da
trabalhadora.

A condig&o de desamparo (hilflosigkeit) do homem refere-se a precariedade fisica e
psiquica que fundamenta sua prépria existéncia. De uma perspectiva fisico-bioldgica, tem-se a

prematuridade do humano quando do seu nascimento (desadaptacéo, sobrevivéncia e
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fragilidade do corpo), e do ponto de vista psiquico tem-se um aparelho que néo ¢ capaz de
manejar e dominar o aumento da tensdo. Essa no¢éo indica uma posi¢do que se caracteriza
pela incapacidade do ser humano frente a si mesmo como também frente ao mundo. Impde
um esforco de sobrevivéncia, e faz com que se desenvolvam as primeiras relacdes com o
mundo externo e a construcdo do psiquismo a partir da dependéncia de outro e pelos
primeiros vinculos afetivos.

Uma leitura social da condicéo de desamparo aponta a relacionar essa condi¢do originaria
com as formas de laco social na sociedade, na organizacdo do trabalho e no mundo do
trabalho (Birman, 1999; Safatle, 2015; Mendes, Takaki e Gama, 2016). Os pressupostos
incluem pensar formas de submissao inseridas no campo dos afetos (Andrade, 2015) assim
como considerar que o sujeito se envolve no discurso de sucesso, que remete a onipoténcia e
que tampona o desamparo do vazio de trabalhar (Mendes, et al., 2016).

Nos ultimos anos foram publicados diversos ensaios e artigos teoricos sobre desamparo
(Herzog & Mograbi, 2006; Dockhorn, Macedo & Werlang, 2007; Poli & Cavalcanti, 2015;
Vaz, 2015) assim como estudos empiricos na area de satde (Castelhano, 2006; Oyama, 2009;
Peres & Zanetti, 2011; Prata, 2015). Entretanto, nenhum dos achados abordou o desamparo
com o sofrimento no trabalho articulando o conceito com a Psicodindmica do Trabalho num
estudo de caso em clinica do trabalho.

Dessa forma, a Psicodinamica do Trabalho e o conceito de desamparo ofereceram os
alicerces para se relacionar, nesta dissertacdo, as formas de vinculos entre organizacao do
trabalho-sofrimento-sujeito.

A proposta deste estudo inclui, pois, o referencial da Psicodinamica do Trabalho e o
referencial psicanalitico freudiano (e em alguns momentos lacaniano) como duas vertentes
gue podem colaborar na escuta do sofrimento no trabalho; investigando-se assim os modos de

subjetivacdo que se inscrevem no sujeito trabalhador.
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A presente pesquisa, entdo, defende que ndo se trata de optar pelo geral em detrimento do
singular, nem pelo que pode ser chamado de realidade fantasmatica, histérica e singular
(sujeito da clinica) em detrimento da realidade laboral, histérica e contextual (organizacédo do
trabalho). Consiste em manter os dois polos em tensdo de forma que se possa circular entre
esses campos diversos que se entrelagam.

Segundo Ghizoni et.al. (2014) a anélise das situacGes de trabalho favorece a renovacéao da
capacidade de pensar e agir via a emancipacao do sujeito no trabalho. Tal emancipacéo do
trabalhador € o proposito central da clinica do trabalho, para a qual a pratica relatada nesta
dissertacdo pode contribuir.

Assim, e a partir dos novos direcionamentos na Clinica Psicodinamica do Trabalho,
pergunta-se inicialmente: Como é que as mudancas na organizacao do trabalho impactam o
trabalhador? Como pode a histéria desse sujeito se entrelacar ao sofrimento no trabalho?
Ou pelo contrario, como pode a organizacgao do trabalho do trabalho bancario se entrelacar
ao sujeito?

Assim, foi realizado um levantamento sobre as pesquisas empiricas que utilizaram a
Clinica do Trabalho sob a perspectiva da Psicodindmica do Trabalho. Encontrou-se que esses
estudos sao numerosos e de diversas modalidades, adaptacGes e métodos. A revisdo da
literatura realizada com a palavra chave “clinica do trabalho” + psicodinamica do trabalho
no CAPES (Portal de Periddicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior) e no buscador Google académico, entre 0s anos de 2011 e 2016, mostrou a
publicacdo de 14 estudos empiricos utilizando a Psicodindmica do Trabalho. Esses estudos
utilizaram a PdT como categoria tedrico-metodoldgica (que implica o uso da teoria e do
método originalmente proposto por Dejours em 1992) e/ou como categoria tedrica para

compreender 0s achados.
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Contudo, néo foi identificado nenhum estudo ou pesquisa que seja uma pratica em Clinica
do Trabalho relacionada a Psicodindmica do Trabalho e a psicanalise de atendimento
individual. Por conseguinte, este estudo configurava-se como o primeiro estudo de caso dessa
natureza.

Isto posto, o presente estudo de caso clinico em Clinica do Trabalho tem como objetivo
geral analisar a relacdo entre sofrimento e desamparo no trabalho bancario. Quanto aos
objetivos especificos da pesquisa, pretende-se:

a

Caracterizar um caso de atendimento individual em Clinica do Trabalho;

b- Caracterizar a organizacao do trabalho bancario;

c

Descrever o sofrimento;

d

Analisar o desamparo.

Considera-se gue a justificativa do estudo € social na medida em que 0 avanc¢o nas técnicas
de escuta do sofrimento no trabalho colabora para o alivio do sofrimento e adoecimento no
trabalho. Igualmente, se apresenta uma justificativa académica uma vez que permite construir
novas bases empiricas em relacdo ao método da clinica do trabalho com atendimento
individual, considerando leituras da psicanalise e incluindo dispositivos clinicos advindos
dessa vertente.

Esta Dissertacdo subdivide-se em seis capitulos, sendo os Capitulos 1 e 2 discorrendo
sobre o arcabouco tedrico; o Capitulo 3 tratando do método utilizado; o Capitulo 4
descrevendo os resultados; o Capitulo 5 trazendo a discussao dos resultados e o Capitulo 6

apresentando as Consideracdes Finais.
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CAPITULO 1: O MUNDO DO TRABALHO E A CONVOCACAO SUBJETIVA

1.1 Centralidade do trabalho e Psicodindmica do Trabalho

A centralidade do trabalho é fundamental para atribuicao de sentido e compreensao do
sofrimento no trabalho (Duarte, 2014) assim como para o entendimento da relacao entre
trabalho e identidade.

Segundo Marx (1985), o trabalho é um processo que se sucede entre 0 homem e a natureza.
Para o autor, o processo de trabalho é a atividade dirigida com o fim de criar valores-de-uso e
de apropriar os elementos naturais as necessidades humanas. Nesses termos, € condi¢do
necessaria do intercambio material entre 0 homem e a natureza e é condi¢do natural da vida
humana.

No processo que se estabelece entre 0 homem e a natureza, acontecem intervencées do
primeiro sobre a natureza para controla-la e assim apropriar-se dela ao mesmo tempo em que
constroi sua propria vida. Nesse processo 0 homem atua sobre a natureza. E nesse mudar que
ele se autoproduz. Marx (1985) explicita que no trabalho acontece a transformacéo do objeto
de trabalho, o que gera um produto que adquire valor de uso: algo que era natural ganha uma
forma que atende as necessidades humanas.

O trabalho faz parte da vida do homem desde os primérdios; 0 homem vem modificando as
formas de trabalhar, 0 meio em que vive e 0 seu viver, e suas relacbes com a natureza (Freitas,
2013). Marx (1985) explica que o trabalho é uma atividade que cria valor-de-uso,
estabelecendo relacdes entre 0 homem e a natureza de forma concreta. O autor entende ainda
gue existe também o trabalho abstrato: um trabalho que cria valor-de-troca, dimenséo que
cresce no ritmo do desenvolvimento do capitalismo.

O trabalho é uma categoria central que concebe o homem enquanto ser social, ja que é

constituinte do sujeito que vive em sociedade, independentemente do modo de producédo a que
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é submetido (Freitas, 2013). A centralidade do trabalho deve ser abordada considerando o
processo de producao e reproducdo material da vida em sociedade, em sua interacdo com a
natureza e com 0s outros homens. E um processo que implica a producéo de nés mesmos — o
homem —, a sociedade e as formas sociais.

Para Freitas (2013), a abordagem marxiana entende que 0 homem, por meio de uma acgéo
concreta no mundo da vida, age, se orienta, desenvolve seus afetos e se constitui no e pelo
trabalho. Nesse sentindo, a insercédo social se da pela via do trabalho, em uma realidade
efetiva que sustenta a (auto) identificacdo social (Maar, 2006).

A Psicodinamica do Trabalho (PdT) toma elementos da centralidade do trabalho marxiana.
Para entender a relacdo dessa nocao, € fundamental desenvolver suas origens e alguns
pressupostos.

A PdT é uma abordagem baseada numa teoria do trabalho que foca nas relac6es subjetivas
entre trabalho e acdo. Nasceu nos anos 70 a partir do encontro entre Psicanalise e Ergonomia,
fundamentada nas propostas de Louis le Guillant e Alain Wisner (Dejours & Deranty, 2010).

De acordo com Dejours (2013), a PdT se desenvolveu na interface a Ergonomia e a
Medicina do Trabalho; com a Sociologia (da ética e da divisdo sexual do trabalho) e a
Antropologia; com a Filosofia (a fenomenologia de Michel Henry e a Escola de Frankfurt) e o
Direito e, mais recentemente, com a Economia.

A PdT é uma clinica que se sustenta na descri¢do e conhecimento das relacGes entre
trabalho e satide mental; e € uma disciplina tedrica que tenta articular os resultados da
investigacao clinica da relacdo com o trabalho numa teoria do sujeito, que abarca a psicanalise
e a teoria social (Dejours, 2004).

A abordagem desenvolve seus postulados a partir da ideia de que existe, inevitavelmente,
uma brecha e lacuna entre o trabalho prescrito e o real (aportes da ergonomia). As situacoes

de trabalho sdo suscetiveis a acontecimentos inesperados; anomalias de funcionamento;
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incoeréncias organizacionais; imprevistos decorrentes dos materiais e das ferramentas
utilizadas; ou das relacbes com os colegas, chefes, subordinados, equipes, e até com 0s
clientes. Dessa forma, considera que ndo existe um trabalho s6 de execucéo — que uma
distancia entre o prescrito e a realidade da situacdo (Dejours, 2008b) é o préprio trabalhar.
Uma acepgdo que indica que “trabalhar é constantemente ajustar, adaptar, reparar,
arranjar” (Dejours, 2013, p. 3). O trabalho € aquilo que o trabalhador deve inventar e
acrescentar as prescricdes para que as coisas corram bem. Dejours (2004) indica, entdo, que
trabalhar implica enfrentar o real, que sempre se manifesta afetivamente para o sujeito,
estabelecendo com este uma relacao primordial de sofrimento.

Segundo Dejours e Deranty (2010), uma das bases do didlogo com a psicanélise € a teoria
de sujeito a qual considera que ele luta de forma constante contra o risco de doenca mental ou
alienacdo, para poder manter o seu equilibro. Isso é o que se concebe como “normalidade”,
uma solucdo de compromisso, um conflito entre sofrimento e defesa que levou a se indagar
sobre as formas de defesa individual e coletivas contra o sofrimento causado pela resisténcia
do real em situacdes de trabalho prescrito.

A ideia da centralidade do trabalho na perspectiva da PdT surgiu no comeco dos anos 80
seguindo os postulados de Daniéle Kergoat e Helena Hirata em suas pesquisas socioldgicas
sobre a divisdo social e sexual do trabalho. Na PdT se distinguem quatro formas em que o
trabalho pode ser considerado central na formacdo da subjetividade: a centralidade do
trabalho no que concerne a saude mental do sujeito; a estrutura das relacdes entre homens e
mulheres; & comunidade; e a teoria do conhecimento. Nesses termos, trata-se de uma
centralidade psicologica, de género, politico-social e epistémica do trabalho (Dejours &
Deranty, 2010).

A tese da centralidade do trabalho € essencial para a PdT por considerar que sendo o

trabalho dirigido a outros ele ndo apenas transforma o sujeito que trabalha, mas também
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produz sua realizacdo no campo social (Freitas, 2013). Segundo Dejours (2011b), o trabalho é
essencial na mediacdo entre inconsciente e meio social.

Assim, a interpretacdo da organizacgéo do trabalho é chave para a compreensdo da maneira
como entra em cena 0 jogo social; isto &, a organizacdo do trabalho também é produto das
relacdes sociais. A organizacdo do trabalho é a divisao do trabalho, o conteudo das tarefas, o
sistema hierarquico, as modalidades de comando, as relacdes de poder e as questdes de
responsabilidade (Dejours, 1992). Trata-se da divisdo do trabalho, em relacéo as formas da
divisdo das tarefas e modos operativos; e da divisdo dos homens, em relacdo a como as tarefas
sdo divididas, definidas e distribuidas entre os trabalhadores, a forma de como séo operadas as
fiscalizagOes, o controle, as ordens, a direcéo, a hierarquia (relacbes de poder).

Insiste-se na dimensdo humana do trabalho, no sentido daquilo que deve ser ajustado,
imaginado, reordenado, acrescentado pelos homens e mulheres para dar conta do real
(Dejours, 2003). E o real que se mostra por sua resisténcia e conduz o sujeito a enfrentar o
fracasso do prescrito. Assim, é de forma afetiva que o real se revela ao sujeito (Dejours,
2008Db).

O “trabalhar” ndo ¢é s6 uma experiéncia. Permite o surgimento do sofrimento afetivo — no
encontro do fracasso com o real — que marca ndo apenas o resultado ou o fim de um processo,
mas ¢ a subjetividade no trabalho (Dejours, 2004). E o sofrimento como ponto de partida e de
origem.

Dejours (2004) explicita que o sofrimento é uma consequéncia do encontro com o real,
mas a0 mesmo tempo é protecdo da subjetividade na busca de meios para atuar sobre o
mundo com o objetivo de transformar este sofrimento e superar a resisténcia do real.

A questdo da transformacao do sofrimento em prazer tem relagdo com identidade e

construcdo de se mesmo. A existéncia de prazer no trabalho indica que isso é permitido pelos
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ganhos obtidos no registro da identidade. A atividade proporciona a oportunidade do encontro
entre a identidade e o real.

O processo comeca a partir do olhar do outro que possibilitara a transformacéo do
sofrimento em prazer, 0 que exige que o reconhecimento entre em cena. O reconhecimento
passa por julgamentos sobre o fazer e o trabalhar (Dejours, 2004). A partir do
reconhecimento consegue-se o fortalecimento e a manutencéo de relagdes de cooperacao,
assim como na conjuracgdo da violéncia entre homens e mulheres. Confere, ainda, um
acréscimo aquele que se beneficia: o pertencimento a um coletivo, uma equipe e um oficio.
Instrumento poderoso para conjurar a soliddo social (Dejours, 2004).

O reconhecimento desempenha um papel essencial na economia psiquica dos
trabalhadores. N&o se pode construir sentido no trabalho sem reconhecimento. N&o pode
haver prazer nem reapropriacdo do trabalho vivo sem reconhecimento. Dejours (2004)
estabelece que sem reconhecimento s6 pode haver sofrimento patogénico e estratégias
defensivas, isto é, desmobilizacéo subjetiva.

O reconhecimento exige um coletivo de trabalho e € entendido em dois sentidos: no ambito
da constatacdo da contribuicdo do trabalhador a organizacéo do trabalho e do reconhecimento
por essa contribuicdo (Dejours, 2004). O reconhecimento é um processo no qual o trabalhador
vivencia gratiddo pelo julgamento positivo do seu fazer, do seu esforco, e do seu sofrimento.
Assegura sua identidade e pode ser proferido por seus pares, chefias, ou pelo grupo social.
Permite que o trabalhador se aproprie e ressignifique o seu sofrimento e assim se sinta
mobilizado a fazer mudancas nos modos perversos de producdo (Mendes, 2007a).

O reconhecimento passa por dois tipos distintos de julgamentos. O julgamento de
utilidade, proferido pela hierarquia, refere-se ao valor utilitario da contribuicdo do sujeito ao
ajuste da organizacdo real do trabalho; e o julgamento estético / de beleza, proferido por pares

e colegas. Refere-se a conformidade do trabalho em relacdo as regras de oficio a0 mesmo
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tempo em que confere uma individualidade que proporciona as bases de pertencimento a uma
comunidade especifica (Dejours, 2005). Portanto, o trabalho é o espaco de construcgéo e
fortalecimento da identidade do sujeito que trabalha (Freitas, 2013).

Isto vai ao encontro da afirmacédo da centralidade do trabalho, que parte da concepg¢éo
marxiana no sentido de considerar o trabalho categoria central que institui 0 homem enquanto
ser social (Freitas, 2013).

Existe evidéncia de que o trabalho pode desestabilizar e causar doencas mentais, mas nao
gera s6 sofrimento e patologias; pode também ser fonte de prazer e se converter num
mediador fundamental da economia psiquica na construcdo de satde. Segundo Dejours e
Deranty (2010), as estruturas que influenciam a saide mental do trabalhador se caracterizam
por dois processos: um em nivel solipsista — essencialmente individual — e o outro em nivel
social.

Dessa forma, a centralidade do trabalho e a relacdo subjetiva que se estabelece com o
trabalho colaboram para que se compreenda como o trabalho pode levar por caminhos téo
insuportaveis a ponto de alguns trabalhadores suicidarem-se nos proprios locais de trabalho.

Igualmente, sem o sustento de uma teoria do zelo e do trabalho vivo é dificil proceder a
analise psicodindmica do comprometimento subjetivo no enfrentamento do real (Dejours,
2012).

Tratar a questdo da centralidade do trabalho implica também comecar pela analise daquilo
gue convoca a subjetividade na relagdo com o trabalho (Dejours, 2013): a mobilizacao

subjetiva que se estabelece entre trabalho, sofrimento e prazer.

1.2 Mobilizagéo subjetiva: do sofrimento ao prazer

Dejours (2004) indica que a mobilizagdo subjetiva é o processo por meio do qual 0s

trabalhadores se engajam na dindmica de construcdo e evolugao da organizacao do trabalho.
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Esse processo indica a direcdo para transformar as situacfes causadoras de sofrimento e para
isso os trabalhadores langam mao de sua subjetividade, sua inteligéncia pratica e o coletivo de
trabalho.

A mobilizacdo subjetiva é 0 engajamento do sujeito na construcédo e evolucédo da
organizacéo do trabalho em termos de esforcos de inteligéncia e esforcos de laboracéo para
construcdo de opinides sobre a melhor maneira de superar as contradices e as dificuldades
(Dejours, 2011b).

Na Psicodinamica do Trabalho o desenvolvimento da subjetividade passa pela relacao
entre o sofrimento e o real. No enfrentamento e resisténcia do real surgem exigéncias para o
trabalhador inventar novas solugdes e assim utilizar seu saber, sua criatividade, inteligéncia e
iniciativa para dar conta desse real (revelado pelo fracasso). 1sso € chamado de inteligéncia
pratica.

Habilidade, destreza e sensibilidade técnica passam pelo trabalho e se desenvolvem a
partir do corpo. Assim, Dejours (2004) pontua que a prépria inteligéncia do corpo se forma no
e pelo trabalho, ela se adquire no exercicio da atividade e passa por uma relacdo prolongada
do corpo com a tarefa.

Essa inteligéncia pratica a qual o trabalhador utiliza quando na interface com o fracasso
das normas prescritas ndo é dada antecipadamente, mas se produz no exercicio do proprio
trabalho. Segundo Mendes (2007), a inteligéncia pratica é um recurso para transformar o
sofrimento em prazer, mas precisa ser validada socialmente por meio do reconhecimento dos
pares e da hierarquia. Nesse sentindo, a autora pontua a importancia, também, do espaco
publico de discussao e do coletivo de trabalho.

O processo da mobilizacdo subjetiva é fragil e depende da dindmica contribuicao-
retribuicdo. A mobilizagdo subjetiva supde esforcos de inteligéncia; esforcos de elaboragdo na

construcdo de opinido sobre a melhor maneira de superar as contradi¢des do trabalho e de
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acertar nas dificuldades; e esforcos para participar nas decisdes e escolhas em relacéo a
organizacéo do trabalho (Dejours, 2011b). Mobilizacao subjetiva e identidade sdo construidas
no encontro com o real do trabalho.

Impdbe-se a necessidade de diferenciar o conceito de mobilizacao subjetiva do conceito de
estratégias defensivas. As estratégias de defesa servem de mediacédo, negacéo e enfrentamento
do sofrimento (Dejours, Abdoucheli & Jayet, 1994) e sdo fundamentais para a manutencgéo da
salde no trabalho (Dejours, 1992). Porém, a sua utilizacdo pode desencadear uma adaptacao
exagerada e impedir, de forma parcial, a consciéncia de relagdes de exploracao.

Dejours (2006) postula a dupla cara das defesas no sentido de que elas podem fazer
aceitavel o que ndo deveria sé-lo. Dessa forma, funcionariam como armadilhas que
dessensibilizam perante aquilo que produz o sofrimento. Mendes (2007) alerta ainda que elas
podem perder seus efeitos e se transformar em patologias sociais, como sobrecarga, servidao
voluntaria e violéncia.

Por outro lado, de acordo com Mendes e Duarte (2013), a mobilizacdo subjetiva envolve o
engajamento da subjetividade, a mobilizacdo da inteligéncia e da personalidade; baseia-se na
relacdo contribuicdo/retribuicdo. O sujeito espera que a organizacédo do trabalho Ihe ofereca
uma possibilidade de contribuir e uma possibilidade de gratificacdo simbolica por essa
contribuicdo. Esta sujeito a dindmica do reconhecimento, que permite a transformacédo do
sofrimento em prazer.

Subjaz a mobilizacao subjetiva uma busca da identidade, pois o sujeito além de executar a
tarefa, quer dar vida ao trabalho e deixar sua marca. A mobilizacao subjetiva é o processo
pelo qual o sujeito se cria e evidencia a relagdo entre trabalho e identidade — constituicdo e
afirmacéo da identidade. Esse conceito fundamenta a concepgéo de trabalho para a
Psicodinamica do Trabalho e emerge diante das exigéncias e constrangimentos da

organizacgéo do trabalho — o real do trabalho (Mendes & Duarte, 2013).
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Assim, a transformacéo do sofrimento em prazer — via mobilizacdo subjetiva — implica o
reconhecimento proferido pelos pares e hierarquia num coletivo de trabalho que, por sua vez,
depende do espaco publico de discusséo.

A mobilizacdo subjetiva no trabalho se compde por dimensdes indissociaveis como a
inteligéncia pratica, o espaco de discussdo, a cooperacao e o reconhecimento (Mendes &
Duarte, 2013; Duarte 2014). Dessa forma, trabalhar depende da experiéncia da alteridade e da
vivéncia coletiva (Duarte, 2014).

Segundo Duarte (2014), quando o trabalhador se sente reconhecido, aceito, admirado e tem
liberdade para expressar sua individualidade dentro das situacdes de trabalho, pode usufruir
do trabalho como espaco para se constituir e ndo apenas para produzir a fim de sobreviver de
forma alienada ao desejo de producdo do sistema.

A partir do exposto, se considera que para o trabalho ser fonte de satde mental é
fundamental a mobilizacéo das condi¢es politicas que permitiriam a mobilizacao da
inteligéncia pratica, do espaco de discussao, da cooperacao e do reconhecimento no trabalho
(Duarte, 2014). Dessa forma, se possibilita o sofrimento criativo e o prazer, e
consequentemente, a conquista da satde. A falha no emprego desses mecanismos levaria aos
sintomas e ao adoecimento (Duarte, 2014).

No préximo item serdo relatadas as metamorfoses que 0 mundo do trabalho tem sofrido e a
adesdo subjetiva que essas modificaces tém gerado em funcao do lucro, mas ndo do espaco

de conquista e emancipacao.

1.3 Metamorfoses do mundo do trabalho: adeséo subjetiva

As transformagdes ocorridas ao longo do tempo no mundo trabalho, os diferentes
paradigmas nas formas de organizar o trabalho, suas fases historicas e, especificamente, sua

histdria no Brasil sdo essenciais para escuta clinica do sofrimento no trabalho e dos seus
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dispositivos. Nesta perspectiva, se considera que o trabalho tem origens sociohistoricas que
merecem ser consideradas.

Diversas fases tém acompanhado as formas de producéo e gestao do trabalho, que ndo tem
sido sempre como na atualidade. Neste raciocinio, se torna importante compreender no¢oes
béasicas referentes aos processos de trabalho tayloristas e fordistas. Tais processos implicaram
formas simples de organizar o trabalho sob uma concepcéo de trabalho pouco qualificado e de
autonomia restrita. Esses paradigmas socioprodutivos se regiam pelo principio da
racionalizacdo e organizacdo cientifica do trabalho (taylorista) e da mecanizacao e banda
transportadora (fordista).

Segundo Neffa (1999), o paradigma taylorista foi inspirado numa concepcao de
trabalhador tendente ao 6cio. Os pressupostos foram utilizados para sustentar um estilo de
trabalho que objetivava reduzir os custos, simplificar e intensificar o trabalho assim como
adquirir mao de obra barata. Na época foi uma forma pioneira de elevar a produtividade por
meio de sistematiza¢6es no processo produtivo.

As caracteristicas mais destacadas foram: a- estudo sistematico do tempo e movimentos
para eliminar o tempo morto; b- padronizacédo das tarefas (one best way); c- padronizacao das
matérias primas e insumos adequados; d- divisdo social e técnica do trabalho (distin¢do entre
tarefas de concepcao e as de execucdo); e- formacdo especializada e rigida, limitada as
tarefas; f- medicao diaria e objetiva dos resultados; g- sistema de remuneracdo segundo o
rendimento (Neffa, 1999).

Henry Ford acrescentou novas tecnologias e inovagdes. Buscou aumentar a automatizagéo
através de maquinas e ferramentas implementando uma linha de montagem visando
economizar tempo de uma forma diferente dos métodos de Taylor. A instalacdo da banda
transportadora (processo que implicava a permanéncia do trabalhador num Gnico lugar)

almejava eliminar o tempo ndo produtivo com a imposic¢ao do ritmo (Neffa, 1999).
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Algumas das caracteristicas do paradigma fordista foram: a-producéo de produtos
homogéneos; b- contratos estaveis, por tempo indeterminado e a tempo completo. Sistema de
remuneracao segundo o rendimento (taylorista) e segundo o tempo trabalhado (fordista); c- as
organizac0es sindicais negociavam de forma coletiva com a empresa; d- elevada producéo
programada em funcao da experiéncia de vendas anteriores, mas sem considerar variagcdes em
quantidade e qualidade; e- grande stock de matérias primas, insumos e produtos terminados;
com a linha de montagem, as inovacgdes eram limitadas a pequenos cambios; f- proporcionou
as bases para a construcdo de uma nova modalidade de Estado regulador (Neffa, 1999).

Ambos os paradigmas assignavam tarefas mecanicas, carentes de contetdo significativo,
com controles e fiscaliza¢cdes que faziam com que o trabalhador fosse cada vez mais alienado,
despojado de tarefas cognitivas e tendo negada sua subjetividade. Assim, a rigidez da forma
de organizacdo do trabalho impedia a adaptacdo aos cambios relacionados a mudanca,
qualidade e variedade.

A partir da Segunda Guerra Mundial, os trabalhadores comecaram a rejeitar a rigidez das
tarefas. Os niveis de escolaridade permitiram a mobilizacdo dos trabalhadores para exigirem a
valorizacdo dos conhecimentos adquiridos, reivindicando maior autonomia e
responsabilidade. A forma de organizar o trabalho comecou a revelar falhas, fomentando o
absenteismo e altas taxas de rotacdo de trabalhadores, gerando custos maiores. Comecaram 0s
acidentes de trabalho, doencas profissionais, fatigas excessivas, jornadas de trabalho intensas,
fruto de um trabalho repetitivo, simples e carente de criatividade (Neffa, 1999).

Neffa (1999) pontua ainda que esses paradigmas nao foram apenas as tecnologias de
producdo e organizacionais com o objetivo de economizar tempo e elevar a eficicia do
trabalho, foram também formas de disciplinamento e coergéo social: fixagdo de mao de obra

barata (fordismo) e rapida formac&o e substitui¢do (taylorismo).
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Nesse contexto, comecaram a aparecer limites sociais, técnicos, organizacionais e da
concepcao de trabalho que contribuiram para o estancamento econdmico e possibilitaram o
surgimento de uma nova concepcao baseada na subjetividade implicada no desenvolvimento
do trabalho. Os custos implicados no controle dos trabalhadores e os problemas derivados da
divisdo social e técnica do trabalho eram maiores do que os beneficios. Isso incentivou a
orientacdo da producéo eficiente, com relacdes de trabalho que implicassem revalorizar o
saber do trabalhador e reconhecer suas capacidades criativas em fun¢do do aumento do lucro.

As mudancas promoviam o trabalho em equipe, introduzindo valores éticos empresariais
ligados a uma “cultura de empresa” com o fim de obter condi¢des de adaptagdo rapida aos
cambios do mercado (Neffa, 1999).

Nasce entdo o paradigma chamado “producéo magra” e suas variagdes: a- Sloanista; b-
Toyotista e c- Hondismo (Neffa, 1999). Algumas das caracteristicas que esse paradigma
assumiu foram: a-producéo flexivel em relacdo a quantidade e variedade de modelos, em
condicdes de responder as demandas; b- organizacao a partir de uma descentralizacdo das
tarefas e ordens; c- introducdo de pequenas inovagdes, buscando produzir “erro zero”; d-
assignava-se a maior quantidade de tarefas e responsabilidades aos trabalhadores gestores
com o fim de detectar de forma rapida os defeitos e suas causas; f- trabalhadores polivalentes
e producdo em equipe; g- producdo just-in-time, produzir somente quando se tem a venda
assegurada; h- devia-se prestar muita atencéo e tempo suficiente para a selecdo dos
trabalhadores; i- as divisdes rigidas entre 0s cargos comecgaram a desaparecer.

Esse paradigma, que ainda se mantém, embora com variacOes, caracteriza-se pela
flexibilizagdo da producéo e das relagdes de trabalho. O modelo trouxe, de forma disfarcada e
com meios manipulatorios, estratégias de participacdo do trabalhador de forma que ele
assuma as responsabilidades. Uma mudanga que trouxe alteragdes qualitativas nas formas de

ser do trabalho (Antunes, 2000) e que provocou uma metamorfose no mundo do trabalho,
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com alteracGes que esculpiram uma nova morfologia do trabalho (Antunes, 2006; Antunes,
2011).

O entendimento desta configuracdo atual do mundo do trabalho leva a se compreender 0s
impactos psicoldgicos sobre o trabalhador, pois essa forma de producéo flexibilizada busca a
adesdo de fundo por parte dos trabalhadores (Antunes, 2001). Tal adesao passa pela
“qualidade total” nos grupos de controles que se constituem como grupos de trabalhadores
incentivados a discutir o “desempenho” com 0 objetivo de se apropriar do saber intelectual do
trabalho pelo capital (Antunes, 2001).

No Brasil, a partir da década de 1990 ocorreram diversas transformac6es impulsionadas
pela nova divisao internacional do trabalho (Antunes, 2011) e a nova forma de organizacédo do
trabalho (Neffa, 1999). Durante essa década ocorreram os primeiros impulsos do processo de
reestruturacdo produtiva que levou as empresas a adotarem, no inicio de forma restrita, e
como jé foi descrito, novas formas de organizacdo social do trabalho que incluiam a utilizacéo
da informatizacdo produtiva (Antunes, 2011).

Segundo Antunes (2011), o processo de reestruturacdo produtiva se impulsionou por meio
do Plano Real, a partir de 1994, com o governo de Fernando Henrique Cardoso. O autor
indica que isso ocorreu através de programas de qualidade total, dos sistemas just-in-time e
kanban, com a iniciacdo de ganhos salariais vinculados a lucratividade e a produtividade, sob
uma pragmatica gque se adequava aos designios neoliberais.

Nesse periodo, deu-se inicio também a implantacdo dos métodos participativos como
mecanismos que buscaram o envolvimento — adesao e sujei¢do — dos trabalhadores com os
planos das empresas (Antunes, 2011). Comecgou-se a convocar forga de trabalho qualificada,
mas também polivalente e multifuncional, apta para operar equipamentos informacionais com
salarios inferiores aqueles alcangcados pelos trabalhadores das economias avancadas, além de

administrada por direitos sociais flexibilizados (Antunes, 2001; Antunes, 2011).
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Além desses impactos relacionados a adesdo subjetiva e as novas formas de precarizagdo
do trabalho, Duarte (2013) indica que a serviddo voluntaria encontrou terreno fértil no Brasil,
pois “até a libertagcdo dos escravos veio como ordem de seus senhores” (p. 28). Nesse
sentido, a autora pontua que nao se carrega apenas o peso das moléstias atuais e globais do
mundo do trabalho, mas também todo o martirio de um passado marcado por relacbes de
exploracdo. Indica ainda que ndo se pode desconsiderar esse contexto politico, econémico,
social e cultural da classe trabalhadora brasileira na realizacdo de qualquer analise sobre o
trabalho e os trabalhadores no Pais.

A reestruturacdo produtiva teve seus impactos na categoria dos bancarios de forma
pronunciada. Estes foram atingidos pelas mudancas nos processos e rotinas de trabalho,
fundamentadas e impulsionadas, principalmente, pelas tecnologias de base microeletrénica e
pelas muta¢des organizacionais (Antunes, 2011).

Buscou-se a adeséo dos bancarios as estratégias de valorizacdo do capital e aumento da
produtividade do capital financeiro. As novas politicas gerenciais foram instituidas por meio
de seus programas de qualidade total, remuneracéo variavel e prémios de produtividade
resultantes do desenvolvimento de sofisticados sistemas de comunicacéo trabalhador-empresa
bem como por meio de jornais e revistas de circula¢do nos locais de trabalho e do aumento do
trabalho em equipe. Houve nos bancos a implementacdo de praticas flexiveis de contratacédo
mediante a ampliacdo da terceirizacdo, contratacdo de trabalhadores por tarefas ou em tempo
parcial e introducdo dos call centers (Antunes, 2011).

Para Antunes (2011), isso gerou ganhos enormes de lucratividade, mas trouxe como
consequéncia a obnubilagéo dos lagos de pertencimento, ja que possibilitou a reducéo da
estrutura administrativa e os quadros funcionais, aumentando os mecanismos de

individualizacéo das relacGes de trabalho e de remuneracdo.
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Antunes (2011) explica que o numero de bancarios no pais foi reduzido de
aproximadamente 800.000 no fim dos anos 80 para pouco mais de 400.000 em 2005. Dessa
forma, o sujeito se tornou plenamente dependente, pois o risco iminente de desemprego
favoreceu que as organizacOes estabelecam as bases das novas rela¢Ges de trabalho pautadas
no controle intensivo do trabalhador amedrontado por perder seu emprego.

O aumento do sofrimento dos bancarios esta relacionado a mudancas ocorridas a partir de
1990 (Carvalho & Rodriguez, 2014; Mendes & Araujo, 2009; Resende & Mendes, 2004) com
a chamada reestruturacdo produtiva, descrita anteriormente. Mudancas que tiveram como
consequéncias 0 agravamento dos problemas de salde desses trabalhadores ligados,
essencialmente, a problemas e transtornos psicologicos, comportamentais e osteomusculares
(Santos et al., 2009). A maioria dos estudos com bancarios mostram que essas consequéncias
estdo vinculadas a reestruturacdo produtiva, que atingiu o mundo do trabalho alterando a
tecnologia das empresas, incorporando novas tecnologias, técnicas organizacionais e
gerencias, assim como as condic¢des de trabalho (Carrijo & Navarro, 2009).

As LER/DORT séo as primeiras afec¢des que comecaram a se manifestar nos
trabalhadores bancéarios. As lesdes por esforcos repetitivos (LER) acometem tenddes, nervos,
fascias e ligamentos, de forma isolada ou associada, e associadas ou ndo a degeneracdo de
tecidos, que atingem, principalmente, os membros superiores, a regido escapular e 0 pescogo
(Murofuse & Marziale, 2001). Pesquisas tém associado essas afeccdes com o papel da
organizacdo do trabalho, principalmente depois da reestruturacdo produtiva (Carrijo &
Navarro, 2009; Oliveira & Souza, 2015).

Rossi (2008) estabelece que, em decorréncia das caracteristicas préprias do ambiente de
trabalho, os bancarios sentem impoténcia, angustia e ansiedade por ndo conseguirem cumprir

com todas as metas impostas.
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De igual forma, Rocha (2007) descreve que a realizacdo de atividades repetitivas, que nao
exigem intervencdo na concepgdo do trabalho, somada a sobrecarga de trabalho, a
preocupacdo com erros durante a jornada, ao permanente ajustamento a programas de gestao
que tém como alvo minimizar os custos, as relacdes socioprofissionais marcadas pelo
esmorecimento dos lacos, desconfianga e discriminagdo contribuem para aumentar o
sofrimento no trabalho e para o surgimento de depressao relacionada ao trabalho bancario.

Na mesma perspectiva, Silva et al.(2007), em estudo que objetivou avaliar o processo de
reestruturacdo produtiva em um banco estatal de Minas Gerais (Brasil) e seus impactos na
salde, identificaram que a reducdo dos postos de trabalho adotou um processo que se utilizou
do medo do desemprego para rebaixar salarios, ampliar a disciplina e a inseguranca no
trabalho. Nesse sentido, para manter o emprego se tornou imprescindivel tolerar trabalho mais
intenso, precario e desregulamentado.

Carrijo e Navarro (2009) também encontraram que as novas tecnologias adotadas na fase
de reestruturacdo aperfeicoaram a produtividade e eficiéncia dos servigos, mas provocaram o
aumento da intensidade do trabalho na reducéo dos funcionarios, provocando sobrecarga de
trabalho e adoecimento.

Da mesma forma, Santos et al. (2010) encontraram que os modos de gerenciamento da
organizacdo do trabalho sdo identificados como responsaveis pelo adoecimento e sofrimento.
Os trabalhadores entrevistados mostraram que as pressoes, a desqualificacdo e as imposicoes
feitas no trabalho foram introjetadas de forma a inviabilizarem o enfrentamento do
sofrimento, restando a morte como alternativa para acabar (e denunciar) a dor moral contra a
opressdo no trabalho. SituacBes de soliddo psicoldgica também contribuiram ainda mais com
o0 sofrimento.

Esses processos de alteracdo e cambios relacionados ao mundo do trabalho trouxeram

consequéncias e impactos psicoldgicos especificos para os trabalhadores bancarios assim
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como aumentaram o sofrimento dessa categoria. Para conseguir compreender de forma
aprofundada o sofrimento no trabalho bancério de forma atualizada serdo descritos os dados

das pesquisas empiricas publicadas nos ultimos anos.

1.4 Estudos empiricos sobre sofrimento no trabalho bancario

O sofrimento no trabalho bancério tem sido amplamente estudado (Dejours, 2003; Resende
& Mendes, 2004; Santos et al., 2009). Esta € uma profissdo que se destaca por ser uma
atividade com alto indice de adoecimento e sofrimento ligado a organizacao do trabalho
(Resende & Mendes, 2004; Silva et al., 2007; Rocha, 2007; Martins, 2007) incluindo
suicidios e tentativas de suicidios (Santos et al., 2010; Santos et al, 2011).

Para indagar a respeito dos estudos sobre o sofrimento no trabalho bancério realizou-se
levantamento bibliografico a partir do site Google Académico (acessa diversas bases de dados
como SciELO e PEPsic) e o portal de periddicos CAPES, com o termo "trabalho bancario
“+ “sofrimento no trabalho" € no periodo de 2011 a 2016. Foram encontrados inimeros
artigos, mas foram consideradas unicamente pesquisas empiricas, ou seja, estudos que
incluiram levantamento de dados (sistematizacdo, analise, avaliacdo e sumarizacao de dados
coletados pelo autor/res, sejam estes secundarios sejam revisdes sistematicas de literatura) e
que foram publicados em lingua portuguesa.

O foco desse levantamento foi nos estudos brasileiros, uma vez que o caso pesquisado trata
do sofrimento relacionado a uma reorganizacéo do trabalho bancario brasileiro. Em funcéo da
diversidade e quantidade de estudos bem como para novamente manter o foco da pesquisa,
apenas foram considerados os estudos que se referiam a sofrimento no trabalho ou analogos, e
especificamente da categoria bancérios.

Os artigos empiricos podem ser categorizados por temas: os que tratam sobre LER/DORT

(Burin, Barbieri, Galiano, & Santos, 2011; Soares, 2014; Oliveira & Souza, 2015); os que
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discorrem sobre prazer e/ou sofrimento no trabalho (Méaximo, Aradjo & Souza, 2014; Santos
et al., 2011; Oleto, 2011; Nascimento et al., 2012; Pinheiro, Barros, & Junior, 2012; Santos,
2013; Carvalho & Rodriguez, 2014; Leal, Almeida & Bauer, 2015; Mattos, 2016; Marques &
Giondo, 2016); os que abordam o assédio moral e/ou violéncia no trabalho (Andrade, 2011;
Ferreira, Silva & Scheffer, 2012; Soares & Villela, 2012; Lobato & Brito, 2015; Oliveira &
Silva, 2016); artigos que abordam doencas psiquicas como depressao e estresse (Valente,
2014; Mattana & Grando, 2015; Linhares & Siqueira, 2014); artigos que investigam dilemas
pessoais (Grisci, Scalco & Kruter, 2011); mudancas e restruturacdes (Rech, 2011); relagdes
de trabalho (Maciel & Silva, 2012) e finalmente os que pesquisaram percepc¢des de mulheres
gerentes do setor bancéario (Arbués, 2015).

A producdo é extensa e crescente, indicando interesse dos pesquisadores por abordar
maioritariamente as vivencias de prazer e sofrimento no trabalho a partir do/ou com o uso da
Psicodindmica do Trabalho. Grande parte dos estudos concentra-se na descri¢ao da
organizacdo do trabalho, que possibilita o sofrimento e o prazer no trabalho, mas sem utilizar
leituras advindas da Psicanalise nem a condi¢do de desamparo advinda dessa abordagem.

Oleto (2011) analisou as vivéncias de prazer e sofrimento de gerentes bancarias. Os
resultados indicaram que as gerentes apresentam satisfacdo e comprometimento com o
trabalho que realizam e reconhecem a importancia dos lagos afetivos com os colegas de
trabalho. Entretanto, também indicaram estresse relacionado a rotina intensa de trabalho e as
pressdes exercidas sobre as gerentes pela organizacdo, principalmente aquelas relacionadas ao
cumprimento de metas. O estudo encontrou também que as gerentes apresentaram percepcao
de “normalidade” diante das situagdes de pressdo, cobrangas e estresse.

Nascimento et al.(2012) investigaram as diferencas e semelhangas entre dois segmentos de
trabalho coexistentes nas agéncias bancarias: o segmento de atendimento e o segmento de

suporte, sendo utilizado o referencial da Psicodindmica do Trabalho. Os resultados apontaram
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que o prescrito ndo se coadunava com o real, fato que indicou a hibridizacéo dos dois
segmentos, havendo inclusive relatos de sofrimento com relacao a esse fendmeno. Encontrou-
se, ainda, sofrimento relacionado ao assedio moral no trabalho, a normalizacdo dessas
situacOes e em relacdo as cobrancas de ritmo exacerbado (métricas).

Maximo et al.(2014) objetivaram discutir as vivéncias de sofrimento e prazer no trabalho de
gerentes de bancos publicos e privados. Foram consideradas as transformacdes no trabalho
gerencial e nos modos de gestdo e de funcionamento dos bancos ocorridos nas ultimas
décadas. Os resultados evidenciaram que as vivéncias de prazer ou de sofrimento estdo
relacionadas ao trabalho com clientes e outros funcionarios, ao reconhecimento ou auséncia
de reconhecimento desse trabalho, a estrutura organizacional, a carga de trabalho e presséo
por resultados, a autonomia ou falta de autonomia para tomar decisfes e a remuneracao.
Assim, foram apontadas como fontes de sofrimento a falta de reconhecimento por parte dos
superiores, dos clientes e dos demais funcionarios bem como a falta de autonomia para tomar
decisdes.

Santos (2013) encontrou que os bancéarios utilizam estratégias para evitar o sofrimento e
manter o ritmo acelerado de trabalho, para lidar as cobrancas por producéo e a pressdo das
metas impostas. Os resultados mostraram que as vivéncias de prazer estavam associadas com
o relacionamento com o cliente, mas consideraram que tal vivéncia ndo produz emancipacgéo
do sujeito frente a organizacdo do trabalho. Assim, os trabalhadores tornar-se-iam prisioneiros
do desejo de ser reconhecidos a qualquer custo.

Leal et al.(2015) em sua andlise das vivéncias de prazer e sofrimento na atividade de
atendimento bancario e sua relacdo com a organizagéo do trabalho, encontraram que essas
vivéncias de sofrimento estdo relacionadas a sobrecarga do trabalho, as relagdes entre os

colegas, e as dificuldades com a tecnologia da informacdo, que aparece como entrave que
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burocratiza a atividade de atendimento. Os autores também encontraram que as vivéncias de
prazer estdo associadas a relacdo com os usuarios e/ou clientes.

Mattos (2016) investigou as vivéncias de prazer e sofrimento dos trabalhadores que ocupam
cargos de gestores intermediarios em um banco estatal. Os resultados indicaram que as
vivéncias de prazer estdo relacionadas a satisfacdo em resolver os problemas dos clientes. As
vivéncias de sofrimento foram relacionadas a excessiva cobranca de metas, consideradas
inatingiveis, o que ¢ intensificado pela existéncia de avaliagdes individuais. O volume de
servico excessivo também foi relacionado a sofrimento ético, o qual coloca o trabalhador
diante de um dilema moral: ndo saber se atende aos designios da empresa ou as necessidades
dos clientes.

Marques e Giongo (2016) em revisao da literatura brasileira sobre as vivéncias de
sofrimento de trabalhadores bancarios encontraram, também, que as principais vivéncias
desse sentimento se relacionam com: a- Precarizacdo do trabalho; b- individualismo e solidao;
c- assédio moral, que torna o0 ambiente de trabalho destrutivo e desgasta psiquicamente o
trabalhador; d- sentimento de perda de identidade, quando o trabalhador perde sua capacidade
de fala e ndo pode manifestar seus desejos; e- doencas de ordem fisica por esforco repetitivo;
f- discriminacdo dos trabalhadores adoecidos; g- escassez de direitos civis aos homossexuais;
h- depressédo e risco de suicidio; e i- sentimentos constantes de insegurancga, frustracao,
pressdo psicologica, ansiedade, medo e angustia.

Santos et al.(2011) em pesquisa sobre o sofrimento no trabalho bancério e o imaginario
organizacional — no contexto das reestruturacdes produtivas — analisaram a dominacgéo
psiquica da organizacdo sobre o individuo. Os pesquisadores relatam um estudo de caso de
uma trabalhadora bancéria com ideacdo suicida. Na analise sobressai que o sujeito sente-se
traido ao perceber que as recompensas advindas da sua dedicagdo exclusiva ndo estdo no

mesmo patamar do que Ihe era exigido em termos de desempenho. O trabalho como fonte que

38



Desamparo e sofrimento no trabalho bancério

preenche o vazio existencial deixa um buraco nesse tamponar e leva aos limites da vida e da
identidade. Os autores acreditam que o caso estudado € um exemplo de individualismo
exacerbado com caracteristicas normopaticas: um sujeito que parece uma maquina humana
por sobremaneira adaptada aos preceitos bancarios. As conclusées levam a inferir que
sucumbir as injusticas, com alto padrdo de desempenho, adoece e pode até levar ao suicidio.

Com relacdo as pesquisas que tratam sobre LER/DORT, Oliveira e Souza (2015) indicam
que entre os riscos associados ao acometimento de LER/DORT se encontram o ritmo
acelerado de trabalho, tarefas repetitivas, auséncia de pausas regulares, auséncia de rodizios e
o0 reduzido numero de funcionarios: todas as caracteristicas préprias da categoria bancéria.
Burin et al. (2011) encontraram que as doencas LER/DORT acometem de forma mais
frequente o género feminino, e que o fenémeno se apresenta em trabalhadores que tém um
tempo de funcdo igual ou superior a 14 anos.

Soares (2014) encontrou que os modos de gestdo, a precariedade das atividades por meio
da polivaléncia e do camulo de atividades aliados a grande demanda, ao nimero de metas, e a
fragilizacdo dos vinculos entre trabalhadores foram fatores de implicacdes psiquicas e sociais
nos trabalhadores acometidos por doencas osteomusculares.

Em consonancia com a presente pesquisa, Rech (2011) investigou os impactos da
reestruturacdo da organizacéao do trabalho e o impacto nos funcionarios que tiveram que se
mudar de estado por tal razdo. Os resultados indicaram que as reestruturacdes bancarias dao
origem a sofrimento, que por sua vez afetam a salide do trabalhador e 0 seu relacionamento
com as familias.

Maciel e Silva (2012) analisaram os vinculos entre as relagdes de trabalho e a agdo
gerencial no setor financeiro. Os autores encontraram que as constantes pressoes para o
alcance das metas sobre o risco de ser demitido comprometem o exercicio da atividade

gerencial. Igualmente encontraram que o medo de perder o emprego e de errar leva o gerente
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a se submeter a situagdes que caracterizam um processo de precarizacao das relagdes de
trabalho.

Também foram encontradas pesquisas que trataram sobre o assédio moral no trabalho
bancério, as quais aparecem relacionadas as caracteristicas da organizacdo do trabalho dessa
categoria. Ferreira et al. (2012) constataram que o assédio moral no ambiente de trabalho dé-
se, de maneira geral, com a cobranca excessiva de metas por parte dos superiores
hierarquicos, contrapondo-se ao profissionalismo, o que pode gerar efeitos fisicos e psiquicos
aos trabalhadores. De igual forma, Soares e Villela (2012) identificaram que 0s sujeitos
associam o assédio moral a forma de gestao por pressao: focada em metas, producéo e
competitividade. Os autores estabelecem a importancia de tratar o assédio moral como uma
questdo social e ndo individual.

Mattana e Grando (2015) analisaram o estresse em gerentes de uma agéncia bancaria. Os
resultados apontaram que as metas estabelecidas no sistema bancario causam desconfortos e
estresse nos trabalhadores. Fatores associados, no entanto, a formas de trabalho que visam
leva-los a render mais, sendo muitas vezes crucial para a sobrecarga de trabalho e pressao
sobre o trabalhador.

Complementando os achados de todas as pesquisas empiricas, Linhares e Siqueira (2014)
identificaram que as vivéncias depressivas nos trabalhadores bancérios relacionam-se com a
precarizacdo das condicdes de trabalho, que impdem a ética do individualismo; o medo; a
soliddo; a abdicacdo dos desejos; o sequestro da fala, da inteligéncia; e o advento da
depressao.

Constata-se, pois, um contexto de trabalho marcado pela presséo e por relagdes hostis, que
apresenta pouca flexibilidade na cobranga de atividades e tarefas assim como a quebra da

dindmica de reconhecimento (Santos et al., 2009), que intensifica o sofrimento.
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A reestruturacdo produtiva gerou, entdo, alteracdes na relacéo entre o trabalho e a satde dos
bancarios. As consequéncias se caracterizam pela vivéncia de sofrimento psiquico,
manifestada pelo sentimento de injustica; pela falta de reconhecimento no trabalho; pelo
sentimento de exploragéo associado ao ritmo de trabalho; pela utilizacdo de defesas que
dificultam o compartilhamento de experiéncias entre pares; pelo medo do desemprego; e pela
perda de referéncia identitaria (Santos et al., 2009).

Santos et al.(2009) indicam que em presenca de processos de adoecimento se vivenciam
perdas, principalmente relacionadas a falta do reconhecimento pelo seu trabalho, fato que se
encontra atrelado as manifestagdes fisicas. As promessas simbolicas realizadas pelas
organizagOes estimulam a competicdo entre os pares e fazem os trabalhadores aliarem-se a ela
— organizacdo. Entretanto, quando o trabalhador comeca a apresentar problemas de
produtividade, tais promessas comegam a ser objetos persecutdrios e fonte de adoecimento.

Na Psicodinamica do Trabalho o processo de satde-adoecimento no trabalho se manifesta
na dialética entre vivéncias de prazer e de sofrimento assim como nas patologias relacionadas
ao trabalho. Como ja foi colocado, o trabalho exerce a funcdo de mediador estruturante do
psiquismo humano, no sentido de propiciar ao trabalhador meios para consolidar sua
identidade pelo reconhecimento social e pela retribuicdo simbdlica do engajamento no
trabalho.

A centralidade do trabalho na constitui¢do psiquica e na identidade do sujeito oferece
fundamentos para se compreender a posicao do sofrimento no trabalho assim como as
doencas dos trabalhadores. A mobilizacao subjetiva, conceito central da PdT, consegue
explicar a importancia do reconhecimento na transformacao do sofrimento em prazer. De
igual forma, as diversas metamorfoses sofridas pelo mundo do trabalho ajudam a abordar a

nociva forma de buscar a adesao subjetiva do trabalhador de modo que ele se sinta
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excessivamente demandado sem o devido reconhecimento. Isso fundamenta, também, o
sofrimento no trabalho bancario que tem escalado a partir da década de 1990.

Os desenvolvimentos desses topicos permitem que se entenda a subjetividade no trabalho,
mas ainda é insuficiente para abordar como é que se inscreve o0 sofrimento no trabalho: que é
da organizacdo do trabalho, mas que se desdobra num sujeito singular? Como pode se
entrelacar a organizacao do trabalho do trabalho bancéario ao sujeito?

O caminho proposto para responder essas perguntas é o desenvolvimento da Psicanalise
como abordagem clinica que desenvolve seus postulados a partir da consideracao do infantil
no sujeito de uma perspectiva dindmica. Nesta visdo, a condi¢ao de desamparo é central para
entender a posicdo de demanda de amor, mas também os vinculos de submissao e adeséo a

organizacdo do trabalho. Para tal se faz necessario também uma leitura politica dos sintomas.
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CAPITULO 2: DESAMPARO, TRABALHO E CONDUCAO EM CLINICA DO
TRABALHO

2.1 A psicanalise e o infantil no sujeito

A psicanalise surgiu no inicio do século XX como uma disciplina que deu um novo
estatuto ao sofrimento e os sintomas, entendendo sua concepgdo como mensagens a serem
decifradas. Trouxe um método de investigacao do psiquismo e a explicacdo desse método que
chamou de tratamento psicanalitico, mas ultrapassou as expectativas tornando-se uma teoria
da cultura (Menezes, 2010) e uma teorizacao que proporciona elementos para pensar 0s
vinculos sociais.

Nos primordios, Freud empregou a hipnose, um estado em que o paciente descrevia cenas
e conectava-se com o material traumatico para em seguida o medico lhe comunicar o que
havia sido dito e descrito (uma vez que depois do transe o paciente de nada se lembrava). Essa
técnica objetivava liberar o paciente do sofrimento e dos sintomas, mas o psicanalista
percebeu gradativamente que com essa técnica o sujeito ndo se apropriava ativamente de sua
historia. Freud entdo abandona a hipnose e se direciona a outra forma de escutar: surge a
associacdo livre (Macedo & Falcéo, 2005).

Freud exp0e o aparelho psiquico dentro de um modelo tépico, composto de trés lugares:
consciente; pré-consciente; e inconsciente, que se organizam em dois sistemas com principios
reguladores e de funcionamento completamente distintos.

Essa concepcdo tedrica sustenta uma técnica psicanalitica a qual designa ao analista o
trabalho de tornar consciente o inconsciente. O analista atua como um decifrador que com
Seus recursos técnicos é capaz de traduzir e revelar ao sujeito seus desejos, fornecendo-lhe
sentido do desconhecido (Macedo & Falcéo, 2005).

A constatacdo do fendmeno da repeticdo e a introducdo de conceitos como narcisismo e

transferéncia sdo decisivas para evolugdo a um novo tempo da técnica psicanalitica. Apos
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1920, se sucedeu a chamada viragem dos anos vinte, que incluiu os desenvolvimentos
teoricos da obra de Freud em direcdo a segunda tdpica e a segunda teoria pulsional, em torno
da nocao da pulsdo de morte. O conceito da pulsdo de morte e da compulséo a repeticdo como
sua manifestacdo clinica trouxe mudancas na técnica psicanalitica. Além de ter alcance sobre
0 que ndo é acessivel devido ao recalcamento, € preciso alcancar também o que é inacessivel
por ser desligado (ndo representado). Agora a tarefa do psicanalista consiste em recuperar
uma historia e possibilitar simbolizacdes estruturantes. Nesses momentos, a transferéncia
ganha forca como espaco privilegiado do trabalho analitico.

Considera-se importante ponderar que nas elaboracdes psicanaliticas existe uma
especificidade em torno da infancia que repercute 0 modo proprio como os psicanalistas
ouvem os relatos de seus pacientes (Zavaroni, Viana & Celes, 2007). Freud considerava
relevante nao s6 aquilo que o paciente recordava, mas também a infancia esquecida, algo da
ordem do recalcado.

A compreensdo dos primeiros anos de vida na constitui¢do do psiquismo exigiu de Freud
alto grau de trabalho e movimentos de laboracdo. Segundo Zavaroni et al.(2007), deslizou da
infancia ao infantil como um caminho na construcgéo teorica e nesse construto a fantasia
ganhou destaque: a realidade psiquica adquiriu valor acima da realidade material. Ela (a
fantasia) se destaca na reconstrucdo do infantil em analise, o que vai além do que foi visto,
vivido ou ouvido na infancia e abrange o que ficou gravado no psiquismo.

Antes disso, Freud constroi a teoria da seducdo que dava destaque a experiéncias vividas
de seducdo infantil na etiologia do trauma e dos sintomas. Porém, ocorre que na Carta 69 (21
de setembro de 1987) o autor (1950[1892-1899]/1996) escreve a célebre frase: “Nao acredito
mais na minha neur6tica” (p. 309), colocando em tensdo as ideias entre fantasia e experiéncia.

A partir desse momento, desenvolveram-se construgdes que permitiram pensar o infantil
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descolado da realidade vivida para uma realidade psiquica cruzada pela fantasia e o recalque
(Zavaroni et al., 2007).

Isso sugere que a infancia cronologica ndo se equipara com o infantil reconstruido no
discurso do paciente, mas que o infantil se faz presente na fala e nos modos como o
analisando se pGe em andlise (Zavaroni et al., 2007). O infantil é atemporal e neste ponto o
inconsciente foi (é) o eixo pivo (referéncia estruturante).

A construcdo a posteriori do infantil ndo abandona a realidade histérica vivida (Zavaroni
et al., 2007). O infantil se sustenta nessa realidade historica, mas ja ndo € a mesma, ela se
transforma e desfigura. Ainda, nas elaborag¢des do texto “Projeto para uma psicologia
cientifica” (1950[1895]/1996), Freud indica o desamparo infantil como determinante na
constitui¢do do psiquismo.

No texto “A interpretagdo dos sonhos” Freud ([1900-1980]/1996) também proporciona a
compreensdo sobre o lugar da infancia na constituicdo do psiquismo (Zavaroni et al., 2007).
Neste momento Freud ja se orientava pelo recalcado, aproximando-se assim de uma
reconstrucdo feita pelo paciente em sua fala. A fantasia se consolida como constituinte do
psiquismo e se torna eixo central entender o infantil e como este comparece no trabalho de
analise. E é o infantil através da associacdo livre que se apresenta no trabalho da psicanalise.

Na publicagdo “Os trés ensaios sobre a teoria da sexualidade” (Freud, 1905/1996) aparece
a nocdo da amnésia do infantil, periodo ao qual Freud se remete como esquecido e
determinante a luz da sexualidade. Eis aqui o que Freud expressa que ndo se pode falar de
extingdo, mas sim de recalque. E nessa obra que a fantasia se sustenta e se suporta nas
vicissitudes da pulsdo, comparecendo o infantil ligado a sexualidade perverso-polimorfa e as
fases do desenvolvimento pulsional. Conforme colocado anteriormente, as conjecturas que
desenvolveu nesse texto permanecem e sao constantemente reavidas nos trabalhos posteriores,

mas com a atualizagéo de que o que permanece das fases infantis se reatualizam a posteriori.
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A relevancia do infantil se mostra por todo o corpo tedrico dos textos de Freud. O infantil
liga conceitos como recalque, pulsdo e inconsciente, e sua contemplagdo comparece como um
recurso que possibilita uma posicdo do analista em relacdo aquilo que escuta de seu paciente
(Zavaroni et al., 2007).

Uma forma de compreender o infantil na constituicao psiquica inclui desenvolver a

condicéo de desamparo e o lugar que essa condi¢do ocupa na construcédo da subjetividade.

2.2 A condicdo de desamparo

A condicdo de desamparo (hilflosigkeit) do homem refere-se a precariedade fisica e
psiquica que fundamenta a propria existéncia. De uma perspectiva fisico-bioldgica, tem-se a
prematuridade do humano quando do seu nascimento (desadaptacédo, sobrevivéncia e
fragilidade do corpo) e, do ponto de vista psiquico, tem-se um aparelho que nédo é capaz de
manejar e dominar o aumento da tensdo. Uma posicao que se caracteriza pela incapacidade do
humano frente a si mesmo e frente ao mundo; € uma situacdo onde se tem um corpo nao
capacitado e um psiquismo nao estabelecido. Impde-se um esforco de sobrevivéncia que faz
com que o pequeno desenvolva suas primeiras relagdes com o mundo externo e, a partir disso,
a construcdo de seu psiquismo — marcado pela dependéncia de outro e pelos primeiros
vinculos afetivos.

O estado de desamparo inicial permite a construcdo de horizontes psiquicos e a passagem
para o campo do humano, ja que € a través da greta que existe que outro ser humano — ja
constituido — se intromete (Feres, 2009).

A nogéo de desamparo coloca em evidéncia as rela¢des do sujeito com a alteridade e
consigo proprio e ratifica que a constituicdo psiquica se assenta em um espago intersubjetivo
eu-outro. Tal nogdo permite destacar e desenvolver fundamentos relacionados tanto ao sujeito

quanto a cultura, ao plano social, as rela¢fes do sujeito com a civilizagdo e ao mundo do
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trabalho. Envolve também uma dimenséo constitucional da vida psiquica que sugere 0s
limites e as condi¢des de possibilidade do processo de simbolizacdo. Essa fragilidade inicial
do sujeito oferece, ainda, o alicerce para gque, nesta Dissertacdo, se relacione o estado de
desamparo as formas de vinculos trabalho-sofrimento-sujeito.

Esta condicéo de ser cuidado pelo outro e receber o sentido e a significacdo nos gestos
alheios nos coloca no tecido simbdlico, instaurando-se assim a ordem humana, cultural e
subjetiva.

Para a Psicanalise, o estado de desamparo € a raiz para fundar o psiquismo, afirmacéo que
se sustenta no texto “Projeto para uma psicologia cientifica” (1950[1895]/1996), em que
Freud aponta que o bebe é desamparado. Feito um sistema aberto, passivel de invasdes
internas e externas, s podera se remover 0 excesso de excitacbes quando da a¢do de amparo
por outro humano.

A partir do seu nascimento, é colocado ao humano exigéncias de vida que este ndo pode
afrontar, os meios de subsisténcia estao fora do alcance do pequeno e isso exige uma
intervencdo externa que torne acessivel o viver e a sustentacdo. Freud expressa que a
satisfagdo das necessidades do bebé passa pela “ajuda alheia” (1950[1895]/1996).

O recém-nascido precisa, pois, de uma intervencao externa que faca uma acgéo eficaz que
possibilite sua sobrevivéncia. Estamos, neste momento, na passagem da prematuridade do
corpo para a experiéncia de satisfacdo. E neste ponto que a experiéncia de satisfacéo é
incluida como a descarga do aumento de tensdo, que s6 é permitida pela interferéncia de outro
(Feres, 2009).

Freud (1900-1980/1906) aponta na “Interpretagdo dos Sonhos” (Capitulo VII) que o
essencial dessa vivéncia de satisfagdo é a percepgdo especifica cuja imagem mnémica fica

associada ao traco mnémico da excitagdo produzida pela necessidade.
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A experiéncia de satisfacdo mediada por outro permite ligar o livre fluxo da quantidade de
excitacdo e € através dela que se passa para as primeiras inscri¢des no psiquismo. Essas
ligacGes sdo as primeiras formas de organizacdo e operam como uma sintese que atua na
passagem do estado de pura dispersdo de excitacdes para o estado de organizagdes parciais.

O estado de desamparo se coloca como condi¢do de humanizacéo, conforme Freud

(1950[1895]/1996):

Quando a pessoa que ajuda executa o trabalho da acdo especifica no mundo externo para o
desamparado, este tltimo fica em posi¢éo, por meio de dispositivos reflexos, de executar imediatamente

no interior do corpo a atividade necessaria para remover o estimulo endégeno (p. 370).

Segundo Feres (2007), a acao especifica do outro que ampara o desamparado, contribui
para que esse pequeno fique minimamente capacitado a remover o excesso de excitacao, fato
gue deixa marcas nas dinamicas de funcionamento do psiquismo do bebé. Aqui, essa acao
especifica diz respeito ao dominio da sobrevivéncia.

Em sintese, a experiéncia de satisfacdo é, entdo, um processo que inclui o aumento da
tensdo e sua descarga mediada pela interferéncia de outro (Feres, 2009) e é a partir de essa
experiéncia que a constitui¢do psiquica comeca se erguer.

Freud, assim, descreve o desejo como o0 movimento de reinvestimento libidinal do traco
mnémico da experiéncia de satisfacdo. A explicacdo para isso se fundamenta no ato do
cuidador ao desamparado: quando o outro satisfaz as necessidades do bebé, elimina tensdes
(estimulos enddgenos e externos) provocando uma vivéncia de satisfacdo e marcando a
experiéncia de prazer. Caropreso e Simanke (2006) indicam que a vivéncia de satisfacdo
permite o surgimento dos estados de desejo, e que tal vivéncia fard marcas, dando origem ao
desejo, visto que o sujeito voltard sempre a buscar essa experiéncia de prazer e plenitude.

Nesse momento, se estabelece algo idéntico a uma percepcdo, uma alucinagéo (Freud,

1950[1895]/1980) indicando os primeiros caminhos para se investir na imagem mnémica
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quando da auséncia do objeto real. O desamparo passa assim a ser aplacado pela alucinacao,
mesmo que nao atenda as necessidades.

A nocdo do eu, que é apenas uma instancia dentro do psiquismo, se faz necessaria para se
entender como comecgam a Se organizar — mesmo gque minimamente — 0s processos livres.
Segundo Freud, o eu tem uma funcao no sistema psiquico que se refere na interferéncia da
quantidade (1950[1895]/1996),visto a necessidade de se controlar o fluxo.

E entéo que nesse lugar, de psiquismo desamparado e fragil para lidar com excitacoes,
surge uma organizacdo chamada eu que regula a passagem e que é o resultado de uma
exigéncia econdmica (Feres, 2009). Longe de colocar 0 eu como instancia organizadora
eficaz, este se mantém em constante tentativa de controlar os investimentos alucinatorios
gratificantes/hostis.

Destaca-se que existe neste processo a construcao de uma organizacao libidinal que se
apoia num corpo biolégico num primeiro momento para logo se sustentar num corpo erégeno.
Isso implica que a psique tem formas e dinamicas de funcionamento distintas ao aparelho
bioldgico, e a passagem para uma organizacao psiquica ocorre através da pulsdo que se

encontra nos limites do bioldgico e do psiquico:

Uma ‘pulsdo’ nos aparecera como sendo um conceito situado na fronteira entre o0 mental e o somético,
como a representante psiquica dos estimulos que se originam dentro do organismo e alcangam a mente,
como uma medida de exigéncia feita & mente no sentido de trabalhar em consequéncia de sua ligagdo

com o corpo (Freud, 1915/1996 , p. 127).

O desejo implica a atividade representativa mental e a ordem pulsional. A pulsdo (Trieb) é
um conceito psicanalitico que auxilia a entender a passagem da necessidade para o desejo, ja
que se encontra na base do desejo e se constroi a partir da necessidade. A nocao de pulsdo nos
remete ao dinamismo presente na concepcao freudiana do psiquismo; é a forga do desejo,

partindo das exigéncias do corpo em direcdo ao desejo humano e aos ideais culturais.
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Freud (1915/1996) indica que a pulsdo (trieb) € composta pelos seguintes fatores: pressao
(drang), finalidade (ziel), objeto (objekt) e fonte (quelle). A presséo (drang) da pulséo € o
motor e a quantidade de forca de trabalho que ela representa; a finalidade (ziel) da pulséo € a
satisfacdo que pode ser obtida por intermédio da eliminacéo da tensdo; o objeto (objekt) da
pulsdo é aquele através do qual a pulséo é capaz de alcancar a sua finalidade; e a fonte
(quelle) da pulséo ¢é o processo somatico que se sucede no corpo.

Na Psicanélise, a conceituacao da nocédo de pulsdo implica flexibilidade, trazendo a ideia
de possibilidades de intercambios e trocas assim como de estabelecimento de criacdo de
sentidos, significados e vinculos afetivos.

Segundo Safatle (2015), a respeito da compreensdo freudiana do desamparo, ele ndo se
confunde com o medo. Freud distingue entre medo e angustia: a anglstia tem uma
inconfundivel relacdo com a expectativa, pois é angustia diante de algo. Nela hd uma
indeterminacdo e auséncia de objeto. Nesse sentido, 0 medo é essa forma de angustia que
encontrou um objeto, no sentido de reacdo ao perigo produzido por um objeto possivel de ser
representado. O autor indica que essa ideia da possibilidade de representacdo do objeto do
afeto é central.

Ja o desamparo tem algo de desabamento das reacdes possiveis, de paralisia, ou da extrema
vulnerabilidade advinda do fato de se estar fora de si, mas agora dependendo de um outro que
n&o se sabe como responderd. E a expressio da vulnerabilidade do sujeito no interior da
relacdo com o outro e da auséncia de resposta diante das exigéncias postas pela necessidade
(Safatle, 2015).

A0s poucos, vai-se estabelecendo como o desamparo passa da condigio de “dado bioldgico
originario” para uma dimensdo essencial, prépria ao funcionamento psiquico. Freud associa o
desamparo & inadequacdo da avaliacdo de nossa forma em comparag¢éo com a grandeza da

situacdo de perigo ou de excitacdo. Indica que tal inadequacdo entre a capacidade de reagéo,
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de controle, e de representacéo sob a forma de um objeto e a magnitude do que se tem diante
da situacéo impde a esta um carater traumatico (Safatle, 2015). Neste sentido, a desmesura
(auséncia de capacidade de medida) é a condigdo para o desamparo (Safatle, 2015).

Assim, Freud afirma: “A angustia €, de um lado, expectativa (Erwartung) do trauma, e, de
outro, a repeti¢cdo, atenuada do mesmo”. As duas caracteristicas que chamam a atengdo na
angustia tém origens diversas: sua relacdo com a expectativa se liga a situacéo de perigo; sua
indeterminacdo e auséncia de objeto, a situacdo traumatica de desamparo, que é antecipada na
situacdo de perigo.

A condicdo de desamparo e seu legado nos posicionam numa demanda de amor ao outro
para que seja possivel a sobrevivéncia — tanto material (no inicio) quanto psiquica (ao longo
do tempo e da vida). E por esse motivo que Freud indica o desamparo inicial como fonte
primeva dos motivos morais. Conceitua-se a pulsdo como uma forca flexivel que nos
aproxima dos objetos de satisfacao, que sempre podem ser substituidos quando perdidos.
Nesta direcdo, nesta procura incessante, com base na nossa fragilidade originaria, se
empreende uma eterna busca.

Pode-se pensar que o sentimento de desamparo que circula no sujeito € reativado nos mais
diversos momentos de encontro com o novo ou desconhecido. Nesse sentido, a proposta aqui
expressa que a condicdo da existéncia do sujeito no mundo se ampara na condicao de
desamparo do psiquismo. A seguir, se procedera a relacionar a no¢do de desamparo ao

trabalho e o social.

2.3 Desamparo: o social e o trabalho

Uma leitura social da condicdo de desamparo aponta para a relagdo dessa condigédo
originaria com as formas de laco social na sociedade e no mundo do trabalho (Birman, 1999;

Safatle, 2015; Mendes, Takaki & Gama, 2016). A partir do desenvolvimento das ideias de que
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o0 estado de desamparo € o alicerce da situacdo traumatica e geradora de angustia, cabe entdo
se perguntar como isso esta relacionado as formas contemporaneas da organizacéo do
trabalho.

Neste raciocinio, conjetura-se que o psiquico é captado pelas formas de gestdo e a
organizacéo do trabalho a fim de se prender do medo originario do estado de desamparo.
Assim sendo, se considera que o sujeito se envolve com as ideias de éxito e onipoténcia das
atuais formas de organizacéo do trabalho, que tentam negar o desamparo constitutivo e
estrutural.

Birman (1999) considera que o0 desamparo € originario ja que o sujeito precisa do outro
para de produzir e reproduzir. E um estado que foi exacerbado com a modernidade, visto que
a ruptura das referencias da sociedade incrementou o potencial de incertezas do sujeito.

As sociedades e 0 mundo do trabalho podem ser pensados como circuitos de afetos que
incluem modos de gestdo social do medo, visto que implicam sua producéo e circulacédo
visando a aceitacdo da norma (Safatle, 2015). A ideia central surge de que se explora 0 medo
originario do desamparo, presente na l6gica que administra as organizacgdes do trabalho que se
colocam na condicao de protetor, mas também de gestores dessa inseguranca.

Safatle (2015) aponta em suas discussdes a relacdo entre a questao dos afetos com a
politica de modo a elucidar os afetos do medo e do desamparo. O autor indica que a
inseguranca justifica o0 monopdlio, que nos protege dos afetos que circulam nas sendas do
medo ao mesmo tempo em que para preservar a individualidade e a identidade se esvazia a
vida social.

Para Safatle (2015), Freud enfatizou as consequéncias — transformadoras — de se
compreender ndo apenas 0 medo, mas também o desamparo como afeto politico central. O

autor aponta que é o desamparo o afeto que nos abre para os vinculos sociais.
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Dessa forma, pode-se pensar que as sociedades sdo circuitos de afetos e que ha uma adeséo
social construida através das afecgdes. O livro “O Discurso da Serviddo Voluntaria”, de
Etienne de La Boétie, foi a primeira obra a esbocar a constitui¢do de sujeitos politicos e a
colocar em tensao a pergunta: por que a agdo nao ocorre? Em outros termos: “De onde vem o
desejo de ndo realizar o desejo por outra coisa? ” (Safatle, 2015, p.21).

Ja Freud (1930/1996), em seu texto “O mal-estar na civilizagdo” expressou a respeito do

desamparo que a religiosidade apresenta tracos que remetem a tal condicao:

N&o consigo pensar em nenhuma necessidade da infancia tdo imensa quanto a da prote¢do de um pai.
Dessa maneira, o papel desempenhado pelo sentimento oceénico, que poderia buscar algo como a
restauracdo do narcisismo ilimitado, € deslocado de um lugar em primeiro plano. A origem da atitude

religiosa pode ser remontada, em linhas muito claras, até o sentimento de desamparo infantil (p. 68).

Da mesma forma, ele apontou que essa condicao repercute no sujeito, colocando em

evidéncia o medo da perda de amor:

(...) no desamparo e na dependéncia dela em relagdo a outras pessoas, e pode ser mais bem designado
como medo da perda de amor. Se ela perde o amor de outra pessoa de quem é dependente, deixa
também de ser protegida de uma série de perigos. Acima de tudo, fica exposta ao perigo de que essa
pessoa mais forte mostre a sua superioridade sob forma de punicdo. De inicio, portanto, mau é tudo
aquilo que, com a perda do amor, nos faz sentir ameacados. Por medo dessa perda, deve-se evita-lo

(Freud, 1930/1996, p. 84).

Na concepcao de Freud, o amor ndo aparece como fundamento para a seguranc¢a emocional
advinda do saber-se amparado pelo desejo do outro. Antes disso, 0 sujeito € marcado por uma
consciéncia de vulnerabilidade expressa no sentimento constante de angustia da perda do
amor (Safatle, 2015).

Um ponto interessante na proposta de Safatle (2015) € a critica que ele faz a nogéo
neoliberal de sujeito com uma identidade capaz de apontar com total livre arbitrio o que deve

ou ndo deve ter como atributos identitarios; indica que a aparente autonomia do sujeito €
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inversa ao reconhecimento do inconsciente e das diretrizes e condicionamentos sociais que
subdeterminam as escolhas (Andrade, 2015).

“A logica do ‘make yourself’ domina a ideologia liberal” (Andrade, 2015, p. 56), que leva
a pensar na condicdo de autogerenciamento como a resolu¢ao mais conveniente com o tempo
presente. Este pensamento nos impele a pensar na suposta autonomia que o capitalismo
confere ao individuo nas novas configuracdes do trabalho, na capacidade de decidir sobre si
mesmo de forma analoga a empresa na qual ele trabalha (Andrade, 2015). Em consequéncia,
“somos livres para trabalhar mais e ocupar nosso tempo com mais trabalho” (Andrade, 2015,
p. 56).

Na leitura de Andrade (2015), agora a espoliacdo ndo é s materializada na forma de mais
valia proposta por Marx, mas também inserida no campo dos afetos que nos escravizam sob a
forma de submissdo voluntaria. Acrescenta, ainda, que parte dessa sujei¢cao repousa em nosso
desamparo — estrutural — que é colonizado pelas forcas identitarias que nos paralisam com a
promessa de que a autonomia ¢ algo individual, do tipo “autogerenciamento”.

Nessa perspectiva, Andrade (2015) propde que atribuir ao individuo os problemas
coletivos causa um colapso na politica que se entrega a decisfes pessoais, ao populismo
superegoico, e a negacao da politica como construcéo coletiva.

Para Birman (1999), visto que o desamparo é inevitavel, impde-se ao sujeito uma
exigéncia de gerenciar esse mal-estar e fragilidade no registro dos lacos sociais. O autor
indica, ainda, que o desamparo é estrutural e que instala no sujeito um conflito originario.

Na mesma perspectiva, Mendes et al. (2016) indicam que o sujeito se envolve no discurso
de sucesso, que remete a onipoténcia e que tampona o desamparo do vazio de trabalhar. As
atuais formas de gestdo e organizacdo do trabalho parecem se colocar num lugar que recusa o
desamparo originario, convocando assim a subjetividade, enlagando o psiquico pelo discurso

produzido nesses modelos de gestdo numa logica de producdo. (Mendes et al., 2016).
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Segundo Mendes et al. (2016) o trabalhar — no sentido de consumir — desobedece ao
desamparo como parte do processo de criagédo e do lugar vazio, humano. As autoras colocam
a violéncia como a base da recusa do desamparo num contexto de erosao da solidariedade e
crescente insensibilidade ao sofrimento do proprio sujeito e dos demais. 1sso porque uma
gestdo que nega o desamparo e estimula a plenitude convoca a adesao total as normas a fim de
justificar a ilusoria promessa de seguranca (resultante do medo da perda de amor).

Por essa via, entram 0s modos perversos que demandam servidao voluntaria (Mendes et
al., 2016) e/ou comportamentos normopaticos caracterizados por uma sobreadaptacao do
sujeito as exigéncias externas.

A servidao voluntéria indica uma relacdo pautada no conformismo, levando ao trabalhador
apresentar uma postura demonstrativa de quanto ele é adaptado e eficaz ao trabalho. E assim
gue a gestdo da organizacgdo do trabalho se aproveita da recusa ao desamparo para explorar
sua produtividade e adequacdo a cultura da exceléncia. Sdo forjados sujeitos onipotentes e
plenos, mas desumanos (Mendes et al., 2016).

Nesse cenario, sdo propicias as condutas que neguem a possiblidade de indignacdo perante
as injusticas, banalizando o mal e, logo, as situac@es de violéncia no trabalho.

Dejours (2008b) expde que trabalhar ¢é fracassar, portanto é sofrer. Dessa forma, o
sofrimento no trabalho se da pelo fracasso de se distanciar das prescri¢fes, por vezes
inatingiveis, correspondendo a um ideal de perfeicdo ditado pelos modos de gestao das
organizac6es (Mendes et al, 2016). O problema surge quando se constata que a perfei¢cdo ndo
existe.

A partir do exposto, é necessario desenvolver possiveis caminhos para realizar uma leitura
politica dos sintomas que acometem os trabalhadores, com a finalidade de entender como a

negacao da condicdo de desamparo contribui para a emergéncia de sofrimento e de sintomas.
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2.4 Sofrimento no trabalho: conducdo clinica e leitura politica dos sintomas

O sintoma é um significado, uma resposta do sujeito a algo, é uma forma paradoxal de
satisfagdo do desejo que ndo € reconhecida pela consciéncia (Freud, [1900-1980]/1996).
Dessa forma, a psicanalise considera que o saber sobre essa resposta diante desse algo se
revela na fala daquele que vem se queixar (Silveira, Feitosa & Palacio, 2014).

O sintoma é, assim, sintoma de algo e est& no lugar de algo que n&o pode ser dito e que ndo
encontrou possibilidades de ser representado (Silveira et al., 2014). O sintoma é um enigma a
ser decifrado, que se dirige ao outro e porta a marca de uma satisfagdo substitutiva (Freud,
1996b). No entanto, transformar a queixa inicial em um enigma so é possivel pela instauracao
da transferéncia.

Lacan (1992/1960-1961) alega que a transferéncia se trata de uma relagdo de amor, mas
um amor ao saber. O sujeito se coloca na posi¢ao daquele que ndo sabe e situa o
analista/clinico no lugar de quem tem o saber, lugar de alguém que vem tamponar a sua falta.
Por vezes, um significante qualquer do analista vem engatar a transferéncia para o sujeito
(Silveira et al., 2014).

Na clinica do trabalho, propde-se, de acordo Silveira et al.(2014), uma leitura que aborde a
salde do trabalhador com base em uma Idgica da singularidade de cada sujeito, considerando
os significantes que marcam a historia de cada trabalhador, mas sem deixar de ponderar os
determinantes e condicionantes sociais da producdo desses sintomas.

A clinica do trabalho almeja ndo atender a demanda do sujeito e coloca-lo frente ao enigma
do seu desejo. Por conseguinte, o clinico permitiria o surgimento do desejo como questéo,
apontando para o outro lugar onde ele se situava: o desejo do outro (Silveira et al., 2014). E

assim que o sujeito comeca a perceber a sua implicagdo naquilo de que vinha se queixar e 0
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sintoma adquire o estatuto de uma pergunta, sera que foi por isso que eu adoeci? (Silveira et
al., 2014).

A clinica do trabalho almeja colocar em crise o que ¢ tido por “normal” quando a
normalidade é um sintoma de violéncia e opresséo (Pérrileux & Mendes, 2015) e nessa
perspectiva, impde-se o desafio de se aproveitar a crise como ocasido de abertura das
controvérsias sobre os valores do trabalho. Trata-se de restaurar a voz de sujeitos criticos e de
emergir a possibilidade de uma palavra.

O dispositivo clinico € operado pela palavra como um revelador e uma questéo
fundamental da clinica é constituir o mal-estar em sintoma de forma a proceder de tal maneira
gue o sintoma possa dizer-se (Pérrileux & Mendes, 2015). Insiste-se na ideia de que a
repeticdo de um sintoma tem uma funcgdo: sustentar-nos na existéncia, nos fazer sentirmo-nos
integrado (Pérrileux & Mendes, 2015). E na clinica do trabalho que se abre o espaco para se
nomear esses sintomas e inscrevé-los na ordem da palavra e, entdo, elabora-los.

Numa perspectiva psicanalitica a escuta abre espaco para outras possibilidades de lidar
com o sintoma, visto que é a verdade que cada um pode produzir acerca daquilo que o assola
que interessa. Deste modo, cada um traz no bojo de seu discurso um saber inconsciente, mas
que ao ser colocado em funcionamento tem efeitos importantes para uma mudanca de posicao
subjetiva (Silveira et al., 2014).

Pérrileux e Mendes (2015) apontam que na clinica do trabalho é fundamental buscar
confrontar a frustracdo da impoténcia e assumir sua condicdo de desamparo. Muitas vezes, a
relacdo onipoténcia-impoténcia é acessada em funcdo de uma perversa organizacdo do
trabalho, com falsas promessas de reconhecimento do trabalho e (a0 mesmo tempo)
desqualificacdo constante. As demandas que a organizacédo do trabalho desenha sdo pautadas
na ideologia da exceléncia, que ndo oferece espa¢o para as falhas do humano e produz

subjetividades que se desestabilizam ante a impoténcia do confronto com o real.
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Por outro lado, reconhece-se que a maneira como se é afetado e a maneira de falar disso é
sempre singular, ao mesmo tempo em que os sintomas falam também das condi¢6es
contemporaneas de trabalho (Pérrileux & Mendes, 2015). A clinica do trabalho testemunha
que na origem das formacdes sintomaticas as causas podem encontrar-se na organizacdo do
trabalho e na opresséo exercida pelas relagdes sociais (Pérrileux & Mendes, 2015). E nesse
caminho, considera-se importante que um clinico ndo transforme o problema social em um
problema pessoal do sujeito.

Nesta perspectiva, a clinica ndo consiste em optar pelo singular em detrimento do geral,
nem pela realidade fantasmatica em detrimento da realidade histérica (Pérrileux & Mendes,
2015), mas sim em manter 0s polos em tensdo para poder circular entre eles.

Pérrileux e Mendes (2015) colocam que a questdo do sintoma orienta as escolhas em
clinica do trabalho. Nesse sentindo, advertem sobre a possibilidade de se tentar dissolver a
singularidade do mal-estar com uma explicacao de suas causas originarias da organizacao do
trabalho ou, pelo contrario, procurar dar énfase a realidade psiquica (fantasias e conflitos
inconscientes) na realidade historica (historia das relacdes de trabalho). Isso sugere a
importancia de saber transitar entre os dois polos, mantendo a tensdo sem cair em
reducionismos ou leituras simplistas.

Assim, destaca-se que o objetivo das elaborac6es na clinica do trabalho se da na direcéo de
se apropriar do sentido do sintoma e da funcdo que ele tem e, consequentemente, reorganizar
a sua posicao no ambiente de trabalho (Pérrileux & Mendes, 2015). Portanto, a clinica do
trabalho objetiva certa virada da situacdo, interpela aos sujeitos uma ruptura com os sintomas.
Ruptura essa que depende da escuta politica dos sintomas pelo clinico, que viabiliza a saida
de uma posicéo subjetiva de assujeitamento para a possivel alteridade (Pérrileux & Mendes,

2015).
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Dessa forma, Pérrileux e Mendes (2015) indicam que a clinica implica uma chance que se
encontra entre a prisao e a liberdade, numa tenséo entre o gozo do apego aos sintomas e o
risco de sair da situacéo de opressdo numa posicdo de assumir o desejo (que remete ao
desamparo e a alteridade).

A conducéo em clinica do trabalho propde uma leitura que aborde a saide do trabalhador
com base em uma logica da singularidade de cada sujeito, considerando os significantes que
marcam a histdria de cada trabalhador, mas sem deixar de ponderar os determinantes e
condicionantes sociais e da organizacdo do trabalho na producdo desses sintomas.

Exige uma qualificacdo tedrico-metodoldgica que articule uma teoria do sujeito e uma
teoria social em uma conducéo orientada na escuta do outro (Souza & Mendes, 2016). Dessa
forma, trata-se de uma escuta ao nao dito e ao silenciado, buscando construir novas estratégias
para lidar com o sofrimento e, assim, atribuir um novo sentido do trabalho (Souza & Mendes,
2016; Ghizone & Mendes, 2014; Mendes & Araujo, 2012).

Outro aspecto importante se relaciona com considerar que o sofrimento pode ndo ter um
objeto claro e envolver para algumas pessoas um apego ou uma resisténcia em se livrar dele.
Entdo, é importante que se compreenda a fungdo do sintoma e a sua repeti¢ao na vida do
sujeito (Mendes, 2015). Assim, Mendes (2015) esclarece que quando o sujeito abre méo do
seu sintoma o que fica nesse lugar € a propria falta. A angustia, a inseguranca e 0 medo vao
fazer com que esse sujeito ndo queira abandonar aquele sintoma. A autora indica, ainda, que
talvez a ideia ndo seja elimina-los, mas entender a historia deles, a funcdo que eles exercem e
que outra trajetoria ou destino eles podem ter.

Nessa direcdo, se prop0e trabalhar com a concepcao de emancipacgéo, alteridade e
independéncia que vai levar o sujeito a soliddo, ao desamparo. 1sso porque quanto mais

desalienado ele € (autoridade sobre ele), mais se desvincula de uma demanda sobre si, que ndo

59



Desamparo e sofrimento no trabalho bancério

é do lugar do seu desejo. Assim, busca-se que o sujeito assuma a sua condi¢éo estrutural,
sendo ela o desamparo e a dependéncia (Mendes, 2015).

O processo clinico comeca na falta inscrita na fala e na busca de que a palavra tome forma
para que uma vez nomeada se possa exercer uma agao. E um anseio que gera uma demanda,
que para o clinico é a representagio do acessivel e analisavel do desejo (Mendes, 2014). E
uma escuta que, inevitavelmente, exige uma compreensao do sofrimento no trabalho e suas
particularidades no encontro com o real.

A demanda inicial deve ser aprofundada e dara inicio a discussao que envolve a queixa, 0
sintoma e o desejo (Mendes, 2014). Orienta-se com 0 pressuposto de que a demanda nunca
sera satisfeita, mas que quanto mais se trabalha mais vazio se experimenta. O clinico deve
saber trabalhar com a demanda que os trabalhadores trazem, pois é a partir dela que sera
propiciada a elaboracao dos conflitos.

Segundo Mendes (2014), a analise da demanda deve ser articulada ao sintoma, a queixa e a
necessidade, dimens@es que podem ser patentes no discurso do sujeito e desveladas pelo
clinico-pesquisador e supervisor. Adverte, ainda, que pode suceder que o percurso clinico
traga respostas inesperadas ou até a quebra de mecanismos de adaptacdo a situacdes de
trabalho.

A demanda se apresenta inicialmente em forma de queixa. Na clinica do trabalho a
demanda é percebida como um apelo que porta um desejo e se inscreve “entre” e “no meio”
da relacdo entre sujeito/trabalho. E uma demanda que se encontra entre o sujeito em
sofrimento e a organizacdo do trabalho.

Mendes (2014) indica que é através da transferéncia que o sujeito sente confianca e quer
falar. A autora postula que a transferéncia ocorre quando o sujeito admite o que se passa com

ele, de forma contraria a uma postura onipotente. E um afeto que se instala na fala e por meio
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do qual o sujeito se sente reconhecido, descobrindo uma palavra que vai ao encontro de sua
identidade.

Quando o sujeito se manifesta se abrem possibilidades de ele recompor uma existéncia e de
alguma forma se ressingularizar. O clinico-pesquisador deve evitar a resolucdo do problema e
dos conflitos colocados na fala do sujeito uma vez que a tensao € produtiva (Mendes, 2014).

A ideia é que o clinico seja um elo na cadeia de escuta que implique reumanizar o
sofrimento e deixar surgir uma palavra que ressignifique o sofrimento e a partir dai mobilizar-
se (Mendes, 2014).

A singularidade do sujeito/trabalhador convoca a singularidade do clinico, convocacao
essa permitida pela transferéncia que sucinta a construcdo de lacos afetivos (Mendes e
Oliveira, 2014). Mendes (2014) indica que o clinico do trabalho deve orientar sua
interpretacdo na perspectiva de contribuir para o surgimento de novos temas assim como para
a vontade de continuar falando. Quando se segue uma interpretacdo alinhada e “correta”, a
fala e 0 desejo de se expressar se mantém. O contrario implica o esfriamento e as resisténcias.

Um recurso importante é a metafora, que propicia a organizacao de experiéncias e a
elaboracdo. A interpretacdo e as metaforas tornam-se eficazes quando se utilizam os
significantes e enunciados que o sujeito traz em cada sessdo. A interpretacdo da uma trajetoria
ao sintoma e permite passar pela queixa e demanda.

Neste ponto, interessa a ideia do fala-ser enquanto efeito de linguagem sobre o sujeito e a
realidade, essa, fundada por um discurso (Chatelard, 2016). Ou seja, um discurso entendido
como laco social. Na leitura de Chatelard (2016) o sujeito da Psicanalise vem por causa de
um sintoma, que faz dele um sujeito que sofre e que falha. Assim, coloca no clinico a questao
de uma incdgnita, um enigma que ele tem e uma busca de sentido disso.

Eis que o trabalho de transferéncia € uma operacao do sujeito que consiste no

desenvolvimento de uma incognita (Chatelard, 2016) por meio da interpretagdo. O discurso
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do analista (clinico) é o laco social criado por uma anélise (escuta clinica) que possibilita a
implicacdo do sujeito — pelo dizer — no gozo que seu sintoma denuncia (Chatelard, 2016).
Assim, a interpretacdo incide sobre a incognita que ela revela.

A interpretacéo busca facilitar o processo de perlaboracao. Isso sucede quando é
propiciada a reintegracdo pelo trabalhador de sua histéria de vida em uma dimensao que
ultrapasse os limites individuais (Mendes & Araujo, 2012).

O clinico do trabalho precisa ajudar esse sujeito que o procura a enfrentar sua falta apesar
da insercdo em um mundo laboral que apregoa o discurso da completude. O encontro com
essa condicdo (da falta) permite ao sujeito falar sobre o seu desejo, remetendo-se novamente
ao mundo do simbolico e distanciando-se do ato. Neste momento, abre-se a possibilidade para
o clinico de trabalhar com o sujeito novas abordagens para o enfrentamento do mundo do
trabalho, seja por intermédio da construcdo de defesas que podem proporcionar forca politica
para o coletivo do trabalho, seja pelo investimento sublimatdrio, que tanto pode ocorrer em
acdes no local de trabalho quanto fora dele (Gama et al., 2016).

A conducdo em clinica do trabalho pressupde uma escuta qualificada sobre o sofrimento
no trabalho e uma escuta que privilegia a palavra. A escuta clinica do trabalho visa denunciar
aspectos da organizacdo do trabalho que se apresentam como banais, e isso inclui também
colocar em tensdo a ideia de onipoténcia que a gestdo atual do trabalho prega. A seguir seréo

desenvolvidas essas ideias.

2.5 A escuta da palavra na clinica do trabalho

Freud propde desde o inicio de sua experiéncia que o paciente fosse escutado e demarca
um territério importante para a palavra (Macedo & Falcdo, 2005). Esse territdrio se apresenta
fundamental na clinica do trabalho uma vez que ela se fundamenta nesse lugar. A historia de

vida do sujeito se entrelaca com a organizacédo do trabalho e as modalidades de lago social.
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O tempo da palavra como meio de acesso ao desconhecido em si mesmo e o tempo da
escuta (que confere a singularidade de sentidos da palavra enunciada) sao dois dos pilares da
clinica do trabalho. Na situacdo entre alguém que fala e outro que escuta, se estabelece uma
comunicacdo com mensagens cifradas, enigmaticas, que demandam uma qualidade diferente
de escuta para serem compreendidas. A palavra abre novas formas de compreensédo do
sofrimento (Macedo & Falcéo, 2005).

Nesta perspectiva, escutar a palavra do outro imp6e — ao clinico — a tarefa de produzir
palavras que vao ao encontro dessa demanda de ajuda. Freud entrega a palavra ao proprio
paciente para que ele fale sobre si mesmo e nao sobre o que a nosografia disse sobre ele
(Macedo & Falcéo, 2005).

Na contemplacéo do inconsciente, a fala adquire o status de comunicar algo a mais, pois o
sujeito comunica muito mais do que aquilo a que se prop6s. Abre uma distancia da ideia de
um codigo de deciframento universal (Macedo & Falcdo, 2005). Por essa via € que atua a
clinica do trabalho, embora se estabeleca uma diferenca fundamental: ndo se trabalha com
associacdo livre.

A escuta na clinica psicodinamica do trabalho implica um saber-fazer e uma escuta
especifica que exige ndo apenas o conhecimento sobre 0 mundo do trabalho, mas também
uma nocdo de sujeito advinda da psicandlise. Atua-se com o pressuposto de que abrir um
espaco para escutar o sofrimento no trabalho permite associar e — se colocar numa postura
critica — diante das formas de gestdo atuais que ndao permitem a expressao dos sentimentos
(Gomez, Mendes, Chatelard & Carvalho, 2016).

A escuta da palavra na clinica do trabalho — vinculada a psicodinamica do trabalho — age
com o pressuposto de que esse espaco contribui para politizar os sujeitos que expressam o que
sentem assim como permite desbanalizar a violéncia nas relagcdes sociais no trabalho (Gomez

etal., 2016).
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Mendes e Araujo (2012) indicam que a clinica do trabalho € o espaco da fala e da escuta do
sofrimento que se origina pela organizacéo do trabalho. Privilegia a fala, no sentido de
proporcionar um espaco de escuta, de promover o exercicio de falar e de escutar numa
tentativa de colocar a palavra em acéo. A clinica privilegia a fala no sentido de buscar p6r a
palavra em acgdo e abrir oportunidades de repensar o trabalho em suas dimensdes visiveis e
invisiveis assim como de questionar a organizacao do trabalho e os la¢os sociais que 0s
sujeitos constroem (Mendes e Araujo, 2012; Gomez et al., 2016).

Entende-se que a fala implica eficiéncia no sentido de permitir processos de elaboracéo-
perlaboracdo, possibilitando a passagem do espaco de discusséo para o espaco de deliberacéo
(Mendes e Araujo, 2012). Entender a passagem desse processo exige remeter-se aos conceitos
elaborados nos escritos de Freud (1914 / 1996), “Recordar, Repetir e Elaborar” (Mendes e
Araujo, 2012).

Destaca-se, assim, o valor da psicanalise para a compreensdo da dinamica: trabalho, sujeito
e acdo em relacéo a escuta do sofrimento, a elaboracdo e a interpretacdo (Mendes e Aradjo,
2012). Nesta direcdo, a clinica Psicodinamica do Trabalho é uma teoria clinica que tem como
objeto central abranger a mobilizacdo subjetiva no trabalho, que é o engajamento afetivo
mediado pela palavra (Gomez et al., 2016). Nesse processo, torna-se fundamental
compreender o sofrimento como o afeto que mobiliza os investimentos do individuo para
transformar a organizacao do trabalho (Mendes, 2012).

A escuta clinica contribui para promover a nomeacao dos sintomas e inscrevé-los na ordem
da palavra, o que possibilita elabora-los; sugere um espaco que promova a mobilizacao
subjetiva e 0 engajamento do trabalhador no encontro da identidade dele em seu fazer.

Entende-se que é através do discurso que o sujeito consegue se organizar, motivo pelo qual
esse espaco nao deve ser minimizado (Gomez et al., 2016). Na escuta o clinico fica em um

lugar de sujeito “que sabe”, delegado pelo paciente. Entretanto, se torna importante — N0
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desenvolvimento do processo — que o clinico se recuse a ocupar esse lugar a fim de
possibilitar a descoberta por parte do paciente de que € ele quem tem o poder (Macedo &
Falcéo, 2005).

Existe uma especificacdo na atuacdo do clinico do trabalho. Para fazer a clinica o
profissional precisa desenvolver saberes sobre o mundo do trabalho e o sofrimento. E
essencial que o clinico, além de estudar e conhecer a teoria, tenha uma pratica de escuta e
interpretacdo. Essa articulacdo com a teoria fortalece seu papel na busca da mobilizacao
subjetiva (Mendes & Araujo, 2012).

Exige-se uma posicdo de clinico-pesquisador que implica que o clinico esteja em posicao
de escutar o material que o paciente traz (ha perspectiva do inconsciente, histdria singular,
processos contextuais, histéricos, e organizacionais). A escuta do sujeito do desejo supde uma
relacdo que se sustenta pela transferéncia, a qual, por sua vez, produz um saber que esta no
sujeito e que ele ndo sabe que tem (Rosa, 2004).

Esta dita escuta é alinhada a proposta de Gomez (2014b), que indica a construcdo de uma
escuta do sofrimento no trabalho que busca o resgate da subjetividade em um sentido
contrario a légica funcionalista com preocupag6es adaptacionistas e produtivistas.

Gobmez (2014) prega a ideia de incorporar e trabalhar com os significantes usados pelo
sujeito/trabalhador (e ndo com os significantes usados pelos clinicos do trabalho), na medida
em que isso permite estar atento ao repertorio de significantes que ordenam cada sujeito. Os
significantes que o sujeito usa sdo 0s que 0 organizam e o subordinam. Assim, se propde o
siléncio como um recurso importante, sem orientar, sem sugerir (Gomez et al., 2016).

Igualmente, na escuta da clinica do trabalho, considera-se que se deve atender ao que
Lustoza (2009) aponta como as consequéncias do discurso capitalista no lago social. Esse
discurso transforma a insatisfacdo constitutiva do desejo humano em uma insatisfacdo que é

dirigida pelo mercado. A autora marca que o capitalismo encontra-se voltado a fomentar nos
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sujeitos uma insatisfacao constante que sempre esta acompanhada pelo gozo de algum objeto
descartavel. A condi¢do de haver laco social é o reconhecimento de que ndo somos capazes de
fazer/dizer tudo sozinhos, mas sim de que em funcéo de nossa incompletude (desamparo)
precisamos nos dirigir ao outro.

Deve-se escutar 0 que ndo € dito no discurso assim como a determinacdo dos nao ditos dos
enunciados sociais. Dessa forma, o campo transferencial permite que o clinico ocupe um lugar
de suposto-saber: o sujeito supde que fala para quem sabe sobre ele, mas nessa fala ele se
escuta e se apropria do proprio discurso (Rosa, 2004). A noc¢do de sujeito suposto-saber €
necessaria para que aquele que sofre possa se dirigir ao analista. Em seguida, o analista ndo
toma o lugar do saber, mas reconhece a importancia dessa noc¢ao para o sujeito (Gomez et al.,
2016).

A conducdo em clinica do trabalho e a escuta da palavra na clinica do trabalho objetivam
argumentar a ideia de trabalhar a concepcdo de emancipacéo e alteridade no sujeito.

Depois de ter desenvolvido o conceito de desamparo, suas articulacdes com o social e as
caracteristicas da conducdo em clinica do trabalho assim como a escuta da palavra dessa
clinica proceder-se-a a descrever os estudos empiricos que foram encontrados sobre
desamparo. Esses estudos ajudaram a aprofundar o conhecimento sobre o que foi pesquisado

nos ultimos anos dessa nocao.

2.6 Estudos empiricos sobre desamparo

O levantamento bibliografico foi realizado a partir do site Google Académico (acesso a
diversas bases de dados como SciELO e PEPsic) e do portal de periédicos CAPES, com 0
termo “desamparo + psicanélise” e no periodo de 2006 a 2016. A busca abrangeu mais do
que os ultimos cinco anos (recomendado pela APA) na tentativa de achar mais estudos sobre

0 conceito assumido.
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Encontraram-se inimeros e ensaios e artigos tedricos diversos, mas nesta se¢do foram
consideradas apenas pesquisas empiricas, ou seja, estudos que incluiram levantamento de
dados (sistematizacdo, analise, avaliacdo e sumarizacdo de dados coletados pelo autor/res).
Somente foram considerados os estudos que utilizaram o conceito de desamparo desenvolvido
nesta Dissertacdo como base para interpretar os achados ou como alvo de investigacao.

Duas pesquisas trataram sobre trabalho de forma especifica. A primeira abordou a perda de
emprego e os impactos no sujeito (Castelhano, 2006). A segunda pesquisa estudou a
precarizacdo do trabalho e as formas de submissdo (Menezes, 2010).

Castelhano (2006) investigou a perda do emprego e as consequéncias disso no sujeito.
Buscou compreender o modo pelo qual trabalho e emprego se articulam com a subjetividade,
em funcéo do laco social, implicando conceitos como identificacdo, narcisismo, desamparo e
ideal de ego, entre outros. Os resultados apontaram que o sujeito na organizacédo do trabalho
estd implicado numa relacdo onde ilusdes de protecdo, amor e poder se desfazem no momento
em que a relacdo é rompida. Emergem sentimentos de rejeicao, culpa e impoténcia,
evidenciando o medo e a angustia do futuro, destruindo as ilusbes de protecao.

Menezes (2010) investigou a precarizacdo do trabalho e os modos de subjetivacdo na
contemporaneidade a partir do texto de Freud “O mal-estar na civilizagdo” e 0 conceito de
desamparo. Encontrou que as condi¢des de risco eram banalizadas revelando uma posicéo de
submissdo do trabalhador. O processo da precarizacdo do trabalho aumenta os ricos a satde
do trabalhador e favorece, desde a perspectiva psicanalitica, uma condi¢do de submissdo e
uma forma de dominacdo perversa. Trata-se de uma captura do sujeito na sua sobrevivéncia
como um mecanismo de dominagao perversa no evitamento do desamparo. Os resultados
permitiram articular precarizagéo do trabalho, desamparo e servidao.

Numa perspectiva social, Hoshina (2008) objetivou compreender a no¢do de desamparo e

sua influéncia na estrutura social e cultural. Realizou a revisdo bibliografica de diferentes
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obras psicanaliticas que retrataram épocas diferentes do desenvolvimento civilizatorio. Os
resultados indicaram que o desamparo constitui a possibilidade de reconhecimento da falta e
possibilita ao homem lancar-se em direcdo a representacdes que possam preencher o espago
deixado pelo objeto perdido. Concluiu que o desamparo desempenha papel fundamental para
0 surgimento da angustia social, apontando que nédo sao a duvida, a incerteza ou a morte que
desamparam o homem, mas exatamente o fato de ndo serem encaradas como naturais na vida
do homem, na tentativa de nega-las.

Na area da educacdo, Oyama (2009) pesquisou sobre a angustia sentida pelos professores
de ensino fundamental diante dos alunos. Realizou uma andlise psicanalitica baseada no
conceito de angustia de Freud, definida como uma reacdo a uma situacdo de perigo e ao
desamparo psiquico. Os resultados mostraram a importancia de sentir e tolerar a angustia para
que o professor possa questionar-se e pensar sobre o problema e tentar encontrar novos
caminhos de atuacao.

Numa perspectiva clinica, Peres e Zanetti (2011) investigaram a partir de uma leitura
psicanalitica o panico fundamentando o estudo a partir de trés operadores conceituais:
personalidade fébica, desamparo, e masoquismo. Utilizaram material clinico de uma paciente
e os resultados indicaram que o panico pode ser considerado uma psicopatologia da
atualidade. Isso levou ao reconhecimento de que o panico € um fenémeno incentivado pelo
estilo de vida atual e entendido como uma nova configuracdo do mal-estar da civiliza¢do. Os
autores encontraram, ainda, que os ataques de panico surgem como respostas para controlar o
risco de desorganizacdo emocional que se vislumbra a partir do contato com o préprio
desamparo.

Ainda na perspectiva clinica, Prata (2015) objetivou investigar as implica¢6es do trauma
fisico sobre o psiquismo do sujeito, baseada nos conceitos psicanaliticos de trauma psiquico,

repeticdo, desamparo e pulsdo de morte. Analisou fragmentos clinicos de trés pacientes e 0s
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resultados indicaram que o trauma (fisico e psiquico) se sustenta na légica inconsciente,
impondo a reedi¢cdo do desamparo inicial.

Em relacdo a migrantes, Resstel (2014) investigou 0s sentimentos de criancas que
passaram a primeira infancia no Japéo e voltaram ao Brasil. Especificamente, objetivou
investigar sentimentos e ansiedades de desamparo. Os resultados apontaram que o desamparo
psiquico no processo de adaptacdo/readaptacdo dos filhos de dekasseguis na chegada ao
Brasil pode ser identificado nas criangas e também nos préprios pais dekasseguis. Encontrou-
se que 0s pais sentem-se desamparados antes mesmo de retornarem para o Brasil e que isso
gera estranhamento do ambiente e estranhamento de si mesmo.

Estudos focando religido também foram encontrados. Avancine (2008) objetivou
compreender a escolha de filiar-se a uma Igreja Neopentecostal de pessoas de nivel superior
com base na teoria psicanalitica e com foco no mal-estar da civilizacdo e no desamparo.
Foram realizadas entrevistas com trés participantes e os resultados obtidos apresentaram a
religido como uma maneira de lidar com o desamparo constituinte do sujeito.

Altoé, Silva e Pinheiro (2011), a partir de praticas institucionais de abrigos para crian¢as e
adolescentes, investigaram a nocdo de desamparo e sua relagdo com a situacao de
vulnerabilidade social em que se encontravam 0s sujeitos. De forma especifica, relacionaram
o desamparo com relacdes afetivas instaveis e referéncias familiares frageis. Encontraram a
necessidade de considerar a importancia de um amparo de ordem simbolico para lidar com o
desamparo estrutural e social e a possibilidade do resgate da propria historia a partir de uma
reconstrugdo narrativa.

Os pressupostos tedricos apresentados dao suporte ao método utilizado nesta pesquisa e
fornecem os aportes para a analise e discussao dos resultados. Dessa forma, no proximo

capitulo se descrevera o método do estudo.
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CAPITULO 3: METODO

Este Capitulo tem por objetivo descrever o método utilizado para realizacdo do estudo. Em
primeiro lugar serdo desenvolvidos os aspectos que definem um estudo de caso clinico e suas
caracteristicas éticas. Depois, se apresentara o contexto da pesquisa, a participante, 0s
procedimentos, instrumentos e, por fim, a analise dos dados.

Partiu-se do aporte tedrico da Psicodindmica do Trabalho e na no¢édo de desamparo da
Psicandlise. Assim, construiram-se as seguintes perguntas de pesquisa: Como é que as
mudancas na organizacao do trabalho impactam o trabalhador? Como pode a histéria desse
sujeito se entrelacar ao sofrimento no trabalho? Ou pelo contrario, como pode a organizacao
do trabalho do trabalho bancario se entrelacar ao sujeito?

Delineou-se como objetivo geral analisar a relagcdo entre sofrimento e desamparo no
trabalho bancéario. Os objetivos especificos da pesquisa foram:

Caracterizar um caso de atendimento individual em Clinica do Trabalho;

Caracterizar a organizacao do trabalho bancario;

Descrever o sofrimento;

Analisar o desamparo.
3.1 Estudo de Caso Clinico

A pesquisa enquadrou-se como estudo de caso clinico’ — método que descreve e interpreta
o material clinico relativo a propria singularidade daqueles individuos que sofrem e
demandam intervencédo dos profissionais da area da satde (Cunha, Palladino & Silva, 2015).
O estudo de caso clinico expressa a propria singularidade do sujeito que sofre e da fala que

este dirige a um clinico (Franke & Silva, 2012). Define-se como o relato de uma experiéncia

! 0 nome do método mais adequado para esta dissertacéo, seria: “estudo de caso clinico exploratério”, conforme
fora observado pela banca examinadora.
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singular, escrito por um clinico para atestar seu encontro com um paciente e apontar um
avanco tedrico (Nasio, 2001; Franke & Silva, 2012).

Os resultados do estudo de caso clinico produzem conhecimento aprofundado de um objeto
particular e cumprem uma funcéo de relevancia: o transito entre a clinica e a pesquisa (Cunha
etal., 2015).

Pinto (2004) considera que a pesquisa qualitativa e, especificamente, a pesquisa clinica
realizam uma ciéncia que ndo pretende uma verificacao direta dos resultados, mas busca
explicar e apontar para um sentido do/s processo/s estudado/s. Por consequéncia, o
pesquisador € um construtor de informacdes. Assim, o pesquisador ao delinear um problema
ird tracando os limites e especificando os indicadores que legitimam as categorias propostas.

Segundo Cunha et al.(2015), ao utilizar o estudo de caso clinico, o clinico-pesquisador
assume que nao se propGe provar, mas sim investigar, ilustrar e sugerir orientado por
parametros tedricos rigorosos que lhe permitam reformular proposi¢des analiticas e ndo
estatisticas.

Segundo Franke e Silva (2012) o estudo de um caso clinico esta caracterizado pela
transmissdo da teoria para o leitor do caso, de maneira ativa e concreta, numa possibilidade de
ele — o leitor — ocupar alternadamente o lugar do clinico e do paciente. Ao utilizar esse
método, o pesquisador sistematiza material clinico. Assim, a pesquisa clinica é tanto um
método terapéutico quanto um método de investigacéo.

Depois de realizado, o estudo de caso clinico geralmente serve como parametro para
discussdo de uma teoria subjacente a uma técnica utilizada na conducao dessa experiéncia
(Moura & Nikos, 2000). O caso clinico ndo se restringe a uma sistematizacéo de dados restrita
ao dominio do conteudo ou discurso, mas sim ao dominio do sentido (Franke & Silva, 2012).

Isso indica que ndo se aspira a uma generalizagdo dos dados.
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Faz-se uma delimitacdo conceitual daquilo que servira como objeto de investigacéo; ai séo
selecionados temas, fendmenos ou questdes norteadoras da pesquisa. A teoria serve de
suporte referencial ao pesquisador para o desenvolvimento do estudo e é com ela que o
pesquisador vai dialogar continuamente (Moura & Nikos, 2000).

A presente pesquisa apresenta também caracteristicas que condizem com o chamado
“construcdo do caso” (Moura & Nikos, 2000) que traz implicitamente uma hipotese
metapsicoldgica a qual contempla elementos e conceitos da psicanalise e alude a uma
producdo que denota a experiéncia do pesquisador em sua investigacao.

Além disso, indica que o curso do processo (e sua comunicacao publica como relato de
pesquisa) ndo segue uma ordem cronoldgica, mas sim uma ordem légica dos fen6menos
abordados. Assim, o que interessa é a memoria ldgica que se inscreve no sujeito.

Segundo Franke e Silva (2012), a “construgdo do caso” exige a interlocucao entre o
clinico e uma alteridade supervisora; isto €, uma instancia de supervisao que cumpre a funcéao
de alteridade na construcao do caso.

Embora a construcdo do caso implique o relato do metapsicoldgico, ndo significa que sua
construcdo tenha encontrado um ponto final. Dessa forma, a pesquisa de estudo de caso, com
caracteristica de “construcgdo do caso” fica sempre exposta a sugestdes no terreno da
metapsicologia. O pesquisador escreve, pois, o estudo de caso clinico colocando o texto como
referéncia para outras pesquisas e gestdo de novos problemas de pesquisa assim como para
novas construcoes.

Sdo trés as funcbes de um caso: Didatica, metafdrica e heuristica (Nasio, 2001):

e Funcdo didatica. O carater cénico e figurado ajuda na transmissdo da teoria de maneira
ativa e concreta. Mostra 0s conceitos e, a0 mostra-los, transforma o leitor num ator que,
pela encenacdo improvisada de um papel, inicia-se na pratica e assimila a teoria. A escrita

facilita o acesso ao pensamento abstrato, colocando os conceitos em imagens.
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e Funcao metafdrica. O sentido inicial de uma ideia pode tornar-se, pouco a pouco, o
proprio sentido de seu exemplo, a tal ponto que basta a simples men¢&o do nome préprio
do caso (Dora, Anna, Hans) para fazer com que brote a significacdo conceitual. Coloca-se
a possibilidade de que “o caso” seja estudado e retomado a ponto de adquirir um valor
emblematico.

e Funcdo heuristica. Pode suceder que o caso ultrapasse seu papel de ilustracéo e de

metafora emblematica, tornando-se, em si mesmo, gerador de conceitos.

3.1.1 Aspectos éticos do estudo de caso clinico

O relato de um estudo de caso clinico demanda alguns cuidados éticos. E necessario
mascarar os detalhes que possam identificar o sujeito e para que nédo prejudique o curso do
tratamento € preferivel redigir o caso depois de terminado o atendimento assim como omitir
alguns dados caso permitam a identificacdo (Nasio, 2001; Franke & Silva, 2012).

Na perspectiva do estudo de caso clinico e especificamente na clinica do trabalho, deve-se
ter uma concepcao eticopolitica diferente daquela de uma faceta do sujeito recortado em
bio/psico/social: um sujeito produto e produtor da rede simbélica que caracteriza o que
chamamos o social e o politico (Rosa & Domingues, 2010).

Num estudo de caso clinico sdo abordados aspectos privados e por isso deve-se oferecer
aos participantes um contrato ético que os proteja. Embora os casos lidem com assuntos de
interesse publico, a garantia de sigilo, privacidade e confidencialidade deve ser priorizada
visto que as questdes éticas estdo na pauta das preocupacdes e 0s participantes sao informados
do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Da Silva, 2013).

E fundamental respeitar a ética pelo paciente em primeiro lugar para depois contribuir para

0S avancos necessarios a uma teoria e uma técnica. Assim, é imperativo contratar o carater
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ético do processo com o sujeito a respeito da confidencialidade e sigilo das informacdes
tratadas nesse espaco.

Os aspectos éticos do estudo de caso clinico indicam também o compromisso do clinico-
pesquisador de ndo interferir com a escolha intima de cada sujeito participante e ndo assumir
nem sugerir possibilidades baseadas nas escolhas pessoais dele pesquisador (Da Silva, 2013).

A conducdo clinica sugere a implicacdo subjetiva do clinico e um deslizamento do papel de
pesquisador-clinico para o de clinico-pesquisador. Isso significa que a atuacdo desse clinico

da-se na via do acolhimento e respeito ao outro que sofre.

3.2 Contexto da pesquisa

A pesquisa foi realizada no Centro de Atendimento e Estudos Psicoldgicos da
Universidade de Brasilia— CAEP/UnB. O CAEP — um centro de custo vinculado ao Instituto
de Psicologia da Universidade de Brasilia — funciona desde 1975 com a funcao de apoiar 0s
Departamentos na realizacdo das atividades préaticas para a formacao profissional e académica
de seus alunos de graduacdo e pos-graduacdo. Compreende atividades de atendimento
psicoldgico, ensino, pesquisa e extensdo em Psicologia.

A prética em Clinica do Trabalho sob a forma de atendimento individual foi conduzida por
meio de estagio supervisionado do Programa de Pds-Graduacdo em Psicologia Social, do
Trabalho e das OrganizacGes da Universidade de Brasilia. Especificamente, foi uma préatica
inserida no Projeto Praticas em Clinica do Trabalho, do Laboratério de Psicodinamica e

Clinica do Trabalho.

3.2.1 Projeto Préticas em Clinica do Trabalho
O Projeto, coordenado pela Professora Ana Magnolia Mendes, se fundamenta na
abordagem da Psicodindmica do Trabalho e é amparado por estudos empiricos que vém sendo

realizados pela Professora e seu grupo de pesquisa desde 1996 baseados nos referenciais de
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Christophe Dejours. Mantém-se na mesma perspectiva tedrica, mas propde aprofundar o
objeto de pesquisa, introduzindo categorias conceituais recentemente estudadas visando
construir novas bases empiricas, principalmente em relacdo a metodologia da Clinica do
Trabalho.

Assim, o Projeto Préaticas em Clinica do Trabalho configura-se como projeto de pesquisa
clinica embasado na abordagem teorica da Psicodinamica do Trabalho e nos dispositivos
propostos por Mendes e Araljo (2012). Tem-se a participacdo de um pesquisador assistente
(psicélogo componente do Laboratdrio de Psicodinamica e Clinica do Trabalho — LPCT/UnB)
e envolve alunos de graduacdo, especializa¢do, mestrado académico e doutorado. E um
projeto amplo que envolve diferentes subprojetos relacionados a teses, dissertacdes e pesquisa
de iniciacgdo cientifica.

O escopo do Projeto é construir um espaco de escuta sobre o sofrimento no trabalho e abrir
possibilidades para pesquisa e estagio em praticas clinicas no campo social. E voltado para o
atendimento de trabalhadores em sofrimento no trabalho relacionado a alguma das seguintes
situacOes: riscos de adoecimento ocupacional; situacdes de estresse pds-traumatico, assédio
moral, tentativas de suicidio e acidente de trabalho; afastado temporariamente do trabalho
por doenca ocupacional ou em processo de readaptacao laboral; em sofrimento relacionado
ao trabalho. Prop6e a implantacdo da Clinica do Trabalho como forma de construir um
espaco de escuta para atender trabalhadores em sofrimento assim como contribuir para
mudancas subjetivas e politicas dos trabalhadores.

O Projeto recebe e capta demandas de atendimento pelo telefone do CAEP e também de
forma direta pelo e-mail do Projeto, divulgado continuamente na lista dos contatos do
Laboratorio de Pesquisa.

O Projeto encontra-se inserido na Plataforma Brasil que € uma base nacional e unificada de

registros de pesquisas envolvendo seres humanos para todo o sistema de Comité de Etica em
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Pesquisa (CEP) e a Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP). Tal plataforma
permite que as pesquisas sejam acompanhadas em seus diferentes estagios. A Comisséo
Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP) esta diretamente ligada ao Conselho Nacional de
Saude (CNS) e tem como principal atribuicdo o exame dos aspectos éticos das pesquisas que

envolvem seres humanos.

3.3 Participantes

O estudo foi realizado com uma trabalhadora bancéria do setor publico, que procurou
espontaneamente o servigo da “Clinica do Trabalho” por e-mail, solicitando atendimento
psicoldgico.

A bancéria, que a partir de agora sera chamada de Laura, era servidora pablica num banco
ha 30 anos. Mulher casada, mée, e com dois cursos superiores (um em Educacdo Fisica e
outro da area de Saude) e pds-graduacdo na area de Recursos Humanos, ndo estava em
tratamento psicoldgico nem psiquiatrico e ndo fazia uso de medicacé&o.

Encontrava-se ativa profissionalmente, mas com relato de sofrimento relacionado ao
trabalho. Tinha comegado a trabalhar no banco em 1989, mas com a mudanca do governo em
2004 foi realocada em outros locais de trabalho. A trabalhadora tinha passado no concurso
para o cargo de “técnico bancario”. No momento do inicio dos atendimentos e até o final das
sessOes estava “cedida” ocupando um cargo de assistente administrativa numa Secretaria do
Ministério da Justica.

Quando assumiu 0 novo Governo, as pessoas ligadas a oposicao eram rejeitadas. Laura foi
associada a essa oposi¢ao e, diante desse contexto, foi “cedida” e “emprestada”. A partir de
entdo ela foi sendo continuamente transferida de locais de trabalho chegando a mudar quatro
vezes (passando por varios Ministérios Publicos). A mudancga continua de locais de trabalho
deveu-se a uma rejeicdo do Banco do qual era funcionaria em decorréncia da reorganizacéo

de trabalho que se deu nesse ano de 2004 (reestruturacdo na estrutura organizacional em
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funcdo de mudanca politica), quando todos os funcionarios foram trocados, tendo
permanecido apenas os que estavam alinhados “ideologicamente” com 0 novo Governo.
Laura tinha uma posicao gerencial (“Gerente Nacional”) antes de ser “cedida” e ndo assumiu

nenhuma outra geréncia nos outros locais de trabalho.

3.4 Instrumentos

Os dados foram registrados de cinco formas: a- Gravacdo das Sessdes; b- Registro de
Sessdo (Anexo 2); ¢c- Diario de Campo (Anexo 2); d- Impressdes do Clinico sobre o
Atendimento Supervisionado (Anexo 2); e Formulario de Acompanhamento dos
Atendimentos (Anexo 3).

e Gravacoes das Sessoes

As sessdes foram gravadas na integra com aplicativo de gravacdo do audio do iPhone. A
utilizacdo dessas gravacGes e demais registros ajudaram a aproximar a clinica-pesquisadora da
esséncia do processo clinico. A experiéncia de escuta de tons, siléncios, e suspiros
complementou as informag@es contidas nos registros escritos que, por sua vez, contribuiram
para o relato escrito (Registro da Sessdo), com sentimentos contratransferenciais e
contextualiza¢Bes (Diario de Campo).

e Registro de Sessédo (Anexo 2)

Logo apos cada sessdo, a clinica-pesquisadora escrevia o ocorrido na sessdo, com o auxilio
da gravacdo da correspondente. Trata-se da descricao objetiva do atendimento com auxilio da
gravacdo em audio.

e Diario de Campo (Anexo 2)

Trata-se das impressoes e reflexdes do clinico sobre o atendimento. Posteriormente a cada

sessdo, a clinica-pesquisadora além de elaborar o registro de sesséo elaborava seu Diario de

Campo — instrumento utilizado para registro dos sentimentos despertados no clinico durante o

77



Desamparo e sofrimento no trabalho bancério

atendimento. Os diarios de campo foram elaborados como relatos pds-sessao, com duvidas,
medos e sentimentos latentes referentes ao processo clinico. Nesse registro, pode-se
acompanhar a incursdo do clinico-pesquisador no processo (Duarte, 2014).

Para Ghizoni (2013), o Diario de Campo é um documento livre, ou seja, ndo had uma
prescricdo de como ele deve ser feito, onde o clinico-pesquisador descreve suas angustias. A
autora somente sugere que seja feito logo apds a sessdo para que detalhes ndo sejam
esquecidos ou perdidos. E um espaco para a perlaborac&o do préprio clinico e um importante
dispositivo para sua formacéo.

e Impressdes do Clinico sobre o Atendimento Supervisionado (Anexo 2)

Logo depois do encontro de Supervisdo, a clinica-pesquisadora realizava o registro de suas
impressdes sobre cada sesséo e 0 processo da paciente. Neste registro, se articulavam as
impressdes ligadas ao Registro da Sessao, ao Diario de Campo e as elaborages da
Supervisdo apontadas.

e Formulério de Acompanhamento dos Atendimentos (Anexo 3)

Este formulario contém os dados de identificacdo do sujeito, os dados relativos a triagem e
as datas de cada atendimento. A finalidade deste documento € o registro das informacdes
relativas a paciente, mas também a identificacdo da “queixa” inicial na triagem e manutencao

de um controle dos atendimentos com suas respectivas datas.

3.5 Procedimentos

Foram realizadas 18 (dezoito) sessbes entre 0 ano de 2015 e 2016, incluindo um encontro
destinado ao acolhimento inicial (triagem) com o objetivo de identificar a demanda e
examinar se estava alinhada ao escopo do Projeto Praticas em Clinica do Trabalho. Sessdes
semanais de duracdo media de 50 (cinquenta) minutos foram realizadas durante 7 (sete) meses

em sala destinada ao atendimento psicoldgico individual. Apds cada sessdo, era realizada a
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supervisdo do caso com a psicéloga coordenadora do Projeto. Na descri¢do do caso foi
utilizado nome ficticio para preservar o anonimato do sujeito ao qual o caso se refere.

O primeiro encontro, chamado de triagem, teve duracdo de 30 (trinta) minutos e foi
realizado para verificar que a demanda estivesse alinhada ao escopo do Projeto. A triagem
objetivou coletar os dados de identificacdo (Anexo 3), como nome completo, data de
nascimento, estado civil, idade, escolaridade, profissdo, ocupacao atual, tempo de servigo no
cargo atual, afastamento ou ndo do trabalho, em acompanhamento psicolédgico e/ou
psiquiatrico, uso de medicacao controlada, se havia tido encaminhamento, e a queixa relativa
a procura de atendimento. Depois da coleta dos dados de identificacdo, foi indagado a
paciente: O que a trouxe até a Clinica do Trabalho? A partir deste primeiro encontro,
orientou-se a conducao clinica.

E importante ressaltar que a partir da triagem realizada solicitou-se & paciente a permisséo
para utilizar os dados para fins de pesquisa e perguntou-se se esta concordava com a gravagdo
das sessdes. Posteriormente a aceitacdo explicita da participante, a sessdes comecaram a ser
gravadas (totalidade das sess@es, incluindo a triagem) e foi assinado o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (Anexo 1).

Os outros encontros ja foram chamados propriamente de Sessdes e tiveram duracao de 50
(cinquenta) minutos, cumpridos rigorosamente assim como a assiduidade aos encontros
marcados. Desde o primeiro encontro até o Gltimo ndo houve nenhuma falta ou desisténcia da
participante aos atendimentos, detalhe importante que demonstrou o engajamento do sujeito
no processo (transferéncia).

As sessOes geralmente comegavam com a frase: “Te escuto . Essa abertura de sessao
apresentou-se como a mais indicada em funcdo de permitir que a trabalhadora organizasse e

estruturasse suas ideias. Algumas sessdes comegaram com perguntas diretas em funcéo do
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que foi trabalhado na Supervisdo. Procurou-se que todas as perguntas e pontuacdes nas
sessOes fossem realizadas com significantes e palavras que a participante usava.

Todas as sessdes foram realizadas conforme as orientacGes administrativas do CAEP, que
estabelece que cada sessdo deve ser paga com 10 % da renda do paciente e exige a copia dos
documentos de identificacdo deste. Todos os documentos, relatorios e registros de sesséo
foram guardados de forma confidencial em pastas do estabelecimento especificas para esse
fim.

Os procedimentos seguiram as recomendacdes de Mendes (2014): a- encontros semanais,
(para favorecer o estabelecimento de vinculos e a transferéncia); b- nimero de sessdes entre
10 e 18; c- supervisdo das sessdes e do caso; d- estar atento a reconhecer 0 momento de
finalizar o atendimento, respeitando os limites entre a clinica do trabalho e a clinica do
sujeito.

Apds cada encontro, era realizada a Supervisdo do caso e de cada sessao com a paciente.
Nessa Supervisdo, eram lidos o Registro da Sesséo e o Diario de Campo (Anexo 2), 0s quais
eram discutidos com a supervisora do caso. Nesse encontro, também, anotavam-se as
Impressdes do Clinico sobre o Atendimento Supervisionado (Anexo 2). O encontro de
supervisdo tinha duracdo média de 60 (sessenta) minutos.

A supervisora, de posse dos registros de sessdo e do diario de campo, auxiliou na indicagédo
do que acontecia no espaco da Clinica, evocando estados de coisas possiveis que nao estavam
descritas ou nomeados (Mendes & Araujo, 2012).

Com a bagagem teorica e praticas advindas da experiéncia de escuta clinica de base
psicanalitica, a supervisora ampliava as formas de compreensdo e, sobretudo, pensava
estratégias de acessar o sofrimento e as defesas da participante (Ghizoni, 2013). A relagdo de

confianca e parceria com a supervisora foi fundamental para exposicao das fragilidades,
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dificuldades e sentimentos advindos de uma pratica de escuta clinica do sofrimento no
trabalho.

As percepcdes da clinica-pesquisadora sobre si mesma e o compartilhamento de suas
ansiedades / angustias e davidas eram acolhidas pela supervisora, que também a incentivava
proporcionando suporte e o relativo autoconhecimento de suas proprias limitagdes
despertadas no processo.

Houve um encontro coletivo de Supervisdo, composto pela supervisora responsavel pelo
Projeto Préticas em Clinica do Trabalho, a coordenadora do Projeto, estagiarios e psicologos
convidados, quando foi discutido o caso e lido o Diario de Campo e 0 Registro de Sessdes
(mantendo o cuidado e o sigilo das informacdes para proteger a confidencialidade, evitando
dados de identificacdo da participante). A supervisao coletiva se mostrou fundamental para a
conducéo clinica e, consequente, eficacia da Clinica do Trabalho.

Em funcdo do sigilo profissional e ética que permeiam um estudo de caso clinico bem
como pelas informac6es contidas no caso e pela participante decidiu-se que a Supervisdo seria
apenas com a coordenadora do Projeto, havendo somente uma supervisao com o coletivo de

pesquisadores.

3.6 Analise dos dados
Para analisar os dados e cumprir os objetivos dessa Dissertacdo foram realizadas: 1-
Interpretacédo; e 2- Analise Clinica do Trabalho — ACT (Mendes e Araujo, 2012) em sua

segunda etapa.

3.6.1 Interpretacdo
A primeira analise inseriu-se no contexto de uma pesquisa clinica, propria do campo das

qualidades e subjetividades, que utiliza 0 método interpretativo. Assim, utilizou-se a
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interpretacdo a luz da teoria psicanalitica por ser uma analise que permite 0 acesso a
representacdes metapsicoldgicas.

A interpretacéo refere-se a descoberta do sentido ndo evidente em um texto ou fala.
Interpretar implica decifrar, traduzir, estabelecer um sentido, revelar, conduzir um enigma e
estabelecer um sentido novo e diferente (Dunker, 2003).

A andlise interpretativa (Freud, 1886-1940) é pensada como um processo de construcdo em
que o analista esta implicado (Lowenkron, 2006; Iribarry, 2003). Trata-se de uma analise que
abrange o saber tedrico do clinico-pesquisador e as pontuacdes de supervisao, estabelecendo-
se uma ponte entre esses saberes.

A andlise interpretativa € uma leitura dirigida pela escuta e é a base para que 0
pesquisador, supervisor e coletivo de supervisdo, possam identificar significados nos dados
trazidos por sua investigacdo (Moura e Nikos, 2000).

Segundo Souza e Mendes (2016), a interpretacao é o processo que da forma ao que é
vivido e trazido pelos trabalhadores. E dar significado a fala, tentar relacionar o prazer, o
sofrimento, e as relacdes de poder. Trata-se de uma experiéncia que articula os referenciais
tedricos e metodoldgicos do clinico, considerando o sujeito e 0 mundo do trabalho.

A andlise interpretativa neste caso foi realizada simultaneamente ao processo de
atendimento. Foram realizadas sucessivas leituras dos Registros de Sessdo, Diarios de Campo
no espaco de Supervisdo. Reuniu-se as ferramentas tedricas e o material clinico da pesquisa e
procedeu-se ao seu cotejamento e andlise e discussdo das construcdes e / ou interpretacdes
possiveis (Lowenkron, 2006). Isso foi realizado apds cada atendimento / sessdo no espaco de
Supervisdo, com a supervisora do caso. Também foi realizado uma vez no encontro coletivo
de supervisdo. Por fim, no momento de escrever os resultados, foram analisados todos 0s
documentos em conjunto: Registros de Sessdo, Diarios de Campo e pontuacdes de

Supervisao.
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O clinico-pesquisador foi movido por suas impressdes transferenciais sobre o material
clinico. Desse modo, a subjetividade do clinico-pesquisador foi explicitamente utilizada para
analisar os dados. Assim, em sintese, o clinico-pesquisador analisou os dados guiado pela
transferéncia e pela leitura dirigida pela escuta (Iribarry, 2003).

Os dados coletados foram examinados considerando as nocdes de solipsismo metodologico
e alteridade. O solipsismo metodoldgico significa que néo se fica restrito ao ambito de uma
experiéncia subjetiva elementar, mas, ao contrario, se evoca uma alteridade para comunicagéo
desta experiéncia (Iribarry, 2003).

Foi, entdo, uma analise que transitou entre o arcabouco tedrico da clinica-pesquisadora, da
supervisora do caso, da orientadora da dissertacdo e do coletivo de supervisdo. A Supervisao
foi um elo fundamental na analise interpretativa ja que a interpretacdo do clinico-pesquisador
sofre influéncias de fatores culturais e experiéncias passadas, correndo este o risco de ser
influenciado por essas vivéncias e deixar de compreender a totalidade dos sentimentos e
experiéncias relatadas (Mendes & Araujo, 2012).

Algumas questdes sobre a interpretacdo merecem ser destacadas (Dunker, 2003):

e A interpretacdo com elementos da psicanalise ndo é univoca porque ndo é apenas uma
técnica que permanece independente dos fins para o qual € utilizada. Assim, ela ndo é
um elemento que pode ser separado do projeto clinico no qual se inclui, da ética que o
subjaz, e das premissas tedricas das quais faz parte.

e O estatuto ambiguo da atividade interpretativa decorre da especificidade da ética que a
sustenta e que define a forma de escuta onde esta se insere.

e Ainterpretagdo é como um ato dirigido a alguém que sofre, como um ato que
transforma o sujeito a quem se dirige.

e Existe uma relagdo singular, onde os sintomas adquirem valor em face da

particularidade da historia e das vicissitudes de cada sujeito.
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e Para que se possa falar em interpretacdo é condicao necessaria considerar-se 0 campo
sobre o qual a interpretacédo se autoriza: a fala, a transferéncia, e o sujeito.
Assim, a analise interpretativa foi utilizada para:

1) Analisar e construir a caracteriza¢do do caso: a-Triagem; b-Impressoes e reflexdes do
clinico (da triagem e de todas as sessdes); c- Sessbes (foram descritas e analisadas as
sessoes significativas para o curso da pesquisa clinica — até a sessdo doze (12)); d-
Pontuacdes da Superviséo;

2) O desamparo.

3.6.2 Analise Clinica do Trabalho (ACT) — Etapa Il

A Anadlise Clinica do Trabalho — ACT (Mendes & Araujo, 2012) é uma técnica para
organizar o material coletado no processo clinico, com base na qualidade e significado do
discurso. Consideram-se tanto as contradi¢des e paradoxos que emergem do discurso dos
sujeitos quanto a maneira como 0s sujeitos se relacionaram com 0s temas que surgiram
durante as sesses. Todas as sessdes sdo analisadas de forma articulada.

As autoras indicam que outros temas e eixos podem estar presentes ou ausentes, 0 que vai
depender da intervencéo realizada na pesquisa ou das demandas que ddo origem as diferentes
clinicas. Na presente Dissertacdo sera utilizada a ACT para dados de atendimento individual.

Mendes e Araujo (2012) propdem 3 (trés) etapas para a ACT. Etapa |: Anélise dos
Dispositivos Clinicos; Etapa I1: Anélise da Psicodindmica do Trabalho; e Etapa I11: Andlise
clinica da mobilizacdo do coletivo de trabalho.

Entretanto, para fins desta pesquisa utilizou-se somente a Etapa I1: Analise da
Psicodinamica do Trabalho. Esta etapa corresponde a estruturacao dos eixos de analise e é

fomentada pelo Registro da Sesséo (Anexo 2). As falas séo editadas em forma de texto
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obedecendo a classificacdo nos eixos e seus temas. Algumas falas podem ser usadas para
ilustrar o texto produzido — quais sejam:

e Eixo I: Organizacao do trabalho: tipos de tarefas; divisdo do trabalho; normas e regras;
tempos e ritmos; exigéncias técnicas; relagdes com os pares, chefias e clientes; estilo de
gestéo; responsabilidade e riscos.

e Eixo Il: Mobilizacdo subjetiva: inteligéncia pratica; espaco de discussdo; cooperacao; e
reconhecimento.

e Eixo IlI: Sofrimento, defesas e patologias: sofrimento patogénico; defesas, tipos de
patologias e danos fisicos e psicossociais.

Em funcdo dos objetivos da pesquisa deu-se énfase aos Eixos | e 111 da Etapa Il da ACT.

A seguir sdo apresentados os resultados da pratica em Clinica do Trabalho com a Analise

Interpretativa e a Andlise Clinica do Trabalho — ACT, em sua Etapa II.

CAPITULO 4: RESULTADOS

Este Capitulo dé inicio a apresentacdo dos resultados correspondentes a Interpretacao e a
Analise Clinica do Trabalho - Etapa Il (Eixos I e I11), conforme proposto por Mendes e

Araujo (2012).
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4.1 Caracterizagao do caso

4.1.1 Triagem

Laura chegou pontualmente no horario marcado. Seu corpo mostrava sinais de nervosismo
e ansiedade. Nesse primeiro encontro lhe foi perguntado o que a tinha trazido até a Clinica do
Trabalho, o que serviu de disparador para 0 comeco de sua fala.

Ela suspirou e em seguida comecou a falar que tinha chegado num ponto de esgotamento e
de limite no trabalho. Narrou que desde 2004 sentia que estava no limite, com falta de
paciéncia e irritagdo. Sentia que o trabalho — que sempre havia sido central — tinha perdido o
sentido e estava afetando outras dimensdes de sua vida. Ja ndo via luz no final do tanel.

Contou que era servidora publica num banco e com o novo Governo em 2004 ela havia
sido realocada. Trabalhava numa posicao gerencial na rea de Recursos Humanos, que perdeu
a partir dessa reorganizagéo. Falou: “Eles simplesmente chegaram chutando a porta”, sem
querer conversar. Explicou que a realocacéo dentro do banco seguia a I6gica dos novos
gerentes, os quais deram a entender que a realocariam “num cantinho do cantinho”. A partir
desse momento, ela comegou a se ver sem perspectivas.

Expressou que na época era possivel trabalhar “de emprestada”, entao ela foi “pulando” de
locais de trabalho até 0 momento atual do atendimento. Estava fora do banco no qual havia
sido admitida através de concurso desde 2004.

Naquele momento ocupava um cargo de assistente administrativa numa Secretaria do
Ministério da Justica. Foi-lhe perguntado sobre as atividades que ela exercia nesse local ao
que ela respondeu que fazia uma assessoria politica: preparacao de PowerPoint de palestras e
falas de suas chefes e cuidava de eventos, producdo de materiais com informacdes sobre
politica e avaliacdo de projetos de contratacdo de consultoras. Contudo, sentia que néo tinha
“autonomia”, “nem liberdade” para fazer esse trabalho, expressando: “Essa é outra coisa,

cara eu fui uma gerente [nome do Banco], depois de mim tinha o diretor e o vice-presidente .
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Agora ela estava “cuidando do operacional”. Manifestou que ndo existia didlogo com as
chefes e que se sentia constantemente desqualificada.

Falou que tinha “caido a ficha” de que estava numa situagdo muito “insegura’ e
“instavel” e que isso era “Curioso” porque ela era servidora pablica justamente por causa da
“seguranca” do emprego. Ja tinham se passado 12 anos desde que estava fora do banco, mas
ainda ndo conseguia lidar com o fato: sentia-se “exilada”, “descartada” desde aquela época.
Sentia-se continuamente descartada na relacdo com as chefes atuais. O banco néo lhe permitia
voltar, pois o banco “nem olhava o curriculo” dela para avaliar um possivel retorno.

Sentia que nao tinha conseguido superar ter sido exilada. Antes da mudanca ocorrida em
2004, era “engajada” no trabalho do banco. Quando estava nessa posicao gerencial,
“gostava” do que fazia e “acreditava” no seu trabalho. Sentia-se identificada com o que
fazia; tinha crescido e feito mestrado na area que liderava.

Foi-lhe perguntado sobre o fato dela ter ido “pulando” de diferentes locais de trabalho
desde 2004 ao que ela respondeu: “Sempre foi buscando a seguranca”. Contudo, em todos os
locais em que esteve sempre foi inseguro para ela. Quando o novo Governo assumiu no
banco, aconteceu que a nova geréncia ndo gqueria ninguém que fosse da oposicao e ela estava
associada a essa oposi¢do: “Eu tenho a ideia de que eu tenho um carimbo de que sou ligada a
0posi¢aon”.

Ha 10 meses estava numa area de politica especifica de género, que lhe dava oportunidades
de conhecer sobre o tema. Apesar disso, ela “ndo aguentava mais” a forma de como as coisas
estavam sendo conduzidas nesse local. Suas duas chefes atuais estavam Ihe causando irritacdo
profunda e nervosismo constante ao ponto de ela ter tido episddios de crises no local. As
chefes eram “histéricas” e eram ““surtadas”, mas boas pessoas.

Expressou também que estava num contexto de mais instabilidade ainda a partir de uma lei

que deixou de amparar sua permanéncia nesse local, o exigiu dela comecgar, novamente, a
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negociar com essas chefes para manter-se nesse Ministério. Tudo isso estava lhe
incomodando extremamente.

Um momento de siléncio e uma pausa de Laura marcaram o encontro. Com a voz
tremendo disse: “(...) a0 mesmo tempo, eu fico, também, assim, num dilema enorme...he, he,
he”. Fala travada, cortada e chorosa:

“Eu a partir de marco do ano que vem, eu também tenho o direito a me aposentar, mas
ai, fica aquela confusdo na minha cabeca, serd que € o momento mais adequado?
Entende? Vou ou ndo vou? Vou fazer uma carreira? Vou abandonar essa coisa ai que
desde 2004 esta me rejeitando e eu vou cuidar da minha caminhada?”’

“Tem hora que eu decido: ‘Eu vou; ndo, ndo dou conta, foda-se/’. Ai tem hora que vocé
pensa: ‘4h, continue mais... Mas se vocé esperar uns 5 anos vocé aposenta com uma
remuneracdo melhor, aguenta mais um pouquinho’, entdo é um dilema, um conflito.”

Mesmo tendo apresentado esse dilema disse chorando que o dia a dia estava muito pesado.
Laura saia do trabalho chorando, com vontade que “xingar” todo mundo e com vontade de
matar suas chefes. Falava que chorava porque era a Unica coisa que podia fazer. Tinha a
sensacdo de que estava sendo muito dificil aguentar tudo isso, sentindo que o sistema estava
tirando, cada dia mais, o poder que uma vez ela teve.

Insistiu na sensacéo de ndo estar conseguindo lidar com o trabalho, sentindo que o dia a dia
estava pesado e dificil aguentar. Também colocou que ndo conseguia “centrar” e nem “sair
desse negocio”.

“Vou te contar, é uma lambada trdas da outra. Nao sei como é que aguento, por qué que
eu ndo vou, peco minhas contas e aposento, eu queria entender, que é que acontece
dentro de mim que eu fico presa a isso, muito presa, serva voluntaria, ndo tem isso de
serva voluntaria? E isso, serva voluntaria, né?!”

No final do encontro, Laura disse: “A sensagdo que tenho é de cansago, de estresse”.

Explicou que tudo isso estava lhe “fazendo mal, muito mal” e que por isso tinha buscado a

Clinica do Trabalho, ja que pensou que talvez na clinica consiga ver uma “luz”.

4.1.2 Impressoes e reflexdes do clinico da triagem
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A primeira sensacdo foi de que Laura estava ansiosa, nervosa, irritada e impaciente. Os
sentimentos de perda de sentido dela circulavam nas palavras. No decorrer da fala, minha
ansiedade queria abarcar tudo que ela falava e a ideia de achar “a causa” do sofrimento
tornava-se presente. Contudo, compreenderia que ia ser um longo caminho.

Vinha-me a vontade de perguntar muitas coisas, mas fiquei calada e escutando, s6
escutando, pois a certeza de que o atendimento estava sendo gravado me tranquilizou quanto a
compreender tudo. Foquei em reter palavras e falas que faziam ruido: exilada / descartada /
chefe histérica / saco cheio / politica / inseguranca / seguranca / incomodo / militancia.

O momento que se apresentou como sinal foi quando ela falou de que o0 ano seguinte
poderia se aposentar. Foi um nd na garganta dela e minha. Uma pausa, um siléncio, uma fala
quebrada pelo choro. Dilema enorme; angustia, “Serd que é o momento”, perguntou? E eu me
perguntei: “Sera que é o momento dela romper?”. Siléncio.

Ela queria matar, mas nao podia, sé podia chorar. Ela sentia que ndo tinha poder e deixava
gue o sistema tirasse esse poder que uma vez teve. Eu também senti isso.

As atividades que relatou fazer no dia a dia indicaram um caminho de “desvalorizacdo” em
relacdo a formacdo que ela tinha. Assessoria operacional, que ela ndo gosta e que se relaciona
com a ideia de ser continuamente descartada (o saber-fazer dela é descartado).

Fala que com a Clinica do Trabalho tem esperanca de construir algo, de ver que outros
sentem 0 mesmo e ai eu fico tranquila porque sinto que ela vai encontrar alguma coisa. Uma
esperanca na fala dela que indica confiangca no comeco do tratamento; confianca que mais a

frente tornar-se-a fundamental na conducéo do processo.

4.1.3 Sessdes

Na Sesséo dois (2) Laura comecou falando que se sentia mais aliviada e que falar sobre o

trabalho “estava sendo legal”. Falou que tinha “caido a ficha” sobre o “problema que ela
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tinha” para lidar com a autoridade. Sentia-se no papel de “crianca birrenta” e as suas duas
chefes tinham algo da sua mae.

Foi perguntado o que ela esperava de suas chefes e ela falou que gostaria de ter espago
para dialogar, espaco para se expressar, que valorizem a sua caminhada, que reconhecessem a
maturidade profissional que ela tinha assim como gostaria de sentir mais autonomia. Sentia
que as chefes ndo confiavam no que ela fazia nem na opiniao dela para fazer o trabalho.

A chefona tinha um discurso duplo e ela sentia que nédo podia falar como adulta. Nao
conseguia dizer o que pensava: “N&o posso falar”. Nao podia enfrentar os comentarios que a
desqualificam e ndo conseguia responder. Sentia medo de pedir e de falar, como, por
exemplo, pedir permissdo para fazer um curso e despois compensar as horas.

No final dessa sessdo comecou a falar sobre as possibilidades de se livrar do insuportavel
do trabalho e de maneiras de deixar de estar nessa situacdo que ja nao aguentava. Entdo, me
perguntou: “Sera que estou fantasiando em buscar outro lugar? ”. Pergunta que nao foi
respondida. Nesse momento, a pontuacéo foi que o tempo da sessao tinha acabado e que isso
seria trabalhado na préxima semana.

Laura iniciou a Sesséo trés (3) falando que estava cansada e que achava que estava num
tempo da vida que ndo precisava aguentar algumas coisas. Sensacdo de cansaco extremo, num
lugar em que fazia o papel de “Tudo: de secretaria, de técnica, de jornalista, de tudo”.
Reclamava: “Ndo sei como é que eu deixo tudo isso acontecer”.

Laura ndo via os resultados do seu trabalho e percebia que fazia coisas que nao tinham
sentido para ela. As chefes ndo sabiam orientar nem falar o que queriam e ela ia ficando num
estado de irritagdo “enorme”. Definia o trabalho como “irritante”. Tinha vontade de sair
correndo e ir embora, e quando falava isso chorava. Falava que o dia a dia estava pesado, e
cada dia mais cansativo: “Vou embora, ndo preciso aguentar esse negécio, eu tenho

possibilidades!”.
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A psicologa clinica perguntou: “Vocé falou de possibilidades de escolhas, a que se refere
com iss0?”. Laura disse que tinha uma formacao, um caminho, e possibilidades de
desenvolvimento: escolhas de trabalhar como “profissional autbnomo” ¢ essa “eram as
escolhas” que ela tinha. Pensava também que poderia “mudar de local de trabalho”, mas que
isso era questionavel, pois quantas vezes ja tinha “mudado de lugar’’/ local de trabalho?

Acreditava que se pudesse fazer algo relacionado a essas escolhas iria encontrar um
sentido para o trabalho. Ao mesmo tempo, se questionava: “Sera que estou fantasiando
demais? Que o mundo la fora é dificil demais? ”. Colocava que era uma decisdo dificil porque
envolvia questdes financeiras, perda salarial e mudanca de vérias coisas “estruturantes”. Ela
se sentia “cagona’ para decidir isso. Nao queria mais estar naquele trabalho, mas eram 30
anos de carreira para soltar.

“O que é que acontece que isso me mobiliza tanto?”, pergunta. “E o fato de tantos anos de
Servico e eu na mesma situacao?”, pergunta. Questionava-se se estava exagerando com o que
sentia.

Relatava gue se sentia chateada por uma avalia¢do de desempenho dela. Tinha tirado uma
nota baixa, com a qual ndo concordava. Apesar de ndo estar completamente “comprometida”,
mesmo assim, ela sentia que fazia as coisas e que gostaria que isso fosse reconhecido.

Disse também que queria fazer outras coisas, como coaching ou estudar e que isso lhe
parecia uma delicia, mas uma possibilidade distante da sua realidade.

Foi perguntado se ela conseguia expressar isso que sentia com os colegas de trabalho e ela
respondeu que sim. O gue sentia era geral, com todos os colegas. No corredor ela se
encontrava com colegas que tinham a mesma sensacao de ndo aguentar mais, mas que
ninguém pensava em “sair”. Isso lhe fazia pensar que essa ideia talvez seja so dela.

Falava que isso das escolhas a remetia “a perdas”. Chorava e falava que ficava paralisada

sO de pensar nisso. Queria encontrar estratégias para que isso nao a “mate”. Falava que tudo
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isso era dolorido; que isso ndo era o desejo dela. Falava que ndo era que ndo queria trabalhar,
mas sentia que ndo podia trabalhar.

A psicologa clinica pontuou que o desejo as vezes morria num lugar para nascer em outro.
Laura concordou ¢ disse: “Ou seja, colocar o desejo nessa outra coisa, né? Quer dizer que eu
néo estou louca...”.

A Sessdo cinco (5) foi iniciada com Laura falando que tinha sensagédo de: “E agora?”. O
contexto de trabalho ndo ia mudar e tudo acontecia “do mesmo jeito”. Sentia-se desmotivada e
ndo sabia o que falar na sessdo. Nesse momento, lhe foi solicitado que falasse sobre o inicio
de sua carreira profissional. Na sequéncia, ela comegou dizendo que na adolescéncia era
atleta, fazia patinacéo artistica de rodinhas e que naquela época tinha o desejo de se envolver
e abrir uma escola de patinacdo. Sua primeira graduacdo tinha sido em Educacao Fisica; falou
gue gueria montar uma escola de patinacdo e se dedicar a isso.

Contou que enquanto estava terminando o curso de Educag@o Fisica algumas “colegas”, “a
irma e uma tia” falaram para ela fazer o concurso [do Banco]. Entéo ela estudou e passou.

No momento em gue passou no concurso, pensou gue ia ficar s cinco anos nesse trabalho
porque o que ela realmente queria fazer era se dedicar a montar e abrir uma escola artistica.
Nesse momento, estava terminando o ultimo semestre de Educacéo Fisica, tinha montado uma
“escolinha” de patinacdo com uma amiga, mas — com o novo trabalho no banco — comecou a
ndo ter tempo para se dedicar a escola.

Explicou que o Banco comecou a dar oportunidades de crescimento e que ela comegou a
aproveitar e foi “se deixando”, e “deixando o sonho dela” cada vez mais. Falou que comegou
fazer as disciplinas do curso de Recursos Humanos para conseguir aprender a lideranca nessa
area. Falou que nunca tinha se identificado com o trabalho bancério, mas pensou que se
fizesse essas disciplinas e esse novo curso poderia crescer na area de Recursos Humanos. E,

entdo, fez o curso.
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Falou que em 1993, o Banco langou um programa de “qualidade total” e ela se candidatou
ao processo seletivo. Passou e gostou muito, relatando que foi um trabalho implantado de
qualidade dos trabalhadores: “A gente trabalhava com treinamento e ai o programa acabou, e
veio o programa de reestruturacdo e acabou”. Falou que sentia que, na época, era muito
inovadora. Relatou que fez varios cursos paralelos de coaching, mestrado, especializacao e até
escreveu um capitulo de um livro. Tudo isso “para se capacitar para essa area”. Indicando
que esse tinha sido “o melhor momento da carreira”. E indicou que isso foi “até que chegou
0 povo do novo Governo” e a realocagéo.

Laura disse espontaneamente que nao sabia por que tinha escolhido o concurso do Banco,
mas que achava que era por causa do pai que era bancario. Ela se lembrava de quando era
pequena vé-lo trabalhando e lembrava-se do cheiro do trabalho dele. E que talvez isso a tenha
influenciado. O pai era gerente: “Eu sinto que talvez repeti o movimento dele”.

Nesse momento da sessao, a psicéloga clinica pontuou que era curioso o que tinha
acontecido: Laura tinha escolhido o concurso do Banco (associado a figura do pai), tinha se
aferrado ao Banco (pai) que estava Ihe dando boas oportunidades de crescimento, mas no
melhor momento profissional na area gerencial, o0 Banco (pai) Ihe soltou a méo e permitiu que
ela fosse descartada e realocada.

Esse momento tornou-se central na sessdo. Ela ficou surpresa, com os olhos cheios de
lagrimas, olhando fixamente para a clinica. Falando vérias vezes “E verdade, é verdade, uma
sensacgéo de abandono...”, “sobrou, uma tristeza...”. Falou que lhe veio uma cena infantil,
uma lembranca de quando era pequena: ela estava no rio com o pai e 0s amigos dele. Estava
muito feliz tomando banho no rio, e ela era a inica menina com o pai e com 0s amigos dele.
Estava no melhor momento de diverséo, quando o pai falou: “Laura vai, sai daqui ”.
Expressou que saiu cheia de raiva, chorando, e sem entender por que o pai tinha dito para ela

sair, justo no melhor momento.
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Laura conectou essa lembrangca com o momento em que o Banco Ihe comunicou a sua
realocacdo. Falou que nunca antes tinha se lembrado dessa cena, mas o que tinha vivido com
0 banco a fez recorda-la. Disse ainda que se conectou a essa cena a partir da pontuacéo da
psicologa.

Laura contou que o dia que a tiraram do posto gerencial foi de surpresa. Quando chegou ao
escritdrio, a mesa e a cadeira ja estavam ocupadas por outra pessoa e ninguém a tinha
comunicado que isso aconteceria. Simplesmente a haviam tirado. Ela chegou e a mulher que
estava sentada no lugar dela nem olhou na cara dela, nem falou nada. “Foi uma ingenuidade
pensar que alguém ia me acolher nesse dia”, falou. Nesse momento o tempo da sessdo
acabou.

Na Sessdo sete (7) iniciou relatando que se sentia “libertada”. Diz ter se libertado na
cabeca de algumas crencas, como pensar que ela € o centro e que tem que dar conta de tudo:
“Eu posso chegar na minha chefe e falar que ndo aguento mais”, o que antes ndo conseguia
dizer. Ela faz o que pode, e isso lhe da sensacdo de leveza. Antes sentia que ndo podia
decepcionar as chefes, mas agora sente que faz a parte dela. Liberdade que Ihe faz pensar que
0 que ela faz é bem feito. Se sente segura. Tinha agora um sentimento de que ela era boa no
que fazia, mas que as chefes é que ndo percebem isso.

A psicologa clinica perguntou qual era o seu desejo e Laura respondeu: “O meu desejo é
liberdade”. O desejo dela era fazer algo que tenha um resultado, e que ela possa ver que fez a
diferenca para as pessoas, alguma que seja. Ndo quer fazer mais do que ela consegue. N&o
quer mais pressdo, ndo quer exageros: “Um desejo é ndo querer, ndo querer sobrecarga, nem
me colocar mais coisas das que posso fazer”.

Quer um trabalho mais leve; quer liberdade. Fala que seu desejo maior é equilibrio e
harmonia. Quer voar, escrever um livro, fazer um trabalho voluntario com adolescentes. Quer

sentir prazer e alegria.
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Laura indicou que seu corpo estava expressando seu estresse. Foi ao gastroenterologista,
que Ihe perguntou se ela estava muito estressada no trabalho, ao que ela respondeu que néo,
mas depois percebeu que sim, estava estressada. Disse que agora sabe que isso ¢ “Um sintoma
psicossomatico”. O medico lhe disse que ela tem a “sindrome do colon irritavel”, ao que ela
respondeu: “O tanto que o corpo adoece e suporta”.

A psicéloga clinica pontuou: “Suportando o nio desejo...”. Laura concordou “E, 0 ndo
desejo...”. A psicologa continuou pontuando que isso traz a tona a lembranca da forma como
foi feita a escolha pelo trabalho bancario e Laura retrucou: “Pois é, ndo teve desejo,
justamente”.

Ela se sente como uma panela de pressao. Disse que gostaria tanto de trabalhar e sentir
prazer, como um amigo que é dancarino que podia trabalhar e sentir prazer. Lembra-se dos
sorrisos dele numa apresentagdo e pensa “Olha eu posso fazer isso0”, trabalhar com energia.

A clinica pergunta: “O que vocé quer? ”. E ela responde que tem um caderno com projetos
que quer fazer, mas que ndo quer se perder e tem que ver o que vai fazer. Possibilidades “no
mundo das ideias”.

A Sessdo nove (9) foi marcada por siléncios. Laura chegou com a ideia de que a
preparacdo para aposentadoria ndo ia dar certo. Disse que o incentivo a aposentadoria nao
valia a pena e que ja tinha comegado uma negociago para trabalhar pelo menos “s6 6 horas”
e “sO pela manha” em outro local. Falou que todo ano acontecia esse incentivo de
aposentadoria e que talvez no ano seguinte “poderia se organizar melhor” para aceita-lo.
Acreditava que ainda ndo era 0 momento de sair e se aposentar. A nova negociacao seria um
trabalho de “secretaria” em outro local.

Foi perguntado o que ela sentia com essa nova possibilidade e com a nova funcéo que
desempenharia no outro local que lhe propuseram. Ela disse que néo identificava diferencas

com o cargo atual. Entdo, foi perguntado quais eram as diferencas em relagdo ao lugar atual e
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ela ficou calada. Depois disse: “Talvez que € s6 uma atividade mais simples”. Ela queria sair
do lugar atual, queria sair o mais rapido possivel. Agora o trabalho néo tinha sentido para ela.

Disse que estava sentindo que ndo conseguia sair desse circulo e que estava repetindo as
coisas. A clinica perguntou: qual é o elemento novo nesse circulo? E o tempo da sessao
expirou. Nao houve resposta.

A Sesséo dez (10) se iniciou com Laura dizendo “E vocé me escuta, €...”. Sentia-se
desanimada, pois a ultima sessdo tinha deixado a sensacéo de que ela estava mesmo repetindo
coisas. Colocou que a ideia de mudar de local e cargo néo ia dar certo.

Ela ndo aguentava mais a propria fala. Sentia-se mal. Novamente irritada. Chorava.
“Preciso abrir meu coracao e deixar de tentar dar satisfacdes”, “preciso falar para a chefona
que ndo estou dando conta”. O ciclo era de ansiedade ¢ irritagdo. Ela se cobrava o motivo de
ndo conseguir pensar em sair ¢ pensar “na outras possibilidades”.

Aposentar-se € uma alternativa, mas nao conseguia falar: “Nao sei falar...”. Ela fala que
esta numa situagdo “confortavel e comoda”. Foi perguntado qual era seu medo e ela se calou.
Foram varios minutos de siléncio, e enfim: “Fica esse medo, essa inseguranca de saber se € a
escolha certa”.

Nesse momento Laura disse que ndo sabe por que, mas que pensa em como seria falar para
0 pai dela que queria aposentar-se e sair: “Como é gque eu falaria para meu pai isso? ” Tinha
certeza que o pai falaria que ia fazer uma grande bobagem.

A clinica pontuou: “Vocé esta com medo de deixar o seu pai”. Laura concorda: “E
mesmo”, “€ muita ilusdo achar uma certeza absoluta das possibilidades”.

A psicologa clinica perguntou: “Qual é a grande chance que vocé pode perder se sair?”.
E Laura respondeu que era em relacdo aos direitos trabalhistas, INSS, FGTS e “essas coisas”.
Reflete que o Estado e o Banco parecem um grande PAI que a protege. Fala que no fundo do

coragdo, quer romper mesmo, mas quando entra o racional recua. Fala que o que lhe falta é
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coragem, e chora. Fala que estar nesse trabalho Ihe faz perder os sonhos e o desejo, e expressa
que isso é triste.

A clinica pontuou: “E triste viver o desejo do outro”. Ela concorda e diz que é como se seu
pai falasse que ela é capaz de fazer s6 isso. Ela fala que o pai nunca disse isso, mas que ela
sente assim. Siléncio. “Eu quero liberdade!”. Chora. “Eu quero me liberar de mim mesma e
da minha covardia.”

Expressa que o proprio olhar da chefe parece com o olhar do pai Ihe dizendo que ela ndo
estd colaborando. Desabafa que nédo é facil romper com os pais e fala que sempre foi a filha
boazinha. E pergunta (demandando resposta da psicologa clinica) qual é a fantasia que faz ela
se amarrar tanto. A psicéloga clinica fica em siléncio. Laura responde a si propria que deve
ser uma coisa muito mobilizadora: “Por que a gente se apega tanto a esse sofrimento?” O
tempo da sessdo terminou.

A Sessdo onze (11) tratou sobre a frustacdo e incompeténcia que ela sentia no trabalho,
mas a relacdo que isso tinha com “o sistema bancario”. O tema de que a perfei¢do nao existe
também foi trabalhado. Laura sentia que a perfeicdo era exigida no trabalho o tempo inteiro,
mas que isso também fazia ela se lembrar do pai que tinha o lema “Sede perfeito em tudo que
faz”. Laura disse que isso da perfeicdo ndo é dela.

Falava da sensacdo de estar num jogo perverso. Agora sabe que nao € incompeténcia dela e
pensa que 0s que ndo sabem sobre isso assumem a incompeténcia como se fosse deles. Pensa
que deveria estar fora desse sistema. Pensa que tem limites e comete erros. A psicologa
clinica pontuou que erros fazem parte da condi¢do humana, mas que o problema é néo ter o
espaco para errar e aprender. Laura concorda e diz que essas sdo as palavras corretas.

Na Sesséo doze (12) Laura fez uma escolha. Decidiu aderir ao Programa de Preparacgéo
para a Aposentadoria. Disse que a partir dessa escolha se sentia com coragem para sobreviver

“la fora”. Era uma questdo de que a luta ia ser a mesma, mas com um “carater distinto”.
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Agora, era “outra fase” e estava planejando essa “nova adaptacado” em relagdo ao econdmico.
Pensava nos filhos e como ia ter que mudar a ajuda econémica a eles. Ela se sentia mais
tranquila porque isso ia acontecer nos proximos dois meses. Sentia-se tranquila no trabalho.

A psicologa clinica pontuou sobre o medo e a inseguranca das escolhas. Longo siléncio.
Laura disse que foi a “varios lugares” (sindicatos, departamentos de recursos humanos e
advogados) para organizar sua saida de forma “segura”. A seguranca também foi buscada no
marido e nos filhos.

Colocou que “o servigo puiblico” € uma “servid@o voluntaria” e que para ela isso agora

estava claro.

4.1.4 Impressoes e reflexdes do clinico

Quando disse que falar sobre o trabalho estava sendo legal, Laura confirmava que a
transferéncia que tinha se estabelecido ia permitir chegar a algum ponto. Reforcava o
sentimento de que estdvamos engajadas nisso. Demonstrava irritacdo, mas minha escuta a
fazia frear. A calma que circulava na minha escuta (atenta) surtia efeito.

Queixava-se da falta de reconhecimento do seu saber-fazer assim como da sua experiéncia.
A chefona “é histérica”, a chefinha “desqualifica”. Assume no papel de crianca. Elas ndo séo
as suas “chefes ideais”. Eu escuto, tento amarrar e tenho a sensa¢do de que algo tem a ver
com as figuras dos pais, mas no fundo suspeito que o sofrimento maior é que o Banco a
exilou / descartou ha 12 anos. Acho que as chefes reforcam a desvalorizacao que ela sente,
mas que essa desvalorizacao € anterior ao momento atual.

Quer se comportar como adulta, mas se sente presa em si mesma. Quer sair, mas nao se
sente segura. Como sair desse lugar que mesmo opressor Ihe oferece em algum ponto

seguranca? Ela quer sair, mas sente medo.
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A pergunta que ela me fez sobre se ela estava fantasiando em pensar “nas outras
possibilidades” para sair desse trabalho me dava a sensagao de que ela buscava confirmar
comigo gue néo estava louca nem fantasiando. E eu tinha certeza de que ela ndo estava.

Sentia que ela me demandava uma resposta, a resposta de que ela ndo estava fantasiando.
Ela demandava uma resposta que lhe autorize pensar em outras possibilidades fora do
trabalho, sem que isso signifique fantasia nem loucura.

A Sessdo cinco (5) me deu a certeza de que existia uma ligacédo da historia de vida dela
com o sofrimento no trabalho. Existia uma relacdo entre a figura do pai e o Banco ou a figura
de protegdo e amparo e o Banco. Estava sendo “o desvendar de uma histOria”.

A Sessdo 7 me deixou com a sensagao de que estdvamos caminhando juntas. Sentia que
cada pontuacdo que fazia, Laura ia amarrando as ideias. A liberdade que ela expressou nessa
sessdo me deu tranquilidade. Agora existiam muitas possibilidades embora ainda “no mundo
das ideias”.

Laura falava frases que pareciam tiradas dos meus pensamentos. A fala sobre o desejo dela
me habilitou a Ihe perguntar sobre isso. A frase sobre “o ndo desejo” na fala dela me causou
surpresa, pois até entdo (Sessdo 5) eu nunca tinha nomeado algo similar. A transferéncia
colocou-se como motor de elaboracéo.

Sentia que a liberdade que ela dizia ter no final do processo era minha liberdade. A histéria
que foi revelada no decorrer dos encontros foi uma histéria de liberagdo em conjunto.

Tinha me apegado a ideia de “emancipagdo” de Laura, na liberagdo do sofrimento e do
insuportavel do trabalho no Banco. Contudo, também sabia (sentia) que teria que aprender a
lidar com as escolhas que ela fazia.

Sentia que eu era um elo que permitia a ela se olhar, que permitia a ela descobrir o que

tinha a ver com o “sistema bancario” (palavras dela) e a sua histdria pessoal.
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4.1.5 Pontuacdes da supervisao

Pontuou-se a importancia de falar sobre esse passado e trabalhar o ano de 2004. Esse ano
apresentava-se como 0 momento chave para entender o sofrimento atual. Laura tinha trazido o
momento da “realocagdo” fora do Banco no primeiro encontro (triagem), mas nao percebia
que isso se relacionava com a sensacdo de inseguranca gue sentia.

Era necessario trabalhar o luto que essa realocacao tinha gerado ha 12 anos. Parecia que o
tempo de Laura tinha parado nesse momento, que apesar de muito tempo atras, aparecia
constantemente na fala dela. A partir desse ano o saber-fazer dela tinha sido desqualificado e
esse sentimento reatualizava-se em todas as relac6es profissionais posteriores e em todas as
suas atividades posteriores.

Seu sofrimento tinha se instalado de forma particular. Relacionava-se com as formas de
organizacdo do trabalho bancéria e o contexto dessa categoria, também com as mudancas
nessa organizacgdo do trabalho e politicas, mas tudo tinha a ver com a histéria de vida dela.
Tornava-se imprescindivel pontuar esse ano como explicitamente critico para ela, a0 mesmo
tempo em que se relatasse sobre como tinha sido o inicio da sua carreira no Banco.

O caminho da Clinica do Trabalho se desdobrava em dois sentidos. Um que dizia respeito
a historia de vida dela, ao comego da carreira e a escolha desse concurso. O outro dizia
respeito as formas da reorganizacdo e reestruturacao da organizacdo do trabalho bancério e
como isso gerava sofrimento. Era um sofrimento dessa organizacédo e dessa categoria, mas
que se inscrevia de forma singular em sua historia de vida.

Foi discutido que descrever e esgotar como tinha sido esse momento do ano de 2004 era
necessario; aprofundar sobre como as coisas tinham acontecido. Nesse processo era

fundamental aguentar a loucura que ela trazia; as davidas constantes que trazia sobre estar
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fantasiando demais eram sinais de que precisava da confirmacédo de que nédo estava louca, e
que podia pensar em sair desse trabalho.

A Sessdo cinco (5) tornou-se fundamental para a compreensao de que seu sofrimento no
trabalho era associado (também) a sua histdria individual e que isso tornava ainda mais dificil
lidar com o descaso do trabalho. A histdria de Laura tinha a ver com o pai e essa figura de
protecao e seguranca associadas. Era uma marca que ela trazia da infancia. Um novo enigma
que colocava a questdo do abandono e marcava a forma de como o trabalho inscrevia-se nela.
Era um cheiro e uma busca pelo pai. Infelizmente, parecia que o trabalho se inscrevia pelo
abandono novamente.

Laura tinha feito um curso a mais para dar conta da posi¢do gerencial que queria manter.
Tinha corrido atras do Banco (pai), tentando manter essa posicdo de lideranca que Ihe dava,
deveras, seguranca e cuidado. Sentia medo de sair de uma posicao que, mesmo lhe fazendo
sofrer, era uma garantia.

Trazia a ideia de que queria sair desse lugar, mas que lugar? Do atual local de trabalho? Do
lugar de seguranca? Ou do lugar de sofrimento? Colocava a ideia de voltar para Banco, mas
isso parecia continuacdo do sofrimento. Como ia se definir essa caminhada? Queria sair,
largar as chefonas. Parecia que o caminho da psicéloga clinica era mais do que isso: era
ajuda-la a elaborar o luto das perdas e a colocar as saidas em tenséo.

Laura sentia medo de pular, de sair, e parecia que tinha medo de assumir a inseguranca
(desamparo) como algo inerente a vida. A supervisdo pontuava que o interessante era apontar
e ndo responder por ela visto que ela demandava e a psicologa clinica ficava tentada a
responder. A auséncia de resposta por parte da clinica era o que mantinha e estimulava o

processo de Laura.
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A escolha do trabalho no Banco néo tinha passado pelo desejo dela. Parecia que o caminho
era de se desligar desse desejo, que nao o dela. Esclareceu-se que a Clinica do Trabalho ia ser
muito melancolica na elaboracédo de um luto.

A supervisdo indicava também que a clinica do trabalho ajuda a reconhecer o/s limite/s, e
que nesse sentido quando reconhecemos os limites dos outros assumimos 0s nossos. Por
vezes, a psicologa clinica que conduzia as sessdes sentia-se sensivel e o choro dela bem como
0 reconhecimento de seus proprios limites ajudou e contribuiu na elaboracdo de Laura. Era
tratada a questdo das diferencas e similitudes entre Laura e a psicéloga clinica e assim
estabeleciam-se limites entre as vivéncias e subjetividades de cada uma.

Na direcdo de expressar de volta o desejo se esclarecia que a conducéo clinica estava
ocorrendo fundamentalmente pelo surgimento da transferéncia.

O dispositivo utilizado pela clinica no comeco de cada sessdo (“Te escuto ) estava se
mostrando eficiente para suportar 0 “ndo desejo” de Laura bem como as pressoes do trabalho
e a constante falta de reconhecimento dele.

Foi o reconhecimento do seu sofrimento na escuta Clinica do Trabalho que fortaleceu
Laura. Ela comecou a se sentir “profissional”, identificou que tinha um saber-fazer que néo
era valorizado no trabalho bancério. Esse saber-fazer e o reconhecimento disso na clinica
fizeram crescer sua autoestima. Novos planos comecaram a ser tracados a partir de entéo.

Esclareceu-se, também, que a transferéncia impulsionou essa direcao, pois a psicéloga
clinica sentia-se feliz quando percebia que Laura se dava valor. Era um reconhecimento que
surgia na escuta, mas que se fundamentava na afetacdo do clinico e na vontade de acolher o
sofrimento dela. Quando Laura se sentia “profissional”, a clinica também se sentia assim.

As sessBes eram marcadas por falas de histdrias e filmes que ela assistia que se
apresentavam como metaforas a serem decifradas. O revelar dessas metaforas era um

processo gue se sucedia na Supervisdo. Incluiam-se nessas metaforas a ideia de desapego e de
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soltar o velho para receber o novo. Questdes relacionadas ao desapego que a psicéloga clinica
também tinha que trabalhar em fun¢do da mudanca de seu pais de origem.

A conducdo clinica tinha a funcdo de acompanhar a tomada de deciséo, seja qual fosse.
Ajudar a construir tal decisdo em direcdo a libertacdo do sofrimento. Pontuava-se a
importancia de que esse acompanhar tinha que ser cuidadoso, respeitando os limites para nao
direciona-la.

Igualmente, a supervisdo pontuava a importancia de colocar como o trabalho bancario
contribuia para que Laura assumisse frustacdes. Certas sensagdes, sentimentos e sofrimentos
estavam associados a organizacao do trabalho bancario que a faziam se sentir irritada e
“esmagada”. Contudo, tinha uma parte desse sofrimento associado a uma figura de protecédo e
amparo advinda de uma historia singular.

Ao mesmo tempo, se esclarecia que a psicologa clinica ndo tinha que esperar algo de
Laura. Pontuava-se que ela psicéloga nédo tinha como entender tudo e que era importante
suportar os movimentos de Laura. Anunciava para a paciente que o curso do processo clinico
ndo era facil, nem seria. Por vezes Laura falava que ia aposentar e por vezes, que ia mudar de

local de trabalho. A ideia era suportar esses movimentos.

4.1.6 Desenlace do caso

O motivo da consulta expressada foi que o trabalho ja ndo fazia sentido para Laura, que
relatava sensacdo de esgotamento e limite assim como falta de paciéncia, irritacdo e cansaco
extremo. Reclamava que 0 nervosismo e a irritacdo estavam apoderando-se dela no trabalho.
De igual forma relatava que esse estado estava aparecendo em outras dimensdes da sua vida,
como a pessoal e a familiar.

Nas primeiras sessdes as queixas eram relativas a quao “insuportavel” era o ambiente de

trabalho. Isso estava sendo dificil de aguentar. Comecou a se refletir a falta de espaco para
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dialogar e se expressar assim como a falta de valorizacdo da sua caminhada e 0 néo
reconhecimento profissional. Queixava-se de que o seu fazer ndo era reconhecido.

Relatava a dificuldade que tinha de enfrentar os comentarios que a desqualificavam e que
ndo conseguia responder. Sentia medo de pedir certas coisas no trabalho e de falar, como por
exemplo, pedir permissdo para fazer um curso e despois compensar as horas.

Expressava que aguentar o dia a dia no trabalho estava sendo muito dificil, porém nao
conseguia pensar em sair desse trabalho e se aposentar. Laura ndo compreendia o que
acontecia com ela que nao conseguia se desvencilhar daquilo que Ihe fazia tdo mal.

Falava de “possibilidades” e “escolhas” assim como de “outros caminhos”, como mudar
novamente de local de trabalho ou aposentar-se e comecar outras atividades profissionais.
Sentia-se perdida sobre o que devia fazer ao mesmo tempo em que acreditava que essas
“possibilidades " talvez fossem fantasia dela. Sentia que “0 mundo 1& fora é dificil demais”.

No final da Clinica do Trabalho, Laura decidiu aderir ao Programa de Preparagdo para a
Aposentadoria oferecido pelo Banco. Trabalhou essa decisdo na Clinica do Trabalho. A
adesdo foi complementada com sucesso com dois encontros para os futuros aposentados
organizados pelo Banco. Laura aposentou-se e comegou a pensar em futuros planos como
iniciar um projeto de doutorado na area que ela gostava e frequentar grupos de estudos da

universidade.

4.2 Organizacdo do Trabalho

A organizacdo do trabalho de Laura foi variando em funcdo das mudancas de local de
trabalho. Como ja foi relatado, a trabalhadora exerceu atividades em diferentes locais desde
sua realocacdo em 2004, fato que implicou em realizar diferentes atividades / tarefas. Assim, a

descricdo da organizacédo do trabalho ser feita a partir dessas restruturacoes.
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Em 1993 comecou a gerenciar um programa de “qualidade total”, no qual desenvolvia
atividades de treinamento com os funcionarios, realizando integracéo entre as equipes.
Também realizava gestdo de treinamento no RH, estruturando programas de gestao por
resultados, criando com énfase na “visdo inovadora” que tinha na lideranga dessa area.
Montava programas de treinamento para as diferentes equipes, gestao estratégica e
desenvolvimento empresarial. A trabalhadora “cresceu” nessa area, construindo sua carreira,
com cargos de “analista”; depois “consultora interna”, que gerenciava os analistas;
posteriormente, “gerente operacional”, que coordenava os consultores internos. Chegou a
coordenar nacionalmente a politica de Recursos Humanos do Banco. Capacitou-se para essa
area realizando uma segunda graduacéo, coaching, mestrado e especializacdo. Tudo isso para
se especializar na area que liderava: “Foi legal, me envolvi bastante nessas atividades de nivel
organizacional”, “Escrevi um capitulo de um livro sobre isso”, “estava motivada e satisfeita,
gueria continuar”. Assim, exercia atividades nas areas de recursos humanos do banco numa
posicao gerencial.

Liderou essas areas no banco até a reestruturacao e reorganizacdo do trabalho com o inicio
do novo Governo em 2004. Quando comecaram as reestruturacées, foi realocada na
administracdo e “cedida” e “enviada” para outros locais e Ministérios. Foi apontado que
nessa reestruturagao, surgiram mudancas ligadas a questdes e afinidades politicas: “Eu perdi
meu cargo porque ndo era desse partido”; “tinha um carimbo na minha cabeca que me ligava
a oposicaon”.

Nessas mudancas, ela se encontrava em situacdes de inseguranca e instabilidade, correndo
o risco de ser novamente realocada a qualquer momento: “Hoje eu vejo 0 perverso desse
sistema”: “A organizacao me disse: ‘J& ndo preciso mais de vocé agora e nem quero vocé

aqui dentro, quem é da patota fica, quem ndo é ndo fica ™.
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Seu ultimo local de trabalho (e atual durante o atendimento da Clinica do Trabalho) havia
sido numa area de interesse da trabalhadora, relacionada a politicas e autonomia econémica
das mulheres assim como com a insercao das mulheres no mercado de trabalho. Contudo, 0s
modos como as tarefas e atividades eram conduzidas nessa organizacdo foram pontuadas
como “desgastantes”.

As atividades envolviam assessoria politica da militancia das chefes, com preparacao de
PowerPoint, de palestras (incluindo as falas), da agenda; preparacgéo e realizacdo dos eventos
politicos; alimentagdo de recados e “notinhas” na intranet da empresa; recebimento de
recursos para contratar consultoras, tarefa que incluia avaliar as diversas consultoras e
acompanhar esse processo desde a publicacao do edital (de contratacdo) até a propria
contratacdo e 0 acompanhamento das entregas; producdo de materiais, como informacdes
sobre as politicas que eram desenvolvidas ou informac6es de utilidade pablica; controle dos
recursos financeiros que o governo repassava para ONGs e prefeituras, tais como se as
instituicGes estavam realizando os projetos e estavam usando o dinheiro corretamente. Essas
atividades foram relatadas como burocraticas e com diretrizes confusas.

“Agora assim, ¢ muito confuso tudo, é tudo muito baguncado, entende assim?
Ninguém sabe nada de nada, cada caso é um caso, dois pesos e duas medidas.
Entende? E eu acho que isso ndo é legal para nenhum trabalhador, vocé quer ter um
respaldo da sua chefia, quer ter no minimo de algum grupo, para discutir que vocé
esta fazendo de acordo com as orientacdes, entende? Entdo basicamente o conjunto
de atividades é isso.”

A trabalhadora manifestava indignagéo por realizar tarefas que considerava “sem sentido”,
“confusas” e “politicas”. Nao concordava com “assessorar a militancia” da chefia.

As atividades e tarefas realizadas em todos os locais de trabalho apresentavam pontos em
comum relacionados a exigéncia. Em todas as tarefas, a exigéncia da exceléncia, auséncia de

erros e equivocos foram relatadas como constantes do trabalho bancério. Contudo, tal

exigéncia de exceléncia era, de forma prioritaria, cobrada dos trabalhadores subordinados.
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Assim, 0s gestores que se equivocavam, passavam essa responsabilidade e essas falhas para
os trabalhadores subordinados.

Em todas as tarefas relatadas do ultimo local de trabalho, Laura ndo tinha nenhuma
autonomia ou liberdade para fazer o trabalho operacional. Nao existia dialogo com os
gestores/chefes para discutir cada atividade porque sua opinido ndo era considerada. O
ambiente impedia que ela expressasse e colocasse em préatica suas competéncias ou sua
experiéncia profissional. As atividades exercidas foram consideradas como “sem sentido”
porgue ndo eram obtidos resultados concretos.

Além de nao ter espacos para falar o que pensava, nos poucos momentos que surgiam para
Laura dialogar sobre as tarefas, as chefes ndo ditavam normas claras, gerando confuséo na
hora de exercer as atividades, que tinham que ser interpretadas pela trabalhadora. A auséncia
do espaco de discussdo das contradi¢oes e das dificuldades impedia o didlogo com os
gestores, 0 que a trabalhadora apresentou como “dificil ”, expressando que 0s espacgos de
discussdo eram limitados. Esse quadro gerava ambientes que cortavam a palavra, promovendo
ambientes individualistas.

De forma geral, 0s gestores ndo envolvem as pessoas para discutir em conjunto e tomam
decisbes de forma arbitraria. Laura relatou que alguns gestores colocavam pressao para se
alinhar com o pensamento de seus subordinados assim como apresentavam comportamentos
hostis com estes e com os colegas: “Eu ia sobrevivendo”; “Se vocé ndo € do grupo, nédo é
ninguém”. Muitas vezes colocavam “batatas quentes” para que a trabalhadora resolvesse de
ultima hora sem perguntar se ela ia dar conta. Foram relatados episddios concretos desse
estilo, como um dia falar que néo ia ser necessario participar de uma reunido coletiva para
decidir um contrato e no outro dia a trabalhadora ter que arcar com as consequéncias de nao
ter comparecido. Ocorréncias de ser “enviada” a responder por atividades executadas de

forma errada também apareceram.
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Os gestores foram retratados como pessoas “incompetentes” que nao sabiam “liderar” 0s
espacos. Isso foi relacionado ao fato de terem sido colocados no cargo “politicamente”, sem
considerar os perfis necessarios a funcdo. Assim, a gestao foi apontada como gerenciada a
partir de vinculos politicos e preferéncias partidarias, fato que se mostrava central na
avaliacdo de possiveis cargos de trabalho. Em sintese, os gestores foram descritos como
pessoas que ndo sabiam gerenciar as diversas atividades nem os vinculos entre os colegas, e
que ndo sabiam escutar as opinides.

Isso também significava que ndo avaliavam seu curriculo para conhecer seu perfil e
estimar uma possivel realocacdo em outros cargos ou atividades condizentes com suas
qualificacdes. Por vezes, os gestores apropriavam-se de ideias da trabalhadora e diziam que
eram ideias suas.

As relagdes com os gestores foram apontadas como um problema central em todos 0s
locais de trabalho, fazendo com que as atividades de interesse perdessem sentido. Para a
trabalhadora, as cobrancas tornaram-se intoleraveis, com sentimentos de injustica, irritacéo e
medo. Laura apontou que pelas relagdes socioprofissionais com os chefes e as formas de
gerenciar as atividades varios colegas comecaram a sair de seus locais de trabalho.

As relagdes com os pares se restringem, de forma geral, a conversas nos corredores. Nesses
momentos, as falas compartilham “a tensdo” do ambiente e do dificil que ¢ aguentar o dia a
dia. Entretanto, sdo sentimentos que — embora aparecam compartilhados — devem ser

gerenciados de forma individual: “é cada um com sua dor”.

4.3 Sofrimento
Para entender o sofrimento da trabalhadora, é preciso conectar suas vivéncias a
reorganizacéo do trabalho que ela experienciou a partir de 2004. E apenas apds essa

reorganizacdo que se pode compreender essas vivéncias e sentimentos.
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O inicio da atividade bancéaria apresentou-se como um trabalho publico que oferecia
seguranca. Aos poucos o “crescimento” gerencial e sua relacdo com a area de Recursos
Humanos proporcionou espacos de identificacdo, gratificacdo e estimulos de crescimento
pessoal demonstrado nos cursos de graduacao, especializacdo, coaching e textos escritos sobre
a area.

Laura apresentou momentos de sofrimento criativo principalmente nos anos em que se
encontrava na posicao gerencial. Nessa época, ela se sentia “identificada’” com as atividades
que desenvolvia, satisfeita com a “inovagdo” que ela conseguia colocar em pratica. Parte do
sofrimento criativo foi evidenciado na busca ativa de formagao teorica e pratica para “dar
conta” do espaco que ocupava. Essa fase foi retratada como “de ganhos” em termos de
experiéncia, aprendizado “organizacional’ e gerencial de equipes.

A partir da reorganizacdo do trabalho que vivenciou, Laura relatou ter uma postura “ativa”
para gerar contatos e possiveis vinculos de trabalho em diversos Ministérios e assim ser aceita
em novos postos. Relatava a constante vontade de querer “inovar” e colocar seu saber-fazer
nas diversas atividades que iam surgindo. Contudo, sua a criatividade ia sendo limitada em
todos os espacos que foi ocupando. Falta de valorizacdo e sentimentos de ser descartada se
encontram atrelados ao sofrimento que surgiu a partir de 2004: “E como se fosse uma exilada,
uma sensacao de ser exilada, vocé é uma exilada, eu fui descartada naquela época e até hoje
eu continuo sendo descartada”.

A reorganizacdo do trabalho trouxe vivéncias de sofrimento patogénico, as quais
comecaram a se intensificar no decorrer do tempo. Tais vivéncias estavam relacionadas a
atividades que ndo eram “uteis”, consideradas como ‘“sem sentido” € do tipo administrativas.
A trabalhadora sentia que o trabalho “tinha perdido o sentido” para ela, e identificava isso

como falta de paciéncia e irritagdo constante. Sentia-se indtil e incompetente.
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O sofrimento se relacionava principalmente com a falta de reconhecimento vivenciada no
ato concreto de ser “emprestada” e “cedida” a outros locais de forma brusca, e em fungao de
uma mudanca de Governo.

A historia do sofrimento foi intensificada nas relagdes com os gestores e atividades
posteriores. Chefes autoritarios, incompetentes, poucos claros, “histéricos”, desqualificadores
e arbitrarios entraram em cena para aumentar o sofrimento. Relacdes que ndo consideravam a
historia profissional da trabalhadora dentro do banco, o saber que ela tinha desenvolvido no
exercicio da atividade, nem os cursos realizados na area.

Né&o eram proporcionadas as orientacBes necessarias sobre o que fazer nem como, nem
uma visdo de construir em conjunto, nem espaco para colocar as dificuldades de forma aberta
e esclarecida. O sofrimento encontrava-se vinculado a falta de reconhecimento da
“maturidade profissional” de Laura assim como a falta de confianca dos gestores nas
atividades que ela fazia, falta de autonomia nas decisdes e escolhas nas atividades.

O sofrimento nas relacdes interpessoais com gestores ocorreu devido a falhas no processo
de comunicacdo e aos modos de gestdo. Também, foi relatado pela trabalhadora a falta de
comunicacdo adequada entre os chefes e demais trabalhadores. A dificuldade em estabelecer
relacGes em que se sinta a vontade dentro do coletivo de trabalho para se colocar e mobilizar
tambeém foi considerada como um sofrimento.

Assim a reorganizacdo os gestores posteriores foram retratados como grandes causadores
de sofrimento, visto que eles exigiam muito, mas de forma confusa e tinham “menos
experiéncia” que a propria trabalhadora. O sofrimento também estava associado a impoténcia
de se ver num contexto profissional manejado por questdes politicas. Assessorar a militancias
de certos gestores gerava irritagdo e conflitos internos, pois “concurso publico ndo é para

. »
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v’ “A vontade que eu tenho é de pegar o pescogo dela e matar a mulher, mas ndo
vai dar, eu fago o que eu posso fazer que € chorar. Entdo assim, é dificil. Esta dificil
aguentar esse dia a dia, por que sdo muitas variaveis, e a sensacao que eu tenho, que
estou me sentindo, € como se esse sistema todo, cada vez mais tirasse de mim o poder
que eu jd tive entende?”’

V' “Porque quando vai sentar com a pessoa que é a minha chefia para discutir isso,
ndo tem dialogo, vocé ndo sabe, ndo é isso, sua opinido ndo vale.”

O conflito se intensificava quando percebia a distancia das atividades que desenvolvia nas
posicOes gerenciais e suas atuais atividades administrativas. A perda do status de gestora
comoveu o emocional de Laura. Além de ter que conviver com 0s constrangimentos
cotidianos do trabalho (gestores, colegas e atividades), tinha que lidar com os fatores
estressantes relacionados a falta de reconhecimento estrutural que tinha sofrido e que
carregava na sua historia profissional.

Uma sensacdo relatada foi a de instabilidade emocional, sendo frequente a emergéncia de
crises de choro, ansiedade, irritacdo, agressividade e falta de paciéncia. Laura sentia-se
desqualificada constantemente e tinha sensacgao de cansago extremo, num lugar em que fazia
o papel de “Tudo: de secretaria, de técnica, de jornalista, de tudo”; “N&ao sei como é que eu
deixo tudo isso acontecer”.

Diante de tudo isso, ela teve que se proteger. As estratégias de defesa encontradas foram
sempre individuais, fato relacionado ao ambiente que estimulava o “gerenciamento
individual” das dores, medos e angustias. As estratégias utilizadas pela trabalhadora:
racionalizacdo, aceleracao, isolamento, e negacdo ja nao surtiam mais efeito quanto a protegé-
la e, ao contrario, comecaram a contribuir para aumentar o sofrimento.

Quando aconteceu a reorganizacao e a trabalhadora foi “cedida”, a estratégia utilizada
para lidar com esse episodio (e os que seguiram) foi a de racionalizar o fato como sendo
“fases” da vida profissional. Assim, cada periodo era descrito como uma fase que tinha

acabado, mas que tinha deixado grandes aprendizados. Recorreu a justificativas para explicar
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situacOes desagradaveis no trabalho. Assim, ela demonstrou ter consciéncia do sofrimento que
isso gerou para si; mas em funcdo da defesa, construiu uma justificativa para suporta-lo.

A aceleracdo do pensamento e das atividades — estratégia que funcionou por quase 10 anos
— foi também uma forma de amenizar o sofrimento. Significava o0 engajamento em atividades
e produtividade que de alguma maneira lhe oferecessem a oportunidade de obter
reconhecimento. Porém, esse esfor¢o era vao porque ndo obtinha o reconhecimento desejado:
“Ndo via resultados concretos”. De outra forma, buscava expressar sua subjetividade,
inteligéncia e inventividade nessa aceleracdo, mas ndo obtinha nenhum retorno.

A autoaceleracdo foi uma forma de enfrentar as pressdes do trabalho, a falta de
reconhecimento ¢ o “sistema bancario”, ¢ essa foi uma forma de se proteger que se ajustou
aos determinantes do trabalho.

Assim, conseguiu se manter produtiva e razoavelmente equilibrada durante esse periodo;
foi eficaz para bloguear o seu pensamento e anestesiar sua dor. Foi também uma maneira de
se colar com os programas de premiacgéo por produtividade e avaliacdo de desempenho, 0s
quais supriam parcialmente sua sede por reconhecimento. A paralisia do pensamento se
constituiu como um estado de relativa protecdo contra a consciéncia dolorosa de sua condicéao
de “exilada”.

Nesse processo, nos ultimos anos depois da reorganizacao, Laura comegou a afirmar que
ndo conseguia trabalhar nem se “centrar” no trabalho em funcéo dos pensamentos que tinha e
dos sentimentos de “irritagdo”, dada a intensificacdo da aceleragdo e fracasso das estratégias.
A presenca do medo de ndo cumprir as metas estabelecidas e de “ser cedida novamente” ou
“emprestada” se fizeram presentes nessa aceleragéo.

De acordo com o relato, ha indicios de que a trabalhadora ajustou-se aos parametros do
trabalho: espaco em que n&o havia lugar para um sujeito sofrente ou improdutivo. Tudo isso

perpassado pelo medo. Diante desse contexto, ela adotou 0 “zelo” no trabalho como forma
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de controlar a execucdo de todas as tarefas de forma minuciosa e extremamente
perfeccionista. Assim, a culpa emergia quando ndo conseguia fazer como era exigido ou da
forma que ela considerava “correto”: “Eu tenho um estilo irreverente, eu sou insatisfeita de
natureza”; “Nao gosto de passar batom na bosta”.

O zelo foi uma forma de ajustar-se aos parametros do trabalho bancério, que foi subsumido
numa fala do pai: “Sede de perfeicdo em tudo”. Dessa forma, o medo de perder novamente
esse lugar e a alienacdo a conduziram a submissao a essa organizacao do trabalho.

A negacdo do sofrimento também foi frequente, havendo dificuldade por parte de Laura
para tratar desses temas: no inicio da clinica afirmava ndo saber o que lhe fazia sofrer.
Observou-se, ainda, que a negacao aconteceu na percepc¢do da vulnerabilidade de “adoecer”
por causa do trabalho ou enfrentar processos psicossomaticos por isso.

Contudo, a pratica da Clinica do Trabalho viabilizou uma escuta que reconheceu o
sofrimento de Laura. Assim, acompanhou-se uma reestruturacdo da fala dela que mostrou
uma mudanca nas estratégias e no sofrimento. Por consequéncia, os atendimentos permitiram
que ela assumisse a condicdo de ser que sofre, assumisse que ndo se podia ser perfeita em
tudo nem negar que tinha sofrido por causa da reorganizagdo do trabalho. Em seu discurso, a
trabalhadora assumiu e nomeou a utilizacdo de mecanismos de defesa para se proteger dos
constrangimentos gerados pela organizacao do trabalho. A pseudonormalidade do sofrimento
e injusticas do ambiente de trabalho foi colocada em tenséo, o que trouxe alivios na sensacao

de “loucura”, pela qual se culpava.

4.4 Desamparo
A sensacédo do desamparo foi relatada no primeiro encontro (triagem), mas essa leitura da
questdo foi desenvolvida no decorrer das sessdes. A interpretacdo e construcdo dessa nogao

foram realizadas simultaneamente aos atendimentos em curso e finalizadas com o término da
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Clinica do Trabalho. O alicerce tedrico nesta fase foi fundamental para se conseguir realizar
as interpretacdes e pontuacoes.

A triagem trouxe os primeiros elementos: Laura relatou no primeiro encontro um ponto de
esgotamento e pontuou explicitamente que vinha sentindo isso desde 2004. Essa nomeacao
marcou um ponto central no tempo, uma sinalizagdo que apontava para uma questao
especifica: a reorganizacao e reestruturacao da organizacédo do trabalho que a trabalhadora
vivenciou.

No mesmo encontro, a trabalhadora pontuou que dessa maneira ela estava huma situagédo
muito “insegura” e “instavel” e que isso era “curioso” porque ela era servidora publica
justamente por causa da seguranca do emprego. Somado a isso, conforme ja informado, trazia
sentimentos de sofrimento, irritabilidade, sensacdo de cansago extremo e pontuou que “o
trabalho estava insuportdvel . J& na triagem relatou que tinha a possiblidade de se aposentar
no ano seguinte, mas que nao conseguia pensar Nisso.

Apds o primeiro encontro de Supervisao foram realizadas leituras que suscitaram diversos
guestionamentos: Se o trabalho se mostrava insuportavel para Laura, porque ela ndo
conseguia pensar na aposentadoria? Ela assinalou um momento especifico, entdo: Como
pensar o impacto dessa mudanga nas vivéncias de sofrimento? Por que ela ndo conseguia “sair
desse negocio”? O que significava “sair” para ela?

O primeiro encontro foi a pe¢a chave para isso se constituir um enigma a ser desvendado.
Laura demandava respostas: “Porque ndo peco minhas contas e aposento? ”; “Quero
entender o que acontece dentro de mim que fico presa”. Essa fala apontou para processos
encobertos/recalcados que entraram em cena e que ela queria explorar.

Mostrava-se evidente que a mudanga na organizagéo do trabalho era o principal motivo do
seu sofrimento e que, a exemplo da falta de reconhecimento, tinha gerado consequéncias

psiquicas. No entanto, parecia que algo do sofrimento se inscrevia de forma singular. No
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decorrer das sessdes, Laura falava de “abandono”, “seguran¢a” e do medo de sair “la fora”.
Isso indicava algumas equivaléncias:
Banco ~2 seguranca ~ protecdo ~ amparo
L& fora ~ inseguranca ~ desprotecdo ~ desamparo

A bancaria se encontrava “cedida” e “exilada”, mas com resquicios de “seguranca” e
“amparo”, Visto que ainda era funcionaria do Banco:

v' “Sera que estou fantasiando demais? Que o mundo la fora é dificil demais?”
v’ “E esse sofrimento mesmo que sobra..., sensagao de abandono.”

Quando se tratava o tema da aposentadoria nas sessoes, a trabalhadora expressava ser esta
uma decisdo dificil porque envolvia questbes financeiras, perda salarial e mudanca de varios
fatores “estruturantes”. Nao queria mais estar naquele trabalho, mas eram 30 anos de carreira
que ndo conseguia soltar. Chorava e falava que ficava paralisada s6 de pensar nisso.

Nas sessOes emergiam cada vez mais elementos que permitiam pensar a figura do Banco
como associada a protecdo e amparo. A interpretacdo percorreu caminhos que foram tomando
forca na Sessdo 5, a qual se tornou central.

Foi uma pontuacdo/interpretacdo na sessdo da clinica que permitiu desvendar o enigma
instalado desde a triagem: Laura tinha escolhido o concurso do Banco (~ seguranga ~
protecdo ~ amparo), tinha se aferrado ao Banco (~ seguranca ~ prote¢do ~ amparo), que
estava lhe oferecendo boas oportunidades de crescimento. Contudo, em seu melhor momento
profissional, ocupando uma posi¢édo gerencial, 0 Banco (~ seguranga ~ protecdo ~ amparo)
Ihe soltou a médo e permitiu que ela fosse descartada.

Nesse momento, Laura confirmou a interpretacdo e deu-se entdo o insight que a auxiliou a
desvendar o enigma. Afirmou varias vezes que isso se relacionava a uma cena infantil, uma

lembranca de quando ela era pequena e estava no rio com o pai e 0os amigos dele. Estava

2 Simbolo de equivaléncia
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muito feliz tomando banho no rio, a Gnica crianca com o pai e com 0s amigos dele. No melhor
momento de diversdo, o pai falou: “Laura vai, sai daqui”. Relatou que saiu cheia de raiva,
chorando, e sem entender porque o pai tinha dito para ela sair justo no melhor momento: “E
esse sofrimento mesmo”; “E iss0””; “Eu acho que quando meu pai fez isso foi para me
proteger mesmo”; “Eu ndo falei para ninguém sobre isso, nem para minha mée reclamei”.

Na mesma sessdo, a bancaria disse ainda que nao sabia por que tinha escolhido esse
concurso, mas que achava que era por causa do pai, que também tinha sido bancario. 1sso
reforcou, todavia, mais a ideia de que a figura pai-protecéo tinha se instalado e condensado na
figura Banco.

Laura conectou essa lembranca com o momento em que o Banco Ihe comunicou a sua
realocacdo. Indicou que nunca antes tinha se lembrado dessa cena, mas o que tinha vivido
com o banco lhe fez recorda-la. Assim, a partir desse momento, constatou-se outra
equivaléncia que acrescentava a figura do pai:

Banco ~ Figura do Pai ~ seguranga ~ protecdo ~ amparo

Os caminhos da interpretacdo nas sessoes e na supervisao tomavam mais forma, pois a
ideia do significante pai na formula reforcava a suposi¢cdo do Banco como figura protetora. A
lembranca da cena infantil contendo elementos equivalentes ao momento da reorganizacéo do
trabalho foi fundamental para reforcar a hipotese de que o sofrimento no trabalho tinha se
inscrito de forma particular.

O decorrer das sessdes mostrou outro elemento: 0 medo. Laura expressava que nao
conseguia pensar na alternativa “aposentadoria” porque sentia medo:

v" “Fica esse medo, essa inseguranca de saber se é a escolha certa.”

A bancaria refletia sobre como seria falar para o pai que queria aposentar-se e “sair” e

pensava que o pai falaria que seria uma grande bobagem: “Como € que eu falaria para meu

pai isso? ” Nessa sessao, a psicéloga pontuou que ela estava com medo de deixar o pai e ela
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concordou mais uma vez: “E mesmo”; “E muita ilusdo achar uma certeza absoluta das
possibilidades”. Essa resposta trouxe outra equivaléncia na logica instalada:

Deixar 0 banco ~ deixar o pai ~ deixar a certeza absoluta

Certeza absoluta ~ seguranca

A partir das perguntas da psicologa a trabalhadora falava que se aposentar significava
perder coisas relacionadas aos direitos trabalhistas, 0 INSS, 0 FGTS e “essas coisas ”. Perder
isso Ihe dava medo. Na sequéncia ela disse espontaneamente que o Estado e o Banco parecem
um grande PAI que a protegem. Assim, ela expressava que queria “romper” ¢ “sair” desse
lugar, mas que tinha medo disso e entdo “recuava”. Alegava falta de coragem para isso, ao
mesmo tempo expressava que estar nesse lugar significava perder os sonhos e o desejo.

Dessa maneira, mais uma vez e de forma explicita sua fala reforcava a ideia da
equivaléncia acima detalhada. Sentia que era como se o pai falasse que ela s6 era capaz de
fazer isso e que sentia que o proprio olhar da chefe parecia o olhar do pai Ihe dizendo que ela
n&o estava colaborando: “Sempre fui a filha boazinha”, afirmou.

Laura demandava respostas da psic6loga sobre o que a levava a se amarrar tanto a esse
sofrimento. Essa pergunta foi trabalhada na Supervisdo e o caminho da interpretagéo apontava
que se tratava de uma questdo de desamparo/amparo que colocava a trabalhadora numa
posicdo de demanda de protecdo e amor. Mesmo que continuar aferrada a isso signifique
sofrimento, a0 menos, era um amparo/protecdo/seguranca.

Laura buscava certezas e seguranca em “varios lugares”: na psicologa, no Sindicato, na
area de Recursos Humanos, nos advogados, no marido, nos filhos. Contudo, o processo
permitia que ela percebesse que “ndo existe a perfeicio” e nem a “certeza absoluta das
possibilidades ”, e que admitir isso era um passo para aceitar condicdo de desamparo
estruturante. A ideia de seguranca e perfeicéo era refor¢cada no ambiente bancéario e no

sistema do trabalho que pregava a perfeicéo.

117



Desamparo e sofrimento no trabalho bancério

A interpretacdo apontou que o pai representava o Banco e vice-versa, numa condensagéo
que incluia a l6gica de seguranca. A condensacdo abrangia essas duas figuras como
fusionadas numa conexao que representava aspectos de protecao associados a elementos
infantis: “sempre fui a filha boazinha”; “nunca dei problemas para o Banco (meu pai),
nunca reclamei nem me manifestei” (“ndo posso falar”), apesar de ter sofrido. Movia-se
numa légica que indicava uma demanda de amor, ou um medo da perda do amor. Amor
equivalente a amparo e seguranca.

A interpretacdo do desamparo liga 0 medo ao sentimento de vulnerabilidade do fato de se
estar dependendo de outro. Trata-se de um legado que nos posiciona numa demanda de amor
ao outro para que seja possivel a sobrevivéncia, que é material no inicio, mas se torna
psiquica. E um sentimento que circula no sujeito e é reativado nos momentos de encontro com
0 novo ou o desconhecido; sentimento atravessado pelo medo.

Assim, Laura se encontrava nesse raciocinio, captado pela forma de gestdo do trabalho
bancario que estimula e gerencia o medo. Obteve assim a adesdo da trabalhadora, que se
tornou a filha boazinha, a qual, por medo da perda de amor (~seguranca), se submetia as
exigéncias (‘“servidao voluntaria, ndo é isso? ) do sistema. De igual forma, a nogdo de
desamparo é compreendida quando se analisa a organizacao do trabalho que promove as
ideias do trabalhar de forma perfeita, numa logica que nega os erros, fracassos, e falhas; logo,
gue nega o desamparo estrutural com o qual cada sujeito deve lidar.

Tratando-se de uma pesquisa clinica, o caso acompanhou uma mudanca subjetiva da
trabalhadora. Os atendimentos permitiram a Laura um processo de aceitacdo dos préprios
limites, dos erros e sofrimentos como parte do trabalhar, dos seus desejos, e da ndo “certeza
absoluta das possibilidades e escolhas”. Foram conversadas as diferengas entre a cena

infantil e o fato de ter sido “descartada” pelo Banco. Assumiu-se que a cena infantil talvez
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tivesse um viés de “cuidado” por parte do pai, 0 que nao existia na vivéncia da realocagao.

Isso Ihe incitou a criar coragem para sobreviver “la fora”.

CAPITULO 5: DISCUSSAO
Neste Capitulo serdo discutidos os resultados dos dados coletados com base na teoria da
Psicodinamica do Trabalho, no conceito psicanalitico de Desamparo e nos estudos empiricos

encontrados. Seguiram os objetivos da pesquisa, que foram: a- Caracterizar um caso de
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atendimento individual em clinica do trabalho; b- Caracterizar a organizacdo do trabalho
bancario; c- Descrever o sofrimento e d- Analisar o desamparo.

A partir dos resultados obtidos pelo cumprimento dos objetivos conseguiu-se vislumbrar
como a organizacao do trabalho impacta no sofrimento do sujeito e, especificamente, como as
mudancas na organizacgdo do trabalho (O.T.) — no caso de uma reorganizacao e reestruturacao
da O.T. — se inscreve no sujeito. E a partir de uma logica dialética entre sujeito, O.T.,
sofrimento e desamparo que se pode compreender a experiéncia clinica e o estudo de caso

clinico.

5.1 Caracterizacao do caso

Foram descritos os passos realizados no Projeto Préaticas em Clinica do Trabalho e os
resultados dessa préatica. A particularizacdo do caso permitiu compreender o sofrimento da
trabalhadora de forma minuciosa e acessar 0s seguintes objetivos especificos.

O clinico do trabalho auxiliou a trabalhadora a enfrentar sua falta apesar da inser¢do em
um mundo laboral que apregoa o discurso da completude. Abriram-se possibilidades para o
clinico de trabalhar com o sujeito novas abordagens para o enfrentamento do mundo do
trabalho.

O sintoma foi um enigma a ser decifrado. Transformar a queixa inicial em um enigma s6
foi possivel pela instauracdo da transferéncia, a qual é conceituada por Freud (1996a) como
reedigdes das fantasias infantis que vao se atualizar na pessoa do analista.

Realizou-se uma leitura que abordou a saide da trabalhadora com base na l6gica da
singularidade, considerando os significantes que marcaram a histéria da trabalhadora, mas
sem deixar de ponderar 0s determinantes e condicionantes sociais da producao desses
sintomas, manifestados na organizacao do trabalho. Consequentemente, a leitura politica dos

sintomas de Laura foi abordada como enigmas a serem decifrados em funcéo de
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condicionantes sociais, historicos, contextuais e da organizacao do trabalho bancario
desdobrados num sujeito singular com uma historia particular.

No decorrer do processo clinico, Laura comecou a relacionar a frustacdo e incompeténcia
que sentia no trabalho com “o sistema bancdrio”. Comegou a expressar que com a Clinica do
Trabalho ela estava conseguindo perceber que ndo era incompeténcia sua. Assim comegou a
elaborar que deveria estar fora desse “sistema”, assumindo que tinha limites e cometia erros
que ndo eram ponderados no trabalho.

Para a psicandlise, o sintoma é o disparo de algo e esta no lugar de algo que nao pode ser
dito e que ndo encontrou possibilidades de ser representado (Silveira, Feitosa & Palacio,
2014). Mendes (2014) indica que ¢ através da transferéncia que o sujeito sente confianca e
quer falar. A autora postula que a transferéncia ocorre quando o sujeito admite o que se passa
com ele, desconstruindo uma postura onipotente.

A clinica-pesquisadora evitava a resolucdo dos problemas e dos conflitos colocados na fala
do sujeito uma vez que essa tensao mostrava-se produtiva (Mendes, 2014). A clinica-
pesquisadora, entdo, apresentou-se como um elo na cadeia de escuta que reumanizava o
sofrimento e deixava surgir uma palavra que ressignificasse o sofrimento e, a partir dai,
levasse a paciente a mobilizar-se (Mendes, 2014).

A transferéncia estabelecida no processo permitiu a resolu¢do do caso e a conducdo em
Clinica do Trabalho — transferéncia expressada nas falas de Laura e subjacente a vontade dela
de querer falar nas sessdes. Também se mostrou na assiduidade da paciente a todos os
encontros.

Para Rosa (2004), a escuta do sujeito supde uma relacdo sustentada pela transferéncia, que,
por sua vez, produz um saber que esta no sujeito e que ele ndo sabe que tem. Escutar o

sofrimento ndo significa elimina-lo, mas sim criar uma nova posicao diante do seu sentido.
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A clinica-pesquisadora recusava-se a responder as perguntas que Laura fazia para que
assim a transferéncia permitisse surgir uma resposta que estava em Laura, mas que ela ndo
sabia.

Compreender a funcao do sintoma convidou o clinico do trabalho a escuta atenta do
manifesto no sofrimento — sofrimento revelado no encontro entre o clinico e o trabalhador e
manifesto pelo discurso do sujeito. Essa relacdo, que possibilitou a construcéo do discurso, foi
possivel pelo estabelecimento da transferéncia como previsto na dindmica analitica (Gama et
al., 2016).

Assim, a Clinica do Trabalho almejou ndo atender a demanda do sujeito e coloca-lo frente
ao enigma do seu desejo, e, por conseguinte, a clinica permitiu o surgimento do desejo como
questdo, apontando para o outro lugar onde ele se situava: o desejo do Outro (Silveira, Feitosa
& Palécio, 2014).

Foi assim que Laura comecou a perceber a sua implicacdo naquilo de que vinha se queixar.
O sofrimento que ela sentia comegou a adquirir estatuto de uma pergunta: “Serd que foi por
isso que eu adoeci?” (Silveira, Feitosa & Palécio, 2014). Abriu-se 0 espago para uma crise
emergir, para ativar controvérsias quanto aos valores perseguidos na execuc¢ao do trabalho e
colocar em crise o que era tido por “normal” quando essa normalidade fazia referéncia a um
contexto de violéncia e opressao (Pérrileux & Mendes, 2015). Aproveitou-se a crise e
restaurou-se a voz da trabalhadora, dando-lhe a possibilidade da palavra.

A conducdo em clinica do trabalho implicou uma escuta qualificada sobre o sofrimento no
trabalho — uma escuta que privilegiou a palavra. A escuta clinica do trabalho visou denunciar
aspectos da organizagdo do trabalho que se apresentaram como banais, colocando em tensdo a

ideia de onipoténcia que a gestao do trabalho pregava.
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A relevancia do infantil se mostrou util no caso de Laura para relacionar conceitos como
recalque e inconsciente. Sua contemplagédo apareceu como um recurso que possibilitou uma
posicao da clinica-pesquisadora em relacéo aquilo que escutava da trabalhadora.

Portanto, os aportes da psicanalise deram suporte e sustento as pontua¢es em cada sesséo,
mas também para considerar certas fei¢cdes. Isso ponderou que a infancia cronoldgica nao se
equipara com o infantil reconstruido no discurso do paciente, mas que o infantil se faz
presente na fala e nos modos como o sujeito se pde na clinica do trabalho (Zavaroni, Viana &
Celes, 2007).

De igual forma, os aportes da Psicodindmica do Trabalho ofereceram o sustento para se
compreender o sofrimento no trabalho da bancaria. O pressuposto da centralidade do trabalho
e sua relacdo com a identidade indicaram que para o sujeito o “trabalhar” ndo era s6 uma
experiéncia de realizar tal ou qual atividade. Era, na verdade, algo afetivo. O saber-fazer que

ela tinha era a subjetividade como colocada no trabalho (Dejours, 2004).

5.2 Organizacédo do trabalho bancério e sofrimento

A organizacdo do trabalho € um conceito central na Psicodindmica do Trabalho, que
permite entender as vivéncias de sofrimento no trabalho bem como as possibilidades de
mediacdo dessas vivéncias (Facas, 2013). Assim, se torna imperativo descrever e analisar a
organizacdo do trabalho simultaneamente ao sofrimento da trabalhadora.

A organizacao do trabalho foi variando em funcdo das mudancas. A trabalhadora exerceu
atividades em diferentes locais por conta de sua realocacdo em 2004. Em 1993 comegou a
gerenciar um programa de “qualidade total”, no qual desenvolvia atividades na area de
Recursos Humanos do banco numa posigéo gerencial. Quando comecgaram as reestruturagdes,
ela foi realocada na administracéo e foi “cedida” e enviada para outros locais e Ministérios.

Em todas as tarefas, a exigéncia da exceléncia sem erros e equivocacdo foram relatadas como
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constantes do trabalho bancario. Os achados apontaram a auséncia do espaco de discussdo das
contradicGes e das dificuldades, e as relagdes com os pares apareceram como superficiais.

O sofrimento apareceu ligado as vivéncias da reorganizacao do trabalho a partir do ano de
2004. Sofrimento que apareceu em sentimentos de inutilidade, desqualificacdo e indignacéo
expressados em sentimentos de nervosismo, irritagdo, desmotivacao e falta de paciéncia.
Sofrimento reforcado nas relacfes posteriores com gestores. As estratégias de defesa
utilizadas para mediar com esse sofrimento foram: racionalizacdo, aceleracéo, isolamento, e
negacdo. Porém, todas essas estratégias estavam se mostrando ineficazes em protegé-la e
comecaram a contribuir para o aumento do seu sofrimento.

A descricao da organizacgdo do trabalho bancario da trabalhadora indicou que o sofrimento
encontrava-se fundamentalmente relacionado a uma organizacéo do trabalho que
desconsiderou suas contribuicdes; negou-lhe o reconhecimento; negou-lhe possibilidades de
fala; e a colocou numa situacéo de instabilidade e inseguranca. Isso reafirma questdes ja
tratadas em outros estudos, como o de Rech (2011), que investigou os impactos da
reestruturacdo da O.T. e afirmou que as reestruturacdes bancarias ddo origem ao sofrimento
que por sua vez afeta a saude e o seu relacionamento com as familias.

A relacdo entre O.T. e sofrimento reforca os resultados encontrados por Leal, Almeida e
Bauer (2015), que em sua analise das vivéncias de prazer e sofrimento na atividade de
atendimento bancéario encontraram relacdo com a O.T., apontando que as vivéncias de
sofrimento estdo relacionadas a sobrecarga de trabalho e as relacdes entre os colegas.

As tarefas e atividades conduzidas por Laura na area administrativa foram pontuadas como
“desgastantes” por envolverem afinidades politicas, serem confusas, “sem sentido”, e
estarem sob 0 comando de gestores arbitrérios e exigentes. Assim, a constante “exigéncia” e
“cultura da exceléncia” como parte do sofrimento recorgcaram os achados de Oleto (2011) que

indicaram como fatores de estresse a rotina intensa de trabalho e as pressdes exercidas pela
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organizacéo e principalmente aquelas relacionadas ao cumprimento de metas. Igualmente, 0s
achados de Mattos (2016) indicaram que as vivéncias de sofrimento estdo relacionadas a
excessiva cobranca de metas consideradas inatingiveis, intensificadas pela existéncia de
avaliacdes individuais.

Os dados encontrados indicam que a bancaria “liderou” atividades de treinamento e gestao
de RH, consideradas como gratificantes e com as quais se sentiu identificada. Contudo, essas
vivéncias mudaram com a reorganizacdo de 2004. Esses dados corroboram os resultados de
Maximo, Araujo e Souza (2014), que também evidenciaram vivéncias de prazer ou de
sofrimento como relacionadas a gestdo e a O.T. Ou seja, refletem as relacdes que estabelecem
0 reconhecimento ou a auséncia de reconhecimento desse trabalho, a estrutura organizacional,
a carga de trabalho e a pressdo por resultados assim como a autonomia do trabalhador ou, pelo
contrario, a falta de autonomia para tomar decisoes.

A falta de autonomia e dialogo com os gestores/chefes foi um dos achados da O.T.
relacionada ao sofrimento. Conforme ja elaborado, fato que gerava em Laura confusao por
ndo lhe dar espacos que lhe permitissem partilhar suas vivéncias e discutir as diversas
contradicdes que se apresentavam nas atividades, 0 que alimentava a dindmica de “ambiente
individualista” e hostil, somado a pressdo para se alinhar com o pensamento das chefes. Esses
achados corroboram também os resultados de Marques e Giongo (2016), que encontraram as
principais vivéncias de sofrimento relacionadas com a precarizacdo do trabalho;
individualismo e soliddo; assédio moral, que torna o ambiente de trabalho destrutivo e
desgasta psiquicamente o trabalhador; sentimento de perda de identidade, quando o
trabalhador perde sua capacidade de fala e ndo pode manifestar seus desejos; e sentimentos
constantes de inseguranca, frustracdo, pressao psicoldgica, ansiedade, medo e angustia.

Vale destacar que a precarizacdo do trabalho da bancéria se mostrou na realocagéo que

sofreu ap0s a reorganizagéo do trabalho em fungdo de mudanca de Governo. Os resultados
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apontaram que a trabalhadora se encontrava numa situacdo instavel de provavel alteracéo de
local de trabalho, dependendo das “mudangas politicas” e decisdes politicas de seus gestores.
O trabalho administrativo nos diversos Ministérios indicava perda de identidade como
“trabalhadora bancaria”.

Os achados de Ferreira et al. (2012) convergem para 0 mesmo quadro: sofrimento
decorrente da cobranca excessiva de metas por parte dos superiores hierarquicos, com efeitos
fisicos e psiquicos sobre os trabalhadores. Os achados de Soares e Villela (2012) também
reforcam esses resultados, indicando que a forma de gestao por pressao, focada em metas,
producdo e competitividade pode ser associada a assédio moral.

Igualmente, a sensacao de irritacdo constante, nervosismo e ansiedade da trabalhadora
pode ser corroborada pelo estudo de Mattana e Grando (2015), que afirmaram que as metas
estabelecidas no sistema bancario causam desconfortos e estresse nos trabalhadores, o que
esta associado a formas de trabalho que os levam a render mais, sendo fator crucial, muitas
vezes, para a sobrecarga de trabalho e pressdo sobre o trabalhador.

A dificuldade de questionar as injusticas e a O.T. se mostrou inerente ao “sistema bancario”.
Isso reforgou os achados de Oleto (2011) que, em sua andlise das vivéncias de prazer e
sofrimento de gerentes bancarios, concluiu que os trabalhadores apresentam percepc¢éo de
“normalidade” diante das situa¢des de pressdo, cobrangas e estresse. Fato que esclarece a
dificuldade de Laura questionar “o sistema bancario” no inicio dos atendimentos assim como
sua incapacidade de se colocar perante seus gestores. Esses resultados também se alinham
com os de Nascimento, Duarte e Mendes (2012), que indicaram que a naturalizacdo dessas
situacdes decorrentes das cobrancas de ritmo exacerbado (métricas) € considerada comum
nesse ambiente.

Os resultados também apontaram que diante do sofrimento a trabalhadora se protegeu

utilizando estratégias de defesa individuais. 1sso porque, como corroborado por todos esses
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estudos, o ambiente estimula o “gerenciamento individual” das dores, dos medos e das
angustias. Encontrou-se que a aceleracdo do pensamento e das atividades foi uma forma de
amenizar o sofrimento; a autoaceleracdo, no caso de Laura, foi uma forma que ela encontrou
de enfrentar as pressdes do trabalho, a falta de reconhecimento e o “sistema bancario”. Para se
proteger se ajustou aos determinantes do trabalho. Esses achados indicaram reforco dos
resultados de Santos (2013), que concluiu que os bancarios utilizam estratégias para evitar o
sofrimento e assim manter o ritmo acelerado de trabalho, lidar com as cobrangas por producéo
e a pressao das metas impostas. Esses resultados, por sua vez, mostram que os trabalhadores
se tornam prisioneiros do desejo de ser reconhecidos a qualquer custo, como explicitam os
achados desta pesquisa.

A adesdo subjetiva que a bancaria apresentou nos resultados converge com os achados de
Santos, Siqueira e Mendes (2011), indicando que no contexto das reestruturaces produtivas
ocorre dominacgdo psiquica da organizacao sobre o individuo, levando os trabalhadores a
adotar estereotipos condizentes com os preceitos bancarios.

A adocdo do “zelo”, por parte da bancaria, como forma de controlar a execuc¢do de todas
as tarefas de forma minuciosa e extremamente “exigente” foi uma forma de ajustar-se aos
parametros do trabalho bancério, processo que se mostrou perpassado pelo medo. Corrobora
de igual forma os achados de Maciel e Silva (2012), que explicitam que as constantes
pressdes para o alcance das metas se relacionam ao medo de perder 0 emprego ou errar,
levando os trabalhadores a se submeter a situacdes que caracterizam um processo de
precarizacdo das relacdes de trabalho.

Dessa perspectiva, no caso de Laura, a reorganizagédo do trabalho no Banco fez emergir
impedimentos concretos do enfrentamento do real do trabalho. Assim negou-se a
possibilidade do reconhecimento, elemento que tem um papel essencial na economia psiquica

dos trabalhadores. Nao pode haver prazer nem reapropriagéo do trabalho vivo sem
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reconhecimento. Dejours (2004) estabelece que sem reconhecimento s6 pode haver
sofrimento patogénico e estratégias defensivas, isto é, desmobilizacao subjetiva.

A falta de reconhecimento foi vivenciada pela trabalhadora a partir desse momento de
reorganizacédo do trabalho e se atualizava no local de trabalho atual, com as chefes que
subutilizavam seu saber. Deste modo, Ihe era constantemente negado o reconhecimento —
processo no qual o trabalhador vivencia gratiddo pelo julgamento positivo do seu fazer, do seu
esforco e do seu sofrimento.

Visto que a retribui¢do simbdlica confere sentido a vivéncia do trabalho e torna-se
fundamental na medida em que permite o fortalecimento da identidade, compreende-se a
forma que isso atingia a salde mental da trabalhadora. Ela sentia-se bordejando os limites da
loucura e fantasia num contexto perverso que desestabilizava sua identidade a partir do
impedimento do trabalhar.

A questdo da transformacdo do sofrimento em prazer tem relacdo com a identidade e a
construcdo de si mesmo. A existéncia de prazer no trabalho indica que isso é permitido pelos
ganhos obtidos no registro da identidade. E a partir do olhar do outro que esse prazer pode ser
viabilizado. Laura manifestava que o Banco “nem olhava” seu curriculo. Essa frase
condensava manifestacdes de negacdo do olhar para ela como trabalhadora, que a faziam
sentir-se negada de sentir prazer.

Dejours (2004) indica que a partir do reconhecimento consegue-se o fortalecimento e a
manutencdo de relacdes de cooperacdo, assim como na conjuracao da violéncia entre homens
e mulheres. E confere, ainda, um acréscimo aquele gue se beneficia: um pertencimento a um
coletivo, uma equipe e um oficio — instrumento poderoso para conjurar a soliddo social.

Laura sentia-se sO na luta cotidiana; relatava sentir-se “no limbo”. Sentia vontade de matar
as chefes — violéncia advinda da negagdo do reconhecimento de seu saber-fazer e de toda uma

historia profissional. Soliddo social que impedia a construcéo e transformacao do sofrimento
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em prazer. Na historia da trabalhadora o espa¢o publico de discussdo néo foi propiciado. Ela
internalizava isso como “culpa” dela. Era “algo dela” isso de nao poder suportar aquele
trabalho — era o impedimento de ela agir via emancipacao.

Esse sofrimento teve que ser amenizado por estratégias de defesa as quais servem de
mediacdo, negacdo e enfrentamento do sofrimento (Dejours, Abdoucheli & Jayet, 1994) e sdo
fundamentais para se manter a saide no trabalho (Dejours, 1992). Porém, sua utilizacédo
desencadeou uma adaptacdo exagerada e impediu, de forma parcial, sua consciéncia de
relaces de exploracdo. Nesse sentindo, consideraram-se os postulados de Dejours (2006)
sobre a dupla cara das defesas no sentido de que elas podem fazer aceitavel o que ndo deveria
sé-lo.

Foi a partir da reorganizacdo do trabalho que emergiram vivéncias de sofrimento
patogénico, mediado por defesas que comegaram a perder efeito. O medo de perder “o lugar”
e errar ou ndo atingir os padrdes de qualidade exigidos levaram a trabalhadora a se submeter a
situacOes de humilhacéo e precarizacao das relagcdes de trabalho. Submissdo que foi

impulsionada pela (re) organizacéao do trabalho.

5.3 O desamparo

A interpretacdo apontou que o pai representava o Banco e vice-versa, numa condensacdo
que incluia a l6gica da seguranca. A condensacdo abrangia essas duas figuras como
fusionadas numa conexao que representava aspectos de protecao associados a elementos
infantis. Movia-se numa ldgica que indicava uma demanda de amor, ou seja, medo da perda
do amor — amor equivalente a amparo e seguranca. Encontrou-se que a trabalhadora foi
atravessada pelo medo, sentimento que foi captado pela forma de gestdo do trabalho bancario,

que estimula e gerencia o medo, obtendo assim a adeséo da trabalhadora.
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A questdo especifica da reorganizacdo da O.T. vivenciada pela bancéria se condensou
numa cena infantil que trouxe elementos para pensar a condicao de desamparo.

Os atendimentos trouxeram elementos que permitiram pensar a figura do Banco como
associada a protecdo e amparo. A interpretacdo colocou a ideia do significante pai na formula
associado ao Banco como figura protetora. Igualmente, o decorrer das sessdes mostrou o
medo dentro dessa l6gica. Chegou-se entdo a outra equivaléncia na logica instalada: Deixar o
banco ~ deixar o pai ~ deixar a “certeza absoluta”. Essa equivaléncia detonou a

interpretagéo chave.

Banco L4 fora
Figura do Pai Inseguranca
Seguranca Desprotecao
Protegio -~ Desamparo
<
Amparo <
W)
@)
Deixar o banco
Deixar o pai ~  “Certeza absoluta”
Deixar a “certeza absoluta” Seguranca

Conforme elaborado ao longo desta Dissertacao, a trabalhadora se encontrava nesse
raciocinio captado pela forma de gestdo do trabalho bancério que estimula e gerencia o0 medo.
A trabalhadora, incorporada a essa logica, se tornou a “filha boazinha” que, por medo da
perda de amor (~seguranca), se submetia as exigéncias (“serva voluntaria, ndo é isso?”’). De
igual forma, se compreende a nogdo de desamparo quando se analisa a O.T., que promove as
ideias do trabalhar de forma perfeita, numa l6gica que nega os erros, os fracassos e as falhas;
logo, que nega fundamentalmente o desamparo estrutural com o qual cada sujeito deve lidar.

Segundo Safatle (2015), o desamparo tem algo de desabamento das reagfes possiveis, de

paralisia, ou da extrema vulnerabilidade advinda do fato de se estar fora de si, dependendo de
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um outro que ndo se sabe como respondera. Consiste na expressdo da vulnerabilidade do
sujeito no interior da relacdo com o outro. Associa-se 0 desamparo a inadequacao da
avaliacdo de nossa forma em comparacdo com a grandeza da situacao de perigo ou de
excitacéo.

Encontrou-se que o psiquico da trabalhadora foi captado pelas formas de gestdo e a O.T. de
modo que se prendeu ao medo originario do estado de desamparo. Assim sendo, Laura se
aderiu a nocédo de onipoténcia dessa O.T. que nega o desamparo constitutivo e estrutural.

Esses achados se alinharam com o apontado por Hoshina (2008) em relacéo a ideia de que
o desamparo desempenha papel fundamental para o surgimento da angustia social, apontando
gue ndo sdo a duvida, a incerteza ou a morte que desamparam 0 homem, mas exatamente o
fato de ndo serem encaradas como naturais na vida do homem, na tentativa de nega-las. Dessa
forma, a negacao da incerteza e, por consequéncia, a negacao dos erros e falhas numa cultura
da exceléncia acarretam prejuizos psiquicos que atingem aos trabalhadores. Nessa
perspectiva, Oyama (2009) mostrou a importancia de sentir e tolerar a angustia para que o
trabalhador possa questionar-se e pensar sobre os problemas buscando encontrar novos
caminhos de atuacdo. Isso aparece negado nos achados dessa pesquisa.

A interpretacdo apontou que a trabalhadora se movia numa l6gica que indicava uma
demanda de amor, em outras palavras: 0 medo da perda do amor — amor equivalente a amparo
e seguranca. A ideia central foi a exploracdo do medo originario do desamparo, pois foi o
medo que permeou a ldgica subjacente as equivaléncias de pensamento. Encontrou-se que é
uma l6gica que administra a organizacao do trabalho bancério que se colocou na condicéo de
protetor, mas também de gestor dessa inseguranca. Os achados vdo ao encontro do
pensamento de Freud (1930) em seu texto O mal-estar na civilizagéo a respeito do
desamparo: “N&o consigo pensar em nenhuma necessidade da infancia t&o imensa quanto a

da protecéo de um pai” (p. 19).
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Essa logica de protecdo também foi identificada na pesquisa de Avancine (2008), que
afirma que a religido se apresenta como uma maneira de lidar com o desamparo constituinte.

Os resultados apontaram também que estava em pauta 0 medo da perda de amor,
equivalente a, consequentemente, deixar também de ser protegida de uma série de perigos.
Isso implicou na trabalhadora a submissdo denominada por ela mesma como “voluntaria”
(“serva voluntaria, ndo é isso?”). A espoliacdo foi inserida no campo dos afetos (Andrade,
2015).

A bancéria buscava certezas e seguranga em “varios lugares™: na psicologa, no Sindicato,
na area de Recursos Humanos, nos advogados, no marido, nos filhos. Contudo, o processo da
Clinica do Trabalho permitia que ela percebesse que “ndo existe a perfeigdo” nem a “certeza
absoluta”. A ideia de seguranca e perfei¢do reforcada no ambiente bancéario e no sistema do
trabalho que pregava perfeicao foi gradativamente desconstruida.

Dados esses que corroboram o postulado por Mendes et al. (2016) de que o sujeito se
envolve no discurso de sucesso que remete a onipoténcia e que tampona o desamparo. Assim,
as atuais formas de gestdo e organizacdo do trabalho parecem se colocar num lugar que recusa
o desamparo originario, convocando assim a subjetividade, enlacando o psiquico pelo
discurso produzido nesses modelos de gestdo numa logica de producao.

Castelhano (2006) também apontou que o sujeito na O.T. esta implicado numa relacdo em
que ilusdes de protecdo, amor e poder se desfazem no momento em que a relacdo € rompida.
Dessa forma, emergem sentimentos de rejeicdo, culpa e impoténcia, evidenciando o medo e a
angustia do futuro, destruindo as ilusdes de protecdo. Esses sentimentos emergiram na
vivéncia da trabalhadora quando foi “exilada” do Banco.

De igual forma, Menezes (2010) revelou haver uma posi¢éo de submisséo do trabalhador
em processos de risco relacionado a precarizacdo. Isso porque, da perspectiva psicanalitica, 0

processo da precarizagdo do trabalho favorece uma condicdo de submissdo e uma forma de
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dominacdo perversa. Os resultados da presente pesquisa indicaram que se trata de uma
captura do sujeito na sua sobrevivéncia como um mecanismo de dominagéo perversa no
evitamento do desamparo. Esses resultados permitiram articular precarizacdo do trabalho,
desamparo e servidéo.

No caso desta trabalhadora o sofrimento no trabalho teve um desdobramento peculiar,
singular e especifico que s6 puderam ser descoberto sob os preceitos da noc¢ao de desamparo
da psicanalise. Parecia uma conjugacéo entre a organizacao do trabalho bancério e suas
caracteristicas historicas, estruturais, assim como uma histéria de vida singular com cenas
infantis de Laura.

Tudo isso tinha se reunido num so6 sofrimento, no qual o trabalho tinha sido colocado para
preencher um vazio. Lugar esse impulsionado pela organizacéo do trabalho que busca
gerenciar o medo a fim de obter a adesao e submissao do trabalhador.

Uma leitura social da condicéo de desamparo leva a relacionar-se essa condi¢do originaria
com as formas de laco social na sociedade e no mundo do trabalho (Birman, 2003; Safatle,
2015; Mendes, Takaki & Gama, 2016). Essa leitura colaborou para a compreensdo da
pergunta gue assolava Laura, mas também a clinica-pesquisadora e a Supervisdo: “De onde
vem o desejo de ndo realizar o desejo por outra coisa?” (Safatle, 2015, p. 21). Desejo
marcado por uma consciéncia de vulnerabilidade expressa no sentimento constante de
angustia da perda do amor (Safatle, 2015).

Por essa via, entraram 0s modos perversos que demandam serviddo voluntaria (Mendes et
al., 2016) e ou comportamentos normopaticos caracterizados por uma sobreadaptacao do
sujeito as exigéncias externas.

As interpretaces e discussdes com a Psicodindmica do Trabalho e a nocéo de desamparo

foram possiveis a partir de uma leitura politica dos sintomas que acometiam a trabalhadora.
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Isso para entender como a negacéo da condi¢cdo de desamparo contribui para a emergéncia de
sofrimento e sintomas.

Pérrileux e Mendes (2015) ressaltam que na Clinica do Trabalho é fundamental que o
sujeito busque confrontar a frustracdo da impoténcia e assumir sua condi¢cdo de desamparo.
As demandas que a organizacdo do trabalho desenha séo pautadas com base na ideologia da
exceléncia, que ndo oferece espaco para as falhas do humano e produz subjetividades que se
desestabilizam ante a impoténcia do confronto com o real. Isso se mostrou nas falas da Laura.
Porém, a clinica-pesquisadora pontuou sobre o medo e a inseguranca das escolhas, buscando
ela saber lidar com isso.

Buscou-se que a bancéria se apropriasse do sentido do sintoma, do sofrimento no trabalho
e da funcdo disso para, consequentemente, reorganizar a sua posi¢ao no ambiente de trabalho
(Pérrileux & Mendes, 2015). Portanto, a Clinica do Trabalho objetivou certa virada da
situacdo, que implicou para o rompimento de movimentos repetitivos. Essa ruptura dependeu
da escuta politica do sintoma e do sofrimento pelo clinico, que viabilizou uma saida de uma
posicao subjetiva de assujeitamento para a possivel alteridade (Pérrileux & Mendes, 2015).

Dessa forma, a Clinica do Trabalho abriu para Laura uma chance, que se colocou entre a
prisdo e a liberdade numa tensdo entre 0 gozo do apego aos sintomas e o risco de “sair” da
situacdo de opressdo numa posicao de assumir o desejo que remetia ao desamparo e a
alteridade (Pérrileux & Mendes, 2015).

Reconheceu-se que a maneira como a trabalhadora foi afetada e expressou isso foi
singular; mas dizia das condi¢Ges contemporaneas de trabalho, incluindo a organizacéo do
trabalho (Pérrileux & Mendes, 2015). Nesse sentido, a Clinica do Trabalho testemunha que na
origem das formacdes sintomaticas as causas se encontraram na O.T. e na opressdo exercida

pelas relagdes sociais (Pérrileux & Mendes, 2015).
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Evitou-se dissolver a singularidade do mal-estar com uma explicacao de suas causas junto
a organizacao do trabalho ou, pelo contrario, procurar dar énfase a realidade psiquica
(fantasias e conflitos inconscientes) na realidade historica (historia das relagdes de trabalho).

Finalmente, Laura colocou que o servigo publico era uma “serviddo voluntdria” e que para
ela, agora, isso estava claro. A fala dela indicou que tinha relacionado as condi¢des da
organizacéo do trabalho bancério a sua historia de vida numa reintegracdo que permitiu

ressignificar o sofrimento no trabalho.

6. CONSIDERACOES FINAIS
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A pesquisa teve como objetivo geral analisar a relacdo entre sofrimento e desamparo no
trabalho bancério a partir da Psicodinamica do Trabalho e da no¢do de desamparo da
Psicandlise. Considerou que néo se tratava em optar pelo geral em detrimento do singular,
nem pelo que pode ser chamado de realidade fantasmatica, histdrica e singular (sujeito da
clinica) em detrimento da realidade laboral, histérica e contextual (organizacéo do trabalho).
Tratava-se, pois, de manter os dois polos em tenséo de forma que se pudesse circular entre
esses campos diversos que se entrelagam.

Segundo Ghizoni et.al. (2014), a analise das situacOes de trabalho favorece a renovacao da
capacidade de pensar e agir via emancipatoria do sujeito no trabalho. Essa emancipacao do
trabalhador foi o propésito central da Clinica do Trabalho da prética relatada.

A presente pesquisa configurou-se como pesquisa clinica que além de apresentar avangos
teoricos sobre a Clinica do Trabalho sob a perspectiva da Psicodinamica do Trabalho, se
pudesse apresentar como eficiente no acolhimento do sofrimento da trabalhadora. A demanda
de atendimento da bancéria apresentou-se como algo a ser acolhido, mas também como
oportunidade de investigacdo: Como € que as mudancgas na organizacgao do trabalho
impactam no trabalhador? Como pode se entrelacar a historia desse sujeito ao sofrimento no
trabalho? Ou pelo contrario, Como pode se entrelacar a organizacéo do trabalho do trabalho
bancério ao sujeito?

Os resultados indicaram que o trabalho tinha sido marcado pela reorganizacdo em funcéo
de mudanca de Governo em 2004. Isso gerou vivéncias de sofrimento na trabalhadora.
Loucura, fantasia e sofrimento estavam associados. No decorrer do processo clinico, Laura
estabeleceu uma conexao entre 0 Banco e a figura do pai protetor que ampara ante 0 medo e a
inseguranca. Essa revelagéo tornou-se central para a subversdo dos afetos paralisados.
Estabeleceu ligagdo também com o contexto da organizagdo do trabalho e a logica

individualista, assim como as demandas e cobrancgas excessivas da gestéo.
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Cada conexdo entre esses elementos contribuiu para a libertacdo do sofrimento da

trabalhadora assim como o esclarecimento de que isso ndo era uma culpa individual.

Caminhou-se na direcdo de assumir o desamparo como condi¢édo estruturante.

Com relacdo aos objetivos especificos, se reforca:

1-

Caracterizacdo de um caso de atendimento individual em Clinica do Trabalho:
Foram descritos os passos realizados no Projeto Praticas em Clinica do Trabalho e os
resultados dessa pratica. A particularizacdo do caso permitiu compreender o
sofrimento da trabalhadora de forma minuciosa e acessar 0s seguintes objetivos
especificos.

Organizacao do trabalho bancario: A organizacdo do trabalho foi variando em
funcdo das mudancas. A trabalhadora exerceu atividades em diferentes locais em
funcdo de sua realocacdo em 2004. Em 1993 comegou a gerenciar um programa de
“qualidade total”, no qual desenvolvia atividades na area de Recursos Humanos do
banco numa posicdo gerencial. Quando comecaram as reestruturacoes, ela foi
realocada na administracdo e foi “cedida’ e enviada para outros locais e Ministérios.
Em todas as tarefas, a exigéncia da exceléncia sem erros e equivocacao foi relatada
como constantes do trabalho bancario. De igual forma, os achados apontaram a
auséncia do espaco de discussao das contradicdes e das dificuldades. As relagdes com
0s pares apareceram como superficiais.

O sofrimento: O sofrimento apareceu ligado as vivéncias da reorganizacao do
trabalho a partir do ano de 2004. Sofrimento que apareceu em sentimentos de
inutilidade, desqualificagdo e indignacgéo expressados em sentimentos de nervosismo,
irritacdo, desmotivacdo e falta de paciéncia. Sofrimento reforgado nas relagdes
posteriores com gestores. As estratégias de defesa encontradas foram: racionalizagéo,

aceleracdo, isolamento, e negacdo. Porém, todas essas estratégias estavam se
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mostrando ineficazes em protegé-la e comecaram a contribuir para o aumento do seu
sofrimento.

4- Desamparo: A interpretacdo apontou que o pai representava o Banco e vice-versa,
numa condensacdo que incluia a l6gica da seguranca. A condensacdo abrangia essas
duas figuras como fusionadas numa conexao que representava aspectos de protecédo
associados a elementos infantis. Movia-se numa logica que indicava uma demanda de
amor, ou seja, medo da perda do amor — amor equivalente a amparo e seguranca.
Encontrou-se que a trabalhadora foi atravessada pelo medo, sentimento que foi
captado pela forma de gestdo do trabalho bancario, que estimula e gerencia 0 medo,
obtendo assim a adeséao da trabalhadora.

A prética da Clinica do Trabalho viabilizou uma escuta que reconheceu o sofrimento da
trabalhadora. Assim, acompanhou-se uma reestruturacao da fala dela que mostrou uma
mudanca de posicao subjetiva e, consequentemente, nas estratégias e no sofrimento. A
pseudonormalidade do sofrimento e injusticas do ambiente de trabalho foi colocada em
tensdo, fato que trouxe alivios na sensacao de “loucura” que ela considerava que eram culpa
dela.

Destaca-se que o estudo de caso clinico e a condu¢do em Clinica do Trabalho exigiram
grandes esforcos em tornar o processo clinico ético, sob 0s preceitos de uma pesquisa que
signifique avanco nas técnicas de escuta do sofrimento no trabalho e na compreenséao do
sofrimento num contexto de reestruturacdo da organizacdo do trabalho.

A escuta qualificada no processo do estudo de caso clinico mostrou-se fundamental para
conduzir cada sessdo. As pontuagOes finamente trabalhadas na Superviséo tiveram o efeito
alvo na Clinica do Trabalho: produzir efeitos no posicionamento subjetivo de quem participa

da clinica. De igual forma foi imprescindivel ponderar a légica do consumo e superficial dos
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lagos sociais nas relacdes no trabalho, que permitem uma crise social desdobrada em crises
individuais e sofrimentos sentidos como individuais.

A transferéncia foi também crucial para que a trabalhadora confiasse e tivesse a vontade de
falar em cada sessdo. Mostrou-se 0 motor das elaboracGes no processo clinico. Ela confiava
na Clinica do Trabalho e isso contribuiu para desvendar o sofrimento. De igual forma, o
cuidado em nao responder as demandas da trabalhadora foi imprescindivel uma vez que isso
permitiu uma mudanca subjetiva em relacdo ao desejo dela. Tratou-se de um estudo de caso
clinico que considerou os modos de subjetivacdo compreendidos na modernidade a fim de
caminhar em direcdo a compreensdo da incapacidade do sujeito de se reconhecer em sua
historia particular e de estabelecer lagos sociais.

A escuta mostrou-se medular ndo s6 para quem participou do processo clinico, mas
também como forma de acessar o sofrimento no trabalho bancéario permitindo os primeiros
passos em relacdo a inovacao e renovacao da Psicodinamica do Trabalho.

Contudo, é pertinente ressaltar que a pesquisa exibe limitacdes pelo fato de apresentar suas
conclusbes com base num estudo de caso. 1sso pode influenciar as interpretacdes sobre o
sofrimento no trabalho. Outra limita¢do que a pesquisa apresenta € o fato de ser a primeira
Dissertacdo de Mestrado com base na Psicodinamica do Trabalho apoiada num método de
pesquisa novo, ainda sem sistematizacdo: clinica de atendimento individual. Além disso, a
falta de analise sistematica pessoal da psicéloga clinica que conduziu a pesquisa. Contudo,
tentou-se reduzir possiveis vieses de interpretacdo com a Supervisao e coletivo de supervisao.

A realizacdo de mais estudos com o método clinico utilizado nesta pesquisa € importante
para que este método continue a se consolidar como alternativa para descobrir novas formas
de abordar o sofrimento no trabalho numa perspectiva de pesquisa. Outros estudos com
distintas categorias de trabalhadores também sdo recomendados, assim como incluir no¢des

de género.

139



Desamparo e sofrimento no trabalho bancério

O estudo do sofrimento no trabalho se torna imprescindivel num cenario preocupante de
erosdo dos direitos dos trabalhadores e dos coletivos de trabalho. Tal cenéario atinge 0s
trabalhadores gerando sofrimento e patologias sociais que merecem atencao visto que tais
fendmenos estdo associados a configuracdo atual do mundo do trabalho.

O aprofundamento das relagdes entre cada um dos dispositivos clinicos utilizados como
analise da demanda, transferéncia e interpretacdo bem como o foco na supervisao pode ajudar
a esclarecer novos destinos relacionados a pratica da Clinica do Trabalho e, assim, multiplicar
a formacéo daqueles interessados em atuar nesta pratica e fomentar avancos académicos

interessados na dinamica trabalho, sofrimento, sujeito e mobilizacdo subjetiva.
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ANEXO 1- TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Universidade de Brasilia— UnB

Instituto de Psicologia—IP

Departamento de Psicologia Social, do Trabalho e das Organiza¢gdes — PSTO
Laboratério de Psicodinadmica e Clinica do Trabalho - LPCT

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Vocé esta sendo convidado para participar da pesquisa “Praticas em Clinicas do
Trabalho no Centro de Atendimento e Estudos Psicolégicos / CAEP ”. Sua
participacdo nao é obrigatdria. A qualquer momento vocé pode desistir de participar
e retirar seu consentimento. Vocé tem o direito de recusar-se a responder a qualquer
guestionamento ou mesmo abandonar a pesquisa sem precisar dar qualquer tipo de
explicagdo ou sofrer qualquer prejuizo por isso. Sua recusa nao trard nenhum
prejuizo a sua relacdo com o pesquisador ou com a Instituicao.

Sua participacao nesta pesquisa consistira em participar de sessdes individuais, que
podem variar de 15 a 20 sessbes, com duracdo de 50 minutos, uma vez por
semana, com objetivo de proporcionar um espaco de fala, escuta e deliberacdo. As
sessOes poderdo ser gravadas.

Gostariamos, portanto, de sua autorizagéo para utilizar as informacdes passadas por
vocé, para fins de pesquisa, elaboracdo de textos e artigos. As informacdes obtidas
seréo confidenciais e asseguramos o sigilo sobre sua participacdo. Caso ndo queira
gue seus dados sejam utilizados, nenhuma acéo futura de puni¢éo ou retaliacdo
sera tomada contra vocé. Ressaltamos que sua colaboragdo € muito importante.

Brasilia, de de

Pesquisador Responsavel:

Dra. Ana Magnélia Mendes
Fone: (61) 3107-6918
cep_ih@unb.br

Declaro que entendi os objetivos, riscos e beneficios de minha participacédo na
pesquisa e concordo em patrticipar.

Nome do participante:

Assinatura;
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ANEXO 2 — REGISTRO DAS SESSOES

1 - Apresentacao da Sessao

Area (s) Interessada (s): CAEP — Centro de atendimento e estudo de psicologia

Nome do (s) documento (s): Registro de atendimento individual/Coletivo

Atendimento 2 - ldentificac@o da Sessdo: Data, horério, local e participantes.

3 - Registro da sessao: Descricdo do atendimento com as impressoes do
Pés- clinico

atendimento 4 - Diario de Campo: Sentimentos despertados no clinico durante o
atendimento

Pds-supervisdo | Impressées do clinico sobre o atendimento supervisionado

2 - Identificacao da Sessao

Data: xx/xx/xxxx | Inicio: xxh xxmin Local: CAEP/SI xx

Término: xxh
XXmin

Participantes
Nome Profissao/Vinculo E-mail Telefone
Clinico (s):
Sujeito (s):

3 - Registro da sessao

:9,9,9,9,9,9,9,9,9,9,9,9,9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.0.0,.0.0.0.0,.0,0.9,.0.9.0.9,0,9,9,9,9,9,9,9,9,9,9,¢
XXXXXXXXXX

4 - Diario de Campo

:9,9,0.9.9,9,9,9,9.9.9.9.9,9,9,9,9.9.9.9.9.9,9,9,0,9.0.9.9.9,9,9,9,0.0.9.9.9,9,9,9,0.9.0.9.9,9,9,9,.9.0 ¢
XXXXXXXXXX

Data (redacao):
XXIXXIXXXX

Textos redigidos por:

Supervisao

Coletivo de Pesquisa
Supervisor:
Coordenador: XXIXXIXXXX
Clinicos do trabalho:
Convidados:
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Impressoes do clinico sobre o atendimento supervisionado

Data (redacéo):

Texto redigido por: XXIXXIXXXX
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ANEXO 3 - FORMULARIO ACOMPANHAMENTO ATENDIMENTOS

Dados do clinico do trabalho

Nome:

Situacao

( )Aluno graduagao

() Aluno pés-gradugdo

Dados do paciente

Nome:

N° Prontuario:

Sexo: ( )M ( )F

Data de Nascimento:

/

Est. Civil:

Idade:

Escolaridade:

Naturalidade:

Profissao:

Endereco:

Ocupacgdo atual:

Renda:

Tempo de servigo no cargo atual:

Local de trabalho:

Em afastamento por saude: ( ) sim

( Jndo

CID:

Tempo de afastamento:

Inicio:

Fim:

Em acompanhamento psiquiatrico/psicoldgico: ( ) sim

( )ndo

Tempo de acompanhamento:

Faz uso de medicagdo controlada: ( ) sim ( )ndo
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Data do Atendimento:

Quais:

Indicagdo/Encaminhamento:
( )CAEP () Outros. Especifique abaixo:
( )LPCT

/[

Queixa

Impressoes Clinicas do Atendimento

Atendimentos

12 sessao: /]

92 sessao: /]

22 sessao: / /]

102 sessao: /]

32 sessao: / /]

112 sessao: /]

42 sessao: / /]

122 sessao: /]

52 sessao: /]

132 sessdo: /[ /]

62 sessao: /]

142 sessao: /[ /]

72 sessao: /]

152 sessdo: /[ /]

82 sessao: /]

152 sessdo: /[ /]

162 sessao: /]

172 sessao: / /]

182 sessao: /]

192 sessdo: / /]

202 sessao: /]

212 sessao: / /]
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