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RESUMO

A presente pesquisa foi realizada nos servicos de seguranca publica do
Distrito Federal, e teve como objetivo verificar como se d4 o atendimento das
mulheres vitimas de violéncia sexual pela seguranca publica do DF e qual a Opinido
dos profissionais que atuam nesse atendimento sobre o mesmo. A pesquisa foi
embasada majoritariamente em autoras/es feministas e a partir das provocacdes
tedricas e conceituais sobre género e patriarcado disponibilizadas por Safiotti, Butler,
Scot e Segato (dentre outras) nas suas interfaces com as categorias de poder
apresentadas por Foucault, foi possivel a discussdo da violéncia contras as
mulheres enquanto dispositivo, em especial a violéncia sexual, carregada de
significados e sentidos ou “recados” sociais. Para a coleta de dados realizou-se
observacdo ndo-participante e entrevistas semi-estruturadas com os profissionais da
seguranca publica. Do didlogo dos dados com ao marco tedrico foi possivel
conhecer o espaco de atendimento oferecido as mulheres vitimas de violéncia
sexual pela seguranga publica do DF, compreender como de fato ocorre a interacao
entre os profissionais e as vitimas, verificar a opinido/Opinido dos profissionais que
atuam nesses servi¢cos sobre o tratamento oferecido, em especial se identificam que
esse atendimento é capaz de violar os direitos das vitimas e causar revitimizacao e
compreender se ha procedimentos formais e informais adotados que sejam violentos
com as vitimas.

Palavras-chave: violéncia sexual, mulheres, género, poder, seguranca publica



RESUMEN

Esta investigacion se llevo a cabo en los servicios de seguridad publica en el Distrito
Federal, y su objetivo era comprobar como es la atencion de las mujeres victimas de
violencia sexual por la seguridad publica del Distrito Federal y la percepciéon de los
profesionales que trabajan en este servicio en la misma. La investigacion se basa
principalmente en autores/as feministas y de las provocaciones tedricas y
conceptuales sobre el género y el patriarcado proporcionadas por Safiotti, Butler,
Scot y Segato (entre otros) en sus interfaces con las categorias de potencia
presentadas por Foucault, fue posible debate sobre la violencia contra la mujer como
un dispositivo, en particular la violaciéon sexual, llena de significados o "mensajes”
sociales. Para la recoleccion de datos se llevo a cabo la observacion no participante
y entrevistas semiestructuradas con profesionales de seguridad publica. Con el
dialogo de datos con el marco tedrico fue posible conocer el espacio de la atencion
prestada a las mujeres victimas de violencia sexual por la seguridad publica del
Distrito Federal, entender cémo, de hecho, hay una interaccion entre los
profesionales y las victimas, entender la opinién/percepcion de los profesionales que
operan estos servicios en el tratamiento ofrecido, sobre todo para identificar si este
servicio es capaz de violar los derechos de las victimas y causar revictimizacion y
entender si existen procesos formales e informales adoptados que son violentos con
las victimas.

Palavras Clave: violencia sexual, las mujeres, género, poder, la seguridad publica.
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PARTE 1 - INTRODUQAO, MARCO TEORICO E ABORDAGEM METODOLOGICA
Introducéo

O presente trabalho trata da analise de como se da o atendimento das
mulheres vitimas de violéncia sexual pelos servicos' da Seguranca Publica no
Distrito Federal e a Opinido dos profissionais que atuam nesses servigos sobre

esse atendimento®.

Para tanto, buscou-se entender a producdo das “verdades” presentes nas
praticas discursivas dos profissionais da seguranca publica que atendem as
mulheres vitimas de violéncia sexual no DF (como se constituem provocando efeitos
de violéncia ou emancipacao) em sua relacdo com o exercicio do poder nas praticas

cotidianas.

O foco nas praticas discursivas teve como objetivo “politico” tentar entender
como efetivamente ocorre esse atendimento, que é cotidianamente encoberto pelo
uso de “verdades” naturalizadas nas instituicdes da segurancga publica e travestidas
no dever-ser das normativas e procedimentos escritos prescritos para esse

atendimento.

Para que fossem alcancados os objetivos desta investigacdo optou-se pela
realizacdo de uma pesquisa qualitativa descritiva. Este trabalho esta dividido em
parte tedrica e prética, pesquisa de campo e analise de dados de fontes primarias e

secundarias.

No campo teorético, a partir das provocacoes teoricas e conceituais sobre
género e patriarcado disponibilizadas por Safiotti, Butler, Scot e Segato nas suas
interfaces com as categorias de poder apresentadas por Foucault, foi possivel a
discussédo da violéncia contras as mulheres enquanto dispositivo, em especial a

violéncia sexual, carregada de significados e sentidos ou “recados” sociais.

Violéncia aqui compreendida em sua multicausalidade e na complexidade de

sua producdo e reproducdo (ARAUJO, 2002), longe dos padrdes de naturalizacao,

! No ambito deste trabalho adotou-se servicos da seguranca publica como aqueles ofertados pelas
instituicbes PCDF, PMDF, Il, IC, IPDNA e IML, para o atendimento da populacéo.

2 Atendimento entendido como toda interacdo dos profissionais com as mulheres vitimas de
violéncia sexual que procuram as instituicdes da seguranca publica, seja o contato inicial, seja a
realizacdo dos procedimentos de investigacao, encaminhamento e pericia relacionados com essas
vitimas.



ou seja, como expressdo da construgcdo social da desigualdade de género,
decorrente de relacdes de poder assimétricas e desiguais entre homens e mulheres,
gue se originam no papel determinado a cada um em sociedade e no valor — ou

desvalor, desprezo - que se tem por tudo o que € feminino.

Aprofundando a discussdo sobre a violéncia utilizou-se Foucault e a
perspectiva da sexualidade como mecanismo de sujeicdo, técnica de controle das
populacdes, mas em especial disciplina dos corpos (femininos e feminizados). E o
Estupro enquanto uma das expressdes do machismo que permeia todas as relacdes
sociais, em um contexto de desvalorizacdo e dominacdo do género feminino,
impregnando inclusive as relacbes e interacfes que se estabelecem entre as

mulheres vitimas da violéncia sexual e o Estado e seus representantes.

Ao tratar do papel do Estado na violéncia, a abordagem utilizada contou com
as contribuicdes de Foucault, mas também de Segato, que percebe o Estado como
violador pela forma como se estrutura e pela sua razdo mesma de existir, bem
como, com as contribuicbes de Butler sobre a precariedade de certas vidas e a
distribuicdo desigual do luto publico que determina quais vidas sao viaveis e quais
sdo dignas de serem lamentadas, com implicacdes na protecdo e preocupacao do

Estado e seus representantes com essas vidas e essas vitimas.

A partir da teoria e, em um processo de retroalimentacdo, a parte pratica
consistiu na observacdo de como se da o atendimento das mulheres vitimas de
violéncia sexual pela seguranca publica no Distrito Federal e na entrevista dos
profissionais que atuam nesses servi¢os, para conhecer o atendimento, mas também

suas Opinides sobre 0 mesmo.

Quanto ao interesse no tema da pesquisa, surgiu da militancia politica da
pesquisadora na luta pela equidade de género, vivenciada em toda trajetéria e
também em uma experiéncia profissional vivida na Secretaria Nacional de
Seguranca Publica do entdo Ministério da Justica®, na qual teve a oportunidade de
participar do processo de constru¢cdo de uma iniciativa federal, integrante do entao
programa nacional de enfrentamento a violéncia sexual contra as mulheres do
Ministério da Justica (MJ), Ministério da Saude (MS) e da Secretaria de Politicas
para as Mulheres (SPM/PR).

® Hoje denominado Ministério da Justica e Cidadania.



A proposta de politica publica pretendia criar procedimentos e fluxos
conjuntos da Saude e Seguranca Publica para o atendimento (mais humanizado,
acolhedor e resolutivo) das mulheres vitimas de violéncia sexual, além de garantir a
coleta de vestigios da violéncia sexual e a preservacdo da cadeia de custddia®, para

fins de producgé&o da prova técnica do crime de estupro.

Tal iniciativa tinha como premissas a ocorréncia da revitimizagdo das
mulheres durante seu percurso na rede de atencdo, cuidado e protecdo®, e as
dificuldades da producdo de provas na persecucdo criminal® nos casos de violacdo

sexual.

Destas duas premissas decorriam as seguintes constatacbes: a) a
necessidade de humanizar o atendimento dado as mulheres pelos profissionais da
seguranca publica e da saude; e b) a necessidade de capacitar os profissionais da
area da saude para que pudessem contribuir com a preservacao dos vestigios da
violéncia sexual, uma vez que segundo mapeamento da SPM e do MS, a principal
porta de entrada das vitimas nessa rede de atencdo, cuidado e protecdo eram 0s
servicos de saude, em muitos casos acionados antes dos servicos da seguranca

publica.

Para alcancar esses objetivos, os trés Ministérios criaram um Grupo de
Trabalho Interministerial (GT) que contava com representantes governamentais
desses oOrgaos, além de policiais, peritos, médicos legistas, médicos e demais

profissionais do Sistema Unico de Satde, com atuacéo e experiéncia na area.

Depois de quase quatro anos de reunides praticamente semanais, o trabalho
do GT originou a edicdo de uma Norma Técnica’, a realizacdo de cursos de

capacitacdo conjuntos para médicos e demais profissionais do Sistema Unico de

* Cadeia de custodia “¢ a documentacdo da histdria cronoldgica da evidéncia, que contribui para
rastrear a posse e o manuseio da amostra a partir do preparo do recipiente coletor, da coleta, do
transporte, do recebimento, da andlise e do armazenamento. Inclui toda a sequéncia de posse.”
SMITH, ML; BRONNER; WE; SHIMOMURA, E.T. et al. Quality Assurance in Drug Testing
Laboratories. Clin Lab Med, [Sl], v. 10, n. 3, p. 503-516, 1990. Disponivel em:
http://www.labcorp.com/datasets/labcorp/html/chapter/mono/fo000700.htm. Acesso em: 13 janeiro de
2013.
® Por rede de atencdo, cuidado e prote¢cdo entende-se os servigcos publicos de salude, seguranga
Ublica, assisténcia social e Justica disponiveis para atendimento das mulheres vitimas de violéncia.
Persecucao criminal € o procedimento criminal brasileiro, que consiste em duas fases: a 12 de
investigacao policial, é pré-processual; ja a 22 fase é o processo judicial, a agdo penal.
’ Brasil. Ministério da Saude, Ministério da Justica e Secretaria de politicas Publicas para as
Mulheres. Norma Técnica de Atencdo Humanizada as Pessoas em Situacdo de Violéncia Sexual com
Registro de Informacgdes e Coleta de Vestigios 12 Edicdo Brasilia - DF 2015.



http://www.labcorp.com/datasets/labcorp/html/chapter/mono/fo000700.htm

Saude, médicos legistas e peritos criminais, e a alteracdo da ficha padrédo de
anamnese® do SUS, para insercdo de itens/questionamentos que interessavam a

pericia.

A proposta era de que nos casos em que a vitima nao tivesse registrado a
ocorréncia policial, ou nos casos em que mesmo com o registro a mulher tivesse
sido encaminhada primeiro para o Sistema de Saude e s depois ao Instituto Médico
Legal - IML, os médicos dos hospitais de referéncia de atendimento a violéncia
sexual, pudessem ser capacitados para coletar os vestigios que por ventura
existissem quando da realizacdo dos demais procedimentos de profilaxia de
urgéncia e atendimento de Saude. O objetivo era preservar a cadeia de custodia
para que se a vitima viesse a registrar a ocorréncia, o material coletado pudesse ser
enviado junto com a ficha de anamnese para a pericia, mediante requisicdo da

autoridade policial®.

A orientacdo e o procedimento sugerido preconizavam que, sempre que
possivel, 0 médico legista se utilizasse do material coletado pelo médico do SUS —
devidamente capacitado, e ndo repetisse exames deshecessarios e
constrangedores na vitima, fazendo uso do instituto da pericia indireta'®. O objetivo
era evitar que a mulher tivesse que se submeter em duplicidade ao exame
ginecologico (realizado no Hospital e no Instituto Médico Legal), ou que tivesse de

narrar novamente todos os detalhes da violéncia sofrida.

O procedimento proposto nao instituia a obrigatoriedade da pericia indireta,
em detrimento da direta, nem retirava do profissional da pericia a avaliacdo da

necessidade de exames complementares na vitima. Tampouco propunha que 0s

11
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médicos do Sistema de Saude realizassem pericia criminal™ em substituicdo aos

8 Anamnese é uma entrevista realizada pelo profissional de saude a/ao paciente, que tem a intengao
de ser um ponto inicial no diagnéstico de uma doenca ou patologia. Ficha de anamnese é o
documento do Sistema Unico de Salde no qual os profissionais fazem o registro dessa entrevista e
de todas as ocorréncias de salde relevantes relacionadas a paciente.

® Nos casos de estupro o prazo prescricional é de 6 meses. Como a acdo penal é publica
condicionada a representacdo, a vitima tem até esse prazo para decidir pelo registro da ocorréncia e
representacao junto ao Ministério Publico para que prossiga na persecucdo criminal. Além disso, em
geral a vitima ao chegar na delegacia é encaminhada depois do registro da ocorréncia ao IML.
Entretanto, quando a vitima esta lesionada é encaminhada primeiro para a Salde. Somente se
houver o registro da ocorréncia policial € que ha exame pericial no IML.

19 para fins de medicina legal pericia direta € aquela realizada pelo perito em contato direto com o
individuo ou material submetido a exame, ja a pericia indireta € a realizada por perito, levando-se em
consideracdo dados fornecidos de anteméao sobre aquele caso em especifico.

1 Que ¢ atribuicdo exclusiva dos peritos oficiais ou investidos.



médicos legistas e peritos. Entretanto, isso ndo impediu fervorosa reticéncia por
parte de alguns agentes e instituicdes estatais, da Seguranca Publica e da Saude,

em relacdo a proposta dessa nova politica publica.

As inquietacdes, os consensos e 0s dissensos surgidos nesse processo de
trabalho foram tantos e causaram tamanho impacto na pesquisadora que a procura
no espacgo académico e tedrico por respostas que a pratica ndo foi suficiente para

responder, pareceu o caminho natural.

A urgéncia em procurar uma explicacdo tedrica para os entraves que a
proposta teve, mas principalmente a constatacao de que os profissionais envolvidos
desconheciam por completo 0 que se passava com as vitimas no seu percurso pela
busca de atendimento e protecdo nos servicos estatais disponiveis, aliada a Opinido
de que por vezes as vitimas e suas necessidades se perdiam em infindaveis
discussdes juridicas e procedimentais desses profissionais, foram o principal vetor

do interesse pelo tema.

ApoOs o ingresso no Programa de Mestrado a investigacdo foi assumindo

formato e escopo préprios, mas esta foi sua origem.

Quanto a relevancia desta investigacdo decorre em primeiro lugar da
importancia do tema da violéncia, em especial a perpetrada contra as mulheres na
forma de violacdo sexual, que os argumentos estatisticos e o cenario da violéncia no

Brasil e no DF atestam.

A violéncia € um dos principais problemas que desafia a agenda publica no
cenario social e politico brasileiro. Na busca de delimitar as diversas formas de
manifestacdo da violéncia e de compreendé-la em suas particularidades historicas,
sociais, simbdlicas, institucionais e culturais, varios adjetivos lhe foram sendo

“acoplados” de acordo com a relagao entre agressores e vitimas.

Quando se agrega a violéncia a expressao “doméstica e familiar contra a
mulher”, define-se, basicamente, um lugar, um contexto, um sujeito-mulher e um
sujeito-agressor nas suas relagdes conjugais, matrimoniais, maternas, paternas. Ja
a denominagado “violéncia contra a mulher” ganhou visibilidade publica, a partir da

década de 1970, com os movimentos feministas que exigiram do Estado o



desenvolvimento de leis, agBes e politicas voltadas para a prevengdo e combate a
esse tipo de agress&o’? e tem relacdo com a identidade de género da vitima.

No que se refere a violéncia sexual (estupro), Segato (2001) afirma que tanto
as experiéncias histéricas como as etnograficas mostram a universalidade da sua
existéncia e afirma que “o acesso sexual ao corpo da mulher sem seu
consentimento € um fato sobre o qual todas as sociedades humanas tém ou tiveram
noticias”. Para a autora, “a multiplicidade de niveis de compreensao deste fenbmeno
- que o fazem, num sentido, ser um € 0 mesmo, e a0 mesmo tempo, o transformam
numa quantidade de fendmenos diversos — permite que se fale numa fenomenologia
do estupro”.( SEGATO, 2001)

Talvez por esta complexidade, embora exista essa “perenidade” ou
“constancia” da violéncia sexual contra as mulheres, o problema esta longe de ser

equacionado e perder importancia socialmente.

Os avancos em direitos humanos, legislacdo e tecnologias contribuiram para
o seu enfrentamento, contudo ainda s&o insuficientes. No Brasil, as politicas
publicas (de saude, seguranca publica e para as mulheres), ndo tém conseguido

sequer atender as mulheres nas demandas decorrentes de tal violéncia.

Por outro lado, o atendimento das mulheres em situagcéo de violéncia sexual
ndo é uma acdao isolada e o enfrentamento deste tipo de violéncia, do ponto de vista
do aparato estatal, depende de iniciativas intersetoriais que possibilitem acfes de
atendimento, acolhimento, protecdo, prevencdo a novas situacdes e medidas para

garantir a responsabilizacdo dos autores da agressao.

O desafio, pensado a partir do pressuposto da protecédo dos direitos humanos
das mulheres, estd em conciliar a perspectiva da ndo revitimizacdo nos servigos da
rede de atendimento (saude, seguranca, assistencial social e etc), garantindo-se a
autonomia e empoderamento das mulheres, pelo menos nesse processo pos-

violéncia, além da efetiva possibilidade de responsabilizacédo do agressor.

A rede de atendimento as mulheres vitimas de violéncia sexual no pais, assim
como no DF, é plural e possui varias portas de entrada. Composta pelos servicos de

Saude (cuidado), Assisténcia Social (atencéo), servicos especializados ofertados

2 Rede de Protecio as Mulheres do Distrito Federal. TJDFT. Disponivel em:
http://www.tjdft.jus.br/institucional/2a-vice-presidencia/nupecon/centro-judiciario
mulher/RededeproteosmulheresdoDF.pdf Acessado em 5 de dezembro de 2016, as 14h.



pelos 6rgdos de coordenacdo de Politicas para as Mulheres, servi¢cos de Seguranca
Publica e Justica Criminal (enfrentamento as violéncias e prote¢cdo), dependendo de
por onde a mulher € inserida na rede, pode ser obrigada a repetir a narrativa da

agressao sofrida por diversas vezes (6, 7, 8 vezes).

Ainda hoje as mulheres peregrinam na tentativa de receber na rede de
atendimento, os cuidados de saude necessarios, 0 acompanhamento psicoldgico e

socioassistencial, e ainda conseguirem a responsabilizacdo dos agressores.

A Organizacdo Pan-Americana da Saude (OPAS), desenvolveu em 1980 uma
pesquisa denominada “Rota Critica”, que investigou o trajeto percorrido pelas
mulheres para romper com a violéncia em dez paises latino-americanos®®. Pioneiro,

o estudo, ndo incluiu o Brasil.

A investigacao sobre a rota critica na América Latina e Caribe constatou que
existem poucos recursos sociais, de saude e comunitérios efetivos para auxiliar as

mulheres a romperem com a situag&o de violéncia.

No Brasil, o trajeto das mulheres nos servicos de atendimento e
enfrentamento as violéncias ainda tem sido pouco avaliado, embora, a partir de

2011, alguns grupos de pesquisa passaram a investigar essas rotas.

Em um estudo realizado na Regido Metropolitana de Porto Alegre, Rio
Grande do Sul, observou-se uma situacdo similar & dos paises latino-
americanos, ou seja, a trajetéria das mulheres que decidem romper com a
violéncia € longa, marcada por avancgos e retrocessos, desprovida de apoio
e, em muitas situacfes, ocorre revitimizacdo, causada pelos servicos que
deveriam cuidar delas™.

Dai decorre a importancia de conhecer-se a forma como séo tratadas essas
mulheres em cada um dos servicos que compdem a rede de atendimento,

enfrentamento a violéncia e protecdo as vitimas.

A presente dissertacdo busca discutir e investigar esse atendimento pela
seguranca publica do Distrito Federal, do ponto de vista estrutural, procedimental e
organizacional, mas também conhecer e compreender como o0s profissionais

policiais “enxergam e sentem” esse atendimento.

¥ Rotas criticas de mulheres em situacdo de violéncia: depoimentos de mulheres e operadores
em Porto Alegre, Rio Grande do Sul, Brasil. Cad. Saude Publicavol.27 no.4 Rio de
Janeiro Apr. 2011, http://dx.doi.org/10.1590/S0102-311X2011000400013



Diante do exposto, partindo de uma “objetividade feminista, ou seja, por meio
de uma consciente perspectiva parcial, de saberes localizados” (HARAWAY, 1995)
no feminino, em que se reconhecem as desigualdades de género, e as incorporam-
se nas instituicbes da ciéncia, influenciando assim a producdo do conhecimento
(SCHIENBINGER, 2001), o presente trabalho desenvolveu-se a contar da seguinte
pergunta de pesquisa: como € o atendimento das mulheres vitimas de violéncia
sexual pela seguranca publica do Distrito Federal? e qual a Opinido dos profissionais

gue atuam nesse atendimento sobre o mesmo?

Assim o objetivo geral consistiu em analisar o atendimento das mulheres
vitimas de violéncia sexual e apreender como os profissionais da seguranca publica

o avaliam.
Os obijetivos especificos da pesquisa foram:

a) verificar o espaco de atendimento oferecido as mulheres vitimas de
violéncia sexual pela seguranca publica do DF;

b) compreender como de fato ocorre essa interacdo entre os profissionais e

as vitimas;

c) conhecer a opinido/Opinido dos profissionais que atuam nesses Servigos
sobre o tratamento oferecido, em especial se identificam que esse atendimento é

capaz de violar os direitos das vitimas e causar revitimizacdo; e

d) compreender se ha procedimentos formais e informais adotados que sejam

violentos com as vitimas;

Esta dissertacdo foi dividida da seguinte forma: na primeira parte esta
disposta a introducdo que inclui consideracfes tedricas nas quais se delimitou
conceitos e categorias que deram sustentacdo aos achados do campo e auxiliaram
nas explicacbes possiveis; a descricdo da metodologia e dos aspectos
metodoldgicos da pesquisa, a partir de Quivy e Champenhoudt (1998); e por fim, a
descricdo do cenario da violéncia contra a mulher em geral e da violéncia sexual no
DF, contendo dados e estatisticas criminais, além da apresentagdo do campo e do

contexto de institucionalizagdo da Seguranca Publica no Distrito Federal.



Na segunda parte, estdo descritos os resultados do campo da pesquisa, bem
como apresentadas as observacfes e andlises dos dados, a partir das variaveis

observadas no campo e das entrevistas realizadas, além das consideracdes finais.

1. MARcO TEORICO

1.1 Género, Patriarcado, Poder, Violéncia e Estado®

A violéncia contra a mulher foi reconhecida em 1990 como um problema de
salude publica pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS). Segundo a OMS esse
fenbmeno € um obstaculo para o desenvolvimento socioecondmico e uma violacao
dos direitos humanos,'® e pode se manifestar de diferentes formas: violéncia fisica,

psicoldgica, moral, financeira, sexual, obstétrica.

A Convencdo de Belém do Para (1994) apresenta o conceito de violéncia
contra a mulher como: “qualquer ato ou conduta baseada no género, que cause

morte, dano ou sofrimento fisico, sexual ou psicolégico a mulher, tanto na esfera

publica como na esfera privada”.

Para estudar essas violéncias perpetradas contra as mulheres o prisma sob o
gual se assenta a presente analise € o de género. Trabalhar com a categoria género
significa aceitar que a violéncia decorre de relacbes hierarquicas de poder entre
homens e mulheres na sociedade. Entretanto, adotar essa categoria nao significa
coadunar com a compreensao do “feminismo eurocéntrico que afirma que o
problema da dominacdo de género, da dominacdo patriarcal é universal, sem
maiores diferencas” (SEGATO, 2012).

Pelo contrario, reconhecendo a existéncia de nuances muito distintas nessa
dominagéo, Segato no texto “Género e colonialidade: em busca de chaves de leitura
e de um vocabulario estratégico descolonial’, posiciona o debate da categoria
género identificando trés posi¢cdes dentro do pensamento feminista: o feminismo
eurocéntrico, que afirma a universalidade da dominagédo de género; “uma segunda
posicdo de autoras como Maria Lugones e Oyeronke Oyewumi, que afirmam a
inexisténcia do género no mundo pré-colonial (LUGONES, 2007)”; e uma terceira

posicdo, a qual faz coro, “que identifica nas sociedades indigenas e afro-americanas

'* Estado aqui entendido como forma organizacional cujo significado € de natureza politica. Entidade
com poder soberano para governar um povo dentro de uma area territorial delimitada, com fungdes
q6ue englobam trés dominios: Poder Executivo, Poder Legislativo e Poder Judiciario.

Women's Health and Domestic Violence Against Women (A Saude das Mulheres e a Violéncia
Domeéstica contra as Mulheres). Organizacao Mundial de Saude (OMS), 2005.
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uma organizagdo patriarcal, ainda que diferente da do género ocidental e que
poderia ser descrita como patriarcado de baixa intensidade.” (SEGATO, 2012,
p.116)

A perspectiva de género tem sido central, ganhando imensa importancia para a
compreensao das relagbes entre homens e mulheres, assim como para a
construcdo do que se entende por homem e mulher. Entretanto, existe bastante
discusséo em relacdo a essa abordagem. Saffioti, em sua obra Género, Patriarcado,
violéncia (2015) critica os usos que se faz da categoria género. A autora revisita a
construcdo dessa categoria e, contrapondo-o a utilidade do conceito de patriarcado,
reivindica a importancia da categoria “patriarcado” em detrimento de “género” ou, ao

menos, da utilizacdo exclusiva do ultimo.

“A partir de valiosas reflexdes, Saffioti mostra que o conceito de
género é muito mais vasto que o de patriarcado. Primeiro, porque o
género acompanharia a humanidade desde sua existéncia, enquanto
0 patriarcado seria um fendmeno recente, particularmente articulado a
industrializacdo do capitalismo. Segundo, porque o patriarcado diz
respeito necessariamente a desigualdade e a opressao,
sendo uma possibilidade dentro das rela¢cdes de género, mas nédo a
Unica (sobretudo se lutamos por mudangas!)’. (SENKEVICS, 2012)
As discussdes tedricas sobre os usos de género e patriarcado, ora 0s
posicionam quase como sinbnimos, ora como categorias que exigem
necessariamente o abandono uma da outra. No presente trabalho o aporte teérico
utiliza ambas as categorias, que sdo complementares, por parecer muito mais

relevante a relacédo das categorias género e patriarcado com a categoria de poder.

Patriarcado (para as feministas contemporaneas) € um sistema sociopolitico
gue impregna e comanda o conjunto das atividades humanas, coletivas e
individuais, incluindo a diferenciagdo de papéis e as hierarquias entre 0s sexos
(LIMA, 2014). Da mesma forma, também aqui, como acontece com a categoria de
género, o patriarcado ndo se manifesta de maneira idéntica em todas as sociedades

e momentos historicos.

Carole Pateman diz que a estrutura de poder patriarcal, suas hierarquias e
relagdes, através de um “contrato social/sexual”’, estdo presentes em todas as
manifestacbes sociais, civis e estatais e invadem todos os espacos da sociedade
(profissionais, de servicos, de lazer, midiaticos, politicos, institucionais, urbanos e/ou

rurais). Por meio do Patriarcado, a diferenca sexual € convertida em politica,
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passando a se exprimir em liberdade ou em sujeicdo (PATEMAN, 1993). Dessa
maneira, a construcdo dos direitos, historicamente, assume como paradigma o
masculino, “el discurso de derechos ha sido construido por voces masculinas que

dominam las voces femeninas en forma y contenido” (FACIO, 2007)

As ciéncias sociais cunharam as categorias género e patriarcado para analisar
e descrever essa realidade social e as formas como se dao as relagdes de poder
desiguais entre homens e mulheres. O aspecto descritivo das categorias facilita
compreender como as construcdes sociais se apropriam das diferencas sexuais e
biolégicas e conferem a cada sexo atributos opostos. Estas atribuicdes foram
associadas a papéis e esferas sociais distintas, que sédo valorizadas, econdmica,

politica, social e culturalmente também de forma distinta.*’

Os papéis de género sdo comportamentos aprendidos em uma
sociedade, comunidade ou grupo social, nos quais seus membros
estdo condicionados para perceber certas atividades, tarefas e
responsabilidades como masculinas ou femininas. Estas Opinides
estdo influenciadas pela idade, classe, raca, etnia, cultura, religido ou
outras ideologias, assim como pelo meio geografico, o sistema
econdmico e politico. Com frequéncia se produzem mudancas nos
papéis de género como resposta as mudancas das circunstancias
econbmicas, naturais ou politicas, incluidos os esfor¢cos pelo
desenvolvimento, 0s ajustes estruturais e ou outras for¢cas de base
nacional ou internacional. Em um determinado contexto social, os
papéis de género dos homens e das mulheres podem ser flexiveis ou
rigidos, semelhantes ou diferentes, complementares ou
conflituosos.'®

Por seu turno, a cultura estabelece uma ordem para articular a convivéncia e
as relagbes sociais entre homens e mulheres. Essa ordem, orientada pela
perspectiva de género, facilita que as desigualdades permeiem todas as relactes
sociais e que as mesmas transcorram de forma a configurar a “normalidade” dessa
sociedade. A partir dessa normalidade, sdo estabelecidos papéis e funcbes para
homens e mulheres. De acordo com essa construcéo, quando se produz um desvio

em relacdo as expectativas, por exemplo, quando as mulheres questionam e

" Modelo de protocolo latino-americano de investigagédo das mortes violentas de mulheres por
razdes de género (femicidio/feminicidio). Escritorio do Alto Comissariado das Na¢des Unidas para
os Direitos Humanos (ACNUDH) em colaboracdo com a Entidade das Nacdes Unidas para a
Igualdade de Género e o0 Empoderamento das Mulheres (ONU Mulheres) - Escritério Regional para
América Latina e Caribe. 2014:104.

'® Guia de assisténcia técnica para la produccion y el uso de indicadores de género.

CEPAL/UNIFEM/UNFPA, 2006: 225
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contestam esta ordem autoritaria e patriarcal, ou quando suas acbes ndo se
encaixam no que é considerado como comportamento esperado ou aceitavel pelas
regras vigentes daquela sociedade, quem tem poder para fazé-lo deve corrigir
qualquer distanciamento do modelo, inclusive por meio de violéncia, cujo emprego é
socialmente legitimado. Desta forma, a ordem se recupera e a cultura, com seus
valores e referéncias, vé-se fortalecida. (Modelo de Protocolo Latino Americano,

2014: p. 105). Ai reside importante intersec¢cao entre género, poder e violéncia.

O uso da categoria género nas analises sobre esses papéis sociais permitiu
um novo prisma para descrever e compreender as relagdes entre homens e
mulheres nas sociedades, na qual a subordinagdo feminina ao masculino tem
elementos descritos como universais, na medida em que pode ser identificada em
todas as sociedades e em todos os periodos histéricos, mas tem também elementos
variaveis, que se expressam de formas diferentes em funcdo do tempo e espaco.
Com isto, o carater natural da subordinacdo é questionado, uma vez que ela é
decorrente das maneiras como a mulher €& socialmente construida. Isto é
fundamental, pois a ideia subjacente € a de que o0 que é construido pode ser
modificado. Portanto, alterando-se as o modo como as mulheres sado percebidas

seria possivel modificar o espaco social por elas ocupado (SCOTT, 1995).

Joan Scott (SCOTT apud PISCITELLI, 2002) entende que as relacbes de
género estdo imbricadas a relacbes de poder, as quais sdo responsaveis por esta
hierarquizacdo entre homens e mulheres ao longo da histéria.

Saffioti na sua leitura da obra de Scott assinala que o problema é que a autora
faz poucas ressalvas a uma concepcdo foucaultiana de poder, o que dificulta
imensamente um projeto de transformacé&o social.

Para Saffioti ndo é possivel compreender de forma mais aprofundada as
relacbes de género sendo tratarmos de apreender as relacdes de poder, a partir de
uma oOtica que alcance o poder em suas multiplas e variadas expressbes e que
compreenda que as relagbes de poder entre os sujeitos ndo sdo fixas e
determinadas.

Neste sentido, Michel Foucault (1986) apresenta uma concepcéao de poder que

corresponde/possibilita uma analise que, atrelada a discussao da categoria género e
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da categoria patriarcado, torna-se fundamental na compreensao da desigualdade de
género, desmistificando a oposicao entre dominadores e dominadas.

O poder, segundo Foucault (1986) ndo € algo que interfere na vida dos
individuos de cima para baixo, mas sim de forma circular e ascendente. Em
determinadas situac6es ou momentos 0s sujeitos estdo na condi¢cao de exercicio de
poder e, em outras, submetidos a ele. Adotar um conceito de poder para explicar as
relacBes de género que ndo compreenda essa dimensao pode contribuir para que se
vende e naturalize a subordinacao feminina.

Na acepcao de poder de Foucault (1986) ndo apenas uma parcela da
populacdo o possui ou mesmo um ente, no caso o Estado, ao contrario o poder
como relacdo se esparrama enquanto teia na vida cotidiana, ninguém esta destituido
dele, dai a compreensao de uma “microfisica do poder”’. Desta forma, torna-se
valiosa sua contribuicdo ao tratar-se da violéncia contra a mulher, mediante o
convite para a compreensdao da gama de fatores que perpassam as relacdes
permeadas por violéncia. E mais esse sentido da categoria poder auxilia a
compreensao do que se passa ha relacdo entre as vitimas e 0s representantes da
estrutura repressiva do Estado, tema central do presente trabalho.

Uma das hip6teses da subordinagcdo da mulher apontada pelas autoras
feministas (Saffiot, Butler e Scott) estd na diferente distribuicdo do poder entre
homens e mulheres. Nao um poder exclusivamente centrado na figura do Estado e
nos aparatos burocraticos, mas o expresso nas diversas relacdes e espacgos sociais,
que se traduz em comportamentos e atitudes autoritarias, mas também nas
afetividades e expressfes amorosas.

Para Foucault, “a questdo do poder deve ser pensada, antes de tudo, como
uma relacdo de forcas. Em seu livro “Em Defesa da Sociedade” (2005), o autor
analisa as transformacdes nas formas de poder. Partindo do poder soberano,
passando pelo poder disciplinar até chegar ao biopoder” ele “discorre sobre os
discursos, 0s mecanismos e as taticas presentes em cada uma destas
manifestagcbes, buscando sempre associd-las a um determinado contexto
»19

historico”™, salientando como o0s saberes e 0s poderes transformam e sao

transformados.

!9 Corpo, Poder e formas de subjetivacdo em Foucault. Disponivel em: http://www.maxwell.vrac.puc-
rio.br/9392/9392 3.PDF Acessado em: 11 de dezembro de 2016.



http://www.maxwell.vrac.puc-rio.br/9392/9392_3.PDF
http://www.maxwell.vrac.puc-rio.br/9392/9392_3.PDF
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Em relagdo ao poder soberano, Foucault (1999) parte da teoria classica da
soberania para compreendé-lo, asseverando a concepcao de direito a vida e direito
a morte que envolvia esse tipo de poder. O soberano tinha em suas méaos o poder
de deixar viver e morrer, assim “[...] a vida e a morte dos suditos s6 se tornam
direitos pelo efeito da vontade do soberano” (FOUCAULT, 1999, p. 286). Se o poder
que o soberano exercia sobre a vida de seus suditos so6 fazia sentido pelo poder que
detinha sobre a morte de tais, “[...] € porque o soberano pode matar que ele exerce

seu direito sobre a vida” (p. 287).

Quanto ao poder disciplinar, Foucault (1999) esclarece que € o poder
destinado ao controle dos corpos dos individuos por meio de mecanismos de
controle. Poder disciplinar pode ser entendido como um poder que ndo atua do
exterior, mas trabalha o corpo dos homens (e das mulheres), manipula seus
elementos, produz seu comportamento, enfim, fabrica o tipo de homem necessério

ao funcionamento e manutencao da sociedade da época.

A partir dessa definicdo do poder disciplinar, é possivel problematizar-se que
os homens (e o Estado) dirigem-se as suas companheiras, as mulheres, como

objeto-propriedade e buscam controlar seus corpos, disciplinando-as e vigiando-as.

Outra acepcao estudada e teorizada por Foucault (1999) foi o biopoder,
baseado num poder exercido ndo sobre um individuo ou seu corpo, mas sobre uma
populacdo. O poder de controlar as populacbes, baseado num conjunto de

disposicdes e praticas € o biopoder.

O bipoder, assim como o poder disciplinar, ira condicionar o que é ser homem
e mulher na sociedade e busca normatizar a normalizacdo da conduta dos meninos
e meninas, a producdo dos saberes sobre a sexualidade e o0s corpos. As
transformacdes das tecnologias do poder estudadas e analisadas por Foucault,
aliadas a categoria género permitem a compreensao do que é ser homem e mulher
nas sociedades, bem como os mecanismos de poder contribuem para a afirmacéo
das desigualdades de género. (FOUCAULT, 1999).
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Diante desse conceito Foucaultiano de poder, compreende-se que no
processo de desigualdade de género expresso pela violéncia contra mulher, ndo se
pode tratar de vitima e agressor, como se fossem lugares estaticos ocupados pelos
sujeitos, sem possibilidade de mudanca nas relagdes, bem como com auséncia de

resisténcia por aquelas que sofrem a violéncia.

O autor faz ainda uma distincdo entre poder e dominacdo. Segundo ele,
distintamente da dominacdo o poder ndo € necessariamente opressivo. Nas
relacdes de poder existe um sujeito que o exerce, com a possibilidade de mdultiplos
pontos de resisténcia. Assim, o poder € circular e ocorre em relacbes dialéticas,
frequentemente contraditérias. J4 nas relacdes de dominacéao inexiste possibilidade
de resisténcia, ja que séo relacbes de poder assimétricas e fixas, determinadas.
Nestas o poder se encontra “cristalizado”, “congelado”, ndo circula e € exercido
sempre pelo mesmo ator. “Foucault assume que o poder (e a resisténcia) € possivel
apenas de ser exercido por sujeitos livres, sujeitos que enfrentam uma série de
opgdes.” (FOUCALT, 1999, apud GROSSI e WERBA, 2001).

E isto ganha relevancia na medida em que possibilita explicagbes no campo
da violéncia contra as mulheres do porque em muitos casos a vitima ndo abandona
0 agressor ou consegue romper com o ciclo da violéncia, a partir da compreensao
de que em uma relacdo de opresséo o individuo oprimido ainda pode desafiar tal
relacdo e apresentar resisténcia, mas em uma relagéo de subordinagéo o individuo
subordinado internalizou a relacdo de poder e ndo mais o desafia (LACLAU E
MOUFFE, 1992, apud GROSSI e WERBA, 2001), o que néao significa dizer que as
mulheres submetidas a violéncia invariavelmente “agem/atuam” para sua propria
vitimizacdo, sdo meras receptoras passiveis do poder masculino.

Dubois e Miley alertam que “caracterizar as mulheres consistentemente como
“vitimas” desprotegidas da violéncia ou como individuos subordinados, serve apenas
para reforcar o estereétipo da sua falta de poder e alienagdo na sociedade.”

(DUBOIS e MILEY, 1996, apud GROSSI e WERBA, 2001).

Além disso, os estudos de Foucault também foram muito relevantes no que
tange ao uso do corpo e a compreensao da sexualidade. Ambos temas relevantes

guando se trata da questédo da violéncia sexual.
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“..] o controle da sociedade sobre os individuos ndo se opera
simplesmente pela consciéncia ou pela ideologia, mas comeca no
corpo, com o corpo. Foi no biolégico, no somatico, no corporal que
antes de tudo investiu a sociedade capitalista. O corpo é uma
realidade biopolitica. (Foucault, 1986, p. 80).

O controle do corpo das mulheres e da procriagdo € um dos mecanismos de
sujeicdo, uma das tecnologias de género, que produzem a hierarquia e a assimetria
politica entre os sexos, técnica de controle das populacdes, mencionada por
Foucault (1988), e tem traducdo na forma como o Estado trata as mulheres vitimas

de violéncia.

O dispositivo da sexualidade, que cria 0s corpos e impbe uma
heterossexualidade normatizadora, tem pontos de intercessdo, hoje, a um

dispositivo da violéncia.
Dispositivo para Foucault é:

“[...] um discurso decididamente heterogéneo, que engloba discursos,
instituicbes, organizacBes arquitetbnicas, decisbes regulamentares,
leis, medidas administrativas, enunciados cientificos, proposicdes
filoséficas, morais, filantrépicas. Em suma, o dito e o ndo dito sdo os
elementos do dispositivo. O dispositivo € a rede que se pode
estabelecer entre estes elementos” (Foucault, 1988:244).

A violéncia constitui também, desta forma, um dispositivo, “uma economia
instituida e naturalizada, exposta em espetaculo, quando se trata de relacdes de
género. Na medida em que as mulheres sdo representadas e utilizadas em
esquemas de violéncia simbdlica e material, praticada em imagens, discursos,
filosofias, subordinacdes, enunciados diversos, o dispositivo da violéncia incita e
produz dominacéo, discriminacéo e violagdes”™. Se o pressuposto da diferenca
“‘natural” de sexos institui o dispositivo da sexualidade, a violéncia é sua

materializacao.
1.2 Violéncia, Violéncia Simbdlica, Violacdo Sexual e o Estado

‘A melhor coisa que vocé pode fazer no México € ser uma menina feia”

(CLEMENT, 2015). Essa frase que integra a abertura do romance Reze pelas

% NAVARRO, Tania. “Todo homem é mortal. Ora, as mulheres ndo sdo homens, logo, sdo imortais”.
Disponivel: http://www.tanianavarroswain.com.br/chapitres/bresil/mulheres%20imortais.htm



http://www.tanianavarroswain.com.br/chapitres/bresil/mulheres%20imortais.htm
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mulheres roubadas (2015), da escritora mexicana-americana Jennifer Clement
revela a violéncia que irrompe sobre as mulheres e seus corpos - sobre o feminino

(DUTRA, 2016), tanto no México como no resto do mundo, ai incluido o Brasil.

O romance Reze pelas mulheres roubadas é o resultado de anos de
pesquisa da autora em vérias cidades do México, e conta, por intermédio da
histéria de vida de uma personagem ficticia, a historia das mulheres mexicanas
transformadas em escravas sexuais, a partir da necessidade e urgéncia da
consciéncia do perigo — que essas mulheres tém — “do que o feminino pode

representar no contexto especifico da regido onde vivem”. (DUTRA, 2016,)

No livro, as maes das meninas da Cidade ficticia de Guerrero faziam o
possivel para ocultar qualquer caracteristica de feminilidade que pudesse chamar
atencao para suas filhas, e no intuito de manté-las seguras, as obrigavam a vestir-
se como homens. Embora se trate de uma estoéria de ficgdo, “o livro é claramente
inspirado em Ciudad de Juéarez e retrata exatamente o que se passa em Vvarias
localidades mexicanas”, (DUTRA, 2016,) em areas fortemente controladas pelos
cartéis de droga, afetando diretamente a vida de criancas que precisam negar o

seu género como forma de garantirem sua seguranca e vida.

Guardadas as proporcdes e peculiaridades, no Brasil ocorre fenémeno
parecido nas favelas do Rio de Janeiro e em muitas comunidades pobres e
marginalizadas do pais, onde as maes “torcem” para que suas filhas ndo chamem
a atencao dos traficantes das localidades onde vivem, para que nao corram o risco
de sofrem violagbes sexuais e virem a ser mortas quando se tornarem inserviveis

aos mesmaos.

Em um cenario de violéncia constante, a negacao da feminilidade em muitos
momentos € uma questéo de sobrevivéncia para as mulheres, e neste sentido para
uma abordagem das questdes de género pela perspectiva trazida por Saffiot, Scot
e Segato, acima referida, de que o género € uma constru¢cdo social, torna-se
relevante a compreensédo da violéncia simbdlica que permeia esta necessidade de
negacao e atinge as mulheres na imagem que constroem de si e do seu proprio

corpo.
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Rita Segato (SEGATO, 2014.2) ao tratar do papel do Estado na violéncia,
informa que existem duas dimensfes ou realidades: uma constituida por tudo
aquilo que é explicito, que € declarado, mas também regido pelo Estado, tudo
aquilo que é tutelado pela lei, pelo aparato repressivo estatal, pelas instituicoes e
pelo Sistema de Justi¢a; e outra dimens&o ou “realidade que funciona como uma
economia subterranea”, controlada e protegida por regramentos proprios, e
“‘mantida por corporagdes armadas” que objetivam proteger seus proprietarios e a

riqueza que produzem e administram”.

Essas duas realidades coexistem e nelas a violéncia simbdlica contra a
mulher atua de maneiras também distintas: na primeira, prevalece padrdes de
beleza impostos pela sociedade, escravizantes e violentos com todas as mulheres,
tanto as que se empenham em alcanga-los, como aquelas que ndo se adequam a
eles, mas, mais cruéis com estas Ultimas, que sdo criadas com a perspectiva de
que nunca serdo amadas ou aceitas. Entretanto, a0 mesmo tempo, é essa
“fragilidade”, o fato de ndo pertencerem a esses padrdes de beleza, que em tese as
mantém mais “protegidas” da violéncia, posto que “ndo serdo desejadas”; Ja na
segunda realidade, segundo a autora, ocorre o0 contrario, uma vez que o que coloca
as mulheres em sério risco de serem violentadas € a adequacgéo de seus atributos
fisicos ao que socialmente é tido como ideal. A violéncia simbdlica, portanto, se
expressa em dois sentidos, tanto por possuirem como por ndo disfrutarem das

caracteristicas valorizadas pelos homens (SEGATO, 2014.1).

Os corpos femininos tém sido historicamente disciplinados e normatizados. A
imposicdo de um idedario estético imprime certos modelos que servem como
vigilancia sobre as mulheres e seus corpos, subjugando-as por meio de normas e
disciplinas quanto a sua aparéncia e conduta, normas estas que estabelecem a
nocdo da insatisfagdo, inconformidade das mulheres em relagdo aos proprios

COrpos.

Neste sentido, ser “feia” ou ser “bonita” ndo é salvaguarda para as mulheres,
gue estdo vulneraveis a violéncia igualmente, em razdo de serem do género

feminino, ainda que essa vulnerabilidade varie em intensidade.
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O que leva a afirmacdo de que nascer mulher é sempre “perigoso”, na
medida em que as mulheres ndo estdo seguras no espacgo publico e nem no
privado e sofrem violéncia dos seus parceiros intimos e familiares, mas também de
estranhos; estdo vulneraveis a violéncia nos espacos em que nao se verifica a
presenca do Estado, porque tomados por grupos criminosos, da mesma forma que
sofrem violéncia por parte do Estado, perpetrada pelos seus agentes que deveriam
atuar na atencéo, cuidado e protecédo das vitimas. E em cada um desses espacos
(publico/privado; de auséncia/presenca do Estado) a violéncia contra as mulheres

assume nuances um pouco distintas.

Enquanto nos espacos privados os altos indices de violéncia doméstica
demonstram que esse tipo de violéncia se constitui em termos de uma politica
sexual — no sentido que o dispositivo da violéncia representa para Foucalt: técnica
de controle e sujeicdo dos corpos dessas mulheres, que integram na Opinido dos
homens o que se pode denominar de seu “patrimbnio”, na violéncia contra as
mulheres externa aos contextos familiares, a objetificacdo da mulher como apenas
um corpo para a gratificacdo masculina (em especial, mas ndo exclusivamente
sexual) as torna descartaveis, sem nenhum valor. Neste sentido, esta objetificacao
pode ser entendida como expressdo dessa técnica de controle dos corpos
femininos, mas também demonstra o desprezo que se tem (socialmente) pelo

feminino, considerado sem valor, desprezivel.

Sob o prisma da presenca ou auséncia do Estado tem-se que nos espacos
em que se encontra ausente o Estado, as mulheres e os corpos femininos ou
feminizados, tém sido violentados de diferentes maneiras, mutilados, torturados e
mortos de forma a demonstrar na destruicdo desses corpos o poder dos grupos
criminosos, o que Segato (SEGATO, 2014) cunhou chamar de espetacularizagao

de pertencimento.

Para Segato, a violéncia neste caso “tem o papel de expressar a lealdade e
a unidade interna dos grupos e a capacidade de seus “chefes” de controla-los. E
no corpo feminino, que desde sempre tem sido imbuido de um significado

territorial, que toda essa crueldade se evidencia”. (SEGATO, 2014,).
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Por outro lado, ainda que presente o Estado nao estdo as mulheres livres
da violéncia. A violéncia contra as mulheres assume uma perspectiva — central a
presente dissertacdo — da revitimizacdo ou dupla vitimizacdo das mulheres, pelo
agir ou pela omissdo dos representantes/agentes estatais. E o Estado enquanto

violador.

Cada vez mais tem aumentado a violéncia sexual e a feminicida dirigida
aos corpos femininos e feminizados em razao do seu género, expressao maxima
do que as autoras feministas denominaram Misoginia®'. Entretanto, este aumento
da violéncia ndo vem acompanhado de uma maior (legitima) preocupacao do
Estado, que se traduza no aporte de recursos financeiros e alocacdo e

gualificacdo da forca de trabalho estatal para atuar no seu enfrentamento.

Pelo contrario, o Estado viola direitos, seja na cobertura dos servicos de
atencao, cuidado e protecdo que oferece - ou ndo oferece — as mulheres que sao
vitimas de violéncia®®, seja na vitimizacdo secundaria®® que impinge, decorrente da
forma como séao atendidas as mulheres pelos agentes estatais presentes nesses

Servigos.

Em alguma medida este “tratamento” dispensado as mulheres decorre da
forma como o Estado se estrutura. Para Foucault, o Estado moderno se apoia em
praticas (de poder pastoral) para conduzir a conduta de seus cidadaos/as e de seus
corpos. (FOUCAULT 1988).

Uma das criticas mais contundentes ao Estado (moderno), inclusive, foi
levada a cabo por Foucault, cujas reflexdes mostram como a racionalidade estatal
moderna se funda no gerenciamento da vida, no direito de deixar morrer e de deixar
viver, por meio de processos de assujeitamento dos corpos e de controle da
populacdo (FOUCAULT, 1988).

2! Misoginia pode ser definida como a repulsa a tudo o que é feminino. Odio, repulsa ou aversdo as
mulheres, em razdo do seu género feminino.

2 Por servigos de atencgdo, cuidado e protegdo, entenda-se os servicos da Saude, Assisténcia Social,
Seguranga Publica e dos demais atores do Sistema de Justica Criminal (Ministério Publico,
Magistratura, Defensoria Publica)

2% Vitimizacdo secundaria é aquela que decorre da interacdo da vitima com o aparato burocratico
estatal. Entende-se por secundaria ou revitimizacdo aquela causada pelas instancias formais de
controle, no decorrer do processo de registro e apura¢ao do crime.
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Ao conjunto de técnicas coletivizantes, Foucault d& o nome de
governamentalidade. O termo designa a modalidade do poder cujo
alvo principal é a populacdo, uma espécie de estatizagdo do poder
pastoral. Para Foucault, o Estado moderno foi, paulatinamente,
“governamentalizado”, conduzido a um tipo, a uma modalidade de
poder que se sobrepbe a disciplina e a soberania. A sobreposicéo
nao quer dizer mera substituicdo, mas rearticulacdo transformadora
dos mecanismos juridico-legais e dos mecanismos disciplinares com
os dispositivos de seguranca. Na sociedade de soberania, o poder do
soberano se exerce em um territério; na sociedade disciplinar, o
poder se dirige as multiplicidades humanas confinadas em instituicdes
como a prisdo, por exemplo; por fim, na sociedade da biopolitica ou
de seguranca, o poder € exercido a partir do controle dos fluxos, dos
movimentos e da circulagdo. A razdo do Estado esta, diretamente,
ligada as técnicas do poder pastoral, mencionadas anteriormente.
(FOUCAULT 1988 apud OLIVEIRA, 2014)

Foucault (1988) afirma que o Estado moderno passou a operacionalizar e
organizar uma forma de poder que utiliza uma dupla estratégia baseada tanto na
individualizacdo dos sujeitos, como na totalizacdo. A totalizacdo ignora as
particularidades dos individuos, generalizando-os, massificando-os por intermédio
de um s6 modelo. Por sua vez, a individualizagéo seria a Opinido de que os seres
sdo unos, possuem uma identidade e consciéncia desta identidade individual .
(FOUCAULT, 1988).

Esta perspectiva do poder se manifesta na vida cotidiana, imediata, classifica
os individuos em categorias, os designa por sua prépria individualidade, Ihes
impBe uma lei de verdade que devem reconhecer em si mesmos (FOUCAULT,
1988) e se traduz na forma como esses individuos séo tratados pelo Estado, tendo
implicagbes na cultura organizacional das instituicdes e servigos estatais.

Ocorre que desse controle exercido pelo Estado, no sentido de disciplina,
decorre também a “escolha” de quais os sujeitos e as vidas merecem respeito e
quais sé&o inserviveis. Em um contexto de violéncia contra as mulheres, quais foram
vitimas das circunstancias que |lhes foram impostas e quais “mereceram” a violéncia
sofrida. Esse discurso “estatal’, essa cultura, esta presente e se traduz no discurso e
nos atos daqueles que representam e personificam o Estado — seus agentes.

Ndo obstante, € preciso entender que 0S sujeitos estatais (0s
agentes/profissionais/servidores) envolvidos no atendimento das vitimas séao
também produzidos pelo trabalho que executam, ou seja, pela forma como
interagem com as vitimas e com seus colegas, e com a reiteracdo de préticas

violentas — ou emancipatoérias, a depender do contexto — assimiladas e absorvidas
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pelos mesmos. A explicacdo de Foucault sobre o discurso como algo produtivo,
constitutivo, que considera as relacdes de poder como forcas de tensao que atuam
na configuracdo das praticas sociais e dos sujeitos, confirma essa assertiva.
(FOUCAULT, 1988).

Sob outro enfoque chama a atengédo os argumentos utilizados pelos agentes
do Estado para justificar um “discurso” naturalizador da violéncia que se torna tao
“estatal” — externo ao agente, quanto individual - interno, argumentos estes 0s mais
variados e diversos. Um dos mais recorrentes é a necessidade legal, o cumprimento
da lei, ou um impedimento previsto em lei.

Para Foucault os sistemas juridicos de poder produzem os sujeitos que

passam a representar.

“As nocdes juridicas de poder parecem regular a vida politica
em termos puramente negativos — isto &, por meio de
limitacdo, proibicdo, regulamentagcdo, controle e mesmo
“protegcao” dos individuos relacionados aquela estrutura
politica, mediante uma acdo contingente e retratavel de
escolha. Porém, em virtude de a elas estarem condicionados,
0s sujeitos regulados por tais estruturas sdo formados,
definidos e reproduzidos de acordo com as exigéncias delas
(BUTLER, 2003 apud MENEZES, 2008).

Ocorre que € nas fissuras provocadas pelas tentativas de por em pratica as
leis que esses discursos se proliferam e postos em circulagdo nas instituicées (no
caso policiais) consolidam as categorias segundo as quais os individuos (mulheres)

sdo classificados.

Esse argumento fundado na superioridade e emergéncia do estrito
cumprimento das normas e da lei apareceu nas falas de boa parte dos
profissionais da seguranca publica com 0s quais a presente pesquisadora teve
contato ao longo da vida profissional e, no trabalho de campo realizado nesta
Dissertacdo. No que tange ao enfrentamento a violéncia sexual esse argumento
aparece como justificativa para a adocao (no sentido de inovacao ou perpetuacéo)
de diversos procedimentos e fluxos na seguranca publica que ndo consideram as
necessidades das vitimas, reproduzem os estereotipos e reforcam a desigualdade

de género.

Ainda, retomando a ideia do Estado enquanto violador, a auséncia de
estatisticas oficiais (governamentais) confidveis sobre a violéncia contra as

mulheres no pais e no mundo, denota um desprezo do Estado por essas vitimas e
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por essas vidas. “A invisibilidade e, por vezes, o pacto de siléncio, presente nos
casos de violéncia contra as mulheres revela a “precariedade da vida das

mulheres”, vidas que sequer sao contabilizadas” (DUTRA, 2016, p. 684-685).

Judith Butler ao analisar a questdo de como certas vidas ou existéncias se
constituem em termos precarios, questiona o modo como a regula¢édo da nocao de
corpo e a manutencdo de representacfes culturais de quem € humanamente
viavel origina um ambito de seres nao considerados humanos com base em tal
Opiniéo restritiva. (BUTLER, 2006).

Para Butler (2006) a constituicdo desse ambito de desumanizacdo ocorre
através de um processo de desrealizacdo do humano, o que a leva a questionar

“Que vidas sao reais?” E mais “Quais vidas séo passiveis de luto?”

A partir deste dltimo questionamento - de quais sdo as vidas passiveis de
luto, a filésofa reflete sobre as violéncias, de varios tipos, presentes nas relacdes
contemporaneas. Butler (2006) assinala a existéncia de uma distribuicdo desigual
do luto publico e afirma que esta € uma questao politica central, “uma vez que
uma vida que ndo é passivel de luto € aquela cuja perda ndo é sentida, cuja
existéncia ndo é considerada como vida. Esse reconhecimento do que é
considerado como vida se d& a partir do que Butler chama de enquadramentos
normativos, que estabelecem quais vidas devem ser preservadas e lamentadas e
quais sao dignas de ser vividas” (BUTLER, 2006).

Por outro lado, recuperando perspectiva da sexualidade como mecanismo de
sujeicdo e técnica de controle dos corpos femininos, se para muitas teéricas do
patriarcado a chave estava na reprodugcdo, enquanto mecanismo de sujeicao
feminina, Catherine MacKinnon compreendia que a resposta estava na propria
sexualidade. Para a autora “A sexualidade estd para o feminino, assim como o
trabalho esta para o marxismo: é aquilo que mais nos pertence e que, todavia nos é
mais subtraido’(MACKINNON, 1982).

JA no inicio dos anos 1980, Mackinnon afirmava que a penetracdo
convencional ou intercurso sexual define o encontro paradigmatico sexual, mas

também define legalmente o estupro. Para ela a “objetificagao sexual é o processo
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primario de sujeicdo das mulheres”, ponto de interseccao “entre o ato e a palavra, a
construcéo e a expressao, a Opinido com a efetivagdo, o mito com a realidade.” E
esta definicdo, situada em um contexto de hierarquia e poder, “em sua construcao,
torna-se sexualidade. Do intimo ao institucional, do olhar ao estupro, define os
corpos femininos enquanto propriedade, o que, de fato, constr6i e mantém a
dominacdo masculina enquanto sistema de controle de corpos e vidas”
(MACKINNON, 1982 apud SWAIN, 2001).

Butler ao tratar da materialidade do sexo afirma que a mesma se revela por
ser 0 sexo uma categoria normativa, que Foucault denominou de “ideal regulatério”.
Sob este enfoque “o sexo ndo apenas funciona como uma norma, mas é parte de
uma pratica regulatéria que produz os corpos que governa. Ou seja, o0 ideal
regulatério do sexo, sua norma €, na verdade, poder produtivo que nomeia,
demarca, diferencia e da lugar aos corpos.” (BUTLER, 2001, apud KLEIN, 2015).

Paradigmatica da violéncia contra a mulher, a violacdo sexual (violacdo que
deriva do latim violare: danificar; prejudicar; devastar) tem implicacdes sociais
amplas. Ultrapassando a pessoa da vitima, imprime no seio social o temor entre as
mulheres quanto a sua integridade fisica e psicologica. Tem implicacdes na
subjetividade feminina de todas as mulheres, em que pese por vezes objetive muito
mais atingir moralmente um outro homem do que a mulher violada. E é acima de
tudo um “recado” para a sociedade onde ocorre. Tem uma fungao social que

ultrapassa a relacao vitima e agressor e atinge o coletivo.

Segato (2005) afirma que em razdo da funcdo social que a sexualidade
assume no mundo que conhecemos, a violacao sexual tem relacdo com consumir-se
0 outro, conjuga em um unico ato a dominacao fisica e moral do outro e ndo existe
poder soberano que seja somente fisico. Dominio, soberania e controle sdo um

universo de significacao.

A autora argumenta que toda violéncia tem uma dimenséo instrumental e
outra expressiva. Todavia, nha violéncia sexual a dimensdo expressiva é
predominante, o que significa dizer que toda violacdo ndo é uma anomalia de um
sujeito solitario, mas sim, uma mensagem de poder e apropriacdo pronunciada em
sociedade. (2005)
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“En otras palabras: el agresor y la colectividad comparten el imaginario de
género, hablan el mismo linguaje, pueden entenderse. (...)

contrariando nuestras expectativas, los violadores, las mas de las veces, no
actlan en soledad, no son animales asociales que acechan a sus victimas
como cazadores solitarios, sino que lo hacen em compania. (...)

Uso y abuso del cuerpo del otro sin que éste participe com intencién o
voluntad compatibles, la violacion se dirige al aniquilamiento de la voluntad
de la victima, cuya reduccién es justamente significada por la pérdida del
control sobre el comportamiento de su cuerpo y el agenciamiento del mismo
por la voluntad del agresor. La victima es expropiada del control sobre su
espacio-cuerpo. (...) Control irrestricto, voluntad soberana arbitraria y
discrecional cuya condicion de posibilidad es el aniquilamiento de
atribuciones equivalentes en los otros y, sobre todo, la erradicacién de la
potencia de éstos como indices de alteridad o subjetividad alternativa. En
ese sentido, también este acto esté vinculado a la consumicién del otro, a
un canibalismo mediante el cual el otro perece como voluntad autbnoma y
su oportunidad de existir solamente persiste si es apropiada e incluya en el
cuerpo de quien lo ha devorado. Su resto de existéncia persiste s6lo como
parte del proyecto del dominador.”**

O estupro, a violacdo sexual das mulheres, tem tido historicamente funcfes
diversas, ora utilizado como arma de guerra, ora como mecanismo de “correi¢ao” de
mulheres que ousaram desviar das normas socialmente aceitas (estupro corretivo de
mulheres Iésbicas, por exemplo), assumindo distintas significacdes. Entretanto, em
todas elas é o estupro uma demonstracao desse poder masculino em dispor dos

corpos femininos.

O Estupro enquanto mecanismo de sujeicdo das mulheres, de disciplina dos
corpos femininos e feminizados, na acepcdo Foucaultiana de disciplina é uma
expressdo do machismo que permeia todas as relacdes sociais, e resulta num
conjunto de significagdes que circundam o meio social e cultural, em um contexto de
desvalorizacdo e dominacao do género feminino, impregnando inclusive as relacdes
e interacdes que se estabelecem entre as mulheres vitimas da violéncia sexual e 0

Estado e seus representantes.

2. ABORDAGEM METODOLOGICA

Conforme mencionado na Introdugdo, para que fossem alcangados o0s

objetivos desta investigagdo optou-se pela realizagdo de uma pesquisa qualitativa

24 Segato, Laura Rita. La escritura en el cuerpo de las mujeres asesinadas en Ciudad Juérez. - 1a.
ed. - Buenos Aires : Tinta Limén, 2013, p. 19-20.
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descritiva, divida em parte tedrica e pratica, com pesquisa de campo e analise de

dados primarios e secundarios.

Para a confeccdo da metodologia da pesquisa foram fundamentais as
provocacdes tedricas e conceituais despertadas pelas categorias discutidas e

apresentadas na primeira parte deste trabalho.

O percurso percorrido nesta investigacdo teve inicio na observacao feita
durante a trajetoria profissional da autora, que do ponto de vista metodoldgico
poderia ser considerado uma fase exploratéria prévia, de observagéo participativa,
mas que ndo foi uma etapa efetiva da pesquisa, servindo apenas para a

construcdo do objeto e das hipéteses a serem verificadas.

Partindo do objeto de pesquisa e das perguntas e hipéteses que lhe séo
adjacentes, iniciou-se a leitura bibliogréfica e uma segunda fase exploratéria (esta
sim central) para a melhor construcdo da problematica, ou seja, a abordagem
tedrica adotada para a constru¢do do modelo de analise e dos seus instrumentos.

A exploratéria foi utilizada porque nao se pretendeu neste estudo estabelecer
relagBes causais definitivas, mas tdo somente explorar explica¢des plausiveis. (YIN,
2005)

A parte teodrica foi realizada a partir da leitura e fichamento das obras, e
representou a pesquisa bibliografica, quando se iniciou o desenvolvimento do
referencial tedrico, servindo para subsidiar a parte pratica da investigacdo. Durante
todo o tempo procurou-se correlacionar o referencial tedrico com o tema proposto.
Se por um lado o referencial tedrico possibilitou o inicio do campo, a parte pratica

exigiu uma revisdo do marco teorico.

A delimitacdo das categorias e conceitos trabalhados foi sendo debatida e
definida ao longo das etapas da pesquisa. Realizou-se ,ainda, um levantamento
em bancos de dados publicos (a partir dos balancos) disponibilizados pelo IPEA,
SINESP/MJC, INFOPen, SINAM/MS, IBGE, SSP/DF e ONU/Mulheres, dentre
outros, nos quais foram levantados os dados da seguranga publica e da violéncia
sexual no pais e no DF, além dos dados da estrutura de seguranca publica
existente no Distrito Federal. Estes dados foram fundamentais para a construcao

do panorama de fundo da pesquisa.
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A parte préatica foi dividida em dois momentos, que consistiram: a) na
realizacdo de entrevistas exploratérias com gestores publicos da é&rea da
seguranca publica, que contribuiram para a compreensdo dos fluxos e
procedimentos adotados pelos servicos do DF para o atendimento das mulheres
vitimas de violéncia sexual e para a construcdo do formulario de pesquisa a ser
aplicado junto aos profissionais da seguranca publica que atuam nesses servicos;
Para tanto, foram necessarias também visitas in loco em alguns dos servi¢os para
observacdo de procedimentos, por intermédio de técnica de observacdo nao
participativa. E b) na realizagdo de entrevistas com profissionais da seguranca
publica do DF que atendem mulheres vitimas de violéncia sexual, que foram feitas
prioritariamente de forma presencial (apenas 3 profissionais responderam por e-
mail) dentre os quais delegadas de policia, da delegacia especializada e de
delegacias de area, médicos legistas e peritos criminais, policiais militares (oficiais

e pracas), agentes e investigadores da policia civil.

Essa observacdo direta (ndo participativa) € aquela em que o proprio
observador realiza diretamente a coleta de informacdes, sem se dirigir aos sujeitos
interessados (QUIVY e CHAMPENHOUDT, 1998) e foi fundamental para a parte

seguinte do campo.

Quanto as entrevistas seguiram um roteiro semiestruturado, sendo utilizada a

técnica da analise de discurso na interpretacéo das informacgdes coletadas.

Para Costa (2007), na entrevista semiestruturada é mais provavel que os
pontos de vista dos sujeitos sejam expressos em uma situacao de entrevista com
um planejamento aberto do que em uma entrevista fechada, em um questionario
rigido, estanque. Neste sentido, ha uma pauta de perguntas, mas se no momento da
coleta surgirem outras informacgfes importantes, as mesmas serdo utilizadas na

pesquisa.

A quantidade de atores a serem entrevistados foi definida a partir da
possibilidade de acesso aos profissionais disponiveis para a entrevista, e também da

aplicacao da técnica de saturacdo de campo.

Optou-se pelo Distrito Federal por se tratar de um ente federado que conta

com a rede de protecdo das mulheres vitimas de violéncia sexual bastante

hY

estruturada, inclusive quanto a area da pericia criminal, segundo dados da
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Secretaria Nacional de Segurangca Publica do Ministério da Justica, além da

facilidade de acesso.

Importante registrar que a centralidade da investigacdo esteve delimitada na
descricdo de como sdo os atendimentos das mulheres nos servicos da seguranca
publica e na Opinido dos profissionais que atuam nesta area sobre esses

atendimentos, principalmente quanto & revitimizacdo® das mulheres.

A pesquisa bibliografica de fontes secundarias (publicacdes avulsas, livros e
revistas especializadas), forneceu subsidios para interpretacfes e conclusdes dos

dados primarios, coletados a partir da pesquisa de campo.

As observacbes em campo e entrevistas semiestruturadas permitiram a
construcdo de um dialogo com o marco tedrico, construido ao longo do trabalho, e
com essas fontes secundarias, possibilitaram realizar as analises das informacgdes

coletadas e as conclusdes do trabalho.

2.1 O campo da Pesquisa

O campo da pesquisa esteve restrito aos servicos de seguranca publica do
Distrito Federal. Para tanto foram realizadas visitas e observacédo do atendimento
de mulheres vitimas de violéncia na Delegacia Especializada de Atendimento as
Mulheres — DEAM do DF e em duas Delegacias de area (na qual pode ser
observado também o trabalho da Policia Militar, de acompanhamento de uma
vitima no atendimento de uma ocorréncia policial). Além disso, foram visitadas as

instalacées do IML.%°

No processo de observacdo foram apreendidos os comportamentos, as
praticas e o simbolismo presentes no atendimento das mulheres vitimas de
violéncia nesses espacos da seguranca publica. Entretanto, a centralidade da
investigacdo esteve na entrevista dos profissionais, por intermédio da aplicagéo de

guestionario semiestruturado.

Conforme consta na Introducdo da Dissertacdo, as questdes centrais, ponto

de partida da investigacdo foram — como se da o atendimento das vitimas de

%5 A revitimizacao foi desde sempre uma das hipéteses a ser investigada na pesquisa.
% A pesquisadora ja conhecia e tinha visitado em razdo da atividade profissional o Instituto de
Criminalistica — IC, o Instituto de Identificacéo — Il e o Instituto de Pesquisa e DNA Forense — IPDNA.
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violéncia sexual pela seguranca publica do Distrito Federal e qual a Opinido dos

profissionais sobre esse atendimento?

Inicialmente, quando elaborado o projeto de pesquisa, Sseu escopo era
muito mais amplo e envolvia também o atendimento da &area da saude. Além
disso, o campo era vasto demais e pretendia uma andalise comparativa do Distrito

Federal com duas experiéncias dos municipios de Belo Horizonte e Porto Alegre.

Ocorre que ja na etapa de qualificacdo do trabalho a banca indicou
acertadamente a necessidade de delimitar melhor o objeto da pesquisa, reduzir
seu campo e a perspectiva de andlise. Seguindo-se essa diretriz e atendendo-se
as valiosas contribuicdes do orientador € que se chegou aos limites da pesquisa
ora realizada, determinando o olhar empirico para apenas uma parte da discussao
do tema do atendimento prestado pelo Estado e seus agentes as mulheres vitimas

de violéncia sexual.

Abandonar outras perspectivas de andlise possiveis talvez tenha sido o
maior desafio na presente pesquisa. Entretanto, o recorte do objeto foi
fundamental para assegurar que seriam suficientes o tempo, recursos financeiros

e recursos logisticos disponiveis.

O estudo qualitativo foi a escolha feita para tentar responder aos objetivos
especificos, também ja informados na Introducdo: a) conhecer o espaco de
atendimento oferecido as mulheres vitimas de violéncia sexual pela seguranca
publica no DF; b) compreender como de fato ocorre esse atendimento e; c)
verificar a opinido/Opinido dos profissionais desses servicos sobre o atendimento
oferecido, em especial se identificam que esse atendimento é capaz de violar os
direitos das vitimas e causar a revitimizacao.

Essa escolha pela pesquisa qualitativa se deu por tratar-se do “tipo de
pesquisa que se preocupa com um nivel de realidade que ndo pode ser
quantificado” (MINAYO, 1994). Isto significa que o material primordial da
investigacdo qualitativa é a palavra que expressa o cotidiano, seja nas relacdes
afetivas e técnicas, seja nos discursos politicos, burocraticos, intelectuais, sendo

necessaria a escolha adequada do método. (MINAYO, 1994)
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Vieira (2004) ressalta que na analise qualitativa as descri¢cdes dos fendbmenos
estudados, além da riqueza de detalhes que proporciona, auxilia o pesquisador a
progredir em relacdo a concepcodes iniciais de determinado tema ou mesmo revisar
sua estrutura teorica. Para o autor, a pesquisa qualitativa oferece maior flexibilidade
ao pesquisador, quando este busca adequacdo da estrutura tedrica ao estudo do

fendmeno administrativo e organizacional em questéo.

Segundo Chizzotti (CHIZZOTI, 2001), a abordagem qualitativa: “pressupde
gue h& uma relacdo dindmica entre o mundo real e o0 sujeito, uma
interdependéncia entre o sujeito e o objeto, um vinculo indissociavel entre o

mundo objetivo e a subjetividade do sujeito”.

Durante a visita de campo procurou-se observar as atividades e o0s
procedimentos adotados nos servicos da seguranca publica. Inicialmente
estabeleceu-se contato prévio com as chefias, para obter autorizacao para realizar
a pesquisa nas dependéncias visitadas. Na sequencia foram realizadas visitas aos
servigos para a observagédo néo participativa e por fim, feito contato direto com os

profissionais a serem entrevistados.

Foram realizadas 6 visitas (2 a DEAM; 3 as Delegacias de area e 1 ao IML).
Importante destacar, que em razdo da atividade profissional da autora na
Secretaria Nacional de Seguranca Publica, por diversas vezes esteve em visita a
esses espacos e em contato e reunides com esses profissionais, com o objetivo
de criar fluxos e procedimentos operacionais padronizados (POPs) para o
atendimento das vitimas. Por 6bvio que o olhar e objetivos da mesma enquanto
pesquisadora sao totalmente distintos dos empregados nas visitas anteriores, mas
esta informacdo é relevante para que se possa compreender porque ndo foram
necessarias mais visitas para observacao e mapeamento dos processos utilizados

nesses atendimentos.

Na segunda parte do campo foram realizadas 13 entrevistas entre setembro
de 2016 e janeiro de 2017. Todos/as os entrevistados/as sao profissionais que
atuam nos servicos da seguranca publica disponiveis para o atendimento as
mulheres vitimas de violéncia. Parte desses profissionais (03) estdo também em

cargos de chefia ou diregao.
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Para realizar a observacdo e também as entrevistas utilizou-se um conjunto
de variaveis (que ja haviam sido levantados em razdo do marco teérico) sobre as
guestdes que envolvem o atendimento das vitimas de violéncia sexual. Logo,
aspectos como: possibilidade da presenca de acompanhantes da vitima;
acolhimento das vitimas pelos/as servidores/as e sua postura no atendimento;
disponibilidade de atendimento por uma profissional mulher; horario de
funcionamento do servigo; conhecimento pelos/as servidores/as da rede de
atendimento da saude e assisténcia social do DF que atende as vitimas de
violéncia sexual; existéncia ou ndo de POPs e outras normativas que estabelecam
fluxos e procedimentos para o atendimento; conhecimento e aplicagdo dos
profissionais sobre essas normativas, as questbes de género e de poder
presentes na relacdo que se estabelece entre a vitima e os profissionais; a
“burocratizacdo”®’ dos servicos; a presenca ou ndo na Opinido dos profissionais
da perspectiva de algum tipo de sofrimento ou violéncia imposta a vitima quando
desse atendimento; e se os profissionais percebem a revitimizacdo da vitima no

processo de atendimento; foram verificados e mapeados no campo.

O numero de entrevistas, em se tratando de uma analise qualitativa, foi
definido pela técnica de saturacdo, “instrumento epistemoldgico que determina
guando as observacfes deixam de ser necessarias, pois nenhum novo elemento
permite ampliar o numero de propriedades do objeto investigado”. (PESSOA,
2016)

O roteiro da entrevista foi dividido em 3 partes, totalizando 41 perguntas,

além de desdobramentos em algumas questdes.

Na primeira parte, relativa a identificacdo/qualificacdo do/a entrevistado/a,
estiveram presentes as informagcbes sobre idade; sexo; raca; religido;
remuneracao; posto ou funcéo na policia; tempo de policia; nivel de escolaridade;

e capacitacao/formacao.

A segunda parte tratou dos procedimentos e fluxos adotados pela

instituicdo a qual pertence o/a entrevistado/a, no atendimento das mulheres.

" Burocracia aqui entendida no sentido lato, ampliado e ndo técnico; como um excesso de

procedimentos que uma pessoa ou empresa toma para obter algo.
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A terceira e Ultima parte cuidou da Opinido dos/as entrevistados/as sobre o
atendimento oferecido pela seguranca publica as mulheres vitimas de violéncia
sexual e a forma como eles percebem que essas vitimas se sentem em relacdo a

esse atendimento.

Durante a observacdo do funcionamento dos servicos foi possivel
acompanhar-se os procedimentos iniciais adotados no atendimento das mulheres
vitimas de violéncia sexual, entretanto, este acompanhamento nem sempre foi
integral em razdo de questdes éticas relacionadas com o direito a intimidade e a

necessidade de preservar-se a integridade emocional dessas mulheres.

Nas entrevistas a entrevistadora procurou se posicionar em um lugar de fala
gue deixasse nitido que o objetivo do trabalho ndo era julgar individualmente o
trabalho dos profissionais entrevistados.

A escolha pelos profissionais foi aleatéria, apenas com a garantia da
representacdo de todas as categorias profissionais® e elos ou instituicdes da

seguranca publica que atendem as mulheres no DF.

Quanto as instituicdes representadas na pesquisa, foram a PCDF (DEAM e
Delegacias de area), PMDF, IML/DF e PRF.

3. SITUANDO O CENARIO DA VIOLENCIA CONTRAS AS MULHERES, EM ESPECIAL DOS

ESTUPROS NO BRASIL E NO DISTRITO FEDERAL E SITUANDO O CAMPO

3.1 Situando o cenéario da Violéncia Contra as Mulheres e da Violéncia
Sexual (O Estupro)

A Organizacdo Mundial da Satude (OMS) - (2002)* considera violéncia contra
a mulher qualquer ato que cause ou tenha alta probabilidade de causar dano fisico,

sexual, mental ou sofrimento, incluindo as ameacas desses atos, a coergéo ou a

8 policiais Militares (oficiais e pracas), peritos, médicos legista, agentes e escrivdes de policia,
Delegadas de Delegacia de area e da Especializada — Delegacia Especializada de atendimento as
Mulheres — DEAM. Essas categorias serdo apresentadas em mais detalhe na parte 2 do trabalho, que
trata do cenario da seguranca publica no DF.

2 World Health Organization. World report on violence and health. Geneva, 2002.
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privacdo arbitraria da liberdade, independentemente se ocorrida no ambito publico

ou privado.

Em que pese, as escassas estatisticas oficiais, dados do Mapa da violéncia
de 2015% revelam que, entre 1980 e 2013, 106.093 brasileiras foram vitimas de
assassinato. De 2003 a 2013, o numero de vitimas do sexo feminino cresceu de
3.937 para 4.762, portanto, mais de 21% na década. Entre 1980 e 2010 o aumento
de homicidios/feminicidios de mulheres foi de 230%. (JACOBO, 2012).

Dos 4.762 assassinatos de mulheres registrados em 2013 no Brasil, 50,3%
foram cometidos por familiares, sendo que em 33,2% destes casos, 0 crime foi
praticado pelo parceiro ou ex.Essas quase 5 mil mortes representam 13
homicidios/feminicidios diarios em 2013. (MAPA DA VIOLENCIA, 2015)

Esses dados também mostram que a taxa de assassinatos de mulheres
negras aumentou 54% em dez anos, passando de 1.864, em 2003, para 2.875, em
2013. Chama atencdo que no mesmo periodo o numero de homicidios de mulheres
brancas tenha diminuido 9,8%, caindo de 1.747, em 2003, para 1.576, em 2013.

Este dado dialoga com a discussdo de que as questbes de género e
patriarcado ndo atingem as mulheres da mesma forma. Algumas mulheres, em
razdo de outras vulnerabilidades ou marcadores sociais, como racga, classe social,

orientacao sexual e deficiéncia, sdo mais suscetiveis a violéncia.

Os dados internacionais permitem obter uma visdo comparativa dos niveis de
violéncia existentes no pais, ocupando o Brasil a sétima posi¢do no contexto dos 84
paises do mundo com dados homogéneos da OMS de homicidios/feminicidios de
mulheres, compreendidos entre 2006 e 2010.

Ainda, quase 2,1 milhdes de mulheres sdo espancadas por ano no pais,
sendo 175 mil por més, 5,8 mil por dia, 4 por minuto e uma a cada 15 segundos. Em
70% dos casos, 0 agressor € uma pessoa com quem as mulheres mantém ou

mantiveram algum vinculo afetivo®!.

% Mapa da Violéncia 2015: Homicidio de Mulheres no Brasil (Flacso/OPAS-OMS/ONU
Mulheres/SPM, 2015), disponivel em http://agenciapatriciagalvao.org.br

1 Manual para Atendimento as Vitimas de Violéncia na Rede de Salde Publica do Distrito Federal/
Laurez Ferreira Vilela (coordenadora) — Brasilia: Secretaria de Estado de Saude do Distrito Federal,
2008.



http://agenciapatriciagalvao.org.br/wp-content/uploads/2015/11/MapaViolencia_2015_homicidiodemulheres.pdf
http://agenciapatriciagalvao.org.br/wp-content/uploads/2015/11/MapaViolencia_2015_homicidiodemulheres.pdf

34

bY

Quanto a violéncia sexual, segundo a OMS se caracteriza por qualquer
contato sexual ndo consentido, tentado ou consumado ou qualquer ato contra a
sexualidade de uma pessoa com 0 uso de coercéo, perpetrado por qualquer pessoa
em qualquer ambiente. Inclui o estupro mediante intimidacéo por forca fisica ou néo,
para fins de penetragdo da vagina ou do anus com o pénis, outra parte corporal ou
objeto.*?

O Ministério da Saude (2011) reconhece a violéncia sexual como questao de
salude publica e aponta que uma em cada quatro mulheres no mundo é vitima de
violéncia de género com perda de um ano de vida potencialmente saudavel a cada
cinco anos.*®

Segundo pesquisa realizada em 2014 pelo Instituto Avon em parceria com 0
Data Popular®, 3 em cada 5 mulheres jovens ja& sofreram violéncia em
relacionamentos, e 37% das jovens afirmam ter tido relagéo sexual sem preservativo

por insisténcia do parceiro.*

Os numeros do 9° Anuario Brasileiro da Seguranca Publica, do Foérum
Brasileiro de Seguranca Publica — FBSP atestam que em 2014 o Brasil teve um caso

de estupro notificado a cada 11 minutos.3®

Outro dado da OMS é o de que 47% das mulheres declaram que a sua
primeira relagdo sexual foi forcada. Estatisticas da Anistia Internacional, publicadas
no boletim “16 dias de ativismo pelo fim da violéncia contra as mulheres”,
demonstram que de cada 5 mulheres 1 sera vitima ou sofrera uma tentativa de
estupro até o fim de sua vida. (FLACH, 2015)

Estes dados, apesar de pequenas divergéncias numericas, sdo contundentes
e reforcam a Opinido de que a violéncia sexual em boa medida € um fendmeno

banalizado pela sociedade como sendo uma das desigualdades de género fundadas

%2 World Health Organization. Violence against women. Intimate partner and sexual violence against
women. 2012. Disponivel em: http://www.who.int/mediacentre/factsheets/fs239/en/, consultado em jan
de 2013.

% Ministério da Salde. Secretaria de Atencdo a Saulde. Departamento de Acdes Programaticas
Estratégicas Area Técnica de Saude da Mulher. Prevencéo e tratamento dos agravos resultantes da
violéncia sexual contra mulheres e adolescentes: norma técnica (3% ed.)Editora MS, Brasilia (2011)

3 Pesquisa “Violéncia Doméstica: o jovem esta ligado?”. Insituto Avon e Data Popular, novembro de
2014.

% Para os fins da Lei n.11.340/2006 — Lei Maria da Penha também se considera violéncia sexual atos
q6ue impecam o uso de preservativo.

3 Disponivel em: http://www.forumseguranca.org.br/produtos/anuario-brasileiro-de-seguranca-
publica/90-anuario-brasileiro-de-seguranca-publica



http://www.who.int/mediacentre/factsheets/fs239/en/
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na relacdo entre sistemas de dominagédo e producdo de diferencas, imposta em

especial as mulheres, criancas e adolescentes do sexo feminino.

A violéncia sexual ndo é um desvio, um disturbio, fruto de degenerados, mas

uma pratica socialmente disseminada.

Segato entre os anos de 1993 e 1995 conduziu um estudo para investigar a
mentalidade dos condenados por crimes sexuais presos na penitenciaria de Brasilia
e concluiu que esta correta a tese feminista recorrente, de que 0s crimes sexuais
nao sdo cometidos por desviados individuais, ou enfermos mentais, ndo séo obra de
anomalias sociais, mas sim “expresiones de una estructura simbdlica profunda que
organiza nuestros actos y nuestras fantasias y les confiere intelegibilidad.”
(SEGATO, 2013)

A autora vai além e afirma que “a humanidade testemunha hoje um momento
de tenebrosas e cruéis inovacgdes na forma de vitimar os corpos femininos e
feminizados, uma crueldade que se difunde e expande sem contenc¢ao”. E alerta
para o fato de que a “rapinagem sobre o feminino se manifesta tanto nas formas de
destruicdo corporal sem precedentes, como sob as formas de trafico e
comercializacdo de tudo o que estes corpos podem oferecer, até o seu limite”,
chamando a atencdo para o que convencionou nominar de ‘genocidio de género’,
pois entende que apesar de todo o aparato juridico que se tem atualmente,

vivenciamos uma “barbarie crescente de género”. (SEGATO, 2013, p. 108)

A violéncia contra a mulher (em todas as suas formas) é um fenémeno
complexo, com causas culturais, econémicas e sociais, de pouca visibilidade e
impune. Ja a violéncia sexual é a traducao real do poder e da forca fisica masculina
e da historia de desigualdades entre homens e mulheres que, por meio dos papéis

estereotipados, legitimam ou exacerbam a violéncia.

Parte desse fendbmeno se explica também pela baixa resolutividade a altos
indices de impunidade dos crimes. No Brasil, o problema esta presente em todos os

tipos de crimes, inclusive contra as mulheres. O pais tem uma média entre 5% e 8%
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de resolugdo de homicidios. A titulo exemplificativo, no Reino Unido a taxa de
elucidacdo desses crimes é de 85%, nos Estados Unidos, de 65%. *'

Neste campo, (da impunidade) o enfrentamento a violéncia sexual contra as
mulheres é um desafio ainda maior em funcdo da subnotificacdo deste tipo de

violéncia e pela dificuldade na responsabilizacdo dos agressores.

Apesar das dificuldades de precisar o dado exato da violéncia sexual no pais,
existem alguns estudos que servem de referéncia para a cifra obscura e a taxa de
elucidacdo dos crimes a ela relacionados. O mais emblematico ¢ a “Nota
Técnica Estupro no Brasil: uma radiografia sequndo os dados da Saude” do Instituto
de Pesquisa Aplicada (IPEA).

Lancada em 2016, esta foi a primeira pesquisa a tracar um perfil dos casos de
estupro no pais. A pesquisa partiu das informagBes de 2011 do Sistema de
Informacbes de Agravo de Notificacdo do Ministério da Saude (SINAN). Com base
nesse sistema, o estudo estimou que no minimo 527 mil pessoas sao estupradas
por ano no Brasil e que, destes casos, apenas 10% chegam ao conhecimento da
policia. (IPEA, 2016)

O “Levantamento Nacional de Informagdes Penitenciarias” (Infopen, 2016)
demonstra que em junho de 2014 pouco mais de 12.800 pessoas se encontravam
presas por crimes contra a dignidade sexual. Entre 2013 e 2014, foram registrados,
respectivamente, 51.090 e 47.646 casos de estupros no Sistema Nacional de
Informacdes em Seguranca Publica — SINESP.*®. De forma conservadora, é possivel
considerar que uma pessoa condenada por estupro cumprir4, no minimo, dois anos
de reclusdo. Esses dados permitem averiguar a impunidade do crime de estupro no
Brasil. Tem-se, dessa forma, que o numero de pessoas presas no periodo em razéo
desse crime corresponde a cerca de 13% das ocorréncias de crimes sexuais em 2
anos e se considerar-se a estimativa do IPEA de que a ocorréncia de estupros pode
ser até dez vezes maior do que o total notificado, tem-se algo em torno de 1% de

punicao.

¥ Dados da Associacéo Brasileira de Criminalistica apontam a taxa de elucidacdo dos inquéritos de
homicidio no Brasil varia entre 5% e 8% , o que significa que apenas de 5% a 8% dos homicidios sao
elucidados no Brasil.

% Disponivel em: www.sinesp.mj.gov.br.
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Por 6bvio que esses sdo numeros aproximados, pois ndo consideram a
reincidéncia, que por um lado reduziria 0 niumero de criminosos em relacéo ao de
casos, mas por outro aumentaria a pena e, por consequéncia, o periodo a ser
considerado, bem como nédo levam em conta o percentual de presos provisorios.
Entretanto, esses dados aliados a extensa pesquisa do IPEA possibilitam um retrato

bastante fidedigno dos estupros no pais.

3.1.1 Dados de Estupro no Distrito Federal *°

Os crimes contra a dignidade sexual*® representaram no acumulado do 1°
semestre de 2016, 0,7% das ocorréncias criminais do DF. No mesmo periodo o0s
crimes contra o patriménio somaram 86,5% e os Crimes Violentos Letais
Intencionais — CVLI's 0,5%. Outros crimes contra a pessoa (tentativa de homicidio e

lesdo corporal) representaram 12,3% dessas ocorréncias.**

Apesar de que do ponto de vista estatistico este ndo seja o principal problema
criminal do Distrito Federal, a relevancia de um crime é medida muito além da
simples incidéncia na populacdo. Isto porque ha outros indicadores como a alta
incidéncia aflitiva do crime, a sua capacidade de influenciar na sensagcdo de
seguranca ou inseguranca e o medo do crime, que sao fatores determinantes para a
definicdo de sua relevancia.** Esses indicadores incidem e influenciam

significativamente os crimes sexuais.

% Todos os dados deste item 2.1 foram extraidos do Relatério “COMPARATIVO DO PERIODO DE
JANEIRO A SETEMBRO DOS ANOS DE 2015 E 2016, POR REGIAO ADMINISTRATIVA E
ACOMPANHAMENTO DOS ULTIMOS ANOS NO DISTRITO FEDERAL”, da Secretaria de Estado da
Seguranga Publica e Paz Social — Subsecretaria de Gestdo da Informacao, Coordenacédo de Andlise
de Fenbmenos de Seguranca Publica. Disponivel em:
http://www.ssp.df.gov.br/images/PASTANOVA/Mulheres/crimes.contra.a.dignidade.sexual 02.pdf
“9'No Cédigo Penal Brasileiro — Decreto Lei n. 2.848, de 07 de dezembro de 1940, o estupro (art. 213)
se encontra tipificado no Titulo VI — DOS CRIMES CONTRA A DIGNIDADE SEXUAL, Capitulo | _
DOS CRIMES CONTRA A LIBERDADE SEXUAL. Até 2009 se encontrava no Titulo denominado
“Crimes contra os Costumes”. Com a minirreforma de 2009, alterou-se o Titulo e passou a ser
possivel o estupro de homens, ja que houve uma alteracéo do art. 213 e a unificagdo com o antigo
tiPo penal do art. 214 — conjuncéo carnal.

*! Dados da Secretaria de Estado da Seguranga Publica e Paz Social do Distrito Federal — Balango
Viva Brasilia - Nosso Pacto pela Vida. Disponivel em: h
ttp://www.ssp.df.gov.br/images/PASTANOVA/ApresentacoesDeColetivas/balanco_viva_brasilia_01.pd
. Consulta em 05 de dezembro de 2016, as 17h.

2 Incidéncia aflitiva de um crime, sensacdo de seguranca ou inseguranca e medo do crime s&o
medidos por intermédio ndo de estatisticas criminais, mas principalmente por pesquisas de
vitimizacao.



http://www.ssp.df.gov.br/images/PASTANOVA/Mulheres/crimes.contra.a.dignidade.sexual_02.pdf

38

Além disso, em se tratando o estupro de um crime cuja cifra obscura é
significativa (estima-se que o numero de casos seja 10 vezes maior que 0S
registrados), as informacdes da Central 180 da Secretaria Especial de Politicas para
as Mulheres do Ministério da Justica e Cidadania, divulgadas no Balanco do 1°
semestre de 2016, revelam que em comparagdo com o mesmo periodo de 2015,
houve um aumento de 147% nos relatos de casos de estupro na Central, com uma
média de treze relatos/dia. ** O Balanco também aponta que o Distrito Federal é a
unidade da federagcdo com maior taxa de registro de atendimentos no Ligue 180 no
1° semestre de 2016.

Quanto aos crimes que chegam ao conhecimento das autoridades, entre
janeiro de 2010 e setembro de 2016 o Distrito Federal registrou 5.905 vitimas de
estupro. Destas, 5.138 eram mulheres, 0 que corresponde a 87% dos casos. No
periodo assinalado tem-se uma curva ascendente de incidéncia do registro do crime
de estupro entre os anos de 2010 e 2012 (s6 em 2012 o registro foi de 1.086
vitimas) e descendente de 2012 a 2016. Entre janeiro e setembro de 2016 foram 622
vitimas, sendo 561 mulheres.

Outro dado relevante € a concentracdo do crime em algumas regifes
administrativas do Distrito Federal. Ceilandia é responsavel por 15% dos casos de
estupro no DF em 2016, seguida de Planaltina, que corresponde a 9%. 70% dos

casos estao concentrados em 10 das 31 regides administrativas.

Esses dados da Secretaria de Estado da Seguranca Publica e Paz Social
informam ainda que as mulheres jovens sdo as mais vulneraveis ao estupro no DF.

64% das vitimas eram menores de 18 anos e 23% tinham entre 18 e 30 anos.

“*Balanco da Central 180 - 1° Semestre 2016 . Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres,
Ministério da Justica e Cidadania. Disponivel em: http://www.spm.gov.br/balanco180 2016-3.pdf .
Acessado em novembro de 2016.
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3.2 SITUANDO O CAMPO — O DISTRITO FEDERAL E SUA SEGURANCA PUBLICA

3.2.1 Conhecendo o campo da Pesquisa — O Distrito Federal

Segundo dados do IPEA, o "Distrito Federal possuia uma populacéo total de
2.570.160 habitantes em 2010, de acordo com o ultimo Censo Demografico do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Com base em uma taxa de
crescimento da populacdo de 1,94% ao ano, a Companhia de Planejamento do
Distrito Federal (Codeplan) estimou um total de 2.786.684 habitantes em 2013, com
uma populagédo essencialmente urbana (Codeplan, 2013)". Nestes termos, trata-se
de Unidade da Federacdo (UF) com crescimento populacional entre os maiores do
pais, ja que a média nacional € de 0,98% a.a. "Se 0 seu crescimento fosse
comparado ao dos dez municipios mais populosos, o Distrito Federal lideraria a
lista."(OLIVEIRA, 2014)

Em se tratando do Unico Distrito no pais (que tem seu territrio comumente
dividido em estados federados), o DF possui estrutura administrativa e politica
peculiar, ja que sua divisdo se da em Regides Administrativas (RAs) e ndo em
municipios como ocorre no restante desses estados. Ao todo o DF conta com 31
RAs (IPEA, 2014).

Em termos de populacdo, Ceilandia é a Regido Administrativa mais
expressiva, com 451.872 habitantes, e assim como ocorre com o crime de estupro é
também a que concentra o maior nimero de homicidios (IBGE, 2010).*

Em geral as RAs mais populosas concentram parte significativa das
ocorréncias de homicidios no DF. Entretanto, ha uma excecdo notavel: o Plano
Piloto. Brasilia é a terceira RA mais populosa (216.489 habitantes, segundo dados
da Codeplan)*, mas apenas a 12a no ranking de homicidios.

O DF tem ainda uma peculiaridade: o seu entorno. Por conta do forte

crescimento e concentracdo populacional nas regides limitrofes do Distrito Federal,

4 Censo Demogréfico 2010. Disponivel em: http://cens02010.ibge.gov.br/
“*Dados da PDAD — Codeplan 2013. http://www.codeplan.df.gov.br/component/content/article/261-
pesquisas-socioeconomicas/294-pdad-2013.html



http://censo2010.ibge.gov.br/
http://www.codeplan.df.gov.br/component/content/article/261-pesquisas-socioeconomicas/294-pdad-2013.html
http://www.codeplan.df.gov.br/component/content/article/261-pesquisas-socioeconomicas/294-pdad-2013.html
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foi criada a Regido Integrada de Desenvolvimento Econdmico do Distrito Federal e
Entorno (Ride-DF)*.

Compdem a RIDE- DF o Distrito Federal e mais 22 municipios limitrofes, que
apresentam caracteristicas socioecondmicas muito distintas entre si, sendo 19 do
estado de Goias e 3 de Minas Gerais. Dados do IPEA informam que a Ride-DF é a
quinta maior regido metropolitana (RM) do pais, com uma populacdo de 4.118.154
habitantes, atras apenas das RMs de S&o Paulo, Rio de Janeiro, Belo Horizonte e

Porto Alegre.*’

Quando da sua criacdo, a RIDE-DF tinha por finalidade minimizar as
desigualdades da regido e promover o crescimento integrado dos municipios que a

integram.

Ocorre que ha ainda uma enorme disparidade entre os municipios do Entorno
e as RAs do DF. Com a singularidade de envolver trés UFs, a RIDE-DF acumula os
problemas publicos oriundos deste grande crescimento urbano e destas
desigualdades (IPEA, 2014), com fortes desdobramentos no campo da Seguranca

publica, decorrentes das condicdes estruturais e estruturantes do Entorno.

A titulo exemplificativo, as altas taxas de homicidios colocam alguns dos
municipios da area metropolitana de Brasilia entre os mais violentos do pais. Em
especial a partir do acentuado aumento nessas taxas ocorrido nos Ultimos anos.
Entre 2000 e 2010 os municipios de Valparaiso e Aguas Lindas de Goias tiveram,

respectivamente, um aumento de 168% e 137% nos homicidios. (COSTA, 2013)

Estas desigualdades se traduzem de igual forma na estrutura de seguranga
publica disponivel para o atendimento da populacdo, que € bem mais precaria nos

municipios da regido do entorno do que nas RAs do Distrito Federal.

O IBGE em 2015, pela primeira vez, dedicou um espaco da sua Pesquisa de
Informacdes Basicas Estaduais (Estadic) a area da seguranca publica. No estudo, o
Instituto divulgou dados referentes a quantidade de policiais militares e civis nas

regides e unidades da federacdo brasileira. Segundo esses dados o DF tem o

“° A RIDE-DF foi criada por intermédio da Lei Complementar n. 94, de 19 de fevereiro de 1998, e
regulamentada pelo Decreto no 2.710, de 4 de agosto de 1998, alterado pelo Decreto no 3.445, de 4
de maio de 2000.

" Segundo o IPEA esse dado é fruto de estimativas populacionais para os municipios brasileiros
publicadas pelo IBGE em 2014 (IBGE, 2014).
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melhor indice na proporcdo entre efetivo policial e quantidade de habitantes, 1
policial para cada 194 habitantes. O estado de Goias apresenta uma relacéo de 1

para cada 538.%

A maioria dos municipios do entorno possui somente uma Delegacia de
Policia (de area) ou um CIOPS — Centro Integrado de Operacfes em Segurancga.
Nem todas as cidades contam com unidades operacionais da Policia Militar ou do

Corpo de Bombeiros*.

Ocorre que este dado € pertinente, porque faz com que aumente a
dependéncia desses municipios e de suas populacdes, dos servicos da seguranca
publica disponiveis no Distrito Federal, aumentando a demanda e a presséo sobre
esses servicos, em especial 0s servicos especializados, como os de atendimento as

mulheres, praticamente inexistentes no entorno.

A configuragdo e a estrutura normativa das agéncias e programas
governamentais encarregados direta ou indiretamente, pela prevencao de violéncias
e de crime, tém profundas consequéncias no seu desempenho. (COSTA, 2013).
Neste sentido, “a existéncia de delegacias, batalhbes e companhias de policia, bem
como de programas assistenciais (...) servem como indicadores da qualidade da
estrutura de seguranca publica desta area” (COSTA, 2013).

3.2.2 O Sistema de Seguranca Publica e a Rede de Protecdo do DF

As informacdes sobre as estruturas da seguranca publica sdo relevantes para
0 presente estudo na medida em que sinalizam o universo de servigos que podem
ser acessados pelas mulheres que sdo ou venham a ser vitimas de violéncia sexual,
no Distrito Federal. Além disso, como ver-se-a mais a diante, esteve presente em
100% das falas do(a)s profissionais que foram entrevistado(a)s no campo, a
afirmacado das caréncias estruturais, com énfase nos recursos humanos, como fator

gue dificulta um atendimento adequado das mulheres.

“® Fonte: Pesquisa de Informacdes Basicas Estaduais, 2014 - Diretoria de Pesquisa, Coordenacgéo de
Populag6es e Indicadores Sociais — IBGE. Além do maior nimero proporcional de profissionais da
seguranca publica, a Policia Militar do Distrito Federal - MDF é a que mais possui armas de fogo em
relagdo ao nimero de servidores. Ao todo, sdo 25.356 artefatos para o efetivo de 15,5 mil homens,
segundo dados da Pesquisa Perfil dos Profissionais da Seguranca Publica, 2013. Secretaria Nacional
de Seguranca Publica. Ministério da Justica. Brasil, 2013.

9 Dados da SSP/GO — Secretaria de Estado da Seguranca Publica de Goias.
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O Sistema de Segurancga Publica e Defesa Social do DF € composto pela
Policia Civil (incluida a pericia), Policia Militar, Corpo de Bombeiros Militar e a

Secretaria de Estado de Seguranca Publica®.

A Policia Militar do DF (PMDF) conta com um efetivo aproximado de 15,5 mil
profissionais e esta estruturada em 33 batalhdes, sendo 10 especializados. O Corpo
de Bombeiros Militar (CBM) é autdnomo e tem aproximadamente 5.980 profissionais
(também a melhor propor¢cdo em relacdo ao numero de habitantes no pais —
1:472,2). Sdo 31 unidades de bombeiros, entre batalhdes, batalhdes especializados

e companhias independentes.

Quanto a Policia civil (PCDF), na qual se inclui a pericia oficial, tem um efetivo
de 5.160 policiais na ativa, sendo 399 delegado(a)s, 3.222 agentes, 405
escrivdes(as) de policia, 517 profissionais da pericia (perito(a)s criminais,
médico(a)s legistas, papiloscopistas e auxiliares de pericia), 125 carcereiros de
delegacias e 492 outros profissionais.>

Quanto a estrutura da PCDF disponivel para atendimento a populacédo, sao
52 unidades, sendo 43 Delegacias, e as demais unidades dividias em postos ou
nacleos. Dentre as 43 Delegacias, 12 sdo especializadas, 31 sdo Delegacias de
area e 36 delas contam com Camaras de Gessel.*?

Ainda na Policia Civil, o DF dispbe do Departamento de Policia Técnica
(DPT), 6rgéo central de coordenacdo das pericias técnico cientificas, subordinado
diretamente a Direcao-Geral da Policia Civil, que retine quatro institutos (Instituto de
Criminalistica - IC, Instituto de Identificac&o - I, Instituto de Medicina Legal — IML e o
Instituto de Pesquisa e DNA Forense - IPDNA), responsaveis pela emissdo de
laudos periciais a partir de vestigios, contribuindo para a materializacdo e elucidacéo

de delitos. Integra, ainda, a estrutura do DPT, a Central de Guarda e Custddia de

%% Decreto Distrital N° 4.852, de 11 de outubro de 1979; Lei 2.997, de 03 de julho de 2002.

*! Dados da Pesquisa Perfil dos Profissionais da Seguranca Publica, 2013. Secretaria Nacional de
Seguranga Publica. Ministério da Justica. Brasil, 2013.

°2 Camara de Gessel é uma sala com um espelho unidirecional para reconhecimento que preserva a
identidade das vitimas e testemunhas. Estados como AL, Pl e RO ndo possuem nenhuma sala desta
natureza. O DF tem essas salas em 83.7% das suas Delegacias. Estas salas ganham bastante
relevancia nos casos de violéncia sexual de mulheres, porque preservam a vitima do
constrangimento e dos riscos de serem vistas pelos agressores.



43

Vestigios — CGCV - onde sdo armazenados o0s vestigios de natureza bioldgica,

precipuamente®?,

Esse conjunto de servicos da seguranca publica, especializados ou néo,
disponiveis para o atendimento das mulheres é o que se denomina Rede de

protecdo do DF**,

A Rede de atencao, protecdo e cuidado é mais ampla e agrega ainda os

atores e servi¢os da saude e assisténcia social.

3.2.2.1 As Unidades de Policia Especializadas no Atendimento as
Mulheres

O Distrito Federal conta com uma Delegacia Especializada de Atendimento a
Mulher - DEAM que fica localizada no Plano Piloto, a quem compete a prevencéao,
repressdo e investigacdo dos crimes praticados contra a mulher em todo o seu
territério. Entretanto, ao contrario do que ocorre em alguns dos estados federados,
essa competéncia ndo € privativa e todas as Delegacias de area devem atender
qualquer ocorréncia de violéncia contra as mulheres.

Essa dindmica em que o atendimento é centralizado na DEAM, mas nédo é
exclusivo, possibilita que as mulheres possam optar onde preferem ser atendidas e
pelo menos teoricamente® ndo venham a ter negado o atendimento ao procurarem
a delegacia mais proxima de suas residéncias ou locais de trabalho (de mais féacil
acesso).

Todas as 31 Delegacias de area do DF*® tém na sua estrutura um Nucleo de
Atendimento Especializado — SAM (Sec&o de Atendimento & Mulher), que funciona®’

durante a semana das 12h as 19h.%®

*% Fonte: sitio eletronico da Policia civil do DF. Disponivel em: http://www.pcdf.df.gov.br/unidades-
policiais/policia-tecnica.

>* A Rede de Protecdo Integral inclui também os servicos da Justica (DP, MP, Juizados) e da
Assisténcia Social. A Rede de Atencdo e Protecdo as Mulheres Vitimas de Violéncia Sexual, inclui
ainda os servicos da salde e dos organismos de politicas para as mulheres.

> Teoricamente porque dados da Central 180 da Secretaria de Politicas para as Mulheres do
Ministério da Justica e Cidadania, nos informam que infelizmente a negativa de atendimento na
seguranca publica ainda figura dentre as principais reclamacdes das mulheres, inclusive no DF. Nove
em cada dez reclamacdes feitas a Ouvidoria da Secretaria de Politicas para as Mulheres (SPM) séo
gueixas contra o servico de atendimento da Policia Militar (190), a assisténcia prestada em
delegacias de policia tradicionais e em delegacias especializadas no combate a violéncia contra a
mulher. Disponivel em:

*® Teoricamente, porque ndo fomos in loco verificar se todas tém em funcionamento esses Servicos
de Atendimento as Mulheres. Em entrevistas com alguns profissionais da seguranca publica do DF,
que estdo em cargos de gestdo, recebi a informacdo que alguns desses Nucleos tém sido
desativados. Entretanto, essa informacédo nao foi confirmada pela SSP/DF.
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Além dessas estruturas, a Policia Civili do DF tem ainda um Posto de
Atendimento as Mulheres dentro da Casa da Mulher Brasileira.>®

Apesar da nomenclatura (SAM) esses ndcleos ndo sao de atendimento das

mulheres nas emergéncias, e em geral®

tem foco apenas na investigacdo. Assim,
as mulheres vitimas de violéncia no DF somente recebem um primeiro atendimento
especializado na DEAM e no Posto de Atendimento da Casa da Mulher Brasileira.

Em termos de estrutura fisica a DEAM de Brasilia se ndo é a melhor, esta
dentre as melhores no universo de delegacias especializadas de atendimento as
mulheres do pais®*. Com espaco amplo, arejado e central (em relacdo ao Plano
Piloto), a Delegacia conta com brinquedoteca®, sala reservada para atendimento de
vitimas de violéncia sexual e com ampla estrutura para os profissionais da
seguranca publica que atuam naquele espaco.

Com funcionamento 24h, tem em seu organograma uma Delegada
coordenadora da DEAM, além de Delegadas, agentes e investigadores de policia. A
DEAM conta com uma equipe especializada que € acionada nos casos de crimes

sexuais — a Secédo de Repressdo aos Crimes Sexuais.

" A informagcédo da SSP/DF é do funcionamento de varias delegacias plantonistas, ou seja, todos 0s
dias da semana, 24h por dia. Entretanto, a maior parte das 31 delegacias de area funciona apenas
das 12h as 19h, em dias uteis. Nos momentos em que essas delegacias estdo fechadas, as vitimas
sdo enviadas para o Plantdo Policial.

*® Sd0 elas: a 123, 23, 33, 43 53, 63, 83, 93, 107, 1123, 123, 132, 142 152 162, 172, 182, 193, 207, 212 233,
242,268, 278, 292, 309, 313, 322 332, 352 e 382 DPs, localizadas na Asa Norte (2), Asa Sul, Brazlandia,
Ceilandia (3), Cruzeiro, Gama (2), Guara, Lago Norte, Lago Sul, Nicleo Bandeirante, Parano4,
Planaltina (2), Recanto das Emas, Riacho Fundo, Samambaia (2), S&o Sebastido, SIA, Sobradinho
(2), Taguatinga (4) e Vicente Pires.

* A Casa da Mulher Brasileira é uma iniciativa de atendimento humanizado as mulheres e Integra no
mesmo espaco servicos especializados para os mais diversos tipos de violéncia contra as mulheres:
acolhimento e triagem; apoio psicossocial; delegacia; Juizado; Ministério Publico, Defensoria Publica;
promocédo de autonomia econémica; cuidado das criancas — brinquedoteca; alojamento de passagem
e central de transportes. A Casa € um dos eixos do programa Mulher, Viver sem Violéncia,
coordenado pela Secretaria de Politicas para as Mulheres da Presidéncia da Republica. Fonte:
http://www.spm.gov.br/assuntos/violencia/cmb . Consultado em: 15/10/2016.

% Em geral, porque esses procedimentos podem variar um pouco de uma delegacia para outra.

® Tal constatacdo deriva da observacdo realizada ao longo de 5 anos de trabalho na Secretaria
Nacional de Segurangca Publica do Ministério da Justica, onde tive como uma das atribuicbes
fomentar a instalacdo de DEAM’s pelas Secretarias Estaduais de Seguranca Publica e tive a
oportunidade de conhecer as profissionais que atuam nessas Delegacias, bem como, boa parte das
Delegacias instaladas no pais (hoje sdo aproximadamente 400 Delegacias. Entretanto, boa parte
delas, em que pese se intitulem DEAMs fazem um atendimento muito mais amplo, contemplando
criancas e adolescentes, idosos e outros grupos vulneraveis).

®2 Entretanto, nos dois momentos em que estive na Delegacia a brinquedoteca ndo estava
funcionando.



http://www.spm.gov.br/assuntos/violencia/programa-mulher-viver-sem-violencia
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Quanto a Policia Militar o unico servico especializado de atendimento direto
identificado foi o PROVID/DF — Programa de Prevencao a Violéncia Doméstica, que

fica em Ceilandia.

PARTE 2 - ANALISE DOS DADOS, CONCLUSOES E CONSIDERACOES
FINAIS

4. ANALISE DOS RESULTADOS DO CAMPO E CONCLUSOES - DIALOGO Do CAMPO COM A

TEORIA

4.1. Situando quem sao os/as entrevistados/as - Dados da
Identificac&o/Qualificacéo

Dos/as 13 entrevistados/as 6 eram homens e 7 mulheres®, sendo 3
profissionais da pericia (médicos/as legistas e peritos), 3 agentes da policia civil, 3
policiais militares (2 pracas e 1 oficial), 3 Delegadas de policia — DEAM e

.* Quanto & faixa etéria,

Delegacias de area, além de 1 Policial Rodoviério Federa
todos os/as entrevistados/as tém mais de 35 anos. No que se refere a raca, 5 se

declararam bancos/as, 7 pardos/as e 1 negro.

A remuneracao/renda de todos/as os/as profissionais que participaram da
pesquisa é superior a 5 salarios minimos, sendo que 7 afirmaram possuir tanto a
remuneracdo quanto a renda mensal familiar acima de 20 salarios minimos, 1
afirmou ter ambas entre 10 e 20 salarios minimos, 2 afirmaram que a renda
familiar fica entre 10 e 20 salarios minimos, mas a sua remuneragao pessoal esta
entre 5 e 10 salarios minimos e, por fim, 4 informaram possuir a renda mensal

familiar e a remuneracao entre 5 e 10 salarios minimos.

% Nao foi constada nenhuma distingéo, que mereca reporte, no atendimento das vitimas, em raz&o
do género do agente que presta esse atendimento. Tanto nas falas como nos procedimentos
adotados pelos profissionais da seguranca publica ndo foi possivel perceber-se uma maior empatia
com as vitimas quando se tratava de profissional do género feminino.

A opcdo pela entrevista de um PRF decorreu do interesse do profissional que tomou ciéncia da
pesquisa e se ofereceu para respondé-la, considerando que por diversas vezes foi acionado e
realizou atendimentos de ocorréncias de violéncia contra as mulheres nas Rodovias Federais aceitou-
se a entrevista e incorporou-se os dados nos resultados.
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Praticamente todos/as os entrevistados afirmaram serem cristdos ou de
religiosidade ndo determinada e mdultiplos pertencimentos. Apenas 1 se declarou

espirita e 1 catolico.

A integralidade dos/as profissionais entrevistados/as tem escolaridade em
nivel superior, com exce¢do de 1 que tem superior incompleto e curso de

Tecndélogo em Seguranca Publica. A maioria tem especializacao.

Todos/as afirmaram n&o ter recebido nenhuma capacitagao ou treinamento
para iniciarem a atuagdo profissional com o tema da violéncia contra as mulheres,
mas informaram que ap0s comecarem a trabalhar com esse publico procuraram

se capacitar e fizeram cursos e formacdes.

Os/as 13 entrevistados/as informaram que estdo ha mais de 5 anos na
policia do Distrito Federal (5 deles ha mais de 15 anos, 3 ha mais de 10 anos e

menos de 15 e 6 h4 mais de 5 e menos de 10 anos).

Estes resultados confirmam alguns elementos presentes na descricdo do
cenério da Seguranca Publica do DF e confirmam ou desmentem outras “ideias”

gue comumente se tem sobre o perfil dos seus profissionais. Sao eles/as:

a) a remuneracao dos profissionais no DF € bem acima da média nacional,
Essa remuneracdo ja foi a melhor do pais, quando ficava atrelada a remuneracéo
da Policia Federal (politicamente, j& que essa vinculacdo ndo era juridica). Hoje ja

nao € a mais bem paga, mas permanece dentre as melhores remuneradas.

b) em que pese a remuneragao seja bem acima, em termos de formacao, a
Policia do DF se aproxima bastante das policias dos demais estados brasileiros;
nao ha nenhuma diferenca substancial em relacdo a média da formacdo dos
demais profissionais da segurancga publica do resto do pais. Na Policia Militar a
distancia € um pouco maior em relacdo aos outros entes federados, mas nada

relevante;

c) parte significativa dos profissionais da seguranga publica do DF tem nivel

superior;
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d) e o perfil étnico da policia do DF € muito préximo da média brasileira.

4.2 RESULTADOS QUANTO A FORMA COMO SAO ATENDIDAS AS MULHERES VITIMAS DE

VIOLENCIA SEXUAL NO DF

4.2.1 Procedimentos/fluxos adotados pelas policias no atendimento das
mulheres vitimas de violéncia sexual no DF

A descricdo aqui feita dos procedimentos realizados pelos servicos da
seguranca publica no atendimento das mulheres vitimas de violéncia sexual no DF é
baseada na observacdo realizada no campo, em escassa documentacdo que
fornecida por alguns/as profissionais, mas principalmente na narrativa do(a)s
entrevistados/as. Como o interesse da investigacdo € conhecer como o atendimento
se da de fato, quais sdo as praticas mais comuns nesse atendimento e sua
ritualistica, a preocupacdo com os elementos formais procedimentais se deu apenas

na medida em que possibilitassem desvendar a préatica dos profissionais.

A informacado sobre a existéncia de normativas e procedimentos operacionais
padrdo na policia € relevante (e por isto integrou a entrevista, como um dos
guestionamentos feitos), mas apenas para averiguar se existem ou n&o, se sao ou

nao conhecidos pelos profissionais e se sao ou néo utilizados.

Para uma melhor compreensédo dos dados coletados no campo quanto a este
ponto, 0s mesmos estdo estruturados em duas frentes: 13) as percepc¢bes da
pesquisadora, a partir da observacéo realizada nas visitas e do que constatou no
momento das entrevistas e; 2%) as informacdes prestadas pelos profissionais nas

entrevistas.

4.2.1.1 Opinides Pessoais da Pesquisadora — Diario de Campo

Foram realizadas conforme mencionado na Introducdo, 5 visitas para
averiguar a dinAmica de trabalho das Delegacias e 1 no IML. Onde foi observado o

seguinte:

Visitas 1 e 2: Delegacia de area A.
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Apesar da Delegacia contar com uma Secdo de Atendimento a
Mulher (SAM), as vitimas foram atendidas no mesmo balcdo de

atendimento de todas as demais ocorréncias;

Nao havia uma porta de entrada diferenciada para as vitimas de

violéncia contra a mulher;

Ao chegarem na Delegacia as mulheres precisaram narrar o tipo de
violéncia sofrida no balcdo, sem nenhuma privacidade, e no meio de
todos os demais atendimentos e ocorréncias que estavam sendo
feitas e registradas na Delegacia. Somente em um segundo
momento, depois do atendimento da vitima, o procedimento foi

encaminhado para a SAM, a fim de que proceda a investigagao;

As mulheres foram sempre atendidas pelos mesmos agentes que

atendem as demais ocorréncias da Delegacia.

Pelo menos em 1 caso o agente indicou que retornasse mais,

quando a Secao estaria funcionando ou que procurasse a DEAM®.

Em pelo menos 1 caso verificou-se o atendente (que pareceu ser um
agente de policia) “tentando convencer” a vitima a nao registrar a
ocorréncia ali e se deslocar para a DEAM, “onde receberia um

atendimento especializado”;

Y

O numero de servidores nas duas visitas feitas a Delegacia foi
suficiente para atender a demanda por atendimentos, naqueles

perfodos em que as visitas ocorreram®®;
O tempo de espera para atendimento variou entre 5h e 20 min;

As ocorréncias de violéncia contra a mulher que chegaram a

% O horario de funcionamento da policia civil do DF para atendimento ao publico é das 12h as 19h,
de segunda a sexta-feira. Nos demais horérios e nos fins de semana e feriados somente funcionam
as delegacias plantonistas. As sec¢des de atendimento as mulheres das Delegacias de area também
funcionam entre 12h e 19h em dias Uteis. A DEAM é 24h. Entretanto, o DF enfrenta uma greve que ja
dura varios meses e esses horario tem sido reduzido na maior parte das delegacias, além de estar
mais erratico. Muitas delegacias de area estéo inclusive fechadas desde setembro de 2016.

06 Aqui cabe uma observagdo: os dados da Seguranca Publica em todos os estados apontam que o
maior nimero de ocorréncias de violéncia contra as mulheres, incluindo o estupro, ocorre no periodo
noturno e nos fins de semana. Por conta disto, em muitas localidades que ndo contam com Delegacia
24h o maior numero de ocorréncias € registrada nas segundas. As visitas feitas a essa Delegacia
foram em uma quarta-feira pela manha/tarde e em uma quinta-feira a tarde.
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Delegacia no periodo em que as visitas ocorreram nao demoraram
mais do que 20 min cada, para serem registradas;

Em 1 situacédo a vitima, que chegou na Delegacia acompanhada pela
Policia Militar, tinha sofrido violéncia sexual, o que foi constatado, em
especial, porque a pesquisadora e todos/as que estavam aguardando
atendimento puderam ouvir o didlogo estabelecido entre a policial

militar e o agente da policia civil sobre o caso.

Neste ultimo caso (de violéncia sexual), a vitima foi encaminhada a
uma area mais reservada, em menos de 5 min e depois levada a
DEAM.

O atendimento dessa vitima de violéncia sexual demorou
aproximadamente 30 min e na sequéncia a mesma foi levada a
DEAM pelos/as policiais da PMDF, que permaneceram aguardando

durante todo o tempo em que a mesma foi atendida na Delegacia.

Em nenhum caso foi possivel constatar-se tenha sido oferecido as

vitimas, atendimento por uma agente mulher.

A forma de tratamento e acolhimento das vitimas variou muito a

depender do/a agente que atendeu a ocorréncia e da vitima;

Visita Unica:

Delegacia de area B.

Apesar da Delegacia contar com uma Secdo de Atendimento a
Mulher (SAM), o atendimento das vitimas ndo foi especializado,

tampouco teve algum diferencial;

Nao havia uma porta de entrada diferenciada para as vitimas de

violéncia contra a mulher

Ao chegarem na Delegacia as mulheres precisaram narrar o tipo de
violéncia sofrida no balcdo, sem nenhuma privacidade, e no meio de
todos os demais atendimentos e ocorréncias que estavam sendo

atendidas e registradas na Delegacia. Somente em um segundo
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momento, depois do atendimento da vitima, o procedimento foi

encaminhado para a SAM, a fim de que proceda a investigacéo;

> Na visita realizada, a SAM estava “funcionando” (os profissionais que
atuam na Sec¢do estavam na Delegacia) e as vitimas que chegaram a

Delegacia foram igualmente atendidas no Balc&o.

» A Delegada responsavel pela SAM ndo estava disponivel e as
vitimas encaminhadas foram integralmente atendidas pelas/os

agentes (todos homens).

» Segundo informaram os agentes que estavam de plantdo, em todos
os atendimentos foi agendado retorno das vitimas a Delegacia para
maiores esclarecimentos ou reconhecimento do/os agressor/res e
para prestarem informagbes a SAM. (Este é o procedimento

comumente adotado).

» 1 vitima que chegou a Delegacia vinha para um retorno e para

prestar informacdes a SAM.

» O numero de servidores presentes durante a visita feita & Delegacia
foi insuficiente para atender a demanda por atendimentos existente

naquele momento;®’
» O tempo de espera para atendimento variou entre 30 min e 1h20;

» As ocorréncias de violéncia contra a mulher que chegaram a
Delegacia no periodo em que foi visitada ndo demoraram mais do

gue 20 min cada, para serem registradas;

» Nao verificou-se nenhum tipo de triagem para o atendimento das
mulheres vitimas de violéncia (nem mesmo a sexual). As Unicas
hipoteses de prioridade no encaminhamento para a SAM ocorrem

Nnos casos em que a vitima esté retornando a Delegacia.

» Em nenhum caso foi oferecido as mulheres se preferiam receber

atendimento de uma agente mulher;

» A forma de tratamento e acolhimento das vitimas variou a depender

do/a agente que atendeu a ocorréncia, mas foi bem mais uniforme do

%7 A visita foi realizada em uma segunda-feira, a tarde.
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gue o observado na Delegacia de area A.

Visitas 1 e 2°® & Delegacia Especializada de Atendimento as Mulheres

» A estrutura fisica da DEAM € excelente, com excecdo do espaco

destinado as vitimas para receberem o atendimento (baias).

» As mulheres sé@o atendidas em baias, uma ao lado da outra, da
largura de pouco mais do que uma cadeira, com quase nenhuma

privacidade;

> A DEAM conta com um espacgo para criangas, mas ho momento da

visita | 0 mesmo se encontrava fechado.

> A Delegacia conta com um espaco reservado para atendimento das
vitimas de violéncia sexual e na maior parte do tempo uma atendente
faz uma espécie de “triagem” dentre as mulheres que estdo
aguardando para verificar se alguma delas se enquadra nesta
situacdo. Entretanto, foi presenciado 1 caso em que a mulher
permaneceu aguardando com as demais, teve de narrar para um
agente homem que a atendeu em uma das baias a violéncia sofrida e

somente entéo foi encaminhada para esse espaco.

» Na visita realizada no periodo da tarde, o nimero de servidores

disponiveis era insuficiente para atender a demanda;

» O tempo de espera para atendimento é mais longo que o constatado

nas Delegacias de &rea visitadas e variou entre 1h e 2h30;

» As ocorréncias de violéncia contra a mulher que chegaram a
Delegacia no periodo em que estive la demoraram em média mais de

30 min cada, para serem atendidas e registradas;

» Somente verificou-se agendamento de retorno em 1 Unico caso,

dentre as varias ocorréncias registradas.

» Em pelo menos 1 situacdo foi possivel perceber que a vitima, que

chegou na Delegacia acompanhada pela Policia Militar, tinha sofrido

%8 Uma das visitas ocorreu com o fito de realizar a entrevista com 1 das Delegadas e 1 dos agente da PCDF que
atuam na DEAM. Naquele momento aproveitamos para realizar também a observacéo.
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violéncia sexual, em especial, porque foi diretamente encaminhada a

sala reservada.

» Neste ultimo caso, a vitima permaneceu aproximadamente 3h sendo

atendida e foi levada, pela prépria PCDF, ao IML®

> A forma de tratamento e acolhimento das vitimas foi bem mais

homogénea,;

» Presenciou-se uma situagcdo em que o agente parecia “contestar” a
narrativa feita pela vitima, com afirmagdes do tipo; “mas foi realmente

assim que ocorreu?” e “a Sra esta certa disto?”

» Em uma das visitas que o niumero de agentes homens atendendo era

idéntico ao de agentes mulheres (2 de cada).

Visita Unica ao Instituto de Medicina Legal - IML

» A estrutura fisica do IML do DF é muito superior a disponivel na

maior parte dos estados brasileiros;

» Da mesma forma os recursos humanos e materiais disponiveis,
inclusive na area de sexologia forense, sdo bastante peculiares se

comparados aos dos demais estados da federaco.”

» As vitimas de violéncia mulheres tem um espago reservado no IML, o
gue possibilita que ndo precisem compartilhar o mesmo local com os

agressores’’. A porta de entrada também é diferente.

» No momento da visita 2 vitimas aguardavam atendimento no IML,

ambas ha mais de 15 min.

> Em se tratando de uma visita ao IML, em razdo da natureza dos

atendimentos que séo |4 realizados, nédo foi possivel acompanhar

% Como sera problematizado na sequéncia este dado n&o necessariamente significa que o

atendimento tenha sido pior na DEAM. Pelo contrario, pode sinalizar que a escuta realizada pelos
Profissionais foi mais completa e interessada.
% Dados do “Diagndstico das Pericias”. Secretaria Nacional de Seguranga Publica. Ministério da
Justica.
71 A . ~ .

Nos casos de flagrancia, em que os agressores sdo encaminhados ao IML para o exame de corpo
delito, com o intuito de atestar suas condicfes fisicas e garantir sua integridade sob a custddia da
policia.
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com tanta liberdade e riqueza de detalhes os atendimentos das

vitimas naquela institui¢éo.

4.2.1.2 InformacOes dos/as profissionais entrevistados/as sobre os
procedimentos e fluxos adotados nas suas instituicbes para o atendimento
das mulheres vitimas de violéncia sexual no DF

Tendo em vista a necessidade de preservar a identidade dos/as

entrevistados/as e com o fim de ndo expor esses profissionais, faciimente
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identificaveis’®, os dados das entrevistas estdo apresentados, em regra, sem
distincdo da instituicdo a que pertencem (se PM, PC, IML, PRF), nem tampouco seu

cargo, posto ou funcao”>.

& Em especial da DEA
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Titulo: O Atendimento das Mulheres Vitimas de Violéncia Sexual pela Seguranca Publica no
Distrito Federal e a percepc¢do dos profissionais da area sobre esse atendimento

Curso: Mestrado em Direitos Humanos e Cidadania do Programa de Pos-Graduagdo em Direitos
Humanos e Cidadania - Centro de Estudos Avancados Multidisciplinares, Universidade de Brasilia
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Palavras-chave em portugués: Violéncia Sexual, género, poder, mulheres, Seguranca Publica

Palavras-chave em espanhol: violacién sexual, género, poder, mujeres, Seguridad Publica

Resumo em portugués: A presente pesquisa foi realizada nos servicos de seguranca publica do
Distrito Federal, e teve como objetivo verificar como se da o atendimento das mulheres vitimas de
violéncia sexual pela seguranca publica do DF e qual a percepgdo dos profissionais que atuam
nesse atendimento sobre o mesmo. A pesquisa foi embasada majoritariamente em autoras/es
feministas e a partir das provocacBes tedricas e conceituais sobre género e patriarcado
disponibilizadas por Safiotti, Butler, Scot e Segato (dentre outras) nas suas interfaces com as
categorias de poder apresentadas por Foucault, foi possivel a discusséo da violéncia contras as
mulheres enquanto dispositivo, em especial a violéncia sexual, carregada de significados e sentidos
ou ‘recados” sociais. Para a coleta de dados realizou-se observacdo ndo-participante e entrevistas
semi-estruturadas com os profissionais da segurancga publica. Do didlogo dos dados com ao marco
tedrico foi possivel conhecer o espaco de atendimento oferecido as mulheres vitimas de violéncia
sexual pela seguranga publica do DF, compreender como de fato ocorre a interagdo entre os
profissionais e as vitimas, verificar a opinido/percepc¢éo dos profissionais que atuam nesses servicos
sobre o tratamento oferecido, em especial se identificam que esse atendimento é capaz de violar os
direitos das vitimas e causar revitimizacdo e compreender se ha procedimentos formais e informais
adotados que sejam violentos com as vitimas.

Resumen en espafiol: Esta investigacion se llevo a cabo en los servicios de seguridad publica en el
Distrito Federal, y su objetivo era comprobar como es la atencion de las mujeres victimas de
violencia sexual por la seguridad publica del Distrito Federal y la percepcién de los profesionales
gue trabajan en este servicio en la misma. La investigacion se basa principalmente en autores/as
feministas y de las provocaciones tedricas y conceptuales sobre el género y el patriarcado
proporcionadas por Safiotti, Butler, Scot y Segato (entre otros) en sus interfaces con las categorias
de potencia presentadas por Foucault, fue posible debate sobre la violencia contra la mujer como un
dispositivo, en particular la violacion sexual, llena de significados o "mensajes" sociales. Para la
recoleccién de datos se llevd a cabo la observacién no participante y entrevistas semiestructuradas
con profesionales de seguridad publica. Con el dialogo de datos con el marco teérico fue posible
conocer el espacio de la atencién prestada a las mujeres victimas de violencia sexual por la
seguridad publica del Distrito Federal, entender como, de hecho, hay una interaccién entre los
profesionales y las victimas, entender la opinién/percepcién de los profesionales que operan estos
servicios en el tratamiento ofrecido, sobre todo para identificar si este servicio es capaz de violar los
derechos de las victimas y causar revictimizacibn y entender si existen procesos formales e
informales adoptados que son violentos con las victimas.
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Nesta segunda parte da entrevista as questdes apresentadas aos/as
entrevistados/as diziam respeito a: existéncia de POP ou outra hormativa; 6rgdos ou
atores da rede que fazem encaminhamento de vitimas para a instituicao;
necessidade ou ndo de retorno da vitima atendida; tempo médio de espera para
atendimento; tempo que dura em média o atendimento; nimero de profissionais que
atendem a vitima; documentacdo produzida a partir desse atendimento; existéncia
ou ndo de comunicacao entre eles e os demais profissionais da seguranca publica
de fora da sua instituicdo, bem como com outros profissionais da rede do DF

(Saude, Assisténcia Social); ocorréncia de feedback, dentre outras.

Os indicadores pré-estabelecidos para tanto foram: conhecimentos;

familiaridade com o tema e aspectos gerais a cerca do assunto.

As respostas foram estruturadas a partir destes trés indicadores e o0s

resultados foram sistematizados abaixo em 3 grandes blocos, sendo 0s seguintes:

Bloco 1 - Conhecimentos sobre a existéncia de POP ou outra normativa na
instituicao:

Dos/as profissionais entrevistados/as apenas 5 (de duas instituicdes)
afirmaram que sua instituicdo possui Procedimentos Operacionais Padréo ou outras
normativas que regulem o fluxo e os procedimentos a serem adotados no
atendimento das mulheres vitimas de violéncia sexual e souberam indicar qual era o
documento’™. Destes, 02 indicaram que se tratava de um documento interno
desenhado pelo setor onde trabalham e 01 deles forneceu este documento
impresso.”Todos/as os 5 alegaram que no setor onde trabalham estes documentos
sdo amplamente conhecidos e utilizados.

1 entrevistado/a disse que havia um Protocolo, mas que nao sabia precisar
gual era. Os demais 7 informaram que n&do tem ou ndo conhecem nenhum

documento desta natureza.

M, que € apenas uma no Distrito Federal e do IML que tem um reduzido ndmero de peritos e
meédicos-legistas.

® Entretanto, em algumas questbes, em que é imprescindivel a informacéo, sera revelado a qual
instituicdo diz respeito o dado apresentado.

" O Procedimento Operacional Padrdo de Pericia em vitimas de violéncia Sexual, do IML/DF e o
Roteiro Pratico para Registro de Ocorréncias Policiais em caso de crimes sexuais, da Delegacia
Especial de Atendimento a Mulher, Departamento de Policia Especializada, Policia Civil do Distrito
Federal.

® Roteiro Préatico para Registro de Ocorréncias Policiais em caso de crimes sexuais, da Delegacia
Especial de Atendimento a Mulher, Departamento de Policia Especializada, Policia Civil do Distrito
Federal.



57

Esses dados demonstram que menos de 50% dos/as profissionais
entrevistados/as conhecem e utilizam diretrizes pré-estabelecidas e padronizadas
para o atendimento das vitimas.

Merece destaque a fala do entrevistado que afirma a alta rotatividade de
profissionais nos servigos de atendimento as mulheres.

Questionado sobre a que credita essa rotatividade respondeu que “ainda hoje
muitos agentes vao para os servigos especializados como um “castigo”. Nao tém
perfil ou ndo “gostam” do tema”. Nestes termos, ainda segundo o entrevistado,
“‘passado o tempo de prova sao lotados em outras unidades da policia ou em
servigos de natureza distinta. Apenas passam um tempo naquele local, mas nao tem
nenhuma vocagao para trabalhar com o tema.”

E complementa dizendo “até porque tem que ter paciéncia. Em muitos casos
o policial faz tudo, passa um tempo danado atendendo aquela ocorréncia e depois a
mulher desiste (na violéncia doméstica), ou entdo agente descobre que era mentira
tudo o que ela contou. A gente aperta um pouquinho e ela diz que nao foi estuprada
nada. N&o ‘to’ dizendo que todas as mulheres inventam que foram estupradas. Ja vi
cada situacdo horrivel aqui, de mulheres arrebentadas, estupradas com todo o tipo
de objetos, que olha... seu te contar... mas que tem essas que mentem, ah isso

”

tem.

Bloco 2 - Fluxo/s adotados pelo seu setor neste atendimento:

e Descricao desse/s fluxo/s:

Questionados sobre quais os processos, 0os meétodos e roteiros utilizados
guando da realizacdo do atendimento das vitimas todos informaram, com maior ou
menor grau de complexidade, uma rotina. Entretanto, 3 entrevistados/as disseram
gue eles agem de uma determinada maneira, mas que isto varia um pouco em
relacdo a forma de trabalho dos colegas. “cada um faz do seu jeito”.

Cruzando as falas dos entrevistados/as com as observacdes feitas no campo,
foi possivel constatar que a auséncia de regras escritas dificulta a padronizacéo da
atividade policial em relacdo ao atendimento das mulheres vitimas de violéncia

sexual, tanto na sua expressdo ostensiva/preventiva, como na investigacdo’®.

® atividade ostensiva é a exercida pelas Policias Militares, ostensivamente caracterizada nas ruas,
como representacdo da presenca do Estado. Atividade investigativa € aquela realizada
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As informagfes solicitadas as vitimas, fundamentais para a elucidagdo do
crime, a forma de tratamento das vitimas, os encaminhamentos que séo feitos, o
tempo e a qualidade do atendimento sofrem influéncia e/ou séo prejudicados pela
auséncia destas normativas.

Se por um lado, como discutido no marco tedrico, a presenca de normativas
nao impede a reproducao das desigualdades de género, com a desvalorizagcéo e o
descrédito das mulheres vitimas de violéncia quando do seu atendimento, a
auséncia desses procedimentos operacionais escritos por sua vez, da maior
margem/espaco ou liberdade para que frutifique.

Neste ponto das entrevistas, merece destaque uma fala que nao integrou uma
resposta propriamente dita ao questionamento feito, mas apareceu na conversa com
a personagem entrevistada e, foi de grande relevancia para a presente investigacao.
Para melhor situa-la € preciso esclarecer que a personagem em questdo, além de
profissional da seguranca publica é gestora na area e ocupa cargo estratégico.

Ao tratar da existéncia de fluxos no setor para o atendimento das mulheres
vitimas de violéncia sexual a personagem entrevistada informou os fluxos e também
os procedimentos, dentre 0s quais 0 encaminhamento das vitimas para os hospitais
de referéncia. Neste momento, questionada se considerava que a duplicidade de
exames ginecoldgicos no corpo da vitima (pela Saude e IML) poderia representar
importante vetor de revitimizagdo, a entrevistada afirmou que “a vitima nédo faz
exame ginecolégico no SUS, apenas toma a medicagao de emergéncia”.

Ocorre que em ambos - na saude e no IML - em geral as vitimas séo
submetidas a exame ginecologico, com finalidades distintas, o que pode ser
confirmado nas normas técnicas elaboradas pela Saude, contendo o0s
procedimentos exigidos nos casos de violagdo sexual e nos Procedimentos

Operacionais Padréo da pericia criminal do MJ.

e Sobre a existéncia de encaminhamentos das vitimas oriundas de
outros oOrgéos ou instituicbes da rede de atencdo, cuidado e
protecdo do DF (Saude, assisténcia social, outra instituicdo
policial, Ministério Publico) e em caso afirmativo, quais

orgaosl/instituicdes:

prioritariamente pela Policia Civil, com o objetivo de elucidar crimes, determinando sua autoria e
comprovando a materialidade.
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Dos/as 13 profissionais, 9 informaram que recebem as vitimas encaminhadas
de outros servigos da rede e 4 afirmaram que néo.

Em razdo da natureza das atividades executadas, a policia civil, incluida ai a
pericia, € quem mais recebe vitimas encaminhadas pela PM, Ministério Publico,
Servigcos de Saude — Hospitais, UPAs, Secretaria de Politicas para as Mulheres e da
Assisténcia Social - CRAMs/CREAs.

Foi possivel constatar que as informacdes dos/as entrevistados/as neste
ponto condizem integralmente com as observacfes feitas nas visitas e a consulta

documental, além de retratar a vocacao das instituigfes.

e Se seu setor (Delegacia, Batalhdo, IML e etc.) encaminha a vitima
depois do atendimento para outros 6rgdos ou instituicdes da rede
de atencéo, cuidado e protecdo do DF e em caso afirmativo, para

guais.

Ainda em caso afirmativo: se é elaborado algum documento
fazendo este encaminhamento e se este € entregue a vitima ou
enviado diretamente para o local onde ela esta sendo

encaminhada; qual o conteudo deste documento:

Quanto a este ponto as instituicdes que mais realizam encaminhamentos sao
a Policia Militar e as Delegacias de Policia — DEAM e de area - (para o IML).
Este dado foi confirmado pelos/as entrevistados/as: 10 responderam que

fazem encaminhamentos e documentam esta rotina.

e Além desse documento de encaminhamento se é realizada
qualquer outra comunicacdo entre o seu Orgao/setor e 0

orgao/setor para o qual a vitima esta sendo encaminhada:
Aqui foram 11 respostas negativas e somente 02 positivas.
e Quantos profissionais dentro do seu setor atendem a mesma

vitima de violéncia sexual? Quais? Este atendimento acontece em

momentos distintos ou simultaneamente:
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Da andlise dos dados temos que no Distrito Federal em média uma vitima de
violéncia sexual sera ouvida/atendida e ira interagir com pelo menos 8 profissionais
da seguranca publica. Em cada setor (Delegacia, Batalhdo da PM, IML) é atendida
por 2 a 3 profissionais. Em 70% desses setores esse atendimento ocorre em
momentos apartados, a titulo exemplificativo, ao ingressar em uma Delegacia a
mulher sera atendida por 2 ou 3 profissionais, sucessivamente e nao
concomitantemente.

Importante destacar que ndo se trata aqui necessariamente de procedimento
no qual a vitima tenha que repetir na sua integralidade a narrativa da violéncia
sofrida. E mais, segundo os/as entrevistados/as, isto ocorre em razdo da
especialidade do atendimento ou divisdo das tarefas no ambito das instituicées, ou
esse atendimento por 2 profissionais € uma exigéncia, como ocorre, por exemplo, no
IML, para que as vitimas se sintam mais a vontade com a presenca de pelo menos
uma mulher durante o exame ginecoldgico e para garantir-se a protecao dos
profissionais homens (médico-legistas) em relacdo as condutas adotadas nos
exames, em uma hipotética acusacdo de abuso sexual, além de uma exigéncia
técnica de apoio para procedimentos de pericia.

Entretanto, o fato da vitima, que ndo tem escolha, ser obrigada a interagir e
ser ouvida por um numero tao expressivo de profissionais, conforme discutido no
marco teorico, sinaliza a ocorréncia da revitimizacao.

Esta preocupacdo, inclusive, aparece expressamente em 1 das falas dos/as
respondentes, que diz: “Ha sempre uma preocupacdo de se evitar a revitimizacao
nas ocorréncias. Assim, sdo treinados para que, a priori, apenas uma pessoa de
cada equipe tenha mais aproximacdo com a vitima. O atendimento as vitimas, no

NOSSo caso, sempre € executado durante a ocorréncia’.

Bloco 3 — Aspectos e Informagdes Gerais:

e Sobre o tempo médio de espera da vitima pelo atendimento:

A principal descoberta do campo foi que o local onde as mulheres mais
aguardam para serem atendidas € justamente no servico especializado. O tempo

médio de espera para atendimento na DEAM é de 4h30min.”’

" Essa média foi obtida considerando-se as respostas dos entrevistados que participaram da
pesquisa.
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Em que pese, como ja referido, o tempo de espera ndo seja indicador
suficiente para sozinho determinar a qualidade do atendimento, no minimo aponta
para uma possivel insuficiéncia de pessoal.

Do ponto de vista da vitima é um convite para a desisténcia da denuncia. No
momento em que procura ou é levada & DEAM a situagdo da vitima € de fragilidade,
guando mais em casos de violéncia sexual. Ou a mulher acabou de ser violada, com
todo o conjunto de significacbes que o0 estupro carrega, ou levou um tempo para
criar coragem e procurar as autoridades policiais. Em ambos os casos, a vitima
precisa ser acolhida, ver atendida suas demandas e necessidades, se sentir
respeitada e ter sua palavra creditada. Deixa-la aguardando por tanto tempo,

sinaliza o oposto para a vitima.

e Se conhece o tempo médio que a vitima permanece em

atendimento no seu setor:

Da mesma forma € na DEAM onde as mulheres recebem um atendimento
mais demorado. Entretanto, isto ndo significa um mau atendimento. Isto porque,
outros indicadores como a necessidade de retorno da vitima, a qualidade da escuta
realizada, o indice de resolutividade da Delegacia, bem como a natureza do
atendimento prestado no servico sdo bem mais relevantes do que o tempo em que a
mesma permanece nele.

Em todos esses indicadores a DEAM teve o melhor desempenho: em regra as
vitimas ndo precisam retornar; o atendimento e a escuta realizada (pelo menos na
observagédo feita) foram menos “agressivos” com a vitima e mais assertivos; a
resolutividade de crimes na delegacia fica acima da média das delegacias de area
(segundo dados da SSP/DF).

e Se conhece o caminho percorrido pela vitima na rede de atencéao e

protecao:

Dos/as 13 entrevistados/as, 11 responderam que ndo conhecem. Sequer
conhecem a rede, menos ainda suas portas de entrada. 1 afirmou conhecer bem e 1

afirmou conhecer um pouco.
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Apesar deste dado, cruzando-o com a informagao de encaminhamentos que
séo feitos e vitimas que chegam no servico encaminhadas por outros atores dessa
rede, tem-se que 100% dos/as entrevistados/as conhecem pelo menos a relacao da
seguranca publica com 1 servico da Saude, os hospitais de referéncia no
atendimento as vitimas de violéncia sexual, ainda que ndo apreendam como se da

essa assisténcia médica.

e Se conhece os profissionais da rede de protecdo na localidade

onde atua:

10 dos/as 13 profissionais afirmaram ndo conhecer. Esta informagé&o sinaliza
auséncia de integracdo entre os servicos e € decorréncia das dificuldades de
comunicacao entre os atores da rede e a auséncia de retorno em relacdo ao que se

passa com a vitima e seu caso, constatadas na primeira parte da pesquisa.

e Se alguma vez participou de reunides para pensar fluxos e
procedimentos conjuntos com profissionais de outras instituicdes
da rede (Saude, Assisténcia Social, outras instituicbes da
seguranca publica, MP). Em caso afirmativo se sao frequentes e

guando ocorreu a ultima;
Ainda, se houve algum desdobramento desta/as reunido/des:

Aqui, apesar da maioria dos profissionais terem afirmado em relagéo ao item
anterior ndo conhecerem os profissionais da rede, 6 responderam que realizam ou ja
realizaram reunides. Entretanto, apenas 02 afirmaram que estes encontros tenham

tido algum efeito pratico concreto.

Na fala dos/as entrevistados/as apareceu descrédito em relagéo a resolugdes
(ou possiveis resolugbes que viessem a ser definidas caso ocorressem reunides),
além de uma apatia e indiferenca. Entretanto, 1 entrevistado/a descreveu uma
experiéncia que considerou bem sucedida, afirmando que: “Sempre participa. Nunca
se chega a muitos desdobramentos praticos. Entretanto, teve uma experiéncia junto
com a Promotoria do Distrito Federal e Territérios de criacdo de um

questionario/quadro de risco para subsidiar a analise das medidas protetivas que
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funcionou. A ultima reunido foi em 2015 — 1° semestre. Desde entdo o quadro de

risco tem sido aplicado”.

e Se ha necessidade de retorno da vitima ao seu setor. Em caso

afirmativo, em quais hipoteses:

Aqui had uma distincdo que chama a atencdo dentro dos setores/Orgaos
(Delegacias de area, DEAM e IML) que compdem a instituicdo Policia Civil do DF.
Oslas profissionais que participaram da pesquisa e atuam nas Delegacias de area
afirmaram que as mulheres precisam necessariamente retornar & Delegacia para
maiores esclarecimentos ou para assinatura do Termo de Declaracdes, que em
geral ndo é lavrado na hora do primeiro atendimento. Por seu turno, todos/as os/as
profissionais da DEAM informaram que raramente as mulheres precisam retornar, a
nao ser para fazer reconhecimento de suspeitos. No IML, dificiimente elas precisam

regressar.

Essa necessidade de retorno a Delegacia de area se confirmou quando da
analise dos fluxos/procedimentos adotados por cada um dos setores, segundo a
narrativa desses entrevistados/as. A DEAM tem um método de trabalho, rotina e
processos que foram criados para que a vitima ndo tenha que retornar. Ja as
Delegacias de area, além de nado terem fluxos definidos (escritos) ou ndo serem

conhecidos esses fluxos’®, adotam procedimentos que exigem esse retorno.

As SAMs — Secdes de Atendimento as Mulheres das Delegacias de area, que
foram criadas com o discurso de dar a investigacdo dos crimes contra as mulheres

um atendimento especializado € em parte responsavel por esta necessidade da

mulher retornar a Delegacia.

Isto porque, o procedimento usualmente utilizado nessas delegacias é o
seguinte: a mulher € atendida no balcdo junto com as demais demandas que
chegam a autoridade policial. Feito o registro da ocorréncia, com as informagdes
minimas, a vitima é dispensada. Em algumas situagfes ja sai da Delegacia com o
agendamento do retorno para ser ouvida pelas equipes da SAM; em outras, sera

acionada caso necessario e chamada a comparecer na Delegacia.

"8 Segundo os/as profissionais entrevistados/as.
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Esse procedimento, que parece facilitar a atividade e rotina dos profissionais

da Delegacia, desconsidera as necessidades e peculiaridades das vitimas.

Por todo o exposto nas consideracdes tedricas dispostas na Parte 1 desta
pesquisa, particularmente quanto as relacdes de poder e as questbes de género que
permeiam as interagfes do Estado (por meio de seus agentes) com as vitimas, e as
consequéncias da naturalizacdo de praticas violentas contras as mulheres nessas
interacbes, o argumento de autoridade € latente na imposicdo que se faz a essas
mulheres de retornarem a Delegacia independentemente da existéncia ou nao de

condi¢cOes para esse retorno.

As publicagbes e pesquisas com vitimas de violéncia contra a mulher que
procuram ou sao atendidas pelas policias demonstram que o perfil mais recorrente
dessas vitimas é o de mulheres de baixa escolaridade, pobres e com dificuldades de
acesso aos servicos. Neste contexto a exigéncia de retorno para que a ocorréncia
seja investigada e os demais tramites realizados, inviabiliza o prosseguimento da
denuncia e desestimula que as vitimas procurem por atendimento. O impeditivo
pode vir da falta de dinheiro para a conducéo até a Delegacia ou da dificuldade de

se desvencilharem da vigilancia do agressor.

Essa exigéncia tem como consequéncia ainda, obrigar as mulheres a
repetirem a narrativa da violéncia sofrida e reviverem em detalhes as dores e a
humilhacdo, em um processo de revitimizacdo, de nova violéncia, desta vez

perpetrada pelo Estado.

Os procedimentos narrados ndo sdo parte de uma exigéncia legal, pelo
contrario, sdo medidas administrativas fruto de uma cultura organizacional que
parece nao se preocupar com a vitima, integrando, portanto, o dispositivo da
violéncia com o qual o Estado interage com a mesma. Por outro lado, séo reflexos
da “técnica” pela qual se disciplina as mulheres e seus corpos, controlando-as, na

acepcao adotada por Foucalt.

e Se o/a profissional ou alguém do seu setor recebe algum feedback
sobre os desdobramentos dos demais procedimentos de

atendimento daquela vitima nos outros 06rgdos ou instituicdes
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para onde fora encaminhada. Se sim, com que frequéncia e de

qual 6érgéo ou instituicéo:

Apenas 02 profissionais responderam afirmativamente. Ainda assim, 01 deles
informou que recebe de forma esporadica, erratica, e somente se procurar a
informacdo, que ndo € esponténea. Este dado reforca a conclusdo da falta de
auséncia de articulagéo e integracéo da rede de atenc¢ao, cuidado e protecéo.

Somente um/a dos/as profissionais sinalizou a existéncia de uma maior

integracdo e que recebe um feedback mais efetivo, informando que “A saide manda a

informacéo se fez o aborto legal colocando o material a disposicdo, para confronto genético.
Recebemos também alguns outros retornos. Tem uma Portaria do TIDFT para implantagéo de envio
digital entre a DEAM e eles (por e-mail). J4 estd em funcionamento, mas apenas poucos magistrados

(e em alguns casos) devolvem a informagéo. A grande maioria ndo o faz.”,

4.3 OPINIAO DOS PROFISSIONAIS DA SEGURANGA PUBLICA SOBRE O ATENDIMENTO

OFERTADO AS MULHERES VITIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL NO DF

Os resultados relativos a Opinido dos profissionais da seguranca

publica foram agregados de acordo com 0s seguintes aspectos:

% Opinido que os profissionais tém quanto ao atendimento prestado as
vitimas pela rede de atencéo, cuidado e protecdo (Saude, Seguranca

Publica, Assisténcia Social, MP e Judiciario);

% Opinido que os profissionais tém quanto ao atendimento prestado as
vitimas pela sua instituicdo (PCDF, PMDF, PRF);

% Opinido que os profissionais tém quanto ao atendimento prestado as
vitimas pelo seu setor (DEAM e dentro da DEAM pela Secdo de
Investigagdo de Crimes Sexuais; DPs e dentro das Delegacias pela
Secdo de Atendimento a Mulher — SAM; batalh6es da PM, Instituto
Médico Legista);

K/
L X4

Opinido que os profissionais tém quanto ao atendimento que
pessoalmente prestam;
% Opinido que os profissionais tém quanto a forma que as vitimas se

sentem nesse atendimento;
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% Opinido que os profissionais tém quanto a uma possivel revitimizacao

no atendimento prestado pelo Estado (por toda a rede, portanto);

X/
°

Opinido que os profissionais tém sobre as necessidades e
possibilidades de alteracdo nos procedimentos e fluxos adotados pela

sua instituicdo para o atendimento das vitimas;

X/
°

Opinido que os profissionais tém sobre a eficacia e eficiéncia do seu
trabalho e do trabalho do seu setor para a protecdo da vitima,

persecucao criminal e responsabilizacdo do agressor.

4.3.1 Quanto ao atendimento prestado as vitimas pela rede de atencdo,
cuidado e protecdo (Saude, Seguranca Publica, Assisténcia Social, MP e
Judiciario)

Considerando o pouco conhecimento dos/as profissionais quanto a rede de
atendimento (vide questdes anteriores), esta pergunta acabou um pouco prejudicada
- 11 afirmaram néo ser capazes de responder a esta questao.

Entretanto, a incapacidade de responderem a esta pergunta em si € um dado
relevante na investigacao.

N&o conhecer a rede e 0s servi¢cos nela existentes reflete desconhecer o que
se passa com a vitima no percurso que a mesma atravessa ha busca de
atendimento, cuidado e protecdo por parte do Estado (11/13 responderam que nao
conhecem o percurso). Esse desconhecimento, conforme veremos na sequencia,
tem implicacdes nas interacdes dos agentes da seguranga publica com as vitimas.

Aqui, mais uma vez apareceu a revitimizagéo na fala dos/as entrevistados/as:
“Falta comunicagéo. A rede existe, mas ndo esta em rede e isso prejudica as mulheres. Elas

tém que repetir tudo. Acabam sendo revitimizadas”’.

Em uma das falas destacou-se a ideia da “superioridade” do DF em relagao
as demais unidades federadas. Essa ideia permeou o discurso dos profissionais da
seguranca publica distritais, em quase 100% das perguntas feitas na investigacao. A
Unica excecao reafirmada reiteradamente por todos/as € a de que os salarios sao os
melhores do pais. Na questao salarial fizeram questao de pontuar que “isto é coisa

do passado”.
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4.3.2 Quanto ao atendimento prestado as vitimas pela sua instituicao
(PCDF, PMDF, PRF);

As respostas relativas a essa e as 3 proximas perguntas precisam ser
analisadas em conjunto.

Osl/as profissionais reconheceram problemas nas suas instituicbes e na
medida em que a unidade analisada vai diminuindo (para 0s seus setores e 0
atendimento que pessoalmente prestam) o senso critico também tendeu a diminuir.
Assim, o numero de respostas negativas quanto a forma como percebem o
atendimento as vitimas na sua instituicdo representou aproximadamente 50% do
total (para 6 € ruim e para 7 € bom), ja apenas 1 profissional reconheceu que o
atendimento que presta as vitimas é ruim.

Outro dado importante é que os/as entrevistados creditaram a capacitacdo um
enorme peso na qualidade do trabalho com as vitimas. Talvez esta seja parte da
explicacdo porque consideram que o atendimento que prestam pessoalmente as
vitimas é em geral bom, ja que todos/as afirmaram que buscaram se qualificar com
cursos e capacitacdes depois de iniciarem o trabalho com as mulheres vitimas de
violéncia.

Em resposta a esta pergunta, 5 mencionaram especificamente a capacitacao
como um dos motivos pelo quais o atendimento ndo é o mais adequado. Mas, 100%
deles em algum momento da entrevista sinalizaram a necessidade de capacitar a
seguranca publica para lidar com o tema da violéncia contra as mulheres.

Interessante como em 2 respostas os/as profissionais enfatizaram a qualidade
e exceléncia desse atendimento da rede como uma todo, em que pese tenham
afirmado nas perguntas anteriores que desconhecem essa rede, seus profissionais e

0 que acontece com a vitima durante o atendimento que Ihes é ofertado.

4.3.3 Quanto ao atendimento prestado as vitimas pelo seu setor (DEAM e
dentro da DEAM pela Secéao de Investigacdo de Crimes Sexuais; DPs e dentro
das Delegacias pela Secdo de Atendimento a Mulher — SAM; batalhdes da PM,
Instituto Médico Legal)

Os/as profissionais da pericia (médicos legistas e peritos criminais)
entrevistados/as fazem parte da Unica categoria profissional que participou da
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pesquisa que foi unissona em afirmar que tanto o seu setor como o atendimento
pessoal que prestam € bom/satisfatorio ou étimo. Além disso, foram os Unicos a néo
afirmarem que sua categoria necessita de capacitacdo para o trabalho com as

mulheres vitimas de violéncia.

Um/a dos/as entrevistados/as reforcou a concluséo deste trabalho da né&o
preocupacdo com as necessidades da vitima na maneira como sdo estruturados e

pensados os servi¢cos de atendimento, dizendo expressamente isto.

Na sua afirmacéo trouxe a tona uma questéo central relacionada ao acesso
da mulher & seguranga publica, a partir do local onde os servigos ficam disponiveis,
que relacionada com o critério objetivo do local onde ficam territorialmente as

delegacias de area, IML, DEAM versus as estatisticas criminais, é reforcada.

Outro ponto relevante que reafirmou essa ideia foi a conformacdo espacial
dos servigos, ou seja, a maneira como 0S espagos estdo organizados para o
atendimento das vitimas. A DEAM é o exemplo mais gritante, com a distribuicdo
desigual do espaco no seu interior, ndo garante o minimo de privacidade para as
vitimas no momento do registro da ocorréncia, mas conta com boa estrutura para a

acomodacéo das Delegadas.

4.3.4 Quanto ao atendimento que pessoalmente prestam

Neste ponto, os/as entrevistados/as mesmo quando reconheceram as
deficiéncias no atendimento, creditaram a fatores externos a sua conduta, dizendo,
por exemplo: “acho ruim, porque ndo me sdo dadas condi¢bes para que seja
melhor.”

Alguns desses entrevistados/as demonstraram frustracdo pelo estado das
coisas em relagdo ao atendimento das mulheres. Gostariam de fazer mais.
Gostariam que fosse melhor. Em uma das falas fica muito nitida essa perspectiva,
quando o/a entrevistado/a afirma que: “Queria fazer muito mais. (Sinto) frustracao,
porque ndo consigo fazer o que gostaria, mas acho que € melhor do que nos outros
lugares. Eu mesmo antes de trabalhar aqui achava que a DEAM néo trabalhava. Eu

néo dava o devido valor para o trabalho da DEAM. Hoje reconhego’.
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Por outro lado, houve profissionais que avaliaram de forma bastante positivo o
préprio trabalho, informando que: “Se sentem (as mulheres) bem, acolhidas” ou

ainda: “Acho que (o atendimento) € bom. Faco meu trabalho”.

4.3.5 Opinido que os profissionais tém quanto ao modo como as vitimas
se sentem nesse atendimento

As respostas a este item foram as mais variadas. Desperta a atencédo a
mencao a um “estado de indiferenga” por parte das vitimas, presente em duas falas

de profissionais de instituicdes distintas (PM e IML).

Questionados a que atribuem essa indiferenca, a maior parte os/as
entrevistados/as ndo souberam responder. Alguns atribuiram “ao cansago”, “ao

estresse”. 1 entrevistado/a atribuiu ao “estado psicoldgico” da vitima.

Em geral esse “estado de indiferenga” da vitima sentido pelos profissionais,
entretanto, ndo pareceu ser relacionado pelos mesmos aos danos psicolégicos
ocasionados na vitima pela agresséo sexual sofrida, ao processo de desumanizacao
pelo qual a violac&o sexual conjuga em um Unico ato a dominacdo fisica e moral das

vitimas, o0 que Rita Segato (2005) chamou de “consumir-se o outro”.

Uma das respostas reconheceu o Estado como violador dos direitos destas
mulheres. Em contrapartida, novamente um dos/as entrevistados/as culpabilizou as
vitimas pela incapacidade de romper com o ciclo da violéncia, apesar de também ter
afirmado que o Estado é deficitario no atendimento dessas vitimas. Na fala
transpareceu também a ideia de que esse Estado se preocupa e atende de maneira

distinta as vitimas, de que algumas tém maior importancia para o Estado.

Conforme discutido na parte 1 desta Dissertacdo chama a atencgao
argumentos utilizados pelos agentes do Estado para justificar um “discurso”
naturalizador da violéncia que se torna tdo “estatal” — externo ao agente, quanto
individual — interno. Um desses argumentos é justamente o da culpa concorrente da
vitima, que ndo rompe a relagdo e que por isto trona-se corresponsavel pelo
atendimento que recebe, ja que sobrecarrega a seguranca publica com denuncias
gue néo sao levadas adiante.

Ainda, retomando a fala da preocupacdo maior do Estado com determinadas

vitimas (que o/a entrevistado/a associou a questdes econdmicas apenas) € possivel
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dialoga-la com a perspectiva da Butler que ao analisar a questdo de como certas
vidas ou existéncias se constituem em termos precarios, assinala a existéncia de
uma distribuicdo desigual do luto publico e afirma que esta é uma questao politica
central, jA que a vida ndo é passivel de luto € aquela cuja perda nao é sentida, cuja
existéncia ndo é considerada como vida. Esse reconhecimento do que é
considerado como vida se d& a partir do que Butler chama de enquadramentos
normativos, os quais estabelecem que vidas devem ser preservadas e lamentadas e
quais sado dignas de ser vividas” (BUTLER, 2015), interferindo inclusive nas
interacdes do Estado, por intermédio de seus agentes, com a populacdo e com as

vitimas atendidas em seus servicos.

4.3.6 Quanto a uma possivel revitimizacdo no atendimento prestado pelo
Estado (por toda a rede)

Importante esclarecer que a pergunta direta foi feita em um contexto no qual
se explicou aos/as entrevistados/as em que sentido estava se utilizando o termo
revitimizacdo. Além disso, essa pergunta direta foi uma das Ultimas da entrevista.
Este indicador (da Opini&o sobre a revitimizacao) foi criado a partir da associacéo de
4 questdes colocados para os/as entrevistados/as.

A expressa mencao a revitimizacdo’® apareceu em pelo menos 5 momentos
da pesquisa nas respostas dos/as entrevistados/as. Além disso, em mais 3
passagens foram mencionadas situacdes e contextos que tratavam da revitimizagéo,
ainda que nao tenha sido utilizado o termo.Com isto € factivel afirmar que o tema
estd no horizonte desses profissionais da seguranca publica do DF, enquanto
preocupacdo. Tal fendbmeno pode decorrer da vivéncia desses profissionais, mas
também pode ter relacdo com o uso recorrente do termo pelos movimentos sociais —
feministas e de mulheres, e a visibilidade académica®® que este tem ganhado.

As respostas a este questionamento podem ser agrupadas basicamente em
duas frentes: uma contendo as falas daqueles profissionais que ndo percebem essa
revitimizacdo; e outra que constata a violéncia do Estado, mas a entende como algo

natural ou necessario.

" Vide o conceito na Introducao.

% No campo académico o tema da revitimizacéo tem sido mais relacionado e tido mais destaque nos
casos de violéncia contra criancas e adolescentes e 0 processo da escuta pelos agentes do Estado,
em especial os que integram o aparelho repressivo estatal (Policia, MP, Judiciario).
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Em uma das falas o/a entrevistado/a afirma ser a revitimizagdo um “mal
necessario” que “precisa ser compreendido” e integra a “maneira de ser do Estado”
“Fazemos o que da com o que temos. Sinceramente, ndo vejo como ser diferente e
as pessoas tem que entender que o Estado é assim. Fazemos o melhor possivel.
N&o queremos o mal das mulheres, mas as vezes nao tem o que fazer. Tenho que
investigar, entdo tem que perguntar. Tem que coletar material, entdo tem que fazer
exame. E isso. Pode revitimizar, mas é necessario”.

Neste e em outros discursos dos/as profissionais entrevistados/as é nitida a
naturalizacdo da violéncia contra as mulheres por parte do Estado, como algo
intrinseco a sua natureza, que ndo pode e ndo deve ser modificado.

Essa naturalizacdo nao significa que esses profissionais ndo se solidarizem
com as mulheres ou sejam “maus” e violem seus direitos propositadamente. Esta
seria uma resposta simplista e pouco profunda, que desconsidera que a construcao
das desigualdades de género, a desvalorizacdo do feminino e os marcadores sociais
dai decorrentes permeiam todo o seio social e interferem na maneira como as
mulheres sao vistas e tratadas socialmente, inclusive pelas policias.

Ocorre que essa Opinido ndo decorre de nenhuma normativa, mas integra
uma das dimensodes do papel estatal na violéncia contra as mulheres, que SEGATO
denominou chamar de “economia subterranea”, instituida controlada e protegida por

regramentos proprios.

4.3.7 Opinido que os profissionais tém sobre as necessidades e
possibilidades de alteracdo nos procedimentos e fluxos adotados pela sua
instituicdo para o atendimento das vitimas

Esta parte da entrevista foi estrategicamente deixada para o final, por um lado
para evitar a indugdo no/a entrevistado/a da ideia de que h& algo a ser mudado ou
melhorado, o que poderia influenciar as respostas de varios dos questionamentos
relativos a Opinido desses profissionais sobre o atendimento oferecido as vitimas
pela seguranga publica do DF; e por outro para que fosse possivel analisar as

respostas frente as anteriores.

Neste ponto da entrevista foram feitas pela primeira vez referéncias a

perspectiva da revitimizacdo nos casos de violéncia sexual pela duplicidade do
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exame ginecoldgico® decorrente da falta de integracdo dos servicos de sautde e
seguranca publica. S&o elas: a menc¢do ao Projeto sala Lilas (RS) onde as vitimas
eram atendidas de forma integrada pelos médicos legistas e médicos do SUS e
demais profissionais da saude; a alusdo a necessidade de integracdo dos servicos e
garantia do transporte das vitimas; e também a citacdo da integracdo do

82
|

atendimento pericial ao atendimento assistencial®, com vistas a diminuir uma etapa

do fluxograma.

Destaca-se também a fala de um dos profissionais entrevistados que refere
um percentual aproximado de 50% de falsas dendncias de estupro. Questionado
sobre a fonte desse dado ele informou que era fruto da sua “vivéncia®’, da
“experiéncia” na Delegacia.

Essa Opinido permeia o imaginario de muitos profissionais da seguranca
publica e diversas séo as afirmagfes semelhantes encontradas em pesquisas e com
esses profissionais. Essa fala escancara também um descrédito, bastante
recorrente, em relacao a palavra da vitima, essencial em crimes de natureza sexual,
gue no mais das vezes nao deixam vestigios (quando cometidos com ameaca, o que
impossibilita uma reacéo fisica da vitima) e que dificilmente tém testemunhas.

Esse descrédito se relaciona com as questbes de género discutidas nas
discussdes tedricas do capitulo | do presente trabalho e é uma expressdo da forma
como as mulheres s&o vistas em nossa sociedade®.

Aqui, apareceu de novo em uma das entrevistas um discurso juridico-
normativo para justificar a violéncia imposta pelo Estado na expressao “a lei exige

essas coisas”.

81 Em geral um vitima de violéncia sexual que seja atendida na seguranca publica e na salide sera examinada
pelo médico do SUS e pelo medico legista, passando por pelo menos dois exames ginecoldgicos, naquele caso
com o fim de coletar material biolégico para producdo da prova técnica e no segundo para fins profilaticos.

82 Reputo que o entrevistado ao referir o “atendimento assistencial”, na verdade tratava do atendimento médico.
Tal deducdo decorre do contexto em que foi realizada esta afirmagéo.

®Essa observacao vem sendo feita pela criminologia critica feminista que aponta que essa postura
em relacdo a palavra da vitima permeia todo o Sistema de Justica Criminal. O olhar criminolégico
desenvolvido com base no paradigma do controle ou da reagdo social, mais especificamente, a
Criminologia critica e a Criminologia feminista, tem apontado que o Sistema de Justica Criminal nao
apenas veio a constituir-se no objeto criminoldgico central da atualidade, mas veio a ser, inclusive,
sob o influxo do feminismo, no tratamento que imprime a mulher.
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Da mesma forma, a “responsabilizagcdo” da vitima pela desisténcia da
dendncia - “as vitimas também nao ajudam” - ainda que de forma minimizada — “as

vezes porque a vitima fica com medo”.

4.3.8 Opinido que os profissionais tém sobre a eficacia e eficiéncia do
seu trabalho e do trabalho do seu setor para a protecdo da vitima, persecucao
criminal e responsabilizacéo do agressor

Pela segunda vez aparece a referéncia as falsas alegacdes de estupro: “A
maioria de autoria conhecida. Muitas vezes a vitima vem e alega falsamente o
estupro, isto atrapalha nossa eficacia e eficiéncia”.

Dois dos/as entrevistados/as relacionam uma suposta eficiéncia e eficacia
associando-as a resolutividade dos crimes de estupro no DF. No entanto, conforme
referido acima, no ponto que trata de situar o campo apresentando os dados de
violéncia e criminalidade do Distrito Federal, esse sucesso na resolutividade dos

crimes sexuais ndo condiz com a realidade.®*
5. Consideragdes Finais

A violéncia contra as mulheres, incluindo a violagdo sexual ou estupro, tem
elementos que podem ser considerados universais, na medida em que pode ser
identificada em boa parte das sociedades e dos periodos histéricos (em maior ou
menor intensidade), mas tem também caracteristicas individualizantes que se
expressam de maneiras distintas no espaco e no tempo. Quanto mais profundas
as desigualdades de género e presentes os marcadores sociais — que classificam
os individuos, e exercem o controle sobre suas vidas e seus corpos - mais intenso

costuma ser o dispositivo da violéncia.

Essa violéncia € construida socialmente a partir da subordinag&o do feminino

e da desvalorizacdo das mulheres e de “suas caracteristicas”.

Neste sentido, a categoria género é fundamental na presente dissertacéo,
pois possibilita uma explicagcdo para a violéncia sob a perspectiva de que decorre
das relagbes hierarquicas de poder entre homens e mulheres na sociedade.

8 A excecdo sdo os crimes relacionados a violéncia doméstica, em especial quando atendidos pela
DEAM. Isto em razdo da natureza desses crimes que em geral tem autoria conhecida.
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Fundamental também a categoria patriarcado que € um sistema sociopolitico,
uma estrutura, que impregna e comanda o conjunto das atividades humanas,
coletivas e individuais, incluindo a diferenciacdo de papéis e as hierarquias entre os
sexos (LIMA, 2014).

E essa estrutura de poder patriarcal, suas hierarquias e relacdes, através de
um “contrato social/sexual’, que estéo presentes em todas as manifestacdes sociais,
civis e estatais. PATEMAN (1993) afirma que essa estrutura converte a diferenca

sexual em politica, passando a se exprimir em liberdade ou em sujei¢cao.

Por outro lado, conforme abordado no Capitulo I, a cultura estabelece uma
ordem para articular a convivéncia e as relagdes sociais entre homens e mulheres.
Essa ordem, orientada pela perspectiva de género e pela estrutura de poder
patriarcal, facilita que as desigualdades permeiem todas as relagbes sociais e que
as mesmas transcorram de forma a configurar a “normalidade” dessa
sociedade.Essa diferenca sexual convertida em “politica”, criada pela estrutura de
poder patriarcal, se traduz também em uma forma especifica de cultura, a
organizacional, que traz consequéncias no tratamento dispensado as mulheres
pelas instancias, estruturas e agentes estatais. Essa “politica” inclusive estatal

reproduz, quando néo produz violéncia.

Judith Butler ao analisar a questdo de como certas vidas ou existéncias se
constituem em termos precarios, questiona o modo como a regula¢édo da nocao de
corpo e a manutencdo de representacdes culturais de quem é humanamente
viavel origina um ambito de seres ndo considerados humanos com base em tal
Opiniao restritiva. (BUTLER, 2006).

Para Butler (2006) a constituicdo desse ambito de desumanizagdo ocorre
através de um processo de desrealizagdo do humano. E a partir do
guestionamento de quais sdo as vidas passiveis de luto, a fildsofa reflete sobre as
violéncias, de varios tipos, presentes nas relacdes contemporaneas, assinalando
a existéncia de uma distribuicdo desigual do luto publico, que € uma questao
politica central, “uma vez que uma vida que nao é passivel de luto € aquela cuja

perda ndo é sentida, cuja existéncia ndo € considerada como vida. Para a autora
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sdo os enquadramentos normativos, que estabelecem quais vidas devem ser

preservadas e lamentadas e quais sao dignas de ser vividas” (BUTLER, 2006).

No que se refere a sexualidade MACKINNON (1982) a compreende como

mecanismo central de subordinacdo e sujeicdo dos corpos femininos.

Butler ao tratar da materialidade do sexo afirma que a mesma se revela por
ser o sexo uma categoria normativa, que Foucault denominou de “ideal regulatério”.
Sob este enfoque “o sexo nao apenas funciona como uma norma, mas € parte de
uma pratica regulatéria que produz os corpos que governa. Ou seja, o ideal
regulatério do sexo, sua norma é, na verdade, poder produtivo que nomeia,
demarca, diferencia e da lugar aos corpos.” (BUTLER, 2001, apud KLEIN, 2015).

Por seu turno, a violéncia sexual, objeto central desta dissertacdo, ultrapassa
a pessoa da vitima, imprime no seio social o temor entre as mulheres. Tem
implicacbes na subjetividade feminina de todas as mulheres. E uma “mensagem”
para a sociedade onde ocorre, carregada de significacbes que tem e cumpre uma

funcao social que ultrapassa a relacéo vitima e agressor e atinge o coletivo.

SEGATO (2005) afirma que em razdo da fungédo social que a sexualidade
assume no mundo que conhecemos, a violagao sexual tem relacdo com consumir-se
0 outro, conjuga em um unico ato a dominacao fisica e moral do outro e ndo existe
poder soberano que seja somente fisico. Dominio, soberania e controle sdo um

universo de significacao.

A autora argumenta que toda violéncia tem uma dimensdo instrumental e
outra expressiva, e na violéncia sexual a dimensdo expressiva é predominante,
motivo pelo qual afirma que a violagdo ndo € uma anomalia individual, mas uma
demonstracdo de poder e subordinacdo das mulheres pronunciada em sociedade
(SEGATO, 2005).

Retomando a ideia do Estado enquanto violador temos que a seguranca
publica, € uma das principais portas de entrada para o0s servicos de atencéo,
cuidado e protecdo das vitimas da violéncia. Entretanto, tem reiterado praticas que
impingem as mulheres uma nova violéncia: dificultando-lhes o acesso; ignorando

suas necessidades durante os procedimentos a que sdo submetidas no contato
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com os agentes estatais; desrespeitando as mulheres por meio de seus agentes;
pelo descrédito que sua palavra recebe; e pela pouca importancia que tém para 0s

governos que néo priorizam o enfrentamento e combate dessa violéncia.

Afora a discussédo de que o Estado na sua esséncia e na forma como se
estrutura, € fadado a contribuir para que essa dupla vitimizagdo ocorra, ha outras

explicacbes a serem consideradas.

Neste trabalho toda a investigacao iniciou pela pergunta de pesquisa - como é
o atendimento das mulheres vitimas de violéncia sexual pela seguranca publica do
Distrito Federal? e qual a Opinido dos profissionais que atuam nesse atendimento

sobre o mesmo?

Assim o objetivo geral consistiu em analisar o atendimento e apreender como
os profissionais da seguranca publica o avaliam e os objetivos especificos da
pesquisa foram: a) conhecer o espaco de atendimento oferecido as mulheres vitimas
de violéncia sexual pela seguranca publica do DF; b) compreender como de fato
ocorre essa interacdo entre os profissionais e as vitimas; c) verificar a
opinido/Opinido dos profissionais que atuam nesses servicos sobre o tratamento
oferecido, em especial se identificam que esse atendimento é capaz de violar os
direitos das vitimas e causar revitimizacéo; e d) compreender se ha procedimentos

formais e informais adotados que sejam violentos com as vitimas;

A pesquisa de campo teve papel central e permitiu se chegasse as respostas
para as inquietacdes que originaram o presente trabalho e foram sendo
detalhadas e dialogadas ao longo dos capitulos, em especial na Parte 3 da
Pesquisa.Quanto as questbes centrais da dissertacdo tem-se que no DF, os
servicos da seguranca publica, apesar dos esforcos e boa vontade de muitos
profissionais, ndo estdo estruturados ou sdo pensados pelo prisma da vitima.
Mesmo a definicdo do local para instalagdo da DEAM, Unico servigo efetivamente
especializado, néo faz sentido do ponto de vista das estatisticas criminais, do perfil
das vitimas - incluido o local onde residem, e tampouco da facilidade de acesso.
Os espacos destinados ao atendimento das vitimas ndo primam, com poucas
excecoes, pela privacidade e conforto das vitimas, em que pese as instalagbes
dos servicos da seguranca publica no DF estejam bem acima da média dos

demais Estados federados.
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Chamou a atencdo a disparidade em relagcdo ao acolhimento das vitimas,
tanto na observacédo feita, como nas constatacdes decorrentes das falas dos/as
entrevistados/as. A forma como as vitimas s&o atendidas tem uma
interdependéncia muito forte com o agente ou Delegada que ira Ihe atender.
Talvez uma explicagdo possivel seja a auséncia ou desconhecimento de

normativas uniformizantes para esse atendimento nas policias do DF.

Do ponto de vista procedimental, a vitima aparece como mero vetor, por
vezes incomodo, durante o processo de atendimento e neste sentido os fluxos
existentes, em regra revitimizam essas mulheres, estimulam a desisténcia da
denuncia e sdo pouco acolhedores e resolutivos. A realidade da maioria dos
servicos, conforme as falas dos/as entrevistados/as € a inexisténcia de
procedimentos escritos que auxiliem os profissionais a adotar um atendimento

mais “padronizado”.

Ainda quanto a revitimizacdo ficou explicita a auséncia de integracdo e
articulacdo dos servigos da rede de enfrentamento a violéncia contra a mulher do
DF (policias, saude, assisténcia social, MP e Judiciario). Este fator sozinho é um
importante indicativo da revitimizacdo das mulheres. Isto porque essa falta de
integracdo significa na vida das vitimas o aumento das horas de espera pelo
atendimento, a realizacdo de procedimentos em duplicidade e a necessidade de

revolverem por diversas vezes a violéncia sofrida.

Oslas profissionais /as na quase totalidade afirmaram que ndo conhecem o0s
demais servicos que atendem as mulheres vitimas de violéncia sexual. Além
disso, ndo sabem os exames, rotinas, processos enfrentados pelas vitimas nesses
servi¢os. Basicamente € como se a seguranca publica fosse uma ilha e a vitima sé
faz sentido neste contexto. Conhecer minimamente os trAmites dos demais
servigcos e integra-los poderia reduzir, por exemplo, 0 numero de vezes que a
vitima é perguntada sobre os mesmo fatos, sendo obrigada a repetir a narrativa, a

humilhag&o, o medo e a vergonha que acompanham a violéncia.

Quanto a Opinidao dos profissionais sobre o atendimento, varias falas citaram
a questao da revitimizacdo como algo relevante e central. Entretanto, a par dessa

afirmacao, esses/as entrevistados/as nao se enxergam como vetores do problema
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e o atribuem a fatores externos, alheios a si. Parte dos/as profissionais
demonstraram claro desconforto com a maneira com que as vitimas séo tratadas.
Entretanto, mais da metade sequer “percebe” o que se passa com a vitima, no
sentido do que pode representar para ela a passagem pelas instituicbes da
seguranca publica em momento tdo delicado das suas vidas, em uma
demonstracdo de baixa empatia. A “mecanizagdo” das tarefas e a brutalizagéo
gue a profissao Ihes impde séo evidentes nas afirmacdes que esses profissionais

fizeram durante as entrevistas.

Por outro lado, ndo foi constada nenhuma diferenca significativa no
atendimento das vitimas em razdo do género do agente que presta esse
atendimento. Tanto nas falas como nos procedimentos adotados pelos
profissionais da seguranca publica ndo foi possivel perceber-se uma maior

empatia com as vitimas quando se tratava de profissional do género feminino.

Acrescenta-se também um componente corporativista que apareceu nas
falas de 3 profissionais que em praticamente todas as questdes relativas ao seu
atendimento e ao atendimento dado pelo setor onde trabalham destacam a
exceléncia e qualidade impares. Embora, ndo se esteja colocando em duavida o
trabalho desses profissionais e das instituicfes, os indicadores objetivos de eficacia
e eficiéncia desses servicos ndo condizem com a Opinido de exceléncia que 0s

mesmos tém.

A capacitacdo € uma aspiracao de 100% dos/as policiais que reconhecem a
complexidade e as dificuldades em se trabalhar com o tema da violéncia contra as
mulheres e da violéncia sexual. Por fim, foi possivel observar-se “desilusao” e

frustracdo em varias das falas dos/as entrevistados/as.

Com este estudo foi possivel concluir que apesar dos avancos e da
dedicacdo dos/as profissionais, o Sistema de Seguranca Publica do DF ainda tem
um longo caminho para alcancar uma melhor prote¢cdo das vitimas, um
atendimento mais acolhedor, “humanizado” e resolutivo e proporcionar a eficiente

persecucao criminal e responsabilizacdo dos agressores sexuais.
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Uma das contribuicbes que acredita-se esta dissertacdo pode oferecer foi
desmistificar algumas percepcdes que se tem da seguranca publica e dos
profissionais do DF — tanto negativas, quanto positivas - além de sinalizar novos
temas a serem aprofundados, tais como, a andalise dos procedimentos e discursos
presentes nos demais servigos da rede de enfrentamento a violéncia do DF; as
questdes juridico-normativas que podem representar empecilhos para uma maior
integracdo dessa rede; a perspectiva das vitimas sobre o atendimento que
recebem da seguranca publica, dentre outros. Dar voz as vitimas e dialogar as
opinibes dos profissionais com o0s sentimentos dessas vitimas, parece

fundamental.
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ANEXO | — Transcri¢cédo das Entrevistas (principais)

Bloco 1 - Conhecimentos sobre a existéncia de POP ou outra normativa na
instituicao:

Transcri¢cdo de alguns trechos das entrevistas:

v' “Né&o existe nada. Muitos nem sabem o que é um POP”.
v' “Nao temos. Nao que eu saiba’.

v “Temos sim, e utilizamos desde o fortalecimento da conscientizacdo acerca dos
Direitos Humanos em cursos de formacao. Todo o procedimento € passado para o
efetivo em todo o Brasil. A atividade operacional da PRF, via de regra, tem adotado
0 procedimento correto em caso de ocorréncias envolvendo violéncia contra a

mulher”.

v “8im. O POP da pericia - de sexologia. Ele foi revisado em 2016. Todos no setor

adotam esse POP”,
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v “Sim. Uma norma interna da DEAM”.

v" “Procedimento operacional padrdo (POP) para atendimento pericial a vitimas de
violéncia sexual”,

v' “Néo sei ha quanto tempo. Penso que todo mundo usa. Aqui funciona. Até porque é
muito simples. S6 um fluxo mesmo, mas ajuda bastante, ainda mais para quem esta
comegando aqui. Tem bastante rotatividade, até”

Bloco 2 - Fluxo/s adotados pelo seu setor neste atendimento:

e Descricao desse/s fluxo/s:

Transcricdo de alguns trechos das entrevistas:
v' “Fazemos o normal. No caso de menores de idade, sempre o conselho tutelar sera
acionado. Também ha orientacdo para que vitimas de violéncia sejam direcionadas
a instituicdes de apoio & mulher como os CRAMSs, casas de abrigo®, enviamos

também para o hospital de referéncia etc.”

v' "Na PRF ndo ha um cronograma estabelecido. Depende muito da &rea da
ocorréncia. No entanto, na maior parte das vezes, as vitimas sdo levadas as
Delegacias Especializadas de Atendimento & mulher, haja vista a necessidade de

realizacao de procedimento cartorario relativo a Policia Judiciaria”.
V' “Apresentamos as vitimas nas DEAMs, Conselho Tutelar (quando criangas), etc”.

v' “O fluxo/procedimento é o acolhimento, abertura do laudo mediante apresentacdo do
documento solicitante do exame pericial, atendimento de enfermagem, atendimento

meédico”.

v" Quando a denuncia vem da sociedade civil e do CRAS/CREAS, nos deslocamos a
residéncia da vitima. Quando a dendncia vem do MP abrimos sindicancia ou

Inquérito Policial Militar. Neste caso a vitima é esposa de militar.

¥ CRAMs — Sio os Centros de Referencia de Atendimento as Mulheres, servico da assisténcia social
destinado as mulheres vitimas de violéncia. Casas Abrigo (e nao Casas de Abrigo) sdo um servigo —
estadual ou municipal - oferecido as mulheres vitimas de violéncia) que estejam em maior risco e que
precisam de um local seguro. A Casa Abrigo do DF abriga mulheres em situacdo de violéncia sob
grave risco de vida, juntamente com seus filhos menores de até 12 anos de idade, que sao para la
encaminhadas pela rede de enfrentamento & violéncia. O acesso se da apenas por encaminhamento.
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v O agente que atende na frente identifica que é violéncia sexual, o expediente vai
para a delegada chefe homologar e é acionado 0 nosso setor e a vitima vem
encaminhada para ca. Aqui fazemos todos os procedimentos investigativos. Quando
é pertinente encaminhamos a vitima para o IML (casos de violéncia recente). Além
disso, nos casos em que ela é capaz de identificar ou fazer um retrato falado,
encaminhamos para o Il (Instituto de Identificacdo). Ligamos para o Il e a vitima ja
sai daqui com o agendamento marcado. Basicamente é isso. Fazemos um
memorando encaminhando a vitima para o IML, mas se ela estiver muito machucada
que necessite de atendimento médico, levamos ou mandamos ela primeiro para a

Saude. Aqui quem atende é o HMIB’.

v “No nosso caso, 0 POP sempre se dara a partir da apresentacao a autoridade

policial e, algumas vezes, a rede de proteg¢do”.

v' “Basicamente o que a delegada vai avaliar: se € uma situagdo de flagrante ou se ndo
€. Se mesmo em flagrante ela estd lesionada. Se estiver lesionada vai ser
encaminhado o atendimento medico dela e depois isso conste na ocorréncia dela.
Neste contexto, a se¢do de repressdo ao estupro € imediatamente acionada, porque
muitas vezes o autor ndo esta aqui, nao foi trazido. S6 a mulher esta. Entdo eles ja
saem em diligencia para tentar localizar esse autor. Feito o registro dois
encaminhamentos sdo obrigatérios: ao IML e a rede de saude para a profilaxia. Aqui
vai para o HMIB, para o projeto violeta. Se a mulher vem da rede de saude, muitas
vezes ndo existe qualquer prova material para fazer, ja foi feito o aborto legal 1a e
eles recolheram o material para que mais tarde seja feito um confronto genético.
Entdo a gente tem que avaliar a situacéo: veio da Secretaria de saude e ja tem muito
tempo, por exemplo, um més da ocorréncia, entdo ndo ha necessidade de
encaminhar ao IML. Agora vindo uma mulher de fora (da rede de satde), mesmo que
ela tenha 1 més que tenha tido a ocorréncia, nés imediatamente encaminhamos a
esse projeto violeta, porque la tem outros servicos como atendimento psicossocial e
nés, ndo somos profissionais da saude, eles é que tem que avaliar se é ou ndo caso
de fazer uso de medicacdo. Entdo € isso, crime sexual nds temos a preocupacao da
coleta de alguma prova material para que seja feito um confronto genético e o
encaminhamento a rede de saude para que seja a profilaxia feita. O registro de
crimes sexuais ndo é feito no balcédo, a gente tem uma sala reservada. O registro da
ocorréncia é feito em um espaco reservado. E sempre assim, a delegada vai avaliar.

O policial leva a situacao até ela, que faz alguns questionamentos e dai vai dar o
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encaminhamento.” ... “pelo sistema o IML tem acesso a tudo que registramos aqui.

Para saude s6 encaminhamos a vitima e o memorando.”

Sobre a existéncia de encaminhamentos das vitimas oriundas de
outros oOrgdos ou instituicbes da rede de atencdo, cuidado e
protecdo do DF (Saude, assisténcia social, outra instituicdo
policial, Ministério Publico) e em caso afirmativo, quais

orgaosl/instituicdes:

Transcricdo de alguns trechos das entrevistas:

“Néo ha.”

v

v

Sim. Saude, Casa da Mulher Brasileira e Delegacias”;

Geralmente nos que fazemos. Somos acionados no 190 e vamos atender a

ocorréncia. Depois encaminhamos para a DEAM ou outras Delegacias”;

Ministério Publico, sociedade civil, CRAS”;

HMIB, PM, Saude’;

Sim. MP e PC”.

Nao que eu saiba”.

Se seu setor (Delegacia, Batalhdo, IML e etc.) encaminha a vitima
depois do atendimento para outros 6rgaos ou instituicdes da rede
de atencéo, cuidado e protecdo do DF e em caso afirmativo, para

guais.

Ainda em caso afirmativo: se é elaborado algum documento
fazendo este encaminhamento e se este € entregue a vitima ou
enviado diretamente para o local onde ela estd sendo

encaminhada; qual o conteudo deste documento:

Transcricdo de alguns trechos das entrevistas:

v

“Via de regra, para a Policia Judiciaria competente para o caso em questdo”. Sim.

Em todos os casos € feito o BOP - Boletim de Ocorréncia Policial ou TCO”.
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v' “Sempre a vitima é encaminhada. No entanto, uma via do BOP é entregue também
a Vitima. O documento de encaminhamento tem os dados pessoais da vitima, do

autor, local de ocorréncia, relato da ocorréncia, entre outros”.

v Hospital da rede publica (HMIB, HRAS). E feito um relatério médico de
encaminhamento de paciente. Esse documento € entregue a vitima, contendo a

gualificacdo e motivos de encaminhamentos.

v Sim. Delegacia de policia civil, hospital, CRAS. Elaboramos TCO/BO.

Acompanhamos a vitima e levamos o documento junto”.

v Sim ao IML e ao HMIB — Hospital. Fazemos um memorando de encaminhamento.
Ela recebe uma via. Além disso, tudo é registrado no sistema e o IML tem acesso |4,

pelo numero da ocorréncia.”

v" A paciente é encaminhada a rede publica de saude para receber os atendimentos

médicos assistenciais pertinentes.”

7

e Além desse documento de encaminhamento se é realizada
gualquer outra comunicacdo entre o seu O6rgado/setor e o

orgéao/setor para o qual a vitima estd sendo encaminhada:

Transcricdo de alguns trechos das entrevistas:
v' “nesses casos de violéncia contra a mulher, em regra, o tnico documento emitido

serd o BOP - Boletim de Ocorréncia Policial”.

v' “Né&o. Nenhuma.”

e Quantos profissionais dentro do seu setor atendem a mesma
vitima de violéncia sexual? Quais? Este atendimento acontece em

momentos distintos ou simultaneamente:

Transcrigéo de alguns trechos das entrevistas:
v’ “Ha sempre uma preocupacédo de se evitar a revitimizagdo nas ocorréncias. Assim,
sdo treinados para que, a priori, apenas uma pessoa de cada equipe tenha mais
aproximacdo com a vitima. O atendimento as vitimas, no nosso caso, sempre &

executado durante a ocorréncia’.
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“Participam do atendimento uma técnica de enfermagem e um perito médico-legista.

Simultaneamente, na mesma sala”.
“Cerca de 2 pessoas. Em momentos distintos.”

“Atendente/agente, mais 2 pessoas da nossa Se¢do de Repressdo aos Crimes
Sexuais. Primeiro o atendente que faz a triagem, depois o0 agente la na frente, que

s6 encaminha e vem direto para nés. Em momentos distintos.”

Médico-legista e 1 auxiliar de enfermagem”.

Bloco 3 — Aspectos e Informacdes Gerais:

e Sobre o tempo médio de espera da vitima pelo atendimento:

Transcricdo de alguns trechos das entrevistas:

v

v

“Normalmente ndo espera muito”.

“Nao demora muito, devido ao fato de que a minha é uma instituicdo policial
operacional. Assim, havendo a ocorréncia, apés normalizada a situacdo, as

providéncias administrativas sdo tomadas de pronto”.
“Aproximadamente 20 min”

“No Instituto Médico Legal a espera € de 20 min em média. No interior pode

demorar, pois ha poucos médicos”.
“Em geral é rapido. Temos de ser, porque temos que atender a ocorréncia”.

“Esperam bastante. Nos dias e horéarios de pico até 6h, 7h, mas as vitimas de
violéncia sexual, sempre que detectadas damos prioridade. O problema é que
somos 4 policiais. 2 por plantdo as vezes, se com cada mulher s&o 2, 3h de

atendimento, se tiverem duas a terceira ja ira esperar mais de 6h. Entende?”
“Uns 5min”.

e Se conhece o tempo médio que a vitima permanece em

atendimento no seu setor:

Transcricéo de alguns trechos das entrevistas:
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“Dependera da atuacao da Policia Judiciaria. Em média, diria que cerca de 2h.”
“20 min’.

“1h30".

“Pelo menos 2h, 2h30, em geral 3h30”.

e Se conhece o caminho percorrido pela vitima na rede de atencao e

protecao:
e Transcrigcdo de alguns trechos das entrevistas:

“Sei apenas o caminho percorrido até a entrega da vitima na Policia Judiciaria ou
IML”.,

“Nao sei."

e Se conhece os profissionais da rede de protecdo na localidade

onde atua:

Transcricdo de alguns trechos das entrevistas:

v

“Sim. Sempre ha um fortalecimento da rede a partir dessas intera¢des. Entretanto as

medidas e resolugbes sdo sempre variadas”.
“Alguns”.

“Néo”.

“Nenhum”.

“Sim”.

e Se alguma vez participou de reunides para pensar fluxos e
procedimentos conjuntos com profissionais de outras instituicdes
da rede (Saude, Assisténcia Social, outras instituicbes da
seguranca publica, MP). Em caso afirmativo se sdo frequentes e

gquando ocorreu a ultima;

Ainda, se houve algum desdobramento desta/as reunido/des:
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Transcricéo de alguns trechos das entrevistas:
v’ “Sim. Nao ha frequéncia definida. Sempre ha um fortalecimento da rede a partir
dessas interagbes. Entretanto as medidas e resolu¢gbes sdo sempre variadas e tem

pouca efetividade’.

v' “Sim. Trimestralmente entre 2011 e 2013. Fluxos de encaminhamento, agilidade,

comunicacéo e formacéo de rede”’.

v' “Nao. E nem adiantaria ter. No que isso resolveria? Para essas mulheres que vem

aqui, de nada”.

v “Sim. Foram 5 reunibes em 3 meses. No ano de 20711. Nada mudou. Discutiu-se

bastante, mas nada foi adiante”.

v’ “Sempre patrticipa. Nunca se chega a muitos desdobramentos praticos. Entretanto,
teve uma experiéncia junto com a Promotoria do Distrito Federal e Territérios de
criagdo de um questionério/quadro de risco para subsidiar a andlise das medidas
protetivas que funcionou. A ultima reunido foi em 2015 — 1° semestre. Desde entéo o

quadro de risco tem sido aplicado”.

e Se ha necessidade de retorno da vitima ao seu setor. Em caso

afirmativo, em quais hipoéteses:

Transcricdo de alguns trechos das entrevistas:
v' “Néao, porque as medidas consequentes ficardo sob a responsabilidade da policia

judiciaria’.

v “Em geral ndo ha necessidade. Realizamos a coleta e todos os exames em um

momento”.
v' “Em geral ndo ha, porque encaminhamos para a PC”.

v “As vezes sim. Coletamos todas as informacgées, trabalhamos em cima delas, e

chamamos para dirimir duvidas ou reconhecer suspeitos”,

v “Muito dificil a vitima ter que retornar. A gente colhe o maior numero possivel de

elementos, ja faz o termo de declaracdo para ela assinar, porque a gente sabe como
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€ uma situacdo dificil. Ela s6 vai ter que retornar, por exemplo, para fazer um

reconhecimento, mas caso contrario, nao volta”.

v' “Em geral sim. Para assinatura do Termo de Declaracbes. Para maiores

esclarecimentos”.

e Se o/a profissional ou alguém do seu setor recebe algum feedback
sobre os desdobramentos dos demais procedimentos de
atendimento daquela vitima nos outros 6rgaos ou instituicdes
para onde fora encaminhada. Se sim, com que frequéncia e de

qgual érgao ou instituicao:

Transcricdo de alguns trechos das entrevistas:

v “De vez em quando. Normalmente isso s6 ocorre se procurarmos saber de tais

desdobramentos. Nem sempre isso é possivel no dia-a-dia da PRF”.
v" Nao. Nunca.
/ “Né"oﬂ.

v' A salde manda a informacgédo se fez o aborto legal colocando o material a disposicéo, para
confronto genético. Recebemos também alguns outros retornos. Tem uma Portaria do TIDFT
para implantacdo de envio digital entre a DEAM e eles (por e-mail). Ja estd em
funcionamento, mas apenas poucos magistrados (e em alguns casos) devolvem a

informagé&o. A grande maioria ndo o faz.”

4.3 OPINIAO DOS PROFISSIONAIS DA SEGURANCA PUBLICA SOBRE O ATENDIMENTO

OFERTADO AS MULHERES VITIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL NO DF

4.3.1 Quanto ao atendimento prestado as vitimas pela rede de atencao,
cuidado e protecdo (Saude, Seguranca Publica, Assisténcia Social, MP e
Judiciario)

Transcrigéo de alguns trechos das entrevistas:

v’ “desprezo”;

v’ “Apesar de ndo ter conhecimento detalhado, creio que funcione melhor que em

outras unidades da Federagéo’.
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“Nédo conhego a rede relacionada ao atendimento destas vitimas e qual a sua

eficiéncia e eficacia’.
“Melhor que na maioria dos Estados. Acho que no DF é bem superior”.
“Nao tenho como responder. Ndo conhego.”

“Falta comunicacao. A rede existe, mas ndo esta em rede e isso prejudica as

mulheres. Elas tém que repetir tudo. Acabam sendo revitimizadas’.

“Nao posso precisar. Nao sei’”.

4.3.2 Quanto ao atendimento prestado as vitimas pela sua instituicdo (PCDF,
PMDF, PRF);

Transcrigcdo de alguns trechos das entrevistas:

v

v

“o atendimento é mais ou menos, mas esté mais para bom. As vezes, o policial ndo
tem o treinamento necessario para o atendimento a vitima, prejudicando

consequentemente a qualidade desse atendimento”,
“Atendimento rapido (sem espera) e de qualidade”.

“E ruim. Precisa melhorar muito. Os profissionais ndo tém capacitagéo para lidar com

ocorréncias de violéncia contra mulher”.

“Complicado. No proprio 6rgdo acontece. As mulheres sofrem muito. Ha alguns dias
um colega do retrato falado perguntou novamente varias coisas para a vitima, s6 por
curiosidade mesmo. Tive que chamar a aten¢cdo. Muito aquém do que deveria ser. A
capacitacdo do servidor é muito deficitdria. N&o tem padrdo. Enquanto uma
ocorréncia na DEAM leva umas 2 horas para o registro (detalhado, todo bonitinho).
Em uma DP (Delegacia de Policia — delegacia de area) ndo leva nem 15 min. Tem 1

paragrafo de histérico. Dai néo tem investigacdo, né!?”

“E 6timo. Satisfatério em geral. Fazemos nosso trabalho”.

4.3.3 Quanto ao atendimento prestado as vitimas pelo seu setor (DEAM e
dentro da DEAM pela Secéao de Investigacdo de Crimes Sexuais; DPs e dentro
das Delegacias pela Secdo de Atendimento a Mulher — SAM; batalhdes da PM,
Instituto Médico Legal)

Transcricdo de alguns trechos das entrevistas:
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“Creio que seja bom, porque l& na comissdo de Direitos Humanos da PRF todos

somos treinados para proporcionar a melhor condigcdo possivel a vitima”.

“Atendimento rapido (sem espera) e de qualidade. Nossa estrutura é boa e somos

muito capacitados”.

“Precisa melhorar muito. Os profissionais ndo tém capacitagdo para lidar

especificamente com ocorréncias de violéncia contra mulher”.

“‘Ruim. Nao ha preocupagédo com as vitimas. Ninguém pensa nelas quando cria as

regras de como vamos atender ou onde vai ter a delegacia, o IML, a DEAM”.

“E bom. Ainda esté longe do ideal. O tema é delicado, complexo e para isto
precisaria de capacitagdo constante e reciclagem. Mas ainda € melhor que o néo

especializado”,

4.3.4 Quanto ao atendimento que pessoalmente prestam

Transcricdo de alguns trechos das entrevistas:

v

v

“acho ruim, porque ndo me séo dadas condi¢ées para que seja melhor.”

“Procuro sempre atender de maneira a diminuir as consequéncias da agressao

sofrida”.
“Atendimento de qualidade”.

“Considero meu atendimento melhor do que da maioria dos meus companheiros.
Tenho afinidade com o tema e procuro estudar sobre ele, mas sempre é preciso

melhorar”.

“Queria fazer muito mais. Frustragdo, porque ndo consigo fazer o que gostaria, mas
acho que é melhor do que nos outros lugares. Eu mesmo antes de trabalhar aqui
achava que a DEAM néo trabalhava. Eu ndo dava o devido valor para o trabalho da
DEAM. Hoje reconhecgo”.

“Se sentem bem, acolhidas”.

“Acho que é bom. Faco meu trabalho’.
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4.3.5 Opinido que os profissionais tém quanto ao modo como as vitimas se
sentem nesse atendimento

Transcricdo de alguns trechos das entrevistas:

v

v

“Néo tenho como responder”.

“Creio que as vitimas com as quais temos contato, saem da nossa responsabilidade
com o sentimento de um bom atendimento. Como procuro sempre fazer o melhor,
acredito sinceramente na possibilidade de que as pessoas atendidas por mim

sentem-se satisfeitas pelo servigo prestado’.

“Normalmente as vitimas ndo reclamam do atendimento, também ndo elogiam,

provavelmente devido ao estado psicolégico no qual se encontram”.

“Somente agradecem ao final do atendimento. Elas parecem se encontrar em um

estado de indiferencga’.

“Ndo sei precisar. Desconheco a forma como elas se sentem. As atendo. E tudo
muito rapido. Faco a coleta do material e os demais procedimentos e a libero o mais

rapido que posso”.
“Se sentem indiferentes”

“Acho que mal. Damos o nosso melhor. Fazemos o possivel e o impossivel, mas ndo
temos o minimo para trabalhar. A verdade é que se o publico fosse outro, se s6
viessem mulheres ricas aqui, garanto teriamos condi¢cdes melhores para trabalhar. O
Estado e os governos nédo ligam para os pobres. NGs ligamos, mas quem se importa
com a policia também. E dificil. Mas oh a culpa também é de algumas mulheres, que
vem aqui impedem a gente de dar a aten¢do para outras vitimas e dois dias depois
voltam querendo retirar a denincia, ou aquelas que inventam estorias para se vingar

dos caras. Acontece muito. Inclusive no estupro.”

“Quanto a instituigdo as vitimas ndo se sentem a vontade. Também ndo se sentem
satisfeitas com os resultados. As vitimas esperam que o infrator encerre a agressao,

mas as medidas do Estado ndo séo suficientes para conter o agressor”.

“Violadas. E precério”.
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“Né&o tem relato de preconceito quando séo atendidas aqui, mas quando sdo nas em
outros lugares é muito ruim. Insatisfagdo. Quando acabam aqui depois elas

reclamam”.

“Quando reclamam é da demora do atendimento. Mas gostam do atendimento.
Feedback positivo. Sempre cobram a apuracéo. Elas chegam desconfiadas e quando

percebem o nosso trabalho passam a confiar’.

4.3.6 Quanto a uma possivel revitimizacdo no atendimento prestado pelo
Estado (por toda a rede)

Transcricdo de alguns trechos das entrevistas:

v

v

v

“Sao revitimizadas”.
“N&o sdo acolhidas, sGo um nimero, mais um ndmero na estatistica”.

“Fazemos o que da com o que temos. Sinceramente, nao vejo como ser diferente e
as pessoas tem que entender que o Estado é assim. Fazemos o melhor possivel.
Nao queremos o mal das mulheres, mas as vezes néo tem o que fazer. Tenho que
investigar, entdo tem que perguntar. Tem que coletar material, entdo tem que fazer

exame. E isso. Pode revitimizar, mas é necessario”.

“N&o acho. E nosso trabalho. Seguimos protocolos que existem para o bem da
vitima. Ninguém quer ficar repetindo exames, alguns até acho que poderiam ser
dispensados em alguns casos, mas sO da pra saber quando estamos atendendo ja.
Nem sempre a ocorréncia chega aqui detalhada, com as informa¢des completas. Dai
tenho que perguntar. Ndo acho que isso seja um problema. Temos que atender da
melhor forma que pudermos, sem nos envolvermos emocionalmente, porque sendo
perdemos a objetividade. N&o é facil. Muitas vezes s6 quem trabalha com isso sabe

a dificuldade que é”.

4.3.7 Opinidao que os profissionais tém sobre as necessidades e possibilidades
de alteracao nos procedimentos e fluxos adotados pela sua instituicao para o
atendimento das vitimas

Transcricéo de alguns trechos das entrevistas:
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“H& a nogdo de que o atendimento pode e deve ser melhorado, no que diz respeito a
empatia daqueles responsaveis pelo atendimento inicial. Cada vez que realizamos
um atendimento, vemos posteriormente que podemos melhorar em algo. Uma
palavra dita, uma forma mais acolhedora, etc. Afinal de contas ndo somos perfeitos e

precisamos sempre evoluir”.

“Sim. Poderiam ser trazidas do local de atendimento prévio ao IML por transporte
especifico para tal, diminuindo o tempo de trajeto entre os elos desta rede de
atendimento e ja levada também por este mesmo transporte para rede hospitalar
gue, sequer, temos seguranca que efetivamente esta vitima se submeteu ao
tratamento para as DSTs e gravidez indesejada. Porque Isso garantiria a eficacia e
eficiéncia das nossas agbes e provavelmente das dos demais setores (as agbes em
saude, por exemplo, dependem também do Delta T entre o evento e as medidas
empregadas), além de garantir que esta mulher serd submetida ao tratamento das
DSTs, evitando outras transmissdes, tanto transversal como vertical, além de
aumentar a Opinido da mulher que o Estado realmente lhe oferece um

acompanhamento personalizado neste momento téo critico”.

“Sim. Atendimento mais humanizado. Porque é necessario para o bem estar das
vitimas. Poderia implementar o Projeto Sala Lilas la do RS, que foi criado e agora é

SO fachada”.

“E 0 que da para fazer com a estrutura que se tem. N&o vejo como ser diferente. A lei
exige essas coisas. Ndo temos recursos. S80 poucas pessoas e muito trabalho. As
mulheres também néo ajudam, porque muitas vém denunciar falsamente um estupro
(para fazer o aborto legal, ou porque fizeram algo e estdo com o medo dos
namorados/maridos), eu diria que sdo a maioria dos casos, e enquanto isso
deixamos de atender uma vitima real. Acontece de tudo aqui. E muito frustrante. Em
outros casos a vitima desiste. Nao quer que o agressor seja responsabilizado. Isso
ndo acontece muito nos casos de estupro, mas acontece na violéncia doméstica
sempre. As vezes porque a vitima fica com medo também. N&o temos como garantir

a seguranga dela, entdo fazemos o que!?”

“Sim. A integragéo do atendimento pericial ao atendimento assistencial. Diminuir uma

etapa do fluxograma, evitando a revitimizagao”.
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4.3.8 Opinido que os profissionais tém sobre a eficacia e eficiéncia do
seu trabalho e do trabalho do seu setor para a protecdo da vitima, persecucéao
criminal e responsabilizacdo do agressor

Transcricdo de alguns trechos das entrevistas:
v' “Diante das dificuldades estruturais do Servico Publico, procuramos dar o melhor
atendimento possivel as vitimas, prevenindo novos casos em nossa area de atuacgéo.
Certamente ndo € o ideal. No entanto, diante da conjuntura explicitada, € o melhor

que podemos fazer’.

v' “Elas nos procuram para materializarmos uma possivel autoria do crime. O quanto
antes elas chegarem ao nosso atendimento, mais eficazes e eficientes seremos para
atingir tais objetivos, ou seja, nossa eficacia depende também dos outros elos desta

rede de atendimento”.

v “As vezes. Porque muitas vezes a prépria vitima ndo quer prosseguir com a
denudncia. Quanto a melhorias, as préaticas sdo as mesmas de sempre. E preciso que
0 gestor também se empenhe em realizar as mudangas. Falta capacitacdo e

empenho dos profissionais”.

v' “Sim. A maioria de autoria conhecida. Muitas vezes a vitima vem e alega falsamente

0 estupro, isto atrapalha nossa eficacia e eficiéncia”.

v' “De maneira geral, sim, porque se procede a coleta de material biol6gico nos crimes
gue deixam vestigios, na maioria dos casos podendo atestar a materialidade e a
autoria dos delitos. Em casos de violéncia contra criancas, a resolutividade é menor,

uma vez que sao crimes que via de regra ndo deixam vestigios”.



