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Resumo

Pretendemos com este trabalho apresentar uma proposta de elementos minimos para a
formulagdo do Programa Sociedade da Informagdo de Angola visando o seu desenvolvimento,
através de uma perspectiva comparada. Para contextualizar a nossa pesquisa sdo tecidas
consideragbes e comentérios acerca da sua ligacdo com a Ciéncia da Informagéao, a relagdo com
outros assuntos pertinentes ao tema como a comunicagdo da informagédo, a identidade e
diversidade cultural, a educacgéo, a inclusao digital, entre outros assuntos. Como fundamentacao
tedrica do trabalho, apresentamos o estado da arte da expressado “sociedade da informacéao” do
ponto de vista conceitual e institucional, baseado na literatura existente, abordando o historico,
definicbes variadas, teoricos e criticos, o papel das Organizagbes Internacionais e suas
orientacbes sobre o tema, a Sociedade da Informacdo como agenda politica e seu
desenvolvimento no mundo. Fizemos um estudo comparado de cinco Programas Sociedade da
Informacao, escolhidos um por cada continente, para verificar quais os elementos semelhantes e
as especificidades que compdem a estrutura bésica desses documentos. Através da descri¢cdo da
situagéo de Angola do ponto de vista politico, econémico e socio-cultural, indicamos a necessidade
de criar e implementar o Programa Sociedade da Informagdo como forma de contribuir para o
desenvolvimento do Pais, apresentando um conjunto de diretrizes e orientacdes para a formulagao
desse Programa, tendo como base o resultado da analise do estudo comparado dos Programas

escolhidos.

Palavras-chave: Sociedade da Informacdo; Informacdo; Comunicacdo; Desenvolvimento; Africa;

Angola;



Abstract

We intend with this work to present a proposal of minimal issues to formulate the Information
Society Program to Angola, aiming his development, through a comparative perspective. In the
context of our research we argue about Information Science and his relation with other issues
connected, such as communication of information, identity and cultural diversity, education, digital
inclusion, among others questions. As theoretical fundaments of this research, we present the state
of arte of the “Information society” expression, from conceptual and institutional view, based upon
the existent literature, approaching historical background, multiples definitions, theoreticals and
criticals, the position of International Organizations facing the information society, the Information
Society as political agenda and his development in the world. We made a comparative study of five
Information Society Programs, selected one country by continent, to verify which elements are
analogous and which are specifics, which compose the basic structure of these documents.
Through the description of the situation of Angola from a political, economical, cultural and social
point of view, we show the needs to create and implant the Information Society Program, as a way
to contribute for development of the country, presenting a body of guidelines and orientations to
help the formulation of that Program, based on the results of analysis of comparative study of
chosen Programs.

Key-words: Information society; information, communication, development, Angola, Africa,



Lista de Figuras

Figura 1: Modelo da Sociedade da Informagéo

70

Figura 2: Desenvolvimento das Politicas de TIC em Africa

104

Figura 3: O ciclo do NICI

106

Lista de Quadros

Quadro 1: Quadro comparativo dos ODM e das Metas do AISI

108

Lista de Tabelas

Tabela 1: Distribuicdo dos componentes por Programas

159

Tabela 2: Contagem dos componentes nos Porgramas

160

Tabela 3: Distribuicdo dos elementos dos Programas por paises

256

Tabela 4: Porcentagens dos elementos por pais
Tabela 4.1: Brasil

166

166
166

Tabela 4.2: Portugal
Tabela 4.3: Africa do Sul

167

Tabela 4.4: Autsralia

167

Tabela 4.5: Cingapura

167

Tabela 5.1: Brasil

170

Tabela 5.2: Portugal

170

Tabela 5.3: Africa do Sul

171

Tabela 5.4: Australia

171

Tabela 5.5: Cingapura

171
172

Tabela 6: Lista dos elementos totalizados por paises

Lista dos Graficos

161

Gréfico 1: Andlise das Porcentagens dos Componentes dos Programas
Graéfico 2: Analise dos Elementos dos Programas

163

Graéfico 3: Resultado da Analise dos Elementos Comuns dos Programas

169




Lista de Siglas e Abreviaturas

AISI Africa Information Society Initiative

ALN African Learning Network

ANIP Agéncia Nacional para o Investimento

ARN Academia Research Network

ATAC African Technical Advisory Committee

BM Banco Mundial

CAMAA Contemporary African Music and Arts Archive

CA Canadian Connectivity Africa

CE Comissao Européia

CCT Conselho Nacional de Ciéncia e Tecnologia

CIC Commonwealth Information Centre

CITREP Critical InfocommTechnology Resource Programme

CMSI Cupula Mundial sobre a Sociedade da Informagéo

CNPq Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnol6gico
CNRS Centro Nacional de Pesquisa Cientifica

CNTI Comissao Nacional para as Tecnologias de Informacao e Comunicacao
CPICI Comisséo de Prospectiva, Informagéo e Cooperagéo Internacional
CPLP Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa

ECA Economic Commission for Africa

ECP Estratégia de Combate a Pobreza

EdNA Education Network Australia

FUST Fundo de Universalizagdo de Servicos de Telecomunicagcdes
GURN Governo de Unidade e Reconciliagdo Nacional

FDES Fundo de Desenvolvimento Econémico e Social

IBICT Instituto Brasileiro de Informacao em Ciéncia e Tecnologia
ICT Information and Communication Technologies

IBBMM Interactive Broadband Multimedia

IDA Infocomm Development Authority Of Singapore

IDH indice de Desenvolvimento Humano

IDRC International Development Research Centre

IFAP Information For All Programme

ISI indice da Sociedade da Informagéo

ILIUP Infocomm Local Industry Upgrading Programme

ITCA Information Technology Centre for Africa

IT-NQF Information Technology National Qualifications Framework Project



ITU International Telecommunication Union

LMDS Local Multipoint Distribution Service

MAP Millenium Partnership for African Recovery Programme
MCT Ministério da Ciéncia e Tecnologia

MDG Millennium Development Goals

MPLA Movimento Popular de Libertagdo de Angola

NATIS National Information Systems

NCB National Computer Board

NICI National Information and Communication Infrastructure
NIl National Information Infrastructure

NITF National Information Technology Forum

NEPAD New Partnership for Africa’s Development

NOIE National Office for the Information Economy

NTIC Novas Tecnologias de Informagao e Comunicacao
OCDE Organizagéo para a Cooperagao e o Desenvolvimento Econémico
ODM Objetivos de Desenvolvimento do Milénio

ONU Organizagao das Nagdes Unidas

OUA Organizagéo de Unidade Africana

PAGE Plano de Acao para a Governacgéo Eletrnica

PASI Plano de Agéo para a Sociedade da Informacao

PGI Programa Geral de Informagao

PICTA Partnership on Information and Communication Technologies in Africa
PMEs Pequenas e Médias Empresas

PNUD Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento
PROINFO Programa Nacional de Informagéo

RDP South Africa’s Reconstruction and Development Programme
RIS Rede de informacao de Saude

RICI Regional Information and Communication Infrastructure
SADC Southern African Development Community

SMCP Strategic Manpower Conversion Programme

SRP Skills Redevelopment Programme

TAS Telecommunications Authority of Singapore

Tl Tecnologias de Informagao

TIC Tecnologias da Informacao e Comunicacao

UA Uniao Africana

UE Uniao Européia

UIT Uniéo Internacional de Telecomunicag¢des

UNDP United Nations Development Programme



UNECA United Nations Economic Commission for Africa

UNESCO United Nations Education Science and Cultural Organization
UNICT Unietd Nations Information Communication Technologies
UNISIST United Nations Information System

UNITA Uniao Nacional para a Independéncia Total de Angola

VICI Village Information and Communication Infrastructure

WSIS World Summit on the Information Society



10

SUMARIO

DT [Tot=1 (o] ¢ - SRS 0
o1 | = (T USSP 2
F Yoz Lo [=Ted o 0 =101 (o1 TSP U OPPPPN 3
LTS TST 0 0 o T PSPPSR 4
L 013 =T PRSPPI 5
TSy = e (= o U = 1 PRSPPI 6
[ITS] E= e [T @ U E- Lo 1o TS OSSR 6
Iy 7= W o (=T IF= T 0 1= F= 1 SRR 6
1Sy = W (o F- T €] - ot o L= SO 6
Lista de Siglas € ADIreVIatUras...........oo ittt e be et ae e e saee e 7
SUMARIO ...ttt eeees et 10
FA o] = ET=T 0 ¢- o= Lo L USRS 13
Capitulo | — Introduc@o Geral da PESQUISE ......cccoiiuiieeiiiiiie et 16
LI I [ g o [F o= o F OO PP PR PPPPPPPPPRPR 16
L2 @ I o] o] =T o LSRRI 17
1.3 As Questoes Centrais e PEeSQUISA .......cccueiiiiiiiiiiiii et s 18
1.4 Objetivos Geral € ESPECITICOS ....uiiuiiiiiiiiiie ettt be e saee e 18
LI IO o)1= 1) o T 1T - | PRSPPI 18
1.4.2 ObjetiVOS ESPECITICOS ..cuviiiei ittt e e st e e e s nneeee e 18
LRSI (=TT U 101 (o 1= PRSPPI 18
1.8 JUSHIFICALIVA ....eeeeeee e e 19
LA\ (=] (oo [o] (oo - U O OO PP PP PR PPPPPPOTPRPR 22
LA BN oo (= = W (=0 F=To o1 FO PR 23
Capitulo 1l. ReVISEA0 de LIteratural.........eeiiiiiiii ettt et 27
2.1 A Sociedade da Informagéo vista pela ética da Ciéncia da Informacao.........cccceeviieeeiriienennnee 27
2.1.1 A Ciéncia da Informaca@o € a INfOrMagCa0..........cueieeiiiiiiiiiiiie e e e 28
2.2. A Comunicagao da informagéo na Sociedade da INfOrmagao........cccceevieieeniien e i 31
P I N [ 0101 1 4 g = To= Lo T PP TPPPPPPPPRN 31
2.2.2 A Comunicagao da INFOMMEAGAD ........eeiuee ettt et sar e s be e e sae e e 33
2.2.3 A ComUNICAGA0 EXIENSIVA ....eiiiiiiiiieiii ettt e be e 36
2.3 A Informacao para 0 DesenvoIVIMENTO ........cooiiii e 39
P2 N o3 [ =3= Lo T - | PRSP 42

2.5 A Educacédo na Sociedade da INfOrmMagao.........uueeeieeiiiiiiiiiiiie e ee e e e e e 46



2.6. A ldentidade e a Diversidade Cultural na Sociedade da INformagao .......cccocceveeviieeeeniieneennne 49
2.7. A sociedade infOrmacioNal ..........c.cooiiiieiiiie e e 52
P2 AN ToTod =To F=To (=X F= T [ 0] {011 4 F= o= Lo USRS 56
Capitulo 1lI: O Estado da Arte da Sociedade da INformagao ........ccceeieeeiieririen e 57
3.1. A Sociedade da Informagao do ponto de vista conceitual ...........cooiceriiiiiiiiiii e 57
3.1.1 Abordagem HistoriCo-CONCEITUAL ..........cooiiiiiiiii e 58
3.1.2 O desenvolvimento tecnoldgico como impulsionador da sociedade da informagéo ............... 63
3.1.3 Caracteristicas da sociedade da iNfOrMAagCaA0 ........eeeviieciiiiiie e 67
T I B = g TeTo =TI 0] g ot (o L= 69
3.1.5 Os Tedricos da Sociedade da INformacao..........ocueieiiiieie i 73
3.1.5.1 Os Tedricos da Sociedade da Informagao No Brasil.........ccccevviieiiiniiiie e 77
3.1.6 Os Criticos da Sociedade da INfOrMagA0 ........coiiuiiiiiiiiiiee e 80
3.1.7 O Papel das Organizagdes INternacionais...........cueeiueierieriiier et 84
3.1.7.1 Os Objetivos de Desenvolvimento do MIlENI0 .........ccooiiiiiiiiiiiie e 85
3.1.7.2 AUNESCO e a Sociedade da INfOrmMagao ..........eeeeriuieieiiiiiee e 86
3.1.7.3 A Cupula Mundial da Sociedade da INfOrmagao..........ccceveeeeiiienee i 89
3.2 A Sociedade da Informagao do ponto de vista institucional ...........cccccooiiiiinii i 93
3.2.1 Os Programas Sociedade da Informagao e 0s Livros VErdes ........cccovvveveiiiieneeiiiee e 94
I N U o] o - T PP TP PPPTPPPR 96
3.2.3 Africa e a Sociedade da INFOrMAGAOD ...........cuvreeueeceeeeecee e eeeee e e sene e een e enan e 97
B.2.3.1 A ECA €0 AlS ettt ettt et e et e bt e e s it e e e be e e ant e e sbeeeneeeas 100
2 1= © N N[ L PSRRI 105
B.2.3.3 0 USO S TIC ...ttt 110
2 I Y o To o - LSRRI 113
Capitulo IV — Estudo Comparado dos Programas Sociedade da Informagao.........ccccoccveeeeriieennnne 115
4.1 Algumas Consideragdes SoObre 0S Programas. .......cccooueieiieeiiieenieeesiee et iee s e e 115
4.2 A Sociedade da INformaga@o NO Brasil..........c.coiiiiiiiiiii et 116
4.2.1. Descrigao do Programa Sociedade da Informagéo do Brasil ..........ccocceeeveiiiiiinieniiince 117
4.3 A Sociedade da INformag@o €m Portugal .........c.eoiiiiiiiiiiiee e 125
4.3.1. Descri¢do do Programa Sociedade da Informagao de Portugal.........ccceeiviiieeiiiieiiiiennne 126
4.4 A Sociedade da Informacdo Na Affica dO SUI .........ovevveeeeeeeceeeee e 134
4.4.1. Descri¢cdo do Programa Sociedade da Informagéao da Africa do Sul......covevveeeiereeeeens 135
4.5 A Sociedade da Informacao Na AUSITAlIA...........eeeieei i 142
4.5.1. Descrigao do Programa Sociedade da Informagéo da Australia .........cccoeceevieiiiieniiencninenne 143
4.6. A Sociedade da INformagao €m CiNQAPUIE .......cooiueeeiieriiiee et eieeeriee et e st e saee e sbeeeaee e 151

4.6.1. Descrigao do Programa Sociedade da Informagéo de Cingapura........ccoeceeeecveeenveniiieneninenne 152



4.7. A ANALISE OS DAUOS ....ceiieiiiiee ettt st 159
4.7.1 Andlise do QUADRO B .....ouiiiiiieieiie ettt b e e e 159
4.7.2 Andlise do QUADROD C ....ooiiiiiiiie ittt ettt ettt sneene s 163
4.7.3 Andlise do QUAAIO E .......oooiiiiiieee e e 169
4.7.4. Lista dos elementos diferentes por PaiSEs ........ccoiieiiiiiiiiii it 176
(0= o1 (U] Lo TV A o To o] = USRS 184
5.1. Algumas Informag0es SODIe ANQOIa .........ceiiiiiiiiii e 184
5.2. AIguns Dados EStatiStiCOS. ....oiuuiiiiiiiiii et 186
5.3, BreVe HiSTONAl ....couieeiiie et 187
5.4. Diagndstico da SitUAGA0 AtUal........c.veeiiiiiiiie e 190
5.4.1. Contexto MacroecondmiCo € POIHICO.......c.euicriiiiiieiee e 192
5.4.2. ConteXto SOCIO-CUIUIA .....cc.veieeiiiie e e e st e e e e snte e e e esnreeeesnnraeaeans 196
5.5. AS TIC €M ANQOIA ...ttt ettt ettt e e be e e sat e e s be e e ante e sbeeeneeeas 201
5.6 Proposta para o Programa Sociedade da Informagéo para Angola ........cccoeceevieienieniiencninenne 205
Conclusdes, Consideracoes Finais e Sugestdes para Estudos FULUrOS .........coevviiiiiiiiiiiiiiiieeeen, 212
L07o g T [T E=To 1T PSPPSR PR RS PRRRRN 212
1070 g1 o T=T = Toto L= 1 g T LSS 213
Sugestoes para EStUAOS FUTUIOS ... ..oiiiiiiie et 218
Referéncias BibliOgrafiCas...... ..o e it 220
Y 1= (o 1= SRR 234
Anexo 1: Quadro A: Descricdo dos Programas Sociedade da Informagao..........ccceveviieeeiiiieennne 234
Anexo 2: QUADRO B: Descrigao dos componentes dos Programas........ccocceveveeerreesnneesieesnnens 235
Anexo 3: Quadro C: Descrigao dos assuntos abordados nos Programas ...........ccccceveveeerieneninenne 236
Anexo 4: QUADRO D Descrigao dos assuntos por Linhas de A¢do, Temas ou Estratégias......... 247
Anexo 5: QUADRO E: Descrigao dos elementos semelhantes dos Programas .........cccccceeeueenen. 254
Anexo 6: Tabela com a distribuigdo dos elementos dos Programas por paises .........ccoeceeeveeennnen. 256
Anexo 7: Objetivos de Desenvolvimento do MiIl€Ni0 ........ccoiueiiiiiiiiiiiiii e 267

Anexo 8: Estrategia do NIC.... ..ot st ae e n e 270



13

Apresentacao

A necessidade de colaborar nas mudancas que levardo Angola rumo ao desenvolvimento,
a melhoria das condi¢cbes e qualidade de vida da populagdo, a ser uma sociedade mais justa e
equilibrada, sempre foram para mim uma motivacao forte. Desde 0 meu primeiro emprego, na
Instituicdo que se tornaria mais tarde o Arquivo Histérico Nacional de Angola, apercebi-me do
poder que o conhecimento e a informagédo tém nas transformagdes da sociedade, do que é
possivel fazer em nosso redor, das mudangas e oportunidades que esse conhecimento pode

provocar, a nivel local, nacional, regional e global.

A minha vinda para o Brasil, para fazer a pés-graduacao esta inserida nesse contexto. A
minha tragetoria profissional ligada a area da Ciéncia da Informacdo, acabou por me levar a ser
nomeada a responsavel em Angola pela reabilitacdo e revitalizagdo das bibliotecas publicas e
diretora da Biblioteca Nacional. Nessa posi¢do, sentia cada vez mais a importancia que a
informacao e o conhecimento, organizados de forma sistematica e sistémica, poderiam ter no meu
pais, devastado, destruido por uma guerra de décadas, e, contudo, com um enorme potencial
humano avido por conhecimentos para transformar e mudar o pais. A necessidade de adquirir mais
conhecimentos que contribuissem para o bom termo das ac¢des e tarefas de que me incumbiram,
fez-me vir para o Brasil, escolhendo a UnB, para fazer a pés-graduacéo. Assim, tornei-me aluna do

Mestrado em Ciéncia da Informagéo e Documentacao na UnB a partir de 1999.

Durante as aulas fui tomando contato com a realidade, com as novas tecnologias da
informacao e comunicagéo e suas potencialidades, vendo como estadvamos defasados e atrasados
em Angola. Apds terminar o mestrado em 2001, optei por continuar a pés-graduagao, fazendo o
doutorado também em Ciéncia da Informagéo, pois neste campo seria mais Util ao meu pais. Ao
assistir durante o mestrado a palestras e debates sobre a tematica Sociedade da Informacao, a
apresentagao do “Livro Verde da Sociedade da Informagao no Brasil’, ter frequentado como curso
de Extenséo a disciplina “Sociedade da Informacao: Perspectiva Brasileira” ministrada pelo Prof.
Murilo Cunha e Profa. Georgete Medleg Rodrigues, percebi que esse poderia ser um assunto a

estudar com mais profundidade.

Assim surgiu a idéia do tema de pesquisa para o doutorado: preparar para Angola um Guia
de Orientagcdo para o Programa Sociedade da Informagao. O plano foi ganhando forma, corpo e

transformou-se no projeto de tese para o doutorado, comeg¢ado em 2002.
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As matérias que estudei para completar os créditos exigidos no doutorado, sempre que
possivel foram voltadas para essa pesquisa. As leituras, pesquisas realizadas na Internet eram em
torno do tema ou de assuntos relacionados. Sempre que me deslocava a Angola de férias, fazia
pesquisas, procurava coletar dados, identificar as instituicbes, pessoas que seriam meus
interlocutores e me poderiam fornecer os dados e indicativos necessarios para poder delinear a

minha pesquisa de campo.

O caminho percorrido agora para a elaboragdo desta tese de doutorado nao foi facil,
especialmente no que se refere a pesquisa de campo visando concluir a nossa proposta de
trabalho: a construgdo de uma agenda minima para a elabora¢gdo do Programa Sociedade da
Informacao para Angola. A pesquisa em Angola foi dificil, encontrando muitos obstaculos, por
vezes desencorajadores, devido a falta gritante de informacdes fidedignas a utilizar na nossa
pesquisa de campo e de pessoas com conhecimentos sobre o tema. No regresso de cada viagem
a Angola, o projeto sofria alteragdes, por ndo encontrar um nimero suficiente de individuos que
pudessem participar da nossa pesquisa de campo, quer como entrevistados, inquiridos, ou
interlocutores. A falta de informacdes concretas, de indicativos, o desconhecimento do tema
pesquisado, apesar da boa vontade de algumas pessoas em contribuir para a elaboracao desta
tese, tornaram-se desafios que tém sido vencidos passo a passo, servindo para nos fortalecer na
convicgao de que a preparagao e implementagcao de um Programa “Sociedade da Informacao” seré

de fato, um caminho para o desenvolvimento de Angola.

A internet tem sido uma fonte inesgotavel de pesquisa para a parte tedrica e documental. A
maioria dos documentos, relatérios, textos, inclusive livros sobre as questbes africanas e sobre
Angola foram encontrados através da internet — o que demonstra como podemos usar as
tecnologias da informacado e comunicacao. Pelo fato do tema escolhido pertencer a uma area
relativamente nova de pesquisa, existem algumas lacunas no que se refere a bibliografia basica

sobre “sociedade da Informacao”.

Vencidos obstaculos e dificuldades, avancando na pesquisa teérica, documental e iniciada

a coleta dos dados e sua analise, estruturamos esta tese da seguinte forma:

No Capitulo | faremos a Introducdo Geral da tese, apresentando o Problema de Pesquisa,
as Questoes Centrais de Pesquisa, os Objetivos Geral e Especificos, os Pressupostos, a

Justificativa e a Metodologia.

No Capitulo Il, que tratara da Reviséo de Literatura, abordaremos o contexto do trabalho, a
sua ligacdo e contributo para a ciéncia da informagao; a comunicagao da informacéo sua relagao

com a sociedade da informacdo; a comunicacdo extensiva; a informagéo para o desenvolvimento;
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a inclusdo digital; a educagédo na sociedade da informacgéo; a identidade e diversidade cultural,

além de outros conceitos que achemos pertinentes para o trabalho.

No Capitulo lll, que se divide em duas partes, apresentaremos o Estado da Arte da
Sociedade da Informagéao do ponto de vista conceitual e do ponto de vista institucional. Na primeira
parte faremos uma abordagem histérica da expressdo sociedade da informagédo, suas variadas
definicbes e conceitos, seus tedricos e criticos, o papel das Organizagbes Internacionais (ONU,

UNESCO, UNDP) e suas orientacdes para o tema, a Cupula Mundial da Sociedade da Informacgéo.

Na segunda parte falaremos sobre a Sociedade da Informagao como agenda politica, os
programas e os Livros Verdes; referindo o estado do programa no mundo, dando enfase a Europa,
onde a Sociedade da Informagdo comecou como instituicio; a situacdo em Africa, como esse
assunto esta sendo tratado nos paises africanos, quais as orientagbes das Organizacdes
Internacionais e das Africanas para os programas nos diferentes paises, o tratamento para as

questbes especificas africanas e os paises que ja tém programa.

No Capitulo IV apresentaremos o Estudo Comparado dos Programas “Sociedade da
Informacao”. Foi escolhido um pais por continente para retratar um pouco a situagdo em cada
continente. Faremos um estudo dos elementos que compdem a estrutura basica de cada programa
para elaborar quadros comparativos das semelhangas e peculiaridades de cada programa. Apos a
andlise dos quadros, faremos a comparagdo para conhecer o que existe de comum, e de

especifico nos varios Programas.

No Capitulo V descreveremos as condi¢cdes de Angola do ponto de vista econbmico-
politico e socio-cultural, baseadas em relatérios e outros documentos elaborados pelo Governo
angolano e por Instituicbes e Organismos Internacionais. Apresentaremos em seguida a proposta
de elementos para a formulagédo de um Programa Sociedade da Informagéo para Angola, baseada

na analise dos dados de todos os quadros.

Apresentaremos as conclusdes, consideragdes finais deste trabalho e indicacdo de

estudos futuros.

E por fim, a bibliografia utilizada e os anexos.
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Capitulo | — Introducao Geral da Pesquisa

1.1 Introducao

A informagé&o nos Ultimos anos tem sido considerado o fator-chave para o desenvolvimento
de qualquer pais. A partir da 22 metade do século XX podemos dizer que acontecimentos histéricos
diversos foram mudando o cenario e a vida humana de uma forma muito mais rapida que
anteriormente. A revolugdo tecnoldgica centrada nas tecnologias de informagao permitiu essas
mudancas, remodelando a base material da sociedade em ritmo acelerado, onde uma nova forma
de relagédo se manifestava através de uma interdependéncia global entre a economia, o Estado e a

Sociedade.

Um conjunto de mudangas relacionadas com os avangos tecnologicos, a globalizagédo da
economia e a ideologia do desenvolvimento sustentavel, desencadearam profundas
transformagdes que atingiram a economia, a politica, a vida social e privada das sociedades
contemporéneas, alterando as relagdes sociais, redimensionando a esfera do publico e do privado,
intensificando e valorizando o consumo de bens e servigos, estabelecendo relagbes de poder,
competicdo, desestabilizando processos histéricos nas classes trabalhadoras, nos conjuntos
produtivos e na transformagéo do conhecimento, substituindo paradigmas existentes por outros, na
forma de trabalhar, produzir, pensar, comunicar. As questdes de tempo, espaco e fronteiras foram
minimizadas. O conhecimento tornou-se mais valorizado, resultando no fenémeno que passou a
ser conhecido como “era do conhecimento, economia do conhecimento, sociedade da informagéo,
sociedade pos-industrial” cujo eixo econdmico é a producgao, distribuicao e difusdo da industria do

conhecimento.

A sociedade da informagdo caracteriza-se pela crescente utilizacdo de técnicas de
transmissdo, armazenamento de dados e informagdes a baixo custo, acompanhadas por
inovagdes organizacionais, sociais e legais. Ainda que tenha surgido motivada por um conjunto de
transformacgdes na base técnico-cientifica, ela investe-se de um significado bem mais abrangente.
Tais desenvolvimentos tém actuado como fatores de incentivo de inovagdes produtivas, técnicas,
organizacionais e comunicacionais, caracterizando a existéncia de uma verdadeira revolucao
"informacional”, cujos impactos se fazem sentir em todos os niveis da vida em sociedade, bem

como nos diferentes espagos geograficos do planeta, ainda que de forma desigual e diferenciada.

Na nova sociedade a informacéo se transformou em algo vital para todos. E usada como

recurso econémico, bem social e atividade econémica, muito mais valorizada como bem e recurso,
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sendo um pressuposto de cidadania e democracia, considerando-se um dever social dos mais
relevantes torna-la acessivel a todos os cidadaos informagdes recentes e atualizadas sobre
qualquer tema. Informar e querer estar informado é um assunto que se questiona e discute o
tempo todo; 0 acesso a informacao deve-se tornar mais rapido e facil, assim como a sua qualidade;
sendo os métodos de intercambio essenciais para o sucesso econémico. Os impactos que essas
informacdes terdo nas sociedades futuras quer sejam positivos ou negativos, dependerdo das
escolhas politicas feitas pelos governantes e seu povo, do nivel de alerta das sociedades, sendo
por isso importante acompanhar a evolugéo das varias realidades econ6micas, politicas e sociais

do mundo, nas suas diferentes formas e manifestacoes.

1.2 O Problema

Pensar no desenvolvimento e progresso de Angola compreende acelerar a introducao das
novas tecnologias em todos os campos da sociedade sejam eles 0 econ6mico, social, cultural, etc.
Para tal, devem ser preparados planos e politicas, tendo em conta a real situagdo do pais, suas
dificuldades e necessidades. Sua finalidade substantiva é langar os alicerces de um projeto
estratégico, de amplitude nacional, a fim de integrar e coordenar o desenvolvimento e a utilizacao
de servigos avangados de computagdo, comunicacdo e informagdo e de suas aplicagbes na
sociedade. Essa iniciativa permitira alavancar a pesquisa e a educagao, bem como assegurar que

a economia angolana tenha condi¢gbes de competir no mercado mundial.

A atual situacdo de Angola depois de uma guerra de 40 anos, aponta para a falta ou
inexisténcia de infra-estruturas fisicas e tecnoldgicas, de recursos humanos e materiais que
permitam um rapido desenvolvimento, disparidade de localizagdo das poucas infra-estruturas
existentes, concentradas mais nas zonas urbanas, com maior incidéncia na na cidade de Luanda,

capital do pais, falta de politicas que considerem o desenvolvimento do pais como um soé.

A construcado de uma Sociedade da Informagdo contribui para acelerar o desenvolvimento
socio-econémico do pais, estimular o crescimento, criando novas oportunidades de trabalho,
melhoria de condigbes de vida, acelerando a inser¢ao na sociedade globalizada e na era da
informacado. Assim, tendo em conta estes aspectos, consideramos como nosso problema de

pesquisa:

A necessidade da formulagcdo de um conjunto de propostas, diretrizes e orientacdes
basicas e especificas de um Programa Sociedade da Informagao para Angola, visando o seu
desenvolvimento através da utilizacdo das tecnologias de informagcdo e comunicacao, tendo em

conta as suas especificidades.
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1.3 As Questoes Centrais de Pesquisa

- Quais os fundamentos tedricos da “Sociedade da Informagéo” ?

- Qual a estrutura e diretrizes basicas dos Programas Sociedade da Informagéo dos projetos em
andlise?

- Quais as semelhancgas e peculiaridades dos Programas em estudo?

- Que diretrizes e elementos gerais e especificos sugerir para a formulagdo do Programa

Sociedade da Informagéo para Angola?

1.4 Objetivos Geral e Especificos

1.4.1 Objetivo Geral

Um estudo exploratério das formulagdes tedricas e das diretrizes basicas relativas ao
Programa “Sociedade da Informagcdo” de determinados paises, através de uma perspectiva
comparada, para apresentar uma proposta de elementos minimos para a formulagao do Programa

Sociedade da Informagao para Angola.

1.4.2 Objetivos Especificos

- Elaborar um Estado da Arte da Literatura sobre “Sociedade da Informacgao”;

- Estudar um conjunto de Programas “Sociedade da Informacao” através de uma perspectiva
comparada;

- Verificar quais as orientagdes e diretrizes das Organizagdes Internacionais para a “Sociedade
da Informagéo”;

- Propor um conjunto de diretrizes e elementos minimos para a formulacdo do Projeto

“Sociedade da Informagéo para Angola”.

1.5 Pressupostos

A criagcdo de um Programa Sociedade da Informagédo com propostas e agdes concretas
para a utilizacdo das tecnologias de informagdo e comunicacdo no pais (tendo em conta as
resolugbes e orientagbes de organismos internacionais para esse propdsito) contribuird para o

desenvolvimento socio-econdmico do pais.
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1.6 Justificativa

A Sociedade da Informacdo esta baseada em tecnologias de informacdo e comunicagéao
que envolvem a aquisicdo, 0 armazenamento, o processamento e a distribuicdo da informacao por
meios eletrénicos, como radio, televisao, telefone e computadores, entre outros. Essas tecnologias
ndo transformam a sociedade por si s6, mas sdo utilizadas pelas pessoas em seus contextos
sociais, econémicos e politicos, criando uma nova comunidade local e global, a Sociedade da
Informacdo. Na Sociedade da Informagdo a grande alavanca ¢é o trindbmio

informacao/conhecimento/educagéo.

Uma Sociedade da Informagédo para todos supde, em sintese, que sejam observados
principios e metas de inclusdo e eqlidade social e econémica, de diversidade e identidade
culturais, de sustentabilidade do padrdo de desenvolvimento, de respeito as diferengas, de

equilibrio regional, de participacao social e de democracia politica.

Em cada pais, a Sociedade da Informagao esta sendo construida em meio a diferentes
condigbes e projetos de desenvolvimento social, econébmico e politico, segundo estratégias
adequadas a cada contexto. Como uma fase mais avangada do processo revolucionario das novas
tecnologias, encontramos aquela que traz como potencial a aceleragdo da integracdo entre
usuarios e fontes de informacao, reforcando o desenvolvimento de cidadaos. Entretanto, para
ingressar nessa fase, é preciso ter uma sélida base educacional e cultural. Caso contrario,
estaremos desperdicando a capacidade e o potencial dessas tecnologias, que nos permitem nao

s6 ter acesso ao conhecimento, mas também construir o conhecimento que nos € necessério.

A nossa maior motivagdo para a elaboracdo deste estudo encontra-se no fato de Angola
ser um pais jovem (com 30 anos de existéncia como pais soberano), saido de uma guerra de mais
de 40 anos, com todos os indicativos de um pais subdesenvolvido, apesar das suas imensas
riquezas minerais, agricolas, piscicolas, etc. Possui altos indices de pobreza e subdesenvolvimento
segundo indicativos de Organizagdes Internacionais. Encontra-se em plena fase de reconstrucao
devido a guerra, necessita urgentemente de inser¢do no desenvolvimento mundial. Seguindo as
atuais tendéncias do desenvolvimento mundial, preparar e elaborar um programa “Sociedade da
Informacao” para Angola, torna-se uma questdo imperiosa para que esta possa integrar-se no atual

mundo globalizado.

Em virtude da guerra que assolou o pais por tanto anos, ndo existem neste momento
condicdes e infra-estrutura para a criacao de um Programa Sociedade da Informacgéo. Angola nao

esta ainda preparada para a implantagdo de tal Programa, mas, no nosso entender este deve
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comecar a ser preparado, pois o desenvolvimento e aplicagdo das tecnologias de informacgéo e
comunicacao implicam numa mudanga sem precedentes na forma de organiza¢do das sociedades,

nas trocas de informagdes.

Como quadro técnico do Ministério da Cultura de Angola desde ha muitos anos, ter
trabalhado com bibliotecas, arquivos e outras unidades de informacdo, ocupado cargos de direcdo
a nivel nacional, temos nogao da realidade angolana no que se refere a existéncia de unidades de
informacao ao longo do seu vasto territério. Reconhecemos o papel relevante que a informacéo e o
conhecimento tém no nosso Pais, como forma de melhorar as condi¢cées de vida da populacao,

gue devem ser adquiridos por meio da educagéo e da formacao.

A incrementacdo da capacidade de acesso dos cidadaos as redes de informagéo
(Internet); a criagéo, interligacdo das unidades de informagao do pais criando um verdadeiro centro
de informacéo, e a geragdo de um processo para criar conteddos teleinformaticos adaptados ao
pais, podem ser alguns dos objetivos. Dar enfase as questdes relacionadas com a aprendizagem e
a aquisicao de conhecimentos, a criacdo de unidades de informagédo que visem o aumento de
conhecimentos pela populacdo, a criacdo e a consciéncia dos deveres e direitos dos cidadaos, o

trabalho, os meios de comunicagéo sao alguns dos aspectos que deverdo nortear o Programa.

Todas essas questdes devem comegar a ser discutidas e preparadas agora, enquanto o
pais se reconstroi, pois ndo podemos deixar passar “o comboio da evolu¢do” que neste caso se
traduz na implantagdo do Programa Sociedade da Informacdo em Angola, visando o seu
desenvolvimento, melhoria da qualidade de vida do seu povo e integracao total e plena no mundo
globalizado; a criagdo de subprogramas para a aquisicdo de equipamentos de computacao,
melhoramento da rede de telecomunicacdes, conexdo e acesso a Internet e as redes de alta
velocidade; a criacdo e desenvolvimento de acervos digitais; 0 armazenamento, organizagao e

administragéo da informagéo; e organizacdo macro institucional e mecanismos de financiamento.

Verifica-se assim a necessidade de se preparar e implementar o Programa Sociedade da
Informacdo em Angola, contendo um conjunto de propostas e acbes que vise ndao apenas
disseminar a adocdo e o uso das tecnologias de informagdo e comunicagdo no pais, mas evitar
que esse processo amplie as desigualdades hoje existentes entre pessoas e regides ricas e
pobres, objetivando afastar a ameaga de um novo tipo de desequilibrio, a partir da formagéo de

um contingente de info-excluidos.

Angola precisa saber qual o melhor caminho a seguir para criar o seu proprio projeto e
programa, qual a melhor estratégia a adotar. Um estudo de alguns dos programas Sociedade de

Informacdo existentes, alguns deles ja em implementacdo, seu planejamento e preparacao, o



21

estudo dos livros verdes ja em circulagado, sera util e preciso, pois poderemos verificar de que
forma se deu cada processo, as dificuldades enfrentadas, os resultados obtidos, para podermos
planejar com seguranca o Programa Sociedade da Informagado para Angola, evitando erros ja

cometidos e aprendendo com o que foi feito até entdo, adaptando a realidade angolana.

Pretendemos ao longo deste nosso trabalho apresentar a situagdo angolana, nos seus
variados aspectos, nomeadamente politico, econémico, social e cultural, baseando-nos no que tem
sido feito por estudiosos sobre Angola. Fazer um estudo comparado de programas da Sociedade
da Informagéo ja elaborados em alguns paises, selecionando um pais por continente por forma a
obter uma maior diversificacao de Programas. Assim foram escolhidos os Programas Sociedade da
Informagao de Portugal, Brasil, Africa do Sul, Australia e Cingapura. A escolha dos dois primeiros
paises Portugal e Brasil, deve-se aos lagos historicos, linguisticos, caracteristicas semelhantes e
aproximagées entre Angola e estes dois paises. O estudo do Programa da Africa do Sul justifica-
se por este ser um pais africano, vizinho de Angola, com alguns habitos culturais semelhantes, de
onde poderemos retirar exemplos para o rapido desenvolvimento de Angola. A escolha deste pais
esta realcionada também ao fato de que no comego da nossa pesquisa era o pais africano que ja
tinha apresentado o seu Programa Sociedade da Informagé@o. A escolha da Austrdlia devido a
existéncia de uma grande diversidade populacional e cultural, com diferentes niveis de
desenvolvimento, convivendo de forma harmoniosa no mesmo pais. O Programa Sociedade da
Informagdo de Cingapura tem sido considerado um modelo devido as suas caracteristicas
especificas e aos grandes investimentos feitos no setor da educagéo. Justificando-se assim a
escolha destes paises como uma amostra diversificada de Programas Sociedade da Informacao
gue tém apresentado resultados positivos.

Apesar de neste momento o desenvolvimento do Programa Brasileiro ter sido interrompido,

para efeitos desta tese, interessa o documento em si, para comparac¢ao dos Programas.

Como resultado do nosso trabalho pretendemos identificar linhas de orientagéo e propor
diretrizes para a elaboracdo do Programa Sociedade da Informacédo de Angola, dando enfase a
criagdo de um sistema de bibliotecas, arquivos e museus como polos difusores de informagéo e
conhecimento, capazes de contribuir e preparar os cidaddos para o desenvolvimento do pais.
Fazendo um estudo desse género estaremos a preparar o Pais para a construcao da “Sociedade

da Informagédo”, seu desenvolvimento e inser¢do no mundo globalizado da informagéo.
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1.7 Metodologia

Estudo tedrico, exploratério, analitico e descritivo, fazendo uso de pesquisa documental
sobre o conceito “Sociedade da Informagao” e sua relagdo com o desenvolvimento social, e de
estudos comparados da estrutura dos programas “Sociedade da Informacdo” dos paises
escolhidos.

Os Estudos Comparados consistem na aplicagao de técnicas de justaposigao/interpretagéo
intercultural de dados, conforme aponta Miranda (1982). A justaposicdo é uma técnica auxiliar na
observacao, registro e interpretacdo dos dados de fen6menos a estudar. O resultados dos dados a
analisar devem ser colocados lado a lado, num modelo conceitual que facilite a comparagcédo dos
mesmos e a interpretacdo dos fendmenos em estudo. Esta técnica objetiva listar os dados sobre
determinados paises ou situag¢des individualizadas de forma a permitir a visualizagao e facilitar a

busca de um padrao de comparacgéo. A justaposicao pode ser definida como:

“uma combinagdo prelimiar de dados de diferentes paises, a fim de prepara-los para
comparacdo. Tal combinacdo deve incluir a sistematizacdo de dados de tal forma que
possam ser agrupados sob categorias idénticas ou comparaveis para cada pais estudado.”
(Bereday, apud Miranda, 1982, p.107)

Esta técnica insere-se na Metodologia de Estudos Comparados em Ciéncia da Informacao.
Nesta metodologia ndo existe somente a necessidade de estabelecer comparacoes dos
resultados, mas principalmente em verificar a causa fundamental das similaridades e das

diferencas dos dados.

Os Estudos Comparados em Ciéncia da Informacao transportaram, dos Estudos Histéricos
e Analise de Dados, os métodos. Aplicados a outras areas do conhecimento desde o século XVIII,
podem apresentar uma abordagem filoséfica como um processo dirigido ou uma abordagem
empirica ou cientifica na tentativa de observar como funciona na pratica um determinado
fendmemo ou situagao a ser estudada. Podemos dizer que os Estudos Comparados consistem na
realizagdo de estudos de experiéncias de outros paises onde se analisam fatores comuns e
peculiares para facilitar o entendimento da prépria realidade, quer dizer, realizam-se estudos sobre
como um determinado fendbmeno ou situacdo ocorreu em outros lugares, quais as suas
semelhangas e diferengas, por forma a n&o se repetirem os mesmos erros, nem se dando
preferéncia por este ou aquele “sistema herdado” ou “importado” e “garantindo ao processo
decisério de importagdo de tecnologia uma base mais cientifica € menos subjetiva ou alienadora
das realidades em estudo” (Miranda, 1982, p.97).
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E fundamental estabelecer uma comparagdo dos resultados obtidos e de como se
conseguiram obter, determinando as similaridades e as diferencas dos sistemas ou fenémenos em
estudo, para saber escolher corretamente a “importacao de tecnologia” que melhor se adequa ao
caso em estudo. Esta metodologia permite ao pesquisador antever o fenbmeno em estudo através
da andlise dos similares bem sucedidos ou fracassados, dando-lhe uma visdo de como deverd
funcionar o fenémeno ou sistema que pretende aplicar (no nosso caso, o Programa Sociedade da
Informacao), devido ao estudo e interpretagdo de fenébmenos semelhantes. Esse tipo de estudos
comeca a ser exigéncia de governos como justificativa para implantar experiéncias de outros
paises. O estudo de experiéncias de outros paises pode ser util, levando a “experiéncias

transferiveis” sobre 0s nossos paises.

Os Estudos Comparados compreendem quatro fases como sejam: a descricdo do
fendbmeno em estudo, a sua explicacdo, a previsdo de um sistema pelo conhecimento de seus

similares e a aplicagéo dos resultados da pesquisa no aperfeicoamento do sistema em estudo.

1.7.1 A coleta de dados

Para fazer o estudo comparado dos diferentes programas Sociedade da Informagao estao
sendo analisados os elementos da estrutura dos Programas Sociedade da Informacéo dos paises
indicados na justificativa. Foi escolhido um pais por continente. Os paises escolhidos apresentam
algumas afinidades e semelhangas com Angola, assim como permitirdo uma coleta de dados o

mais diversificados possiveis.

Foram elaborados quadros para andlise dos elementos que compdem a estrutura dos
diferentes programas. Para sua elaboracdo baseamo-nos nos trabalhos de Vicari (1996) e Bemfica
(2002), que elaboraram tabelas para estudo de Programas Sociedade da Informacéo, e de Vieira
(1998), que enumerou um conjunto de questdes consideradas pertinentes para o debate
internacional sobre Sociedade da Informagao que ocorria em finais dos anos 90.

Abaixo indicam-se os distintos elementos dos diferentes Quadros (ver Quadros nos Anexos) e seus

significados.
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QUADRO A
Os elementos que o compdem servem para analisar o Programa do ponto de vista de
estrutura. Eles séo:
1. Pais: nome do pais
2. Documento analisado: qual foi o documento (se foi o Programa de agbes, se um
documento preliminar, etc) analisado.
3. Elaboracao: identificar quem elaborou o documento analisado.
4. Objetivos: descrever o0s objetivos do documento analisado.
5. Caracteristicas: descrever as caracteristicas gerais do programa no que se refere ao
seu conteudo, forma, tipologia, se possui apresentagao, prefacio; corpo do documento;
anexos; o0 que tratam os anexos; ou seja sobre o que versa o documento analisado.
6. Metas a alcancar: saber se estdo previstas as metas do Programa e se estdo a ser
cumpridas. Se ndo, verificar se é possivel identificar o porqué.
7. Linhas de Acdao ou Temas: descrever quais as grandes linhas de agéo, temas ou
tépicos que serdo abordadas nos programas, quais 0os assuntos ou areas abordados, como
se desenvolve cada linha de agao ou tépico, seu significado.
8. Projetos: indicar os projetos a serem desenvolvidos pelo Programa para alcangar a
Sociedade da Informacao.
9. Acoes: descrever quais as agoes especificas a serem desenvolvidas nos Programas.
10. Implantagcdo e Execucdo: como ocorreu, ou estd occorendo a implantagcdo e
execucdo do Programa.
11. Estrutura Organizacional: como est4 organizado do ponto de vista estrutural o
Programa, quais os Orgdos decisérios, 0os executores, etc que estdo previstos nos
Programas.
12. Dados Estatisticos: se sdo apontados dados estatisticos sobre o pais, ou néo.
13. Entidade Responsavel: quem é a entidade que se responsabiliza pelo andamento do
Programa.
14. Fundos: Indicar se estdo estipulados valores gerais para o Programa, ou para

qualquer agéo ou projeto a desenvolver.
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QUADRO B

Este Quadro é utilizado para descrever e conhecer os componentes que intervém na
execucao e realizagéo das atividades planejadas nos Programas, para verificar o tipo de Programa
ja implementado.

A implantagéo do Programa Sociedade da Informag&o deve ser resultado de parcerias e do
esfor¢co conjunto de toda a sociedade. Assim, cada participante e componente do Programa deve
exercer determinadas fungdes previamente estabelecidas, visando alcancar os resultados
esperados para o bom andamento da Sociedade da Informacao. Através da analise deste quadro
pretendemos, assim, verificar quais as expectativas e visdo dos planejadores, que papel jogam os
diferentes parceiros, qual serd o publico alvo das atividades, o tipo de recursos financeiros
alocados, além de outras questdes pertinentes para o estudo comparado. OS elemento que

compdem os Programas sao:

Governo: entidade responsavel por elaborar e planejar as politicas e estratégias dos
Programas, também responsavel pela realizacdo das agoes, projetos, etc.;

Sociedade Civil: principais beneficiadores dos Programas, além de participantes, podem
monitorar e influenciar a participagéo dos Setores Publico e Privado nas atividades

ONG’S: parceiros da Sociedade Civil na mobilizacdo da sociedade para a execugéo das
tarefas previstas. Juntamente com a Sociedade civil devem atuar de maneira ética e
responsavel

Universidades: pelo seu envolvimento na formacao de recursos humanos e construgéo da
base cientifico-tecnolégica, deve ter um papel ativo nas atividades do Programa.
Sindicatos e Organizac6es de Trabalhadores: instituicbes que defendem os
trabalhadores, zelando pelos seus interesses.

Setor publico: como Orgdos Governamentais, devem participar e executar as atividades
dos Programas.

Setor Privado: executores e participantes dos Programas, dispdem de maior capacidade
de investimento e inovagéo, pelo que podem ter uma maior participagao nas atividades.
Enfase na Tecnologia: serve para medir se 0s objetivos dos Programas e tendéncias das
Linhas de Agao ou Temas se inclinam mais para o lado tecnolégico

Enfase na area social: serve para medir se os objetivos do Programa e tendéncias
pendem mais para o lado social, se a preocupacao dos planejadores € com a area social.
Estas duas areas servem também para medir quais as expectativas da sociedade da
informacao para o desenvolvimento dos paises e preocupagbdes dos planejaodres dos
Programas.

Conteudos: sdo as informagdes que se colocam na internet.

Infra-estruturas: sdo componentes basicas dos Programas a todos os niveis e agdes, que

podem ou ndo ser indicados nos Programas.
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Info-estruturas: referem-se aos programas de software, aos contetdos informacionais e
aos métodos para produzir conteudos, assim como aos servigos e aplicagdes.
Telecomunicacdes: componentes dos Programas, sem os quais ndo podera haver
melhoria no desenvolvimento tecnolégico.

Investimentos: saber que tipo de investimentos os planejadores e executores dos
Programas pretendem fazer.

Recursos Financeiros: saber que verbas e fundos foram alocados para desenvolver as
distintas atividades, agcbes e projetos dos Programas, se esses fundos sdo locais,
nacionais, regionais, internacionais, privados, publicos, etc.

Cooperacao Internacional: serve para verificar em que medida existem apoios externos

ao pais para a implantacédo e execugéo do Programa.

QUADRO C

Através deste Quadro pretendemos descrever os assuntos ou questdes abordados nos
diferentes Programas. Para a descricdo dos assuntos baseamo-nos nos trabalhos de Vicari (1996),
e Vieira (1998), assim como nos Programas “Sociedade da Informagdo” em estudo. Foram
encontrados 216 elementos tratando de assuntos variados nos Programas estudados, como se

pode verificar através do Quadro C nos Anexos.

QUADRO D

Descricao dos assuntos por Linhas de Agédo ou Temas.
Com este Quadro iremos verificar de que forma os diferentes assuntos sdo abordados nas linhas
de Acéo ou Temas.

Cada Programa apresenta uma diferente abordagem dos assuntos, conforme verificado
através da analise preliminar dos “Livros Verdes” de Brasil e Portugal. Assim, pretendemos verificar
como sao tratados os diversos assuntos e tdpicos, que levam ao planejamento das diferentes

acoes nos programas, para melhor entender os objetivos dessas agodes.

Quadro E
Descricao dos elementos comuns. Neste Quadro apresentaremos os elementos que sao

comuns aos cinco Programas em estudo.
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Capitulo Il. Revisao de Literatura

Na Revisdo de Literatura abordaremos o contexto do trabalho, a sua ligagdo e contributo
para a ciéncia da informagéo; a informagdo, a comunicagdo da informacdo e sua relacdo com a
sociedade da informagéo; a sociedade informacional; e sua relagdo com a globalizagdo e o
desenvolvimento; a questdo da identidade cultural na sociedade da informacgéo; a inclusao digital e

outros conceitos que achemos pertinentes para o trabalho.

2.1 A Sociedade da Informacao vista pela ética da Ciéncia
da Informacao

A Ciéncia da Informacdo é uma area de estudo bastante nova. Os seus estudiosos
geralmente referem a sua origem no fenémeno da “exploséo da informacao”, depois da 2a Guerra
Mundial, e o inicio dos anos 60 como data de sua organizagao como ciéncia. Tem havido evolugéo
no pensamento da area, que como todas as demais areas cientificas, a nossa também apresenta
correntes de pensamento diversas. No caso da ciéncia da informagéo, no entanto, o leque de
interesses, ou a indefinicdo de rumos é bem acentuada.

Sabemos que qualquer campo do conhecimento se alimenta de informagédo, mas poucos
sdo aqueles que a tomam por objeto de estudo, como é o caso da Ciéncia da Informagdo. A
informacao de que trata a Ciéncia da Informacao, movimenta-se num territério multifacetado,
podendo ser informacdo numa determinada &rea ou sob certa abordagem. Conforme apontam
Wersig e Nevelling (apud Pinheiro, 2004) se ndo podemos evitar o termo informagdo, temos que
deixar claro, a todo instante, o que significa. Nessa 6tica, informacao, por ser objeto de estudo da
Ciéncia da Informacéo, permeia os conceitos e definigbes da area. E, embora a informacédo nao
possa ser definida nem medida, o fenbmeno mais amplo que este campo do conhecimento pode
tratar € a geragdo, transferéncia ou comunicacdo e uso da informagéo, aspectos contidos na

definicao de Ciéncia da Informacao.

Gonzéles aponta o conhecimento, a comunicagdao, bem como o0s sistemas e usos da
linguagem como objetos de pesquisa da Ciéncia da Informagdo. Se o conhecimento esta
focalizado na comunicagéo, entdo a comunicagdo do conhecimento € colocada no contexto da
acado, das praticas sociais. (Gonzales, 1995) Seguindo essa ordem de idéias, encontraremos a
ligagdo do nosso tema de estudo com a Ciéncia da Informagdo, pois ao estudarmos a
comunicacao da informacao na sociedade da informacao, a sociedade informacional do ponto de

vista do seu significado, estamos contribuindo para as bases teéricas da Ciéncia da Informacao.
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O acesso a informagéo € uma premissa indispensavel para a Sociedade da informacéo,
pois somente através do acesso a informacdo se ird alcangar o tipo de desenvolvimento
preconizado nessa nova sociedade. Através das tecnologias de informagdo e comunicagdo o
acesso a informagao tornou-se mais facil, eliminando-se barreiras de tempo e espaco, facilitando a
transferéncia da informagéo, a circulagéo de idéias e as inovagdes tecnoldgicas que originaram

mudancas levando ao surgimento da sociedade informacional.

A Ciéncia da Informagao como ja referimos, tem como objeto de estudo a informacao nos
seus variados aspectos de producdo, armazenamento, distribuicdo, recuperagéo, disseminacao,
acesso, transferéncia. Durante esses processos as tecnologias se tornaram imprescindiveis,
redefinindo, delimitando, (re)criando novos campos e temas de estudo. Tendo em conta que na
sociedade da informagdo, o acesso e a transferéncia da informacdo s&do processos
imprescindiveis, que a informacgéo é o principal elemento estratégico, esta implicitaona Ciéncia da

Informagéo o estudo da Sociedade da Informagéo.

Saracevic destaca trés caracteristicas gerais da Ciéncia da Informagdo como motivos da
sua existéncia e evolugdo. Essas caracteristicas sdo a sua interdisciplinaridade, denotando que as
relacbes com as demais ciéncias estdo mudando; a inexoravel conexdo com a informacao
tecnologica, destacando que o imperativo tecnolégico estd compelindo e subsidiando a evolugao
da ciéncia da informagéao, assim como a evolugao da sociedade da informagéo. E por fim aponta a
participagao ativa da ciéncia da informagdo na evolugédo da sociedade da informagéo. “A Ciéncia
da Informagéo tem uma forte dimensé&o social e humana, acima e além da tecnologia.” (Saracevic,
apud Varela, 2003, p.53)

Através das caracteristicas acima apontadas por Saracevic encontramos questées que ja
estdo sendo abordadas na Ciéncia da informacéo. E, estamos de acordo com Saracevic em como

a Sociedade da Informagéo pode ser estudada como um tema da Ciéncia da Informacéo.

2.1.1 A Ciéncia da Informacao e a Informacao

A informacao é muito antiga, tdo antiga quanto o homem, mas o seu lugar e importancia na
sociedade tém-se modificado com os tempos. Na sociedade moderna a informagao passou a ter
um papel de destaque, considerada como conhecimento adquirido. Ela é objeto de estudo por

parte da Ciéncia da Informagéo.
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Miranda refere que a origem da Ciéncia da Informacao se relaciona com a “explosao da
informacdo” depois da 2% Guerra Mundial, ligado ao “controle bibliografico” e ao tratamento da
documentacdo. Esse processo teria surgido de “uma praxis especifica no d&mbito da industria da

informagdo na tentativa de organizar a literatura cientifica e técnica” (Miranda, 2003, p.173)

A definicdo do seu objeto de estudo continua sendo bastante polémica. Foskett, Mikhailov,
Belking, Wersig, Nevelling, Saracevic, Saunders, Shera s&o alguns dos estudiosos que se
debrucaram sobre o fenomeno da ciéncia da informacdo, seu objeto de estudo, natureza,
interdisciplinaridade, multidisciplinaridade e transdisciplinaridade. O resultado desses estudos séo
uma multiplicidade de respostas, onde ha concordancia e diferenga de opinides. As diferentes
posicdes sobre o lugar que a ciéncia da informacao deve ocupar no quadro geral das ciéncias, o
contexto em que vivem os fendmenos informacionais devem ser entendidos como uma
multiplicidade de pontos de vista que contribuiem para o conhecimento do que é ciéncia da

informacao.

Muito ja foi dito, escrito, discutido e abordado em diversas obras, teses e dissertagdes,
sobre a Ciéncia da Informacdo e seu objeto de estudo, havendo diversos especialistas nessa
tematica tdo variada. O que nos leva a fazer esta abordagem do assunto é a informacao como

fator de desenvolvimento de uma sociedade e, como tal, referir a Ciéncia da Informacao.

O termo “informacdo” tornou-se polissémico devido as imensas variagbes no seu
significado e acepcdo ao longo dos tempos. O seu sentido também esta carregado de
ambiguidades, pode ser confundido por dado, comunicagdo, ou mesmo, conhecimento. A
etimologia da palavra informacao provem do latim formatio, "de representar, apresentar, criar uma
idéia ou nocao" ou "dar forma, ou aparéncia, pér em forma, formar" alguma coisa. (Zeman, apud
Pinheiro, 2004).

Nas Ultimas décadas do século passado, a informacéo passou a ter mais destaque como
objeto de estudo, por se ter tornado fator de producdo de conhecimento no novo modelo
social/econémico estruturado com base no conhecimento, que passou a ser o mais valorizado.
Estar informado significa poder participar em todos os momentos da sociedade, nas decisées que
tém de se tomar, nas situacdes a analisar, nas solugbes a procurar para os distintos problemas, em

tudo o que acontece de relevante a nossa volta.

Os conceitos de informagdo sdo variados. Baptista usa o conceito de informacao de
Barreto, entendido como estruturas simbolicamente significantes com a competéncia de gerar

conhecimentos no individuo, em seu grupo e na sociedade.(Baptista, 2000, p.12)
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Para Silva & Ribeiro (2002), informagcédo é o conjunto estruturado de representacdes
mentais codificadas (simbolos significantes) socialmente contextualizadas e possiveis de serem
registradas num qualquer suporte material (papel, banda magnética, disco compacto, etc) e,

portanto, comunicadas de forma assincrona e multidirecionada.

Citando Meyriat, Miége aponta que a informagdo ndo é algo de adquirido, um objeto
constituido, mas uma modificagdo, por colaboragédo ou transformagéo, do estado de conhecimento

daquele que a recebe. (Miege, 2000)

Le Coadic (1996) refere-se a um conhecimento inscrito sob a forma escrita, oral ou
audiovisual que comporta um elemento de sentido. Conhecimento esse que resulta do ato de

conhecer, ato pelo qual o espirito apreende o objeto.

Para Castells (2000) a informagdo é a matéria-prima da nova sociedade, onde as
tecnologias se desenvolvem - para permitir ao homem atuar sobre a informagéo propriamente dita,
ao contrario do passado quando o objetivo dominante era utilizar informagao para agir sobre as
tecnologias, criando implementos novos ou adaptando-os a novos usos. A informagao € parte
integrante de toda actividade humana, individual ou coletiva e, portanto todas essas atividades

tendem a ser afetadas diretamente pela nova tecnologia.

A informag&o em si, € um conceito abstrato, concretamente percebida e utilizada através
do uso de convenientes representacdes e formas de armazenamento. (Cano, Becker, Freitas,
apud Varela, 2003)

A informacéo é um fendmeno social, gerada num contexto socio/cultural/histérico definido,
que se processa individual e coletivamente, podendo ser verbalizada de forma oral ou escrita. As
questdes relacionadas a informacédo na sociedade sédo do interesse de varias areas de pesquisa,
tendo por isso, adquirido sentidos, conotagbes préprias e diversos significados, dependendo a qual
area pertencem os especialistas que a estudam. A informacédo pode ser considerada como um
instrumento modificador da consciéncia do homem e do seu grupo social. Tornou-se um dos mais

importantes insumos para o desenvolvimento da sociedade.

A informagéo é poder, ou, mais do que isso, ela é fator multiplicador e medida de avaliagéo
do poder, pois para conhecer, conceber ou divulgar uma "vontade" e também para avaliar a
"capacidade" operacional, o poder demanda informacgéo, tornando-se esta um fator imprescindivel
ao desenvolvimento, proporcionando mudangas fundamentais na nova sociedade do
conhecimento. Nos nossos dias a informacao € sempre precisa, em algum momento, para uma

variedade de propdsitos. O tipo de informacao requerida depende do contexto em que se busca —
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seja para investigagao, para realizar uma tarefa especifica, para redistribui-la ou para resolver
problemas das vida cotidiana. O conhecimento gerado pela informacdo constitui valor e
revoluciona o processo de produgdo, uma vez que ele torna economicamente viavel a

individualizacao e diversificagdo do produto.

A informagdo deve ser democratizada e socializada. Para isso é necessario dispor de
recursos capazes de fazer com que alcance os diversos estratos da sociedade, que seja utilizada
por todos. Esses recursos devem ser melhorados para alcangar os objetivos a que se propéem, ou
seja, fazer circular a informacao de forma adequada, mediante as necessidades dos diferentes

usudrios, para produzir conhecimento e promover o desenvolvimento.

Barreto (2002) estabelece uma relacdo entre informacdo e conhecimento quando a
informagdo é percebida e aceite como tal e coloca o individuo num estagio de desenvolvimento
melhor. Para ele, assimilar a informacao “é um processo de interacdo entre o individuo e uma
determinada estrutura de informacdo, que gera uma modificagdo em seu estado cognitivo,
produzindo conhecimento, que se relaciona corretamente com a informagdo recebida.”(Barreto,
2002, p.49). Por sua vez conhecimento é um processo, um fluxo de informagdo que se

potencializa, com a assimilagao da informacao por parte do receptor.

2.2. A Comunicacao da informacao na Sociedade da
Informacao

2.2.1 A Informacao

A partir da 22 metade do século XX a revolugao tecnoldgica centrada nas tecnologias de
informagdo permitiu uma série de mudangas, que remodelaram a base material da sociedade em
ritmo acelerado, onde, uma nova forma de relagdo se manifestava através de uma
interdependéncia global entre a economia, o Estado e a Sociedade. A informagédo passou a ser
considerada o fator-chave para o desenvolvimento de qualquer pais. Uma nova sociedade esta
emergindo, onde a informacao € um recurso fundamental, se transformou em algo que ¢é vital para
todos. Usada como recurso econdbmico, bem social e atividade econdmica, a informagédo ganhou
maior importancia e relace de acordo com a complexidade da sociedade e com o crescimento das

organizagoes.

A nova sociedade busca um novo referencial, um novo centro de equilibrio e orientacéo,

tendo como base o setor de informacao, exigindo alta demanda e valorizagdo do conhecimento
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como vantagens competitivas no plano da concorréncia global. Com os novos paradigmas
centrados na informagéo e seu uso, o mais importante ndo € o acumulo de informagdes, mas sim a
sua qualidade, rapidez de acesso e precisdo, tornado-se nos pontos chaves para a competitividade
e poder.

A informagéo tornou-se por exceléncia a mercadoria da sociedade po6s-industrial, sendo a
sua propria razdo de ser. Ela condiciona a existéncia da sociedade e sua coeréncia, ndo devendo
ser considerada apenas como mais um recurso ou matéria-prima, € sim como um "produto social".
Podemos dizer que "a informagéo ndo é uma 'simples mercadoria' e a fungéo de informar ndo é um
'negécio qualquer', sendo muito mais um 'bem social' ". (Silveira citando Matta, 2000). A
informacao ndo se pode transformar num "instrumento de dominagéo do governo sobre o resto da
sociedade". Antes de ser acessada ou ter sua circulagdo facilitada, é preciso que ela seja
percebida e entendida, e essa capacidade somente pode ser desenvolvida com processos

educacionais adequados.

No cenario atual da tao falada e propalada globalizacdo, informar e querer estar informado
€ um assunto que se questiona e discute todo o tempo. A informacao transformou-se em algo que
€ vital para todos, isto é, ela € o elemento fundamental, que regula a comunicagdo entre as
sociedade politica, econdmica, civil, permitindo a influéncia da esfera publica para a sustentacao

dos sistemas vigentes, baseados na globalizacao.

Para Marteleto a informacao é um processo de elaboracao de sentidos, a que se associam
formas de representacdo e do conhecimento, configuradas como fenémenos culturais. A
informacao ndo esta separada das praticas e representagdes dos sujeitos que vivem e interagem
na sociedade, inseridos em determinados espacos e contextos culturais. Ela ndo esta separada
dos sentidos. Informacdo, conhecimento e comunicacdo sdo fendmenos que tomam corpo nas
representacdes e praticas sociais, nas relagbes que se estabelecem entre os sujeitos sociais.
Continuando a autora refere a existéncia de uma articulagdo que se organiza entre a estrutura das
representacdes, o mundo institucionalizado e as praticas sociais no contexto daquilo que Michel

Foucault chama uma “ordem do discurso”. (Marteleto, 2002)

A transmisséo da informacgéo pressupde um processo de comunicacao, sendo que alguns
autores consideram a comunicagdo uma questdo essencialmente social. Informagao e
Comunicagao constituem entidades complexas e dindmicas ligadas entre si. A comunicagao da
informacao representa ndo somente a circulagdo de mensagens que podem ou ndo gerar
conhecimentos com determinado valor para a producgéo e servigos, mas também a objetivacdo de

idéias de racionalizacao e eficiéncia dominantes na sociedade moderna. (Araujo, 1995)
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A troca de informagédo € uma prética social, desenvolvida por atores sociais que pode
ocasionar transformagfes diversas e novos estados de conhecimento, previstos ou ndo. O
processo informacional ocorre somente em fungdo de um dispositivo comunicacional, que oferece
a informagao, permite sua recepcdo e conseqlente transferéncia. Existe uma relacdo entre o
fenomeno informacional e o processo comunicacional, sendo as suas fronteiras cada vez mais
ténues, desenrolando-se as suas relagées num jogo continuo de mundos correspondestes que se
alimentam o tempo todo. A comunicacdo é a base que garante a informacédo desde os tempos

primordiais.

Na transferéncia da informacédo que se da por meio da comunicagéo, acontece uma troca
de mensagens que podem conter novos conhecimentos. O processo de transferéncia da
informacao torna-se mais atuante na sociedade da informagdo em virtude de se conseguir um
maior aproveitamento das informagdes transmitidas, pois a informagéo é o elemento fundamental

nesse modo social como afirma Castells (2000).

2.2.2 A Comunicacao da Informacao

O homem tem a capacidade de representar simbolicamente as suas experiéncias vividas,
transforma-las em informacbes sobre o mundo que podem ser comunicadas. Através dessas
acoes, a civilizacao é construida e o conhecimento repassado. Toda interacdo humana pressupoe
a recepgao, geracdo ou transferéncia de informagédo. Toda a informacdo disponivel s6 ganha
status real de informagcdo quando é transmitida, é passivel de comunicagdo entre as pessoas.
(Araujo, 1999)

Na sociedade em que vivemos estamos sempre comunicando algo a alguém, nossos atos,
palavras e gestos enviam mensagens, sdo atos comunicativos. E através desse fluxo
comunicacional e, na maioria das vezes, informacional, dessa troca de significantes e significados
gue a sociedade se estrutura, se desenvolve e cresce. A comunicagao é, portanto, um processo
social da maior importancia para o funcionamento de qualquer grupo, organizagéo e sociedade.

Pensarmos na comunicagdo como direito humano, é, antes de mais, imaginar que as
maravilhas da sociedade da informagao precisam ser compartilhadas com todos: pobres e ricos,
negros e brancos, urbanos e rurais etc., etc. Esta & a premissa basica: incluir os que estéo fora.
Colocarmos uma premissa prioritaria, ndo nos exime de alcangar outros patamares de discussao,

como pensar a qualidade da informagéo na sua difuséo, troca, recepgéao, distribuicao, etc.
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A necessidade de comunicar € intrinseca ao homem, estando presente na sua vida desde
os primédios da humanidade. Conforme ele se desenvolvia, ia aperfeicoando a forma de
comunicar, tornando-a cada vez mais efetiva, para atender as suas crescentes necessidades.
Compdem o processo de comunicagdo o emissor, o receptor, 0 canal e a mensagem, que sera a
informacdo em si. Toda a informacdo necessita de passar por um processo de comunicagdo, sem

o qual ndo atinge o receptor. Esse processo pode ser estudado sob diversos aspectos.

Barreto (1999) tem procurado caracterizar a esséncia do fenébmeno da informagédo como a
adequacao de um processo de comunicag¢do entre seres humanos que habitam um determinado
espaco social, politico e econdbmico, e que se efetiva entre 0 emissor e o receptor da mensagem.
Ao analisar as caracteristicas e qualidades referentes a informacao refere a existéncia de uma
fonte geradora ou um emissor de informacdo, um canal de transferéncia e um destinatario ou

receptor de uma mensagem com condi¢cdes semanticas.

Podemos considerar o processo de comunicacdo como um sistema de transmissao que
envolve os seres humanos, através de um processo compartilhado de mediagao entre os signos e
os simbolos, fundamental a vida do homem e de onde emerge toda a cultura e civilizagdo. A
comunicacao humana concretiza-se por meio de sinais, signos e simbolos que comunicamos uns
com os outros de modos diferentes e por canais complexos. Silva & Ribeiro acrescentam que a
comunicacao é precedido por fatores psiquicos (inteligéncia, memoria, emocéao, imaginagao, etc)
sem 0s quais a comunicacao verbal, gestual ou icénica ficaria inviabilizada ou bloqueada. (Silva &
Ribeiro, apud, Varela, 2003)

Durante a apreensdao e compreensdo da informagao por parte dos individuos, sao
construidas representa¢cdes mentais, desenvolvem-se competéncias e habilidades, que poderao
ser usadas para construir, reconstruir ou transformar, material ou simbolicamente os contetdos do
universo material, social ou cultural. Essas representagbes sao influenciadas pela identidade de
cada individuo, com aquilo que é importante para uns e para outros ndo. Isto é, as identidades
culturais e nacionais de cada individuo ou grupo interferem na forma como cada um apreende e

compreende a informagao e como esta se transforma, em conhecimento.

Nem sempre o processo de de comunicacao fornece informag¢des que contribuam para
gerar ou melhorar o conhecimento, a capacidade de participagcdo de forma a garantir as
transformagdes necessarias, a construgdo de uma sociedade participativa, igualitaria e solidéria,

onde o ser humano se possa realizar plenamente.

Miranda (1980) descreve a comunicagdo como um processo passivel de interferéncia

tecnologica e informacional, colocando entre os emissores € receptores a necessidade de
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estruturas formais e informais no tratamento e disseminacdo dos conteudos. Através do
desenvolvimento da comunicagao e suas formas passou a ser possivel apreender os conteudos e

modificar as formas de controle da informacgéo. (Miranda, apud Miranda & Sime&o b)

Conforme apontam Miranda & Simed&o,(a) a agdo comunicativa esta presente em toda a
criagdo humana, mas foi com a invencgdo da escrita e seu desenvolvimento industrial que se pode

fazer estoque e disseminar as informag¢des em escala global.

A palavra comunicag¢ao provem do latim communicare e significa tornar comum, partilhar,
conferenciar. Os estudiosos da area de comunicacdo apresentam divergéncias, no que se refere
ao seu objeto de estudo, sendo a comunicagdo estudada em diversas areas das Ciéncias
Humanas e Sociais. Durante muito tempo, as pesquisas voltadas para as questdes
comunicacionais tratavam especificamente dos elementos constitutivos do processo
comunicacional: o emissor, o receptor e a mensagem. Com as novas tecnologias, o surgimento

dos meios de comunicagdo de massa novas possibilidades de estudo se levantaram.

Paiva considera a que no¢do de “informacional” especifica o processo pelo qual os
individuos e grupos séo informados na sociedade das redes e telas, e simultaneamente, como
estes in-formam a ambiéncia constituida pelos meios de informacdo e comunicacdo. O termo
“comunicacional” distingue, especificamente, a modalidade dos vinculos, das trocas e da
agregacéao coletiva, através de uma experiéncia comum de partilha, em sua forma mais organica e
vitalista; ou seja, por meio de ag¢des e discursos intercambiados, a partir dos quais 0s sujeitos

asseguram um principio comunitario que confere sentido a sua existéncia cotidiana.

O estudo das questbes de informacdo e comunicagdo estdo interligados. O carater
interdisciplinar do trabalho do comunicélogo, do pesquisador da comunicagao e do cientista da
informacao demonstra a natureza de sua contingéncia, ou seja, marcada pelo pluralismo das
praticas e habilitagdes. Trata-se de uma experiéncia que se realiza no contato com os varios
campos da agao pragmatica (trabalho, vida, sociedade). Deste modo, é compreensivel que o feixe
de reflexdes tedricas sobre a informagédo e a comunicagao dificilmente se deixe apreender nos
limites de um campo homogéneo; estas duas areas se definem como um dominio do
conhecimento que abrange diferentes enfoques recorrendo a pontos de vista interdisciplinares, ou
seja, predispdem-se ao didlogo com outros dominios do conhecimento. O seu campo do saber
nutre-se das diferentes empiricidades da vida cotidiana, apoiando-se nas ciéncias sociais e
humanas que concorrem para a decifragcdo das redes de sentido que organizam a realidade

material e simbélica.
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Percebemos que o ato da informagéo, no sentido analogo a comunicagao, afirma sempre
uma experiéncia que assegura a realizacdo de encontros, conexdes e partilhas. A informacgéo
enquanto vetor de comunicabilidade, desta maneira, inscreve-se como uma faculdade de permuta,
de troca e de mutualidade, implicando no ritual de aproximagéo de um “espirito comum”, que se se
orienta pelas experiéncias da informagcdo e comunicabilidade em estreita aproximacdo com a

nogao de "sociabilidade".

2.2.3 A Comunicacao Extensiva

Os processos comunicacionais sofreram alteracbes e mudancas em fungdo do
desenvolvimento tecnoldgico. Um novo modelo de comunicagao onde a expansao informacional é
o principal objetivo de natureza extensiva, passou a substituir o existente, de natureza intensiva.
Esse modelo de comunicagao extensiva é um sistema de informacgao dinAmico, num cenario de
mediagdes multiplias com acoes interativas e multidimensionais. Para o modelo extensivo de
comunicacao é necessario a formulagédo de uma politica global de informagado, um contexto local
onde a comunicacdo se pode realizar de forma estratégica, e se consideram as formas de

digitalizagdo e interagéo simultaneas.

Um grupo de historiadores da cultura de varias partes do mundo avaliando as
transformagdes que as mudangas tecnoldgicas originaram nessa verificaram que o0 progresso
fomentou uma nova linguagem caracterizada principalmente pela imaterialidade dos textos digitais.
Esses historiadores destacaram o papel que o livro desempenhou como conservador das
informacdes, confirmando nesse suporte aspectos importantes e fundamentais da acgéo
comunicativa. Com o tempo surgiu a pratica da leitura e um modelo de biblioteca visando o acesso

das obras. (Miranda & Simeéo, a)

Chartier observando as formas de apropriacdo da leitura apercebeu-se das alteragdes de
uma forma de leitura intensiva para uma extensiva. Notou que a absorgdo de conteldos,
independente do suporte pode ser feita através dessas duas formas de apropriagdo. (Chartier,
apud Miranda & Simedo, a) Na leitura intensiva existe um certo tradicionalismo impondo regras a
leitura e normas para os escritos, onde um numero restrito de possibilidades perpetuam os
mesmos textos e os mesmos formatos, fornecendo referéncias idénticas, onde os contelidos sao

mais reconhecidos que lidos.

Outra forma de ler que se vai impondo lentamente diante das praticas tradicionais € uma
leitura mais superficial, com menor investimento na producdo de livros, no capricho da

ornamentacdo, que produz mais exemplares, lidos individualmente de forma descartéavel,
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facilitando sua disseminagé@o e popularizagdo. Essa forma de leitura extensiva para a maioria das
pessoas pode ser restrita devido a fatores técnicos e culturais que limitam as praticas e o
aprendizado, mas ndo impede o leitor de ter um contato intensivo com as publica¢des. Publicacdes
tidas como modelos extensivos de leitura como almanaques e folhetins podem ser lidos de forma
intensiva, quando sdo muito manuseadas, recortadas, coladas, tornando-se “um modelo de

expressdo intima e pessoal.” (Miranda & Simeao, a)

A leitura intensiva é aquela capaz de assegurar eficacia ao texto, num trabalho lento e
repetido de fixagdo e conteudos, numa relacdo respeitosa e atenta. Os dois tipos de leitura, a
intensiva e a extensiva podem coexistir, apesar da primeira suscitar intimidade com o leitor num
contexto privado, o que j4 ndo sucede ao se ler de forma extensiva, sem compromisso com o
contetido. Quando a leitura deixa de ser intima, se torna uma ferramenta de trabalho e os recursos
gue visam 0 acesso se tornam comuns, entao a leitura passa a ter um carater coletivo e extensivo.

(Chartier, apud Miranda & Simeé&o, a)

Chartier e Cavallo apontam que a distingdo entre a leitura intensiva e a extensiva nao
depende somente do aparato técnico, mas também das funcdes de um escrito que pode servir
para conservacao e memoria, ou de instrumento de criagdo do leitor-editor por meio de multiplos
acessos e interagfes. (Cavallo e Chartier, apud Miranda & Simeao, a) O leitor extensivo torna-se
obsessivo pela leitura, pelo conhecimento, consome numerosos impressos, lidos com rapidez, sem
criticas ao método. “Ele é movido pela pulsdo do fazer e conhecer, sua autonomia é a expressao
de sua liberdade.” (Miranda & Simeéo, a, p.18) Conhece as regras, mas pode altera-las para

atender uma acdo comunicativa imediata.

Com a evolugédo da industria editorial e a explosédo da leitura foram disseminados novos
pensamentos, novas idéias, fazendo com que a comunicacdo extensiva de idéias causasse, um
maior nimero de leitores intensivos. Surgiram também novos conhecimentos e técnicas. A
popularizagdo do conhecimento e a necessidade paradoxal de controle fizeram surgir novas
ciéncias. A transmissao eletrbnica de textos e as praticas de leitura apontam para uma revolugao
nas duas formas de leitura. O meio eletronico redefiniu a materialidade dos documentos,
guebrando o elo fisico entre o suporte e o texto impresso, dando ao leitor possibilidades de mudar
inclusive o prérprio texto, que nado tinha com os impressos. Passa a existir uma relagao entre o
documento e seu usuario que pode tornar-se editor, mover o texto, molda-lo, controlar seu formato,
0 que leva ao carater extensivo da publicagcdo. As novas formas de tratamento da informacao
oferecem alternativas que quebram as formas centralizadoras de comunicagéo, expandindo as
possibilidades de criacdo individual, armazenagem e deistribuicdo, estabelecendo-se dessa forma

uma reorganiza¢ao na economia da escrita.
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Na ética de Cavallo e Chartier existem duas coer¢des que explicam as diferengas entre
comunicacao intensiva e extensiva. A primeira limita as possiveis intervengées do leitor no suporte
impresso. Os documentos impressos na sua concepgao original ndo permitem a participacdo do
receptor na sua elaboracdo. Através dos conteudos que sao disponibilizados nos computadores,
os leitores podem submeté-los a diferentes operagdes de natureza estética, controle, indexa-los,

copia-los, tornando-se inclusive co-autores. (Cavallo e Chartier, apud Miranda & Simeéao, a)

Continuando, Cavallo e Chartier (apud, apud Miranda & Simed&o, a) apontam que os textos
eletrbnicos também revogaram o sonho de uma biblioteca com toda a producdo cultural da
humanidade.

“A internet poderia assim cristalizar a universalidade dos contetdos, acessiveis por
computaodres ou suportes eletrbnicos ligados a rede. Os novos suportes e suas
ferramentas permitem a comunicacdo de dados a distancia,aproximando essa biblioteca
universal do leitor. Qualquer pessoa desde que disponha de uma estrutura de
telecomunicagdo e um computador em rede, podera consultar informagbes em niveis

diversos, ndo importando a sua localizagdo.” (Miranda & Simeéo, a, p.20)

Sem essas duas coercbes que limitavam o leitor e o texto, € possivel uma acao
comunicativa extensiva que cristalize o pensamento complexo. (Cavallo e Chartier, apud Miranda &
Simeéo, a) referem que por meio dessas duas possibilidades de comunicagdo, uma intensiva e
outra extensiva, os textos eletrbnicos passam a ter sua natureza ligada a uma agédo aberta e

extensiva, definem dessa forma a comunicagéo extensiva.

Assim, a comunicacao extensiva é um sistema aberto, cooperativo e de compartilhamento
de dados; um processo com fluxo horizontal que tem como objetivo a solu¢do de um problema que
atinge emissores e receptores de conteudos; uma comunicacao sem regras pré-definidas, sem um
padrédo fixo, sem fronteiras técnicas ou controle que a limite. HA somente uma finalidade a ser
cumprida, um designo a ser alcangado e instituido; a interagdo de emissores e receptores com
uma légica hipertextual, pontual e objetiva em suas metas, mas efémera, sem estoques e em

constante mutagdo. (Miranda & Simeéo, a, p.20, 21)

“A comunicacdo extensiva em suportes eletrénicos abole a heranca de processos
anteriores para dar um novo acabamento a mediagdo entre emissores e receptores.
Pontual e precisa, é também transitéria. E uma rede de conexdes prenunciando o fim das
hierarquias e o inicio de uma ordem informacional que tem como autoridade o espaco livre

da negociag¢édo e o senso comum.” (Miranda & Simeéo, a, p.21)
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Para Miranda & Simedo, as diferengas que orientam a ag¢do comunicativa dependem
fundamentalmente de seus interpretantes, e diante da agdo comunicativa extensiva cabera as
ciéncias popperianas responder a tais indagacdes, resolvendo os conflitos na comunicagdo de
emissores e receptores.

“A grande duvida agora néo é sobre as potencialidades dos recursos interativos e digitais,
mas da capacidade humana de administra-los democraticamente e em tempo habil. Se
forem considerados somente padrées que ajudaram a formalizar a informagédo no século
passado, ndo alcangaremos as transformacées prometidas para o século XXI.”( Miranda &
Simeado, a, p.22)

2.3 A Informacao para o Desenvolvimento

O espaco da informagéo esté se tornando cada vez mais democratico, tanto na produgéo
quanto no acesso e na disponibilidade da informagédo. Atualmente a informagéo funciona como
elemento que agrega valor a sociedade como um todo. Estd em todos os espagos, relacionando
idéias, textos, imagens, pessoas, empresas, etc., em uma rede multidimensional que aponta para
novas concepgoes de mundo, com uma perspectiva de, através dela, atingir objetivos voltados ao

desenvolvimento social, politico, econémico.

Na nova economia informacional, o que caracteriza os paises mais desenvolvidos passou
a ser a percentagem da populagdo que tem acesso aos novos meios de informacdo e
comunicacdo, as manifestagbes de conhecimento. Os paises, individuos, organizagcdes,
instituicbes que mais acesso tém a informagdo, sdo os que detém maior poder e conhecimento.
Dai a importancia no direito e acesso a informag¢do, como um direito de todo o cidadao e
fundamental para o desenvolvimento de uma sociedade, justificando-se a preocupac¢do em investir
em infra-estruturas da informagdo como forma de acessar mais rapidamente a informagéo. Mais do

gue nunca, informacéo é sinénimo de poder.

Hoje em dia fala-se muito em informacdo, em conhecimento e sua importancia para o
desenvolvimento de uma sociedade; que sem informagao nenhum pais podera se desenvolver. De
fato, como disse Sagan “informagao e alimento sdo as condi¢cdes necessarias a sobrevivéncia do
ser humano.”(Sagan, apud Varela, 1999, p.26) A informacdo é fator vital para o desenvolvimento
de uma sociedade e a sua disponibilidade e qualidade mostram o grau de desenvolvimento de um
pais. Podemos considerar que a melhoria da qualidade de vida duma sociedade implica na

capacidade de gerar conhecimento e/ou aproveitar conhecimentos ja existentes, a fim de promover
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o desenvolvimento cientifico e social, implicando, também, na capacidade da sociedade, como um

todo, de se beneficiar de produtos e servigos oriundos deste desenvolvimento.

A necessidade de alcangar um nivel de desenvolvimento econémico, politico, cultural e
social satisfatério para toda a sociedade esta na agenda de todos os governos e povos, em
especial dos paises em vias de desenvolvimento. Os Organismos internacionais e os proprios
paises desenvolvidos também se interessam por essa questdo, pois é primordial para toda a
sociedade. A forma como os diversos paises alcangcam esse desenvolvimento pode variar,
havendo alternativas ou estratégias diferentes, dependendo do contexto de cada pais, dos seus
propésitos e do tipo de desenvolvimento ja alcangado por eles. Mas todos estao de acordo em que
a informagédo € primordial nesse processo, gerando conhecimento usado na resolugdo de

problemas que, conseqlientemente, provoca desenvolvimento e melhoria de condi¢des de vida.

Na década de 70 a nogao vigente de desenvolvimento tinha como premissa a equivaléncia
entre desenvolvimento e crescimento econdmico, na suposicao de que tal padrao — linear, continuo
e harmdnico — seria igualmente acessivel a todas as sociedades, as quais se alinhariam num
mesmo eixo tendencial. O conceito classico de desenvolvimento apoiava-se no mito da sociedade

industrializada, responséavel pela idéia de que seria este o objetivo de todas as sociedades.

A insuficiéncia desse modelo em dar conta das desigualdades e da pobreza crescente,
aliado ao crescimento tecnoldgico, as mudancgas provocadas pelas TIC nos diversos setores da
sociedade, além da percepgao de que, numa sociedade informacional e global, os beneficios e
prejuizos do desenvolvimento — e também do subdesenvolvimento — serdo partilhados por todos,
levou a necessidade de se conjugar a dimensdo econdémica com outros aspectos capazes de
enfocar a tematica do desenvolvimento numa perspectiva complexa. Na busca deste "novo
paradigma”, o que se destaca é a necessidade de uma teoria integrada, onde o desenvolvimento
seja visto como um processo social, centrado ao mesmo tempo no homem como um todo e em
todos os homens, voltado para o desenvolvimento das comunidades a partir do respeito das suas
tradicbes, culturas, na tentativa de conjugar a dimensao individual e contratual, na busca de um
crescimento com igualdade. As estratégias centralizadoras do desenvolvimento, impostas "de cima
para baixo" foram substituidas por outras do tipo "de baixo para cima", nas quais se fortalecem as
capacidades das comunidades para assumir o seu papel e participar nos processos de
planejamento e tomada de decisdo. Cada comunidade, cada grupo deve participar e ser
responsavel pelo seu processo de desenvolvimento e que, na medida em que com ele se
identifique, também possa dele se apropriar. Dai a importancia do acesso e da disponibilidade da
informacao, auxiliando na tomada das decisdes, na escolha e formulagdo de programas e projetos
centrados no objetivo maior de harmonizar as politicas desenvolvimentistas com as necessidades

dos cidadaos e das comunidades.
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O direito & informagédo é um direito de todos, vindo expresso na Carta dos Direitos
Humanos da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU). A informacao pode ser considerada como o
bem mais precioso. O seu uso proporciona a inclusdo do homem no sistema de relagées sociais.
Ela permite a interagdo humana n&o s6 na producdo de bens materiais e culturais como na vida
social. E fundamental para a prépria reproducdo de capital, atuando diretamente no sistema
produtivo. Ela é vital, vista como um elemento que pode decidir e determinar o éxito ou o fracasso
de um empreendimento. Nas empresas, instituicdes, nos governos, os responsaveis pela tomada
de decisdes ja se aperceberam do seu real valor, como um componente essencial no processo da
tomada de decisbes econémicas e politicas pois, ter informagéo é possuir conhecimento e esse

conhecimento leva ao poder, ao desenvolvimento.

A relagao informacdo-desenvolvimento foi percebida pelos Organismos Internacionais
como de maior importancia. A UNESCO, como a Organizagdo das Nagdes Unidas responsavel
pelas areas de Educacéo, Ciéncia e Cultura, desde a sua criagdo vem procurando melhorar os
meios de informagédo. Ao longo da sua existéncia sempre apoiou € patrocinou varias iniciativas,
desenvolveu metodologias, criou programas visando incentivar e implantar sistemas de informacao
especialmente nos paises em desenvolvimento. No inicio dos anos 70 do século XX, foi criado o
programa UNISIST com o objetivo de facilitar a troca de informagdes e dados entre os sistemas de
informacao a nivel mundial, regional e nacional, contribuindo para o desenvolvimento da Ciéncia e
Tecnologia. Foi também criado o Programa de Sistemas Nacionais de Informacao - NATIS
(National Information Systems). Nos anos 80 esses dois programas foram fundidos num sé, o
Programa Geral de Informagao (PGl) que visava o desenvolvimento de sistemas especializados de
informacao em areas como Educacéo, Cultura, Ciéncia e Tecnologia, bem como o planejamento e
desenvolvimento das infra-estruturas nacionais de informacao. Nos Ultimos anos as acdes da
UNESCO tém sido mais incisivas, baseadas nas necessidades de informagdo para o
desenvolvimento que os paises em desenvolvimento tém, apoiando programas de formacao

técnica, projetos, de forma a contribuir para a inclusdo desses paises na Sociedade da Informacéo.

Também o UNDP como a Agéncia das Nagbes Unidas que trata das questdes sobre o
Desenvolvimento, tem contribuido através da publicacdo de textos, diretrizes, orientagoes,
promovendo encontros, reunides a diversos niveis por forma a diminuir as diferengas entre os
paises. Na pagina oficial do UNDP encontramos referéncias e informagbes diversas sobre esta

questao.

Um dos objetivos dos programas “Sociedade da Informagao” implementados em diversos
paises do mundo, tem sido a implantacao e utilizacdo das TICs por forma a conseguir alcangar um

bem-estar social, e melhorias de vida para a populagdo. Por meio da implantacdo de programas
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adequados pode-se conseguir atingir esse objetivo tdo ambicios. A aplicagéo das TIC nos varios
setores da sociedade pode tornar-se um fator fundamental para o desenvolvimento sustentavel dos
paises. Com seu o surgimento, a informagao deixou de ser tratada de maneira passiva e o receptor
da informacdo passou a ser também um potencial difusor de novas informagdes. O
desenvolvimento ndo depende exclusivamente da difusdo de novas informagdes, nem das
descobertas técnicas, mas também de politicas e programas bem estruturados que disponham de

instrumentos e mecanismos adequados para cada situagao, regiao e pais.

2.4 A Inclusao Digital

As diferencas entre paises pobres e ricos, desenvolvidos e subdesenvolvidos sempre
existiram nas nossas sociedades. Mas elas tém vindo a tomar outra forma, outra enfase devido ao
interesse, a importancia que a informagao passou a ter na sociedade. O poder econdmico da
informacao perante a globalizagdo passou a destacar uma nova forma de desigualdade: os pobres
e ricos em informacdo e em conhecimento. A informag¢do como insumo principal e fundamental das
sociedades esta-se tornando cada vez mais importante, ao ponto de ja se ter estabelecido uma
classificagdo dos paises ndao sO pela sua capacidade econ6mica, mas também pela sua
capacidade informacional. Aqueles paises que estabelecem prioridades nas questdes
informacionais, no conhecimento, nas telecomunicagdes, preparando e implementando politicas de

informacao visando o desenvolvimento e o uso das TIC situam-se na “linha da frente”

Enquanto vivenciamos os grandes avancos em Ciéncia & Tecnologia que se refletem em
todos o0s segmentos da sociedade, percebemos o crescimento de um contingente cada vez maior
de info-excluidos, o que acaba fortalecendo e aumentando a divisdo entre as classes sociais e as
relacdes de poder. A cada dia que se passa aumenta sobremaneira a busca por informagdes. Em
muitos paises a inclusdo digital ainda ndo é realidade. Dentro deste contexto surgiu o termo
“infoexclusdo” definido por alguns como a exclusao ou a falta de oportunidades de acesso as TIC.
A infoexclusao é definida também de uma forma bem mais ampla como todo e qualquer tipo de
exclusao informacional. Dentro da primeira vertente temos como sindnimo a expressao “Apartheid
digital”. Outros termos utilizados s&o: excluséo digital, digital divide, digital gap, brecha digital, etc.
Nao ter acesso aos grandes provedores de conteudo, trocar informagdes, produzir conhecimento
e, principalmente, fazer reflexdes com base em informagdes de diferentes origens, infelizmente,

ainda é um privilégio para poucos.

Se de um lado o advento das TICs pode propiciar um grande desenvolvimento, por outro

pode também contribuir para aumentar o indice de exclusdo social no pais, mesmo néo sendo as
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Unicas responsaveis por esse aumento. Ao mesmo tempo que sdo ferramentas potenciais para a
incluséo social, podem contribuir para que o contrario também aconte¢a, uma vez que o mercado
vem ficando cada vez mais restrito e aquele que néo tiver o minimo dominio na utilizagdo dos
programas de computagdo ou dos novos meios eletrénicos, pode se considerar descartado e
excluido social e digitalmente. Alguns dos fatores que contribuiem para a exclusdo digital sdo
fatores de ordem econdémica, social, cultural. Para criar uma verdadeira sociedade da informacao e
do conhecimento, a exclusdo digital devera diminuir, se ndo, desaparecer. Mas enquanto tal ndo
acontece deverao ser feitas profundas reflexdes sobre os fatores de excluséo digital a a forma de
terminar com eles.

Para Miranda e Mendonga a exclusdo digital € um fendmeno complexo e de varias
dimensdes. O incentivo somente ao desenvolvimento tecnolégico ndo é suficiente para supera-la,
sendo necessario também incentivar a democratizagdo da informagao, ampliando o acesso do
cidaddo aos espacos publicos de producdo e divulgacdo do conhecimento, e melhorar a
distribuicdo de renda, assim como o desenvolvimento dos recursos humanos locais e a constru¢ao

de uma rede digital rizomatica. (Miranda e Mendonca, 2006)

A nocdo de inclusdo digital surgiu como contraponto a exclusdo digital, criando-se
mecanismos para possibilitar ao individuo excluido digitalmente o acesso a informacdo e as
tecnologias, para se sentir material e espiritualmente respeitado em seu livre arbitrio enquanto
cidadao de direitos e incluido na sociedade da informagédo. Segundo os organizadores da Oficina
para a Inclusdo Digital, realizada em Brasilia, de 14 a 17 de maio de 2001, "inclusdo digital" é a
denominacdo dada, genericamente, aos esforgos de fazer com as populacdes das sociedades
contemporéneas - cujas estruturas e funcionamento estdo sendo significativamente alteradas pelas
tecnologias de informagé@o e de comunicagao — possam obter os conhecimentos necessarios para
utilizar com um minimo de proficiéncia os recursos de tecnologia de informagéo e de comunicagéo

existentes; e dispor de acesso fisico regular a esses recursos. (Berman-Bieler)

A inclusdo digital esta diretamente relacionada no mundo atual, aos direitos basicos a
informacdo e a liberdade de opinido e expressdo. Nao se resume a disponibilidade de
computadores e de telefones, mas em capacitar as pessoas para o uso efetivo dos recursos
tecnologicos. Para ser incluido digitalmente, ndo basta ter acesso a micros conectados a Internet.
Também é preciso estar preparado para usar esses equipamentos, ndo somente com capacitacao
em informatica, mas com uma preparacao educacional que permita usufruir de seus recursos de
maneira plena. A inclusé@o digital ndo beneficia apenas os cidaddos, como também se torna util e

eficiente para os paises.
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A incluséo digital e o combate a exclusdo social e econémica estao intimamente ligados,
em uma sociedade onde cada vez mais o conhecimento é considerado riqueza e poder. Se existe
um consenso a respeito da inclusao digital € de que o desenvolvimento socioeconémico e politico
deste inicio de século XXI passa também pelo dominio das TICs. Deve favorecer a apropriacao da
tecnologia de forma consciente, para tornar o individuo capaz de decidir quando, como e para que
utiliza-la. Para a comunidade, a inclusédo digital significa a aplicacdo de tecnologias a processos
que contribuam para o fortalecimento de suas atividades econd6micas, de sua capacidade de
organizagao, do nivel educacional e da auto-estima de seus integrantes, de sua comunicagdo com
outros grupos, de suas entidades e servigos locais e de sua qualidade de vida. A inclusao digital
deveria ser fruto de uma politica publica com destinacdo orgcamentaria a fim de que acdes

promovam a inclusao e equiparag¢éo de oportunidades a todos os cidadaos.

A Bridges.org, ONG da Africa do Sul, criada para contribuir para a melhoria da qualidade
de vida nos paises em desenvolvimento definiu 12 critérios para avaliar o real acesso as
tecnologia, que séo: acesso fisico, adequacao, preco acessivel, capacidade, contetdo relevante,
integracdo, fatores socioculturais, confianga, estrutura legal e regulatéria, ambiente econémico
local, ambiente macroecondmico e vontade politica. Estes critérios apontam que a inclusao digital

€ muito mais que um simples acesso fisico a tecnologia e capacidade informatica (Cruz, 20004,
p.16).

A difusao das Tecnologias da Informacdo e da Comunicagdo provocou uma revolugao
nunca vista na histéria da humanidade, trazendo atrelada o grande desafio (aparentemente
insuperavel) de evitar que as mazelas e desigualdades do mundo real se repitam na virtualidade
onde este novo mundo se situa. Apesar de parecer sem duvida uma tarefa utépica, é realizavel, se
nds seres humanos o quisermos. Para isso é necessario que se faga o exercicio de pensar como
incluir os que estao fora da Sociedade da Informagéo, que ndo usam as TIC, sendo este o grande
desafio: permitir o acesso as TIC dos info-excluidos como sdo chamados. Os info-excluidos podem
ser vistos como pessoas que nao tém acesso as novas tecnologias porque nao se alfabetizaram
e, portanto, tém grande dificuldade em compreender textos e, por vezes, o que estd sendo
apresentado em video, se escuta numa radio, etc. Outro grupo dos info-excluidos sdo aqueles que
mesmo tendo condigcdes melhores em termos da percepcdo da realidade, ndo tém recursos

suficientes para estarem devidamente inseridas as varias interfaces geradas pelas TICs.

Uma politica de inclusdo digital deve prever nos seus objetivos a formacao de individuos
preparados para a cidadania ativa também na Internet, para serem atores na rede mundial de
computadores, produtores de conteldo local e nao apenas consumidores de informacao
produzidas por outras instancias de conhecimento e poder. Promover a inclusédo digital significa

também formar pessoas capazes de utilizar as TIC para a transformagédo social, econémica,
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politica e cultural — o que pode fazer da Internet um espago de empoderamento de individuos e
comunidades — processo que passa, necessariamente, pela educagdo e possibilidade de

expressdo de cultura e valores locais.

Os projetos de incluséao digital ndo devem ser pensados como pacotes prontos de solugdes
tecnologicas para comunidades economicamente desfavorecidas, mas sim como iniciativas
estratégicas para a promogéao da inclusédo social e ndo apenas digital, com a adogao de programas
educacionais, incentivo a producéo de contetdos locais, oferecendo aos cidaddos informacdes e
servigos que abram novas perspectivas de inser¢ao social, geragdo de renda, acesso a servigos

publicos e manifestacdo de suas culturas e saberes.

Young cita um artigo da professora Elisabeth Rondelli, da Universidade Federal do Rio de
Janeiro, indicando os quatro passos para a inclusao digital: permitir acesso, em rede, as
“tecnologias da informagéo e do conhecimento”; criar oportunidades para que os aprendizados
feitos a partir dos suportes técnicos digitais possam ser empregados no cotidiano da vida e do
trabalho; criar um “ambiente institucional” propicio a inclusdo digital, com empresas, governos e
sociedade civil organizada discutindo e propondo novas formas de utilizagdo dos recursos
tecnologicos e, por fim, buscar constantemente a inovagdo para produzir e fazer circular a
informacao e o conhecimento, modos diferentes dos tradicionais que estamos acostumados a ter
acesso ou frequentar. (Young, 2006, p.97)

Um parceiro importante para a inclusao digital € a educagéo, vista como um processo onde
a inclusao digital serd um elemento essencial, como parte do processo de ensino promovendo a
educagdo continuada. Embora as agdes governamentais sejam importantes, devem ter a
participagdo de toda sociedade face a necessidade premente que se tem de acesso a educagao e
redistribuicao de renda permitindo assim o acesso as TIC’s. As agdes de inclusao digital implicam
na elaboracao de politicas de incentivo a produgédo de equipamentos a baixo custo, estimulo a
utilizacado de programas de codigo aberto, ndo esquecendo de referir a educacgado, o que demanda
escoals corretamente equipadas, com professores capacitados. A¢bes como essas devem

estimular parcerias entre governos, empresas privadas, ONGs, escolas e universidades.
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2.5 A Educacao na Sociedade da Informacao

Os sistemas educacionais de uma forma geral estdo sendo afetados pelas TIC. Essas
tecnologias quando aplicadas a educagdo podem ser compreendidas como ferramentas que
servem ao trabalho pratico na produg¢do do ensino, como elementos didaticos transmissores de
conteudos e como conteldos de ensino. A educagdo devera claramente se redefinir para que
possa se adequar as demandas contemporaneas, tal como deverdo ser redefinidos os agentes

participantes do processo educacional.

A Sociedade da Informacao e as novas formas de acesso e configuragdo do conhecimento
favoreceram o aparecimento de novos modelos educativos centrados na aprendizagem,
estabelecendo-se importantes mudangas no modo em que os educadores e educandos devem
atuar na relacdo de aquisicdo e organizagdo do conhecimento. Torna-se urgente responder as
necessidades de formacgéo dos cidadaos para que consigam integrar-se facilmente no mercado de
trabalho que neste tipo de sociedade se revela muito competitivo e exigente.

Para Moran, a educagéao é um processo de toda sociedade, afetando as pessoas o tempo
todo, em qualquer situagdo, pessoal, social, profissional, de todas as formas possiveis. As
sociedades sempre encontraram suas formas de educar e, quanto mais avangadas, mais
complexos se tornam seus processos de ensinar, explicitando seus valores basicos fundamentais
em cada momento histérico. Reconhecendo os avangos na universalizacdo da educacédo, esta
adquiriu uma enorme importancia na modernizagdo de qualquer pais, havendo uma percepgao
crescente do descompasso entre os modelos tradicionais de ensino e as novas possibilidades que

a sociedade tem vindo a desenvolver e que as tecnologias atuais permitem.

Também Belluzzo fazendo algumas considerag¢des sobre a educacdo na nova sociedade
do conhecimento aponta que a visdo educacional, considerada predominantemente tradicional,
deve ser substituida por um enfoque alicercado em processos de construgdo, gestdo e
disseminagao do conhecimento, com énfase no “aprender a aprender” e na educagéo ao longo da
vida. O novo sistema educacional passa a ser confrontado com requisitos cada vez mais elevados
ao nivel da criatividade, da aplicacdo e disseminacdo da informacao, da transferéncia e adaptacao
de conhecimentos a novas situagées socialmente relevantes e/ou exigentes, susceptiveis de
ocorrer ao longo da vida. Para que a educagéo esteja apta a responder a tais exigéncias, coloca-se
em todos os niveis, um desafio importante: o de desenvolver nos estudantes um intelecto
habituado ao pensamento critico, & aprendizagem autbnoma, ao processamento, elaboracédo e

estruturagéo da informagao para a geracao do conhecimento.
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Na nova sociedade do conhecimento, educar, significa incentivar a autonomia individual e
a solidariedade, prevenir insucessos e lutar contra as desigualdades, favorecer o ensino
experimental e o espirito cientifico, abrir novos horizontes, aliando a compreensao das origens e
raizes a identidade da inovacdo cientifica e tecnolégica, condicdes essenciais a mudancga

orientada para um desenvolvimento humano integral. (Belluzzo)

A educacdo tem o desafio de preparar o cidaddo, (sem excluir os cidaddos com
deficiéncia) para uma boa utilizacdo das novas tecnologias e combater a info-exclusdo. Deve
voltar-se para os novos conteudos, para formar cidadaos reflexivos, que além de dominar a
técnica, tenham uma visdo aprofundada e ampla das relagdes sociais, que tenham uma visao
critica para utilizar os seus conhecimentos com consciéncia, atuando politicamente, participando
das decisbes que dao curso as suas vidas. O espago critico da escola leva a perceber as reais
contribuicbes da tecnologia, o seu valor elementar na sociedade, reconsiderando-a como um meio

de possibilidades para a transformagéao social.

Suaiden e Oliveira ( 2006) apontam que o papel da escola na sociedade da informagao
mudou, devendo preparar os alunos para o uso ativo e consciente da informagdo e do
conhecimento. Sem essa preparagdo adequada os estudantes ndo poderdo aproveitar os
instrumentos que a sociedade atual oferece para a obtengédo de informagdes e conhecimento, onde
a escola deve ser a mediadora da informagéo, permitindo aos estudantes identificar e agregar valor

a informacéo, transformando-a em conhecimento.

A educacgéo hoje deve dotar os alunos de conhecimentos que transcendem o conteudo das
disciplinas e da realidade escolar, que possam ser aplicados a situa¢cdes muito diversas so
contexto especifico em que foram apreendidas. A escola deve dar um novo sentido e finalidade a
educacdo, visto esta permitir que o ser humano tome consciéncia de si, desempenhando melhor

sua fungao social no mujndo, no trabalho e na vida publica.

Ocorreu uma mudanca nos modos e métodos tradicionais de ensino, tendo a internet
contribuido para tal, por favorecer o aprendizado e a colaboragdo entre aluno e professor
independentemente dos limies fisicos e académicos da escola. O aprendizado deve proporcionar
como resultado final o desenvolvimento e a autonomia intelectual dos estudantes, usando as TIC
como instrumentos para o seu crescimento pessoal e coletivo, contribuindo para o avangco da
educacgéo e ensino. Mas se os educadores desconhecem o uso e ndo utilizam essas tecnologias,
serd impossivel transmiti-las aos educandos, ndo contribuindo dessa forma para a mudancga de

mentalidades que a sociedade da informacao exige. Os professores devem frequentar cursos de
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capacitacdo e formacdo para estarem aptos a transmitir esses conhecimentos aos alunos,

contribuindo para a criagdo da nova sociedade informacional. (Suaiden e Oliveira, 2006)

O relatério da UNESCO sobre a Educagédo para o século XXI, elaborado por uma
Comissao presidida por Jacques Delors aponta os quatro pilares de aprendizagens fundamentais
que, ao longo de toda a vida, serdo de algum modo para cada individuo, os pilares do
conhecimento. Esses pilares séo:

- aprender a conhecer, isto € adquirir os instrumentos da compreensao;

- aprender a fazer, para poder agir sobre o meio envolvente;

- aprender a viver juntos, a fim de participar e cooperar com 0s outros em todas as atividades
humanas;

- aprender a ser, via essencial que integra as trés precedentes.

E claro que estas quatro vias do saber constituem apenas uma, dado que existem entre
elas multiplos pontos de contato, de relacionamento e de permuta. Regra geral, o ensino formal
orienta-se, essencialmente, se ndo exclusivamente, para o aprender a conhecer e, em menor
escala, para o aprender a fazer. As duas outras aprendizagens dependem, a maior parte das
vezes, de circunstancias aleatérias quando ndo sao tidas, de algum modo, como prolongamento
natural das duas primeiras. Ora, a Comissdo pensa que cada um dos “quatro pilares do
conhecimento” deve ser objeto de atengdo igual por parte do ensino estruturado, a fim de que a
educacado apareca como uma experiéncia global a levar a cabo ao longo de toda a vida, no plano
cognitivo como no pratico, para o individuo enquanto pessoa e membro da sociedade. (Delors,
2001, p.89-90)

QOutro conceito educacional importante para o século XXI, € o da educacdo e o
aprendizado ao longo de toda a vida, que ultrapassa a distin¢ao tradicional entre educagao inicial
e educacao permanente. Esse concenito vem dar resposta ao desafio de um mundo em rapida
transformagédo, nao constituindo porém, uma conclusdo inovadora, uma vez que ja anteriores
relatorios sobre educagao chamaram a atencdo para esta necessidade de um retorno a escola, a
fim de se estar preparado para acompanhar a inovagéo, tanto na vida privada como na vida
profissional. E uma exigéncia que continua valida, adquirindo, até, mais razao de ser, s6 ficando

satisfeita quando todos aprenderem a aprender. (Delors, 2001, p.19)
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2.6. A Identidade e a Diversidade Cultural na Sociedade da
Informacao

A identidade cultural é a base daquilo que somos como povo, do lugar em que nos
inserimos e daquilo que defendemos. Ela inclui nossas linguagens, nossos movimentos, nossas
tradicbes, nossas cangdes, Nnosso ser, conta aos outros sobre nds, nos reafirma e nutre. A defesa
da identidade cultural insere-se no panorama mais amplo da defesa da diversidade e do pluralismo
cultural no seio de cada Estado e da rejeicdo de um pensamento uniforme. O reconhecimento do
pluralismo cultural € um dos fatores essenciais da democracia, visto que esta defende o acesso de
individuos e grupos a uma existéncia intelectual, afetiva, moral e espiritual que se enraize na

identidade cultural.

Goncalves aponta que as identidades culturais ndo séo rigidas nem imutaveis, sdo sempre
processos de identificagdo no tempo e no espago proprios, constituindo uma sucessdo de
configuracdes que, de época para época, dao corpo e vida a tais identidades como autocria¢des

contantes. (Gongalves, 2003, p.18)

As alteragbes e impactos que o processo de globalizagdo vém causando nas diversas
areas também se fizeram sentir na area cultural. Questées como a identidade nacional, identidade
cultural e diversidade estdo sendo amplamente discutidas nas teorias sociais, falando-se até em
“crise de identidade”. (Hall, 1999, p.7) A identidade cultural permite a simplificacdo da
complexidade através de considerag¢des sobre o mundo que afetam a forma como alguém pensa e
age. O “sentimento de pertencer’” que uma identidade traz satisfaz uma necessidade psicolégica

vital, criando uma zona de conforto para os individuos.

Neste inicio do século XXI vivemos uma época de avangos tecnoldgicos, onde a
informacao esta acessivel e disponivel, facilidade de comunicacéo e de deslocamento de pessoas,
de integragao econdmica, politica e cultural, em que a globalizagdo tornou-se algo comum em
nossas vidas. O ambiente de nosso cotidiano esta cada vez mais padronizado. Nos finais do
século XX a sensacdo da fragmentacdo da identidade, da perda das referéncias culturais,
despertou no homem o desejo de “retorno a algo perdido”, ou seja, a necessidade de buscar
manifestagbes culturais que pertencem a seu passado vivo, a comportamentos que deixaram de
ser comuns, pois o frenesi contemporaneo exige atitudes da sociedade globalizada. Pertencer a

uma identidade cultural, significa descobrir-se, ser diferente dos comportamentos globais. A



50

dindmica dos tempos revela-nos que as culturas ndo se congelam, adaptam-se, as trocas culturais
sdo comuns. As comunidades que se organizam e assumem sua identidade tém a oportunidade de
revelar para a sociedade globalizada suas diferencas, peculiaridades e modos de comportamento.

Por isso as diferencas e as diversidades culturais encontram espac¢o na sociedade informacional.

No Relatério “World Culture Report — 2000” preparado pela UNESCO, sobre diversidade
cultural, conflito e pluralismo nos dias de hoje, constata-se que a maioria dos conflitos que tém
surgido dentro dos estados nacionais envolvem questdes culturais. O diretor do Centro Nacional de
Pesquisa Cientifica (CNRS) Elie Cohen, destaca nesse “Report” que a globalizagdo é
normalmente apresentada como um fato consolidado, um constrangimento ao qual temos de nos
adaptar. Para ele a Unica coisa capaz de resistir a globalizagao é a definigdo de uma identidade -
"em outras palavras da diferenca”. "A identidade cultural, que é apenas uma forma de expressar
uma inevitavel especificidade de estilos de vida, modos de trabalho e consumo, bem como

instituicoes politicas e administrativas, é freqlientemente usada como um obstaculo a globalizacao.

Hall (1999) considera que a globalizacdo causa efeitos sobre as identidades culturais e
examina trés consequéncias: a “desintegragdo” das identidades nacionais como resultado do
crescimento da homogeneizagéo cultural e do “pés-moderno global”, o “refor¢o” pela resisténcia a
globalizacdo das identidades locais e nacionais; o declinio das identidades nacionais e sua

substituicdo por novas identidades hibridas.

Segundo Hall, alguns tet6ricos argumentam que o efeito desses processos tem sido o
enfraquecimento das formas nacionais de identidade cultural. Verifica-se um afrouxamento das
identidades nacionais e o reforcamento de outros lacos e lealdades culturais. As identidades
regionais continuam fortes, no que diz respeito a aspectos legais, mas as identidades locais
tornaram-se mais importantes. Para outros teéricos, continua o autor, uma maior interdependéncia
global estd levando ao colapso das identidades culturais e produzindo uma fragmentacdo de
coédigos culturais. “Os fluxos culturais, entre as nagdes e o consumismo global criam possibilidades
de ‘identidades partilhadas”. (Hall, 1999, p.74)

Quanto mais a vida social se torna mediada pelo mercado global, mais as identidades se
tornam desvinculadas de tempos, lugares, histérias e tradigbes. Nao seria correto dizer que o
global substitui o local, mas que o global, ao explorar o local, impde uma nova articulagédo entre
eles. O local ndo deve ser entendido como as velhas identidades enraizadas em localidades

definidas.

Ao falarmos em diversidade cultural, referimo-nos a riqueza de uma sociedade e o

aumento de suas possibilidades que vém deste conhecimento do diferente, da diversidade cultural.



51

Cada individuo deve aprender a ter prazer em sua propria identidade e adotar a toleréncia a
diferenca. A diversidade cultural enfatiza a importancia desse entendimento e respeito matuos e é

um elemento vital em uma sociedade multicultural

A UNESCO em 2001 aprovou a “Declaragao Universal sobre a Diversidade Cultural” que
chama a atengéo para questdes relacionadas com a diversidade cultural, das quais se destaca, o
conteudo do Artigo 3% “A diversidade cultural amplia as possibilidades de escolha que se oferecem
a todos: é uma das fontes do desenvolvimento, entendido ndo somente como crescimento
econbmico, mas também como meio de acesso a uma existéncia intelectual, afetiva, moral e

espiritual satisfatéria”.

A diversidade étnica e cultural permite a uma sociedade buscar abordagens diferentes
para os seus problemas. Trazendo maiores possibilidades de aprendizagem, ela é parte da riqueza
dessa sociedade, ja que valoriza a compreensao e o respeito mutuos. Se por um lado vemos uma
diferenca tdo grande entre os ricos e pobres, por outro vemos justamente uma homogeneizagdo da
cultura mundial, dada pela constante evolugdo das comunicagbes e transportes. Isso acaba se
refletindo na perda das caracteristicas préprias das comunidades, e a forma forgosa como essa

nova cultura é apresentada acaba muitas vezes causando tensées entre povos e nagoes.

Takahashi (2004) abordando a questédo da diversidade cultural e o direito a comunicagao,
refere-se ao perigo real das tendéncias de mercado destruirem aspectos endogenos e basilares de
culturas locais, em favor de culturas dominantes reconhece que num mundo globalizado onde
todas as atividades se integram cada vez mais, a hegemonia de uma cultura que tenda a
«pasteurizar» as outras, em funcao de seu poderio econémico e tecnolégico, é vista como uma

ameaga real. Faz-se necessario preservar a diversidade cultural no mundo globalizado.

Aponta a diversidade cultural como caracteristica basica das formas de vida e das
manifestagbes de cultura na Terra, fazendo um paralelo entre os niveis de diversidade bioldgica e
cultural. Quando se mapeia por areas geograficas a diversidade cultural e a diversidade biolégica
nota-se uma significativa correlagdo entre as duas, e, em algumas areas bem delimitadas, como
por exemplo, ilhas, se reune grande diversidade, tanto biolégica como cultural. As duas
diversidades se encontram sob ameaga cada vez maior, existindo uma crescente degradagéo da
diversidade cultural no mundo que caminha junto com a degradagao ambiental, como irénico

tributo a indissociavel inter-relagédo entre ambas diversidades, bioldgica e cultural.

Considera a lingua como o suporte e a expressao basica da cultura, pois é através da
comunicacdo que o individuo expressa sua identidade, opinides e intengdes, e as confronta com

outros individuos oriundos de contextos culturais distintos. O ato da comunicacao esta no cerne da
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globalizacdo e da sustentacdo da diversidade cultural. Como bem expressa Hoyos, «no ato
comunicativo se entretecem a diversidade de perspectivas, origem do multiculturalismo, e a
perspectiva de cada qual, fundamento vivencial de identidade pessoal, para (...) chegar ao acordo
fundador da ciéncia e da sociedade, a saber: que dando razbes e motivos se estabelecem
consensos e dissensos». (Hoyos, apud Takahashi, 2004) O direito a comunicagcdo, embora
consagrado na constituicdo de muitos paises, carece, na pratica, de pleno usufruto por minorias
culturais, sociais e linglisticas.

2.7. A sociedade informacional

A sociedade informacional é um tema que tem sido abordado por diversos autores para
descreverem um novo modo de desenvolvimento, onde os sistemas produtivos se baseiam
essencialmente no conhecimento e na informacdo. Nos diversos estudos, dissertacdes e teses
lidos por n6s para a preparagao deste trabalho, assinalados na bibliografia, muitos sao os autores
que fazem uso dessa teoria - que tem em Manuel Castells um dos seus principais representantes -

para explicar as mudancas da sociedade atual.

Castells prefere usar o temo “sociedade informacional” em vez de “sociedade da
informacado”. Para ele a expressado “sociedade da Informacdo” enfatiza o papel da informagéo na
sociedade, em seu sentido mais amplo, como a comunica¢cdo de conhecimentos em todas as
sociedade. O termo “sociedade informacional” aponta para uma forma especifica de organizacao
social em que a geracao, processamento e transmissao da informagéo sédo as fontes fundamentais

da produtividade e poder devido as novas condicdes tecnoldgicas surgidas nos ultimos anos.

Nas ultimas décadas do século XX varios acontecimentos de importancia histérica
transformaram o cenario social da vida humana. A revolugdo cientifico-tecnolégica baseada nas
tecnologias da informacéao tem vindo a provocar mudancgas na base material da sociedade em um
ritmo muito acelerado. Estas mudancas estdo diretamente relacionadas ao novo paradigma

tecnoldgico e “modo de desenvolvimento” que é o informacionalismo.

Para Ribeiro, o informacionalismo pode ser considerado como uma nova estrutura social
caracterizada pela presenca e pelo funcionamento de sistemas de redes interligadas. Seria a
chave para interpretar problemas do nosso tempo como a oposi¢cdo entre as tendéncias de
homogeneizagdo social e de diversificagdo cultural, sendo ao mesmo tempo um mecanismo de
inclusao e exclusao social. Resulta da reestruturacdo do capitalismo, tem como base tecnolégica a
microeletrénica, as novas tecnologias de informacdo, comunicacdo e automacgédo, onde o

conhecimento e suas formas de circulagdo se tornam cada vez mais indispensaveis a todos os
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campos da atividade humana. O préprio modo de produgdo do conhecimento cientifico e

tecnoldgico e suas relagdes de produgao se transformam. (Ribeiro, 2003)

Edna Brennand (2002) considera que a expansao dos mercados financeiros, aliados a
revolugado das tecnologias da informagao e comunicagao iniciada no Vale do Silicio deram inicio a
um novo processo civilizatério que estd em pleno desenvolvimento. Este novo processo, que os
europeus chamam de mundializagdo, os americanos de globalizagdo, néo se baseia somente na
l6gica econdmica, define os contelidos sociais, culturais, politicos e histéricos que dao sentido e
significado a uma nova politica de civilizagdo. Do ponto de vista econbmico, 0 processo causou
inovagdes tecnoldgicas que levaram a uma reestruturagdo organizacional, ao desenvolvimento da
microeletrénica, telecomunicacdes e sistemas de informacdo que aumentaram a produgcédo e

criacao de novos produtos e abertura de mercados.

Continuando, ela refere que esse processo deu origem a Sociedade Informacional,
entendida como uma economia centrada na informagé&o, iniciada no periodo do pés-guerra (depois
de 1945), quando o computador passou a ser utilizado extensivamente em grandes projetos, que
incentivaram as descobertas tecnolégicas culminando na revolucdo das tecnologias da informagéo.
As inovacgdes tecnoldgicas permitiram o avango da informatizacao, dos sistemas de informagao, a
convergéncia das tecnologias de telecomunicagbes e informatica, o surgimento de redes

conetando empresas, organizagdes, governo.

Castells na sua obra “A Sociedade em Rede” propde-se analisar “alguns elementos de
uma teoria transcultural exploratoria da economia e da sociedade na era da informagdo, no que se
refere especificamente ao surgimento de uma nova estrutura social.”,(2000, p.42) bem como a
penetrabilidade do informacionalismo em todos os dominios socias e culturais. Ele aponta Alain

Touraine, Daniel Bell e Nicos Poulantzas como os percussores do informacionalismo.

No seu livro, Castells refere-se a uma nova estrutura social que se manifesta de diversas
formas e surge juntamente com um novo modo de desenvolvimento no final do século XX,
moldado pela reestruturagdo do modo de produgcdo capitalista, a que ele chama de
informacionalismo. Esse modo de desenvolvimento é baseado na tecnologia da informagéo, que
originou o surgimento do novo paradigma tecnoldgico. No informacionalismo, a fonte de
produtividade é a tecnologia que gera conhecimentos, processa a informacdo e a comunicagédo
visando o desenvolvimento tecnolégico, com a acumulacao de conhecimentos e maiores niveis de
complexidade no processamento da informagao. Podemos dizer que a busca de conhecimentos e

informacao caracterizam a produg¢do no informacionalismo.
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Nao quer isso dizer que a sociedade sofreu mudangas somente e, em fungdo da
tecnologia, uma vez que “a tecnologia ndo determina a sociedade. Nem a sociedade escreve o
curso da transformacgao tecnoldgica, uma vez que muitos fatores, inclusive criatividade e iniciativa
empreendedora, intervém no processo da descoberta cientifica, inovagao tecnoldgica e aplicagcbes
sociais, de forma que o resultado final depende de um complexo padrdo interativo... Mas a
tecnologia é a sociedade, e a sociedade ndo pode ser entendida sem suas ferramentas
tecnoldgicas.” (Castells, 2000, p.25)

No inicio dos anos 70 comecgou a ser delineado um novo paradigma tecnolégico, tendo
como base a tecnologia da informagédo que, em interacdo com a economia global e a geopolitica
mundial deu origem a um novo estilo de produgdo e comunicacdo. Esse processo pode estar
relacionado com a cultura da liberdade, inovagao individual e iniciativa empreendedora, que estava
em voga nos anos 60 nos EUA. O Vale do Silicio (EUA) teve um papel fundamental neste processo
devido ao impulsionamento dado as inovagdes tecnoldgicas, que acabaram originando a revolugao
da tecnologia da informacdo. Esta, foi-se propagando por diferentes paises, culturas,
organizacdes, criando diversos tipos de aplicagbes e usos que foram produzindo mais inovacdes

tecnoldgicas penetrando em todas as esferas da atividade humana. (Castells, 2000)

Ao definir o informacionalismo como um modo de desenvolvimento, Castells refere que
modos de desenvolvimento sdo 0s procedimentos mediante os quais os trabalhadores atuam
sobre a matéria para gerar o produto, em Ultima analise, determinando o nivel e a qualidade do
excedente. Cada modo de desenvolvimento é definido pelo elemento fundamental a promogéo da
produtividade no processo produtivo. Conhecimento e informagéo sdo elementos vitais a qualquer
modo de desenvolvimento, pois 0 processo produtivo baseia-se em algum grau de conhecimento e

no processamento da informacéo. (Castells, 2000, p.34/35)

A revolucdo da tecnologia da informacao foi essencial para a implementagéo do processo
de reestruturacdo global do sistema capitalista a partir da decada de 80. Nesse processo, 0
desenvolvimento e as manifestacées da revolugdo tecnologica foram moldados pelas logicas e
interesses do capitalismo avangcado. A sociedade emergente desse processo € capitalista e
informacional, apesar de apresentar diferengas histéricas nos diversos paises, consoante sua
historia, cultura, instituicbes e relagdes especificas com o capitalismo global e a tecnologia
informacional. Dai o informacionalismo aparecer como uma nova base material, tecnolégica, da

atividade econdmica e da organizagao social.

O informacionalismo possui uma relagao direta com o capitalismo global, pois surgiu na
mesma época da reestruturagdo do capitalismo, provocada pela crise econémica dos anos 80.

Para ultrapassar essa crise, uma série de reformas no &mbito das instituicdes e do gerenciamento
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empresarial foram aplicadas, reformas essas que nao teriam tido éxito sem as novas tecnologias
da informacdo. Apesar dos dois processos (informacionalismo e reestruturacdo do capitalismo)
terem ocorrido na mesma época, as sociedades e os paises reagiram a eles de formas diferentes,

consoante as suas especificidades histéricas, culturas e instituigdes.

Podemos falar em sociedades informacionais porque 0s seus processos de geracédo de
conhecimento, de produtividade econdmica, de comunicagcdo sdo guiados pelo paradigma
informacional, e conectadas as redes globais de riqueza por essa mesma logica. Afetadas pelo
capitalismo e pelo informacionalismo, muitas dessas sociedades podem ja ser consideradas
informacionais, mesmo tendo culturas e outras caracteristicas diferentes. A teoria da sociedade
informacional, deve estar atenta quer as especificidades historico-culturais, quer as semelhancas

estruturais que tratam do paradigma econémico e tecnoldgico.

As sociedades informacionais sdo globais mas mantém uma diversidade cultural e
institucional, assim como as suas identidades especificas. Queremos com isto dizer que, mesmo
com o paradigma informacional comum, elas prezam as suas diferengas e especificidades, que as
fazem Unicas. A légica da estrutura bésica em redes é outra das caracteristicas da sociedade

informacional.

Falar de informacionalismo implica falar em globalizagdo e em economia global, porque as
transformacgdes tecnoldgicas que criaram a revolugao da tecnologia da informagéo que resultou na
sociedade informacional, também originaram mudangas no sistema econdémico € no modo de
produtividade. O sistema econbmico passou a ser baseado na informagdo e nos novos
conhecimentos, tornando-se informacional e global. Informacional, porque a produtividade e a
competitividade nessa economia dependem da capacidade de gerar, processar e aplicar de forma
eficiente a informagé@o baseada em conhecimento. Global, porque os agentes econémicos operam
numa rede global de interagdo que transcende as fronteiras e, porque as principais atividades
produtivas, o0 consumo, a circulacdo e seus componentes sdo organizados em escala global.
Tornou-se informacional e global porque a produtividade tem capacidade de funcionar como uma
unidade em tempo real, em escala planetaria, assim como a concorréncia é feita em uma rede
global de interagdo. Com as novas tecnologias o capital pode circular entre economias e centros
empresariais em curtos prazos, mas, € através das redes de informagédo conectando esses centros

que ocorrem as verdadeiras operagdes de capital.

Para explicar as origens do informacionalismo, Castells usa as teorias classicas de Max
Weber, quando este relaciona o surgimento do capitalismo a emergéncia de um novo estilo de
vida. As redes de empresas, as ferramentas tecnoldgicas, a concorréncia global e o Estado sdo

elementos da realidade histérica integrantes do novo paradigma organizacional, onde a unidade
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bésica de organizagdo econémica € constituida pelas unidades de rede, formadas por vérios

sujeitos e organizagdes que se modificam conforme os ambientes necessarios das redes.

2. 8. A Sociedade da Informacao

Em finais do século XX, mais especificamente nas Ultimas décadas, comecamos a assistir
ao surgimento de uma sociedade onde a informagéo, ‘entendida como conhecimento acumulado
de forma comunicavel, (Sebastian; Rodriguez e Mateos, 2000, p.22) é a base para o
desenvolvimento econdmico, politico e social. Esta concep¢édo da nova sociedade foi-se instalando
em quase todos os paises, nuns, mais cedo que noutros, levando a que os governos desses
paises se preocupem com o estabelecimento de politicas de informacdo e se comprometam com
acOes que passam por diagnésticos e estudos até a criagdo de um aparato estatal, permitindo

controlar e promover as atividades de informagao cientifica e técnica.

A Sociedade da Informacdo deve ser vista como um fator que facilita o exercicio dos
direitos fundamentais, pois proporciona o acesso direto a informagéo e a novas modalidades de
dialogo social, quer em escala regional, nacional e local. Melhora as condigbes de participagao dos
cidaddos na tomada de decisoes, abrindo novas dimensbes a liberdade de expressao e a todos os
direitos de intervencdo democratica. Da aos o6rgaos de poder novos instrumentos de
relacionamento direto com os cidadaos, reforgcando a transparéncia, prestando novos servigos, e
evitando discriminagbes sociais e regionais. Viabiliza importantes modalidades de intervengdo na
esfera internacional, onde a produgédo e a distribuicdo da informacdo sdo vistas como uma das
questdes mais importantes do mundo atual. Ela gera mudangas profundas no nivel mais
fundamental da sociedade, iniciando um novo modo de produg¢do, mudando a prépria fonte da
criacdo de riqueza e os fatores determinantes da produgdo. A informagdo e o conhecimento
passam a ser os bens fundamentais da sociedade; a teoria do ‘valor trabalho’ é substituida pela do
‘valor do conhecimento’. A sociedade da informacao esta substituindo de maneira mais ou menos

rapida (dependendo dos lugares e paises) a sociedade industrial.

A sociedade da Informacdo é considerada por uns como o modelo social para servir e
igualar as diferencas informacionais entre paises e povos, e por outros como uma forma de
aumentar essas diferencas. Por ser um tema tdo vasto e a principal fundamentagao teérica do
nosso trabalho, optamos por tratar do seu estado da arte, sua abordagem conceitual teérica, critica

e definigdes no proximo capitulo.
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Capitulo Illl: O Estado da Arte da Sociedade da
Informacao

3.1. A Sociedade da Informacao do ponto de vista conceitual

Ao longo deste capitulo abordaremos o estado da arte da expressdo “Sociedade da
Informacao”, nomeadamente, seu surgimento, aspectos tedrico-conceituais, criticas, construgao
dos programas, implicagbes socio-econdémicas e politicas relacionadas com esse processo,
referindo a posicdo dos Organismos Internacionais sobre essa questéo, tdo em voga nos ultimos

anos do século XX.

N&o se pretende neste trabalho esgotar todas as discussbes sobre a questdo da
“Sociedade da Informagéo”. Apenas dar um contributo como forma de ajudar a compreender esse
processo, corrente nos dias de hoje, mas para o qual ainda existem muitas lacunas, apesar de
haver grande diversidade de trabalhos publicados, entre teses de doutorado, dissertacées de
mestrado, monografias de final de curso, trabalhos apresentados por alunos em matérias
semestrais, comunicagdes, palestras, livros, textos online, etc. e as discussdes em torno dela

serem bastante antigas.

A sociedade da informagédo, nhome por qual se tem designado a nova sociedade, baseia-se
num modelo de sociedade onde a informagao esta presente de maneira intensa, na vida social dos
povos de todos os paises, independentemente do seu nivel de desenvolvimento, tamanho, filosofia
politica, desempenhando um papel central na atividade econbémica e na criacdo da riqueza.
Pautada no conhecimento, na educacdo e no desenvolvimento cientifico e tecnol6gico, a
implantagéo da Sociedade da Informagéo deve contemplar ndo somente as questdes relativas ao
aparato tecnolégico que permita o acesso fisico, como também criar condi¢cdes e oportunidades

para que toda a populagao possa usufruir seus beneficios.

A expressao "Sociedade da Informacao” passou a ser muito utilizada nos ultimos tempos.
A sua origem nao é recente, como refere Miranda “A idéia de uma Sociedade da Informagdo ou do
Conhecimento, ou ainda, da Educacdo — ndo importa como queiramos rotula-la — é um conceito
antigo e consequentemente renovado no desenvolvimento da humanidade”. (Miranda, 2003, p.49)
A sua formagéo é bastante complexa, envolvendo variados aspectos da sociedade como o politico,
0 econdmico, social, cultural e o tecnolégico, entre outros. Por ser um fenébmeno em formacao,
ainda ndo existe um conceito mundialmente aceite para esta expressdo, tendo-lhe sido ja

atribuidos numerosos significados.
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Este novo estagio de desenvolvimento social € melhor compreendido quando se faz
referéncia as etapas anteriores na evolugao da sociedade moderna. A Sociedade da Informacgéo se
contempla com o efeito de uma mudanca ou deslocamento de paradigma nas estruturas industriais
e nas relagbes sociais, tal como a chamada "revolugéo industrial® modificou, no dltimo quarto do
século XIX, as sociedades de fundamento essencialmente agrario. A expressdo "Sociedade da

informacao" designa uma forma nova de organizagéo da economia e da sociedade.

O debate da expressdo “sociedade da informacdo” surgiu no meio académico motivado
pela percepcdo de que a emergéncia, desenvolvimento e difusdo de novas tecnologias de
informacao e comunicagao estariam na base da estruturagdo de um novo quadro de relagbes
sociais e econdmicas configurando um novo tipo de sociedade, procurando-se identificar os tragos
e as caracteristicas das sociedades entdo designadas de pés-industriais. A idéia de uma
sociedade da informacao foi-se tornando popular, contendo, tanto nas abordagens analiticas, como
nas de intervencao politica, um significado dominantemente positivo associado as mudangas que

ocorrem com a difusdo das tecnologias da informagao e comunicagao.

3.1.1 Abordagem Histérico-Conceitual

A expressdo “sociedade da informagdo” usada muito nos dias de hoje ndo é nova.
Poderemos recuar até aos anos 60 do século XX, quando o fendmeno informacional passou a ser
estudado com mais atengdo devido ao surgimento de tecnologias e quando se percebeu que a
sociedade caminhava em diregdo a um novo modelo de organizagdo, no qual o controle e a
otimizacdo dos processos industriais seriam substituidos pelo processamento e manejo da
informacao como “chave” econémica. Os grandes avangos tecnoldgicos que tiveram lugar a partir
da Segunda Guerra Mundial, entre os quais 0 uso do computador, resultaram nas tecnologias

atuais que sao de extrema importancia na nossa sociedade, fazendo parte do nosso cotidiano.

Depois da Segunda Guerra mundial, o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico resultante
dos esforcos da guerra provocou um aumento exponencial da informagdo originando o que
diversos autores consubstanciam chamar de “explosdo da informagéao” (Pinheiro, 2002, p.72), ou
mesmo “renascimento cientifico”. (Miranda, 2002, p. 9) O primeiro computador programavel e o
transistor, fonte da microeletrénica, que Castells (2000, p.58) considera o verdadeiro cerne da
Revolucao da Tecnologia da Informagdo, acabaram por levar a uma maior divulgacdo da

informacao.
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A informacdo comeg¢a a ser tratada como fator estratégico passando a exercer forte
influéncia sobre a area, principalmente na literatura cientifica. Alguns visionarios comegaram a
referir-se a um futuro onde o elemento mais importante da sociedade seria a informagéo, e a
sociedade seria gerida em funcdo dessa informagdo e do conhecimento produzido por ela.
Cientistas socias como Machlup, Bell e Porat abordaram a questdo da orientacdo do setor de
servicos voltado cada vez mais para o tratamento da informacéo sob diversos aspectos. (Moore,
1999, p.96)

Nos anos 70, os formuladores de politicas perceberam que a informagdo estava
desempenhando um papel cada vez mais importante ndo apenas em setores econ6micos, mas
também na vida social, cultural e politica. A geragao, disseminagédo e uso efetivo da informacao
estavam-se tornando fatores decisivos na dindmica da sociedade. No meio académico também se
discutiam as profundas transformacgdes e mudangas por que estava passando o modo de produgéo
capitalista em sua natureza econémica e social. Estas tendéncias ganharam impeto nas décadas
seguintes, dando lugar a idéia da "sociedade do conhecimento". Intimamente relacionada a
"Sociedade da Informagao”, idéia essa que estabelece uma ligagdo entre informagdo e

conhecimento, mas dentro de um ambiente orientado para a competicao de mercado.

Segundo Freitas, Duff procurou situar as primeiras referéncias a expressao “sociedade da
informacado”, mas a sua origem nao esta totalmente esclarecida, havendo quem considere que a
expressao foi cunhada por cientistas norte-americanos, e outros que a situam na comunidade
académica japonesa. Dentre os adeptos dos norte-americanas uns creditam a Machlup a primazia
do termo, e outros, a Parker e Porat nos seus trabalhos apresentados em 1975 na conferéncia da
OCDE. (Duff, 1996, apud, Freitas, 2002) Aqueles que consideram os estudiosos japoneses
responsaveis por essa expressdo, indicam como seu autor Yujiro Hayashi, que em 1969
assessorou o governo de seu pais na preparagdo de dois relatérios sobre a sociedade da
informagéo e publicou o livro “The Information Society: from hard to soft” nesse mesmo ano. Em
1963 Jiro Kamishima langou suas idéias em artigo no periédico Hoso Asahi, o que desencadeou
um boom desta questdo no Japao, havendo referéncias a outros estudiosos japoneses. (Freitas,
2002, p.3) A expressao “sociedade da informagao” e seus conteldos tornou-se tao disseminada no

Japao, que chegou a ser publicado em 1971 um dicionario sobre a tematica.

Um dos primeiros norte-americanos a desenvolver esse conceito foi o economista Fritz
Machlup, que nos anos 30 do século passado comegou a estudar o efeito das patentes nas
pesquisas. O seu trabalho culminou com a publicacdo do seu livro “A producao e distribuicdo do
conhecimento nos EUA”. Em 1962 Machlup propds um novo campo: o da producdo de
conhecimentos, onde o saber ocupa um lugar central e passou a ser considera-lo o setor do

conhecimento ou da informagéo.
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O socibdlogo Daniel Bell, a partir do diagnéstico do crescimento do setor de servigos, do uso
intensivo da informagéo e do conhecimento no processo produtivo, expds a teoria da sociedade
pds-industrial como substituta da sociedade industrial. Na sua proposta, a informagao passaria a
ser 0 recurso estratégico e agente transformador da sociedade, que estaria baseada no rapido
crescimento do setor de servigos; ele interrelacionava o fluxo da informagéo e a revolugdo da
tecnologia da informacgéo. Apesar de se referir a “sociedade da informagao” que considerava uma
generalizagdo muito ampla, ele preferia usar o termo “sociedade pds-industrial”’, especificando
cinco dimensdes ou componentes para a sociedade pés-industrial, a saber:

1) Setor Econdmico: a mudanca de uma economia de produgéo de bens para uma de servicos;

2) Distribuicao ocupacional: a preeminéncia da classe profissional e técnica;

3) Principio axial: a centralidade do conhecimento teérico como fonte de inovacdo e de
formulagao de politica para a sociedade;

4) Orientagao futura: o controle da tecnologia e a distribuicao tecnoldgica;

5) Tomada de decisdes: a criagdo de uma nova “tecnologia intelectual” (Bell, 1973)

Na mesma altura Alain Touraine (apud, Moniz & Kovacs, 2001) desenvolvia também uma
perspectiva bem diferente da sociedade pds-industrial. Assim, para Touraine a sociedade pds-
industrial é uma sociedade programada, mobilizada para o crescimento econébmico que resulta
mais de um conjunto de fatores sociais, do que da simples acumulagéao do capital. O crescimento
depende mais do conhecimento, mais concretamente, “do papel da investigacdo cientifica e
técnica, da formagao profissional, da capacidade de programar a mudanga e controlar as relagbes
entre os seus elementos, de gerir organizagbes, ou de difundir atitudes favoraveis a movimentagao
e a transformacéo continua de todos os fatores de produgéao, todos os dominios da vida social - a
educagédo, o consumo, a informacdo - estdo cada vez mais profundamente integrados naquilo que

podia designar-se, outrora, por forcas de producdo.” (Touraine, apud Moniz e Kovacs, 2001, p.21)

Na sociedade pos-industrial, para além das transformagbées econdmicas, surgem
igualmente alteracbes nas relagbes de poder. Essa sociedade caracteriza-se ndo tanto pela
exploracdo, mas sobretudo pela alienagcdo. Trata-se de uma sociedade de alienagdo nao por
reduzir a miséria ou por sujeigdes policiais, mas por seduzir, manipular e integrar. A nova classe
dominante define-se pela direcdo dos grandes aparelhos econdmicos e politicos que orientam o
crescimento econdmico, por conseguinte, pelo controle e acesso a informagao. A classe dominada
ja ndo se definia em funcdo da relacdo com a propriedade, mas pela dependéncia dos
mecanismos de mutacao dirigida, dos instrumentos de integragéo social e cultural. O trabalho e o
capital tendem a ser suplantados pelo conhecimento e pela informacéo, tornando-se deste modo
variaveis centrais da economia. Nao é o trabalho diretamente produtivo que se opbe ao capital,

mas a identidade pessoal e coletiva que se opbe a manipulagdo. As lutas sociais ndo se limitam ao
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dominio do trabalho e da empresa, precisamente porque o dominio do poder econémico sobre a
vida social € mais geral, atingindo todos os aspetos da vida pessoal e das atividades coletivas.
(Touraine, 1970)

Assim, embora Touraine assinale algumas caracteristicas da sociedade pés-industrial que
também sao assinaladas por Bell, na sua analise enfatizava as novas classes e os novos conflitos
provenientes das novas relagbes sociais. Touraine destacava 0s novos movimentos sociais
(movimento estudantil, das mulheres, consumidores, movimentos ecologistas, autonomistas,
pacifistas, etc.) contra novas formas de dominagao para controlar informagéo, obter autonomia, e

controlar as mudancas, entre outros.

A teoria da sociedade pés-industrial foi muito discutida, provocando intensos debates por
parte de cientistas sociais. Bell foi um dos primeiros tedricos do pés-industrialismo e talvez dos
mais conhecidos. Mas nem todos concodavam com ele. Para Naisbitt (1982), o pés-industrialismo
foi mal compreendido, em virtude de ter ficado a idéia de que a economia pds-industrial estaria

baseada em servicos.

Segundo Castells (2000) a teoria do pos-industrialismo de Bell deve ser vista com algumas
restricdes, por ser simplista, basear-se em pesquisas relativas a primeira metade do século XX,
auge da era industrial e aplicar-se a questdes de estrutura social. Kumar (1997) considerava que a
idéia basica da sociedade po6s-industrial era a evolugéao para uma sociedade de servigos e o rapido
crescimento de oportunidades de emprego para profissionais liberais e de nivel técnico. Mas a

idéia da informacao em si, permaneceu incompleta.

Martin também refere a sociedade pds-industrial, dizendo que Daniel Bell sentia-se
desconfortavel com a expresséo “sociedade da informagao”, preferindo usar o termo “sociedade
pds-industrial” (Martin, 1997, p.2) Para ele Masuda, Stonier, Naisbitt e Toffler sdo os percursores
do conceito de “sociedade da Informacéo”, ndo obstante varios outros autores tenham tratado da
questdo de uma sociedade da informagéo ao longo dos anos 80, alguns deles considerando-o um

novo fendmeno e outros como a continuagao de algo que ja tinha acontecido. (Martin, 1997)

No seu trabalho sobre a economia da informacao, Porat propbs a criagdo do setor
quaternario, retirando dos setores que ele chamava de primario, secundario e terciario da
economia, todas as atividades de informacédo. O setor quaternario englobava na sua estrutura, a
producgéo, o processamento e a distribuicdo de mercadorias e servigos de informacgéo, fossem eles
mercantis ou ndo. Assim, a informacdo passou a ser considerada como recurso estratégico, de
agregacdo de valor e como elemento de competicdo politica e econdémica entre os paises,

estando-lhe atrelada a utilizagdo da telematica. Porat, comecou a usar o conceito “Sociedade da
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Informacao”, considerando-o como categoria de mensuracdo e andlise adotada por instituicdes
governamentais e transnacionais. No seu trabalho ele definiu e mediu a atividade informacional
nos EUA, para a quantificar, concluindo que a economia da informagao respondia por mais de 46%
do PNB norte-americano em 1967. Para o seu estudo, Porat dividiu a economia em seis setores
que lhe permitiram elaborar o seu estudo, sendo trés “setores da informacgéo”, dois “setores de ndo

informacao” e um setor familiar. Introduzia o conceito de “trabalhador da informacéo” (Porat, 1977)

Ao analisar as grandes mudangas que ocorriam na sociedade, Naisbitt em "Megatrends”,
referia-se a megamudanca de uma sociedade industrial para uma sociedade da informagéo, a uma
economia baseada na criagdo e distribuicdo de informagéo, onde o valor é acrescentado pelo
conhecimento e ndo pelo trabalho. Segundo ele, ocorreriam também mudangas da tecnologia
forcada & alta tecnologia, do longo prazo ao curto prazo, da centralizagao para a descentralizago,
da assisténcia institucional a auto-ajuda, da democracia representativa a democracia participativa,
das hierarquias ao trabalho em rede e da escolha simples a opgdo mudltipla. A sociedade da
informag&o teria iniciado nos anos de 1956/57, quando na América industrial, os trabalhadores em
posicdes técnicas, administrativas e de escritério, ultrapassaram os operarios das industrias, onde
se trabalhava mais com informagéao do que com produgéo de bens. Estimava que em principios da
década de 1980, mais de 65% da forca de trabalho norte-americana trabalharia na economia da
informacao. (Naisbitt, 1982)

Em Mattelart, a idéia de uma sociedade regida pela informacéo estaria “inscrita no cddigo
genético do projeto de sociedade inspirado pela mistica do numero”. (Mattelart, 2002, p.11) Essa
nogcao data de muito tempo antes da entrada da nocdo de informagéao na lingua e na cultura da
modernidade, projeto esse, que ganhou forma nos séculos XVII e XVIIl. Ele destaca a importancia
da norma, pois esta “é aquilo que assegura a integragdo das partes ao todo. Quer elas sejam de
carater técnico ou comportamental, sdo as normas e os procedimentos que determinam os critérios

de eficiéncia da organizagdo.” (Mattelart, 2002, p.24).

Freitas associa o aparecimento das propostas de uma nova “era da Informagdo” as crises
que os EUA e demais paises centrais capitalistas enfrentaram, durante os anos 70/80 do século
XX, que os levou a criar discursos sobre a era da informagéo e dos novos tempos. Para ela, o
debate internacional sobre a informagéo coincidiu com a aparicdo das primeiras referéncias na
area de informacao aos novos papéis da informacgao na sociedade, ndo pode ser considerada uma
simples coincidéncia, pois desde a 2° GG o Estado americano reconhecia e tratava da area

informacao como um fator estratégico. (Freitas, 2002)

Apesar das discussdes sobre a origem do termo “sociedade da informagéo”, se a primazia

pertence aos norte-americanos ou aos japoneses, e sobre o pds-industrialismo; os estudiosos séo
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unanimes em concordar que a problematica em torno de uma futura sociedade da informagéo,
baseada na informagdo e no conhecimento data dos anos 70, estendendo-se para a década
seguinte do século passado. Durante os anos 90 a expressao “sociedade da Informagao” aparece
relacionada ao desenvolvimento da Internet e das TIC; sendo debatida ja como um processo nas
reunides do G7 - grupo de paises industrializados, que se tornou G8 com a inclusao da Russia - da
UE, OCDE, e adotada por varias Agéncias Internacionais. Em 1995, o G7 apresentou sua versao
da agenda da Sociedade da Informacao Global. Neste sentido, a "Sociedade da Informacao” é uma
invencdo das necessidades capitalistas da globalizacdo e dos governos que financiam estas
necessidades. Aos poucos o termo “sociedade da informagédo” foi-se tornando de uso comum

através do mundo, como significado de uma agenda politica, econémica e social.

Ao longo dos anos 80, continuaram as pesquisas e 0s debates em torno desse novo
modelo de sociedade gerida pela informagéo e pelo conhecimento. Estudiosos como Toffler, Nora
e Minc, Martin, Naisbitt, Drucker, entre outros, demonstraram que a economia se vinha deslocando
da industria para os servigos, da forga para o conhecimento; esses autores denominavam os novos
tempos como tempos da economia do conhecimento, sociedade pés-industrial, sociedade pés-
moderna, terceira onda, ou sociedade da informagdo. No Japdo destacava-se especialmente
Masuda, que popularizou a idéia de uma “sociedade da Informacdo” de uma forma bastante

utépica.

3.1.2 O desenvolvimento tecnolégico como impulsionador da
sociedade da informacao

As inovacoes tecnologicas foram o ponto impulsionador para as idéias da sociedade da
informacao. O préprio Bell considerava o computador como “simbolo principal” da mudanga, aliado
as telecomunicagbes. A nova sociedade sera marcada pela intensificagdo das tecnologias da
informacao e comunicagéo, pelo deslocamento da produ¢ao de bens materiais para a produgao de
informacao, no que os diversos tedricos e estudiosos dessa nova sociedade estao de acordo. (Bell,
1973; Masuda, 1980; Naisbitt, 1982; Kumar, 1997; Castells, 2000)

A partir da segunda metade do século passado, mais especificamente nas Ultimas
décadas, promoveu-se a criagcdo de produtos e servicos para incrementar o mercado da
informacao através do uso das novas tecnologias da informagao e comunicag¢éo, contando com a
participagdo empresarial. As tecnologias foram-se desenvolvendo rapidamente, especialmente
aquelas para proverem necessidades informacionais nas unidades de informagéo. Na década de
90 assistiu-se a convergéncia das tecnologias de comunicagdo com as da computagao, que, se é

identificavel em termos técnicos, € um processo carregado de problemas e incertezas varias no
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mundo real, envolvendo uma diversidade de instituicbes e regimes regulamentares, que
apresentam caracteristicas diferenciadas segundo os paises e as regides, estando longe de se

tornarem homogéneas.

O que se convencionou chamar de novo paradigma tecno-econémico, fundamentado nas
novas tecnologias da informacdo e comunicagcdo é visto como um conjunto interligado de
inovagbes em computacdo eletrénica, engenharia de software, sistemas de controle, circuitos
integrados e telecomunicagdes, onde o fator-chave é o microprocessador. Essas tecnologias
afetam todas as atividades econdmicas, industriais, politicas, sociais e culturais; passaram a ser
fundamentais para a gestao publica, privada e individual. No centro dessas mudangas encontra-se
0 crescimento cada vez mais acelerado dos setores intensivos em informagao e conhecimento.
Desenvolvem-se novos formatos e estratégias que demandam, cada vez mais, carga maior de
informacdes e conhecimentos. Novas formas de comunicagdo surgiram em fungcdo dessas novas
tecnologias que envolvem a transmissdo de dados, comandos entre organizacoes, telecomércio,
tele-reunides, etc bem como novas formas de organizagdo dos diferentes agentes quer sejam
educacionais, empresas ou instituicoes.

O uso de informacdes e conhecimentos sempre estiveram presentes no processo de
organizacao socio-econdmico dos diferentes povos e nagdes. A especificidade na sociedade da
informacao refere-se a intensidade e extensdo com que se produzem, difundem e utilizam
informacdes e conhecimentos, assim como a sua relagdo com a produtividade. Tal fenébmeno esta
associado aos recursos informacionais e comunicacionais disponibilizados pelas novas
tecnologias, que, como ja salientamos, aumentaram exponencialmente a capacidade de acessar e

usar as informagdes e os conhecimentos.

Sem divida, as tecnologias encontram-se na base de todo o desenvolvimento socio-
econdmico das sociedades; mas estas devem possuir a capacidade de as utilizar consoante suas

necessidades, sem se deixar dominar por elas, nem as sufocar.

“... a habilidade ou inabilidade de as sociedades dominarem a tecnologia e, em especial,
aquelas tecnologias que sdo estrategicamente decisivas em cada periodo histdrico, traca
seu destino a ponto de podermos dizer que, embora ndo determine a evolugdo histdrica e
a transformagdo social, a tecnologia (ou sua falta) incorpora a capacidade de
transforamg¢do das sociedades, bem como 0s usos que as sociedades, sempre em um

processo conflituoso, decidem dar ao seu potencial tecnoldgico.” (Castells, 2000, p.36)

As novas tecnologias da informagdo e da comunicagcdo e seu uso efetivo, levaram a

mudancas, vantagens e desvantagens, causando impacto na sociedade e originaram modificacdes
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na producdo de bens e servigos, alterando as relagbes sociais, redimensionando a esfera do
publico e do privado, intensificando e valorizando o consumo de bens e servigos, estabelecendo
relagbes de poder, competicdo, assim como desestabilizando processos histéricos nas classes
trabalhadoras, dos conjuntos produtivos e da transformagédo do conhecimento. Substituiram os
paradigmas existentes por outros, como o da sociedade industrial pela sociedade pdés-industrial,

cujo eixo econémico € a producao, distribuicao e difusdo da industria e do conhecimento.

A eletronica, a computacdo, as telecomunicagdes que evoluiram para as tecnologias da
informacao foram as tecnologias que revolucionaram e impulsionaram o uso da informagéao, sendo
por isso, responsaveis por essa grande mudanga que permitiu 0 uso dos computadores, da
informatica, a automacédo da informacao, o processamento de dados de uma forma muito mais

rapida e ao alcance de um maior nimero de usuarios.

As mudancas culturais resultantes do novo paradigma tecnoldgico organizado em torno da
tecnologia da informacgéo, que tem como pressuposto a aplicacdo de conhecimento na geracao de
novos conhecimentos e dispositivos, num continuo de inovacdo, uso e processamento da
informacao dizendo ainda que esse processo ndo se da de forma homogénea, admitindo a
existéncia de varias sociedades da informacao, com suas diversidades e especificidades. (Castells,
2000)

Martin, diz que “uma verdadeira sociedade da informagdo ndo pode ser assegurada
somente pelo determinismo tecnoldégico, mas por um conjunto de fatores sociais, econémicos,
politicos, culturais e tecnoldgicos, podendo-se perceber se o estagio de sociedade da informagéo
foi alcangado quando o estilo de vida, padrbes de consumo, trabalho e lazer, o sistema
educacional e o mercado s&o influenciados pela informacdo e pela tecnologia, havendo ainda
grande disponibilidade e preferéncia do mercado por produtos intensivos em informagdo.” (Martin,
apud Vieira 1998, p.88)

Na sociedade da informagdo as mudangas serdo ao nivel mais fundamental, iniciando-se
um novo modo de produgdo. A prépria fonte da criacdo de riqueza muda, além dos fatores
determinantes da producdo. As bases da sociedade industrial, o trabalho e o capital serdo
substituidas pela informacdo e pelo conhecimento, assim como a teoria do valor trabalho,
formulada por pensadores classicos, cedera a teoria do valor conhecimento, pois este ultimo
tornou-se a origem do valor, substituindo o trabalho. (Kumar, 1997) Também em Masuda persiste a
idéia de que na nova sociedade, a mercadoria informagao substituird a fabrica como simbolo
societario, terd o carater de uma infra-estrutura e o capital formado por conhecimento predominara

sobre o capital material na estrutura da economia (Masuda, 1980)
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“O que muitos autores - Drucker € um deles - chamam de sociedade do conhecimento,
também chamada de sociedade da informacéo globalizada pode ser definida como o resultado da
interrelagdo das dimensdes econdmico-produtiva e tecnolégica da globalizacdo” (Rebougas, 1998,
p.14) Nessa sociedade a informagdo-conhecimento tornou-se o principal fator de producédo, de
forma que gerenciar material intelectual, tornou-se o grande desafio empresarial. Mesmo nos
setores tradicionais da economia, a introdugdo das novas tecnologias, da informacédo e do
conhecimento como fatores produtivos, desencadeou processos voltados para a constru¢do de um
novo tipo de organizacdo mais apta a gerir a competicdo globalizada e principalmente o capital
intelectual.

A “nova” sociedade encontra confluéncia em diversos temas da modernidade, como sejam,
a recomposi¢do da economia, a pesquisa da produtividade, a restruturacao social, o apelo a novas
ferramentas tecnologicas, a orientacdo para uma sociedade descentralizada. Em funcao das idéias
emergentes na ultima década, os paises do mundo, inicialmente os mais desenvolvidos, e, depois
os chamados “paises do 3?2 mundo ou em vias de desenvolvimento” comegaram a criar, programar,
projetar e desenvolver essa nova sociedade, onde as novas tecnologias da informacdo e
comunicacao tém enorme destaque, devido ao desenvolvimento tecnoldgico e sua relacdo direta

com a informacgéo. (Miége, 2000)

O Governo francés, preocupado com o desenvolvimento que as aplicagbes da informatica
produziam a nivel da organizagdo econémica e social, encomendou a Simon Nora entre os anos
de 1976/1978, um relatério para “orientar e controlar as profundas transformagées no ambiente
social que a crescente disseminacdo da informatica fatalmente produzird’. (Nora & Minc, 1980, p.v)
Nesse relatorio os autores apresentaram um estudo analisando os efeitos da informatizagdo na
sociedade, para preparar politicas nesse setor, visando o futuro e respondendo aos desafios do

presente.

Durante toda a década de 80 até meados da década de 90, nos Estados Unidos e em
varios paises da Europa foram definidas politicas de intervengdo centradas principalmente nas
questdes do desenvolvimento tecnolégico, na da liberalizagdo do mercado de telecomunicagdes e
no controle das praticas concorrenciais no mercado da informatica. Pode dizer-se que até 1993/94,
nos paises da Europa, nos EUA e no Japdo, as preocupagbes existentes estavam relacionadas

com o desenvolvimento tecnolégico e a liberalizagdo dos mercados.

Em 1993, o entdo Vice-presidente norte-americano, Al Gore, discursando na Conferéncia
da UIT em Buenos Aires, defendeu o desenvolvimento e a criagdo de uma nova infra-estrutura de
informagdo com base em cinco principios: investimento privado, concorréncia, flexibilidade de

regulamentacdo, acesso nao discriminado e servi¢o universal.
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Em 1996 um estudo piloto solicitado pelo Governo do Reino Unido a uma Empresa de
Consultoria, a “Spectrum”, para determinar e medir os progressos daquele pais em direcdo a
Sociedade da Informagdo apontava que a Sociedade da Informagéo tinha sido um termo adotado
na Comissdo Européia (hoje Unido Européia), para enfatizar o fato de que as aplicagbes e o
desenvolvimento das infra-estruturas de informagéo teriam um significado social, bem como um
impacto econdmico. Sociedade da Informacdo é usada para designar a sociedade onde os
individuos usam intensivamente a informacao. Ela implica na habilidade de acessar quantidades
imensas de informacdo, que se tornou possivel devido a convergéncia e integragdo de trés
setores comerciais: as tecnologias da informacgéo, as telecomunica¢des e a informagdo como
entertenimento. (ISI, 1997, p.2)

A sociedade da informacdo comega a ser uma realidade em alguns paises e regides,
pensada como um modelo de sociedade, tendo como base a informagéo e o conhecimento, que
ocupardo os papéis centrais. Esse novo modelo de sociedade, onde a informacao é ‘entendida
como conhecimento acumulado de forma comunicavel tornou-se projeto de estudo e
planejamento, levando os governos dos paises desenvolvidos a preocupar-se com O
estabelecimento de infra-estruturas, politicas de informacdo, comprometendo-se com
diagnésticos, estudos e agdes visando a criacdo de um aparato estatal, que permita controlar e
promover as atividades de informacgéo cientifica e técnica, que leve a construgdo e implementagéo
da Sociedade da Informagéo.

3.1.3 Caracteristicas da sociedade da informacao

O fator diferencial da Sociedade da Informacao é que cada pessoa e organizagdo nao s6
dispbem de meios proprios para armazenar conhecimento, como tém uma capacidade quase
ilimitada para acessar a informacao gerada pelos demais e potencial para ser um gerador de
informacao para outros. Apesar de essa capacidade sempre ter existido de forma mais ou menos
seletiva e rudimentar, a caracteristica da Sociedade da Informagéo é o carater geral e ilimitado de
acesso a informacdo. Essa mudancga que permite facilidades no acesso a informagéo é o principal
fator que desencadeia uma série de transformacdes sociais de grande alcance. A disponibilidade
de novos meios tecnoldgicos provoca alteragdes nas formas de atuar nos processos. E quando
varias formas de atuar sofrem modificagbes, provocam mudancas inclusive na maneira de ser. As
novidades tecnoldgicas chegam a transformar os valores, as atitudes e o comportamento e, com

iss0, a cultura e a prépria sociedade. (Grupo Telefénica, 2002)
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Entre as principais caracteristicas da sociedade de informagéo consta em primeiro lugar a
expansdo do setor composto das “industrias relacionadas com a informagao” (industrias de
informacao, industrias de conhecimento, industrias das artes e industrias éticas). A aplicagcao das
tecnologias de informagé@o e comunicagéo torna-se a principal fonte do crescimento econdémico e
permite a resolugdo dos problemas dos paises menos desenvolvidos. As ocupagdes relacionadas
com o fluxo de informagdes (criacdo, processamento, disseminacao e recuperagéo da informagéo)
tendem a tornar-se tipicas da sociedade de informagdo. A economia e a propria sociedade
crescem e desenvolvem-se em redor da informacéo, que passa a constituir o nicleo central da
nova sociedade. Os centros de produgao deixam de ser as fabricas e equipamentos, e passa a ser
a informagéao (redes de informacao, bancos de dados). As principais atividades dizem respeito nao
a industria transformadora, mas as induUstrias intelectuais (industria da informacdo, do

conhecimento) .

Para Castells a sociedade da informacgao tem as seguintes caracteristicas fundamentais:

- A informacao é sua matéria-prima: as tecnologias desenvolvem-se para permitir ao
homem actuar sobre a informacao propriamente dita, ao contrario do passado quando o
objetivo dominante era utilizar informagdo para agir sobre as tecnologias, criando
implementos novos ou adaptando-0s a novos usos.

- Os efeitos das novas tecnologias tém alta penetrabilidade porque a informagéo é parte
integrante de toda actividade humana, individual ou colectiva e, portanto, todas essas
atividades tendem a serem afetadas diretamente pela nova tecnologia.

- Predominio da logica de redes: esta ldgica, caracteristica de todo tipo de relagao
complexa, pode ser, gragas as novas tecnologias, materialmente implementada em
qualquer tipo de processo.

- Flexibilidade: a tecnologia favorece processos reversiveis, permite modificacdo por
reorganizacao de componentes e tem alta capacidade de reconfiguracao.

- Crescente convergéncia de tecnologias, principalmente a microeletronica,
telecomunicacdes, optoeletrénica, computadores, mas também e crescentemente, a
biologia. O ponto central aqui € que trajectorias de desenvolvimento tecnolégico em
diversas areas do saber tornam-se interligadas e transformam-se as categorias segundo

as quais pensamos todos os processos. (Castells, 2000)

Para fazer a analise da Sociedade da Informacdo, € importante que se proponha um
modelo no qual se destaquem os diferentes fatores fundamentais que fazem parte da sociedade,
sendo necessério identificar a relagédo entre eles. O Grupo Telefdnica (2002) propds um modelo de
Sociedade da Informagéao (ver figura 1), que considera nao ser exato nem conter todos os
elementos que a devem compor, com sua infinita riqueza de possibilidades.Trata-se apenas de um

esquema simplificado da realidade constituindo uma ferramenta de grande utilidade para
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compreender melhor o complexo mecanismo a que faz referéncia a expressao “Sociedade da
Informacao ”. O modelo se compde de quatro fatores fundamentais diferenciados:
- Usuarios: pessoas ou organizagbes que tém acesso aos conteldos por meio de infra-
estrutura;
- Infra-estrutura: meios técnicos permitindo aos usuarios ter acesso de maneira remota aos
conteudos;
- Conteudo: informagao,produtos ou servigos (no sentido do setor terciario) aos quais os
usuarios podem ter acesso sem a necessidade de se deslocar a um lugar determinado;
- Entorno: fatores ou agentes diversos que podem influenciar em qualquer fenébmeno que
acontega na sociedade e, portanto, podem afetar a orientagdo e o ritmo de
desenvolvimento da Sociedade da Informacgéo. (GRUPO Telefbnica, 2002)

Figura 1: Modelo da Sociedade da Informagéo

LONTEL BT

hirzsbize
AN VETE]

ENTORND

Fonte: GRUPO Telefonica, 2002, p. 18

3.1.4 Definicoes e Conceitos

O conceito de “sociedade da Informacao” tem sido debatido em uma perspectiva politica,
como uma proposta de desenvolvimento a ser adotada nos diferentes paises. Nessas propostas
enfatizam-se as implicagbes e desafios de ordem social, ética, politica, econémica, etc. Autores
como Lojkine (1995), Castells (2000), Kumar (1997) e Lastres (1999), entre outros, assinalam a
predominancia das pressdes econdmicas no processo de conformacdo da sociedade da
informacao. A forma como estéd sendo delineada no plano mundial, levanta a questao do controle e
dominio da informagdo de uns sobre os outros, aqueles que sado privados desses recursos
estratégicos, ameagados de exclusdo e marginalizagao.

Varias sédo as definicbes que aparecem sobre sociedade da informacgéo, havendo autores

que contrapbem a essas definicbes outros conceitos, alertando os paises em desenvolvimento e
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minorias sociais para as falacias da sociedade da informagéao, lembrando que o desenvolvimento
de uma sociedade ndo depende do volume de informagdo e tecnologia disponiveis, mas sim de

como estas contribuem para a produgéo e aplicacao de conhecimento em beneficio da mesma.

Apesar de variadas, essas definicbes e conceitos expressam uma idéia comum: a
informacdo e o conhecimento s&do o principal bem da nova sociedade; que as novas tecnologias
sdo a infra-estrutura, e que ela esta baseada na troca de idéias, informagbes, conhecimentos e
inteligéncia. Algumas dessas designagdes encontradas na literatura sdo: Sociedade da
Informacao, Sociedade do conhecimento, Economia Baseada no Conhecimento, Economia/Era
Digital, Sociedade Poés-industrial e Inovagdo, Era da Informagédo, Sociedade da Informagéo

Globalizada e tantas outras.

Ao tratar do estado da arte da expressao “Sociedade da Informagao”, Burch aponta que se
deve diferenciar entre aquelas definicdes que sugerem caracterizar uma realidade existente ou
emergente, e aquelas que expressam uma visdo - ou desejo - de uma sociedade potencial. As
duas tém sua relevancia, porque as primeiras contribuem para a andlise e as segundas porque
orientam politicas e a¢des. Enquanto a primeira faz referéncia a dados, canais de transmisséo e
espacos de armazenagem, a segunda, fala de seres humanos, de culturas, de formas de
organizacdo e comunicag¢do. A informacdo é determinada dependendo da sociedade, e ndo ao
contréario. (Burch, 2005)

Continuando, ela distingue dois enfoques distintos para sociedade da informacdo. O
primeiro enfoque, refere-se a um novo paradigma de desenvolvimento, que atribui a tecnologia um
papel causal no sistema social, situando-a como motor do desenvolvimento econébmico. Neste
enfoque a tecnologia estaria no centro do modelo, a industria de telecomunicacdes apareceria
chamada para liderar o seu desenvolvimento, enquanto a industria produtora de servigos e
conteudos digitais assumiria uma influéncia inédita. O segundo enfoque da enfase a nova etapa do
desenvolvimento humano, na qual estamos entrando, caracterizando-se pelo (pre)dominio que
alcancaram a informacdo, a comunicacdo e o conhecimento na economia e no conjunto de
atividades humanas. Sob a perspectiva deste enfoque, a tecnologia é o suporte que desencadeou
uma aceleragdo deste processo, mas ndo € um fator neutro, nem seu rumo € inexoravel, visto o
proprio desenvolvimento tecnoldgico ser orientado por jogos de interesses. Nesta perspectiva, as
politicas para o desenvolvimento da sociedade da informacdo deveriam ser centralizadas nos
seres humanos, conforme suas necessidades e dentro de um contexto de direitos humanos e
justica social. Neste enfoque o fundamental passaria a ser a “sociedade” e ndo a “informagao”.
(Burch, 2005)
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Adama Samassékou, que foi presidente do escritério da CMSI, segundo informa Burch,
disse sobre a sociedade da informacdo : “E importante compreender o que cobre este conceito:
ndo se trata tanto de uma informacao que se difunde e se compartilha como de uma sociedade na
qual se quer comunicar de outra maneira e compartilhar um saber. Trata-se, entdo, de uma

sociedade do saber compartilhado e do conhecimento”. (apud, Burch, 2005)

Para Fernandes (1998) os conceitos identificados como associados a sociedade da
informacao sdo muito similares. Considera como os mais conhecidos estrada do futuro; vida digital;

superestrada da informagéo; sociedade eletrdnica; mercado da informacdo; revolugcdo da

informacao; democracia/socializa¢do da informagao; socied@de digit@al; inteligéncia coletiva.

As definicbes e conceitos a que tivemos acesso também sdo bastante variados, sendo

algumas as seguintes:

Conforme Moore, é arriscado definir a Sociedade da Informacgéo além das suas definicoes
gerais, que ele considera como “uma sociedade na qual a informagao € utilizada intensivamente
como elemento da vida econdmica, social, cultural e politica.” (Moore, 1999, p.97) Em Le Coadic,
observa-se que “a Sociedade da Informacdo necessita de uma ciéncia que estude as propriedades

da informagéo, os processos da sua construgdo, comunicagdo e uso’. (Le Coadic, 1996, p.19)

Fazendo uso de uma citacdo de Kochen (apud, Araujo, 1994, p.36) Carvalho, evidencia ser
a sociedade da informacdo uma expressdo que tem sido usada para denotar muitos conceitos
diferentes. O sentido mais geral refere-se a uma afluente sociedade materialista, fundamentada em
servigos, em crescimento, baseada em alta tecnologia e na qual, a informagéo, em oposi¢do as

matérias-primas e a energia, € tecnologicamente dominante. (Carvalho, 2000, p.64)

Sociedade da informagdo é vista como uma sociedade que leve a um estado geral de
florescimento da criatividade intelectual humana, ao inves de um abundante consumo material.
(Masuda, 1982, p.19)

De Masi (1999) refere-se aos diversos nomes da sociedade pds-industrial, indicando um
estudioso que coligiu e classificou os artigos publicados sobre 0 assunto em mais de mil. Prefere
usar o conceito de sociedade pés-industrial, pois “essa denominagao deve ser mantida enquanto
ndo ficar claro que a nova sociedade, além de delinear-se como diferente em relagao a sociedade
industrial, se distingue também por um ou vérios fatores determinantes cuja preeminéncia € bem
visivel.” (De Masi, 1999, p.31)
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“A Sociedade da Informacdo € um ambiente global baseado em informacdo e sua
apropriagéo industrial, econémica, social, cultural, cientifica e tecnoldgica, entre outras, e em muito
larga escala, cujas regras e modos de operagdo estdo sendo construidos, em todo o mundo,

agora.” (Lucena e Campos, apud Carvalho, 2000, p.64)

A “expressdo ‘sociedade da informagdo’ deve ser entendida como abreviagdo de um
aspecto da sociedade: o da presenga cada vez mais acentuada das novas tecnologias da
informacéo e da comunicacdo”. E uma sociedade que esta atualmente a constituir-se na qual sdo
amplamente utilizadas tecnologias de armazenamento e transmissdo de dados e informacao de

baixo custo. (Assmann, 2000, p.8)
No Livro Verde Portugués podemos ler a seguinte defini¢ao:

“A expressdo ‘Sociedade da Informacao’ refere-se a um modo de desenvolvimento social e
econbmico em que a aquisicdo, armazenamento, processamento, valorizacao,
transmissao, distribuicdo e disseminacdo de informagdo conducente a criagdo de
conhecimentos e a satisfacdo das necessidades dos cidaddos e das empresas,
desempenha um papel central na actividade econémica, na criagdo de riqueza, na

definicdo da qualidade de vida dos cidaddos e das suas praticas culturais.” (Missédo, 1997,
p.7)

Como conceito mais amplo, Miranda considera que Sociedade da Informagéao é um estagio
de desenvolvimento social caracterizado pela capacidade de seus membros (cidaddos, empresas
e administragdo publica) de obter e compartilhar qualquer informagao, instantaneamente, de

qualquer lugar e da maneira mais adequada. Miranda (2004)

Numa palestra lecionada na UnB Miranda, apresentou a definicdo de “Sociedade da
Informacao” de SRAUBHAAR e LA ROSE: “Sociedade da Informacéao é a Sociedade cuja principal
atividade econ6mica é a informacéo. Trata-se do setor-chave que governa a economia, sendo a
mais importante fonte de emprego, e o componente hegemdnico da produtividade em outros

setores da sociedade como a agricultura e a industria.” (Miranda, 2004)

A UNESCO desenvolveu uma reflexdo em torno do assunto que busca incorporar uma
concepcdo mais integral ndo ligada apenas a dimensdo econdmica. O subdiretor-geral da
UNESCO para Comunicacdo e Informagédo, Abdul Waheed Khan escrevia em 2003 sobre a

sociedade da informagdo:
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"Information society is the building block for knowledge societies. Whereas | see the
concept of ‘information society’ as linked to the idea of ‘technological innovation’, the
concept of ‘knowledge societies’ includes a dimension of social, cultural, economical,
political and institutional transformation, and a more pluralistic and developmental
perspective. In my view, the concept of ‘knowledge societies’ is preferable to that of the
‘information society’ because it better captures the complexity and dynamism of the
changes taking place. (...) the knowledge in question is important not only for economic
growth but also for empowering and developing all sectors of society'. (Towards

Knowledge Societies. An Interview with Abdul Waheed Khan)

As definicdes apresentadas sobre sociedade da informagéao, variam conforme a orientagéo

dos estudiosos

3.1.5 Os Teéricos da Sociedade da Informacao

A sociedade da informagdo estd hoje definitivamente atrelada ao desenvolvimento
tecnologico, considerando-se um destino social das sociedades contemporaneas incontornavel. Ao
mesmo tempo, a sociedade da informagdo tornou-se uma “bandeira” politica, atravessada por
dimensdes ideoldgicas e utdpicas, mobilizadora de esforgos publicos e privados para a resolucao
de problemas sociais e econdmicos, constituindo as tecnologias de informacao um instrumento da
mudanca social dirigida. Existem visdes optimistas, pessimistas e criticas sobre a sociedade da

informacao que sublinham, diversos aspectos da mesma.

A visdo positiva da sociedade da informacdo baseia-se na percepgdo de que potencial
tecnologico e destino social ndo sdo uma e a mesma coisa, isto é, baseia-se na convicgao de que
as promessas de “felicidade” social contidas na tecnologia, para serem cumpridas, necessitam da
intervencdo comprometida de diferentes agentes, designadamente o Estado. Alguns deles
descreveram uma sociedade utépica; outros, previram a sua mudanca lenta apesar dos entraves a

encontrar para a sua criacao.

Os pessimistas consideram que essa sociedade eliminaria diversos servicos que
passariam a ser feitos pela maquina e ndo pelo homem, ressaltando sobretudo, os efeitos
negativos da difusdo dos novos meios tecnolégicos sobre o emprego, a privacidade e a protecgéao
das liberdades individuais, etc, consideram excessivo o lugar atribuido a tecnologia nos processos
de mudanga social, denunciando o determinismo tecnol6gico das abordagens voluntaristas. Mas

as visdes pessimistas ndo sao as dominantes.
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Webster analisa os critérios em que os teéricos da Sociedade da Informagéo se baseiam
para afirmar haver transformacdes suficientes em determinadas sociedades que justifiquem uma
nova denominacgdo. Os critérios utilizados por diferentes autores sao: tecnoldgicos, econémicos,
ocupacionais, espaciais e culturais. De cada um deles, Webster analisa criticamente as formas de
identificagdo das marcas que permitiriam concluir se uma determinada sociedade é uma Sociedade
da Informagdo. No critério tecnoldgico, os sinais da mudanca sdo basicamente pautados no
desenvolvimento e ampliagdo do uso de tecnologias de processamento, estocagem e transmissao
da informag&o, com crescente poder de processar informagbes em variadas atividades no seio da
sociedade e com convergéncia com tecnologias de telecomunicagao. No critério econémico, sao
apontadas a exclusao e inclusdo nas categorias econdmicas para demonstrar as mudancas que
afirmam ocorrer na economia. Machlup, Drucker e Porat sdo alguns dos estudiosos defensores
dos critérios econémicos. O critério ocupacional indica que, se a maioria dos trabalhadores de
um pais estiver ocupando cargos ligados ao que chamam de trabalho informacional, esta
sociedade teria se tornado uma SI. Webster aponta contradicées e inconsisténcias (também
afirmadas por outros autores) nos critérios de distribuicdo dos postos por categorias. O critério
espacial envolve andlises econémicas e socioldgicas, para as quais o traco distintivo da Soclnfo
repousaria no parametro do espraiamento geografico de redes de informacao, que envolveriam
mudancas nos marcos espago-temporais de variadas atividades sociais. Estas redes forneceriam a
infra-estrutura para que as atividades econdmico-financeiras se estendessem para além das
fronteiras nacionais e facilitariam a integragdo regional e global. O critério cultural indica uma
extraordinaria expansdo do contelddo informacional na vida cotidiana em algumas sociedades,
sendo sua cultura manifestamente mais ligada a informagdes que outras. (Webster, 1994,apud,
Freitas, 2002)

Voltando a Nora & Minc, eles prognosticaram sobre as transformagdes que a informatica
iria trazer para a sociedade, como a perda do emprego e da privacidade para os individuos e da
autonomia para as nacgbes. Para eles, a informatica permitiria uma sociedade de altissima
produtividade onde haveria menos trabalho por maior eficacia, empregos diferentes dos impostos
pela vida industrial, aumento dos servigos, multiplicacdo das atividades onde a informacao seria a
matéria-prima. Mudanca estrutural nas organizagdes e abalo das atitudes a respeito do trabalho. A
Sociedade da Informagao iria extravasar o mundo da produgéo, moldando as novas necessidades
em fungdo desse novo projeto, com novas regulagdes e novo modelo cultural. Infinidade de
conflitos e rivalidades multiplas se apresentariam, resultando numa sociedade aleatéria. (Nora &
Minc, 1980)

Masuda escreveu sobre uma sociedade perfeita, onde os individuos terdo um objetivo

social comum, e por isso serdo felizes. Ele descreve uma sociedade utdpica, quase mistica, uma
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sociedade de abundéncia universal, onde os individuos, quase libertados da necessidade de
trabalhar devido a automacéo, reunir-se-ao em sociedades voluntarias com finalidades variadas. A
sociedade serd uma sociedade sem classes, isenta de poder dominante, tendo como nucleo
comunidades voluntarias, exercendo uma democracia participativa onde os cidadaos participam na
tomada de decisbes. Por meio de computadores a tecnologia da comunicagdo tornara
dispensaveis a classe politica e o0 governo centralizado. A produgéo de valores informacionais sera
a forga motriz da formacdo e desenvolvimento da sociedade da informagdo, onde o desnivel
industrial e informacional entre os paises diminuira, através da promocdo e implantacdo da
tecnologia industrial e informacional nos paises em desenvolvimento. A computopia permitira

promover uma nova uniao do homem com a natureza. (Masuda, 1982)

Kumar (1997) critica alguns dos postulados e teorias sobre a sociedade da informacao;
referindo-se a persisténcia de uma continuidade fundamental. Ele refere que essas teorias lidam
com genuinas transformacdes nas nacgdes, levantando importantes questdes nas esferas politica,

econdmica e social. Para este autor:

“O principal argumento da critica a idéia da sociedade da informacdo é que o
desenvolvimento e difusdo das tecnologias da informagdo n&o implantaram nenhum
principio ou diregcdo fundamentalmente novos na sociedade. A nova tecnologia, porém,
esta sendo aplicada em uma estrutura politica e econémica que confirma e reforca padrées
existentes, ao invés de gerar outros.... As desigualdades sociais existentes sdo mantidas e
ampliadas... Abre-se um novo “hiato de informagcdo” entre os produtores e os usuarios da
nova tecnologia e os ... cidaddos comuns, trabalhadores semi-especializados, paises do
Terceiro Mundo.” (Kumar, 1997, p.44)

A sociedade da informacdo gera mudangas profundas no nivel mais fundamental da
sociedade, iniciando um novo modo de produgdo, mudando a prépria fonte da criagéo de riqueza e
os fatores determinantes da producdo. A informagdo e o conhecimento passam a ser os bens
fundamentais da sociedade; a teoria do ‘valor trabalho’ é substituida pela do ‘valor do
conhecimento’. A sociedade da informacdo esta substituindo de maneira mais ou menos rapida

(dependendo dos lugares e paises) a sociedade industrial. (Kumar, 1997)

Feather (1998) aponta que a Sociedade da Informagéo deve ser entendida num contexto
historico, econémico e politico. Destaca o papel dos profissionais da informacéo e cientistas da

computagédo em todo o processo de criagdo da Sociedade da Informacao.

Em Drucker, as referéncias sdo a uma sociedade pds-capitalista, onde o recurso

econdmico basico seria o conhecimento que se esta rapidamente transformando no Unico fator de
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produgdo. Os principais grupos sociais seriam os “trabalhadores do conhecimento”, que possuiriam
tanto os “meios de produgao” como as “ferramentas de produgéo”. Considera que a passagem do
conhecimento para conhecimentos deu ao conhecimento poder para criar uma nova sociedade, a

gue ele chama de sociedade do conhecimento. (Drucker, 1999)

Moore aponta que devido a importancia que a informagéao assumiu nas sociedade, o0 novo
modelo de sociedade passou a designar-se de “sociedade da informagéo”. Essa nova sociedade
possui diversas caracteristicas: a utilizagdo da informagao como recurso econémico, um maior uso
da informagéao por parte dos cidadaos, bem como o desenvolvimento da informacdo na economia
para satisfazer a demanda geral de meios e servigos de informacdo. A infra-estrutura tecnolégica
é fundamental para esse processo, bem como o desenvolvimento de conteddos informativos para
circular nas redes de informagao. Ele defende a Sociedade da Informacéo, dizendo “quer sejam
desenvolvidos ou em desenvolvimento, os paises transformam-se em sociedades da informacao.
Para a maior parte deles, utilizar a informacdo é um meio de melhorar sua competitividade, ou, na
sua auséncia, um meio de conservar sua posicdo em um mercado mundial cada vez mais
competitivo.” (Moore, 1999, p.95) Através do desenvolvimento das sociedades da informagéo,
pretende-se alcangar um bem-estar econémico e social mais equacionado. Mas ao mesmo tempo,
sente preocupagdo com as desigualdades que a sociedade da informagédo pode causar entre o0s
paises, 0 seu impacto sobre 0 emprego, o desemprego e as mudancgas estruturais, os problemas
suplementares gerados pela mundializagdo do setor da informagdo, o controle da informagéo.
(Moore, 1999)

A palavra "sociedade" no singular, pode parecer uma visdo tendenciosa, como se fosse o
caso de uma sociedade mundial uniforme, pois existem diversas sociedades a nivel do mundo,
tendo cada uma as suas particularidades que se devem manter mesmo na Sociedade da
Informacao. Reconhecendo a heterogeneidade e a diversidade das sociedades humanas, qualquer
referéncia a “sociedades” devera ser no plural, propondo-se como alternativa falar de "sociedades”
(no plural) da informagédo ou do conhecimento. Ao falar na diversidade das sociedades humanas,
isso implica também reafirmar a conveniéncia de cada sociedade se apropriar das tecnologias para
suas prioridades particulares de desenvolvimento, e ndo se deva adaptar a elas para poder fazer

parte de uma suposta sociedade da informacao pré-definida. (Burch, 2005)

Castells (2000), prefere utilizar a expressdo sociedade informacional, conforme ja
indicamos. Faz uma distingdo analitica entre sociedade da informagao que enfatiza o papel da
informacao na sociedade e sociedade informacional, atribuindo a uma forma especifica de
organizacao social em que a geragéo, processamento e transmissdo de informagédo se tornam as
fontes fundamentais da produtividade e poder devido as novas condigoes tecnologicas surgidas

nesse periodo.
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Para Castells, 0 mundo atual é percebido através da mudanca na nossa cultura material,
como resultado do novo paradigma tecnoldgico que se organiza em torno da tecnologia da
informacao, tem como pressuposto a aplicacdo de conhecimento na geragdo de novos
conhecimentos e dispositivos, num continuo de inovagéo, uso e processamento da informacao. Ele
considera que esse processo ndo se da de forma homogénea, admitindo a existéncia de varios
programas sobre a sociedade da informagéo, com suas diversidades e especificidades. Segundo
ele, uma nova estrutura social surge, associada a um “novo modo de desenvolvimento, o
informacionalismo, historicamente moldado ple reestruturagdo do modo capitalista de producéo, no
final do século XX” (Castells, 2000, p.32-33)

3.1.5.1 Os Tedricos da Sociedade da Informacao no Brasil

No Brasil também diversos estudiosos se tém debrugado sobre esse assunto, havendo ja
livros e artigos publicados, dissertagbes de mestrado e teses de doutorado, relatorios de
instituicbes governamentais tratando dessa tematica nas varias areas do conhecimento. (ver

bibliografia)

Desses estudos destacamos o trabalho de Bemfica (2002), que discute as iniciativas
voltadas para a constituigdo da sociedade da Informagéao ao longo da década de 1990, enfocando
especificamente as propostas dos Estados Unidos da América e da Unido Européia, cujas
iniciativas se integram em um processo voltado para a internacionalizacdo da economia,
generalizacdo das relagdes de consumo e da mercadorizacao da sociedade. Para esta autora “as
iniciativas para a constituicdo da ‘sociedade da informacdo’ inscrevem-se como parte do

bensamento tnico’ caracteristico da ideologia neoliberal’ (2002, p.206).

Silva (1999), na sua dissertacdo de mestrado em Relag¢des Internacionais, apresenta um
estudo exploratério sobre a regulacdo do comércio eletrbnico, onde procura identificar as
implicagbes dos novos mercados sem limites geograficos e a enorme expansdo do papel do
conhecimento na nova sociedade global. Ao integrar o comércio eletrénico na conjuntura mais
ampla das grandes transformagdes no plano internacional, que ele aponta como sendo o processo
de globalizacdo, a revolugdo das TIC e a emergéncia da sociedade da informacdo globalizada,
(como ele prefere chamar), discorre sobre a participagdo das TIC como um dos componentes
centrais na construcdo dessa sociedade da informagédo globalizada; sobre as iniciativas da

sociedade da informacéo e da necessidade de se criar uma infra-estrutura global de informagéo.
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A revista “Ciéncia da Informagédo”, voltada essencialmente para a publicagdo de assuntos
relacionados com essa area cientifica, dedicou totalmente o nimero 2 do volume 29, publicado em
2000, a questdes sobre a sociedade da informagao, oferecendo, na altura em que se concebia o
plano estratégico brasileiro para a sociedade da informag&do, uma oportunidade para debater
aspectos sociais, politicos, culturais e econémicos, como uma forma de contribuir para a
construgao de uma sociedade mais justa e igualitaria, como escreveu o ex-ministro da Ciéncia e
Tecnologia, Embaixador Ronaldo Mota Sardenberg. Nesse nimero, uma coletanea de diversos
artigos de autores de diferentes areas do conhecimento, aborda a sociedade da informagéo em
seus multiplos aspectos como sejam a metamorfose do aprender; a infoexclusdo; a necessidade
de politicas publicas, apresentando um estudo de caso da Espanha; as ambivaléncias da
sociedade da informagao; a ecologia cognitiva; a biblioteca publica; os desafios da sociedade da
informacado; a normose informacional como patologias relacionadas a informatica; assim como
apresenta a questao da globalizacao, identidade e contetidos do programa brasileiro. O namero 3
do mesmo volume da continuidade a publicagdo de artigos que tratam de assuntos sobre a
sociedade da informagéo.

Fazendo uma abordagem sobre as mudangas na sociedade da informacgéo, Borges usa a
teoria geral dos sistemas de Bertalanfy, aponta a ligagéo dos diversos problemas da sociedade, da
capacidade tecnoldgica existente para os solucionar, mas da falta de organizacao para os resolver.
Considera que a Sociedade da Informagdo é um acontecimento invitavel para qualquer pais e
povo, referindo a convergéncia de opiniées dos diversos tedéricos sobre essa questdo, com a qual
estamos de acordo. (Borges, 2000)

Carvalho e Kaniski (2000) propdem que a discussédo sobre sociedade da informagao seja
precedida da sistematizagdo do conhecimento e da segmentacdo da economia, referindo o setor
terciario voltado para a produgédo e geracao de servicos. No seu trabalho fazem uma abordagem
histérica sobre o conceito de sociedade da informacao e suas discussdes sobre a relacao entre os
processos sociais e as inovagdes tecnoldgicas, que impregnam o setor quaternario da economia.
Apontam que um ponto importante sobre a sociedade da informacdo esta representado na
dicotomia que traz seu objeto: de que a informacao pode tanto ser fator de dominagdo quanto de
emancipagao.

Fernandes (1998) faz a ponte entre a Ciéncia da Informagdo e a emergente Sociedade da
Informacado, aludindo as tecnologias da informacdo, a perspectiva de se ver a sociedade da

informacao por esse angulo; referindo diversos conceitos e autores que abordam este tema.
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Silveira (2000) reflete sobre como a informagdo e as tecnologias informacionais
influenciam as relagbes de poder entre nagdes, organizagbes e individuos, a construgdo da

cidadania; o papel do Estado como agente capaz de evitar os desequilibrios sociais e regionais.

Por sua vez, Tarapanoff e Ferreira (1998) tratam da construgdo Sociedade da Informacao
como um desafio para as nagdes; como ela afeta a ordem politica, econémica, social e cultural do

mundo; o paradigma tecnoldgico, as infovias da comunicagao, centrando-se no caso do Brasil.

Rodrigues, Oliveira e Freitas (2001), referem-se a compreensao do conceito da sociedade
da informacéo a partir de critérios nao mutuamente excludentes como o tecnolégico, econémico,
ocupacional, espacial e cultural que a distinguem de outros tipos de sociedade. Nessa sociedade
as inovacgdes tecnoldgicas sdo ressaltadas, a informagao passa a ter valor econdmico de forma a

permitir qualificar e quantificar as sociedades, conforme o seu acesso e uso a informacgao.

Apresentando um estudo dos Livros Verdes de Brasil e Portugal, Rodrigues, Simao e
Andrade (2003), fazem uma comparacao das agdes dos dois paises na delineacao das estratégias
para a implantacdo da sociedade da informagao e das dificuldades enfrentadas. A utilizacdo do
indice da Sociedade da Informacéo (ISI) serve para avaliar a capacidade das nacdes em acessar e

absorver informagdes e tecnologias de informagéo.

Os desafios do Estado na consolidacdo de uma sociedade da informagédo no Brasil sdo
abordados num artigo de Ferreira (2003). Segundo ele, a sociedade da informacdo é algo
ambivalente para o Estado brasileiro por representar os desafios e as oportunidades para o
desenvolvimento em uma ordem informacional, caracterizada pela velocidade das mudangas no
contexto da sociedade contemporanea. O analfabetismo, 0 acesso do cidaddao comum as novas
tecnologias de informagé@o e a capacitagdo dos recursos humanos lotados na burocracia estatal
sdo os trés fatores considerados criticos para que o Estado possa produzir o resultado que espera,

visando a constru¢do de uma sociedade da informagdo mais equitativa.

O Estado brasileiro deve pensar na informagdo como um recurso de gestdo e
desenvolvimento para o pais. E, tal como se preparam politicas direcionadas para os diversos
setores, devem-se desenvolver politicas de informagao. Essas politicas, referem-se as diretrizes e
acOes estratégicas capazes de orientar o uso eficaz da informagédo na é&rea cultural, politica e
econdmica na sociedade da informacao de acordo com os novos paradigmas. Dai a necessidade
de elaborar e aplicar politicas publicas comprometidas com os desafios e as mudangas da
sociedade da informacgdo. Aponta a educagao como a melhor via para que um pais alcance o seu
desenvolvimento, com maiores possibilidades de inclusdo e igualdade de oportunidades para os
cidadaos. (Ferreira, 2003)
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Numa perspectiva de efetuar uma aproximagdo por consideragbes que revelem
implicagbes de idéias e agbes que originaram e difundiram a sociedade da informagdo num
intrincado percurso sécio-histérico, Mnemosyne pretende vislumbrar, sob uma 6ética investigativa e
critica, um quadro maior onde os fluxos de informagbes em transito constante descobrem e/ou
encobrem sentidos, nogcdes e possiveis verdades sobre as diferentes realidades do presente,
passado e possivel futuro, traduzindo o poder das organizagées em instituir politicamente a “ordem
vigente” ex ant e ex post. Para o Estado aparece assim como fomentador dos discursos de
Sociedade da Informagdo, através do uso da “maquina governamental”, no exercicio do poder de
persuasdo, com objetivos politicos e econdmicos e usando o profissional da area de informacgéo
como formador de opinido e produtor de conhecimento. A informagéo e as novas tecnologias
informacionais redesenham, as relagbes de poder entre nagdes, organizagdes e individuos,
influenciando na construcao da cidadania. (Mnemosyne, 2004)

3.1.6 Os Criticos da Sociedade da Informacao

InUmeras criticas sao feitas a Sociedade da Informacao, ao conceito em si, a idéia que ele
representa, sendo algumas dessas criticas positivas e outras, negativas. Inicialmente, essas
abordagens criticas a Sociedade da Informacgdo visavam a globalizagao, especialmente o lado
tecnoldgico, o plano técnico e financeiro. Mais tarde passaram a visar o lado cultural, politico e

social da Sociedade da Informagéo.

Aquilo que Schaff considera a falta de educagéo e cultura no Terceiro Mundo ndo seriam
eficazes perante as novas tecnologias. Muitas sdo as vozes que alertam para que a sociedade nao
se divida entre quem sabe e quem ndo sabe utilizar as novas tecnologias da informagéo e
comunicacao, os que tém acesso a ela e 0s que ndo tém, ampliando os fosso da desigualdade
social, econdmica, nacional e globalmente. Vieira sintetiza as principais linhas adotadas pelos
mecanismos internacionais, por alguns paises e blocos econémicos regionais (Schaff, apud Vieira,
1998, p.90)

Em Webster, a critica da quantificagcao nas teorias sobre a Sociedade da Informagédo nao
esta s6 em seus problemas técnicos e em seus critérios, mas na questao mais geral sobre, em
qual ponto da quantidade a diferenga passa a ser de qualidade. Ele aborda autores que, como
Schiller (1984) e Harvey (1992), qualitativamente vao buscar indicios de mudangas ou
permanéncias em aspectos diversos situados para além das relagbes sociais, como as rela¢des de

poder e as relagbes de produgdo, terminando por concluir que, apesar das "fulgurantes"
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caracteristicas que os autores da Sociedade da Informacao listam, o que as sociedades dos paises
centrais vivenciam é o avango do capitalismo internacional, ndo havendo nada radicalmente novo

para justificar novas teorias. (Webster, apud Freitas, 2002)

Santos, fala das desigualdades resultantes desse processo que afetaram os paises
subdesenvolvidos em trés formas de pobreza: a incluida, que seria a pobreza acidental, residual ou
sazonal, produzida em certos momentos do ano; a marginalizada que coloca paises a margem
devido ao processo econémico da divisdo do trabalho, sendo mais complexa € um processo
reversivel, estando a sua mudanca a cargo dos governantes; e a estrutural que para ele é um tipo
de pobreza do ponto de vista moral equivalente a divida social, e estd sendo disseminada

globalmente. (Santos, apud Rodrigues, Oliveira e Freitas, 2001)

Drahos (apud Ataide, 1997, p.269) um dos maiores criticos da sociedade da informacao,
preconiza que ela podera se transformar em um espago mais desigual do que se poderia esperar,
correndo o risco de se fechar em feudos, onde prevalecerdo os interesses dos mais ricos (poe ele
denominados de bardes da midia), avidos em obter grandes lucros, impondo o prejuizo aos mais
pobres.

Miége (2000) considera que as teorias recentes sobre a sociedade da informag¢do nao
possuem fundamento cientifico sério e sdo imprecisas, que se estabelece uma oposicao entre
informacado e comunicagéo, o que é errado, devido a ligacdo entre as duas; afirma “a sociedade da
informacao é impensavel” (2000, p.112). justificando o por qué dessa sua afirmagéao. O interesse
gue a sociedade da informagao vem provocando justifica-se no seu entender, por que “de alguma
forma, ela se encontra na ‘confluéncia’ de vdrios temas que participam diretamente da
modernidade: a recomposicdo da economia e a pesquisa da produtividade; a reestruturacdo social;

0 apelo a novas ferramentas tecnoldgicas; a orientagdo para uma sociedade ‘descentralizada’.
(Miege, 2000, p.114)

Lojkine (1995) refere-se as duvidas que a Sociedade da Informagéo trara a sociedade. Ele
tenta mostrar como a revolugcdo informacional emergente ndo substitui a producédo pela
informacado, pois tece novos lagos entre produgcdo material e servicos, saberes e habilidade.
Reclama de ainda ndo se terem encontrado as “marcas identificadores da uinidade dessa

revolucao informacional”.

Quéau (1998) discute a partir da globalizagdo o papel da sociedade da informagédo na
construcdo de uma sociedade global voltada para o bem comum; o papel das tecnologias, na

busca por um sentido humanista nesse processo, bem como o papel da UNESCO.



82

Uma sociedade da informagdo sem conhecimento serd cadtica e inimaginavel. O que as
novas tecnologias da informacao e comunicagao e as novas infra-estruturas fizeram foi prover uma
vasta base técnica superior para a sociedade da informagdo e acelerar a transicdo das
informacdes. Esta perspectiva histérica explica porque a maioria dos servigos industriais,
financeiros e de entretenimento sdo a area de maiores investimento em computadores e

telecomunicagbes, mais do que no manufaturamento. (Freeman, 1995)

Werthein, (2000) parte do conceito do novo paradigma técnico e econémico criticando as
concepcgdes deterministas e evolucionistas da mudancga social; desconta os exageros do que ele
chama de “computopia’; aponta os desafios e problemas que esse novo paradigma causara,
alguns de natureza técnica, outros social ou econémica, requerendo todos um compromisso
politico gassegurando e minimizando o acesso das comunidades menos privilegiadas a
informacdo. Aponta também a necessidade de criar um “arcaboucgo internacional” apropriado

reduzindo as desigualdades globais no acesso a informacgao.

Ao observar-se as experiéncias concretas das sociedades de informagéao verifica-se como
a reestruturacdo do capitalismo e a difusdo das novas tecnologias da informacao lideradas e/ou
mediatizadas pelo Estado estéo interagindo com as forgas sociais locais, gerando um processo de
transformagao social. E consenso entre os especialistas de que a realizagdo do novo paradigma se
da em ritmo e atinge niveis dispares nas varias sociedades. Junto com o jargao da "sociedade da
informacao” ja é lugar comum a distingdo entre paises e grupos sociais "ricos" e "pobres" em
informacdo. As desigualdades de renda e desenvolvimento industrial entre os povos e grupos da
sociedade reproduzem-se no novo paradigma. Enquanto, no mundo industrializado, a
informatizacdo de processos sociais ainda tem de incorporar alguns segmentos sociais e minorias
excluidas, na grande maioria dos paises em desenvolvimento, vastos setores da populacao
engrossam a fatia dos que estdo ainda longe de integrar-se no novo paradigma. Este fato
fundamental constitui um dos desafios éticos para a constituicdo das sociedades da informagéo,
desafio que somente a acdo social consciente podera superar, ja que certamente nao sera
resolvido pelo avango tecnolégico em si mesmo, nem por uma hipotética evolugdo natural.
(Werthein, 2000)

MIRANDA (1986) foi um dos primeiros brasileiros, ainda na década de 80 do século
passado, a fazer uma abordagem critica, chamando a atengao para o fenémeno de “informatizagao
da sociedade” enfatizando o foco da questdo para a emergéncia das tecnologias. Ao tratar da
questao dos conteudos informacionais nas redes eletrénicas na Sociedade da Informagao, Miranda
analisa 0 seu impacto social e sua promocdo na identidade cultural, destacando alguns conceitos
fundamentais:

- aimprevisibilidade dos caminhos que a inteligéncia humana fara estes estruturais seguir;
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- aincontrolabilidade dos conteudos que circulam, sob varias formas, através dos servigos
de informacdes e comunicagoes;

- ainevitabilidade de acao publica no setor;

- aindutibilidade necesséria, por parte do governo. (Miranda, 2000)

ATAIDE (1997) considera que através de uma abordagem critica & globalizacdo e as
mudancas de paradigma econdmico, politico e sociais ocorridas apontando o aumento do nivel de
pobreza no mundo; enfatiza a importancia do preparo profissional e da conscientizacdo da
cidadania para enfrentar o perigo de dominacao de grupos com o cerceamento ao direito de todos
a informacao e ao conhecimento. A autora critica os nichos que se irdo criar devido ao acesso a
informacao de qualidade, sobre quem podera ter acesso a ela e pagar, pois a capacidade de pagar
pelas ligagbes e pelos servicos de informacao varia muito entre os usuarios, principalmente nos
paises em desenvolvimento. Isso afetara no comércio da informagéo duas area de regulacdo: as

telecomunicagbes e a propriedade intelectual. Aponta:

“O novo paradigma tecnoldgico trouxe novas exigéncias quanto aos atributos dos
trabalhadores e requer maior preparo e educacdo permanentes para o desempenho de
funcbes que estdo em constante mudancga. Este novo paradigma, surgido a partir do
emprego de novas técnicas organizacionais e da automagéo, € uma caracteristica dos dias
atuais. Sem duvida, este novo modelo esta associado a aceleracdo da evolucdo e
mudanca dos métodos de trabalho, pressionados pela necessidade de novos produtos e
de se imprimir qualidade até mesmo como requisito de sobrevivéncia. Mais e mais
empresas estdo descobrindo o valor da informacgéo para seus negdcios. Estdo buscando e
aprendendo a utilizar informagées sobre o ambiente interno e externo, sobre ameacas e
oportunidades. O atual processo requer o uso adequado da informagdo como insumo para
a tomada de decisées e a utilizagdo de modernas tecnologias de informagdo para permitir
0 acesso mais rapido, no sentido de possibilitar que os dados sejam empregados no
momento oportuno. No entanto, sera que a informacdo esta disponivel para todos os que
dela necessitam? E pode-se afirmar que todos podem fazer parte da sociedade da
informacdo? (Ataide, 1997, p.268)

Guimaréaes (2000) na sua dissertacdo de mestrado faz uma abordagem critica a sociedade
da informacdo usando como referencial tedrico a obra de Castoriadis sobre o imaginario na
compreensdo da constituicAo da sociedade e dos elementos dela participantes. Refere a

tecnicizacédo da sociedade da informacao, que deixa de lado as questdes sociais.

Para Freitas, a sociedade da informagéo tem funcionado como teoria da histéria (da era

industrial para a era da informagéo); teoria econémica (informagcdo como fator de producéo e
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recurso estratégico); e teoria socioldgica (estratificacdo social emergente baseada no acesso a
bens e servigos informacionais). Constata ser a menor parte dos usos de forma critica, sendo que
mesmo neste grupo ha a aceitagdo da nogdo, rejeitando apenas alguns de seus impactos. A
apresentagdo de uma proposta para uma Nova Ordem Informativa Internacional (NOII) vinda do
grupo dos chamados “paises periféricos” que visava entre outras coisas, equilibrar os fluxos
informacionais entre paises desenvolvidos e paises em vias de desenvolvimento e
subdesenvolvidos, dando prioridade ao desenvolvimento da capacidade de auto-suficiéncia
comunicacional; encorajando a producdo e distribuicdo de produtos culturais em nivel nacional;
estabelecer imprensa comunitéria em areas rurais; estabelecer politicas nacionais para fortalecer a
identidade cultural e a criatividade; causou divergéncias com o0s paises centrais capitalistas
levando-os a preparar uma outra, que no seu entender apresentava as origens do atual discurso
do livre fluxo da informacé&o e da infra-estrutura informacional global, que hoje povoa o discurso da
Sociedade da Informagao. Com a retomada da hegemonia norte-americana nos anos 80 e a queda
do socialismo europeu nos ano 90, desapareceu a interlocugdo politica e econébmica que apoiava o
discurso da NOII, criando-se assim as possibilidades histéricas rumo a um “consenso”. A idéia de
uma Sociedade da Informagdo acabou sendo aceite por todos, passando a ser divulgada em
relatorios e documentos dos Organismos e Agéncias Internacionais, que comegaram a incentivar
0os paises na implantagcdo das superestruturas globais de informacdo e criagdo de planos
nacionais e regionais de implementagédo da Sociedade da Informacao, com forte apoio da area de

informacao e de outros setores académicos. (Freitas, 2002)

3.1.7 O Papel das Organizacoes Internacionais

Perante as mudancas que se tém vindo a verificar nas diversas regides do mundo, em
funcdo do novo paradigma informacional, as Organizagbes Internacionais ndo poderiam ficar
indiferentes a essas transformagdes da sociedade. Organismos como a Unido Internacional de
Telecomunicagbes (UIT), o Banco Mundial (BM), a Organizacdo para a Cooperagdo e o
Desenvolvimento Econdmico (OCDE), o G8 a ONU e suas Agéncias, a UNESCO, PNUD, seguindo
as tendéncias mundiais acabaram por adoptar também os ideais da Sociedade da Informacao
como agenda politica, socio-econdmica e cultural. Assim, foram sendo efetuados estudos,
indagacoes, foram feitas projecdes, criaram-se grupos de trabalho que prepararam e elaboraram
relatorios, orientagdes, contendo diretrizes, estratégias, linhas de acdo para o estudo e

implementagéo para que a Sociedade da Informagéo se tornasse um fato.

Desde que a Sociedade da Informagdo se tornou agenda politica e sécio-econémica,

debates sobre a sua criacdo e implantagdo nos diversos paises do mundo, a utilizagdo das TIC
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como forma de desenvolvimento, as desigualdades no acesso a informacgéo, a exclusdo e divisao
digital, tém vindo a ter lugar sob os auspicios de Organizagbes Internacionais preocupadas com
essas questdes. Destacando-se as agdes da ONU e suas agéncias, UNESCO, UNECA, do G8, da
UIT, OCDE.

Dentro das agbdes desenvolvidas pelos Organismos Internacionais ndo podemos deixar de
referir a agenda global conhecida como Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM), no qual

também se integra, no nosso entender, o Programa Sociedade da Informacao.

3.1.7.1 Os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio

Os ODM nasceram das grandes conferéncias internacionais realizadas durante os anos
90, onde se debatiam questbes relacioandas a populagdo, meio ambiente, género, direitos
humanos, desenvolvimento social. Eles integram 0os compromissos assumidos nessas conferéncias
numa grande agenda mundial de desenvolvimento, definindo metas claras, prazos nos quais
devem ser cumpridas, e indicadores do progresso alcangado por cada regido, pais, comunidade

do planeta.

Em setembro de 2000, na Cimeira do Milénio, realizada em Nova York onde estavam
presentes 191 paises, dos quais 147 representados por Chefes de Estado ou de Governo, foi
assinada a Declaracdo do Milénio que levanta e sublinha questées que se prendem com a paz, a
seguranca, e o desenvolvimento, incluindo areas probleméticas tais como o ambiente sustentével,
direitos humanos e governacao. A Declaragdo incorpora um pacote de objectivos interligados e

mutuamente dependentes no quadro de uma agenda global.

Os ODM foram assim adotados como um compromisso para combater a desigualdade e
melhorar o desenvolvimento humano no mundo — com um horizonte fixado em 2015 — estando
articulados em volta dos seguintes oito objectivos principais:

1. Erradicar a Pobreza e a Fome
Assegurar o Ensino Primario Universal
Promogéo de Igualdade de Género e Conferir Poderes as Mulheres
Reduzir a mortalidade infantil
Melhorar a saude Materna
Combater o VIH/SIDA, Paludismo e outras doencas

Assegurar um Ambiente sustentavel

© N o g~ w0 D

Promover Parcerias Globais para o Desenvolvimento.



86

Para cada objectivo foram identificadas metas, seleccionando-se também indicadores
apropriados para permitir o monitoramento do progresso na implementacao de cada uma dessas
metas. Foram propostos e elaborados conjuntamente entre o sistema das Nagdes Unidas, o Banco
Mundial, o Fundo Monetario Internacional e a OCDE, uma lista de 18 metas e mais de 40
indicadores correspondentes a cada um dos oito objectivos, para assegurar uma mesma
compreensdo e leitura das mesmas metas e indicadores a niveis global, regionais e nacionais.
Indicadores qualitativos e de impacto especificos a recuperacédo e reinsercao social, articulados
com os do desenvolvimento do milénio, também foram elaborados, assim como uma nota

metodoldgica sobre 0s mesmos.

No cumprimento dos ODM, as TIC terdo um papel importante e fundamental para alcancar
0s objetivo propostos em todas as metas, existindo ja bastantes evidéncias do seu significativo
impacto mecroeconémico na mensuragdo dos ODM. Através do “WorldTelecommunications
Development Report 2003: Access Indicators for the Information Society Executive Summary’
poderemos conhecer com detalhe a explicacdo do processo de mensuragédo e andlise dos ODM

por meio das TIC, mostrando a relagéo direta entre as TIC e os ODM.

A Declaragédo do Milénio destaca também a necessidade de prestar mais atencdo as
questdes africanas, decidindo apoiar plenamente a consolidagdo da democracia em Africa, a busca
por uma paz duradoura, a erradicagdo da pobreza e o desenvolvimento sustentéavel, para que,

dessa forma, a Africa possa integrar-se na economia mundial.

3.1.7.2 A UNESCO e a Sociedade da Informacao

A UNESCO deve desempenhar um importante papel ativo na implementacdo, uso e
promog¢ao das novas tecnologias da informagéo e comunicag¢éo para a educagao, ciéncia e cultura
dos povos, fazendo cumprir as resolugdes tomadas nas suas reunides e sessdes plenérias,
propondo medidas e programas, apoiando a criagdo e desenvolvimento de unidades de
informacdo nos paises africanos para assegurar o uso das informagdes, suportando iniciativas
governamentais e de outras organizag¢des internacionais, para diminuir o fosso existente entre os

paises desenvolvidos e os em vias de desenvolvimento.

Como organizacao internacional que promove a liberdade e troca de idéias e
conhecimento, impulsionando a educagédo e a cultura, a UNESCO joga um papel importante no
processo de mudangas que esta ocorrendo na sociedade. Deve encorajar o debate a todos os
niveis da criacdo e desenvolvimento de uma Sociedade da Informacao para todos. Desempenhado

um papel fundamental para assentar as bases do desenvolvimento de politicas de informagéo,
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sendo cade vez mais solicitada a contribuir para o desenvolvimento de politicas que garantam o

maximo de beneficios aos cidadaos quanto as orientagées sobre o rumo dessa nova sociedade.

Considera o conceito de “sociedade do conhecimento” mais apropriado do que “sociedade
da informacao”, devido a melhor nogéao das oportunidades do desenvolvimento sustentavel, porque
uma sociedade do conhecimento devera estar firmemente comprometida com os direitos humanos
e porque esse conceito se refere a uma “sociedade da informagéo para todas, baseada na troca
mutua de conhecimento”. (Montviloff, 2005)

Uma das suas grandes contribuigdes tem sido incorporar os debates sobre as dimensdes
éticas, legais e socioculturais da Sociedade da Informagéo, sobre o comportamento social e efeitos
das TIC, ajudando a alcangar as oportunidades que estas oferecem. A cultura, educagéo e ciéncia
sendo parte integrante da nossa civilizagdo, ndo podem ficar totalmente fora dos mercados nem

das discussoes atuais.

Com o advento da era da informacdo, todas essas questdes se tornaram ainda mais
relevantes e urgentes, devendo-se criar mecanismos para as satisfazer adaptando-as a natureza
das novas tecnologias. Uma era onde o principio do “livre fluxo da informagéo”, até recentemente
considerado somente em termos de comunicagao social, passou a ser aplicado a todos os tipos de
informacado necessaria para o avango da educacdo, ciéncia, cultura, paz e democracia. O acesso a

informag&o para todos pode ser o instrumento necessario para o desenvolvimento humano.

Assim a UNESCO tal como as demais agéncias das Nagoes Unidas, criou uma estratégia
onde desempenha um papel moral e intelectual na emergente sociedade da informacao, tendo em
conta as necessidades culturais, educacionais e cientificas de todas as nacdes e individuos,

promovendo uma simbiose genuina baseada no enriquecimento do respeito mutuo.

As acdes em que a UNESCO tem se engajado sdo de nosso interesse em virtude de ser a
Agéncia da ONU a ocupar-se das questdes de educacéao, ciéncia e cultura, no seu papel de mentor
intelectual, dando bastante apoio através da realizagdo de projetos, parcerias, financiamentos aos
paises em vias de desenvolvimento como é o caso dos paises africanos. As suas atividades no
que toca ao Programa Sociedade da Informagdo visam a promog¢do do bem comum da
humanidade, o livre intercadmbio de idéias e de conhecimento, assegurando aos paises membros o
acesso a informacdo e o direito de comunicar e manter a diversidade cultural. As estratégias
explicitadas nos diversos documentos da UNESCO entre os quais encontramos: UNESCO e uma
Sociedade da Informacado para Todos (1996), Entrando na Era da Cibernética, o Renovado
Mandato do Programa Geral da Informagdo (1996), A Implementacdo de 150EX/decisdo 3.5.1 a
Respeito dos Desafios das Supervias da Informacéo: o Papel da UNESCO (1997), Programa
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Principal 1V-29C5 (1998), evidenciam a sua opgao no apoio a questdes relacionadas com a politica
de informacéo tais como info-ética, geo-economia na distribuicdo da informacéo, capacitagédo de
instrutores de tecnologias de informacdo e comunicagao, direitos de autor, regulamentagéo e
legislagdo sobre o ciberespago, aspectos de conteido com enfase na preservagédo do pluralismo
cultural e linglistico, a politica de resgate e preservagdo culturais, formacdo de unidades de
informacao, de bibliotecas digitais e virtuais; alfabetizacdo e inclusédo digital; enfatizando a solucéo
de problemas de conversao digital.

Outros aspectos das suas atividades visam o desenvolvimento de acdes nas areas de
redes eletrbnicas de apoio as areas de educacgdo, ciéncia, cultura e comunicagéo; projetos de
desenvolvimento de recursos de informacdo, comunicacdo e educacdo; reflexdes sobre a
emergente Sociedade da Informagao tanto como observatério de desenvolvimento, como através
da promocgéo de debates, congressos, reunides, estudos, comissdes de trabalho, publicacdo de
relatorios sobre os desafios da nova Sociedade da Informacdo; apoio a comunidades de
profissionais para discussdo e treinamento dos impactos da novas tecnologias da informagéo e
comunicacdo na sociedade; aplicagdo de projetos-piloto para demonstracdo da viabiliade e
aplicabilidade dessas tecnologias; projetos que oferecam informacdes de dominio publico com
caracteristicas de pluralidade cultural; utilizagao das unidades de informag¢do como canais para as
comunidades menos privilegiadas acessarem as informacdes por meio dos recursos eletrénicos da
informag&o; projetos-pilotos para introdugéo de recursos tecnolégicos nas bibliotecas publicas de
alguns paises africanos, introducdo de tecnologias de publicagao eletrénica e servigos eletrénicos

noutras bibliotecas, além do apoio a inciativas regionais e locais.

Em parceria com outras Organizac¢des Internacionais como o Banco Mundial, a UNESCO
também tem patrocinado e financiado diversos estudos, publicado relatérios com diretrizes para a
criacdo de infra-estruturas de tecnologias de informagéo e comunicacao; o livre acesso ao fluxo de
informacado, conhecimento e a Internet; educagédo igual para todos; diversidade cultural e
linguisitca; preparacao e criacdo dos programas Sociedade da Informacéo que possibilitem evitar a
exclusdo informacional nos paises menos desenvolvidos." Nesse ambito tém sido criados e
desenvolvidos Programas especificos como contributo para o desenvolvimento da Sociedade da
Informacao. Como é o caso do IFAP-Information For All Programme (Programa Informacao Para
Todos), desenvolvido pela UNESCO no ano 2000, como uma resposta aos desafios e
oportunidades da emergente Sociedade da Informagdo, por considerar o acesso universal a

informacao como premissa fundamental e bésica para o desenvolvimento humano.

'O portal http://www.UNESCO.org/wsis/events/publications/ da UNESCO contem diversas publicacdes e
informacdes sobre a participacdo na Sociedade da Informacao e no WSIS.
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Por ocasido da segunda fase da Cupula Mundial da Sociedade da Informagéo, que teve
lugar em novembro de 2005, na cidade de Tunis, a UNESCO publicou uma série de titulos
sintetizando alguns dos assuntos relacionados com o desenvolvimento da sociedade da
informacao. Apéds a Cupula, tem contribuido para implementar o Plano de Ag¢des, por meio de
variadas atividades que  operacionalizem o conceito da UNESCO de “Sociedades do
Conhecimento”, organizando encontros, semindrios e reunides, para debater formas de
implantacdo e execugédo de agdes, participacdo dos financiadores, assim como ira participar nos
festejos do “Dia Mundial da Sociedade da Informagéo” a celebrar no dia 17 de maio, como foi

decidido em Tunis.

3.1.7.3 A Cupula Mundial da Sociedade da Informacao

A Sociedade da Informacdo, vista como uma nova dinamica social, tem vindo a ser
implementada por todo o mundo, mas estd sendo feita de forma desigual, aumentado as

diferengas entre quem tem acesso ao conhecimento e a informagéo e quem nao tem.

Reconhecendo que esta nova dinamica exige discussbes e acertos em nivel mundial, a
Unido Internacional de Telecomunica¢des (UIT) mandatada pelos chefes de Estado e Governo,
resolveu, na sua conferéncia de 1998, realizar uma Cdpula Mundial sobre a Sociedade da
Informacao (CMSI) inscrevendo-a no programas das Nagbes Unidas. No ano de 2001, no
Conselho da UIT ficou decidido celebrar a cupula em duas fases, a primeira em dezembro de 2003
e a segunda em novembro de 2005. A Assembleia Geral das Nagdes Unidas aprovou essa
decisdo através da resolucdo n° 56/183 e recomendou a constituicio de um Comité
Intergovernamental de composi¢éo aberta para cuidar do programa, modalidades de participagao e

demais preparativos dessa reunido internacional de alto nivel.

A CMSI deveria ser o resultado de uma grande variedade de contributos, incluindo as
reunides prévias, os Planos de Acéo existentes elaborados pelos diversos parceiros envolvidos e
os contributos dos Comités Preparatorios da Cuapula. Os Comités Preparatérios teriam a
participagdo de representantes dos governo, além de outras partes interessadas como
representantes dos organismos especializados das Nagdes Unidas, do setor privado, sociedade
civil e das ONGs. As conferéncias regionais, reunides tematicas e de peritos seriam também uma
parte importante do processo, organizadas para debater os problemas, necessidades e prioridades

especificas das diversas regides, para posterior apresentacdo dos temas discutidos na CMSI.
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Como objetivos principais da CMSI considerava-se formular uma visdo comum da
Sociedade da Informacao, encontrando maneiras de realizar esta visao, através do uso das TIC,
respeitando a diversidade, oferecendo oportunidades de desenvolvimento iguais para todos; assim
como a adogdo de um plano de acdo a ser incrementado pelos governos, instituicdes
internacionais, empresas privadas e todos os setores da sociedade civil. Os participantes seriam
representantes dos governos, considerados como atores fundamentais para se difundir os
beneficios da sociedade da informacdo a todos os cidaddos através do desenvolvimento de
politicas nacionais e mundiais. Participariam representantes do setor privado, convidado a oferecer
moldes econdmicos vidveis que permitam desenvolver o programa da Sociedade da Informagéo,
gerar condicdes materiais e de infra-estrutura, impulsionar o crescimento econdmico, entre outros
aspectos. Os representantes da sociedade civil seriam convocados a desempenhar um papel ativo
para determinar quais as consequéncias e 0s impactos sociais, politicos e culturais do
desenvolvimento da Sociedade da Informagéo. E por fim membros das diversas agéncias que

fazem parte da ONU.

Como preparacao da Cupula, e conforme previsto, foram realizadas em varias regibes,
reunides preparatorias onde se definiram os temas especificos e as particularidades de cada
regido a ser tratados durante o evento, se discutiram as mudangas relacionadas com o uso das
novas tecnologias de informacdo e comunicagdo, o comportamento das diversas sociedades
perante as mudangas do novo paradigma, tendo em conta os contextos distintos e diversidades de

cada regido do mundo, levando para a Clpula as propostas e posicoes dessas diferentes regides.

A primeira fase da Cupula ocorreu em dezembro de 2003, na cidade de Genebra, na
Suica. Ao longo da reunido foram discutidos os temas propostos, relacionados com o acesso
universal as TIC, aplicagdo destas como ferramentas de desenvolvimento econdmico e social para
alcancar os ODM, promover melhor o desenvolvimento e os direitos humanos, bem como outros
assuntos de interesse. Foram aprovadas a Declaragido de Principios “Construir a Sociedade da
Informagdo: Um desafio global para o Novo Milénio”; o “Plano de Acdo” e a Declaragdo da
Sociedade Civil “Construir Sociedades da Informagdo que atendam as necessidades humanas’.
Apesar da aprovacao desses documentos finais, os membros da sociedade civil participantes na
Cupula nao ficaram totalmente satisfeitos com a aprovagao dos mesmos.

Os temas debatidos durante a primeira fase da Cupula foram a fung¢do dos governos e de
todas as partes interessadas na promogéo das TIC para o desenvolvimento; a infra-estrutura da
Informacdo e Comunicagdo como fundamento basico para uma Sociedade da Informagao; o
acesso a informacgéo e ao conhecimento; a criagdo e desenvolvimento de capacidades; a criagcao
de confianca e segurancga na utilizacao das TIC; o ambiente habilitador propicio para a Sociedade

da Informagéo; as aplicagbes das TIC e suas vantagens em todos os aspectos da vida; a
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diversidade e identidade culturais; a diversidade lingUistica; os conteludos locais; os meios de
comunicacao; as dimensdes éticas da Sociedade da Informagdo e a cooperacao regional e

internacional.
Na Declaragéo de Principios podemos ler:

“NGs, representantes dos povos do mundo, reunidos em Genebra de 10 a 12 de dezembro
de 2003, para a primeira fase da Cupula Mundial sobre a Sociedade da Informacao,
declaramos nosso desejo e compromisso comuns de construir uma sociedade da
informagdo centrada no ser humano, inclusiva e orientada ao desenvolvimento, em que
fodos possam criar, consultar, utilizar e compartilhar a informagdo e o conhecimento para
que as pessoas, as comunidades e 0s povos possam desenvolver seu pleno potencial na
promocdo de seu desenvolvimento sustentavel e melhorar sua qualidade de vida, de
acordo com os objetivos e principios da Carta das Nagbes Unidas e respeitando e

defendendo plenamente a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos.”

No Plano de Acdo, cujos objetivos visam a construcdo de uma Sociedade da Informacao
para todos, foram apresentadas metas que deverdo ser alcancadas até 2015, prevé-se dar
especial atencdo as necessidades dos paises em desenvolvimento, e nestes, aos jovens,
mulheres, grupos marginalizados, pobres - especialmente aqueles que vivem em zonas

consideradas remotas, povos indigenas.

A Cupula Mundial sobre a Sociedade da Informagéo, o Dot Force e até mesmo a ICT Task
Force das Nagbdes Unidas sdo vistos por muitos como meramente uma nova esfera neste
desequilibrado desenvolvimento de politicas, atraindo clientes para as novas tendéncias de
imposicdo de um modelo neo-liberal de comunicagdo em todos os cantos do planeta; um passo
essencial é reabilitar o termo Sociedade da Informagéo, para afirmar ndo haver um Unico modelo

de sociedade da informacao, mas muitas "sociedades da informagao" possiveis.

A segunda fase da Cupula realizou-se de 16 a 18 de novembro de 2005 na cidade de
Tunis, na Tunisia. Tal como aconteceu na primeira fase, decorreram ao longo de 2005, nos varios
continentes, encontros onde se prepararam as propostas e projetos levadas para a discussdo em
Tunis.? Estiveram presentes na 2° fase, representantes de 174 paises, entre os quais varios chefes
de Estado e Governo, representantes de organizagbes internacionais, agéncias das Nacdes
Unidas, instituicdes governamentais, além de representantes de organizagdes da sociedade civil e

do setor privado.

2 Ver os portais www.itu.int/wsis e www.wsis2005.0rg/wsis/ para mais informagdes sobre a CMSI.
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Ao longo da Cupula foram apresentados informes sobre 0 andamento do do Plano de Agéo
de Geneve e o progresso dos Programas Sociedade da Informacéo nas distintas regides e paises
do mundo, continuando-se o debate de alguns dos temas da 1° fase da Cupula. Assuntos como a
“brecha digital”, as TIC para o desenvolvimento, a governanga da Internet - tendo este assunto
levantado bastante polémica - o mecanismo de financiamento para projetos de tecnologias de
informagdo e comunicagdo para o desenvolvimento foram tratados nas sessdes plenarias e
encontros. O Fundo de Solidariedade Digital, estabelecido na 1? fase da Culpula em Genebra,
apesar de nao ter sido aprovado por unanimidade como uma resolugdo da Cupula, foi
implementado como um mecanismo de financiamento inovador, visando transformar a “brecha
digital” em oportunidades digitais para 0 mundo em desenvolvimento, por meio do feontes de
financiamento “solidarias”. A implementacdo da Sociedade da Informagdo e formas de
acompanhamento dos Planos de Acao de Genebra e Tunis também foram discutidos ao longo da
Clpula. Paralelamente, realizaram-se diversos eventos paralelos tratando de assuntos

relacionados com o tema principal da Cupula.

Foram aprovados e adotados no final, o Compromisso de Tunis que expressa a vontade
politica da comunidade internacional em diminuir a “brecha digital” e o Programa de Tunis para a
Sociedade da Informagéo, que cobre os trés grandes temas discutidos ao longo da Cupula: os
mecanismos de financiamento para combater a “brecha digital”, a governanga da Internet e a
implementacdo e seguimento dos resultados da Sociedade da Informacdo, dando-se seqiliéncia
aos documentos aprovados em Genebra.® Foi criado o Férum sobre Governancga da Internet que
devera reunir-se ao longo do ano de 2006 para discutir acbes relacionadas ao tema, assim
declarado o dia 17 de maio como o “Dia Mundial da Sociedade da Informagéo.

As organizagdes da sociedade civil presentes em Tulnis, se organizaram expondo as suas
contribuigcdes na forma de um documento, que apresentou as proposi¢des sobre o financiamento
dos investimentos em tecnologias de informacdo e comunicagdo para o desenvolvimento, a
centralidade dos direitos humanos, a necessidade de uma governanga global, a ampla participagédo
dos setores interessados, igualdade de género, além de abordar outro assuntos prioritarios para a
sociedade civil.

Podemos dizer que ao término da CMSI n&o houve consertacéo e entendimento total entre
0s participantes, apesar da aprovacao dos documentos finais, prosseguindo-se as negociacdes

para diversos acordos, o que demonstra como é fragil e precéria a nogao sobre é a Sociedade da

3 Veja-se http:/www.itu.int/wsis/promotional/outcome.pdf World Summit on the Information Society
Outcome Documents Geneva 2003 - Tunis 2005. acessado a 12-05-06, com os quatro documentos aprovados
na 1% e 2° fases da Cupula.
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Informacao e as relagdes entre as nacodes. As diferencas de atitude, opinido, o que cada pais

pretende para si nesta nova era informacional também variam.

As dificuldades e frustagbes sentidas e vividas na preparac¢édo e durante as duas fase da
Clpula, deixaram claro que se vive em uma fase iniciante de possiveis transformacbes dos
processos decisorios, do desenvolvimento de um novo modelo de governanga global que vise uma
verdadeira Sociedade da Informacdo que beneficie a todos, sem exclusdo de partes. O caminho
para que tal aconteca ainda é longo e arduo, com muitos obstaculos pelo caminho. A CMSI foi
como que um reforco para o didlogo e cooperagcdo global, onde se discutiram questdes
emergentes do século XXI, demosntrando que a Sociedade da Informacdo pode ser um processo
de ganhos para todos, desde que se facam as agdes certas concretas para cada situacao

especifica e pais.

Apercebemos da relagao que existe entre as TIC, os ODM e os documentos aprovados na
Cupula Mundial da Sociedade da Informagédo, como os Planos de Acdo e demais compromissos
firmados durante a CMSI, realcando-se em todos os documentos, a necessidade de erradicar a
pobreza, diminuir a “brecha digital” e a desigualdade de desenvolvimento entre os paises, alcancar
um mundo melhor, proporcionando uma melhor qualidade de vida a todos os cidaddos, com

igualdade de educagéo, saude, acesso a informagao e ao conhecimento.

3.2 A Sociedade da Informacao do ponto de vista

institucional

A Sociedade da Informacdo emerge como projeto de governanga na década de 1990,
revelando-se em um processo de enquadramento das politicas de informagdo e comunicagéo,
tendo como base a infra-estrutura de informagbes, as telecomunicagbes e as politicas de

informacao e comunicacgao.

Ao longo da década de 80 até meados da década de 90, nos Estados Unidos e em varios
outros paises da Europa foram definidas politicas de intervengao centradas principalmente nas
questdes do desenvolvimento tecnolégico, na liberalizagdo do mercado de telecomunicagdes e no
controle das praticas concorrenciais no mercado da informatica. Pode dizer-se que até 1993/94,
nos paises da Europa, nos EUA e no Japao, as preocupacbes existentes estavam relacionadas

com o desenvolvimento tecnolégico e a liberalizagdo dos mercados.
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A proposta americana do governo Clinton-Gore apresentada em 1993 sobre a National
Information Infrastructure (NIl) levou os governos dos diversos paises do mundo desenvolvido a
pensar na criagdo de politicas nacionais de informagao, aparecendo nessa linha uma agenda da
“Sociedade da Informacao” como necessaria para a aplicagdo da novas tecnologias no dia a dia
dos cidadaos, visando alcangar um maior desenvolvimento. Esses paises passaram a elaborar
estudos, estabelecendo regras, normas, regulamentagodes, legislacdo especifica que tratasse dos
mais variados assuntos sobre a criacdo da Sociedade da Informacdo. A UE publicou o livro verde,
desenvolveu projetos, idéias, obrigando os seus membros a participar ativamente, impondo de

sanc¢des a quem ndo se modernizasse e rumasse para a sociedade da informagao.

3.2.1 Os Programas Sociedade da Informacao e os Livros Verdes

A Sociedade da Informacao esta sendo projetada, gestada, implementada e colocada em
pratica em diversos paises que passaram a formular diretrizes e politicas voltadas para o
estabelecimento de suas respectivas inser¢des nessa sociedade da informacdo ou do
conhecimento. Nesse processo, o Governo e a sociedade devem andar juntos para assegurar a

perspectiva dos seus beneficios efetivamente alcangarem todos os cidadaos.

Dessa forma, o programa Sociedade da Informag@o pode ser considerado como um
projeto para favorecer a competicdo da economia nacional no mercado global. O objetivo desse
programa sera o de integrar, coordenar e fomentar agbes para a utilizacdo das tecnologias de
informacdo e de comunicacdo, de forma a contribuir para que a economia de um pais tenha
condi¢des de competir no mercado global e, a0 mesmo tempo, contribuir para a inclusao social de
todos os cidadaos na nova sociedade. O advento da Sociedade da Informagao € o fundamento de
novas formas de organizacdo e de producdo em escala mundial, redefinindo a insercdo dos
paises na sociedade internacional e no sistema econdmico mundial. Tem também, como
consequéncia, o surgimento de novas demandas dirigidas ao poder publico no que respeita ao

seu proprio funcionamento.

Os paises passaram a priorizar em suas agendas a formulagédo e implantacdo de politicas,
visando enfrentar os novos desafios e alcancar os beneficios que a sociedade da informacao tem a
oferecer. Assim como hoje existem modelos nacionais e regionais diferenciados de

desenvolvimento, existem também diferentes modelos de sociedades da informacdo sendo
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projetados. Em meio as multiplas abordagens, torna-se evidente que sem uma estratégia definida,

dificilmente um pais conseguira uma posicao favoravel nesse novo cenario.

A implantagédo da Sociedade da Informagéo foi-se espalhando ao longo da ultima década
do século XX, iniciando-se nos EUA,* Europa, em alguns paises da Asia como Japao, Cingapura,
Tailandia e Coréia do Sul; Australia e Nova Zelandia; passando para os paises da América Latina
como o Brasil, Argentina, Uruguay, Chile, etc. Cada pais, cada regido foi tendo desenvolvimentos
diferentes, a partir dos anos 1990, como ja se referiu. Foi-se criando em cada pais a sua prépria
estratégia, as linhas de orientacdo para a sociedade da informagdo em funcdo do seu
desenvolvimento e dos seus interesses, mesmo quando nem sempre houvessem muitas
semelhangas e coincidéncias entre eles, havendo casos em que num determinado pais ndo existia

um consenso Unico para as politicas de informacao.

Bemfica (2002), na sua tese de doutorado elaborou estudos detalhados das iniciativas dos
EUA e das propostas da Unido Européia para a preparacdo e elaboracdo dos Programas
“Sociedade da Informagéo”. Ela apresenta uma apreciag¢éo critica sobre esses documentos, o que

nao é nossa intencao neste trabalho.

Habitualmente os projetos e programas da Sociedade da Informagdo estabelecem
missodes, linhas de acado relacionadas com a articulagao do desenvolvimento cientifico-tecnolégico,
sua aplicacdo na sociedade, disponibilizando novos servigcos através do uso das tecnologias de
informacdo e comunicacdo; mas seus objetivos costumam tratar dos escopos dos programas, sem
pretensdo de resolver diretamente os problemas da sociedade atual e global que possibiltam a
transformacgé@o das atividades sociais e econdmicas. Os objetivos, indicam dire¢cbes e pistas para
ajudar a solucionar as questdes atuais, com base na pesquisa académica, industrial, comercial,

quer seja em areas publicas ou privadas.

Vieira (1998, p.87-88) aponta a integracdo das tecnologias de informagcdo e de
comunicacdo a vida social, profissional e privada, juntamente com a percepcdo da informacao
como fator estruturante da sociedade e insumo basico da produgdo, que tém sido considerados
como determinantes da transformacao de uma sociedade em sociedade da informacéo. Entretando
ndo h& consenso em torno do termo, nem de um conceito, ou mesmo uma expressao para

designar o produto dessas transformagéo.

* Os EUA ndo editaram nenhum Programa “Sociedade da Informagio™ como quse todos os demais paises.
Mas publicaram diversos relatérios e documentos com orientagdes e diretrizes sobre esse assunto.
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Moore indica que os projetos nacionais para a elaboracao e preparagédo da Sociedade da

Informacao passam normamente por trés fases:

1. Investigacdo ampla dos projetos das demais nacdes, identificando as oportunidades e
ameagcas que poderdo advir para o pais;

2. Articulagdo de uma visdo nacional de sociedade e economia a que o pais aspira, envolvendo
representantes da sociedade, ministros e eminentes membros do governo na discussao;

3. Definicdo das agdes necessarias para construir aquela visao. (Moore, apud Vieira 1998, p.162-
163)

Ainda segundo esse autor, os paises criam diferentes mecanismos, como constituir
grupos interdepartamentais do alto escaldao governamental, delegam a missdo a um grupo de
especialistas do setor privado; ou trabalham conjuntamente com especialistas externos sob a

coordenacgédo de um 6rgdo governamental.

O resultado desses estudos acaba sendo publicado e divulgado nos chamados “Livros
Verdes” (verde como sinénimo de algo que ainda nao esta “maduro” para ser definitivo) para que a

sociedade dé o seu parecer e se fagam as mudancas julgadas necessarias nos Programas.

Os Organismos Internacionais, atentos a criagdo dos programas “Sociedade da
Informag&o” nas diversas regibes do mundo, tém patrocinado e financiado conferéncias,
congressos, foruns, onde especialistas de diversas areas do conhecimento, integrantes de equipas
governamentais e da sociedade civil e de diversas organizagcbes tém debatidos a preparacao,
criacdo e implantacdo dessa nova sociedade, resultando em documentos, relatérios e resolu¢des
com diretrizes. Destacando-se as agdes da ONU, UNESCO, do G8, Banco Mundial e OCDE.

3.2.2 A Europa

Tal como ja referimos, na Europa dos anos 90 do século XX, comecaram a ser feitos os
primeiros estudos sobre a necessidade de se elaborar uma agenda “Sociedade da Informacéao”
para os paises europeus. A Comissao Européia (CE) em 1993, encarregou um grupo de eminentes
personalidades Européias, chefiado por Martin Bangemann, na época o Comissario para os
Assuntos Industriais, Tecnologias da Informacdo e Telecomunicacdées da CE, de elaborar um
relatorio que tratasse de medidas especificas sobre uma politica coerente e global no dominio da
sociedade da informagédo para serem tomadas em consideracdo pela Comunidade e Estados

Membros. O relatério apresentava recomendacdes sobre o0 modo de a Unido Européia contribuir
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para o estabelecimento de um quadro regulamentar, tecnolégico e social favoravel a sociedade da
informacéo. Esta foi a base do primeiro plano de ac¢do da UE para a sociedade da informacéo, "A
Via Européia para a Sociedade da Informagéo" adotado em Junho de 1994. Os principais objetivos
do plano de accdo eram acelerar a plena liberalizagdo dos servigos e infra-estruturas das
telecomunicacgdes, reforgar e reorientar os programas de investigagcdo em TIC e ainda incorporar a
nova dimensao "Sociedade da Informacdo" em todas as politicas comunitarias relevantes. A partir
dessas diretrizes o0s paises europeus elaboraram o0s seus respectivos programas, que
implementaram mediante as especificidades de cada. Também em 1995 na Reunido dos ministros
da Unido Européia se apontou uma visdo otimista de futuro, baseada nos mesmos principios

propostos por Al Gore. °

Dessa forma foram surgindo por toda a Europa relatérios e documentos para a preparacao
e implantacdo da Sociedade da Informacdo nos diferentes paises, 0 que aconteceu nos ultimos

anos do século passado. 6

3.2.3 Africa e a Sociedade da Informacéo

Em Africa, apesar do atraso, das preocupacdes em resolver questdes relacionadas com a
fome, a miséria, a sobrevivéncia do dia a dia, as guerras que assolam e tém assolado o continente
nos ultimos anos, os governantes africanos tomaram conhecimento da Sociedade da Informacgéo e
sua importancia. As diferencas geogréficas resultantes de um extenso continente, com habitos
culturais, sociais, econdémicos e politicos variados, que impedem uma certa coesdo, como

obstaculos para a realizagéo de planos conjuntos e regionais em Africa.

Africa e os africanos procuram encontrar a sua posicdo no atual mundo globalizado, sem
continuarem dependentes dos paises industrializados e mais desenvolvidos. A falta de tecnologias
bésicas para promover o acesso a informagao, a dominacgao da informacéao por parte dos paises
mais desenvolvidos, leva-nos a questionar até que ponto Africa se pode desenvolver e envolver-se
na globalizagdo, como os paises mais desenvolvidos vao aceitar dividir com Africa o controle da
informacdo e das infra-estruturas tecnolégicas e de comunicagdo e como em Africa se pode ter

acesso as altas capacidades e velocidades na transmissao de dados.

A revolugao informacional ja é visivel em Africa, mas apenas aqueles que possuem maior

poder aquisitivo e podem ter acesso aos meios eletrénicos é que fazem uso e beneficiam dela. A

> Para mais detalhes ver portal da UE: http://europa.eu.int/ISPO/
® Ver portal da UE.
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revolugdo informacional ainda ndo tem contribuido de maneira significativa para modificar e
melhorar as condi¢des de vida da populagéo africana, mesmo quando se implementam programas
financiados por governos ou agéncias internacionais, porque 0 acesso e o consumo da informacao
continua restrito a um pequeno grupo. Essa é uma questdo que tem sido preocupacao constante
dos governantes africanos, pois sabem que sem o acesso as informagées e ao conhecimento ndo
pode haver desenvolvimento. As redes de informagéo ja sdo vistas como um dos componentes-

chave da competitividade industrial, do desenvolvimento social e dos avangos tecnoldgicos.

Silva refere estudos realizados por especialistas de diversos paises divulgados em um
Relatério da ONU onde se aponta que apenas 276 milhdes de pessoas tém acesso a Internet,
encontrando-se a metade desses usudrios nos Estados Unidos, sendo essa percentagem
equivalente a 6% da populagdo mundial que ronda os seis bilhdes. Nesse Relatério propdem
acoes para eliminar a “exclusao digital” como a ampliagdo de centros comunitarios de acesso € ao
uso de escolas e bibliotecas; o perddo de 1% da divida externa dos paises em desenvolvimento

gue se comprometerem em investir esse valor na difusdo da Internet. (SILVA, 2000, p.76)

No seu discurso na “Reunido Anual Africana sobre as Conexdes Mundiais em 2001” o
diretor do Departamento de Comunicacdo da Africa do Sul, Andile Ngcaba apontava que “Africa
tem a reputagdo nos circulos globais de estar sempre atrasada: nos niveis educacionais, nas infra-
estruturas, na eficiéncia, na economia, atrasada sempre em relacdo ao resto do mundo em todos
0s aspectos do desenvolvimento. Mas grandes mudangas vém acontecendo. Por toda a Africa
novas tecnologias vém sendo adotadas, que transformam a face de Africa ajudando-a a reintegrar-
se no campo global das comunica¢ées, mesmo tendo em conta a existéncia de grandes diferengas
entre o mundo desenvolvido e o em vias de desenvolvimento. A aproximacado destes dois mundo é

a Unica saida possivel.”” Ngcaba (2001)

Vérios sdo os paises africanos que ja prepararam Programas Sociedade da Informagéo.
Com o apoio de instituigbes internacionais, de organizagdes financiadoras e doadoras tém sido
feitos estudos para definir estratégias e linhas de acéo para os paises africanos, tendo em conta as
caracteristicas de cada regidao e cada pais. Tal como se tratou na reuniao de Bamako2002, as
questdes pertinentes ao continente africano devem ser tidas em conta na elaboragdo desses

Programas.

Os frutos da sociedade da informacdo ndo séo visiveis por toda a Africa. Apesar de nos
dias de hoje a informagé@o e o conhecimento se terem tornado os recursos estratégicos, existem

ainda em Africa muitos cidaddos incapazes de tomar certas decises no seu dia a dia devido a

7 Tradugdo nossa.
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falta de acesso a informagéo, ao conhecimento, ao uso das TIC. Apenas nas zonas urbanas, uma
certa elite e as organizagdes internacionais que funcionam nesses paises podem fazer uso das
TIC, pagando altos pregos por essas tecnologias, bem como o equipamento necessario para o seu
funcionamento e as conexdes a provedores excessivamente caras. 12% da populacdo mundial
vive em Africa e apenas 1% & usudrio da internet.® Apesar das tentativas para democratizar o
acesso para as areas rurais, os resultados nao tém sido muito positivos. Africa ainda tem um longo

caminho a percorrer para se livrar do atraso das TIC e reduzir a pobreza.

Antes de se comecgar a falar em criar e implementar um Programa Sociedade da
Informacao nos paises africanos fazia-se necessario, antes de mais, criar politicas nacionais de
informacdao e comunicagdo, sistemas de infra-estruturas, verificar qual o nivel dos recursos
humanos, ou seja, a existéncia de técnicos e quadros com conhecimentos técnicos e cientificos,

capazes de dar um contributo positivo para a criagdo desses programas.

Devido ao atraso tecnoldgico no que se refere a equipamentos e recursos humanos, as
dificuldades econémicas, financeiras, sociais que os paises africanos vivem, eles nado tém
conseguido organizar-se para preparar e implementar os Programas Sociedade da Informagdo, tal
como foi sendo feito em outras regides do mundo, como na América Latina e Asia. Assim a
UNECA (United Nations Economic Commission for Africa), também conhecida como ECA,
devidamente mandatada por decisdo dos chefes de Estado e Governo africanos ficou encarregue

de coordenar, supervisionar e apoiar a criagdo do Programa Sociedade da Informagao em Africa.

Em 1996 a ECA langou o Africa Information Society Initiative (AlS]) considerada a primeira
estrutura do género criada para priorizar as questées das TICs na agenda de desenvolvimento
socio-econémico africano. Esse projeto foi aprovado na Cimeira dos chefes de Estado e Governo
da OUA em 1996, apoiado pelo entdo G7 (hoje G8) em 1997. As recomendacdes do AISI vao de
encontro ao Plano de Agéo do WSIS e ao Plano de Médio Termo do NEPAD (New Partnership for
Africa’s Development).?

Foram criados grupos de apoio para que o AlISI tivesse éxito nas suas tarefas. Um desses
grupos € o African Technical Advisory Committee (ATAC) que tem como fungbes prestar
assisténcia e suporte técnico ao membros do AISI, assim como lidar com obstaculos na

implementacao dos planos a nivel de cada pais. Este grupo de trabalho definido como de suporte

$ UNECA. October 2003, p.1.

’ O NEPAD - New Partnership for Africa’s Development é uma iniciativa de um grupo de paises africanos
(Argélia, Egito, Nigéria, Senegal e Africa do Sul) mandatados pela Organiza¢io de Unidade Africana - OUA
(organizacdo que foi substituida pela Unidio Africana), para criar uma estratégia de desenvolvimento socio-
econdmico para Africa. A 37* Ciipula da OUA, realizada em 2001 adotou formalmente essa estratégia. Para
mais informagdes ver o portal do NEPAD www.nepad.org
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as TIC, nao é usudrio freqiiente dessas tecnologias para o seu funcionamento, demonstrando de
certa forma, como funcionam as instituicdes em Africa. Outro grupo de apoio ao AISI é o
Partnership on Information and Communication Technologies in Africa (PICTA) que pode ser
considerado como um grupo néo institucional. Publica um revista online com periodicidade mensal
onde informa sobre o andamento das TIC a nivel de cada pais e a nivel regional. Estes grupos
tém realizado encontros e reunibes periddicas onde se apreciam e discutem documentos,
relatérios, estudos sobre o desenvolvimento das TIC em Africa, seu impacto socio-econdmico e

cultural.

3.2.3.1 AECAeo AlSI

O mundo entrou definitivamente na Sociedade da Informacdo e do Conhecimento onde a
informacao e os produtos intelectuais se tornaram os principais bens. Nesse contexto, a habilidade
de transmitir dados e informacbes e a existéncia de uma infra-estrutura de comunicacdo e
informacao sado cruciais para qualquer nacao participar efetivamente na sociedade global da
informacao. Em virtude dessas transformagdes que vinham ocorrendo a nivel mundial, os paises

africanos sentiram necessidade de se preparar para acompanhar essa evolugao.

Em maio de 1995, a Conferéncia dos ministros da Comissdo Econdmica para Africa (ECA)
adotou uma resolugdo, a de n°795, chamada “Building Africa’s Information Highway” para
estabelecer uma agenda para a Sociedade da Informagdo. Um grupo de especialistas africanos de
alto nivel em TIC, foi mandatado através da Resolugdo 795, para preparar uma plano de acao
visando a implementa¢édo da Sociedade da Informagéo em Africa. Esse plano de acéo, foi adotado
pela 22% Conferéncia de Ministros da ECA, realizada em maio de 1996 e pelos chefes de Estado e
Governo africanos. O plano de acdo deu origem a Resolugdo 812 intitulada “Iniciativa da
Sociedade da Informagdo Africana’ (Africa Information Society Initiative-AlSl) que foi adotada

nessa reunido, tendo inicio o Programa Sociedade da Informagéao em Africa.

A Iniciativa para a Sociedade da Informagédo Africana visa o desenvolvimento de Africa,
dos seus desafios e oportunidades na era da informacgéao, dando enfase especificamente ao papel
da informag&o, comunicagao e conhecimento para levar Africa rumo & Sociedade da Informacao e

acelerar o seu desenvolvimento socio-econémico.

A Resolugdo 812 baseou-se em um Relatério intitulado “An Action Framework to Build
Africa’s Information and Communication Infrastructure’. Esse Relatério refere que um plano de

acao para o uso apropriado das TIC ira acelerar o desenvolvimento socio-econdmico dos paises
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africanos. A construcdo de uma Sociedade da Informagado Africana ira ajudar e acelerar o
desenvolvimento do continente, estimular o crescimento, propor novas oportunidades em éareas
como educacgdo, comércio, saude, criar novos empregos, ajudar a sair da estagnagao e atraso em
que se encontram os paises africanos. Formular politicas de informacéo, preparar uma geracao
capaz de usar as TIC e construir fontes de informagao africana permitira conetar Africa de forma

regional e global a Era da Informacéo.

A criacdo de uma infra-estrutura de informacdo € ao mesmo tempo uma necessidade e
uma oportunidade para acelerar o desenvolvimento em todas as esferas das atividades
econbmicas e sociais africanas. As TIC oferecem um potencial para reduzir a migracdo do campo
para a cidade, permitindo criar condi¢cdes que possibilitem a populagéo rural viver melhor onde
estdo. Elas ndo sdo mais vistas como um luxo para as elites, mas sim como algo absolutamente
necessario para as “massas”. Os retornos da aplicagcdo das TIC podem nao ser vistos a médio

prazo, mas os seus beneficios irdo ajudar toda a populagéo, inclusive aquela iletrada.

Sdo apontados alguns dos obsticulos que inibem o desenvolvimento dos servigos
nacionais de informagédo, a conetividade a infraestrutura global de informacdo, como os de
natureza financeira, os reguladores e os comerciais. Além deste tipo de obstéculos, existe também
a falta de instituicbes que criem produtos de informacgéo africanos, o fraco desenvolvimento da
propriedade intelectual, as restricdes na liberdade de expressao, incluindo medidas para assegurar
a lei e ordem de seguranca nacional que podem ser aplicadas de forma inapropriada aos servigos
de informacéo eletrénicos. A falta de controle adequado e de mecanismos de cordenacgao para a
implementacdo da Sociedade da Informagéo a niveis nacional, regional e subregional, bem como a
falta de entendimento da importancia do desenvolvimento de infra-estruturas de informacéo e
comunicacao, juntamente com o insuficiente compromisso do uso das TIC sdo também apontados

como alguns dos obstaculos a cria¢do da Sociedade da Informagao.

O AISI propbe-se realizar até 2010 diversas tarefas para criar uma Sociedade da

Informacéo Sustentével em Africa, sendo esse o seu principal objetivo principal.

Ao longo do Relatério sdo definidos os objetivos estratégicos, os caminhos a seguir, os
desafios e as oportunidades, além de apontadas as mudancgas prioritarias que podem permitir o
desenvolvimento africano. A revolugdo da comunicagéo e informagéo oferece aos paises africanos
oportunidades para combater os seus problemas em areas consideradas de primordial importancia
como a criacdo de trabalho, a salde, a educacdo e pesquisa, a cultura, o comércio, turismo,
seguranca alimentar, as questoées de género e desenvolvimento, assim como os desastres naturais

e as crise provocadas pelo homem.
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Os componentes mais importantes para a constru¢do da Sociedade da Informagéo
Africana sdo uma estrutura institucional e legal; mecanismos reguladores e de gestao; os
recursos humanos; os recursos informacionais (infoestrutura) e os recursos tecnoldgicos (infra-

estrutura).

O governo devera propor uma visdo, uma estratégia, desenvolvendo as infra-estruturas
nacionais de informacao e comunicagao, garantido que todos os cidaddos as possam usar, dando
suporte aos menos favorecidos, as organizagbes académicas e de pesquisa, criando uma
estrutura legislativa. Também devera tratar das questdes relacionadas com telecomunicagoes,

propriedade intelectual, privacidade, livre fluxo de informacdes.

O setor privado deve jogar um importante papel junto do governo no estabelecimento da
Sociedade da Informacao, bem como as ONG'’s, que também deverao servir de balanceador para
certas agdes junto com o governo e o setor privado. O papel dos midia em todo o processo de

preparagao, criagéo e implementacdo da Sociedade da Informagéo é destacado.

A importancia do capital intelectual e humano para a implementac¢édo do AlSI é destacada,
pois 0 sucesso das economias do futuro sera mais do que nunca determinado pela qualidade dos
recursos humanos. Por isso para preparar Africa para a era da informagéo, é necessario investir

nos recursos humanos.

A ECA como iniciadora e coordenadora do AlISI necessita estar em sintonia com outras
instituicdes que coordenam programas para Africa, como instituicdes a nivel regional e
internacional, bancos internacionais, devendo monitorar a implementacdo de programas de TIC,
coordenar, buscar fundos, aceitar e divulgar a nivel governamental, os relatérios preparados por
especialistas. Facilitar a cooperagdo entre os Estados africanos e entre Africa e o restante do
mundo; incrementar a cooperacéo a nivel ministerial e de especialistas de alto nivel entre Africa e
o mundo, ajudar a monitorar iniciativas e acdes envolvendo potenciais parceiros e os varios
setores como sociedade civil, setor publico, privado, ONG’s academia, midia, etc. fazem parte das
atribuicbes da ECA.

Tendo em conta as necessidades informacionais dos diferentes setores sociais e as
caracteristicas especificas africanas foram delineadas diversas agbes, projetos e programas
visando desenvolver os seus recursos informacionais. Entre as acbes realizadas a nivel de
Academia, destaca-se a criacdo do African Learning Network (ALN) criado para facilitar o uso
efetivo das TIC no processo de ensino e aprendizagem. A ALN apoia-se em 3 pilares que séo a
SchoolNet, rede para suportar as atividades das Tics nas escolas a nivel nacional e regional,

operando em perto de 31 paises em mais de 300 escolas; a VarsityNet, que estabelece a
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conectividade a nivel de universidades e instituicbes de ensino superior; o Qosynet, rede de
iniciativa para jovens que trata das necessidades dos jovens fora das escolas a nivel nacoinal e

regional (na Etidpia)

Como parte integrante do VarsityNet o Academia Research Network (ARN) concentra as
suas atividades de pesquisa nas TICs e questbes sociais, fazendo também pesquisa que visa a
busca de solucdes e aplicagbes de software. O ARN foi langcado em dezembro de 2003, durante o
WSIS. Teve a sua origem em uma reunido realizada em junho de 2003 sobre o tema “Qual o
Papel da comunidade academica em Africa na Sociedade da Informacdo?”, onde se preparou a
academia para refletir sobre o seu papel na Sociedade da Informagéo, sensibilizando-os para o
WSIS, identificando as suas visdes, idéias e medidas a tomar para incrementar a sua participa¢ao
no uso das TIC. bem como ver como os academicos e pesquisadores de ensino superior

poderiam criar uma lideranga para garantir que se tornariam participantes contribuidores.

Diversos documentos foram elaborados para dar suporte, orientacbes e diretrizes aos
distintos paises africanos visando a preparacao e implementagdo dos seus planos nacionais.
Nesses documentos destaca-se a enfase nas recomendagdes, referindo-se que as pessoas
interessadas (stakeholders) estejam envolvidas na preparacéo dos planos NICI; devem ser feitas
intensas consultas a todos os segmentos da sociedade; deve ser criado um grupo de trabalho;
saber qual o papel dos jovens e das mulheres nesse processo, fazer workshops, seminarios,

reunides, encontros visando sensibilizar a sociedade para esse processo.

A ECA, com a colaboragdo de outros parceiros como a UE, o IDRC (International
Development Research Centre), tem ajudado os paises membros a iniciar, formular e implementar
as estratégias nacionais para as TIC. O sucesso deste projeto tem sido evidente, pois 0 nimero de
paises que comegaram a tratar dessas politicas, assim como 0s que estdo no processo de
desenvolver politicas aumentou bastante nos Ultimos anos, como se pode ver através da figura 2.
Este progresso resultou em varios beneficios para esses paises, pois passaram a fazer parte de

agendas relacionadas com a implementacao das TIC como areas prioritarias de desenvolvimento.
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Figura 2 : Desenvolvimento das Politicas de TIC em Africa
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Fonte: UNECA. (NICI) Plans in West Africa, p.3.

Através da implementagéo do AISI a ECA deve apoiar e suportar a formulagao dos planos
estratégicos nacionais. Ela deve ajudar todos os paises africanos a criar o Plano Nacional de Infra-
estruturas em Informacédo e Comunicacao (National Information and Communication Infrastructure-
NICI), que deve ter em conta o desenvolvimento e as prioridades dos distintos paises, como
educacgéao, saude, criagdo de empregos, segurancga alimentar, comércio e turismo. O AISI também
deve encorajar a cooperagao entre os paises africanos, troca de experiencias e suportar o
desenvolvimento regional no contexto das TIC. Além da elaboracdo desse plano estratégico, o
AISI devera dar suporte para outras ag¢des e projetos como o Information and Knowledge
Management, o Centro de Tecnologia e Informacgéo para Africa (Information Technology Centre for
Africa - ITCA), criado como centro de expébsicoes e aprendizado das TIC com o objetivo de

demonstrar aos politicos e planejadores africanos o valor das TIC para o desenvolvimento.

Apesar das dificuldades vividas por todos os paises africanos, uns lograram alcangar um
maior desenvolvimento que outros. Assim paises como Africa do Sul, Namibia, Botswana e alguns
do Norte de Africa conseguiram preparar os seus programas Sociedade da Informacéo,
encontrando-se uns em fase de criagcao e outros em plena fase de implementagéo e execugao das

acoes previstas.
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3.2.3.2 O NICI

De acordo com a visdo proposta pela “Iniciativa da Sociedade da Informagéo Africana’,
esta deveria “suportar e acelerar o desenvolvimento socio-econdmico na regido”. Devido aos
imperativos criticos do desenvolvimento de cada pais africano, deveria criar-se um foco nas
prioridades estratégicas, programas e projetos, que poderiam levar a constru¢do da sociedade da
informacdo em cada pais. Nesse sentido, para facilitar uma melhor compreensdo da situagédo
africana, a ECA tem apoiado e trabalhado com os paises africanos mediante as suas areas de
localizacdo e sua integracdo nas diversas organizagdes regionais existentes. Este apoio é feito
através do processo da criacao de politicas nacionais de TIC, conhecido como Plano Nacional de
Infra-estruturas em Informacdo e Comunicagdo (National Information and Communication

Infrastructure-NICl). Este plano € um dos mais importantes programas suportados pelo AlSI.

Figura 3: O ciclo do NICI
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O NICI pode ser considerado a base da Sociedade da Informacdo em Africa, pois visa
preparar os paises para o uso das TIC, considerando as especificadades africanas como as
linguas nacionais, a cultura, a saude, a educacao, s questdes de probreza, emprego, saneamento
bésico, criacao de infra-estruturas, assim como o uso das TIC em outras areas que se considerem

importantes em Africa.

Os planos e as politicas que integrariam esta estrutura poderiam ser definidos como “um
conjunto de decisbes, orientacoes, leis, regulamentos e outros mecanismos criados observando a
adaptacao da producao, aquisi¢do e uso das TIC”. Devem ser sempre baseados nas necessidades
e prioridades do desenvolvimento de cada pais, devendo o governo jogar um papel central na
criacdo destas politicas e planos visando promover uma infraestrutura nacional de comunicagéo e

informacao.

Todos os planos deveriam ter em conta as seguintes areas, indicadas como criticas:

- infra-estrutura fisica;

- criacdo de uma estrutura de leis e regulamentos;

- construgdo de fontes nacionais de informacdo: refere-se especificamente aos
conteudos;

- aplicacdo das TIC em areas econdmicas e sociais chaves;

- ligacOes aos objetivos de desenvolvimento a nivel nacional, regional e global;

- desenvolvimento dos recursos humanos

A formulacdo dos planos de NICI envolve um processo dinamico de consultas. Através da
experiéncia de paises que ja criaram a sua estrutura do NICI, verificou-se ser necessaria uma
metodologia a ser adaptada para a implementacdo em outros paises. A duragéo do NICI também
varia de lugar para lugar. Os paises devem ter flexibilidade e ndo esperar pelo fim do processo
todo para comegar a implementacdo de algumas acdes concretas e programas com orientacao

definida. Foram delineadas 3 fases para a criagédo e implantagéo do NICI:

- fase 1: tratar da metodologia, verificando o que pode ser feito: uma analise socio-
econdmica da situacao do pais no que toca as TIC e seu desenvolvimento, criacdo de
um documento especifico onde se definem e especificam as estratégias para criar tal
plano;

- fase 2: j& foi criado o Documento, ver entdo o qué e o como tém de ser feitos para o
plano NICI;

- fase 3: é a fase final voltada para o desenvolvimento do Plano de TIC do pais,
devendo ser o primeiro de uma série de planos a ser altereados a medida em que se

vao fazendo mudancas e as TIC comegam de fato a cumprir o0 seu papel na sociedade.
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Depois do plano desenvolvido e implementado, devera ser monitorado e avaliado com

regularidade, podendo ser anualmente.

Com a implementagé@o dos NICI em alguns paises, um numero de ligbes foi apreendida,
gue se deve ter em conta na preparagao e desenvolvimento das politicas e planos das TIC:

- necessidade de uma maior conscientizacdo a todos os niveis;

- é importante garantir suporte e apoio da lideranga a alto nivel para se implementar as
estratégias e a agenda das TIC, [para néo ficarem no papel]

- o processo do NICI deve ser mais participativo,

- as praticas e experiéncias de outros devem ser partilhadas,

- @ necessario iniciativa para sair das idéias e conceitos do papel e concretiza-los,

- deve-se dar mais atencao as politicas e estratégias setoriais,

- as capacidades institucioanis e humanas devem ser intensificadas,

- priorizagédo é importante quando se refere a assisténcia externa,

- dar enfase a integragcao e cooperacao regional; e

- necessidade de mecanismos financeiros inovadores e mais adequados.

Desde que a ECA comegou a apoiar os paises membros na formulagéo e implementacao
das TIC o numero de paises com politicas de tecnologia aumentou de 13 em 2000 para 16 em
2002; o de paises em processo de desenvolver essas politica passou de 10 em 2000 para 21 em
2002, fazendo com que o numero de paises sem politica ou plano passassem de 30 para 16. Este
progresso deve-se muito ao aumento da consciéncia dos politicos africanos e dos participantes
interessados sobre a importancia das TIC, tendo resultado na sua integracdo em planos e
programas a nivel nacional e internacional. Temos o exemplo NEPAD que passou a identificar as

TIC como uma area prioritaria.

A nivel continental também a ECA tem preparado atividades visando o apoio ao NICI dos
seus membros. Foi criado o Millenium Partnership for African Recovery Programm (MAP) e o
OMEGA Plan. Os especialistas da ECA solicitaram aos criadores do MAP e do OMEGA para
contribuirem com um documento unificado inicialmente conhecido como New African Initiative, que
deu origem ao NEPAD (New Partnership for Africa’s Development)10

O NEPAD tornou-se parceiro da ECA, identificando diversos projetos e iniciativas para o
desenvolvimento das TIC, onde a interconetividade joga um papel importante a nivel sub-regional e
regional. A nivel continental o NEPAD foi identificando projetos e iniciativas relacionadas as TIC

direcionando-as para o AISI, estrutura criada para cordenar esse tipo de projetos em Africa. O AlSI

10 Sobre 0 NEPAD ver nota 8.
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também serve de mecanismo para conquistar os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio
(ODM)"" em Africa. Dos 8 ODM, 7 estdo contidos no documento estrutural do AISI, como se pode
ver no quadro 1.

Quadro 1: Quadro comparativo dos ODM e das Metas do AlSI

Millennium Development Goals AISI Challenges and Opportunities

1 | Eradicate extreme poverty and hunger Food security-related objectives

2 | Achieve universal primary education Education and research

3 | Promote gender equality and empower women Gender and development

4 | Reduee child morality Health

2 | Improve maternal health Health

6 | Combat HIVIAIDS, malaria, and other diseasas Health

T | Ensure environmental sustainahilty Man-made crises and natural disasters

Fonte: UNECA. E-Strategies. 2003, p.2.

Diversas agéncias e organizagdes internacionais tém apoiado Africa nos seus esforgos de
criagcdo e implementacédo de politicas das TIC. Entre elas encontram-se a Canadian Connectivity
Africa (CA) o International Development Research Centre (IDRC), tendo estas duas criado o ePol-
Net. O ePol-Net deve apoiar a nivel global os esforcos dos paises para criar as e-estratégias
nacionais. Também a ONU através do UNICT Task Force tem dado suporte a criagao de politicas
de TIC. A Task Force representa, na sua composicao, os setores publico, privado, sociedade civil,
comunidade cientifica, lideres de paises em desenvolvimento, economias de transicdo assim como
aquelas tecnologicamente avancadas. Operando sob a algada da ONU, encontra-se bem

posicionada para construir estratégias, parcerias e misturar diversos esforgos.

Depois do sucesso na formulacdo dos planos, os paises africanos tém solicitado outro tipo
de assisténcia a ECA para areas especificas, visando a implementagdo dos planos, o que
comprova a importancia do papel da ECA em prover assisténcia para a formulagao e conducéo de
politicas setoriais e de estratégias. Especial atencdo vem sendo dada a areas como e-governo,
democratizagdo do acesso, desenvolvimento do setor privado, desenvolvimento de conteudos, de

acordo com os objetivos da AISI e com os ODM da ONU.

Alguns paises ja completaram a estrutura de planos e documentos, estando ja no passo
seguinte, na formulacdo de estratégias e sua implementacdo. Outros paises estdo num processo
mais lento, tendo recuperado o tempo na preparagé@o de planos, esperando juntar-se aos demais

' Os Objetivos do Desenvolvimento do Milénio (ODM) sdo uma série de recomendagdes tragadas pela ONU
que visam terminar com a probeza, a miséria, a fome no mundo.
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na implantagdo de estratégias, num futuro préximo. Através do mapa anexo pode-se ver o estado

dos paises africanos em relagédo ao NICI e a Sociedade da Informacéo.

Baseado na avaliacdo dos planos NICI j& elaborados pelo Benin, Burkina Faso, Cabo
verde, Cote d'ivoire, Guiné Conakry, Mauritania, Mogambique e Rwanda, foi feita uma analise
simples dos dados que apresentou 0s seguintes resultados:

e A média de duragédo do processo para a formulagdo do plano foi de 17 meses, tendo os
mais rapidos completado 7 meses.

e A maioria dos paises articulou as suas visdes e objetivos dentro do Plano NICI para
overcome as caracteristicas geograficas, boa governanga, melhorar a administracao
publica, desenvolver os recursos humanos, gerar oportunidades de emprego, avangar com
o desenvolvimento da economia e tratar da democaratizagdo do processo.

e Metade dos paises estudados selecionaram 4-5 setores, enquanto os outros se
expandiram para 8-9.

e Todos os paises identificaram negécios, desenvolvimento do setor privado e educacao

como as areas prioritarias para implementar as politicas de NICI.

Tem-se verificado a pouca participagdo das mulheres nesse processo, devendo elas ser
incentivadas a participar mais ativamente. (o aumento da participagdo do género tem sido

aconselhado nas varias reuniées da CMSI e outros programas)

Para facilitar a preparacdo de planos, projetos e documentos, tendo em conta as
particularidades dos paises de cada regido, foram criadas estratégias a nivel regional, visando
preparar 0s paises das regides para construir economias a escala regional, desenvolvendo infra-
estruturas e contetidos nessas regides, além de abilitar Africa a negociar globalmente. No campo
das telecomunicacoes foram feitas importantes mudangas com vista a harmonizagéo das politicas
e estratégias nacionais. Tém sido realizados semindrios, workshops e encontros objetivando a

preparacao das diversas regides africanas para esse processo.

Verifica-se a necessidade de uma cooperagédo eficiente entre os Estados membros do
NEPAD e a harmonizacao de atividades a nivel regional. Desta forma, para cada regido devera ser
criado um plano regional, o Regional Information and Communication Infrastructure (RICI) para
tratar das questdes mais regionais como regulamentos, desenvolvimento de infra-estruturas,
capacidade de crescimento, parcerias e participagdo na governanga global. A ECA vem propondo
uma nova dimensao de comunicacdo a nivel de planos para povoado, o Village Information and
Communication Infrastructure (VICI) para estender o processo e implementa-lo. Para envolver

aqueles paises sem politica de TIC, a ECA, como instituicdo coordenadora do AlSI, pretende dar
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mais enfase para a participacdo desses, por forma a que eles colaborarem criando os seus

proprios planos e politicas.

Podemos afirmar, de modo geral, ter sido a partir dos finais dos anos 90 do século XX que
0 processo de preparacao dos planos NICI comegou, como se pode verificar através do anexo 6. A
situagdo geral é muito variavel, devido & instabilidade em Africa. Existem paises com estratégias
implementadas, uns no inicio, outros ainda em estudo; outros solicitando apoio para efetuar
estudos e outros ainda sem qualquer tipo de estratégia ou plano. Em alguns paises, estudos
comecaram a ser elaborados mas a instabilidade militar e politica fez com que néo se pudesse dar-

Ihes seqiiéncia.

O trabalho feito pela ECA permite saber qual o estado das politicas de TIC em cada pais,
mas quando eles fornecam dados concretos. Através dos relatérios preparados foi-nos possivel
saber que a maioria dos paises africanos estd em sintonia com a Sociedade da Informacao,
preparando ou implementando politicas e programas para as TIC verificando-se ser o primeiro

passo a dar rumo & Sociedade da Informagao em Africa.

3.2.3.3 0 Usodas TIC

O AISI recomenda o uso das TIC aplicada aos diversos setores que sejam importantes
para o desenvolvimento em Africa como na criagdo de empregos, conteudos, linguas, comércio,
etc. o que vai ao encontro das indicacbes expressas no ODM da ONU. A estratégia para criar
politicas para o uso das TIC faz parte dos ODM, pois as TIC podem ter um papel fundamental na
reducdo da probreza, melhoria dos cuidados médicos, prover oportunidades de educacdo para
todos, especialmente as meninas, criar oportunidades de emprego, bem como garantir a
seguranca alimentar. No processo de definigdo, planejamento e implantacdo de politicas para o
uso das TIC, os governos devem ter papel preponderante. Todos os interessados devem ser
encorajados a participar tanto na formulagdo como na implementagdo dessas politicas, assim
como os variados setores da sociedade. A implementagcdo das politicas devera ser flexivel por
forma a incorporar qualquer tema ou assunto quer a nivel nacional ou regional, desde que tenha
relevancia para os paises. A participagao da sociedade civil nas politicas das TIC é fundamental,
devido a sua aproximagdo com as comunidades e o papel que ela pode jogar no sentido de

difundir a utilizacdo das mesmas.

A introducdo de politicas e estratégias visa principalmente apoiar os paises a distribuir,

equipar e explorar as TIC para o desenvolvimento socio-econémico a niveis local, nacional e sub-
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regional; capacitar os cidaddos a acessar e usar essas TIC como telefones, radiodifuséo,
computadores e servicos de internet. Para isso 0s paises necessitam adotar medidas concretas
que incluam desenvolver estruturas reguladoras e criar recursos humanos. Apesar de nos ultimos
anos diversos paises terem feito esforcos para melhorar e desenvolver consideravelmente as suas

infra-estruturas em TIC, o continente ainda esta muito atras das demais regidées do mundo.

Usar as TIC ndo quer dizer necessariamente usar internet e alta tecnologia. O uso de radio
e televisdo podem ajudar na divulgacao de tecnologias, de métodos que levem a mudar “modos de
vida” para uma forma mais positiva e melhor. Dessa forma usam-se as tecnologias que sejam

eficazes, mesmo nao sendo as mais modernas.

O acesso a internet impulsionou os diversos setores da sociedade para comunicar, trocar
informacdes e transacionar com colegas, parceiros comerciais em todo o mundo. A onda da
liberalizagdo econémica também fez com que os paises africanos passassem a ver nas TIC uma
nova forma de desenvolvimento. O setor privado passou a ter uma participagdo mais ativa nos
assuntos da sociedade. Os usudrios da internet passaram a ser milhdes também em Africa. Os
provedores aumentaram consideravelmente, os servigos de telefone mével cresceram tornando-se
mais eficientes e regulares. O numero de internautas cresceu bastante, néo significando que todos
possuam 0 seu proprio computador, em muitos casos, usando cybercafés, computadores do

servico, centros onde se pode acessar a internet.

Uma das maiores dificuldades nos paises africanos esta na coleta e analise de dados das
TIC, por ndo haver uniformidade nos distintos processos. Visando melhorar essa lacuna foi criado
em 2003, o SCAN-ICT, que é uma iniciativa para construir um suporte para o desenvolvimento
defasado da capacidade africana de coletar e manejar informagdes precisas para apoiar o
crescente investimento de TIC e a transicdo de Africa para uma Sociedade da Informacdo. O
objetivo deste projeto é a criagdo de uma rede pan-africana de TIC para conectar todos os niveis e
tudo o que esta relacionada com as TIC. Essa rede sera cordenada e apoiada por um Instituto de

Pesquisa observador, ligado a ECA.

De acordo com o documento inicial deste projeto existem 5 pressupostos interrelacionados

gue levam a necessidade imediata de integrar as TIC na vida de qualquer pais:

- As TIC jogam um papel preponderante na economia global e Africa precisa integrar-se
na “nova economia”, ou corre o risco de ficar marginalizada;
- estdo crescendo as evidéncias de que as TIC podem jogar um papel significativo no

desenvolvimento sustentavel do continente;
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- os tomadores de decisdes precisam de dados relevantes para formular politicas de TIC
visando o desenvolvimento;

- apesar de ja haver muitos investimentos em TIC, existe necessidade de uma maior
colaboracao entre os atores e menos duplicagéo de esforgos;

- os participantes africanos fizeram demandas previas para a criagdo de projetos desse
género, como esta expresso na Declaracdo de Maputo, assinada em 1999, pelos

ministros de Mogambique, Senegal, Uganda e Africa do Sul

O projeto foi dividido em 4 componentes: os indicadores ou marcos de referéncia, as
politicas, os recursos humanos e as aplicagbdes. Foi criada uma metodologia pelo IDRC baseada
nas tematicas desenvolvidas pelo AISI que incluem infra-estrutura de desenvolvimento,
planejamento estratégico, capacidade de construgéo, aplicagdes setoriais, e-governo, Sociedade
da Informacédo e economia da informacéo. O objetivo dessa metodologia é expandir a colecdo de
dados, analisar e monitorar o progresso feito nos diferentes setores com o uso das TIC nos paises
onde se implementou o projeto-piloto. Esses paises séo: Etiopia, Ghana, Marrocos, Mogambique,
Senegal e Uganda. A conclusdo do estudo apontou diversas medidas que os governos dos paises

africanos deveriam tomar para implementar o uso das TIC.

A ECA fez uma enquete em 2002, para verificar como andava o uso das TIC pelos
governos, a criagcdo de websites. Do resultado desse estudo verificou-se ser a Africa do Sul a lider
em websites. Apurou-se ainda que apesar de o niumero de websites ser considerado razoavel,
muitos ndo s&o atualizados, existindo falta de cordenagcdo entre eles, com informagdes
diferenciadas sobre o mesmo pais em diferentes websites. E importante harmonizar os esforcos
das varias instituicdes governamentais de forma a colocar informagdes uniformes, que possam ser
cruzadas entre os véarios ministérios, ajudando os cidaddos nas suas tomadas de decisdo e

resolugéo de questdes concernentes ao seu dia a dia.

Pode-se dizer que o governo eletrénico ja € uma realidade em alguns paises, em outros
encontra-se num estagio inicial e para a maioria ndo é real. A questdao dos direitos e da
propriedade intelectual tem sido discutida nas reunibes internacionais da Sociedade da
Informagéo, pois é necessario entender as consequéncias do uso da internet na era da
globalizacdo, do e-governo e suas implicagdes em termos de direitos autorais e propriedade
intelectual. A Educagéo e capacity building foram identificadas como prerequesitos para a criacao
da Sociedade da Informagédo. Em resposta a esta prioridade foi criada a African Learning Network
(ALN) que trata de questdes relacionadas com a educacao e a aprendizagem, tendo ja promovido
um debate sobre o papel da Academia e a sua provavel liderenca no processo da Sociedade da
Informag&o. A ALN propbe-se apoiar universidades, o setor publico e privado no desenvolvimento

de aplicagdes de software de fontes abertas para o governo eletrénico e as linguas africanas.
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A Saude também é base para esse processo, com aplicagbes como a telemedicina, a
criacdo de redes de saude que possam ajudar médicos em areas distantes a resolver problemas
dos seus pacientes, permitindo o acesso a informacdo médica. Existe j& uma iniciativa piloto de
telemedicina na Etiopia ligando 8 hospitais entre a cidade e zonas mais remotas, asim como no
Quénia, Mali também existem projetos semelhantes. O e-comerce é outra area de interesse que

pode permitir aumentar o nimero de negdcios em diversos ramos.

A questao dos conteudos e das linguas africanas tem sido debatida sempre nos foruns
internacionais africanos. A capacidade de usar, criar e disseminar informagéo nas linguas locais é
um pre-requisito para o sucesso e implementacdo das politicas e estratégias nacionais de TIC.
Assim, criar conteludos africanos em linguas locais € um dos desafios para o continente,
representando uma forma de democratizar o acesso para a Sociedade da Informagdo em Africa. A
ECA e a UNESCO, em conjunto com o governo da Etiépia, elaboraram um projeto para padronizar
computadores com as linguas deste pais. Estdo sendo desenvolvidos fontes online que servem de

repositorio de dados para instituicdes africanas e experts na Didspora.

Vendo o numero de paises envolvidos no processo de NICI, pode-se dizer que
gradualmente o continenete comeca a ficar otimista em relagdo aos beneficios das TIC. Mas ainda
€ necessario fazer muito, mesmo depois das estratégias nacionais terem sido formuladas. Estas
devem estar de acordo com o ODM para que as TIC possam ajudar na reducdo da pobreza,

melhoria da educagéao, saude, geracdo de empregos.

3.2.3.4 Angola

Também em Angola, se fazem sentir os ventos de mudanga, seguindo-se as
recomendagdes da ECA e do AISI. O Governo tem vindo a introduzir politicas e estratégias visando
0 uso das TIC no desenvolvimento do Pais. Diversas agbes ja foram realizadas como
investimentos no dominio das telecomunicagdes, inicio da informatizacdo dos servigos publicos,
criagdo de um curso superior de informatica. Mas os problemas e dificuldades que Angola vive
devido as décadas de guerra que destruiram o pais, a falta de um adequado planejamento, de
recursos humanos e materiais suficientes, contribuem para que essas primeiras iniciativas néo

tenham sido muito bem sucedidas.

O Governo também tem preparado e elaborado documentos contendo estratégias para o

desenvolvimento das TIC, criacao da Sociedade da Informagéo e governagao eletrdnica.
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Existem nas zonas urbanas grupos ja com formacao profissional, técnica e universitaria,
com conhecimento e uso das novas tecnologias de informag¢do e comunicacdo, empresas de
informatica em pleno funcionamento, usando tecnologia avangada, conectados ao mundo por meio
da Internet com seus préprios provedores, uso do correio eletrénico, participacdo em debates e no
desenvolvimento da nova sociedade, mas que ndo sdo em numero suficiente para conduzir uma

mudanga rumo a Sociedade da Informagéo.

Ao longo do capitulo V, iremos apresentar a descrigdo da situagao atual angolana, com
base em relatérios e documentos elaborados por Orgdos do Governo e de Organismos
Internacionais, detalhando com mais precisdo as diversas iniciativas, medidas e agbes ja
colocadas em pratica.
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CAPITULO IV - Estudo Comparado dos Programas
Sociedade da Informacao

4.1 Algumas Consideracoes sobre os Programas

Neste capitulo iremos apresentar a descricdo dos Programas Sociedade da Informacéo, a
andlise dos dados € o estudo comparado para elaboragdo da proposta para Angola. Os Programas
escolhidos obedeceram a um critério explicado na justificativa, em virtude de pretendermos
analisar os documento iniciais do processo de criagdo e implantacdo de uma Sociedade da

Informacao, de acordo com os objetivos propostos no inicio deste trabalho.

Apesar de termos encontrado documentos mais recentes sobre o processo de criagédo e
implantacdo da Sociedade da Informacdo nesses paises, alguns deles apresentando ja a
estratégia final e definitiva, com plano de acdo em implementagdo, prazos marcados e
acompanhamento das agdes, 0 que pretendemos neste trabalho, é verificar como comegaram
esses processos, suas origens, quais foram os documentos iniciadores da Sociedade da

Informacao nos paises em estudo.

Com excepcao do Brasil, onde o processo se encontra paralizado, os demais paises
seguiram as recomendagdes e diretrizes dos documentos estudados, dando seguimento a criagao
da Sociedade da Informacdo. Podemos dizer que nos casos de Cingapura e Austrdlia a Sociedade
da Informagdo ja é uma realidade, onde os detalhados planos de agbes encontram-se em
execucdo, seguindo-se as agdes propostas, com resultados obtidos. Portugal e Africa do Sul
apresentam também um estado avangado nesse processo, como se pode observar através dos

documentos.

Estamos cientes de que existem diferencas entre o planejamento dos Programas e acdes
na teoria e na pratica, onde a execugdo nao segue a risca o planejado, em virtude de diversas

variaveis e fatores externos .
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4.2 A Sociedade da Informacao no Brasil

Em meados dos anos 90, o Brasil iniciou a preparacao de estudos para implementar o seu
Programa Sociedade da Informagdo. O MCT, por intermédio de Instituicbes como o Conselho
Nacional de Ciéncia e Tecnologia (CCT) e o Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e
Tecnologia (IBICT) encomendaram relatorios a diversos técnicos que andaram pelo mundo
estudando os Programas Sociedade da Informacdo ja existrentes. Diversos estudos foram
elaborados no ambito da Comissdo de Prospectiva, Informacédo e Cooperacdo Internacional

(CPICI) do CCT, visando a preparacao e criagao do programa Sociedade da Informacao Brasileiro.

Apés a elaboragcdo do documento "A Sociedade da Informag¢do no Brasil: o Papel do
Conselho Nacional de Ciéncia e Tecnologia" foi designado um grupo de trabalho composto por 18
representantes, selecionados no governo, iniciativa privada e comunidade académica, que se
subdividiu em 12 grupos tematicos, tendo cada um um coordenador, sob orientacdo do
coordenador-geral. Ao longo de 1997, o grupo de trabalho elaborou trés versdes do documento
"Ciéncia e Tecnologia para a construcao da sociedade da informacao no Brasil", além de estudos
comparativos entre projetos congéneres em 20 outros paises. Podemos citar os trabalhos de Vicari
(1996), Campos, Lucena e Meira (1997), Prochnik e Mansus, Vieira (1998), entre outros.

Em 1998, o Ministério da Ciéncia e Tecnologia, juntamente com o Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq), reiniciou o processo de discussdo sobre o
programa, tendo em vista a sua efetiva criacdo. Depois de ampla discussdo com a sociedade,
ouvindo cerca 150 especialistas em todo o pais, o trabalho deu origem ao documento que contém
as metas de implementagédo do Programa Sociedade da Informacao, que, por ainda estar aberto a

discussao, recebeu o titulo de Livro Verde da Sociedade da Informag&o no Brasil.
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4.2.1. Descricao do Programa Sociedade da Informacao do Brasil

1. Pais

Brasil

2. Documento Analisado

Foi analisado o documento intitulado “Sociedade da Informagdo no Brasil Livro Verde”,

editado pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia do Brasil, em setembro de 2000.

3. Elaboracéo
O documento foi elaborado pelo Grupo de Implementagdo do Programa, composto por

representantes do Ministério da Ciéncia e Tecnologia, da iniciativa privada e do setor académico,

sob a coordenagéo de Tadao Takahashi.

4. Objetivos

O Livro Verde Brasileiro pretende integrar, coordenar e fomentar agdes para a utilizagdo de
tecnologias de informacao e comunicacao, de forma a contribuir para a inclusdo social de todos os
brasileiros na nova sociedade e, ao mesmo tempo, contribuir para que a economia do Pais tenha

condi¢des de competir no mercado global.

5. Caracteristicas

O Livro Verde da Sociedade da Informacgéo no Brasil contém as metas de implementacao
do Programa Sociedade da Informacdo, constitui uma sumula de possiveis aplicacbes de
Tecnologias da Informagéo e contempla um conjunto de agdes para impulsionar a Sociedade da
Informacao em todos os seus aspectos. O Livro Verde foi lancado para divulgar e debater idéias
entre os Ministérios, setor empresarial e comunidade cientifica, além de outros segmentos
interessados da sociedade brasileira. As contribuigdes resultantes das discussdes publicas servirdo

para definir as linhas politicas e acdes estratégicas da Sociedade da Informagéo no Brasil.

Este documento comega com uma breve apresentacéo, a geito de introducado, seguindo-se
a lista dos participantes dos grupos de trabalho, colaboradores e especialistas que fizeram suas
contribuigdes para a elaboragédo do Programa. O corpo principal do documento esté dividido em
oito capitulos, onde se descreve a proposta para o Programa Sociedade da Informagéo no Brasil.

Na parte dos Anexos apresenta-se um resumo histérico das iniciativas da Sociedade da
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Informacdo no mundo; os indicadores quantitativos de acompanhamento das iniciativas; um
resumo histérico e balanco dos setores de Informética e Telecomunicacées no Brasil; e da

evolucéo da Internet no Brasil.

6. Metas a alcancar

Nao sao indicadas metas.

7. Linhas de Acdo ou Temas

O Programa Sociedade da Informagao brasileiro apresenta sete grandes linhas de acgéo,
qgue se desdobram em diversos assuntos. Em cada linha de agédo apresentada como um tépico, se
explica o seu significado, quais os assuntos abordados, qual a situagdo e posicdo desses
assuntos no Brasil, apontam-se provaveis caminhos ou solugdes a seguir, indicando-se agbes a
desenvolver do ponto de vista juridico e na implementacao das linhas de acao.

As linhas de acéo indicadas séo:

1. Mercado, Trabalho e Oportunidades;
Universalizacido dos Servicos de Acesso;
Educacao na Sociedade da Informacéo;
Conteldos e Identidade Cultural;
Governo ao Alcance de Todos;

P&D, Tecnologias-Chave e Aplicacoes;

N o o s~ N

Infra-Estrutura Avangada e Novos Servigos

1. Mercado, Trabalho e Oportunidades

A utilizagao intensiva das novas tecnologias e os padrdes globais de competitividade tém
vindo a provocar mudangas na economia, criando novas formas de trabalho, novos mercados e
oportunidades, fazendo com que as empresas brasileiras tenham de se adptar a nova realidade

para melhorar seus processos produtivos.

Assim, é apresentada uma perspectiva da nova economia, com novas formas de fazer
negocios como o comércio eletrdnico e suas nuances, os novos mercados, o papel das pequenas
e médias empresas (PME) na nova economia, as mudancas no perfil do trabalho e emprego,
resultantes de novas especializagdes profissionais. Apontam-se algumas falhas e dificuldades de
funcionamento da nova economia como a falta de legislagéo que regule o comércio eletrénico e o
teletrabalho, a escassez de financiamentos para novos negécios, a exclusdo da maioria dos
brasileiros das oportunidades que a nova economia oferece. Entre os caminhos a seguir destacam-
se a necessidade de aumentar o nimero de usuarios da internet brasileira, de queimar etapas na
evolugcdo de comerciantes eletrénicos, de criar condigbes para o desenvolvimento de inovagdes,

promogdo de mecanismos de exportagcdo de produtos brasileiros via comércio eletrbnico,
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promog¢do do uso da internet como ferramenta de trabalho. Como propostas de agbes futuras
destacamos, a necessidade de regulamentar o comércio eletrénico no Pais para o compatibilizar
com a legislagéo existente em outros paises; a criagao de pontos de acesso ao comércio eletrdnico
para o cidaddo comum; o apoio de financiamentos para as PME e sua participacdo no comércio
eletrénico; a promocgédo e divulgacdo de portais; a criacdo de teletrabalho para comunidades

carentes; entre outras agdes estruturadoras.

2. Universalizacado de Servicos para a Cidadania

Esta linha de agéo versa sobre a necessidade de inserir os individuos como cidadaos para
se construir uma sociedade da informagdo para todos. Para que haja uma verdadeira
universalizagdo, é necessario criar condigbes para a inclusdo das populagbes de baixo poder
aquisitivo nas redes digitais, proporcionando-lhes habilitacées bésicas para o uso de computadores
e da Internet, como forma de melhorar seu nivel de conhecimento para tirar proveito do contetdo

que circula na rede.

A necessidade de equipamento apropriado conetado as redes, o acesso, 0s custos para o
usudrio, a inexisténcia de provedores locais, a democratizacdo, a alfabetizagdo digital, séo
algumas das questdes abordadas. A criagao de telecentros como forma de acesso comunitério e o
incentivo a criagdo de cybercafés pela iniciativa privada em todo o territério nacional, sdo iniciativas
apontadas para aumentar o nimero de usuarios da Internet. A infra-estrutura e os pregos das
comunicacgoes, os dispositivos de acesso pessoal e comunitario a internet; o nivel de alfabetizagao
digital; a inclusdo das mulheres, dos jovens, das pessoas portadoras de deficiéncias e de outras
pessoas com necessidades especiais; assim como a falta de suporte tecnoldgico sao aspectos

tratados com mais atencao.

Entre as necessidades a ter em conta como provaveis caminhos a seguir para melhorar a
universalizagdo dos servigos, destacam-se o aumento do numero de pessoas com acesso a
internet; a producéo e disponibilizagdo no mercado brasileiro de dispositivos de baixo custo para
acesso a internet; a promocgao e implantacdo do acesso publico a internet; o treinamento basico

em informatica em larga escala.

Entre as agbes sugeridas destaca-se a promog¢do da utilizagdo do Fundo de
Universalizacdo de Servicos de Telecomunicagbes (FUST) como instrumento propulsor da
universalizagdo de acesso a internet; utilizacdo de outros Fundos para apoiar a implantagéo de
centros comunitérios; promog¢éo da “alfabetizacao digital” maci¢a da populacéo; criacdo de redes

de apoio a deficientes; além de outras agoées.
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3. Educacao na Sociedade da Informacao

A educacao, considerada o fator determinante para o desenvolvimento de qualquer pais, €
um elemento-chave na construcdo de uma sociedade baseada na informagéo, no conhecimento e
no aprendizado. Ao tratar de educacgdo, deve-se ter em conta a criagdo de competéncias
suficientemente amplas que preparem o cidadado para a tomada de decisées e escolhas sobre os
aspectos da vida na sociedade da informagéao. Devem-se considerar diversos aspectos relativos as
TIC na educacao, por forma a que nao haja enfase na capacitagao tecnolégica em detrimento de

outros aspectos mais relevantes.

A instalagé@o e o tipo de infra-estruturas adequadas de informatica e redes nas escolas; as
novas formas de aprendizagem e o impacto das TIC; as possibilidades que a educacéo a distancia
apresenta; a capacitagdo tecnoldgica de recursos humanos que permite a geragéo, aplicagéo e
uso das TIC; a revisdo curricular em todos os niveis, sdo assuntos abordados nesta linha de agéo.
Os dados apresentandos sobre a informatizacdo em escolas, alfabetizacdo digital, educacdo a
distancia e capacitacdo em TICs no Brasil, indicam que é necessario tomar medidas rapidas para
que a educagdo seja de fato, determinante na sociedade baseada na informagado. Esses
indicadores mostram que ja foram feitos esfor¢os nesse sentido, mas, que ainda se necessita de

percorrer um longo caminho.

Assim, através da implementacdo de medidas como a necessidade de aumentar
rapidamente a alfabetizagdo digital, de aumentar a qualificagdo minima de novos profissionais de
nivel técnico e superior, aumentar a formacado de especialistas em todas as areas das novas
tecnologias, o uso em grande escala das TIC no ensino a distancia, a criagdo de laboratorios
vistuais, a producdo de informagbes por meio das TIC; e de acgbes estruturadas como a
regulamentacdo do ensino ndo presencial, a ampliagdo do Programa Nacional de Informacgéo
(Proinfo), ampla conectividade das escolas, entre outras, seriam alcangados os objetivos

propostos.

4. Conteudos e Identidade Cultural

N&o obstante a divulgacdo de padrdes culturais globalizados, as culturas locais, nacionais
e as identidades dos diferentes povos vém resistindo, reinventando-se, reanimando-se e
aproveitando as TIC para sua divulgagao. Por isso deve-se incentivar a produg¢é@o de conteudos e
aplicagbes que espelhem a identidade cultural do povo brasileiro, juntamente com as matérias de

relevancia local e regional e sua rica diversidade.

A coleta, processamento e disponibilizagdo de conteldos é apontada como fator de
importancia, tratando de questdes como a digitalizacdo de conteddos em ciéncia e tecnologia, em

arte e histéria; servicos comerciais e de lazer prestados por empresas privadas. As bibliotecas
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publicas, consideradas como pontos importantes para a estratégia nacional devido a sua

distribuicdo também sao abordadas.

A necessidade de facilitar 0 acesso aos acervos culturais, de incentivar a producao de
conteudos locais e regionais, de regulamentar direitos autorais de publicagcdes eletrbnicas, criar
legislagé@o especifica e normas técnicas para o tratamento dos conteldos s&o caminhos apontados

como estratégicos, a partir dos quais se podem dessenvolver e implementar agdes estruturadas.

5. Governo ao alcance de todos

O setor governamental € o responsavel pela definicdo de politicas, agdes, estratégias,
projetos, rumo a sociedade de informagao, suas decisdes devem ter em conta e abranger as
diversas areas e aspectos dessa sociedade, devendo servir de exemplo e modelo. Nesta linha de
acao abordam-se os diversos usos das TIC dentro do governo visando a informatizagdo de suas
operacdes e servicos e a aproximagcdo dos cidaddaos. O uso de grandes aplicagbes, 0
desenvolvimento de pacotes de software de grande complexidade e dimensdes gigantescas, a
disponibilizagdo de informagdes e servicos ao cidadao via internet, as necessidades de infra-
estruturas de rede, sdo alguns dos assuntos tratados. A adopg¢do de opgdes tecnoldgicas
adequadas e compativeis, os padrdes técnicos, o tipo de software, a legislacdo adequada, fazem

parte das questbes tecnoldgicas a ter em conta nas aplicagdes governamentais.

A informatizacdo dos servicos governamentais ja é uma realidade, tendo-se
implementados diversas aplicagbes desde os anos 70. O impacto que a internet provocou,
acelerou o processo de revisdo dos modelos ja implementados, tendo-se ja alcangcado uma certa
modernizagao tecnolégica e administrativa em diversos servigos, havendo ainda muito para fazer.
Em seguida, descreve-se rapidamente o estado da infra-estrutura de redes governamentais, a
variedade de informacbes de governo, os sistemas aplicativos utilizados, destacando-se duas
aplicagées modelos de padrao mundial: a declaragédo de imposto de renda e a votagdo em elei¢des
gerais. Outras aplicagbes em estagios diversos sdo a arrecadagao fazendaria, o cartao nacional de
salde, o ComprasNet, do Ministério do Planejamento. Sobre a gestao estratégica de TIC, apesar
do grande movimento rumo ao seu uso intensivo, existe uma imensa lacuna na sua capacitagdo

para o setor publico.

Das necessidades identificadas destacamos a ampliacdo da infra-estrutura de redes,
criacdo de portais com mais informagdes e servigos governamentais, integragdo das informacgdes
governamentais em um sé sistema, entre outras. Entre as a¢des estruturadas para implementacao
indicam-se as questbes de seguranca e protecdo de dados, a padronizagdo técnica para as

aplicagdes do governo, cricdo do diretério eletrbnico nacional para todas as informagbes
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governamentais, disseminacdo dessas informacdes em locais de acesso publico, realizagao de

licitagcdes por meio eletronico, além de outras.

6. P&D, tecnologias-chave e aplicacbes

Esta linha de acdo propde diretrizes no que se refere a geragdo e aplicacdo de TIC,
visando maximizar os seus beneficios econémicos e sociais. Sendo a P&D vitais para qualquer
sociedade, deverdo requerer maior atencdo por parte do governo, por 0s seus resultados se
aplicarem em todas as areas do programa. Assim, o Programa Sociedade da Informacao propoe
uma selecao estratégica das possibilidades tecnoldgicas que devem ser priorizadas a curto prazo,
devido a dificuldade de atuacdo em todas as frentes tecnoldgicas, obviamente sem excluir

compromissos de longo prazo e com possibilidades de integracao de diversas outras tecnologias.

A articulacdo de mecanismos de cooperagdo entre as empresas e as instituicbes de
pesquisa e desenvolvimento é recomendada, devendo observar-se a diferenciacdo entre as
tecnologias capacitadoras (aquelas quase maduras, de impacto a curto prazo) e as tecnologias-
chave (as ndo-maduras de impacto potencial de médio prazo). Neste cenario, o Estado devera ter
montar 0 quadro estratégico mais favoravel a inovagdo tecnoldgica e sua utilizagdo no setor
industrial. Em todas as linhas de acdo do Programa se deve contemplar o apoio ao
desenvolvimento tecnolégico nas areas especificas como Mercado e Trabalho, Acesso Universal,

Educacéao e outras.

Assim as tecnologias contempladas nesta linha de acdo devem tratar do uso de
tecnologias capacitadoras, para terem impacto imediato; além de contemplarem problemas e
necessidades de outras areas, quer em termos de aplicagdes e servicos, quer em suporte a P&D
dessas areas. A identificacao de tecnologias-chave e os aspectos a considerar nos novos modelos

de P&D também s&o contemplados.

A prospecgao de tecnologias em P&D é relativamente recente no Brasil, estando previsto
uma maior implementacéo a partir do Programa Sociedade da Informagéo. Existem condi¢des para
criar iniciativas de P&D em TIC, sugerindo-se especial atencédo para as areas de atuacdo em
comunicacao celular de terceira geracao; wireless application protocol; processamento de textos
no mundo Internet; traducdo entre linguagens naturais; processamento de imagens e robdtica;
criptografia; geoprocessamento; processamento de alto desempenho; telemedicina; televisdo de

alta definicdo (TV digital).

Dentro das agbdes futuras destacam-se a proposta de Propriedade Intelectual para
transferéncia de tecnologia de produtos resultante de projetos financiados por érgaos de fomento;

da identificacdo de dez tecnologias-chave em TIC, de incentivar o desenvolvimento de projetos
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entre empresas e universidades, o desenvolvimento de aplicagdes de alcxance social e impacto

industrial, entre outras.

7. Infra-estrutura avancada e novos servicos

O crescimento e a modernizacdo da infra-estrutura de rede existente sdo fundamentais
para o sucesso do programa. Tendo em conta esse aspecto, esta linha de acdo trata do
planejamento e implantacdo de uma infra-estrutura avangada de redes, viabilizagdo e otimizagédo
de servicos genéricos avangados sobre essa infra-estrutura de alta velocidade. Apontam-se
algumas caracteristicas técnicas das redes como o fator de velocidade de transmisséo, a
qualidade do servigo e a sua estabilidade, a seguranca e robustez. Sugere-se a articulagido do

governo, setor académico e industria para promover a manutencao e implantagdo de novas redes.

A implantagédo de linhas de fibra 6tica ja € uma realidade no Brasil, indicando um grande
potencial para a expansao de Internet de alta velocidade. Os trés tipos de redes existentes, as
redes para educagdo e P&D, as redes governamentais e as redes comerciais mostram uma
vitalidade na infra-estrutura de servigos. Também ja ha demanda por servicos de nova geracao
como demonstram a iniciativa das Redes Metropolitanas de Alta Velocidade (Remav) os Centros

de Processamento de Alto Desempenho (Cenapad).

O acompanhamento da evolugéo tecnol6gica rumo a Internet 2 é destacado também como
um ponto importante. Ressalta-se a necessidade de expandir a infra-estrutura de redes para P&D,
expandir as redes de altas velocidade, integrar a infra-estrutura e os servicos avangcados em uma
malha computacional. Indicam-se ainda algumas ag¢fes concretas a seguir como a padronizacao
de protocolos e servigos de redes, implantacdo da nova malha de redes para P&D no Pais,
aumentar o numero de cidades j4 atendidas pelas redes metropolitanas de alta velocidade,
consolidar um modelo de processamento de alto desempenho, apoiar a implementacdo de

bibliotecas digitais, entre outras a¢des.

8. Projetos
Ao longo do Programa sao apresentadas informacdes sobre projetos ja em andamento,

gue se relacionam com os assuntos expostos nas diferentes linhas de agdo. Esses projetos podem
servir de modelos para outros que deverdo ser criados e implementados. Mas tendo em conta a
deifinicdo usada por nds para projetos, neste Programa nao sdo indicados projetos especificos
dentro das linhas de agdo. Fazem-se outrossim, referéncias a projetos ja em andamento que
poderao servir de modelos para os que forem criadas e implementados.

Assim encontramos referéncias aos seguintes projetos:
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- Projeto Inovar, que visa construir um ambiente favoravel ao florescimento no Pais do
mercado de capital de risco para empreendimentos de tecnologia.

- Projetos VivaRio, Comité para a Democratizacdo da Informatica (CDI) e Rede de
Informagbes para o Terceiro Setor (RITS), que trabalham com comunidades carentes,
atuando em educacao, o primeiro; disseminacao de informatica e internet o segundo; e
apoio a organizacodes do terceiro setor na utilizagdo das TICs para divulgacao de suas
iniciativas.

- Projeto Kidlink, que trabalha especialmente com criangas e jovens até aos 18 anos e
visa a construcao e democratizagao da internet.

- Projeto Unirede: Universidade Virtual Pablica do Brasil;

- Projeto Agéncia Cidaddo — cooperagao entre a Unicamp e a Secretaria de Gestao do
Ministério do Planejamento para atualizagdo e divulgacdo de informacgdes
governamentais;

- Projeto Interlegis do Senado Federal para montar uma rede de comunicacdo e

participacao legislativa, interligando casas legislativas dos trés niveis de governo.

9. Acdes a desenvolver

O Programa Sociedade da Informacao Brasileiro ndo apresenta acoes especificas, mas

sdo indicadas agbes que podem ser desenvolvidas no dmbito das linhas de acdo apresentadas.

10. Implantacdo e Execucado do Programa

A fase de implantacdo estava prevista para se realizar ao longo do ano de 2000,
compreendia a apresentagao da proposta detalhada do Programa no més de agosto; o processo
de consulta a sociedade entre agosto e outubro; e a consolidagdo de um plano definitivo de
atividades, que seria publicada no Livro Branco em novembro, baseado no Livro Verde e nas

idéias, opinides e sugestdes colhidas ao longo da consulta.

A fase de execugdo, prevista para se realizar entre os anos de 2001 a 2003,
compreenderia uma etapa de decolagem até junho de 2001, onde se colocariam em execugao as
principais acdes por meio de contratacoes, editais, parcerias, etc; uma etapa de operagcdo em
regime, entre julho de 2001 e junho de 2003, quando se iniciariam novas a¢des, acompanhando-se
também aquelas que estariam em curso; e uma etapa de consolidagao, de julho a dezembro de
2003, quando seria feita uma avaliacdo geral do progresso do Programa, elaborando-se novas
propostas para implementar a partir de 2004, em fung¢do dos resultados alcangados até aquela

data.
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11. Estrutura Organizacional

A estrutura organizacional proposta para o Programa compreende um Conselho, composto
por representantes de entidades do governo, da industria, comunidade académica e sociedade;
uma Coordenagdo executiva que se apoia num Ndcleo de Suporte; e um Comité de

Gestao/Execucgéao Interna composto por diretores de unidades e agéncias do MCT.

12. Dados Estatisticos

Ao longo do Programa sdo apresentados dados estatisticos do Brasil, referentes aos
assuntos tratados nas linhas de acao; dados estatisticos de outros paises a titulo de exemplo; e
previsdes para exemplificar o estado de uma algumas questdes tratadas. Os dados coletados séo
referentes até ao de 1999, (o Livro Verde foi apresentado ao publico em 2000).

Apresentam-se dados sobre a internet no Brasil, a indicagdo do niumero de usuarios e hospedeiros

em paises Latino-Americanos.

13. Entidade Responsavel

O Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT) é a entidade responsavel pelo andamento do

Programa.

14. Fundos

Séo apontadas estimativas de custos do Programa (Takahashi, 2000, p.12), sendo uma
parte dos recursos financeiros constando do Plano Plurianual do Governo Federal para o MCT,
que incluem investimentos a fundo perdido, linhas de crédito e incentivos.
Mas devido a paralizacdo do seguimento do Programa, tal como estava previsto e descrito, a

captacdo de recursos financeiros podera ser alterado.

4.3 A Sociedade da Informacao em Portugal

O documento “Livro Verde para a Sociedade da Informagdo em Portugal” teve origem a
partir de um amplo debate a nivel nacional, que envolveu um conjunto de atividades, destacando-
se 0s Encontros Setoriais sobre o Livro Verde, onde se desenvolveu uma reflexao estratégica
sobre a Sociedade da Informacdo nas suas diversas vertentes, apontando caminhos para a
adaptacdo de Portugal as transformacdes decorrentes a escala global referentes ao acesso a

informacao e ao conhecimento.

Em 1994, por iniciativa do governo Portugués, sob a responsabilidade direta do seu

Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT), desencadeou-se um amplo debate nacional sobre o
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tema sociedade da informacao, com o objetivo de elaborar um documento estratégico contendo
propostas a curto, médio e longo prazo, a ser apresentado na Assembléia da Republica. Os
ministérios comegam a tomar medidas globais e setoriais adequadas para a concretizagao do

programa de governo no dominio sociedade da informacao.

Com o objetivo de assessor o Ministério de Ciéncia e Tecnologia, criou-se a Comissao
Interministerial para a Sociedade da Informacgdo (subordinada ao MCT), composta por 20
integrantes — trés especialistas (professores) e os demais representantes de diversos érgaos do
governo. Em Marco de 1996 foi langada a “Iniciativa Nacional para a Sociedade da Informagao” e
criada pelo Conselho de Ministros a “Miss&o para a Sociedade da Informagao”. Depois de amplo
debate na comissdo, chegou-se a versao final do documento Livro Verde para a Sociedade da
Informagéo, aprovado em 17 de abril de 1997, que constituiu um documento estratégico de
definicdo das principais linhas de orientagdo e dos vectores de intervengdo necessarios a

implantagéo sustentada da sociedade da informag&o e do conhecimento em Portugal.

A andlise e o enquadramento das questdes relativas a Sociedade da Informagéo passaram
também a figurar nos instrumentos de planejamento (como as Grandes Opgdes do Plano ou o
Plano Nacional de Emprego), nos documentos de orientacao produzidos por instancias consultivas
(como o Conselho Econdmico e Social e o Conselho Nacional de Educagéo) e nos instrumentos de

concertacgao social.

4.3.1. Descricao do Programa Sociedade da Informacao de Portugal

1. Pais

Portugal

2. Documento Analisado

Foi analisado o documento intitulado “Livro Verde para a Sociedade da Informagéo em
Portugal”, editado pela Missdo para a Sociedade da Informacédo - Ministério da Ciéncia e
Tecnologia em 1997.

3. Elaboracéo
Este documento foi elaborado pela Missao para a Sociedade da Informagéo, composta por

vinte membros, sendo trés peritos técnicos e os restantes como representantes dos diversos
Ministérios e do Ministro da Ciéncia e Tecnologia.
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4. Objetivos

O Livro Verde portugués pretende ser uma reflexdo estratégica para a definicdo de um
caminho de implantagido da Sociedade da Informacdo em Portugal, numa perspectiva transversal,
centrada nas suas manifestagdes nos multiplos dominios da vida coletiva e da organizagdo do
Estado, e subordinada a preocupagdes com o estimulo da criatividade, inovagao, capacidade de
realizacdo, equilibrio social, democratizacdo do acesso, protecdo dos carenciados, dos que

apresentam deficiéncias fisicas ou mentais.

5. Caracteristicas

O “Livro Verde para a Sociedade da Informacdo em Portugal” contem as propostas de
medidas de curto, médio e longo prazo sobre a Sociedade da Informacdo apresentadas a
Assembleia da Repuplica. Inclui medidas politicas, apresenta exemplos para ilustrar experiéncias
na administracdo publica e empresas, que se inserem no contexto da sociedade da informagéo,
sendo considerado o primeiro passo que conduzira a elaboracdo de “planos de acdo” para a

sociedade da informag¢do em Portugal.

O documento comega com um predmbulo assinado pelo Ministro da Ciéncia e Tecnologia,
José Mariano Gago, seguido de uma introducdo e onze capitulos referentes aos distintos onze
temas do Programa. Ao longo da introducao sdo apresentadas algumas razdes para o interesse de
Portugal na elaboragdo do Programa Sociedade da Informagédo, bem como uma definicao da
expressdo “sociedade da informacdo”. Indicam-se as mudangas na sociedade resultante do
desenvolvimento das tecnologias de informacdo e comunicagéo, suas ramificagdes e impactos no
trabalho, ciéncia, salde, educacao, lazer, transportes, ambiente e outras areas da sociedade; a
necessidade de acompanhar os parceiros da Unido Europeia, além de outras economias mais
desenvolvidas do mundo na transferéncia dos beneficios da sociedade da informacao para os

cidadaos. A aceitacao social é apontada como um fator determinante.

6. Metas a alcancar

Este documento é uma reflexdo estratégica para posteriormente definir um caminho de

implantacao da Sociedade da Informagao, ndo apresentando metas especificas.

7. Temas

O Programa portugués esta dividido em onze grandes temas. Cada tema é composto por
diversos assuntos relacionados ao tema, tecendo-se consideragbes sobre as vantagens e
beneficios do mesmos para a sociedade, explicando-se o que se pretende com cada tema, quais
os objetivos e os significados. E dada especial atengdo as questdes relacionadas com o acesso
ao ensino e aprendizagem, a formacgao e educacgao ao longo da vida, o acesso a informacgéo e ao

conhecimento, por meio de unidades de informacdo. Em cada tema s&o apresentados projetos em
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andamento relacionados com os assuntos do tema, assim como no final se indicam medidas a
serem desenvolvidas. Os temas apresentados sao:
1. A Democraticidade da Sociedade da Informagao
O Estado Aberto
O Saber Disponivel
A Escola Informada: Aprender na Sociedade da Informagéo
A Empresa na Sociedade da Informagéo
O Emprego na Sociedade da Informagéo
O Mercado e a Industria da Informacao
Implicagdes Sociais da Sociedade da Informacgéo
Implicagdes Juridicas da Sociedade da Informagao

. Infraestrutura Nacional de Informacéao

-2 © o No ok Db

- O

. A Investigacado e o Desenvolvimento na Sociedade da Informagéo

1. A Democraticidade da Sociedade da Informacdo

A construcdo da sociedade da informacgéo deve ter como base a matriz democratica cujos
principios estéo definidos na Constituicdo Portuguesa, realgando-se a organizagdo democratica do
Estado, a transparéncia do funcionamento das instituicbes e a democracia econémica, social e
cultural. A via para se conseguir uma total democracia é através do didlogo e da cooperagao entre

os cidadaos, as empresas e o0 Estado, onde todos deverdo ser auscultados.

Considera-se que o acesso da informagao e do conhecimento devem ser assegurados
sem discriminagbes sociais, assim como se deve aceitar a responsabilidade social para com os
cidadados; destacando-se a potencialidade que as NTIC apresentam nas diversas areas. Sao
indicadas diversas vantagens e beneficios que a sociedade tera através da sociedade da
informacao, as responsabilidades dos politicos, dos cidadaos, para que tal acontega, sem
minimizar os riscos que tais mudancas provocardo, abrindo novas dimensbes a liberdade de

expressao e a todos os direitos de intervencao democratica.

No acesso a Sociedade da Informagado, apontam-se algumas formas para incentivar esse
acesso e combater as desigualdades como a digitalizagdo dos acervos das bibliotecas, centros de
documentacdo, arquivos e museus; 0 acesso ao sistema de ensino e a rede de bibliotecas
publicas; esforco de formacdo e educagdo ao longo da vida; criagdo de redes eletrnicas
municipais através das autarquias como forma de incentivar a expressdo civica; existéncia de

quiosques e postos de informacao publica.
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Para o combate a iniqlidade e a responsabilidade social para com os cidaddos que

apresentam necessidades especiais, faz-se referéncia a necessidade de criar um conjunto de

politicas de iniciativas publicas ou privadas para esse fim, propondo-se seis medidas.

2. O Estado aberto

Trata da melhoria da eficiéncia da Administragcdo Publica, que passa pela utilizagdo das
TIC de uma forma intensa e com o maximo nivel de qualidade. Refere a necessidade urgente de
organizar a transicdo para o novo ambiente digital, substituindo tecnologias ultrapassadas,
garantindo a continuidade e o refor¢o dos servigos prestados, desenvolvendo estudos e solugdes
visando a modernizagdo e a transparéncia da administracdo publica, criando incentivos e
estimulos. Apontam-se uma série de orienta¢des visando essa melhoria dos servigos publicos

administrativos, entre as quais a aprovagao do “guichet unico” e a criagao de intranets.

O acesso digital do cidadao a das Empresas a informagao publica, aproximando o Estado
ao cidadao através da utilizagao das TIC é referido. A comunicagao eletrénica com a administracao
publica e 0 acesso aos registros de informagéo de interesse publico, podem evitar a repeticao de
informacdes ja prestadas, o preenchimento de impressos, contribuindo para o aumento da

produtividade da administragao.

A administragdo publica central, regional e local deve oferecer condigbes de acesso a
informacdo publica existente nos arquivos, disponibilizando métodos de recolha de informagéo
administrativa por via eletrénica, devendo levar em conta a segurangca e a confiabilidade das
comunicagoes entre os cidadaos e as autoridades publicas, que podera para essa garantia criar
um codigo numérico de identificacdo pessoal para aqueles cidadaos que o solicitarem. O
aperfeicoamento futuro desses cartées de identificacdo podem tornar seu uso possivel de outras
formas. Sao apontados também outros beneficios e melhorias alcangadas com um melhor

funcionamento da administracao publica.

Outras questbes abordadas sdo a necessidade de rever e melhorar a legislagdo para
proteger dados pessoais e empresariais, a legislagdo que trata da validade legal dos documentos
eletrénicos; a criagdo de uma rede eletrdnica virtual interligando os diversos o6rgdos da
administragdo publica, com acesso a Internet; a preparagdo da Administracdo Publica para
utiizagdo generalizada da transmissao eletrbnica de dados, baseada na normatizacédo
internacional; o processo sistematico de digitalizagdo das informagdes arquivisticas para a criagéo
de arquivos eletrdnicos da administragdo publica, assim como de outro tipo de arquivos; a
divulgacdo de informacbes aos cidadaos e as empresas devera estar sempre disponivel por via

eletronica; o desenvolvimento e publicacido de boletins eletrénicos como parte do planejamento do
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Governo; e a democracia eletrénica. Por fim sdo indicadas treze medidas visando a criacao do
Estado Aberto.

3. O Saber Disponivel

Sendo o conhecimento um bem de valor inestimavel, neste tema promove-se a criagao de
mecanismos que contribuam para a sua consolidagéo e difusdo, por forma a que a populagdo em
geral tenha acesso a conteludos provenientes das diferentes areas do saber. Assim, prevé-se a
criacdo e suporte de uma rede de investigacao cientifica, cultural e de educagdo como um dos
meios mais importantes que o Estado tem para contribuir para o aumento do conhecimento,
dando-se enfase a educacao-formacdo. Essa rede servird de interligacdo entre os grupos de
investigacdo no pais, facilitando a sua internacionalizagéo, contribuindo também para uma mais
rapida difusdo do conhecimento das TIC por todas as camadas sociais, extendendo-se as escolas,
bibliotecas e outros centros de cultura. O desenvolvimento de bibliotecas digitais; a digitalizagao do
patrimonio cultural, a difusdo desse patriménio e da lingua portuguesa como fortalecimento dos
lagos de ligacédo entre a CPLP s&o questbes abordadas neste tema. Indicam-se algumas medidas
a serem tomadas, destacando-se o0 apoio ao desenvolvimento da Industria de Conteudos Culturais

e Multimidia.

4. A Escola Informada: Aprender na Sociedade da Informacédo

Na Sociedade da Informacdo a escola desempenha um papel fundamental em todo o
processo de formacdo dos cidadaos, devendo ser um dos principais focos de intervengéo,
encarada como um lugar de aprendizagem, atraente para os alunos, onde se facultam os meios

para construir o conhecimento, através do uso das TIC.

A necessidade de adaptar o sistema de ensino a comunidade no que toca a programas,
conteudos, formacdo de professores e recursos, a criacdo de parcerias entre agentes da
comunidade e agentes educativos permitindo uma maior e mais forte interagdo da escola com a
comunidade; equipar as escolas com computadores mutimidia; qualificar os professores para a
sociedade da informagao; a necessidade de adaptar o ensino a utilizagdo das TIC através da
elaboracao de contelidos programaticos; a criacdo de redes de servigos educacionais como forma
de trocar informagdes e experiéncias, divulgar projetos; o ensino a distancia; sdo aspectos
tratados. O impacto das TIC na educagao é também indicado como objeto de avaliacdo. Baseadas

nas questdes abordadas no tema séo propostas medidas para alcancar os objetivos desejados.

5. A Empresa na Sociedade da Informacao

Neste tema tratam-se questdes relacionadas com o setor empresarial, nomeadamente a
exploracdo de novas areas de negdécio através da criagdo de novas oportunidades; a criacdo € o

desenvolvimento de uma Industria da Informagdo considerada como estratégica; a atuagédo do
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Estado nesta fase; a competitividade das empresas no ambiente global da Sociedade da
Informacado; as industrias tradicionais; a reinvencdo da organizagdo do trabalho e seu novos

desafios; a adequagcdo das empresas a Sociedade da Informacdo, a empresa virtual; o

teletrabalho, suas vantagens, desvantagens e regulamentagao; o comércio eletrénico.
Com base nestas questbes apresentam-se medidas visando a promocgao do teletrabalho, a
dinamizagdo do comércio eletrbnico, a promogéo e criacdo de Parques Tecnologicos em Rede,

entre outras.

6. O Emprego na Sociedade da Informacao

S&o apontados neste tema, aspectos referentes ao emprego na Sociedade da Informagéo,
que devera contar com novas solugbes organizativas visando melhorar a sua produtividade e
qualidade; estar associado ao trabalho sobre informacgdo; exigindo maior amplitude de
conhecimentos em TIC, sendo para tal necessario um aprendizado e formagédo em TICs; niveis de
instrugéo e flexibilidade mais elevados; enfase no trabalho intelectualmente criativo; mudangas no
mercado de trabalho, entre as quais estd a reducdo de postos de trabalho; o teletrabalho; a
inclusdo de individuos com necessidades especiais no teletrabalho; a modernizagcdo das
instituicbes, do quadro juridico e contratual; a seguranca para os trabalhadores; o aumento da

competitividades das PMEs.

No que se refere ao teletrabalho aborda-se ainda a legislagéo laboral, a comparticipacao
nas despesas, 0s beneficios sociais, os incentivos a adopcao deste novo tipo de trabalho, assim
como os exemplos que o Estado deve dar. Por fim apresentam-se algumas medidas visando

incentivar o emprego.

7. O Mercado e a Industria da Informacdo

O mercado e a industria da informacéo representam duas das componentes fundamentais
da Sociedade da Informacdo portuguesa, sendo a partir desses componentes que se produz
riqueza, emprego, se reforga a independéncia econémica e a identidade cultural. Merecem
destaque neste tema a industria dos conteldos; do software; a necessidade de identificar
estratégias de desenvolvimento de conteldos e de software; as publicacoes eletronicas, os direitos
de autor e a necessidade de um novo enquadramento legal; a industria eletrdnica que devera
funcionar como suporte para a sociedade da informagéo; a do audiovisusal e do entretenimento; e
das telecomunicagdes. A necessidade de criar e aperfeicoar mecanismos para desenvolver estas

industrias é referida.
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Nas medidas propostas destacamos o estabelecimento de parcerias entre os setores
publico e privados, a cooperagdo entre empresas e a criacdo de PMs no dominio da industria da

informacao, a estimulacdo da captagéo de recursos e investimentos para essa area.

8. Implicacées Sociais da Sociedade da Informacao

Tendo em conta que as implicagdes socias da Sociedade da Informacdo sdo bastante
abrangentes, havendo um grande potencial para contribuir para a melhoria de vida e bem-estar
dos cidadaos, aborda-se neste tema, os aspectos relativos a melhoria da qualidade de vida e ao
bem-estar social dos cidadaos, dentro os quais se destaca a telemedicina que ja& vem sendo
aplicada como solugao de determinados problemas, a teleseguranca de idosos e de instalagdes, o
controlo do trafego rodoviario; a info-alfabetizagdo e info-exclusdo, sugerindo formas de incluir
aqueles cidadaos que se encontram a margem do sistema; a privacidade e prote¢éo dos direitos

individuais; a protecdo dos menores e 0 apoio a grupos socialmente desfavorecidos.
As medidas propostas destacam a revisdo da legislacdo de protecdo de bases de dados
pessoais, a defesa do consumidor na sociedade da informagéao, a info-alfabetizacdo e o combate a

info-exclusao.

9. Implicacées Juridicas da Sociedade da Informacao

Neste tema tratam-se das questdes de ordem juridica e legislativa. Destaca-se aqui a
necessidade de atualizar a legislagdo existente, assim como os diversos modelos de regulagéo;
garantir a protecao da privacidade e dos dados pessoais, das empresas e das instituicées; garantir
a seguranca dos registros informaticos; a formulacdo de uma politica de seguranca que
regulamente e defina normas para o uso da assinatura eletrbnica; o notariado eletrénico e
procedimentos de apoio; os documentos e as transagdes eletrbnicas e a necessidade de se criar
um enquadramento legislativo; a protecdo dos direitos da propriedade intelectual e direitos de

autor.
Como medidas propde-se a atualizagdo da legislacdo respeitante aos assuntos tratados,
assim como a revisdo de determinados artigos da Constituicdo Portuguesa que se referem também

aos assuntos abordados. Nao se apresenta nenhum projeto neste tema.

10. Infra-estrutura Nacional de Informacé&o

A Infraestrutura Nacional de Informacao é a plataforma tecnolégica de suporte a sociedade
da informacdo e devera assegurar o interfuncionamento pleno dos servicos e aplicagbes. Sao
abordados aqui assuntos como a criagdo de uma infra-estrutura nacional de informagéao eficiente e
acessivel, com destaque para a descricdo dos seus componentes, a sua importancia e os trés

principios basicos para a sua implementacéo; a liberalizacdo do setor das telecomunicagoes,
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introducdo de niveis mais concorrenciais, de reformas estruturais; o delineamento de um novo
conceito de acessibilidade; a privacidade e seguranca da informacdo, indicando-se alguns
requisitos que garantam a protecédo das informacdes. Dentre as medidas sugeridas, destacamos o

incentivo ao acesso a internet, a promogéo da radio e televisdo digitais.

11. A Investigacdo e Desenvolvimento na Sociedade da Informacao

Sendo pré-requisito para a transicdo para a sociedade da informagao, a investigacao
cientifica representa também um investimento. Dessa forma aborda-se a Investigacdo e
Desenvolvimento (I&D) no contexto da sociedade da informacdo; a criacdo e funcionamento de
uma infraestrutura de comunicagdes indicando os seus objetivos; a necessidade de preparar um
programa nacional de 1&D como suporte ao desenvolvimento da sociedade da informagéo; sua

interacao com programas internacionais, propondo-se medidas para alcangar esses objetivos.

8. Projetos

Sao apresentados diversos projetos ja em andamento relacionados com cada tema.
Destacamos os seguintes projetos:

- O mundo na Ponta dos Dedos nas Escolas;

- INFOCID: Um Manancial de Informagéo ao Servi¢o do Cidadao;

- Cartao de Utente da Saude;

- Cartao de Estudante da Caixa Geral de Depositos;

- Dados dos Obitos Substituem a Prova de Vida;

- Rede de informacgao de Saude (RIS);

- Arquivo da Alta Autoridade Contra a Corrupgéo;

- Arquivo Digital Mario Soares;

- Preencher Modelo Dois do IRS via Internet;

- Terraavista: O Novo Espago da Lusofonia;

- Programa Nonio-Século XXI;

- Projeto de Rede de Comunicagao para Universitarios;

- Programa GLOBE;

- Projeto Piloto de Teletrabalho em Grandes Organizagdes;

- Portagens Automaticas na Vanguarda;

- O primeiro corretor de teletrabalho;

- MONICAP — Monitorizacdo Continua das Atividades de Pesca,;

- SIFICAP- Sisitema de Fiscalizagdo Continua das Atividades de Pesca;

- DIXI — Sistema de Fala para Criangcas com Paralisia Cerebral;

- Mangualde 2000: Rede Avangada em Meio Rural;

- Rede Ciéncia, Tecnologia e Sociedade;

- Telemedicina em Cardiologia — Projecto HIM.
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9. Acbes
Apesar de nado se indicarem acdes especificas, dentro de cada tema apresentam-se
medidas que deverdo ser seguidas para alcancar os objetivos expressos no Livro Verde,

nomeadamente nos temas.

10. Implantacédo e Execucédo

Nao indica

11. Estrutura Organizacional

Nao é apresentada nenhuma estrutura Organizacional

12. Dados Estatisticos

Nao sido apresentados dados estatisticos.

13. Entidade Responsavel

A entidade responsavel pelo documento é o Ministério da Ciéncia e Tecnologia

14. Recursos Financeiros

Por serem consideradas apenas orientacbes e propostas, as medidas apontadas nao
foram orcamentadas nem detalhadas, considerando-se fora do ambito da reflexao estraégica que é
o “Livro Verde”. S6 depois da aprovacido pelos Orgdos competentes é que se pretende seguir as

medidas apresentadas.

4.4 A Sociedade da Informacéo na Africa do Sul

Na década de 90 do século passado, a Africa do Sul tal como os demais paises em
estudo, apercebeu-se da necessidade de se preparar para o processo de criacdo e implementagéo
da “Sociedade da Informacao”. Datam dessa época os preprativos e envolvimento do governo para
garantir o sucesso desse processo, na elaboragdo e execugdo do Programa Sociedade da

Informacao.

A criacdo de uma Comissao Presidéncial para a Sociedade da Informacdo em 1996,
chefiada pelo entdo Vice-Presidente Thabo Mbeki, - o atual Presidente - demonstra bem o
envolvimento do governo sul-africano com a Sociedade da Informagéo. A Comissao Presidencial
deu suporte ao grupo de profissionais especializados e especialistas para desenvolver e preparar
documentos para a estratégia da constru¢do da Sociedade da Informacao. Definiram-se os cinco
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pilares para a construcdo da Sociedade da Informacdo em uma visdo que foi evoluindo,
transformando-se no documento estratégico da Africa do Sul apresentando as principais bases e

recomendagdes, indicanddo as areas prioritarias.

Desde cedo o governo da Africa do Sul reconheceu o papel e a importancia das TIC em
todo esse processo, investido nessa area, através da criacdo de politicas e estratégias, em
harmonia com as demais politicas tragcadas para as outras areas, fazendo-se corregcdes quando
havia sobreposicao de interesses nessas politicas, tendo sido um dos primeiros paises africanos a

preparar o Programa Sociedade da Informacao.

O documento analisado é uma sintese das contribuicbes de todos os setores da
sociedade, referindo-se as necessidades reais dos paises em desenvolvimento. Ele reflete a
necessidade de uma estratégia para garantir e sustentar um rapido crescimento econémico e de
emprego, devendo a Comunidade Informacional contribuir para o crescimento, através de maior
conhecimento, maiores habilidades e intensas atividades tecnolégicas. A capacidade de
desenvolver aplicativos para resolver as suas proprias necessidades, deve ser um dos requisitos

do Programa, assim como determinar as necessidades prioritarias em infra-estrutura, em TIC.

Foram analisados diversos documentos contendo propostas setoriais para a sociedade da
informacédo na Africa do Sul, mas porque 0s mesmos ndo apresentavam uma visdo geral e para
manter uma certa uniformidades entre os Programas estudados, tendo em conta os objetivos
propostos para este trabalho, optamos por analisar de forma comparada o documento apresentado
durante a Conferéncia da Sociedade da Informagcdo e Desenvolvimento realizada em maio de

1996, que reflete a visdo sul-africana para a sociedade da informacao.

4.4.1. Descricdo do Programa Sociedade da Informacéo da Africa
do Sul

1. Pais
Africa do Sul

2. Documento Analisado

Foi analisado o documento intitulado “The Information Society and the Developing World: A

South African Perspective” datado de abril de 1996.

3. Elaboracéao
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O Forum Nacional de Tecnologias da Informacgéao (National Information Technology Forum
— NITF) foi a entidade encarregue de orientar e elaborar este documento como uma sintese das

contribuicbes de todos os setores da sociedade.

4. Objetivos

O objetivo principal do documento é apresentar a posicéo da Africa do Sul no que se refere
a trajetoria competitiva das aplicagées de Tl para o desenvolvimento humano e econémico, na
Conferéncia da Sociedade da Informacao e Desenvolvimento realizada em maio de 1996. Também
sdo apontados como objetivos ressaltar a importancia da revolugédo da informacéo para os paises
em desenvolvimento em geral e para a Africa do Sul em particular; promover fundamentos basicos
para o acesso da Africa do Sul e do mundo em desenvolvimento a revolugdo da informagao;
sugerir politicas de base para permitir aos paises em desenvolvimento participar significativamente

na revolugdo da informagéo.

5. Caracteristicas

Este documento é composto por uma carta, um sumario executivo e seis capitulos. A carta,
assinada pelo entdo Vice-Presidente - hoje Presidente da Africa do Sul - Thabo Mbeki, serve de
apresentagao, seguindo-se um sumario executivo, onde se descreve a estrutura do documento, a
introducdo, os capitulos onde se abordam os temas e o apéndice onde se apresentam as siglas e
abreviagOes usadas ao longo do documento. No sumario executivo apresentam-se consideracdes
sobre o grande potencial da Sociedade da Informagdo para promover o desenvolvimento de
muitos paises, apontam-se os focos principais dos debates em torno da sociedade da informacgéao;
algumas sugestdes de politicas a serem aplicadas; mecanismos de financiamento a serem
desenvolvidos a nivel nacional, sub-regional, regional e global; descrevendo-se também, muito

rapidamente os topicos que serdo tratados no documento, com algumas recomendagoes.

No capitulo que trata da introdugdo apontam-se os objetivos para criar e utilizar uma
Sociedade da Informagdo “Global” para o Desenvolvimento do Mundo sob uma perspectiva Sul
Africana, questionando-se quais serdo as implicagbes e as estratégias para o mundo em
desenvolvimento em geral a para a Africa do Sul em particular. Referem-se os fundamentos
basicos da sociedade da informacdo da perspectiva do mundo em desenvolvimento; a
necessidade de desenvolver uma perspectiva da comunidade de informagéo, apresentando-se a
visdo sul-africana da Sociedade da Informacdo caracterizada como a de uma “Comunidade da
Informacao”. Esta visdo enfatiza as vantagens oferecidas pela revolugdo da informacao aos
individuos e grupos sociais, comunidades e sociedades, ou seja, garantir a criagdo de uma ordem
informacional igual a niveis nacional, regional e internacional. A visdo tem em conta o potencial
indubitavel das comunidades a varios niveis para cooperar, ultrapassar as diferencas, trabalhar

para suprir as necessidades basicas e compensar o desiquilibrio social do subdesenvolvimento. A
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perspectiva do desenvolvimento de uma comunidade informacional pretende garantir que a
revolugdo da informacdo beneficie a sociedade como um todo. Fazem-se também alguns
questionamentos no que toca a marginalizagdo, desvantagens competitivas, promocao das
capacidades para inovagbes e desenvolvimento tecnoldgico, transferéncia de tecnologia com a
garantia de direitos de propriedade intelectual e ndo protecionismo. Tecem-se comentarios sobre
as influéncias e os beneficios das TIC, ressaltando que a preferéncia pela globalizacdo da
economia e das atividades financeiras tém apresentado conseqliéncias negativas para os paises
em desenvolvimento, assim como a globalizacdo cultural que tende a caracterizar as culturas

locais como submersas.

Aponta-se o papel da Comunidade Informacional na promocdo do desenvolvimento
destacando os programas basicos de desenvolvimento e reconstrugdo j& em andamento, que
podem ser incluidos na construcdo da Comunidade Informacional; refere-se a necessidade de
assegurar a igualdade dentro da Comunidade Informacional e o papel do Estado nessa
Comunidade, como criador de politicas, regulador de investimentos estratégicos, destacando-se a
necessidade de reformas, criacdo de infra-estruturas, de uma rede de telecomunicacoes,

estabelecimento de um novo tipo de parceria entre os setores publico e privado.

Os componentes da Comunidade Informacional sdo indicados, com destaque para o
investimento no capital humano. Sdo sugeridos diversos tépicos como diretrizes estratégicas para
a Africa do Sul e paises em desenvolvimento para participar na Comunidade Informacional como a
importancia do planejamento da Comunidade Informacional; as TIC como mecanismo de
desenvolvimento e reconstrucéo; a educacdo e o aprendizado para a Comunidade Informacional;
encorajar as inovagdes; as TIC no crescimento econdmico e desenvolvimento industrial; os
conteudos como forma de contribuir para 0 mundo do conhecimento e da cultura; cooperacao
setorial e criagdo de um ambiente facilitador para a Comunidade Informacional. S&o referidas as
formas de angariar recursos e investimentos para a construcao da Comunidade Informacional a
nivel nacional, sub-regional, regional e a nivel global. Nos capitulos descrevem-se os temas,

tecendo-se algumas consideragbes em torno dos mesmos.

6. Metas a alcancar

Por ser um documento de reflexdo ndo sdo apresentadas metas.

7. Temas
Em cada capitulo apresentam-se os temas, objetivos, consideragdes, recomendagdes e

propostas.
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Os temas apresentados séo:

1. Usar a Sociedade Global da Informagéo para Encontrar as Necessidades do
Mundo em Desenvolvimento

2. Criacdo da Sociedade da Informagao Sul Africana: Forjando a Cooperacao
entre Setores Sociais de uma forma Global

3. Desenvolver uma Infra-estrutura de Informagao Sul Africana para a Sociedade
da Informagéo num Contexto Global

4. Desenhar e Prover Aplicativos que Sirvam as Necessidades do Mundo em
Desenvolvimento

5. Investimento nos Recursos Humanos, Educagcdo e Aprendizado para a

Sociedade Global da Informagéo

1. Usar a Sociedade Global da Informacdo para Encontrar as Necessidades do Mundo

em Desenvolvimento

Ao longo deste tépico examina-se o papel da Comunidade Informacional para promover o
crescimento econdmico e o desenvolvimento social; sugerem-se respostas para os desafios do
desenvolvimento da Comunidade Informacional, dando-se particular aten¢do as necessidades dos
paises em desenvolvimento; apresentando-se duas questdes principais. E feita uma referéncia ao
Programa de Reconstrugdo e Desenvolvimento da Africa do Sul “South Africa’s Reconstruction and
Development Programme (RDP)” que j& estabeleceu quatro grandes &reas para solucionar as
necessidades de desenvolvimento econémico e social. Também se refere a Estratégia Nacional de
Crescimento e Desenvolvimento, adotada em novembro de 1995 como tendo também,
estabelecido diversas metas entre as quais o crescimento econémico, a distribuicdo mais igual de
renda, a reducdo de emprego, com foco em seis pilares que sao: investimento na populacédo
através da educacao e do aprendizado; criagdo de empregos por meio de uma rapida, crescente e
competitiva economia; investimento em infra-estruturas sociais, econémicas e familiares; estratégia
para prevencao nacional de crimes; melhorar a seguranga nacional para a eliminagao absoluta da

pobreza; e garantir um servigo publico e um governo efetivo e eficiente.

Entre os assuntos abordados neste tema destacamos o uso da Comunidade Informacional
para solucionar as necessidades basicas e especificas, realcando-se a necessidade de garantir
que o potencial das TIC traga beneficios para todos os paises e comunidades de forma igual,
derrubando as barreiras da educagdo, saude, isolamento geografico e acesso inadequado a
beneficios urbanos, o que serd possivel gragas a natureza interativa das TIC; apresentam-se
exemplos de &reas para desenvolver aplicativos e projetos, chamando a atengdo para que os
paises em desenvolvimento criem seus proprios aplicativos e desenvolvam suas solugoes; o
desenvolvimento dos recursos humanos para melhorar a qualidade de vida individual e das

comunidades, apontando-se alguns caminhos. Outro foco recai no uso da Comunidade
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Informacional para a construgdo da economia, dando-se como exemplos a promoc¢ao das culturas
locais, a administragdo dos escassos recursos ambientais, 0s servicos de saude para areas
remotas, entre outros; ressalta-se a criacdo de empregos, o uso das tecnologias para desenvolver
e intensificar a produtividade, apontam-se mudang¢as fundamentais nas formas de administrar e
trabalhar. Aborda-se a democratizacdo do Estado e da Sociedade, cobrindo todas as areas
governamentais, considerando o papel do governo como produtor e provedor de informacgdes;
tecem-se consideragdes sobre a criagdo de uma Comunidade Informacional, tendo em conta as
necessidades e prioridades dos paises em desenvolvimento e sua participagdo ativa na arena
internacional. Sdo apresentadas algumas recomendagdes que visam a criacdo da Comunidade
Informacional na Africa do Sul e o desenvolvimento da Sociedade Mundial da Informagdo e o

estabelecimento de projetos-piloto.

2. Criacdo da Sociedade da Informacdo Sul Africana: Foriando a Cooperacdo entre

Setores Sociais de uma forma Global

Neste tépico pretende-se demonstrar o poder criativo da Comunidade Informacional
baseado no conhecimento e nos valores de todos os setores da sociedade, garantir a participacéo
de todos os setores no planejamento e implementagdo da Comunidade Informacional e garantir o
apoio de atividades sub-regionais com ligagcbes regionais e ao desenvolvimento da Sociedade
Global da Informacéo, ressaltando-se o papel que a Africa do Sul pode ter nesse processo. Sao
apresentadas cinco categorias setoriais como vitais para o desenvolvimento da Comunidade
Informacional, que sdo o setor publico, setor privado, organizacdes laborais, sociedade civil e
academia, indicando-se o papel e as fungbes de cada setor. Destacam-se o processo de criagcéo e
desenvolvimento da rede nacional de politicas de informacdo, o papel do Estado e das
telecomunicacdes nesse processo, a reestruturacao do “Livro Branco das Telecomunicagbes”, o
papel do Forum Nacional de Tecnologias da Informagdo como mobilizador de todos os setores da
sociedade; apontam-se os diversos passos para a constru¢cdo da Sociedade da Informagdo na
Africa do Sul, como a preparacdo de uma visdo nacional, o Livro Verde, o Livro Branco e a
implementacao; os beneficios da participacdo da Sociedade Global da Informacéo; destacando-se
mais uma vez a participacdo, colaboracdo e cooperacdo com as Instituicdes sub-regionais,
regionais e globais; a participacdo em projetos-piloto para a Sociedade da Informagéao, apontando
algumas areas para o desenvolvimento dos mesmos. Apresentam-se também propostas e

recomendagdes em torno dos tépicos abordados.

3. Desenvolver uma Infra-estrutura de Informacdo Sul Africana para a Sociedade da

Informacao num Contexto Global

Neste topico o assunto principal é a criagdo de uma infra-estrutura de informacao de
acordo com as necessidades nacionais, voltada para o desenvolvimento social e o crescimento

econbmico dentro da sociedade da informagdo, demonstrando que o seu desenvolvimento e
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manutengdo contribuirdo para o servico universal, promovendo uma arquitetura nacional de
informacao que ird minimalizar duplicagbes e maximizar compatibilidades. A infra-estrutura de
informacao é a base da sociedade da informacgéo, sem ela é impossivel pensar em assegurar o
acesso e utilizacdo de aplicagdes, sendo por isso considerado o primeiro requisito para o

desenvolvimento da Sociedade da Informagédo em qualquer lugar.

Assim, sdo abordados aspectos relacionados com a infra-estrutura da informagéo, tais
como a sua definigdo, padronizagao e protocolos; o desenvolvimento da infra-estrutura na Africa do
Sul, onde realga-se as infra-estruturas basicas de telecomunicagbes e a telematica, apontam-se
fatores importantes a ter em conta na implementacédo dessas estruturas, entre os quais 0s niveis e
graus de infra-estruturas existentes, situagdo das mesmas, quem pagara pelas informacgdes,
formas de acesso, tipos de equipamentos, estado e avaliagdo dos recursos existentes, etc.; o
desenvolvimento de uma arquitetura da informacao, através da indicacdo de uma estrutura base
que inclua a criagdo de um modelo sul-africano, o livre acesso a informacgéo, a privacidade de
informacdes pessoais, direitos de autor e propriedade intelectual, segurangca e integridade da
informacao; a administracdo das estruturas e regulamentagdo de redes para corrigir falhas e
desigualdades, refoma nas telecomunicagbes, assegurar o acesso universal, monitorar 0s
mecanismos, diminuir as necessidades e diferengas no acesso entre comunidades e regibes,
cuidar da nova legislacdo e regulamentagdo das telecomunicagdes; criacdo e exploragdo das
oportunidades econdmicas oferecidas pela infra-estrutura de informacgéo, evitando duplicagcdo de

custos; apresentando-se também algumas recomendacgoes.

4. Desenhar e Prover Aplicativos que Sirvam as Necessidades do Mundo em

Desenvolvimento

Sendo os aplicativos componentes indispenséveis na sociedade da informagéo, neste
topico abordam-se questdes fundamentais acerca doses mesmos em todos o0s niveis;
considerando-se as politicas, os niveis de analise e prioridades, o desenvolvimento e 0 acesso aos
aplicativos, os usuarios perante os aplicativos; seu funcionamento nas cidades e areas rurais, seu
uso pela populagéo, ou seja os aspectos humanos sendo considerados mais importantes que os

técnicos, como hardware e software.

Dentre os temas aponta-se o desenvolvimento de aplicativos mediante as necessidades e
ndo por capricho do mercado global; o desenvolvimento de capacidades para produzir aplicativos
relevantes e o0 seu importante papel na economia; ressalta-se novamente a cooperagdo entre
paises em desenvolvimento; o incentivo ao desenvolvimento de pesquisas, a criagao de centros de
exceléncia, especialistas e fontes em Tl coordenados a nivel nacional de forma a evitar a sua
duplicacao, a criacao de centros comunitarios de multipropésitos. Baseado nos projetos-piloto para

a sociedade da informacgao ja identificados pelo G-7, foram agrupados em areas prioritarias, os
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aplicativos a serem criados e desenvolvidos, como necessidades basicas, recursos humanos,
construgdo da economia e democratizacdo da sociedade. Nos impactos econdmicos dos
aplicativos destaca-se a criagdo de habilidades especiais nos trabalhadores, programas de
treinamento e aprendizado, devendo as Tl serem vistas como um meio estratégico para o
desenvolvimento do pais, auto-suficiente e sustentavel para a economia, que contribuird para

evitar a dependéncia dos fornecedores externos. Sao feitas algumas recomendacoes.

5. Investimento nos Recursos Humanos, Educacdo e Aprendizado para a Sociedade

Global da Informacao

Este tépico tem como tema principal o investimento nos recursos humanos, onde se tecem
consideragbes em torno deste assunto. Fala-se sobre o novo paradigma de recursos humanos
apropridado para a sociedade da informacgéo, se descrevem reformas necessdrias na educacao
formal e no aprendizado, sugere-se a padronizagdo das quailificagbes e o desenvolvimento das
carreiras para a emergente sociedade da informagédo. Nesse novo paradigma propde-se a criagdo
de um ambiente propicio, onde a populacéo use a informagao e as Tl com mais eficiéncia. Indicam-
se 0s principios orientadores para a estrutura base de uma educacao nacional e o programa de
aprendizado para a sociedade da informacdo. Dentre os assuntos abordados destaca-se a
estrutura nacional de qualificagbes encarregue de estabelecer principios para educacdo e
treinamento que incluem integracdo, relevancia, credibilidade, padronizacdo, legitimidade,

portabilidade, progresso, prioridade de aprendizagem e acesso.

Tendo-se desenvolvido um plano para implementagdo de qualificacbes em Tl para os
recursos humanos, identificaram-se quatro areas principais para desenvolver essas qualificagoes,
como sendo as instituicbes de educagdo formais, de niveis primario, secundario e terciario,
apontando-se as falhas desses niveis; a avaliagdo da educagéo e treinamento em TI, apontando-
se alguns dos problemas; o estabelecimento de padrées comuns para a sociedade da informacao,
onde se sugere padronizar trabalhos, praticas de ensino e aprendizagem em TI, além de outras
habilidades; o desenvolvimento de carreiras em Tl. Destaca-se dentre as recomendacgées feitas,
promover e dar a conhecer a Sociedade da Informag&o; o desenvolvimento de uma viséo de Tl
inserida na estrutura nacional de qualificagcbes; garantir a igualdade no acesso a educacéo,

treinamento e desenvolvimento; apresentando-se propostas de projetos para este tdpico.

8. Projetos
- Sistema Nacional de Informacbdes de Saude

- Criacédo de Centros Comunitarios de Multipropésitos
- Arquivo de Artes e Musica Contemporanea Africana (Contemporary African Music and
Arts Archive —CAMAA)

- “Networking 2000” criado para desenvolver a rede nacional de politicas de informacao
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- Rede nacional de Qualificagdes em Tl
- Governo Aberto e Eficiente
- Projeto Nacional de Estruturas de Qualificagées em Tl (Information Technology National

Qualifications Framework Project — IT-NQF)

9. Sugestdes de Acdes

Por ser um documento reflexivo ndo apresenta sugestbes

10. Implantacao e Execucao

Nao apresenta.

11. Estrutura Organizacional

N&o apresenta.

12. Dados Estatisticos

Nao apresenta.

13. Entidade Responsavel

O Forum Nacional de Tecnologias da Informagéo (National Information Technology Forum

— NITF) é a entidade responsével.

14. Fundos
Faz-se referéncia a necessidade de angariar recursos e fundos para a implementagao da
Comunidade Informacional, por meio de financiamentos a nivel nacional, sub-regional, regional e

global, mas ndo sao indicados valores.

4.5 A Sociedade da Informacao na Australia

O Governo australiano, no inicio dos anos 90 da década passada, tendo identificado o
potencial econdmico e os beneficios sociais da sociedade da informagéo, deu inicio ao processo
de consultas a Academia, industria e sociedade civil para desenvolver uma visao estratégica para

a sociedade da informacao.

Em 1997, foi adotada pelo governo a expressao “economia da informacao”, para descrever
as transformacgdes das atividades econdmicas e sociais ocasionadas pelas TIC. Nesse ano, 0
Primeiro Ministro anunciou a criagdo do National Office for the Information Economy-NOIE

(Escritorio Oficial para a Economia da Informacao) para implementar essa estratégia. Através de
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um processo colaborativo envolvendo as agéncias e departamentos da Commonwealth, foram
feitas consultas para refletir o impacto da economia da informacdo em uma série de areas, tendo
esse processo sido coordenado pelo NOIE. Em 2004 o NOIE foi extinto e as suas fungdes

integradas nas atividades de diversas Instituicbes e Agéncias.

Entre os anos de 1998 e 2004 elaboraram-se varios documentos estratégicos visando o
desenvolvimento da sociedade da informacgdo. Para seguir o progresso ao longo desses anos,
foram apresentados relatérios, informando sobre as principais iniciativas e atividades em curso,
que criavam oportunidades para todos os australianos beneficiarem do rdpido crescimento da
economia da informagdo. Assim em julho de 1999, maio de 2000, novembro de 2002

apresentaram-se esses informes.

Apesar da existéncia de varios relatérios mais recentes, tratando da visdo estratégica
australiana, optamos por analisar o0 documento de 1998, por ser o documento que deu inicio ao
processo de criacdo, implantagdo e execucdo da economia da informagédo. Desde esse primeiro
documento, a visdo australiana foi mudando, em funcdo do desenvolvimento e expansao das TIC
em outras nagdes, 0 que tornou necessario melhorar a visdo estratégica para a adequar a
realidade atual. Australia pretende alcangar uma posi¢ao de lideranga na economia da informacgéo
globalizada em virtude da sua transparéncia, abertura, inovagéo, diversidade e habilidade das

instituicbes desse pais e do seu povo.

Na 12 reunido da Cupula da Sociedade da Informacgao realizada em dezembro de 2003,
Austrdlia apresentou dados que demonstram terem alcancado diversas das metas propostas para
a Sociedade da Informacgéo, assim como alguns dos objetivos do ODM.

4.5.1. Descricao do Programa Sociedade da Informacao da Australia

1. Pais
Australia

2. Documento Analisado

Foi analisado o documento intitulado “Towards an Australian Strategy for the Information
Economy: a preliminary statement of the government’s policy approach and a basis for business
and community consultation ”, editado pelo “National Office for the Information Economy - NOIE’

Escritorio Oficial para a Economia da Informagéo do Governo Austaliano em setembro de 1998.
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3. Elaboracéo
O documento foi elaborado pelo “National Office for the Information Economy - NOIE

Escritério Oficial para a Economia da Informacao do Governo Austaliano.

4. Objetivos

O objetivo deste documento é apresentar uma sintese preliminar das politicas do Governo
da Commonwealth para a Economia da Informacao. Pretende-se com ele comegar um processo de
discussdo e debates com parceiros, Estado, territério, governo locais, industria, comércio,
consumidores e comunidades em geral, com o propésito de desenvolvimento uma estratégia

nacional, compreensiva e inclusiva para a economia da informacao.

5. Caracteristicas

O documento esté dividido em trés partes, apresentando na primeira parte como contexto
e introducédo do documento, consideragbes e comentarios sobre o aparecimento da economia da
informacao, as oportunidades e beneficios para toda a sociedade, o crescimento da internet como
um fenémeno moderno, as tecnologias da informacao e o crescimento da economia, as vantagens
competitivas da economia da informagdo para a Austrdlia; apontando-se um nudmero de
competéncias ja existentes que contribuirdo para alavancar a Austrdlia na economia da
informacdo; o papel do setor privado, comunidade e governo, a preparacdo da transicdo e
lideranca do governo nessa transicdo. Em seguida apresenta-se a misséo, as principais linhas de
orientacdo e a visao australiana. Na segunda parte do documento sdo apresentadas as estratégias
prioritarias, os objetivos de cada estratégia, as agdes e propostas. A Ultima parte apresenta as
conclusées, referindo a visdo governamental para a economia da informacao, apontando o papel
de cada setor no desenvolvimento da economia da informacéao, realcando-se o carater consultivo
do documento como inicio do processo para a implementagdo da economia da informagéo na

Australia.

6. Metas a Alcancar

O documento nao apresenta metas por ser um documento preliminar.

7. Estratégias
Foram estabelecidas dez estratégias prioritarias. Em cada estratégia descreve-se o

contexto em que ela se situa, apontam-se os objetivos que se pretendem alcangar e sugerem-se
acoes. As estratégias indicadas séo:
1. Maximizar oportunidades para que todos os australianos beneficiem da

economia da informacéao;
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2. Treinar a forga de trabalho para garantir as oportunidades dentro da economia
da informacao;

3. Construir uma infra-estrutura de classe mundial para a economia da
informacao;

4. Aumentar significativamente o uso do comércio eletrbnico nos negdécios
australianos;

5. Influenciar as regras internacionais emergentes e as convengdes para 0
comeércio eletronico;
Desenvolver a industria de informacgéo na Australia;
Implementar um modelo de nivel mundial para distribuicao apropriada de todos
0S servigcos governamentais online;
Preparar as estruturas legais e reguladoras para a economia da informacgao;
Abrir os potenciais mercados dos setores da educacgao e salde;

10. Garantir a integridade e crescimento da cultura australiana na economia da

informacao.

1._Maximizar oportunidades para que todos os australianos beneficiem da economia

da informacéo
Os australianos deverdo ser capazes de usar a economia da informagédo para seus

contatos sociais, seus negdcios, adquirindo conhecimento, informagao, educagdo, assisténcia e
acesso aos servigcos governamentais. O governo deve garantir que todos os cidaddos tenham
acesso aos beneficios, oportunidades e escolhas da economia da informagéo, participando
democraticamente e entendendo o processo de mudancas; garantir o acesso de todos aos
servigos online que sejam relevantes para as necessidades individuais, assim como deve garantir
que os estudantes saiam das escolas com habilidades e conhecimentos de forma a beneficiarem-

se de empregos e outras oportunidades online.

Propde-se como agdes continuar as campanhas para o aumento do conhecimento, garantir
0 acesso aos servicos online mesmo para os cidadaos desfavorecidos e os de locais remotos,

assim como garantir que as habilidades e conhecimento cheguem a todos.

2. Treinar a forca de trabalho para garantir as oportunidades dentro da economia da

informacédo
O aumento das aplicagbes das TIC e as mudancas ocasionadas na maneira como o

trabalho esta organizado, demandam capacidades de aprendizagem por toda a vida, além do uso
de variadas habilidades. O sistema de educagéo e ensino australiano deve proporcionar o ensino
de habilidades, profissdes, formas de administragdo adequadas as novas necessidades, sendo

para tal necessario investir em educacao, ensino e aprendizagem. O Governo, comércio e industria
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deverao colaborar com os setores de educagao e ensino para desenvolver uma cultura de uso das
TIC; as escolas também serdo desafiadas a proporcionar um aprendizado com novas habilidades
tecnologicas; assim como reformas no setor educacional e de ensino deverao ser efetuadas, além
do desenvolvimento de pesquisas. O governo central deve garantir, em colaboragdo com os
governos locais e territoriais e a industria, que todos os setores da educacdo devem tratar de
adquirir e proporcionar as habilidades necessarias para a economia da informacao; propondo que
as TIC sejam parte integral das metodologias de educacgéao e ensino; promovendo o0 uso efetivo das
TIC em todos os setores da educacgao e ensino, instituicoes de pesquisa e industria; encorajando
as conexdes por toda a Australia para facilitar o acesso a educagdo online e ao mercado de
treinamento.

3. Construir uma infra-estrutura de classe mundial para a economia da informacao

Nesta estratégia tecem-se comentarias sobre a necessidade da Australia se tornar
competitiva na economia global da informagédo, garantindo a contribuicdo de todos os seus
cidadaos. Para tal devera desenvolver uma infra-estrutura de telecomunicacdes de alta
competitividade, banda larga, custos baixos, acessivel em qualquer lugar do pais. Ela deve estar
baseada no direito do mercado livre, em regulamentos apropriados e na assisténcia
governamental, usar tecnologia neutra, sem discriminar as diferentes formas de tecnologia usadas.
O governo propée agbes para garantir o acesso de todos aos sistemas de banda larga, onde quer
gue estejam, a baixos custos, regulamentado, com servigos variados para o publico em geral,
comércio, comunidades, grupos com necessidades especiais; criacdo de politicas regulatérias para
as condicoes de acesso, pregos, transparéncia total dos processos de banda larga; legislacao,
servicos de datacasting; adogcdo de servicos online que promovam a demanda, competicdo, as
infra-estruturas e os servigos, novas plataformas como servigos satelites, internet sem fio; garantir

a todos os usuérios de telecomunicagdes um servigo minimo de banda larga.

4. Aumentar significativamente o uso do comércio eletrénico nos negdcios

australianos

O comércio eletrénico esta mudando as estruturas do comércio e do trabalho, criando
oportunidades para reduzir os custos dentro das empresas, melhorando a qualidade dos servicos,
entre outras melhorias. O governo tem o papel de demonstrar os beneficios do comércio eletrénico,
destacando-se o estimulo a criagdo de servigos comerciais, a sua rapida promogéao e difusao, o
aumento da qualidade dos dados para esse comércio. Entre as a¢des propostas prevé-se o apoio
as PMEs, coordenacado de semindrios e encontros para estimular os lideres comerciais a usar os
beneficios do comércio eletrénico, cursos e acdes de treinamento baseados no uso do comércio
eletronico; estabelecimento de banda larga de baixos custos para estimular os servicos eletrdnico
B2B; répida difusdo das tecnologias eletrénicas no setor comercial; o fortalecimento e aumento da

capacidade de exportagdo das empresas australianas de forma eletrbnica; a promogao da
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qualidade de dados para medir a percepgao das tecnologias de comércio eletrénico, sendo
prioridade do governo a investigagao e identificacdo de dados qualitativos e quantitativos sobre a

economia da informagéo para fins comparativos com outros governos.

5. Influenciar as regras internacionais emergentes e as _convencdes para o

comeércio eletrénico

O acesso eletronico para as empresas australianas significa uma forma mais rapida e com
menos custos de acessar os mercados internacionais, sendo por isso importante que a Australia
jogue um papel significativo e influencie as regras que estédo sendo criadas para guiar os mercados
internacionais, de forma a irem ao encontro das regras e necessidades do comércio e usuérios
australianos. Destaca-se a criagdo de um ambiente competitivo interno para os grandes parceiros
comerciais em termos de infra-estruturas, precos e regulamentos; criagdo de uma estrutura de
politicas e regulamentos que reflita as prioridades nacionais a nivel de comércio, das necessidades

dos usuarios e que seja consistente com as posicoes e obrigacdes a nivel internacional.

Sugere-se também nesta estratégia desenvolver a capacidade de exportagdes, prosseguir
com as iniciativas bilaterais que promovam o comércio e criem oportunidades comerciais para as
empresas australianas, fazer com que as oportunidades comerciais para as empresasa
australianas ndo diminuam com a criacdo de novas tarifas e barreiras tarifarias da economia da
informacdo, facilitar acordo internacionais que garantam a participagdo do setor nédo-

governamental, entre outras agdes.

6. Desenvolver a industria de informacdo na Australia

A emergente era da informacao transformou as atividades econdmicas, redefiniu valores e
sistemas, influenciando também a industria da informacéao, considerada o eixo central da nova era.
E vital que a Australia desenvolva essa indUstria, garantindo a sua integracdo nas demais
atividades econémicas. O Governo, reconhecendo a sua importancia para o desenvolvimento do
pais como uma indlstria estratégica, estabeleceu varias iniciativas e criou uma Agenda de Agoes,
cujo progresso € supervisionado por um grupo de consulta de alto nivel. Destacam-se como
objetivos desta estratégia, enderecados através da Agenda de Acgdes, a garantia da difusdo de
beneficios através da economia para maximizar a integragdo da industria da informagao com as
demais industrias, credenciar as empresas australianas como parceiras para capitalizar as
oportunidades do crescimento de empregos, expansdo de mercados de exportagdo. Como
sugestdes de acdes destacam-se a extensdo do Fundo de Investimento e Inovagbes por meio do
capital de risco e através de outros fundos de maneio, o Programa de Pesquisa e
Desenvolvimento, o estabelecimento de Centros de Qualidade em Engenharia de Software; a
eliminacao de tarifas em equipamento produzido pela industria da informacéo; o desenvolvimento

das carreiras na indlstria de telecomunicagbes; a criagdo de programas complementares de
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parcerias e desenvolvimento da industria da informacdo; a criagdo de novas iniciativas
tecnoldgicas; o desenvolvimento da industria de dados espaciais através do acesso online a dados

governamentais.

7. Implementar um modelo de nivel mundial para distribuicdo apropriada de todos

0s servicos online governamentais

O Governo pode ter um grande impacto no crescimento da economia da informagao ao
oferecer servigos apropriados aos cidaddao por meio eletrfnico. As tecnologias eletrénicas
proporcionam eficiéncia aos servicos administrativos governamentais e ao setor privado. E
propésito do Governo responder as necessidades dos cidadaos oferecendo acesso aos servigos
de informagd@o governamentais por meio eletrénico, consultando para tal os cidaddos e demais
grupos interessados, quer a nivel nacional, quer internacional, de forma a garantir que a Australia
receba a mais alta qualidade em servigos eletrénicos e em tecnologia, em custos efetivos e em

vantagens para todos.

Assim nesta estratégia refere-se a distribuicdo eletrbnica de todos o0s servigos
governamentais de forma apropriada, torna-los mais eficientes e acessiveis a todos os cidadéos,
desenvolver uma estrutura administrativa eletrénica para criar um ambiente que beneficie os
cidadaos, promova o desenvolvimento industrial, € coloque a Australia no topo da distribuicdo dos
servigos administrativos online, criar uma chave de autenticagéo publica que forneca seguranca,
privacidade e confianga na transmissdo de mensagens, criar a carta dos servigos eletrénicos

governamentais para garantir a seguranca dos servigos aos cidadaos.

Foram adoptadas diversas medidas para alcangar esses objetivos, entre os quais se
destacam o estabelecimento de um ponto simples eletrbnico de acesso aos servigos
governamentais como parte do Centro de Informagbes da Commonwealth (Commonwealth
Information Centre- CIC); a criacdo de uma intranet governamental online para comunicacdes
seguras entre todas as agéncias governamentais, parlamentares e ministérios; estebelecer o
pagamento eletrénico como regra de pagamento na Commonwealth; criagdo de um ponto de

entrada simples para o comércio; sistemas de aquisicbes governamentais eletronico.

8. Preparar as estruturas legais e requladoras para a economia da informagcdo

Na economia da informacao cada vez mais informagdes e negécios serdo transmitidos e
feitos de forma eletrénica, havendo necessidade de garantir a sua seguranga. Cabe ao Governo
tratar da autenticidade das informacdes e transacdes eletrbnicas, sua privacidade, segurancga,
legalidade e que a sua reforma e protecao seja feita de forma objetiva e acessivel. Para isso deve
garantir a segurangca e confidencialidade a todos os australianos, garantir o mesmo nivel de

protecdo para os usuarios do comércio eletrbnico que garante a qualquer tipo de comércio, garantir



149

a regulagdo dos mercados com o minimo de intervengdo do governo, estar de acordo com as
posicdes internacionais. Entre as acdes propostas destacamos a preparacdo de uma estrutura
legal para o comércio eletrGnico; garantir a autenticidade das transagdes e atividades eletronicas;
encorajar a producdo e uso de conteudos eletrbnicos através da rapida implementacdo da
reformas dos direitos de autor e propriedade intelectual; aumentar a protecdo da privacidade de

dados pessoais; intensificar a protecdo dos consumidores eletronicos, entre outras.

9. Abrir os potenciais mercados dos setores da educacdo e saude

Nesta estratégia os principais focos s@o os servicos de educagao e saude eletrénicos, de
forma a melhoré-los para os cidaddos e beneficiar das exportagbes eletrbnicas desse tipo de
servigos. Assim, sdo indicadas estratégias especificas tanto para a area da saude como a area da

educacao.

Na area da saude destacamos o uso de tecnologias eletrbnicas para a administragao de
praticas informacionais, a expansao dessas tecnologias na distribuicido de melhores servigos de
salde e a expansao de mercados para esses servigos eletrénicos.

Na é&rea da educacdo destacamos entre as varias propostas o0 engajamento dos
estudantes na era da informacgao desde os primeiros anos escolares; posicionar a educagéo online
como parte vital da exportacdo dos servicos de educacdo e ensino; utilizar a capacidade de
pesquisa em educagéo e ensino como chave para o desenvolvimento da economia da informagéo,
criacdo de habilidades profissionais em informagado, desenvolvimento de produtos de software e
hardware; encorajar as ligagdes entre universidades, centros de pesquisa e demais centros de
educacgdo e ensino para desenvolver novos aplicativos, produtos e servigos; garantir que as fontes
de informacdo das universidades, bibliotecas, programas de pesquisa, sejam armazenadas
corretamente e colocadas na internet seguindo todos os procedimentos legais, de forma a reduzir
as desvantagens educacionais na comunidade causadas por questdes geogréficas, de isolamento

ou de outro tipo.

10. Garantir_a_integridade e crescimento da cultura _australiana _na economia_da

informacéo
O governo vé a economia da informagdo como uma forma de enriquecer a vida dos

australianos, promovendo o acesso a cultura. As tecnologias eletrénicas tornam possiveis novas
formas de expressao cultural, novas audiéncias, tanto no pais como no exterior, sendo por isso
necessario garantir no ambiente digital, que a criatividade australiana seja protegida contra
manipulagdes. Assim para que todos os australianos tenham acesso a heranca e diversidade
cultural; para que a cultura e a arte australianas sejam transportadas para todos os lugares quer

interna quer externamente; para que os trabalhadores culturais firmem aliangcas com as
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comunidades comerciais e cientificas para o beneficio de todos; para que as leis tanto australianas
como internacionais facilitem a disseminagéo dos produtos culturais e os protejam contra roubos e
manipulagdes; apresentam-se diversas propostas, onde destacamos, o0 aumento do acesso as
colegbes e herancga cultural australianas, encorajando o desenvolvimento cordenado de servigos
eletrbnicos para a comunidade cultural; o desenvolvimento de politicas que encorajem os
conteudos culturais, incluindo a cultura indigena na internet, a preservagao de imagens e palavras
importantes para o carater nacional; a efetiva administragdo dos direitos de autor e propriedade
intelectual no setor cultural; encorajar a colaboragdo e desenvolvimento da padronizagdo entre

instituicdes culturais australianas, como a criacao de bases de dados culturais.

8. Projetos
Sé&o referidos alguns projetos a ser desenvolvidos, tais como:

- Education Network Australia (EdNA)

- Austrade Online Services

- Investing for Growth

- Agenda de Acao para as Industrias de Informacao (/nformation Industries Action Agenda)
- Programade P &D

- FedLink

- Business Entry Point

9. Acdes a desenvolver

Nao séo indicadas agdes especificas.

10. Implantacao e Execucao

Nao se indica.

11. Estrutura Organizacional

Nao é apresentada nenhuma estrutura organizacional.

12. Dados Estatisticos

Nao séo apresentados dados estatisticos.

13. Entidade Responsavel

Nao se indica.

14. Fundos

Séo indicados alguns valores a ser investidos nas diversas estratégias propostas.
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4.6. A Sociedade da Informacao em Cingapura

Cingapura pode ser vista como um interessante caso de estudo, vindo a preparar-se
intensamente desde ha varias décadas para os novos desafios da era da informacao, estando
entre as nagdes mais desenvolvidas em termos de exploracdo estratégica de Tl, infra-estruturas de
telecomunicacdes e usuarios. O sucesso econémico que Cingapura alcangou justifica-se por
diversos fatores, entre os quais, uma visao estratégica fundamental, uma sofisticada infra-estrutura
de TIC, continuos investimentos para aumentar as capacidades e habilidades da forga de trabalho

e atrair corporag¢des multinacionais.

Desde as Ultimas décadas do século passado que o governo de Cingapura comegou a
promover as aplicagées de Tl, consideradas como uma estratégia para reestruturar a economia
visando atingir um maior desenvolvimento. A partir dos anos 80 tiveram inicio grandes
investimentos em Tl e em outras areas para mudar Cingapura. Diversas instituicdes colaboraram
para criar estratégias combinadas integrando software, hardware, manufaturas, telecomunicagées

para alcangar os objetivos de desenvolvimento da llha.

O 1° Plano estratégico de uso intensivo das T, foi anunciado nos anos 80 quando o
governo investiu na computarizagdo dos servigos para aumentar a eficiéncia e a efetividade,
promovendo o desenvolvimento das industrias de TI, sua aplicagcdo na area comercial e de
negoécios e maximizando o seu uso. O 2° Plano, lancado entre 1985-86 tinha como objetivos
principais o desenvolvimento de uma forte industria de Tl voltada para a exportagéo, a utilizagéo e
exploragédo das Tl para aumentar a competitividade em todos os setores da economia, tendo-se

apresentado nessa altura sete objetivos estratégicos.

O 3° Plano, o “IT - A Vision of An Intelligent Island”, langado em 1991 depois de um
rigoroso estudo cobrindo onze das maiores areas econémicas da llha, foi elaborado por mais de
200 executivos tanto dos setores publico como privado, planejando melhorias na area das TIC, e
sua aplicagéo de forma intensiva para melhorar o comércio, os negécios e a qualidade de vida,
prevendo o uso redes de computadores, de diversos sistemas e aplicagdes, prevendo metas para
alcancar no ano 2000 como faclitar o comércio, transagbes e outras operac¢des, uma rede de
comunicacoes sem fio, entre outras ac¢des. Esse Plano tinha como principal objetivo transformar
Cingapura em uma “llha Inteligente” até o ano 2007, envolvendo a participagdo de toda a
sociedade, contando com o suporte da National Information Infrastructure (NII), apresentando

Cinco Grandes Estratégias.
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Como resultado desses investimentos a médio/longo prazo, Cingapura possui uma das
melhores infra-estrutras de telecomunica¢des do mundo, tendo-se tornado um pais com um dos
governos mais automatizados e eficientes. O Governo tem jogado um papel forte e preponderante
em todo o processo de modernizacdo e implantacdo das Tl, desenvolvendo as infra-estruturas,

criando programas para melhoria da qualidade de vida dos cidadaos.

Em 1997 foi langcada pelo Primeiro Ministro o “SingaporeONE” como uma iniciativa
nacional para distribuir novas aplicagbes e servicos multimidia interativa para todos. Visando
continuar esse processo de desenvolvimento, o Governo criou a Autoridade para o
Desenvolvimento das TIC em Cingapura - (Infocomm Development Authority of Singapore - IDA)
em dezembro de 1999, como resultado da fusdo entre a Autoridade de Telecomunicagdes -
Telecommunications Authority of Singapore (TAS) e o Conselho Nacional de Computagéo -
National Computer Board (NCB), para desenvolver e promover uma vibrante industria de TIC. Foi
criado o “Connected Singapore” como um megaplano com visdo, estratégia e objetivos de alcar

Cingapura a condicdo de uma das capitais mundiais de TIC.

Foi formulado no ano 2000, o Programa “Infocomm 21” como um plano estratégico de
cinco anos para desenvolver as TIC, impulsionar a competitividade e fomentar uma melhor
qualidade de vida para os cingapureanos, mantendo a idéia de transformar Cingapura em uma das
capitais mundiais de TIC, com uma prépera economia eletrébnica e uma sociedade onde as TIC
permeiam todas as atividades dos cidad&dos. O “Infocomm 21” tem vindo a ser atualizado, revendo-
se o0 cumprimento das estratégias e metas a cada cinco anos, assim como se tém feito alteragdes

no Programa sempre que necessario e de acordo com os desafios que se apresentam.
4.6.1. Descricao do Programa Sociedade da Informacao de

Cingapura

1. Pais

Cingapura

2. Documento Analisado

Foi analisado o documento intitulado “Infocomm 21(Information and Communications
Technology 21)” editado pela Infocomm Development Authority Of Singapore (IDA) em 2000, sob

os auspicios do Connected Singapore Vision.



153

3. Elaboracéo
O documento é o resultado de um trabalho conjunto entre as agéncias governamentais,

industria de TIC, academia, instituicbes de pesquisa, grupos da comunidade, associagbes

industriais e profissionais.

4. Objetivos

O “Infocomm 217 é um plano estratégico que pretende utilizar as TIC para implementar a
competitividade nacional melhorando a qualidade de vida dos seus cidadaos. No seu amago esta a
idéia de transformar Cingapura numa vibrante e dindmica capital global das TIC com uma préspera

sociedade e economia eletrénica.

5. Caracteristicas

O documento analisado ndo pretende ser um mega-plano exaustivo, mas sim uma
estrutura estratégica e guia para a industria, que sera atualizado periodicamente como um
panorama tecnolégico, de natureza comercial e contexto social. O seu contelido esta dividido em
oito partes, onde na primeira se explica o que é o Infocomm 21, qual o papel do governo ao longo
do qual, aparece como um faciliator, promotor, educador, trazendo a populagédo para debater as
varias questdes desse processo, criando aliangas com outros governos e empresas internacionais,
criando novos mercados, removendo obstaculos, regulamentando o funcionamento dos mercados,
testando as novas aplicacoes, e, passando para segundo plano depois da estratégia estar em total

fucionamento.

Na segunda parte é apresentado um rapido comentario sobre o surgimento do /nfocomm
21, alguns dados estatisticos e financeiros sobre as TIC em Cingapura, referidon-se algumas das
premiacoes ja obtidas devido ao desenvolvimento das TIC, tecem-se comentarios sobre a
importancia do plano estratégico, e, em transformar Cingapura na capital das TIC na Asia;
apresentando-se as seis grandes estratégias impulsionadoras que definem o foco do Infocomm 21

e os fatores criticos de sucesso.

As restantes partes do documento descrevem as estratégias impulsionadoras, visdes e

iniciativas.

6. Metas a alcancar

O documento foi elaborado para alcangar metas em cinco anos, vindo a ser atualizado

apds os cinco anos. As metas estao inseridas nas diversas estratégias apresentadas.
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7. Estratégias
Foram estabelecidas seis grandes estratégias impulsionadoras. Em cada estratégia

apresenta-se a visdo, os resultados desejados, com indicagdo de gastos e percentagens, as
estratégias-chave e as iniciativas, assim como o diagrama das mesmas. As estratégias sao:
1. Cingapura como o Primeiro Eixo em TIC
Comércio Eletrénico de Cingapura
CGoverno Eletronico de Cingapura
Cingapureanos Online

Cingapura como a Capital do talento em TIC

o g s~ Db

Ambiente Politico Conducente a Negocios

1. Cingapura como o Primeiro Eixo em Tl

Cingapura pretende ser o primeiro eixo global em TIC na regido da Asia e Pacifico,
estabelecendo fortes ligagdes com outros centros tecnolégicos e de desenvolvimento ao redor do
mundo. Devera tornar-se sede regional e local de preferéncia para as operagdes das companhias
de TIC, um ponto importante em contetdos online, centro de P&D em TIC, e um lugar onde se

podem testar e aplicar as novidades em sistemas, inovagdes, produtos e servigos em TIC.

Como estratégias apontam-se o desenvolvimento de uma industria de telecomunicacdes
globalmente competitiva, centrada em uma forte infra-estrutura nacional de informagdes, com
custos competitivos a nivel global, liberalizada, aumentando a conectividade regional e global, a
projecdo e uso de cabos submarinos, explorando as mais recentes tecnologias de
telecomunicacdes e regulamentando-as. Outras questbes apontadas sdo o estimulo a oferta e
demanda de banda larga, através do seu livre acesso e regulamentagdo, sua criacdo e
desenvolvimento de facilidades; tornar-se a ponta de langa do desenvolvimento da industria sem
fio para distribuir servicos e contetidos online, desenvolvendo a sua infraestrutura, acelerando a
construgao das sua capacidades, proliferando e desenvolvendo mercados para os conteudos e
aplicagdes; posicionar Cingapura como uma base de direitos de propriedade intelectual, criando
mapas com a indicagdo de institutos de pesquisa para guiar a industria local, desenvolver padrbées
a nivel nacional; construir novas capacidades competitivas atualizando-as, alimentando os novos
empreendimentos locais por meio de apoios especificos como criar ambientes comerciais mais
atrativos, estimular os investimentos do setor privado; promovendo aliangcas e parcerias
estratégicas além-mar como o apoio a globalizar ou regionalizar as companhias, quer trazendo-as

para o pais quer fazendo-as expandir, atraindo novos investimentos externos em TIC.

2. Comércio Eletrénico de Cingapura

Desenvolver Cingapura como um ponto central, global e confidvel em comércio eletrénico

na Asia e Pacifico, onde o foco de B2B (business-to-business) e de B2C (business-to-consumer)
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jogam um importante papel nas transagbes comerciais. O objetivo é fortalecer a posicao de

Cingapura na regiao nas areas de comércio, servicos financeiros, logistica e transportagéo.

E apresentado um diagrama com a infra-estrutura do comércio eletronico, apontam-se 0s
resultados que se pretendem alcangar e indicam-se as estratégias principais e iniciativas. Entre
estas estdo a criagdo de bases resistentes para o comércio eletrbnico, onde destacamos a
construgdo de uma infra-estrutura competitiva de comércio eletrbnico, o desenvolvimento de
politicas relevantes para o comércio eletrbnico, a regulamentacdo, atualizacdo de leis,
regulamentos e regras especificas para esse comércio; os mecanismos alternativos para resolugéo
de disputas no ambiente online; catalisar as transformacdes digitais dos negécios, através da
criacdo de empresas online, incentivando e apoiando essas empresas de diversas formas; tendo
como alvo os setores chaves da economia por forma a que se movam mais rapidamente para o
comeércio eletronico; distinguir as demandas dos consumidores através da criagdo de uma base do
cliente eletrénico visando incrementar os negdcios online, implantar a infra-estrutura do smartcard;
apresentadas iniciativas para criar o “consumidor eletrénico”. O Ultimo foco desta estratégia
considera Cingapura como o “global ‘dot-com’ hub” e centro de lideranga do comércio eletrénico e
que serviria para atrair empresas internacionais e criar empresas locais, erguendo um centro de
experimentos estrangeiros, além de repassarem a idéia de lideranca no comércio eletrdnico,
estabelecendo centros de exceléncia, documentando as melhores praticas de comércio eletrénico,
desenvolvendo modelos para os mercados asiaticos e organizando seminarios para troca de

experiéncias.

3. Governo Eletrénico de Cingapura

O governo de Cingapura pretende ser um dos melhores no que se refere a governo
eletrénico, com a inovagao e distribuigao eficiente de servigos de alta qualidade para os setores
publico, privado e pessoal na nova economia digital. Pretende também que as transagbes

governamentais sejam conduzidas eletrbnicamente, assim como a distribuicdo dos servicos.

Referem-se os resultados que se pretendem alcancgar, os custos do Plano de Acdo do
Governo Eletrénico, indicam-se as estratégias-chave, onde se destacam a promocgao do pacote da
distribuicdo dos servicos eletronicos, se prevém uma remodelagcdo dos servigos existentes, a
mudanca do foco dos sitios de distribuicao de informacgdes para centros de transacdes eletronicas,
a revisdo das politicas e processos de trabalho para facilitar a integragdo dos servicos e a
transformagédo digital das operagdes governamentais, a implementacdo de pagamentos via

eletrOnica para facilitar os servigos eletrénicos do governo.

Outra estratégia refere-se a inovar com tecnologia para construir novas habilidades e

capacidades, prevendo-se a transformacdo das opera¢des dos servicos civis por meio das novas
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tecnologias para desenvolver novos processos € servigos, por meio de iniciativas especificas; criar
parcerias e colaboragdo entre os setores publico e privado; desenvolver idéias de lideranga no
governo eletrdnico, por meio da criacao de programas de educacao tecnolégica para os servidores
publicos; comunicar o valor do governo eletrdnico promovendo 0 uso dos seus servigos entre 0s
cidadaos, além de outras iniciativas.

4. Cingapureanos Online

O objetivo desta estratégia é assegurar a todos os cidadaos, independentemente da
posicao social, idade, recursos financeiros, ou grupo étnico as oportunidades, beneficios da Nova
Economia, bem como as recompensas de um estilo de vida eletrénico. Sdo indicados os resultados
que pretendem alcancar, as estratégias e as iniciativas, das quais destacamos o melhoramento do
acesso as TIC para todos, reforgando a necessidade de programas de treinamento para escolas
de diversos niveis, para trabalhadores, desempregados, donas de casa, além de outros grupos
sociais, com enfase na alfabetizacdo basica e alfabetizacdo digital, as necessidades de grupos,
encorajando a criagdo de iniciativas a nivel eletrnico como programas, comunidades virtuais,
centros comunitarios com banda larga, facilitando o acesso a todos os cidaddos; a inclusao digital
com a criacdo de programas como o Programa para a baixa renda, que inclui doagbes de
empresas, o livre acesso a internet e seu treinamento; o Programa para os que ndo sdo educados
em lingua inglesa, com conteldos em linguas locais, desenvolvimento de aplicativos e contetdos
que gerem interesses pelo uso de TIC nessas comunidades; o Programa para pessoas
incapacitadas para apoiar estudantes, equipar escolas, além de outras iniciativas. Encorajar a
adopcao de um estilo de vida “eletronico” através de programas e eventos sobre TIC, que
expliqguem os beneficios, vantagens da sua utilizagdo, com a indicagdo de algumas iniciativas
como encorajar compras nas lojas virtuais, criar de comunidades virtuais.

5. Cingapura como a Capital do talento em TIC

Nesta estratégia o foco encontra-se no desenvolvimento de Cingapura como a capital de
talentos em TIC para a educagéo online, um lugar onde estdo os melhores talentos e as melhores
praticas em educagdo online. Apresentam-se os resultados que se desejam alcancar, as
estratégias e iniciativas. A demanda por bons profissionais em TIC para as diversas areas do
conhecimento sera enorme. Por isso dentre as estratégias destaca-se a criagdo e manutencao de
uma forga de trabalho em TIC, equipando o maio nimero de cidadao possivel com conhecimentos
e habilidades em TIC, o aprendizado em linguas locais, as necessidades dos cidadaos da terceira
idade e de outros grupos, assim como os treinamentos especificos. Realgar as capacidades e
incrementar o potencial humano em TIC, estabelecendo padrées de educagado de alto nivel em
TIC, atualizando curriculos nas instituicbes de educagado e ensino, expondo os estudantes as
Ultimas tecnologias e a experiéncias praticas, por forma a adquirirem competéncias

multidisciplinares, retreinando e convertendo o potencial humano em TIC através de programas
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especificos, usando parcerias com empresas e instituicbes de outros paises; desenvolver
habilidades padrdo em TIC por meio de certificacdo padronizada; atrair e manter talentos de
padrdo internacional em TIC com iniciativas como o recrutamento internacional de talentos,
promog¢ado de carreiras, atrair estudantes estrangeiros para estudar em Cingapura, facilitando e
acelerando os processos de qualificagdo e a vida de profissionais internacionais que queiram
trabalhar e viver em Cingapura; e por fim fazendo de Cingapura a primeira da regido em ensino
eletronico, através do desenvolvimento de infra-estruturas para o aprendizado online, da criagéao de
aliancas com especialistas na area, de conteldos, produtos e servigos para distribuir online,

promovendo programas em diversas areas do conhecimento entre outras iniciativas.

6. Ambiente Politico Conducente a Negdcios

Nesta iniciativa o Governo preve criar um ambiente proprio para conduzir negocios,
encorajando a abertura de um mercado livre e competitivo, mas também considerando os
interesses dos consumidores, protegendo-os. Assim, prevé um mercado de telecomunicagbes
aberto e livre, de modo a encorajar a competitividade, as inovacdes e a eficiéncia da economia;
criando uma estrutura regulatéria clara e transparente para sustentar essa competitividade,
facilitando a rapida entrada de novos operadores no mercado, desencorajando comportamentos
anti-competitivos; politicas regulatérias para encorajar o comércio nos mercados emergentes que
se deverdao desenvolver rapidamente, referindo-se a revisdo e atualizacdo de legislagao para
acelerar o comércio eletrénico, assim como criagdo de legislacdo que cubra uma vasta gama de
transagbes incluindo instrumentos negociaveis e documentos de titulo; desenvolver politicas de
convergéncia para 0s meios de comunicagdo e industria, telecomunicagbes, inclusive o
licenciamento; revisdo de regulamentos para promover o desenvolvimento de novas e inovadoras
TIC relacionadas ao comércio e a servigos, onde se atualizardo ou criardo leis para garantir que
ndo havera impedimento ao desenvolvimento de novos servicos, de conteddos ou mesmo
industrias, indicando alguns exemplos como os provedores de conteudos; protecdo dos interesses
dos consumidores, seu bem estar e direitos, incluindo itens como o conhecimento dos seu direitos
e deveres, praticas publicitarias desleais, protecdo das criancas de contelddos indesejaveis e de

predadores, privacidade de dados pessoais.

8. Projetos
- Local Multipoint Distribution Service (LMDS)

- Singapore ONE (One Network for Everyone) — infra-estrutura de informagdo em banda
larga, com alta rapidez, para conectar os lares de Cingapora

- Interactive Broadband Multimedia content (IBBMM) — visa a criacao de conteldos

- Singapore’s Wireless Technopark — visa prover a infra-estruturas e facilidades de P&D com
tecnologias sem fio e testes-piloto

- Infocomm Local Industry Upgrading Programme (ILIUP)
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- (e@dr) - mecanismo criado para facilitar disputas online

- Criacao do smartcard para 6nibus e outro tipo de transportes

- e-Citizen services

- Criacao de um prémio anual para o melhor servigo eletrénico governamental

- National IT Litereacy Programme

- Internet Home Project

- Promocao do Programa National Chinese Internet

- Elevar as iniciativas da Internet Malay e Tamil a nivel nacional

- ECelebrations Singapore — programa publico anual para educar os cidaddos sobre os
beneficios da vida “eletrénica”

- Critical InfocommTechnology Resource Programme (CITREP) — visa acelerar o
desenvolvimento de habilidades criticas relacionadas as TIC

- Strategic Manpower Conversion Programme (SMCP) — visa treinar porfissionais para as
TIC

- Skills Redevelopment Programme (SRP) for Infocomm — visa treinar profissionais nao
ligados as TIC em técnicos de TIC

9. Acoes a desenvolver

Sao indicadas algumas agbes, sem, no entanto se especificarem os detalhes. Foi
desenvolvido e implementado o Programa Nacional de Alfabetizacdo em TIC “National IT Litereacy
Programme”, para preencher as falhas dos programas de treinamento ja existentes.

10. Implantacédo e Execucédo

No Programa previa-se a implementacdo e execugdo até ao ano de 2005, tendo o
Relatério “Infocomm21” editado em maio de 2002 fetito a atualizacdo e informado do andamento
do Programa original, que foi analisado.

11. Estrutura Organizacional

Nao é apresentada nenhuma estrutura organizacional.
S&do apresentados ao longo do documento diagramas do funcionamento das grandes
estratégias-chave

12. Dados Estatisticos

Sado indicados alguns dados estatisticos referentes as estratégias e iniciativas
apresentadas no documento.
13. Entidade Responsavel

A entidade responsavel pelo plano é a Infocomm Development Authority Of Singapore
(IDA).

14. Fundos

Indicam-se valores gerais e fundos estipulados e previstos para cada estratégia.
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4.7. A Analise dos Dados

Para a analise dos dados, conforme descrito na Introdugéo, utilizaremos a Metodologia de
Estudos Comparados em Ciéncia da Informacdo, que consiste na aplicagdo de técnicas de
justaposicao/interpretacdo intercultural de dados, onde se coloca lado a lado, num modelo
conceitual, o resultados dos dados a analisar de forma a facilitar a sua comparacdo e a
interpretacdo dos fenébmenos em estudo. Com esta técnica pretende-se listar os dados sobre
determinados paises ou situacdes individualizadas permitindo a visualizacédo e facilitando a busca

de um padrao de comparacéo.

Assim, seguindo a metodologia proposta, fizemos um estudo detalhado dos cinco
Programas Sociedade da Informacao escolhidos por nés, analisando cada programa com base nos
quadros criados para a interpretacado dos dados. Através dessa andlise, fomos verificando o tipo de
componentes de cada Programa (Quadro B), os assuntos abordados ao longo dos documentos
estudados (Quadro C), a forma como estao distribuidos os assuntos em cada programa (Quadro
D).

Depois da andlise dos Quadros acima referidos, pudemos verificar quais assuntos eram
comuns a todos os programas; quais 0os que pareciam diferentes, apresentando uma abordagens
tematica semelhantem mas descrigbes diferentes; e quais eram as especificidades de cada
Programa. De posse desses dados coletados, passamos em seguida a fazer o estudo comparado,

cujo resultado apresentamos nesta Andlise.

Por uma questdo de praticidade e para facilitar o nosso trabalho de analise, em vez de
usar o termo “assuntos”, optamos por usar o termo “elementos”. A andlise dos Quadros foi feita por
meio da ferramenta SPSS que permite-nos apresentar diversas conclusbes no que toca aos

variados elementos dos Quadros.

4.7.1 Analise do QUADRO B

A andlise do Quadro B - Quadro que descreve os componentes que intervém na execug¢ao
e realizacdo das atividades planejadas nos Programas - aponta a existéncia de componentes
comuns a todos os Programas, de componentes comuns a apenas alguns dos Programas e de

componentes especificos de determinado programa. Foram encontrados dezasseis componentes
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que intervém na execucao e realizagdo dos Programas estudados. Através da Tabela 1 podemos

verificar como estao distribuidos esses componentes pelos Programas dos paises.

TABELA 1: Distribuicdo dos componentes por Programas

Legenda 0 —auséncia 1 - presenca

Componentes Brasil Portugal Africa do Sul Australia Cingapura
1 Governo/Estado 1 1 1 1 1
2 Sociedade Civil 1 0 1 0 0
3 ONG'S 0 0 1 1 0
4 Universidades 1 1 1 1 1
5 Sindicatos e Organizagdes 0 1 0 0
de Trabalhadores

6 Setor Privado 1 0 1 1 1
7 Setor Pablico 0 1 1 1 1
8 Enfase na area tecnoldgica 1 0 0 1 0
9 Enfase na &rea social 0 1 1 1 1
10 Conteudos 1 1 1 1 1
11 Infra-estrutura 1 1 1 1 1
12 Info-estrutura 0 0 1 0 0
13 Telecomunicagbes 1 1 1 1 1
14 Investimentos 0 0 0 1 1
15 Recursos Financeiros 1 0 0 0 0
16 Cooperacéo Internacional 1 1 0

Total | 16 16 16 16 16 16

A Tabela 2 apresenta a contagem desses componentes por programas, quantos

componentes existem em comum em todos os Programas, quantos existem em quatro Programas

e assim sucessivamente. Dos dezasseis componentes, cinco fazem parte de todos os programas e

sdo: 0 Governo/Estado, as universidades, os conteldos, a infra-estrutura e as telecomunicagdes.

Em seguida encontramos trés componentes fazendo parte de quatro Programas, que sdo o setor

privado, o setor publico e enfase na area social. Os cinco componentes que fazem parte de dois

Programas sdo a sociedade civil, as ONG'’s, a enfase na area tecnoldgica, os investimentos e a

cooperacao internacional. Por fim, trés componentes estdo presentes em apenas um dos

Programas: os sindicatos e organizagdes de trabalhadores, a info-estrutura e os recursos

financeiros.
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Legenda: O - auséncia 1 - presenga
Componentes Brasil Portugal Africa do Sul | Australia Cingapura
Contagem 1 1 Sindicatos e
Organizagbes de 0 0 1 0 0
Trabalhadores
2 Info-estrutura 0 0 1 0 0
3
E.ecurs".s 1 0 0 0 0
inanceiros
Total 3 3 3 3 3 3
2 1 . .
Sociedade Civil 1 0 1 0 0
2 ONG'S 0 0 1 1 0
3 ,
Enfase’ na area 1 0 0 1 0
tecnoldgica
4 Investimentos 0 0 0 1 1
S Cooperacgao
Internacional 0 1 1 0 0
Total 5 5 5 5 5 5
4 1 Setor Privado 1 0 1 1 1
2 Setor Publico 0 1 1 1
3 P
Enfgse na area 0 1 1 1 1
social
Total 3 3 3 3 3 3
? Governo/Estado 1 1 1 1 1
2 Universidades 1 1 1 1 1
3 Conteldos 1 1 1 1 1
4 Infra-estrutura 1 1 1 1 1
5
Telecomunicagbes 1 1 1 1 1
Total 5 5 5 5 5 5
;‘“ N 16 16 16 16 16 16

O Grafico 1 apresenta a analise das porcentagens desses componentes, verificando-se

que os cinco elementos comuns a todos os Programas analisados correspondem a 31,25% do total

dos componentes. Os trés componentes comuns a quatro Programas correspondem a 18,75%.

Os cinco componentes que fazem parte de dois Programas, correspondem a 31,25%. E

por fim, os trés componentes presentes em apenas um dos Programas correspondem a 18,75%.
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Grafico 1: Analise das Porcentagens dos Componentes dos Programas

Porcentagem dos Componentes nos Programas
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Desta andlise concluimos a existéncia de componentes que devem necessariamente
intervir na execucao e realizagao das tarefas planejadas nos Programas Sociedade da Informagéo,
enquanto que outros componentes, nao precisam de intervir, dependendo dos objetivos e
necessidades que cada pais pretende alcangar com o Programa em elaboragao e implementacgao.
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4.7.2 Analise do QUADRO C

O Quadro C, que descreve os assuntos abordados nas linhas de acao, estratégias ou
tépicos dos diferentes Programas estudados, foi elaborado a partir da analise e interpretacdo dos
Programas Sociedade da Informacdo. Por uma questdo de praticidade e para facilitar o nosso

trabalho de andlise, em vez de usar o termo “assuntos”, optamos por usar o termo “elementos”.

Foram totalizados 216 elementos abordados ao longo dos diferentes programas, nas linhas
de acéo (Programa Brasileiro), topicos (Programa Portugués), temas (Programa da Africa do Sul) e
estratégias (Programas da Austrélia e de Cingapura). Desses elementos, como se pode observar
através do Grafico 2, 174 sdo especificos, isto é, estdo presentes em apenas um Unico Programa,
correspondendo a 80,56%. Os restantes 42, sdo elementos comuns porque fazem parte de mais
de um Programa. Assim, podemos observar a presenca de 24 elementos comuns a dois
Programas, equivalente a 11,11%; onze elementos comuns a trés Programas, ao que correponde
a 5,09%; quatro elementos existentes em quatro Programas, correspondendo a 1,85% e por fim,

trés elementos comuns aos cinco Programas, equivalente a 1,39%.
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Grafico 2: Analise dos Elementos dos Programas

Analise dos Elementos dos Programas
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Na andlise dos elementos dos Programas foi constatada a existéncia de mais elementos
especificos do que comuns. Alguns elementos possuem semelhangas no seu contetdo tematico,
apesar de apresentarem uma descricao diferente. Essas semelhancas de conteldo, resultam do
fato de os elementos estarem inseridos em estratégias ou topicos diferentes como se pode verificar
através do Quadro D (Ver Anexo 4) que descreve 0s assuntos por paises.

Assim, pode-se observar esse tipo de semelhangas nos casos abaixo indicados:

- Melhoria dos servigos administrativos: tema que aparece em todos os Programas, com
diferentes nomes, mas tematica semelhante, tratando-se das reformas, mudangas e
melhorias a fazer nos servicos de administragcdo em funcdo das TIC e visando melhor
servir 0s cidadaos. Esses elementos sao:
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o Acesso digital e divulgacdo das informagao publica

o Acesso a informagéo de servigos governamentais

o Acesso a informagéo, transparéncia e reformas organizacionais no Governo
o Criacao da rede Eletrénica de Organismos Publicos

o Distribuicao dos servigos eletrénicos do governo

o Governo aberto e eficiente

o Informatizagéo da Administragdo Publica

o Preparacao e uso de aplicagbes e software governamentais

o Preparar Infra-estruturas de Redes para o governo

o Transparéncia e responsabilidade nos processos governamentais

Atencdo especial as pessoas desfavorecidas: tema tratado em alguns Programas, por
vezes associado a um outro assunto, descrito de forma diferente, dependendo da
estratégia em que esta inserido. Refer-se a diversas formas de apoio, previstas para os
cidaddos que por motivos variados, fisicos, econdmicos, sociais ou outros, sao

considerados desfavorecidos pela sociedade. Os elemento sao:

o Acesso a servigos online para cidadaos em desvantagem e em locais remotos

o Responsabilidade social para com pessoas de condigao especial

o Apoio a grupos socialmente desfavorecidos

o Facilitar o acesso as informacgdes e servicos para mulheres, jovens e portadores
de necessidades especiais

o Necessidades dos cidadaos de grupos especificos

Contetdos: tema focado por todos os Programas, apresentando abordagens variadas, por
vezes associado a outras questoes, trata de recursos, produtos e servigcos de informagéo,

ou seja tudo o que é operado na Internet. (Miranda, 2000, p.81) S&o os casos de:

o Conteldos e Identidade Cultural

o Coleta, Processamento e disponibilizacdo de contelddos
o Conteldos em Ciéncia e Tecnologia

o Conteldos em Arte e Histéria

o Conteldos Regionais

o Conteudos Eletrdnicos

o Industria de Contetdos de Informagéao

o Produgéao e uso de Contelidos eletrénicos

o Desenvolvimento de Contetidos em linguas locais
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- Protecédo dos direitos dos cidadaos e de informagdes: tema que refere a necessidade de
protecdo e seguranga dos cidadaos, seus direitos de formas diversas, estando por vezes
associados a protecdo e segurancga de informagdes, de uma forma geral ou mais particular.

Os elementos sdo:

o Conhecimento e compreensao dos direitos e deveres dos consumidores
o Privacidade de dados pessoais

o Privacidade e protecéo dos direitos individuais

o Privacidade da informacao e protecdo do consumidor

o Protecao dos interesses dos consumidores, seu bem estar e direitos

o Protecgéo, privacidade e seguranca da informacao

o Protegéo para os usuarios do comércio eletrénico

o Seguranca e integridade das informacoes

Observamos ao longo da analise do Quadro C, a existéncia de varios elementos nos
diferentes Programas que podem ser agrupados em grandes temas. Apesar de esses elementos
apresentarem conteddo e formas variadas, serem abordados em estratégias e topicos diferentes,
ele focam um mesmo tema. Esses grandes temas podem ser agrupadas em questdes, da seguinte

forma:

- Questdes relacionadas com educagéo;

- Questdes Administrativas e Governamentais;

- Questbes comerciais e de negdcios;

- Conteldos tematicos e informativos;

- Questdes relacionadas com o apoio aos cidaddos desfavorecidos;
- Questodes relacionadas com trabalho;

- Questodes relacionadas com o uso das TIC;

- Questdes relacionadas com as telecomunicagoes;

- Questodes relacionadas com infra-estruturas;

Através da Tabela 3 (Ver Anexo 6) observamos como se apresenta a distribuicdo de todos
os elementos dos Programas, comegando com os 174 elementos especificos que aparecem em
cada Programa, seguindo-se 0s demais elementos, por ordem de semelhanga. A analise dos

elementos comuns é apresentada a partir do Quadro E.
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A Tabela 4 apresenta as porcentagens dos elementos por pais, com a seguinte legenda.
Legenda: 0 = auséncia de elemento
1 = presenca de elemento
FreqUéncia - indica o nUmero de elementos existentes
Porcentagem - indica a Porcentagem de elementos
Porcentagem Valida - indica a Porcentagem para o caso de haver algum erro de
contagem

Porcentagem Cumulativa — indica a Porcentagem dos elementos em falta nos
diferentes programas

Tabela 4: Porcentagem dos elementos Legenda: O=auséncia 1=presenca
Porcentag | Porcentagem | Porcentagem
Freqiéncia em Valida Cumulativa
Valida 0
1 100,0
Total 100,0 100,0
Tabela 4.1: Brasil Legenda: O=auséncia 1=presenca
Porcentag | Porcentagem | Porcentagem
Freqliéncia em Valida Cumulativa
Valida 0 174 80,6 80,6 80,6
1 42 19,4 19,4 100,0
Total 216 100,0 100,0

O Programa Brasileiro possui 42 elementos do total de 216, com uma porcentagem de
19,4%, ndo tendo 174 elementos, ao que corresponde 80,6%. E o Programa que menos elementos
possui, quer comuns, quer especificos, apresentando 27 especificidades.

Tabela 4.2: Portugal Legenda: O=auséncia __ 1=presenca
Porcentag | Porcentagem | Porcentagem
Fregliéncia em Valida Cumulativa
Valida 0 167 77,3 77,3 77,3
1 49 22,7 22,7 100,0
Total 216 100,0 100,0

O Programa Portugués possui 49 do total de elementos, ao que corresponde 22,7%, nao
abordando 167 elementos, equivalentes a 77,3%. Apresenta 27 especificidades, com atencao
especial para as questdes relacionadas com as unidades de informacao. E o tnico Programa que
apresenta como elemento a ter em conta na Sociedade da Informagéo os arquivos eletrénicos. E

também o Unico a abordar “info-exclusdo”. O enfoque social € predominante neste Programa, onde
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encontramos temas tratando de questbes sociais se desdobrando em varios aspectos, como é o

caso de “Responsabilidade social para com pessoas de condicdo especial’ e de “Apoio a grupos
socialmente desfavorecidos’.

Tabela 4.3: Africa do Sul Legenda: O=auséncia 1=presenca
Porcentag | Porcentagem | Porcentagem
Freqtiéncia em Valida Cumulativa
Valida 0 155 71,8 71,8 71,8
1 61 28,2 28,2 100,0
Total 216 100,0 100,0

O Programa da Africa do Sul possui 61 elementos, correspondendo a 28,2%, tendo em
falta 155, equivalente a 71,8%, e apresentando 39 especificidades. Consideramos este Programa,

um caso particular em relacdo aos demais, porque trata de questdes relacionadas tanto com o

desenvolvimento de paises mais atrasados, como: “necessidades

dos paises em

desenvolvimento®, “definicdo de infra-estruturas de informacdo” “promocdo de atividades

desportivas e de recreacdo’, “promocdo da construcdo da Economia’; como de questbes
direcionadas para paises mais desenvolvidos, tal como: “criagdo de Centros de Exceléncia,

Experts e Fontes em TI', “coordenacgéao de eleigbes e voto eletrénico’.

Tabela 4.4: Australia Legenda: O=auséncia 1=presenca
Porcentag | Porcentagem | Porcentagem
Frequiéncia em Valida Cumulativa
Valida 0 143 66,2 66,2 66,2
1 73 33,8 33,8 100,0
Total 216 100,0 100,0

O Programa australiano apresenta 73 dos 216 elementos, equivalente a 33,8%, com uma
auséncia de 143 elementos, ao que corresponde 66,2%. E o pais que possui mais elementos,
sendo também o que mais elementos especificos apresenta, num total de 43 especificidades. O
seu Programa alterna questdes relacionadas com o desenvolvimento do pais e melhoria das
condicdes dos cidadaos, com questdes voltadas para tematicas bastante detalhadas e especificas
de acordo com o seu nivel de pais desenvolvido. Denota-se especial atengdo para os assuntos
culturais, em fungéo da grande diversidade cultural que apresenta a sua populagao, assim como se

destacam as questdes relacionadas com comércio, uso do comércio eletronico.

Tabela 4.5: Cingapura Legenda: 0=auséncia 1=presenca

Porcentag | Porcentagem | Porcentagem
Frequiéncia em Valida Cumulativa
Valida 0 155 71,8 71,8 71,8
1 61 28,2 28,2 100,0
Total 216 100,0 100,0
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O Programa de Cingapura apresenta 61 dos 216 elementos, correspondendo a 28,2% nao
tem 155 elementos, equivalente a 71,8%; e apresenta 36 especificidades. Demonstrando o alto
indice de desenvolvimento do pais, as especificidades sao extremamente detalhadas e
especializadas, como se pode observar através da Lista de Elementos Especificos. E o Unico

Programa que trata especificamente da incluséo digital.

4.7.3 Analise do Quadro E

O Quadro E descreve os elementos comuns a todos os Programas num total de quarenta e
dois elementos. Da sua andlise verificamos que existem poucos elementos comuns aos cinco
Programas, sendo na sua maioria elementos comuns apenas a dois Programas. A Tabela C

mostra como estao distribuidos esses elementos comuns aos Programas.

Os elementos comuns aos cinco Programas sdo apenas trés: Educacao, aprendizado e
treinamento; P & D; e PM Empresas, correspondendo a 7,14 % dos 42 elementos comuns. Desse
resultado, podemos concluir esses serem 0s assuntos tematicos que interessam a todos os paises,
como tema basico e comum. Ou seja, as questdes relacionadas com a educacao e o aprendizado,
o desenvolvimento de pesquisas e as questdes comerciais sdo os temas de maior interesse para
0s paises em questdo, demonstrando, no nosso entender a preocupagao desses paises no
desenvolvimento dessas areas estratégicas. Em seguida apresentam-se os quatro elementos
comuns a quatro paises correspondendo a 9,52 %; os onze elementos que sdo comuns a trés
paises, e correspondem a 26,19% do total. E por fim, os vinte e quatro elementos comuns a
apenas dois paises, ao que correspondem 57,14 %, ou seja a maioria. O Grafico 3 apresenta a

porcentagem e o nimero de elementos totalizados por paises.



170

Grafico 3: Resultado da Analise dos Elementos Comuns dos Programas
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Depois de aplicado o SPSS ao Quadro E, fazendo o cruzamento das diversas informagées
coletadas, obtivemos diversas tabelas com a analise dos elementos. As tabelas indicam-nos as
porcentagens de elementos que existem em cada Programa, por pais, assim como nos mostram a

distribuigcdo desses elementos no total e por paises.
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TABELA 5: indica as porcentagens dos elementos por Programa e por pais.
Legenda: 0 - auséncia de elemento
1 - presenga de elemento comum
FreqUéncia - indica o nUmero de elementos existentes
Porcentagem - indica a Porcentagem de elementos
Porcentagem Valida - indica a Porcentagem para o caso de haver algum erro de
contagem
Porcentagem Cumulativa — indica a Porcentagem dos elementos em falta nos

diferentes programas

Tabela 6: Indica por ordem crescente os elementos totalizados por paises, ou seja, quais
0s elementos comuns presentes nos cinco paises. Comeca com a listagem dos 24 elementos
presentes em dois paises, seguindo-se 0s onze elementos comuns a trés paises, quatro elementos

comuns a quatro paises e por fim os trés elementos que existem nos programas dos cinco paises.

Assim, teremos as seguintes tabelas por paises:

Tabela 5.1: Porcentagem dos elementos do Brasil

Legenda: O=auséncia 1=presenga

Porcenta | Porcentagem | Porcentagem
Frequéncia gem Valida Cumulativa
0 27 64,3 64,3 64,3
Valida 4 15 35,7 35,7 100,0
Total 42 100,0 100,0

O Brasil possui 15 dos 42 elementos comuns, ndo tendo 27 elementos, com uma

porcentagem de 35,7 % de elementos comuns e de 64,3 % de auséncia de elementos. E o pais

que menos elementos comuns possui.

Tabela 5.2: Porcentagem dos elementos de Portugal

Legenda: O - auséncia 1 - presenca

Porcenta | Porcentagem | Porcentagem
Fregliéncia gem Valida Cumulativa
Valida 0 20 47,6 47,6 47,6
1 22 52,4 52,4 100,0
Total 42 100,0 100,0

Dos 42 elementos comuns, fazem parte do Programa Portugués 22, num total de 52,4%,

nao tendo 20 elementos, ao que corresponde 47,6%.




Tabela 5.3: Porcentagem dos elementos da Africa do Sul

Legenda 0 = auséncia 1 = presenga
Porcenta | Porcentagem | Porcentagem
Freqiéncia gem Valida Cumulativa
Valida 0 20 47,6 47,6 47,6
1 22 52,4 52,4 100,0
Total 42 100,0 100,0
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Constam do Programa sulafricano 22 elementos comuns, num total de 52,4%, ndo tendo

20, ao que corresponde 47,6% do total. De notar que os Programas de Portugal e da Africa do Sul

apresentam a mesma porcentagem de elementos presentes e ausentes, apesar de os elementos
Nnao serem 0S Mesmos.

Tabela 5.4: Porcentagem dos elementos da Australia

Legenda 0 = auséncia 1 = presenca

Porcentag Valida Cumulative
Fregliéncia em Porcentagem | Porcentagem
Valida 0 12 28,6 28,6 28,6
1 30 71,4 71,4 100,0
Total 42 100,0 100,0

O Programa da Austrdlia possui trinta elementos comuns, num total de 71,4 %, ndo tendo

12 elemento, a que corresponde 28,6%, sendo o pais que mais elementos comuns possui. Esses

elementos sdo comuns na sua maioria ao Programa Cingapura, como podemos verificar através do
Quadro E (ver Anexo 5).

Tabela 5.5: Porcentagem dos elementos de Cingapura

Legenda 0 =auséncia 1 = presenca
Percenta | Porcentagem | Porcentagem
Frequiéncia gem Valida Cumulativa
Vélida 0 19 45,2 45,2 45,2
1 23 54,8 54,8 100,0
Total 42 100,0 100,0

Possui 23 elementos comuns num total de 54,8% e ndo tem 19 elementos, a que
corresponde 45,2%. E o segundo pais na Lista dos elementos comuns. Cingapura apresenta
preocupacoes particulares e peculiares, em funcao do estagio de desenvolvimento ja atingido, com
niveis que os demais paises ainda ndo alcangaram, a excepgdo da Austrdlia, cujo Programa

apresenta certas semelhangas. O acesso a informag@o como condicdo basica para a sociedade da
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informacao j& foi ultrapassado, ndo sendo mais um marco importante no Programa. Este é o pais

que mais particularidades e especificidades tem no seu Programa como se pode ver da lista de

especificidades dos Programas dos diversos paises.

A analise da Tabela 6 que apresenta os elementos comuns totalizados por paises aponta para

as seguintes conclusoes:

Existem poucos elementos comuns aos cinco Programas;

S0 trés elementos sdo comuns aos cinco Programas;

Existem mais elementos comuns entre dois Programas;

Existem preocupacgdes especificas para os paises em desenvolvimento e outras para os
paises desenvolvidos;

Podemos apresentar grupas de paises com elementos comuns entre dois Programas,
sendo Brasil e Portugal; Australia e Cingapura;

TABELA 6: Lista dos elementos totalizados por Paises

Elementos Brasil Portugal | Africa do Sul | Australia

Cingapura

Contagem 2

Servigos de Saude 1 1
Mercado de trabalho 1 1

Teletrabalho 1 1

Novas Oportunidades
de Negdcios

5 | Promocéo da
Cidadania

6 IndUstria da
Informacao

7 Privacidade e
protegdo dos direitos 1 1
individuais

8 Apoio a grupos
socialmente 1 1
desfavorecidos

AW N =

Protecgéo, privacidade
e seguranga da 1 1
informacao

10 | Infra-estrutura de
telecomunicacoes

11 | Conteldos

Eletrdnicos
12 | Acesso e
Regulamentagéo da 1
Banda Larga
13 | B2B 1
14 | B2C 1

continua
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Elementos

Brasil

Portugal

Africa do Sul

Australia

Cingapura

Total

Total

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

oo A W DN

~

Transacoes
Eletrdnicas
Distribuicdo dos
servigos eletronicos
do governo
Desenvolvimento de
conteddos em liguas
locais

Atualizacao de
curriculos nas
instituicbes de ensino
e educacao
Educacao e ensino
eletrénico

Parcerias entre
Setores Publico e
Privado

Desenvolvimento de
Recursos Humanos

Gravagao e
disseminagéao de
artefatos culturais
Seguranga e
integridade das
informacoes

Desenvolvimento de
aplicativos
24

Contelidos e
Identidade Cultural

Alfabetizagao digital
Telemedicina
Ensino a distancia
Emprego
Infraestrutura

Nacional de
Informacao

Telecomunicacoes
Banda Larga

Conteldos

Privacidade de dados
pessoais

Educacao e
treinamento em TI

11

24

11

24

11

24

11

1

24

11

1

24

11
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Elementos Brasil | Portugal Africa do Sul | Australia Cingapura
4 1 Acesso a informacao 1 1 1 1
2 Propriedade
Intelectual e Direitos 1 1 1
de Autor
3 | Governo Eletronico 1 1 1 1
4 Comércio Eletrénico 1 1 1 1
N
Total 4 4 4 4 4 4
5 1 Educacao,
aprendizado e 1 1 1 1 1
treinamento
2 P&D 1 1 1 1 1
3 | PM Empresas 1 1 1 1 1
N
Total 3 3 3 3 3 3
Total N 42 42 42 42 42 42

Os elementos comuns indicam os temas considerados de maior importancia, que devem

constar na proposta a apresentar para Angola.
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4.7.4. Lista dos elementos diferentes por Paises

Foram identificados bastantes elementos especificos em cada pais, relacionados com
temas e assuntos abordados apenas em um pais. Através da lista abaixo indicada, poderemos
observar esses elementos, que acabam sendo a maioria dos elementos nos Programas estudados,
provando a existéncia de mais assuntos especificos em cada Programa do que assuntos comuns a
todos.

BRASIL

e Acesso e disponibilizagido de informagao e servigos para todos

e Facilitar o acesso as informagbes e servicos para mulheres, jovens e portadores de
necessidades especiais

e Criacao de Telecentros

e Promogéo e uso da Internet

e Acesso comunitario a Internet

e Educagéo para a cidadania

e Criacao de Infra-estruturas de Informatica e Redes para a educacao

e Criar novos meios de aprendizagem

e Formacao e capacitacao tecnoldgica

e Incluséo de novos curriculos escolares

e Informatizacdo nas escolas

e Capacitacdo Avancada em TIC

e Preparacao e uso de aplicagbes e software governamentais

e Preparar Infra-estruturas de Redes para o governo

e Criar diretrizes tecnolégicas e legislagdo adequada para o governo

e Cooperacgéao e articulagao Universidade-Industria

e Criacao e Identificagéo de tecnologias-chave

e Coleta, Processamento e disponibilizagdo de conteudos

e Conteldos em Ciéncia e Tecnologia

e Conteldos em Arte e Histéria

e Conteldos Regionais

e Bibliotecas Publicas

e Mudangas no perfil do trabalho e emprego

e Crescimento e modernizacao da infra-estrutura de redes

e Implantagéo da fibra 6tica

e Desenvolvimento sustentavel

e Valorizar as potencialidades regionais
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PORTUGAL

Acesso digital e divulgagao das informagdes publicas

Criacéo da rede Eletronica de Organismos Publicos

Producéo e distribuigcdo da informacao

Participacado democratica e social

Aquisi¢do e gestdo do conhecimento

Seguranca, privacidade e liberdade de expressao

Melhoria da Qualidade de vida e bem-estar social dos cidadaos
Assuntos Juridicos

Redes para P&D

Responsabilidade Social para com pessoas de condicao especial
Arquivos eletrénicos

Informatizagdo da Administragdo Publica

Rede Eletrénica de Investigacao Cientifica, Cultural e de Educacgéo
Bibliotecas Digitais

Digitalizagao do Patrimoénio Cultural

Difusédo do Patriménio Cultural, da Lingua Portuguesa e Diaspora Lusitana
Criacao de uma rede se servicos e comunidades educacionais
Competitividade nas empresas

Reinvenc¢éo da organizagao do trabalho

Infraestrutura eficiente e acessivel

Liberalizagdo do Setor de Telecomunicagdes

Qualificagédo dos professores

Industria do audiovisual e do entretenimento

Info-alfabetizagéo e Info-exclusdo

Protecdo dos menores

Notariado eletronico

Documentos e transacgdes eletrénicas
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AFRICA DO SUL

e Educacao de adultos

e Criacdo de empregos

e Necessidades dos paises em desenvolvimento

e Desenvolvimento de bases de dados de informacdes

e Sistema de Informagdes Geograficas

e Pagamento de subsidios sociais

e Estratégias para prevencao nacional de crimes

e Transparéncia e responsabilidade nos processos governamentais

e Promover atividades desportivas e de recreagcao

e Promover a riqueza e diversidade cultural

e Promover a construgcao da Economia

e Promover a Cultura Local

e Apoiar o desenvolvimento industrial

e Investir na Industria de Software

e Investir na Industria de Contetdos de Informacéao

e Democratizacdo do Estado e da Sociedade

e Garantir a participacao de toda a sociedade

e Criacao da rede nacional de politicas de informacgéao

e Colaboragao a nivel regional

e Governo aberto e eficiente

e Acesso a informagéo, transparéncia e reformas organizacionais no governo

e Criacdo de uma arquitetura nacional de informacao

e Definicao de infra-estrutura de informacéao

e Servigos basicos de infra-estruturas de telecomunicagdes e servigos telematicos
e Exploragéo das oportunidades econdmicas oferecidas pelas infra-estruturas de informagéo
e Criacao de Centros de Exceléncia, Experts e Fontes em TI

e Criacao de centros comunitarios de multipropésitos

e Administracdo de recursos naturais

e Apoio e coordenacao de Organizacdes Comunitarias, ONG'’s e Organizagao Trabalhistas
e Campanhas para os Direitos Humanos

e Coordenacéo de eleigbes e voto eletronico

e Educacgdo avangada e programas de treinamento para especializa¢cdes em Tl
e Desenvolvimento de qualificagbes em Tl

e Desenvolvimento de carreiras em Tl

e Promover e dar a conhecer a Sociedade da Informacao
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Pesquisa e desenvolvimento em Tl
Inclus@o de matérias em Tl nos curriculos escolares
Garantir igualdade no acesso a educagao, treinamento e desenvolvimento

Criacao de acbes afirmativas

AUSTRALIA

Acesso a servigos online

Acesso a servigos online para cidaddos em desvantagem e em locais remotos
Colaboragéo do governo, comércio e industria no setor da educagao para desenvolver uma
cultura de TIC

Reformas no setor de educacao e ensino

Promover o uso efetivo das TIC em todos os setores da educacao e ensino, instituicdes de
pesquisa e industria

Garantir a conectividade em todo o territorio para facilitar o acesso a educacao online e ao
mercado de treinamento

Servigos de datacasting

Adocéo de servicos online

Garantir a todos os usuarios de telecomunicagdes um servigo minimo de banda larga
Difusao das tecnologias eletronicas no setor comercial

Aumento da capacidade de exportacao das empresas de forma eletrénica

Criacdo de um ambiente competitivo interno para os grandes parceiros comerciais

Criacdo de politicas e regulamentos que reflitam as prioridades nacionais a nivel de
COmércio

Desenvolver a capacidade de exportacoes

Incentivar iniciativas bilaterais para promover o comércio

Facilitar acordo internacionais para a participagdo do setor ndo-governamental

Centros de Qualidade em Engenharia de Software

Eliminacao de tarifas em equipamento produzidos pela industria da informagao
Desenvolvimento da indUstria de dados espaciais

Criagdo uma chave de autenticagéo publica

Criacao da carta dos servigos eletrdnicos governamentais

Criagdo de uma intranet governamental

Regulag¢éo dos mercados

Estabelecer o pagamento eletrébnico como norma de pagamento

Criacédo de um ponto de entrada simples para o comércio

Criagao do sistemas de aquisi¢cdes governamentais eletrénico
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Protegéo para os usuarios do comércio eletrénico

Regulagéo dos mercados com o minimo de intervengao do governo

Preparar uma estrutura legal para o comércio eletrénico

Garantir a autenticidade das informacoes e transagdes eletrénicas

Producéo e uso de conteudos eletrdnicos

Uso de tecnologias eletrénicas para administracédo de praticas informacionais na saude
Expansao das tecnologias na distribuicdo de melhores servigos de salde e expansao de
mercados para esses servigos

Engajamento dos estudantes na era da informagéo desde os primeiros anos escolares
Utilizar a capacidade de pesquisa em educagdo e ensino como chave para o
desenvolvimento da economia da informacao

Garantir o armazenamento e colocacao de forma adequada das fontes de informacéao das
universidades, bibliotecas, programas de pesquisa na internet, para reduzir as
desvantagens educacionais ocasionads por causas diversas

Acesso as colegdes, heranga e a diversidade cultural

Acordos e aliancas entre trabalhadores culturais e comunidades cientificas, comerciais e
outras

Legislagédo que facilite e dissemine os produtos culturais e os proteja contra roubos e
manipulagdes

Desenvolvimento cordenado de servigos eletrénicos para a comunidade cultural
Desenvolvimento de politicas para criar conteddos culturais, inclusive indigenas na
internet

Preservacgao da cultura nacional

Direitos de autor e propriedade intelectual no setor cultural

Criacao de bases de dados culturais

CINGAPURA

Inclusao Digital

Acesso as informacdes de servigos governamentais
Linguas indigenas e locais

Industria e telecomunicacdes sem fio

Servicos financeiros

Logistica e Transportes

Identificagdo eletrdnica e autenticagao

Privacidade da informacao e protecdo do consumidor

Criacao de empresas online
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Criacao do smartcard

Criacao do “consumidor eletrénico”

Organizar seminarios para troca de experiéncias

e-trading, e-manufacturing, e-logistics, e-finance

Protecéo e seguranga das informagdes governamentais

Criacédo de programas de educacgao tecnoldgica para ervidores publicos e populagdo em
geral

Acesso as TIC

Programas de Baixa Renda

Programas para comunidades locais

Estilo de Vida “Eletrénico”

Comunidades Virtuais

Programas de treinamento para escolas de diversos niveis

Centros comunitarios com banda larga

Livre acesso a internet e seu treinamento

Necessidades dos cidadaos de grupos especificos

Padrées de educacao de alto nivel em TIC

Atrair e manter talentos de padrao internacional em TIC

Atrair estudantes estrangeiros

Criacao do mercado de telecomunicagbes aberto e livre

Criagéo de politicas regulatérias para o comércio nos mercados emergentes

Criacéo, revisao e atualizagao de legislacao para acelerar o comércio eletronico

Criacdo e desenvolvimento de politicas convergentes para telecomunicagcbes, midia e
industria televisa

Criagdo ou atualizacdo de legislacao referente ao desenvolvimento de novas TIC para
COMmErcio e servigos

Protegéo dos interesses dos consumidores, seu bem estar e direitos

Conhecimento e compreenséo dos direitos e deveres dos consumidores

Praticas publicitarias desleais

Protecéo das criangas de conteldos indesejaveis e de predadores
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Como conclusdo, podemos indicar através da andlise dos diversos Quadros, que existem nos
cinco Programas mais elementos especificos do que comuns, poucos elementos comuns aos
cinco, havendo mais elementos comuns a dois Programas, que quanto mais desenvolvido o pais,
mais especificos, detalhados, especializados e minuciosos sdo os elementos do Programa, como

se observa no Programa da Australia e de Cingapura.

O Programa da Australia possui bastantes elementos especificos, mas também elementos
comuns. Pensamos que isso se deve as caracteristicas desse Pais, que apresenta altos indices de
desenvolvimento, mas também possui indices de pais em vias de desenvolvimento, com uma
grande diversidade de povos e culturas, areas extensas e dispersas, apresentando situa¢des que
precisam solucionadas para garantir melhoria das condi¢coes de vida de todos os seus cidadaos e
alcancar os propoésitos e objetivos do seu Plano de Agdes. Destacam-se as areas de educagao e

ensino e formagédo em TIC, a criagdo de infra-estruturas visando a melhoria de vida dos cidadaos.

O Programa de Cingapura apresenta também bastantes especificagdes muito detalhadas e
concisas, ndo abordando sequer assuntos que constam nos demais programas, por ja ter
alcancado um alto grau de desenvolvimento em funcdo dos grandes investimentos realizados no
Pais, com destaque para investimentos em educacdo, formacdo e aprendizado ao longo das
ultimas décadas. Podemos dizer que Cingapura apresenta o Programa mais detalhista e
desenvolvido, com diretrizes seguidas na implementagdo da Sociedade da Informagéo, prestando
muita atencdo a parte tecnoldgica, mas nao centrando todo o Programa nela, pois ela é o
instrumento, os meios para mudar a sociedade e alcancar a nova economia digital, com o bem

estar e melhoria de vida dos cidadaos.

Os Programas da Australia e de Cingapura apresentam diversas semelhangas no que se
refere a elaboracao, tratamento dos seus elementos, bem como na estrutura e abordagem dos

temas e estratégias, apresentando destaque para a area econébmica, com detalhes de projetos.

O Programa da Africa do Sul, como ja referimos, é um caso diferente e peculiar devido as
suas especificidades como pais africano, com niveis de desenvolvimento aceitaveis, mas ao
mesmo tempo com grandes falhas e desigualdades no que se refere as condigbes de vida da
populacdo, apresentando indices de pais em vias de desenvolvimento. Ao longo do Programa
deste pais, verificamos uma preocupacdo constante no tratamento de temas e assuntos
direcionados para o desenvolvimento e interesse dos paises africanos, e demais paises em vias de
desenvolvimento. Como se pretendesse servir de modelo para outros paises africanos em vias de
desenvolvimento. Pensamos que isso se deve ao fato de a Africa do Sul ser um pais africano que

se destaca por apresentar consideraveis indices de desenvolvimento em determinadas areas,
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esforgando-se por alcancar melhores indices onde eles ndo existem ou séo fracos, e, considerado

modelo pelas Organizagdes Internacionais.

Outro destaque deste Programa é a referéncia ao desenvolvimento de Tl e ndo de TIC,
refletindo as diferengas existentes nas diversas areas econémicas, bem como as diferengas no
desenvolvimento dessas mesmas areas, apontando sugestées para solucionar essas questoes. Ao
contrario dos Programas de Cingapura e Austrdlia, o da Africa do Sul ndo trata de questdes

econ6micas especificas, elas sédo abordadas de uma maneira geral.

Percebemos que se da mais atengdo e destaque a alguns assuntos como o
desenvolvimento através das Tl, do que a outros, as linhas de orientacdo referem e englobam na
maioria das vezes o0s paises em desenvolvimento, apontando a necessidade de garantias de

igualdade no acesso e uso das TIC para todos.

O Programa de Portugal como ja fizemos referéncia, apresenta um grande enfoque social,
com elementos especificos voltados para tematicas generalizadas, para as questdes sociais, para
a educagdo, com enfase para a acessibilidade e disponibilidades de informagbes em grande

volume que conduzam ao conhecimento.

O Programa brasileiro apresenta um enfoque tecnoldgico, centrado nas areas de infra-

estrutura e desenvolvimento tecnolégico.

Havendo necessidade de verificar como previsto pela metodologia de Estudos
comparados, qual a causa fundamental das similaridades e das diferencas dos dados, verificamos
que a existéncia de especificidades baseia-se nas caracteristicas de cada pais. Os elementos
comuns tém a ver com a necessidade de abordar assuntos que sédo do interesse de todos os

povos e nagoes.

Sabemos que as Instituicbes e Agéncias Internacionais tém difundido diretrizes,
orientacdes para a elaboracdo e implementacdo da Sociedade da Informacdo, mas nao podemos
esquecer que cada pais apresenta a sua realidade particular. Dai a observancia de assuntos
comuns abordando tematicas que visam a melhoria das condi¢des de vida dos cidadaos.
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Capitulo V — Angola

5.1. Algumas Informacoes sobre Angola

Ao longo deste capitulo faremos a descricdo da situagdo atual de Angola, para dar a
conhecer a sua realidade, apresentando algumas indicativos. Estas informagbes sdo baseadas em
relatérios e documentos elaborados por Orgdos do Governo angolano e de Organismos
Internacionais como o PNUD, BM, OCDE NEPAD. Apesar de se terem produzido muitos estudos e
relatorios, as fontes nem sempre sdo seguras devido a falta e desatualizacdo dos dados. A
situacdo de guerra e caos que se tem vivido em Angola desde praticamente a sua independéncia
em novembro de 1975, ndo tem permitido fazer coletas de dados corretos e concretos, ndo sendo
possivel apresentar indicativos cem por cento seguros, de acordo com a realidade do pais. Assim,
as instituicobes angolanas encarregadas da coleta de dados juntamente com os Organismos
Internacionais, apresentam habitualmente estimativas cujos resultados devem ser interpretados
com as devidas ressalvas, devido a representatividade limitada das amostras. Esse foi um dos

problemas com que nos deparamos nas viagens feitas a Angola para coleta de dados.

Angola é um pais africano, situado na costa ocidental do continente a sul do Equador,
entre 4922’ norte, 18°02’ de latitude sul e 24°25’ de longitude oriental. Possui 1.246.700 Km? de
extensdo, com dezoito provincias, tem como fronteiras a norte a Republica Popular do Kongo, a
Leste a Republica Democratica do Kongo (Ex-Zaire) e Republica da Zambia, a sul a Republica da
Namibia e a oeste o Ocenao Atlantico. A sua lingua oficial é o portugués, apesar de existirem
diversas outras linguas nacionais entre as quais o Kikongo, Kimbundu, Umbundu, Lunda-Chokwe,
Nganguela, Kwanyama, faladas pelos diversos grupos socio-culturais. Os povos habitantes de
Angola na sua maioria tém origem bantu, sendo os mais antigos de origem khoisan (conhecidos
também como hotentotes, vakankala ou kamusekele), havendo também imensos descendentes de
europeus desde os tempos da colonizagao, muitos ja com naturalidade e nacionalidade angolana.
Possui 18 provincias, cada uma delas com um Governador designado pelo Presidente da
Republica, responsavel pelo normal funcionamento dos organismos administrativos locais da

Provincia.

Potencialmente Angola é um dos paises mais ricos na Africa Sub-sahariana. Quase todo o
terrotério é atravessado por rios que tém a sua origem na vertente ocidental, correndo em direcao
ao Atlantico e nem sempre favoraveis a navegacdo, que representam uma riqueza incalculavel
como fontes de energia e de alimentacdo. O pais possui vastos recursos florestais, especialmente
a norte, na floresta do Maiombe, onde se encontram madeiras de elevado valor econémico.

Extremamente rico em todo o tipo de recursos minerais, comegando pelo petréleo que tem mantido
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a economia do pais desde os primeiros anos de independéncia, além de diamantes, ferro, cobre,
urénio, ouro, chumbo, manganés, zinco, entre outros recursos minerais. As suas terras sao ricas e
abundantes quer para a agricultura, produzindo uma imensa variedade de produtos agricolas que
variam desde o milho, mandioca, feijao, café, alodao, hortifruticolas, etc. quer para a pecuaria com
variados tipos de gado bovino, caprino, suino. No entanto, esta hoje empobrecida, com a sua infra-
estrutura fisica e social em grande parte destruida.

A sua capital Luanda possui uma estrutura habitacional para aproximadamente 800.000 mil
pessoas, tendo acolhido nas uUltimas décadas do século passado, entre 2 a 3,5 milhdes de pessoas
fugidas de todo o pais devido a guerra, em virtude de ser o Unico ponto de relativa seguranca, sem
ataques militares, tornando-se superpovoada, apesar da sua infra-estrutura pouco ter sido alterada
para receber a populacdo fugida. Sofrendo todos os males de uma cidade superlotada, sem
possuir infra-estruturas que aglientem a populacdo e o seu dia a dia, quase sem fabricas
funcionando, consumindo para sua alimentagdo produtos importados, além de receber doagdes

internacionais, devido aos campos agricolas minados.

A populagéo angolana é na sua maioria jovem, com um nivel educacional baixo, elevado
indice de analfabetismo, mesmo entre os jovens, o que constitui de imediato fatores negativos que
dificultardo a transicdo para uma nova sociedade da informagéo, onde o uso das novas tecnologias

da informacédo e comunicagéo séo primordiais.

Em termos constitucionais, a Republica de Angola é um Estado de Direito Democratico,
alicercado na unidade nacional, na dignidade da pessoa humana, no pluralismo de expresséo e de
organizacao politica e no respeito e garantia dos direitos fundamentais do Homem. A organizacao
administrativa de Angola funda-se em trés pilares: as Provincias, em niumero de dezoito, que sdo a
célula base das fung¢des de planeamento e orcamentacdo; os Municipios (em numero superior a
centena e meia) e as Comunas.

Angola tem um sistema presidencialista, onde o Presidente da Republica é eleito por
sufragio universal de todos os cidaddaos maiores de 18 anos. O Presidente tem um mandato de
cinco anos e pode ser releeito por dois mandatos consecutivos ou descontinuos. Desde 1992 que
ndo ha eleicdes, estando previstas para os préximos anos. O Presidente designa o Primeiro-
Ministro e pode destitui-lo depois de consultar o Conselho da Republica, que é o principal Orgao
de consulta do Presidente. O Primeiro-Ministro pode propor a designacdo ou destituicao dos
membros do Governo e do Governador do Banco Nacional. O Presidente preside o Conselho de
Ministros, mas essa tarefa pode ser delegada ao Primeiro-Ministro. A Assembleia Nacional possui
uma camara com 223 membros, também elegidos por sufragio universal por periodos de quatro

anos, com assento em um sistema de representagéo proporcional. A estrutura judicial é formada
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pelo Tribunal Supremo, Tribunal Constitucional, tribunais provinciais e municipais. O Presidente da
Republica designa os juizes do Tribunal Supremo, depois de escutar o parecer do Conselho
Superior do Poder Judicial, que esta encarregado de designar, destinar, transferir e promover os

demais juizes.

5.2. Alguns Dados Estatisticos

Segundo dados do PNUD e Ministério do Planejamento Angolano, estima-se que em 2002,
Angola teria uma populacdo de cerca de 14 milhdes de habitantes, com uma taxa de crescimento
média anual, entre 1975 e 2000, estimada em 3,1 por cento. A esperancga de vida a nascenca é de
46 anos, sendo de 41,6 a probabilidade de, a nascenga, um individuo ndo sobreviver para além
dos 40 anos. As taxas de mortalidade infantil (150 em 1000 nascimentos) e infanto-juvenil (250 em
1000 nascimentos) sdo elevadissimas. A taxa de fertiidade é das mais elevadas do mundo,
atingido os 7,2 por mulher. A situacdo de guerra, as condi¢des especificas da populacdo, em que
um tergo se encontrava deslocada ou refugiada, as marcas culturais e tradicionais do pais, para
além da auséncia generalizada de protecao social na velhice, podem estar na base de uma taxa de
fertilidade tao elevada. A populacdo é extremamente jovem, onde 50% tem menos de 15 anos e
40% menos de 10 anos. Apenas 2% da populagdo tem 65 anos ou mais. A mediana da populacao
angolana é somente de 15 anos e a média 20 anos, sendo de 19 anos em Luanda. Esta estrutura
etéaria determina uma elevada dependéncia da populagéo ativa e, a médio prazo, uma oferta de

mao-de-obra crescente. (Ministério do Planeamento, 2003, p.5-6)

O indice de Desenvolvimento Humano (IDH) situou-se em 0,403 no ano de 2000 (0,398 em
1997 e 0,422 em 1999), ocupando o pais a 1612 posicdo entre 173 paises. (Ministério do
Planeamento, 2003, p.8) Indicativos do Relatorio de Progresso MDG/NEPAD apontam que a
pobreza abrangia em 2000 cerca de 68% da populagédo, havendo 26% em situagdo de pobreza
extrema. A fronteira para a pobreza extrema esté situada em 22,8 USD por més (0.76 USD por dia)
e em 51,2 USD (1.70) para a pobreza. A nivel internacional considera-se o limiar da pobreza em 2
USD/dia e o da pobreza extrema em 1 USD/dia. Estima-se que cerca de 26% da popula¢cdo com
mais de 15 anos seja analfabeta, havendo outras estimativas que apontam para 50%, e que a taxa
de escolarizagdo do ensino basico se situe nos 57%. Cerca de 1/3 das criangas nunca
frequentaram a escola, o que da uma dimenséo do investimento a realizar nos préximos anos.

(Ministério do Planeamento/Governo de Angola, 2003, p.11-12)

Nos ultimos anos o PIB evoluiu com taxas elevadas, superiores a 10%, permitindo que o

PIB per capita atingisse 1.247 USD em 2004, ultrapassando o limiar (1.000 USD), dos paises
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HIPC, resultado do aumento do volume de produgéo e do preco de barril de petréleo. A taxa de
inflacdo baixou de 106% em 2002 para 31% em 2004, ficando ple primeira vez na casa dos dois
digitos. O saldo da conta corrente da balanga de pagamentos passou de um défice de 6,4% em
2003 para um saldo positivo de 4,5% em 2004. O saldo fiscal passou de -7,4% do PIB em 2004
para um saldo positivo de 0,6% em 2004. A moeda nacional permanece estavel, em relagdo ao
dolar, ha mais de 2 anos, reflectindo medidas de estabilizagcdo macroeconémica abrangentes e

corajosas. (Angola: Objetivos do Milénio 2005, p.7)

O crescimento econdmico, tido como fator basico para a redugdo do desemprego e
combate a pobreza, esta fortemente indexado ao setor petrolifero. Aproximadamente, cerca de
52% do PIB ¢é atribuido a extragao de petréleo, subindo essa percentagem para 57% juntando-se a
exploragdo diamantifera, o que explica a dependéncia da dindmica nacional de crescimento em
relacdo ao que os mercados internacionais e as estratégias mundiais de produgdo petrolifera
estabelecem para cada ano. (PROGRAMA Geral do Governo para o Biénio 2005-2006, p.5)

5.3. Breve Historial

Angola como pais soberano existe desde o dia 11 de novembro de 1975. Antes dessa data
era uma colénia de Portugal. Segundo algumas pesquisas arqueoldgicas a regido que hoje
corresponde a Angola era habitada desde antes do ano mil da nossa era. As populagdes daquela
altura foram-se movimentando e migrando pelo pais ao longo dos séculos, acabando por dar corpo
as diferentes etnias que hoje se distribuem por todo o pais, compondo um quadro especifico de
valores que definem cada grupo etnolingliistico, mas onde se reconhecem elementos comuns
entre os diversos grupos, detectaveis ndao s6 na lingua que lhes € comum, como de algum modo
na propria estrutura sécio-politica, conforme aponta Silva. (1992, p.14) Esses povos deram origens
a reinos, formagbes politicas, com as suas regras de funcionamento, seu comércio, suas
organizacdes militares que se foram transformarando depois dos primeiros contatos com os
portugueses a partir de 1482. Novos tempos surgiram para os africanos que estariam a partir dai,
sujeitos as intervencdes constantes nos seus sistemas sécio-politico-econémicos em funcao dos

interesses do europeus.

A regido que hoje corresponde a Angola, durante varios séculos foi desconhecida dos
europeus e em particular dos portugueses, s6 em finais do século XIX estes passaram a ocupar de
fato as diversas regides que ao longo dos séculos proclamavam de “suas”, em fungédo dos
interesses econdmicos que outros europeus manifestavam pelo territério, em detrimento dos povos

gue sempre a habitaram. A partir de inicios do século XX o terit6rio passou a ser considerado como
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uma colodnia de Portugal, permanecendo esta situacao até a altura da independéncia, que resultou
dos conflitos armados iniciados nos anos 60 pelos nacionalistas que desejavam a independéncia e

a liberdade do jugo colonial.

A independéncia foi proclamada em nome do povo angolano a 11 de novembro de 1975,
por Agostinho Neto, presidente do MPLA-Movimento Popular de Libertacdo de Angola, que se
tornou o primeiro Presidente do Pais. Nessa altura iniciou-se um processo de desenvolvimento
visando a construgdo de uma sociedade socialista, que acabou fracassando, na sequiéncia da

implos&o da antiga Unido Soviética. '?

Desde a independéncia que o Pais se tornou palco de constantes lutas, desde guerra civil,
a invasao a partir do sul pelos exércitos sul-africanos e no norte pelos mercenarios e exército
zairense, que acabaram derrotados. A guerra civil continuou até alcangar a paz definitiva
recentemente, com a morte em fevereiro de 2002 do lider na UNITA-Unido Nacional para a
Independéncia Total de Angola, organizacdo que se opunha ao governo que esta no poder. Por

diversas vezes foram assinados acordos de paz, que terminavam em tentativas frustradas.

Ao longo desse periodo e apesar das guerras, o Governo foi empreendendo esforgos no
sentido de mudar para melhor a situagdo econdmica, politica, social do pais, assim como as
condicbes de vida dos cidadaos, anunciado programas de reformas macroeconémicas e agdes
estratégicas nos diversos setores, desde meados dos anos 80. A maioria dos programas e agdes

nao era implementado com suficiente energia e vigor politica, 0 que causava o seu fracasso.

Com a assinatura dos Acordos de Bicesse, em 1991, os angolanos sentiram confianga na
paz e desenvolvimento futuros, criando-se um quadro apropriado para uma transigao pacifica da
guerra civil para um sistema democratico e pluralista, realizando-se em 1992 as primeiras elei¢cdes
parlamentares e presidenciais consideradas livres e justas pela comunidade internacional e pelas
Nacoes Unidas. A segunda volta das eleigbes presidenciais ndo chegou a ser concluida devido ao
reinicio da guerra (em virtude de uma das partes vencidas, a UNITA, ndo se ter conformado com a

derrota nas urnas), reduzindo a zero as esperancas criadas.

A UNITA nas eleigbes alcangou uma representacdo consideravel no parlamento, assim
como partidos menores também conseguiram obter alguns assentos. O MPLA ganhou a maioria
dos assentos, comecando a ser implementado o sistema multipartidario a nivel nacional, enquanto
se faziam mudangas menos visiveis em niveis politicos descentralizados. Nao houve tempo

suficiente para desenvolver uma representacdo provincial/local multipartidaria genuina, assim

'2 Para mais informagdes sobre Angola ver os autores indicados nas referéncias bibilogréficas
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como ndo se conseguiram implantar estruturas administrativas locais transparentes devido a
erupcao da guerra em finais de 1992. O conflito desencadeou-se novamente e o pais voltou a uma

guerra mais feroz que nunca, recomegando um novo periodo de esfor¢os de paz e mediagéo.

Em 1994 foi assinado outro acordo de paz, o Protocolo de Lusaka onde se tentou
ultrapassar as falhas do acordo anterior. Na opinido de muitos analistas politicos, os dois acordos
falharam, devido ao alto nivel de desconfianga mutua, maior do que o desejo de paz, aliado a
incapacidade da comunidade internacional em exercer 0 seu papel de mediacao e fazer cumprir 0os
acordos.

Foi estabelecido em 1997 um governo conjunto formado por integrantes de vérias forgas
politicas, incluindo membros da UNITA, o GURN-Governo de Unidade e Reconciliagdo Nacional,
apesar do processo de normalizagdo e reconciliagcao estar seriamente atrasado. O novo Governo
tinha como objetivo a reconciliagdo nacional, a reabilitagdo das infra-estruturas socioeconémicas e
a estabilidade macroecondmica. A comunidade doadora internacional expressou 0 seu
engajamento e vontade de ajudar o Pais por meio de apoio politico, ajuda humanitéaria e, de uma

forma limitada, reabilitacdo e cooperacao para o desenvolvimento.

Com a morte em combate do lider da UNITA em fevereiro de 2002, o Governo declarou um
cessar-fogo unilateral em margo e a 4 de abril foi assinado o Memorandum de Entendimento do
Luena, levando ao término efetivo da guerra. O Memorandum ndo constituiu um novo acordo de
paz, mas assinalou a continuagdo do Protocolo de Lusaka, substituindo os Anexos Militares. O
Protocolo de Lusaka foi concluido oficialmente em Novembro desse ano, com o término do
processo de desmobilizagdo, a tomada de posse dos governadores provinciais e administradores
municipais designados pela UNITA para os lugares acordados no Protocolo, pondo fim assim, ao
papel formal de supervisdo das Nacgdes Unidas. A Administracéo do Estado foi alargada a todas as
areas de Angola, abrindo-se um numero de areas onde a situagdo humanitéria encontrada era
catastréfica. O acesso a essas areas tem sido dificultado pela existéncia de minas e infra-estrutura
rodoviaria pobre. As minas espalhadas pelo pais, cujo nimero real se desconhece constitui um

terrivel legado para os camponeses e outros usuarios da area rural.

Tinham finalmente terminando de fato todas as hostilidades militares e a guerrilha que ao
longo das Ultimas décadas destruiu o Pais. Apds aproximadamente 41 anos de guerra desde o
inicio da guerra de libertacdo contra Portugal, passando pela independéncia, Angola obtinha por
fim, uma perspectiva de paz, podendo-se pensar no futuro, na reconstrucdo de tudo o que fora
destruido, na preparagéao da sua populagdo para uma vida normal, sem sobressaltos e sem viver
apenas um dia de cada vez.
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Angola ao longo desses anos teve uma forte urbanizacdo como uma das conseqiiéncias
da vasta e destruidora guerra vivida nas Ultimas décadas. Deslocamento de grande numero de
pessoas das zonas rurais para as urbanas, profunda crise social, deterioracdo da prestacéo de
servicos, da educacdo, salde e demais servicos basicos, tornando as condicbes de vida
extremamente dificeis para a maioria da populagédo angolana. A guerra impediu o desenvolvimento
e a evolugcdo, causando uma degradagcao socioeconomica sem igual, resultando em niveis de
pobreza extrema para a maioria da populagcdo que vive abaixo do nivel de limite da pobreza.
Diversas areas de grandes dimensdes ficaram inacessiveis durante longos periodos, impedidndo a
recolha e coleta de dados socioeconomicos. Apesar de se terem produzido muitos estudos e

relatérios, as fontes nem sempre s@o seguras devido a falta e desatualizagao de dados.

Tem sido prioridade do Governo a implantacdo de medidas de emergéncia, devido o
estado geral que se encontrava o pais, saido de uma guerra de décadas. As estratégias tracadas
visavam inicialmente resolver problemas basicos de sobrevivéncia. As estratégias e medidas que
vém sendo planejadas e implementadas agora, estao voltadas para o desenvolvimento do pais a
médio e longo prazo, com planejamentos mais detalhados, a reformulagdo de politicas no vérios
setores, producgdo de instrumentos legais, reabilitagdo das infra-estruturas existentes, contrugéo de

novas infra-estruturas e empreendimentos.

5.4. Diagnéstico da Situacao atual

Apds a celebragdo dos Acordo de Paz de abril de 2002, a situagdo em Angola tem vindo a
mudar em um ritmo mais acelerado, demonstrando o importante esforco de recuperacdo que esta
sendo feito, ainda que insuficiente. Em dezembro de 2003 foi langado o Relatério “Estratégia para
a Reducdo da Pobreza” como uma resposta do Governo aos problemas da pobreza. O Relatério
apresentava objetivos claros, promovendo um desenvolvimento econ6mica e social abrangente e
sustentével, criando um quadro macroecondmico compativel com a realizagdo dos objetivos
apontados. Na sequiéncia dos planos de desenvolvimento, 0 Governo comprometeu-se em levar a
cabo vérios projectos nos setores de energia, infra-estruturas e transporte; tem dado prioridade a
conclusdo da barragem hidrelétrica de Kapanda e a reabilitacdo de varias centrais elétricas em
todo o territorio; melhorou as estradas e vias prioritarias, pontes, portos e aeroportos, permitindo o
acesso a vastas areas do territério e a provisdo dos servicos da administracdo estatal e dos

servigos sociais basicos.
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A estratégia do Governo delineada no Programa do Geral para o biénio 2005/2006, aponta
para dois objetivos fundamentais, uma vez garantida a paz e estabilizado o ambiente politico-
democratico, que sdo o combate a fome e a pobreza e a promogéo da estabilidade social. Sendo
esses dois objetivos de médio/longo prazo, o seu alcance devera ser o resultado de um processo
dindmico, o que inclui diferentes dominios de intervengdo econdémica e social do Estado, desde a
estabilizacdo macroeconémica, passando pelo relangamento da atividade econémica e produtiva,
o reforgo da autoridade do Estado e o desenvolvimento do setor privado. Foram estabelecidas
algumas prioridades, decorrentes da necessidade de passarem a ser mais visiveis os dividendos
da paz, assim como se apresenta a articulacdo dos investimentos publicos como garantia dos
insumos necessarios para o pleno funcionamento dos setores da recuperagédo econémica. Outra
linha de intervencao do Programa aponta para a melhoria das condi¢des sociais da populagao. Os
resultados positivos que se alcangcarem com a recuperac¢do da economia irdo ampliar os efeitos
dos investimentos publicos feitos nas infra-estruturas e servigcos sociais de indole diversa. O
Programa considera como areas prioritarias a agricola, industrial, a pesqueira, a construcao civil, a
salde e educagao, bem como as infra-estruturas basicas, os caminhos de ferro, portos maritimos,
aeroportos, telecomunicagoes, energia e dguas, devendo esses setores ter incentivos fiscais.

Angola encontra-se fortemente dependente de ajuda ao desenvolvimento e créditos
externos, uma vez que praticamente todos os setores produtivos, a excepg¢do da industria
petrolifera, se terem desmoronado, e o Governo reduzido as possibilidades de mobilizar recursos
internos através de impostos e taxas. A agricultura, silvicultura, pecuaria e pesca nao tém
contribuido sendao com cerca de 8% do PIB, revelando-se a agricultura um setor de grande
fragilidade e sujeito a um nimero consideravel de imponderaveis, desde as condigdes climatéricas,
a disponibilidade de insumos e a falta de capacidade técnica dos agricultores.

Para o processo de reconstrucdo é necesséario a combinag¢do de duas condigbes prévias
essenciais: 0 aumento da seguranca no pais e uma maior estabilidade macroeconémica. A
escassez de mao-de-obra especializada é grave, os mercados estdo distorcidos devido as
subvengdes, ao controle de precos e a ampla intervencao do Estado, uma grande parte da infra-
estrutura se encontra destruida ou danificada e as minas sdo ainda um importante problema por
solucionar. Perfilam-se ainda no horizonte, muitos desafios a enfrentar, uma ampla variedade de

reformas estruturais, 0 aumento da transparéncia e participagdo no processo de reconstrugao.

Desde 2003 que o Governo concentra esforgcos nas mudangas da politicas monetaria e
cambial, tendo preparado o Programa de Modernizagdao da Gestdo das Finangas Publicas do
Governo que visa melhorar a qualidade dos indicadores fiscais, das politicas financeiras e
aduaneira. Foi criada uma politica de privatizagdes visando a participagao do setor privado no

desenvolvimento da economia, prevendo-se privatizar varias das empresas estatais. O Governo
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vem preparando e introduzindo novas leis, revisando outras para as adequar as mudancgas que
estdo ocorrendo nos Vvarios setores do pais, assim como tém sido assinados diversos acordos

comerciais. Angola € membro de diversas organizagfes internacionais e regionais.

O Governo reconhece nao possuir recursos suficientes para intervir de uma forma mais
enérgica no setor agrario. Por isso, esta desenvolvendo politicas, estratégias e recursos para
estimular a participagdo do setor privado e revitalizar as instituicbes publicas. A Constituicao
Angolana vem sendo revista para atualizagcdo as mudancas e novos paradigmas. As eleicdes
estavam previstas para 2006, mas ndo serdo realizadas este ano, ndo tendo sido estabelecidas
ainda uma nova data.

5.4.1. Contexto Macroeconomico e Politico

O pais esta muito dependente das importacdes, além de ser bastante vulneravel, tendo
sofrido nos Ultimos anos, uma grave instabilidade macroecondémica caracterizada por uma inflagao
muito elevada (que atingiu o seu ponto maximo em 12.000% por ano, em Julho de 1996),
desequilibrios orcamentarios e monetarios persistentes e sub-investimento nos setores sociais.
Como ja dissemos, o petréleo e os diamantes tém sido os responséveis pela quase totalidade das
receitas de Angola, estando muito pouco articulados com os demais setores da economia, que
ainda sofrem com o legado da guerra. Desde o final da década de 70 do século XX que o petr6leo
tem dominado a economia angolana. Em 2003 foi o responséavel por mais de 45% do PIB, por 75%
das receitas do Governo e por 90% das exportacdes. As minas de diamantes sdo a segunda maior
fonte de receitas de exportacdo. (cercaz de 10% do total) Os dados sobre este comércio sdo
imprecisos devido ao contrabando e porque a maior parte das reservas diamantiferas ndo foram

contabilizadas nas estatisticas governamentais.

O crescimento da economia interna dos setores ndo tem apresentado o nivel que tinha no
inicio da década de 90. As terras cultivadas representam apenas 3% do total das terras cultivaveis,
gue beneficiam de chuvas regulares e sao ideais para culturas de exportagdo, como o café (Angola
ja foi um dos quatro maiores produtores de café do mundo), sisal, tabaco, algodao, palma, acucar,
frutos citricos e sésamo. A agricultura foi muito afetada pelo forte clima de inseguranca do pais,
pela dificuldade dos agricultores em conseguirem sementes e fertilizantes, além de outros fatores,
como a dificuldade para vender os seus produtos aos consumidores das zonas urbanas. A
agricultura também é limitada pela presenca de minas por todo o pais, um grande obstaculo

resolvido parcialmente desde o fim das hostilidades.
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Outrora auto-suficiente com relagdo as principais culturas de base (milho, mandioca,
sorgo), Angola atingiu um déficit alimentar enorme tendo que recorrer a assisténcia humanitaria do
Programa Alimentar Mundial. Com o fim das hostilidades e a constatagcao de que a ajuda alimentar
vem contribuindo para impedir o desenvolvimento dos fornecedores locais, os doadores
internacionais poderdo interromper esse apoio. No que se refere a pecuaria, a situagdo é

ligeiramente mais favoravel, ja que o gado nao foi destruido durante a guerra.

O pais possuia um setor manufatureiro préspero antes da guerra civil, responsavel por
18% do PIB em 1973, setor que hoje é muito pouco eficaz, devido a forte prote¢cdo aduaneira.
Atualmente ele é composto por pequenas industrias (agroalimentar, bebidas e téxteis), tendo a sua
participagdo no PIB caido abaixo dos 4%. No que se refere as industrias pesadas, ou funcionam a
um nivel bem inferior a sua capacidade maxima (cimento e refinaria petrolifera), ou séo
inoperantes (ago). A recuperagao de infra-estruturas estd sendo efetuada a um ritmo lento, dando-
se prioridade as estradas (incluindo uma nova ponte de pedagio sobre o rio Kwanza). Essas
atividades, conjuntamente com uma mini-explosdo da construcdo de imoéveis residenciais em
Luanda, tém sustentado o setor da constru¢do, que cresceu 12.6 % em 2003. No setor dos
servigos, 0 sub-setor das comunicagbes cresceu 35 por cento no primeiro semestre de 2004,
depois do langamento de uma segunda operadora de telefones méveis e do aumento do volume

do trafego.

A magnitude do setor informal apresenta dlvidas sobre a exatiddo dos dados acerca do
PIB total e porcentagens dos variados setores. Devido a guerra, o setor informal foi tendo um papel
cada vez maior e mais importante, com graves conseqliéncias para a estrutura econdmica e fiscal.
O setor informal, também chamado de paralelo tornou-se o “Gltimo recurso” para a sobrevivéncia
de uma grande percentagem da populacédo das cidades. Embora os dados econémicos sobre este
setor também sejam escassos, um estudo financiado pelo PNUD, publicado em 2002 sobre as
micro-empresas urbanas em Angola apresenta algumas informagdes. Estima-se que mais de 50%
da populacao sobreviva gracas a empresas do setor informal. Cerca de 82% dos operadores desse
setor séo trabalhadores por conta prépria, indicando que o setor se encontra em sua fase inicial de
desenvolvimento. Cerca de 74% do setor esta envolvido no comércio, enquanto que apenas um
décimo dos operadores se dedica a atividades produtivas tradicionais, como padaria, carpintaria,
soldadura, etc. O estudo aponta para a predominéncia de mulheres trabalhando nesse setor,
correspondendo a 47%, em comparagao com 27% dos homens. (Governo de Angola/PNUD.

Documento do Projecto ANG/03/011, P. 4)

Existem poucos servigos para apoiar as micro-empresas. O crédito é reduzido e os bancos
exigem garantias e documentacdo que muitos dos pequenos empresarios nao possuem. Apesar

de ja terem sido criados cursos de capacitagdo para empreendedores, os seus custos sdo
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elevados quando estdo disponiveis, e de pouca relevancia para quem enfrenta os desafios
inerentes a operar no segmento mais baixo do mercado. A mao-de-obra qualificada também é
escassa, em fungcdo do numero limitado de instituicdes de formagédo angolanas dependendo de
subsidios do governo, e que, raramente, proporcionam as qualificagbes de que o setor privado
precisa. Foram criadas algumas iniciativas angolanas para crédito a empresas do setor paralelo,
mas a falta de experiéncia em termos de metodologias adequadas, tem feito com que sejam
cometidos muitos erros. Dado que o objetivo da maioria dos programas continua a ser social, tendo

como alvos os setores mais vulneraveis da sociedade, o seu crescimento acaba sendo limitado.

No entanto, o otimismo tende a aumentar em muitas zonas do pais, a medida que as
pessoas se convencem de que a nova paz vai ser duradoura € que a economia comeca a
apresentar sinais de recuperacdo. Os angolanos estdo a regressar aos seus lares, procedentes
das cidades e paises onde foram obrigados a viver durante a guerra, comegando a investir em
novas empresas. O governo vem-se apercebendo da importancia dessas novas empresas para a
recuperacao econdmica e, prepara-se para apoiar essas iniciativas. Nos ultimos tempos, denota-se
uma maior compreensao e predisposi¢do por parte do Governo, para apoiar o setor paralelo, visto
que continuard a empregar muitos angolanos nos proximos anos, embora 0 governo continue a
insistir em medidas que incentivam a formaliza¢do das micro-empresas. A criagdo do Programa de
Apoio ao Desenvolvimento do Sector das Micro e Pequenas Empresas de Angola demonstra bem

o interesse do Governo em criar um ambiente favoravel ao crescimento.

A maioria dos servigos disponibilizados para apoiar o setor comercial estdo concentrados
em Luanda, e voltados para clientes com um poder financeiro maior. O acesso a esses servigos de
desenvolvimento empresarial é limitado, assim como a sua concepgéo e estrutura, quando existe,
nao leva em conta as necessidades e realidades do mercado. As taxas de alfabetizacdo sao
baixas, sobretudo entre as mulheres, e a grande maioria dos empresarios, tanto no setor paralelo
como no formal, tem poucos conhecimentos profissionais. A formagédo profissional mais bem
sucedida nessa area acaba por ser adquirida de forma informal através de esquemas de formacao

de aprendizes.

Em 2000 foi criado o Fundo de Desenvolvimento Econémico e Social (FDES) como
instituicao de crédito que canaliza parte das receitas de petrdleo para apoiar investimentos no setor
privado. Com a estabilizacao da situagdo, comegaram a desenvolver-se outras iniciativas visando a
procura de servi¢o financeiros como a criacao de um quadro normativo relativo ao micro-crédito; o
desenvolvimento de competéncias humanas necessérias; a criacdo de agéncias de informacdes
comerciais e servicos de desenvolvimento empresarial para reduzir a falta de informacéo; o
desenvolvimento de instrumentos financeiros voltados para as necessidades empresariais da

comunidade angolana; estendendo-se esses servicos para outras zonas, além da capital. A
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implementacado foi confiada a diversos parceiros publicos e privados, incluindo agéncias
governamentais, organizagdes internacionais e companhias petroliferas, as quais sdo obrigadas
por contrato a ceder parte dos lucros para financiar atividades relacionadas com a
responsabilidade social da empresa. Os resultados dessas iniciativas tém sido bastante

encorajadores.

O sistema bancario esta centrado na capital, Luanda, orientado para os segmentos mais
elevados do mercado, deixando a maioria das empresas angolanas com um acesso limitado ou
sem acesso ao servigos financeiros. A partir de 2003, devido ao final da guerra, e, com alguma
insisténcia por parte do Banco Central, levou alguns dos bancos a abrirem novas filiais e agéncias
nas provincias, procurando obter clientes empresariais de menor peso. Nao obstante, existe ainda

um enorme mercado por cobrir.

Paralelamente aos esforcos para estabilizar o ambiente macroecondémico, tém sido
adotadas iniciativas encorajando o desenvolvimento do setor privado, através da criagdo de uma
nova lei sobre investimentos, prevendo a igualdade de tratamento entre empresas angolanas e
estrangeiras (com excepgodes); do novo codigo comercial adotado em 2004, substituindo o cédigo
comercial e a lei relativa as sociedade andénimas de 1901; da criagdo da Agéncia Nacional para o
Investimento-ANIP, que serve de plataforma Unica para as empresas, da criagdo do Guichet Unico
de Empresas, facilitando o registro das empresas. Serdo precisas mais disposigdes, assim como a

aplicacao efetiva do novo codigo comercial.

As empresas publicas também tém desempenhado um importante papel na economia. O
processo de privatizacao foi suspenso em 2001 devido as preocupacoes referentes a situagao e
sucesso desse processo. Muitas das empresas publicas industriais e manufatureiras tém registrado
perdas substanciais, acabando em muitos casos, com o fundo de maneio. Os servigos publicos
bésicos (em especial agua e electricidade) sdo muito deficientes, o que se agravou pelo
deslocamento de uma populagdo sem recursos, fugida da guerra. A rede de saneamento nao
abrange toda a populagdo e os cortes de agua e energia sdo muito frequentes. Apesar de o
potencial da rede hidrelétrica ser elevado, a tecnologia esta desatualizada, pouco se tendo
investido ao longo da década de 90, para manter as centrais elétricas e as redes de transmisséo e
distribuicao. Algumas empresas de grande porte financeiro, como as companhias telefénica, a dos
caminhos-de-ferro e a transportadora aérea nacional, tém sido alvo de reestruturacdes a nivel
administrativo, de forma a atrair o investimento externo. Em Luanda, alguns servigos publicos,

como os transportes urbanos e a gestéo de residuos, ja estdo a funcionar sob concesséao privada.



196

O legado de décadas de guerra e de um sistema politico unipartidario, juntamente com a
forte dependéncia quanto ao petréleo e aos diamantes, tém afetado também a qualidade da
governanga, dai que a sua melhoria seja o grande desafio para Angola. Desde 1988, tém sido
promulgadas novas leis para regular atividades econdémicas, organizar as atividades dos mercados
financeiros, da exploracdo mineira e das pescas; formalizar a primeira leva de privatizagbes e

introduzir incentivos ao investimento estrangeiro nos setores nao-petroliferos.

5.4.2. Contexto Socio-Cultural

As condi¢des sociais da populacdo ainda ndo refletem as alteragbes profundas que séo de
esperar numa situagdo de paz e de estabilidade politica. Segundo dados do Relatério de
Desenvolvimento Humano de 2005, Angola foi considerada como um pais de baixo
desenvolvimento humano, tendo sido classificado entre os Ultimos onze paises que apresentam o
pior desempenho em desenvolvimento humano. (PNUD, 2005, p.30) Apesar do boom do petréleo,
a maioria dos angolanos vive em situacdo de extrema pobreza. A incidéncia da pobreza é mais
elevada nas zonas rurais, afetando 94% da populagdo, contra 57% nas zonas urbanas. (OCDE,
p.61) Essa situacdo se explica pela dificuldade que os agricultores tém de obter terras férteis e
aceder aos mercados, pelas mas condi¢des das infra-estruturas rodoviérias e pela migragédo dos
habitantes das zonas rurais para os centros urbanos, menos afectados pelo conflito armado do que

as zonas rurais.

A distribuicAdo de recursos e rendimentos é bastante desigual e injusta. Depois da
independéncia foi introduzido pelo Governo o sistema de subsidios através de cartdes e vales e
privilégios especiais para os funcionarios estatais. Com as reformas econ6micas esses subsidios
foram retirados, afetando especialmente a populagdo urbana assalariada, pois as pessoas que
viviam do trabalho informal ndo estavam integradas no sistema de subsidios. A desigualdade
aumentou com a liberalizacao da economia, fazendo com que os cidadaos com pouca ou nenhuma
instru¢cdo e pobres tenham menos probabilidades em beneficiar-se das novas oportunidades
econdmicas, enquanto que 0s ja com recursos conseguem melhorar a sua posicao. A capital,
Luanda, ja foi a segunda cidade mais cara do mundo, depois de Toéquio em 1998 e a sua
populacdo crescente luta pela sobrevivéncia sob circunstancias extremas. (Para Uma Igualdade

Entre Mulheres e Homens em Angola. Um perfil das relagées de Género, 2000)

Os indicadores sociais mais relevantes, tais como: esperanga de vida, subnutricdo e
acesso a agua e saneamento basico decairam muito durante a Guerra, encontrando-se ainda em

niveis alarmantes. Na década de 90 do século XX, a Comunidade Internacional estava
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profundamente envolvida no alivio da crise humanitaria angolana, proporcionando ao pais uma
assisténcia consideravel, incluindo ajuda alimentar. A estratégia atual dos doadores é passar de
uma intervencdo de emergéncia para uma abordagem favorecendo o desenvolvimento, visando
atingir os Objectivos de Desenvolvimento do Milénio e promover uma governancia democrética.
Com esse propésito, os doadores tém pressionado as autoridades angolanas para que acelerar a
luta contra a corrupgdo, promover a transparéncia na utilizagdo das receitas petroliferas e

aumentar, em quantidade e qualidade, as despesas para reduzir a pobreza.

Em 2003, conforme ja referido, foi criada a Estratégia de combate a Pobreza-ECP, que
tinha como objetivos principais apresentar uma estratégia para solucionar os principais problemas
resultantes da prolongada guerra. A ECP estabelecia um quadro de estratégias politicas
abordando o problema da pobreza em diversas frentes, apoiando-se em uma abordagem multi-
setorial ampla que procura dar respostas aos problemas multi-dimensionais da pobreza. Ndo existe
uma receita Unica para combater a pobreza, sendo talvez a forma mais eficaz de a combater, a
combinacdo de politicas, o que depende também de uma série de caracteristicas especificas
locais: aspectos politicos, importancia do meio rural e a estrutura agraria, o grau de informalidade
nas relagbes de trabalho, o nivel de escolaridade e a qualificacdo da forgca de trabalho, as

caracteristicas sanitarias da populacao, entre outros aspectos.

Notam-se no entanto, progressos e pequenos sinais do retorno a paz e a democracia,
como a emergéncia de uma imprensa independente e de organizacdes da sociedade civil, melhoria
no funcionamento de instituicbes publicas, surgimento de uma rede de servicos de apoio as
necessidades dos cidadaos, criacdo de programas e agdes que concorrem diretamente para o
combate a pobreza e o bem-estar da sociedade. As Igrejas também tém um papel significativo por
meio de participagéo ativa, contribuindo para capacitar comunidades e individuos, assim como as
ONGs tém tido o mesmo papel, funcionando como canais para ajuda humanitéria, podendo
algumas dessas organizacdes contribuir para o desenvolvimento futuro da democracia local,
promog¢ao dos direitos humanos.

No que se refere ao apoio aos deslocados de guerra, o Governo ainda nao teve
capacidade para responder de forma adequada as necessidades desses cidadaos, desalojados
dentro do pais (aproximadamente 4 milhdes no final da guerra) e dos ex-insurgentes da UNITA,
devido ao efeito combinado das desigualdades étnicas e regionais e da capacidade de resposta
inadequada. Através da da iniciativa de ajuda alimentar de emergéncia e assisténcia humanitaria
coordenada pelo governo, muitos deslocados ja regressaram as suas comunidades de origem,
mas estima-se que mais de 300 000 pessoas ainda vivam fora da sua zona de origem, 5 a 7
milhdes de minas ainda estdo por desativar, a assisténcia médica as vitimas das minas é ainda

limitada, sendo relatados inumeros episddios de violéncia contra os apoiantes da UNITA, quando
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do seu regresso as zonas de origem. Ainda resta muito a fazer para a completa implementacao
das estratégias de reinstalagéo e retorno, assim como a reintegragdo dos ex-combatentes na vida

civil.

O setor da Educagdo € uma das areas prioritarias e fundamentais para alcangar o
desenvolvimento e promover a construgdo da sociedade da informagdo, tendo sido tracadas
estratégias para melhorar este setor, estabelecendo-se agbes tais como a universalizagdo do
acesso ao ensino basico obrigatério e de qualidade, a erradicacdo do analfabetismo entre os
adultos, a integragao de criangas com necessidades especiais no sistema de educacgéao, integracao
dos adolescentes e jovens no sistema de ensino, bem como redugéo das disparidades geograficas

e de género no acesso a educacao.

Com uma taxa de analfabetismo de 58%, contra 38% no resto do continente africano; com
cerca de um terco das criancas de 5 a 11 anos sem instrucdo, os indicadores relativos a educacao
em Angola situam-se entre os mais baixas do mundo. Durante a década de 90, o setor apresentou
um sério declinio nas matriculas escolares, devido as hostilidades, mas também devido a
incapacidade do sistema no que se refere a formagéao e colocagdo de um nuimero adequado de
professores, com material pedagégico suficiente. No final do século XX, as matriculas no ensino
primério apresentaram um decréscimo consideravel. Segundo as Ultimas estatisticas nacionais
disponiveis, os racios brutos de inscricbes para rapazes e raparigas era de 78% e 69%,
respectivamente, sendo os racios liquidos de inscricbes no ensino primario correspondentes a 39%
e 35%, respectivamente. Além disso, 35% do total das criangas que se inscreve no primeiro ano,
nao chega a concluir a escola primaria. Essa situacao reflete as elevadas taxas de desisténcias em
todos os anos do ensino primario, que atinge em média 24% dos alunos nos primeiros quatro anos.
Os nameros brutos de inscricdes no ensino secundario sao também muito baixos, sendo 18% de
rapazes e 13% de raparigas. Os baixos saldrios e 0s atrasos nos pagamentos tornaram o ensino
publico uma profissdo pouco atrativa. Os professores tém de exercer profissdes paralelas,
recorrendo frequentemente as gasosas (subornos), o que dificulta ainda mais o acesso a educacgéo
das criangas mais carentes. O nimero de alunos por sala é muito elevado (64) e a escassez de
manuais € impressionante. (OCDE, 2005, p.63)

Existem varias instituicoes de ensino ministrando cursos de nivel médio, reestruturadas no
inicio dos anos 80 do século passado, como forma de cobrir a falta de agentes técnicos de nivel
médio. Sao também ministrados cursos profissionalizantes por varias instituicdes governamentais e
privadas. A Universidade estatal Agostinho Neto funciona, apesar de precariamente, ministrando
diversos cursos entre os quais medicina, direito, economia, arquitetura, engenharia civil. O Instituto
Superior de Ciéncias da Educacao ministra cursos voltados para a preparagao de docentes. Foram

criadas nos ultimos anos duas universidades privadas e dois institutos superiores, que vém
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funcionando e suprindo a enorme busca por cursos superiores, assim como passou a funcionar a
Faculdade de Letras da Universidade Agostinho Neto. Todas essas instituicdes de ensino estédo
situadas na capital do pais, havendo em algumas cidades centros universitarios ligados a
Ujniversidade Agostinho Neto. A qualidade do ensino quer de nivel médio, quer superior é fraca,
precisando de reestruturagdo, mudangas curriculares, investimentos profundos para melhorar a
sua qualidade e acompanhar os novos paradigmas.

A educacdo basica e a alfabetizagdo de adultos constituem dominios poderosos e de
grande impacto na redistribuicdo do rendimento e na promocéao da equidade social e correcgéo das
assimetria regionais e dos desequilibrios estruturais. Falar de educacéo béasica para todos implica
garantir o acesso, a permanéncia, a qualidade do aprendizado e plena participagéo e integragao de
todos, nao importando o género ou idade, sendo para tal necesséario um maior esforgo por parte do
Governo e de toda a sociedade. Sera fundamental neste setor uma intervengédo urgente para se
alcancar rapidamente os objetivos previstos na cobertura do sistema apostando nos principios da
liberalizagdo da oferta dos servicos educativos, da constituicdo, de parcerias eficazes e bem
coordenadas, da descentralizacdo e desconcentragcdo do planejamento e gerenciamento da acao
educativa, assegurando o envolvimento participativo das comunidades, sem por em causa 0s
valores universais da igualdade do acesso ao sistema e da transparéncia na gestdo. As
intervencdes devem ainda orientar a agdo educativa na perspectiva de uma maior integragao da
jovem e da mulher, propiciando um ambiente educativo caracterizado pela equidade de género e
com um maior impacto no bem-estar social. A reforma curricular em todas as areas também deve
ser vista como um acado fundamental. O Ministério da Educacdo reformulou o Plano-Quadro de

Reconstrugéo do Sistema Educativo, definindo novos objectivos a alcangar até 2015.

A populacdo angolana apresenta uma situacdo generalizada de caréncias diversas do
ponto de vista de salde, encontrando-se entre os piores da Africa sub-sahariana. Os niveis de
mortalidade sdo bastante elevados, resultado do limitado acesso da populagdo aos servigos de
salde, da ma qualidade desses servicos, associados a caréncias nutricionais, falta ou ma
qualidade da agua, falta de saneamento. Segundo dados do UNICEF, Angola apresenta a terceira
taxa de mortalidade infantil mais elevada, com 250 mortes por cada 1000 criancas, devido a
maldria, infe¢cdes respiratérias, diarréia, sarampo e tétano néo-natal. A subnutricdo € uma
importante condi¢cdo subjacente, estimando-se que afete quase metade das 7.4 milhdes de
criancas angolanas. (OCDE, p.62)

A infra-estrutura de saide em Angola é extremamente fraca e indicadores como a
mortalidade infantil e de criangas com menos de cinco anos e a mortalidade materna ja eram muito
altos mesmo antes das guerras nos anos 90. Os investimentos nesse setor permaneceram baixos

ao longo dos anos de geurra, tendo esses servigcos recebido apoio por meio de financiamentos
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externos, assim como assisténcia técnica através de acordos bilaterais, Agéncias da ONU e ONGs
nacionais e internacionais. O pais nao dispde de uma politica nacional com relagdo aos servigos
de saude e as instituicdes médicas devem lutar para assegurar os tratamentos adequados até para
as doengas mais comuns. Uma das causas profundas da reduzida taxa de acesso a servigos de
salde e da fraca qualidade desses servigos € a insuficiente fatia orcamental destinada a despesas

sociais.

Visando solucionar essas e outras questées, o Ministério da Salde, que é o 6rgdo do
Governo responsavel por definir e implementar as politicas para o setor, tem preparado medidas
estratégicas para melhorar o estado de saide de todo o cidaddao angolano sem discriminacao,
baseando-se nos principios da equidade. Pretende-se melhorar o acesso aos servigos béasicos de
saude da populagédo pobre e dos grupos mais vulneraveis que vivem nas areas recentemente
tornadas acessiveis e em zonas de reassentamento e em zonas que foram fortemente abaladas
pela guerra. A igualdade na distribuicdo de recursos e acesso aos servicos deverdo ser os
principios orientadores, assim como se devera dar prioridade aos grupos mais vulneraveis, como

as criangas, as maes, os velhos, pessoas portadoras de deficiéncias e ex-soldados invalidos.

Para que o desenvolvimento se torne uma realidade em Angola, é necesséario promover
nas areas de reinserc¢do social o desenvolvimento de a¢des de cuidados primarios, de educacéo,
salde, saneamento, em uma perspectiva integral de recuperacdo econd6mica, educacional,
ambiental, desenvolvendo experiéncias-piloto para organizar esse servicos, desenvolver infra-
estruturas de todo o tipo. Angola é um dos paises sub-Sahariano com menor taxa de
abastecimento de agua e saneamento basico nas areas urbanas. Para tal € necessario a captacao,
tratamento e distribuicdo de agua potavel considerado como um dos mais fraco elementos das

condicdes sociais de Angola.

Ao abordamos o contexto socio-cultural de Angola, ndo podemos deixar de fazer referéncia
a diversidade cultural angolana, resultado da convivéncia de varios povos no mesmo territdrio ao
longo de séculos. Esses povos sdo o resultado de migracdes ocorridas ao longo de varios séculos,
que acabaram por dar corpo aos diferentes grupos etnolinguisticos que se foram distribuindo e
ocupam hoje o territorio conhecido como Angola. Esses grupos apresentam valores especificos a
cada grupo, mas também possuem elementos comuns, que se podem detetar através da
linguagem e na prépria estrutura socio-politica, pois cada grupo “é sempre o produto final da
integracdo, absorcdo das especificidades culturais em cena ao longo de todo o percurso até a

consolidacao das sociedades respectivas.” (Silva, 1992, p.14)

Nesse processo de migracdes originaram-se os Bakongo, Ambundu, Ovimbundu, Cokwe,

Ovinganguela e Ociwambo, todos de origem bantu, falando cada grupo sua lingua, que apesar de
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possuir a mesma origem, apresenta certas diferengas. Por sua vez cada grupo se divide em varios
subgrupos distinguindo-se uns dos outros por alguns elementos de suas particularidades culturais,
mesmo que ndo muito acentuadas em virtude das ténues fronteiras que os delimitam. Assinala-se
ainda a presenca de povos ndo bantu, os Koishan. Esses povos fundaram reinos e impérios em
séculos passados, protagonizaram e viveram grandes fatos histéricos, mas nos dias de hoje estao
distribuidos pelas varias regides do pais, em funcdo da guerra, que acabou dispersando esses

povos por todo o territério e, por vezes pelas regides vizinhas.

A preservacdo e tratamento da nossa heranga cultural, dos costumes, tradi¢ées, linguas,
bem como o tratamento de qualquer questado referente a area da cultura, estd entregue ao
Ministério da Cultura, que é o 6rgdo encarregue de preparar programas, projetos e agbes que
visem a preservagdo da diversidade cultural, assim como deve elaborar a legislagao especifica
para o setor. Encontram-se em elaboragéo diversas leis relacionadas com o setor cultural, assim
como outras estdo em revisdo, aguardando aprovagado por parte da Assembleia Nacional como a
Lei dos Direitos de Autor, Lei do Patriménio Cultural, Lei Geral dos Arquivos, entre outras. O
Programa Geral do Governo da enfase ao setor cultural, destacando a dimenséo cultural em todo o
processo de desenvolvimento econémico e social, tendo em atencdo a defesa da identidade

nacional, especialmente pela salvaguarda do patriménio cultural material e imaterial.

O Relatério de Progresso dos ODM de 2005 é o segundo de uma série sobre o
cumprimentos das metas estipuladas nos ODM para Angola. O primeiro Relatério publicado em
2003 proporcionou uma informagéo estatistica de base para rastreio de indicadores e alvos e
revelaram um sistema estatistico, de um modo geral fraco, para monitorar os ODM e que pouco
evoluiu nos ultimos anos. Devemos ainda sublinhar, que as informacdes estatisticas oficiais pela
sua natureza precaria ainda ndao abrangem todos os dominios possiveis de serem monitorados e
avaliados no ambito dos ODM. O Relatério de 2005 é mais abrangente do que o precedente de
2003. Para além de uma avaliagdo dos progressos registados na concretizagdo dos ODM, o

Relatoério traga os principais desafios.

5.5. As TIC em Angola

Tomando conhecimento da realidade mundial, da mudanga de paradigmas, da importancia
do uso das novas tecnologias da informagéao e comunicagado para o desenvolvimento de um pais, o
Governo angolano sentiu ser necessario estabelecer politicas e um programa de a¢ées no dominio
das TIC. Neste sentido, algumas previdéncias foram tomadas tais como investimentos no dominio

das telecomunicagées, inicio da informatizag@o dos servigos publicos, criacdo de um curso superior
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de informatica, conforme ja referido. Mas devido a falta de um adequado planejamento, de
recursos humanos e materiais suficientes essas primeiras iniciativas nao foram muito bem

sucedidas.

Reconhecendo a necessidade de se preparar para a passagem do ano de 1999 para 2000,

e, devido ao chamado “bug do mi/énio”13, o Governo angolano seguindo o que acontecia nos
demais paises criou a “Comissdo Nacional para o ano 2000 com o objetivo de solucionar
problemas que surgissem na passagem do dia 31 de dezembro de 1999 para 1 de janeiro de 2000.
Finda essa tarefa, a Comissdo foi transformada na Comissdo Nacional das Tecnologias de
Informacao encarregada de preparar uma estratégia nacional para o desenvolvimento das TIC.
Assim, com essa missao e, visando implementar e estabelecer a Sociedade de Informagédo em
Angola, o Governo criou a “Estratégia do Governo para o Desenvolvimento das Tecnologias de
Informagdo em Angola 2000-2010" publicada no Diario da Republica, de sexta-feira, 23 de

fevereiro de 2001, 12 Série, n® 9.

A “Estratégia do Governo para o Desenvolvimento das Tecnologias de Informacdo em
Angola 2000-2010” prevé a massificacdo da cultura informatica na sociedade angolana para se
criar um ambiente propicio a transformagcédo de Angola numa sociedade da informacao; a criagcao
de condi¢des para desenvolver as telecomunicacoes e sistemas computadorizados, bem como a
sua integracdo no sistema mundial de redes, através do uso de softwares, sistemas de informacao
e bases de dados capazes de satisfazer as necessidades da gestdo dos organismos do Estado e
ndo sO; a exploragdo e utilizacdo de todas as oportunidades disponiveis na transferéncia de
tecnologias, capazes de contribuir no desenvolvimento e eventualmente produgdo dos sistemas
informaticos modernos, priorizando-se a criagdo de uma industria nacional de softwares; a
incentivacdo do uso das tecnologias de informacdo na exploracdo e pesquisa dos recursos

naturais e meio ambiente, na investigagao cientifica assim como em outras atividades.

A “Comissdo Nacional das Tecnologias de Informagdo-CNTFP, orgdo responséavel por
coordenar agdes, projetos, programas e tarefas relacionados com as TIC, apesar de estar
funcionando desde o inicio de 2001 na elaboragdo de planos, projetos e outros documentos
rerferentes ao desenvolvimento das TIC em Angola, s6 foi aprovada pelo Decreto-lei n? 6/02 de 4
de abril de 2002. Foram ainda aprovados em Diario da Republica, o Plano de Agéo da CNTI, pela

Resolucao n° 18/04, de 23 de julho, publicado no Diario da Republica, de sexta-feira, 23 de julho

'3 O Bug do Ano 2000 foi um erro de continuidade de data que poderia ter ocorrido na passagem do dia 31 de
dezembro de 1999 para o dia 1 de janeiro de 2000, afetando computadores e outros sistemas eletro-eletronicos
equipados com microprocessadores. Esses sistemas poderiam ter entendido de forma errada que a data
seguinte a 31 de dezembro de 1999 seria 1 de janeiro de 1900, o que poderia ter causado uma série de
conseqiiéncias mais ou menos graves.
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de 2004, 12 Série, n® 59; e as competéncias da CNTI, aprovadas pelo Decreto Presidencial n° 95/04
de 14 de dezembro, publicado no Diério da Republica, de terca-feira, 24 de dezembro de 2004, 12
Série, n? 100.

Durante a segunda fase da Cupula Mundial sobre a Sociedade da Informagao realizada em
Tanis, em novembro passado, a delegagdo angolana apresentou o Plano de Acgdo para a
Sociedade da Informag&o-PASI e o Plano de Agéo para a Governagéo Eletronica-PAGE. O PASI
pode ser considerado como um documentos sumario e uma reflexdo sobre a Sociedade da
Informacdo em Angola, que sintetiza e faz referéncia aos grandes projetos a implementar,
apontando o inicio de uma caminhada extremamente importante para a reconstrugao de Angola. O
PAGE apresenta a estratégia de Angola para a Governagao Eletrénica. Com a publicacdo destes
documentos foi dado um importante passo rumo ao processo de construgcdo e implementacao da
Sociedade da Informagéo em Angola.

O PASI sintetiza e referencia os principais projetos e agbes planejados, nao aprofundando
as matérias nele contidas. Esta estruturado em dez pilares pilares de intervencao, que se dividem
em seis pilares de contetdos e quatro pilares de contexto. Esses pilares tratam resumidamente da
infra-estrutura digital; governacdo; desenvolvimento de competéncias; economia competitiva;
salde para todos; desenvolvimento sustentado; promocdo de ambiente estimulante; capacidade
organizacional; finaciamento e mensuragédo da sociedade da informagdo. Apresenta-se ainda uma
visdo estratégica e uma operacional, a sintese dos Projetos para a Sociedade da Informagéo,
assim como uma tabela com metas a alcancar.

O PAGE que trata da estratégia para a governacéao eletrénica apresenta cinco prioridades
estratégicas, aponta os eixos de atuacdo que abordam os varios niveis de relacionamento
subjacentes a atividade governativa. Apresenta também um diagrama do modelo de Governacao
Eletrdnica, o resumo das acdes e projetos. As cinco prioridades estratégicas referem-se ao
apetrechamento tecnologico dos Organismos Publicos; a melhoria da qualidade dos servigos
publicos; a modernizacdo da Administracdo Publica; a qualificagdo dos funcionarios publicos; e o
estimulo a participagéo e ao envolvimento dos cidadaos.

Consideramos que com a apresentacdo desses documentos, foi dado um passo
extremamente importante no processo de constru¢do e implementacdo da Sociedade da
Informacao em Angola, devendo esse processo continuar com a introdugao de novas agoes, entre
as quais a apresentacao desses documentos aos varios componentes e setores da sociedade, tal
como foi feito em outros paises. Os documentos apresentados espelham a vontade, disposicao e

interesse do governo de Angola em participar e levar o pais rumo a Sociedade do Conhecimento.
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Podemos dizer que foi dado o primeiro passo de uma longa caminhada para a real
implementacdo da Sociedade da Informagdo em Angola, devendo passar-se para uma fase de
debates e discussdes sobre o documento apresentado, contando com a participacdo dos varios
setores da sociedade, apresentacdo de propostas concretas, tendo em conta a real situagado do

pais.

No setor das telecomunicagdes e criagdo de infra-estruturas, tem-se verificado um maior
empenho na realizagdo e execugdo de planos e projetos. Foi criado um instituto que trata da
regulamentacdo e monitorizacdo da atividade de prestacdo de servicos de telecomunicagoes.
Existem duas empresas operadores de telefones méveis que tém vindo lentamente a melhorar os
seus servicos na capital do pais, Luanda, onde estdo instaladas, estendendo-se ja esses servigos
para outras cidades e regides do pais. As cinco provedoras de Internet existentes, apesar de ainda
se debaterem com muitas dificuldades tém também melhorado a sua prestagio de servigos. Foi
aprovado o Projeto ltelnet cujo objetivo principal prevé a concepcdo e instalacdo das infra-
estruturas necessarias para a implementacédo do Plano de TIC, acesso a Internet e introdugéo de
novos servigos basedos nas TIC. Foi também aprovado o Livro Branco das Telecomunicag¢des que

estabelece os objetivos do setor, além de outras prioridades.

O Projeto ltelnet, apesar de estabelecido em 1996 por despacho Presidencial, sé teve o
seu arranque em 1999 devido a falta de recursos financeiros. Depois disso voltou a ser
interrompido entre 2000 e 2002, também devido a escassez de recursos financeiros, tendo
finalmente sido relangcado ao longo do ano de 2002 com algumas redifinicdes na sua visdo e
missdo. A primeira fase deste Projeto que consistia na implementacdo da rede central em Luanda,
sua expansdo as cidades de Benguela e Cabinda, edificacdo de infra-estruturas de acesso a
Internet via satélite e asseguramento dos custos do segmento espacial foi concluida. Foram
instalados nas estagdes postais de Luanda, Benguela e Cabinda pontos de acesso a Internet que

podem ser usados por qualquer usuario, desde que pague 0 seu uso (ndo sabemos os custos).

Este projeto prevé instalar pontos de acesso a Internet espalhados por todo o pais, de
forma a conseguir-se uma rede nacional ligada ao Estado e mantida por este, indo dessa forma de
encontro as orientacdes do AISI, WSIS e demais organizagdes internacionais preocupadas com a

info-exclusao.
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5.6 Proposta para o Programa Sociedade da Informacao para
Angola

A mudanga de paradigma e os desafios da Sociedade Informacional que vém ocorrendo
por todo o mundo, tornam necessario que Angola acompanhe essas mudangas rumo a Sociedade
do Conhecimento, empenhando-se no processo de construcdo do seu Programa, levando em
consideracdo as orientagbes e diretrizes emanadas pelas Organizacdes Internacionais, os
resultados da Cupula Mundial sobre a Sociedade da Informacdo e as suas particularidades e
especificidades. O documento apresentado em Tuniz segue essas recomendagdes, fazendo

referéncias aos encontros e as diretrizes apresentadas.

Apbs ter sido dado o primeiro passo desse processo, com a apresentagao do Plano de
Agao para a Sociedade da Informagéo, consideramos essencial a sua continuagdo. Como forma de
uniformizar o programa angolano com os demais programas ja existentes sera importante para
Angola conhecer como ocorreram 0s processos de preparacdo das propostas de outros paises.
Assim, tal como foi feito pelos demais paises, sugerimos que seja preparado um documento
contendo agdes especificas que vdo ao encontro ao plano ja elaborado. Esse documento, que
podera ser apresentado em forma de programa, devera conter um conjunto de propostas e agdes
que vise disseminar a adop¢ao e o uso das tecnologias de informacao e comunicacdo no Pais em
todos os setores, mas evitando que esse processo amplie as desigualdades existentes e afaste a
ameaga de um novo tipo de desequilibrio, a partir da formacdo de um contingente de info-

excluidos.

Depois da analise e do estudo comparado dos Programas Sociedade da Informagéo,
verificamos ser necessario a constru¢gdo de uma estratégia envolvendo consideracdes
tecnoldgicas, aspectos relacionados com o capital humano, a investigacdo e educagdo, a
formagao, planejamento, producdo de conteldos, entre outros, sendo preciso uma estreita e
adequada coordenacao que permita levar adiante essas mudancgas. A definicdo de estratégias e
metodologias de acdo que permitam incorporar os debates no pais, colocando em pratica esforgos

concretos visando a preparacao e desenvolvimento da Sociedade da Informacgao.

Sugerimos a criacao de equipes de trabalho compostas por representantes de todos os
setores da sociedade civil, dos Ministérios, Governos Provinciais, Universidades, Orgéos Publicos
e Privados, para elaborarem estudos e diagnésticos sobre o estado das diferentes areas e setores
do pais, visando a criagdo de propostas e orientagbes para o programa, assim como para

debaterem as diversas fases de implementagéo e instalacdo da Sociedade da Informacado. Essas
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equipes deverdo reportar-se a um coordenador ou responsavel que tenha a fungao de interlocutor
junto do Governo Central, respondendo também pelo grupo perante o Presidente da Republica, o
Conselho de Ministros, a Assembléia Nacional e demais Instituicdes julgadas necessarias. A
participagdo de representantes dos varios setores da sociedade ird beneficiar o processo de
construgao da Sociedade da Informacao, tornando-o um processo participativo, conforme indicam

as orientagdes dos Orgdos Internacionais e da CMSI.

O “Programa Sociedade da Informacéao para Angola” devera dessa forma obedecer a um
planejamento ordenado, com prazos, valores, acgbes, justificativas das acg¢des, para que se

possam pedir responsabilidades em caso de fracasso ou falhas eventuais.

Tendo em conta os estudos realizados pelos paises estudados, as diretrizes e orientagbes
das Instituicbes Internacionais e Africanas, pensamos que Angola devera definir o seu préprio
modelo de Sociedade da Informacao adequado a vivéncia e situagao do pais, as especificidades e
a diversidade cultural. Assim, sugerimos a incrementagao de projetos para o desenvolvimento das
TIC, dando maior atencdo a qualidade dos mesmos, que se fomente a cooperagdo e 0

estabelecimento de redes ligando as instituicbes publicas e as privadas para troca de informagoes.

Com base na descricdo e andlise dos Programas Sociedade da Informagao estudados
durante a nossa pesquisa, seguindo os objetivos propostos para esta tese, sugerimos que o
Programa Sociedade da Informacdo para Angola deve apresentar na sua proposta componentes
que possam intervir na execugao e realizagdo de tarefas planejadas, tratar de assuntos que sao
comuns a todos os Programas, dos que se consideram fundamentais para paises em
desenvolvimento, além de abordar as especificidades préprias, de acordo com as caracteristicas,

prioridades e situagdo de Angola.

Conforme foi verificado pela nossa pesquisa, 0s componentes que sdo comuns a todos os
Programas intervindo na execucao e realizagdo das tarefas planejadas, devendo, por isso, estar
presentes no Programa de Angola, sdo o Governo/Estado, as universidades, os conteudos, a infra-
estrutura e as telecomunicacdes. Dos demais componentes presentes em apenas alguns dos
Programas estudados, deverdo fazer parte do Programa angolano, aqueles considerados

necessarios, dependendo da missao e objetivos a alcancar.

Assim, consideramos que o setor privado, o setor publico, a sociedade civil e as ONG’s
sdo componentes que Angola nao devera dispensar na realizagdo das tarefas e agbes a prever.
Podem ainda ser definidos outros componentes que néo intervém nos Programas estudados, mas

se ache necessario serem fundamentais nas propostas para Angola, consoante os resultados que
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se pretendem alcangar, como por exemplo, as Igrejas, que em Angola tém um papel importante no
desenvolvimento social € humano. Achamos importante definir também se a énfase do Programa
recaira na &rea tecnoldgica, na social ou se nas duas, sugerindo desde ja maior énfase na area

social, centrando o Programa Angolano no desenvolvimento humano.

Tendo em conta a atual situagédo de Angola, sugerimos que uma grande parte das acoes
sejam voltadas para o desenvolvimento da area social, 0 que acabara por refletir nas demais
areas, pois uma populagdo com as suas necessidades basicas resolvidas estara apta a empenhar-

se na criagdo de mais riqueza e desenvolvimento para o pais.

No que se refere aos assuntos a serem abordados e conforme o resultado da analise dos
Programas, achamos que as questdes relacionadas com educagdo, servicos administrativos e
governamentais, as questées comerciais e de negécios, os contetdos tematicos e informativos, as
questdes relacionadas com o apoio aos cidadaos desfavorecidos, aquelas relacionadas com
trabalho e emprego, com o uso das TIC, com as telecomunicacdes e as relacionadas com infra-
estruturas devem ser necessariamente tratadas no Programa, mesmo que a sua abordagem seja
mais simples e menos elaborada que nos Programas estudados, de acordo com a realidade

angolana.

A partir dessas grandes questdoes deverdo ser desdobrados assuntos que se relacionem
diretamente com o desenvolvimento de Angola, nos mais variados setores, abrangendo temas
diversificados e que sejam do interesse do pais, sugeridos pelos Grupos de Trabalho, conforme

sucedeu nos Paises estudados.

Da analise dos dados concluiu-se que educagédo, aprendizado e treinamento; P & D e PM
Empresas sdo os assuntos teméticos que interessam a todos os paises como tema bésico e
comum. Esta conclusdo indica que as questdes relacionadas a esses temas sdo as de maior
interesse para os paises em questdo, demonstrando, no nosso entender, a preocupagao desses
paises no desenvolvimento dessas areas estratégicas. Sugerimos por isso, que estes trés temas

fagam parte do Programa Angolano.

Dentre os demais assuntos abordados nos Programas estudados vistos como elementos
comuns a dois ou mais Programas, sugerimos também que esses elementos sejam referenciados
no documento angolano, de acordo com o que for estabelecido como prioritario para Angola.
Assim, assuntos como o0 acesso a informacao, propriedade intelectual e direitos de autor, comércio
eletrénico, governo eletrénico, conteldos e identidade cultural, emprego, o desenvolvimento dos

recursos humanos, infra-estrutura nacional de informacdo, telecomunicacdes, banda larga,
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poderéo ser abordados, tendo em conta os interesses, os objetivos a alcancgar e o desenvolvimento
socio-econdmico do Pais.

Conforme visto no resultado da pesquisa, a maioria dos assuntos tratados nos Programas
sdo especificidades de cada pais. Também Angola devera abordar as suas especificidades,
devendo ser temas voltados para as suas necessidades, como por exemplo, a insergao das vitimas
e dos desmobilizados da guerra na vida da sociedade, o apoio aos grupos especificos como
jovens/ mulheres/portadores de necessidades especiais, o estudo e ensinamento de linguas
nacionais, a divulgacdo de conteudos voltados para a preservagao da diversidade cultural, os
conteudos em linguas nacionais, a inclusdao de projetos que visem desenvolver os setores mais
atrasados da sociedade, para que Angola alcance niveis de desenvolvimento social, humano,

econdmico e politico aceitaveis.

Tendo em conta as experiéncias de outros paises na criagdo dos seus Programas, propomos

que se tenha em conta na elaboragdo do Programa de Angola a necessidade de:

- preparar legislagao e regulamentos que serdo o suporte legal da Sociedade da Informagao;

- criar programas que permitam proteger a privacidade de dados pessoais, garantindo a
seguranca e a integridade das informagoes;

- criar uma infra-estrutura tecnolégica e de telecomunicagdes a nivel nacional como base
para o funcionamento da Sociedade da Informagao;

- criar um sistema de rede de informacdes com livre acesso para todos os cidadaos;

- criar uma estratégia que tenha em conta a convergéncia dos meios de multimidia, cinema,
televisao e audio-visual;

- preparar programas tendo em conta as necessidades especificas dos cidadaos;

- criar programas de incluséo social e digital para todos;

- criar unidades de informagdo como bibliotecas, arquivos e museus como parte de uma
rede de conhecimento, com pontos de acesso para o publico usudrio, conetada a
Biblioteca Nacional, mas sem depender dela diretamente;

- criar telecentros comunitarios em diversas regides do pais com ligacdo a internet de banda
larga, aos servicos administrativos centrais e como polos difusores de informacdo e
conhecimento para a populagao;

- criar programas especificos para o uso das Tecnologias de Informagéo e Comunicagao nas
diversas areas do conhecimento;

- criar programas sobre as questdes culturais angolanas, colocagdo de contetdos de
informacao nos sites para desenvolver a cultura angolana;

- criar programas que reflitam as necessidades e o dia a dia das populagbes nas suas areas

habitacionais, quer sejam rurais quer urbanas;
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- criar condicoes que facilitem a cooperagéo inter-institucional;

- criar e fortalecer bases para o desenvolvimento tecnolégico de acordo com as exigéncias e
caracteristicas do pais;

- estruturar mecanismos de cooperagao regional de forma a transferir conhecimentos e
praticas que ajudem na criagdo e desenvolvimento da Sociedade da Informagéo;

- formar recursos humanos com capacidade para gestdo de programas de promocdo e
desenvolvimento da Sociedade da Informacéao;

- identificar os agentes nos diversos setores da sociedade, quer publico, privado, sociedade
civil que serdo promotores e estimuladores do projeto;

- partir de uma visédo local, que esteja de acordo com a visdo global da Sociedade da
Informacao;

- buscar complementaridade de fungbes atendendo aos aspectos organizacionais e
institucionais do Programa,;

- preparar planos de curto, médio e longo prazo indicando prioridades de implantagéo,
resultados esperados, marco organizacional e responsabilidades institucionais, assim
como o cronograma de implantagédo das atividades;

- preparar mecanismos de gestdo e seguimento dos programas de acdo e das medidas

propostas.

Sugerimos também que algumas das acdes previstas para integrar o Programa sejam:

- acriacao de programas de informacao sobre salde para melhorar a qualidade de vida da
populacao;

- acriagao de conteudos tele-informaticos adaptados ao pais;

- acriagao de programas em telemedicina, teletrabalho, comércio eletrénico,

- ainformatizacdo dos estabelecimentos de ensino em todos os niveis;

- a criagdo de programas de aprendizado para professores de todos os niveis, visando o
ensino e utilizagao das TIC nas escolas;

- a informatizacdo de todos os servigos publicos para criacdo de uma rede de servigos,
visando o estabelecimento do governo eletrdnico;

- acriagao e desenvolvimento de acervos digitais;

- aconexdo e acesso a Internet e as redes de alta velocidade para todos;

- 0 arrmazenamento, organizagdo, administracdo e disponibilizacdo da informagéo para
todos;

- adisponibilizacdo e acesso a terminais de computadores e correio eletrénico para toda a
populacao;

- aredugdo das tarifas para uso dos sistemas de telecomunicagées;

- apromocgao das idéias de cidadania, direitos humanos e democracia.
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Propomos ainda que o Programa inclua a indicacdo de medidas que contribuam para
solucionar varios dos problemas da sociedade, especificando-se os grande temas como linhas de
acao, estratégias, ou topicos a serem levados em conta. Dentro de cada grande tema seriam
indicados os objetivos do tema, quais os assuntos incluidos, os projetos, as agées, as propostas e

medidas a implementar, recursos financeiros, tempo de execucgao, etc.

Tal como foi feito em outros paises, como forma de permitir um melhor acompanhamento
na implementagédo, sugerimos no que se refere a realizagdo das ag¢des e propostas, que o
Programa apresente uma periodizacao de curto/médio prazo, devendo-se prever a atualizagdo das
medidas e agbes propostas, mediante a mensuragdo dos resultados alcangados. Havendo
avancos significativos no cumprimentos das mesmas, novas propostas poderdo ser inseridas, ou
mesmo adequacao de outras ja existentes, evitando-se dessa forma, a criagdo constante de novos

documentos, visando um avango gradativo do Programa.

No que se refere ao financiamento do Programa, este podera vir em parte do orcamento
geral do estado, de doagdes internacionais, de a¢oes e projetos financiados pelo setor privado, na
criacao de fundos especificos com receitas préprias, (como foi feito no Brasil através da criagdo do

FUST) de projetos com geragao de receitas préprias que revertam em favor do Programa.

Ao mesmo tempo que se cria um documento detalhado, propomos que um conjunto de
medidas sejam executadas como suporte ao Programa, para que toda a sociedade esteja

envolvida nesse processo de construgdo. Dessa forma, pensamos que se deverao:

- Preparar campanhas de informagao e sensibilizagdo para levar ao conhecimento de toda a
sociedade o que € a Sociedade da Informagéo;

- Preparar um diagnéstico de fatores criticos para o desenvolvimento da estratégia nacional;

- Preparar projetos e estudos para monitorar e conhecer os impactos das novas tecnologias da
Informacao e comunicagao nas areas econémicas, sociais, culturais e politicas;

- Criar grupos de debates aos diversos niveis da sociedade como forma de levar ao
conhecimento de toda a populagdo o Programa Sociedade da Informagéo;

- O Programa deverd estar sujeito a questionamentos por parte da sociedade e seus

representantes, através de debates, para sua aprovagao definitiva.

Devem ser feitos questionamentos e reflexdes por parte das equipes de trabalho, dos
representantes dos diversos setores da sociedade sobre o que se pretende com o Programa
Sociedade da Informacéao para Angola, quais os objectivos a alcancar, a visdo, a missado, que tipo

de definicbes a usar, que componentes irdo intervir no Programa, o que fara cada um deles,
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descrevendo-se as suas ac¢des de forma geral ou especifica, qual o papel de cada componente,
qguem serda o mentor, quem executa, cria, controla, coordena as a¢des planejadas, que areas e
temas abranger, que tipo de acdes deverado ser planejadas, que medidas a serem implementadas,
qual o papel dos diferentes elementos, como sera financiado o Programa, que orgamento prever,
quanto se pretende gastar, de onde vem o dinheiro, podendo ser uma parte financiada pelo

governo, outra financiamento externo, outra do setor privado, de doacdes.

ApoOs essas reflexbes feitas pelos setores da sociedade que estiverem envolvidos na
preparacdo do Programa, tendo em conta a atual situagdo do pais, a diversidade cultural, as
diferencas de desenvolvimento nas provincias e regides; os estudos elaborados e apresentados
pelos grupos de trabalho, pensamos que haverd um consenso para elaborar um Programa, que
seja a continuidade do PASI, que espelhe a realidade do Pais, com uma visdo, missédo especifica
delineada, objetivos e a¢des concretas, que podera ser chamado de “Livro Verde” a ser aprovado
pelo Governo, com o aval da Sociedade para implantacdo da Sociedade da Informagdo em Angola.
O “Livro Verde” devera resultar no “Livro Branco’, um Programa de Agbes definitivo para
Sociedade da Informagédo em Angola, visando o desenvolvimento do Pais e a melhoria de vida dos

cidadaos.

Consideramos que cumpridas essas etapas diversas, aprendendo com os demais paises
para nao repetir certos erros, com a participagdo ativa de todos os segmentos da sociedade,
Angola estard pronta para criar a Sociedade da Informagéo visando o desenvolvimento em todas

as areas e para todo o Pais, de acordo com as suas particularidades.
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Conclusoes, Consideracoes Finais e Sugestoes para
Estudos Futuros

Conclusoes

Ao longo do trabalho propusemo-nos responder a alguns questionamentos, colocados
como objetivos e pressupostos para dar rumo a nossa pesquisa, como forma de indicar os
caminhos que nos levassem ao resultado final pretendido: a apresentacdo de uma proposta de
orientagdes e diretrizes para preparar o Programa Sociedade da Informacdo para Angola. Assim,
fomos desenvolvendo um raciocinio sequencial e logico, utilizando os argumentos necessarios

para o cumprimento da nossa missao.

Como objetivo geral deste trabalho pretendiamos fazer um estudo exploratério das
formulagbes tedricas e das diretrizes basicas relativas ao Programa “Sociedade da Informagéo” de
determinados paises, através de uma perspectiva comparada, para apresentar uma proposta de

elementos minimos para a formulacdo do Programa Sociedade da Informacao para Angola.

Para responder ao primeiro objetivo proposto elaboramos ao longo do Capitulo I, o estado
da arte da expressao “sociedade da informacao” do ponto de vista conceitual e institucional, com
base na literatura existente, identificando os principais autores que tratam deste tema. Foi
apresentada também a sociedade da informagdo como agenda socio-econ6mica e politica, na
forma de programa e sua implementagao pratica, com especial destaque para os paises africanos.
Concluimos essa abordagem com a apresentacdo da fundamentacdo tedrica principal deste
trabalho, esperando ter contribuido para a teorizagdo da Ciéncia da Informagao, em um dos seus

temas debatidos na atualidade.

Para verificar quais as orientacoes e diretrizes das Organizagdes Internacionais para a
“Sociedade da Informagao”, estudamos os documentos das Instituicbes Internacionais,
nomeadamente ONU, UNESCO, UNDP e Organizacdes Africanas para conhecer como esses
organismos vém orientando no sentido de se criar, preparar € implementar a sociedade da
informacao como agenda. Fizemos a ligagao dessas diretrizes com os ODM e com a apresentagéo
das informagbes sobre a CMSI, onde se identificaram caminhos a seguir, com a publicacao das

Declaragdes e Planos de Acéo das duas fases da Cupula.
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O terceiro objetivo proposto apontava para o estudo de um conjunto de Programas
“Sociedade da Informagéo” através de uma perspectiva comparada. Seguindo a metodologia
prevista, elaboramos um estudo descritivo e detalhado dos cinco Programas escolhidos, com base
nos quadros criados para a interpretagdo dos dados. O resultado da analise indicou a tipologia dos
componentes, os assuntos abordados e a forma como eles estavam distribuidos ao longo de cada
Programa. Concluimos o nosso estudo apresentando tabelas com os elementos semelhantes e
com os especificos listando-se estes ultimos. Verificamos a existéncia de mais elementos
especificos que comuns nos cinco Programas, de poucos elementos comuns aos cinco,

aparecendo mais elementos comuns em apenas dois Programas.

Como ultimo objetivo pretendiamos propor um conjunto de diretrizes e elementos minimos
para a formulagdo do Programa “Sociedade da Informacdo para Angola”. A partir do resultado
obtido com a andlise dos dados, construimos um programa minimo contendo diretrizes e
orientagbes para preparar e criar a Sociedade da Informagdo para Angola, com base no estudo

comparado, respondendo dessa forma ao objetivo geral do trabalho.

Como resultado final do nosso trabalho e respondendo aos objetivos pretendidos no inicio
da pesquisa, esperamos ter dado um contributo para a criacdo de fundamentos teéricos para a
sociedade da informagao e colaborado para a formulagdo do Programa Sociedade da Informacao

para Angola, através da apresentacdo de um conjunto de diretrizes de aplicagao pratica.

Consideracoes Finais

A emergéncia da “sociedades da informacao”, constitui um dos fenémenos do final do
século XX. A revolugdo informacional operou mudancas profundas e significativas no mundo da
comunicacao, permitindo a transmissao de quantidades cada vez maiores de informagdes num
lapso de tempo cada vez mais curto. Observa-se, igualmente, uma crescente penetracdo das
novas tecnologias em todos os niveis da sociedade, facilitada pelo baixo custo dos materiais
tecnologicos, que sdo cada vez mais acessiveis. Esse fenbmeno fez com que a revolugdo
tecnologica constituisse, um elemento essencial para a compreensédo da nossa modernidade, na
medida em que criou formas novas de socializacdo e, até mesmo, novas definicbes de identidade

individual e coletiva.

A sociedade da informagdo, denominada também de sociedade do conhecimento requer

além de incrementar o acesso e uso das TIC, resolver as estratégias dos paises como respostas
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nacionais as mudangas profundas e radicais que as TIC estao produzindo nos variados setores da
sociedade como o econdmico, cultural, social, e em geral no desenvolvimento socioeconémico.
Desta maneira, perante a atual situagcdo caracterizada pelas profundas mudancgas estruturais,
urgéncias sociais e redug¢do da pobreza, requer-se sem duvida um efetivo acesso a sociedade da
informacdo como instrumento que contribui para um desenvolvimento eficiente, equitativo e

sustentavel.

A introducdo das TIC juntamente com politicas que assegurem um desenvolvimento da
sociedade da informagdo em cada pais devem necessariamente traduzir-se numa maior
participagdo, maiores beneficios para os cidadaos em todos os setores da vida do pais, apontando
para uma sociedade capaz de aproveitar as oportunidades que se geram a partir da Sociedade da

Informacao.

O potencial das novas tecnologias da informagdo e comunicagdo € enorme e se bem
utilizado pode mudar a atual conjuntura mundial, provocando amplas mudangas sociais a partir da
transformagé@o dos fundamentos culturais, dos suportes institucionais, a consolidagdo do setor da
economia, alterando as relagdes de trabalho. O desenvolvimento por meio do uso das TIC deve
seguir uma integracdo harmoniosa de todos os setores da sociedade, respeitando os valores
culturais e identidades de cada povo, para que a tecnologia se converta num instrumento de

atuagao e modificagdo das atuais condigdes dos paises em desenvolvimento.

Apesar de ja existir muita bibliografia sobre a sociedade da informacao, sentimos que ela
ainda nao é suficientemente esclarecedora, dada a novidade e complexidade deste assunto, assim
como sua relacao com outros temas em debate na atualidade. Encontramos referéncias a diversas
teses e dissertacdes, apresentadas no exterior. No Brasil também j& foram elaborados alguns
estudos, com destaque para a analise do Programa Sociedade da Informagao Brasileiro e para

estudos comparativos.

Por isso, pretendemos com este trabalho dar um contributo para o conhecimento teérico
sobre a expressao “sociedade da informacgao”, através da sua histéria, conceituagéo, abordando

diversos autores criticos, construindo uma base documental que sirva de suporte a outros estudos.

Os diversos relatdrios, os documentos existentes, as reunides ja realizadas tratando-se da
sociedade da informagdo apontam que ela ndo é mais uma idéia, um projeto ou uma agenda
politica baseada em premissas futuras, mas sim uma realidade que se veio impondo na ultima
decada do século passado, ganhando cada vez mais espago como modelo social e de
desenvolvimento. Para os paises em desenvolvimento, ndo ha duvida sobre a prioridade da

participagdo desse novo modo informacional como lhe chama Castells. Sendo talvez a questéao
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que merece ainda ser discutida, sera a forma de aplicacdo das tecnologias ao desenvolvimento

desses paises.

A sociedade informacional como agenda socio-econdmico-politica e cultural, tem
provocado polémicas, criticos a favor e contra, aspectos positivos e negativos, com abordagens
por vezes diferenciadas. Mas ela é ja um fato acontecendo, quer queiramos quer nao, fazendo
parte da vida dos cidaddos nos lugares mais diversos do mundo, com vantagens e desvantagens,
desigualdades, pontos negativos, provocando reagcbes boas e mas. A sociedade da informagéao é
aquilo que os seres humanos, enquanto cidadaos quiserem, podendo ser proveitosa para todos.
Nunca é demais lembrar que a sociedade da informagéo somos nés, seres humanos, sem 0s quais

ndo ha rede possivel.

A sociedade da informacdo esta ai, a despeito de quem pode ser considerado como
incluido nesta realidade ou ndo. As possibilidades que ela encerra sdo encantadoras ou
aterradoras, a distancia entre conhecer uma possibilidade ou outra depende de que prioridades
serdo estabelecidas na condugéo das sociedades e das relagdes entre as pessoas. E ingenuidade
esperar que as forgas e interesses dominantes, que tém conduzido o rumo da histéria, se ocupem
de defender direitos humanos e de cidadania, seja sob que paradigma for. Por outro lado, também
€ ingenuidade pensar que se opor a estas forgas, seja um exercicio indtil ou uma responsabilidade
que compete a quem detenha conhecimentos especificos, ou trabalhe em projetos diretamente
vinculados a tecnologia e a Internet. Lutar por uma sociedade da informagcdo onde todas as
pessoas tenham iguais oportunidades de acesso a informagdo, conhecimento, canais e

oportunidades de expressao cabe a cada cidadéo e cidada do planeta.

Realcamos a idéia de Castells sobre os varios modelos de sociedade da informacéo,
transmitida em uma entrevista ao jornal portugués “O Publico” onde ele afirma que “cada cultura e
cada sistema institucional tém de encontrar o seu préprio modelo a partir de um ntcleo comum de
principios: o papel central das tecnologias de informacdo e comunicacdo e da inovagédo, o
conhecimento como matéria-prima, a ideia de que o valor acrescentado esta mais no processo do

que o produto’. (entrevista de Castells, disponivel em www.publico.pt acessado a 12-03-05)

Cada pais deve criar e estimular o seu proprio Programa sociedade da informacao, tendo
em conta a sua realidade, preparando e criando agbes capacitadoras para investir em recursos
humanos; acdes estruturadoras que implantardo as estruturas fisicas e as infra-estruturas em
telecomunicacdes; acgdes setoriais e locais relacionadas com areas especificas, como
empreendedorismo, agdes comunitérias, treinamento continuado, etc., sendo estas Ultimas agbes
heterogéneas e com diversos atores envolvidos. A construcdo de uma sociedade da informagéo

centrada nas pessoas, orientada para o desenvolvimento, onde todos possam criar, usar e acessar
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informacao e conhecimento, para que nosso desenvolvimento seja sustentavel e nossa qualidade
de vida melhore.

A educagao deve ser uma das areas prioritarias na Sociedade da Informagéo pois através
dela se obtém cidadaos conscientes, participativos, integrantres do novo modelo informacional. As
possibilidades educacionais que se abrem sdo imensas, devendo a criagdo da Sociedade da
Informacao estar baseada no novo modelo educacional de qualidade, com um compromisso social
e integrando todas as dimensdes do ser humano.

O incentivo e criacdo de politicas para inclusédo digital na Sociedade da Informagéo é
importante para formar individuos preparados para uma cidadania ativa, produtores de contetdos
e ndo apenas consumidores de informagédo produzidas por outras instadncias de conhecimento e
poder. No Brasil varias sdo as agbes de inclusdo digital implementadas, onde projetos de
entidades particulares se desenvolvem juntamente com agbdes de entidades governamentais,
apontando para uma certa dispersdo de esforgos, sendo inlmeras as iniciativas realizadas por
parte do governo, autarquias e empresas da iniciativa privada de forma descoordenada, conforme
informacdes dos relatérios de incluséo digital apontados por Miranda e Mendonga, (2006) e Dias
(2003).

A realizagdo da Cdpula Mundial sobre a Sociedade da Informagdo demonstra a
preocupacao das Organizagoes Internacionais, dos lideres mundiais e dos paises em geral com a
desigualdade na era da informacdo. As declaracdes e os planos de agédo aprovados ao longo das
duas fases apontam a necessidade e o interesse em resolver essas desigualdades, considerando
importantes a coopera¢do em todos os niveis, a promog¢do do acesso universal, a redugado da

brecha digital, as parcerias publico-privadas, a utilizagéo das TIC, entre outros aspectos.

Esperamos que as resolugcbes tomadas ao longo da Cuapula sejam postas em prética,
fazendo a verdadeira diferenga, para que ndo se veja esse encontro Como apenas mais um, mas
como aquele que serviu para marcar a diferenca. Para que tal seja possivel, serd necessario
grandes investimentos na reducdo da pobreza, pois sem a sua diminuicdo ndo se conseguira
reduzir as desigualdades informacionais, visto que existe uma correlagéo entre as duas. Sabemos
que a pobreza ndo ndo se caracteriza somente pela falta de acesso a riquezas produzidas, mas
também pela falta de acesso a educagéo, saude, habitacdo, participagdo social, direitos humanos
e as tecnologias de informacdo e comunicacdo. Por isso, deve-se considerar a importancia da
democratizacdo do acesso as informagdes mediadas pelas tecnologias de informacao, educagao e
comunicacdo como um capital fundamental no combate a exclusdo digital, a pobreza e a
ampliacdo dos direitos do cidadao.
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Verificamos que os paises africanos estdo no caminho de criagdo da Sociedade da
Informagédo como agenda de desenvolvimento. Esperamos que as resolugdes da CMSI tanto de
Geneve como de Tuniz sejam postas em pratica, com maiores apoios para os paises africanos
desenvolverem projetos autosuficientes, visando a inclusdao de um maior nimero de cidadaos na
era da informagdo. Os paises africanos devem continuar seguindo as recomendagdes na
implantacédo de politicas de TIC, criacdo de infra-estruturas, para a implementagdo da Sociedade
da Informagéo como forma de alcangar o desenvolvimento do continente e de acordo com o0s
Objetivos de Desenvolvimento do Milénio. Os projetos, programas, medidas a implementar devem
ter em conta a identificacdo das necessidades, a educacdo e o aprendizado, 0 acesso a
informacdao e ao conhecimento, a promo¢ao dos valores africanos, contribuindo para o
desenvolvimento dos paises africanos, sendo esses projetos criados por africanos e para
africanos.

No que se refere aos Programas estudados, concluimos que os paises seguiram as
diretrizes e orientacdes emanadas pelas instituicées internacionais, criando programas adequados
as suas realidades. Com excepg¢ao do Brasil, a implementag¢do das medidas e agbes marcha como
previsto nos Programas, podendo ver-se na pratica os avangos rumo a sociedade da informagéo.
Em paises como Cingapura e Austrélia, a sociedade da informagédo j& é um fato, tendo-se
alcancado niveis de inclusdo elevados. Em Portugal o plano de ac¢des também tem vindo a ser
executado, conforme o planejado, apesar de haver alguns contratempos. A Africa do Sul é um dos
paises africanos com um plano para a Sociedade da Informacdo, onde ja se notam acgbes
realizadas. Em todos os documentos analisados verificamos que esta presente a idéia de
desenvolvimento dos paises com base na aplicacdo das TIC em toda a sociedade, visando um
desenvolvimento eficiente, equitativo e sustentavel. No entanto, reconhecemos que os documentos

analisados néo refletem necessariamente a realidade existente nesses paises.

A ndo continuidade do Programa Brasileiro apresenta um viés politico. Em fungado da
mudanga do governo, o projeto foi prejudicado tornando-se vitima da descontinuidade
administrativa que assola os governos. Paralelamente, o governo tem realizado a¢cdes na mesma

direcdo com duplicidade de esforgos e descoordenacgéo de iniciativas.

A andlise dos dados feita a partir da nomenclatura pode apresentar uma certa distor¢éo,
gue reconhecemos ndo existiria numa analise de conteddo, onde talvez fosse possivel identificar
outras semelhancgas impossiveis de fazer nesta etapa, e, ndo sendo a nossa proposta de trabalho,
porque exigiria uma andlise do discurso, alheia as nossas intengdes de pesquisa. De qualquer
forma, as abordagens dos assuntos sdo muito proprias de cada contexto, o que nos obrigou a

manter a diferenciacdo dos mesmos.
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Angola caminha rumo a preparagdo de um programa sélido para a implantagdo da
Sociedade da Informagdo, seguindo o que foi determinado pelas instituicdes e organismos
internacionais. Contamos poder contribuir para esse processo com este nosso trabalho de
pesquisa apresentando orientagbes para a criagdo do Programa, conforme foi realizado por outros

paises.

Com a analise dos dados dos Programas, a apresentacdo da Proposta para o Programa
Sociedade da Informagédo para Angola, consideramos cumpridos os objetivos previstos para o
nosso trabalho, assim como respondemos afirmativamente ao nosso pressuposto demonstrando
que o Programa Sociedade da Informagéo contribui para o desenvolvimento de um pais, através

dos exemplos vistos na andlise dos dados.

A formacdo e a educacdo sdo as bases para a criagcdo de um verdadeiro projeto de
Sociedade da Informacédo, onde os cidaddaos passam a ser conscientes dos seus deveres e
direitos, onde o Estado deve estabelecer os principios orientadores, as politicas reguladoras para
demarcar os limites de atuacdo de cada um, do poder publico e privado, em parceria com a
sociedade civil, garantindo e assegurando o livre acesso a informagado como um direito do cidadao,
0 uso das tecnologias de comunicacdo e informagdo, segundo as necessidades e condi¢des

econbmicas.

O uso das novas tecnologias da informacdo e comunicagdo sdo essenciais, mas ndo sao
as Unicas a serem levadas em conta. As transformacgdes politicas, econdémicas, culturais e sociais
gue o uso dessas tecnologias trardo a sociedade devem ser amplamente estudadas e divulgadas.
Apesar do uso dessas tecnologias no mundo inteiro, o que se tem verificado é o aumento das
diferencas informacionais entre os paises mais desenvolvidos e os menos desenvolvidos, e, dentre

estes também tem aumentado a desigualdade da informagao.

Sugestoes para Estudos Futuros

Para posteriores projetos e trabalhos de investigagdo apontamos a necessidade de melhor
conhecer os impactos das Tecnologias de informagdo e comunicacdo no desenvolvimento dos
paises em vias de desenvolvimento, com destaque para os paises africanos. Sugerimos a
preparacdo de textos de trabalho sobre a expressdo “sociedade da informagéo” como contributo
para o debate e referencial tedrico deste tema.
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Sugerimos a continuagao do estudo dos Programas Sociedade da Informagéo sob a 6tica
da andlise do discurso, 0 que dara uma visdo mais introspectiva sobre a tematica abordada nos

programas.

Recomendamos a elaboracdo de estudos voltados para a parte pratica da sociedade da
informacdo, como seja verificar e mensurar os impactos na sociedade, ndo esquecendo o

cumprimento dos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio.

O cumprimento das estratégias e agdes previstas nos documentos da Cupula Mundial
sobre a Sociedade da Informacado levard a criagdo de um mundo melhor e mais justo, com
qualidade de vida para todos os cidadaos, independentemente do seu género, classe, condicao

social.
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Anexos

Anexo 1: Quadro A: Descricao dos Programas Sociedade da

Informacao

Itens Descricao

. Pais

. Documento analisado

. Elaboracéo

. Objetivos

. Caracteristicas

. Metas a alcancar

. Linhas de Acédo ou Temas

. Projetos

OO N[O |W|IN|(—

. Acdes

10. Implantacdo e Execucao

11. Estrutura Oragnizacional

12. Dados Estatisticos

13. Entidade Responsavel

14. Fundos

Fonte: Bemfica (2002)
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Anexo 2: QUADRO B: Descricao dos componentes dos

Programas
Componentes Paises
Cmponentes dos Brasil Portugal Africa do Australia Cingapura
Programas Sul
Governo/Estado X X X X X
Sociedade Civil X X
ONG’S X* X
Universidades X X X X X
Sindicatos e X
Organizagdes de
Trabalhadores
Setor Privado X X X X
Setor Publico X X X X
Enfase na area X X
tecnologica
Enfase na area X X X X
social
Conteldos X X X X X
Infra-estrutura X X X X X
Info-estrutura X
Telecomunicagbes X X X X X
Investimentos X X
Recursos X
Financeiros
Cooperacao X X
Internacional

Fontes: Vicari (1996); Vieira (1998)

* O Documento da Africa do Sul inclui as ONG’s como parte da Sociedade Civil.
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Elementos dos Programas

Paises

Brasil

Portugal

Africa do Sul

Australia

Cingapura

Acesso a informacao

X

X

X

Acesso aos servigos online

X

Acesso a servigos online para cidaddos em desvantagem
e em locais remotos

X

Acesso e disponibilizagédo de informacao e servigos para
todos

Acesso digital e divulgagéo das informagéo publica

Criacdo da rede Eletronica de Organismos Publicos

Facilitar o acesso as informagdes e servi¢os para
mulheres, jovens e portadores de necessidades especiais

Producéo e distribuicdo da informacao

Aquisi¢do e gestdo do conhecimento

Seguranca, privacidade e liberdade de expressao

Acesso a informacao de servicos governamentais

Melhoria da Qualidade de vida e bem-estar social dos
cidadaos

Servigos de Saude

Mercado de trabalho

Criacéo de Telecentros

Promogé&o e uso da Internet

Acesso comunitario a Internet

Educacao, aprendizado e treinamento

Educacao para a cidadania

X[ X X| X| X| X
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Elementos dos Programas

Paises

Brasil

Portugal

Africa do Sul

Australia

Cingapura

Criacao de Infra-estruturas de Informatica e Redes para a
educacao

Criar novos meios de aprendizagem

Formacao e capacitagao tecnologica

Inclusdo de novos curriculos escolares

Informatizagc&o nas escolas

Capacitagdo Avancada em TIC

X[ X| X| X| X

Colaboragéo do governo, comércio e industria no setor da
educacao para desenvolver uma cultura de TIC

Reformas no setor de educacao e ensino

Promover o uso efetivo das TIC em todos os setores da
educacao e ensino, instituicdes de pesquisa e industria

Garantir a conectividade em todo o territério para facilitar
0 acesso a educacgao online e ao mercado de treinamento

Propriedade Intelectual e Direitos de Autor

Desenvolvimento sustentavel

Participacdo democratica e social

Governo Eletronico

Preparagdo e uso de aplicagbes e software
governamentais

Preparar Infra-estruturas de Redes para o governo

Criar diretrizes tecnolégicas e legislagdo adequada para o
governo

Comércio Eletrbnico

Assuntos Juridicos

x

P&D
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Elementos dos Programas Paises
Brasil Portugal Africa do Sul Australia Cingapura

Cooperacao e articulagdo Universidade-Industria X
Criagéao e Identificagcao de tecnologias-chave X
Conteudos e Identidade Cultural X X X
Coleta, Processamento e disponibilizacao de contetdos X
Conteudos em Ciéncia e Tecnologia X
Conteldos em Arte e Histéria X
Conteudos Regionais X
Bibliotecas Publicas X
Alfabetizac¢ao digital X X X
Inclusdo Digital X
PM Empresas X X X X X
Mudangas no perfil do trabalho e emprego X
Teletrabalho X X
Telemedicina X X X
Novas Oportunidades de Negdcios X X
Crescimento e modernizag¢édo da infra-estrutura de redes X
Implantagéo da fibra ética X
Redes para P&D X
Promogéo da Cidadania X X
Valorizar as potencialidades Regionais X
Responsabilidade Social para com pessoas de condi¢cao X
especial
Arquivos eletrénicos X
Informatizagdo da Administragédo Publica X

X

Rede Eletrénica de Investigagcéo Cientifica, Cultural e de
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Elementos dos Programas

Paises

Brasil

Portugal

Africa do Sul

Australia

Cingapura

Educacao

Bibliotecas Digitais

Digitalizagao do Patriménio Cultural

x

Difusédo do Patriménio Cultural, da Lingua Portuguesa e

Diaspora Lusitana

Qualificagao dos professores

x

Criagao de uma rede se servigos e comunidades
educacionais

x

Ensino a distancia

Emprego

Competitividade nas empresas

Reinvencgdo da organizagéo do trabalho

IndUstria da Informacao

Industria do audiovisual e do entretenimento

Info-alfabetizacéo e Info-exclusao

Privacidade e protecao dos direitos individuais

Protecdo dos menores

Apoio a grupos socialmente desfavorecidos

Protecéo, privacidade e seguranga da informacgao

Notariado eletronico

Documentos e transagdes eletrénicas

Infra-estrutura Nacional de Informagéao

Infra-estrutura eficiente e acessivel

X X[ X X X X X X X X X X X[ X[ X

Infra-estrutura de telecomunicacgdes

Liberalizagdo do Setor de Telecomunicagdes
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Elementos dos Programas

Paises

Brasil

Portugal

Africa do Sul

Australia

Cingapura

Telecomunicagdes

X

X

X

Banda Larga

X

Educacao de adultos

Conteldos

X
X
X

Linguas indigenas e locais

Conteldos Eletrénicos

Acesso e regulamentacao da Bandalarga

Industria e telecomunicagdes sem fio

B2B

B2C

Criagédo do smartcard

Criacéo do “consumidor eletrénico”

Organizagao de semindrios para troca de experiéncias

Servigos financeiros

Logistica e Transportes

Identificacao eletrénica e autenticacao

Transacgoes eletronicas

Privacidade da informagéao e protecdo do consumidor

Criacdo de empresas online

e-trading, e-manufacturing, e-logistics, e-finance

Distribuicao dos servigos eletrénicos do governo

Prote¢éo e seguranga das informagdes governamentais

Criagéo de programas de educacgdao tecnoldgica para
servidores publicos e populagdo em geral

XX X X X X X X X X X X X[ X X[ X[ X[ X X[ X

Acesso as TIC

x
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Elementos dos Programas

Paises

Brasil

Portugal

Africa do Sul

Australia

Cingapura

Desenvolvimento de conteudos em linguas locais

X

X

Programas de Baixa Renda

Programas para comunidades locais

Programas de treinamento para escolas de diversos
niveis

x| X| X

Estilo de Vida “Eletrénico”

Comunidades Virtuais

Criagéo de centros comunitarios com banda larga

Livre acesso a Internet e seu treinamento

Atualizacao de curriculos nas instituicdes de ensino e
educacgao

X X| X[ X]| X

Educacéo e ensino eletrdnico

Necessidades dos cidadaos de grupos especificos

Padrbes de educacao de alto nivel em TIC

Atrair e manter talentos de padréo internacional em TIC

Atrair estudantes estrangeiros

Desenvolvimento de infra-estruturas para o aprendizado
online

X[ X| X[ X| X| X

Criagédo do mercado de telecomunicagdes aberto e livre

X

Criacao de politicas regulatérias para o comércio nos
mercados emergentes

x

Criacao, revisao e atualizacao de legislacao para acelerar
0 comércio eletrénico

Criagao e desenvolvimento de politicas convergentes
para telecomunicagdes, midia e industria televisa

Criacao ou atualizacao de legislagao referente ao
desenvolvimento de novas TIC para comércio e servigos
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Elementos dos Programas

Paises

Brasil

Portugal

Africa do Sul

Australia

Cingapura

Protecéo dos interesses dos consumidores, seu bem
estar e direitos

X

Conhecimento e compreensao dos direitos e deveres dos
consumidores

X

Praticas publicitarias desleais

Protecéo das criangas de contelidos indesejaveis e de
predadores

Privacidade de dados pessoais

Parcerias entre Setores Publico e Privado

X

Desenvolvimento de Recursos Humanos

Criacao de empregos

Necessidades dos paises em desenvolvimento

Desenvolvimento de bases de dados de informacdes

Sistema de Informagdes Geograficas

Pagamento de subsidios sociais

Estratégias para prevengao nacional de crimes

Transparéncia e responsabilidade nos processos
governamentais

X[ X X X| X| X]| X X]| X| X

Gravacgéao e disseminacao de artefatos culturais

Promover atividades desportivas e de recreacao

Promover a riqueza e diversidade cultural

Promover a constru¢do da Economia

Promover a Cultura Local

Apoiar o desenvolvimento industrial

Investir na Industria de Software

Investir na Industria de Contetdos de Informacao

X[ X| X| X| X| X[ X| X
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Elementos dos Programas Paises
Brasil Portugal Africa do Sul Australia Cingapura

Democratizacao do Estado e da Sociedade X

Garantir a participagéo de toda a sociedade X

Criacao da rede nacional de politicas de informacao X

Colaboragéo a nivel regional X

Governo aberto e eficiente X

Acesso a informagéo, transparéncia e reformas X

organizacionais no governo

Criar uma arquitetura nacional de informagao X

Segurancga e integridade das informagdes X X

Definicédo de infra-estrutura de informagao X

Servigos basicos de infra-estruturas de telecomunicagoes X

e servicos telematicos

Exploragéo das oportunidades econémicas oferecidas X

pelas infra-estruturas de informacao

Desenvolvimento de aplicativos X X

Criacao de Centros de Exceléncia, Experts e Fontes em X

TI

Criacao de centros comunitarios de multipropdsitos X

Administracdo de recursos naturais X

Apoio e coordenacao de Organizagbes Comunitérias, X

ONG’s e Organizagao Trabalhistas

Campanhas para os Direitos Humanos X

Coordenacao de elei¢oes e voto eletrbnico X

Educacgéao avangada e programas de treinamento para X

especializagbes em Tl

Desenvolvimento de qualifica¢cdes em TI X
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Elementos dos Programas Paises

Brasil Portugal Africa do Sul Australia Cingapura
Educagéo e treinamento em Tl X X X
Desenvolvimento de carreiras em Tl X
Promover e dar a conhecer a Sociedade da Informacao X
Pesquisa e desenvolvimento em Tl X
Inclus@o de matérias em Tl nos curriculos escolares X
Garantir igualdade no acesso a educacdo, treinamento e X
desenvolvimento
Criagéo de acdes afirmativas X
Servigos de datacasting X
Adocao de servigos online X
Garantir a todos os usuarios de telecomunicagées um X
servico minimo de banda larga
Difusao das tecnologias eletronicas no setor comercial X
Aumento da capacidade de exportacao das empresas de X
forma eletrénica
Criacdo de um ambiente competitivo interno para os X
grandes parceiros comerciais
Criacdo de politicas e regulamentos que reflita as X
prioridades nacionais a nivel de comércio
Desenvolver a capacidade de exportacdes X
Incentivar iniciativas bilaterais para promover o comércio X
Facilitar acordo internacionais para a participagao do X
setor ndo-governamental
Centros de Qualidade em Engenharia de Software X
Eliminacao de tarifas em equipamento produzidos pela X
indUstria da informagéao
Desenvolvimento da industria de dados espaciais X
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Elementos dos Programas Paises

Brasil Portugal Africa do Sul Australia Cingapura
Criagdo uma chave de autenticagéo publica X
Criagéo da carta dos servicos eletrdnicos governamentais X
Criagdo de uma intranet governamental X
Regulacédo dos mercados X
Estabelecer o pagamento eletrdbnico como norma de X
pagamento
Criacédo de um ponto de entrada simples para o comércio X
Criacao do sistemas de aquisicoes governamentais X
eletrnico
Protecéo para os usuarios do comércio eletrénico X
Regulacdo dos mercados com o minimo de intervengao X
do governo
Preparar uma estrutura legal para o comércio eletrénico X
Garantir a autenticidade das informagoes e transacdes X
eletronicas
Produgéao e uso de conteudos eletrénicos X
Uso de tecnologias eletrénicas para administracdo de X
praticas informacionais na saude
Expanséo das tecnologias na distribuicao de melhores X
servigcos de saude e expansao de mercados para esses
servigos
Engajamento dos estudantes na era da informagao desde X
0s primeiros anos escolares
Utilizar a capacidade de pesquisa em educagéo e ensino X
como chave para o desenvolvimento da economia da
informacao
Garantir o armazenamento e colocacao de forma X

adequada das fontes de informacao das universidades,
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Elementos dos Programas Paises

Brasil Portugal Africa do Sul Australia Cingapura
bibliotecas, programas de pesquisa na internet, para
reduzir as desvantagens educacionais ocasionads por
causas diversas
Acesso as colegdes, heranga e a diversidade cultural X
Acordos e aliancas entre trabalhadores culturais e X
comunidades cinetificas, comerciais e outras
Legislagé@o que facilite e dissemine os produtos culturais X
e os proteja contra roubos e manipulag¢des
Desenvolvimento coordenado de servigos eletronicos X
para a comunidade cultural
Desenvolvimento de politicas para criar contetdos X
culturais, inclusive indigenas na internet
Preservacao da cultura nacional X
Direitos de autor e propriedade intelectual no setor X
cultural
Criagéo de bases de dados culturais X




Anexo 4: QUADRO D Descricao dos assuntos por Linhas de Acao, Temas ou Estratégias
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Brasil
Linhas de Assuntos
Acao
Mercado, Comércio Novos Pequenas e | Oportunida- Mudanga no Teletrabalho
Trabalho e Eletrdnico Mercados Médias des para Perfil do
Oportunidades Empresas- Negécios Trabalho e
PME Inovadores Emprego
Universaliza- Criagao de Promocéo Acesso Alfabetiza- Informagéo e Género, Necessidades
¢ao dos Telecentros | da Internet comunitario | ¢ao digital servigos para jovens especiais
Servigos de a internet todos
Acesso
Educacao na Educacéo para a | Infra- Novos Educacdo a | Formacgéo e Alfabetizacéo Novos Informatizacéo Capacitacao
Sociedade da cidadania estrutura de | meios de distancia capacitacao digital curriculos nas escolas Avancada em
Informacgéo Informati- aprendiza- tecnologica TIC
ca e Redes gem
Conteldos e Coleta, Contetdos Identidade Contetdos Contetdos em | Conteldos Bibliotecas
Identidade Processamento e cultural em C&T Arte e Histéria | Regionais Publicas
Cultural disponibilizagédo
de conteudos
Governo ao Aplicacdes Informagéo | Redes para | Diretrizes Legislagéo
alcance de governa- e Servigos governo tecnoldgicas adequada
todos mentais ao cidadao
P&D, Tecnolo- Tecnolo- Novos Articulacédo Tecnologias
tecnologias- gias e aplicagbes gias-chave modelos de | universidade- capacitadoras
chave e P&D industria
aplicacées
Infra-estrutura Aplicacdes Servigos Infra- Redes Fribras Oticas Redes para
avangada e genéricos estrutura P&D e
Nnovos servicos Internet de
nova

Geracao
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Portugal
Topicos Assuntos
Democraticida Democracia Acesso a Soclinfo Combate a Responsabilidades
de na Sociedade Iniquidade Social para pessoas

da Informacéo

de condicéo especial

O Estado Aberto | Melhorar a eficiéncia | Informatizagéo da Acesso digital a Rede eletronica dos Arquivos Divulgacdo de | Democracia
da administragédo Administragdo informagéao publica | Organismos publicos | eletronicos informagdes eletronica
publica publica por parte de todos

O Saber Rede eletronica de Desenvolvimento Digitalizacéo do Difuséo do patriménio

Disponivel investigacéo de bibliotecas patriménio cultural | cultural, lingua
cientifica, cultura e digitais portuguesa, didspora
educacao Lusitana

A Escola Objetivos da escola Dinamizacao Equipar os Qualificagdes dos Rede de servicos e

informada informada estratégica estabelecimentos professores na comunidades

escolares Socinfo educacionais

A Empresa Industria da Competitividade Industrias Reinvengéao da Adequar as Teletrabalho Comércio
informagéao como das empresas tradicionais na organizagao do empresas a eletrbnico
setor estratégico Socinfo trabalho Socinfo

O Emprego O paradigma de uma | Mercado de Novos Aprendizagem e Aumento da
sociedade trabalho enquadramentos formacdo profissional | posicao competitiva
intelectualmente do trabalho em Tl das PMEs
criativa

O Mercado e a Convergéncia das Tl, | Industria de IndUstria do Industria eletrénica IndUstria do IndUstria das

Industria da telecomunicagoes e conteudos Software de suporte a Socinfo | audiovisual e do Telecomunica

Informacéo audiovisual Entretenimento cbes

Implicagbes Melhoria da Info-Alfabetizagcao Privacidade e Protecao dos Apoio a Gripos

Sociais da qualidade de vida e e a Info-Excluséo protecao dos Menores socialmente

Socinfo Bem-estar social dos direitos individuais desfavorecidos
cidadaos

Implicagbes Protegao da Notariado Documentos e Protegéo dos direitos

juridicas privacidade, dos eletrénico transagbes de propriedade
dados individuais, eletrbnicas intelectual e direitos

das empresas e das

de autor

instituicées
Infra-estrutura Eficiente e aceesivel | Liberalizagédo do Acessibilidade na Novos servigos e Privacidade e
nacional de infraestrutura setor das Socinfo Aplicacdes seguranga da
informacéao telecomunicacdes informacéao

Investigacéo e
Desenvolvimen
to

1& D no contexto da
Sociedade da
Informagéo

Programa Nacional
de 1&D de suporte
ao desen. da
Socinfo

Interacdo com
programas de
ambito
internacional
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Africa do Sul
Topicos Assuntos
Uso da Necessidad Criagao Democratiza | Promover a Servigos de | Apoiar o Administraca | Promover a Promover e dar Governo aberto
Sociedade es dos de empre | gdodo Cultura Saude e desenvolv | ode construgao da a conhecer a e eficiente
Global da paises em gos Estadoeda | Local, a telemedicina | imento recursos Economia Sociedade da
Informacéo desenvolvim Sociedade riquezae a industrial naturais Informacéo
para ento diversidade
Necessidades cultural
do Mundo em
Desenvolvimen
to
Criar a Acesso a Garantira | Transparénc | Colabora Criagao da Definigcao Gravagao e Desenvolviment | Sistema de Criagao de
Sociedade da informacao, participag iae gaoe rede de infra- disseminagad | o de bases de Informacdes acoes
Informagéo Sul | transparénci | ao de responsabili | coopera nacional de estrutura ode dados de Geograficas afirmativas
Africana: aereformas | toda a dade nos ¢ao a nivel politicas de de artefatos informacgdes
Forjando organizacion | sociedade | processos regional informacgao informaca | culturais
Cooperagao ais no governamen o]
entre Setores governo tais
Sociais de
forma Gilobal
Desenvolver Infraestrutur | Infra- Criar uma Servigos Exploracéo Acesso a Privacidade Seguranga e P M Empresas
uma Infra- a Nacional estrutura arquitetura béasicos de das informacd | de dados integridade das
estrutura de de de nacional de infra- oportunidad | o pessoais e informacgdes
Informagéo Sul | Informagéao telecomun | informagéao estruturas es
Africana para a icagoes de econdmicas
Sociedade da telecomunic | oferecidas
Informacéo acoes e pelas infra-
num Contexto servicos estruturas
Global telematicos de
informacgao
Desenhar e Desenvolvim | Criagéo Colaboragéo | P & D Criacao de Investir na | Investir na Banda Larga Coordenacdo de | Pesquisa e
Prover ento de de a nivel centros Industria Industria de elei¢des e voto desenvolvimento
Aplicativos que | aplicativos Centros regional comunitarios | de Conteldos eletrénico em Tl
Sirvam as de de Software de
Necessidades Excelénci multipropdsit Informacao
do Mundo em a, Experts 0s
Desenvolviment e Fontes
o] em TI
Investimento Educagao, Ensino a Educagéao Apoio e Campanhas | Pagament | Inclusédo de Garantir Educagéao Desenvolviment
nos Recursos aprendiza distancia de adultos coordenagd | paraos ode matérias em | igualdade no avancada e ode
Humanos, doe ode Direitos subsidios | Tl nos acesso a programas de qualificagdes e
Educagéo e treinamento Organizagde | Humanos sociais curriculos educagao, treinamento de carreiras em
Aprendizado s escolares treinamento e para TI
para a Comunitéaria desenvolvimento | especializagdes
Sociedade s, ONG's e em Tl
Global da Organizagao

Informacao

Trabalhistas




Australia
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Estratégias Assuntos
Maximizar Acesso a Acesso aos Acesso a servigos
oportunidades para informacéo servigos online online para
que todos os cidadaos em
australianos desvantagem e em
beneficiem da locais remotos
economia da
informacao
Treinar a forga de Educagéo, Colaboracéo do P &D Reformas no setor | Promover o uso Garantir a
trabalho para garantir | aprendizado e governo, Comercio de educagéo e efetivo das TIC em conectividade
as oportunidades treinamento e industria no ensino todos os setores da em todo o
dentro da economia setor da educagao educagao e ensino, territdrio para
da informagéo para desenvolver instituicoes de facilitar o acesso
uma cultura de pesquisa e industria a educagéo
TIC online e ao
mercado de
treinamento
Construir uma infra- Desenvolver Banda Larga a Servigos de Adocao de Garantir a todos os

estrutura de classe uma infra- baixos custos, datacasting servigos online usuarios de
mundial para a estrutura de acessivel a todos, telecomunicag¢des um
economia da telecomuni regulamentada servigo minimo de
informacao cacdes banda larga
Aumentar Comeércio B2B e B2C Apoio a PMEs difusdo das | aumento da capacidade
significativamente o Eletrénico tecnologias de  exportagio  das
uso do comércio eletronicas no setor | empresas de forma
eletrénico nos comercial eletronica
negocios australianos
Influenciar as regras criagdo de um Criacao de Desenvolver a Incentivar facilitar acordo
internacionais ambiente politicas e capacidade de iniciativas internacionais para a
emergentes e as competitivo a regulamentos que | exportagdes bilaterais para participagéo do setor
convengdes para o nivel interno reflita as promover o nao-governamental
comércio eletrénico para os prioridades comércio

grandes nacionais a nivel

parceiros de comércio

comerciais
Desenvolver a Industria da P&D Centros de Eliminagéo de Desenvolvimento da
industria de informagao Qualidade em tarifas em industria de dados
informacgao na Engenharia de equipamento espaciais
Australia Software produzido pela

industria da
informacgao

Implementar um Distribuicao Criagéo de uma Criagao da carta Criagéo de uma Estabelecer o Criagao de um Criagao do
modelo de nivel eletrénica dos chave de dos servigos intranet pagamento eletrénico | ponto de entrada
mundial para Servicos autenticacao eletrénicos governamental como regra de simples para o sistemas de
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Estratégias Assuntos
distribuicao governamentais publica governamentais pagamento comeércio sistemas de
apropriada de todos
0s servigos online aquisigoes
governamentais
governamentais
eletronico
Preparar as Garantir a Protecdo para os | Regulagdo dos Preparar uma Garantir a Producgéo e uso de Reformas dos Aumentar a

estruturas legais e seguranga e usuarios do mercados com o estrutura legal para | autenticidade das | conteldos eletronicos | direitos de autor | protecédo da
reguladoras para a confidencialida comércio minimo de 0 comércio informacdes e e propriedade privacidade de
economia da de das eletrénico intervengao do eletrénico transagoes intelecutal dados pessoais
informacao informagdes governo eletrénicas
Abrir os potenciais Uso de Expansao das Expansao de Engajamento dos Utilizar a Garantir o
mercados dos setores | tecnologias tecnologias na mercados para os | estudantes na era capacidade de armazenamento e
da educacéo e saude | eletronicas para | distribuigao de servigos de saude | dainformacéo pesquisa em colocacéo de forma
administragao melhores eletrénicos desde os primeiros | educagéo e adequada das fontes
de praticas servigos de anos escolares ensino como de informagéo das
informacionais saude chave para o universidades,
na saude desenvolvimento bibliotecas,
da economia da programas de
informacgao pesquisa na internet,
para reduzir as
desvantagens
educacionais
ocasionadas por
causas diversas
Garantir a integridade | Acesso as Acordos e Legislagéo que Desenvolvimen Desenvolvi Preservagéao da Direitos de autor e | Criagdo de bases de
e crescimento da colegoes, aliangas entre facilite e to cordenado de mento de politicas | cultura nacional propriedade dados culturais
cultura australiana na | heranga e a trabalhadores dissemine os servigos eletrénicos | para criar intelectual no setor
economia da diversidade culturais e as produtos culturais para a comunidade | conteldos cultural
informacgao cultural diversas e os proteja contra | cultural culturais, inclusive
comunidades roubos e indigenas na
manipulac¢des internet
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Cingapura
Estratégias Assuntos
Cingapura como | Acesso a Propriedade P&D Industria e Telecomunicagdes Infraestrutura Acesso e
o Primeiro Eixo informacgéo de Intelectual e telecomunicacgdes Nacional de regulamentagao
em Tl Servigos Direitos de sem fio Informagéao da Bandalarga
governamentais Autor
Comércio Comércio Criacao de B2C e B2B Servigos financeiros | Logistica e Criacao de Criagao, revisao
Eletrénico de Eletrdnico infra- Transportes empresas online e atualizagéo de
Cingapura estruturas legislagéo para
competitivas acelerar o
para o comércio
comeércio eletrénico
eletrénico
Criagdo do Criagdo do Organizar PM Empresas e-trading, e-
smartcard “consumidor seminarios para manufacturing, e-
eletrénico” troca de logistics, e-finance
experiéncias
Governo Governo Distribuicao Identificagao Transagbes Parcerias entre Protegéo e Criagao de
Eletrénico de Eletronico eficiente dos | eletronica e eletrénicas Setores Publico e segurancga das programas de
Cingapura servicos autenticacao Privado informacgdes educacéo
eletronicos do governamentais tecnologica para
governo servidores
publicos e
populagédo em
geral
Cingapureanos Estilo de Vida Acesso as Alfabetizacao e Programas de Programas de Baixa | Apoio a grupos Conteudos
Online “Eletrénico” TIC inclusao digital treinamento para Renda socialmente
escolas de diversos desfavorecidos
niveis
Criacao de Centros Programas para Livre acesso a Desenvolvimento de | Desenvolvimento Linguas
comunidades comunitarios | comunidades internet e seu conteudos em de aplicativos e indigenas e
virtuais com banda locais treinamento linguas locais conteudos locais
larga
Cingapura como | Educacéo online | Educacéo, Necessidades dos | Padrdes de Atualizagao de Conteudos
a Capital do aprendizado cidadaos de educagéo de alto curriculos nas Eletrénicos
talento em TIC e treinamento | grupos especificos | nivel em TIC instituicbes de

ensino e educagao
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Estratégias

Assuntos

Educacao e Atrair e Atrair estudantes Desenvolvimento de | Criagdo do mercado | Desenvolvimento Banda Larga
ensino eletrénico | manter estrangeiros infra-estruturas para | de de Recursos
talentos de 0 aprendizado telecomunicagbes Humanos
padréo online aberto e livre
internacional
em TIC
Ambiente Criacao de Criagao ou Criagdo e Protegao dos Protegao das
Politico politicas atualizacado de desenvolvimento de | interesses dos criangas de
Conducente a regulatdrias para legislagao politicas consumidores, seu conteudos
Negdcios 0 COMErcio nos referente ao convergentes para bem estar e direitos | indesejaveis e de
mercados desenvolvimento telecomunicagoes, predadores
emergentes de novas TIC para | midia e industria
comeércio e televisa
servicos
Praticas Privacidade Conhecimento e Privacidade de
publicitarias da compreensao dos dados pessoais
desleais informagéo e direitos e deveres

protecéo do
consumidor

dos consumidores




Anexo 5: QUADRO E: Descricao dos elementos semelhantes dos Programas
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Elementos dos Programas Paises
Brasil Portugal Africa do Sul Australia Cingapura

Acesso a informacao X X X X
Servigos de Saude X X
Mercado de trabalho X X
Educacao, aprendizado e treinamento X X X X X
Propriedade Intelectual e Direitos de Autor X X X X
Governo Eletrdnico X X X X
Comércio Eletronico X X X X
P&D X X X X X
Conteudos e Identidade Cultural X X X
Alfabetizac¢ao digital X X X
PM Empresas X X X X X
Teletrabalho X X
Telemedicina X X X
Novas Oportunidades de Negdcios X X
Promocéao da Cidadania X X
Ensino a distancia X X X
Emprego X X X
Industria da Informacao X X
Privacidade e protecdo dos direitos individuais X X
Apoio a grupos socialmente desfavorecidos X X
Protecgéo, privacidade e seguranca da informacao X X
Infra-estrutura de telecomunicagdes X X
Infraestrutura Nacional de Informagéo X X X
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Elementos dos Programas Paises
Brasil Portugal Africa do Sul Australia Cingapura

Telecomunicagdes X X X
Banda Larga X X X
Conteldos X X X
Conteudos Eletrénicos X X
Acesso e Regulamentagao da Banda Larga X X
B2B X X
B2C X X
Transaces Eletronicas X X
Distribuicao dos servigos eletrénicos do governo X X
Desenvolvimento de conteudos em liguas locais X X
Atualizacdo de curriculos nas instituicdes de ensino e X
educacao
Educacao e ensino eletronico X X
Privacidade de dados pessoais X X X
Parcerias entre Setores Publico e Privado X X
Desenvolvimento de Recursos Humanos X X
Gravacgédo e disseminacao de artefatos culturais X X
Segurancga e integridade das informagdes X X
Desenvolvimento de aplicativos X
Educagéo e treinamento em Tl X X X




Anexo 6: Tabela com a distribuicao dos

Programas por paises

Tabela 3: Distribuicdo dos elementos dos Programas por paises

256

elementos dos

Elementos

Brasil

Portugal

Africa do Sul

Australia

Cingapura

Contagem

Acesso aos servigos online

Acesso a servigos online para
cidadaos em desvantagem e
em locais remotos

Acesso e disponibilizagdo de
informagao e servigos para
todos

Acesso digital e divulgagao das
informagéo publica

Criagdo da rede Eletronica de
Organismos Publicos

Facilitar o acesso as
informagbes e servigos para
mulheres, jovens e portadores
de necessidades especiais

Produgéo e distribui¢cao da
informagao

Aquisicao e gestdo do
conhecimento

Seguranga, privacidade e
liberdade de expressdo

Acesso a informagéo de
servigos governamentais

Melhoria da Qualidade de vida
e bem-estar social dos
cidadaos

Criagéo de Telecentros

Promogcéo e uso da Internet

Acesso comunitario a Internet

Educagéo para a cidadania

Criagéo de Infra-estruturas de
Informética e Redes para a
educagao

0
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Elementos

Brasil

Portugal

Africa do Sul

Australia

Cingapura

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

Criar novos meios de
aprendizagem

Formagao e capacitagao
tecnolégica

Incluséo de novos curriculos
escolares

Informatizagdo nas escolas

Capacitagdo Avangada em TIC

Colaboragdo do governo,
comeércio e indUstria no setor
da educagao para desenvolver
uma cultura de TIC

Reformas no setor de
educagao e ensino

Promover o uso efetivo das TIC
em todos os setores da
educagao e ensino, instituicées
de pesquisa e industria

Garantir a conectividade em
todo o territério para facilitar o
acesso a educagao online e ao
mercado de treinamento

Desenvolvimento sustentavel

Participagdo democratica e
social

Preparacéo e uso de
aplicagdes e software
governamentais

Preparar Infra-estruturas de
Redes para o governo

Criar diretrizes tecnolégicas e
legislagdo adequada para o
governo

Assuntos Juridicos

Cooperagéo e articulagao
Universidade-Industria

Criagéo e Identificagao de
tecnologias-chave

0
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Elementos

Brasil

Portugal

Africa do Sul

Australia

Cingapura

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

Coleta, Processamento e
disponibilizagao de contetidos

Contetidos em Ciéncia e
Tecnologia

Contetidos em Arte e Histéria

Conteldos Regionais
Bibliotecas Publicas
Incluséao Digital

Mudangas no perfil do trabalho
e emprego

Crescimento e modernizagdo
da infra-estrutura de redes

Implantagéo da fibra ética

Redes para P&D

Valorizar as potencialidades
Regionais

Responsabilidade Social para
com pessoas de condigao
especial

Arquivos eletrnicos

Informatizagéo da
Administragdo Publica

Rede Eletronica de
Investigagéo Cientifica, Cultural
e de Educagéo

Bibliotecas Digitais

Digitalizagdo do Patriménio
Cultural

Difusdo do Patriménio Cultural,
da Lingua Portuguesa e
Diaspora Lusitana

Quallificagéo dos professores

Criagdo de uma rede se
servigos e comunidades
educacionais

Competitividade nas empresas

Reinvengao da organizagao do
trabalho
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Elementos

Brasil

Portugal

Africa do Sul

Australia

Cingapura

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69
70

71

72

73

74

75

76

77

78

79

Industria do audiovisual e do
entretenimento

Info-alfabetizagéo e Info-
exclusao

Protegao dos menores
Notariado eletronico

Documentos e transagdes
eletronicas

Infra-estrutura eficiente e
acessivel

Liberalizagdo do Setor de
Telecomunicagbes

Educacéo de adultos
Linguas indigenas e locais

IndUstria e telecomunicacdes
sem fio

Criagédo do smartcard

Criagéo do “consumidor
eletrénico”

Organizagdo de semindrios
para troca de experiéncias

Servigos financeiros
Logistica e Transportes
Identificagéo eletronica e

autenticagdo

Privacidade da informagéo e
protecéo do consumidor

Criagdo de empresas online
e-trading, e-manufacturing, e-

logistics, e-finance

Protecéo e seguranga das
informagdes governamentais

Criag&o de programas de
educagao tecnoldgica para
servidores publicos e
populacéo em geral

Acesso as TIC

Programas de Baixa Renda

Programas para comunidades
locais
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Elementos

Brasil

Portugal

Africa do Sul

Australia

Cingapura

80

81

82

83

84

85

86

87

88

89

90

91

92

93

94

95

96

97

98

99

Programas de treinamento
para escolas de diversos niveis

Estilo de Vida “Eletronico”

Comunidades Virtuais

Criagéo de centros
comunitarios com banda larga

Livre acesso a Internet e seu
treinamento

Necessidades dos cidadaos de
grupos especificos

Padrées de educagao de alto
nivel em TIC

Atrair e manter talentos de
padréo internacional em TIC

Atrair estudantes estrangeiros

Desenvolvimento de infra-
estruturas para o aprendizado
online

Criagdo do mercado de
telecomunicagdes aberto e livre

Criag&o de politicas
regulatérias para o comércio
nos mercados emergentes

Criagdo, revisao e atualizagdo
de legislagdo para acelerar o
comércio eletrénico

Criagédo e desenvolvimento de
politicas convergentes para
telecomunicagdes, midia e
indUstria televisa

Criagéo ou atualizagao de
legislagao referente ao
desenvolvimento de novas TIC
para comércio e servigos

Protegao dos interesses dos
consumidores, seu bem estar e
direitos

Conhecimento e compreensdo
dos direitos e deveres dos
consumidores

Praticas publicitarias desleais

Protegéo das criancas de
conteldos indesejaveis e de
predadores

Criagdo de empregos
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Elementos

Brasil

Portugal

Africa do Sul

Australia

Cingapura

100

101

102

103

104

105

106

107

108

109

110

111

112

113

114

115

116

117

118

119

120

Necessidades dos paises em
desenvolvimento

Desenvolvimento de bases de
dados de informagdes

Sistema de Informagdes
Geogréficas

Pagamento de subsidios
sociais

Estratégias para prevengao
nacional de crimes

Transparéncia e
responsabilidade nos
processos governamentais

Promover atividades
desportivas e de recreagéo

Promover a riqueza e
diversidade cultural

Promover a construgéo da
Economia

Promover a Cultura Local

Apoiar o desenvolvimento
industrial

Investir na IndUstria de
Software

Investir na IndUstria de
Conteldos de Informagéo

Democratizagao do Estado e
da Sociedade

Garantir a participagdo de toda
a sociedade

Criagdo da rede nacional de
politicas de informagéao

Colaboragéo a nivel regional

Governo aberto e eficiente

Acesso a informagao,
transparéncia e reformas
organizacionais no governo

Criar uma arquitetura nacional
de informagao

Defini¢ao de infra-estrutura de
informagéo
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Elementos

Brasil

Portugal

Africa do Sul

Australia

Cingapura

121

122

123

124

125

126

127

128

129

130

131

132

133

134

135

136

137

138

139

Servigos basicos de infra-
estruturas de
telecomunicagoes e servicos
teleméticos

Exploragdo das oportunidades
econdmicas oferecidas pelas
infra-estruturas de informagao

Criagéo de Centros de
Exceléncia, Experts e Fontes
em Tl

Criagéo de centros
comunitarios de multipropdsitos

Administracdo de recursos
naturais

Apoio e coordenagao de
Organizagdes Comunitérias,
ONG’s e Organizagéo
Trabalhistas

Campanhas para os Direitos
Humanos

Coordenagao de eleigdes e
voto eletronico

Educacéo avancada e
programas de treinamento para
especializagées em Tl

Desenvolvimento de
qualificagdes em Tl

Desenvolvimento de carreiras
em Tl

Promover e dar a conhecer a
Sociedade da Informagéao

Pesquisa e desenvolvimento
emTI

Inclusédo de matérias em Tl nos
curriculos escolares

Garantir igualdade no acesso a
educagao, treinamento e
desenvolvimento

Criagéo de agdes afirmativas

Servigos de datacasting

Adocao de servigos online

Garantir a todos os usuarios de
telecomunicagdes um servigo
minimo de banda larga
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Elementos

Brasil

Portugal

Africa do Sul

Australia

Cingapura

140

141

142

143

144

145

146

147

148

149

150

151

152

153

154

155

156

157

Difuséo das tecnologias
eletrénicas no setor comercial

Aumento da capacidade de
exportagao das empresas de
forma eletrénica

Criagdo de um ambiente
competitivo interno para os
grandes parceiros comerciais

Criagéo de politicas e
regulamentos que reflita as
prioridades nacionais a nivel de
comércio

Desenvolver a capacidade de
exportagoes

Incentivar iniciativas bilaterais
para promover o comércio

Facilitar acordo internacionais
para a participagao do setor
nao-governamental

Centros de Qualidade em
Engenharia de Software

Eliminacao de tarifas em
equipamento produzidos pela
indUstria da informagao

Desenvolvimento da indUstria
de dados espaciais

Criagdo uma chave de
autenticagdo publica

Criagdo da carta dos servigos
eletronicos governamentais

Criagdo de uma intranet
governamental

Regulagdo dos mercados

Estabelecer o pagamento
eletrénico como norma de
pagamento

Criagdo de um ponto de
entrada simples para o
comércio

Criagéo do sistemas de
aquisicdes governamentais
eletrénico

Protecéo para os usuarios do
comércio eletrénico
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Elementos

Brasil

Portugal

Africa do Sul

Australia

Cingapura

158

159

160

161

162

163

164

165

166

167

168

169

Regulagdo dos mercados com
o minimo de intervengédo do
governo

Preparar uma estrutura legal
para o comércio eletrénico

Garantir a autenticidade das
informagdes e transacoes
eletrénicas

Produgao e uso de contetidos
eletrénicos

Uso de tecnologias eletronicas
para administragdo de praticas
informacionais na salde

Expanséao das tecnologias na
distribuicao de melhores
servigos de salde e expansao
de mercados para esses
servigos

Engajamento dos estudantes
na era da informagao desde os
primeiros anos escolares

Utilizar a capacidade de
pesquisa em educagao e
ensino como chave para o
desenvolvimento da economia
da informagao

Garantir o armazenamento e
colocagao de forma adequada
das fontes de informacéo das
universidades, bibliotecas,
programas de pesquisa na
internet, para reduzir as
desvantagens educacionais
ocasionads por causas
diversas

Acesso as colegdes, heranca e
a diversidade cultural

Acordos e aliangas entre
trabalhadores culturais e
comunidades cinetificas,
comerciais e outras

Legislagao que facilite e
dissemine os produtos
culturais e os proteja contra
roubos e manipulagdes
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Elementos Brasil Portugal Africa do Sul Australia Cingapura
170
Desenvolvimento coordenado
de servigos eletronicos para a 0 0 0 1 0
comunidade cultural
171
Desenvolvimento de politicas
para criar contetdos culturais, 0 0 0 1 0
inclusive indigenas na internet
172 Preservagéo da cultura 0 0 0 1 0
nacional
173 . )
Direitos de autor e propriedade 0 0 0 1 0
intelectual no setor cultural
174
Criagéo de bases de dados
culturais 0 0 0 1 0
174 174 174 174 174 174
Total
f Servigos de Saude 0 0 1 1 0
2
Mercado de trabalho 1 1 0 0 0
3
Teletrabalho 1 1 0 0 0
4
Novas Oportunidades de 1 1 0 0 0
Negécios
5 Promogéo da Cidadania 1 1 0 0 0
6
IndUstria da Informagéo 0 1 0 1 0
7 Privacidade e protecdo dos
direitos individuais 0 1 0 1 0
8 Apoio a grupos socialmente 0 1 0 0 1
desfavorecidos
9 L
Protegao, privacidade e 0 1 0 1 0
seguranga da informagao
10 Infra-estrutura de
telecomunicagbes 0 0 1 1 0
1 Conteudos Eletrénicos 0 0 0 1 1
12
Acesso e regulamentagédo da
Bandalarga 0 0 0 1 1
13 B28B 0 0 0 1 1
14 B2C 0 0 0 1 1
15 Transagoes eletronicas 0 0 0 1 1
16
Distribui¢cao dos servigos
eletrénicos do governo 0 0 0 1 1
17
Desgnvolwmentp de contetidos 0 0 0 1 1
em linguas locais
18
Atualizagao de curriculos nas
instituicdes de ensino e 1 0 0 0 1
educagao
19
Educagéo e ensino eletronico 0 0 0 1 1
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Elementos Brasil Portugal Africa do Sul Australia Cingapura
2
0 Parcerias entre Setores Publico 0 0 1 0 1
e Privado
21 )
Desenvolvimento de Recursos 0 0 1 0 1
Humanos
22
Gravagao e disseminagéo de
artefatos culturais 0 0 1 1 0
23
Seguranga e integridade das
informagbes 0 0 ! ! 0
24
Desenvolvimento de aplicativos 1 0 1 0 0
N 24 24 24 24 24 24
Total
3 1 Conteudos e Identidade 1 1 0 1 0
Cultural
2 Alfabetizacao digital 1 1 0 0 1
3
Telemedicina 0 1 1 1 0
4 e
Ensino a distancia 1 1 1 0 0
5 Emprego 0 1 1 1 0
6
Infra-estrutura Nacional de
Informagéo 0 1 1 0 1
7 L
Telecomunicagdes 0 1 1 0 1
8
Banda Larga 0 0 1 1 1
9 Conteldos 0 0 1 1 1
10 L .
Privacidade de dados pessoais 0 0 1 1 1
11
Educacéo e treinamento em TI 0 1 1 1 0
Total 11 11 11 11 11 11
4 1
Acesso a informagéo 1 1 1 1 0
2 .
Propriedade Intelectual e 0 1 1 1 1
Direitos de Autor
3
Governo Eletronico 1 0 1 1 1
4
Comércio Eletronico 1 1 0 1 1
Total 4 4 4 4 4 4
5 1
Educacéo, aprendizado e 1 1 1 1 1
treinamento
2 P&D 1 1 1 1 1
3
PM Empresas 1 1 1 1 1
Total 3 3 3 3 3 3
Total N 216 216 216 216 216 216
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Anexo 7: Objetivos de Desenvolvimento do Milénio

Objectivo 1: Erradicagéo da pobreza extrema e da fome
Meta 1:  Entre 1990 e 2015, reduzir para metade 1. Percentagem da populagdo com menos de $1 por dia
0 numero de pessoas cujo rendimento é (valores-PPP)
inferior a um dolar por dia 2. Ratio do diferencial de pobreza [incidéncia x pobreza
profunda]
3. Parte da “quintile” mais pobre no consumo nacional
Meta 2:  Entre 1990 e 2015, reduzir para metade 4. Preponderancia de criancas abaixo do peso normal
0 numero de pessoas que sofrem de (menores de 5 anos)
fome 5. Percentagem de populagdo com uma dieta abaixo do
nivel minimo do consumo energético.
Objectivo 2:  Atingir a educagao base universal
Meta 3: Garantir que até 2015, todas as 6. Percentagem liquida de inscrigdes na escola primaria
criangas, tanto rapazes como raparigas, 7. Percentagem de alunos que iniciam o 12 nivel e que
possam completar o ensino primario chegam ao 5°
8. Taxa de alfabetizacdo dos 15-24 anos de idade
Objectivo 3: Promover a igualdade do género e conferir poderes as mulheres
Meta 4: Eliminar a desigualdade do género no 9. Proporgdo entre rapazes e raparigas no ensino
ensino primario e no secundario, de primario, secundario e superior
preferéncia até 2005 e a todos os niveis 10. Propor¢ao entre mulheres e homens alfabetizados
de educacao nunca depois de 2015 dos 15-24 anos
11. Percentagem de mulheres com emprego remunerado
fora do sector agricola
12. Proporgéo de mulheres com assento na Assembleia
Nacional
Objectivo 4: Reduzir a mortalidade infantil
Meta 5: Entre 1990 e 2015, reduzir em dois 13. Taxa de mortalidade em menores de cinco anos
tercos a taxa de mortalidade em 14. Taxa de mortalidade infantil
menores de cinco anos 15. Percentagem de criangas com 1 ano imunizadas
contra 0 sarampo
Objectivo 5: Melhorar a saide materna
Meta 6: Entre 1990 e 2015, reduzir em trés 16. Percentagem de mortalidade materna
quartos a percentagem de mortalidade 17. Percentagem de partos acompanhados por pessoal
materna da saude habilitado
Objectivo 6: Combate ao HIV/SIDA, maléria e outras doencas
Meta 7:  Travar a disseminacdo do HIV/SIDA, até 18. Incidéncia do HIV em mulheres gravidas entre os 15-
2015 e dar inicio a sua erradicacao 24 anos de idade
19. Taxa de uso de contraceptivos
20. Numero de criangas 6rfas devido ao HIV/SIDA
Meta 8: Travar a existéncia da malaria e de 21. Taxas de incidéncia e morte associadas a maldria
outras doengas importantes até 2015 e 22. Percentagem da populagao nas areas de risco de
dar inicio a sua erradicagédo maldria que fazem a sua prevencgao efectiva e
profilaxia
23. Taxas de incidéncia e morte associadas a
tuberculose
24. Percentagem de casos de TB detectados e curados
pelos DOTS (Tratamento de Observagao Directa de
Curta Duragao)
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Objectivo 7: Garantir a sustentabilidade ambiental
Meta 9: Integrar nas politicas e programas 25. Percentagem de terras cobertas por floresta.
nacionais 0s principios de 26. Area de terras protegidas para manter a diversidade
desenvolvimento sustentavel e por termo biol6gica
a perda de recursos ambientais 27. PIB por unidade de utilizagdo de energia (como
indicador de eficiéncia energética)
28. Emissao de diéxido de carbono (per capita)
[Mais dois algarismos na poluigdo atmosférica global:
diminuicdo do ozono e acumulacdo de gases de
aquecimento global]
Meta 10: Até 2015, reduzir para metade a 29. Percentagem da populagdo com acesso sustentavel
percentagem de pessoas que ndo tém ao abastecimento de agua melhorado
acesso sustentavel a agua potavel
Meta 11: Até 2020, ter alcangado uma melhoria 30. Percentagem de pessoas com acesso a um melhor
significativa da vida de pelo menos 100 servigo de saude publica
milhdes de moradores de bairros pobres  31. Percentagem de pessoas com acesso seguro a
propriedade
[Desagregagdo urbana/rural de varios dos
indicadores acima pode ser relevante para
monitorizar a melhoria de vida dos moradores dos
bairros pobres]
Objectivo 8: Desenvolver uma Parceria Global para o Desenvolvimento*
) . . . Alguns dos indicadores mencionados abaixo
Meta 12: Desenvolver mais um sistema comercial serdo monitorados separadamente para os
e f!ngnclzelro_ a:jt?ertg, . rtatgglamentado, Paises Menos Desenvolvidos (PMDs), Africa,
previsivel € nao discriminatorio paises interiores e pequenos estados insulares
. . em desenvolvimento
Inclui o compromisso de boa
governz;gao, desenvolvimento & lredugao Assisténcia de Desenvolvimento Oficial
h ? po .rezal N tquer nacional como 35 A'ADO liqguida como percentagem dos “GNI “dos
internacionaimente doadores “DAC” [metas no total de 0.7% e de
0.15% para os PMDs]
. . o 33. Percentagem de ADO nos servigos sociais basicos
Meta 13: Ate,nder as Necesadade; Especiais dos (educagéo basica, cuidados de satde primarios,
Paises Menos Desenvolvidos nutricdo, agua potavel e salde publica)
) ) 34. Percentagem de ADO que ndo esta comprometida
Inclui: taxas e quotas de livre acesso 35, Percentagem de ADO para o ambiente nos pequenos
para as exportagoes dos PMDs; reforgo estados insulares em desenvolvimento
do programa de reducéo da divida para 36, Percentagem de ADO para o sector dos transportes
o HIPC e cancelamento da divida nos paises interiores
bilateral oficial; e ODA mais generosa
para os paises comprometidos com a Acesso ao Mercado
redugéo da pobreza 37. Percentagem das exportagdes (pelo valor e excluindo
armas) consideradas livres de impostos e quotas
38. Tarifas médias e quotas sobre produtos agricolas,
Meta 14: Atender as Necessidades Especiais dos téxteis e vestuario
paises e © de pequenos estados em 39. Subsidios para a agricultura de exportagéo e de
desenvolvimento, isolados consumo interno, nos paises da OCDE
40. Percentagem da ADO disponibilizada para edificar a
(através do Programa de Barbados e capacidade comercial
das disposigbes da 222 Assembleia
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Meta 15:

Geral)

Negociar de forma abrangente os
problemas da divida dos paises em
desenvolvimento através de medidas
nacionais e internacionais de forma a
tornar a divida sustentavel a longo prazo

Sustentabilidade da Divida

41. Percentagem da divida “HIPC” oficial bilateral,
cancelada

42. Servigo da divida como percentagem das
exportagdes de bens e servigos

43. Percentagem da ADO disponibilizada para a redugao
da divida

44. Numero de paises que satisfizeram a deciséo “HIPC”
e 0s aspectos conclusivos

Meta 16:

Em cooperacdo com os paises em
desenvolvimento, desenvolver e
implementar estratégias que permitam
trabalho apropriado e produtivo para a
juventude

45. Taxa de Desemprego dos 15-24 anos de idade

Meta 17:

Em  cooperagcdo com  empresas
farmacéuticas, permitir o acesso aos
medicamentos essenciais disponiveis
nos paises em desenvolvimento

46. Percentagem da populagdo com acesso aos
medicamentos essenciais disponiveis, numa base
sustentavel

Meta 18:

Em cooperagdo com o sector privado,
disponibilizar as vantagens das novas
tecnologias, especialmente na
informacéo e nas comunicagbes

47. Linhas Telefonicas por 1000 pessoas
48. “Personal computers” por 1000 pessoas

QOutros Indicadores a serem designados

* A selecgdo de indicadores para os Objectivos 7 e 8 esta sujeita a posterior revisdo
Fonte: Ministério do Planeamento/Governo de Angola. Relatério de Progresso MDG/NEPAD
Angola 2003.




Anexo 8: Estratégia do NICI

270

Comky Exkience of 3 radonal siraisgy Imzlememiainn siahs
Hgase He= 2 Merdanel Polcy and = Madansl sheegy Begmeal seciedl Impemension chaegies me B
devefaped
Al b plan imowe a2 “Ehamegy B TRe Deesppmen of | The Sowemment of Segols oemed 8 Madons! Commission ke
Iroemalion E:-:hi-b}:}z-:w'rmmm:-:m:. Ivtormafion Tachrokgy by Decees no. V000D of 4 Apel 2002
Biin The Commenicsias  and  ioemabon  Driesbociuse | The Impiemenisbon ke sivied with e ceadon of Bn egeacy
Develogment Flan of Benla: 2000-300< was aapecved bn | faaf promoiss ICT. 4 w0 progwmime Bes sbo e
L] devdaped In 200 end upd=isd n 3300
i iz g Ivleererdon  emd  Commenkostion  Irimsdochee | Implsmeridae hesosenegl Sl secosl impETECED
Develogmari Flar of Borbra Feapc 0003004 wan | siesteples mee peln) dessiopsd. imemminiseds commbbes:
sppronasd In Gopbess 2000, ran oo Ceaieg e Frboweam
Sunndl The Cobired edopied (fe Madoral sieiegy v T | The cooument |3 beisg choulnsd for wide dbzemingdon and
deebment  of  Ivimefon e communkedon | consulslions pefor impement=Eon
fecwmologi== In Sl In 2002
g Vo The WICI plan dessopment peao=zs wee faakesd i | The impizmesladan nes stefsd.
Ociober 2000, A Madaral Ivioemafion 2nd Communkotion
Techasioges Iviembocie Deitiopmenl Flan wn he
prodict o e process
T The de® RICT plas wes fraleed In Dciober 2001 The de® KIZ| Fien wil be peviewed and deouisied for wide
foneukeliore befor B sbmiesion b Caminet
Castel Afcon | The pescesi of e wlaboraton of Sa Maloral Srabegy han sdaetid | Dy b ol Instasiby e proces [ sialisd b wil pesame
At f Jwniry J8E A buimire sy wai andkifabin o Jasil | e mpoe 1 pezkin,
i
o o v The MIC Fizn et approeed by the Courc] of Binisers i | & Webly of Infomadoe end Commuskedon Technaogles
July 20K rpy b ]t mpkemesad e KIC) Flan. Feo paiech
were lenidsg for mplemesrindon, Bowsier dus o okl
rafsblty fas procens b e
i kT £ el abaiegy wees devedoned In Fedeiey 2003 The docemenl = bels) Cslsied i permers R
mokmETAtin
et Egrl lmretad i Mol infsmales Fighaay pregiamma b2 | Implemerisdon of mesy peojecs for e cevdopment of KT
gl el erwgo i woxcaorE deucared ity o | ndures and De szgeet of grierel aopeee,
i The =xzhi=smant ol = Winkiy for Te=oommunicelions arad
Irtormaion In 1904,
Ethinnia - The =1 cyeie of ®e Impienaniadan plan covering e penod
T Dl Wiroral 15T | L it an
e oy iy WAt AT . 30 v 2008 ' ety ool T Coaateg e
belny =s=bileed 1o manege B (mzementston process,
markorng Bnd salsebon
Gabon & Coweozmert Plar based on T aebeos o sevminepks | Irelrcumse oevdapment 1s be e daes of e gen
Ievebaamart wae dralkoed I 2000
Sansi & drat Kestional Policy o Ivdoemaion and communkceiion | The Telecom secior s growiag considersbly. &1 epoemmnenl
=zartl In 10854 sirategy = being cevsaped
hEn The poboy enliisd ‘The Ofang ICT far Accolvaied | The Gowemment wanks 2 pel o mid =nd ong-iem siategy for
Doweiopman! (TCTAR0) Podny', wes publizeed In December | 10T develame! i plsce. Flers @ [ gece i sappostig
oI(G wib & forwerd by B Presider of Gase The pollcy | B= RECH paeseriadon fo polenbel donoe=.
WE= Sul sequeidy dbcumsed =rad speeresd Ty Frlamedt n
sy Fenmiey .
Gl The MICI plan was compl=ied |3 Feonery 2000 Implamarixion siariuses s belag ul in place




271

Country Existence of a national strategy Implementation status

Kenya The process of an comprehensive national strategy based | A Local Experis T2am has been created to draft the document

on a broad national consultation has started in 2001. on National Strategy

Lesotho A National Information and Communication Folicy was | Development of a MICI plan is planned for 2003

prepared in 2002,
Malawi The process of developing a national strategy has started in | The ICT Policy framework for was finalized in May 2002. The
2002 NICI Plan is being finalized
Mali The process of developing a national strategy has started in | The Govemnment has created "la Mission de Informatique et
2002 des Nouvelles Technologies de INnformation” to implement the
Government Policy and to promote ICT. The NICI plan is
being prepared

Mauritama Mational Information and Communication Infrastructure | The Government has created "le Secrétanat d'Etat aux

Develepment Plan: 1995-2002 Technologies de [nformation et de la Communication” fo
review the NICI plan and to promote ICT

Mauritius The MNational IT strategic plan of 1998, A number of projects in policy formulation, ICT awareness,
human resources development, government computerization
and standard setting were launched following the National IT
sirategic plan in 1998.

Marocco A national IT policy 1999-2003 was elaborated and | Several implementation strategies, programmes and projacts

approved in 1929 by the government for implementation. have been put in place
The e-Maroc strategy adopted in 2001, s in the
implementation phase.
Mozambigue A national sitrategy was developed and adopted in July | The Commission on Information and Communication
2002. Technologies has been put in place to coordinate the
development and implementation of the plan.

Namibia A revised draft policy proposal on  Information and | Adoption by the Cabinet is expected during the first half of

Communicaticn Technclegy Policy for the Republic of | 2003
Mamibia was submitted to the Ministry of Foreign Affairs,
Information and Broadcasting in March 2002,

Niger The NICI policy was approved in December 2003. The "Centre de coordination de I'Informatique et des NTIC"
has been put in place to promote ICT and to coordinate the
development of the NICI plan

Nigeria The Migerian Information and Communicafion Technology | & Development Agency for ICT is put in place fo coordinate

Agency (NICTA) formulated a “Nigerian National Policy for | the development of a Mational Strategy and the promotion of

Information  Technology (IT)" after consultation with | ICTs

stakeholders that fook place in 2000. The process of

developing the NICI plan will start in June 2003

Rwanda The MICI plan was adopted in 2002 by the Cabinet and | The Cabinet officially launched the NICI Plan, NICI 2005, in

Parliament January 2002. The proposed implementation structure has
been crealed. It consists of the Mational Information
Technology Commission (NITC), the MITC Working Group and
the Rwandan Information Technaology Authority (RITA)

Senegal The Maticnal ICT Plan was adopted in 2000. The Government has put in place, undsr the Office of the
President, the regulatory and administrative tools necessary
for the promotion of compefition and the implementation of e-
government

Seychelies A National Strategy on ICT has been put in place The implementation started on many sectors linked to trads
and capacity building

Sierra Leone Plans are underway fo launch the NICI process in May

2004.
South Afnica The South Africa IT Strategy Projsct (SAITIS) was | The implementation has starfed and covers all sectors. A

developed by the Depariment of Trade and Industry and the
Depariment of Communication, in consultaton with the
private sector and other stakeholders.

.
Presidential Advisory Committee was put in place to overses
mplementation and ensure coordination

continua
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Country

Existence of a national strategy

Implementation status

Sudan

Preparations were underway in 1399 to elaborate the
naticnal information and communication plans for Sudan.
Since then a natonal ICT sfrategy has been formulated.

The National Information Centre was put in place in 2002 to
implement and promote ICT in the Government departments.

Swaziland

The first national workshop on ICT policy that was
organized by the UNDP, UNESCC, ECA and the Swaziland
National Association of Journalisis (SNAJ) tock place in
November 2000

The national Policy will be oriented fowards the media
telecommunication and [CT industries

Tanzania The ICT Task Ferce produced the first order draft of the | Development of the implementation strategy is expected to
National ICT Policy of Tanzania in April 2002, take place in 2003,

Tunisia Thers is a National Policy and 2 strategy of implementation | The implementation has starfted and the requlatory and
as of 1997, nsttutional tocls have been put in place o promete ICT for

development

Uganda A draft national policy — Strategy for Developing a Naticnal | The NICI plan is keing developad. Meanwhile the competition
Information and Communication Technology (ICT) Pelicy for | is kept and the ICT secior is developing.
Uganda - was completed in September 2002.

Zambia A draft national policy was complated in 2002 The approval of the Naticnal Policy is expected in 2003

Fonte: UNECA. National Information and Communication Infrastructure (NICI) Plans

in West Africa.




