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RESUMO

Este trabalho teve o objetivo de identificar a redeal de atores do sistema brasileiro
de Inteligéncia Econémica (IE). Para tanto, propdst investigar: 1) caracteristicas da
IE; 2) sistemas de inteligéncia e seus element@®); redes de atores com o foco na
inteligéncia. Ademais, analisou comparativamenteda de atores de sistemas de IE de
paises selecionados. A pesquisa se classifica deswritiva, cujo método utilizado foi

o bibliografico. A metodologia foi desenvolvida eduas fases de andlise: uma
documental e uma comparativa. Primeiramente fasipebkverificar que dos 24 artigos
gue compunham a amostra, apenas nove possuiandiergato similar ao da pesquisa,
qual seja: a IE como atividade de inteligéncia deskida pelo Estado para apoiar o
desenvolvimento econémico de um pais. Foi realizad@#o, uma analise nesses nove
artigos sobre suas contribuicdes acerca de redasodes. Os demais 15 documentos,
por apresentaram entendimento distinto ao destalba, foram eliminados nessa
primeira fase. A etapa metodologica seguinte foirealizagdo de uma andlise
comparativa entre os atores de sistemas de |IEvdesds paises. Concluiu-se que existe
um tronco comum de atores em sistemas de IE desganalisados, a saber: Estado,
governo, empresas de comércio e servicos, bancodystria, instituicbes
governamentais, universidades e agéncias de igneig Esses atores foram
considerados importantes também para participaeeredk inicial de atores do sistema
brasileiro de IE.

Palavras-chave: inteligéncia econdmica, sistemasintiigéncia, desenvolvimento

econdmico, rede de atores.



ABSTRACT

This study aims to identify the initial actors netw in the Brazilian Economic

Intelligence system (El). It's purpose is to inigete: 1) El features; 2) intelligence
systems and their elements; and 3) actors netwfm&ss on intelligence. Actors

networks were also comparatively analyzed in Ekesys of selected countries. This
research should be classified as descriptive, @nohéthod is based on bibliographical
search. The methodology was developed through tejssof analysis: documentary
and comparative. Firstly, it was found that, inaanple of 24 academic papers, only
nine studies had similar understanding in considerEl as intelligence activity

practiced by the State to support economic devedmpmFurther analysis was then
conducted on the paper's contributions to the sctetworks. The remaining studies (15
documents) were then discarded. Secondly, thewolp step was to compare the
countries’ experiences. It was concluded that tieeeebasic understanding related to El
systems in those countries: state, governmentg teadl service companies, banks,
industry, state owned enterprises, universities iatelligence agencies. These actors

were considered relevant in establishing netwofksl gystems in Brazil.

Keywords: economic intelligence, intelligence sysse economic development,

network actors.
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1 INTRODUCAO

A inteligéncia possui um significado triplo: é uratividade; um produto dessa
atividade; e uma unidade organizada para real@aatividade (KENT, 1967). O seu
propoésito precipuo é produzir informacdes objetiyagcisas, oportunas, concisas e
simples, capazes de minimizar o risco da decisé® ternar o processo decisério mais

consciente.

Por essa razdo, a atividade de inteligéncia terpautu cada vez mais espaco
nas organizagfes, configurando-se como um impertanbsidio para a estratégia.
Principalmente em paises desenvolvidos, ha umapreakcupacdo em produzir cada
vez mais informacdo util, capaz de impulsionar taé® ou a instituicdo no alcance de
objetivos estratégicos. Apoia-se, por conseguartejnstrumentos bem fundamentados
para antecipar movimentos de atores estratégieanodo a diminuir a possibilidade de

imprevistos.

Diferenciando-se, portanto, de investigacdo degaritle fatos passados, a
inteligéncia possui sempre um olhar para frentesapdos dados em que se baseia, em
uma tentativa de antecipar fatos e surpresas dekagis. Para isso, além de buscar
informacgdes disponiveis, procura também o dadodwegaotegido, pouco acessivel ou
recuperavel facilmente pelos demais. No entantesses dados néo forem obtidos por
vias éticas e legais, ndo se trata de inteligércan de espionagem.

S&o duas as principais funcdes da inteligéncialymio informacéo e protegé-la.
A producdo de informacdo requer um ciclo, geralmdotmado por quatro etapas:
planejamento, obtencéo (que inclui a coleta e oitm@mento), analise e difusdo. A
protecdo da informacdo sensivel contra acfes adbvas interesse do Estado ou da

organizacao, por sua vez, € uma funcéo da intaig&mamada de contrainteligéncia.

A inteligéncia denominada Inteligéncia Econdmida) @e apresenta importante
porque lida com informagdes econdmicas capazesixikaa a tomada de decisdes. E
reconhecida como uma ferramenta profissional paesteatégia e a gestdo tanto do
Estado, quanto das instituicdes. A IE exercida erapresas € aquela que lida com
informacfes econdmicas para obter vantagens sa@&w® concorrentes. No Estado,
trata-se da atividade de inteligéncia praticadaa pauxiliar a promover o
desenvolvimento econémico de um pais. Este traltedtenda IE exercida pelo Estado.

7



Como nao ha uma férmula Unica de sistema de iBtatig a ser seguida por
todos, cabe a cada pais criar 0 seu préprio makbekistema de IE de acordo com suas
peculiaridades de ordem cultural, historica, pditisocial e econdmica, que as
diferenciam de outras na¢fes. Mesmo sem um modelodp a ser aplicado, todo
sistema de inteligéncia contém alguns elementogechsendo um deles a rede de
atores. A identificacdo dos atores, portanto, épgagdamental para a implementagéo

de um sistema de |E.

Apesar da tendéncia de crescimento de implementagdsistemas de IE no
mundo, no Brasil isso ainda ndo ocorre de formadmmda entre seus varios 6rgaos
que lidam com informag&o econdmica — ou, ao memés,foram encontrados indicios
na bibliografia estudada sobre um sistema formadiza estruturado de IE no pais. Em
face dessa caréncia, e entendendo a importanciesggesistema teria ao Brasil, este
estudo possui como objetivo geral identificar aeredicial de atores do sistema
brasileiro de Inteligéncia Econémica. O propédsitdoéar na rede inicial, ou seja,
naquela composta pelos atores cuja participacéaiuadidade, configura-se relevante.
Esse esclarecimento € importante porque a rede érgamismo aberto, tendendo a
crescer, com a inclusdo de novos atores ao longendpo, ou a diminuir, com possivel

exclusao de atores ja participantes da rede.

Este trabalho esta, entdo, estruturado em cinctiut@p O primeiro consiste
nesta breve introducdo, também composta a seglor ppeblema de pesquisa, a
justificativa e os objetivos. No segundo capitidcegpde a fundamentacéo tedrica que
delineia a pesquisa, contemplando, primeiramestdgénicoes e funcdes da IE e suas
aplicacdes em alguns paises selecionados: Alem@&hirza, Espanha, Estados Unidos,
Franca, Gra-Bretanha, Japado e Suécia. A seguesamiam-se as definicbes do sistema
de inteligéncia, bem como seus elementos-chavéinAbdo capitulo, sdo apresentadas
as contribuicdes da literatura sobre a rede destmom foco na inteligéncia. O terceiro
capitulo discorre sobre a metodologia da pesquiaeacterizada por uma analise
documental e, entdo, por uma analise comparativaafgXulo seguinte apresenta a
analise empirica e a discusséo. Por fim, tém-sspduto das consideracdes finais, com

as contribuicdes da pesquisa e recomendac¢Oesalaaihps futuros.



1.1 Problema

Cada pais, com suas especificidades e necessidaupdares, é capaz de
construir seu proprio modelo de sistema de IE, pwowo definir os instrumentos e
criar os canais mais adequados para melhor atsegis objetivos (AMORA, 2011).
Alguns paises desenvolvidos ja construiram o ssarsa de inteligéncia voltado para
0s aspectos econbmicos (ARENAS, 2013; CLERC, 198ARTRE, 1994;
SANDOVAL, 2006; SANZ, 2015).

A implementacdo de um sistema de IE, segundo Geriscencio (2015),
motiva-se por duas principais razbes: 1) promoverapacidade investigativa e o
desenvolvimento de estratégias de desenvolvimeotwdenico de um pais; e 2) facilitar
a tomada de decisdes baseada na entrega de infarmedgvante e oportuna.

A primeira razdo demonstra que a IE é um instrumemtilitador para
impulsionar o pais a adotar uma postura economitE@mpetitiva em relacdo as
demais nacdes, por meio de investigacdo e de égtaatde desenvolvimento, que
implicam em preparacao, estudo e planejamento.

O segundo motivo se refere ao desenvolvimentoidialade de inteligéncia que
ampare o atingimento da primeira razéo. Afinalpemeio de decisdes acertadas que se
favorece o alcance de uma postura cada vez maigetibiva internacionalmente. Isso
implica em uma melhor possibilidade de identificaportunidades e ameacgas,
antecipando problemas e, por conseguinte, gerarstionios para desenvolver meios de
se proteger e de se preparar mais adequadameate parvir. Ou seja, a IE permite
que o pais esteja mais apto para construir umdydianejado e a tracar caminhos para
melhor alcancar seus objetivos estratégicos.

O Brasil, contudo, ainda ndo possui um sistemddditializado, desenvolvido
de forma coordenada entre seus 6rgdos que tratanmfalenacdo econdmica, e
notificado na literatura estudada. Este traballeiemde, entdo, encetar uma reflexao
voltada para a construcdo de um modelo de sisteamkk ¢pbara o pais, iniciando a
discussédo sobre o elemento-chave “rede de atoues”’dos quatro que compdem
sistemas de inteligéncia. Dessa forma, pretendeggeresponder a seguinte questao:
quais possiveis atores poderiam ser relevantesppatiaipar da rede inicial do sistema
brasileiro de IE?



1.2 Justificativa

Apesar da importancia que um sistema de |IE posgzoprionar ao Brasil, este
trabalho néo se propde a construir um modelo denségs de IE, pois sua elaboracao
deve ser realizada coletivamente e por um tempoalalho que ultrapassa o proposto
para esta pesquisa. O que se pretende é identificade inicial de atores, um dos
elementos-chave desse possivel sistema de IEdesenvolvido. Com isso, oferecera
uma discussao preliminar sobre o tema, forneceunbsidios para trabalhos posteriores,

inclusive para continuacao da construcao do referiddelo.

Este trabalho se justifica porque contribuird pdogs importantes campos: o

cientifico e o aplicado.

O campo cientifico sera favorecido porque, conforeeed apresentado no
capitulo metodolégico, ha uma escassez signifieatle literatura na area de IE,
especialmente brasileira. E mesmo aquelas queespaes a IE como tematica, sua
definicdo difere daquela aqui adotada, a sabesndate de inteligéncia desenvolvida
pelo Estado e voltada para o desenvolvimento ecimobde um pais. Portanto, este

estudo visa oferecer uma contribuicao tedrica pasa dominio do conhecimento.

Ademais, contribuira para a ciéncia ao sugerir, @@se na andlise de artigos
cientificos nas linguas portuguesa, inglesa e ésp@numa rede inicial de atores para o
sistema de IE brasileiro, algo que, como dito, aindo foi desenvolvido ou, ao menos,

publicado.

Além disso, esta pesquisa também se caracteriza owwadora para o Brasil
porque apresenta uma analise comparativa dos a®Estemas de IE de outros paises,
de modo a clarear melhor o que ocorre em outra@esapbre essa area.

Portanto, pretende-se aqui trazer uma significata@nstrucdo teorica,

contribuindo com a literatura sobre inteligénciepexialmente sobre a IE.

No campo aplicado, por sua vez, este trabalho tand@éfaz importante porque,
ao oferecer tais subsidios tedricos, tende a ajuagoratica profissional daqueles que
trabalham ou pretendem atuar na area. Indo alémfeaecer a identificacdo da rede
inicial de atores, coopera com aqueles que pretersgeenvolver na propria construcao

de um sistema de IE para o pais.
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1.3 Objetivos

Esta pesquisa apresenta 0s objetivos geral e &spsca seguir descritos.

1.3.1 Objetivo geral

Identificar a rede inicial de atores do sistemasitemo de Inteligéncia

Econbmica (IE).

1.3.2 Objetivos especificos

* Investigar caracteristicas da IE;
* Investigar sistemas de inteligéncia e seus eleragnto
* Investigar redes de atores com o foco na inteligéec

* Analisar comparativamente a rede de atores densstele IE de paises

selecionados.
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2 ABORDAGEM TEORICA

Este capitulo visa apresentar as principais cangiies tedricas que permeiam a
pesquisa. Inicialmente, apresenta os conceitosioeldos a Inteligéncia Econdmica
(IE) e suas aplicagBes em diversos paises. Namsgguas caracteristicas de sistemas
de inteligéncia e seus elementos-chave. Por fioopnéribuicdo da literatura sobre rede

de atores com o foco na inteligéncia.

2.1 Inteligéncia Economica (IE)

Antes de entrar na seara da IE, é necessario teacegirimeiramente a
inteligéncia, cujo termo possui diferentes sigaifios no universo nacional, gerando
confusbes (ASSIS, 2007; MARCIAL, 2007). Este trAbakdota a visdo de Kent
(1967), amplamente reconhecida na literatura, goata que a inteligéncia possui um

triplo significado:

1) E uma atividade, que surgiu e se desenvolveu comoainstrumento de
assessoramento as estratégias militares, passandasera utilizada

posteriormente como instrumento de Estado;

2) E um produto dessa atividade, resultado de um ssocenetodologico
proprio, cuja finalidade é prover determinados tisg&de um conhecimento

diferenciado, auxiliando no processo decisério; e

3) E uma unidade organizada para realizar tal ati@dédfgéos, nucleos,

departamentos etc.), formada com pessoal espeacializ

A contribuicdo da inteligéncia é importante porgiga oferecer informacgéo ao
tomador de decisdo. Essa é a sua contribuicdo-cAtredado a isso, ela também serve
para obter vantagem competitiva (MARTINET; MARTI99b) e para proteger o
conhecimento sensivel contra acfes adversas, oingpkca que a producdo de

inteligéncia esta sempre ligada a protecao (coni&legéncia) (MARCIAL, 2007).

A Lei n° 9.883 (BRASIL, 1999) define a contraingéincia como a atividade que
objetiva neutralizar a inteligéncia adversa, e arb® n° 4.376 (BRASIL, 2002), que
dispde sobre a organizacdo e funcionamento donfastgrasileiro de Inteligéncia
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(Sisbin) instituido pela referida lei, amplia a idefdo de contrainteligéncia,

entendendo-a como

a atividade que objetiva prevenir, detectar, obrstuneutralizar a
inteligéncia adversa e agfes de qualquer natureeacqnstituam
ameaca a salvaguarda de dados, informacbes e ooehéz de
interesse da seguranca da sociedade e do Estade@obeo das areas
e dos meios que os retenham ou em que transitetASBR 2002,
art. 3°).

Um bom sinal de que contrainteligéncia € eficieltguando a organizacao é
segura, seus segredos estdo a salvo e a vigildac@oncorréncia € imediatamente
reconhecida e monitorada. Sua funcdo €, portaegunslo Rodrigues, Riscarolli e

Almeida (2011), proteger a informacao.

Assim, a inteligéncia produz informacdo (por me® wm ciclo composto
geralmente por planejamento, obtencdo, analise fusad) e a protege
(contrainteligéncia). A etapa de obtencao inclun@nitoramento, que é atribuicdo da
inteligéncia de monitorar o ambiente interno e mxdeem busca de informacgbes que

possam impactar o sistema ao qual se insere.

A obtencdo de dados, seja pela coleta, seja pelutoramento, é realizada
sempre por vias éticas e legais, sendo isso geeedif inteligéncia da espionagem.
Segundo Marcial (2007), embora seja ténue a linkesddia entre o trabalho de
inteligéncia e a espionagem, essa ultima é um&ari&kgal e antiética, a exemplo de
“grampos” das telecomunicagfes, interceptacao postaelefonica, entre outros. A
inteligéncia, contrariamente, refere-se a um premtelectual de producdo de
informacé&o, utilizando-se de métodos como entravigsem a utilizacdo de falsa

identidade), busca em bases de dados, coleta ds jledo a especialistas etc.

Nesse contexto, percebe-se que o0 escopo da atvidednteligéncia ndo é
pegueno, tanto que se tem nela aplicado adjetiaes gsclarecer melhor o seu foco de
atuacdo. “A especificidade dos servicos de intabigeé do Estado os diferencia de
outros grupos como os de inteligéncia competiia,exemplo” (DEUS; BRANDAO,
2013, p. 85). A palavra-chave para a determinagiaird conceito mais preciso de
inteligéncia €, entdo, especificidade.

Apesar do elevado numero de qualificativos agrega@lointeligéncia para
caracterizar o seu enfoque, ela € apontada poridig&007) como uma atividade
sempre analitica, voltada para o futuro, sistermaécpertencente ao processo de

negoécio. Essas caracteristicas se mantém em todalade de inteligéncia,
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independente de sua adjetivacdo. Isso favoreceuigquer tipo de organizacdo possa
utilizar a atividade de inteligéncia, bem como gugria atividade pode estar voltada

aos interesses especificos da instituicao.

Inteligéncia de Estado, por exemplo, ocupa espagprip como instrumento
estratégico que ampara 0S sucessivos governosoppli@nejamento, a execucao e o
acompanhamento de suas politicas, especialmentgogaasoberania nacional e a
defesa do estado democratico (CARDOSO JUNIOR, 2003)

Ja a Inteligéncia Militar cuida diuturnamente dafrmacdes relacionadas a
dindmica militar (CARDOSO JUNIOR, 2003; 2007).

Inteligéncia Competitiva (IC), por sua vez, lidarcquestbes organizacionais,
publicas ou privadas, de modo a oferecer subsiglies permitam que a instituicdo
alcance eficientemente seus objetivos estratégMaKRCIAL, 2007, 2013; MENDES;
MARCIAL; FERNANDES, 2010).

A |E, enfim, é o conjunto de a¢Bes coordenadasuded) tratamento, difusdo e
protecdo das informacdes Uteis aos diferentes saerendémicos (MARTRE, 1994).
Suas acdes podem se destinar tanto a economianakciguanto ao dominio
empresarial. Segundo Arenas (2013), a defesa teresses econdmicos por um lado e,
por outro, a necessidade de obter vantagens selrencorrentes, tem sido um motor
decisivo para o desenvolvimento de instrumentosmpes de IE a servi¢o dos interesses
nacionais e de importantes empresas transnacideaisuitos paises que dominam a
cena econ6mica mundial atualmente. No nivel estatatanto, a IE favorece que um

pais se torne mais capacitado na competicdo ecoad@mi relacdo as demais nagoes.

Nos paises que possuem sistema de IE, existe utrgitaegarceria entre
governo e empresa na monitoracdo de fatos e telagdée ordem econdmica, cientifica
ou tecnoldgica internacionais, que visa apoiar torsgrodutivo de seus respectivos
paises (VIEIRA, 1999). Afinal, a IE é um assuntodileergia das redes publicas e
privadas, como vém ocorrendo em VAarios paisestrgtaram de se organizar para se
protegerem de tentativas de desestabilizacdo, tgnesenca e influéncia onde se
tomam as decisfes (SANDOVAL, 2006).

As caracteristicas da IE podem ser resumidas dargegforma: a) foca na
informagéo de natureza econdmica; b) interessa atoes econOmicos, estando

by

relacionada, portanto, a economia dos Estados;adjcipa de um conjunto de
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operacdes legais; e d) tem alcance e naturezaéestas (GOMEZ; RAMIREZ, 2008).
Esses atributos demonstram a amplitude de subsiigfies. Ela lida com informacgao
econdmica, de interesse dos atores econdémicognemr de operacdes pautadas por
padrbes éticos e com foco em questdes estraté@isaa. magnitude corrobora com o
entendimento de Sandoval (2006), que considera @maltsversal, multidisciplinar e
direcionada a todos os setores econOmicos intel@ssam compreender a melhor

utilidade da informacg&o e em se preparar para@qui estad em jogo na globalizacgéo.

Os modelos de IE dos paises sdo construidos facsuas caracteristicas
historica, politica, social e cultural, que Ihestom Unicos em relacdo aos demais. Por
essa razdo, segundo Amora (2011), a implementagénieel de desenvolvimento da
atividade de IE estdo sempre ligados as particlddes de cada nagdo, ndo existindo
uma formula a ser seguida por todos. Isso implmacempreender que a implantacéo
de um sistema de IE requer um planejamento beroreldb e consistente. E necessario
prever recursos humanos, financeiros, materiagco e tecnoldgicos, além dos

objetivos que pretende alcancar e a forma de cantey

No Brasil ndo foram encontrados documentos quejuih a existéncia de um
sistema de IE implementado, com a participacdoderm@da de suas instituicdes que
lidam com informagfes econdmicas. Cabe-lhe, eméibutura-lo com base em suas
peculiaridades. Para tanto, sem pretender copjééloglido conhecer informacdes
sobre a IE de outros paises, como Alemanha, CBsm@anha, Estados Unidos, Franca,
Gra-Bretanha, Japéo e Suécia. Embora tenham stdoteadas mais informacdes sobre
alguns paises do que sobre outros, todos foramiositpara facilitar a compreensao e

futura formulacdo de um sistema brasileiro.

O sistema de IE da Alemanha, por exemplo, baseigtsgcipalmente
(MARTRE, 1994; SANDOVAL, 2006):

* No sentimento coletivo de patriotismo econdmicojacnocao de
interesse econdmico nacional € um dos principarss bmilturais da

competitividade alema;

* Na centralizacdo da informacéo, a qual converga par centro, que
engloba os bancos, os grandes grupos industrilas empresas de
seguranca. Esse centro ndo é uma instituicdo ctautenidentificada, e

sim uma rede social entre pessoas responsaveitopsaa de decisdes.
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Embora essa afirmacdo dos autores pareca contradj que aponta
gue as informagdes convergem para um centro, qtratae na verdade,
de uma rede social, é possivel inferir que h& icgzacao de atores (no
caso, bancos, grandes grupos industriais e empsaseguranca)
atuando em rede e que um nucleo de inteligénciasponsavel por

centralizar as informagdes e coordenar tal rede.

 Em um discurso oficial moderado em relacdo a infm@o econdmica,
pois o governo faz referéncia a uma ética nos negoa saber: os
principais desafios nunca s&o apresentados em sedeaoncorréncia
econbmica, e sim, tratam sobre a maneira de padearuma
individualizacdo de gestdo da informacdo a um psmede acéo

coletiva;

* Na determinacdo dos trés objetivos prioritariosapas empresas: a
participagcdo da decisdo, a préatica eficiente ddsesagoletivas e a

producao eficaz da informacao sobre o estado cealatcado;

* Na determinagdo dos papéis e da acdo coletiva.fékmiacdo deve
respeitar certo equilibrio, que vai desde a cog@era competéncia, até

a visao prospectiva e o realismo.

A economia alema, segundo Martre (1994), tem sstitoitlo sobre o principio

da unidade estratégica dos principais centros @#uss bancos, comércio e Estado. A
sinergia entre esses atores se encontra no dighegmanente entre as varias
comunidades econdmicas (bancos, grupos industet@, no uso sistematico de
emigrantes aleméaes no exterior, na flexibilidadeherdagem coordenada a diferentes
mercados e na pesquisa sobre 0s interesses cotaorées, fortalecendo as atividades
de IE. Essa sinergia possibilitou, ainda para Madue a Alemanha se convertesse na
primeira poténcia econémica europeia em razdoetolw, de seu sistema nacional de
IE.

J& a China é um dos raros paises asiaticos sotaldd disposicdo de uma
descricdo dos elementos relativos ao sistema radaenlE (CLERC, 1999). De acordo
com Arenas (2013), € uma nova jogadora econdmigaioheira magnitude, possuindo

um sistema sofisticado de |IE com as seguintes teaisticas:
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« E focado em encontrar informacdes sobre bens ira@tepropriedade

intelectual, patentes etc.;

 Esta estruturado de acordo com redes de executieoempresas
multinacionais chinesas que trabalham com grandaporacoes,

vendendo-lhes tecnologias e servigos;

» Conta com uma rede de funcionarios altamente pgdparem seguranca
cibernética, tanto de defesa, quanto de ataquegstreita coordenacédo

com universidades;

« E um sistema descentralizado, embora com hierargdé controle
claramente definidas, com separacdo entre sendeodnteligéncia,

empresas e estrutura de defesa militar; e
» Possui servigos especificos de protecdo de indésstratégicas.

A rede nacional e internacional de 6rgaos de géeltia montada pelo governo
chinés, assim como pelo japonés, é especialmemaddocomo apoio oficial a
competitividade global das empresas daqueles pMHeERA, 1999).

No caso da Espanha, segundo Sanz (2015), o Ceatiordl de Inteligéncia
(CNI) lidera as politicas publicas espanholas dectiin o objetivo final de transformar
os desafios da globalizacdo em oportunidades eoldear o pais na vanguarda da
economia global. Ainda assim, Gomez e Ramirez (R@@8cebem, no pais, uma
auséncia na cultura de inteligéncia global no dpata Estado e uma caréncia de uma
cultura de inteligéncia nas empresas. A escasganiesla de uma politica integral de
IE, segundo os autores, situa o pais demasiadaragateda posicdo de outros paises

da Uni&ao Europeia.

A economia dos Estados Unidos, por sua vez, atévergo de George Bush
(1989-1993), contava com um verdadeiro arsenal ampo da IE. Contudo,
contrariamente ao Japao e a Alemanha, esse aesstash disperso e sO funcionava
esporadicamente, como um apoio a uma politica c@uze no ambito nacional
(MARTRE, 1994). A IE estadunidense se caracterizama a) falta de rentabilidade
coletiva da informacéo, pois a logica do sistema ardividual, b) légica de
rentabilidade de curto prazo; c) auséncia de emtemdo estratégico para abordar 0s

mercados estrangeiros; e d) desenvolvimentoBdsiness IntelligencgBl) e de
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Inteligéncia Competitiva (IC), centrados no estudld estratégia competitiva das
empresas (MARTRE, 1994; SANDOVAL, 2006).

Com a administragédo de Bill Clinton (1993-2001), atordo com Sandoval
(2006), a IE se converte em Inteligéncia de Estado) o objetivo de acentuar a
competitividade da economia estadunidense dentso miwas regras das relacdes
internacionais, organizar as questfes fragmentdeld& e ocupar o papel de lider na
economia mundial. Para o presidente Clinton, arsega de seu pais ndo bastava
isoladamente no ambito militar, pois dependia tamié& definicdo de uma politica de
seguranca econdémica cujos principios poderiamssarie em dois pontos: 1) reforco a
competitividade do tecido industrial; e 2) respssta agressées competitivas lideradas

por outros paises contra os interesses do pais.

Assim, em 1993, Sandoval (2006) afirma que foidwia Conselho Econémico
Nacional (NEC —National Economic Coungil posicionado no mesmo nivel do
Conselho Nacional de Seguranca, tendo como missiits@har o presidente sobre os
assuntos relacionados a seguranga econdémica. Aciag@antral de Inteligéncia (CIA —
Central Intelligence Agengya Agéncia Federal de Investigacédo (FBederal Boreau
of Investigatiol, a Agéncia de Seguranca Nacional (NSNational Security Agengy
varios ministérios e o conjunto da comunidade deligéncia participam das missdes

desse polo federal de IE.

Os Estados Unidos, para Arenas (2013), em sua s&pagcondmica global,
desenvolveram uma estratégia de hegemonia baseadparo pilares intimamente
relacionados: militar, tecnolégico, econémico gural. O dominio econémico tem sido
essencialmente monetario: com a queda da libra coosala de referéncia no inicio da
[l Guerra Mundial, o dolar se impulsionou decisiat® no mercado. A respeito do
dominio cultural, tanto o cinema de Hollywood, dwam rock, tém sido fortes
instrumentos desoft power utilizado incisivamente pelos americanos. Todose®s
pilares configuram uma rede de inteligéncia econargue entrelaca o Pentagono com
outros multiplos atores, tais como as agéncias rdegje potentesthink tanks e
universidades de prestigio; empresas de seguranga mteligéncia; corporacdes
transnacionais, incluindo escritérios de advocacimfluéncia fpobbieg. O pais nao
apenas coleta, como também produz informacdes. $adaa férmula de "seguranca

nacional”" que se identifica com a "seguranga ecaam
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Da mesma maneira, na Franca, a IE é uma questastado (ARENAS, 2013).

Para Sandoval (2006), a primeira etapa de umaiqgaolite seguranca econdmica

francesa comecou em 1995, quando foi criado o @opatra a Competitividade e

Seguranca Econbémica (CCSE), sob direcao da Sear@aral de Defesa da Nacéo, e

responsabilidade do Primeiro Ministro. O objetivm @omité era instruir o governo no

campo da informacgdo estratégica. Nesse periodda giara Sandoval (2006), a IE

francesa se caracterizava por:

Uma auséncia de sensibilizagdo das empresas — pstias das
pequenas e médias — sobre a informacao estratégigaal era pouco

conhecida, mal entendida e pouco integrada adégtaa de gestao;

Uma cultura de caréter secreto e confidencial darrmacdo, que se

constitui como um obstaculo para a circulacédo ttanmacao estratégica;

Uma conduta individualista da informacéo, cuja &eshdividual € um

risco no periodo de crise econdémica,
Uma visao limitada do mercado mundial;

Uma lenta adaptacdo do Estado, tanto na constdgaon dispositivo
nacional de IE, quanto no desenvolvimento de praaosas pequenas e
médias empresas e industrias que poderiam elalestaatégias de

informagao e compartilhar resultados.

O CCSE, de acordo com Sandoval (2006), finalizawua missdo em abril de

1998, gerando um periodo em que a politica nacidedE ficou em segundo plano.

Um novo periodo se iniciou em dezembro de 2003, eonominacdo de um Alto

Responsavel pela IE pelo Primeiro Ministro franc&ssa fase representa uma

continuag&o e complemento dos projetos iniciads ESE.

Em 2004, entdo, segundo Arenas (2013), foi apradend Informe Carayon

pelo deputado M. Bernard Carayon perante o CométéFithancas da Assembleia

Nacional francesa, sob o titulo (traduzido) de d&égia Nacional de Seguranca

Econdmica, é um sinal claro da importancia quesessevicos e técnicas tém para as

forcas politicas francesas. Além dos Orgaos estgbarticipam do sistema francés as

principais empresas de inteligéncia estratégicade b tecido econémico das camaras

de comércio que objetivam defender os interesseemiais franceses dentro e fora do
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pais. E uma estrutura de inteligéncia de “cima parg” — bem mais simples do que a
japonesa, bem inserida em um contexteafé powey poderoso, desenvolvido por toda
a geografia francesa: um contexto de 58 estadosbnesiaos quais se juntam outros
20 estados observadores. E um evidente poder ciangue suporta um sistema de

hard powerproveniente da capacidade militar francesa.

Goméz e Ramirez (2008) afirmam que a Franca camstnu sistema de IE mais
integrado, baseado na introducéo de trés elementos:

» Conceituacao de IE como um bem do Estado e, portardtagonista de
uma politica publica sustentada e de longo prazo;

» Estabelecimento de um 6rgéo publico executivo eodperacdo, sobre o
papel das empresas (mas sem intencao de dirige-laservico delas, por
serem consideradas vetores do posicionamento fanacé@rena global; e

 Apoio a adocdo por parte das empresas de modelstadps a
necessidade e particularidades de cada uma, bem compostos por

doutrinas, métodos e praticas das diversas dimsmsiH:.

Estruturalmente, segundo Goméz e Ramirez (2008sqgouema francés esta
baseado na configuracdo de uma rede que coordef@raacdo entre todos os atores
econdmicos, agrupados em segmentos, cada um dessangde um papel no avanco da
posicdo do pais na economia global. O Estado tepelpde facilitador, porque
possibilita a convergéncia de diferentes elemeptasteresses nacionais a partir da
capacidade para intermediar entre eles e exeawdanBuéncia. Ainda para os autores,
a rede de IE pretende integrar sinergicamente péonaa as capacidades do Estado ao
servico das empresas, como também as contribugg@eenientes das universidades,
camaras de comércio e industria, associacdes §imfes e organismos publicos de

financiamento e promocéao da inovagéao.

Ja a cultura da IE britanica, segundo Martre (19@4E as suas origens desde o
desenvolvimento do império. Durante metade do eéXiX, o império britanico teve,
por exemplo, o controle do petréleo iraniano peto fle ter integrado a atividade de IE
em seu sistema decisorio, excluindo a concorréagiapeia e americana no periodo.
Ainda de acordo com o autor, a forca da culturdedaritanica passou a se concentrar
principalmente n&ity (DowntownLondres). As companhias de seguros, os bancos e as
instituicbes financeiras apelavam a esse tipo dermacdo na conducdo de seus
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negocios. Ademais, existia um mercado privado ftenmacao que constituia uma fonte

de diversificacao para a imprensa econdomica.

Martre (1994) afirma que, desde o final dos and®18 informacdo econémica
possui papel importante na cultura britanica, ldwaa criacdo de departamentos de
marketing nas empresas. Esse marketing focaddelméncia se tornou uma disciplina
aceita, tal como outras disciplinas de gestdo. Argéncia precoce dessa disciplina na
Gra-Bretanha orientou uma coleta intensiva de méméo sobre mercados estrangeiros,
favorecendo a aparicdo de gabinetes privaddBusiness IntelligencéBl), disciplina

apontada pelo autor como préxima a IE, sendo ic#nti

O Japao, por sua vez, de acordo com Arenas (20&8gnvolveu toda a sua
estratégia de IE em torno do Ministério de Coméhaternacional e Industria (MITI),
enquadrado em um conceito de globalizacdo que dmplna necessidade de proteger
seu mercado interno sempre que se favorecia a skpasomercial internacional. O
sistema de IE japonés foi desenvolvido em seteadinbstratégicas perfeitamente
coordenadas de “cima para baixo”, envolvendo emapreservicos publicos:

O Japéo é o primeiro pais industrializado a teo fda informac&o o principal
estimulo de seu desenvolvimento, sendo o seu sisieniE 0 mais antigo de todos os
paises industrializados. Contrariamente aos parsgle-saxdes, a informacao constitui
um recurso coletivo antes que um recurso individDasistema de inteligéncia japonés
tinha, a principio, uma visao protetora (preseevamdependéncia econdémica frente as
exigéncias comerciais das poténcias ocidentaigoidgo tratamento da informacéo de
natureza econdmica passou a ser feita com baspanell@o industrial. Por fim, essas
técnicas mostraram a correlacdo entre a politicacatguista de participacdo no

mercado mundial e a dinamica coletiva de IE (MARTRED4).

A forca da informacdo estratégica japonesa se tesize por: a) Estado que
garante a gestdo estratégica da informacdo; bumtof sentimento de patriotismo
econbmico; c) visao global e local do mercado maindj estratégia de longo prazo de
controle dos principais fluxos de IE; e) penetracamercial adaptada ao ambiente
econdbmico de cada pais; f) uma abordagem integtadgestdo dos conglomerados
industriais potenciais; e g) utilizacdo da influ@hcomo maior arma de competéncia
econdmica (MARTRE, 1994; SANDOVAL, 2006).
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O sucesso econdbmico do Japdo resulta das sineegias as estratégias
tecnoldgicas, industriais e comerciais, indissagwo uso ofensivo da informacao
(MARTRE, 1994). As empresas e governos japonesesténpreendido a importancia
do tratamento da informacéo estratégica e demalosaaentabilidade da inteligéncia
administrada em beneficio nacional, a qual é medida médio e longo prazo
(SANDOVAL, 2006). A alta rentabilidade do sistema & japonés pode ser explicada

pela consisténcia da sinergia entre os atores (MR TL994).

De acordo com Goméz e Ramirez (2008), a organiZapidmesa de comercio
exterior Japan External Trade Organisatiodetro), por exemplo, possui 73 escritorios
no exterior e 36 no territorio japonés, os quadizam, ha décadas, investigacbes de
tendéncias de indicadores econdmicos nacionaitemationais, e tém um dispositivo
especifico de inteligéncia de negocios baseadontemagdo entre governo, Jetro e

empresa.

A Suécia, por fim, de acordo com Arenas (2013), me@endeu a necessidade de
desenvolver um sistema de protecdo econdmica pgralsionar a criagdo de grandes
empresas multinacionais e a desenvolver um siséelneativo com caracteristica mais
internacional, baseado no conhecimento de, pelos)érés linguas por aluno. Foi uma
forma de contornar dificuldades geoecondmicas. Bd02havia trinta empresas no
rankingda lista Forbes 2000, algo impossivel se ndoge/as/estido em uma politica e
sistemas de |IE capazes de resolver as dificuldattessistema de “baixo para cima”,
contrario ao japonés, em que, no lugar do Estadqussm impulsiona os critérios e o
sistema sdo as empresas e sistemas de informag@onséveis por melhorar sua

posicdo competitiva.

Segundo Arenas (2013), a Suécia nao considera eofto um servico de
categoria militar, e sim como um meio de assegai@az e a prosperidade econdémica.
S&o0 as empresas multinacionais suecas, juntamenteos bancos, o governo e 0s
servicos diplomaticos no exterior, que compartilharformacdo e estabelecem as
estratégias para fortalecer a posicdo competitivapdis. Ao mesmo tempo, as
universidades, desenvolvem programas de doutoregkeriipo de disciplina, e algumas
pequenas e medias empresas desenvolvem tecnolegiagre compartilhando a
informagcdo como estratégica de seguranca e comjutite econdmica. Para o autor

citado, essa é uma metodologia que demonstra @dtaombinar inteligéncia e

seguridade econémica.
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2.2 Sistema de inteligéncia

Para melhor entender a rede de atores do sisteanéebo de IE, € necessario
apresentar conceitos, contribuicdes e elementasrdsistema de inteligéncia. Assim,
busca-se identificar os atores por serem peca feni@l da atividade de inteligéncia,

sendo eles a base do sistema.

Como ja citado, ndo existe um modelo Unico de rsiatee inteligéncia, pois
cada organizacdo, em razao de suas peculiariddelemnda um sistema adaptado as
suas préprias necessidades (MARCIAL, 2007). Poraado, € imprescindivel que a
instituicdo conheca o sistema a ser construidalocsercessaria prepara-la para que as
atividades de inteligéncia ndo sejam mal interpietanem interrompidas. Da mesma
maneira, o préprio sistema deve incorporar as pefes culturais de quem vai utiliz4-
lo na organizacdo. Deve desenvolver, portanto, eforligacdbes com outros
departamentos da organizacdo, de modo a ter ateske completo as informacdes
internas (GOMES; BRAGA, 2004).

Nesse sentido, um sistema de inteligéncia podergendido como

(...) um sistema de atividades humanas, cujos ezltos-chave se
relacionam entre si com a finalidade de integrar agfes de
planejamento e execucdo das atividades de Intel&Dompetitiva
[IC], bem como difuséo dos resultados da produgdmtiligéncia, de
forma a apoiar a tomada de decisdo na organiz&&IC [Sistema
de IC] é constituido por redes sociais e por utersia de atividades,
gue inter-relacionados entre si apoiam a produgatnttligéncia da
organizacdo (MARCIAL, 2007, p. 44).

Embora Marcial (2007) — e a grande maioria daditem pesquisada — cite o
sistema de inteligéncia focado na IC, é possiwabal o seu conceito a qualquer tipo de
atividade de inteligéncia. Entdo, como apontada petora, trata-se essencialmente de
um sistema de atividades humanas. Martinet e Ma895) também afirmam que o

fator humano é um elemento fundamental do sistemateligéncia.

E um sistema que deve ser caracterizado também cwneo série de atos
coordenados em busca de um fim especifico. E ummepso de transformacao, haja
vista ser acionado com o0 objetivo de coletar ososladispersos no ambiente e
conhecidos pelas pessoas, para, entdo, transfoem&in informacdo acionavel

(inteligéncia), pronta para tomada de decisdo (MMRC2007).

23



Os principais objetivos do sistema de inteligéndea, acordo com Mendes,
Marcial e Fernandes (2010), sdo: a) oferecer sepmtatividades de inteligéncia da
organizacdo; b) monitorar o ambiente; c) facili@rfluxo informacional; e d)
proporcionar e facilitar o relacionamento entre digersos atores pertencentes ao

sistema.

Marcial (2007) resume o sistema de inteligénciacom sistema de atividades
humanas, formado por um sistema social (que irkecag) a organizagcédo e o ambiente)
e um sistema de atividades (com interacfes entaévagades), funcionando com base
em procedimentos claramente definidos e apoiaddas pEICs. Dessa forma, €
composto por quatro elementos-chave, identificgeis autora ao analisar 53 casos de
implantacdo de sistemas de inteligéncia publicaglospresentados em eventos no

Brasil, a saber:
a) Redes datores
b) Utilizacdo das Tecnologias da Informacéo e Comgaicd ICs);

c) Descricdo doprocedimentosbéasicos para o funcionamento do sistema;

e
d) Quaisinformacdessao objeto do sistema.

Segundo conclusdo da referida pesquisa, esses nteohave, descritos a
seguir, compdem qualquer sistema de inteligéndapendente da organizacdo ou do

setor em que atue.

O elemento “TICs” refere-se a todo o aparato teigiob e de comunicagao que
os atores envolvidos utilizam para auxilia-los nonitoramento, na producédo de
inteligéncia e na protecdo do conhecimento sen@W&RCIAL, 2007). Apoia todas as
etapas de um processo de inteligéncia, organidaxo fle informacdo e auxilia nos
principais objetivos do sistema de inteligéncia WB5; BRAGA, 2004), contribuindo
para viabilizar as acdes de inteligéncia no queresere ao armazenamento da
informacdo e a sua comunicacdo (SANTOS; NASSIF1p@®ortanto, € um elemento
fundamental para a implementacdo e manutencadostiems de inteligéncia, sendo
necessario um relacionamento de parceria entreqagpes da inteligéncia e da

tecnologia.
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Séao exemplos de TICs a serem utilizadas na atigidadinteligéncia: robds de
busca para monitoramento de sitios na interseftwaresde mineracdo de textos,
smartphonese tablets que gravam, filmam, fotografam e transmitem dadolne,

entre varios outros.

Gomes e Braga (2004) esclarecem @odétwaresndo buscam informacdes
sozinhos, devendo ser guiados. Afinal, quem cridhecimento sdo as pessoas, hao 0s
computadores. As melhores fontes de informacéo osa@réprios funcionarios da
organizacdo e nada substitui a sua experiéndkaow-howe a vivéncia. Portanto, as
TICs permeiam, apoiam, subsidiam, mas o elementoré&” (enfim, o fator humano)

continua sendo a pec¢a-chave de um sistema degémela.

J& o elemento-chave “Informacdo” se refere as nmégbes resultantes do
monitoramento e do desenvolvimento dos produtos irdeligéncia, fruto do
mapeamento constante das necessidades dos tomddatesisdo. Trata-se da matéria-
prima para a producao de inteligéncia (FERNANDHE®G). Por tal razdo, é necessério
clareza das necessidades de informacdes e quef@ssxsmm foco para a atividade de
inteligéncia. A permanente identificacdo dessats neacessidades conduz o sistema a
produzir inteligéncia alinhada as estratégias drgaionais e a agenda de preméncias

criticas.

Nem sempre a identificagcdo das necessidades iné@ynas ocorre de maneira
formal ou investigativa. Muitas vezes, o proprieider, espontaneamente, aponta a sua
necessidade e a equipe de inteligéncia comeca.aagras, um membro de tal equipe
detecta, por exemplo, uma divergéncia sobre detedni assunto entre membros da
alta diretoria e ele proprio sugere, com anuénoiauwperior, o inicio do trabalho de

inteligéncia para resolver o impasse.

O elemento-chave “Procedimentos”, por sua vez, esgmta todos o0s
procedimentos referentes ao funcionamento do sistden inteligéncia, tais como:
producdo de inteligéncia, monitoramento do ambjemgferenciamento de redes,
protecdo do processo sob a otica da contrainteiigémarmazenamento de dados e
documentos, entre outros (MARCIAL, 2007).

No enfoque da inteligéncia econdmica, segundo BalN&scimento (2006), as
atividades de monitoramento do ambiente externcerdewcorrer paralelamente as

atividades de protecdo do conhecimento, visandotenavantagens competitivas
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adquiridas e evitar que concorrentes obtenhamn#Egdes relevantes. Afinal, o acesso
nao autorizado a, por exemplo, processos de inoyggEsquisa e desenvolvimento,
assim como a planos e estratégias, pode comprosmieemaneira a consecucao de

objetivos nacionais e resultar em prejuizos expres$0 campo socioecondmico.

O ultimo elemento-chave, a “Rede de atores”, serésantado no proximo

capitulo, e este é peca principal neste estudo.

Enfim, o cerne da atividade de inteligéncia se pttaona existéncia de um
sistema, que garanta a producao de inteligénciddH®MER, 1996; FULD, 2007). Um
sistema de IE deve conter entdo as caracterisgtEsenciais de qualquer sistema de
inteligéncia, bem como os quatro elementos-chawtadados. Entretanto, por ter a
especificidade do campo econémico, possui caratiters também peculiares. Segundo
Clerc (1999), por exemplo, deve ter trés finalidad® desenvolver capacidades de
interpretacdo e compreensao do meio pelos difereamgentes econdmicos; b) produzir
conhecimentos compartilhados e ajustar acbes watetdaptadas aos desafios da
organizacdo; e c) executar estratégias de inflaénpara promover modelo de
desenvolvimento econdémico e social nacional noscades externos, de modo a

valorizar o poder do Estado de negociacédo no ssigalacoes de forca internacional.

2.3 Rede de atores com foco na inteligéncia

O elemento-chave “Rede de atores” representa oHad@no do sistema, pois
se relaciona com as diversas pessoas e redesssegigientes dentro e fora da
organizacdo, que contribuem para a producao etadssl da atividade de inteligéncia
(MARCIAL, 2013). Um sistema de inteligéncia € fodna entdo, pela interacdo de
diferentes atores, que desempenham funcdes espscifMENDES; MARCIAL,
FERNANDES, 2010), a saber:

a) Tomadores de decisdo(ou decisore¥y orientam a atividade de
inteligéncia e validam os resultados (MARCIAL, 200MARTINET,;
MARTI, 1995). E para quem a inteligéncia é destnad
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b) Equipe de inteligéncia formada pelos seguintes profissionais que
compdem a area da inteligéncia e sdo responséagkisspa producao
(MARCIAL, 2007):

a. Gerente da area de inteligéncia: responsavel pe&aq do

processo e de pessoas e do sistema de inteligéncia;

b. Analistas de inteligéncia: responsavel pela produgde

inteligéncia ou contrainteligéncia; e

c. Coletores: responsavel por buscar a matéria-priatangeio da

gual sera produzida a inteligéncia.

A configuracdo da equipe é determinada pela vimlate do setor, o
namero de administradores do primeiro escalédo e-gcesso decisério

depende de inteligéncia — e os recursos disponiviid ER, 2002);

c) Rede de correspondentedormada por representantes de todas as areas
da organizacéo (ou Estado), sendo o elo entreaad@énteligéncia e os
demais setores (MARCIAL, 2007; MENDES; MARCIAL,
FERNANDES, 2010).

d) Rede de especialistasnterna e externa, e provedores de informacoes:
exerce a funcdo de fornecer informacdo para a eqigpinteligéncia
(MARCIAL, 2007). Segundo Miller (2002), ndo é im0 que a
organizacdo contrate as qualificacdes de todostmses profissionais
para estabelecer uma funcao da inteligéncia, magach o momento em
gue os especialistas se fardo necessarios. Afealpre sera necessario
ter alguém para identificar as necessidades, catii@macdes, criar e

distribuir inteligéncia, bem como protegé-la deaéuas de roubo;

e) Rede de provedores de informacao (ou de colaborades) formada
por pessoas externas a organizacdo, que possuamm digo de
informagé&o privilegiada, como clientes, fornecedpriormadores de
opinido (MARCIAL, 2007; MENDES; MARCIAL; FERNANDES,
2010). A concorréncia, por exemplo, participa desda, pois, apesar de
uma possivel rivalidade, pode existir interesse mages em trocas de

informacdo, além do compartilhamento de um objetmum.
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Esse elemento “Rede de atores” forma a base demsistle inteligéncia e é
decisivo para a sua eficécia, pois quanto maisopssde origens e formagdes distintas
estiverem envolvidas, maior a sua capacidade deéupnointeligéncia (MARCIAL,
2007). A combinacao de perfis de distintos pradisais € o que determina o sucesso do
sistema (GOMES; BRAGA, 2004). Consequentementascallea da equipe € um fator
critico (GOMES; BRAGA, 2004; MARCIAL, 2007). A exéncia de pessoal
qualificado para a producéo de inteligéncia é imgralivel, pois, se o profissional que
exerce essa funcdo ndo possuir adequada qualdicaga tera condicoes de produzir
informac&o com qualidade (MARCIAL, 2007). Investmme em constante capacitacdo

da equipe é, portanto, fundamental.

A interligacdo entre a literatura de inteligénotamca de redes ndo é novidade.
Alguns autores ja apresentam contribuicdes sobdeias areas (ALCARAt al, 2006;
ARAUJO, 2002; MARCIAL, SUAIDEN, 2016). Marcial e Siden (2016), por
exemplo, ao proporem a estrutura cientifica e reigtde investigacdo da Inteligéncia
Competitiva (IC), investigaram 125 artigos de pdidds que publicaram a producéo
cientifica especifica da area de IC e encontrararguk trataram de analise de redes.
Embora focada na IC, essa pesquisa indica a esigt&®e relacionamento entre a

inteligéncia e o estudo dos atores.

A proposta desta secéo €, entdo, contribuir pargbse e identificacdo de uma
rede inicial de atores que seja Util a construgigistema brasileiro de IE. Entende-se
rede de inteligéncia como o grupo de pessoas,icetetas e coordenadas por um
ndacleo de inteligéncia, que colaboram na producé@oinformacfes necessarias a
organizacdo de inteligéncia (MENDES; MARCIAL; FERNBES, 2010, p. 24); e
sistema nacional de IE, como o conjunto de pratcastratégias de interpretacdo da
informacé&o util, desenvolvida e compartilhada nio sdée uma nacdo entre seus
diferentes niveis de organizacdo: Estado, orgabézagovernamentais, autoridades
locais, empresas, sistema educativo, associacoésspynais, sindicatos, entre outros
(CLERC, 1999).

Como afirmado por Araujo (2002), para o sucessondsistema de inteligéncia,
é fundamental a organizacdo das atividades com draseedes multidisciplinares de
especialistas, as quais objetivam fazer com quef@macdo relevante flua com
velocidade e clareza entre os participantes, fumarido como catalisadoras e

integradoras.
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Como entendido por Rovere (1999), as redes sao asiag por pessoas. No
ambito da inteligéncia, as redes de “correspondémte “provedores de informacao”
ou “especialistas” do sistema de IE remete a idei&ontes”, em que ha uma conexéao
construida entre duas ou mais pessoas sobre dedeloniassunto, em diferentes
contextos. Essas pessoas representam suas iGsttuegm um nivel macro, ou setores
especificos delas, em um nivel micro, mas as lgmgdo individuais. O importante é
que haja um canal aberto de informacdes entresa®@e da equipe de inteligéncia com

outras de setores diversos.

Tal entendimento pode parecer paradoxo quando so@esuitas vezes, sO
participa da rede por estar vinculada a uma ingity representando-a. Além disso,
muitas vezes as redes séo oficialmente constityidasnstituicbes, como o Sistema
Brasileiro de Inteligéncia (Sisbin), coordenadoap&féncia Brasileira de Inteligéncia
(Abin), que passou a contar com 37 oOrgaos em 2BEBAEGIL, 2016). Nao ha
contradicdo, contudo, quando se esclarece que, ramdborede seja formada por
organizacfes, seus representantes sdo sempreluatiygue sdo as principais fontes de

informacéo.

Assim, por envolver pessoas, as redes de intel@énéo devem ser
burocréticas, para ndo atrapalhar o vinculo erstngastes e interferir na intensidade de
seus lacos. Elas devem ser flexiveis o suficieata plesenvolver ligagbes dentro do

governo e na sociedade.

Segundo Prescott e Miller (2002), os grupos deatfj extensivos a inteligéncia

em geral, formam dois tipos de redes:

1) Redes com coordenacao rigorosa: visam desenvalagOes estreitas
com poucas pessoas, proporcionando um nivel alkomfeanca entre os
participantes. Sao mais eficazes no auxilio da steméncia do
conhecimento tacito;

2) Redes descentralizadas: construidas para a coketanfdrmacdes
diversificadas, por meio do estabelecimento dedela com um grande
namero de pessoas, de modo a permitir uma buscka amapida de
informacédo. A transmissdo de conhecimento taciteeduzida, bem
como a conquista de confianca e do desenvolvimdateelacdes sao

mais profundas.
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A rede social de IE se soma as contribuicbes de wsgrée de atores
(universidades, centros de inovacgao, fundacOexciagdes) sobre as quais um
observador esta atento para sinalizar pontos faespodem somar a dinamica de
desenvolvimento de uma rede nacional de |E (GOMERMIREZ, 2008).

Enfim, sistemas de inteligéncia e as redes so@aisconfiguram como
importantes estratégicas para o compartilhamentanftemacédo e conhecimento,
complementando-se e agregando valor mutuamente ARKCet al, 2006). Mesmo
assim, um dos maiores desafios da inteligéncistamente se estruturar com o0 apoio
das redes sociais para cobrir as demandas infarnmasida organizacao (CARDOSO
JUNIOR, 2003).

Com essa provocagéao, para melhor possibilitar mtiftcao dos atores para o
sistema brasileiro de IE, serdo apresentados @& segieles que compdem o sistema de
IE de alguns paises, de modo a |he servir de sSobsid Alemanha apoia-se, por
exemplo, em grandes grupos industriais, bancospanhias de seguro, administracoes
governamentais, universo politico, Estados, ecoaoragional, sindicatos, mercado
privado de informacdes (fundacgbes privadas, inesttécnicos, consultorias, imprensa,
6.000 empresas comerciais, populacdo de origem dalemServico Federal de
Inteligéncia) (MARTRE, 1994).

Os Estados Unidos se ampara no poder federal, iagéde inteligéncia,
Congresso,lobbies mercado privado de informacdes, escritdrios deoeatia,
empresas multinacionais, institutos de pesquisaraplexo militar-industrial (que
contém o Pentagono) (MARTRE, 1994).

A Francga destaca o Estado, comunidade francesatadoe, area francofona,
universo politico, grandes grupos industriais, banseguradoras, Regides francesas,
departamentos das regifes, pequenas e médias ampresiUstria, mercado privado de
informagbes (consultorias com forte predominance ebtrangeiros), sindicatos,

servigos secretos e complexo militar-industrial (RIFRE, 1994).

A Gréa-Bretanha considera o governo, servicos dernmdicdo, bancosCity,
empresas de seguro, escritorios Blesiness Intelligengceempresas multinacionais,
lobby britanico em Bruxelas;ommonwealtl{Comunidade das Nacdes) e industrias de
armamento (MARTRE, 1994).
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O dispositivo japonés, segundo Clerc (1999), parwaz, se apoia em multiplos
canais de intercambio entre o Estado, os grandgsogrindustriais e os bancos, as
sociedades de comércio, 0os organismos intermesliérias universidades, de modo a
serem asseguradas a coeréncia e a evolucao petmdasrorientacdes nacionais. Elas
sao determinadas a partir de um processo de cadpeoaganizados em trés polos: 1)
polo ministerial, que anima as comissdes consaltipge agrupam o Estado, a industria
e as universidades; 2) polo profissional, que afata diferentes associagoes
profissionais, as quais constituem as plataformas irdercambios informais de
informacéo; e 3) polo cientifico, que agrupa asgrdiites sociedades cientificas. Esse
conjunto de atores, ainda segundo Clerc, esta etatoocom uma grande quantidade
de representacdes no exterior, captadoras de iaf@one conhecimentos. As redes

resultantes estabelecem-se como uma malha mundial.

No Brasil, conforme colocado, ndo ha um sisteméEdermalizado, divulgado
ou encontrado na literatura. O objetivo desse lkinab& justamente incitar uma
discusséo sobre esse sistema brasileiro, ao anaiisa possivel rede inicial de atores
que Ihe podem compor. De todo modo, o pais € ntoesles. Como citado, o Sishin,
que possui o foco na inteligéncia de Estado, jddm@m uma rede com um numero
significativo de instituicbes governamentais. Otita® de Pesquisa Econdmica
Aplicada (lpea), fundacdo publica federal vinculaata Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo, por meio do seu projBtasil 2035 — Questbes para o
desenvolvimento”, também possui parceria com cdec@5 instituicbes. Esse projeto
reine especialistas de diversas areas com o abjev gerar subsidios para a
formulacdo de estratégias de desenvolvimento pdeasil. Certamente o pais conta
com diversas outras redes com o envolvimento dadBstembora essas citadas, além

de atuais e vigentes, lidem exatamente com o tartelijéncia”’ e “desenvolvimento”.
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3 METODOLOGIA

Esta pesquisa se classifica como descritiva, cugodo utilizado foi o
bibliografico. A metodologia foi desenvolvida emadufases: 1) analise documental de
artigos cientificos sobre Inteligéncia Econémida);(le 2) andlise comparativa entre
atores extraidos dos artigos da primeira etapaduokgica e dos documentos sobre IE

apresentados na Abordagem Teorica.

A analise documental foi realizada a partir do téamento bibliografico de
documentos sobre IE pertencentes ao Portal de drergd da Capes, ao Google
Académico e a Scientific Electronic Library OnlifciELO). Foram pesquisados 0s
termos em portugués (Inteligéncia Econdmica), mgconomic Intelligence e
espanhol lfteligencia Econdmida A amplitude dessa pesquisa, portanto, foi tes#i

publicacdes nessas trés linguas, chegando-se @atsagsultado:

a) Portal de Periddicos da Capesl2 documentos (resultado de duas
pesquisas, realizadas em 18/1/16 e 3/6/16, ptw 8tpor assunto);

b) Google Académico 17 documentos (resultado de uma pesquisa,
realizada em 13/6/16, por titulo).

c) SciELO: nenhum documento (resultado de uma pesquisaadaliem

22/6/16, por titulo e por assunto).

Cinco documentos foram recuperados tanto pelo IRtet®eriddicos da Capes,
quanto pelo Google Académico. Ou seja, a amostrpedguisa € formada por 24

documentos caracterizados como artigos cientifeymgsentados no Quadro 01.

Quadro 01 — Levantamento bibliografico da pesquisa

Referéncia bibliografica Fonte
BARANGA, Laurentiu et. al. Trends and perspectiragarding the evolution of the Portal Capes
1 concept of economic intelligence within the contefthe economic crisislournal Gooale
of Knowledge Management, Economics and Information Tdmology, v. 2, n. 2, Acagémico
p. 69-80, 2012.
BRICIU, Sorin; VRINCIANU, Marinela; MIHAI, Florin.Towards a new approach
2 of the economic intelligence process: basic corseptalysis methods and Portal Capes

informational toolsTheoretical and Applied Economicsv. 4, n. 533, p. 21-34,
20009.

CARVALHO, Andrea. Comunidades virtuales y produccie inteligencia

3 | econdmica y competitivdnteligencia y Seguridad Revista de Andlisis y i(?;(?éemico
Prospectiva, v. 3, p. 13-45, 2007.
4 | CERRITOS ASCENCIO, Ménica Maria. Mapeo estratégie la inteligencia Google
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econdmica en el sector publico de El SalvaBewvista Policia y Seguridad Académico
Puablica, v. 5, n. 2, p. 107-160, 2015.
DIAZ MATEY, Gustavo. From cooperation to competitieconomic intelligence Google
5 | as part of Spain’s National Security Stratelgyernational Journal of Intelligence Académico
and Counterintelligence v. 29, n. 1, p. 151-164, 2016.
DINCA, Violeta Mihaela. Knowledge management andrexmic intelligence in Google
6 | JapanThe International Journal of Management Science andnformation Académico
Technology (IIMSIT ), n. 9, p. 55-69, 2013.
FACHINELLI, Ana Cristina. Elementos metodolégicos wgilia e de inteligéncia | Portal Capes
7 | econbmica para o processamento de informacdesipaganais Conexaa Google
Comunicagao e Cultura, v. 2, n. 4, jul./dez. 2003. Académico
HAYDAROGLU, Ceyhun. Final version of capitalismazaomic intelligence in Google
8 | knowledge economylournal of Economics, Finance and Accountingv. 2, n. 1, Académico
p. 89-106, 2015.
HERNANDEZ GOMEZ, José Ricardo. Inteligencia econéari.ogos Ciencia & | Portal Capes
9 T . X . Google
ecnologiag v. 3, n. 1, p. 37-55, Dic. 2011. Académico
HERZOG, Jeffrey Owen. Using economic intelligencaitchieve regional security Google
10 | objectivesinternational Journal of Intelligence and Counterlintelligence v. 21, Académico
n. 2, p. 302-313, 2008.
11 IMLAY, Talbot. Allied economic intelligence and ategy during the ‘Phoney Google
War'. Intelligence and National Security v. 13, n. 4, p. 107-132, 1998. Académico
12 IVAN, Valeriu. Economic Intelligencelournal of Knowledge Management, Google
Economics and Information Technology n. special, p. 182-198, 2013. Académico
13 JOHNSON, Loch K. Economic intelligence and the Chautheastern Political Portal Capes
Review, v. 25, n. 3, p. 501-514, 1997.
KLEINER, Kurt. Trade secrets: is the U.S.’s mostatted surveillance system
14 | feeding economic intelligence to American businddsther Jones v. 24, n. 6, p. | Portal Capes
20, 1999.
LUPARELLI MARTHIEU, Miguel S.; MONTERO GOMEZ, And Inteligencia
15 | prospective de seguridad econémiekonomiaz Revista Vasca de Economia, n.| Portal Capes
76, p. 39-63, 2011.
MAS BASNUEVO, Anays; FORNET HERNANDEZ, Elena; RODRIIEZ DE Google
16 | FRANCISCO, Luis E. La inteligencia econ6mica eSistema de Ciencia e Académico
Innovacion Tecnologica (SCITEntre Lineas, v. 1, n. 4, 2006.
ONIFADE, Olufade F. Williams. Knowrem: formal deffilon and ontological
17 | framework for knowledge reconciliation in econoriritelligence systems. Portal Capes
Computing and Information Systems v. 15, n. 2, 2011.
RODRIGUEZ ACOSTA, Carmen; SANCHEZ PUIGBERT, NidBARRIOS
18 | SANTANA, Aylyn. La inteligencia economica como hemienta para la Portal Capes
competitividad CENIC. Ciencias Biologicas, v. 36, n. esp., 2005.
19 RUGGLES, Richard; BRODIE, Henry. An empirical apgech to economic Portal Capes
intelligence in World War IIJournal of the American Statistical Associationv. Google
42, n. 237, p. 72-91, 1947. Académico
SIDHOM, Sahbi; LAMBERT, Philippe. Information desidor “weak signal” Google
20 | detection and processing in Economic Intelligeracease study on health resources - 4a o
Journal of Intelligence Studies in Businessv. 1, n. 1, p. 40-48, 2011.
. . . . Portal Capes
21 SMITH, A. H. Economic intelligence work in a bankaurnal of Documentation, “Google
v.9,n. 1, p. 42-47, 1953. Académico
22 | THE GAPS in Economic Intelligencéime, v. 94, n. 11, p. 96, 1969. Portal Capes
URSACESCU, Minodora; CIOC, Mihai. The economic Iiigence practices and Google
23 | their impacto n the organization’s strategic bebaWReview of International Académico
Comparative Management v. 13, n. 2, p. 211-223, 2012.
WEAVER, Michael. International cooperation and lawreratic in-fighting:
2 american an british economic intelligence sharind the strategic bombing of Google
Germany, 1939-41ntelligence and National Security v. 23, n. 2, p. 153-175, Académico

2008.

Fonte: elaboracéo da autora.
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A analise documental dos artigos listados segugegsintes fases:

1. Verificagdo das definicdes de IE nos documentoesatte daqueles
com foco diferente do proposto nesta pesquisa,barsdE como a
atividade de inteligéncia, desenvolvida pelo Estpdaticada para apoiar
o desenvolvimento econémico de um pais.

2. Analise das contribuicbes sobre rede de atores istanms de IE

apresentadas nos documentos selecionados na fageran

Frisa-se que, além dos artigos cientificos, estquea também pretendia
analisar teses e dissertacdes sobre IE. Contuaddorome busca realizada em 13 de
junho de 2016, na Biblioteca Digital de Teses es&im¢des (BDTD) — que relne teses
e dissertacdes defendidas no Brasil e por brassleip exterior, por meio do assunto
“Inteligéncia Econbmica’, nao foi recuperado nenhumsultado. No Google
Académico também ndo houve nenhuma recuperac@see ou dissertacdes na busca
realizada.

Por fim, na sequéncia, etapa da analise compandtiva comparar os atores de
sistemas de IE de diversos paises, extraidos tigssaelencados na analise documental
e de documentos selecionados, a saber: Arenas)(20E3c (1999), Martre (1994),
Sandoval (2006) e Sanz (2015). Essa selecéo dotalrserjustifica porque foram esses
0s autores que contribuiram com informacdes retesasobre atores de sistemas de IE

em outros Estados, conforme apresentadas na Almmdagorica deste estudo.
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4 ANALISE E DISCUSSAO

Neste capitulo é apresentada a analise dos ressiltdd pesquisa e sua
discussédo. No primeiro topico, apresenta-se asmdticumental. No segundo, a analise
comparativa dos sistemas de Inteligéncia EconbriiEa de alguns paises. E, na
sequéncia, desenvolve-se a rede inicial de ataresisiema brasileiro de IE, com a

apresentacao do seu desenho organizacional.

4.1 Analise documental

Como apontado no capitulo metodolégico, a analeeimiental € composta por
duas fases, apresentadas nos topicos a seguinmeirar objetiva verificar a definicdo
de IE encontrada nos artigos cientificos levantaddescartar aqueles com foco distinto
do adotado neste trabalho. A seguinte visa analgs documentos selecionados, as

contribuicdes sobre rede de atores em sistemds. de |

4.1.1 Analise da definicdo de IE

Dos 24 documentos analisados, apenas nove possoesnoo entendimento de
IE proposto neste trabalho. Ou seja, somente 3705% documentos analisados
entendem a IE como a atividade de inteligénciardedeida pelo Estado e praticada
para apoiar o desenvolvimento econémico de um Paisiutros 15 artigos apresentam
foco distinto. Esse exame se fez importante paeaaganalise de atores fosse somente

dos documentos com entendimento similar ao rededta pesquisa.

Este tépico se divide, entdo, em duas partes. Agwa apresenta 0s

documentos selecionados para analise dos atores 89egunda, os excluidos (B).
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A) Documentos selecionados:

A amostra deste estudo € composta pelos documanseguir apresentados,
daqueles listados no Quadro 01. O primeiro é oaledlho (2007), que aponta que 0s
Estados, por meio de seus servi¢cos de inteligédeticam crescente e especial atencao
a IE, que lida com producéo e processamento demiaftio econdmica, financeira e
empresarial do Estado, de modo a permitir a protefi@az dos interesses nacionais,
tanto interna, quanto externamente. O objetivo Ela& Ipromover a competitividade,
proteger e expandir a influéncia do Estado e de smapresas na arena econdmica
internacional, orientando e apoiando as suas a¢@=as atividades de inteligéncia,

portanto, favorecem o desenvolvimento econémicpais.

O de Cerritos Ascencio (2015) também foi selecion&inbora afirme que a IE
seja uma reconhecida ferramenta profissional parstratégia e gestdo dos Estados e
empresas, foca na IE como um instrumento para adande decisbes na esfera
governamental, sendo a seguridade econdmica, saudepilares, orientada a defender

e proteger os interesses econdbmicos de um pais.

Diaz Matey (2016) aponta o crescente interessedidesentes estados em IE
durante os ultimos 25 anos, como uma solucdo patepara muitos desafios
econbmicos. A IE tem um carater estatal e visaliauxi processo de tomada de decisao
de um Estado acerca de suas politicas econdmligasotalmente diferente de IC e de
Business Intelligenc@Bl). O interesse nacional e a protecdo da segaraacional, dois
elementos-chave da IE, estdo diretamente relaaior@acestrutura do Estado. Em
resumo, define a IE como aquela realizada pelodBstzom o0 objetivo de garantir a
seguranca nacional e esta relacionada tanto coractaspecondmicos, como da

evolucéo da situacao internacional.

Dinca (2013), apesar de ndo apresentar uma dedinlaéa de IE, aponta que ela
desempenha a funcdo de promover interesses diptom& econdémicos do pais — no
caso, 0 Japao, sendo essa uma atividade do Estado.

Ja Haydaroglu (2015) afirma que praticas de IErsatizadas por empresas e
pelo Estado. No nivel nacional, com alcance int@omal, ela visa obter informacdes
econbmicas, de modo a determinar a economia @olitws Estados. Um sistema
nacional de IE pode ser indicado como um conjurdoedforcos e estratégias de
compartilhamento entre as diferentes organizagéasrdpais, tendo, como um de seus
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objetivos, a realizacdo de oportunidades estraggique contribuirdo para o

desenvolvimento econémico e social do pais.

Herndndez Goméz (2011), por sua vez, define a mioam conjunto de acdes de
pesquisa, analise, processamento, disseminacace psotecdo de informacdes Uteis
para os varios agentes econdmicos. Trata-se ddunp@o exclusiva do Estado, sendo
que suas habilidades e relacfes com fatores devadgenento sdo necessarias para
garantir a sobrevivéncia do Estado ao cumprir sfiaalidades essenciais e a
consequente realizacdo de objetivos e propésitusmas. Ela permite ao Estado uma
melhor compreensdo do seu ambiente, de modo padasibi se adaptar as novas
condicbes e dinamicas de agentes econdmicos d#srercomplexos em um ambiente
cada vez mais informado. Afirma que a necessidadwidr e recriar uma unidade de IE
no Estado é evidente, pois se preocupa com atiateses, fendbmenos e cenarios de
conteudo econdbmico. Considera que a IE tende aicakphs condi¢cdes para o
desenvolvimento e garantir uma seguranca sustenpaties relacdes do poder

econdmico.

Outro artigo selecionado foi o de Herzog (2008) goncebe a IE como a
atividade que proporciona um meio de integracapldeejamento econémico com as
questdes de seguranca, além de permitir aos toesmdie decisdo uma melhor
compreensao sobre alguns dos fundamentos econédacpslitica e da sociedade de
diferentes regides. Afirma que a IE minimiza riseagpresenta um meio de alcancar as
metas de seguranca regional. Além disso, a IE ppdiar a maximizar e gerenciar o
desenvolvimento econdmico, na sequéncia de crisem#itos politicos. Trata-se de

uma atividade estatal, portanto.

O artigo de Johnson (1997) visa analisar a prih@pganizacdo de inteligéncia
dos EUA, a Agéncia Central de Inteligéncia (ClA3,promocéo da seguranca nacional
do pais e na atuagdo com problemas complexos duntm para lidar com objetivos
econdmicos internacionais. Essas atribuicdes ererf no desenvolvimento econdémico

do pais e séo tipicamente estatais.

Por fim, Luparelli Marthieu e Montero Gomez (20ERfiymam que a IE ajuda a
aumentar a estabilidade econdmica dos Estadosedazir incertezas em relacdo a
aspectos econdmicos. Apesar de nao afirmar clatansen uma atividade competente
ao Estado, sdo nitidos os apontamentos nessecentid
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Em resumo, sete artigos apresentam que a IE é ¢téncge do Estado e dois

assinalam que a IE pode ser desenvolvida pelo &stpelas empresas.

Os objetivos apontados da IE, em suma, sdo: a)quemna competitividade da
nacao; b) proteger e expandir a influéncia do Estadas empresas na arena econémica
internacional; c) defender e proteger os interesseadmicos de um pais; d) auxiliar o
processo de tomada de decisdo de um Estado soisepsliticas econbmicas; €)
promover a seguranca nacional; f) realizar opodaches estratégicas que contribuam
com o desenvolvimento econémico e social; e ) ziedncertezas em relacdo a
aspectos econdémicos. Todos eles indicam que aglates de IE favorecem o

desenvolvimento econémico do pais.

Vale destacar, ainda, que esses artigos possuamzorite temporal de 1997 a

2016, seus idiomas séo o espanhol e o inglés s fodaim avaliados por pares.

B) Documentos excluidos:

Os artigos excluidos da amostra desta pesquisaforomn citado, nado

apresentam entendimento de IE similar ao propadasseguintes razdes:

1) IE é considerada como uma atividade de inteligéiociada nas questdes
econdmicas, mas com o enfoque nas empresas, rizsiau;

2) IE apresenta foco distinto a inteligéncia como otde de informagdes
econdmicas;

3) O foco da inteligéncia esta em questdes militares;

4) A IE é confundida com outras areas;

5) Nao trata de tema inteligéncia; e

6) Trata de espionagem.

Assim, quatro artigos foram excluidos em virtudepdmeira razdo. Barangs
al. (2012), por exemplo, considera a IE como uma etémzia estratégica de produzir
desempenho organizacional. Isso consiste na afticate conceitos, métodos e
ferramentas que unificam as acOes coordenadas slguipe, aquisicdo, analise,
armazenamento e disseminacdo das informacfes ®btids. ambientes interno e
externo da organizagcdo, com o propoésito de suamgio, bem como na manipulacao
e protecao das informacdes existentes, a fim dmedec 0s objetivos organizacionais
estratégicos. O objetivo do artigo € identificaapresentar a situacdo da IE na crise
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econdmica vigente e identificar orientacdes e @tdas para o seu desenvolvimento,
pois alega que compreender a importancia da |IEcoaomia da organizacao, e como
ela pode gerar desempenho, pode levar a um aurdanédiciéncia e da eficacia da
gestao estratégica. O artigo, portanto, trata tig@ncia, precisamente de IE, por lidar

com questdes econdmicas, mas possui 0 foco naipagao (ndo no pais).

Fachinelli (2003), por sua vez, objetiva esclarexgmectos metodoldgicos da
vigilia e da IE, dois modelos dindmicos de gestddnfiormacédo, cuja convergéncia
pode determinar o seu papel estratégico na conddag&opoliticas informacionais.
Vigilia é considerada como o processo de buscafdamacdes por meio da atencéo e
observacdo constantes e permanentes do ambientiendm ser tecnoldgica,
concorrencial, comercial ou estratégica. Compreendetora que a nocao de vigilia se
relaciona aos conceitos de IE, ao definir estanéltcomo um conjunto de acles
coordenadas de pesquisa, de tratamento e de wliiah em vista da sua exploracao, da
informacao util aos atores econdmicos. Essas aq@es, a autora, sdo conduzidas
legalmente com todas as garantias de protecdo S@iees para a preservacao do
patriménio da empresa, dentro das melhores corgligéequalidade, prazos e custos.
Portanto, o artigo apresenta uma definicdo de lcimada as questdes econdmicas,

mas ndo de um pais. Seu foco esta também na Fadplas empresas.

Ja o artigo de Mas Basnuevo, Fornet Hernandez eiqRed De Francisco
(2006) visa colocar um modelo de IE a servico d&mgga de projetos do Laboratério
Provincial de Biotecnologia Vegetal de Holguin, e€duba, de maneira que o
conhecimento adquirido por meio da pesquisa cieate tecnoldgica cumpra um papel
fundamental na tomada de decisdo. O modelo dedtado contempla um conjunto de
acOes coordenadas de busca, tratamento, distrbeipéotecdo da informacao util para
0s atores econdmicos, sendo ela obtida legalmEmibora o artigo lide com questdes
econbmicas, seu foco da inteligéncia, assim comdo@s anteriores, estd na empresa,

nao no Estado.

E, por fim, Ursacescu e Coic (2012) definem a IEh@caquela que institui a
gestdo estratégica da informacado a servico do gesdro econémico da organizacgao.
Constitui-se no meio pelo qual os agentes econ@ni€éon a possibilidade de
multiplicar fontes de acesso e canais para a irdo&m econdmica, social, tecnoldgica
e, especialmente, estratégica, com o propdsitoedeosicionar vantajosamente no

ambiente competitivo de decisdo e acdo. Além dis&ay carater de antecipacdo das
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acOes de IE como um instrumento auxiliar do praress decisdo estratégica, que

facilita a gestdo do risco associada ao mercadgettino. Para aos autores, o0 campo
da IE é representado pelas organizacdes e govenvotvidos na aplicacdo de algumas
praticas de gestdo estratégica da informacao emlwecimento, destinadas a garantir a
obtencéo de resultados econdmicos. Contudo, gpliegenta uma ferramenta de gestéo
estratégica da informacgéo, cujo principal obje®vo aumento do carater competitivo

das organizacdes. Portanto, apesar de lidar cost@gseecondmicas, o foco da IE deste

artigo também néo se encontra no Estado, com d@stdgsenvolvimento do pais.

A segunda razéo, cujo foco da IE é distinto a igdelcia como obtencédo de
informacgBes econdmicas, foi responsavel pela etigdio do artigo de Briciu, Vrincianu
e Mihai (2009), que colocam a IE como o conjunt@aieceitos, métodos e ferramentas
que unificam todas as acdes coordenadas de pescaagasicdo, tratamento,
armazenamento e difusdo de informacdes relevaatasopndividuo ou organizagcéo no
ambito de uma estratégia. O desenvolvimento deatEempresas pode afetar todas as
dimensbes do negdcio, pois pode induzir mudancg®riantes no comportamento
individual ou coletivo. Afirmam os autores que a pBssui diferentes dimensoes, a
saber: a) ecoldgica, que caracteriza 0 ambienteedécios (parceiros, concorrentes,
mercados etc.); b) psicossocioldgica, que reprasenatores internos da organizacao;
c) reticulada, definida pelas redes humanas exdepagticipantes de um projeto; d)
teleoldgica, corresponde ao objetivo final do deskmmento de estratégia;, e e)
tecnoldgica, inclui todos os métodos, ferramentagoaicas utilizadas para todo o

processo de apoio a deciséo.

Ademais, os referidos autores afirmam que a IE petdesemelhante a IC, que
representa uma abordagem de acompanhamento egoaréesntado para o ambiente
de mercado e para aumentar a competitividade decach®r Utiliza métodos e
ferramentas semelhantes as da IE, mas visa primeEpge a analise de informacgdes
sobre as empresas concorrentes. Apesar dessa g@&msiarconceitual apontada entre a
IE e a IC, ndo ha clareza sobre essa semelharlga.ddmensdes apontadas da IE, a IC
aparenta ser apenas uma delas, indicando que efititdd no artigo possui um campo
de atuacao mais amplo. Apesar de ndo apreseritleznéintre esses dois conceitos, fica
claro que os autores ndo entendem a IE como aguetalida com questbes
precipuamente econdmicas (nem com foco no Est&so,ma organizacdo) e que, além

disso, o foco da inteligéncia apresentada estéanpaesa, ndo no Estado.
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Ja o terceiro motivo excluiu trés artigos, poi®cof seu concentrou em questdes
militares. Imlay (1998) examinou os esforcos dowiges de inteligéncia francés e
britAnico para acessar informagfes econdmicas alemfes e durante o inicio da
Segunda Guerra Mundial. Apesar de lidar com asswet@onémicos, no entanto, o texto

esta focado em questdes de ordem militar.

Na mesma linha, Ruggles e Brodie (1947) afirmamajie na Segunda Guerra
Mundial desempenhou um importante papel durannéiio com a Alemanha, pois o
conhecimento das quantidades e tipos de materiglelega possuidos pelo inimigo era
necessario para corrigir o tempo das invasdesrejplao tipo de guerra a ser travada.
Apesar de o artigo apresentar a denominacdo IE, ficdoclara a obtencdo de
informacgdes econdmicas. O que se apresenta nitidans@o questdes da inteligéncia

militar.

Enfim, Weaver (2008) cita que, nos anos antecessareSegunda Guerra
Mundial, os tedricos de bombardeio estratégicosghb&ram que, para ter sucesso na
batalha era necesséria a IE, a qual possibilitasatencdo de conhecimento detalhado
da economia do inimigo e a sua estrutura economibarente da inteligéncia militar, a
IE vinha como um novo conceito para realizar umssao. Essa diferenca se torna clara
no texto porque a IE referida foca nas questdestesizas, mas dentro do ambito da
inteligéncia militar. Portanto, este texto tambémgef ao propdsito deste trabalho.

Faz-se necessario esclarecer que a IE em pericglogueira é capaz de
impulsionar o pais no alcance do sucesso por meionfbrmacdes privilegiadas,
inclusive econbmicas, sobre o inimigo e suas égfiadé. Contudo, é preciso distinguir o
que é de sua competéncia e aquela da InteligénditarMa qual foi definida a
inteligéncia que cuida das informacdes relacionadasnamica militar (CARDOSO
JUNIOR, 2003; 2007). Portanto, esta pesquisa optownao confundir as suas areas e

por excluir esses artigos da analise.

Na sequéncia, quatro artigos foram excluidos pedatg razao, em que ha certa
confusdo entre a IE e outras areas. Ivan (2013efeee a guerra econdmica, que
objetiva estender o ambito de influéncia e tem rapresas como principais atores,
lutando com ou sem a ajuda do governo. A informa&céaneio pelo qual sédo atingidos
0s objetivos econémicos internacionais, pois caide deve proteger seu proprio
patrimonio informacional e, ao mesmo tempo, esftsggara conhecer o de seus
concorrentes. Na cultura das organizacfes de effendpenho, segundo o autor, ja esta
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implementada a ideia de que, para serem compstitiarem antecipar corretamente as
mudancas dentro de um campo de atividade ou deextongeral em que atuam.
Também é conhecido o fato de que, para obter vemtagmpetitiva, S80 necessarios
recursos que podem permitir a transformacdo desdadonformacdes em produtos de
inteligéncia (analises, sinteses e avaliacbes)esmbquais se pode invocar o processo
de tomada de decisdes sob condi¢cdes de baixaamae® artigo, portanto, ao citar a
inteligéncia, mesmo em guerra econdmica, focaliaes muestdes competitivas, ligadas

a IC desenvolvida em empresas.

Ja Onifade (2011) considera que a Gestdo do Conbeth (GC) é uma
condicdo imprescindivel para a criagdo, armazentmmenompartilhamento e
reutilizacdo de conhecimento da organizacdo, eaqlie é aquela que disponibiliza
informacéo para a tomada de decisdo estratégicenimto, enquanto a tomada de
decisdo é baseada em informacdes disponiveis,vabserque a conciliacdo entre a
“necessidade de tomada de decisdo” e a postemoctipa por informacdes relevantes”
representa uma grave ameaca para a decisdo, emdaziguns fatores intangiveis
dificeis de serem expressos. O artigo apresentsistema automatizado que considera
minimizar o risco da tomada de decisdo, pois peo@ntrelacar o conhecimento do
homem e o da maquina. A gestao de riscos € apaglseabmo um ramo particular da
GC, em que a qualidade dos modelos de conhecineesencialmente empregada
para a percepcao e analise. Apesar de o artigoaitB, ndo € possivel verificar os

conceitos de inteligéncia no texto. Seu foco est# noltado para a GC.

Rodriguez Acosta, Sdnchez Puigbert e Barrios San{ad05), por sua vez,
afirmam que existem diferentes fatores ou instruogeque permitem a materializagcéo
dos processos de modernizacéo, reestruturacaousie agalizados nas organizacgoes,
entre eles o planejamento estratégico, a gestgaalmade, a gestédo tecnologica, a IC e
a prospectiva. O sucesso da gestdo empresariah&stapacidade da organizacao de
reduzir a incerteza e permitir o desenvolvimentoudea estratégia que possibilite
desenvolver e manter vantagens competitivas emminieate amplamente mutante. O
termo inteligéncia aplicado a gestdo empresariakrddo, voltado a obtencédo de
informacdes relevantes, a fim de tomar uma deaiséiceta no momento certo. Essa
concepcao de inteligéncia € voltada, portanto,ndgresas, ndo focando nas questbes
econbmicas. Ademais, o0 texto sequer aponta o teéiEib Uma Unica vez cita

“Inteligéncia Tecnoldgica e Econémica” como aquedseada no cenario descrito no
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plano estratégico da empresa. Assim, 0 artigo tamlata de questbes mais

correspondentes a IC, e ndo a IE tal como entemdista trabalho.

E Sidhom e Lambert (2011) resumem o artigo afirmagde apresentam as
fases do Design da Informacéo (DI) aplicada patectlr e lucrar com sinais fracos em
IE ou deBusiness IntelligencgBl). Consideram que o campo da DI se aplica ao
processo de traducdo de dados complexos, desaadasinu ndo estruturados, em
informacé&o valiosa e significativa. Por isso, requaa abordagem interdisciplinar que
combina design grafico, tecnologia e fatores humanos. Alegam aimgie, para
implementar o DI, os processos necessitam do desémento da gestdo do
conhecimento no contexto da IE, pois consideraamiecipar falhas estratégicas € um
dos problemas mais comuns em estudos de IE. Agdasaxpressao IE ser apresentada
no resumo e na introducdo do texto, o artigo fooaDh ndo fazendo referéncia a

questbes econdmicas, nem a IE propriamente dita.

Por nao tratarem do tema inteligéncia, dois artigoam eliminados pela quinta
razdo. The Gaps... (1969) apresenta informac¢Oere smbestratégia econbmica da
administracdo de Nixon e néo trata do tema intei@ tampouco de IE. E Smith
(1953), que apresenta informacfes sobre o Depantande Economia ou Inteligéncia
de um banco estrangeiro estabelecido em Londries)aafjue as competéncias de tal
departamento incluem uma gama de atividades na&grgmmadas, muitas das quais
envolvem a manutencdo de arquivos e registros @syybor outro lado, lidam com
questbes de pesquisa pessoal, dependentes deosontahtidos pelo pessoal do
departamento. Apesar da palavra “inteligéncia” epar citada, as atribuicbes do
referido departamento ndo aparentam ser ligadasvidlagle tipica de inteligéncia.

Ademais, ndo ha qualquer referéncia de IE no texto.

Por ultimo, o artigo € Kleiner (1999) é excluidor goatar de espionagem.
Afirma que os Estados Unidos usam técnicas sdidtic de espionagem eletrénica
contra seus inimigos, o que esta deixando os eusogaa vez mais preocupados com
as alegacOes de que o pais esta usando essas n@smeEs para reunir informacgdes
econdmicas. Entre essas alegacbOes esta a de qgénaiad de Seguranca Nacional
(NSA) fornece informacdes a empresas americanasajiidam a melhorar a sua
competitividade. O autor, por falta de comprovagd conclui se essas alegagdes
procedem ou ndo, mas afirma que a NSA possui umsantEores colegbes de

supercomputadores do mundo e que seu sistema itBneig eletronico, denominado

43



Echelon, aspira quantidades macicas de dados @éétesatde comunicacdes e da
internet. O foco do artigo, portanto, apesar darlabm informagcdes econbmicas tipicas

da IE, esta na espionagem.

Portanto, pelas seis razbes apresentadas, quegwamii um entendimento
distinto ao do recorte deste trabalho, os referidosrtigos foram afastados da analise

de atores realizada no topico seguinte, conformtess apresentada no Quadro 02.

Quadro 02 — Artigos excluidos: justificativa

Justificativa Artigos

Barangeet al (2012)

IE é considerada como uma atividade de inteligéiociada nas| Fachinelli (2003)

1 | questBes econbmicas, mas com o enfoque nas empr@ea® | Mas Basnuevo, Fornet Hernandez
Estado e Rodriguez De Francisco (2006)
Ursacescu e Coic (2012)

IE apresenta foco distinto a inteligéncia como obde de

) ~ . Briciu, Vrincianu e Mihai (2009)
informagdes econbmicas

Imlay (1998)
3 | O foco da inteligéncia esta em questdes militares Ruggles e Brodie (1947)
Weaver (2008)

Ivan (2013)

Onifade (2011)

4 | A IE é confundida com outras areas Rodriguez Acosta, Sanchez
Puigbert e Barrios Santana (2005)
Sidhom e Lambert (2011)

The Gaps... (1969)
Smith (1953)

5| N&o trata de tema inteligéncia

6 | Trata de espionagem Kleiner (1999)

Fonte: elaboracéo da autora.

Essa categorizacdo apontada no Quadro 02 deixane®ich confusdo com
relacédo ao termo “Inteligéncia Econémica’. Da ameode 24 documentos, 13 possuiam
o entendimento de que a IE é a atividade de idetig que trata de informagfes de
natureza econbmica, sendo que para nove artig@s cesspeténcia € do Estado e

quatro, das empresas.

Ademais, percebeu-se também um conflito tipico réa éa inteligéncia, cuja
tematica ainda apresenta definigcdes conflituoshgezgentes. Tanto que neste trabalho,
sete artigos confundiram a IE com areas como édateia Militar, a IC, a GC e o DI,

e trés sequer trataram do tema inteligéncia (sanddirecionado a espionagem).
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4.1.2 Rede de atores nos documentos selecionados

Este topico visa analisar, nos documentos seledomnaa etapa anterior, as
contribuigcdes sobre rede de atores em sistemds. de |

Carvalho (2007) afirma que comunidades virtuaisn@oo Orkut, oferecem
informac0des Uteis para producéo de IE e Inteligé@mmpetitiva, as quais podem ser
aplicadas em diferentes situacdes. O objetivo dgoaméo foi apresentar atores
relacionados a IE, tampouco analisa-los, mas apdatamente a participacdo das
empresas como um importante ator na atividade giente ao Estado.

O artigo de Cerritos Ascencio (2015) aponta que ad gestéo publica objetiva
defender os interesses econdmicos de um pais.tddm demanda competéncia em
alguns aspectos, dentre os quais, em prol da eficde administracdo publica, a
identificacdo de atores. Identifica também quagtores produtivos de El Salvador, pais
estudado no artigo, a saber: a) producdo e cortizaci@o; b) investimento; c)
competitividade; e d) comércio exterior. Essas rquateas de IE em um pais sao parte
de um todo, que visa impulsionar o dinamismo ecoc@mediante o fortalecimento e
apoio da base produtiva nacional. O autor apresesitio, algumas instituicoes
governamentais que tém internalizado o processoEdeno pais: 1) Banco de
Desenvolvimento de El Salvador (BANDESAL) — promowedesenvolvimento de
projetos e investimentos viaveis e rentaveis aderes produtivos do pais; 2)
Corporacdo Salvadorenha de Turismo (CORSATUR), rsliteda ao Ministério do
Turismo — visa posicionar o pais como um polo tigdsatrativo e competitivo; 3)
Ministério de Economia (MINEC) — instituiu a suaitlede de IE (UIE) em 2010, cujo
proposito, por meio de producdo e difusdo de inégdo estratégica, € facilitar a
tomada de decisdes, publicas e privadas, e coimtibm o desenho e implementagéo
de estratégias e politicas publicas para o desamahto competitivo das atividades
produtivas; 4) Organismo Promotor de Exportacddavestimentos de El Salvador
(PROESA) — busca produzir informacgfes oportunasltte valor para a tomada de
decisdes sobre a promoc¢édo de exportacdes, investispeparcerias publico-privados,

clima de negdcios e imagem do pais.

Diaz Matey (2016), por sua vez, nao foca nos atones afirma a importancia

das instituicdes governamentais e ndo governansamdasiatividades de IE.
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O foco do texto de Dinca (2013) esta nas atividatemteligéncia de Estado,
em oposicao as atividades de inteligéncia de attiesestatais, que realizam a maior
parte das atividades de IE do Japdo. Mesmo asdert@aponta que o pais possui uma
sociedade bem organizada, que oferece o melhodasoformacdo econdémica, na
opinido de especialistas, devido a uma sinergi@itsstbaseada na forte centralizacao
das informag@es coletadas, entre a comunidade sanjalee outras entidades publicas.
Assim, a cooperacao internacional € baseada nithpasistemética de informagéo. As
redes privadas e publicas sdo independentes, ndwitipdo qualquer posicao de
monopolio. O Estado € mais ativo nos periodosatesitdo como regulador de fluxo ou
organizador, e menos como produtor de informacaaeja, para o autor, o seu papel é
cada vez mais modesto. O Ministério do Comércierirdcional e Industria (MITI)
continua sendo um 6rgdo dotado na area de coménicagndo uma poténcia de base
de dados, reunindo todas as informacdes recolhigastir de conselhos deliberativos e
associagfes profissionais. Empresas também saounmesttos de coletas de
informacdes. A Jetro, subsidiaria do MITI, é coesadia pelos ocidentais como 0 mais
eficiente grande centro de informacao do pais, aérser um modelo de 6rgao publico
que promove 0 comeércio exterior. A estratégia deoJé& controlar todo o fluxo de
informagcBes ndo apenas do Japdo, como também paites, o que possibilita uma

futura posicao japonesa dominante.

A importancia dos atores para transformar a esawgonémica de um pais &
pontuada por Haydaroglu (2015), que afirma questesia nacional de IE pode ser
indicado como o esforco e estratégia das diferemriganizacdes econdmicas do pais,
gue costumam atuar de forma partilhada, como Estgmeerno, sistema educacional,

comércio e organizacdes profissionais.

Ja Hernandez Gomeéz (2011) assegura que os diferataees econdmicos sao
concebidos como um sistema global dedicado a arspiestratégia do Estado, de modo
a informar continuamente e inervar diferentes sivd® implementacédo, e a criar uma
gestdo prospectiva e coletiva da informacdo. @ciddipara o Estado é assegurar
decisbes que equilibrem os atores econémicos dedaterminacéo para o futuro da
nacdo, o qual se justifica por se tratar do comhewcio detalhado e pormenorizado de
cada um de seus componentes — evento que podategrdr meio de suas agéncias de
inteligéncia e contrainteligéncia. Nao detalha,teda, quais os atores econOmicos

envolvidos em sistemas de IE, nem apresenta caigidis sobre rede de atores.
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Herzog (2008) nao cita atores de sistemas de IB,deixa clara a participacao
do Estado e do governo em tais atividades. Afirona & IE deve ser um bem publico
gue o setor privado nao ird fornecer (Estado) ealadaz sentido quando o governo
mantém habilidades Unicas de coleta de informag&mdenica sobre entidades

(governo).

O artigo de Johnson (1997) aponta que as questoesmicas, foco da IE dos
Estados Unidos, sé&o gerenciadas pela CIA e poccagede inteligéncia.

Por fim, Luparelli Marthieu e Montero Gomez (20Hfymam que a IE € uma
escolha quase obrigatoria da maioria dos Estadesdgaejam competir no sistema
internacional. E um ativo estratégico que contripara os atores protagonistas do
sistema econbémico internacional. Nos setores égteais atua comimbby de interesses
estratégicos nacionais ligados a posicdes empaesam setores basicos, como a
energia. Também contribui com a politica internaaip tornando-se essencial aos
ciclos econdémicos e politicos. O artigo ndo trderéacias especificas sobre atores de
sistemas de IE, contudo, deixa claro que devensgeeicipar, pelo menos, Estado,

governo e empresas.

Esses nove documentos analisados permitem chesgguinte sintese. Cerritos
Ascencio (2015) apresenta os seguintes atores rgowentais de El Salvador, que
possuem nucleos de IE e visam o impulsionar o dsram econ6mico do pais: a)
Banco de Desenvolvimento de El Salvador; b) Cog@maSalvadorenha de Turismo
(vinculada ao Ministério do Turismo); c) Ministérita Economia; e d) Organismo

Promotor de Exportagdes e Investimentos de El 8atva

Dinca (2013) foca no Japdo e cita a participacdoestmdo, empresas e

organizacdes publicas. Dessas ultimas, como exewitdoo MITI e a Jetro.

Johnson (1997) focaliza a Agéncia Central de kpéeicia (CIA) dos Estados
Unidos e as agéncias de inteligéncia.

Os demais seis artigos ndo focalizam paises empacifCarvalho (2007)
apresenta como atores empresas e 0 Estado. Diagy Ma016), instituicoes
governamentais e ndo governamentais. Haydarogli5j2@Estado, governo, sistema
educacional, empresas e organizagdes profissidt@inandez Gomeéz (2011), agéncias
de inteligéncia. Herzog (2008), Estado e governar. fim, Luparelli Marthieu e
Montero Gomez (2011) indicam Estado, governo e esgy.
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Em suma, chega-se aos seguintes atores: a) Estpolatddo em 4 artigos); b)
empresas (e organizacdes ndo governamentais)igdsyrtc) governo (3 artigos); d)
organizacdes governamentais (3 artigos); e) agermamainteligéncia (3 artigos) e f)

sistema educacional (1 artigo).

Conforme verificado, é escassa a literatura solirecémo atividade de
inteligéncia, desenvolvida pelo Estado, que visdesenvolvimento do pais. Uma
analise empirica de uma pequena amostra de 2é4satigntificos, que resultam em
apenas nove, remonta a uma significativa insufe&de informacfes sobre o tema.
Essa caréncia € uma caracteristica propria daatliter sobre inteligéncia, a qual,
embora utilize meios legais e éticos, ndo visasparéncia, ja que seu foco é apresentar
informacgdes Uteis a alta administragdo, geralmdatéorma reservada e sigilosa. E o
que se apresenta cientificamente, na maioria dassyesao questbes tedricas sobre a

tematica, e ndo préaticas.

Isso se comprova neste estudo. Dos nove artigeslagkis, nenhum foca
sistematicamente nos atores de sistemas de IESempa@do apenas indicativos de suas
participacbes. Mesmo assim, € possivel percebderdificacdo dos seguintes: Estado,
empresas, governo, instituicbes governamentais€ecas de inteligéncia. Ha, ainda,
um destaque para atores com foco educacional nabtogdo do desenvolvimento

econdmico de um pais.

4.2 Andlise comparativa dos atores

Este item visa realizar uma analise comparativaato®s de alguns paises. Os
documentos a serem analisados sdo os trés arfigeseatados na secdo da andlise
documental que tratam de El Salvador (CERRITOS AS$CID, 2015), dos Estados
Unidos (JOHNSON, 1997) e do Japao (DINCA, 2013grqeeles apresentados na
Abordagem Tedrica que contribuiram com informacfelevantes sobre atores de
sistemas de IE da Alemanha, China, Espanha, Estawio®s, Franca, Gra-Bretanha,
Japéo e Suécia (ARENAS, 2013; CLERC, 1999; MARTRI®4; SANDOVAL, 2006;
SANZ, 2015).

Frisa-se que Marte (1994) apresenta claramentéoossados sistemas de |IE da

Alemanha, Estados Unidos, Franca e Gra-Bretanhacaoelo com as informacdes do
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ano de publicacdo do documento. Os atores dos slgmagges foram extraidos dos

documentos selecionados, por meio de citacdes sruatges de forma incompleta e sem

conexao com o sistema de inteligéncia no todo. Meassim, serdo apresentados para

enriguecer a analise comparativa deste trabalho.

Dessa forma, chega-se ao seguinte rol de atores:

Alemanha: Estado, grandes grupos industriais, [sanseguradoras,
administracbes governamentais, universo politicetados, economia
regional, sindicatos, mercado privado de informacdéundacbes
privadas, institutos técnicos, consultorias, impegn empresas
comerciais, populacdo de origem alema e Servicoergedde
Inteligéncia;

China: Estado, governo, induastrias, empresas nagitnais,
universidades, empresas e agéncias de inteligéncia;

El Salvador: Estado e instituicdes governamentais.

Espanha: Estado, Agéncia Nacional de Inteligér€iiY e empresas.
Estados Unidos: Estado, governo, CIA, agéncias meligéncia,
Congresso,lobbies mercado privado de informacgfes, escritorios de
advocacia, empresas multinacionais, institutos esgjgisa e complexo
militar-industrial,  instituicbes  governamentais, gsedoras e
universidades;

Franca: Estado, comunidade francesa no exteri@a drancofona,
universo politico, grandes grupos industriais, bancseguradoras,
Regides francesas, departamentos das regifes, sawprandustria,
mercado privado de informacgdes (consultorias comne foredominancia
de estrangeiros), sindicatos, servicos secretosnplexo militar-
industrial, instituicbes governamentais e univeadas;

Gra-Bretanha: Estado, governo, mercado privadmfdennacao, bancos,
City, seguradoras, escritorios dBusiness Intelligence empresas
multinacionais, lobby britanico em Bruxelas, Commonwealth
(Comunidade das Nacg6es) e industrias de armamento;

Japao: Estado, grandes grupos industriais, bansosiedades de
comeércio, universidades, associacdes profissiogaigrno, instituicdes

governamentais e empresas comerciais;
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Suécia: empresas multinacionais, bancos, goveenages diplomaticos

no exterior, universidades e pequenas e médiasesagrDiferente dos

demais paises analisados, o sistema de |IE suecé nénduzida pelo

Estado.

O Quadro 03, a seguir, apresenta uma listagemtdossalos paises citados, de

modo a facilitar a visualizacdo. Frisa-se que taisres ndo sao mutuamente

excludentes, ou seja, uma empresa multinacional,epemplo, pode ser comercial,

industrial ou financeira (bancos).

Quadro 03 — Listagem dos atores de alguns paises

Atores
identificados

Alemanha

China

El
Salvador

Espanha

EUA

Franca

Gra-
Bretanha

Japao

Suécia

Bancos

X

X

X

X

Complexo
militar-
industrial /
Defesa

X

Comunidades
aliadas

Empresas
comerciais

Empresas
multinacionais
/ transacionais

Escritérios de
advocacia

Estado

Estados
(Unidades ou
regides
nacionais)

Governo

IndUstria

InstituicBes
governamentais

D

Lobbies
(influéncia)

Mercado
privado de
informacgdes
(institutos
técnicos,
consultorias,
imprensa)

Populacdo

Populacéo no
exterior

Seguradoras
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Servigos
/Agéncias de X X X X X
inteligéncia

Servicos
diplomaticos

Sindicatos /
Associacdes X X X
profissionais

Universidades X X X X X

Universo
politico X X X
(Congresso)

Fonte: elaboracéo da autora.

Ainda para promover a compreensdo, Quadro 04, rsgyesentado, expde 0s
21 atores identificados no Quadro 03 por ordemedeente de ocorréncia nos sistemas
de IE dos nove paises estudados. E o0 Quadro Ggqué&ncia, oferece a quantidade de
ocorréncia de atores identificados de cada pais.

Quadro 04 — Ordem decrescente dos atores idedtifca

Atores Quantidade de Ocorréncia
Estado 8
Governo 6
Empresas comerciais 6
Bancos 5
Inddstria 5
InstituicGes governamentais 5
Universidades 5
Servicos / Agéncias de inteligéncia 5
Empresas multinacionais / transacionais 4
Mercado privado de informacfes 4
Seguradoras 4
Complexo militar-industrial / Defesa 3
Sindicatos / Associagfes profissionais 3
Universo politico (Congresso) 3
Comunidades aliadas 2
Estados (Unidades ou regides nacionais) 2
Lobbies(influéncia) 2
Escritérios de advocacia 1
Populacdo 1
Populacdo no exterior 1
Servigos diplomaticos 1

Fonte: elaboracéo da autora.
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Quadro 05 — Ordem decrescente dos atores idedtifsca

Atores Quantidade de Ocorréncia de Atores

Franca 16
Alemanha 12
EUA 12

Gra-Bretanhd 9
China 8

Japéo 8
Suécia 6
Espanha 3
El Salvador 2

Fonte: elaboracéo da autora.

Como visto, com excecdo da Suécia, o sistema delok demais paises
estudados sdo de responsabilidade do Estado, @wapigura um planejamento de
longo prazo, permeado pelos projetos de curto eanpgdzo, haja vista que o segundo
maior ator encontrado foi o governo. Entende-sa, age Estado e governo devem
perceber que a IE tende a perpassar mandatox@slisendo um projeto para o pais,

com 0 apoio dos respectivos governos.

O papel das empresas como ator de peso em sistiErigsse consolida aqui.
Como visto na analise documental, a participaca&stado como ator foi equiparada
numericamente com a das empresas. Além disso, seampo “empresas
multinacionais/transacionais” tivesse sido incluidocampo de “empresas comerciais”,
a quantidade de ocorréncia passaria a ser se&trdbas empresas enquanto ator entre o

Estado e o governo.

Bancos, industria, instituicbes governamentaisyersidades e agéncias de
inteligéncia foram as categorias mais citadas apBstado, 0 governo e as empresas.
Na sequéncia, empresas multinacionais, mercadoiaelp de informacdes (que inclui
institutos técnicos, consultorias e imprensa) eurselpras. Esses sdo, entdo, 0s
principais atores de sistemas de IE dos paisesayeglos, considerando que os demais

atores tiveram menos incidéncia nesta analise.

Lembra-se que, na andlise documental, o sistemzaeidnal apareceu em um
artigo como ator de sistema de IE. As universidagesonfiguram aqui como 0 seu

representante inicial na rede.

Frisa-se, mais uma vez, que, em decorréncia dassescade trabalhos

académicos sobre o tema, a presente pesquisavobjdtizer um levantamento dos
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atores encontrados na literatura, por meio de damlii®s vezes incompletos. Portanto,
0s Quadros 03 a 05 apresentam os achados nos daosmestudados, néao
configurando, portanto, a completude dos atoresisiemas de IE dos respectivos
paises. E curioso, por exemplo, que servicos di@licos tenham apenas uma
ocorréncia, haja vista que a participacado dos sodijmomaticos em sistemas de IE de

ambito estatal parece imprescindivel para a praddednteligéncia.

Essa constatacdo se mostra sobressalente no QO0&drés informagdes
referentes a Franca, Alemanha e Estados Unidosrgpar ser mais completas dos que
as da Espanha e El Salvador. Dos 21 atores idemids, apenas dois e trés,
respectivamente, aparecem no sistema desses Ulmmpaises, 0s quais, certamente,
possuem uma rede composta por mais participansgss. iBEcompletude de dados néo
impediu a analise proposta neste estudo, mas segardos mais aprofundados nesse

sentido.

4.3 Rede de atores do sistema brasileiro de IE

Este topico pretende sugerir a rede inicial deeatoio sistema brasileiro de IE
com base no que foi apresentado na Abordagem Beéritas analises documental e

comparativa.

Conforme visto, ndo ha um modelo Unico de sistemiEd ficando a cargo de
cada Estado criar o seu, de acordo com suas partilades. A analise comparativa dos
atores dos outros paises, apresentada no Quadpm€sbilitou a confirmacédo de um
tronco comum nos sistemas de IE de outros paisshex: Estado, governo, empresas
de comércio e servigos, bancos, industria, ingbes governamentais, universidades e
agéncias de inteligéncia. Esse levantamento sagenportancia da participacdo desses

atores em sistemas de IE, sendo, portanto, maniddsem para a realidade brasileira.

Como a proposta deste trabalho é identificar a reid&l de atores do sistema
brasileiro de IE, sugere-se, entdo, a seguinte GSITHO:

» Tomadores de decisdo: representantes do governo;caso, da
Presidéncia da Republica;
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Nucleo de inteligéncia responsavel pela coordenagicede, formado

por sua equipe (gerente da &rea, analistas dégértela e coletores de
informacéo) e instituido o mais préximo possiveb domadores de

deciséo;

Rede de correspondentes: formada por representdasesrganizacoes
governamentais cuja tematica de atuacdo interferameconomia

brasileira;

Rede de colaboradores: formada por representansdsamcos, empresas

de comércio e servigos, indastrias, universidades.

A rede de especialistas néo foi elencada porqpem®s podem participar tanto

da rede de correspondentes, quanto da de colalesado

Esse mapeamento possibilitou a construcdo do deseghnizacional, tal como

apresentado a seguir na Figura 01.

FIGURA 01 — Rede inicial de atores do sistema dedBrasil

Rede de
Correspondentes

Presidéncia da Republica

Instituicdes
governamentais

Tomadores
de decisao

Ndcleo de
Inteligéncia

Rede de Colaboradores

Empresas
Bancos
de

comeércio e
servicos

Universidades

Fonte: elaboracéo da autora.
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Pela Figura 01 é possivel verificar os atores amscda rede de IE do Brasil,

indicando participantes das redes publica e privada

A Presidéncia da Republica seria o representantgoderno, responsavel pelo
Nucleo de Inteligéncia, o qual teria como atribaig coordenacdo da equipe de
inteligéncia e da propria rede. Cabe ao Nucleonage a producao da informacgéo, por
meio da articulagdo das informacdes recebidas pidosais participantes da rede.
Como jé& apresentado, essa producdo de informagéioige de um ciclo, composto
pelo planejamento, obtencéo (que inclui a coletar®nitoramento do ambiente interno

e externo), a analise e a difusao.

A Agéncia Brasileira de Inteligéncia (Abin), apes# ser uma instituicdo
governamental, ficou em destaque por ser um orgdolnteligéncia de Estado,
subordinado a Presidéncia, que possui com objetotralgalno a atividade de
inteligéncia.

As instituicdes governamentais também sdo atorEnemis para a rede, pois
sdo elas que possuem, no nivel estatal, as infGesapais relevantes que podem
impactar a economia do pais. A principio, € intoitiperceber a importancia da
participacdo do Ministério da Fazenda, do Ministélas Relacbes Exteriores (MRE) e
0s respectivos corpos diplométicos no exteriorBdoco Central do Brasil (Bacen), do
Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Coitagdes (MCTI), do Ministério
da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (Mapa), Banco Nacional de
Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES), doitatt de Pesquisa Econdmica
Aplicada (Ipea) e de varios outros, mas é necessan estudo aprofundado para
verificacdo de quais 6rgados governamentais podentmilcoir efetivamente com a rede,

bem como para andlise dos graus de relevanciaacimp

Andlises posteriores também se fazem necessariaa pntificar os
representantes das categorias “empresas de core&eivicos”, “bancos”, “industrias”
e “universidades”. Este estudo tdo somente apommapartancia da presenca efetiva

dessas categorias no sistema.

Por se tratar de uma rede inicial, outros atoreemoser incorporados ao longo
do tempo, a depender da importancia e relevancadeao frente ao tema, bem com

alguns podem ser excluidos, por ndo demonstrangegad relevante como ator.
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O desenho proposto, tal como apontado pelas $etaks a indicar a sinergia e o
dialogo entre os atores, indicando uma rede cadgilvarcom o foco na informacao de
natureza econdmica. A exemplo do modelo francésj@deve coordenar a informacéo
entre tais atores econdmicos, cada um desempenhangapel na melhora da posicao

do Brasil na economia mundial.

Frisa-se que o Estado € participante inerente stensa, ndo aparecendo como
ator. Afinal, a rede aqui proposta € a de um siatdm IE brasileiro cuja atividade é
praticada pelo Estado com o objetivo de favorecdesenvolvimento econémico do

Brasil.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Neste capitulo sdo apresentadas as principaisusdied do trabalho, mostrando
o alinhamento aos seus objetivos. Ao final, sdcesgntadas as contribuicbes da
pesquisa e recomendacOes para trabalhos fututds, de lacunas percebidas neste

trabalho.

O objetivo principal deste trabalho foi identificarrede inicial de atores do
sistema brasileiro de Inteligéncia Econdmica (title configura a base de um sistema
de inteligéncia. O recorte adotado foi a IE deskyda pelo Estado e praticada para
apoiar o desenvolvimento econdmico de um pais. dig@anmente, pretendeu-se
investigar caracteristicas de IE, sistemas deigéietia e seus elementos, bem como

rede de atores com foco na inteligéncia.

Para tanto, a metodologia da pesquisa foi deseidaolgm duas fases. A
primeira foi uma anéalise documental de 24 artigosres IE, dos quais 15 possuiam
entendimento distinto ao recorte deste traballggbeer: 1) quatro consideraram ao IE
como uma atividade de inteligéncia focada nas §aestcondmicas, porém com o foco
nas empresas (ndo no Estado); 2) um apresentou @rE enfoque distinto da
inteligéncia que visa a obtencdo de informacdesm@uomas; 3) trés focaram a
inteligéncia militar; 4) quatro confundiram a IE ncooutras areas; 5) dois nao
abordaram sobre inteligéncia; e 6) um tratou déeoeagem. Esses artigos foram, por

isso, excluidos da andlise seguinte.

Contrariamente, nove artigos nove possuiam entemdorsobre a |IE similar ao
referido recorte. Segundo eles, a IE objetiva aistg a) promover a competitividade
da nacdo; b) proteger e expandir a influéncia dtadése das empresas na area
econbmica internacional; c) defender e protegéntesesses econbmicos de um pais; d)
auxiliar o processo de tomada de decisdo de und&stzbre suas politicas econémicas;
e) promover a seguranca nacional; f) realizar opafades estratégicas que contribuam
com o desenvolvimento econémico e social; e ) ziedncertezas em relacdo a

aspectos econdémicos.

Ainda na fase da andlise documental, foi analisadantribuicdo desses nove
artigos sobre rede de atores de sistemas de IElf@ise que nenhum deles possuia o0

foco especifico em atores, apresentando apenasaiiviis de suas participacoes, tais
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como: Estado, empresas, governo, organizacfes rgoventais e agéncias de
inteligéncia.

A fase metodoldgica seguinte foi caracterizada peldlise comparativa dos
atores de alguns Estados, tendo como fonte bildlicgrtrés artigos da fase da analise
documental, que trataram de trés paises (El Salvedtados Unidos e Japéo), e cinco
artigos apresentados no capitulo da Abordagem dedpie apresentaram relevantes
contribuicbes sobre atores de sistemas de |IE dmaklea, China, Espanha, Estados

Unidos, Franca, Gra-Bretanha, Japéo e Suécia.

Apesar da escassez de informacdes completas dobes de sistemas de IE de
alguns paises, foi possivel perceber que Estadergm e empresas de comércio e
servigos apareceram com maior incidéncia. Na seuérancos, industria, instituicdes
governamentais, universidades e agéncias de el E, entdo, empresas
multinacionais, mercado privado de informacdes (gngloba institutos técnicos,

consultorias e imprensa) e seguradoras.

A partir da analise documental e entdo, comparafoiapossivel sugerir uma
rede inicial de atores do sistema de IE do Brasihiposta por: 1) tomadores de decisao
(Presidéncia da Republica); 2) nucleo de inteligéricesponsavel por coordenar a
rede); 3) rede de correspondentes (formada poreseptantes das instituicoes
governamentais, cuja temética de atuacdo impaetzoaomia do pais); e 4) rede de
colaboradores (composta por representantes dosodjaempresas de comeércio e
servicgos, industrias e universidades). Esse map#amessibilitou a constru¢do de um
desenho organizacional para facilitar a compreedsdrede. A Agéncia Brasileira de
Inteligéncia (Abin), apesar de ser uma organizagaernamental, ndo foi incluida na
rede de correspondentes por ser um oOrgao de Eneim de Estado, vinculado a
Presidéncia da Republica, assim como o nucleo deligéncia, e deve ficar

proximamente alinhada a ambos.

Apesar de ter sido possivel sugerir tal rede ihidiaou clara a caréncia
significativa de documentos sobre IE, dificultarmtevantamento dos atores proposto

nesta pesquisa.

Percebeu-se também a confusdo apresentada nass aetig relacdo ao termo
“Inteligéncia Econbmica”. Apenas 13, dos 24 docutogn definiram-na com a

atividade de inteligéncia responsavel por produ#mrmacdo econbémica, sendo que
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para nove, essa competéncia é estatal e, parageatpresarial. Os demais 11 artigos
apresentaram entendimento divergente a esse: @#tendiram-na com outras areas e

trés sequer trataram de inteligéncia.

Conclui-se também neste estudo que a IE - apesacote outro foco, ser
possivel desenvolvé-la nas empresas — € um ingttarde inteligéncia de Estado, que
visa auxiliar o processo decisorio ao produzir imfacdes econdmicas. Com isso, €
capaz de favorecer a competividade, a influénci&stado, a prote¢cdo dos interesses
econdmicos, a seguranca nacional e oportunidadiedéggcas do pais em relacdo as
demais nacdes. Ou seja, no campo estatal, a IEadarmamenta adequada a auxiliar o

pais a desenvolver seus interesses econdmicos.

Outra verificag@o se refere ao fato de que, conegda da Suécia, os sistemas
de IE desenvolvidos pelos paises estudados saos fdg um esforco do Estado.
Alternancias governamentais, portanto, ndo tendexfetar o trabalho do sistema. Ao
contrario, espera-se que 0 governo também o apoientender que se trata de uma
atividade de Estado, e ndo de um projeto atinemteradatos politicos que aspiram a
descontinuidade. Frisa-se, contudo, que nao féa fema analise nos artigos para

verificar a diferenciacédo conceitual apresentadie drstado e governo.

Enfim, as contribuicbes desta pesquisa podem dadas tanto no campo
cientifico, quanto no aplicado. No cientifico, agmeta um modelo da rede inicial de um
sistema de IE para o Brasil; realiza uma analisepawativa entre os atores de sistemas
de IE de varios paises; e oferece uma construgicdesobre a area, de modo a
contribuir com a literatura sobre inteligéncia,esplmente sobre a escassa relacionada
a lE.

No campo aplicado contribui com a possivel impleiagio de um sistema de
IE para o pais, ao apresentar a rede inicial dsist@ma brasileiro de IE, sendo esse um
dos quatro elementos principais que compdem uranséstde inteligéncia. Espera-se
gue os demais elementos sejam estudados, paraggis consiga construir um modelo

de sistema de IE e aplica-lo oportunamente.

Além do estudo dos demais elementos, é possivedlizn outras
recomendacOes para futuros trabalhos. Uma delasampliacdo do escopo desta

pesquisa para outros tipos de publicacdes, aléartdms cientificos, bem como para
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publicacdes em outras linguas. E sugerido amiabém o estudo da IE dos paises

pesquisados e de outros.

Alguns temas relativos a |IE surgiram ao longo d#ratealho e que suscitaram a
necessidade de estudos sequentes, tal como aoredsgée IE e estratégias de
desenvolvimento econdmico. Afinal, as atividadedElelevem possuir um norteador,
em que estejam claros o0s objetivos estratégicosdasenvolvimento econbémico
almejados pelo Estado. A partir disso, consegug-gefinicdo do objetivo do préprio

sistema de IE.

Além disso, sistemas de IE ndo visam 0 curto prnaais, nao € possivel auxiliar
um pais a se desenvolver economicamente em umoht@izemporal resumido.
Portanto, € necesséario analisar a vinculagcdo daole o planejamento estatal de
desenvolvimento econdémico brasileiro, em que eltas protagonista de uma politica

publica sustentada de largo prazo, a exemplo docpree, por exemplo, na Franca.

Trabalhos posteriores podem também definir astunglies da rede inicial do
sistema de IE, como representantes das categanastuicoes governamentais”,
“bancos”, “industrias”, “universidades” e “empresas comercio e servicos”, assim

como a relacdo entre elas.

Por fim, frisa-se que, por nédo ter sido encontraalditeratura a existéncia de um
sistema brasileiro de IE formalizado e estruturamm a participacdo coordenada de
instituicbes, o que se pretendeu neste trabalhomf@pear possiveis atores para
participarem inicialmente dessa rede. Contudo,rozggdes que lidam com informacéo
econdmica no Brasil podem isoladamente desenvalwadades de IE em seu ambito

de atuacao, o que também merece investigacao.
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