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RESUMO

Trata o estudo sobre a inteligibilidade das informacgdes disponibilizadas em sites do
governo federal sobre programas, projetos e acdes direcionados para o bem comum
da sociedade brasileira. Analisa se as informacdes existentes nos sites do Ministério
do Planejamento, Ministério da Fazenda, Ministério do Desenvolvimento Social,
Ministério da Educacdo e Ministério da Saude referentes a programas, projetos e
acOes na area do governo federal sao inteligiveis para os cidaddos comuns que as
acessam, por intermédio da internet, com o intuito de saber como os programas estéo
estruturados, qual o tempo de duracéo dos projetos, qual a quantidade de recursos
financeiros a serem alocados e quais beneficios propiciardao a sociedade. Propde uma
metodologia de parametros informacionais que devem ser observados na coleta de
dados que possam contribuir para a compreensao do significado das informacdes e
dados disponibilizados em websites. A pesquisa € de carater descritiva e para a
pesquisa de campo, os sites escolhidos para propiciar adequada coleta de dados
foram os das instituicbes anteriormente mencionadas. Como resultado apresenta uma
metodologia para estruturar a coleta de dados que visem a producédo de informacdes
inteligiveis para o cidaddo brasileiro de programas, projetos e acdes que sao

empreendidas para o bem comum da sociedade no Brasil.

Palavras-chave : Inteligibilidade da informacéo; Sistema de informacdo gerencial;
Bem Comum); Inteligéncia de estado; Governo Federal Brasileiro; Fontes abertas de

informac&o.



ABSTRACT

This study deals with the comprehensibility of info rmation provided on websites

of the Federal Government, about programs, projects and other activities,
aiming at the well fare of the Brazilian society. T his paper furthermore examines
whether the existing information, as provided on th e websites of the Ministry of
Planning, the Ministry of Finance, the Ministry of Social Development, the
Ministry of Education and the Ministry of Health, referring to programs and
actions undertaken by the Federal Government, are understandable for ordinary
citizens who, through the internet, have access to the programs, so that they
know how programs are structured, how long they wil | run for, and what the
financial resources are that will be to be allocat ed, providing benefits for
society. This paper proposes a methodology of infor mational parameters that
need to be observed in order to collect information that can contribute to the
understanding of the meaning of information and dat a available on the various
websites. The research is descriptive for this spec ific research and the sites that

were chosen are to provide appropriate data collect ion from the above
mentioned institutions. As a result hereby and thro ugh this study, a
methodology is presented to structure the data coll ection aimed at the
production of intelligible information for Brazilia n citizen programs, projects and

actions that are undertaken for the common-good of the Brazilian society.

Keywords: Intelligibility of information; Management information system; Good
common; State intelligence; Brazilian federal government; open sources of

information.
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1. INTRODUCAO

Diante de um mercado cada vez mais dinamico, instavel e globalizado nos
campos politico, econémico, social e tecnoldgico as organizacbes tém que se
reestruturar constantemente para sobreviverem. Uma das a¢gdes que mais interferem em
seus cotidianos com vistas a sua perenidade é a forma pela qual elas conduzem seus
processos decisoérios, 0s quais dependem essencialmente da informacdo para serem
efetivados. Todavia, nem sempre os parametros da informacdo sdo de faclil
entendimento por aqueles que compdem uma sociedade em razdo de néo disporem da
capacidade necessaria para entendé-la devido ao seu baixo nivel de escolaridade ou da

falta de clareza do conteudo da mensagem.

As organizacoes, sejam elas publicas ou privadas, sdo pec¢as fundamentais
para a sobrevivéncia e evolucéo da sociedade humana. E por intermédio delas que os
recursos sao transformados em produtos ou servigos destinados as pessoas. Toda e
qualquer organizagcdo existe para resolver algum tipo de problema; todavia, um dos
fundamentos da economia registra que a disponibilidade de recursos para a solucéo dos
problemas é limitada. Diante dessa conjuntura, na busca da eficiéncia, eficicia e
efetividade, as organizacbes devem dispor de sistemas de informacdes gerenciais
capazes de racionalizar e otimizar a gestdo de seus recursos: humanos, informacionais

e financeiros dentre outros.

A gestdo da informacdo se preocupa com o valor, qualidade, posse, uso e

seguranca da informacao no contexto do desempenho organizacional (WILSON, 1997).

Sendo o0 governo a maior organizacao responsavel pela prosperidade de um
pais e normalmente o maior comprador de produtos e servicos para atender as
necessidades da sociedade, ele deve dispor de sistemas de informacgdes gerenciais que
sejam capazes de gerir adequadamente o0s recursos financeiros que Ihe séo
disponibilizados por intermédio dos impostos pagos pela populacdo bem como
demonstrar de forma inteligivel como eles estdo sendo alocados para a melhoria da

gualidade de vida da sociedade.

Para Barboza e Nunes (2007), o termo inteligibilidade tem sido usado de trés
formas distintas: “com o intuito de indicar legibilidade de escritos manuais ou tipograficos;

para indicar facilidade de leitura conforme o valor/interesse ou agradabilidade de leitura
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e com a finalidade de indicar o facil entendimento ou compreensao devido ao estilo de

escrever.”

Em 18 de novembro de 2011, entrou em vigor, no Brasil, a lei de niumero
12.527- Lei de Acesso a Informacgéo. Essa lei foi feita para atender: ao inciso XXXIII, do
Artigo 5° da Constituicdo Federal Brasileira, o qual especifica que todos os cidadaos tém
direito a receber dos Orgaos publicos informacgfes de seu interesse particular, ou de
interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de
responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel & seguranca da
sociedade e do Estado; ao inciso Il do § 3° do art. 37, que regula o0 acesso dos usuarios
a registros administrativos e a informacdes sobre atos de governo e ao 8§ 2° do art. 216
da Constituicdo Federal que registra que € de responsabilidade da administracdo
publica, na forma da lei, a gestdo da documentagdo governamental e as providéncias

para franquear sua consulta a quantos dela necessitem.

Em conformidade com o Artigo 5° da Lei de Acesso a Informacéo, o Estado
deve garantir o direito de acesso a informacao por intermédio de procedimentos objetivos
e ageis, de forma transparente, clara e em linguagem de facil compreensdo . O § 2°,
do Art. 8° dessa lei, assinala que os 6rgaos e entidades publicas deverao utilizar todos
0S meios e instrumentos legitimos de que dispuserem para a divulgacéo de informacdes
de interesse coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas, sendo obrigatéria a
divulgacdo em sitios oficiais da rede mundial de co mputadores (internet).

De acordo com o Pensamento Estratégico da Escola Superior de Guerra, 2004,
o Estado é o grande responsavel por proporcionar ao Homem as condi¢cdes de sua
autorrealizacéo. Para tanto, ele deve focar, continuamente, a busca pelo bem comum:
ideal de convivéncia capaz de alicercar a construcdo de uma sociedade, onde todos
disponham de infraestrutura para a realizagcdo de su as potencialidades como
pessoa e de conscientizagdo e prética de valores éticos, morais e espirituais. No entanto,
iSS0 ndo ocorre constantemente, uma vez que o Estado depende das politicas, diretrizes,
objetivos e estratégias do governo vigente, que podem nao propiciar a implementacao

de uma infraestrutura adequada para os cidadaos.

A Ciéncia da Informacao (Cl) surgiu apos a explosao informacional ocorrida
durante a revolucdo cientifica e tecnoldgica que se seguiu apds a Segunda Guerra

Mundial, por volta de 1950. Ela foi resultado das grandes transformacdes politicas,
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tecnoldgicas e sociais que contribuiram para um crescimento exponencial dos registros
de informagao.

A CIl é a disciplina que investiga as propriedades e o comportamento da
informacéo, as forcas que governam seu fluxo e os meios de processa-las para otimizar
sua acessibilidade e uso. Ela esta ligada ao corpo de conhecimentos relativos a sua
origem, coleta, organizacdo, estocagem, recuperacdo, interpretacdo, transmissao,
transformacao e uso da informacao (BORKO, 1968).

Ela € um campo direcionado as questdes cientificas e a pratica profissional
dedicadas a compreensao dos problemas da efetiva comunicagdo do conhecimento e de
seus registros entre os seres humanos, no contexto social, institucional ou individual do
uso e das necessidades de informacao (SARACEVIC, 1996).

As pesquisas sobre teoria organizacional revelam que as empresas criam e
utilizam a informacéo em trés &reas estratégicas: para interpretar a informacao sobre o
ambiente de modo a dar significado ao que esta acontecendo a organizacao e ao que
ela esta fazendo; para criar novos conhecimentos, combinando a experiéncia de seus
membros, de modo a aprender e inovar e para processar e analisar a informacao de
modo a escolher e empreender cursos de acdo apropriados (CHOO, 2006).

A busca e o processamento da informacdo sao fundamentais em muitos
sistemas sociais e atividades humanas, razéo da analise das necessidades e dos usos
da informacdo estarem se tornando um componente cada vez mais importante da
pesquisa nas areas de sistemas de informacédo, tomada de decisdes e aprendizagem
organizacional.

De acordo com Davenport (2004), cada vez mais as empresas desejam
melhorar o nivel de informacdo compartilhado pelos integrantes de uma organizacao.
Para alcancar esse objetivo ha a necessidade de se debater a abrangéncia de certos
termos e seu entendimento pelos colaboradores. O investimento de grandes recursos
em tecnologia da informacao so trard o resultado desejado se for considerado: “o tipo de
informacdo que as pessoas buscam ou da qual necessitam, ou como a utilizam”
(DAVENPORT, 2004, p.20).

Os executivos, quando da busca da informacdo, ndao empreendem buscas
abrangentes nem procuram as melhores solu¢es. Ao contrario, buscam a informacéo
localmente, usando fontes conhecidas e quase sempre procurando solucdes na
vizinhanca dos problemas. Os problemas sédo considerados resolvidos quando uma

solucao suficientemente boa é encontrada. A busca da informacgé&o € o processo humano
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e social por meio do qual a informacao se torna util para um individuo ou grupo. O uso
da informacao envolve a selecdo e o processamento para responder a uma pergunta,
resolver um problema, tomar uma decisdo, negociar uma posicdo ou entender uma
situacao (SIMON, 1976).

As organizac¢des podem ser vistas como sistemas que processam informacgoes,
pois coletam dados, organizam e os transformam em informacdes e conhecimentos que
Ihe sejam uteis. A tecnologia da informacéo tem possibilitado as organizacdes gerar e
reter grandes volumes de informacdo. No entanto, muitas das vezes, as organizacfes
tém a informacdo que necessitam, mas ndo sabem que as possuem. Em outras
oportunidades, as organizacdes sabem as informagdes que possuem, mas nao
conseguem acha-las. O que o0s gerentes necessitam € entender como e onde a
informacéo deve estar armazenada para usa-la dentro de sua organizacdo (MORESI,
2006).

Informacdes s&o dados coletados, organizados e ordenados, aos quais se
atribuem significados e contexto. As informacdes propiciam suporte ao processo de
tomada de decisdo (MCGEE E PRUSAK, 1994).

Na era da informacao, o maior desafio ndo se resume, simplesmente, a questao
da armazenagem da informacgdo, mas se estende ao fluxo de informacgdes destinadas
aos tomadores de decisao. Tal assertiva pode ser corroborada pela importancia que as
organizacdes tém demonstrado em relacéao a Inteligéncia Competitiva e Inteligéncia de
Estado.

Atualmente, a inteligéncia competitiva (IC) pode ser definida, de forma geral,
como o0 processo de aprendizagem motivado pela competicdo, fundada sobre a
informacéo, permitindo esta ultima a otimizacdo da estratégia da organizacdo a curto e
longo prazo. Ela compreende uma estratégia para o monitoramento das informacdes de
um ambiente em relagéo aos concorrentes reais e potenciais (TARAPANOFF, 2001).

De acordo com Lodi (2005, p.132), “ Planejamento por Cenarios e Inteligéncia
Competitiva: integrando seus processos para tomar decisbes estratégicas mais
eficazes”, registra-se que: “ A inteligéncia competitiva € um processo continuo e interativo
que reune recursos humanos e de tecnologia da informacéo para coletar, analisar e
disseminar informacdes relevantes, precisas e oportunas para a tomada de decisbes nas

empresas. ”
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A Inteligéncia Competitiva é uma atividade de gestéo estratégica da informacao
que tem como objetivo permitir aos tomadores de decisédo a antecipagcdo sobre as
tendéncias dos mercados e a evolucdo da concorréncia; detectar e avaliar ameacas e
oportunidades apresentadas no seu ambiente, para definirem as acdes ofensivas e
defensivas mais adaptadas as estratégias de desenvolvimento da empresa
(BATTAGLIA, 1999).

Os sistemas e servicos de informacdes ndo devem se limitar a responder
perguntas, eles devem ser concebidos como atividades que agregam valor a informacao
e capazes de ajudar os usuarios a tomar melhores decisdes e ter uma melhor percepcao
das situacdes (CHOO, 2006).

A inteligéncia competitiva € um programa sistematico de coleta e analise da
informacé&o sobre atividades dos concorrentes e tendéncias gerais dos negdécios, visando
atingir as metas da empresa (KAHANER, 1996).

Um sistema de inteligéncia competitiva permite organizar a coleta de
informacdes e processar seu tratamento e analise, visando a criar uma informacao de
forte valor agregado, a qual permitira a empresa criar uma verdadeira inteligéncia para
decisfes estratégicas (TARAPANOFF, 2006).

A inteligéncia competitiva assume um papel estratégico importante dentro do
processo de obtencéo, pela organizacdo, de um conhecimento continuo e cada vez mais
preciso de seu ambiente de negocios, que € composto de variaveis de natureza politica,
social, econbmica e tecnolégica. Ela deve ser um processo informacional que conduza
a melhor tomada de decisdo, seja ela estratégica ou operacional. E um processo
sistematico que busca descobrir as forcas que regem os negdcios, reduzir o risco e
conduzir o tomador de decisdo a agir antecipadamente, bem como proteger o
conhecimento gerado. Uma das formas pelas quais a IC pode ser implementada nas
organizacfes com o propdsito de alcancar os resultados previstos € por intermédio do
uso de sistemas de informagdes gerenciais.

O Sistema de Informacdes Gerenciais (SIG) € o processo de transformacao de
dados em informacbes que sdo utilizadas na estrutura deciséria da empresa,
proporcionando, ainda, a sustentacdo administrativa para otimizar os resultados
esperados. No nivel estratégico ele deve permitir a identificacdo das oportunidades e das
ameacas a empresa para a consequente determinacao da missao, dos propdsitos atuais

e potenciais e da politica a ser implementada (OLIVEIRA, 2005).
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O Sistema de Informacgé&o Gerencial (SIG) procura disponibilizar relatorios sobre
0 desempenho corrente das organizacdées que contenham informagfes que permitam
monitorar e controlar o desempenho das empresas e prever seu desempenho futuro
(LAUDON, LAUDON, 2012).

A busca e o processamento da informacdo sao fundamentais em muitos
sistemas sociais e atividades humanas, razéo da analise das necessidades e dos usos
da informacdo estarem se tornando um componente cada vez mais importante da
pesquisa nas areas de sistemas de informacédo, tomada de decisdes e aprendizagem
organizacional.

De modo geral, quase todas as organiza¢des possuem uma pagina na internet.
No entanto, nem sempre essas informacgdes dispdem dos parametros necessarios a sua
compreensao pelo leitor. O presente trabalho analisa se as informacdes existentes nos
sites do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, Ministério da Fazenda,
Ministério do Desenvolvimento Social, Ministério da Educacéo e Ministério da Saude
referentes a programas, projetos e acdes na area do governo federal séo inteligiveis para
os cidadaos comuns que as acessam, por intermédio da internet, com o intuito de saber
COmo 0s programas estao estruturados, qual o tempo de duragcao dos projetos, qual a
guantidade de recursos financeiros a serem alocados e quais beneficios propiciaréo a
sociedade. Prop6e uma metodologia para estruturar a coleta de dados que visem a
producédo de informacdes inteligiveis para o cidadao brasileiro de programas, projetos e

acOes que sao empreendidas para o bem comum da sociedade no Brasil.

1.1. Tema e Problema da Pesquisa
1.1.1 Tema

A presente pesquisa compreende um estudo sobre a inteligibilidade das
informacgdes disponibilizadas em sites do governo federal sobre programas, projetos e
acOes direcionados para o bem comum da sociedade brasileira.

1.1.2. Problema

O foco da pesquisa é analisar se as informacfes existentes nos sites dos
orgaos federais referentes a programas, projetos e acdes sao inteligiveis para os
cidaddos comuns que as acessam, por intermédio da internet, com o intuito de saber

COmo 0s programas estao estruturados, qual o tempo de duracao dos projetos, qual a
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guantidade de recursos financeiros a serem alocados e quais beneficios propiciaréo a
sociedade brasileira.

Para tanto, procurar-se-a verificar como os dados e informacgdes coletados e
organizados nesses 6rgdos governamentais foram estruturados com o propésito de

serem inteligiveis para o cidaddo comum gue 0s acessam.

A inteligibilidade das informacdes disponibilizadas por essas instituicoes para a
sociedade é de grande valia para que o cidaddo comum possa identificar se os
programas, projetos e acdes empreendidos por esses 0rgdos do poder executivos sdo

direcionados para o bem comum do Pais.

Sendo assim, buscar-se-a4 responder a seguinte pergunta: qual o grau de
inteligibilidade das informacfes publicas do governo federal acessadas pelo cidadao

comum?
1.2 Propdsito da Pesquisa

De acordo com o inciso |, do paragrafo unico, do artigo primeiro da lei de acesso
a informagéo (lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011), subordinam-se a essa lei 0s
orgdos publicos integrantes da administracdo direta dos Poderes Executivo, Legislativo,

incluindo as Cortes de Contas, e Judiciario e do Ministério Publico.

A Administracdo Direta do Poder Executivo € constituida pelos Ministérios
Regulares e Extraordinarios, os quais sdo dotados de: Secretarias Executivas,
Consultorias Juridicas (que sdo orgaos da Advocacia Geral da Unido), Secretaria de
Controle Interno (CISET), Secretarias especificas, Departamentos, Coordenacdes e
Divisdes.

Consta do inciso VI, do artigo sétimo, da referida lei que o cidaddo possui o
direito de obter informacado pertinente & administracdo do patrimonio publico, utilizacdo
de recursos publicos, licitagdo, contratos administrativos e do inciso VII, letra a)
informacéo relativa a implementacédo, acompanhamento e resultados dos programas,
projetos e acdes dos oOrgados e entidades publicas, bem como metas e indicadores

propostos.

Diante das explanac¢des especificadas nos paragrafos anteriores, verificar-se-
a, por intermédio das camadas de informacdo das paginas do Ministério do

Planejamento, Orcamento e Gestdo, Ministério da Fazenda, Ministério do
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Desenvolvimento Social, Ministério da Educacgéo e Ministério da Saude, se os dados e
informacdes referentes a programas, projetos e acdes na area do governo federal séo
inteligiveis para os cidadaos comuns que as acessam, por intermédio da internet, com o
intuito de saber como os programas estao estruturados, qual o tempo de duracédo dos
projetos, qual a quantidade de recursos financeiros a serem alocados e quais beneficios
propiciardo a sociedade brasileira.

1.3. Premissas Basicas da Pesquisa
As premissas basicas orientadoras da pesquisa sao:

- Os 6rgaos da administracéo direta do Poder Executivo devem observar as
disposi¢cdes gerais contidas na Lei de Acesso a Informacéo;

- As informacdes e dados coletados para serem disponibilizados nos websites

governamentais devem ser inteligiveis para os cidadaos brasileiros;

- As informacbes e dados disponibilizados nos sites do Ministério do
Planejamento, Ministério da Fazenda, Ministério do Desenvolvimento Social, Ministério
da Educacéo e Ministério da Saude devem elucidar como esta sendo feita a aplicagédo

dos recursos financeiros em programas, projetos e agfes na area do governo federal; e

- Os Sistemas de Informacé&o Gerenciais do governo federal devem ser capazes

de contribuir para um tratamento eficiente e eficaz dos dados e informagdes disponiveis.

2. JUSTIFICATIVA

Esta tese pretende contribuir para que os cidadaos comuns ao acessarem 0S
websites governamentais consigam encontrar informacdes e dados inteligiveis sobre
como esta sendo feita a aplicacdo dos recursos financeiros em programas, projetos e
acbes na area do governo federal, particularmente nos sites do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo, Ministério da Fazenda, Ministério do

Desenvolvimento Social, Ministério da Educacédo e Ministério da Saude.

Ela busca analisar como as informacfes sdo organizadas, sistematizadas e
processadas com o proposito de serem acessadas e compreendidas pelo usuario da
informag&o, uma vez que as organizagdes pesquisadas se enquadram no inciso |, do

paragrafo Unico do Art. 1°, da Lei de Acesso a Informacdo: “os Orgdos publicos
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integrantes da administragéo direta dos Poderes Executivo, Legislativo, incluindo as
Cortes de Contas, e Judiciario e do Ministério Publico. ” ; bem como apresentar uma
metodologia para estruturar a coleta de dados que visem a producao de informacdes
inteligiveis para o cidaddo brasileiro de programas, projetos e acdes que sao

empreendidas para o bem comum da sociedade no Brasil.

De acordo com a Lei de Acesso a Informacéo, de novembro de 2011, os 6rgaos
governamentais devem tornar publico a parcela dos recursos publicos recebidos e a sua
destinacdo, sem prejuizo das prestacdes de contas a que estejam legalmente obrigadas
por intermédio da utilizacdo de meios de comunicacédo viabilizados pela tecnologia da
informacéo. No entanto, a referida lei ndo especifica a necessidade da observancia de
parametros que devam ser observados para que as informacdes disponibilizadas sejam

inteligiveis para facilitar o seu entendimento pelo cidadao.

A pesquisa pretende delinear uma metodologia que estabeleca parametros que
devam ser observados na estruturacdo da coleta de dados e informacdes que auxiliem
na producdo de informacdes inteligiveis para o cidaddo brasileiro sobre programas,
projetos e acdes que sdo empreendidas para o bem comum da sociedade.

2.1 Trabalhos Afins

Realizou-se uma pesquisa nas seguintes bases de dados: no Portal de Teses
e Dissertacbes da CAPES, na base LISA, na Base de Dados Referencial de Artigos e
Periodicos em Ciéncia da Informacgéao (BRAPCI), na Scientific Electronic Library Online -
SciELO, na Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes do IBICT, no Google Académico,
no Journal of Information Systems and Technology Managmente (JISTEM), no
CONTECSI - Congresso Internacional de Gestdo da Tecnologia e Sistemas de
Informacdo (International Conference on Information Systems and Technology
Management), na revista do Tribunal de Contas da Unido (TCU), na revista da
Controladoria Geral da Unido (CGU) e na revista da Advocacia Geral da Unido (AGU).
Verificou-se que ndo héa trabalhos similares na Ciéncia da Informacdo que abordem a
inteligibilidade das informacdes disponibilizadas pelo governo federal nos programas,
projetos e acdes direcionados para o bem comum da sociedade. Sendo assim, o
presente trabalho podera contribuir para o desenvolvimento do tema proposto no ambito

da Ciéncia da Informacéo.
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Dentre os trabalhos pesquisados, a tese de Doutorado de Capuano (2010), cujo
titulo € Mineracdo e Modelagem de conceitos como praxis de Gestdo do Conhecimento
para a Inteligéncia Competitiva teve como objetivo apresentar uma metodologia
inovadora para a mineracdo e modelagem conceitual de informacéo textual relevante
para suporte a uma praxis de Gestdo do Conhecimento apoiando o desenvolvimento da
Inteligéncia Competitiva nas organizagdes. Para o seu desenvolvimento foi utilizado
como metodologia um processo de reengenharia reversa num contexto especifico de
recursos de Inteligéncia Artificial integrados em softwares de Processamento da
Linguagem Natural por intermédio de um constructo epistemoldgico e tecnoldgico
multidisciplinar de Ciéncia da Informacéo, contetidos de diversas areas do conhecimento
cientifico como Linguistica, Filosofia, Matematica, Psicologia, Ciéncia da Computacao e
Engenharia. Concluiu-se sobre ser viavel uma metodologia de mineracéo e analise de
informacdo conceitual relevante de fontes digitais para modelagem semiautomatica de
sistemas de negdcio em ambientes de Inteligéncia Competitiva. A modelagem proposta
consegue a revocacdo de no minimo 90% de um conjunto dos substantivos mais

relevantes.

A tese de Trevisani (2010), intitulada Inteligéncia Competitiva e interpretagcao
do Ambiente: um estudo com fornecedores do Servico Publico Federal teve como
objetivo investigar os relacionamentos entre 0 modo com que a empresa interpreta o
ambiente competitivo e os elementos caracteristicos do contexto e do processo de
Inteligéncia Competitiva, com foco em empresas fornecedoras de produtos e servigos
para orgaos do governo federal brasileiro. A metodologia utilizada foi a quantitativa por
meio de questionarios padronizados (pesquisa survey) com questdes fechadas, cujas
respostas foram dadas em termos de uma escala. Conclui-se que o contexto e o
processo de Inteligéncia Competitiva sao significativamente relacionados, uma vez que
possuem fatores que abordam: a consciéncia e a cultura organizacionais; o
planejamento das atividades de Inteligéncia Competitiva e a coleta de informacdes

estratégicas.

A tese de doutorado de Shimoyama (2006), com o titulo Sistema de Inteligéncia
Competitiva de Marketing como uma ferramenta de gestéao para as Instituicbes de Ensino
Superior Privadas (IES) teve como objetivo analisar como estdo sendo utilizadas as
informacgdes do Sistema de Inteligéncia de Marketing nas Instituicdes de Ensino Superior

Privadas, para auxiliar os seus gestores na tomada de decisdo. A metodologia de
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pesquisa, do tipo conclusiva descritiva, utilizada no estudo baseou-se na abordagem
tedrico-empirica e fez uso da analise da bibliografia mais relevante, consubstanciada
com pesquisa de campo desenvolvida em instituicbes de ensino superior, localizadas em
Curitiba, conforme cadastro do Sindicato das Escolas Particulares de Curitiba. Chegou-
se aos seguintes resultados: a implementacdo de um Sistema de Inteligéncia
Competitiva de Marketing permite ao gestor da IES alocar meios e adotar procedimentos
gue dao mais seguranca ao processo de implementacéo e gestdo de novos negocios,
como a criacdo de cursos inovadores e a prestacdo de consultorias institucionais
especializadas, pois usando perguntas bem formuladas sobre fatos e situacdes do
interesse funcional da reitoria, a equipe de inteligéncia podera chegar rapidamente ao
que os administradores das IES precisam saber no sentido de buscar uma maior

competitividade para a organizacao.

A pesquisa de Dalfovo (2007), Modelo de Integracdo de um Sistema de
Inteligéncia Competitiva com um Sistema de Gestdo da Informacéo e de Conhecimento,
apresentou a concepcdo de um modelo de integracdo de um sistema de Inteligéncia
Competitiva com um sistema de Gestédo da Informacéo e de Conhecimento (ICGIC). A
metodologia de pesquisa no que diz respeito a forma de abordagem do problema foi
qualitativa e quantitativa. Na qualitativa fez-se uma relacdo do que foi aplicado
comparando com o modelo desenvolvido. Na quantitativa traduziram-se em numeros as
opinides e informacdes geradas a partir das questdes respondidas nos questionarios,
apos isto, as questdes foram classificadas e analisadas. Do ponto de vista dos objetivos
a pesquisa foi descritiva, onde visou descrever as caracteristicas de determinada
populacdo ou fendbmeno ou o estabelecimento de relacdes entre variaveis. Do ponto de
vista dos procedimentos técnicos foram utilizadas por intermédio de material ja
publicado, constituido principalmente de livros, artigos de periddicos e também com
material disponibilizado na Internet, entre outros. Conclui-se que o modelo ICGIC é uma
peca importante para fundamentar processos organizacionais, destacando-se na
tomadas de decisdo em nivel estratégico, tatico e operacional da organizacdo, Todavia,
a implementacdo desse modelo na organizacdo é algo que deve ser tratado com muito
cuidado pelas pessoas tomadoras de decisdes e principalmente pelos executivos destas,
pois sera um fator estratégico ndo s contribuindo para a sobrevivéncia das

organizacdes, mas também para seu crescimento sustentavel.
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A tese de Oliveira (2013), intitulada Eficiéncia em Inteligéncia Competitiva no
Contexto das OrganizagOes Brasileiras: uma abordagem pela VBR e DEA teve como
objetivo verificar a importancia dos recursos informacionais, humanos, tecnoldgicos e
analiticos considerados como essenciais pelos profissionais da inteligéncia para a
geracdo e disseminacéo eficientes dos produtos de inteligéncia demandados pelos
tomadores de decisbes estratégicas e demais usuarios alocados nos diversos
departamentos funcionais de suas respectivas organizacdes. A metodologia adotada foi
a descritiva (primeira fase) e o analitica (segunda fase). A pesquisa descritiva foi
operacionalizada por meio do levantamento de campo e a analitica por simulagfes
realizadas no software SIADv3, utilizado pelos pesquisadores que buscam analisar a
eficiéncia dos processos produtivos das organizacées com base na técnica matematica
nao paramétrica conhecida na literatura como Data envelopment analysis (DEA).
Concluiu-se que que a importancia dos recursos analiticos, humanos, informacionais e
tecnologicos para a eficiéncia dos processos de IC analisados varia conforme o tipo de
produto de inteligéncia elaborado e que a técnica DEA se demonstrou adequada para a
determinacdo e comparacdo das eficiéncias dos processos de IC conduzidos por

organizacoes brasileiras.

Os trabalhos analisados nos paragrafos acima guardam as seguintes
semelhanca com a proposta apresentada: demonstram a importancia dos estudos de
Ciéncia da Informacao para o aprimoramento do processo de tomada de decisdo no
ambito das organizacgdes; propdem o desenvolvimento de modelos que tornem o uso da
informacdo mais eficiente, eficaz e efetivo dentro dos processos organizacionais e
abordam a importancia da Inteligéncia Competitiva, da Gestdo da Informacdo e do
Conhecimento para o monitoramento ambiental da empresa e o desenvolvimento de

uma gestao estratégica, tatica e operacional para a entropia de uma organizacao.
2.2 Sintese e Proposta do Autor

Pode-se verificar que os trabalhos afins procuram analisar aspectos
relacionados com a disponibilizacdo de informacdes para gestdo do conhecimento e
inteligéncia competitiva, compreender a inteligéncia competitiva em um contexto,
identificar como estéo sendo utilizadas as informagdes em um sistema de inteligéncia de
marketing, compreender a relacdo entre inteligéncia competitiva e gestdo do

conhecimento e verificar a importancia dos recursos informacionais, humanos,



30

tecnologicos e analiticos para a geracdo e disseminacdo eficientes dos produtos de
inteligéncia demandados pelos tomadores de decisdes estratégicas.

Esta proposicdo de estudo pretende contribuir para a Ciéncia da Informacao
por intermédio do delineamento de uma metodologia que estabeleca parametros que
devam ser observados na estruturagdo da coleta de dados e informagdes que auxiliem
na producédo de informacdes inteligiveis para o cidadédo brasileiro sobre programas,

projetos e acdes que sdo empreendidas para o bem comum da sociedade.

Para Barbosa e Nunes, (2007, p.23), tém-se utilizado o termo inteligibilidade de
trés formas distintas: “1) para indicar legibilidade de escritos manuais ou tipograficos; 2)
para indicar facilidade de leitura conforme o valor/interesse ou agradabilidade de leitura;
3) para indicar o facil entendimento ou compreensédo devido ao estilo de escrever. ” A
terceira abordagem, de acordo com esses académicos pode ser aplicada a
inteligibilidade dos conteudos de documentos eletronicos considerando-se as trés
dimensbes da web: arquitetura: estrutura e organizagdo da informacéo; interface:
elemento existente entre o usuario e o computador e a interacdo: agdo que 0S USUArios

atribuem aos elementos, ou seja, como eles percebem a interface.

Esses autores estimaram a inteligibilidade de textos em lingua portuguesa por
intermédio do indice de Fernandez-Huertal2: uma adaptacdo do indice de Flesch que
sera apresentada mais a frente no presente trabalho.

Para Martins Filho (2000), o bem comum é um dos temas centrais da Etica
Social, pois ndo é um principio simplesmente formal ou demasiadamente genérico e
tedrico que carece de um conteudo determinado, mas um principio objetivo oriundo da

natureza das coisas que possui inimeras consequéncias praticas para o convivio social.

Para Oliveira (2014), o bem comum deve ser mensuravel e de féacil

entendimento.

Para esse académico ha cinco nog¢des basicas que devem ser aprofundadas e
compreendidas para se extrair a nocao de bem comum: finalidade, bondade,

participacdo, comunidade e ordem.
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3.0BJETIVOS DA PESQUISA
3.1 Objetivo Geral

Analisar se os dados e informacgfes disponibilizadas nos sites do governo
federal referentes a programas, projetos e acfes sao inteligiveis para os cidadaos

comuns.
3.2 Objetivos Especificos

A) Verificar se as informacdes disponibilizadas pelos sistemas de informacdes

das instituicdes governamentais séo inteligiveis para os cidadaos comuns brasileiros.

B) Analisar se os sistemas de informacé&o gerencial dessas organizagdes estao
estruturados para fornecerem informacdes inteligiveis para os cidadaos que as acessam

de acordo com os parametros da Flesch Reading Ease Score (1).

C) Propor recomendacfes sobre parametros que devam ser observados na
estruturagéo da coleta de dados e informacdes que auxiliem na producao de informagdes
inteligiveis para o cidadao brasileiro sobre programas, projetos e acfes que Sao

empreendidas para o bem comum da sociedade.

(1) A Flesch Reading Ease Score é uma férmula popular de grande uso que indica, em
uma escala de 0 a 100, a dificuldade de compreensdo de documentos. Nessa formula,
qguando os escores sao altos os textos sédo mais faceis de serem lidos por carecerem de
um menor nivel de escolaridade dos leitores; ja os indices mais baixos correspondem a
textos ou partes deles mais dificeis de serem compreendidos e dependentes de um maior
nivel de escolaridade dos leitores.

4. REVISAO DE LITERATURA

A revisao de literatura objetiva assinalar conceitos consolidados sobre
Inteligéncia Competitiva, Inteligéncia de Estado, Monitoramento Ambiental, Sistemas de
Informacdo Gerencial, Inteligibilidade e Bem Comum. Buscar-se-a verificar como o
assunto informacao € tratado nesses grandes segmentos e qual a inter-relacdo entre

eles.
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4.1 Inteligéncia Competitiva

Para Tomimori (1999), em seu artigo sobre a inteligéncia competitiva e a area
de informacé&o tecnoldgica no Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas do Estado de Sao
Paulo S.A, instituicbes de grande porte, que trabalham em beneficio da éarea
governamental, devem competir com qualidade por intermédio de uma estratégia de
compartilhamento com os setores produtivos publicos e privados dos riscos e beneficios
do desenvolvimento tecnoldgico. Diante dessa conjuntura, os profissionais que
trabalham com a prestacdo de servicos de informacdo devem reciclar seus
conhecimentos e adaptar seus perfis de competéncias e habilidades as novas

necessidades do mercado, mudando suas posturas e cultura organizacional.

Ha necessidade de se repensar o design da forma de gestdo da informacéo e
seu fluxo em funcéo das novas demandas informacionais do usuario no que diz respeito
a quantidade, oportunidade, conteudo, qualidade, disponibilidade e organizacdo da
informacéo, em razédo de sua utilizacdo em tempo real como subsidio a execucao de
projetos de desenvolvimento tecnolégico com informagBes necessarias a rapidez e

seguranca de processos decisorios.

Num mundo globalizado, dindmico e competitivo, consolidardo a vantagem
competitiva as organizagcdes que disporem de profissionais de informacéao
especializados em condi¢des de elucidar quais sao as informacgdes Uteis para a empresa
aumentar sua produtividade, reduzir seus custos e desenvolver novos produtos e

servicos adequados as necessidades dos setores publico e privado.

O principal objetivo de qualquer organizacéo é ser competitiva na area em que
atua e manter-se estavel e com um crescimento sustentavel. Para tanto ha necessidade
da existéncia de uma estrutura de inteligéncia bem alicer¢ada, pois essa podera fornecer
as melhores informagfes necessérias ao processo de tomada de deciséo:

“Processos de inteligéncia claros, enfocados e de aplicabilidade
permanente, associados a uma cultura de orientagdo para o mercado e
uma atitude de acdo sdo considerados relevantes para a melhoria da
capacidade de resposta a a¢cdes competitivas da concorréncia. ” (JORGE,
2009, p.4)

Esse autor também ressalta que os programas de inteligéncia devem abranger
preocupacdes envolvendo decisdes estratégicas e taticas, uma vez que a sociedade da

informacdo atual exige mecanismos focados, flexiveis, rapidos e confiaveis que
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permitam transformar a informagdo em conhecimento, reduzindo a incerteza e
antecipando o futuro para que a empresa consiga se manter no mercado. Todavia,
apesar de serem verificadas praticas de inteligéncia, muitas vezes, a capacidade de

resposta ainda € por reacado e nao proativa.

Jorge (2009) registra que a sobrevivéncia de uma organizagao € funcao de seu
mercado de atuacdo. Normalmente, em mercados mais estaveis as organizacdes
conseguem sobreviver mesmo que nao estejam orientadas para os clientes,
concorrentes ou quaisquer outros intervenientes. No entanto, a medida que a pressao
de mercado cresce deve focar as necessidades do mercado como forma de garantir a

sobrevivéncia.

De acordo com Amaral (2010), a Inteligéncia Competitiva (IC) compreende uma
dindmica de acompanhamento e analise do ambiente competitivo em que a organizacao
atua com o proposito de subsidiar o processo de decisdo nos diversos niveis
organizacionais. Ela € um processo informacional proativo e sistematico que visa a

melhor deciséo estratégica ou operacional.

Para Amaral (2003, apud VELLA; MC GONGLE,2010, p.20), a IC pode ser
praticada de forma ativa ou passiva. A primeira foca o desenvolvimento da inteligéncia
em todos os aspectos do negécio e do ambiente competitivo por intermédio da coleta e
andlise de informacdes para providenciar inteligéncia. Ela pode ser orientada para a
estratégia, tatica, tecnologia ou objetivo. A segunda compreende o processo de defesa
dos esforcos de inteligéncia dos competidores para proteger as informacdes que

possuem.

No contetdo de sua tese, Amaral (2010), procura mostrar que o foco da IC é
disponibilizar para o tomador de decisdo informagbes que podem interferir na
competitividade da organizagao. Para tanto, os profissionais de IC devem compreender
as questbes a serem respondidas pelo gestor durante o processo decisério no

estabelecimento dos objetivos e metas organizacionais.

Para Franco e Barbeira (2008), por intermédio das aliancas estratégicas e da
IC, as organizacdes podem se tornar mais competitivas e alcancar sucesso num
mercado dinamico, competitivo e globalizado, uma vez isso podera contribuir para o
aperfeicoamento da gestdo do conhecimento em beneficio da produtividade e eficiéncia

organizacional.
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A IC é deve ser conduzida por uma organizacao de forma légica:

“A IC é um processo sistematico de coleta, tratamento, andlise de
informagbes sobre as atividades dos concorrentes, tecnologias e
tendéncias gerais de negdécios do ambiente econémico, social, tecnoldgico,
cientifico, mercadolégico, visando subsidiar a tomada de deciséo e levar a
organizacao a atingir seus objetivos e metas”. (CARMO, 2007, p.37).

A IC pode ser considerada um parametro norteador de busca de qualidade e
diferencial competitivo no ambiente organizacional, uma vez que ela pode disponibilizar
dados, informacdes e conhecimento que permitirdo as organizacdes aperfeicoarem seus
processos de planejamento por intermédio de fluxos formais e informais de informacéo

para as tomadas de decisao.

De acordo com Amaral (2006), a IC é uma atividade que faz parte do cotidiano
da maioria das organiza¢des publicas ou privadas, que a executam explicitamente ou
implicitamente. Ela possui duas correntes de pensamento: a francesa — que é
especializada no monitoramento tecnoldgico e industrial; e a americana — que € focada
na andlise de informagcdes sobre a competitividade empresarial. A IC deve ter a
capacidade de disponibilizar um sistema de coleta, tratamento, analise e disseminagéo
sistematica de informagéo estratégica para a organizacao, tendo em vista a tomada de

decisao.

Para esse autor a IC “... € um método bastante consistente de transformacao
de dados esparsos, coletados dentro e fora da empresa, em conhecimento estratégico
sobre os competidores, Util para a tomada de decisdo” (AMARAL, 2006, p.75). A IC deve
ser implementada por um ciclo sistematico de fases que pode variar em funcédo autor

escolhido.

De acordo com o Manual de Inteligéncia Competitiva, de 2004, do Nucleo de
Informacé&o Tecnoldgica em Materiais (NIT) da Universidade Federal de Sdo Carlos, a IC
apresenta seis fases: identificacdo das necessidades, planejamento do trabalho, coleta
das informacdes, analise das informacdes, disseminacao dos resultados e avaliagao dos

resultados.

Por ocasido da identificacdo das necessidades dever-se-4 conhecer quais as
necessidades reais de IC dos clientes, tanto internos quanto externos a organizacao,
indispensaveis a tomada de decisdo na conducéo de um planejamento que gere planos

capazes de propiciar o suporte adequado as acdes estratégicas.
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No processo de planejamento toda a equipe deve estar compromissada com a
eficiéncia, eficacia e efetividade do trabalho de IC a ser realizado, procurando
racionalizar as acdes que deverdo ser conduzidas e otimizar o uso de recursos: tempo,

pessoal, financeiro, etc.

Durante a coleta de informac¢fes deve-se focar dados que realmente sirvam a
resolucao dos problemas de IC que o cliente apresentou no momento da identificacao

das necessidades.

De acordo com Fuld, 1995, as fontes de informacao que podem ser utilizadas
na fase da coleta podem ser: primarias, secundarias, tradicionais e criativas. As primarias
sao os seres humanos que podem ser acessados por meio de entrevistas, telefonemas
ou outros meios, também sdo chamadas de fontes informais. As secundarias baseiam-
se em documentagcdo ou interpretacdo de informacfes obtidas de fontes priméarias,
também sdo chamadas de fontes formais. As tradicionais compreendem periodicos,

anuarios, etc. As criativas sao aquelas de utilizacdo aleatéria.

No momento da analise das informacdes buscar-se-a, de forma sistematica,
avaliar e interpretar as informacdes coletadas. Pode-se dizer que esta fase € a mais
importante para o desenrolar do trabalho de inteligéncia, razéo pela qual exige a eximia
capacidade técnica e de julgamento do analista. No entanto, ha de se ressaltar que nao
existe uma técnica Unica de analise capaz de prover todas as respostas necessarias ao
objetivo de um trabalho de IC. Ao término dessa fase dever-se-a disponibilizar uma

recomendacao para a forma de se conduzir o trabalho.

Na fase de disseminacéo da informacao procurar-se-a apresentar conclusdes
do trabalho de forma organizada e por intermédio de apresentacdes verbais ou escritas

gue sensibilizem os usuarios finais de acordo com suas necessidades.

O encerramento do ciclo de IC € marcado pela avaliacdo do processo e dos
produtos de inteligéncia. Tentar-se-4 nessa etapa a obtencdo de um feedback com o

intuito de se verificar quais seréo as necessidades de correcao.

Silva (2006) considera que a IC devera ser exercida antes e depois da definicao
da estratégia organizacional, uma vez que ela tera por objetivo coletar informacdes
capazes de ajudarem a empresa publica ou privada a identificar seus pontos fortes e

pontos fracos no seu ambiente interno e oportunidades e ameagas no seu ambiente
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externo. Essa forma de conduzir o processo de IC podera contribuir para a obtencao de

vantagem competitiva.

Em harmonia com Almeida Filho e Barboza (2010) ha necessidade de maiores
discussoes a respeito da IC no Brasil. Eles registram que essa atividade deve verificar
todas as nuances que ocorrem no mercado que possam influenciar na competitividade
de uma organizacdo. Para esses autores, deve-se melhor aproveitar o trabalho dos
bibliotecarios na IC, pois eles sao os peritos no processo de localizar, tratar, organizar e
disponibilizar informacfes necessarias a tomada de decisdo e a construgdo do

conhecimento organizacional.

De acordo com Oliveira e Lacerda (2007), o trabalho de inteligéncia carece de
uma estrutura adequada de processos e de profissionais que sejam capazes de
disponibilizar os insights necessarios para que a organizagdo vivencie um crescimento
sustentavel em seu mercado competitivo ao longo do tempo. Nao € preciso criar
estruturas fantasticas para iniciar um processo de IC, mas é de suma importancia ter
profissionais qualificados e competentes. Esses profissionais devem dispor de:
habilidades humanas: astlcia, comunicacdo, perspicécia, criatividade, persisténcia,
intuicdo e autodidata; técnicas: capacidade de coleta de dados, conhecimento de fontes
de informacgbes, conhecimento em metodologia cientifica, capacidade de pensar
estrategicamente e conhecimento em ferramentas de analises de IC e habilidade de
pesquisa e conceituais:

“...conhecimento sobre o setor industrial, conhecimento das estruturas de
poder da organizacdo, conhecimento sobre os processos de tomada de
decisdo, conhecimento das for¢cas do mercado que influenciam a empresa,
compreensao da cultura organizacional e conhecimento das preferéncias
dos administradores. " (OLIVEIRA E LACERDA, 2007, p.51)

Em conformidade com os autores citados no paragrafo acima, o mercado esta
cada vez mais complexo, dindmico e imprevisivel, ha uma maior pressdo dos
consumidores, competidores, fornecedores, investidores, governo e pela sociedade em
geral, o que acarreta a demanda de gestores da informagéo cada vez mais confiaveis,
rapidos e precisos na disponibilizacdo de conhecimento e inteligéncia para um processo

de tomada de decisao eficiente, eficaz e efetivo.

Castro e Abreu (2006), procuraram analisar como a IC € capaz de disponibilizar

a organizacdo um suporte adequado na manutencéo da qualidade de suas decisdes ao
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longo do tempo, a partir da reducéo dos pontos cegos e da constante reviséo dos fatores
do ambiente externo que influenciam no processo decisorio. Eles registram que nem
sempre o monitoramento ambiental € efetivo, pois as diferentes areas de uma
organizacao atribuem valores diferentes aos segmentos externos, o que pode favorecer
uma entropia organizacional, uma vez que as decisbes podem se basear em riscos que
nao foram calculados. Para esses pesquisadores a IC pode ajudar no levantamento de
itens que servirdo de base em um processo de monitoramento ambiental que tem como

objetivo principal definir os principais pontos de incerteza dos tomadores de decisao.

Melgarejo e Ornellas, (2009), afirmam que as organiza¢cbes devem realizar
planejamentos como forma de se antecipar a problemas que possam surgir e afetar a
sua perenidade. Fundamentam essa premissa na ideia de que o bibliotecario, diante das
inovacdes do mundo contemporaneo, ao atenderem as necessidades dos usuarios,

podem implementar solu¢cfes antecipadas por intermédio de uma gestao estratégica.

A atividade de IC € um dos grandes alicerces da administracao estratégica,
uma vez que pode contribuir na obtencdo, por intermédio de um adequado sistema de
informacdo estruturado e ativo, de informacdes proativas que conduzam a melhor

tomada de decisao.

Para essas autoras, a organizacéo que for capaz de coordenar, efetivamente,
a estratégia e a flexibilidade no mundo dos negécios tera maiores chances de
sobrevivéncia no mercado. Quando analisam a biblioteca, uma organizacdo que tem na
disseminacdo da informacdo o seu maior atributo, supdem que o0 seu sistema de
informacgao fosse um dos setores que recebesse maior investimento, focado, inclusive,
na seguranca. No entanto, registram que essa afirmativa ndo € uma realidade para todas
as bibliotecas, visto se tratar de uma organizacdo onde a contencao de despesa sempre

esta presente.

De acordo com Maury (1993, p.138), “o valor da informacéo esta associado a
utiidade que ela apresenta para administrar o risco”. O desempenho no mundo
empresarial sera melhor quando se conhece os indicadores de uma mudanca que esta
para ser deflagrada. A IC é uma disciplina que pode integrar e desenvolver niveis de
percepcao e prospeccao racional e intuitiva sob futuros cenérios politico, econdémico,

social e tecnoldgico.
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Canongia, Santos e Zackiewicz (2004), afirmam que com o surgimento das
networkings, os processos decisorios devem ser cada vez mais transparentes, bem
informados e participativos. A implementacdo da gestdo da inovacdo depende da
reconstrucdo de conceitos e praticas na tomada de decisdo e na governancga para criar
e coordenar as redes internas e externa as organizacdes. Ha trés abordagens que
podem colaborar de forma significativa com a qualidade das decisbes, sédo elas:
foresight, inteligéncia competitiva e gestao do conhecimento.

A Inteligéncia € uma atividade que busca pensar o futuro a partir de tendéncias
de longo prazo e questionamentos sobre fatos novos e imprevistos; debater o futuro por
intermédio de diferentes stakeholders envolvidos no cotidiano organizacional e modelar
o futuro pela sistematizacao e direcao para a tomada de decisdo, em termos de macro

diretrizes.

A IC diz respeito a busca de informacfes publicas e disponiveis sobre o0s
concorrentes. Na atualidade, com o avanco dos recursos de tecnologia da informacéo, &
possivel o tratamento de grandes bases de dados por meio da inteligéncia artificial e
mineracao de dados.

A Gestao do Conhecimento pode ajudar na recuperacao dos elementos tacitos
do conhecimento transformando-os em explicitos e coloca-los ao dispor dos inUmeros

niveis de tomada de deciséo organizacional nos niveis operacional, tatico e estratégico.

Rodrigues, Miranda e Crespo (2010), abordam a aplicabilidade da atividade de
IC em unidades de informacéao, eles realcam a importancia da qualificagéo do profissional
de informacé&o, uma vez que o mesmo deve ser capaz de fornecer suporte e subsidios
informacionais aos profissionais de diversas areas empresariais. Para tanto, devem
exercer seu trabalho em obediéncia as leis quando da consulta dos documentos

existentes.

Para Costa e Silva (1999), quando da realizacado do processo de inteligéncia

competitiva ha necessidade de se dispor, de forma continua e sistemética, de:

“...informagdes publicadas relevantes, informag¢Bes de empregados de
outras empresas, informacdes de fontes industriais, financeiras e
econdmicas, sinteses e analises produzidas por especialistas e analistas e
relatorios gerenciais, a serem disponibilizados internamente para os

diversos niveis decisorios da organizagdo”. (COSTA; SILVA, 1999, p.4)
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De acordo com Silva (2009), um gestor da informacéo, na sociedade atual,
deve ser capaz de: compreender o papel da informacdo, saber como esse recurso é
produzido, disseminado e utilizado pelos usuarios. Todavia, quando do processo de
tomada de decisdo pelo gestor no mundo competitivo somente a informacédo nédo é
suficiente, ha necessidade de que ela seja convertida em inteligéncia, uma vez que essa
atividade é que propiciard os subsidios necessarios ao estabelecimento de estratégias
que contribuam para que as organizacdes consigam atingir seus objetivos e metas no

mercado.

Para Menezes (2005), em virtude da escassez de tempo para a tomada de
deciséo pelos executivos na conjuntura atual:

“...um analista inteligente deve ter ndo apenas a habilidade em recuperar a
informacdo, mas deve organizar dados e fatos de muitas fontes, ver
tendéncias, anomalias e descobrir rela¢des significativas para chegar a
descobertas e conclusdes que agreguem valor & organizagdo”. (MENEZES,
2005, p. 125)

Tarapanoff (2004) discute como tornar a informacdo um bem social que esteja
disponivel, de forma equitativa e justa, para todos que dela necessitem no desempenho
de suas atividades profissionais e sociais diarias. Para tanto, enfatiza que deve existir
um processo de criacdo de inteligéncia por intermédio da ativacdo do “ciclo da
inteligéncia, do processo de gestdo da informacdo e do conhecimento, que se vai
elaborando um sistema util as organiza¢gfes e ao pais, integrado em sua cultura e em
seus cenarios voltados ao futuro. ” (TARAPANOFF, 2004, p. 23).

Para a autora acima, a inteligéncia seria a habilidade de um individuo,
organizacdo ou pais de buscar novas informacdes e conhecimento, realizar julgamentos,
adequar-se ao cenéario, desenvolver novas concepg¢des e estratégias que contribuirdo
para a implementacdo de novas acdes de forma racional e efetiva com base em

informacgdes adquiridas. A inteligéncia competitiva seria: “ 0 processo que permite o
aumento da competitividade da organizagdo no mercado, por meio de um entendimento
maior, mas inequivocamente ético, dos seus competidores e do seu ambiente

competitivo”. (TARAPANOFF, 2004, p. 17).

Para Amaral et al. (2008), a IC é de fundamental importancia nas atividades de
uma organizacdo (marketing, producéo e gestdo de pessoas dentre outras). Para que

essas atividades obtenham os melhores resultados faz-se necessaria a existéncia de
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uma excelente equipe de IC, onde os profissionais disponham de conhecimentos,
habilidades e atitudes para atuarem com eficiéncia e eficacia no ciclo da IC (figura 1) ao
buscarem informacdes sobre os cenarios politico, econdmico, social e tecnoldgico que

possam gerar ameacas e oportunidades para as organizacgoes.

Ciclode IC

Necessidades

Avaliacédo Planejamento

Desafios .
para a Decisao

organizacao
Pisseminagao U -

AV

INFORMACOES

Econdmicas Politicas Sociais Tecnolégicas

Figural - Ciclo de Inteligéncia

Fonte: Adaptado de NIT (2004)

Os autores acima, baseados na premissa de que as equipes de IC em suas
areas de atuacado possuem particularidades proprias, apresentaram um modelo para o
mapeamento de competéncias em IC constituido por seis competéncias: relacionamento
interpessoal; capacidade analitica; coleta de informacgfes; comunicacgdo; trabalho em

equipe; organizacao e gerenciamento de processos.

Amaral et al. (2011), desenvolveram uma pesquisa com o objetivo de identificar
o perfil de competéncias do profissional de IC no Brasil. Por intermédio do trabalho
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académico conseguiram identificar atributos de competéncia que se mostraram mais

importantes para a atuagdo em IC conforme descritos no quadro 1.

DIMENSAO CONHECIMENTO HABILIDADE ATITUDE
IC Capacidade de Etica
analise
Métodos, técnicas Extrair Confiabilidade
e ferramentas de implicacdes
coleta estratégicas
Métodos e Raciocinio Discricao
técnicas de estratégico
analise
] Fontes de Visao de futuro | Estar constantemente
Atributos _ o
) . informacgao atento as informacdes
identificados

Estrutura de
poder na

organizacao

Viséo global

Flexibilidade

Pro-atividade

Senso critico

Seriedade

Quadro 1: Perfil do Profissional de IC no Brasil

Fonte: Elaboragéo do autor

Pode-se constatar por intermédio do quadro acima quais os atributos que o
profissional de inteligéncia competitiva deve possuir para atuar no Brasil em relacdo a
conhecimento, habilidade e atitude na busca de dados e informacées. E de suma importancia
gue ele disponha de conhecimento sobre: IC; quais métodos, técnicas e ferramentas podem
ser utilizados para a coleta de dados; quais sdo os métodos e técnicas de analise; quais fontes
de informacé&o podem ser utilizadas: sinais, humanas e imagens e como € a estrutura de poder
na organizacdo onde serdo buscados dados e informacdes. Esse profissional deve possuir
uma visao holistica dos cenarios estratégicos que podem intervir na visdo de futuro e global
da organizacdo. A terceira coluna sao listadas as atitudes que se deve esperar de um

profissional que atue na atividade de IC.
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Para Perucchi e Aradjo Juanior (2012), diante da globalizacdo e da evolugéo
tecnologica ha uma maior competitividade no mundo organizacional, e em razdo dessa
conjuntura, a IC tem aumentado sua importancia, uma vez que realiza 0 monitoramento do
ambiente organizacional por meio das acdes de busca, analise e disseminacdo de

informacdes precisas e oportunas aos gestores no processo decisorio.

Com intuito de mensurar a contribuicdo da Faculdade de Ciéncia da Informacéao (FCI)
da Universidade de Brasilia (UnB) para a IC, os referidos autores acima realizaram uma
pesquisa no Repositorio Institucional da UnB (RIUNB). Eles verificaram que:

“...a FCI produz conhecimento em IC e dissemina esse conhecimento
através de publicacBes. A tendéncia futura é de que essas publicagtes
aumentem em quantidade, o que contribuira para o estado da arte da area”.
(PERUCCHI; ARAUJO JUNIOR, 2012, p. 50).

Para Magalhdes (2008), um dos maiores desafios das organizacbes € ser
capaz de responder adequadamente as mudancas de seu ambiente externo. A
disponibilidade de publicagdes na Web permite uma variedade de consultas sobre o
ambiente externo da organizacdo. No entanto, a extracdo de informacdes relevantes
carece do desenvolvimento de metodologias, técnicas e ferramentas que favorecam a
utilizacdo adequada do acervo de informagdes de interesse das organizacdes para a
pratica da IC. Sendo assim, o autor propde:

“

um ambiente de monitoramento de péaginas web, denominado
W3EnvScan, que permita ao analista de inteligéncia assinalar, qualificar e
explorar, por meio de técnicas de mineracao de dados e de texto, variaveis

de interesse da organizacdo”. (MAGALHAES, 2008, p. 6).
Ao longo da revisdo da literatura sobre IC, constata-se a importancia dessa
atividade para as organizagcfes publicas e privadas sobreviverem nesse planeta cada

vez menor, dinamico e competitivo.

Os profissionais que atuam nessa atividade devem dispor de conhecimento,
habilidades e atitudes que lhes permitam, de forma ética e responsavel, garimpar dados
que gerem informacdes precisas e oportunas que agreguem valor ao processo decisorio
organizacional e que sejam capazes de contribuir para as empresas reduzirem custos e

aumentarem a produtividade de bens e servicos necessarios a sociedade.

A IC é de vital importancia para o estabelecimento das estratégias

empresariais, pois suas acdes, de forma proativa e sistematica, de busca, analise e
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disseminagédo de informag0es permitem aos gestores identificarem as mudancas que
ocorrem nos cenarios politico, econémico, social e tecnoldégico que podem gerar

oportunidades e ameacas no cumprimento da misséo da organizacao.

Cabe também destacar que as ac¢des de IC podem contribuir para o aumento
da transparéncia no processo decisorio, pautando-se pela premissa do surgimento das
networkings e focadas na acessibilidade as informacdes pelos stakeholders.

4.2 Inteligéncia de Estado

De acordo com Gongalves (2009), no Brasil, h4 preconceito da populagdo com
a area de inteligéncia, em funcéo de segmentos influentes da sociedade menosprezarem
ou desconhecerem sua importancia. A atividade de inteligéncia no Pais teve inicio com
0 Conselho de Defesa Nacional em 1927, cuja missdo era estudar e coordenar
informacdes sobre todas as questdes de ordem financeira, econémica, bélica e moral,

relativas a defesa da Patria.

O Servigo Nacional de Informacdes (SNI) foi criado em 31 de margo de 1964 e
gozou de grande prestigio e poder durante o regime militar no Brasil. No entanto, em
razdo de ter sido utilizado algumas vezes métodos violentos para a coleta de dados e
informacgdes junto a parcela da populacdo brasileira, criaram-se paradigmas que
acompanham a atividade de inteligéncia no Pais até os dias atuais. Coube a Escola
Nacional de Informacgéo (ESNI) a producéo e difusdo da doutrina de inteligéncia com o
objetivo de uniformizar o processo de obtencéo de dados e producédo de conhecimento,

contra inteligéncia e mesmo operacdes por intermédio de um Manual de Informacoes.

Em 1990, o SNI foi extinto e substituido pela Secretaria de Assuntos
Estratégicos da Presidéncia da Republica (SAE). Situacdo analoga ocorreu com a ESNI,
o Manual de Informacdes foi banido, os militares foram reconduzidos as suas respectivas
forcas e muitos funcionarios civis demitidos de forma inesperada. Essas ac¢des trouxeram

grandes prejuizos a continuidade da atividade de inteligéncia no Brasil.

Em 1999, foi criada a Agencia Brasileira de Inteligéncia (ABIN) e instituido o
Sistema Brasileiro de Inteligéncia (Sisbin).

Atualmente, as autoridades brasileiras tém falado da importancia do emprego

da inteligéncia; todavia enfatizam a inteligéncia policial e ndo a inteligéncia estratégica.
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Ha uma dificuldade, por parte da sociedade brasileira, de que alguns temas de gestao
do Estado devem ser tratados de forma sigilosa.
“A figura do Estado organizado, com suas subdivisbes gerenciais atreladas a
necessidades demandadas, foi, na realidade, “imposta” ao povo brasileiro, ndo
sendo, portanto, uma construgdo histérica desdobrada de anseios
comunitarios ou de pressdes sociais latentes, como em muitos paises”.
(MORAES, 2009, p. 221).

N&do ha uma participacdo constante da sociedade em assuntos politicos
estratégicos que direcionem a estrutura governamental do Brasil. Nao existe uma cultura
de planejamento de curto, médio e longo prazo do Estado focada na necessidade de
obtencdo dos melhores resultados em prol do bem comum. Foca-se a forma e ndo os

resultados.

Moraes (2009) registra que no Brasil predomina um certo preconceito em
relacdo a atividade de Inteligéncia de Estado, por temer que ela possa se direcionar para
o controle da sociedade, a fiscalizacédo velada, a investigacao politica ou a corregedoria
civil entre outras acdes. No entanto, assinala que ha perspectivas para o
desenvolvimento da atividade de Inteligéncia: de Estado, militar, competitiva etc. Tal fato
pode ser corroborado pelas seguintes acfes dentre outras: ampliacdo do niamero de
cursos de Inteligéncia lecionados no Pais nas areas publicas e privadas, maior
abordagem da atividade de Inteligéncia na midia e criacdo de segmentos de Inteligéncia

em varios 6rgaos publicos.

Ao se abordar Inteligéncia de Estado € de suma importancia discorrer sobre o
processo de producao de informacdes estratégicas. As ideias a serem apresentadas nos

préximos paragrafos fundamentam-se em Platt (1967).

A Segunda Guerra Mundial contribuiu de forma significativa para o surgimento,
crescimento e importancia da producédo de Informacdes Estratégicas de alto nivel. No
entanto, ndo houve, naquele momento, tempo habil para o desenvolvimento de uma
metodologia, a estruturacdo de uma solida organizacao de informacdes e a criacédo de

uma doutrina.

Platt (1967) procurou estabelecer principios basicos da producdo de
Informacdes Estratégicas. Sua obra destinou-se, mais especificamente, ao oficial de

informacdes. Mas, também, assinalou que poderia ter valor para as organiza¢des, uma
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vez que: “...executivos de empresas e produtores de informacdes enfrentam todos os

problemas de estimar o que outros seres humanos podem fazer e fardo”.

Esse autor trata sobre a complexidade e imensidao do campo das informacdes,
uma vez que diversos ramos do conhecimento sofrem, direta ou indiretamente, sua
influéncia. Ele divide as atividades de informagcdes em coleta de campo, producéo e
difusdo. Para se produzir uma informacé&o sobre um assunto especifico ha a necessidade
da reunido de fatos a respeito do assunto, avaliacdo, selecdo, interpretacdo e

apresentacao da informacéo de forma oral ou escrita.

Para formular uma doutrina basica para a producdo de informacdes a
digressdo- consideracdo de um mesmo ponto a partir de diversos angulos de
observacédo- deve se fazer presente, pois na producdo de informagdes a compreensao,
0 julgamento e a perspectiva sdo fundamentais para que se consiga alcancar o resultado

esperado.

Em conformidade com Platt (1967, p. 30),

“InformacGes (intelligence) € um termo especifico e significativo, derivado da
informacéo, informe, fato ou dado que foi selecionado, avaliado, interpretado e,
finalmente, expresso de forma tal que evidencie sua importancia para determinado
problema de politica nacional corrente”.

Quando da elaboracao da Informacéo Estratégica, buscar-se-a o conhecimento
sobre as possibilidades, vulnerabilidades e estratégias provaveis das nacgles
estrangeiras nos campos politico, econdmico, social, tecnoldgico e militar. Essa procura
tem como objetivo subsidiar uma nacdo na formulacdo e execucdo de medidas de

seguranca nacional e no desenvolvimento do planejamento estratégico.

Platt (1967) assinala que a Informacdo Estratégica abrange oito ramos:
Informacao cientifica; Geografia; Transporte, estradas, telecomunicagdes; Informacéo
econdmica; Informacao militar; Informacao sociolégica; Informacao politica e Informacao

biografica.

De acordo com o autor acima, o oficial responsavel pelo processo de producao
de informacdes sobre um determinado assunto, deve processar uma grande quantidade
de dados e informes e transformé-los numa Informacéo conclusiva, capaz de ser utilizada

em nivel de formulag&o ou ag&o politica.
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No processo de producao de informacdes, em virtude, muitas das vezes, da
escassez de tempo, muitos aspectos interessantes, mas nao essenciais, devem ser

desprezados na sua origem, isto €, no momento da coleta dos dados e informacdes.

A redacdo da informacao deve levar em consideragcdo as necessidades do
destinatario. Ela deve utilizar palavras que estejam em harmonia com seu nivel de

compreensao e ressaltar os pontos, mais importantes em relacdo ao conteudo.

De acordo com Platt (1967, p. 37):

“As atividades de producéo de informag¢6es sdo um desafio constante ao analista. O
gue pode concluir? Em que acreditar? Que significado extrair da massa de fatos?
Como apresentar o relatério de forma clara e interessante? De que maneira torna-
lo 0 mais Util possivel ao destinatario e evitar implicagbes errdbneas? ”

Os responsaveis pela producédo de informagdes, particularmente aquelas de
interesse do Estado, devem se pautar pela diretriz de que a Informagao tem por
finalidade precipua ser util aos interesses nacionais, nas condi¢fes vigentes. A utilidade
de uma informacdo dependera, primordialmente, de sua integridade, precisdo e
oportunidade. Ela devera ser confiavel, completa e estar disponivel para influir nas

decisbes a serem tomadas.

Para Platt, 1967 os Principios da Producdo de Informacdes Estratégicas
devem: ser relevantes e ter aplicagcdo geral; constituir-se em principios gerais
norteadores de acdo para inUmeras situagdes; expressar-se por uma palavra, ou numa
simples frase de trés palavras e serem flexiveis. Sdo apresentados Nove Principios de
Informacdes: Finalidade, Definicdes, Exploracdes das Fontes, Significado, Causa e

Efeito, Espirito do Povo, Tendéncias, Grau de Certeza e Conclusdes.

Toda informacgao deve ser produzida para: subsidiar a solugéo de um problema
(finalidade); transmitir de forma exata uma ideia (definicbes); usar todas as fontes que
puderem influenciar o seu resultado (exploracédo das fontes); salientar o significado dos
fatos (significado); elucidar a causa e efeito de um problema de informagfes (causa e
efeito); considerar os comportamentos , valores e atitudes de uma populacao (espirito do
povo); sinalizar as perspectivas de mudanca que poderdo afetar uma sociedade
(tendéncias); desfrutar de credibilidade (grau de certeza) e propiciar uma ou mais

propostas de solugéo para o problema apresentado (conclusoes).
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De acordo com Platt (1967), a transformacgé&o de um informe em informacgao
depende da habilidade de um oficial de informagOes selecionar dentre a imensa
guantidade de fatos disponiveis os que realmente interessam na producdo de um
significado. Para esse autor, a producdo de uma boa informacéo carece da habilidade
de se saber obter o méximo de significado dos dados disponibilizados. Ele assinala que
a formulacdo de hipéteses € a operacdo mais original numa pesquisa para informacgdes
e faz um comparativo das fases da producao de informacdes consideradas pelo oficial
de informacdes e de acordo com o método cientifico conforme registrado no quadro 2.

FASES DA PRODUCAO DE
INFORMACOES DE ACORDO COM O
METODO CIENTIFICO

- Levantamento geral do problema

- Definicao dos termos

- Selecao e informes -Selecédo de informes (as vezes, Busca)
- Avaliacéo dos informes -Interpretacdo dos informes, incluindo a
avaliacao

- Interpretacéo dos informes

- Integracao - Formulacdo de hipbteses (e sua
verificacao)

- Conclusdes - Conclusdes

- Apresentacao - Apresentacao

Quadro 2 — Quadro comparativo da produgéo de informacg8es pelo oficial de informagdes e de acordo com o método cientifico

Fonte: Platt (1967, p.108).

Para Platt (1967), o pensamento criador € de suma importancia na producdo
de informac0es: é por intermédio desse processo que ha um tratamento construtivo da
grande massa de dados que podera subsidiar a solugédo de um problema ou esbocgar um
guadro situacional. Esse pensamento acontece em quatro estagios: acumulacao,
incubacéo, inspiracédo e verificacao.
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O estagio de acumulacado compreende a constru¢do de um banco de dados de
ideias béasicas e opinibes sobre determinados assuntos, ele é influenciado pela
educacao, cultura e experiéncia. Durante a incubacéo, busca-se meditar sobre o que foi
lido e, normalmente, comeca a surgir um quadro l6gico. Na inspiracéo € quando ocorre
um insight como consequéncia da necessidade de se encontrar uma solucdo para um
problema diante do significado real dos fatos. No momento da verificagdo, procura-se
provar ou refutar a solucédo que foi apresentada na inspiracdo, diz respeito a verificacao

das hipoteses e da retirada de conclusdes.

Platt (1967) assinala que a qualidade da producao de informacdes depende da
disponibilidade de informes e da forma como eles séo tratados, € 0 momento em que se
organiza o pensamento criador, que, normalmente, ocorre em quatro estagios que
interagem com as sete fases da producéo de informagdes conforme pode ser observado
na figura 2.

LEVANTAMENTO
GERAL

DEFINICOES

<«——— ACUMULACAO

COLETA DE
INFORMACOES

INTERPRETACAO
INCUBACAO ——» DE INFORMACOES

FORMULACAO DE
HIPOTESES — INSPIRACAO

CONCLUSOES

VERIFICACAQ ———»

APRESENTACAO

Figura 2 - Os Quatro Estagios do Pensamento Criador em relagéo as Sete Fases da Producéo de Informagdes.

Fonte : Fonte: Platt (1967, p.131).
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De acordo com Platt (1967, p.169):

“...ciéncia social é a aplicacdo sistematica de técnicas analiticas, tao
rigorosa quanto o permitam os dados e a situagdo, com a finalidade de
aumentar nossa compreensao sobre o comportamento do individuo ou do

grupo.”
Para ele, inumeros problemas, conceitos e métodos dessa ciéncia podem ser
utilizados para a producéo de informagdes. Quando da producéo de informagdbes, a
analogia é um instrumento de grande utilidade, pois raciocinar por meio dessa técnica é

tdo usual, facil e superficialmente convincente que rotineiramente o ser humano a utiliza.

Platt (1967, p.239):

“... € obrigacao do relator de um documento explicitar o grau de certeza de
uma determinada afirmacéo para o conhecimento do leitor. De acordo com
esse pensador, hé cinco fatores fundamentais de previsdo em informagdes,
sdo eles: adequagdo e precisdo dos informes e premissas; o Espirito do
Povo; principios gerais; competéncia nas Ciéncias Naturais e Sociais
Relacionadas e capacidade criadora e julgamento criterioso de
informacgbes. ”

A matéria prima de uma informacdo sdo os informes disponiveis. Ha

necessidade de que eles estejam baseados em premissas amplas, fieis e precisas.

Para se levantar informacfes sobre uma determinada situacdo, levar em
consideracao o espirito de seu povo faz diferenca, pois elas sofrem influéncia direta dos
comportamentos, valores e atitudes das pessoas: elas estdo decadentes, desiludidas,
desunidas; sdo agressivas, progressistas, otimistas e decididas?

Platt (1967) assinala a existéncia de trés principios gerais aplicaveis a todas as

espécies de previsdo: casualidade, analogia e probabilidade.

O principio da casualidade leva em consideracao causas subjacentes da acao
que esta sendo estudada para elaborar conclusdes sobre o futuro, aplica-se a
acontecimentos de um sé tempo: revolucdes, deflagragdo de uma guerra, colapso de

uma ditadura entre outros.

O principio da analogia procura considerar situacdes similares que ocorreram
em um passado recente, parte do conhecido para o desconhecido, depende,

substancialmente, do conhecimento acumulado das ciéncias sociais. Normalmente, é
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atraente e convincente; todavia, pode ndo ser digno de confianga, pois as situagdes

similares consideradas podem diferir, significativamente, em pontos cruciais.

O principio da probabilidade contribui para a previsdo por intermédio da

compreensao da distribuicdo dos fatos que acontecem no mundo.

Ha, também, trés principios gerais aplicaveis apenas a situacdes permanentes:
persisténcia, trajetoria e ciclico. Na previséo por persisténcia, o futuro sera, em principio,
igual ao presente, a ndo ser que surja um fato positivo contrastante. A previsao por
trajetoria é utilizada quando had uma tendéncia natural de uma curva ascendente ou
descendente com relacdo a um certo evento: crescimento da populacédo, progressos na
pesquisa e desenvolvimento de determinado campo dentre outros. A previsao ciclica

fundamenta-se na hip6tese de que a histdria até certo ponto se repete.

De acordo com Platt (1967, p. 273), “a competéncia nas disciplinas correlatas
é o quarto fator fundamental da previsdo”. Para a producéo de previses satisfatorias ha
necessidade de profissionais das ciéncias naturais ou sociais envolvidos que tenham

afinidade com os métodos e pontos de vista do processo de producao de informacoes.

O ultimo fator fundamental de previsdo em informacgdes € a capacidade criadora
e julgamento criterioso de informagfes. Nesse momento, o responsavel pela producao
de informac0es, ao elaborar uma boa previsdo, procurara mostrar as relacdes entre as
partes: conjunto de informes, espirito do povo, principios de previsdo e conhecimento

das ciéncias naturais ou sociais.

Para Guedes (2006), os principios basicos que devem subsidiar a producéo de
inteligéncia/informacdo em qualquer campo de atuacado devem ser: seguranca, clareza,

amplitude, imparcialidade, objetividade, oportunidade, utilidade e exclusividade.

O acesso a producao de informacao deve ser restrito as pessoas credenciadas-
seguranca; uma informacéo tem de ser de facil entendimento pelo usuario- clareza; seu
tamanho deve facilitar a sua compreensao- amplitude; ela ndo deve ser tendenciosa-
imparcialidade; é importante que atenda a um propdsito especifico- objetividade; ha de
estar disponivel no momento em que for necessaria- oportunidade; o seu conteudo deve
gerar uma acao- utilidade e a informacao produzida por um érgéo de inteligéncia tem de

ser Unica- exclusividade.
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De acordo com Guedes (2006, p. 25):

“Informacgédo de Inteligéncia: € o conhecimento integrado, sigiloso, obtido
por intermédio de metodologia especifica, resultante da coleta ou busca,
processamento e analise de todas as informacdes obtidas pertinentes a
determinado assunto”.

Para esse autor, sdo competéncias do servico de Inteligéncia de Estado: avaliar
conjunturas, identificar temas ou &reas de conflito (reais ou potenciais) e registrar
tendéncias com o intuito de disponibilizar parametros que contribuam da melhor forma
possivel para a tomada de decisdo de natureza politica (o que fazer) e estratégica (como

fazer).

Em conformidade com Patricio (2009, p. 87), “o fato de a razdo humana ser ou
nao capaz de representar adequadamente a realidade € o cerne de uma reflexdo
fundamental para legitimar o Conhecimento”. O analista de informacbes deve, por
intermédio de uma metodologia baseada nas regras cartesianas, ser imparcial, objetivo

e realista quando for produzir conhecimento, que tera valor se for verdadeiro ou provavel.

Segundo Norberto Bobbio (1989, p. 28):

“a exigéncia de publicidade dos atos de governo é importante ndo apenas
para permitir ao cidad@o conhecer os atos de quem detém o poder e assim
controla-los, mas também porque a publicidade é por si mesma uma forma
de controle, um expediente que permite distinguir o que é licito do que nao
é.”
De acordo com Fernandes (2012), a atividade de inteligéncia desempenha um
papel estratégico em inUmeras areas e segmentos da sociedade e do Estado, uma vez
que pode disponibilizar subsidios ao estabelecimento e implementacédo de politicas,

estratégias e acoes focadas no crescimento e desenvolvimento de um pais.

Para Roratto (2012), a Inteligéncia de Estado deve estar direcionada para a
producao de informacdes, realmente, verdadeiras que permitam aos dirigentes proteger

0s interesses do estado e da sociedade.

Veronese (2013), registra que em um estado democratico de direito a
transparéncia dos atos governamentais e a prestacao publica de contas das acdes
desenvolvidas por todas as esferas de poder busca contribuir para a protecao do cidadao
diante do poder ilimitado do Estado. No entanto, ha hipétese em que uma informacéo
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pode ter o carater sigiloso de reservado, secreto ou ultrassecreto conforme o artigo 23
da Constituicdo Federal Brasileira.

Art. 23. Sao consideradas imprescindiveis a seguranca da sociedade ou do
Estado e, portanto, passiveis de classificacdo as informagdes cuja divulgacdo ou acesso

irrestrito possam:

| - pbr em risco a defesa e a soberania nacionais ou a integridade do territorio

nacional;

Il - prejudicar ou p6r em risco a conducdo de negociacbes ou as relacdes
internacionais do Pais, ou as que tenham sido fornecidas em carater sigiloso por outros

Estados e organismos internacionais;
lIl - pbr em risco a vida, a seguranca ou a saude da populacao;

IV - oferecer elevado risco a estabilidade financeira, econdmica ou monetaria

do Pais;

V - prejudicar ou causar risco a planos ou operacdes estratégicas das Forcas

Armadas;

VI - prejudicar ou causar risco a projetos de pesquisa e desenvolvimento
cientifico ou tecnoldgico, assim como a sistemas, bens, instalacées ou areas de interesse

estratégico nacional,

VII - por em risco a seguranca de instituicdes ou de altas autoridades nacionais

ou estrangeiras e seus familiares; ou

VIl - comprometer atividades de inteligéncia, bem como de investigacdo ou

fiscalizagdo em andamento, relacionadas com a prevencao ou repressao de infragoes.

De acordo com Veranese (2013, p. 55):

“a Lei de Acesso a Informagao Publica, em verdade, presta um triplo servico
a Nacao e ao Estado. Normatiza um direito constitucional, até entdo inerte,
cujo alcance vai muito além do simples desejo de bisbilhotar os atos da
administracdo publica. Torna a transparéncia algo tangivel e permite, por

conseguinte, o exercicio efetivo da democracia participativa.
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Para Cepik (2001, p. 169):

“ 0 acesso dos cidaddos as informagdes sobre o0 que os governantes fazem
e sobre o que eles sabem é uma condi¢do necesséria para se manter 0s
governos contemporaneos minimamente representativos em relacdo aos

governados”.
O autor ressalta a dificuldade do controle publico sobre a seguranca nacional,
0 segredo governamental e os servigos de inteligéncia em razao das dicotomias entre
seguranca estatal e seguranca individual, bem como entre segredo governamental e o
direito dos cidaddos a informacao. Essas dicotomias podem contribuir para dois grandes
Obices em relacdo aos servi¢os de inteligéncia: serem manipulados pelos governantes
com o intuito de se manterem no poder ou alcancarem um elevado nivel de autonomia

tornando-se um tipo de poder paralelo dentro do Estado.

Para minimizar a possibilidade de ocorréncia dos Obices acima ha os seguintes
mecanismos de controle publico sobre as atividades de inteligéncia e seguranca:
eleicdes; midia; mandatos legais; judiciario; inspetorias e corregedorias; poder executivo

e supervisao congressual.

A realizacdo de eleigbes incentiva a participagéo individual dos cidad&os,
favorece a representatividade em regimes democraticos e pode contribuir para

alternéancia no poder.

A midia pode focar a atencao do publico em temas relevantes e polémicos em
relacdo as acbes governamentais. Todavia, ela pode esbarrar em duas grandes
dificuldades: ndo ser isenta o suficiente em relacéo ao fato a ser comunicado e em decidir
sobre tornar publico ou ndo um segredo governamental obtido pelos meios de

comunicacao.

A regulamentacao legal das funcdes, mandatos e missGes dos servigcos de
inteligéncia pode contribuir para a sua avaliacdo de desempenho em relacdo a sua
produtividade para um pais e inteligibilidade de suas ac6es em relacdo as necessidades
da sociedade.

A atuacdo do judiciario, no controle da legalidade e da razoabilidade das a¢fes
de governo em é&reas de seguranca e inteligéncia, tende a ser mais eficaz quando a
legislacdo vigente determina a aprovagao judicial antes de certas operagdes ou quando

0s juizes deverdo conduzir, posteriormente, comissdes de inquérito sobre operacdes ou
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atividades nas quais hé evidéncias de conduta impropria ou ilegal. Nas situacdes em que
h& litigio entre individuos e o Estado envolvendo temas de seguranca nacional ha
dificuldade da acao do judiciario por ser limitado o principio do contraditorio, uma vez
que o governo pode dispor de preceitos que impecam legalmente que informacdes ou

provas tenham de ser disponibilizadas no tribunal.

Inspetorias e corregedorias podem contribuir de forma significativa para o
monitoramento das acbes dos servicos de inteligéncia desde que disponham de
autonomia para controlar: operagdes de inteligéncia, realizar auditorias financeiras e

acessar documentos, pessoas e locais que gerenciem a atividade de inteligéncia.

Cabe ao poder executivo a verificacdo da legalidade das acdes das agéncias
de inteligéncia e seguranca, uma vez que o governo deve buscar a manutencéo da

credibilidade dessas ac¢fes junto a opinido publica e evitar escandalos politicos.

Num regime democratico de governo, o congresso, sendo o grande
representante do cidaddo, deve exercer um papel de supervisdo das atividades de
inteligéncia com o proposito de verificar se elas estdo sendo executadas visando o bem
comum dos cidaddos e a manutencdo de objetivos nacionais permanentes como

progresso, manutencéo da democracia e paz social dentre outros.

De acordo com Cepik (2003), a atividade de inteligéncia € necessaria em
periodos de guerra ou de paz em razao de oito objetivos principais: pode favorecer o
aperfeicoamento do processo decisério governamental em relacdo a racionalidade e
realidade; eleva o nivel de eficiéncia e eficacia dos tomadores de decisbes e das
organizacdes; influencia os investimentos nos meios de defesa de um pais; propicia
subsidios para a conducéo de negociacoes diplomaticas; incentiva o planejamento militar
em funcdo de possiveis ameacas; contribui para civis e militares estabelecerem um
estado de prontiddo contra ataques surpresa; monitora alvos e ambientes externos
prioritarios e salvaguarda os assuntos sigilosos aos adversarios por intermédio de a¢cbes

de contra inteligéncia.

Em conformidade com a publicacio da NATO OPEN SOURCE
INTELLIGENCE HANDBOOK (2001), as Fontes Abertas de Inteligéncia (OSINT)
disponibilizam uma gama consideravel de informacdes relevantes que podem ser
coletadas de forma legal e ética para os setores publico e privado antes de serem

classificadas e transformadas na sua origem.
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Essa publicacao registra que no ambito das operacdes conjuntas e de coalizao
das forcas da Organizacdo do Tratado do Atlantico Norte as Fontes Abertas de
Inteligéncia disponibilizam informacdes que nao foram deliberadamente descobertas,
discriminadas, destiladas e divulgadas a um publico especifico no tratamento de uma
determinada situacao problema. Essa premissa possibilita a reducéo da necessidade de
pedidos de informacdes que devem ser rastreados de fontes fechadas.

No conteudo desse ementario da OTAN, no inciso V, discute-se que a
inteligéncia deve facilitar a utilizagdo de fontes abertas por todos os elementos do
pessoal que requererem acesso a informacdes relevantes e confiaveis, uma vez que
podera contribuir para um maior comprometimento entre aqueles que irdo analisa-las e

dissemina-las para os envolvidos nos processos de tomadas de decisao.

Esse handbook assinala que a internet € uma grande fonte de conhecimento;
todavia, ha de se ter cautela quanto as informacdes disponibilizadas, deve-se verificar a
origem e a confiabilidade. As fontes de informacfes sao vitais para as operacdes de
governo, particularmente em operacdes de coalizdo em virtude da natureza mutavel do

comando e controle do século vinte e um.
4.3 Relacgéo entre Inteligéncia Competitiva e Inteli  géncia de Estado

Diante de um mundo mais competitivo e da necessidade de as pessoas se
manterem informadas sobre o que pode influenciar o cotidiano de sua sobrevivéncia e
favorecer ou dificultar a sua qualidade de vida, as organizac¢des, sejam elas publicas ou
privadas, devem disponibilizar informagdes na quantidade adequada, no momento
oportuno e com um conteudo de facil entendimento e qualidade para que elas possam
decidir o que fazer, quando fazer e como fazer. E nessa conjuntura que avulta de
importancia a Inteligéncia Competitiva (IC) e a Inteligéncia de Estado (IE) em ag¢bes
focadas no bem comum da sociedade.

Essas areas da Ciéncia da Informacao, com base nos pressupostos elencados
nos subitens 4.1 e 4.2, possuem as seguintes relacdes: dispor de profissionais com
conhecimento atualizado e sintonizado com o ambiente mercadolégico para manter
atualizado o design e fluxo da informacéo; focar decisbes estratégicas, taticas e
operacionais; identificar as necessidades de informacfes dos gestores; subsidiar o
aperfeicoamento de processos de planejamento; buscar dados que auxiliem na
resolucdo de problemas; propiciar vantagem competitiva; dispor de bibliotecarios nos
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quadros organizacionais; monitorar adequadamente as mudang¢as que ocorrem nos
cenarios politico, econdmico, social e tecnolégico; antecipar problemas que possam
comprometer a entropia negativa das organizacdes publicas ou privadas; identificar
tendéncias e anomalias; disponibilizar informagcfes que atendam a demanda da
sociedade; caréncia de metodologia, técnicas e ferramentas para a gestao eficiente e
eficaz de acervos informacionais e atender as necessidades dos stakeholders. Diante
das ideias assinaladas acima, ha necessidade de que os documentos gerados por essas
areas observem os preceitos de inteligibilidade que os tornem compreensiveis para
todos aqueles que dependerem de seus conteudos para o desempenho de suas
atividades profissionais em prol do bem comum da sociedade.

Para se alcancar os melhores resultados na atividade de inteligéncia ha a
necessidade de se dispor de profissionais com elevado nivel de competéncia e capazes
de perceberem as transformagdes politicas, econémicas, sociais e tecnoldgicas pelas
quais o mundo esta passando, além de prospectar as tendéncias e megatendéncias que

estao por vir.

A informacdo, sempre que possivel, deve ser apresentada de tal forma que
facilite a compreensdo por parte do usuario e por intermédio do uso adequado dos
recursos de tecnologia da informacéo para que cheguem com oportunidade e exatidao

agueles que realmente dela necessitem.

A inteligéncia devera ter como escopo a disponibilizacdo de informacfes que
propiciem subsidios para os gestores dos niveis estratégico, tatico e operacional
tomarem as melhores decisGes para a execucao de planejamentos que assegurem a
prosperidade e perenidade da organizagédo diante dos problemas que séo enfrentados

no curto, médio e longo prazo.

Em um mundo globalizado, cresce de importancia para o governo do pais, suas
organizacdes publicas e privadas, a busca de um ou mais diferenciais em relacdo aos
concorrentes: vantagem competitiva. A disponibilidade de bibliotecarios nos quadros
organizacionais pode ser “o fiel da balan¢ca”, uma vez que eles sé&o formados,
capacitados e qualificados para serem os peritos no tratamento de dados e informacgdes.
O trabalho a ser desenvolvido por esses profissionais, por intermédio do acesso a fontes
de informacbes e estudo de usuarios, pode favorecer um efetivo monitoramento das

mudancas politicas, econdmicas, sociais e tecnoldgicas que irdo afetar o pais, assim



57

como os ambientes interno e externo das organiza¢des publicas e privadas em virtude

das tendéncias e anomalias que podem surgir.

A area académica, por intermédio de acOes de pesquisa e extensado, procura,
constantemente, o desenvolvimento do conhecimento cientifico. O aperfeicoamento de
metodologia, técnicas e ferramentas para as acgbes de coleta, recuperacgéo,
processamento, armazenamento, analise e disseminacdo de dados e informacdes é um
dos grandes focos da inteligéncia, uma vez que pode tornar a gestdo dos acervos
informacionais mais eficiente e eficaz para as necessidades dos stakeholders, de acordo

com Wright, Kroll e Parnell (2011, p.80): “ individuo ou grupo que é afetado pelas

operacdes de uma empresa ou pode influencia-las”.
4.4 Monitoramento Ambiental

De acordo com Maximiano (2009), a principal funcdo de um administrador &
tomar decisbes para que as organizacbes sejam capazes de transformarem com
eficiéncia, eficacia e efetividade recursos (pessoas, informacdo, conhecimento, espaco,
tempo, dinheiro e instalacées) em produtos e servigcos que atendam as necessidades da
sociedade. Dessa forma a organizacdo estara alcancando seus objetivos, conforme

demonstrado na figura 1.

e Pessoas
* Informacao
¢ Conhecimento

* Espaco
e Tempo
* Dinheiro

Organizagdo Obijetivos

e Instalagbes

Figura 3: Uma Organizacéo é um sistema de recursos que procura realizar objetivos

Fonte, Maximiano (2009, p.4)

Para Maximiano (2009), o processo administrativo abrange cinco tipos
principais de decisbes também chamadas processos ou funcdes: planejamento,

organizacao, lideranca, execucéo e controle.

Segundo Ackoff (1975), planejamento compreende um conjunto de agdes

eficazes a serem implementadas para se alcancar um futuro desejado. Ele € uma das
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atividades intelectuais mais complexas e dificeis das quais o ser humano pode fazer
parte no processo organizacional. O planejamento consiste em decidir o que fazer e
como antes de uma acdo para 0 equacionamento de uma determinada situacao

problema.

Para Oliveira (2014), um projeto deve ter: um prazo definido, um responsavel
pela sua execucdo, a especificacdo dos beneficios que serdo alcancados com a sua
conclusdo e quais recursos financeiros, humanos, tecnoldgicos, materiais e
equipamentos que serdo utilizados. Esse autor registra que um programa compreende
um conjunto de projetos homogéneos em relacdo aos resultados a serem alcancados e
planos de acédo dizem respeito a documentos formalizados que especificam as partes

comuns dos projetos.

Em conformidade com Maximiano (2009), uma organizagdo existe para
executar planos. Sendo assim ela deve dispor de uma estrutura capaz de permitir a
realizacdo de processos de tomada de decisdo em relacdo a divisdo do trabalho,
delegacédo de responsabilidades aos colaboradores e especificagdo de mecanismos de

comunicacado e coordenacao sobre a utilizacdo dos recursos disponiveis.

Segundo esse autor, o processo de lideranca consiste na capacidade de uma
pessoa influenciar outras na conducdo de acdes ou na modificacdo de seus
comportamentos e mentalidades. Esse processo faz com que as metas sejam atingidas
por intermédio de um adequado direcionamento das condutas dos colaboradores. Ha,
basicamente, quatro estilos de lideranca: autocratico- o poder de decisdo € centralizado
no chefe; democratica- ha uma divisao dos poderes de decisao entre o chefe e o grupo;
tirana- abuso de autoridade ou excesso de poder- e demagdgica- implementacdo de
acOes cujo objetivo principal e maior ndo € a utilizacdo adequada dos recursos

disponiveis, mas a busca da popularidade com os liderados.

A etapa de execucdo diz respeito a realizacdo das atividades que foram
planejadas, por intermédio do dispéndio de energia fisica, intelectual e recursos, para a

disponibilizacdo dos produtos e servigos para a sociedade.

O controle busca verificar a coeréncia entre o que foi planejado e o que esta
sendo realizado. De posse da informacao sobre quais objetivos devem ser alcancados,
o administrador podera decidir sobre o que tem condi¢des de ser considerado concluido
e 0 que carece de acao corretiva ou de controle.
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A figura 4 registra as principais fun¢des de um processo de gestao.

Planejamento : Execucao

Lideranca

Controle ¢ Organizagao

Figura 4: As principais fun¢des do processo de gestédo

Fonte : Maximiano (2009, p.5)

Para cumprir as suas principais fun¢des qualquer organizacao, seja ela publica
ou privada, tem de estar atenta as mudancas que ocorrem nos cenarios politico,
econdmico, social e tecnoldgico que propiciam mudang¢as no seu ambiente externo e
interno. Em razdo dessa premissa, o monitoramento ambiental deve fazer parte do
cotidiano dos governos e das empresas para que possam cumprir a sua missao em prol

da sociedade. Mas, afinal, o que compreende o monitoramento ambiental?

De acordo com Wright, Kroll e Parnell (2011), qualquer empresa esta inserida
em uma complexa rede de forgas ambientais e sdo afetadas por tendéncias e sistemas
politico-legais, econbémicos, tecnoldgicos e sociais, 0s quais constituem o macro
ambiente empresarial. Para que uma administracdo tenha sucesso ha a necessidade de
a empresa estar em sintonia com o seu ambiente externo por intermédio de atividades
continuas de andlise ambiental. A administracdo estratégica- decisbes e acgles
administrativas que propiciem o subsidio necessario para que a organizacéo formule e
implemente adaptacbes em harmonia com a necessidade de seu ambiente -
compreende trés niveis de analise: 0 macro ambiente da empresa, 0 setor em que ela
atua e a empresa propriamente dita. A figura 5 procura especificar os trés niveis de
analise que devem ser observados pelas organizacbes ao monitorarem o ambiente no

qual estdo inseridas.
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Macro ambiente

Forgas politico-legais orgas tecnoldgicas

Ambiente Setorial

Ameaca de entrada Poder de barganha
dos fornecedores

ORGANIZACAO

Pressoes de
produtos substitutos Poder de barganha
dos compradores

Nivel de rivalidade entre os concorrentes

Forgas econdmicas Forgas sociais

Figura 5: Trés niveis de andlise

Fonte: Wright, Kroll e Parnell, 2011, p.48: Figura 2.1 Trés niveis de andlise

Com base na figura 5, de acordo com a analise do macro ambiente da
organizacdo deverdo ser consideradas as seguintes forcas: politico legais- sdo o0s
resultados das elei¢des, legislagbes e sentencas judiciais no ambito dos governos
federal, estadual e municipal que podem gerar ameacas ou oportunidades para as
organizaces; tecnoldgicas- afetam inUmeras operagdes dentro de uma empresa e a
forma como seus produtos sdo manufaturados e seus servigos estruturados; econémicas
- sdo variacdes que ocorrem no produto interno bruto de um pais, variacdo da taxa de
juros, da inflacdo e do dolar- e forcas sociais- referem-se as tradi¢bes, valores,

tendéncias sociais e expectativas que uma sociedade possui em relacdo as empresas.

A anélise do ambiente setorial inclui: a ameaca de novos concorrentes que

ingressam no setor- ha uma tendéncia de aumento da capacidade produtiva quando um
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setor recebe novos concorrentes; poder de barganha dos fornecedores- o setor é
dominado por oligopdlios, ndo h& produtos substitutos, néo interessa a venda aos
fornecedores e os produtos disponibilizados pelos fornecedores sdo fundamentais para
a continuidade do negocio do comprador; poder de barganha dos compradores- esses
compram grande quantidade de produtos, interferem na sobrevivéncia de um fornecedor,
nao tém dificuldade de encontrar o produto com outros fornecedores por estarem bem
informados da existéncia e localizacdo do produto que desejam no mercado; pressdes
de produtos substitutos- o consumidor dispde de alternativa no mercado e o nivel de
rivalidade entre 0os concorrentes- ha inUmeros concorrentes no setor que se equilibram
de forma semelhante e podem ser setores que crescem mais lentamente, o que os torna

mais competitivos.

Para Certo; Peter (1993), a analise do ambiente organizacional consiste em
implementar um processo de monitoragdo com o objetivo de identificar oportunidades e
ameacas, presentes e futuras, que possam interferir na sobrevivéncia da organizacao e
afetar o cumprimento de seus objetivos e metas. O maior objetivo da analise ambiental
€ acompanhar as turbuléncias que podem afetar o ambiente mercadoldgico para se gerar
acOes administrativas com o intuito de tomar decisdes antecipadas para que 0 sucesso

da organizacéo seja mantido ou aumentado.

De acordo com Moresi (2001) ha cinco etapas em um processo de monitoracao
ambiental em uma organizacao: a primeira trata da procura por recursos de informacao;
a segunda compreende a selecao dos recursos de informacao passiveis de monitoracao;
a terceira ocorre com 0 estabelecimento dos critérios de monitoracdo; a quarta diz
respeito a realizagdo da monitoragé@o e a Ultima consiste na especificacdo das acdes a
serem tomadas em face dos resultados alcangados.

Para Chiavenato (2004), toda organizacdo, por ser um sistema aberto, é
envolvida e interage externamente com seu ambiente. Existe o ambiente geral, comum
a todas as organizagfes e composto por um conjunto de condi¢des tecnologicas, legais,
politicas, econémicas, demograficas, ecoldgicas e culturais e 0 ambiente de tarefas mais
direcionado para as operacoes de cada organizacdo: fornecedores, clientes,
concorrentes e entidades reguladoras. Em razdo da incerteza vivenciada pelas
empresas, 0os administradores defrontam-se com grandes desafios para assegurar que

elas sobrevivam.
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Ao se abordar o monitoramento ambiental é importante que se procure
discorrer sobre Marketing, pois essa area faz parte da ciéncia que procura estudar as

nuances do mercado. De acordo com Kotler e Keller (2013, p. 3):

“o marketing envolve a identificacdo das necessidades humanas e sociais.
" Para identificar essas necessidades ele utiliza uma ferramenta de grande
importancia para a andlise do ambiente empresarial: a matriz SWOT (dos

termos em inglés strengths, weaknesses, opportunities, threats).”

7z

Essa ferramenta € utilizada por inimeras organizacfes publicas e privadas
para monitorar seus ambientes externo e interno. No primeiro sao levantadas as
oportunidades e ameacas, variaveis sobre as quais as empresas ndo possuem controle.
No segundo, a organizacao procura identificar seus pontos fortes e fracos, variaveis
sobre as quais ela pode atuar. Essas andlises permitem o desenvolvimento de
estratégias e planos de marketing, conforme demonstrado na figura 6.

Feedback

i Elaboragéo
- Implementagao —» @ controle

Missdo Estabelecimento L Formulagao
de programas

do negicko Anilise SWOT demetas | deestratégias

Andlise do ambiente
interno (forcas
e fraquezas)

f

Figura 6: Processo de planejamento estratégico de unidades de negdcios

—

Fonte: Kotler e Keller(2013).

Para esses dois académicos, o ambiente de marketing compreende o
microambiente: colaboradores responséveis pela producao, distribuicdo e promocéo da
oferta- empresa, fornecedores, distribuidores, revendedores e clientes-alvo- e o0 macro
ambiente: ambiente demografico, ambiente econdémico, ambiente, ambiente
sociocultural, ambiente natural, ambiente tecnolégico e ambiente politico-legal. A
sobrevivéncia de uma organizacdo no mercado depende da capacidade de a empresa
se adaptar as tendéncias- direcionamento ou uma sequéncia de eventos com certa forga
e durabilidade- ou megatendéncias-grandes mudancas sociais, econémicas, politicas e

tecnoldgicas que se formam lentamente e influenciam os préximos sete ou dez anos.

Pode-se constatar que o monitoramento ambiental deve estar presente em
todas as organizacdes que procuram se manter no mercado. Essa assertiva pode ser

corroborada pelo fato de que uma organizacdo, por intermédio de suas funcdes:
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planejamento, organizacado, lideranca, execucdao e controle, deve, constantemente,
acompanhar as mudangas que ocorrem nos cendrios politico, econémico, social e
tecnoldégico que afetam seus ambientes externo e sua capacidade de tomar decisdes
sobre quais produtos e servigos disponibilizar que atendam as necessidades humanas e

sociais.
4.5 Sistemas de Informacgdes Gerenciais

Os sistemas fazem parte do cotidiano de todos os seres humanos, pois todas
as organizacdes, sejam elas publicas ou privadas, sdo sistemas e as pessoas estdo

interligadas a diversos tipos de organizacoes.

Para Oliveira (2005, p. 23), “sistema € um conjunto de partes interagentes e
interdependentes que, conjuntamente, formam um todo unitario com determinado

objetivo e efetuam determinada funcéo”.

De acordo com Batista (2006), em 1924, o bi6logo alem&do Ludwig Von
Bertalanffy foi o responsavel pela elaboracéo da Teoria Geral de Sistemas e introdugéo
do conceito de sistemas passivel de ser utilizado em inimeras areas. A pagina 13 do
livro de Batista pode-se encontrar dois conceitos para sistemas: “ conjunto estruturado
ou ordenado de partes ou elementos que se mantém em interacdo, ou seja, em acao
reciproca, na busca de um ou varios objetivos” ou de forma mais sucinta: “ conjunto de
elementos interdependentes, ou um todo organizado, ou partes que interagem formando

um todo unitério e complexo. ”

Para esse autor, a maior meta da sociedade seria agrupar todas as fontes de
dados e informacfes disponiveis, de forma organizada, com o intuito de torna-las
acessiveis no momento azado aos que dela precisarem para a condu¢ao de um processo

decisério em qualquer atividade.

Conforme ja assinalado nesse trabalho, a principal funcédo de um administrador
€ a tomada de decisdo. Mas ndo é somente um administrador que executa essa funcao,
as demais pessoas também a executam rotineiramente. Para que sejam alcan¢ados 0s
melhores resultados ha a necessidade da disponibilidade de um sistema de informacéo,

pois € com base nas informacgdes que sao tomadas as decisoes.
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Para Batista (2006), um sistema de informacéo é todo e qualquer sistema que
dispbe de dados ou informacdes de entrada cujo objetivo seja gerar informacdes de

saida para suprir necessidades especificas.

Laudon e Laudon (2014), descrevem um sistema de informac¢ado como sendo
um conjunto de componentes que se relacionam e coletam (ou recuperam) dados e
informacdes, os transformam em novas informacgdes que podem ser armazenadas ou
distribuidas para apoiar uma organizacdo em seus processos de tomada de decisao,
coordenacdo e controle. Para esses autores dados sdo sequéncias de fatos nao
analisados e informacéo s&o os dados que sofreram um processo de modelagem para
transforma-los em um formato significativo e valido para as pessoas. A figura 7 ilustra
um exemplo de transformacao de dados em informacéao.

Figura 1.1 Dados e informacao

Os dados brutos registrados por um caixa de supermercado podem ser processados e organizados de modo a produzir
informacoes uteis, tais como o total de unidades de detergente vendidas ou a receita total de vendas do detergente em uma
determinada loja ou regiao.

Figura 7: Dados e informag&o.

Fonte: Laudon; Laudon (2014, p.14).

Para esses dois autores, todos os sistemas de informacao dispdem de uma
entrada - responsavel pela coleta de dados dentro ou fora da organizacdo; um
processamento - transforma os dados brutos em algum significado; saida - faz com que
a informacgéo chegue aonde ela for necessaria; e feedback - tem o propdésito de corrigir

0 que saiu errado. E possivel verificar a composicéo de um sistema na figura 8.
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Figura 8: Fung¢bes de um sistema de informag&o.

Fonte: Laudon; Laudon (2014, p.14).

Laudon e Laudon (2014), defendem que o uso eficiente dos sistemas de

informacgao depende do entendimento das dimensdes: organizacional- como a empresa

esta estruturada, hierarquizada, qual a sua historia e cultura; humana- qual o nivel de

competéncia das pessoas que compdem os quadros organizacionais- e tecnoldgica- os

recursos de hardware e software permitem a otimizacédo das tarefas que sao realizadas

pela empresa para disponibilizar um produto ou servigo a sociedade. A figura 9 registra

gue os sistemas de informacao néo estao restritos, somente, a computadores.

Sistemas de informacao: muito mais que computadores

Organizagcdes Tecnologia

Sistema de
Informacgao

Figura 9: Sistemas de informag&o: muito mais que computadores

Fonte: Laudon; Laudon (2014, p.14).
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Para Rezende e Abreu (2006, p.64), um Sistema de Informagdo pode ser
definido como o processo de transformagéo de dados em informagdes que sao utilizadas
na estrutura decisOria da empresa e que proporcionam a sustentacdo administrativa
visando a otimizacdo dos resultados esperados. ” Esses dois autores registram que 0s
sistemas de informacdo podem propiciar os seguintes beneficios para as empresas:
suporte a tomada de decisédo; valor agregado aos produtos; melhor servigo e vantagem
competitiva; produtos de melhor qualidade; novas oportunidades de negocios e aumento
da rentabilidade; mais seguranca nas informacfes, menos erros e mais precisao;
aperfeicoamento na eficiéncia, eficacia, efetividade e produtividade dos sistemas;
reducdo da carga de trabalho; reducéo de custos e desperdicios e melhor controle das

operacoes.

Em Starec (2005, p. 47), assinala-se que os maiores problemas vivenciados
pelos administradores, gestores e executivos sdo: como tratar com 0 excesso de
informacé&o, como utilizar de maneira eficaz as fontes de informacéo tacita ou informal e
a filosofia de se priorizar o fluxo de informacdo buscando relevancia nas organizacdes
que precisam aperfeigoar seus processos continuamente. A informac¢éo organizada é a

principal base para a sobrevivéncia de uma organiza¢do no atual mundo dos negdcios.

INFORMACAO E TOMADA DE DECISAO

CEO E A INFORMACAO

INFORMAGAOQ RELEVANTE

O QUE CONHECE

1
|
1
!
|
[ooueesne | ]

0 QUE
OBTEM

Figura 10: Informacéo e tomada de deciséo, adaptada  de J. F. Aguillar
Fonte: Starec (2005, p.50).

A figura 10 procura retratar que, no desenvolvimento de suas tarefas, os
gestores sdo bombardeados com uma quantidade infinita de dados. No entanto, somente
uma pequena quantidade gera um volume de informacao que é relevante e prioritaria

para a tomada de decisbes mais complexas. Essa forma de se gerenciar os dados e
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informagdes faz com que muitas vezes decisbes importantes sejam tomadas sem as

informacdes necessarias relevantes.

De acordo com Starec (2005), ha quatro grandes areas que geram e difundem
a informacéo: a area académica- por intermédio de treinamento, cursos de capacitacao
e atividades de ensino presencial ou a distancia; a administracdo das organizacdes- em
suas areas transitam informacdes sobre novas ferramentas de tecnologia da informacéo,
gestdo de pessoas compras e logisticas dentre outras; comunicagcdo- mecanismo que
ajuda no estabelecimento das relagfes internas e externas a empresa- e mercado de
trabalho- pelo estabelecimento de programas de treinamento profissional, parcerias e

convénios.

Para o autor, a existéncia de quatro barreiras ao processo de comunicacéo da
informacgéo que podem ser encontradas de forma isolada ou simultaneamente em uma
organizacdo: ma comunicacao- inexisténcia de um dialogo constante e padronizado em
seu ambiente interno, o que propicia a falta de clareza, objetividade, coeréncia, exatiddo
e transparéncia para que uma informacdo disponha de um adequado nivel de
credibilidade; cultura organizacional- falta de incentivo ao uso de um fluxo informacional
que tenha sido proposto; falta de competéncia- se as pessoas nao dispuserem de
conhecimento, habilidade e atitude para tratar adequadamente as informacdes os
resultados esperados com o0s processos de gestdo nao serdo alcancados- e
dependéncia tecnoldgicas- a organizacdo precisa de hardwares e softwares que

permitam a fluidez da informacéao e do conhecimento relevante.

Para Starec (2005), ha sete pecados informacionais que podem interferir no
processo informacional dentro das organizagles: avareza- retencao da informacéao para
a manutencéao do poder por membros da organizacéo; gula- geracdo de uma quantidade
consideravel de informacé&o que ndo agregam valor para as pessoas e organizagcdes que
dela necessitam; ira- insatisfacdo gerada por informacgdes sem credibilidade, inoportunas
e em duplicidade; inveja- falta de ética no processo de gestédo da informacdo no ambiente
organizacional em relacao a contribuicéo entre os colaboradores; luxuria- a comunicacao
da informacdo néo é realizada de forma clara e transparente; preguica- a informacao
deve chegar para o usuario com oportunidade, caso isso ndo ocorra ela sera obsoleta-
e soberba- aqueles que detém a informacdo no ambito empresarial nem sempre a
compartilham entre 0s seus pares para que a organizacdo possa cumprir da melhor

forma possivel sua misséao.
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Ao se aprofundar nos estudos sobre sistemas de informacdo € importante
delinear um histérico sobre a sua evoluc¢do ao longo dos anos que pode ser observado
na figura 11. Cabe destacar que todos os sistemas abaixo ajudam a melhorar o processo
gerencial no ambito das organizacdes, ou seja, de certa forma todos sao sistemas de

informagdes gerenciais.

EVOLUCAO DOS SISTEMAS DE INFORMACOES

DW/DM OPERACIONAL
TATICO
OPERACIONAL TATICO OPERACIONAL ESTRATEGICO opeRrRACIPNAL

TATICO
ESTRATEGICO pgrpaTEGICO

EsTAODE SUBSIDIO AO
TRANSACOES INFORMAGAO SRR PLANEJAMENTO _
ROTINEIRAS  POR AREA AODELOS DE ORGANIZACIONAL GESTAODO
FUNCIONAL SIMULACAO CLIENTE
INTELIGENCIA
ARTIFICIAL INTEGRACAO

DA GESTAO
AUTOMACAODE

ESCRITORIOS

Figura 11: Histérico sobre a evolugdo de Sistemas de Informagdes

Fonte: Elaborada pelo autor.

Batista (2006), chama os Sistemas de Informacdo Transacional (SIT) de
Sistemas Empresariais Basicos. Esses tém como principal funcdo a realizacdo de
atividades rotineiras necessarias ao funcionamento das organizacfes. Eles estdo
direcionados para o controle das atividades diarias: controle de estoque, emisséo de nota
fiscal, controle de acesso, controle de ponto dentre outros.

Laudon e Laudon (2014) chamam os Sistemas de Informacdo Transacional de
Sistemas de Processamento de Transacbes (SPTs). Esses sistemas possuem como
principal objetivo o monitoramento dos fluxos de transac¢des dentro da organizagéo. Caso
eles deixem de funcionar por algumas horas podem gerar perdas consideraveis para
empresa: quando um sistema de venda de passagens de uma empresa deixa de

funcionar por algumas horas o prejuizo que ela tem na sua receita pode ser imenso. A
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figura 12 ilustra um exemplo de Sistema de Processamento de Transacdes (SPT) ou
Sistema de Informacdes Transacionais (SIT).

Dados de empregados Para a contabilidade
Arquivos | sistema
de dg f;}mgn(:g Relatérios
empregados Pag gerenciais

Namero do empregado
Nome

Endereco

Nivel de pagamento
Salario bruto

Imposto federal Cheque de pagamento de

Previdéncia social Consultas empregados
Assisténcia médica

Salario liquido
Rendimento (ano atual)

Para agéncias governamentais

onh-line

Figura 12: Exemplo de SPT de folha de pagamento.
Fonte: Laudon; Laudon (2014, p.43).

Um SPT de folha de pagamento captura dados sobre a transacdo de pagamento do empregado (como um cartdo de
ponto). As saidas do sistema incluem relatérios on-line e impressos para a geréncia sobre os cheques de pagamento

dos empregados.

Em conformidade com Oliveira (2005), os Sistemas de Informacdes Gerenciais
(SIG) devem processar a transformacao de dados em informacdes seguras para serem
utilizadas pelos executivos, na estrutura decisoria da empresa, para tomarem decisées
bem fundamentadas que irdo possibilitar o alcance dos objetivos que foram

estabelecidos nos niveis de planejamento estratégico, tatico e operacional.

Esses sistemas sao capazes de proporcionar 0os seguintes beneficios para as
empresas dentre outros: reducdo do custo operacional; maior acessibilidade as
informacdes; maior produtividade; otimizacdo dos servi¢os realizados e prestados aos
clientes; aperfeicoamento do processo decisério; maior interagdo entre o0s
colaboradores; projecdes dos efeitos das decisdes a serem implementadas; otimizacao
da estrutura organizacional para a fluidez das informagdes; aumento na dinamica das
decisbes e do controle sobre as acOes a serem realizadas; melhor monitoramento das
turbuléncias que ocorrem no ambiente externo a empresa; racionalizacao da interacao

com os fornecedores; maior produtividade e motivacdo dos colaboradores; menor
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necessidade de funcionarios em atividades burocraticas e repetitivas e enxugamento dos

niveis hierarquicos.

De acordo com Oliveira (2005), em funcdo das necessidades basicas das
empresas o0s SIG podem ser classificados em: defensivo- direcionados para a obtencao
de informacgdes que fagam com que a empresa nao seja surpreendida pelas alteragbes
em seu ambiente externo e interno; inativo- focado na obtencdo de ferramentas que
permitam avaliar o desempenho da empresa em relacédo ao que foi planejado; ofensivo-
tem como escopo a identificacdo de oportunidades que propiciem novos negdcios para
a empresa- e interativo- vocacionado para a geracao de oportunidades de negécios para

as empresas.

Para Batista (2006), o foco principal dos SIG sé&o as informacdes direcionadas
aos gerentes de nivel médio da organizacdo. Eles disponibilizam um conjunto de
relatorios sintéticos sobre o desempenho da empresa e sdo mais utilizados a

retroalimentacao do planejamento operacional.

De acordo com Laudon e Laudon (2014), os SIG abordam questdes
comportamentais e técnicas em relacdo ao desenvolvimento, uso e impacto que 0s
sistemas de informacdes geram nos administradores e funcionarios de uma organizacao.
Esses sistemas disponibilizam relatérios que permitem acompanhar o desempenho
corrente da organizacéo e a previsao de seus resultados no futuro. A figura 13 ilustra

como os sistemas de informacé&o gerenciais adquirem seus dados do SPT da empresa.

Sistemas de processamento de transacdes Sistemas de informacédes gerenciais
) Sistema de
Arquivo de processamento = ARQUIVOS DO SIG
pedidos de pedidos |
LI Dados de
vendas
Sistema de _
Arquivo mestre planejamento H Dados de
de producio de recursos Ll custo
materiais L—q unitdrio de
: produtos 1 Gerentes
1 Dados de =
B modificacao Relatorios
de produtos
Arquivos de Sistemade | __
contabilidade livro-razao : Dados de
in ks despesas

Figura 13: Como os sistemas de informacéo gerenciais adquirem seus dados do SPT da empresa

Fonte: Laudon; Laudon (2014, p.44).
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De acordo com Batista (2006), os Sistemas de Automacao de Escritérios (SAE)
sao aqueles que utilizam diversos tipos de tecnologias para aumentar a produtividade
dos colaboradores que tratam as informacfOes de escritorios. Sdo exemplos desses

sistemas o0 Word e Excel dentre outros.

Para o autor acima, os Sistemas de Apoio a Decisao (SAD) sdo chamados de
Sistemas de Suporte a Deciséo (SSD). Eles apresentam uma grande interatividade com
as acdes por oferecerem dados e modelos que permitem o equacionamento de
problemas semiestruturados e por focarem a tomada de decisdes com o auxilio de

computadores.

Em conformidade com Laudon e Laudon (2014), os Sistemas de Apoio a
Decisdo (SADs) assessoram 0s gerentes de nivel médio na tomada de decisdes ndo
usuais, baseadas na andlise de problemas semiestruturados e ndo estruturados, por
intermédio do uso de diversos modelos para a analise de dados. A figura 14 apresenta

uma modelo de SAD.

Exemplo de Sistema de Apoio a Deciséo para calculo de transporte:
PC e Arquivo sobre o navio
(por exemplo, capacidade
WY de carga e velocidade)

.
\
\
i|
|

\\ 2

\\

\\ ¥

= Arquivo de restricSes
ao atracamento
R
e T
| Arquivo de custos de
i Banco de dados consumo de combustivel
de modelos e
analiticos
B Arquivo de histdrico
de custo de fretamento
@l do navio
I Arquivo de aduana
Consultas
on-line e

Figura 14: Figura 2.8 - Sistema de apoio a decisdo para célculo de transporte
Fonte: Laudon; Laudon (2014, p.45).

Este SAD opera em PCs de grande capacidade. E usado diariamente pelos gerentes que precisam desenvolver
propostas para contratos de fretamento de navios

Batista (2006) assinala que o data warehousing (DW) permite o
armazenamento de uma grande quantidade de dados que podem gerar informacdes

precisas e confiaveis para serem disponibilizadas as pessoas adequadas no momento
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oportuno. O data mining (DM) é uma tecnologia de minera¢do de dados baseada em
algoritmos matematicos que ajudam os usuarios da informacao a alcangcarem conclusfes

gue superam a capacidade da analise humana.

Para Laudon e Laudon (2014, p.154), “Data warehouse é um banco de dados
gue armazena dados correntes e histéricos de potencial interesse para os tomadores de
decisdo de toda a empresa.” Essa ferramenta consolida e padroniza as informacdes
provenientes de diferentes bancos de dados operacionais para que possam ser
utilizadas no ambito empresarial para a analise gerencial e tomada de decisfes. A figura
15 procura demonstrar a infraestrutura contemporanea de inteligéncia empresarial

utilizando um data warehouse.
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Extrai, transforma M
Dados
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armazena = ® o
histéricos / \ ﬂ |H|
{/ N\ [e———— | Usuarios eventuais
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D)
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Hadoop
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e Consultas

e Relatorios
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(Mineracdo de dados)
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Figura 6.12 Infraestrutura contemporanea de inteligéncia empresarial

Uma infraestrutura contemporanea de inteligéncia empresarial apresenta recursos e ferramentas para gerenciar e analisar
grandes quantidades de diferentes tipos de dados oriundos de multiplas fontes. Estao incluidas ferramentas de consultas
e relatorios faceis de usar para usuarios eventuais e conjuntos de ferramentas analiticas mais sofisticadas para usuéarios
avancados.

Figura 15: Infraestrutura contemporanea de inteligéncia empresarial.
Fonte: Laudon; Laudon (2014, p.196).

Esses dois autores defendem a tese de que o data mining fornece dados
corporativos que ndo podem ser obtidos por meio do Processamento Analitico On-line
(OLAP). Os tipos de informacdes que podem ser obtidos com o data minig sao:

associacfes- ocorréncias ligadas a um evento Unico; sequéncia: eventos ligados ao



73

longo do tempo; classificagdo- classifica os modelos baseados em grupos que
apresentam determinadas caracteristicas e aglomeracao- similar a classificagdo, porém

nao os grupos nao foram definidos.

De acordo com Batista (2006), os Sistemas Especialistas (SE) interagem com
0 campo da inteligéncia artificial- equipamentos capazes de exibir qualidades analogas
as dos seres humanos como criatividade, raciocinio por intermédio do uso de
computadores para auxiliar ou mesmo substituir os tomadores de decisdo. Exemplos:

linguagem natural, roboética, sistemas perceptivos, redes neurais e softwares inteligentes.

Para Laudon e Laudon (2014, p. 379): “ Um Sistema Especialista (SE) captura
a expertise humana em um dominio especifico do conhecimento e a transforma em um
conjunto de regras para um sistema de software que pode ser utilizado por outras
pessoas da organizagdo. ” A figura 16 procura demonstrar regras que devem ser

observadas por um sistema especialista para que ele alcance seus objetivos.

A—B

Se renda > 50.000
Perguntar sobre I
pagamentos de carro

Senio, SAIDA

B—=C

Se pagamento do carro < 10% da renda
Perguntar sobre pagamento de prestagio
Sendo, SAIDA

cC-D D
Se pagamento de hipoteca < 20% da renda Conceder linha
Conceder crédito de crédito

Sendo, SAIDA

E—F
Seanos 24 o F
Conceder linha de 10.000 Limite de 10.000

Sendo, executar C

C—H HF

Se anos <4 — Se outras dividas < 5% da renda |
Perguntar sobre Executar F Limite de 3.000
outras dividas Sendo, executar |

Figura 16: Regras de um sistema especialista

Fonte: Laudon; Laudon (2014, p.379).
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Um sistema especialista contém uma série de regras a serem seguidas. As préprias regras séo interconectadas; o
namero de resultados é previamente conhecido e é limitado. Ha miltiplos trajetos para se obter o mesmo resultado, e
0 sistema pode considerar multiplas regras ao mesmo tempo. As regras aqui ilustradas sdo as de um sistema
especialista simples de concessao de crédito.

De acordo com Batista (2006), os Sistemas de Informacéo para Executivos
(SIE) sdo conhecidos como Sistemas de suporte executivo (SSE): eles focam a alta
administracdo e procuram disponibilizar subsidios para o desenvolvimento do

planejamento estratégico da empresa.

Laudon e Laudon (2014) registram que os Sistemas de Apoio ao Executivo
(SAE), tem por escopo questdes estratégicas e tendéncias de longo prazo no ambiente
externo que podem afetar a sobrevivéncia de uma organizagdo. Esses sistemas
assessoram a geréncia sénior na tomada de decisdes néo rotineiras que necessitam de
visdo e capacidade de avaliacdo em relacdo a uma determinada situacao futura em
virtude das mudancas dos cenarios politico, econdémico, tecnolégico e social. A figura 17
procura ilustra um modelo de sistema de apoio ao executivo que pode servir de base

para as suas atividades de planejamento.

Estacdo de trabalho
SAE/Portal

—

Menus
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Comunicag¢des
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= Dados SIT/SIG - DovErJ_ones
= Dados financeiros = Noticias da
& = Sistemas de automacio ’S”t‘e:;“-'td o
de escritorio 7 P;;r'saf
. Menus = Modelagem/analise . Menus
= Graficos = Graficos
= Comunicacgoes = Comunicacgdes
= Processamento local = Processamento local

Figura 17: Modelo de um sistema de apoio ao executivo tipico
Fonte: Laudon; Laudon (2012, p.46).

Este sistema retine dados de diversas fontes interna s e externas e os apresenta aos executivos em um fo  rmato de facil
utilizagéo.
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Para Batista (2006), o Planejamento de Recursos Empresarias (ERP) ou
Sistemas Integrados de Gestdo sao arquiteturas de sistemas de informacédo que
melhoram a integracdo das informacdes necessarias as todas as atividades da empresa:

producao, logistica, financeira e gestdo de pessoas.

Em conformidade com Laudon e Laudon (2014), os ERPs tem por finalidade a
integracédo dos processos de negocios nas areas de manufatura e producao, financas e
contabilidade, vendas e marketing e recursos humanos em um unico software. A figura

18 procura elucidar o funcionamento de um sistema integrado de gestéao.
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Contas a receber
Crédito ao cliente
Receita

Manufatura e
producao

Matérias-primas
Programacodes de producao
Datas de expedicao
Capacidade de producao
Compras

Figura 18: Como funcionam os sistemas integrados
Fonte: Laudon; Laudon (2012, p.255).

Os sistemas integrados apresentam um conjunto de mé dulos de software integrados e um banco de dados ce ntral; este
permite que os dados sejam compartilhados pelos dif erentes processos de negécios e areas funcionais de toda a empresa.

Para esses dois académicos, os sistemas de gestdo de relacionamento com o
cliente (CRM- customer relationship management) focam a otimizacdo da receita, a
satisfacdo e a fidelizacdo de clientes por intermédio da coleta de informacdes que
possibilitam as empresas identificar, atrair e reter os clientes mais lucrativos; prestar
servicos de melhor qualidade aos clientes existentes e aumentar as vendas. O CRM
pode ser: operacional- direcionado para o uso de ferramentas para automacéo da forca
de vendas, apoio ao atendimento e ao call center e automacdo do marketing- ou
analitico- com base nas informacdes disponibilizadas pelo CRM operacional disponibiliza

informacgdes para melhorar a gestédo da empresa. A figura 19 apresenta uma viséao geral
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de partes envolvidas num sistema de gestdo de relacionamento com o cliente (CRM) e
a figura 20 exemplifica um CRM analitico.

Figura 9.6 Gestao do relacionamento com o cliente
(CRM)

Os sistemas de CRM examinam os clientes sob uma
perspectiva multifacetada. Usam um conjunto de aplicagoes
integradas para abordar todos os aspectos do relacionamento
com o cliente, inclusive atendimento, vendas e marketing.

Figura 19: Gestéo do relacionamento com o cliente CRM

Fonte: Laudon; Laudon (2014, p.307)
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Figura 20: CRM analitico

Fonte: LAUDON; LAUDON (2014, p.310).

Constata-se que o uso eficiente, eficaz e efetivo dos inUmeros sistemas de
informacgdes gerenciais pelas empresas publicas ou privadas pode fazer com que elas
atendam da melhor forma possivel as necessidades dos clientes em relagdo aos
produtos e servicos ofertados, integrem melhor seus processos de gestdo das areas
empresariais; realizem planejamentos capazes de identificar acbes que devam ser
implementadas para sobreviver as turbuléncias do mercado; usem da melhor forma

possivel os recursos da inteligéncia artificial para racionalizar e otimizar seus processos;
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disponham dos dados necessarios aos processos de tomada de decisdo com precisao
e oportunidade; utilizem da maneira mais adequadas os modelos existentes para a
tomada de decisdo; desloquem o seu pessoal para a realizacdo de tarefas mais criativas
e menos repetitivas; ajudem os gerentes de nivel médio da organizacdo na gestdo de
seus setores e monitorem todas as transacdes que ocorrem no ambiente interno da
empresa com o intuito de evitar desperdicios e 0 ndo cumprimento de obrigacfes

contratuais e legais.

4.6 Bem Comum

Para Finnis (1940, apud Oliveira, 2002, p.113.), bem comum diz respeito a
um conjunto de condi¢bes que, uma vez atendidas, tornam aptos os membros de uma
comunidade a alcancar por si mesmos valores pelos quais eles desfrutam de um sentido

para colaborar uns com o0s outros em uma comunidade.

De acordo com Matrtins Filho (2000) ao se abordar o conceito de bem comum

deve-se considerar as nogdes de: finalidade, bem, participacdo, comunidade e ordem.

A finalidade procura elucidar qual o fim ou objetivo da coisa: para que ela
serve ou existe, uma vez que para se compreender a nocédo de bem a finalidade é de

suma importancia.

Quando trata da questéo de bem, esse pensador cita Sdo Tomas de Aquino:

“Bem € aquilo que a todos apetece. ”, pois ele € um fim almejado por um agente.

A participacdo ir4 possibilitar a delimitacdo do bem comum. Para esse
académico, o bem comum é difusivo por si so, pois é capaz de atuar como causa final

que contribui para que outros participem de sua generosidade.

Para se falar de bem comum a nogdo de comunidade ndo pode ser deixada
a parte, pois comunidade € uma “comum unidade” ou comum unido, ou seja, ela deve

se desenvolver entre aqueles que objetivam um mesmo fim.

A nocao de ordem implica, necessariamente, em trés coisas: distingdo com
conveniéncia- varios individuos com diferentes talentos e perfeicées que se agregam a
disposicéo do todo; cooperacgédo- o que falta a um sera suprido pelo que possui 0 outro-

e fim — os membros da comunidade devem se unir em prol de um objetivo comum.
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Para Martins Filho, 2000, o bem comum, numa sociedade politicamente
organizada, deve focar o interesse publico (implementacdo de agcbes que visem ao
interesse de toda uma comunidade: seguranca publica, educacdo e saude dentre
outras). Ele compreende o proprio bem particular de cada cidadéo, a medida em que ele
€ parte de um todo ou de uma comunidade: "O bem comum é o fim das pessoas
singulares que existem na comunidade, como o fim do todo é o fim de qualquer de suas
partes"”. Isto é, o bem da comunidade € o bem do proéprio individuo que a compde. O
individuo busca o bem da comunidade, por esse influenciar seu proprio bem. Assim, o

bem dos demais néo € alheio ao bem proprio.

4.7 Inteligibilidade

De acordo com Barbosa e Nunes (2007), ha necessidade de uniformidade
para a disseminacédo de informag&o para os usuarios por intermédio de uma linguagem
gue atinja ndo s6 aqueles com elevado nivel de escolaridade, mas também os com baixo
nivel de escolaridade. Deve-se, para esse publico alvo, escrever de uma forma que lhe
seja possivel o entendimento da informacéo desejada por meio de uma linguagem clara

e objetiva.

Para esses autores, (Barbosa, Nunes 2007, p.18): “todos os provedores de
informacédo tém o dever moral e também legal de fazer seus produtos e servicos
disponiveis para o maior nimero possivel de usuarios, independentemente de sua
habilidade fisica, de sua capacidade de ler e escrever, nacionalidade, localizagdo

geografica ou circunstancia de aprendizado. ”

Eles fazem uma distingdo entre legibilidade e inteligibilidade. A primeira
indica que um texto pode ser lido e que as letras e palavras podem ser reconhecidas. A
segunda € a medida de quanto confortavel ou facilmente um texto pode ser lido. Eles
assinalam que a legibilidade ¢ uma parte importante da inteligibilidade; no entanto, nem
tudo que é legivel é inteligivel. Para que ocorra a inteligibilidade o usuéario deve se

relacionar com o texto.

Para Barbosa e Nunes, 2007, a inteligibilidade se relaciona a todos os fatores
gue podem facilitar ou dificultar o sucesso na leitura e entendimento de um texto. Dentre

esses fatores devem ser considerados em relacao a habilidade de leitura do usuério: o
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interesse e a motivagao, a legibilidade da impressdo e de qualquer ilustracéo e a
complexidade de palavras e sentencas. Em seu artigo eles registram que no Brasil,
praticamente ndo existem formulas de inteligibilidade devido as caracteristicas da lingua
portuguesa que ndo se adapta as normas estabelecidas para a lingua inglesa e pela

inexisténcia pesquisas nessa area.

Para estimar a inteligibilidade de textos da lingua portuguesa, esses autores
basearam-se no indice de Fernandez- Huerta que é uma adaptacédo da férmula mais
popular: a Flesch Reading Ease, ela indica em uma escala de 0 a 100 a dificuldade de

compreensao de um documento, conforme apresentado no Quadro 3.

Facilidade de compreenséo Flesch Reading Ease Grau de escolaridade
Muito dificil 0-30 Universitario
Dificil 30-50 Nivel Médio ou

Universitario incompleto

Mais dificil 50 - 60 Nivel Médio incompleto
Padré&o 60 - 70 72 ou 82 Série

Mais facil 70 -80 62 Série

Facil 80 -90 52 série

Muito facil 90 - 100 42 série

Quadro 3 - Flesch Reading Ease Score: os graus de escolaridade e a facilidade de compreenséo dos textos

Fonte: University of Texas (Austin). The Acessibility Institute. Flesch-Kincaid, and Flesch Reading Ease férmulas.

Esses pesquisadores atestam que um teste de inteligibilidade procura
especificar qual o grau de leitura/escolaridade necessario ao usuario comum para
entender materiais escritos. Esse teste mede somente a dificuldade estrutural do texto
escrito, ele procura prever qual o nivel de leitura requerido para a compreensdo de um

texto.

Para Leffa, apud Rodrigues, Freitas e Quental (2013), ha trés grupos de
fatores que podem afetar a compreenséao da leitura: fatores associados ao texto, ao
leitor e a intervencéo leitora. A inteligibilidade faz parte do primeiro grupo, uma vez que
estruturas linguisticas complexas e uso de vocabulario incomum podem afetar o grau

de compreenséo de um texto.
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4.8 Conclusfes da Revisao de Literatura

E importante que os servicos de informacées existentes nas organizacées
foquem as necessidades dos usuarios internos e externos a empresa, pois a informacao
€ uma peca fundamental em inUmeras etapas do processo de transformacao de recursos
em produtos ou servigos para atender a demanda da sociedade. No entanto, n&o basta
ter acesso a informacédo, € preciso entender o seu significado para aplica-la com

oportunidade e exatidao onde ela for necessaria.

A assertiva acima pode ser corroborada pelas seguintes ideias elencadas na

revisao de literatura:

- O artigo 5° da Lei de Acesso a Informacdo registra que a linguagem

utilizada para a transmisséo de informacéo deve ser de facil compreensao;

- Davenport (2004), assinala que para uma empresa melhorar seu nivel de
informacao é importante se debater a abrangéncia de certos termos e seu entendimento

pelos colaboradores;

- Choo (2006), escreve que o0s sistemas e servi¢cos de informagdes devem
ser capazes de ajudar os usuarios a ter uma melhor percepc¢éo das situagoes;

- Maury (1993), disserta sobre a utilidade da informacao para administrar o

risco;

- Tarapanoff (2004), aborda a importancia de se tornar a informacao um bem

social;

- Magalhdes (2008), ressalta que a extracdo de informacOes relevantes

depende do desenvolvimento de metodologias, técnicas e ferramentas;

- De acordo com Platt (1967), ao se redigir uma informacéo deve-se utilizar
palavras que estejam em conformidade com o nivel de compreensao do destinatario,

ressaltando-se os pontos mais importantes em relagéo ao conteudo;

- Para Batista (2006), é importante que fontes de dados e informacdes

disponiveis sejam organizadas e acessiveis a aqueles que delas necessitem;

- De acordo com Laudon e Laudon (2014), as informacgOes devem ter um

formato significativo e valido para as pessoas e
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- Starec (2005), escreve que uma barreira ao processo de comunicacgéo é a
ma& comunicacdo, que pode ser causada pela falta de um didlogo constante e
padronizado no ambiente organizacional em funcdo da falta de clareza, objetividade,
coeréncia, exatidao e transparéncia necessaria a um bom nivel de credibilidade de uma

informagao.

A vantagem competitiva, normalmente, é alcancada pelas organizacdes que
conseguem informacgdes capazes de aumentar a produtividade da empresa, reduzir seus
custos ou desenvolver novos produtos e servigos. A existéncia de uma estrutura de
inteligéncia que consiga coletar e minerar dados inteligiveis podera disponibilizar os
subsidios necessarios a esses eventos por intermédio de processos de planejamento
estratégico, tatico e operacional que gerem acdes capazes de se adaptarem as
mudancas que acontecem no mercado diante das turbuléncias dos cenarios politico,

econdmico, social e tecnoldgico.

A Inteligéncia Competitiva € uma dinamica, proativa e sistematica, que
procura monitorar as mudancas que ocorrem no ambiente competitivo para que sejam
tomadas as melhores decisfes estratégicas e operacionais. Ela é um processo de coleta,
tratamento, e analise das atividades dos concorrentes, das evolucdes tecnoldgicas e das

tendéncias e megatendéncias dos negocios empresarias.

A IC procura identificar as necessidades dos clientes; conduzir um
planejamento que busque a melhor relacdo custo-beneficio no uso dos recursos
disponiveis (pessoal, financeiro, tecnologico, tempo, etc.); coletar dados em fontes
primérias, secundarias, tradicionais e criativas que gerem informacdes capazes de
resolverem determinadas situacdes problemas; analisar se as informagbes séo
confiaveis e estéo relacionadas com a situacéo problema a ser equacionada; disseminar
as informacdes para aqueles que dela necessitam e avaliar o efeito da uso da informacao

produzida e distribuida.

O profissional de informacéo é peca fundamental ao trabalho de IC, pois &
ele quem detém as melhores habilidades para encontrar, tratar, analisar, organizar e
disponibilizar a informacao para quem dela necessite como subsidio a uma tomada de
decisdo de maneira precisa e no tempo certo. Todavia, esse profissional s6 sera capaz
de proporcionar os melhores resultados informacionais se os administradores souberem

de quais informacdes precisam e em qual prioridade. Esse estudioso da informacao, ao
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monitorar as mudangas que ocorrem nos mundos governamental e corporativo podera
disponibilizar aos usuarios da informacéo parametros que evidenciem a necessidade de
se implementar determinadas atitudes em virtude da probabilidade da ocorréncia de

problemas especificos.

A IC é uma das bases de sustentacdo da organizacdo que implementa uma
gestdo estratégica. Uma empresa que adota esse tipo de gestdo, normalmente, tem

maiores chances de alcancar um elevado nivel de entropia negativa.

A assertiva registrada por Tarapanoff (2004), com respeito a disponibilidade
da informacdo por ser um bem social de forma igualitaria e justa a todos que dela
necessitam, demonstra a importancia da sua inteligibilidade para que ela seja capaz de

agregar valor as organizagdes e ao Pais.

Em nivel analogo de importancia da IC ha a Inteligéncia de Estado (IE). No
Brasil, nem sempre, essa area tem desfrutado do merecido respeito e destaque, uma
vez que segmentos notdrios da sociedade a menosprezam ou desconhecem sua
importancia. Nao ha exercicio da cidadania que contribua de forma significativa para o
desenvolvimento de planejamento e acbes vocacionados para o bem comum
independente do governo, ou seja, ndo existe ou ndo se pratica uma politica de estado
gue seja transparente e inteligivel, de conhecimento publico e harmbnica, com as

aspiracdes nacionais.

De acordo com Platt (1967), os responséveis pela producéo de informacdes
devem ter a consciéncia de que o que for produzido deve ser util aos interesses
nacionais, pois uma informacao tera enorme validade se for integra, precisa e oportuna.
Para tanto, esse académico registra nove principios de informacdes: Finalidade,
Definicbes, Exploragdes das Fontes, Significado, Causa e Efeito, Espirito do Povo,
Tendéncias, Grau de Certeza e Conclusoes.

Guedes (2006) assinala que a producéo de uma boa inteligéncia/informacéo,
independente da area de uso, deve atentar para a seguranca, clareza, amplitude,
imparcialidade, objetividade, oportunidade, utilidade e exclusividade.

Aquele que trabalha na gestdo da informacdo em suas diversas nuances
deve ser imparcial, objetivo e realista, pois a informacé&o e o conhecimento gerado devem

contribuir para que o cidaddo conheca e acompanhe os atos de quem detém o poder
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para analisar se eles estdo sendo licitos ou ilicitos em relacdo ao atendimento das

necessidades da comunidade.

A IE deve ter a habilidade necessaria para propiciar o adequado suporte na
especificacdo de diretrizes que contribuam para a formacao de politicas, estratégias e
acOes direcionadas para o crescimento, desenvolvimento e melhoria da qualidade de

vida da populacao de um pais.

A observancia dos principios previstos na Lei de Acesso a Informacao deve
ser respeitada por aqueles que foram eleitos para governar o pais, porque os cidadaos
devem dispor de informacdes que lhes permitam compreender os atos da administracao
publica. E importante que exista o controle publico sobre a seguranca nacional, o
segredo governamental e os servigos de inteligéncia com o propdsito de evitar que essas

areas sejam manipuladas pelos governantes para se perpetuarem no poder.

Um pais que tenha como um de seus objetivos nacionais permanentes a
democracia deve dispor de uma Inteligéncia de Estado para que as decisdes sejam
tomadas com base na légica e na realidade com o intuito de que se realizem
investimentos eficientes, eficazes e efetivas nas areas de saude, educacéo, seguranca

e infraestrutura por intermédio de projetos que tenham inicio, meio e fim.

Uma adequada inter-relacdo entre IC e IE pode contribuir para o
desenvolvimento de produtos e servi¢os nas esferas publicas e privadas focados no bem
comum da sociedade que observem a importancia de se realizar um desenvolvimento
sustentavel por intermédio do uso adequado dos recursos naturais que Sao escassos,
muitas das vezes finitos e de dificil reposi¢cdo ou recuperacdo. Tal assertiva pode ser
corroborada pelo fato de essas duas grandes areas académicas lidarem com um bem

que exerce grande influéncia na vida de qualquer ser humano: a informacao.

Um dos maiores objetivos de qualquer organizacdo € a sua existéncia por
um periodo consideravel de tempo. Para que isso se torne uma realidade ela deve estar
sempre monitorando as mudangas que ocorrem em seus ambientes interno e externo.
O processo de planejamento € de suma importancia para que iSso aconteca, pois
planejar significa levantar ideias que devam ser transformadas em acdes para se

alcancar um futuro desejado.
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A matriz SWOT é uma ferramenta que possibilita a identificacdo de ameacas
e oportunidades no ambiente externo (forcas politico-legais; for¢as tecnoldgicas; forcas
econdmicas e forgas sociais) a organizacao e pontos fortes e pontos fracos no ambiente
interno (nivel de capacitacdo dos colaboradores; disponibilidade de recursos financeiros;

recursos de tecnologia da informagéo etc.)

A informacé&o é a maior matéria prima para o monitoramento ambiental, pois
ela podera propiciar os subsidios para a compreensdao das mudancas que estao
ocorrendo nos cenarios politico, econémico, social e tecnoldgico que poderao afetar as
decisbes a serem tomadas para que a organiza¢ao consiga ultrapassar as turbuléncias
e se manter no mercado. O Marketing ou Mercadologia é uma ciéncia de inestimavel
valor para o monitoramento ambiental, uma vez que ele procura identificar as

necessidades humanas e sociais que mudam constantemente.

As empresas dependem de sistemas de informacéo para o desempenho de
atividades rotineiras, de gestado no nivel médio, de automacao de servi¢os burocraticos,
de planejamento até o nivel de sistemas especialistas capazes de substituir inGmeras
atividades desempenhadas pelas pessoas. Esses sistemas deverdo sempre levar em

consideracao o tripé basico de qualquer empresa: tecnologia, organizacdes e pessoas.

Todas as organizagdes séo sistemas abertos que fazem parte da vida do ser
humano desde o seu nascimento até o fim de sua passagem pela terra. Essa deve
desempenhar fungcdes em prol da humanidade, particularmente aquelas que pertencem
a esfera governamental: a razdo da existéncia de um governo é para propiciar a melhor

gualidade de vida para os seus cidadaos.

Ao se concluir a revisdo de literatura € proficuo ressaltar que os assuntos
focados tiveram como escopo 0 objetivo geral da tese que trata da analise da
inteligibilidade das informacgdes disponibilizadas nos sites dos 6rgédos de gestéao direta
do governo federal quanto a alocacdo de recursos financeiros para a conducao de
programas, projetos e acdes que possam: alavancar o desenvolvimento, a democracia
e 0 bem-estar social do Pais; constatar se os fundamentos de IC s&o considerados
quando ocorre a disponibilizacdo de recursos financeiros para organizacdes publicas e
privadas e identificar que parametros informacionais poderiam ser observados na

construcdo de metodologia.
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Toda sociedade politicamente organizada deve direcionar seus esforgos
para acdes que coloquem o interesse publico numa posi¢do de destaque, pois assim

contribuira para que sejam desenvolvidas acdes voltadas para o bem comum de todos.

Néo é suficiente que os dados e informagfes simplesmente estejam
acessiveis aos cidaddos comuns. E necessario que eles sejam inteligiveis, ou seja,
devem estar redigidos de uma forma que favoreca o entendimento da informacao

desejada por meio de uma linguagem clara e objetiva.

5. TESE, PRESSUPOSTOS E VARIAVEIS
5.1 Tese

Em funcéo do problema apresentado em 1.1.2 que € analisar se as informacdes
existentes nos sites dos 6rgaos federais referentes a programas, projetos e acées sao
inteligiveis para os cidaddos comuns que as acessam, por intermédio da internet, com
o0 intuito de saber como os programas estao estruturados, qual o tempo de duracéo dos
projetos, qual a quantidade de recursos financeiros a serem alocados e quais beneficios
propiciardo a sociedade brasileira e se baseando na revisdo de literatura sobre
Inteligéncia Competitiva, Inteligéncia de Estado, Monitoramento Ambiental, Sistemas de
Informacdes Gerenciais, Bem Comum e Inteligibilidade no que diz respeito a uma

informacéao ser inteligivel, defende-se a seguinte tese:

- Ha a necessidade de que as informacdes disponibilizadas nos sites do
governo federal, referentes a programas, projetos e acdes sejam inteligiveis para os
cidaddos comuns que as acessam, por intermédio da internet, com o intuito de saber
COmo 0s programas estéo estruturados, qual o tempo de duracao dos projetos, qual a
quantidade de recursos financeiros a serem alocados e quais beneficios propiciaréo a

sociedade brasileira.

5.2 Pressupostos e Variaveis
5.2.1 Pressuposto geral

A disponibilizacdo de dados e informacdes em sites que sejam de dificil

entendimento pelo usuario - cidaddo comum com base nos critérios de bem comum de
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Martins Filho (2000): “ finalidade, bem, participacdo, comunidade e ordem “e de
inteligibilidade de Barbosa e Nunes (2007) conforme a formula de a Flesch Reading
Ease. - favorece a alocacdo de recursos financeiros, oriundos dos impostos do
contribuinte, para acbes que ndo estejam comprometidas com o bem comum da

sociedade brasileira e da melhoria de sua qualidade de vida.
5.2.2 Pressupostos especificos

1) As informacdes publicadas nos sites dos 6rgédos da administracao publica

federal ndo séo inteligiveis para o cidaddo comum monitorar 0os gastos publicos.

Com o propésito de testar o presente pressuposto serdo observadas as

variaveis abaixo especificadas:
V1 — Grau de inteligibilidade das informac¢des publicadas.
V2 — Parametros para avaliagao das informagdes publicadas.

2) As informacbes publicadas nos sites de 6rgdos da administracao publica
federal ndo sao inteligiveis na percepcéo da aplicacdo de recursos em prol do bem

comum.
Observar-se-a a seguinte variavel para testar esse pressuposto:

V3 — parametros informacionais da matriz SWOT para monitoramento do

ambiente com foco no bem comum.

3) A falta de inteligibilidade nas informacfes publicadas nos sites de 6rgaos da
administracdo publica federal favorece o uso de recursos publicos sem foco no bem

comum.
Para testar esse pressuposto serdo observadas as seguintes variaveis:
V4 — Significado da informacéao.

V5 — Grau de disponibilidade de informacgdes para o direcionamento de acdes

para o bem comum da sociedade.
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5.3 Definigcbes Operacionais
5.3.1 Significado da informacéo

Para Wersig e Neveling (1975), a informacdo pode ser entendida quando se
define a nocdo das necessidades de informacdo de certas pessoas envolvidas em
trabalho social por intermédio do estudo de como ocorrem 0s processos de comunicagao

organizacionais com o objetivo de reducao da incerteza.
5.3.2 Sistema de Informacéo Gerencial (SIG)

De acordo com Oliveira (2014), um SIG deve focar a transformacao de dados
em informacdes que sado utilizadas na estrutura deciséria da empresa para subsidiar 0s
gestores na tomada de decisGes que propiciardo o suporte a implementacdo de acdes

gue permitam a organizacao cumprir sua missao.
5.3.3 Bem Comum

Para Martins Filho (2000), ao se abordar o conceito de bem comum deve-se
considerar as noc¢Oes de: finalidade, bem, participacdo, comunidade e ordem. Numa
sociedade politicamente organizada, ele deve focar o interesse publico, pois compreende
0 proprio bem particular de cada cidadéo, a medida em que ele é parte de um todo ou

de uma comunidade.
5.3.4 Inteligibilidade

De acordo com Barbosa e Nunes (2007), a inteligibilidade é a medida de quanto
confortvel ou facilmente um texto pode ser lido. A inteligibilidade relaciona-se a todos
os fatores que podem facilitar ou dificultar o sucesso na leitura e entendimento de um
texto. Dentre esses fatores devem ser considerados em relacdo a habilidade de leitura
do usuério: o interesse e a motivacdo, a legibilidade da impressao e de qualquer
ilustracédo e a complexidade de palavras e sentencas.
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6. METODOLOGIA
6.1 Especificacdo da Metodologia

As pesquisas utilizadas no presente trabalho foram: bibliografica com o
propoésito de se verificar a existéncia de trabalhos analogos ao estudado e aperfeicoar
ideias sobre o tema; e descritiva com o intuito de analisar se as informacdes existentes
nos sites do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestédo, Ministério da Fazenda,
Ministério do Desenvolvimento Social, Ministério da Educacéo e Ministério da Saude
referentes a programas, projetos e a¢des na area do governo federal séo inteligiveis para
os cidadaos comuns que as acessam, por intermédio da internet, com o intuito de saber
como 0s programas estéo estruturados, qual o tempo de duracdo dos projetos, qual a
guantidade de recursos financeiros a serem alocados e quais beneficios propiciaréo a
sociedade brasileira.

Para verificar o grau de inteligibilidade dos dados e informacdes constantes
desses ministérios utilizou-se a Flesch Reading Ease que especifica a facilidade de

compreensao dos textos de acordo com o grau de escolaridade do leitor.

Facilidade de compreensdo Flesch Reading Ease Grau  de escolaridade

Muito dificil 0-30 Universitario

Dificil 30-50 Nivel Médio ou

Universitario

incompleto
Mais dificil 50 - 60 Nivel Médio incompleto
Padrao 60 - 70 72 ou 82 Série
Mais facil 70 -80 62 Série
Facil 80 - 90 52 série
Muito facil 90 - 100 42 serie

Fonte: University of Texas (Austin). The Acessibility Institute. Flesch-Kincaid, and

Flesch Reading Ease férmulas.
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Em conformidade com Richardson (2012), quando da sele¢cdo de um método
de pesquisa procura-se especificar quais procedimentos sistematicos irdo nortear a
descricdo e explicacdo dos fendbmenos estudados. Para esse autor ha dois grandes
meétodos: 0 quantitativo - que se fundamenta na quantificacdo dos processos de coleta e
tratamento das informacgdes por intermédio de técnicas de estatisticas com por exemplo
percentual, média, coeficiente de correlacdo e andlise de regressdo dentre outros; e
qualitativo — que procura explicitar a natureza de um fenémeno social e sdo usados com

indicadores do funcionamento de estruturas sociais.

A presente pesquisa procurou analisar, de forma qualitativa, se as informacoes
existentes nos sites de orgaos da administracao publica direta sdo inteligiveis para os

cidaddos comuns que as acessam, por intermédio da internet.

6.2 Delimitagdo do Estudo

O escopo do presente trabalho foi um estudo das informacdes publicadas nos
sites do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, Ministério da Fazenda,

Ministério do Desenvolvimento Social, Ministério da Educacao e Ministério da Saude.

Procurou-se avaliar se as informacdes publicadas nos sites dessas instituicoes
sao inteligiveis para os cidaddos comuns que as acessam, por intermédio da internet,
com o intuito de saber como os programas estéo estruturados, qual o tempo de duracéo
dos projetos, qual a quantidade de recursos financeiros a serem alocados e quais

beneficios propiciaréo a sociedade brasileira.

De acordo com Oliveira (2014), um programa compreende um conjunto de
projetos homogéneos em relagdo ao seu objetivo maior; projeto € um trabalho a ser
realizado com responsabilidade e prazo de inicio, meio e fim para gerar um ou mais

beneficios especificos e as atividades sdo as partes administradas dentro de um projeto.

6.3 Caracterizacéo do Universo Estudado

Para HARMON E MAYER (1999, p.34): ” A administracéo publica € a ocupacao
de todos aqueles que atuam em nome do povo — em nome da sociedade, que delega de

forma legal — e cujas acdes tém consequéncias para os individuos e grupos sociais. ”



90

Ela compreende um conjunto de agéncias e de servidores profissionais, mantidos com
recursos publicos, para a implementagdo das normas necessérias ao bem-estar social e

das acdes necessarias a gestao da coisa publica.

A Administragdo Publica Federal brasileira € composta pelos trés Poderes:
Executivo — Legislativo — Judiciario. O poder executivo compreende a administracdo
direta- constituida pelos Ministérios Regulares e Extraordinarios, os quais sdo dotados
de: Secretarias Executivas, Consultorias Juridicas (que séo orgaos da Advocacia Geral
da Unido), Secretaria de Controle Interno (CISET), Secretarias especificas,
Departamentos, Coordenacbes e Divisbes e administracdo indireta- conjunto de
entidades personalizadas, vinculadas normalmente a um 6rgao da Administracdo Direta
(Ministério ou Secretaria): autarquias; fundacdes publicas; empresas publicas e

sociedades de economia mista.

De acordo com o § 1° do Art. 37°, da Constituicdo Federal de 1988: “A
publicidade dos atos, programas, obras, servicos e campanhas dos 6rgaos publicos
deverd ter carater educativo, informativo ou de orientacdo social, dela ndo podendo
constar nomes, simbolos ou imagens que caracterizem promocdo pessoal de

autoridades ou servidores publicos. ”

Conforme o inciso XXXIII, do Art 5° CF/88: "todos tém direito a receber dos
orgdos publicos informagdes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou
geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas

aguelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado.”

O universo estudado compreendeu as informacgdes disponibilizadas nos sites
do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestédo, Ministério da Fazenda, Ministério
do Desenvolvimento Social, Ministério da Educagdo e Ministério da Saude em relacdo a
inteligibilidade das informacdes disponiveis a qualquer cidaddo comum que permitam
averiguar se os recursos financeiros dessas instituicbes estdo sendo aplicados em

programas, projetos e acdes em prol do bem comum da sociedade brasileira



6.4 Delineamento e Histérico da Pesquisa

6.4.1 Etapas da pesquisa

da pesquisa

ETAPA DESCRI(;AO OBJETIVO
Primeira Especificagao do tema e | Demonstrar a relevancia
do problema da | do assunto para a Ciéncia
pesquisa da Informacéo, as
organizacbes e 0 bem
comum da sociedade
brasileira
Segunda Elaboracéao do propdésito | Verificar, por intermédio

das camadas de
informacdo das péaginas
do Ministério do
Planejamento,
Orcamento e Gestéo,
Ministério da Fazenda,
Ministério do
Desenvolvimento Social,
Ministério da Educacéo e
Ministério da Saude, se os
dados e informacdes
referentes a programas,
projetos e acdes na area
do governo federal sao
inteligiveis para 0s
cidaddos comuns que as
acessam, por intermédio

da internet, com o intuito

de saber como os
programas estao
estruturados, qual o

tempo de duragdo dos
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projetos, qual a
guantidade de recursos
financeiros a  serem
alocados e quais
beneficios propiciardo a
sociedade brasileira.

Terceira

Apresentacao das
premissas basicas da

pesquisa

- Os orgaos da
administragao direta do
Poder Executivo devem
observar as disposicoes
gerais contidas na Lei de
Acesso a Informacao;

- As informacdes e dados
coletados para serem
disponibilizados nos
websites governamentais
devem ser inteligiveis
para oS cidadaos
brasileiros;

- As informacg0bes e dados
disponibilizados nos sites
do Ministério do
Planejamento, Ministério
da Fazenda, Ministério do
Desenvolvimento Social,
Ministério da Educacao e
Ministério da  Saude
devem elucidar como esté
sendo feita a aplicagao
dos recursos financeiros
em programas, projetos e
acoes na area do governo

federal; e
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- Os Sistemas de
Informacéo Gerenciais do
governo federal devem
ser capazes de contribuir
para um tratamento
eficiente e eficaz dos
dados e informacdes

disponiveis.

Quarta

Pesquisa sobre a
existéncia de trabalhos

afins

Verificar se ha trabalhos
similares na Ciéncia da

Informacao.

Quinta

Revisao de literatura

Assinalar conceitos
consolidados sobre IC, IE,
SIG, Monitoramento
Ambiental, bem comum e
inteligibilidade de sites
para 0 processo
decisorio, verificar como o
assunto inteligibilidade é
tratado nesses grandes
segmentos e qual a inter-

relacdo entre eles.

Sexta

Pesquisa nos sites do
Ministério do
Planejamento,
Orcamento e Gestao,
Ministério da Fazenda,
Ministério do
Desenvolvimento Social,
Ministério da Educacédo
e Ministério da Saude

Analisar como as
informacdes sao
estruturadas nos sites
para 0 acesso dos

usuarios
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Sétima Apresentacdo de uma | Identificar a légica da
Visao geral da | organizacéo da
organizacao da | informacdo para atender
informagéao nos sites das | as necessidades
instituicbes pesquisadas | informacionais dos

usuarios, facilidade de
acesso e inteligibilidade
em relacdo ao uso dos
recursos publicos
direcionados para o bem
comum da sociedade

Oitava Comparagdo entre os|Avaliar o nivel de
pressupostos geral e | inteligibilidade das
especificos e a visao |informacbes para o0
geral da estrutura e |cidadao.
conteudo das
informacdes
disponibilizadas nos
sites das instituicbes
pesquisadas

Nona Apresentacdo de uma | Permitir uma  melhor

metodologia para que a
informacgao seja
acessivel e inteligivel
para o cidaddo que
quiser se manter
informado como sé&o
empregados 0S recursos
das instituicoes

pesquisadas

compreensao da
alocacdo dos recursos
publicos por essas

instituicoes
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da

Décima Explicar os fundamentos | Definir parametros que

apresentada para tornar uma

metodologia | devem ser considerados

informacéao mais

inteligivel

Quadro 4 - Etapas da pesquisa

Fonte: Elaborado pelo autor

6.4.2 Condicionantes da pesquisa
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CONDICIONANTE

DESCRICAO

Problema

Analisar se as informacdes existentes nos
sites do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestéo, Ministério da Fazenda,
Ministério do Desenvolvimento Social,
Ministério da Educacdo e Ministério da
Saude referentes a programas, projetos e
acbes na area do governo federal séao
inteligiveis para os cidadaos comuns que as
acessam, por intermédio da internet, com o
intuito de saber como os programas estao
estruturados, qual o tempo de duracdo dos
projetos, qual a quantidade de recursos
financeiros a serem alocados e quais
beneficios  propiciardo a  sociedade

brasileira.

Objetivo Geral

Analisar se os dados e informagbes
disponibilizadas nos sites do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestao,
Ministério da Fazenda, Ministério do
Desenvolvimento  Social, Ministério da
Educacao e Ministério da Saude, referentes

a programas, projetos e acdes na area do
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governo federal, sdo inteligiveis para o0s
cidaddos comuns que as acessam, por
intermédio da internet, com o intuito de saber
como 0s programas estao estruturados, qual
0 tempo de duragdo dos projetos, qual a
guantidade de recursos financeiros a serem
alocados e quais beneficios propiciardo a

sociedade brasileira.

Objetivos Especificos

Verificar se as informacdes disponibilizadas
pelos sistemas de informacdes dessas
instituicbes governamentais sdo inteligiveis

para os cidadaos comuns brasileiros.

Analisar se os sistemas de informacao
gerencial dessas organizagbes estao
estruturados para fornecerem informacoes
inteligiveis para os cidaddaos que as

acessam.

Propor uma metodologia que estabeleca
parametros que devam ser observados na
estruturacdo da coleta de dados e
informagdes que auxiliem na producao de
informacdes inteligiveis para o cidadao
brasileiro sobre programas, projetos e acdes
gue sao empreendidas para o0 bem comum

da sociedade.

Tese

Ha a necessidade de que as informacdes
publicadas nos sites do governo federal,
referentes a programas, projetos e acdes
sejam inteligiveis para os cidaddos comuns
gue as acessam, por intermédio da internet,
com o intuito de saber como os programas

estdo estruturados, qual o tempo de duragao
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dos projetos, qual a quantidade de recursos
financeiros a serem alocados e quais
sociedade

beneficios  propiciardo a

brasileira.

Pressuposto Geral

A publicacdo de dados e informacdes em
sites que sejam de dificil entendimento pelo
usuério - cidaddo comum com base nos
critérios de bem comum de Martins Filho
(2000):

comunidade e ordem “e de inteligibilidade de

finalidade, bem, participacao,
Barbosa e Nunes (2007) conforme a formula
de a Flesch Reading Ease. - favorece a
alocacado de recursos financeiros, oriundos
dos impostos do contribuinte, para acdes que
nao estejam comprometidas com o bem
comum da sociedade brasileira e da melhoria

de sua qualidade de vida.

Quadro 5: Condicionantes da condugédo da pesquisa

Fonte: Elaborado pelo préprio autor

6.4.3 Pressupostos especificos e variaveis da pesquisa

cidaddo comum monitorar 0s gastos

publicos.

PRESSUPOSTOS ESPECIFICOS VARIAVEIS

As informagbes publicadas nos sites | V1 — Grau de inteligibilidade das
dos 6rgdos da administracdo publica | informacdes publicadas.

federal ndo s&o inteligiveis para o|V2 — Parametros para avaliacdo das

informagdes publicadas.

As informacdes publicadas nos sites de

orgdos da administracdo publica

federal ndo sdo inteligiveis na

V3 — parametros informacionais da matriz
SWOT para monitoramento do ambiente

com foco no bem comum.
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percepcao da aplicagcéo de recursos em

prol do bem comum.

A falta de inteligibilidade nas | V4 — Significado da informacéao.
informacdes publicadas nos sites de

orgdos da administracdo publica

V5 — Grau de disponibilidade de

informacbes para o direcionamento de

federal favorece o uso de recursos

publicos sem foco no bem comum.
acOes para o bem comum da sociedade.

Quadro 6: Pressupostos especificos e variaveis

Fonte: Elaborado pelo proprio autor

6.4.4 Estabelecimento da interface entre pesquisa e universo

Diante da evolucdo dos recursos de Tecnologia da Informacao, a
quantidade de dados e informacdes disponiveis para os cidadaos acessarem
aumentou significativamente nos ultimos vinte anos. Todavia, ha um excesso de
informacdes que podem conduzir o usuario a desinformacgéo por ndo agregarem valor
as suas necessidades ou ndo serem inteligiveis o suficiente para gerarem o
significado proficuo as suas caréncias informacionais para tomar algum tipo de

decisao.

O Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao, Ministério da Fazenda,
Ministério do Desenvolvimento Social, Ministério da Educacao e Ministério da Saude
sao 6rgados do governo federal responsaveis pela gestdo de uma quantia consideravel
de recursos financeiros oriundos dos impostos arrecadados dos cidadaos brasileiros
gue devem ser aplicados em projetos, programas e a¢des voltadas para o bem comum

da sociedade brasileira e melhoria da qualidade de vida das pessoas do Pais.

A inteligibilidade das informacgdes divulgadas nos sites desses 0Orgaos
governamentais é de grande importancia para que o cidadao brasileiro possa: avaliar
o nivel de cumprimento da missao dessas instituicdes, verificar se a visao institucional
prevista em seus sites leva em consideragcdo as necessidades da sociedade,
identificar quais séo seus valores e se servem de diretrizes para o emprego do capital
sob sua responsabilidade e compreender como estdo sendo alocados e aplicados

seus recursos financeiros em prol do bem comum da populacao brasileira.
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6.4.5 Definigcdo da amostra

Definiu-se que, para a constru¢cdo de um prototipo com o objetivo de testar
a tese, pressuposto geral, pressupostos especificos e variaveis seriam utilizados os
dados e as informacdes do site da Caixa Econémica Federal por intermédio do site:

www.cef.gov.br.

No entanto, como o trabalho tem como foco verificar a inteligibilidade de
informacdes em Orgdos governamentais para os cidadaos comuns que as acessam,
por intermédio da internet, com o intuito de saber como o0s programas estao
estruturados, qual o tempo de duracéo dos projetos, qual a quantidade de recursos
financeiros a serem alocados e quais beneficios propiciardo a sociedade e diante da
orientacdo da banca, o universo da pesquisa passou a ser os sites do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo, Ministério da Fazenda, Ministério do

Desenvolvimento Social, Ministério da Educacéo e Ministério da Saude.
6.4.6 Teste piloto

Nas duas primeiras semanas de outubro de 2015 foi acessado o site da
CEF e suas diversas subdivisdes com o intuito de verificar se a estruturacado das
informacdes disponibilizadas possui atributos informacionais necesséarios ao
entendimento do processo de alocacdo de recursos financeiros para programas,

projetos e acdes direcionados para o bem comum da sociedade brasileira.
6.4.7 Aperfeicoamento do instrumento de coleta de dados

Em observancia as diretrizes da banca de qualificacéo, foram coletados os
seguintes dados, entre 09 e 29 de fevereiro de 2016 nos sites do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo, Ministério da Fazenda, Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome, Ministério da Educacdo e Ministério da

Saude.
6.4.7.1 Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (MPOG)

A misséo da instituicdo €: “ Planejar e coordenar as politicas de gestdo da
administracdo publica federal, para fortalecer as capacidades do Estado para
promocdo do desenvolvimento sustentavel e do aprimoramento da entrega de

resultados ao cidadao"
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A visdo é: “Ser reconhecido pela exceléncia e competéncia na gestéo

publica e por uma administracdo moderna, transparente e eficiente”

O cargo de Ministro Extraordinario responsavel pelo Planejamento do pais
foi criado pela Lei Delegada n° 1 de 25 de janeiro de 1962. Em 1964, o Ministro do
Planejamento passou ser responsavel pela coordenagdo econdmica do Pais. Em
1965, ele passou a integrar o Conselho Consultivo do Planejamento da estrutura de

governo.

Em 25 de fevereiro de 1967, com a edicdo do Decreto-Lei n°® 200, o
planejamento passou a ser competéncia do Ministério do Planejamento e
Coordenacédo Geral. Em 1° de maio de 1974, a Lei n® 6.036 criou a Secretaria de
Planejamento (SEPLAN), com status de Ministério, ligada a Presidéncia da
Republica, a qual passou a ser o centro das decisdes econémicas do pais.

Na década de 80, com o propdésito de se conter a inflagéo, as atividades de
planejamento ficaram em segundo plano em virtude do desenvolvimento de medidas
de curto prazo. A SEPLAN passou a ser um o0Orgao coordenador das acles
econdmicas imediatas do governo. Somente em 1988, com a promulga¢édo da nova
constituicdo federal, esse 6rgdo retornou ao desenvolvimento das a¢des basicas de

planejamento.

Em 1995, com a reforma administrativa realizada pelo governo Fernando
Henrique Cardoso, a SEPLAN foi transformada no Ministério do Planejamento e
Orcamento (MPO) e, em 1° de janeiro de 1999, no segundo mandato do presidente
Fernando Henrique Cardoso, com a modificacdo feita pela Medida Provisoria n°
1.795, o MPO passou a se chamar Ministério do Orgcamento e Gestdo (MOG). A partir
de 30 de julho de 1999, com a Medida Provisoria n°® 1.911-8, o MOG recebeu o atual
nome de Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (MPOG).

A pagina inicial do MPOG, do lado esquerdo, no sentido vertical, aparecem

0S seguintes itens/subitens: Central de Conteddos: Agendas, Noticias,

Apresentacdes, Audios, Videos, Fotos e Publicacbes; Assuntos: Assuntos
Econbmicos, Assuntos Internacionais, Concursos, Empresas Estatais, Gestao,
Tecnologia da Informac&o, Modernizacdo da Gestdo, Orcamento Federal, Org&os
Extintos, Patrimdnio da Uni&do, Planejamento e Investimento, Programa de Aceleracao
do Crescimento- PAC, Programa de Investimento em Logistica- PIL, Relacdes de
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Trabalho, Servidor PuUblico e Combate ao Aedes; Acesso a Informacdo: Institucional,

Acbes e Programas, Participacdo Social, Auditorias, Convénios e Transferéncias,
Receitas e Despesas, Licitacdes e Contratos, Servidores, Informacgdes Classificadas

e Servico de Informacéo ao Cidaddo- SIC e em Orgéos Vinculados: Escola Nacional

de Administracdo Publica (ENAP), Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) e Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA).

No sentido horizontal, na parte superior, constam os seguintes itens: Dados

Abertos, Servigos, do MP, Area de imprensa, Perguntas frequentes e Contato.

Em virtude de o foco da pesquisa ser analisar se as informacgdes disponiveis
no site sdo inteligiveis para os cidaddos comuns que as acessam, por intermédio da
internet, com o intuito de saber como os programas estdo estruturados, qual o tempo
de duracéo dos projetos, qual a quantidade de recursos financeiros a serem alocados
e quais beneficios propiciardo a sociedade brasileira, aprofundou-se o detalhamento
nas paginas que abordam: Assuntos Econdmicos, Orcamento Federal, Planejamento
e Investimentos, Programa de Aceleracdo do Crescimento, Programa de Investimento
em Logistica- PIL e A¢des e Programas.

Os Assuntos Econdmicos estruturam-se em: Coordenacéo, Microeconomia,
Macroeconomia, Politicas Publicas, Parcerias Publico- Privadas, Relacdes com
Investidores, Noticias e Palestras e Apresentacgdes.

Dentro de Coordenacdo, especifica-se que a Assessoria Econémica € o
orgdo de assisténcia direta e imediata ao Ministro de Estado do Planejamento,
Orcamento e Gestdo. Cabendo-lhe a formulacdo, acompanhamento e avaliacdo da
politica econbmica do Governo, compreendendo as politicas fiscal, monetaria,
crediticia, social, de desenvolvimento econémico e de infraestrutura, com destaque

para as parcerias publico-privadas.

A Assessoria é responsavel pelo acompanhamento e anéalise da conjuntura
econdmica; na elaboracdo de cenarios macroecondmicos e na participacdo do
processo de planejamento do Governo pela elaboracdo do planejamento e do
orcamento - Plano Plurianual e Lei de Diretrizes Or¢camentarias e Projeto de Lei

Orcamentaria.
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Em Microeconomia, registra-se que essa area acompanha e avalia o
desempenho dos setores da economia brasileira, formula e acompanha as politicas
industrial, setorial, de inovagcéao e orcamentaria, procurando compatibiliza-las com as
diretrizes econbmicas e orcamentarias, buscando aperfeicoar politicas de incentivo
aos setores econdmicos e ao desenvolvimento econémico do pais. E responsavel,

ainda, pela Coordenacéo do Programa de Parcerias Publico-Privadas Federais.

A Macroeconomia acompanha a conjuntura, elabora projecdes, desenvolve
estudos de sensibilidade a politicas alternativas, cenarios, e analisa as politicas

macroecondmicas.

A area de politicas publicas da Assessoria Econdmica se preocupa com as
acbes governamentais que asseguram a populacdo o exercicio de direito de
cidadania, como Educacao, Saude, Trabalho, Assisténcia Social, Previdéncia Social,
entre outras. Analisa os aspectos econdmicos dessas politicas a fim de propor

medidas a serem implementadas pelo Poder Publico.

Sobre as parcerias publico-privadas (PPP) assina-se que sao
possibilidades disponiveis aos governos para a oferta de infraestruturas econémicas
e sociais a populacéo, pois permitem a adequada divisdo dos riscos contratuais entre
0 poder publico e o parceiro privado, a qual incentiva a inovagéo, a eficiéncia, o uso
em nivel 6timo dos ativos vinculados ao projeto e a gestéo orientada a satisfacado dos
usuarios. Elas sdo modalidades de contratos de concesséo, cujas principais Sao o
longo prazo (contratos de 5 a 35 anos), valor minimo de R$ 20.000.000,00 (vinte
milhdes de reais), contratacao conjunta de obras e servicos a serem fornecidas pelo
parceiro privado e a responsabilidade fiscal pelo poder publico.

Quando se acessa Rela¢cdes com Investidores, o cidadao € direcionado
para o Programa de Investimento em Logistica- PIL.

Em Palestras e Apresentacdes ha: apresentacdo sobre o Programa de
Protecdo ao Emprego (PPE); apresentacdo sobre regras fiscais; apresentacdao do
secretario-executivo Dyogo de Oliveira no encontro internacional Infraestrutura e
Parcerias Publico-Privadas; apresentacdo da politica econémica a investidores no
HSBC; apresentacao do ministro do Planejamento, Nelson Barbosa, sobre a PLDO
2016; apresentacéo - Panorama da Economia Brasileira - Brazil: New frontiers and
investment opportunities; apresentacdo - Decreto n° 8.428, de 02 de abril de 2015 —
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Assec e apresentagcdo para a assembleia anual do Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID) na Coréia do Sul. Somente a apresentacdo do PPE é
direcionada ao entendimento do cidaddo comum. Todavia, 0 acesso a essas

informacdes depende de uma navegacado bem detalhada.

De acordo com o site, o Orcamento Federal subdivide-se em:
Coordenacéo, Orcamentos Anuais, Orcamento Cidad&o, Informacgdes Orcamentarias,
Educacdo Orcamentaria, Esplanada Sustentavel, Biblioteca, Portal Orcamento

Federal, Legislagédo, Programas e Lei de Responsabilidade Fiscal.

Ao acessar a Coordenacdo |é-se que € no Orcamento que o cidadao
identifica a alocacéo dos recursos que o governo recolhe sob a forma de tributos, uma

vez que toda despesa publica sé pode ser realizada se estiver fixada no Orgamento.

7

Registra-se que a Secretaria de Orcamento de Federal - SOF é
subordinada ao Ministério do Planejamento Or¢camento e Gestdo, 6rgdo central do
sistema de planejamento e orcamento federal. A essa Secretaria compete o papel de
coordenar, consolidar e supervisionar a elaboracdo da Lei de Diretrizes
Orcamentarias- LDO e da Lei Orcamentaria Anual da Unido - LOA, compreendendo
os orcamentos fiscal e da seguridade social; estabelecer as normas necessérias a
elaboracdo e a implementacdo dos orcamentos federais sob sua responsabilidade; e
proceder, sem prejuizo da competéncia atribuida a outros 6rgdos, ao

acompanhamento da execuc¢ao orcamentaria.

Em conformidade com o subitem Competéncia, dentro de Coordenacéo,

encontram-se as seguintes assertivas do Decreto n® 8.578 de 26/11/2015:

- Art. 20, compete a Secretaria de Orgcamento Federal, 6rgdo especifico do
Sistema de Planejamento e de Orcamento Federal, subordinada diretamente ao

Ministro de Estado do Planejamento, Orcamento e Gestao:

| - Coordenar, consolidar e supervisionar a elaboracéo da lei de diretrizes
orcamentérias e da proposta orgamentaria da Unido, compreendendo os orcamentos

fiscal e da seguridade social;

Il - Estabelecer as normas necessarias a elaboracdo e a implementacao
dos orcamentos federais sob sua responsabilidade;
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Il - Proceder, sem prejuizo da competéncia atribuida a outros 6rgéos, ao

acompanhamento da execugao orcamentaria,;

IV - Realizar estudos e pesquisas concernentes ao desenvolvimento e ao

aperfeicoamento do processo orcamentério federal;

V - Orientar, coordenar e supervisionar tecnicamente os 6rgaos setoriais de

orgcamento;

VI - Exercer a supervisdo da Carreira de Analista de Planejamento e
Orcamento, em articulacdo com a Secretaria de Planejamento e Investimentos
Estratégicos, observadas as diretrizes emanadas do Comité de Gestéo das Carreiras
do Ministério do Planejamento, Orgcamento e Gestao;

VIl - Estabelecer as classificacfes orcamentarias da receita e da despesa; e

VIII - Acompanhar e avaliar o comportamento da despesa publica e de suas
fontes de financiamento e desenvolver e participar de estudos econdmico-fiscais

voltados ao aperfeicoamento do processo de alocacéo de recursos.

- Art. 21. Ao Departamento de Programas da Area Econdmica compete
orientar, coordenar, supervisionar e controlar os orcamentos setoriais da area
econdmica e desenvolver estudos e projetos que objetivem racionalizar o processo de

alocacao e utilizagdo dos recursos orcamentarios.

- Art. 22. Ao Departamento de Programas Especiais compete orientar,
coordenar, supervisionar e controlar os orgcamentos setoriais da area de programas
especiais e desenvolver estudos e projetos que objetivem racionalizar o processo de

alocacéao e utilizacdo dos recursos orcamentarios.

- Art. 23. Ao Departamento de Programas de Infraestrutura compete orientar,
coordenar, supervisionar e controlar os orcamentos setoriais da area de infraestrutura
e desenvolver estudos e projetos que objetivem racionalizar o processo de alocacéao

e utilizacdo dos recursos orcamentarios.

- Art. 24. Ao Departamento de Programas Sociais compete orientar,
coordenar, supervisionar e controlar os orcamentos setoriais da éarea social e
desenvolver estudos e projetos que objetivem racionalizar o processo de alocacao e

utilizac@o dos recursos orgamentarios.
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Em Orgamentos Anuais é possivel acessar o Orgamento Anual entre os anos
de 2007 e 2016. Acessando-se o anexo IV- Despesa do Orgamento de Investimento
do Projeto de Lei Orcamentaria Anual- PLOA 2015 do Orcamento Anual de 2015,

verifica-se qual foi o valor alocado para determinado ministério de maneira geral.

Dentro do PLOA 2015, no volume II- Consolidagdo dos Programas de
Governo, em Programas Tematicos ha diversos programas relacionados, cada um
com seu objetivo e valor. No entanto, ndo se especifica um indicador de desempenho,
data de inicio e término e o objetivo muitas das vezes € de dificil mensuracao.
Exemplo: Programa 2014 Agropecuaria Sustentavel, Abastecimento e
Comercializacdo: Valor do Programa Constante no PLOA: R$15.188.415.858,00.
Objetivo: Ampliar a disponibilidade e o acesso aos recursos do crédito rural oficial e a
outras fontes de financiamento da producéo, visando ao aumento da produtividade, a
adocdo de sistemas produtivos sustentaveis e ao fortalecimento socioeconémico do
setor agropecuario.

Orgéao: Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento.

O Orgamento Cidadéo foi criado em 2010 com o propésito de contribuir para
a formacéo de uma sociedade melhor informada e mais participativa na gestao dos
recursos publicos e de proporcionar melhor compreenséo aos cidadaos do conteudo
do orcamento publico da Unido. Ele apresenta os valores globais do orcamento
proposto pelo Governo Federal e destaca suas principais areas de atuagdo e

principais funcodes.

Acessando-se o Orcamento Cidaddao encaminhado em 31 de agosto de
2015, pode-se observar situacdo analoga ao PLOA 2015: ndo se especifica um
indicador de desempenho, data de inicio e término e o objetivo muitas das vezes € de
dificiil mensuracdo. Tal assertiva pode ser corroborada pelas informacdes
disponibilizadas em relacdo ao FIES: “FIES R$ 18,8 bilhdes:

“O FIES E UM PROGRAMA QUE CONCEDE FINANCIAMENTO
A ESTUDANTES MATRICULADOS EM CURSOS
SUPERIORES NAO GRATUITOS QUE TENHAM AVALIAGCAO
POSITIVA NOS PROCESSOS CONDUZIDOS PELO
MINISTERIO DA EDUCAGCAO. DE 2010 A 2014 FORAM
ASSINADOS 1,9 MILHAO DE NOVOS CONTRATOS,
SUPERANDO A META PREVISTA DE 1,5 MILHAO. DESDE A
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SUA CRIACAO, EM 1999, JA FORAM ATENDIDOS 2,45
MILHOES DE ESTUDANTES, E PARA 2015 FORAM
CONCEDIDOS CERCA DE 314 MIL  NOVOS
FINANCIAMENTOS. AS MUDANCAS EFETIVADAS NO FIES
TEM COMO OBJETIVO MELHORAR A QUALIDADE DOS
CURSOS E CONTRIBUIR PARA A SUSTENTABILIDADE DO
PROGRAMA, GARANTINDO UMA POLITICA PUBLICA
PERENE DE INCLUSAO SOCIAL E DE DEMOCRATIZACAO
DO ENSINO SUPERIOR. " Ou pelas informag6es do Farmacia
Popular: “ FARMACIA POPULAR: EM 2016, SERAO
APLICADOS R$ 2,7 BILHOES NA MANUTENCAO E NO
FUNCIONAMENTO DO PROGRAMA FARMACIA POPULAR
DO BRASIL, PARA A OFERTA DE MEDICAMENTOS
GRATUITOS PARA HIPERTENSAO, DIABETES E ASMA,
ALEM DE CONTRACEPTIVOS E FRALDAS GERIATRICAS
PARA INCONTINENCIA URINARIA. ” Ou, ainda, pelas
informacdes do Programa Bolsa Familia: “ PROGRAMA BOLSA
FAMILIA: O PROGRAMA BOLSA FAMILIA E UM PROGRAMA
DE TRANSFERENCIA DIRETA DE RENDA QUE BENEFICIA
FAMILIAS EM SITUACAO DE POBREZA E DE EXTREMA
POBREZA EM TODO O PAIS. EM 2016 ESTIMA-SE QUE R$
28,8 BILHOES SEJAM DESTINADOS AO PROGRAMA,
SENDO R$ 28,2 BILHOES O VALOR A SER TRANSFERIDO
DIRETAMENTE AS FAMILIAS. PARA RECEBER O BENEFICIO
SAO CONSIDERADOS A RENDA POR PESSOA DA FAMILIA
(RENDA MENSAL PER CAPITA IGUAL OU INFERIOR A R$
77,00), O NUMERO DE CRIANCAS E ADOLESCENTES COM
ATE 17 ANOS E A EXISTENCIA DE GESTANTES E
NUTRIZES. AS FAMILIAS QUE MESMO APOS O
RECEBIMENTO DOS DEMAIS BENEFICIOS SE MANTENHAM
ABAIXO DA LINHA DE EXTREMA POBREZA RECEBEM O
BENEFICIO DE SUPERACAO DA EXTREMA POBREZA, CUJO
VALOR E VARIAVEL E EQUIVALE AO NECESSARIO PARA
SUPERAR OS R$ 77,00 POR PESSOA. PARA TAL, AS
FAMILIAS BENEFICIARIAS DEVEM ASSUMIR E CUMPRIR
CERTAS CONDICIONALIDADES, COMPROMISSOS
ASSUMIDOS PARA A AMPLIACAO DOS DIREITOS SOCIAIS
BASICOS, PRINCIPALMENTE NAS AREAS DA SAUDE, DA
EDUCACAO E DA ASSISTENCIA SOCIAL. ”
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As Informacdes Orcamentarias estruturam-se em: Execucdo Or¢gamentaria,

Manual Técnico do Orgamento- MTO, Tabelas Padronizadas de Pessoal e Beneficios,

Receitas Publicas, Relacéo de Avaliacdo Fiscal e Cumprimento de Metas.

Dentro de Execuc¢do Orcamentaria encontra-se uma série de Estatisticas de

despesas do Orcamento Geral da Uni&o, realizado pela Secretaria de Or¢camento

Federal. O texto registra que tais informacdes visam dar maior transparéncia as contas

publicas e facilitar o acesso dos usuarios — académicos, imprensa, pesquisadores,

enfim, toda & populagéo interessada em ver como o governo federal aplica os recursos

que arrecada com impostos e contribuicbes. A execucdo divide-se em: Funcao,

Subfuncdo, Grupo de Natureza de Despesa- GND, Orgdo/GND e Orgado/Unidade

Orcamentaria/lGND. Ao se acessar o item funcdo o que se obtém sao informacoes

constantes do quadro abaixo, os demais itens elencados acima apresentam situacéo

analoga:

e Ministério do Planejamento, Orgamento & Gestio - MP

5 Secretaris de Orgamento Federsl - SOF Q )y iﬁp, PUBLCD
4 .+ SEAGEICGTEC
— Execugiio Orgamentéria dos Orgamentos Fiscal e da Seguridade Social da Unido - Fungiio
Exercicio 2014 RS Milhdes
EMPENHADC 2014
FUNGAD
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 20m 202 013 PLO LOA  DOTATUAL EMP

01 » Legislatia L6IES LE06E 47509 48624 5.306,7 51639 56600 BMEZ 0843 EETRE 69833 BESOE TOME  EZTD
02 - Judiciaria 5N METAE  METE IE0S  1ATISO J04ERE  ZZADGS  ZESIBS  MIEL2  ZSMOE IS ILERE BATION ZRSN3
03 - Essmncial & Justica PREE] 23308 20723 ESTE 45721 ang47 54805 =803 40187 w8477 51158 5302,1 54026 35850
04 - Admirsstracho Baxs BO0S54  TLIVEZ  14MD5S  1ATBE&Z TTOVR3  1MOEAD 161554 Z2i4G4 218653 JETIE3 2RS35 namg
05 - Defesa Naconal 105713 154224  IBB4E1 1GGGES  ZRATI3 36471 GEIEME  LWTA  WETEE  ITES5 S4BT QGEEE  JOSSL0 26TELT
0 « Seguranca Piblica 27678 3.048,1 ams 52932 B.58L5 78813 w7283 TE88T ae473 01088 BG4 BALEZ 84318 SE3E0
07 - Relaghes Exterianes 13118 1585 13085 1.480,4 18220 15488 18057 12038 2map 23678 20727 20730 20730 12888
08 - Assishncia Social 08514 ISADS!  FISE4S  B4TNRE  ZRBARD  IIWIES  3AMI)  ASEDG 0 SEEIAT  BAEMEE  GEOSSD BEMED  GESIAE B1O0ED
019+ Preniéneia Social 55094 1885055 FI2GEES 445 ISASEAA  I9ROTDI  IGES0S 3500080  4000TH1  £51347  47I46E  4TAS0RZ  4TSIBST  3BEIGE
0 - S 2TL9  WAEIF  ADETIE 4STIA0  SQN3S SAMGD G1ETRT  Taan4  TESITY B53043 G233 BRGNS GATIAN EO4ET
11« Trabalhe WMIDET  2TISE  IESEIE  1GTEI4  ZREGAT  J930GT 314451 M40 AZS004  S6ASO4  G4MS04  GIESRE  GIE3SA  ELIMS
12 - Educagin 148328 IEMETT  IGBETO 243534 ZAISIE  MEETHRS  4AS0ME  SAME3S  TRSTSS  HAISIR BI3FS  BASS  9aES|T ELARRS
13« Cullura 239 and 1 81,0 T a7 1115,8 1.385,1 14144 19047 24085 25142 mzs amT m
14 « Direitos: da Cidadania BS03 BT 83,1 8471 153 1500,2 1.830.,8 14078 13302 15TE 15578 1B rE=aT TIEA
15 « Urbanitma 14m7 2814 24514 44208 43415 47407 48873 42ms 4TI sy 50453 B3 BATES 25457
18 - Habitacia 4804 5608 1970 £00,2 t.0a87 1010.9 1755 08,1 83 08,7 x7E asa1 s 104
17 » Sancamerda 765 BA3 563 1.555,1 LIBLE 30180 17453 16530 28537 29530 15572 34263 24273 559
18 - Gestio Ambiental LS L9920 LE0LS a2484 7543 2EETS aTaa 37513 55288 aesd B30T BTMSE BETST ER-=
19« Ciéneia & Tecnologia 26071 BETAS 28180 43285 52248 s180,0 TEa48 TOOO3 7RIS 10TIE nesms 85679 n4ss5 45010
20 - Agricutura 78383 BAM4 002 113451 BITIE  ATILE 1ATIS) 154853 4TS J04S16 ZASAN4  DAEGE JESSAT  MGSEOS
21 Organizagsa Agraria 25175 EELE S 42481 48835 45224 48447 43887 47381 52362 5588 4m11E 51554 55368 EE-*E]
22« Indisita 1545 LaBsE 2 ZE05 2271 1E0LA T.R045 12830 ZAT4B ZBAD 25052 2EERD TEEA2 14783
23 Coméria & Servigs 20844 28415 27048 zamm3 13754 40355 Ba3E amra 38612 45045 AToas 55201 EET14 378D

Pagina 1 ca 2

Exciul Resorva da Cominglneia
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‘v Ministério do Planejfamento, Orgamento & Gestho - MP ‘ SIOP
.#.} Becretaria de Orcamento Federsl - 50F J T
BT SEAGEICGTEC
- Execugao Orgamentaria dos Orgamentos Fiscal e da Seguridade Social da Unido - Fungao
Exerciclo 2014 RS Milhdes
EMPENHADO [ 2014
FUNGAD
2004 2005 2008 2007 2008 2008 2010 3011 2012 13 PLO LOA  DOTATUAL EMP

24 « Comunicagbes 4954 4812 4785 8059 8313 5343 0,2 B45D 10863 14344 1576 18374 17833 1oes3
25 « Energia 86,1 ap 4483 5427 B340 BAD,0 75,5 258 TEE 1.027,2 1.95,7 2088,7 ZID4T E---1 1
26 « Transporie 25615 BT229 69548 122388 1882 16,5054 20828,3 19.168,5 24139 208031 24372 24 5458 257e6.8 08620
Fiod -Dﬂwﬂﬂl Lazer ma 4z T 14848 H63,8 6822 1.036,3 11528 12574 23173 15354 RIzEE 3Ea 13458
28 . Encargos Especiais BO2ETER TET5188 T84T S TSB.822.3 T42255.9 219.088,1 B30 802,5 041.1388 10050233 DE7SEZY 1.33TENOB 13460065 13453358 1.2005708
Toal S0E.1810 11067918 1.1BAFIS 12337800 1ISEB52S 14163714 15048512 16768313 1.B¥TEST 19304026 23259810 23501386 23685777 1.9580818

Legonda:
PLO: Prajeto de Lei Ongamentaia Amusl
LOA: Lei Orgamentaria Anual
DOT. ATUAL: Lai Cepamentinia Anual eom incorparagsa das criditos sdicianais
EMP: Valores Empenhados

Paginaz de 3 Exciui Reserva de Comingsncis Dawm Base SIFL:  2UDTEHA Impresso et 22TE014 0643

Figura 21: Execucdo Orgcamentéria dos Orcamentos Fiscal e da Seguridade Social da Unido- Funcéo

Fonte: MPOG
O Manual Técnico do Orgamento- MTO contém instrucdes técnicas e
orcamentarias referentes ao processo de elaboracédo da Proposta Orcamentaria da

Unido das Esferas Fiscal e da Seguridade Social.

As Tabelas Padronizadas de Pessoal e Beneficios disponibilizam
informacdes relativas aos quantitativos fisicos e dados remuneratérios de cargos,
empregos e fun¢des publicas, de pessoal civil e dos militares, bem assim aos valores
per capita e totais de beneficiarios dos beneficios especificos dos servidores,

empregados, militares e seus dependentes.

As Receitas Publicas constituem os ingressos de recursos aos cofres
publicos e que se integram ao patriménio publico para financiar seus gastos. Sob a
Otica orcamentaria as receitas subdividem-se em receitas correntes, receitas de

capital e receitas intra-orcamentarias.

A Relacdo de Avaliagao Fiscal e Cumprimento de Metas subdivide-se em Lei

de Responsabilidade Fiscal e Relatorios de Avaliagao Fiscal e Cumprimento de Meta.
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Dentro do Orgamento Federal em Programas nao havia informagdes

disponiveis.

Planejamento e Investimentos estrutura-se em: Coordenacdo, Plano
Plurianual, Monitoramento Participativo, Integracdo Sul-americana, Infraestrutura,
Publicagdes e Ultimas Noticias. Diante do foco da pesquisa, detalhou-se: Plano

Plurianual, Monitoramento Participativo e Infraestrutura.

De acordo com o site, o Plano Plurianual (PPA) € um instrumento previsto
no art. 165 da Constituicdo Federal destinado a organizar e viabilizar a a¢do publica,
com vistas a cumprir os fundamentos e os objetivos da Republica. Ele tem a duracao
de quatro anos, orienta 0 Estado e a sociedade para tornar viaveis os objetivos da
Republica, estabelece uma visao de futuro para o Pais, os grandes desafios e valores
que devem nortear a Administragdo Publica Federal. Ele permite que a sociedade

tenha um maior controle sobre as acfes concluidas do governo.
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Figura 22: PPA- Programa 2077- Agropecuaria Sustentavel

Fonte: MPOG
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Figura 24: PPA-Programa 2077- Agropecuaria Sustentavel

Fonte: MPOG

Em conformidade com o site, o Monitoramento Participativo tem como
objetivo principal aperfeicoar, coordenar e uniformizar as informag¢des governamentais
repassadas a sociedade, assim como ampliar a conexdo entre participacdo e 0s
instrumentos de planejamento publico por intermédio de um FOrum onde os
participantes discutem as politicas publicas e apresentam recomendacdes e

sugestdes para o aperfeicoamento da proposta programética.

Em infraestrutura ha Infraestrutura Nacional de Dados Espaciais (INDE) e
Comisséo Nacional de Cartografia (CONCAR). Em ambas n&o ha disponibilidade de

dados ou informagdes.
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O Programa de Aceleragao do Crescimento- PAC estrutura-se no site em:
Coordenacéo, sobre o PAC, Eixos, Publicagdes Nacionais, Publicacdes Regionais e
Manual de Utilizacdo do Selo PAC. Em consonancia com o foco da pesquisa,

detalhou-se: Sobre o PAC, Eixos e Publicacdes Nacionais.

Sobre o PAC consta que foi criado em 2007 e promoveu a retomada do
planejamento e execucdo de grandes obras de infraestrutura social, urbana, logistica
e energética do pais, contribuindo para o seu desenvolvimento acelerado e
sustentavel. Ele promoveu a retomada do planejamento e execucédo de grandes obras
de infraestrutura social, urbana, logistica e energética do pais, contribuindo para o seu

desenvolvimento acelerado e sustentavel.

Em 2015, destacou-se como um programa consolidado, com uma carteira

de mais de 40 mil empreendimentos e volume de investimentos expressivo.

O PAC esta estruturado em trés eixos distintos: Infraestrutura social e
urbana, Infraestrutura logistica e Infraestrutura energética. Navegando-se nesses
eixos no site estdo registrados 35264 empreendimentos no primeiro eixo, 547
empreendimentos no segundo eixo e 885 empreendimentos no segundo eixo. Ao se
acessar informacdes sobre esses empreendimentos, por exemplo em Educacéo
encontra-se: “Implantar o Hospital Universitario da Universidade Federal de Goias
(GO), escolas para Educacéo Infantil e reestruturar e expandir os Instituicbes Federais
de ensino superior no estado do Amapa”; em Ciéncia e Tecnologia: “Projetos
estratégicos de infraestrutura cientifica, tecnolégica e de inovacéao, dois deles ligados
a &rea nuclear. A construgcdo da nova Fonte de Luz Sincrotron “Sirius”, instrumento de
grande porte para estudo da matéria em suas variadas formas, possibilitarad a
execucao de pesquisas em areas estratégicas, hoje impossiveis de serem realizadas
no pais. Na area nuclear, a construcdo do Reator Multipropdsito Brasileiro (RMB)
possibilitara a producao de radioisétopos, substituindo a importacdo destes insumos
e garantindo o suprimento nacional de radiofarmacos, além de testes de irradiacdo e
pesquisas cientificas com feixes de néutrons. Também na area nuclear ocorre a
ampliacdo da capacidade de producédo da Unidade de Concentrado de Uranio em
Caetité/BA, para atendimento da demanda atual de concentrado de uranio para as
Centrais Nucleares de Angra” e em Combustiveis Renovaveis: “Ampliar a participacao
dos combustiveis renovaveis na matriz energética brasileira e da infraestrutura para o

escoamento da producao do etanol. ”
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Em Publica¢cdes Nacionais no segundo balan¢co do PAC 2015/2018 ha um
livro com 106(cento e seis) paginas. A titulo de exemplo verificou-se o seguinte texto:
“Com relacdo a execucdo do Orcamento Fiscal e da Seguridade Social, em 2015
foram empenhados R$ 41,6 bilhdes* (100% da dotag&o disponivel) e pagos R$ 47,3
bilhdes, sendo R$ 24,2 bilhdes referentes a dotacdo de 2015 e R$ 23,1 bilhdes de
Restos a Pagar. O desempenho das estatais e das empresas privadas do setor de
energia teve um aumento de 14% no valor pago, quando comparado ao periodo de
janeiro a junho de 2015, saindo de R$ 41,8 bilhées para R$ 89,5 bilhdes. (p.11)

6.4.7.2 Ministério da Fazenda (MF)

Diferentemente do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestédo, no site
do Ministério da Fazenda néo ha a especificacdo de qual € a sua misséo, sua viséo e

um histérico da sua existéncia.

Em sua péagina inicial, dentro de acesso a informacao, na parte institucional,
verifica-se que esse Orgao cuida basicamente da formulacéo e execucao da politica

econdmica.

No artigo primeiro, da estrutura regimental (decreto nr 7.482/2011), estéao
listados os seguintes assuntos como area de sua competéncia: | - moeda, crédito,
instituicbes financeiras, capitalizacdo, poupanca popular, seguros privados e
previdéncia privada aberta; Il - politica, administracdo, fiscalizacdo e arrecadacao
tributaria federal, inclusive a destinada a previdéncia social, e aduaneira; Il -
atualizacdo do plano de custeio da seguridade social, em articulacdo com os demais
orgdos envolvidos; IV - administracdo financeira e contabilidade publica; V -
administracdo das dividas publicas, interna e externa; VI - negocia¢des econémicas e
financeiras com governos, organismos multilaterais e agéncias governamentais; VII -
precos em geral e tarifas publicas e administradas; VIII - fiscalizacdo e controle do
comeércio exterior; IX - realizacdo de estudos e pesquisas para acompanhamento da
conjuntura econdmica; X - proposicdo de reformas que visem aperfeicoar as
instituicbes que regulamentam o funcionamento da economia brasileira e XI -

autorizacao, ressalvadas as competéncias do Conselho Monetario Nacional.
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A pégina inicial do Ministério da Fazenda, do lado esquerdo, no sentido
vertical, aparecem 0s seguintes itens/subitens: Receita Federal do Brasil; Tesouro
Nacional; Carta de Servicos; Assuntos: Agendas, Noticias, Destaques e Servicos;

Acesso _a Informacao: Institucional, A¢cdes e Programas, Auditorias, Convénios,

Despesas, Licitacbes e Contratos, Servidores, Informagdes Classificadas, Perguntas
frequentes e Servico de Informacdo ao Cidaddo- SAC e Centrais de Conteudos:

Videos, Audios, Imagens e Publicacdes.

No sentido horizontal, na parte superior, constam 0s seguintes itens: Sitios

do Ministério, Etica, Biblioteca, Imprensa, Ouvidoria e Fale Conosco.
Diante do foco da pesquisa, detalhou-se: A¢bes e Programas.

Nesta area do site registra-se que as acdes e programas sao: “ medidas
adotadas pelos 6rgdos publicos com o objetivo de atender as politicas publicas e
otimizar os recursos, sejam eles financeiros, humanos, logisticos e materiais. ”
Divulgam-se as seguintes acdes e programas implementadas pelo Ministério da
Fazenda: Programa Teméatico MF 2012 — 2015/Programa tematico - Relatério PDF;
Programa de Gestdo MF 2012-2015/Programa gestdo - Relatério PDF; Plano de
Gestao de Logistica Sustentavel PLS 2012-2015/Plano de Gestao; Relatorio Anual de
Avaliacdo do PPA/Relatorio Anual de Avaliagdo do PPA 2012 — 2015 (Ano base 2013);
SIOP - Acesso ao publico/Acesse o Sistema Integrado de Planejamento e Orgcamento
— SIOP e Programa/2039 - Gestao da Politica Econémica e Estabilidade do Sistema
Financeiro Nacional cujos objetivos sdo: 0887 — Assegurar a solidez dos fundamentos
da economia brasileira, 0889 — Propor e/ou aperfeicoar medidas regulatdrias voltadas
as atividades econdmicas, ao controle das estruturas de mercado e ao mercado de
captacdo de poupanca popular, com a finalidade de promover a livre concorréncia e
estimular o crescimento econémico sustentado e 0896 - Propiciar garantia de
cobertura por parte da Unido para segmentos em que o setor privado nao esta
presente ou atua com restricdes, de forma a viabilizar a contratagdo de financiamentos
e estabelecer um instrumento para a gestdo desta garantia. Assegurar a
sustentabilidade do Fundo de Garantia a Exportacdo- FGE, promover o
desenvolvimento de novas coberturas e viabilizar a recuperagéo de créditos da Unido
em razdo de indenizacdes pagas pelo FGE ou relativas ao extinto Fundo de

Financiamento as Exportacdes.



116

6.4.7.3 Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS)

O site do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome também

nao especifica qual € a missao desse 0rgao e qual a sua visao.

Em sua péagina inicial, dentro de acesso a informacao, na parte institucional,
verifica-se que esse o0rgao foi criado em 2004 com o objetivo de tratar a superacao da

pobreza e da fome como uma das principais prioridades do pais.

Diante desse desafio, buscou-se a reorganizacdo de estruturas e marcos
legais com o propésito de desenvolver politicas de inclusdo social, transferéncia de
renda condicionada, assisténcia social e seguranca alimentar e nutricional. Esse

ministério é o responséavel pelo Programa Bolsa Familia.

As politicas sédo desenvolvidas e implementadas em parceria com estados e
municipios, com ag¢fes conjuntamente pactuadas e por meio de repasses fundo a

fundo.

A pagina inicial do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome,
do lado esquerdo, no sentido vertical, aparecem o0s seguintes itens/subitens:
Assuntos: Cadastro Unico, Bolsa Familia, Assisténcia Social, Seguranca Alimentar,

Brasil sem Miséria e Avaliacdo e Gestdo da Informacédo; Acesso a Informacéo:

Institucional, A¢cdes e Programas, Auditoria, Convénios, Despesas, Licitacbes e
Contratos, Servidores, Perguntas frequentes, SIC, Informacgles classificadas,
Legislacdo, Fale com o MDS, MDS Digital e Doacédo de bens; Area de Imprensa:

Pagina Inicial, Atendimento, Noticias, Radio, Boletins, Dados, Press Kit e Agenda de

Eventos; Central de Conteudos: Videos, Audios, Imagens, Selos/marcas e

Publicacoes.

No sentido horizontal, na parte superior, constam 0s seguintes itens:
Perguntas frequentes, SIC, Sistemas, Area de Imprensa, Fale com o MDS, Webmail
e 0800 707 2003.

Diante do foco da pesquisa, detalhou-se: Bolsa Familia, Brasil Sem Miséria

e Acoes e Programas.

Sobre o0 Bolsa Familia encontra-se no site que o programa tem 12 anos de
existéncia e procura assegurar os direitos sociais a 14 milhdes de familias. Sendo que

92% das mulheres séo as responsaveis familiares no cadastro do programa. Essas
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mulheres tém utilizado os recursos em beneficio de suas familias desejando ver seus

filhos educados e saudaveis, capazes de construir um futuro melhor para eles.

Ele € um programa que contribui para o combate a pobreza e a desigualdade
no Brasil. Ele foi criado em outubro de 2003 e possui trés eixos principais:
complemento da renda — todos os meses, as familias atendidas pelo Programa
recebem um beneficio em dinheiro, que é transferido diretamente pelo governo
federal. Esse eixo garante o alivio mais imediato da pobreza; acesso a direitos — as
familias devem cumprir alguns compromissos (condicionalidades), que tém como
objetivo reforcar o acesso a educacdo, & salude e a assisténcia social. Esse eixo
oferece condicfes para as futuras geracdes quebrarem o ciclo da pobreza, gracas a
melhores oportunidades de incluséo social e articulacdo com outras acbes — o Bolsa
Familia tem capacidade de integrar e articular varias politicas sociais a fim de
estimular o desenvolvimento das familias, contribuindo para elas superarem a

situacao de vulnerabilidade e de pobreza.

O Programa Bolsa Familia atende as familias que vivem em situacdo de
pobreza e de extrema pobreza. Foi utilizado um limite de renda para definir esses dois
patamares. Assim, podem fazer parte do Programa: todas as familias com renda por
pessoa de até R$ 77 mensais e familias com renda por pessoa entre R$ 77,01 e R$
154 mensais, desde que tenham, em sua composic¢éo criangas ou adolescentes de O
al7 anos.

A concesséao do beneficio depende de quantas familias ja foram atendidas
no municipio, em relacéo a estimativa de familias pobres feita para essa localidade.
Além disso, o governo federal precisa respeitar o limite orcamentario do programa.

O Bolsa Familia possui mecanismos de controle para manter o foco nas
familias que vivem em condicdo de pobreza e de extrema pobreza. Por isso,
periodicamente saem familias do programa, principalmente porque nao atualizaram
as informacdes cadastrais ou porque melhoraram de renda, ndo se adequando mais

ao perfil para receber o beneficio.

Diversos dados e informacgdes sobre o Programa Bolsa Familia e o Cadastro
Unico est&o disponiveis por meio de um conjunto de ferramentas informatizadas,

construidas em parceria com a Secretaria de Avaliacdo e Gestao da Informacao (Sagi)
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do MDS. Essas ferramentas sdo de acesso publico e podem ser acessadas no Portal
da Sagi http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/portal/.

Os dados podem ser acessados por intermédio do: Relatério de Informacdes
(RI) do Bolsa Familia e Cadastro Unico, Matriz de Informagdes Sociais e Sistema Data
Social. Para obter dados dos estados o cidadéo deve clicar sobre uma UF e depois
sobre o botéo processar. Caso seja necessario gerar um municipio deve selecionar

na listagem do estado.

No site as seguintes informacgfes estdo disponiveis sobre o Brasil Sem
Miséria: ele foi criado para superar a extrema pobreza no pais, sempre tendo em vista
que a pobreza ndo se resume a uma questdo de renda. Seguranca alimentar e
nutricional, educacao, saude, acesso a agua e energia elétrica, moradia, qualificacéo
profissional e melhora da inser¢do no mundo do trabalho s&o algumas das dimensdes

em que a pobreza se manifesta. E todas elas séo prioridades no Plano.

Ele se organiza em trés eixo: garantia de renda, para alivio imediato da
situacdo de pobreza; acesso a servigos publicos, para melhorar as condi¢cdes de
educacao, saude e cidadania das familias e inclusdo produtiva, para aumentar as
capacidades e as oportunidades de trabalho e geracdo de renda entre as familias
mais pobres do campo e da cidade.

Coordenado pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome,
o Plano conta com a participacdo de 22 ministérios, além da parceria de estados e
municipios, de bancos publicos, do setor privado e da sociedade civil. Registra-se que
todas as metas inicialmente colocadas para o Brasil sem Miséria foram cumpridas,

levando o pais a um novo patamar em termos de protecao social.

Assinala-se que os aprimoramentos que o Plano proporcionou ao Bolsa
Familia permitiram acabar com a extrema pobreza no universo do programa, retirando
22 milhdes de pessoas da miséria. Mais de 1,75 milhdo de pessoas de baixa renda se
matricularam em cursos de qualificacdo profissional do Pronatec, melhorando suas
perspectivas de trabalho e renda. Mais de 960 mil cisternas, incluindo as de consumo
e as de producéo, foram construidas e entregues desde o inicio do Brasil sem Miséria.
E os repasses da Acdo Brasil Carinhoso aos municipios contribuiram para que a

quantidade de criangas do Bolsa Familia matriculadas em creches aumentasse 33%
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entre 2011 e 2014. Esses séo apenas alguns dos principais resultados alcancados
pelo Plano.

Dentro das informacOes sobre Acdes e Programas existentes no site
encontra-se novamente: Cadastro Unico, Bolsa Familia, Seguranca Alimentar e
Nutricional, Cursos de Qualificacdo Profissional, Assisténcia Social e Informacdes

Sociais.

Constatou-se a existéncia de uma grande redundancia de informagbes no

site desse ministério.

6.4.7.4 Ministério da Educacéo (MEC)

O site do Ministério da Educacéo néo especifica qual € a missédo desse 6rgao

e qual a sua viséao.

Na péagina inicial, dentro do portal do MEC, em acesso a informacéao,
institucional, registra-se que a histéria do MEC comecou em 1930 por ocasido da
criacdo do Ministério dos Negocios da Educacdo e Saude Publica, no governo de

Getulio Vargas.

Assinala-se que em quase 80 anos de existéncia, esse O6rgao
governamental tem procurado desenvolver um ensino de qualidade no pais. Por
intermédio do Plano de Desenvolvimento da Educacdo (PDE), tem-se procurado
reforcar uma visdo sistémica da educacgéo, por meio de agles integradas e sem
disputas de espacos e financiamentos. No contetudo desse plano especifica-se que
investir na educacéao basica significa investir na educacéo profissional e na educacao
superior. Para tanto encontra-se em processo de discussao a Base Nacional Comum

Curricular de norte a sul do Brasil.

Esse 6rgao da administracao federal direta, tem como area de competéncia
a politica nacional de educacdo; a educacdo infantil; a educacdo em geral,
compreendendo ensino fundamental, ensino médio, educacéo superior, educacéo de
jovens e adultos, educacéo profissional e tecnoldgica, educacéo especial e educacao
a distancia, exceto ensino militar; a avaliacdo, a informacdo e a pesquisa
educacionais; a pesquisa e a extensdo universitarias; o magistério e a assisténcia

financeira a familias carentes para a escolarizacdo de seus filhos ou dependentes.



120

A pégina inicial desse ministério encontra-se: Portal do Ministério da
Educacéo, Programa Universidade para todos (PROUNI), FIES e Sistema de Selecao
Unificada (SISU).

Dentro do Portal, em Acesso a Informagéo, em acdes e programas ha:
Educacdo Superior; Educacdo Profissional e Tecnolégica; Educacdo Bésica e
Educacédo Continuada, Alfabetizacéo, Diversidade e Inclusdo. Navegando-se em uma
Educacédo Basica encontram-se as seguintes informacdes:

Unidades . .

FNDE e Banco do Brasil

SEB Colégio Pedro I, CAPES,

CEFETS. IF's,
2030 — Educacéio Bésica EEBED' IFES. Fundacéo Osério
INEP INES, IBC, Fundaj )
CAPES, Governos Estaduais e
Municipais

Agoes do Programa 2030 — Educagido Basica

2744 - Apoio 3 Alimentacd@o Escolar na Educacdo Basica

20RJ - Apoio a Capacitagdo e Formac&o Inicial e Continuada de Professores, Profissionais,
Funcionarios e Gestores para a Educacdo Basica

20RS - Apoio ao Desenvolvimento da Educacdo Basica nas Comunidades do Campo, Indigenas,
Tradicionais, Remanescentes de Quilombo e das Tematicas de Cidadania, Direitos Humanos,
Meio Ambiente e Politicas de Inclusdo dos Alunos com Deficiéncia.

0969 - Apcio ao Transporte Escolar na Educacao Basica

4014 - Censo Escolar da Educacdo Basica

20RT - Certames e Tecnologias Educacionais

20RO - Concessdo de Bolsas de Apoio a Educacdo Basica

20RI - Funcionamento das Instituicdes Federais de Educacdo Basica
12KV - Implantacdo e Adequacdo de Estruturas Esportivas Escolares
20RP - Infraestrutura para a Educagao Basica

3790 - Apoio a Alfabetizacdo e a Educacgdo de Jovens e Adultos

2A85 - Elevacdo da Escolaridade e Qualificagdo Profissional - ProJovem
20RV - Apoio & Manutengdo da Educacdo Infantil

12KU - Implantacdo de Escolas para Educacdo Infantil

0509 - Apcio ao Desenvolvimento da Educacdo Basica

0ES3 - Apoio ao Transporte Escolar para a Educacdo Basica - Caminho da Escola

0E36 - Complementagdo da Unido ao Fundo de Manutencao e Desenvolvimento da Educacdo
Basica e de Valorizagdo dos Profissionais da Educacdo - FUNDEB

0515 - Dinheiro Direto na Escola para a Educacdo Basica
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Educacéo Bésica - Objetivo 0596

IDENTIFICACAO DO OBJETIVO

Descric3o

Codigo
Programa

Elevar o atendimento escolar, por meio da promacgdo do acesso e da permanéncia, e
a conclusdo na educacdo basica, nas suas etapas e modalidades de ensino, em
colaboragdo com os entes federados, também por meio da ampliac@o e qualificagdo
da rede fisica.

0596 Orgdo  Ministério da Educacdo

Educacio Basica Cédigo 2030

METAS QUANTITATIVAS NAO REGIONALIZADA5*

Sequencial
1
2
3

4

Descricdo da Meta
Apoiar a cobertura de 5.000 quadras esportivas escolares.
Apoiar a construcdo de 7.116 quadras esportivas escolares.
Apoiar a construcdo de 7.000 creches e pré-escolas.
Apoiar a construcdo de salas de aulas em, no minimo, 200 comunidades guilombolas
e garantir o provimento da infraestrutura necessaria para o bom funcionamento das
escolas ja existentes nessas comunidades.

METAS QUANTITATIVAS REGIONALIZADAS

Sequencial

Descricdo Unidade a) Prevista b) Realizada c) Realizada d) % Realizagdo
da Meta medida 2015 em 2013 até 2013 (c/a)

MNa Lei 12.593/2012, que aprovou o PPA 2012-2015, ndo foram definidas metas quantitativas

METAS QUALITATIVA

Sequencial
1

2

regionalizadas para este objetivo.

‘

Descricdo da Meta
Elevar progressivamente a taxa de frequéncia a escola para populacdode 0 a 3
anos, de forma a alcancar a meta do PNE 2011-2020.
Elevar progressivamente a taxa de frequéncia a escola para populacdode 4 e &
anos, de forma a alcangar a meta do PNE 2011-2020.
Elevar a taxa de escolarizagao no ensino fundamental de 9 anos para populacdo na
faixa etaria entre 6 e14, de forma a alcancar a meta do PNE 2011 — 2020
Elevar a taxa de escolarizagdo liquida no ensine médio, de forma a alcancar a meta
do PNE 2011 — 2020.
Elevar a taxa de frequéncia a escola para populacdo de 15 a 17 anos, de forma a
alcancar a meta do PNE 2011-2020.
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Educacéo Basica - Objetivo 0597

IDENTIFICAGAO DO OBJETIVO

Descrigdo

Caodigo
FPrograma

Promover, em articulacdo com os sistemas de ensino estaduais e municipais, a
valorizagao dos profissionais da educacao, apoiando e estimulando a formacao inicial
e continuada, a estruturacdo de planos de carreira e remuneracgdo, a atencdo a salde
e a integridade e as relacfes democraticas de trabalho.

0597 Orgdo  Ministério da Educacio

Educacdo Basica Codigo 2030

METAS QUANTITATIVAS NAOQ REGIONALIZADAS

Sequencial

Descricdo Unidade a) Prevista b) Realizada c) Realizada d) % Realizacdo
da Meta medida 2015 em 2013 ate 2013 (cfa)

Na Lei 12 593/2012, que aprovou o PPA 2012-2015, ndo foram definidas metas quantitativas para

este objetivo.

METAS QUANTITATIVAS REGIONALIZADAS

Sequencial

Descrigdo Unidade a) Prevista b) Realizada c) Realizada d) % Realizacdo
da Meta medida 2015 em 2013 até 2013 (c/a)

MNa Lei 12.593/2012, que aprovou o PPA 2012-2015, ndo foram definidas metas quantitativas

regionalizadas para este objetivo.

METAS QUALITATIVAS*

Sequencial
1

Descricao da Meta
Apoiar a existéncia de planos de carreira para os profissionais do magistério em
todos os sistemas de ensino, em consonancia com o PNE 2011-2020.
Incentivar a aproximacao entre o rendimento médio do profissional do magistério
com mais de onze anos de escolaridade e o rendimento médio dos demais
prafissionais com escolaridade equivalente, em consonancia com o PNE 2011-
2020.
Elevar o percentual de professores da educacdo basica que possuem formacao
especifica de nivel superior obtida em curso de licenciatura na area de
conhecimento em que atuam, de forma a alcancar a meta do PNE 2011-2020.
Formar professores da educacao basica em nivel de pas-graduacgo lato e stricto
sensu, de forma a alcancar a meta do PNE 2011-2020.

Navegando-se na pagina inicial do FIES verifica-se:

Tire suas duvidas

e Conhecendo o Fies

« Inscricoes
* Nota de corte

« Classificacdo e pré—selecdo

¢ Lista de espera

» Conclusédo da inscricdo

» Contratacao do financiamento

O que é o Fies?

O Fundo de Financiamento Estudantil (Fies) é o programa do Ministério da Educacdo que financia cursos

superiores ndo gratuitos e com avaliagao positiva no Sistema Nacional de Avaliacdao da Educacao

Superior (Sinaes).
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FIES 2016 Inscreva-se no
Novos Contratos processo seletivo

Quem pode participar?

Pode se inscrever no processo seletivo do Fies do primeiro semestre de 2016 o estudante que:

e tenha renda familiar mensal bruta, por pessoa, de até dois e meio salarios minimos; e
e tenha participado de alguma das edigcbes do Exame Nacional do Ensino Médio (Enem) a partir de
2010 e obtido nota minima de 450 pontos na média das provas e nota na redacgdo superior a

Zero.

Navegando-se na péagina inicial do PROUNI verifica-se:

. tire suas duvidas

Conhecendo o ProUni
Bolsas

ProUni e Enem
Inscrigdes
Comprovagao de Renda
Resultado e Pré-Selecao
Lista de Espera

ProUni e Sisu

ProUni e FIES

O O O O o o o o o

0 que € o ProUni

E um programa do Ministério da Educacdo, criado pelo Governo Federal em 2004, que oferece bolsas de
estudo integrais e parciais (50%) em instituicoes privadas de educacgao superior, em cursos de

graduacgdo e sequenciais de formacgdo especifica, a estudantes brasileiros sem diploma de nivel superior.

Podem participar:

- Estudantes egressos do ensino médio da rede publica.

- Estudantes egressos da rede particular, na condigdo de bolsistas integrais da propria escola.
- Estudantes com deficiéncia.

- Professores da rede publica de ensino, no efetivo exercicio do magistério da educacgdo basica, integrantes de
quadro de pessoal permanente de instituicdo publica. Nesse caso, ndo é necessario comprovar renda.
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Para concorrer as bolsas integrais, o candidato deve comprovar renda familiar bruta mensal, por pessoa, de até
um salario minimo e meio. Para as bolsas parciais (50%), a renda familiar bruta mensal deve ser de até trés
salarios minimos por pessoa.

quem pode participar

Para se inscrever no Programa Universidade para Todos (ProUni) do primeiro semestre de 2016 é preciso ter
participado do Enem de 2015 e ter obtido no minimo 450 pontos na média das notas do Exame. E preciso,

ainda, ter obtido nota na redagao que nao seja zero.

Para efetuar a inscricdo no ProUni do primeiro semestre de 2016, o candidato deve informar o nimero de

inscricdo e a senha no Enem de 2015.

Navegando-se na péagina inicial do SISU verifica-se:

- O gque é o Sisu: é o sistema informatizado gerenciado pelo Ministério da Educacéo
(MEC) no qual instituicbes publicas de ensino superior oferecem v agas para

candidatos participantes do Exame Nacional de Ensino Médio (Enem).

- Quando acontece: o processo seletivo do Sisu é realizado duas vezes ao ano,
sempre no inicio do semestre letivo. A inscricdo é gratuita, em uma Unica etapa e é

feita pela internet.

- Como funciona: a cada edicao, as instituicdes publicas de ensino superior que
optam por participar do Sisu ofertam vagas em seus cursos. Ao final do periodo de
inscricoes, sao selecionados os candidatos mais bem classificados dentro do

namero de vagas ofertadas.

6.4.7.5 Ministério da Saude (MS)

Esse 6rgdo tem como misséo: ““Promover a saude da populacdo mediante
a integracdo e a construcdo de parcerias com os 6rgdos federais, as unidades da
Federacdao, os municipios, a iniciativa privada e a sociedade, contribuindo para a
melhoria da qualidade de vida e para o exercicio da cidadania"

Ele foi instituido em 25 de julho de 1953, com a Lei n® 1.920. Em 1956, surgiu
o0 Departamento Nacional de Endemias Rurais com a finalidade de organizar e
executar os servi¢os de investigacdo e de combate a maléria, leishmaniose, doenca
de Chagas, peste, brucelose, febre amarela e outras endemias existentes no pais, de

acordo com as conveniéncias técnicas e administrativas.
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A partir da década de 60, com o intuito de se adequar os servi¢cos de saude
publica a realidade diagnosticada pelos sanitaristas desenvolvimentistas formulou-se
uma Politica Nacional de Saude com o objetivo de redefinir a identidade do Ministério
da Saude e coloca-lo em sintonia com os avancos verificados na esfera econémico-

social.

Com a ascensao dos militares ao poder em 1964, foi reiterado o proposito

de incorporar ao Ministério da Saude a assisténcia médica da Previdéncia Social.

A Reforma Administrativa Federal de 25 de fevereiro de 1967 estabeleceu
que o Ministério da Saude seria o responsavel pela formulacédo e coordenacéao da
Politica Nacional de Saude. Sendo assim, ele ficou com as seguintes areas de
competéncia: politica nacional de saude; atividades médicas e paramédicas; acao
preventiva em geral, vigilancia sanitéria de fronteiras e de portos maritimos, fluviais e

aéreos; controle de drogas, medicamentos e alimentos e pesquisa médico-sanitaria.

O Ministério da Saude passou por diversas reformas na estrutura. Destaca-
se areforma de 1974, na qual as Secretarias de Saude e de Assisténcia Médica foram
englobadas, passando a constituir a Secretaria Nacional de Saude, para reforcar o

conceito de que nao existia dicotomia entre Salde Publica e Assisténcia Médica.

Depois da Constituicdo Federal de 1988, foi criado o Sistema Unico de

Saude, pois passou a ser dever do estado a garantia da saude de toda a populacéo.

A pagina inicial do Ministério da Satde na parte superior encontram-se duas
fileiras. Na primeira ha os seguintes itens: Cidadao, Profissional e Gestor, o Ministério,
Servicos, Biblioteca, Acesso a Informacao e Suporte a Sistemas. Na segunda linha ha
0s seguintes itens: Principal, Saude para Vocé, Orientacdo e Prevencdo, Acbes e
Programas, Comunicacéo, Legislagéo, Redes Sociais, Entenda o SUS e Viajante. Na
parte inferior existem duas colunas verticais com 0s seguintes itens: Acesso a
Informacdo, Acdes e Programas, Licitagdes, Auditorias, Despesas, Convénios e
Repasses, Transparéncia da Saude, Relatério de Gestdo, Consulta Publica,
Servidores, SaegSUS, indice de Desempenho do SUS, Sistema Eletrénico do Servigo
de Informacdes ao Cidadao (e-SIC), Sala de Apoio a Gestdo Estratégica (SAGE) e

Sistema de Monitoramento Cirurgico — HFRJ.
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Diante do foco da pesquisa, procurou-se detalhar A¢Ges e Programas. Esse
item apresentava os 17 (dezessete) subitens a seguir: Provab, Academia da Saude,
Saude da Familia, Mais Médicos, Melhor em Casa, Farméacia Popular, Cartdo
Nacional de Satde, Pronto Atendimento, HumanizaSUS, PNAN, Doac&o de Orgéos,
SAMU, Programa de Controle do Céancer, QualiSUS- Rede, Controle do Tabagismo,
Bancos de Leite Humano e Projeto Expande.

Em conformidade com as informacdes disponiveis no site, obteve-se as

seguintes informacgdes sobre cada um:

- Provab: O programa leva mais médicos para mais perto da populacao.
Amplia a assisténcia principalmente aos usuarios do SUS que ainda tém dificuldades
para acessar servi¢cos e profissionais de saude. Com isso, as desigualdades regionais
relacionadas a presenca e permanéncia de profissionais de satude sao reduzidas.

- Academia da Saude: Lancado em abril de 2011, o Programa Academia da
Saude estimula a criacdo de espacos publicos adequados para a préatica de atividade

fisica e de lazer. O objetivo € contribuir para a promocéo da saude da populacao.

- Saude da Familia: O objetivo do Saude da Familia € atuar na manutencao
da saude e na prevencao de doencas, alterando, assim, 0 modelo de saude centrado

em hospitais. Criado em 1993, o programa ja atende 103 milhdes de pessoas.

- Mais Médicos: O Programa Mais Médicos faz parte de um amplo pacto de
melhorias no atendimento aos usuérios do SUS. Com a convocacao de profissionais
para atuar na Atencdo Basica de municipios com maior vulnerabilidade social e

DSEls, o Governo Federal garante mais saude para o brasileiro.

- Melhor em Casa: Lancado em 8 de novembro de 2011, o programa amplia
o atendimento domiciliar aos brasileiros no Sistema Unico de Satde (SUS). O
principio é oferecer, aos pacientes da rede publica de saude, um servico humanizado

e acolhedor.

- Farmécia Popular: Programa criado pelo ministério para ampliar o acesso
da populacdo a medicamentos essenciais, vendidos a pre¢os mais baixos que 0s
praticados no mercado. S0 medicamentos contra diabetes e hipertenséo, entre

outros.
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- Cartdo Nacional de Saude: O Cartdo Nacional de Saude € um instrumento
que possibilita a vinculagdo dos procedimentos executados no ambito do Sistema
Unico de Saude (SUS) ao usuario, ao profissional que os realizou e também & unidade

de saude onde foram realizados.

- Pronto Atendimento: As UPA 24h sdo estruturas de complexidade
intermediaria, entre as Unidades Béasicas de Salude e as portas de urgéncia
hospitalares, e, em conjunto com estas, comp&em uma rede organizada de Atencao

as Urgéncias.

- HumanizaSUS: A Politica Nacional de Humanizacao aposta em estratégias
construidas por gestores, trabalhadores e usuarios do SUS para qualificar a atencéo

e gestdo em saude.

- PNAN: A Politica Nacional de Alimentacdo e Nutricdo do Ministério da
Saude tem o propésito de garantir a qualidade dos alimentos disponiveis para
consumo no pais, bem como de promover praticas alimentares saudaveis e prevenir

e controlar disturbios nutricionais.

- Doagédo de Orgdos: Conscientizar a populacdo sobre a importancia da
doacdo de drgdos € uma das acBes do Ministério da Saude. Participe desta
mobilizacdo e ajude pessoas que aguardam uma nobre atitude de doacédo para

sobreviver.

- SAMU: Prestar socorro a populagdo em casos de urgéncia é a finalidade
do Servico de Atendimento Movel de Urgéncia e Emergéncia, do Ministério da Saude.

O socorro é feito apos chamada para o telefone 192. A ligacao € gratuita.

- Programas de Controle do Cancer: O Programa Nacional de Controle do
Cancer do Colo do Utero e o Programa Nacional de Controle do Cancer de Mama tém
como objetivos oferecer subsidios para o avanco do planejamento das acbes de
controle desses tipos de cancer, no contexto da atencéo integral a saude da mulher
no Brasil. Ambos foram afirmados como prioridade na Politica Nacional de Atencao

Oncolégica, em 2005, e no Pacto pela Saude, em 2006.

- QualiSUS-Rede: O Projeto QualiSUS-Rede foi instituido como estratégia
de apoio a organizagcdo de redes de atencdo a saude. O objetivo é contribuir, no

ambito do SUS, para a qualificacdo da atencdo, gestdo em saude e gestdo e
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desenvolvimento de tecnologias, por meio da organizagdo de redes regionais e
tematicas de atencdo a saude e da qualificacdo do cuidado em saude.

- Controle do Tabagismo: O Instituto Nacional de Cancer (Inca) é o 6rgao do
Ministério da Saude responsavel por coordenar e executar o Programa de Controle
do Tabagismo no Brasil. O objetivo € prevenir doengas e reduzir a incidéncia do cancer
e de outras doencas relacionadas ao tabaco, por meio de acbes que estimulem a

adocao de comportamentos e estilos de vida saudaveis.

- Bancos de Leite Humano: A Rede Brasileira de Bancos de Leite Humano,
criada em 1998, pelo Ministério da Saude e pela Fundacdo Oswaldo Cruz (Fiocruz),
tem o objetivo de promover a expansao quantitativa e qualitativa dos bancos de Leite
Humano no Brasil, mediante integracdo e construgdo de parcerias entre 6rgaos

federais, iniciativa privada e sociedade.

- Projeto Expande: Lancado em 2001 pelo Instituto Nacional de Cancer (Inca)
e pelo Ministério da Saude, o Projeto Expande tem o principal de objetivo estruturar a
integracdo da assisténcia oncolégica no Brasil, a fim de obter um padrédo de alta

qualidade na cobertura da populacao.

Aprofundou-se a navegacdo em: Saude da Familia, Farmacia Popular e

Pronto Atendimento.
No primeiro, ndo havia informacdes disponiveis na préxima pagina.

A préxima pagina do Farmacia Popular apresentava os seguintes titulos e

conteudos:

- Farmécia Popular do Brasil: O Programa Farmacia Popular do Brasil vem

a ser uma iniciativa do Governo Federal que cumpre uma das principais diretrizes da
Politica Nacional de Assisténcia Farmacéutica. Foi implantado por meio da Lei n°
10.858, de 13 de abril de 2004, que autoriza a Fundacdo Oswaldo Cruz (FIOCRUZ) a
disponibilizar medicamentos mediante ressarcimento, e pelo Decreto n° 5.090, de 20
de maio de 2004, que regulamenta a Lei 10.858 e institui 0 Programa Farmacia

Popular do Brasil.
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As unidades préprias contam com um elenco de 112 itens, entre
medicamentos e o0 preservativo masculino, os quais sédo dispensados pelo seu valor
de custo, representando uma reducéo de até 90% do valor de mercado. A condicéo
para a aquisicdo dos medicamentos disponiveis nas unidades, neste caso, € a
apresentacao de documento com foto, no qual conste seu CPF, juntamente com uma
receita médica ou odontoldgica. Importante ressaltar que somente a Rede Propria

aceita receitas prescritas por dentistas.

Em 09 de margo de 2006, por meio da Portaria n° 491, o Ministério da Saude
expandiu o Programa Farmécia Popular do Brasil, aproveitando a rede instalada do
comeércio varejista de produtos farmacéuticos, bem como a cadeia do medicamento.
Esta expansao foi denominada “Aqui Tem Farmacia Popular” e funciona mediante o
credenciamento da rede privada de farmacias e drogarias comerciais, com 0 intuito
de levar o beneficio da aquisicdo de medicamentos essenciais a baixo custo a mais
lugares e mais pessoas, aproveitando a dinamica da cadeia farmacéutica (producao
x distribuicdo x varejo), por meio da parceria entre o Governo Federal e o setor privado

varejista farmacéutico.

A Portaria 491/2006 também apresentava os valores de referéncia a serem
aplicados para as unidades farmacotécnicas de cinco principios ativos indicados para
o tratamento da hipertensédo e quatro para o tratamento do diabetes, definidos com
base na Relacdo Nacional de Medicamentos Essenciais - RENAME. Adotando o
sistema de copagamento, o usuario paga até 10% do valor de referéncia estabelecido
pelo Ministério da Saude para cada um dos principios ativos dos medicamentos que
fazem parte do elenco do Programa, além da possivel diferenga entre este valor e 0
valor de venda praticado pelo estabelecimento.

Em junho de 2007, o elenco de medicamentos do “Aqui Tem Farmacia
Popular” foi ampliado, sendo incluidos os contraceptivos. Em fevereiro de 2010, um
conjunto de medidas de combate a Gripe A (H1N1) foi adotado pelo Ministério da
Saude, entre eles, a inclusdo do Fosfato de Oseltamivir no elenco do Programa. Em
abril do mesmo ano, houve a inclusdo da Insulina Regular, ampliando o elenco de
medicamentos indicados para o diabetes, bem como o atendimento da dislipidemia,
com a incorporacdo da Sinvastatina. Em outubro de 2010, o Programa ampliou o
elenco de medicamentos indicados para o tratamento da hipertensdo e passou a

atender novas doencas, tendo sido incluidos medicamentos para o tratamento da
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osteoporose, rinite, asma, Parkinson e glaucoma. A incontinéncia urinaria para idosos

passou a ser atendida com a inclusédo das fraldas geriatricas.

A partir de 2011, o Programa passou a disponibilizar os medicamentos
indicados para o tratamento da hipertensdo e do diabetes sem custos para 0s
usuarios. Esta campanha foi denominada “Saude Nao Tem Preco” (SNTP). A Portaria
184/2011, assinada em 03 de fevereiro de 2011, determinou que, a partir do dia 14 de
fevereiro, todas as farméacias da Rede Propria, bem como as farmacias e drogarias
credenciadas do “Aqui Tem Farmacia Popular” ficassem obrigadas a praticar os
precos de dispensacao e os valores de referéncia até o dia 14 de fevereiro de 2011,
garantindo, assim, a gratuidade para estes medicamentos. A partir de 04 de junho, o
Ministério da Saude também passou a disponibilizar para a populagcéao, por meio do
SNTP, trés medicamentos para o tratamento da asma, disponiveis em oito
apresentacoes de forma totalmente gratuita. Os medicamentos disponiveis para asma
sao: Brometo de Ipratrépio, Diproprionato de Beclometasona e Sulfato de Salbutamol.
Nas unidades da Rede Propria, esta disponivel somente o medicamento Sulfato de

Salbutamol em trés apresentacoes.

Além dos medicamentos gratuitos para hipertensédo, diabetes e asma, o
Programa oferece mais 11 itens, entre medicamentos e a fralda geriatrica, com precos
até 90% mais baratos utilizados no tratamento de dislipidemia, rinite, mal de
Parkinson, osteoporose e glaucoma, além de contraceptivos e fraldas geriatricas para

incontinéncia urinaria.

O “Aqui Tem Farmacia Popular” visa a atingir aquela parcela da populacéo
que n&o busca assisténcia no SUS, mas tem dificuldade para manter tratamento
medicamentoso devido ao alto preco dos medicamentos. Neste sentido, uma das
acOes do Plano Brasil Sem Miséria, criado em 2011, com o objetivo de elevar a renda
e as condi¢bes de bem-estar da populacdo, rompendo barreiras sociais, politicas,
econdmicas e culturais, consiste na distribuicdo de medicamentos para hipertensos e

diabéticos por meio do Programa Farmacia Popular do Brasil.

A Portaria n® 971, publicada em 17 de maio de 2012, foi substituida pela
Portaria n® 111, publicada no Diario Oficial da Unido em 29/01/2016, e que passa a
vigorar a partir do dia 12/02/2016.
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- Area do cidadio:

O que vocé precisa para utilizar o Programa Farmacia Popular?

Vocé sabe a diferenca entre a Rede Propria e 0 “Aqui Tem Farmacia

Popular™?
Quais medicamentos fazem parte do Programa?
Sabia que o Programa disponibiliza fraldas geriatricas?
Onde encontrar um estabelecimento credenciado?
Vocé conhece o "Saude Nao Tem Preco"?
Deseja tirar mais alguma davida?
Quer falar conosco?

- Area da farmacia:

Avisos

Credenciamento

Farmécias credenciadas
Farmacias descredenciadas
Funcionamento do sistema
Legislagéo

Lista de medicamentos e correlatos
Manuais do Programa

Propaganda

Renovagéao

A proxima pagina do Pronto Atendimento dividia-se em apresentacdo e
Projeto Padrdo UPA.

Dentro de apresentacéo estava disponivel o seguinte conteudo: As Unidades

de Pronto Atendimento - UPA 24h sao estruturas de complexidade intermediaria entre
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as Unidades Béasicas de Saude e as portas de urgéncia hospitalares, onde em
conjunto com estas compde uma rede organizada de Atencéo as Urgéncias.

O conteudo do Projeto Padrdao UPA era: O Ministério da Saude, com o
objetivo de apoiar os gestores na execugao dos investimentos aprovados,
disponibiliza Projetos Padrdes de Arquitetura da UPA 24h nos trés Portes (Porte |, Il
e lll), conforme previsto na Portaria GM/MS n°® 342, de 4 de marco de 2013. Os

arquivos estao disponiveis no Sistema de Monitoramento de Obras.
7. ANALISE DOS DADOS E COMPROVACAO DOS PRESSUPOSTOS

De acordo com Barbosa e Nunes (2007), a inteligibilidade se relaciona a
todos os fatores que podem facilitar ou dificultar o sucesso na leitura e entendimento
de um texto. Esses fatores dizem respeito a habilidade de leitura do usuario: o
interesse e a motivacao, a legibilidade da impressédo e de qualquer ilustracdo e a

complexidade de palavras e sentencas,

Esses autores, em seus estudos, utilizaram-se do indice de Fernandez-
Huerta que é uma adaptacado da formula mais popular Flesh Reading Fase, que indica
em uma escala de 0 a 100 a dificuldade de compreenséo de um documento, conforme
se vé na tabela 1.

Tabela 1-Flesch Reading Ease Score: os graus de escolaridade e a facilidade de

compreensao dos textos:

Facilidade de compreenséo Flesch Reading Ease Grau de escolaridade
Muito dificil 0-30 Universitario
Dificil 30-50 Nivel Médio ou

Universitario incompleto

Mais dificil 50 - 60 Nivel Médio incompleto
Padrédo 60 - 70 72 ou 82 Série

Mais facil 70-80 62 Série

Facil 80-90 52 série

Muito facil 90 - 100 42 série

Fonte: University of Texas (Austin). The Acessibility Institute. Flesch-Kincaid, and

Flesch Reading Ease formulas.
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De acordo com o censo de 2010 do IBGE, quase a metade da populacao
brasileira (49,25%) com 25 anos ou mais néo tinha o ensino fundamental completo.

Para Martins Filho (2000), ao se abordar o conceito de bem comum deve-
se considerar as nocgdes de finalidade (qual o fim ou objetivo da coisa), bem (aquilo
que a todos apetece), participagdo (ird possibilitar a delimitagdo do bem comum),
comunidade (deve se desenvolver entre aqueles que objetivam um mesmo fim) e
ordem (distingdo com conveniéncia- varios individuos com diferentes talentos e
perfeicdes que se agregam a disposi¢cao do todo; cooperacdo- o que falta a um sera
suprido pelo que possui o outro- e fim — 0s membros da comunidade devem se unir

em prol de um objetivo comum).

A pesquisa realizada no MPOG evidenciou que ha varios itens que podem
ser acessados para obter dados e informacgdes.

Como o foco da pesquisa era analisar se as informacdes existentes nos
sites do Ministério do Planejamento, Orgcamento e Gestao, Ministério da Fazenda,
Ministério do Desenvolvimento Social, Ministério da Educacao e Ministério da Saude
referentes a programas, projetos e acdes na area do governo federal séo inteligiveis
para os cidaddos comuns que as acessam, por intermédio da internet, com o intuito
de saber como os programas estado estruturados, qual o tempo de duragcdo dos
projetos, qual a quantidade de recursos financeiros a serem alocados e quais
beneficios propiciardo a sociedade brasileira, aprofundou-se, no MPOG, o
detalhamento nas paginas que abordam: Assuntos Econdmicos, Orcamento Federal,
Planejamento e Investimentos, Programa de Aceleracdo do Crescimento, Programa
de Investimento em Logistica- PIL e A¢des e Programas.

Ao se navegar nesses itens verifica-se a existéncia de palavras que nao
sao de facil entendimento para o cidaddo comum, como por exemplo: Microeconomia,
Macroeconomia e crediticia dentre outras. Diante do nivel de escolaridade da
populacdo brasileira, onde quase 50% possui no maximo o ensino fundamental
completo e baseando-se na Flesch Reading Ease formulas, pode-se concluir que
esses tipos de palavras ndo sao inteligiveis para o cidaddo comum, pois essa parcela
da populagéo so esta apta a compreender conteudo padrao, mais fécil, facil ou muito

facil- escala de 60 a 100.
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Em Palestras e Apresentacgdes, dentro de Assuntos Econémico, somente a
apresentacdo do PPE é direcionada ao entendimento do cidaddo comum. Todavia, o

acesso a essas informacoes depende de uma navegacao bem detalhada.

Em Orgamentos Anuais, dentro de Orcamento Federal, é possivel acessar
o Orcamento Anual entre os anos de 2007 e 2016. Acessando-se o anexo IV- Despesa
do Orcamento de Investimento do Projeto de Lei Orcamentaria Anual- PLOA 2015 do
Orcamento Anual de 2015, verifica-se qual foi o valor alocado para determinado

ministério de maneira geral.

Dentro do Orcamento Federal ha o Orcamento Cidadao. Este foi criado em
2010 com o propdsito de contribuir para a formacdo de uma sociedade melhor
informada e mais participativa na gestdo dos recursos publicos e de proporcionar
melhor compreensédo aos cidaddos do conteudo do or¢gamento publico da Unido.
Acessando-se o Orcamento Cidad&do encaminhado em 31 de agosto de 2015, pode-
se observar situacdo analoga ao PLOA 2015: ndo se especifica um indicador de
desempenho, data de inicio e término de programas e projetos e o objetivo muitas das
vezes € de dificil mensuracdo. Em virtude dessa conjuntura e com base na Flesch
Reading Ease férmulas pode-se concluir que a facilidade de compreensao ira variar
de mais dificil a muito dificil. Acrescente-se também o fato de néo se especificar de
forma transparente a finalidade, o bem, a participagéo, a comunidade e a ordem o que
nao permite analisar se 0s programas e projetos estdo direcionados para o bem

comum.

No subitem Execucdo Orcamentéria do item Informacdes Orgamentarias,
h& uma série de Estatisticas de despesas do Or¢camento Geral da Unido, realizado
pela Secretaria de Orcamento Federal. O texto registra que tais informacdes visam
dar maior transparéncia as contas publicas e facilitar o acesso dos usuarios —
académicos, imprensa, pesquisadores, enfim, toda a populagéo interessada em ver
como o governo federal aplica os recursos que arrecada com Iimpostos e
contribuicdes. O que se vé sao diversas planilhas que ndo sao de facil entendimento
por qualquer cidad&o, tal assertiva pode ser corroborada pelas planilhas das paginas
94, 95 e 96. Os conceitos basicos de da disciplina Estatistica s6 sdo ensinados a partir
do ensino médio no Brasil. Sendo assim, pode-se dizer que o cidaddo comum, com

base na Flesch Reading Ease férmulas ndo dispde de escolaridade suficiente para
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que os dados e informacgdes disponibilizados nas planilhas Ihe sejam inteligiveis, uma
vez que parte consideravel da populacdo esta na escala entre 60 e 100.

Analisando-se os dados e informacdes sobre o PAC, constata-se em
Publicacdes Nacionais no segundo balanco do PAC 2015/2018 que ha informacdes
que tendem a confundir o cidaddo comum. Por exemplo: “Com relagéo a execuc¢éo do
Orcamento Fiscal e da Seguridade Social, em 2015 foram empenhados R$ 41,6
bilhdes* (100% da dotacao disponivel) e pagos R$ 47,3 bilhdes, sendo R$ 24,2 bilhdes
referentes a dotacdo de 2015 e R$ 23,1 bilhdes de Restos a Pagar. ”

A pesquisa realizada no site do Ministério da Fazenda dentro de Acdes e
Programas demonstrou a existéncia de uma visdo geral e restrita de Acdes e
Programas. O que dificulta o entendimento do cidaddo comum com base na Flesch

Reading Ease formulas.

No site do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome hd uma
redundancia de dados e informagfes. Quando os dados e informacdes disponiveis
nao deixam claro a finalidade é dificil de se mensurar se acfes e programas estao

direcionados para o bem comum

Sobre o Bolsa Familia, relata-se que o programa tem capacidade de
integrar e articular varias politicas sociais a fim de estimular o desenvolvimento das
familias assistidas, mas ndo detalha quais sdo as politicas sociais. Esse nao

detalhamento dificulta a elucidac&o de qual objetivo ou fim procura-se atingir.

Registra-se que as familias devem cumprir alguns compromissos que tém
como objetivo reforcar o acesso a educacédo, a saude e a assisténcia social. No
entanto, ndo especifica como sera verificado o cumprimento desses compromissos.
Diante desses dados e informac¢Bes ndo € possivel constatar o atendimento ou ndo
ao bem comum por ndo estar assinalado a finalidade, o bem, a participacéo, a

comunidade e a ordem.

Anélogo ao Programa Bolsa Familia ha o Brasil Sem Miséria. Analisando-
se as informacdes no site deduz-se que os programas sdo semelhantes e néo
explicitam como s&o controlados. Tal assertiva redunda nos mesmos Obices

apresentados no paragrafo anterior.
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Dentro do Portal, do site do Ministério da Educacdo em Acesso a
Informacédo, em acdes e programas ha: Educacdo Superior; Educacéo Profissional e
Tecnologica; Educacéo Béasica e Educacao Continuada, Alfabetizacéo, Diversidade e
Inclusdo séo disponibilizadas tabelas com siglas que nao especificam o significado
por extenso, codigos numéricos, objetivos dificeis de mensurar, metas que nao
elucidam a percentagem ou quantidade que serd alcancada num determinado prazo.
Em virtude do nivel de escolaridade da populacao brasileira ser em quase 50% de
pessoas com no maximo o ensino fundamental completo e da Flesch Reading Ease
férmulas pode-se concluir que a facilidade de compreensao ira variar de mais dificil a

muito dificil, de 0 a 60 na escala.

Sobre o FIES ndo se registram quantos alunos sdo assistidos e qual o

tempo de duracdo. Situagcdo analoga ao do FIES ocorre com 0 PROUNI.

Analisando-se os dados e informacdes do Ministério da Saude, verificou-se
que o item Acbes e Programas apresentava 17 (dezessete) subitens. O site

disponibilizava uma visao geral sobre cada um.

Aprofundou-se a navegacdo em Saude da Familia, Farmacia Popular e

Pronto Atendimento.

No primeiro, ndo havia informacdes disponiveis. Em Farmacia Popular
informava que as unidades préprias dispunham de 112 itens entre medicamentos e o
preservativo masculino, especificava as condicbes para a aquisicdo dos
medicamentos disponiveis nas unidades e alguns tipos de medicamentos. As

informacdes sobre as UPAs eram muito resumidas.

7.1 Comprovacao do 1° pressuposto

1° pressuposto: A falta de inteligibilidade das informag¢des disponibilizadas
nos sites do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestédo, Ministério da Fazenda,
Ministério do Desenvolvimento Social, Ministério da Educacao e Ministério da Saude
referentes a programas, projetos e a¢des na area do governo federal para os cidadaos
comuns que as acessam, por intermédio da internet, com o intuito de saber como o0s
programas estdo estruturados, qual o tempo de duragdo dos projetos, qual a

quantidade de recursos financeiros a serem alocados e quais beneficios propiciaréo
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a sociedade brasileira ndo permite as pessoas que acessam essas paginas
compreender se 0s recursos alocados por esses 6rgaos da administracdo publica
federal direta do poder executivo estdo sendo direcionados para investimentos que

priorizem o bem comum da sociedade brasileira.

Nas diversas péaginas acessadas nos sites desses Ministérios as
informacdes disponibilizadas para os cidaddos comuns ou sdo muito resumidas ou
sdo muito especificas por utilizar palavras e sentencas complexas que tendem a
desmotivar o leitor por se tornarem inteligiveis. Desta forma, com base na Flesch
Reading Ease férmulas e nas partes que elucidam o conceito de bem comum de
acordo com Martins Filho (2000), os sites ndo permitem verificar se os programas e
acOes estdo sendo direcionados para o bem comum da sociedade por nédo considerar
as nocoes de finalidade (qual o fim ou objetivo da coisa), bem (aquilo que a todos
apetece), participacdo (ira possibilitar a delimitacdo do bem comum), comunidade
(deve se desenvolver entre aqueles que objetivam um mesmo fim) e ordem (distincao
com conveniéncia- varios individuos com diferentes talentos e perfeicbes que se
agregam a disposicdo do todo; cooperacdo- o que falta a um serd suprido pelo que
possui 0 outro- e fim — os membros da comunidade devem se unir em prol de um
objetivo comum) bem como ndo usam palavras que possuem a inteligibilidade
suficiente para compreensdo do cidaddao comum brasileiro devido ao nivel de

escolaridade que possuem.

7.2 Comprovacgao do 2° pressuposto

2° pressuposto: A falta de inteligibilidade das informacdes disponibilizadas
nos sites do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestédo, Ministério da Fazenda,
Ministério do Desenvolvimento Social, Ministério da Educacéo e Ministério da Saude
nao permite verificar como essas organizacfes monitoram o ambiente no qual atuam
e se as politicas e diretrizes dessas instituicdes observam os preceitos da Inteligéncia
de Estado e Inteligéncia Competitiva na aplicacdo de impostos dos cidadaos

brasileiros em prol do bem comum da sociedade de maneira eficiente, eficaz e efetiva.

Nas informacdes disponiveis nos sites ndo ha itens que abordam como
esses 0rgaos realizam o monitoramento do ambiente no qual atuam e quais sao as

politicas e diretrizes para emprego do dinheiro publico.
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7.3 Comprovacao do 3° pressuposto

A inobservancia da necessidade de inteligibilidade das informacdes
disponibilizadas pelo Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao, Ministério da
Fazenda, Ministério do Desenvolvimento Social, Ministério da Educacao e Ministério
da Saude nas acfes direcionadas para o bem comum da sociedade favorece o uso

indevido dos recursos publicos.

Como as informagdes e dados existentes nos sites sdo resumidas ou usam
um linguajar muito especifico e diante da Flesch Reading Ease formulas fica dificil
para o cidaddo comum analisar se as acdes empreendidas estdo empregando o0s
recursos publicos da melhor forma possivel, pois as informacdes que lhe sao

disponibilizadas n&o lhe sao inteligiveis.
7.4 Sintese dos resultados

A forma como estao estruturadas e disponiveis as informacdes nos sites ndo
permitem ao cidaddo comum analisar se as informacdes existentes nos sites do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestéo, Ministério da Fazenda, Ministério
do Desenvolvimento Social, Ministério da Educacao e Ministério da Saude referentes
a programas, projetos e acdes na area do governo federal séo inteligiveis para os
cidaddos comuns que as acessam, por intermédio da internet, com o intuito de saber
COmo 0s programas estéo estruturados, qual o tempo de duracéo dos projetos, qual a
guantidade de recursos financeiros a serem alocados e quais beneficios propiciardo
a sociedade brasileira em razdo dos seguintes Obices: palavras de dificil
entendimento, necessidade de navegacdo detalhada, falta de indicadores de
desempenho, inexisténcia de data de inicio e término de programas e projetos,
objetivos de dificil mensuracdo, planilhas com excesso de dados e informacdes,
redundancia de informacgdes, informac¢des muito sintéticas, cédigos numéricos e
metas que nao elucidam a percentagem ou quantidade que sera alcancada num

determinado prazo.
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8. CONCLUSOES

A pesquisa realizada nos sites do Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestado, Ministério da Fazenda, Ministério do Desenvolvimento Social, Ministério da
Educacéo e Ministério da Saude referentes a programas, projetos e a¢gées na area do
governo federal indica que os Obices apresentados na sintese dos resultados contribui
para que as informacdes ndo sejam inteligiveis e permitam ao cidaddo comum
verificar como 0s programas estdo estruturados, qual o tempo de duracdo dos
projetos, qual a quantidade de recursos financeiros a serem alocados e quais
beneficios propiciaréo a sociedade brasileira.

Para se reduzir os Obices a inteligibilidade das informacdes disponibilizadas
nos sites poderia ser empregada uma metodologia de coleta de dados que observasse
as seguintes premissas em relacdo as necessidades de informacdes dos cidadaos

comuns na busca de dados e informacgdes que:

Sejam de facil compreenséao pelo usuario;

Sirvam para elucidar a solucdo de um problema,;

Transmitam uma ideia de forma exata;

Deixem claro o significado de um fato;

Considere o nivel de competéncia (conhecimento, habilidade e atitude) do

usuario;
- Observem a cultura de quem precisa da informacé&o, tenham credibilidade;
- Sejam provenientes de fontes confiaveis; e
- Apresentem solucdo para um questionamento.

Verificou-se que os 6rgdos governamentais tém procurado disponibilizar
uma expressiva quantidade de dados e informacfes em seus sites disponiveis na
web. No entanto, muitas das vezes, hd um excesso de informacgéo que leva o cidadao
comum a desinformacdo. Tal assertiva pode ser ratificada pelos seguintes fatores
dentre outros: a linguagem utilizada esta direcionada para um publico que dispde de

um maior nivel de escolaridade; os termos utilizados ndo sédo autoexplicativos o que
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desmotiva o leitor, a estrutura e o conteddo linguistico ndo possuem uniformidade e

abrangéncia suficiente em relacdo ao assunto que esta sendo abordado.

O presente estudo procurou demonstrar que ha necessidade de que as
informacdes disponibilizadas nos sites do Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestéo, Ministério da Fazenda, Ministério do Desenvolvimento Social, Ministério da
Educacao e Ministério da Saude referentes a programas, projetos e acfes na area do
governo federal sejam inteligiveis para os cidaddos comuns que as acessam, por
intermédio da internet, com o intuito de saber como 0s programas estao estruturados,
qual o tempo de duracdo dos projetos, qual a quantidade de recursos financeiros a

serem alocados e quais beneficios propiciardo a sociedade brasileira.

A pesquisa procurou fazer uma analise das informacdes disponibilizadas nos
sites dos 6rgéos citados no paragrafo anterior com o intuito de identificar qual o nivel
inteligibilidade das informacdes disponibilizadas em relagdo a conducao de projetos,

programas e acdes que tenham como escopo o0 bem comum da sociedade brasileira.

O atendimento ao pressuposto acima podera contribuir para que as acdes e
programas empreendidos pelo governo federal sejam mais eficiente, eficazes e
efetivas em prol do bem comum da sociedade brasileira. Durante as pesquisas nos
sites pOde-se comprovar que isso é possivel por intermédio das informacdes
disponiveis em relacdo a Farmacia Popular, pois deixam claro qual a finalidade, qual
0 publico alvo, como o publico alvo € atendido e as vantagens que isso traz para a

sociedade.

Somente a aquisicdo de recursos de tecnologia da informacdo e
disponibilizacdo de uma pagina na internet ndo é suficiente para obter os melhores
resultados no uso da informacéo, ha necessidade de uma maior aproximagdo com 0s
profissionais do meio académico que fazem da informagéao o cotidiano de suas vidas.
A pesquisa procurou mostrar que um melhor conhecimento da Ciéncia da Informacé&o

pode favorecer o aperfeicoamento da gestdo no ambito das organizacgoes.

E importante que os sites dos Orgdos governamentais disponham de
provedores de informacgdes capazes de atender a necessidade de conhecimento do
maior niumero de usuarios possiveis independente do conhecimento, habilidade e
atitude desses, pois cidaddos com maior nivel de conhecimento, normalmente,

contribuem para a melhoria da qualidade de vida da sociedade em virtude de terem
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melhores condi¢cdes de exercer a cidadania. O Codigo de Defesa do Consumidor,
criado no ano de 1995, pode corroborar as ideias expressas anteriormente, pois,
apesar ser difundido inicialmente de forma escrita, trouxe uma grande mudanca de
comportamento nos consumidores que passaram a ter uma melhor nocéo de seus

direitos.

A utilizacdo do checklist proposto por Barbosa e Nunes (2007): repartir a
informac&o em pontos principais e secundarios, estruturar o documento para que ele
seja de uso agradavel e facil, ao compartilhar uma informacéo nova difundir o seu
histérico e origem, informacgfes novas devem partir do objetivo geral para objetivos
especificos, usar palavras do cotidiano, escrever somente 0 necessario, inibir o uso
de jarg0Oes, explicitar as palavras técnicas, escolher de forma consistente as palavras
a serem utilizadas, utilizar sentencas curtas, encadear as ideias, utilizar paragrafos
simples e utilizar graficos e informacdes claras e com legendas de facil entendimento,
associada a metodologia de coleta de dados sugeridas no segundo paragrafo das
conclusdes pode favorecer a inteligibilidade dos textos disponibilizados na internet

para o cidaddo comum.

O presente trabalho podera fomentar o desenvolvimento de novas
pesquisas direcionadas para a criagdo e 0 aprimoramento de metodologias que
procurem satisfazer as necessidades de informacao dos cidaddos de acordo com a
conjuntura vigente e buscando sempre os melhores resultados possiveis, além de
poder contribuir para que a mineracdo de dados possa ser mais eficiente, eficaz e
efetiva por demandar um menor tempo para a sua realizacéo e para o estabelecimento

de politicas de disponibilizacdo da informacéo publica.
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