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A minha doce Beatriz. O significado de seu nome nio
poderia ser outro: a que traz felicidade.



Logo, se quisermos ofertar cursos para atender as novas demandas do mercado, as novas
exigéncias dos novos diferentes publicos de modo a fazer com que os alunos possam
desempenhar-se eficientemente nas situagoes-alvo em que operam, deixo (...) uma pergunta
para finalizar: é esta uma historia com fim? Eu, particularmente, creio que esta é uma
historia que so pode ser construida para ser sempre inacabavel (RAMOS, 2009, p.45).
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RESUMO

Este trabalho propde identificar as implicagdes do planejamento CLIL/AICL (Aprendizagem
Integrada de Conteudos/Temas e Lingua) por tarefas no processo de aprendizagem da lingua
espanhola em um curso técnico. O planejamento CLIL organiza o processo de ensinar, a partir
de contetidos do proprio curriculo e temas de interesse e relevantes para os alunos, no intuito
de se estimular a aprendizagem significativa com uso real da lingua alvo, e utiliza,
normalmente, as tarefas para a pratica da lingua. O planejamento CLIL por tarefas, no contexto
pesquisado, fara parte de um replanejamento do componente curricular lingua espanhola,
ministrado atualmente em um curso técnico de nivel médio de uma instituicdo de Educacéo
Profissional e Tecnoldgica (EPT) da Rede Federal, configurando, assim, este estudo de natureza
qualitativa-interpretativista como pesquisa-acdo. Os dados para o replanejamento do
componente curricular foram obtidos a partir da analise de objetivos (necessidades e interesses)
dos alunos e das demandas do mundo do trabalho, materializadas nos documentos oficiais da
EPT, e no mapeamento das situacdes de comunicacdo desenvolvidas por profissionais da area.
Este trabalho tem seu aporte tedrico fundamentado nos estudos sobre o ensino de linguas para
fins especificos (ELFE), planejamento de cursos e ensino de linguas por contetidos/temas e por
tarefas. Os resultados apontam que o planejamento CLIL por tarefas tem o potencial de
propiciar o desenvolvimento de competéncias para a formacao profissional e cidada na, para e
pela lingua(gem). Além disso, promove oportunidades para a aprendizagem significativa com
trocas comunicativas relevantes para o agir direcionado a obter resultados e a obter
entendimentos e acordos; promove motivacdo e expectativas futuras dos alunos para a
aprendizagem da LE e de novas tematicas; maior participacdo do grupo com relatos de
experiéncias (pessoais e profissionais) de forma voluntaria; desenvolvimento da alteridade e
tolerdncia a diversidade de opinibes; reconhecimento do aluno sobre suas proprias
competéncias para trabalhar em equipe; aumento da corresponsabilidade no processo de ensinar
e aprender; fomento a autoavaliacdo e autorreflexdo dos alunos; percepgdo dos alunos quanto a
multiplicidade de conhecimentos, atitudes e valores que possuem.

Palavras-chave: Educacdo Profissional e Tecnoldgica. Espanhol para Fins Especificos.
Planejamento de Curso.



RESUMEN

Este trabajo propone identificar las implicaciones de la planificacion CLIL/AICLE
(Aprendizaje Integrado de Contenidos y Lenguas Extranjeras) por tareas en el proceso de
aprendizaje de la lengua espafiola en un curso técnico. La planificacion AICLE organiza el
proceso de ensefianza, a partir de contenidos curriculares y temas de interés y relevantes para
los alumnos, con el fin de estimular el aprendizaje significativo con uso reales de la lengua
meta, y utiliza, normalmente, las tareas para la préctica de la lengua. La planificacion AICLE
por tareas, en este trabajo, sera parte de un redisefio del componente curricular lengua espafiola
de un curso técnico de nivel medio de una institucion de Educacién Profesional y Tecnoldgica
de la Red Federal, configurando, asi, este estudio de naturaleza cualitativa-interpretativa como
investigacion-accion. Los datos para el redisefio del componente curricular fueron obtenidos
por medio del procedimiento de andlisis de objetivos (necesidades e intereses) de los alumnos
y de las demandas del mundo del trabajo, materializadas en los documentos oficiales de la EPT
y en el mapeo de las situaciones de comunicacion desarrollada por profesionales del area. Este
trabajo tiene su aporte tedrico basado en estudios sobre la ensefianza de lenguas para fines
especificos (ELFE), planificacion de cursos y ensefianza-aprendizaje de lenguas por
contenidos/temas y tareas. Los resultados muestran que la planificacion AICLE por tareas tiene
el potencial de propiciar el desarrollo de competencias para la formacion profesional y
ciudadana en el, para y por el lenguaje. Ademas, promueve oportunidades para un aprendizaje
significativo con intercambios comunicativos pertinentes para el actuar dirigido a obtener
resultados y a obtener entendimientos y acuerdos; promueve motivacién y expectativas futuras
de los alumnos para el aprendizaje de LE y de nuevas tematicas; mayor participacion del grupo
con informes de experiencias (personales y profesionales) voluntariamente; desarrollo de la
alteridad y la tolerancia a la diversidad de opiniones; reconocimiento del estudiante sobre sus
habilidades para trabajar en equipo; aumento de la corresponsabilidad en el proceso de
ensefianza y aprendizaje; promocidn de la autoevaluacién y la autorreflexao de los estudiantes;
percepcion de los estudiantes cuanto a la multiplicidad de habilidades, actitudes y valores que
poseen.

Palabras claves: Espafiol para Fines Especificos. Educacién Profesional y Tecnoldgica.
Planificacion de Curso.
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CAPITULO 1 - INTRODUCAO

O primeiro trago sobre um caderno em branco

1.1. APRESENTACAO

O primeiro trago sobre um caderno em branco transforma-se em palavras que vao dando
sentido a esse primeiro e a varios outros tragos que ali foram surgindo. O primeiro trago foi
feito em 2010, quando ingressei no Instituto Federal de Brasilia (IFB) no cargo de docente de
lingua espanhola. Desde entdo, tragos, esbogos e palavras articuladas com um contexto
(Educacdo Profissional e Tecnoldgica — EPT) e sujeitos (professor-pesquisador e alunos)
produzem algumas tantas linhas de inquietagdes.

Como professora de espanhol em um curso técnico de nivel médio subsequente — cursos
destinados a alunos que ja concluiram o Ensino Médio —, percebi que havia um distanciamento
entre os contetidos trabalhados nas aulas de espanhol como lingua estrangeira (E/LE) e as
necessidades que emergiam dos alunos, descritas por eles mesmos em conversas informais e
coletadas por meio de questiondrios® formulados a partir de uma competéncia implicita do
professor (ALMEIDA FILHO, 1993, 2013).

Conforme a classificagao de Almeida Filho (2013, p.34-35), as cinco competéncias do
professor sdo: competéncia implicita, a mais bdésica, “constituida de intuigdes, crengas e
experiéncias”’; competéncia linguistico-comunicativa “para operar em situagdes de uso da L-
alvo”; competéncia aplicada “que capacita o professor a ensinar de acordo com o que sabe
conscientemente (subcompeténcia tedrica) permitindo a ele explicar com plausibilidade porque
ensina da maneira como ensina e porque obtém os resultados que obtém”; e competéncia
profissional, “capaz de fazé-lo conhecer seus deveres, potencial e importancia social no

exercicio do magistério na area de ensino de linguas™.

1 O questionario inicial, aplicado aos alunos a partir de 2012, era composto por trés perguntas abertas, a saber:
gual o seu conhecimento em lingua espanhola? O que vocé entende por espanhol instrumental? O que vocé
espera aprender em espanhol durante este curso? A partir de 2013, passamos a acrescentar perguntas fechadas
sobre tipos de interagdes (atividades, procedimentos e técnicas) que os alunos gostariam que fossem trabalhados
em sala de aula e sobre suas necessidades de aprendizagem em uma relacéo direta com as habilidades
linguisticas (ler, falar, ler e escrever). J4 em 2014, iniciamos a reformulagdo desse questionario para o inicio
desta pesquisa.



17

Em 2011, como aluna especial? do Programa de Pds-graduagdo em Linguistica Aplicada
da Universidade de Brasilia (PPGLA), passei a compreender o que fazia implicitamente, dando
contornos as demais competéncias do professor, descritas e analisadas por Almeida Filho (1993,
2009; 2011; 2012; 2013), Alvarenga (1999, 2004, 2009), Alvarenga e Bacellar (2007), Franco
e Alvarenga (2005) e Barcante (2014). Hoje, um simples traco transformado em palavras, num
texto infindavel, vem completando algumas paginas desse caderno, agora j& com alguns

paragrafos construidos indutivamente nessa pesquisa(acao).

1.2 NOSSOS TERMOS

Esta secdo ndo pretende ser um glossario, mas o esclarecimento sobre alguns vocabulos
usados nesta dissertacéo, agrupados em termos fundamentais, por isso séo apresentados em uma
ordem didética e ndo alfabética.

Segundo Creswell (2010), esta se¢do, em um trabalho académico, tem como objetivo
definir os termos que os leitores podem necessitar para entender uma pesquisa, podendo ser
colocada em diferentes partes do trabalho; no caso de nossa pesquisa optamos por colocé-la
neste capitulo introdutorio, uma vez que “a defini¢do dos termos na introdugéo pode ajudar o
leitor a entender o problema de pesquisa e as questdes ou hipdteses do estudo” (CRESWELL,
op. cit., p. 69).

Contudo, outros termos serdo esclarecidos em notas de rodapé ao decorrer do trabalho,
por ndo pertencerem a nenhuma ordenacao tematica especifica das listadas a seguir; e outros
termos aparecerdo somente na se¢do de discussao e analise de dados (capitulo 4), tendo em
vista, segundo Creswell (op.cit), que nos estudos qualitativos o projeto é indutivo e esta em
evolucdo, podendo alguns termos (perspectivas ou dimensdes) emergir pela analise dos dados.

Os termos fundamentais e os vocabulos a eles relacionados sdo:

| - Aprendizagem/Aquisicdo e Ensino de Linguas (AELin);
Il - Ensino de Linguas para Fins Especificos (ELFE);
I11 - Educacéo Profissional e Tecnoldgica (EPT).

2 A categoria “aluno ndo regular” ou “aluno especial” (como é mais comumente conhecida) constitui o que se
denomina na literatura pedagdgico-educacional de aluno exclusivamente vinculado a um ou mais componentes
curriculares e ndo a um determinando curso (BRASIL, 2007, p. 3).
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Para o esclarecimento dos termos, foram utilizadas defini¢des disponiveis na literatura

e no Glosséario de Linguistica Aplicada (Glossa-LA)>.

1.2.1 Termo Fundamental | — AELin

Interacdo: troca linguageira construida entre falantes/escreventes e ouvintes/leitores de uma
determinada lingua ou linguas. Essa troca é basicamente comunicacional e, nela, estdo
inseridos, entre outros, 0s acessos a cultura produzida por ela e nela contida (GLOSSA-LA,
2015).

Troca propositada: é o tipo de interacdo promovido com os aprendentes de uma lingua, que
faz sentido por focalizar valores de verdade, parecidos com o que ocorre na vida real quando a

lingua é praticada para fins sociais comunicativos (GLOSSA-LA, 2015).

Ambiente comunicativo: atmosfera propicia a aquisicéo criada em atividades voltadas para a
interacdo comunicativa, incrementando configuracdes favoraveis de filtro afetivo e a criacao de
abundante insumo do tipo que é compreensivel enquanto desafia e que parece relevante e
interessante ao aprendente (GLOSSA-LA, 2015).

Autonomia do aluno: sentimento consciente e capacidade do/a aluno/a de estar no controle do
seu proprio aprendizado, sobre o qual ele(a) se posiciona no tempo e no espaco do
ensino/aprendizagem de uma lingua-alvo, com foco proprio no intuito aquisicional. O
sentimento de autonomia resulta de motivacdo ou forca interna individual e crescentemente
mais consciente do aprendente de lingua (GLOSSA-LA, 2015).

1.2.2 Termo Fundamental Il — ELFE

Anélise de objetivos: é o levantamento das necessidades e interesses dos alunos em relacéo a
aprendizagem da LE e em relacdo ao curso. As necessidades fazem referéncia aquilo que o

aluno precisa saber/produzir para que consiga se comunicar em um contexto ou em uma

3 O Glossa-LA é um projeto de glossario online que abarca um repertorio de palavras, expressdes e siglas da
Linguistica Aplicada (LA), coordenado pelo professor-pesquisador Dr. José Carlos Paes de Almeida Filho do
PPGLA/UnB, com a colaboragdo de alunos de graduacg&o e pds-graduacdo. Atualmente, o Glossa-LA contém mais
de 222 termos. Disponivel em: <http://glossario.sala.org.br/>. Acesso em: 05 de agosto de 2015.


http://glossario.sala.org.br/
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determinada situacdo-alvo. Os interesses, por sua vez, sdo as expectativas do aprendiz em

relacdo ao que gostaria de aprender.

Contexto: refere-se a realidades distintas. De maneira mais restrita, o termo faz referéncia
unicamente as circunstancias de espaco e tempo em que ocorre a comunicagao, ou seja, 0
entorno fisico imediato ou ainda 0 &mbito de uso: académico, profissional, pessoal, publico etc.
(BELTRAN, 2012).

Situacéo-alvo: refere-se a uma situacdo de uso da L-alvo que envolve o contexto em um ambito
maior, porém especifico, calibrada pelos objetivos dos participantes. Ela pode ser determinada
por diversas fontes (in loco, por documentos, pela literatura da area, por entrevistas e
questionarios, entre outros). E a partir da anélise da situagio-alvo que o syllabus de um curso
de ELFE pode ser delimitado.

Syllabus: documento que indica o conteudo do curso (HUTCHINSON e WATERS, 1987) — 0s
temas, as habilidades, as fun¢Bes comunicativas, 0s itens gramaticais e lexicais entre outros

elementos que seréo trabalhados.

1.2.3 Termo Fundamental 1l - EPT

Cursos Técnicos: voltados para o aluno que vai cursar ou ja cursou o Ensino Médio e quer
aprender uma profissdo. Curso Tecnolégico: E um curso superior, uma modalidade de

graduac&o, assim como o bacharelado e a licenciatura (MEC, 2015%).

Formacdo Integral Humana: adota o trabalho como principio educativo, buscando a
articulacdo ente teoria e préatica, e negando a separacdo entre ensino propedéutico e ensino
profissionalizante, geral e profissional, manual e intelectual. Seria, portanto, uma formacao
cidada e profissional (politécnica) voltada para a cidadania plena e autbnoma na qual elementos
como trabalho, ciéncia, tecnologia e cultura sdo eixos estruturantes e indissociaveis (MOURA,
2008, 2010, 2012; FRIGOTTO, CIAVATTA e RAMOS, 2004, 2012).

4 Respostas ao questionamento: qual a diferenca entre curso técnico e curso tecnoldgico? Disponivel em:
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=13063:qual-a-diferenca-entre-curso-
tecnico-e-curso-tecnologico&catid=127&Itemid=164
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=13144:qual-a-diferenca-entre-cursos-
tecnicos-e-tecnologicos&catid=353&Itemid=164. Acesso em: 05 de agosto de 2015.


http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=13063:qual-a-diferenca-entre-curso-tecnico-e-curso-tecnologico&catid=127&Itemid=164
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=13063:qual-a-diferenca-entre-curso-tecnico-e-curso-tecnologico&catid=127&Itemid=164
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=13144:qual-a-diferenca-entre-cursos-tecnicos-e-tecnologicos&catid=353&Itemid=164
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=13144:qual-a-diferenca-entre-cursos-tecnicos-e-tecnologicos&catid=353&Itemid=164
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Politecnia: a nocdo de politecnia diz respeito ao dominio dos fundamentos cientificos das
diferentes técnicas que caracterizam o processo de trabalho produtivo moderno (...). N&o se
trata de um trabalhador que é adestrado para executar com perfeicdo determinada tarefa, e que
se encaixe no mercado de trabalho para desenvolver aquele tipo de habilidade. Ele terd um
desenvolvimento multilateral, que abarca todos os angulos da pratica produtiva moderna
(SAVIANI, 1989).

Emancipacao: significa o ato de tornar livre ou independente. O termo € utilizado em muitos
contextos: emancipacdo do menor, emancipacdo da mulher, emancipacéo politica, etc °. Ja na
area da educacdo, normalmente, o termo vem seguido da palavra humana ou do sujeito,
demonstrando que o processo educativo deve proporcionar aos alunos “auto experiéncia,
porque, nela, os processos de auto entendimento se entrecruzam com um ganho de autonomia”
(TESSER, 2001).

1.3 TEMA, PROBLEMA E JUSTIFICATIVA

Relacionar, na prética, os objetivos da propria instituicdo, do mundo do trabalho, do
componente curricular (no nosso caso da LE) com os objetivos dos alunos tem se tornado um
desafio e anseio (do qual compartilhamos) entre os professores da area, uma vez que a educacgédo
profissional compreende uma série de processos educativos com natureza, duracao e objetivos
diferenciados para a capacitagéo, formacéo, e treinamento de jovens e adultos (CHRISTOPHE,
2005), em uma ampla variedade de cursos (em diferentes eixos tecnolégicos®), em diferentes
niveis e em modalidades variadas, conforme exposto no Decreto 5154/2004 (BRASIL, 2004) e

ilustrado a seguir:

S http://www.significados.com.br/emancipacao/

& Ambiente e Salde; Apoio escolar; Controle e Processos Industriais; Desenvolvimento Educacional e Social;
Gestao e Negdcios; Informagdo e Comunicagdo; Infraestrutura; Militar; Producdo Alimenticia; Produgdo Cultural
e Design; Producdo Industrial; Recursos Naturais; Seguranca e Turismo Hospitalidade e Lazer. Os eixos que se
tem hoje na EPT sdo apresentados no Catalogo Nacional de Cursos Técnicos e Tecnoldgicos.


http://www.sinonimos.com.br/demonstrar/
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Figura 1- Niveis e modalidades de ensino da Educacdo Profissional e Tecnologica
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Formacéo Inicial e Continuada (FIC)

Fonte: Elaborado pela autora para tornar didatica a informacéo

Considerando que os professores de linguas atuam em cursos de natureza e
caracteristicas distintas, em diferentes niveis e modalidades de ensino e nos mais diversos eixos
tecnologicos no ambito da instituicao, passamos a questionar: qual tipo de ensino de LE poderia
atender as especificidades e particularidades da EPT? Ou, ainda, como deve ser o ensino de LE
em curso técnico de nivel médio subsequente? (nivel e modalidade objeto do nosso estudo).

O ensino de linguas na EPT possui um carater muito especifico, singular e particular e
entendemos que refletir sobre esses pormenores, por meio de pesquisas com o levantamento de
objetivos de aprendizagem de diferentes grupos, de diferentes areas, amostras de materiais
didaticos, syllabus, relatos de experiéncias, seja um percurso importante na tentativa de
relacionar e amenizar os desencontros entre tais objetivos (dos alunos, da instituicdo formadora,
do mercado de trabalho e da sociedade) na pratica.

A motivacao deste trabalho, que aborda a elaboracéo, implementacéo e avaliagcdo de um

planejamento de curso para o ensino de espanhol na EPT, emerge, portanto, do questionamento
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inicial sobre os desafios de atuacdo do docente de LE nesse contexto e a sua justificativa se da
a partir das seguintes perspectivas:

l. Necessidade de reflexdo sobre o percurso metodolégico do ensino da LE na EPT
atualmente: ensino instrumental, para fins especificos, lingua técnica (como é o ensino
de LE na EPT?);

Il.  Necessidade de compreensdo sobre qual deve ser o foco do ensino da LE na EPT
segundo as especificidades e particularidades de cada nivel e modalidade de ensino,
eixo ou area (como deve ser 0 ensino de LE na EPT?);

I1l.  Escassez de estudos e a necessidade de ampliar e motivar reflexdes sobre o processo de
ensinar linguas na EPT (como planejar cursos, elaborar materiais, viabilizar uma

experiéncia de aprender a L-alvo, avaliar o aluno’ na EPT?).

I. Necessidade de reflexd@o sobre o percurso metodologico para o ensino da LE na EPT

atualmente: ensino instrumental, para fins especificos, lingua técnica

No Brasil, quando se trata de ensino de linguas em contexto universitario e/ou
profissionalizante, como nas escolas da Rede Federal de EPT, o que inclui os Institutos Federais
(IFs) — objeto do nosso estudo —, por exemplo, tem-se utilizado, normalmente, o termo “ensino
instrumental”, “abordagem instrumental” ou “lingua técnica” para nomear o componente
curricular LE, associando-0 ao ensino de leitura e/ou estratégia de leitura.

Entretanto, o ensino instrumental € um tipo de ensino planejado para atender aos
objetivos dos aprendizes podendo ser a leitura e interpretagdo de textos, servindo, também, para
atender a outros objetivos de uso da L-alvo. Dessa forma, para evitar uma ideia distorcida de
que instrumental é leitura, em nosso pais, passou-se a usar na literatura da area o termo “Ensino
de Linguas para Fins Especificos” (ELFE) e outros com 0 mesmo teor terminol6gico®: ensino
de linguas para/com propositos/finalidades especificas, linguas para fins especificos (LinFE)
entre outros. Termos ja utilizados em outras linguas, como o inglés, ESP (English for Specific
Purposes), por ter sido a lingua inglesa a primeira lingua estudada para fins especificos e,
atualmente, LPS (Language for Specific Purposes) englobando qualquer L-alvo; e, em

espanhol, “ensefianza de lenguas para fines especificos”, “lengua(s)/lenguaje(s) para/con

" As quatro dimensdes ou materialidades do processo de ensinar linguas sdo descritas por Almeida Filho (1993,
2012, 2013).

8 Embora ELFE nos pareca ser o termo mais abrangente e ideal, utilizaremos, neste estudo, indistintamente os
termos ELFE e instrumental.
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propositos/finalidades especificas”, “lenguas de especialidad/especializadas®”, “lenguas
especiales” entre outros.

Ensino Instrumental ou ELFE, como o proprio nome indica, se refere ao ensino de
linguas (materna ou estrangeira) direcionado para o aluno lidar com a L-alvo em determinado
contexto e/ou situacdo-alvo, segundo suas necessidades/interesses e/ou necessidades
requisitadas pela sua atuacdo social (pessoal e profissional). Tal uso estende-se ao ensino de
linguas em contextos educacionais de natureza especifica, como as escolas da Rede Federal de
EPT e também as instituices estaduais como as Etecs e as Fatecs™®.

Ao falarmos de ensino e aprendizagem de linguas para fins especificos, passamos a nos
referir a um universo com grande amplitude de contextos e de situacfes que exigem uma analise
criteriosa e bem desenvolvida do recorte que se deseja (AUGUSTO-NAVARRO, 2008).

Beltran (1998, 2004, 2012) argumenta que, por estarmos diante de classificacdes
determinadas pela evolucdo e pela demanda do entorno, torna-se dificil determinar o nimero e
os tipos de classes de fins especificos que existem. Para Pizollato (et al., 2008, p.2), estamos
sempre “falando uma lingua dentro de contextos (ou fins) especificos”, sendo assim, o tipo de
fim especifico se torna “reflexo das condi¢des historico-sociais de vida do sujeito-falante” e
questionam: “ESP, EAP, EVP, EOP, ESS, EST, EBE!...Ou simplesmente Inglés
Instrumental?”.

Entendemos, portanto, que a variedade de finalidades especificas decorre da prépria
evolucdo das condicBes de tempo e espaco na sociedade, o que tem influenciado muitos
pesquisadores a utilizar termos mais abrangentes que alcancam diversos tipos de fins
especificos. Contudo, encontramos, na literatura, divisbes convergentes que separam fins
especificos, principalmente, em fins profissionais e em fins académicos (HUTCHINSON e
WATERS, 1987; ROBINSON, 1991; DUDLEY-EVANS e ST. JOHN, 1998), com pequenas

variacdes terminoldgicas.

° As linguas especializadas ou linguagens de especialidade constituem recursos especificos linguisticos e ndo
linguisticos a servigos do ELFE. Sao recursos usados para “cobrir necessidades especificas de comunicagdo formal
e funcional solicitada em cada uma das profissdes ou oficios dos diversos &mbitos técnicos e cientificos, a medida
que estas se desenvolvem” (GOMEZ DE ENTERRIA, 1998, p. 30).

10 Trata-se do Centro Estadual de Educagdo Tecnoldgica Paula Souza, um complexo de 218 Escolas Técnicas
Estaduais (Etecs), que atendem aos alunos em Ensinos Técnico, Médio e Técnico Integrado ao Médio, incluindo
modalidades semipresencial, Educagdo de Jovens e Adultos (EJA) e especializagdo técnica, e 63 Faculdades de
Tecnologia (Fatecs), atendendo em média 283 mil alunos em mais de 300 municipios. Além da graduagdo, sdo
oferecidos Ccursos de pos-graduacao, atualizacdo tecnoldgica e extensdo Fonte:
http://www.centropaulasouza.sp.gov.br.

11 Fins especificos — ESP; fins académicos — EAP; fins vocacionais — EVP; fins ocupacionais — EOP; para Ciéncias
Sociais — ESS; para Ciéncia e Tecnoldgica — EST; para Negocios e Economia — EBE.


http://www.centropaulasouza.sp.gov.br/
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Para esta dissertacdo, a analise do catalogo de cursos técnicos'? e a analise da legislagdo
da EPT foram alguns dos instrumentos que nos ajudaram a fazer o recorte do nosso contexto: o
ensino técnico de nivel médio subsequente em Logistica — eixo Gestdo e Negdcios. Para 0 nosso
trabalho utilizamos, portanto, o termo ELFE; e por se tratar de um curso técnico do eixo de
Gestdo e Negocios, utilizamos as seguintes variagdes: fins profissionais; fins ocupacionais;

formacéo para o trabalho e para Negdcios como sindnimos.

I1. Necessidade de compreensdo sobre qual deve ser o foco do ensino da LE na EPT,
segundo as especificidades e particularidades de cada nivel, modalidade de ensino, eixo

ou area

Quanto ao ensino de linguas para fins profissionais, formacéo para o trabalho (objeto do
nosso estudo), concordamos com Beltran (2012) quando afirma que o foco do ensino de LE
para a formagdo profissional deve ser o de promover o desenvolvimento da competéncia

comunicativa nos alunos.

O planejamento do processo de ensino e aprendizagem para a comunicacao
direcionando para o ambito profissional deve ser centrado no estabelecimento das
condi¢Bes adequadas para que os estudantes adquiram e desenvolvam a competéncia
comunicativa que requerem sua atividade, isto é, as capacidades, habilidades e
técnicas de comunicagdo que tem que aplicar em um determinando contexto (p.27).

O objetivo de formacdo para fins profissionais, citado por Beltran (op. cit.), vem ao
encontro, também, dos objetivos de formacdo de uma resposta as necessidades contemporaneas
individuais e coletivas: o desenvolvimento de uma competéncia de uso na L-alvo “que lhes
sirva de base para circular socialmente nessa lingua-alvo pretendida e para nela fazer coisas ou
obter efeitos” (ALMEIDA FILHO, 2011, p.52). Segundo Guimarées, Barcante e Silva (2014),
“circular socialmente” e “fazer coisas” na contemporaneidade implicam, principalmente, 0
acesso/producado de informacdes e de conhecimento.

Acessamos e nos relacionamos por meio da lingua(gem) com as diversas fontes de
informagdes presentes na sociedade em ambito politico, cultural, econémico, social,
educacional, cientifico, cotidiano, entre outros e com o conhecimento produzido em diversas

areas. Para nos relacionarmos no mundo da comunicagdo precisamos também “de outra(s)

12 A versdo 2012 do Catalogo Nacional de Cursos Técnicos contempla 220 cursos, distribuidos em 13 eixos
tecnoldgicos, e constitui-se em referéncia e fonte de orientacdo para a oferta dos cursos técnicos no pais. Nessa
nova edigdo, foram incluidos novos 35 cursos e outros nove tiveram a nomenclatura alterada (BRASIL, 2012).
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lingua(s) geradora(s) de conhecimento crucial para as nossas (novas) necessidades e
possibilitadoras do acesso imediato a essa crucial producdo fora da lingua materna”
(ALMEIDA FILHO, 2008, p. 1).

Além de favorecer e acelerar 0 acesso as informac@es e aos conhecimentos produzidos
em meio impresso e/ou eletrénico, pela fala e/ou escrita, para muitos, saber uma LE tem se
tornado um fator determinante para: uma boa colocacdo profissional, dado que o mercado de
trabalho, geralmente, tem buscado selecionar candidatos “fluentes” em um idioma estrangeiro;
ascensdo educacional (ingresso em curso de graduacdo e poés-graduacdo stricto sensu);
possibilidade de maior produtividade e visibilidade cientifica; intercAmbio cientifico e
cultural®®; mobilidade (expatriagdo®, e (i)migracdo, a servico da nagio e/ou a servico de
organizacbes — embaixadas e consulados; servico militar; programas de saude, religiosos,
educacionais); utilizacdo de redes de informacGes, como a internet, por exemplo, propiciada
pela competéncia comunicativa em diferentes linguas.

Interagir com pessoas de outras culturas e falantes de outra lingua nos permite conhecer
diferentes “modos de pensar e agir” (RAJAGOPALAN, 2003, p. 70), preparando-nos,
conforme nos explica Richards (2006, p.38), para a nossa ““sobrevivéncia no mundo real”. Nessa
interacdo, vislumbramos, ao conhecermos o outro, possibilidades de novas leituras do mundo,
0 que cria oportunidades para o desenvolvimento e refinamento da nossa criticidade e
alteridade.

Tais apontamentos coincidem com os fundamentos que norteiam a organizacao
curricular da EPT, que trazem o debate do compromisso da educacéo para o desenvolvimento
de nossa cidadania, conforme exposto em alguns dos seus documentos legais, resumidos no

quadro a seguir como objetivos da EPT.

Quadro 1- Objetivos da EPT em alguns dos seus documentos legais.

DOCUMENTOS OBJETIVOS

Parecer CNE/CEB n° 16/99 | Desenvolvimento das competéncias apoiadas em bases
— Trata das Diretrizes | cientificas e tecnoldgicas e em atributos humanos, tais como
Curriculares Nacionais para | criatividade, autonomia intelectual, pensamento critico,
a Educacédo Profissional de | iniciativa e capacidade para monitorar desempenhos.

Nivel Técnico

13 Como o programa “Ciéncias sem fronteiras”, doutorado sanduiche, participagédo em eventos.
14 (1) Acdo de mudar de patria, seja voluntariamente, seja, como normalmente acontece, por obrigagdo. (2)
Membros de organizac¢Ges que vivem e trabalham em paises nos quais ndao tém cidadania. Americano trabalhando
no Brasil ou vice e versa. http://www.dicionarioinformal.com.br/expatria%C3%A7%C3%A30/



http://www.dicionarioinformal.com.br/expatria%C3%A7%C3%A3o/
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Resolucéo CNE/CEB
n°.04/1999 — Institui
Diretrizes Curriculares

Nacionais para o Técnico de
Nivel Médio

A educagcdo profissional, integrada as diferentes formas de
educacdo, ao trabalho, & ciéncia e a tecnologia, objetiva
garantir ao cidadé&o o direito ao permanente desenvolvimento
de aptiddes para a vida produtiva e social (...) atendimento
as demandas dos cidadéos, do mercado de trabalho e da
sociedade.

Documento Base da
Educacéo Profissional
Técnica de Nivel Meédio

Integrada ao Ensino Médio
(2007)

Contribuir para a formacéao integral dos estudantes; trabalho
como principio educativo, no sentido de superar a dicotomia
trabalho manual/trabalho intelectual; formacdo de cidad&os
capazes de compreender a realidade social, econdmica,
politica, cultural e do mundo do trabalho.

Documento Base do Proeja
(2007)

Formacdo integral dos sujeitos, como forma de
compreender e se compreender no mundo. (...) Questdes

vinculadas ao exercicio da cidadania, como o de preparar o
sujeito para fazer uma leitura critica do mundo, construindo
a emancipacao. Projeto coletivo de emancipacdo humana e
o trabalho como principio educativo.

Fonte: Elaborado pela autora

Sendo a LE importante para o mundo de trabalho, para o acesso a informagao, ciéncia,
tecnologia e cultura, uma aten¢do especial deve ser dada a ela em cursos da educacdo
profissional (GUIMARAES e BARCANTE, 2015). Nesta perspectiva, a formacéo pelas linguas
deve atender também aos objetivos da formacéo cidadd e profissional, uma vez que é por meio
das linguas que nos relacionamos com pessoas e culturas diferentes, acessamos diversas fontes
de informacdes presentes na sociedade e conhecimento produzido em diversas areas.

Sendo assim, consideramos que o papel da LE na EPT envolve duas perspectivas
simultaneamente: desenvolvimento da competéncia de uso na L-alvo (competéncia
comunicativa — CC) e formacéo cidadé e profissional dos alunos, uma vez que desenvolver no
aluno uma competéncia de uso na L-alvo tem um papel importante para sua formacéo integral,
pois “circular socialmente” e “fazer coisas” em outras linguas contribuem para a nossa
participacdo social, para ampliacdo da nossa compreensdo do mundo e para a construgdo da
nossa cidadania. Conforme escreve Bezerra (2012), o pleno exercicio da cidadania passa pela
comunicagdo, compreensdo entre os pares, 0 saber buscar informaces, interpreta-las e
argumentar.

Desta forma, o ensino de linguas na EPT passa a ter uma funcdo social na medida em
que permite a nossa compreensdo do mundo, contribui para reflexdo sobre o contexto em que

vivemos e as melhores formas de participar e intervir nesse.
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I11. Escassez de estudos e a necessidade de ampliar e motivar reflexdes sobre o processo
de ensinar linguas na EPT

O ensino de LE vem ganhando cada vez mais espaco na educacao formal e se tornado
uma prioridade em muitas instituicbes formadoras, principalmente as de cunho profissional.
Em vista disso, 0 ELFE vem ganhado relevancia em publicagdes e em eventos nacionais e
internacionais®® da area.

Alguns desses importantes debates tém girado em torno da necessidade de
desconstrug¢do dos mitos (RAMOS, 2005) e de ideias errdneas (AUGUSTO-NAVARRO, 2008)
que circundam esse tipo de ensino, principalmente, as ideias de que instrumental é sindnimo de
leitura, de que um curso de ELFE deve ser dado em lingua materna e com o foco em apenas
uma das habilidades linguisticas (ler, escrever, falar e ouvir). Outros trabalhos tém buscado
contribuir para o levantamento de objetivos de aprendizagem de um determinado grupo de
alunos ou de uma determinada area, a fim de auxiliar a elaboracdo de cursos, a construgao de
materiais didaticos e novas praticas.

Mas, apesar desses estudos no Brasil, ainda ¢ escasso o nimero de trabalhos no contexto
da EPT — dissertagdes e teses — (apéndice A) e sua importancia de estudo ¢ impar, dado o carater
relativamente rapido do avango da EPT em ambito nacional e a dificuldade de articular
caracteristicas especificas de determinados componentes (no caso da LE) aos objetivos dos
alunos e do contexto em que se ensina (GUIMARAES e BARCANTE, 2015), uma vez que os
objetivos sdo dindmicos e caminham com o contexto socio-historico-cultural, variam de
situagdo para situagdo, de contexto para contexto e de pessoa para pessoa. E por isso que 0
tratamento dado ao ensino da LE na formacgéo profissional deve ser considerado como um
importante e premente objeto de estudo.

Nesse sentido, ¢ importante, também, que a forma como planejamos 0s cursos, como
escolhemos ou produzimos os materiais didaticos, como materializamos as técnicas e 0s
procedimentos para vivenciar a L-alvo na sala de aula e ainda como avaliamos nossos alunos
atendam e acompanhem seus objetivos e as necessidades contemporaneas.

Levando em consideracdo tais apontamentos, e, principalmente, a escassez de

investigacOes que avaliam a efetividade de novas préaticas do ensino de LE em cursos da EPT

Em 2015, 11l Congresso Nacional de Linguas para Fins Especificos/XXV Seminario Nacional de Inglés
Instrumental/XI11 Seminario Nacional de Linguas Instrumentais. Edigdo especial da revista Reverte sobre 0 ELFE
(2008) e I e 1l Congresso Brasileiro de Linguas Estrangeiras na Formagdo Tecnoldgica (www.fatecid.com.br,
www.fatec.edu.br).


http://www.fatecid.com.br/
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em nosso pais, este trabalho pretende contribuir para ampliar e motivar reflexdes sobre o
processo de ensino e aprendizagem nesse contexto.

Quanto ao processo de ensinar linguas, daremos énfase ao planejamento do curso, umas
das quatro dimensdes da Operacdo Global de Ensino de Linguas (OGEL), elucidadas por
Almeida Filho (2013, p. 29):

1. o planejamento das unidades de um curso;
2. a producao de materiais de ensino ou a selegéo deles;
3. as experiéncias na, com e sobre a lingua-alvo realizadas com os alunos, principalmente

dentro, mas também fora da sala de aula;
4. a avaliacao de rendimento dos alunos (mas também a propria autoavaliacdo do professor

e avaliacdo dos alunos e/ou externa do trabalho do professor).

Para a nossa pesquisa sobre planejamento de curso na EPT, encontramos, em Almeida
Filho (2008), as primeiras reflexGes tedricas da nossa revisdo de literatura. Em seu artigo
Aprendizagem e ensino de linguas em contextos tecnoldgicos, o autor sugere que 0 processo de
ensino e aprendizagem seja conduzido por meio de escolhas tematicas ou de contetidos das
disciplinas do proprio curriculo, com humanizagdo dos excessos de forma (p. 6). O autor
ressalta, ainda, que os materiais para 0 ensino, nesse contexto, ndo precisam ser feitos sob
medida, mas sdo “esqueletos a serem completados por professores e alunos em ajustes cruciais”

a cada contexto de ensino.

O ensino de linguas em contextos tecnologicos pode perfeitamente buscar ser
comunicacional, favorecendo a abertura estratégica para pensar enquanto se aprendem
conteldos relevantes e enquanto se expande a compreensdo cultural geral e tecno. (...)
Ela ainda permite fugir da limitacdo do sé saber descrever fatos gramaticais da prépria
lingua (p. 7).

Por esses motivos, decidimos pela realizacdo de uma pesquisa-acdo, visando a
elaboracdo de um planejamento voltado para a aprendizagem da LE em um curso técnico,
integrando conteudos (do préprio curriculo e temas do cotidiano) e lingua, combinados com o
uso de tarefas (ALMEIDA FILHO e BARBITATO, 2000; BARBIRATO, 1999, 2005, 2008;
XAVIER, 1999; ESTAIRE e ZANON, 1990). Esse processo ¢ chamado, neste trabalho, de
planejamento CLIL (DO COYLE, 2006; VERDUGO, 2011, MARSH, 2000, MARSH, et.al,
2001; MEHISTO, et.al., 2008) por tarefas.
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Em inglés CLIL é a sigla para Content and Language Integrated Learning, em
portugués “Aprendizagem Integrada de Conteldos e Lingua” (AICL), em espanhol
“Aprendizaje Integrado de Contenidos y Lenguas Extranjeras” (AICLE). Por ter “Content”,
traducdo literal para o portugués como contetido e esse termo poder evocar o sentido de ensino
conteudista, optamos por acrescentar a palavra “Temas”, uma vez que Content, nessa proposta
CLIL, refere-se tanto a contetidos curriculares quanto a temas da vida cotidiana. Assim, 0s
termos CLIL, AICL e AICLE serdo utilizados como sindnimos neste trabalho e fardo referéncia
a um tipo de planejamento integrado com funcéo curricular simultanea e conjunta, com duplo
objetivo: ensino e aprendizagem da L-alvo por meio de conteldo/temas e 0 ensino e

aprendizagem de contedos/temas por meio da L-alvo.

Figura 2- Funcéo curricular simultanea do CLIL

Contetidos do proprio
curriculo e/ou Temas do
cotidiano

Funcao dual

Lingua(gem)

Fonte: Elaborado pela autora para tornar didatica a informacéo

Para a elaboracdo dos temas e das tarefas'®, nessa proposta de planejamento, nos
baseamos, portanto, na analise de objetivos (necessidades e interesses) dos alunos; do contexto
e da situacdo-alvo em que os alunos atuardo socialmente como um mecanismo para obter o
compromisso; e envolvimento do aluno durante todo o processo de ensino e aprendizagem.
Desse modo, sera dada especial atencdo as suas proprias percepcdes!’ quanto ao seu

desempenho durante o processo.

16 Uma tarefa em sala de aula é uma atividade de préatica da lingua similar ao seu uso fora da sala de aula. As
tarefas nessa pesquisa buscam atender ao contexto de comunicagdo auténtico aos utilizados na situacdo que os
alunos atuardo profissionalmente e em situagdes comunicativas cotidianas. Elas séo, portanto, recortes da pratica
social de uso da LE pelo aluno.

17 Nessa pesquisa, percepcdo estd sendo utilizada com base no conceito dado por Chaui (1999). A percepgdo
depende das coisas, do mundo e dos sentimentos, depende do exterior e do interior, num campo de significacdes
visuais, olfativas, gustativas, sonoras, motriciais, temporais e linguisticas. A percep¢do € uma conduta vital, uma
comunicago, interpretacdo e uma valoragdo do a partir da estrutura de relagdes entre corpo e mundo. Ela envolve
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Optamos, ainda, por buscar os efeitos do planejamento a partir da percepcdo dos
proprios alunos para evitar o risco da subjetividade, apontado por Bogdan e Biklen (1994),
quanto a possiveis atitudes do pesquisador que possam influenciar os dados.

Assim, este trabalho elabora, implementa e avalia a proposta elucidada, explicitada nas

perguntas e nos objetivos de pesquisa a seguir.

1.4  PERGUNTAS E OBJETIVOS DE PESQUISAS

Propomos as seguintes questdes norteadoras:

1. Que implicacbes o planejamento CLIL por tarefas para o ELFE na EPT pode ter para o
desenvolvimento da competéncia comunicativa e formacéo integral dos alunos a partir de suas
proprias percepcdes?

2. Como se configurou a constru¢do de um planejamento CLIL por tarefas para o ELFE na

educacio profissional técnica de nivel médio subsequente®®?

Com base nas nossas perguntas norteadoras, esta pesquisa tem como objetivo geral:
Analisar as implicacdes do planejamento CLIL por tarefas para o desenvolvimento da
competéncia comunicativa na L-alvo, e a formacdo integral dos alunos do contexto de Educacéo
Profissional e Tecnoldgica (EPT) no componente curricular espanhol para fins especificos
(E/FE).

E como objetivo especifico, temos:

(1) Discutir procedimentos de elaboracdo de um planejamento CLIL por tarefas para o

ELFE na EPT técnica de nivel médio subsequente.

toda a personalidade do sujeito, sua historia pessoal, afetividade, desejos e paixBes, 0 mundo é percebido
qualitativamente afetivamente e valorativamente para percepcao.

18 A Educagéo Profissional Técnica de Nivel Médio é desenvolvida nas formas articulada e subsequente ao Ensino
Médio: | - a articulada (integrada e concomitante). Il - a subsequente, desenvolvida em cursos destinados
exclusivamente a quem j& tenha concluido o Ensino Médio.
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1.5  ORGANIZACAO DA DISSERTACAO

Esta dissertacdo estd organizada em 5 capitulos, incluindo este capitulo introdutério
no qual contextualizamos nosso objeto de estudo, apresentamos “nossos termos”, o tema, 0
problema, a justificativa da pesquisa e também suas perguntas e seus objetivos de pesquisa.

No segundo capitulo, apresentamos as teorias que fundamentaram nosso trabalho.
Levantamos conceitos, ideias comuns e divergentes sobre os temas pertinentes a esta
dissertacdo, principalmente estudos tedricos e empiricos voltados para o processo de ensino e
aprendizagem de linguas para fins especificos na educagdo profissional. Baseamo-nos na
exploracdo de conceitos, paradigmas que pudessem trazer insumo para a estruturacao de um
planejamento de curso de ELFE no contexto elucidado (EPT). Tratamos da relagédo entre o
construto lingua(gem) e o processo de ensino e aprendizagem para fins especificos, mais
especificamente o processo materializado em um planejamento de curso. Tendo em vista a
ampla literatura disponivel sobre os temas acima descritos, optamos por uma selecdo que nos
auxiliou a tracar um olhar teérico-metodoldgico para a elaboracdo de um planejamento CLIL
por tarefas, nesse contexto.

O terceiro capitulo discorre sobre a natureza qualitativa-interpretativista de nossa
pesquisa e as caracteristicas de uma pesquisa-acdo. Neste capitulo, também serdo descritos o
contexto no qual se insere 0 nosso trabalho, seus participantes, o cronograma do planejamento
proposto, além dos instrumentos de coleta e analise de dados.

O quarto capitulo refere-se a analise dos dados, culminada em dois momentos, a saber:
a) a fase exploratoria e descritiva dos procedimentos de elaboracdo de um planejamento CLIL
por tarefas para ELFE na EPT, a partir da discussdo sobre as especificidades e as
particularidades da formacdo profissional e da andlise de objetivos dos alunos e da situacao-
alvo; e b) a interpretacdo e analise das implicacGes desse planejamento para a formacao integral
e para o desenvolvimento da CC na L-alvo dos alunos do contexto pesquisado, a partir de suas
préprias percepcoes.

O quinto capitulo apresenta as consideracbes finais, trazendo as principais

contribuigdes, limitacGes da pesquisa e apontamentos de propostas para trabalhos futuros.
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CAPITULO 2 - FUNDAMENTACAO TEORICA
Palavras que vao dando sentido aos primeiros tragos

2.1  LINGUA(GEM)

Diversos autores tém discutido a relacdo existente entre as concepcdes de lingua(gem)
e 0 processo de aquisicao/aprendizagem?® e ensino de linguas (AELin), entre eles Almeida Filho
(1993, 2012, 2013), Brown (2007), Larsen-Freeman (2003) e Richards e Rodgers (2001). As
concepgdes de lingua(gem) diferem e evoluem ao longo do tempo, isso explica, talvez, porque
a forma como se ensinam linguas varia segundo o contexto histérico-social e sofre influéncia
dos fundamentos epistemoldgicos que a sustentam e, consequentemente, das teorias sobre sua
aquisicao/aprendizagem. Por exemplo, “se tomarmos lingua como a¢éo social para a construgédo
de relacOes e para a aprendizagem de conhecimentos, nossa acdo vai ter de se pautar por essa
concepcao” (ALMEIDA FILHO, 2012, p. 11).

Na trajetoria de construcdo epistemoldgica do construto lingua(gem), diferentes
concepcdes de lingua foram concebidas a partir do proprio ensino e da propria aprendizagem.
Isso explica ainda mais a estreita relacdo entre todos estes elementos: lingua e
linguagem/ensino/aprendizagem.

Dessa forma, consideramos necessario, primeiramente, trazer algumas dessas
concepcdes com o objetivo de tentar compreender como elas influenciaram e influenciam as
teorias de aquisicao/aprendizagem de linguas e o processo de ensinar uma lingua estrangeira,

materializado nas a¢des (dimens6es) da Operacao Global de Ensino de Linguas (OGEL).

2.1.1 Concepcdes de lingua(gem)

Algumas visdes sobre o conceito de lingua(gem) humana tém sido discutidas por
linguistas aplicados e demais estudiosos da linguistica e de outros campos da ciéncia.

Para Koch (2013), trés visfes tém sido mais frequentes no curso da histéria dos estudos
linguisticos: linguagem como representacdo do mundo e do pensamento; como ferramenta de
comunicacgdo (um cddigo) para a transmissao de informacgdes (mensagens); e, como atividade,

forma de acdo, lugar de interacgéo.

19 Neste trabalho os termos aquisicdo e aprendizagem sdo usados indistintamente.
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Richards e Rodgers (2001) trazem, também, trés concepcdes de linguagem: estrutural,
funcional e interacional, ou seja, linguagem como sistema de elementos estruturalmente
relacionados para codificar o significado; como veiculo para a expressdo do significado
funcional; e, como ferramenta para a criacdo e a manutencédo de relacGes sociais.

Resumindo as trés concepg¢des acima, a lingua(gem) pode ser entendida como sistema
de normas; como um conjunto de eventos comunicativos; e como espaco de interagdes em que
a lingua e os seus significados sdo obtidos em dependéncia de contextos histéricos, sociais e
culturais.

Dentre essas concepcdes apresentadas, o presente estudo esta situado na concepcédo de
linguagem como (inter)acdo, enquanto atividade humana, pratica social, e, para tanto, nos
apoiamos em autores que tratam de aspectos como acdo, interacdo e o uso social da lingua(gem)
(HABERMAS, 1989; 2012; KOCH, 2013; VYGOTSKY, 1998). Para Koch (2013, 2014),

linguagem é uma atividade como qualquer outra atividade humana, portanto, uma agéo.

Linguagem como atividade, como forma de acdo, acdo interindividual
finalisticamente orientada; como lugar de interagdo que possibilita aos membros de
uma sociedade a pratica dos mais diversos tipos de atos, que vao exigir dos
semelhantes reagBes e/ou comportamentos, levando ao estabelecimento de vinculos e
compromissos anteriormente inexistentes (KOCH, 2013, p. 8).

Segundo Vygotsky (1998), é a partir da relacdo (interagcdo) com o outro por meio da
linguagem que o homem se constitui em um ser sécio-historico-cultural e constroi
conhecimentos.

Para Habermas (2012, p. 590), “a linguagem é médium genuino e insubstituivel do
entendimento”. E um principio possibilitador de acordos, consenso mutuo promovido pelas
interacdes entre os individuos. O autor propde a Teoria da Acdo Comunicativa que se sustenta
e se apoia na lingua(gem) como uma forma de comunicacdo com vistas ao entendimento entre
sujeitos de uma interacdo. Nessa perspectiva, a lingua(gem) é um agir, que, segundo o autor,
pode ser diferenciado em dois tipos no “agir social”: um agir comunicativo (voltado ao
entendimento, acordo existente ou a se negociar); e um agir estratégico/instrumental (voltado a
obtencéo de um fim desejado, orientado pelo éxito) que ndo concorrem entre si, mas se integram
socialmente (p. 165-590).

E, portanto, a linguagem uma acfo humana social/interacional constituidora e
transformadora do conhecimento e das relagcdes, uma vez que € por meio dela que podemos

criar relagdes (interagir) com o mundo, com outras pessoas e com o “eu’; expressar e
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compartilhar ideias, valores, saberes, sentimentos, experiéncias; negociar acordos; e efetivar
intengdes por meio da fala/escrita, gestos, simbolos e sinais.

As teorias sobre o processo de adquirir/aprender linguas tém revelado implicacdes com
as concepcdes de lingua(gem) e essas, por sua vez, tém revelado influéncias sobre o processo

de ensinar/educar linguas estrangeiras, tematica que discutiremos nas se¢fes que seguem.

2.1.2 Relacdo entre a lingua(gem) e o processo de aquisicao/aprendizagem e ensino de
linguas (AELin)

Sobre as teorias de aquisicdo de linguas (ASL), Brown (2007) as separa em trés grandes
fases: Behaviorista/Estruturalista, Cognitivista e Construtivista/Interacionista, segundo alguns
padrdes historicos que se destacam na literatura sobre esses estudos.

Na primeira fase (Behaviorista/ Estruturalista — décadas de 1940 e 1950), os estudos de
ASL Dbaseavam-se na psicologia comportamentalista. A aquisi¢do/aprendizagem da
lingua(gem) é resultado de estimulos e reforcos, o que Skiner (1957) resume como
“comportamento”. Sendo assim, a aprendizagem de uma lingua se d& por repeti¢do, imitacgao,
memorizacdo, criagcdo de habitos, a partir de estimulos do ambiente.

J& na segunda fase (Cognitivista — década de 1960 a 1980), séo ressaltados os estudos
sobre cognicao e estudos sobre andlise de erro. Chomsky (1957) sugere que a capacidade para
produzir e estruturar frases é inata ao ser humano. Neste sentido, o autor afirma que o ser
humano possui um dispositivo no cérebro, responsavel pela aquisicdo da lingua(gem)
(Dispositivo de Aquisicdo da Linguagem — DAL) e uma Gramaética Universal (GU) que séo
ativados pelo insumo (input) que recebe.

Para Krashen® (1977, 1985), o conhecimento de uma segunda lingua ocorre de duas
formas: conhecimento adquirido e aprendido. A aquisi¢do requer uma comunicagdo natural,
inconsciente. Por outro lado, a aprendizagem é consciente, significa o saber sobre a lingua. A
aprendizagem consciente funcionaria apenas como monitor, que consiste em uma ferramenta
que edita, faz corre¢des das producdes orais e escritas. O sistema adquirido é responsavel pela
producdo da lingua, enquanto o sistema aprendido seria o responsavel por monitorar essa

producdo. As pessoas adquirem lingua(gem) somente se elas obtiverem insumo compreensivel

20 para explicar este processo o pesquisador formulou cinco hipoteses: (1) Aquisicdo versus Aprendizagem; (2)
Ordem Natural; (3) Input; (4) Monitor e (5) Filtro Afetivo.



35

e se 0s seus filtros afetivos estiverem suficientemente baixos para permitir a entrada do insumo.
Aprendizes poucos motivados, ansiosos e com baixa autoestima teriam um filtro afetivo alto, o
que impediria a conexdo do insumo com o DAL. Krashen prevé, ainda, que nés adquirimos as
regras de uma lingua em uma ordem natural independente da ordem como as regras séo
ensinadas em sala de aula.

A partir dos anos de 1970, surgem novas teorias nas areas da linguistica e da psicologia
educacional, dando inicio a terceira fase (Construtivista/Interacionista). Essa visdo considera
os fatores sociais, comunicativos e culturais para a aquisi¢do da lingua(gem). Segundo esse
ponto de vista tedrico, a interagdo social e as trocas comunicativas entre as pessoas sdo pré-
requisitos basicos para a aquisicéo.

Larsen-Freeman (2003) fala a respeito da amplitude conceitual do tema lingua(gem), de
sua relagdo com o conteudo didéatico a ser trabalhado e com as praticas de ensino. Para a autora,
dependendo da nossa visdo sobre lingua(gem), privilegiamos certas teorias de AELin no
processo de ensinar. Assim, as diferentes concepcdes de linguagem e as teorias de aquisi¢do
influenciam a construcdo dos métodos e das abordagens de ensinar presentes ao longo da
historia.

N&o é incomum haver confusdo conceitual e terminoldgica entre abordagem, método,
metodologia e entre esses e técnicas e procedimentos usados em sala de aula. Anthony (1963),
preocupado com a confusdo terminoldgica entre os termos, apresenta, em seu artigo seminal,
uma organizacdao hierarquica das definicdes dos termos abordagem, método e técnica, no qual
as técnicas (procedimentos ou atividades) executam um método, que é consistente com uma
abordagem, esta definida como uma filosofia, que néo se pode provar.

Almeida Filho (1993; 2013), tomando como base o modelo proposto por Anthony
(1963), e ao definir abordagem como uma filosofia de trabalho do professor — neste caso, o
trabalho de ensinar linguas, a qual traz consigo crencas, pressupostos, ideias, conceitos sobre o
que é lingua(gem), aprender e ensinar linguas — entende método como as oportunidades criadas
para se experienciar a lingua, ou a maneira de se ensinar; e metodologia como conjunto de
ideias que justificam o ensinar de uma certa maneira.

Sendo assim, abordagem tem um sentido mais amplo, tratando dos pressupostos teéricos
que cada professor tem acerca das concepgdes da natureza da lingua(gem) e do processo de
ensino e aprendizagem. A abordagem influencia a escolha das experiéncias diretas com e na
lingua-alvo (0 método) e também a escolha das “outras dimensdes do processo complexo (a
operacdo) de ensinar uma lingua, a saber, o planejamento curricular e/ou de programas

especificos, os materiais de ensino, ¢ a avaliagdo do proprio processo € dos seus agentes”
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(ALMEIDA FILHO, 2005, p. 63). Portanto, 0 método estaria abaixo da abordagem, compondo
na mesma linha as quatro dimensdes ou materialidades da OGEL.

2.1.3 Lingua(gem) e as Abordagens de ensinar

A abordagem de ensinar esta intimamente relacionada a concepcao de lingua(gem) e a
sua manifestacdo na pratica dos professores esta sujeita a forcas que atuam sobre ela
(instituicdo, competéncias, material didatico, cultura de aprender, colegas, para citar algumas),
além de elementos das condicgdes vigentes (tradicdo, historia, politicas), resultando em uma
abordagem predominante em sala de aula (ALMEIDA FILHO, 2013).

Almeida Filho (1993, 2013) discorre sobre duas abordagens: uma sustentada pelo foco
na forma — abordagem gramatical (AG) — e outra com foco no sentido construido na interacéo
— abordagem comunicativa (AC). Na AG, de acordo com Santos e Almeida Filho (2011), o
conceito de LE aponta para uma estrangeirizacdo da lingua, ou seja, é lingua dos outros
sustentada pelo foco na forma (sistema de regras), na AC, por sua vez, a lingua se
desestrangeiriza?!, deixa de ser a lingua do outro e passa a ser a lingua do aprendente.

A aprendizagem na AG é baseada no dominio das normas gramaticais, que permitirdo
a producdo de sentengas corretas. Assim, ensinar LE é focar a forma, as técnicas como tradugao
de oracbes e itens lexicais, exercicios de transformacdo de sentencas, de repeticbes e
substituicdes de palavras em detrimento do sentido. A AC, ao contrario, aponta a
comunicacdo/interacdo na L-alvo como condicdo basica para a aquisicdo, utilizando-se de
materiais auténticos, e técnicas como uso de trabalhos em pares e em grupos e os debates em
sala de aula (SANTOS e ALMEIDA FILHO, op. cit.).

Os autores (op. cit.) explicam que ha uma variacdo da AG, com caracteristicas da AC,
denominada Abordagem Gramatical Comunicativizada (AGc). Os professores que se
enquadram nessa variante de AGc, mesclam evidentes preocupagdes com regras gramaticais,
que precisam ser explicitadas e praticadas extensivamente no decorrer das aulas para,
posteriormente, iniciar interagdes auténticas de uso da L-alvo com seus aprendizes, porém a
base ainda é gramatical, com “caracteristicas epidérmicas comunicacionais” (ALMEIDA
FILHO, 2013, p. 8). Entendemos, porém, que nédo se trata de uma variagdo da AG, mas uma

fase de transicdo inerente a mudanca de paradigma, nesse caso, de abordagem, cujas

2L A nova lingua, para se desestrangeirizar, deve ser aprendida para e na comunicacéo, sem se restringir apenas
ao dominio de suas formas e do seu funcionamento enquanto sistema (ALMEIDA FILHO, 1993, 2013).
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caracteristicas da fase anterior ndo se apagam totalmente, outrossim, sdo ressignificadas
(BLATYTA, 1999), em busca do que se coloca como novo e desejado, nesse caso, ensinar
linguas “na comunicacao e para a comunicacdo” (WIDDOWSON, 2005).

Pensar a lingua(gem) em um ensino com foco no sentido e nos objetivos dos alunos e,
consequentemente, no ensino de linguas em uma perspectiva comunicativa, hoje, ja é bastante
familiar para muitos docentes da nossa &rea, pois, desde a introdugdo de pressupostos da
abordagem comunicativa, no final da década de 1970, existe uma preocupacéo de trazer, para
a sala de aula, oportunidades de uso significativo e relevante da L-alvo pelos aprendizes e uma
redefinicdo no papel do professor e do aluno. Percebe-se, com isso, que o foco agora esta na
interacdo entre os sujeitos, busca-se a autonomia do aluno, as atividades passaram a ser mais
dindmicas e mais centradas nos aprendizes, como acontece nas atividades em pares ou em
pequenos grupos, com o objetivo de que os alunos atinjam uma competéncia comunicativa (CC)
na L-alvo. O aluno passou a ser considerado sujeito e agente do processo de sua aprendizagem,
0 que significa, para Almeida Filho (1993), mais atencéo no que é significativo para o aprendiz.

Passamos assim, a partir da década de 1970, do paradigma gramatical (lingua como
sistema), para um paradigma comunicativo (lingua como uso), manifestado inicialmente “para
a comunicacgdo” (funcional®?), ainda presente nas praticas pedagdgicas atuais, em busca de
refinamento da esséncia comunicativa, ensinar “para ¢ na comunicacdo”, entendida para e no
“agir social”, pois a comunicacao é o proprio agir — atividade essencialmente humana, segundo
Koch (2013, 2014), podendo ser esse agir guiado para uma finalidade e/ou para acordos e
entendimentos (HABERMAS, 2012).

Segundo Widdowson (2005, p. 195-196), para que ocorra a comunicacao, € necessaria
uma estreita relagdo das “habilidades linguisticas e capacidades comunicativas (...) para
interpretar discurso, quer seja a énfase colocada na producdo, quer na recepgao” que Seria, para
0 autor, obter, portanto, uma competéncia comunicativa, que trataremos com detalhes na

proxima secao.

22 Em 1972, Wilkins sistematiza uma nomenclatura de fungfes comunicativas que passa a ser chamada de método
nocional-funcional, em que se propde que a comunicacdo seja entendida como expressdo de nocgdes, de
significados, os quais servirdo a uma determinada situacdo comunicativa. Esta nocéo ¢ ainda de base gramatical.
No final da década de 1970, Widdowson (1978, 2005, p. 9) propfe que a lingua seja ensinada ndo sé para a
comunicagdo, mas na comunicagdo. O autor rejeita o pressuposto de que “a lingua ¢ automaticamente ensinada
como comunicagdo através do simples expediente de se concentrar em nogdes ou fungbes ao invés de estruturas
frasais”. Para ele, as pessoas ndo se “comunicam melhor por meio de nogdes isoladas ou realizando fungdes
isoladas”. Para tanto, o autor procura distinguir entre ensinar forma (gramatical) — “citagdo de palavras e frases
enquanto manifestagdes de um sistema linguistico” — e uso (comunicativo) — “maneira pela qual o sistema se
materializa com a finalidade de comunicagdo” (WIDDOWSON, 2005, p. 36).
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2.1.4 Competéncia Comunicativa e Abordagem Comunicativa

A competéncia comunicativa (CC) €, para Savignon (2002), a capacidade (habilidade)
de aprendizes de uma lingua interagirem com outros falantes e fazerem uso significativo da
lingua(gem). Seu desenvolvimento requer interacdo real entre os aprendizes, com 0 Seu UsO
significativo e contextualizado; €, portanto, a CC “um processo continuo de interpretar,
expressar e negociar significados” (SAVIGNON, 1983, p. 8).

Para Almeida Filho (online)®®, a CC é a “capacidade de mobilizar e articular
conhecimento de lingua e de comunicacéo, sob certas atitudes, em interacdo, com o proposito
de se situar socialmente numa lingua”. Desse modo, entendemos que o autor, ao falar de
competéncia “em comunicagdo” se refere ao sentido mais estrito do conceito de competéncia
que ¢ a “faculdade de mobilizar saberes, capacidades, informagdes para solucionar uma série
de situagdes” (PERRENOUD, 1999, p. 30) e atitudes, valores, crencgas, etc. (BERGER, 1998)
para e no uso da lingua(gem). Segundo 0 MCER?*, as competéncias podem ser divididas em

quatro tipos, a saber:

a) Conhecimento declarativo — saberes;
b) Habilidades — saber fazer;
c) Competéncia existencial — saber ser;

d) Competéncia de aprender — saber aprender.

Os saberes dos alunos s@o os conhecimentos de mundo adquiridos por meio da
experiéncia ou de fonte de informacfes a que teve acesso e engloba também conhecimento
sociocultural. As habilidades (saber-fazer) estdo dentro das competéncias (BERGER, op. cit.)
e sdo as acdes que envolvem a capacidade de atuacéo social (cotidiana, profissional e lazer etc.)
por meio de atitudes. As competéncias existenciais sdo caracterizadas pelas atitudes, valores,
motivacoes, estilos, tipo de personalidade dos alunos e a competéncia de aprender caracterizada
pela capacidade de observar e participar de novas experiéncias e de incorporar novos
conhecimentos aos prévios, modificando-os quando necessario (MCER, 2002).

As competéncias estdo conectadas em uma Unica rede com os valores e saberes e ao

serem estimuladas geram habilidades (BERGER, 1998). Para tanto, ter competéncia €

23 http://let.unb.br/site-cc/home.html.
24 http://cve.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/marco/indice.htm.
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reorganizar, reinterpretar, ressignificar tudo que aprendemos, lemos, escutamos e pensamos.
Reorganizamos nossas competéncias por meio de nossas a¢fes diarias, expondo (oralmente,
por escrito, etc.) nossos conhecimentos, valores e atitudes?>.

Essas acdes (habilidades) em um planejamento de LE, por vezes sdo associadas as
habilidades linguisticas (ler, escrever, ouvir e falar?®). Entretanto, elas devem ser desenvolvidas
em sala de aula de forma integrada, porque, na vida real, as atividades que realizamos em sala
de aula, e mesmo fora dela, poucas vezes se restringirdo a uma Unica das quatro habilidades,
como "falar" (ALMEIDA FILHO, 1989, p. 63).

Portanto, ter uma competéncia comunicativa é desenvolver o uso da lingua(gem) na e
para a comunicagdo, o que requer ndo somente um saber (conhecimento de lingua), mas saber-
fazer em contextos sociais (a¢fes integradas) por meio de atitudes e da mobilizacao de valores.

O termo CC foi cunhado por Hymes (1967, 1972) e passa a incluir, além da competéncia
linguistica (dominio do sistema abstrato da lingua-alvo da visdo chomskiana), a capacidade de
uso com o dominio das regras socioculturais da lingua e do discurso (competéncia
sociocultural). A partir de Hymes, outros pesquisadores passaram a construir modelos tedricos
de CC e a incluir outras competéncias ao modelo inicial (como a competéncia estratégica,
discursiva, textual, interacional, entre outras).

Apresentamos, a seguir (figura 3), os arcaboucos tedricos dos modelos de CC no Brasil
e no mundo. Podemos perceber que as competéncias iniciais de Hymes (linguistica e
sociolinguistica), bem como a estratégica de Canale e Swain (1980) e a discursiva de Canale
(1983), passam a compor uma estrutura basica de CC, com pequenas variacGes entre 0s

arcaboucos, e outras especificas de cada modelo teorico.

2 ALVAREZ, Maria Luisa Ortiz — Notas de Aula da Disciplina Competéncia Comunicativa do Programa de Pds
Graduagdo em Linguistica Aplicada da Unidade de Brasilia. Brasilia: Universidade de Brasilia — 06/11/2012

26 A prética de habilidades originaria do método cientifico ou método direto (CHAGAS, 1978; MARTINEZ, 2009)
se inicia com a apresentagdo de vocabulario numa frase (com um ensino puramente fonético) com pretensdo de
formar um nucleo vocabular, primeiramente para a leitura e para manter os alunos interessados em composigdes
orais ou escritas, e conversacdo convencional (CHAGAS, 1978, p. 117-118).
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Figura 3 - Modelos tedricos de competéncia comunicativa
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Fonte: Guimardes e Silva (2014) - com adaptacdes

No modelo tedrico sugerido por Canale e Swain (1980), a CC é composta pelas
competéncias gramatical, sociolinguistica e estratégica. Entretanto, em 1983, Canale expande
0 conceito de CC, incluindo nesse modelo a competéncia discursiva.

A competéncia estratégica €, para Canale e Swain (op. cit.), a capacidade de valer-se de
estratégias verbais e ndo verbais para compensar alguma falha na comunicagdo, devido as
condicdes limitadoras na comunicacao real; e a competéncia discursiva, para Canale (op. cit.),
é a capacidade de construir textos orais ou escritos, coerentes e C0esos.

Ao construir uma relagédo entre as subcompeténcias mencionadas, podemos inferir que
CC é a capacidade de um individuo para usar o cddigo linguistico (competéncia linguistica ou
gramatical), para construir textos orais ou escritos, coerentes e coesos (competéncia discursiva)
e utiliza-los em diferentes contextos socioculturais, com dominio das regras socioculturais de
uso e regras do discurso (competéncia sociolinguistica ou sociocultural), podendo valer-se de
estratéegias verbais e ndo verbais compensando algumas limitacbes na comunicagédo
(competéncia estratégica).

Celce-Murcia, Dornyei e Thurrell (1995), tomando como referéncia o modelo de Canale
e Swain (1980) e Canale (1983), propdem, também, um modelo de CC. Algumas competéncias
ja identificadas permanecem no modelo de Celce-Murcia, Dornyei e Thurrell (op. cit.), como

as competéncias linguistica (competéncia gramatical de Canale e Swain), discursiva e
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estratégica. J& a competéncia sociocultural, além de incluir as regras socioculturais de uso e
regras do discurso (competéncia sociolinguistica de Canale e Swain, 1980), passa a incluir
outros fatores, que consideramos bastante validos para o nosso trabalho, como os fatores
sociocontextuais.

Os fatores sociocontextuais englobam: as variaveis dos participantes (idade, género,
status, distancia social, etc.), e variaveis situacionais (tempo, lugar, situacéo social); fatores
estilisticos (convencdes e estratégias de polidez, variacdo estilistica como grau de formalidade
e registro); fatores culturais (conhecimento da forma e da vida na comunidade, conhecimento
de diferencas regionais e dialetais, convencdes sociais, valores, crencas e consciéncia
intercultural, etc.); fatores de comunicacdo ndo verbal (sinestésicos — linguagem corporal,
sinais, tomadas de turno, gestos, expressdes faciais, contatos corporal; proxémicos — uso do
espaco, distancia; hapticos — toque; e paralinguisticos — tom da voz, som, ruidos, entonacdes,
articulacGes, duracdes, pausas, ritmos, intensidades e o siléncio).

Os autores incluem, nesse modelo de CC, a competéncia acional, que é definida como
a habilidade para transmitir e entender a intencdo comunicativa ao realizar e interpretar
enunciados e fungdes linguisticas (CELCE-MURCIA, DORNYEI e THURRELL, op. cit.)

Celce-Murcia prop6e, em 2007, uma revisdao desse modelo, no qual a competéncia
acional é substituida pelas competéncias formulaica e interacional. A competéncia formulaica
se refere a blocos de lingua fixos e pré-fabricados amplamente usados em interagdes cotidianas,
como as expressdes idiomaticas, os ditados, os padrdes de sentencas, frases e formulas
memorizaveis. A competéncia interacional, por sua vez, engloba os enunciados e as tomadas
de turnos.

Existem, ainda, as competéncias (organizacional, pragmatica) e as estratégias
metacognitivas que compdem a CC no modelo de Bachman (1990). Contudo, esse modelo ndo
sera definido neste trabalho por ser mais utilizado para avaliacdes de proficiéncia.

No Brasil, Almeida Filho (2010, p. 9) condensa “contribuigdes teodricas de autores
basicos como Chomsky (1965), Hymes (1979), Canale e Swain (1980), Canale (1983), Tarone
(1980) e Widdowson (1989), entre outros”, apresentando um modelo de CC que inclui as
competéncias linguistica, sociocultural, meta e estratégica e “o desempenho dos participantes
através do grau de acesso aos conhecimentos disponiveis”. Para o autor, a competéncia meta
refere-se aos conhecimentos metalinguisticos e metacomunicativos. O metalinguistico
representa 0s ‘“conhecimentos e as capacidades de citagdo de regras explicitas com
nomenclatura especifica aprendidas conscientemente” (p. 12), enquanto 0 componente

metacomunicacional é caracterizado pela “capacidade do falante de uma lingua de saber
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reconhecer e explicar verbalmente com taxonomia adequada aspectos relevantes da
comunicagdo” (FRANCO e ALMEIDA FILHO, 2009, p. 12-13).

Além desse modelo de 1993, Almeida Filho criou, em 2009, com seus colaboradores no
projeto “Pro-Formacdo (Andlise e Formacdo de Professores e Alunos de Lingua(s) via
Abordagem ¢ Competéncias)”, no PPGLA na Universidade de Brasilia (UnB), um arcabouco
(figura 4) que contempla, além das competéncias ja identificadas, a competéncia discursiva, a
textual, a estratégico-formulaica e a estético-ludica. A competéncia discursiva “é a capacidade
de manutencdo do fluxo discursivo entre usuarios de uma dada lingua para a compreenséo e
expressdo de significados situados num contexto”, a textual “caracteriza-se pela capacidade de
composigdo e leitura de textos em géneros distintos” e a interacional “ é a capacidade de
colocar-se em comunicagdo com outros, seja ela oral ou por escrito” (FRANCO e ALMEIDA
FILHO, op. cit., p. 12).

Figura 4 - Modelo de competéncia comunicativa, aprimorado em 2015 a partir do seu esbo¢o em 2009
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Fonte: http://let.unb.br/site-cc/home.html. Pagina eletronica do PPGLA.

Ao apresentarem o modelo descrito acima, 0s autores trazem elementos que

consideramos, assim como os autores, elementos"atdmicos" da CC:

1. Conhecimento: saber, conhecimento de mundo e cultura, de como agir em
relacdo ao outro em diversos contextos socioculturais;

2. Atitudes: Posturas assumidas diante da tarefa de ensinar ou aprender um dado
idioma;

3. Capacidade de acdo: capacidade de articulacdo de fala, de interacdo com
falantes da lingua-alvo (PPGLA, online).

Por entendermos que um construto tedrico pode atender em maior ou menor grau a

determinados contextos de ensino, decidimos, para o nosso trabalho, utilizar o modelo de Celce-


http://let.unb.br/site-cc/home.html
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Murcia (2007), por entendermos que a competéncia interacional e formulaica, bem como a
competéncia sociocultural, atendem bem aos objetivos do nosso contexto (detalharemos esse
aspecto no capitulo de analise de dados, ao descrever 0 nosso planejamento de curso).

O conceito de CC, assim podemos concluir, gerou uma nova forma de ensinar, uma
nova filosofia para o ensino de linguas: a Abordagem Comunicativa (AC). A AC se apoia,
portanto, em principios que consideram a lingua em uso. Para Almeida Filho (2013, p. 58), a
AC se caracteriza “por uma énfase maior na producdo de significados do que de formas do
sistema gramatical”, por meio de materiais, procedimentos e técnicas interativas com trabalhos

em pares ou pequenos grupos que fazem o aluno pensar, interagir e expressar-se na L-alvo.

O ensino comunicativo &, assim, aquele que organiza as experiéncias de aprender em
termos de atividades relevantes/tarefas de real interesse e/ou necessidade do aluno
para que ele se capacite a usar a lingua-alvo para realizar a¢cdes de verdade na interacao
com outros falantes-usuérios dessa lingua (ALMEIDA FILHO, op. cit. p. 56).

Entre as caracteristicas trazidas por Almeida Filho (op. cit., p. 58-68), quanto ao ensino
comunicativo, destacamos que este “apresenta temas e conflitos no universo do aluno na forma
de problematizacdo e acdo dialdgica; propicia experiéncias de aprender com conteddos de
significacdo e relevancia para a prética e uso da nova lingua”, o que “abre ao aluno a
possibilidade de se reconhecer nas préaticas do que faz sentido para a sua vida, do que faz
diferenga para o seu futuro como pessoa”. 1sso, em termos préaticos, fornece meios de interagéo,
viabilizando o desenvolvimento da CC.

N&o podemos desconsiderar que o processo de aprender linguas é um fato social e, como
todo fato social, envolve sujeitos e contextos. A sala de aula é um desses contextos de interacdo
entre 0s sujeitos, pois nela convivemos, (inter)agimos, trocamos experiéncias, acessamos o
conhecimento e mobilizamos nossos saberes. A sala de aula deve permitir, portanto, um
processo de interagdo social por meio da LE. Nesse sentido, Richards e Rodgers (2001)
ressaltam a importancia do ensino centrado no atendimento de necessidades e interesses dos
alunos e também no encorajamento de sua participa¢do no processo, por meio da promocdo de
sua autonomia. Meios pelos quais o aluno pode obter um melhor desempenho, uma vez que a
centralidade no aluno e em suas necessidades tem sua importancia acentuada, quando
consideramos ““o aluno como sujeito sdcio-historico portador de bens culturais” (BOURDIEU,
1996). Por isso, é necessario pensar em propostas para conduzir o processo de ensino e
aprendizagem, tendo em vista as praticas sociais contemporaneas e o aluno como portador de

bens (saber, valores, capacidades, experiéncias, etc.).



44

2.1.5 Operacdo Global de Ensino de Linguas (OGEL): o planejamento de curso

Como vimos anteriormente, a nossa concepcao de lingua(gem), ensinar e aprender, se
torna um forte elemento de influéncia em como planejamos 0s Nnossos cursos, como escolhemos
ou produzimos os materiais didaticos, como construimos as experiéncias na sala de aula e ainda
como avaliamos nossos alunos, conforme nos esclarece Almeida Filho (1993, 2012, 2013)
sobre as quatro materialidades (dimensdes) na OGEL. Todas essas dimensdes do processo de

ensinar séo influenciadas, simultaneamente, pela abordagem de ensinar.

Figura 5 - Operagdo global de ensino de linguas (modelo OGEL)

ABORDAGEM PerturbacGes

possiveis no siste

PLANEJAMENTO
CURRICULAR Método: Avaliacdo e Avaliacdo de

Procedimentos de Producdo Material desempenho
ensinar e aprender

- Definicdo dos objetivos do curso, a partir de descricdo da situacao de ensino e antecedentes.
- Organizacdo das unidades de trabalho/estudo/ensino.

Fonte: ALMEIDA FILHO (2012)

Apesar do foco deste trabalho ser no planejamento de curso, € possivel perceber que as
demais dimensdes estdo interligadas. Sendo assim, concordamos com Almeida Filho (2013),
guando este afirma que a producéo e/ou selecdo do material didatico tem efeito retroativo sobre
o planejamento curricular que, por sua vez, pode ter efeito proativo sobre o método escolhido
e a forma de avaliar os alunos, e, assim sucessivamente, dependendo das decisdes e acles
adotadas pelo professor.

O planejamento de curso (de linguas) consiste em criar, selecionar e estruturar o ensino,
guiado por uma dada abordagem. O processo de planejar cursos é, portanto, um ato do professor
e 0 seu planejamento (de curso) € um guia que orienta toda a sua pratica pedagogica®’. O

professor realiza e efetiva o seu planejamento e toma decisdes e a¢des no contexto pedagdgico

2T ALVAREZ, Maria Luisa Ortiz. Nota de aula. Planejamento de curso e Avaliagdo de Materiais Didaticos. Em 22
de setembro de 2014.
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guiado, também, por um conjunto de competéncias (ALMEIDA FILHO, 1993, 2014,
ALVARENGA, 1999, 2014).

Para Menegolla e Santanna (1991, p. 13), “o ato de planejar ¢ uma preocupagdo que
envolve toda a possivel acdo ou qualquer empreendimento da pessoa. Sonhar com algo de forma
objetiva e clara € uma situacdo que requer um ato de planejar”. Para os autores, todo o individuo
faz planejamentos, logo, planejar é uma atitude nata do ser humano.

O ato de planejar do professor, para Haydt (2006), envolve analisar uma dada realidade
e refletir sobre suas condicGes, 0 que possibilitard ao professor-planejador prever as formas
alternativas de acéo, a fim de alcangar os objetivos desejados. Para a autora, o professor, ao
fazer o seu planejamento, antecipa todas as etapas de forma organizada.

Quanto ao planejamento do docente de LE, para alguns autores, o ato de pensar em
termos de contetdo, materiais, atividades, atmosfera de sala de aula, organizacdo de novos
conhecimentos deve ser direcionado para 0 mais importante de todo o processo de ensino e
aprendizagem: os préprios alunos (ALMEIDA FILHO, 2012; VIANA, 2009; WAINRYB,
1992; WOODWARD, 2001; GUIMARAES, 1995). Além desses aspectos, Wajnryb (op. cit.)
ressalta que o planejamento possui um carater relativamente estatico, mas a aula é dindmica,
implicando na alteracdo inevitavel do planejamento no desenvolvimento da aula, o que
corrobora com o exposto por Prabhu (2001), quanto a natureza dindmica da aula. A autora (op.
cit.) afirma que devemos pensar sobre questfes relacionadas a motivacdo e autonomia dos
alunos, interacdo entre os sujeitos e contextualizacdo da lingua para a sua pratica.

A motivacdo é ativada, segundo Brown (2007), quando percebemos o valor
(recompensa) e/ou necessidades de explorar o novo, estimular, conhecer, e esta relacionada
também a autoestima e a autonomia. A motivagdo, nesse sentido, é avaliada em termos de
motivos intrinsecos e extrinsecos do aprendente. Aqueles que aprendem devido a percepcéo de
suas proprias necessidades e objetivos sdo intrinsecamente motivados; e aqueles que perseguem
uma meta apenas para receber uma recompensa externa recebem motivacéo extrinseca. Para o
autor (op. cit.), é importante garantir que nosso fazer pedagogico possa gerar uma motivacao
intrinseca nos alunos, de modo a leva-los a esforgar-se, a ter autonomia e autorrealizacéo.

A motivagdo, segundo Ribas (2008), pode ser evidenciada a partir de um
comportamento. Para o autor (op. cit., p. 53) motivagdo ¢ “um impulso, forga, desejo ou
estimulo, que varia de individuo para individuo e que o conduz a acdo, fazendo-o se esforcar e
persistir uma tarefa”.

Woodward (op. cit.) destaca a relevancia do envolvimento dos alunos em todas as

decisbes do planejamento e reforca a importancia do professor escuta-los, observéa-los, durante
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e apos as aulas, e percebé-los como individuos. Guimaraes (op. cit.) trata também da relevancia
do envolvimento e do compromisso do aluno no processo de aprendizagem, e sugere que 0
aprendiz deve estar consciente dos objetivos da aula, uma vez que informéa-los sobre o que eles
devem ser capazes de realizar ao fim da aula pode motiva-los, o que possibilitaria o seu maior
engajamento.

Encontramos, nesses autores, uma preocupacdo da qual compartilhamos, a de
comprometer os alunos no seu préprio processo de aprendizagem, por meio de um ensino que
0s envolva nas decisdes sobre o que aprender (o que precisam, 0 que gostariam), como aprender
(uso de procedimentos, técnicas, recursos) e de que forma (tipos de interacdo), podendo, assim,
motiva-los a engajar-se com seu proprio aprendizado numa perspectiva do desenvolvimento de
sua autonomia.

Dewey (1975) defende enfaticamente um curriculo centrado no aprendiz com a
participacdo efetiva do educador norteando o aprendizado de seus alunos. Dewey (op. cit.)
argumenta que o professor desempenha seu papel de educador ao planejar previamente as
atividades do grupo, ao preparar um ambiente que favoreca experiéncias satisfatdrias para a
construcdo do conhecimento e um ambiente que desenvolva as potencialidades dos educandos.

Pensando em formas de se criar experiéncias em sala de aula que coloquem o aluno no
centro da aprendizagem, que impulsionem a comunicacao e a interacdo entre os sujeitos e que
focalizem a aprendizagem no sentido ao invés da forma, encontramos, nas ultimas décadas,
planejamentos que promovem esses ambientes, por meio de tarefas, projetos, jogos, teatro,
estudos de caso, entre outros. Essas formas de planejamento com relacfes interativas em sala
de aula buscam aproximar aprendiz e L-alvo, fazendo com que a nova lingua seja, assim,
“desestrangeirizada”; as atividades podem ter como ponto de partida a sele¢cdo de temas por
parte dos alunos. Detalharemos mais adiante o planejamento que integra lingua e contetdo do
préprio curriculo do aluno e temas do cotidiano (Planejamento CLIL) combinando com uso de
tarefas.

Para pensar em um planejamento de curso, a primeira etapa consiste em verificar quais
séo os objetivos dos alunos que, por sua vez, ajudardo na defini¢do dos objetivos do curso. Esta
é, portanto, a primeira etapa de um planejamento: o levantamento de objetivos (ALMEIDA
FILHO, 2013; DUBIN e OLSHTAIN, 1986; VIANA, 2009). Segundo Almeida Filho (2012)
para definir os objetivos de um curso, é necessario, também, que o professor conheca a situacao
ou contexto de ensino e seus antecedentes. Para isso, o professor-planejador deve buscar
informagdes “sobre os alunos, historia do curso, perfis de formagdo de professores que o

implementardo, cultura de aprender dos alunos e cultura de ensinar da escola, papel da lingua-
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alvo na comunidade” e informar esses dados para outros implementadores, pais ¢ autoridades.
O autor (op.cit, p.39) explica que “geralmente se coletam os registros com informagdes no
préprio local com pessoas familiarizadas com a situacéo através de conversas, entrevistas e
questionarios” e apresenta, assim, um roteiro para o planejamento de cursos de lingua, conforme

figura a seqguir.

Figura 6- Roteiro para a elaboracdo de um planejamento de curso de linguas

C. Condigdes de
B. Justificativa para implementacdo do

aprender uma LE planejamento A-Tipo de curso B. Miveis ou ciclos

/ C. Tipo de planejamento
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Fonte: Almeida Filho (2012, p. 35)

Consideramos, portanto, como tépicos essenciais para a organizacdo do planejamento:

a definicdo do contexto e objetivos de ensino. Para o contexto, ha:

A. Descricao do contexto maior;
B. Justificativa para aprender uma LE;

C. Condicdes de implementacdo do planejamento.

Quanto aos dados do contexto, Viana (2009) apresenta a necessidade de se levantarem
informagdes sobre questdes de politica educacional, nimero de aulas, recursos fisicos e
humanos. Para os objetivos, Viana (op. cit.) propGe o levantamento de aspectos individuais dos
alunos - necessidades, interesses, fantasias (ALMEIDA FILHO, 1993, 2012,2013), desejos,

motivacdes, conhecimento previo, disponibilidade de tempo, entre outros.
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Com o levantamento desses objetivos e ja de posse dos elementos do contexto, torna-se
possivel determinar os aspectos listados por Almeida Filho (2012) para o roteiro de

planejamento, como:

A. Tipo de curso;

B. Niveis ou ciclos;

C. Tipos de planejamento;

D. Replanejamento (se for necessario);

E. Taxinomia.

Com todos esses elementos, é possivel delinear uma unidade de ensino que se compde
dos seguintes aspectos (ALMEIDA FILHO, op. cit., p. 50-51):

- Definicdo da natureza das experiéncias que serdo promovidas nas unidades e 0s
conteddos que estdo implicitos nessas experiéncias;

- Diagramacdo e estética proprias que marcardo posteriormente 0s materiais;

- Definicdo dos elementos que dardo coesdo ao conjunto das unidades (coesdo
interunidades).

O levantamento do contexto e dos objetivos nos permite reconhecer a natureza do curso,
ou seja, se é um curso de linguas para fins gerais ou para fins especificos (ELFE — Ensino de
Linguas para Fins Especificos). Almeida Filho (op. cit., p. 43) explica que “quando os
aprendizes demonstram possuir interesses, fantasias ou nenhuma delas, tem sido mais frequente
a adogao do tipo geral de curso, ou seja, um programa para fins ndo 6bvios ou difusos”.

Assim, observando a OGEL, identificamos que “quando os objetivos s&o bem definidos
e bem marcados passando do nivel 4 (projecdes) e 3 (fantasias) e englobando mais fortemente
0 nivel 2 (interesses) e 1 (necessidades), podemos definir o curso como o ELFE”
(GUIMARAES, BARCANTE e SILVA, 2015, p. 66). Para tanto, em um curso ELFE, os
objetivos sdo bastante definidos, delimitados com necessidades e interesses dos alunos bem

especificos e localizados.



49

Figura 7 - Ensino de linguas para fins especificos x Ensino de linguas para fins gerais
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Fonte: Elaborado pela autora da dissertagdo para ilustrar, de forma didética, as informagdes acima
mencionadas.

Todo curso de linguas deve buscar atender aos objetivos dos alunos, mas, no caso de
um curso ELFE, a anélise de objetivos se torna uma etapa imprescindivel, pois é “essa analise
que guia o planejamento desses cursos, indicando o que ¢ especifico com relagdo a LE”
(AUGUSTO-NAVARRO, 2008). Por ser a analise de objetivo um dos fundamentos do ELFE,

trataremos especificamente desse tema na proxima secao.

2.2 ENSINO DE LINGUA PARA FINS ESPECIFICOS

Para este trabalho, entendemos ELFE como uma tipologia de curso/ensino especifico
que se opde a outro tipo, o geral, ja que sua natureza é definida a partir de objetivos e do contexto
de ensino.

Encontramos, na literatura, um campo bastante amplo de diferentes perspectivas para o
conceito de ELFE. A dificuldade de se definir o que seja exatamente o ELFE, talvez explique
por que, a partir da decada de 1990, esse tipo de ensino comega a ser criticado por uns e
repensado por outros (AUGUSTO, 1997).

Para Hutchinson e Waters (1987), Ramos (2005), Celani, Freire e Ramos (2009), o
ELFE deve ser considerado como uma abordagem para a aprendizagem de uma lingua que se
fundamenta na necessidade do aluno, para os autores: uma abordagem instrumental. Outros
autores definem o ELFE como metodologia (AUGUSTO-NAVARRO, 2008; TERENZI,
2014).
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Como dissemos anteriormente, consideraremos a existéncia de duas
vertentes/balizas/abordagens de ensinar linguas, a de base gramatical e a de base comunicativa.
Dessa forma, consideramos que o ELFE néo é de fato uma abordagem, mas um tipo de curso
que se difere de outro, no qual o que determina sua natureza sdo 0s objetivos e o contexto.

O ELFE teve inicio durante a Segunda Guerra Mundial, realizado de maneira informal,
com o proposito de ensinar as linguas europeias aos soldados. Entretanto, o seu ensino formal
ocorreu somente apos a Segunda Guerra Mundial, principalmente no estudo da lingua inglesa
que, de acordo com Howatt (1984), passou a ser adotada como a lingua para assuntos
relacionados ao comércio e a tecnologia. O estimulo para a sua metodizacdo deve-se a
necessidade de capacitacdo de imigrantes na reconstrucdo da Europa e a predominancia do
poder econdmico norte-americano pos-guerra, pela demanda de um mundo em transformacéo
ocasionada pelos desenvolvimentos cientifico-tecnologicos, pelas novas pesquisas na area de
Linguistica Aplicada (LA) e os avancos na Psicologia Educacional, que enfatizam a
importancia de um ensino com o foco no aluno e em suas necessidades (HUTCHINSON e
WATERS, 1987; RAMOS, 2005).

No Brasil, o ELFE surgiu com o Projeto Nacional Ensino de Inglés Instrumental em
Universidades Brasileiras (Projeto ESP)?, entre os anos de 1978 a 1989, na Pontificia
Universidade Catélica de Sdo Paulo (PUC/SP). As necessidades dos alunos das 26
universidades brasileiras que participaram do Projeto ESP apontaram para a leitura de textos e
literatura especializada. Desse modo, por ter sido a “leitura a habilidade identificada como a
Unica necessaria, a decisdo foi focaliza-la (...) entdo, priorizou a habilidade de leitura, o ensino
estratégico, a leitura de textos auténticos” (RAMOS, op. cit., p. 115). Ainda segundo a autora
(op. cit.), o grande desafio do Projeto foi, portanto, o de “implementar o ensino de uma Unica
habilidade, em detrimento do ensino das quatros habilidades” (ler, escrever, ouvir e falar).

Assim, como a necessidade dos alunos do Projeto ESP da PUC foi a leitura de textos
académicos e cientificos em lingua inglesa de areas especificas, conforme Freire (2009) e
Ramos (op. cit.), se construiu em nosso pais a crenga, 0 mito de que ensino Instrumental®® é o

ensino de leitura e/ou de estratégias de leitura, apesar do ensino instrumental ser um tipo de

28 Projeto Nacional Ensino de Inglés Instrumental em Universidades Brasileiras (Projeto ESP). A sigla ESP faz
referéncia ao inglés (English for Specific Purposes). O Projeto foi dirigido pelo Britsh Council, em convénio com
a PUC/SP, com auxilio da CAPES e CNPq. O livro The Brazilian ESP Project an Evaluation de 1988, editado por
Holmes, Ramos, Scott e pela coordenadora do Projeto Maria Antonieta Celani (PUC/SP), retrata a historia do
Projeto.

29 Neste trabalho, ao citar o termo Instrumental como um tipo de ensino, passaremos a grafa-lo em italico, dado
gue, em outros momentos, utilizamos instrumental no sentido de Habermas (2012) como um tipo de agir.
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ensino, com o foco nas necessidades dos alunos, que pode ser para leitura, como no Projeto
PUC, ou para outras necessidades de uso da L-alvo.

Para Ramos (2014, informagcao verbal®®), o mito de que um curso dedicado ao ensino da
leitura é Instrumental deve ser superado, uma vez que esse mito gera inquietacdes entre
professores e pesquisadores. Uma alternativa para a autora talvez seja o de aceitar o termo
Instrumental como sinbnimo de leitura e, portanto, uma entre outras possibilidades de fins
especificos.

Além do mito que instrumental é leitura, segundo Ramos (2005, p. 116-117) outros
mitos foram surgindo quanto ao ensino Instrumental, na medida em que ele foi crescendo no
Brasil. A autora aponta, por exemplo, o mito de que nele se ensina uma Unica habilidade e de
que essa € Inglés Técnico. Além desses, existem outros mitos de cunho metodologico , por
exemplo: que ndo se faz o uso de dicionario; que ndo se ensina gramatica; e, que o curso tem
que ser ministrado em lingua materna. H& outro mito que ndo € decorrente do Projeto, mas de
uma visao que muitos professores tém do processo de ensino e aprendizagem: que sO deve se
ensinar ELFE depois que o aluno ja dominou o “basico” da lingua, e, por dltimo, que a
aprendizagem ¢ “manca”, pragmatica, utilitaria e que ndo considera o ser humano por completo,
dado que o Projeto PUC lidava apenas com uma das habilidades.

Augusto-Navarro (2008, p. 123) corrobora com alguns desses mitos, 0s quais nomeia
de ideias erroneas, como o de que “ensino instrumental de LE ¢ ensino de leitura; cursos
instrumentais de linguas devem ser dados em lingua materna, devem trabalhar sempre e
exclusivamente uma das quatro habilidades (reading, writing, listening e speaking)”, e
acrescenta outas ideias bastante difundidas, entre elas as de que a analise de necessidades deve
ser realizada somente para a preparacdo dos cursos; que tem como identificar o nivel de
proficiéncia do aluno na habilidade prioritaria; e que a motivacao ja esta garantida por ser um
curso instrumental.

O modelo ELFE leitura passou a ser adotado em outras universidades e escolas técnicas
e tecnoldgicas, sem se observar que 0 modelo instrumental (leitura) do Projeto atendia aquela
realidade no final da década de 1970 (acesso as bibliografias da area de atuagdo), e nédo
necessariamente a outras realidades e aos objetivos contemporaneos (op. cit.). Augusto-Navarro
(op. cit.) afirma que existem contextos em que ainda € necessario priorizar a leitura e conduzir

as aulas em lingua materna, mas ressalta que o pesquisador brasileiro, na contemporaneidade,

30 RAMOS, Rosinda. 111 Congresso Nacional de Linguas para Fins Especificos, 2015, Rio de Janeiro, em 13 de
margo de 2015.
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precisa e almeja mais do que estratégias de leitura e se interessa por cursos com foco em uma
das habilidades, sem negligenciar as demais. Em um curso de ELFE, “uma habilidade pode ser
0 objetivo central, mas as demais podem ser trabalhadas colateralmente, inclusive dando
suporte ao desenvolvimento da habilidade prioritaria” (AUGUSTO-NAVARRO, 2008, p. 119-
120). Para a autora (op.cit), ndo existe sentido em se segmentar a lingua em habilidades. Nesse
tipo de curso, deve-se apenas mudar o foco central de acordo com a necessidade mais pertinente
em cada momento.

Della Rosa (2013), por exemplo, identificou algumas mudancas na contemporaneidade
para as necessidades académicas dos alunos brasileiros. Em sua pesquisa buscou levantar e
discutir os interesses e necessidades de pesquisadores (mestrados e doutorados) em relacdo ao
aprendizado da lingua inglesa visando a contribuir para o desenvolvimento de cursos/materiais
voltados para o ensino de LE nesse contexto. Observou que “as necessidades e interesses ndo
variam de um nivel para outro, mas podem variar de uma area para outra” (p. 131-132). Em sua
pesquisa, a maioria dos participantes expressa a necessidade de publicar em lingua inglesa e
reforca a importancia do desenvolvimento da escrita e, apesar de reconhecer a importancia de
precisar aprimorar na leitura, as expectativas sao de aperfeicoar a escrita e a oralidade.

O que pode ser observado em algumas ementas de cursos de graduacéo e pos-graduacdo
e em cursos técnicos e tecnoldgicos no Brasil € um ensino que prioriza apenas a leitura, sem
um prévio levantamento das necessidades. Nesse caso, conforme ja afirmava Ramos (2005, p.
119), o principio definidor do ELFE — analise de necessidades — foi esquecido. Porém,
atualmente é possivel perceber uma preocupacéo por parte dos professores e pesquisadores de
atender as necessidades contemporaneas. Alguns trabalhos na EPT ja tém buscado delinear o
curso ELFE por meio do mapeamento de necessidades dos alunos (MOREIRA, 2012;
TERENZI, 2014; BRASIL, 2013).

Moreira (op. cit.) buscou conhecer as necessidades de um grupo de alunos do curso
tecnoldgico em Gestdo Empresarial para fornecer subsidios as propostas futuras de adequagéo
e reelaboracdo do plano de curso vigente.  Terenzi (op. cit.), por sua vez, investiga a relagéo
entre o planejamento de um curso em contexto tecnologico (aviagdo), a partir de seus
documentos legais e 0s objetivos da instituicdo, do mercado de trabalho e das necessidades e
interesses dos alunos, e apresenta seis principios norteadores com o potencial de orientar o

ensino de LE na EPT de nivel superior (p. 143):

- a analise de necessidades deve ser uma atividade anterior ao planejamento, mas deve ser

continua;
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- a analise de necessidades deve contemplar diferentes perspectivas, a partir de multiplos

métodos e fontes, considerando os envolvidos;

- aaprendizagem de uma lingua para propdsitos especificos deve ser significativa, coerente com

interesses e necessidades;

- as estruturas linguisticas e o vocabuléario devem ser trabalhados de acordo com os géneros

recorrentes na area especifica;

- uma das habilidades (ler, escrever, ouvir e falar) pode ser enfatizada, porém nao se deve

excluir as demais; e,

- deve-se sensibilizar o aprendiz acerca dos propositos especificos que sdo base para o ensino
da lingua.

Brasil (op. cit.) busca identificar e analisar as necessidades e os interesses de alunos do
Ensino Médio Teécnico Integrado, em relacdo a aprendizagem da lingua espanhola para o
planejamento de um curso de extensdo da area técnica de Edificagdes. Os resultados apontam
para uma necessidade de projecdo académica de “estudar espanhol para o vestibular” e uma
projecao profissional “estudar espanhol para aproveitar futuras oportunidades de trabalho”, com
interesse em “aprender a falar a lingua espanhola”.

Nessa perspectiva, para o ensino e planejamento de um curso de ELFE, alguns
principios sdo e devem ser considerados. Ramos (2005) apresenta os principios definidos a
sequir:

- aprendizagem centrada no aluno;
- levantamento de necessidades do aluno como ponto de partida para a elaboracédo de cursos; e,
- temas e conteldos relacionados as areas de atuacao do aluno (académicas ou profissionais).

Além disso, a autora (op. cit.) acrescenta algumas necessidades futuras em relacéo a
esse tipo de ensino: formacao do cidaddo; as novas exigéncias tecnoldgicas, apontando, assim,
para a capacita¢do do aluno para “agir no mundo por meio da tecnologia” (p. 110); e renovacéo

de curriculo. Para a autora, essas caracteristicas apresentadas apontam para:

a confluéncia de varios aspectos desejaveis, como por exemplo, o individuo como
centro do processo de ensino e aprendizagem, um processo voltado para a satisfacéo
de necessidades identificadas nos contextos de atuacdo do individuo, conteldos
voltados para esses contextos, sejam eles profissional e/ ou académico, preocupagdo
em tornar o individuo um aluno auténomo, em outras palavras um ser que se coloca
no mundo como aprendente” (p. 114).
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Para a definicdo dos objetivos dos alunos, o procedimento de anélise de necessidades
tem sido indicado por muitos estudiosos (HUTCHINSON e WATERS, 1987; DUDLEY-
EVANS e ST. JOHN, 1998; ROBINSON, 1991; AUGUSTO, 1997; AUGUSTO-NAVARRO,
2008; e RAMOS, 2005), como um dos elementos fundamentais e imprescindiveis para a
elaboracdo de um curso ELFE.

O que chamamos de analise de objetivos, neste trabalho, é chamado na literatura de
analise de necessidade (AN). Decidimos chamar de andlise de objetivos, por entender que as
necessidades se encontram dentro dos objetivos, assim como 0s interesses, fantasias e

projecdes. Esses sdo definidos no dicionério Glossa-LA, como:

v" Necessidades: razdes objetivas para o estudo e aprendizagem da lingua-alvo,
geralmente vinculada a uma ocupacéo ou atividade prevista para ser realizada no mundo
do trabalho ou estudos.

v" Interesses: Razdes de inclinagdo por certos topicos e temas desenvolvidas no aprendiz
ou por ele(a) no curso das experiéncias vividas ou conhecimento internalizado.

v Fantasias: Raz0es de ordem subjetiva, afetiva ou emocional, que se apresentam para
mover o aprendiz na dire¢do do aprender ou que sirva, pelo menos, para despertar-lhe o
desejo de aprender uma (outra) lingua.

v Projec0es: razdes de estudo ou vivéncia de uma nova lingua, percebidas como objetivos
relevantes pelo professor ou planejador e que ndo foram detectadas pelo exame de

necessidades, interesses ou fantasias dos aprendizes.

Para Dudley-Evans e St. John (1998), a analise de necessidades procura "identificar
informacBes profissionais e pessoais sobre os aprendizes" (p. 16). Nesse caso, entram em
discussdo os niveis e as deficiéncias linguisticas, os meios efetivos de aprendizagem, o que se
deseja de um curso e 0 meio em que ele é desenvolvido. Também se pode considerar o que 0s
préprios alunos gostariam de alcancar ao final do curso.

Hutchinson e Waters (op. cit.) dividem a anélise de necessidades em dois grupos: as
necessidades-alvo — o que o aprendiz precisa fazer na situagdo-alvo —; e as necessidades de
aprendizagem — o que o aprendiz precisa aprender para atuar na situagcdo-alvo. Os autores fazem
subdivisdes das necessidades: necessidades (needs), propriamente ditas da situacdo-alvo; o que
os alunos precisam — caréncia (lacks); e o que eles querem — desejos (wants). Para os autores
(op. cit.) identificar as necessidades ndo é suficiente, precisamos saber também o que o aluno

ja sabe, para que possamos entdo decidir quais séo as suas deficiéncias, fraquezas e caréncias.
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Os desejos sdo as motivacOes intrinsecas dos alunos relacionadas & aprendizagem da LE,
independente da real necessidade de uso linguistico. Ou seja, 0s desejos apresentam natureza
fortemente subjetiva. Essas aspiracdes sdo o que os alunos guerem ou acham que precisam
aprender.

Necessidade e interesse, para Augusto-Navarro (2008), sdo fendmenos distintos e
podem ou ndo estar integrados, ou seja, uma necessidade pode gerar interesse, mas ndo é
garantia para tanto. A autora (op. cit.) sugere que essa analise seja processual, investigando-se
todo o0 ambiente e os contextos de uso da L-alvo na vida profissional e/ou académica dos alunos,
bem como o nivel de conhecimento linguistico dos alunos.

Para a realizacdo dessa analise, 0s instrumentos mais frequentes sdo questionarios,
entrevistas, observacdo, textos, consultas informais com empregadores, alunos e outros
(HUTCHINSON e WATERS, op. cit.). Existe, também, a analise documental, que considera o
que é produzido na area especifica, como as publica¢Bes, seminarios, correspondéncias, foruns
de discussdo, etc.; e a anélise da situacao-alvo, em que se examinam os ambientes nos quais a
lingua-alvo é usada (ROBINSON, 1991 apud AUGUSTO-NAVARRO, 2008). Essa analise
ndo deve ser vista como uma atividade acabada, pois deve ser continua durante todo o processo.

E possivel fazer o recorte comunicativo de uma determinada situacio-alvo e verificar
quais habilidades estdo ali presentes, isto serve para guiar e facilitar o planejamento de curso,
bem como a producdo de materiais didaticos e as avaliagcbes. E a partir desse recorte
comunicativo (porque os recortes sao as “habilidades” a¢des integradas) que podemos construir
o syllabus e definir a énfase em relacdo as habilidades que serdo trabalhadas no curso, em maior

ou menor proporcéo e definir o modelo tedrico de CC.

Figura 8- Analise de objetivos: sua relagdo com recortes comunicativos e habilidades linguisticas

ANALISE DE OBJIETIVOS
| necessidades, interesses, fantasias, projecdes)

&

Ler

Escrever
| Escutar
] Falar

Atividades, recortes comunicativos,
praticassociais (ALMEIDA FILHO, 2012)

Fonte: Guimar&es, Barcante e Silva (2014)

Para 0 nosso trabalho, consideramos que, ao realizar uma anélise de objetivos, estamos

levantando as necessidades dos alunos em relagéo ao que acreditam que precisam saber para
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atuar em sua &rea em LE e seus interesses (mais subjetivos), o que gostariam de aprender, de
estudar, de saber, ndo necessariamente o que precisam saber. Além disso, destacamos as
necessidades da prépria situacdo-alvo (situagdo em que os alunos atuardo profissionalmente),

levantadas pelos diversos instrumentos ja mencionados.

2.2.1 ELFE na Educacéo Profissional e Tecnoldgica

Tratar de planejamento de curso de linguas na EPT envolve discutir sobre o ensino para
fins especificos, neste caso para fins profissionais e formacéo para o trabalho.

O objetivo de um curso ELFE define ainda a sua tipologia. Na literatura, podemos
encontrar o ensino de ELFE principalmente para fins académicos e profissionais e algumas de
suas variacgoes.

Hutchinson e Waters (1987) assim o definem:

v" Fins académicos;

v Fins ocupacionais;

v’ Para Ciéncia e Tecnologia; e
v’ Para Negocios e Economia.

Para Robinson (1991), podemos dividir o ELFE em:
v Fins académicos (geral ou especifico para uma disciplina);
v" Fins profissionais (negécios, social e tecnologia); e
v Fins vocacionais (formacao para o trabalho e formacéo linguistica).

E, por fim, para Dudley-Evans e St. John (1998):
v Fins Académicos: para a Ciéncia e Tecnologia, Fins Médicos, Fins Juridicos,
Financgas e Economia; e
v Fins Ocupacionais:
o Fins Profissionais: Fins Médicos, para Negocios;

o Fins VVocacionais: VVocacional e Pré-vocacional.

Tomando como base as possiveis divisdes em tela, consideramos gue 0 nosso curso de
espanhol para futuros técnicos em Logistica possa ser classificado como um curso para “fins
profissionais” (VIAN JR, 2008; MARQUES e GARILLIO, 2008); “fins ocupacionais”; ou,
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ainda, para “fins vocacionais” (formagdo para o trabalho), para Negdcios (VIAN JR, 1999;
2014) por se tratar do ensino de linguas na EPT em um curso do eixo Gestdo e Negdcios.

Apesar do ensino para fins profissionais ter tido sua sistematizacdo somente durante e
apos a Segunda Guerra Mundial, alguns indicios foram citados por Howatt (1984), ainda no
século XVI, com a necessidade de se ensinar inglés para negocios (termos comerciais,
correspondéncias comerciais) aos protestantes que vieram para a Inglaterra. No Brasil, por sua
vez, 0 ensino de linguas para negocios foi implementado a partir de 1759, com o Marqués de
Pombal. Uma das primeiras medidas tomadas por meio das Reformas Pombalinas foi a criacdo
das “Aulas de Comércio”, que incluiam a aprendizagem de linguas estrangeiras para fins
comerciais. No entanto, em 1765, o ensino de LE foi excluido e passou a ser exigido somente
aos candidatos que tentavam ingressar nas Aulas. Em seu regulamento, as Aulas de Comércio
(1759 — 1846) versavam sobre aritmética, cambio, pesos, medidas, seguros e métodos de
escrever livros ou partidas dobradas (termo usado em contabilidade para o registro das
transacgdes financeiras), gestdo e as rotinas mercantis. A lingua estrangeira era ensinada no curso
com o objetivo de “viabilizar transagdes comerciais, traducdo de textos, redagdo de cartas de
mercancia, apolice de seguros, entre outros textos comerciais” (TELES, 2012, p. 12).

Podemos considerar o ensino de linguas nas Aulas de Comércio na Formacdo do
Perfeito Negociante, entre 1759 a 1846 (TELES, op. cit.), como 0 momento embrionario de
ELFE para o trabalho.

E interessante percebermos que a palavra trabalho pode apresentar varias interpretacdes.
No dicionario Aurélio, seu significado esta ligado a aplicacdo de forca e faculdades humanas
para alcancar um determinado fim. A histdria do trabalho é intrinseca a da sociedade porque €
ele que nos proporciona as condi¢@es de sobrevivéncia e, mais do que isso, de produtividade
criativa que faz bem a nossa autoestima e (con)vivéncia social.

Muitos dos fundamentos que norteiam a organizacao curricular da EPT trazem o debate
do compromisso da educacdo com a adog¢do do trabalho como principio educativo. O trabalho
como principio educativo advém, segundo Bezerra (2012, p. 51), “da compreensao de que ¢
através do processo do trabalho que o homem humaniza-se e através dessa unidade ele se
constrdi”. Essa visdo, do trabalho como principio educativo, segundo Saviani (1989, 2003),
passaria pela nocdo de politecnia, conceito que se baseia no rearranjo dos saberes sobre o
trabalho, o que possibilita a universalizagdo dos conhecimentos gerais, sem que eles fiqguem
limitados a uma Unica atividade, profissdo ou classe. Entretanto, refor¢a Saviani (2003) que a
formagéo integrada ndo deve abandonar de todo a necessidade de insercdo dos trabalhadores na

vida produtiva, pois é dela que estes retiram sua subsisténcia. E exatamente o oposto, ¢ integrar
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a atividade intelectual ao trabalho produtivo formando trabalhadores capazes de atuar como
dirigentes e cidadaos.

Percebemos, nesse sentido, a estrita relacdo do trabalho com outras tematicas, como
trabalho, ciéncia, cultura, tecnologia, elementos indissociaveis para uma formacéo integral
humana, conforme pontuam vérios autores (FRIGOTTO, CIAVATTA e RAMOS, 2012;
MOURA, 2010) sobre os objetivos da EPT, segundo, também, a prépria legislacdo vigente.

Para Moura (2012), a tecnologia passou a ter um lugar central em quase todas as praticas
sociais e cotidianas, assumindo uma dimenséo sociocultural. A cultura constitui 0 modo de vida
das pessoas, e é por meio dela que produzimos significados que definem nossas préaticas sociais.
Para tanto, o autor (op. cit.) avalia que a formacdo integrada precisa ir além de proporcionar o
acesso aos conhecimentos cientificos e tecnoldgicos produzidos e acumulados pela

humanidade. Nas palavras do autor, a formacéo

precisa promover o pensamento critico-reflexivo sobre os cddigos de cultura
manifestados pelos grupos sociais ao longo da histéria, como forma de compreender
as concepcdes, problemas, crises e potenciais de uma sociedade e, a partir dai,
contribuir para a construcdo de novos padrBes de producdo de conhecimento, de
ciéncia e de tecnologia, voltados para os interesses sociais e coletivos (p. 5).

Para isso, Franco (2008) defende que a pratica docente e a organizacdo curricular na
EPT devem ser obrigatoriamente emancipatérias. A emancipacao, segundo a autora, supde que
0 ser humano seja sujeito do seu proprio agir, capaz de pensar como sujeito.

Sacristan (2000) aponta que, para atender interesses emancipatorios, o curriculo deve
ser entendido como uma praxis e elenca os elementos de um curriculo como configurador da

prética, identificados por Grundy (1987):

a) a pratica sustentada pela reflexdo, que se constroi da interagdo do refletir e atuar;
b) um curriculo que ndo se separa de sua realizagdo em condicfes concretas;

c) um ambiente de aprendizagem como algo social, entendendo a interagdo entre
ensino e aprendizagem dentro de determinadas condigdes;

d) o contetdo do curriculo como construcdo social, que leve os alunos a participar da
elaboracdo de seu proprio saber, refletindo sobre o conhecimento, incluindo o do
professor; e

e) a praxis como um processo de criagdo de significado como construgéo social, ndo
carente de conflitos, pois o significado acaba sendo imposto pelo que tem mais poder
de controlar o curriculo (GRUNDY, 1987 apud SACRISTAN, 2000, p.48).

Sacristan (op. cit.) reforcga essas ideias de Grundy (1987) quando pontua que a melhoria
da prética implica priorizar um quadro curricular que sirva de instrumento emancipatorio, pois

a prética controlada e a falta de autonomia afetam os envolvidos nas praticas curriculares, em
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especial professores e alunos. Para Santomé (1998, p. 11), as préaticas pedagogicas devem ser
construidas integrando “conceitos como a globalizacdo, a interdisciplinaridade, os temas
transversais, a educacdo mundial, os projetos, os centros de interesse, etc.”. Para o autor (op.
cit., p. 15) as competéncias psicologica ¢ cognitiva do ser humano “sdo fruto da interacédo
constante que mantém com um meio ambiente culturalmente organizado (...) gragas as suas
multiplas oportunidades de estabelecer relagdes interpessoais com os agentes mediadores” que
0 ser humano se constroi.

Giroux (1997) aborda certas questdes e preocupacdes que sdo relevantes para a
construcdo de uma pedagogia para a emancipagao do sujeito. O autor sustenta que o professor
como intelectual transformador deve estar comprometido com o ensino como pratica
emancipadora, possibilitando que os alunos desenvolvam “uma imaginacao social e coragem
civica capaz de ajuda-los a intervir em sua prépria autoformacéo, na formacéao dos outros e no
ciclo socialmente reprodutivo da vida em geral” (p. 17). Assim, para o autor, é fundamental a
implementacdo de politicas educacionais baseadas em um contexto critico, reflexivo, gerador
de autonomia, emancipacdo e transformacdo social. Isso significa tornar o politico mais

pedagdgico que, nas palavras do autor,

significa utilizar formas de pedagogia que incorporem interesses politicos que tenham
natureza emancipadora; isto é, utilizar formas de pedagogia que tratem os estudantes
como agentes criticos; tornar o conhecimento problemaético; utilizar o didlogo critico
e afirmativo; e argumentar em prol de um mundo qualitativamente melhor para todas
as pessoas. Em parte, isto sugere que os intelectuais transformadores assumam
seriamente a necessidade de dar aos estudantes voz ativa em suas experiéncias de
aprendizagem. Também significa desenvolver uma linguagem critica que esteja atenta
aos problemas experimentados em nivel da experiéncia cotidiana, particularmente
enquanto relacionados com as experiéncias pedagogicas ligadas a pratica em sala de
aula (p. 163).

Assim, como 0s autores acima citados, entendemaos a sala de aula como um espaco social
no qual o aluno deve ser convidado a criar significados e reflexdes, trazer a sua percepcéo de
mundo, compartilhar saberes, experiéncias e desenvolver-se psicologicamente e
cognitivamente e tornar-se autbnomo e critico, com vistas a emancipacdo. Sendo assim, a
emancipacao do sujeito-aluno tem uma relagdo direta com o ganho de autonomia, adquirida por
meio do “agir comunicativo” e do “entendimento” (HABERMAS, 2012).

Isso considerado, percebemos que alguns tipos de planejamento de curso para o ELFE
cabem mais na EPT do que outros. Para 0 nosso trabalho, optamos pelo planejamento CLIL por

tarefas o qual detalharemos a seguir.
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2.3 PLANEJAMENTO CLIL (APRENDIZAGEM INTEGRADA DE
CONTEUDOS/TEMAS E LINGUA) POR TAREFAS

CLIL (Content and Language Integrated Learning) ou AICL (Aprendizagem Integrada
de Conteudos/Temas e Lingua) é um termo guarda-chuva que abarca qualquer ensino dual de
contetido e lingua em qualquer contexto educacional, desde a educacéo infantil até a educacéo
de jovens e adultos, sendo, portanto, flexivel e dindmico (DO COYLE, 2006).

Verdugo (2011, pp. 9-15-16) apresenta algumas dessas variedades que ilustram um
continuo que vai desde imersdo total até aulas baseadas em temas:

(1) Imers&o total ou parcial — uma parte, a maioria ou todo o conteudo é ensinado por meio de
uma L-alvo;

(2) Disciplinas do curriculo — o contetdo curricular pode ser ensinado através da L-alvo, o que
pode incluir temas como cidadania, design e tecnologia, estudos ambientais, etc.;

(3) Momentos de uso de LE — uma &rea da disciplina curricular é ensinada em LE, de maneira
regular e continua, durante 15 ou 30 minutos, varias vezes por semana; e

(4) Aulas de LE baseadas em unidades temaéticas — o planejamento € baseado em temas ou

conteudos curriculares.

Figura 9 - Continuo de CLIL

Content- Oriented Language- Oriented
CLIL Model CLIL Maodel
< CLIL dual - focussed continuum >
Total f Partial Subject CLIL Language classes based
Immersion Conrrses Showers on thematic units with

= = = emphasis on content

Fonte: Guidelines for CLIL Implementation in Primary and Pre-Primary Education (2011, p. 16).

Marsh (2000, p. 6) afirma que

no CLIL a aprendizagem da lingua e outros assuntos s&o misturados de uma forma ou
de outra. Isto significa que, na aula, existem dois objetivos principais, um relacionado
com o0 assunto, topico ou tema e outro ligado a lingua. Eis porque CLIL é as vezes
chamado de educacéo dual-focused (...).

A prética do CLIL pode ser diversificada, recebendo variacdes em sua implementacéo,
dependendo de caracteristicas nacionais, regionais, locais e das politicas de ensino

(VERDUGO, 2001). O nosso trabalho encontra-se na ultima proposta de CLIL (apresentada no
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seu continuo): aulas de LE baseadas em unidades tematicas com contetdos curriculares de
formacao técnica e temas cotidianos e relevantes para os alunos, combinadas com o ensino por
tarefas.

Alguns principios ou dimens@es foram identificados na literatura como fundamentais
para a organizacdo do planejamento CLIL em qualquer das variedades e em qualquer contexto:
multilingue, bilingue, transacional, pluricultural, multicultural, globalizado, etc. Marsh, Maljers
e Hartiala (2001, p. 217), por exemplo, apresentam o resultado de um projeto de investigacédo
que buscou identificar essas “dimensdes ou principios educativos que inspiram diversos
programas de CLIL na Europa”, e, como resultado, identificaram entre esses programas a
relacdo entre 5 dimensdes: cultura, ambiente, lingua, contetdo e aprendizagem; trazendo

algumas caracteristicas relevantes de cada uma delas (p. 209).

A. Cultura: (1) Constr6i conhecimentos e compressdo de diferentes culturas, por meio de
experiéncias. (2) Desenvolve habilidades comunicativas que permitem utilizar a lingua em
contextos interculturais. (3) Permite conhecer regides ou paises vizinhos, e/ou grupos

minoritarios concretos. (4) Amplia o contexto cultural.

B. Ambiente: (1) Prepara para a internacionalizacdo. O curriculo pode ver-se influenciado em
grande parte pelas necessidades especificadas ou pelas oportunidades que estejam presentes em
determinando entorno imediato. (2) Prepara para obter titulos internacionais. Prepara os alunos
para participar de experiéncias profissionais, ou para trabalhos futuros nos quais necessitam
dominar varias linguas. (3) Melhora o perfil da escola. Segundo os autores (p. 231), 0s sistemas
educativos comecam a receber pressdes para adaptar-se as novas demandas socioecondmicas

da sociedade. Ao buscar atender a essas demandas, o perfil da propria escola é enriquecido.

C. Lingua: (1) Melhora a competéncia linguistica geral na lingua alvo. O programa fomenta a
integracdo das habilidades linguisticas. No entanto, os autores afirmam que, apesar do objetivo
ser uma competéncia global de lingua, ndo esta descartada a ideia de trabalhar uma habilidade
mais do que outras. O CLIL “permite conseguir uma integragdo Satisfatéria de lingua e de
contetdos” (p. 226). (2) Desenvolve habilidades que contam na comunicagdo oral. (3)
Sensibiliza tanto a lingua materna como a L-alvo. (4) Desenvolve interesses e atividades

plurilingues. (5) Introduz uma nova L-alvo.
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D. Conteudo: (1) Diversifica as perspectivas com que se estudam os contetdos. (2) Apresenta
terminologia temaética especifica na L-alvo. (3) Prepara para estudos posteriores e para a vida

profissional.

E. Aprendizagem: (1) Desenvolve as estratégias individuais de aprendizagem. (2) Diversifica

as praticas didéticas. (3) Aumenta a motivagédo do aluno.

Apesar de ser um programa para a integragdo da comunidade europeia, no qual o
contexto é por vezes multilingue, bilingue, transacional, pluricultural, multicultural,
consideramos que muitas das caracteristicas podem ser ressignificadas para 0 nosso contexto
(multicultural e globalizado).

Além das dimensdes acima descritas e apresentadas na literatura, s&o mencionados por
Do Coyle (2006) quatro elementos imprescindiveis para a organizacao e configuracéo de uma
unidade didatica de CLIL. Esses elementos sdo chamados de 4Cs (figura 10) e fazem referéncia
a relacdo intrinseca entre conteddo, comunicacdo, cogni¢do e cultura. E todos esses
elementos relacionados ao contexto, ou seja, ao atendimento das demandas do entorno,
caracteristicas locais. O conteudo faz referéncia ao curricular ou tema do cotidiano; a
comunicacdo ao ensino e aprendizagem da lingua(gem) e o uso da lingua(gem) para aprender;
a cognicdo ao processo de aprendizagem, estratégias, mobilizacdo do conhecimento,

autoavaliacdo; a cultura a compreensdo intercultural e alteridade.

Figura 10 - The 4Cs framework for CLIL
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Fonte: Do Coyle (2006, p. 10)

Para o autor (op.cit, p.10), nos 4Cs, “a linguagem e a comunicacgéo séo usadas de forma
intercambidveis, como uma estratégia para promover a genuina comunica¢do em lingua
estrangeira, para além da sala de aula”. Por este motivo, no CLIL, a aprendizagem de LE ndo

ocorre em nivel de progressdo gramatical, deixando os tempos passados e construcdes
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linguisticas mais complexas para “mais tarde”. Alunos que estudam sobre a sustentabilidade,
por exemplo, precisam expressar-se no futuro, enquanto os que estudam a revolucédo industrial
precisam usar tempos verbais do passado. Além disso, alunos do CLIL podem precisar da
lingua(gem) para discutir, debater, justificar e explicar.

Mehisto, Marsh e Frigols (2008) apresentam, ainda, caracteristicas centrais do
planejamento CLIL.

1. Foco multiplo/simultaneo/dual
v" Apoia 0 ensino da lingua por meio de contetdo e o ensino do contetdo por meio das
linguas.
v" Integra disciplinas do curriculo.
v Organiza o ensino por temas e projetos interdisciplinares.

v" Apoia a reflexdo sobre o processo de aprendizagem.

2. Ambiente de aprendizagem seguro e enriquecedor
v' Utiliza atividades e discursos do dia a dia.
v Mostra a lingua e o conteido em sala.
v Constroi a confianca do aluno para experimentar com a lingua e o contetdo.
v

Guia 0 acesso aos ambientes e aos materiais auténticos.

3. Autenticidade
v Permite aos alunos que solicitem ajuda com a lingua que necessitam.
v" Maximiza a inclusdo dos interesses dos alunos.
v’ Estabelece relagdes de maneira regular entre a aprendizagem e a vida do aluno.
v’ Estabelece relagcdes com outros falantes, empregando materiais atuais dos meios de

comunicacdo e de outras fontes.

4. Efeito da aprendizagem
v Faz que o aluno comunique mais que o professor.
v Atende as necessidades dos alunos; é o aluno que ajuda a estabelecer o conteudo, lingua
e as habilidades de aprendizagem.
v" Fomenta a responsabilidade dos alunos, fazendo com que eles avaliem o progresso e 0
grau de alcance dos resultados de aprendizagem.
v’ Favorece a aprendizagem cooperativa entre os colegas.

v Negocia o significado da linguagem e o contetdo com outros alunos.
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v" Favorece a atuacdo do professor como facilitador.

5. Andaime
v" Parte do conhecimento, das habilidades, das atitudes, dos interesses e das experiéncias
prévias do aluno.
Divide a informagao em formatos “amigéveis” para o aluno.
Responde aos diferentes estilos de aprendizagem.

Fomenta o pensamento critico e criativo.

<N X

Desafia 0 aluno a dar novos passos e a se arriscar.

6. Cooperacao
v" Planeja cursos/aulas/temas em comparagdo com o professor de contetido ou nao.
v Envolve os pais para aprender sobre CLIL e sobre como apoiar o aluno.

v Envolve a comunidade local, autoridades e empregadores.

Entendemos que muitas dessas caracteristicas supdem beneficios para a aprendizagem
do aluno. Além da caracteristica dual e simultanea que apresenta esse tipo de planejamento,
outros aspectos do processo de ensino e aprendizagem, caracteristicos da prépria abordagem
comunicativa, sdo apresentados como promovedores da aprendizagem significativa e relevantes
para o aluno. Os autores (op. cit.) trazem questdes que envolvem o papel do professor e do
aluno nesse processo, destacando a importancia do ambiente seguro e enriquecedor para a
construcdo da confianca do aprendente. Questdes sobre 0 uso de materiais auténticos e sua
relacdo com a realidade dos alunos, a responsabilidade dos alunos com a sua propria
aprendizagem e, portanto, o fomento da autoavaliagédo, negociacdo do significado, interacéo,
participacdo ativa, 0 atendimento as suas necessidades e interesses; cooperagédo entre alunos,
professores e terceiros, entre outras questoes.

Varios desses aspectos tém sido discutidos na literatura da area em uma relacéo direta
com a motivagao, maior engajamento dos alunos no processo, autonomia e consequentemente
aprendizagem satisfatoria.

Quanto a motivacao, concordamos com Cardoso (2002, p. 50) quando este afirma que
0 papel da motivacéo se revela como fundamental no processo de ensinar. Para o autor, a sala
de aula tem de ser um ambiente prazeroso, onde o aluno “se envolve na dindmica de negociagao
que possibilite ao aprendiz a instrumentalizacdo de suas inten¢des comunicativas através da

nova lingua que a cada dia se desenvolve mais”. Dalmas (2009) afirma que a motivagdo
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favorece o envolvimento participativo dos alunos e que motivar é mobilizar. Mobilizar, para
Vasconcellos (2000, p. 52), “implica (em) uma a¢éo educativa no sentido de provocar, desafiar,
estimular, ajudar o sujeito a estabelecer uma relagdo com o objeto”.

Para a aprendizagem satisfatoria, Miccoli (2010, p. 156) defende que a postura do

professor é a de fomentar a autoavaliacdo dos alunos:

convidar os alunos a avaliarem a si mesmaos, os colegas, o préprio professor e as aulas,
de maneira construtiva e respeitosa, ¢ uma forma de tornar a avaliagdo um
procedimento para o aprimoramento de cada um, individualmente, contribuindo para
um grupo mais coeso e aulas mais eficientes.

Para que os alunos sejam capazes de se tornar avaliadores do seu trabalho, eles devem
ter metas claras; oportunidade de criar uma definicdo de qualidade do trabalho (que significa
envolver os alunos na definicdo dos critérios, padrdes de avaliacdo); feedback, a oportunidade
de autocorrecgéo ou autoajuste (BRUCE, 2006).

O CLIL ressalta, ainda, a importancia do professor em conhecer os estilos de
aprendizagem dos alunos (e dos alunos reconhecem os seus proprios estilos), para poderem
mobilizar estratégias de aprendizagem que melhor se adaptem a sua maneira de aprender.
Estilos de aprendizagem sdo caracteristicas e preferéncias que cada individuo tem ao tentar
adquirir e guardar informacédo. Para Brown (2007), s&o caracteristicas gerais de funcionamento
intelectual que variam entre as pessoas. Ja as estratégias sdo definidas como maneiras
especificas de abordar um problema, modos de operacdo para se alcancar um fim particular.

Em uma sala de aula, concorrem varios estilos de aprender e formas variadas de resolver
questdes e atividades apresentadas para todo o grupo. Neste sentido, é importante mobilizar a
cooperacdo em grupo de forma a fomentar diferentes perspectivas de resolucbes para uma
mesma tematica. Para referir-se a cooperacdo entre pares por meio da interacdo, o planejamento
CLIL traz o termo andaimes (scaffolding®!). Moura Filho (2012, p. 10) atribui & aprendizagem
cooperativa um meio de promocdo a “ajuda mutua entre alunos/alunos e professores/alunos,
durante processos de sociabilizacao e de aquisi¢do de habilidades académicas™. Para o autor, 0
desafio da aprendizagem cooperativa estd na dificuldade do professor em selecionar “tarefas

estimulantes, exequiveis e relevantes”, ou ainda, tarefas

que favorecem a motivagdo necessaria ao engajamento em atividades coletivas de
ensino-aprendizagem e asseguram que um trabalho construtivo e produtivo sera
realizado tanto por apenas um aprendiz quanto por todo o seu grupo” (p. 13).

31 Conceito originalmente usado por Wood, Bruner e Ross (1976).
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Algumas tarefas em um planejamento CLIL que podem ser estimulantes e relevantes
tém uma relagéo direta com o uso de materiais auténticos, que, segundo (LEFFA, 1998, p. 20-
21), ndo se restringem aos livros ou artigos de revista, mas abrangem todas as formas de

impressos, tais como

jornais (noticias, manchetes, fotos com legendas, propagandas, andncios
classificados, etc.), cartas, formularios, contas, catalogos, rétulos, cardapios, cartazes,
instrucGes, mapas, programas, bilhetes, contratos, cartdes, listas telefonicas, tudo
enfim ao que o falante nativo esta exposto diariamente.

Para o autor (op. cit.), o uso de textos simplificados deve ser evitado, porque prejudica
a autenticidade do material; simplificar a tarefa é possivel, se necessario for, mas ndo se deve
simplificar a lingua.

Em um curso ELFE, para Barcante® (2013), a autenticidade dos textos é um tema mais
tranquilo, pois se € ensino por contetdo, o contedo implica textos que correm socialmente na
area. Desse modo, os alunos sdo levados a aprender por meio de uma relacdo direta com a
autencidade, uma vez que esta “maximiza a inclusdo dos interesses dos alunos; estabelece
relacBes de maneira regular entre a aprendizagem e a vida do aluno; e estabelece relacdes com
outros falantes, empregando materiais atuais dos meios de comunicagéo e de outras fontes”
(MEHISTO, MARSH e FRIGOLS, 2008).

Algumas propostas de ELFE para o uso auténtico de textos e tarefas sociais para
determinada area tém levantado o uso das Tecnologias da Informagdo e Comunicagio (TICs)
como possibilidade enriquecedora para a sala de aula (TARNOPOLSKY, 2009; DAMIAO,
2011; AUGUSTO-NAVARRO, et al., 2012). Damido (op. cit.) desenvolve e acompanha um
curso de inglés para fins especificos por meio de website.

Augusto-Navarro et al. (op. cit., 2012) relatam, também, experiéncias satisfatdrias para
ELFE por meio de recursos digitais (blogs, e-mails) e insumos com cenas de filmes, seriados e
propagandas. O objetivo dos autores, ao trabalhar as TICs, foi o de despertar interesse,
motivacao e sensibilizar os alunos em formacdo inicial sobre a necessidade da L-alvo em
ambiente académico. Como resultado, os autores afirmam que “essa pratica revelou-se
fundamental para garantir envolvimento e disposi¢do dos participantes em lidar com textos

académico-profissionais em LI*®” (p. 51).

32 BARCANTE, Magali - Notas de Aula da Disciplina Ensino de Linguas em Contexto Tecnoldgico. Brasilia:
Universidade de Brasilia. Em 2. 2013.
3 Lingua inglesa.
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Tarnopolsky (op. cit.) apresenta uma proposta de ELFE (leitura de periddicos e artigos
da area) para um grupo de alunos psicélogos em pré-servigo por meio de contetdos da propria
internet, uma vez que o conhecimento cientifico esta em constante atualizacdo e a internet
acompanha esse movimento de uso na comunicacdo real. Ao comentar o texto do autor (op.
cit.) em sala de aula (ambiente virtual), Barcante (2013) salienta que a proposta de ensino e
aprendizagem fundamentada em contetdos e 0 uso da internet da vivacidade ao material e
constante atualizacao.

As aulas mais eficientes para o CLIL tém, portanto, uma relacdo direta com o que é
significativo e relevante para os alunos. E, para isso, “integra disciplinas do curriculo e organiza
0 ensino por temas e projetos interdisciplinares” (MEHISTO, MARSH e FRIGOLS, 2008).

A proposta de se buscar em matérias escolares fontes potenciais de conteddos para
suplementar a aprendizagem de uma LE tem sido apresentada por Almeida Filho (1993, 2012,
2013) como um elemento potencializador para o processo de aquisi¢do. O autor nos da como
exemplo o fato de empregar algum contetido de Geografia, entre outros, ao ensino de lingua:
“aprender o sistema ecologico da Amazonia via a lingua-alvo que se esta aprendendo e no
andamento sistematizar essa L no que for necessario para facilitar ou solidificar o processo de
aprender” (ALMEIDA FILHO, 2013, p. 77).

E relevante citarmos, na obra de Schmidt (1958) O Ensino Cientifico das Linguas
Modernas, a presenca de uma didatica de linguas ja preocupada com um ensino mais
significativo, promovendo de forma simultanea conhecimentos da lingua com os do contetdo.
Em seu plano de ligdes (p. 279), a autora afirma que “a preparagdo das aulas deve prever o
aproveitamento de conhecimentos adquiridos em outras cadeiras — geografia, historia, ciéncias,
etc.”, e que deve usar o interesse dos alunos para influenciar o planejamento das aulas; os
assuntos da atualidade; os insumos para fazer surgir o assunto da aula (SCHMIDT, op. cit., p.
278). Na descricdo de um plano de aula para a quarta série, em leitura, a autora introduz o tema
se reportando ao conhecimento e sentimento dos alunos sobre aquele tema e ndo somente se
restringindo a aprendizagem do vocabulario (SCHMIDT, op. cit., p. 292). Ela ainda ressalta
que o professor deve concentrar a aten¢do do aluno no assunto a ser estudado e diz como fazé-
lo: apresentar uma imagem, fazer uma pergunta-problema em que a aula seré a solucdo deste
problema, contar uma historia ou anedota como ponto de partida, reportar-se a algum fato da
ordem do dia, de um material, selo, por exemplo, fazendo surgir o assunto.

Além dos contetdos do préprio curriculo, varios autores, entre eles Almeida Filho
(1989, 2012); Brinton, Snow e Wesche (1989); Bizon (1992, 1994); Xavier (1999); Brinton
(2007); Barbirato (2008); Gottheim (2012) e Barbirato e Cassoli (2013), tém discutido a
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relevancia de se ensinar lingua por temas (do cotidiano). Um conjunto de tdpicos
correlacionados pode gerar um tema. Sendo assim, os temas sdo amplos e 0s topicos sdo
divisbes subordinadas a eles, que se organizam em uma unidade, por exemplo: o tema violéncia
se divide em topicos como violéncia urbana, violéncia contra a mulher, violéncia rural,
violéncia contra a crianga, violéncia infantil, etc. (ALMEIDA FILHO, 2012).

Para Xavier (op. cit.) é relevante propor um menu de temas e tépicos por meio do qual
os alunos podem escolher o contetdo a partir de seus interesses e preferéncias, e acrescenta que
encoraja-los em escolhas tematicas € uma forma de fazer com que eles deem sentido e
significado ao que aprendem. A autora sugere combinar o planejamento por temas com a
realizacdo de tarefas comunicativas, que nomeia de Programa Tematico Baseado em Tarefas
(PTBT).

Para Marsh (2000, p. 2-3), “aprendizagem bem sucedida de lingua pode ser bem
alcancada quando as pessoas tém a oportunidade de receber instrucdo e a0 mesmo tempo
vivenciar situagdes da vida real, nas quais elas podem adquirir a lingua”. Neste trabalho, as
situacOes da vida real foram vivenciadas por meio de tarefas, uma vez que, nessa pesquisa, elas
buscam atender ao contexto de comunicacdo auténtico ao utilizado em situacdes que os alunos
atuardo profissionalmente e em situagdes comunicativas cotidianas. As tarefas sdo, portanto,
recortes da pratica social de uso da LE pelo aluno, transportados didaticamente para a sala de
aula.

O uso de tarefas foi impulsionado por Prabhu (1987), o qual efetuou, de 1979 a 1984,
um projeto de desenvolvimento de tarefas na sala de aula para o ensino de inglés, com criangas
de uma escola plblica em Bangalore, na India. O projeto em questdo foi o pioneiro no
desenvolvimento e utilizacdo de tarefas em sala de aulas.

A partir do final da década de 1980, outras pesquisas tém considerado a tarefa como
construto tedrico ou como unidade promotora de aquisicdo de linguas. Entre esses
pesquisadores, podemos citar Nunan (1989), Skehan (1992), Scaramucci (1996), Willis (1996),
Xavier (1999) e Barbirato (1999, 2005, 2008). Paralelamente as pesquisas sobre ensino por
tarefas, intensificaram-se vérias interpretaces para esse termo.

Nunan (op. cit.) define tarefa como um trabalho de sala de aula que envolve os alunos
na compreensao, manipulacao, producao ou interacdo na L-alvo e destaca o foco da tarefa para
o significado, ao inves da forma. Skehan (op. cit.), por sua vez, salienta que 0 sucesso na
realizacdo de uma tarefa € avaliado em termos de alcancar um objetivo

Encontramos também defini¢Ges de tarefas entre pesquisadores brasileiros. Xavier (op.

cit., p. 34), tomando como base defini¢des trazidas por Candlin (1987), busca ressignificar o
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termo tarefa de modo que as “atividades com foco no significado possam coexistir com aquelas
com foco na forma sem conflito de principios”. Para isso, apresenta uma definicdo com base

nas dimensdes pragmatica e cognitiva:

Tarefa é uma atividade que requer o envolvimento do aluno com o insumo oral e/ou
escrito na lingua-alvo, podendo ser ele de natureza gramatical ou ndo gramatical, com
a finalidade de promover a compreensdo, expressao e/ou negociacdo de significados
nessa lingua, conscientizacdo gramatical e/ou raciocinio para que, entdo, o aluno
possa chegar a um produto final (XAVIER, 1999 p. 34).

Xavier defende que tarefa € um tipo de atividade comunicativa a qual tem sempre um
objetivo a ser alcangado pelo aprendiz (um produto final), por exemplo, encontrar uma solugéo
para um quebra-cabeca, ler um mapa e dar direcGes, e ler um conjunto de instru¢des e montar
um brinquedo. Em Willis (1996), encontramos o lidar de diferentes formas com informacdes,
experiéncias, problemas, como listar informac@es; ordena-las/organiza-las; buscar semelhancas
e diferencas entre elas (associacdo); resolver problemas; trocar experiéncias pessoais; e ainda
tarefas de usar a criatividade para a construcdo conjunta de dramatizacgdes, projetos, etc.
Entendemos que esse ultimo tipo de tarefa pode compreender uma ou mais tarefas.

Diante disso, consideramos que a tarefa possui um propdsito comunicativo,
especificando usos semelhantes aqueles que se tém na vida real (SCARAMUCCI, 1996;
SKEHAN, 1996; BARBIRATO, 2005). Scaramucci (op. cit.) nos d&, como exemplo, o fato do
aluno assistir a um video e ser capaz de se posicionar com relacdo ao assunto apresentado,
escrever uma carta solicitando informacdes, deixar um recado, etc. As tarefas, nessa
perspectiva, “valoriza(m) o sentido, com atividades mais significativas para o aluno e que tém
relagdo com as situagdes provaveis de ocorrerem fora da sala de aula” (BARBIRATO, 2005, p.
3).

Encontramos o uso de tarefas no exame do Certificado de Proficiéncia em Lingua
Portuguesa para Estrangeiros (Celpe-Bras). No Manual do Exame (2011, p. 11), tarefa é defina

como:

Um convite para interagir com o mundo, usando a linguagem com um propésito
social, em outras palavras uma tarefa envolve basicamente uma acdo, com um
propésito, direcionada a um ou mais interlocutores. (MANUAL DO EXAMINADO,
2011).

Considerando as caracteristicas apresentadas pelos autores acima, neste trabalho, tarefa
é entendida como uma agdo em sala de aula voltada para o significado, que tem um proposito

semelhante aos das tarefas da vida real, um propdsito comunicativo (convite para interagédo com
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0 mundo), alcance de um produto final. Para o nosso estudo, o produto final requer o
engajamento dos alunos em uma interagdo “metacomunicativa, através de atividades voltadas
para o significado, ou metalinguistica atraves de atividades voltadas para a gramatica
contextualizada e reflexiva” (XAVIER, 1999, p. 34). Percebe-se, entdo, que, para os alunos
alcangarem produto final, precisardo de outros tipos de tarefas, as comunicativas e as
possibilitadoras (ESTAIRE e ZANON, 1990; ESTAIRE 1990, 1999, 2000; ZANON e
ESTAIRE, 2010), que poderao ser consideradas atividades. Esses dois autores distinguem trés
tipos de tarefas: tarefa final, tarefa comunicativa e tarefa possibilitadora.

Uma tarefa final implica todos os alunos na compreenséo, producéo ou interagdo na L-
alvo, cuja atencdo estd mais no significado que na forma; tem uma estrutura com um principio,
um fim e um procedimento de trabalho claro, um objetivo, um tema e um resultado; seu
desenvolvimento e finalizacdo podem ser avaliados pelo professor e alunos e reproduzem
situacbes da vida cotidiana. As tarefas comunicativas tém o foco no significado, devem
reproduzir situagdes da vida cotidiana, enquanto as possibilitadoras atuam como suporte para
as comunicativas e seu objetivo é o de propiciar aos alunos os instrumentos linguisticos
necessarios para realizar as tarefas comunicativas, quer dizer, possibilitam linguisticamente
(ESTAIRE, 1990; ZANON e ESTAIRE, 2010; VILLARINO, 2010).

2.3.1 Unidades teméticas no planejamento CLIL por tarefas

Estaire (2010, p.7) apresenta procedimentos (passos) para determinar as tarefas centrais.
O primeiro passo é o procedimento de analise de necessidades/interesses dos alunos,
identificando usos e aplicacbes da LE e temas relacionados com seu universo. A autora

esclarece que, no caso de ELFE, os interesses passam também a ser necessidades.

Passo 1. NECESSIDADES/INTERESSES®*: andlise de necessidades dos alunos
(em cursos ELFE) ou interesses (em cursos gerais).
Passo 2. USOS: Possiveis usos / aplicagdes da LE apropriados para cada nivel e idade
em relacdo com:

2a. Contexto: onde os alunos terdo ou poderdo atuar: pessoal, publico,
profissional e educativo (MCER)

2b. AcBes: que os alunos terdo/poderdo ter que realizar dentro desses contextos
(MCER)
Passo 3. TAREFAS
Passo 4. CONTEUDOS

3 Para o0 nosso curso estamos considerando as necessidades/interesses, por entendermos que os interesses podem
ser também elementos motivacionais.
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A unidade didatica sera, portanto, um conjunto de tarefas comunicativas e de apoio
linguisticos (possibilitadoras), determinadas para a tarefa final. Assim, cada tarefa
(comunicativa e possibilitadora) tem como “objetivo alimentar e facilitar a realizacdo das
tarefas que as seguem especialmente a tarefa final” (ESTAIRE, 2010, p. 10).

Para tanto, Estaire e Zanén (1990) e Estaire (1990, 2010) apresentam procedimentos
para a organizacgdo do processo (unidade didatica) em 6 passos:
(1) definicdo do tema e da tarefa final (TF);
(2) especificacao de objetivos a partir da TF em termos de capacidades (usar verbos de acdo);
(3) especificacdo de contetidos a partir da TF, em termos de saberes que sdo objetivos de ensino
e aprendizagem;
(4) planejamento da sequéncia de tarefas comunicativas (TC) e possibilitadoras, de apoio
linguistico (TAL) que conduzem a TF;
(5) ajustes dos passos anteriores (incluindo a possibilidade de ampliar ou reduzir a TF, 0s
objetivos ou os conteldos);
(6) planejamento da avaliacédo (critérios, procedimentos e instrumentos).

Os seis passos descritos anteriormente para o processo de elaboracdo de unidades

didaticas sdo resumidos no esquema a seguir:

Figura 11 - Procedimento para a programacéo de unidades didaticas

1

FASOE A SEGUIR POR EL PROFESOR EN

ELECCION DE SOLITARIO, O EN CONJUNCION CON LOS
TEMAJAREA ALUMNGS
DE INTERES '

ESPECIFICACION
» DEOBJETIVOS
COMUNICATIVDS

A

PROGRAMACION DE
TAREA(S) FIMALIES)
QUE DEMOSTRARAN
CONSECUCION DE LOS
OBJETNVOS

ESPECIFICACION DE COMPOMNENTES
TEMATICOS ¥ LINGUISTICOS
NECESARIOS [ DESEABLES PARA
REALIZACION DE TAREA(S) FINAL(ES)

PLANIFICACION DEL PROCESO: SECUENCIACION DE
PASOS A SEGUIR ATRAVES DE TAREAS POSIBILITADORAS Y
TAREAS DE COMUMICACION ORGANIZADAS POR LECCIONES

» EVALUACION INCORPORADA COMO PARTE DEL PROCESO DE APRENDIZAJE

Fonte: Zandn e Estaire (1990 p. 412).
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No Brasil, Almeida Filho (2012, p. 51) apresenta “um esquema processual basico de
organizacéo das unidades”:

CENA+R|OS

TEMAS

v
TOPICOS

v
ATIVIDADES OU

RECORTES COl\/IUNICATIVOS
FUNCOES
+ ~
REALIZ+A(;OES

GRAM /VOC. /FON./ ASPECTOS CULTURAIS

Neste trabalho, as tarefas sdo geradas a partir dos recortes comunicativos, que séo, para
Almeida Filho (1989), atividades socialmente reconheciveis e que integram habilidades. Sendo
assim, um recorte comunicativo corresponde a uma situacdo de uso social com varias acoes
(eventos comunicativos) a ela integradas, e, por isso pode ser, também, chamado de prética
social na e para a L-alvo. As fun¢des comunicativas, materializacdo dos expoentes linguisticos,
emergem como apoio para a realizacdo das acdes, que determinam o conjunto de elementos
linguisticos (gramatica, vocabulario, fonética, aspectos culturais). Os elementos linguisticos
podem ser explicitados nas tarefas possibilitadoras ou aparecer segundo as necessidades dos
alunos nas interagdes para a tarefa final.

Para Villarino (op. cit.), a especificacdo dos componentes tematicos e linguisticos se
divide em duas partes: aspectos concretos do tema ou area de interesse; e contetdos linguisticos
(nocional-funcional, gramatical, lexical e fonolégico). Os contetdos linguisticos ocupam um
papel secundario, mas ndo deixam de ter sua relevancia no processo de comunicacdo e na
capacitacdo dos alunos no alcance dos objetivos de comunica¢do (ALMEIDA FILHO, 1993).

Para atender aos novos objetivos contemporaneos para a comunicacdo, na medida em
gue novos comportamentos e acdes aparecem, quando, no contexto, as TICs se tornam presentes
Tarefas de manipulagéo de informacdes na internet, por parte dos alunos, podem ser definidas
utilizando a taxonomia de Bloom, publicada em 1950 e atualizada por Churches (2009).

Churches (op. cit.), ao trazer a taxonomia para a era digital, busca atender aos cenarios
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educativos e diferentes aspectos que o professor pode desenvolver nas aulas, por meio das TICs,

conforme ilustra a imagem a seguir:

Figura 12 - Mapa da taxonomia digital de Bloom
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{bookmarking), participar en Ia red social .
(social bookmarking), marcar sitios favoritos Fqum”?ﬁm?‘pm
(favouritingllocal bookmarking), buscar, hacer witierfiicroniogs
busquedas en Google (googling). Mensaleria
instantanea
Habilidades de Pensamiento -
; i Escribir textos
de Nivel Inferior )

Fonte: Churches (2009, p.3) http://www.eduteka.org/TaxonomiaBloomDigital.php.

Los elementos resaltados en negrita son verbos reconocidos y ya existentes.

Los elementos en color azul son nuevos verbos del entorno di

Um planejamento CLIL por tarefas, dadas as caracteristicas a seguir descritas (quadro

2), pode atender a um curso para fins gerais e para fins especificos.


http://www.eduteka.org/TaxonomiaBloomDigital.php
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Quadro 2 - Caracteristicas do planejamento CLIL por tarefas

CLIL por tarefas

1. Ensino dual e simultaneo (conteudos/temas e lingua)
(DO COYLE, 2006; VERDUGO, 2011, MARSH, 2000, MARSH, MALJERS e
HARTIALA, 2001; MEHISTO, MARSH e FRIGOLS, 2008)

Conteudos e Temas

A. Relevantes e de interesse para o
aprendiz (ALMEIDA FILHO, 1993,2013,
BRINTON, 2007; BRINTON, SNOW e
WESCHE,1989; MEHISTO, MARSH e

Lingua

Integracdo de habilidades (SCARCELLA e
OXFORD, 1992; BRINTON, 2007;
GOTTHEIM, 2013; BRINTON, SNOW e
WESCHE, 1989; MARSH, MALIJERS e

FRIGOLS, 2008) e ligacéo entre escola e
mundo (GOTTHEIM ,2013%).

B. Utilizaveis, apresentando certa novidade
para a maioria dos alunos (BRINTON,
SNOW e WESCHE, 1989).

C. Educacionalmente construtivos e
conflitivos (ALMEIDA FILHO, 2013).
Desenvolver atitudes humanas
(GOTTHEIM, 2013).

D. Do prdprio curriculo (ALMEIDA
FILHO, 2013; MEHISTO, MARSH e
FRIGOLS, 2008)

HARTIALA, 2001).

Foco no sentido ao invés da forma
A. A atencdo a forma € secundaria
(BRINTON, 2007; BARBIRATO, 2008;
NUNAN,1989; XAVIER, 1999).
B. O uso da forma ndo é descartado.
(ALMEIDA FILHO, 2013)
C. Subordinados (BRINTON, SNOW e
WESCHE, 1989).
D. De forma contextualizada (BRINTON,
SNOW e WESCHE, 1989)
E. De forma clara chamar a atencéo de forma
(BRINTON, 2007).
2. Tarefas
Semelhantes com aquelas que se tem na vida real.
(XAVIER, 1999; SKEHAN, 1996; SCARAMUCCI, 1996; BARBIRATO, 2005;
MEHISTO, MARSH e FRIGOLS, 2008)

Interacdo, negociacdo de significados e ambiente colaborativo. (XAVIER, 1999;
GOTTHEIM ,2013; MEHISTO, MARSH e FRIGOLS, 2008).
Autenticidade/Materiais auténticos (BRINTON, 2007; MEHISTO, MARSH e FRIGOLS,
2008)
Direcionando para os interesses dos alunos (MEHISTO, MARSH e FRIGOLS, 2008)

Ao propormos neste trabalho o planejamento para o ELFE na EPT integrando

conteldos/temas e lingua por tarefas, nos valemos dos objetivos dos alunos
(necessidades/interesses) de um curso técnico de nivel médio subsequente e das necessidades
da situacdo-alvo (eixo gestdo e negocio, area de Logistica) para organizacdo do curso. Delimitar
conteudos/temas e tarefas faz parte do ato de planejar do professor nessa pesquisa-acdo e 0s

procedimentos para a sua estruturacdo estdo descritos no capitulo que segue

% Gottheim (2013, p.58) apresenta alguns principios na organizagdo de um material didatico “A gente Brasileira”,
baseado em conteldos tematicos para um projeto de investigacdo de ambientes comunicativos com o uso de um
material que fosse informativo e que problematizasse questdes sociais. Optamos por incluir os pressupostos da
organizacdo da aprendizagem em um programa de ensino por contetdo feito pela autora, por considerar que eles
podem também ser utilizados na organizacéo de qualquer unidade tematica.
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CAPITULO 3 - METODOLOGIA

Palavras articuladas com sujeitos e um contexto

Para produzir e organizar os planos e os procedimentos de uma pesquisa, segundo
Creswell (2010), devemos atentar para alguns elementos imprescindiveis, como a escolha do
tipo de projeto e as suposicoes filosoficas que guiam o estudo, as estratégias de investigacdo, a
coleta e analise dos dados.

De modo parecido, Flick (2009) discute alguns itens relevantes para uma pesquisa, por
exemplo, uma postura tedrica e métodos de coleta de dados e de interpretacdo. Com base nos
autores, podemos inferir que a estrutura de uma pesquisa é definida em, pelo menos, cinco
dimensdes®®. Dentro de cada dimenséo trazida por FLICK (op. cit.) e CRESWELL (op. cit.),
selecionamos as propostas que melhor se identificaram ao nosso projeto de pesquisa.

Para Creswell (op. cit., p. 25), “a selecdo de um projeto de pesquisa é também baseada na
natureza do problema ou na questdo que estd sendo tratada, nas experiéncias pessoais dos
pesquisadores e no publico ao qual o estudo se dirige”. Sendo assim, optamos pela seguinte
selecdo, ilustrada no quadro a seguir (quadro 3), considerando 0s nossos objetivos e sua

natureza.

- 0 processo de ensino e aprendizagem de uma lingua estrangeira na EPT, com a elaboracéao
de um planejamento de curso nesse contexto com a participacao ativa do pesquisador e dos
atores e sua avaliacéo a partir das percepgdes dos alunos participantes; e, por fim, as nossas

interpretacoes.

% As 5 dimensBes trazidas por Creswell, sdo apresentadas na literatura por variadas nomenclaturas que
representam (na nossa interpretacdo) ideias semelhantes, podendo, portanto, ser usadas como sinénimos. Por
exemplo:

1. Tipo de projeto: ou tipo de pesquisa/investigacdo, abordagem. A pesquisa pode ser qualitativa, quantitativa ou
mista (CRESWELL, 2010).

2. Suposicdes filosoficas: ou posicdo epistemoldgica, paradigmas, postura tedrica, perspectivas filoséficas,
paradigmas filoséficos. Que pode ser para Creswell (2010) pds-positivista, construtivista/interpretativista,
reivindicatoria e pragmatista, e, para Flick (2009), interacionismo simbdlico, fenomenologia, ethometodologia,
construtivismo, psicanalise e estruturalismo genético.

3. Estratégias de investigacdo: ou procedimentos de investigacdo, método*, que pode ser, para Creswell (2010):
Pesquisa narrativa, Fenomenologia, Etnografias, Estudos de Teoria Fundamentada e Estudo de caso.

4. Técnicas de coleta dados: ou instrumentos de coleta de dados. Para Creswell (2010) e Flick (2009), entrevistas
documentos, observacdo entre outros.

5. Andlise dos dados: ou interpretagdo dos dados, modo de andlise. Para Creswell (2010), codificacéo,
categorizacdo (descricdo/tema), e, para Flick (2009), codificacdo tedrica, analise de contetido, analise narrativa,
métodos hermenéuticos, analise de conversacéo, discursos, géneros, documentos.

* 0 método engloba a coleta, andlise e interpretacdo (CRESWELL, 2010).
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Quadro 3 - Escolhas metodologicas

Tipo de projeto: qualitativa (GIBBS, 2009; FLICK, 2009; CRESWELL, 2010).

Posicao Epistemoldgica: interpretativista (CRESWELL, 2010).

Estratégia de investigacdo/Método: pesquisa-acdo (THIOLLENT, 2012; EL ANDALOUSSI,
2004).

Técnicas de coletas de dados: levantamento bibliografico e documental (GIL, 2010)
questionarios (VIEIRA-ABRAHAO, 2006; NUNAN, 1992), entrevistas semiestruturadas
(ROSA e ARNOLDI, 2006), diario do aluno (BARBIER, 2007).

Analise de dados: Codificacdo e Categorizacdo (CRESWELL, 2010; GIBBS, 2009);
Triangulagédo (GIBBS, 2009).

Fonte: Elaborado pela autora

Isso posto, descrevemos, detalhadamente, as nossas escolhas metodoldgicas para cada

uma das cinco dimensfes que compdem nossa pesquisa.

3.1 TIPO DE PESQUISA E POSI(;AO EPISTEMOLOGICA
3.1.1 Qualitativa-interpretativista

A pesquisa qualitativa visa, segundo Gibbs (2009), abordar o mundo “la fora”, esmiungar
a forma como as pessoas constroem o0 mundo a sua volta, entender, descrever e, as vezes,
explicar os fendmenos sociais de maneiras diferentes. Para tanto, examina e investiga, observa,
registra experiéncias, interacbes e documentos. Todas essas formas de abordar uma situacao
podem ser reconstituidas e analisadas de diferentes formas, permitindo ao pesquisador
“desenvolver modelos, teorias ¢ tipologias a fim de explicar as questdes sociais e psicologicas”
(p. 9).

Creswell (2010) apresenta algumas caracteristicas da pesquisa qualitativa, e, entre elas,
destacamos duas: o carater interpretativo desse tipo de pesquisa e a analise indutiva dos dados.
Para o autor, a pesquisa qualitativa ¢ “uma forma de investigacdo interpretativa em que os
pesquisadores fazem uma interpretacdo do que enxergam, ouvem ou entendem (p. 209)” e, para
isso, criam seus préprios padrdes, categorias e temas, organizando os dados em unidades de
informacao de forma indutiva. Para Gibbs (op. cit., p. 20), “grande parte da pesquisa qualitativa
tenta explicitamente gerar novas teorias e novas explicacfes. Nesse sentido, a Iogica subjacente
a ela ¢ indutiva”.

O uso de abordagem qualitativa oferece procedimentos para que o pesquisador possa

estudar um fendmeno “conhecido”, analisando-0 sob outra ética, ou até mesmo utilizando-o
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para construir uma teoria fundamentada sobre um fendmeno em particular (CRESWELL, op.
cit.).

No caso da nossa pesquisa, ao buscarmos entender o processo de ensino e aprendizagem
de LE (“de que forma”, “como”) — por meio de uma construcéo empirica com a elaboracdo de
um planejamento de curso e sua avaliacdo (descrevendo e interpretando as percepcdes e 0s
discursos/textos das partes envolvidas) —, foi possivel produzir interpretacdes e novas hipoteses.

A pesquisa qualitativa, ao tratar de estudos das rela¢des sociais “dentro da nova
diversidade de ambientes, subculturas, estilos e formas de vida (...), exige uma nova
sensibilidade para o estudo empirico das questdes” (FLICK, 2009, p. 20). Para o autor as
mudangas sociais e essa pluralizagdo motivam os pesquisadores a enfrentar novos contextos.
Buscamos conhecer, em nossa pesquisa, outras praticas sociais de uso real da lingua, além da
sala de aula, levando em consideracdo essa variedade, diversidade de contextos e perspectivas
sociais discutidas por Flick (op. cit.), 0 que nos permitiu a natureza aplicada de nossa area, a
Linguistica Aplicada (LA), cujo objeto é o problema real de linguagem dentro ou fora do
contexto escolar (ALMEIDA FILHO, 2009).

Isso considerado, passamos a préxima dimensdo, articulando pesquisa e a¢cdo aos sujeitos

€ a0 contexto.

3.2 METODO: PESQUISA-ACAO

A pesquisa-acdo pode ser concebida como “um caminho de procedimentos para interligar
conhecimento e acgdo, ou extrair da acdo novos conhecimentos” (THIOLLENT, 2012, p. 8).
Para o autor (2012), a pesquisa-acdo € voltada para a descri¢do de situacdes concretas e para a
intervencdo ou a acdo orientada em funcgdo da resolucdo de problemas. Ao relacionar a teoria e
os discursos que acompanham o desenrolar da pesquisa, estabelece novas argumentacoes e
conclusdes, sendo, portanto, de base empirica.

El Andaloussi (2004), citando as contribuicdes de Kurt Lewin, percursor da pesquisa-
acdo, apresenta quatro possiblidades para a sua aplicacdo: a acdo pesquisa diagnostica, a
participante, a empirica e a experimental. Quanto a acdo empirica, com a qual se identifica esta
pesquisa, resulta em documentar experiéncias de um grupo e tirar conclusdes. Para o autor, “a
pesquisa ¢ a a¢do pela qual o pesquisador produz conhecimentos” (p. 85). Sendo assim, o estilo

de uma pesquisa-agédo é determinado pelo tipo de acdo e nivel de participacdo do pesquisador,
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podendo ser: (1) operagdo programada pelos pesquisadores; (2), situacdo espontanea e natural,
e (3) conjunto de operagdes planejadas em comum entre pesquisadores e atores.

No primeiro estilo, o pesquisador elabora instrumentos, vai a campo para observar uma
situagdo “natural” e recolher informacdes, participando como especialista (foco na pesquisa);
no segundo, o pesquisador tem uma participagdo mais ativa (foco na a¢do); e, no terceiro, adota
com os atores uma dada problematica, tendo em vista a sua melhoria (foco na pesquisa e na
acao). Considerando os trés estilos, o importante € observar que numa pesquisa-a¢do “os
interessados tornam-se atores e, participando do desenvolvimento da acdo, contribuem para
produzir novo saberes” (p. 89).

Em nossa pesquisa, a estratégia de pesquisa-a¢do nos permitiu investigar o nosso objeto
de estudo de forma mais detalhada. Levando em consideracéo as acepc¢des de pesquisa-acdo
comentadas anteriormente, optamos, nesta pesquisa, por uma agao-operacdo programada pelo
pesquisador (1), e um conjunto de operagOes planejadas em comum entre pesquisadores e atores
(3), tendo, portanto, o foco na pesquisa e na acao.

Ao propormos 0 nosso estudo com o foco na pesquisa e na acdo, objetivamos uma
compreensdo atual da EPT local, no que concerne o processo de ensino e aprendizagem de uma
LE. No caso de nossa pesquisa, os estilos (1) e (3) propostos por EI Andaloussi (2004) se
fundem, tendo um conjunto de operagdes planejadas (planejamento do curso) em comum entre
pesquisadores e atores (alunos e situacdo-alvo) e operacdo planejada pelo pesquisador na
aplicacdo e avaliacdo desse planejamento.

Percebemos assim, que a pesquisa-a¢do procura unir a pesquisa a acdo, descrevendo,
interpretando as situacdes reais e desenvolvendo o conhecimento como parte de uma praxis,
seja de forma mais ativa seja de forma menos ativa (formulando hipdteses e instrumentos). E,
portanto, uma maneira de se fazer pesquisa com objetivo de melhor compreender a nossa

pratica, e também progredir no campo das teorizacdes por meio de (observ)acdes e reflexdes.

3.3 O CONTEXTO E SEUS PARTICIPANTES

Por se tratar de uma pesquisa-acdo, os participantes inseridos no contexto estudado
devem ser descritos. Fazem parte do contexto desta pesquisa a Rede Federal de Educacdo
Profissional e Tecnoldgica e os Institutos Federais (IFs), o Catalogo Nacional de Cursos

Técnicos, o curso de Logistica do Instituto Federal de Brasilia (IFB), em que o planejamento
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aqui proposto foi implementado, e o planejamento de curso do componente LE elaborado e
implementado nesse (Instituto Federal) IF.

Os participantes da pesquisa sdo os alunos do IFB, onde o planejamento foi
implementado, a professora-pesquisadora e profissionais da area de Logistica. Iniciaremos essa
parte pela descrigéo dos participantes/atores e, em seguida, discorreremos sobre o contexto no
qual estdo inseridos.

Ainda nesta secdo, apresentaremos a estrutura do planejamento.

3.3.1 Participantes

3.3.1.1 Alunos do curso técnico em Logistica

A turma selecionada para a pesquisa é a de técnico subsequente em Logistica, do IFB,
do 2° semestre de 2014. A turma é composta por alunos falantes nativos de lingua portuguesa,
oriundos, em sua maioria, de escolas publicas, nas quais concluiram o Ensino Médio (EM).

A idade predominante do grupo (85,7%) é daquela em que os jovens e adultos estdo
inseridos no mercado de trabalho, ou tentando nele entrar (entre 18 a 35 anos). A amostra total
foi de 28 alunos para o levantamento inicial sobre o perfil do grupo e os dados foram
apresentados em porcentagem. A maioria trabalha (89,2%) e a metade dos alunos (50%) afirma
ja ter tido algum tipo de contato com a lingua espanhola anteriormente, na escola ou por meio
de mdsicas, filmes, etc. Entretanto, sdo poucos 0s que possuem conhecimento prévio na L-alvo.

A participacédo dos alunos, para essa pesquisa, foi de extrema importancia, uma vez que
o planejamento foi direcionado para o grupo e avaliado por eles mesmos. Assim, suas
percepcOes escritas em diarios e apresentadas em questionario final de autoavaliacdo (QFA)
foram de grande relevancia para responder as nossas perguntas de pesquisa.

Para a analise dos diarios, consideramos apenas (5) alunos, pois foram os que
compareceram em todos 0s encontros e registraram as aulas em seguida, outros (3) alunos
entregaram os diarios apos a realizacdo da andlise, e, desta forma, ndo foram considerados. Os
demais alunos ndo entregaram seus diarios. Quanto ao questionario de autoavaliagédo, dos (25)
alunos que finalizaram o curso, (21) o responderam.

Na analise dos diarios consideramos o0s seguintes aspectos para a sua identificacéo:
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Quadro 4- Identificacdo das aulas e dos alunos

Aulas
(10 AULAS) Aal, Aa2, Aa3, Aa4, Aa5, Aab6, Aa7, Aa8, Aa9, Aal0
Alunos Al, A2, A3, A4, A5
(05 ALUNOS)
Resposta dos alunos ao questionario QFA
final de autoavaliagdo

3.3.1.2 A professora-pesquisadora

A professora, e também pesquisadora deste trabalho, tem formacéo em Letras—Espanhol
e e especialista em Ensino-Aprendizagem de Linguas pela Universidade de Ledn — Espanha
(2009). Desde 2010, é professora de lingua espanhola do ensino basico, técnico, tecnoldgico do
IFB. E supervisora de curso do Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego
(PRONATEC).

A pesquisadora ainda participa do grupo de pesquisa Educacao e Trabalho do IFB desde
2013 e, atualmente, coordena projetos de pesquisa sobre o processo de ensino e aprendizagem
de LE no contexto da EPT, tendo como integrantes alunos bolsistas do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq), pertencentes ao programa de iniciacdo
cientifica (PIBIC-EM) do IFB. Com o objetivo de entender melhor o papel da LE nos cursos
da EPT, e também suas particularidades e especificardes quando ensinada nesse contexto, esse
grupo pretende mapear as necessidades de uso de LE para diferentes eixos tecnoldgicos e areas

de EPT, bem como para diferentes niveis e modalidades de ensino.

3.3.1.3 Profissionais da area de Logistica

A selecdo dos profissionais de Logistica foi feita por meio de amostragem de
conveniéncia ¢ nao probabilistica (LAVILLE e DIONNE, 2007; CRESWELL, 2010; FLICK,
2009), uma vez que esta é mais acessivel por ser baseada na acessibilidade, conveniéncia e
disponibilidade da populagéo.

As empresas foram identificadas em resposta a busca na internet pelos termos
“empresas de Logistica”, “Logistica e Transporte”, conjugados com a opg¢ao por estado (Distrito
Federal) e ou cidade (Brasilia). Com os dados gerados, elaboramos uma lista com o contato de

34 empresas (nome da empresa, ramo e e-mail). Entretanto, apds a consulta minuciosa aos
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dados disponiveis, foi possivel verificar que apenas 24 empresas mantinham no cadastro o seu
contato eletronico.

De um total de 24 e-mails enviados em julho de 2013, obtivemos resposta apenas de
uma empresa. Reenviamos os e-mails e aguardamos as respostas por mais 15 dias. Como nao a
obtivemos, realizamos o contato por telefone.

O questionario (apéndice E) enviado as empresas da area de Logistica constava com 13
questdes, sendo 03 de identificacdo dos respondentes (fechadas) e 10 de tema (7 fechadas e 3
abertas). As questdes voltadas a identificagdo dos participantes e/ou de temas (abertas) levaram

em consideracdo os seguintes aspectos:

v Empresa onde trabalha, ramo da atividade e cargo que atua na empresa;

v" Descrigdo das principais tarefas desempenhadas no dia a dia do trabalho (recorte);
v Se a LE é utilizada em algumas dessas tarefas e em quais cargos;
v

Importancia que o profissional atribui ao conhecimento de uma LE para a area.

Foram realizadas, ainda, perguntas fechadas com o intuito de confirmar a¢des dentro do
recorte que os profissionais descreveriam sobre as tarefas que desempenham no dia a dia. Essas
perguntas foram assim direcionadas para levantamento de informagdes quanto ao uso das
habilidades de ler, escrever, ouvir e falar na LE no ambiente de trabalho. A sua frequéncia de
uso, com qual publico ¢ utilizada a LE e de que forma (pessoalmente, por e-mail, face a face).
Para cada uma dessas agdes, foi feito o detalhamento das atividades mais usuais.

Como obtivemos apenas uma resposta do questionario, mesmo ap0s contato telefénico,
decidimos visitar pessoalmente algumas empresas (com a autorizacdo prévia e agendada) e
realizar entrevistas semiestruturadas, com o objetivo de conhecer melhor a rotina desses
profissionais de Logistica e promover uma situacdo mais amigavel.

Ao buscar essa forma de contato, a nossa amostragem passou a ser de apenas 15
empresas, com o0 nimero sendo reduzido, pois, ao buscar agendar nossas visitas as empresas,
muitas ndo se sentiram confortaveis, acreditando ser pesquisa “de mercado” de possiveis
empresas concorrentes. Dessa forma, a nossa populagéo foi definida como: 15 empresas da area
de Logistica, localizadas no Distrito Federal, as quais visitamos entre agosto de 2013 a outubro
de 2013.
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3.3.2 Contexto

3.3.2.1 Rede Federal de Educacéo Profissional e Tecnoldgica e os Institutos Federais

Foi na Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB) — n° 9.394, de 20 de
dezembro de 1996, que o termo “Educacgao Profissional” foi utilizado pela primeira vez, em um
capitulo especial dedicado a ela, separado da Educagdo Basica: Capitulo Ill, artigos 39 a 42.
Em 2008, pela redacao dada pela Lei n® 11.741, o termo passou a ser “Educagao Profissional e
Tecnologica” (EPT), substituindo as varias “expressdes que tentam, através da historia,
imprimir significado a educacdo profissional: ensino profissional, formacéo profissional ou
técnico profissional, educacdo industrial ou técnico-industrial, qualificacdo, requalificacdo e
capacitagdao” (BRASIL, 2004).

Como parte do programa de expansdo da EPT do governo brasileiro, por meio da Lei n°
11.892, de 29 de dezembro de 2008, instituiu-se a Rede Federal de Educacdo Profissional,
Cientifica e Tecnoldgica.

Embora a Rede Federal de EPT tenha sido estabelecida em 2008, em Lei, “a formagao
profissional como responsabilidade do Estado inicia-se no Brasil em 1909, com a criac¢do de 19

escolas de artes e oficios” KUENZER (2009, p. 27). Conforme ilustrado no quadro a seguir.

Quadro 5 - Evolucdo da Educacéo Profissional no Brasil

1909 |Nilo Pecanha iniciou, no|19 Escolas de Aprendizes Artifices
Brasil, o ensino técnico por|
meio do Decreto n° 787 de 11
de setembro de 1906
1931 |Reforma politica de FranciscoRegulamenta a organizacdo do ensino secundario e
Campos por meio de decretos jorganiza o ensino profissional comercial — as escolas
técnicas de comércio
1942 |Reforma Capanema Institui as Leis Orgéanicas Nacional da Educagdo do
Ensino Secundéario e do Ensino Industrial. S&o criadas
entidades especializadas, como o Servi¢co Nacional de
Aprendizagem Industrial (SENAI)
1943 |Lei Orgénica do EnsinoCriacdio do Servico Nacional de Aprendizagem
Comercial (Decreto-Lei n9Comercial (SENAC)
6.141/43)
1946 |Leis Organicas Lei Orgénica do Ensino Priméario (Decreto-Lei n°
8.529/46), do Ensino Normal (Decreto-Lei n°® 8.530/46) e
do Ensino Agricola (Decreto-Lei n® 9.613/46)
1961 |Escolas Técnicas Federais Os estabelecimentos de ensino industrial recebem a
denominacdo de Escolas Técnicas Federais
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1971 |Lei Federal n° 5.692/71, queGeneraliza a profissionalizacdo no Ensino Médio, entéo
reformula a Lei Federal n%denominado segundo grau
4.024/61

1978 |Lei n®6.545 Transforma a Escola Técnica Federal de Minas Gerais,
Parana e do Rio de Janeiro nos trés primeiros Centros
Federais de Educacdo Tecnoldgica (CEFETS)

1994  |Lei Federal n° 8.948/94 Cria o Sistema Nacional de Educacdo Tecnologica

1996 |Lei Federal n° 9.394/96, atualConfigura a identidade do Ensino Médio como uma etapa

Lei de Diretrizes e Bases dade consolidacdo da educacdo basica, preparando o
Educacdo Nacional (LDB) |educando para o trabalho e para a cidadania

1997 |Decreto n° 2.208/97 Regulamenta a educacdo profissional e a separa do
Ensino Médio. Criacdo do Programa de Expansdo da
Educacao Profissional (PROEP)

1999 |Expansdo a partir de 1999 No periodo mais recente, entre 1999 e 2004, as mudancas
legislacionais foram: o censo da educacdo superior
registrava 16 instituicbes de educacdo superior
tecnoldgica, todas puablicas; em 2004, para 144
instituicdes

2003  |Debates A antiga Semtec/MEC, hoje intitulada Setec, inicia um
processo de debates com a sociedade, visando ao
aperfeicoamento da legislagédo da educacdo profissional e
tecnoldgica

2004 |Decreto 5154/2004, 5224 e[Retorno da possibilidade de integracéo da EP e Educacgéo

5225/2004 Geral. Reacendeu discuss@es sobre a politecnia
2008 |Lein°11.892/08 Institui a Rede Federal de Educacdo Profissional,

Cientifica e Tecnoldgica e os Institutos Federais

Fonte: Quadro resumo elaborado pela autora a partir das informac6es sobre o percurso da EPT no site do MEC
(http://portal.mec.gov.br) e em KUENZER (2009).

Segundo o Ministério da Educacdo (MEC), atualmente, sdo 562 escolas técnicas em

atividade, conforme representado na figura a seguir.

Figura 13- Cenério da expansdo da EPT desde 2002 até 2014
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Fonte: http://redefederal.mec.gov.br/expansio-da-rede-federal
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Os Institutos Federais (IFs) fazem parte da gama de opc6es de EPT da Rede Federal que
se tem hoje no Brasil (atualmente sdo 38 unidades), assim como a Universidade Tecnolégica
Federal do Parand — UTFPR; Centros Federais de Educacdo Tecnoldgica Celso Suckow da
Fonseca — CEFET-RJ e de Minas Gerais — CEFET-MG; Escolas Técnicas Vinculadas as
Universidades Federais; Colégio Pedro 11°” (BRASIL, 2008, 2012)

A Lei n® 11.892/2008 define os IFs como instituicdes de educacdo superior, basica e
profissional, pluricurriculares e multicampi, especializadas na oferta de educacdo profissional
e tecnoldgica nas diferentes modalidades de ensino (BRASIL, 2008). Por isso, os IFs tém
ofertado a EPT em todos os seus niveis de escolaridade e modalidades de ensino, desde o nivel
basico, com cursos de Formagao inicial e continuada de trabalhadores (FICs), ao superior com
cursos de pos- graduacao stricto sensu.

Além disso, os IFs apoiam politicas publicas de oferta de EPT presencial e a distancia,
como o Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (Pronatec), langado em
2011; e o sistema Rede e-Tec Brasil, langado em 2007, que tem como objetivo ampliar,
interiorizar e democratizar o acesso a cursos Técnicos de Nivel Médio e FICs, e programas
como o Profuncionério, Mulheres Mil e Rede Certific.

Segundo informacdes contidas no site do MEC, o Profuncionario possibilita a formacéo
dos funcionérios de escolas técnicas, em efetivo exercicio (BRASIL, 2008); o Certific, por sua
vez, permite o reconhecimento dos saberes dos trabalhadores adquiridos ao longo de sua vida
profissional (BRASIL, 2008); enquanto o Programa Mulheres Mil oferta cursos de EPT para
mulheres em situacao de vulnerabilidade social (BRASIL, 2009).

3.3.2.2 O Catéalogo Nacional de Cursos Técnicos, o Eixo Gestdo e Negdcios e o Curso Técnico

de Nivel Médio (Subsequente) em Logistica

Decidimos agrupar os trés contextos acima, por estarem estreitamente relacionados, o
que ajudara o leitor a acompanhar a construgdo do texto. Este trabalho adotou, como contexto,
0 curso técnico de nivel médio subsequente em Logistica do Instituto Federal de Brasilia (IFB),
que faz parte do eixo Gestdo e Negdcios.

O eixo Gestdo e Negdcios, objeto do nosso estudo, é caracterizado pelas tecnologias

organizacionais, Vviabilidade econdmica, técnicas de comercializacdo, ferramentas de

Incluido pela Lei n® 12.677, de 2012.
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informatica, estratégias de marketing, Logistica, financas, relacbes interpessoais, legislagédo e
ética, e conta com 17 cursos. O curso de Logistica € uma das op¢des dentro desse eixo
tecnoldgico, podendo ser integrado, concomitante ou subsequente.

De acordo com o projeto politico-pedagogico do IFB, as atribuicdes do técnico em
Logistica seriam, principalmente, operacionalizar processos de aquisi¢do, administracdo de
materiais; dar suporte as decisdes quanto a selecdo de fornecedores, compra de materiais locais
ou internacionais; dimensionar processos de armazenagem; conhecer 0S processos de
distribuicdo de produtos; auxiliar na sistematizacdo de processos de transportes, com base em
conhecimentos e habilidades sobre modais, composigédo de custos de frete e de negociacgéo.

Conforme dados do MEC (2011/2012), os cursos de Logistica sdo oferecidos em 991
unidades no Brasil, incluindo técnico e tecndlogos, escolas da rede publica e privada, tanto de
forma presencial quanto a distancia, com um total aproximado de 90.466 alunos matriculados.

Sé nos IFs, ha a oferta de cursos técnicos e tecndlogos em Logistica em 22 unidades.

Entre eles, seis oferecem lingua estrangeira (apéndice D).

3.3.2.3 O componente curricular LE no curso técnico em Logistica e o cronograma do curso

O curso técnico em Logistica do IFB ¢ ofertado desde 2011, com duragdo de um ano e
meio, OuU seja, em trés modulos semestrais. O componente curricular LE ¢ ofertado no segundo
modulo e tem uma carga horaria de 40 horas/aula neste curso, distribuida em 2 horas/aula
semanais. Vale ressaltar que, no final dessa pesquisa, 0 curso passou por uma reformulacéo,
passando a ser de 1 ano e a LE retirada da grade curricular.

O curso foi elaborado com base no modelo de planejamento proposto por Almeida Filho
(2012) e Estaire e Zandn (1990). Apresentamos o cronograma das aulas, datas de suas

aplicacdes, temas/topicos e a carga horaria (CH) destinada a cada tematica, no quadro a seguir:

Quadro 6 - Cronograma das aulas

Data Aula Tema Topicos CH

40h/a

06.10.14 1 . L

13.10.14 > EMPRESA Ideia de negdcio 8h/a

20.10.14 3 Organizacgdo empresarial Ah/a

27.10.14 4 Perfil Ah/a

O PROFISSIONAL
03.11.14 5 Recursos humanos Ah/a
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10.11.14 6 Produtos e servicos Ah/a
MERCADOS

17.11.14 7 Mercadotecnia

4h/a
24.11.14 8 B Cliente e fornecedores Ah/a

COMUNICACAO

01.12.14 9 Documentos, Logistica e 8h/a
08.12.14 10 Transporte

Os demais componentes: os objetivos de cada unidade e as tarefas (final, comunicativas
e possibilitadoras) serdo apresentados no capitulo de analise de dados, na secdo (4.1.3)
destinada a descricdo dos critérios utilizados em nosso planejamento CLIL por tarefas para o
ELFE na EPT.

34  TECNICAS DE COLETA DE DADOS

Na pesquisa-acdo, ha o uso de varias técnicas no que se refere aos instrumentos de
pesquisa, por exemplo, o diario, registros audiovisuais, analise de contetdo; inclusive, segundo
Barbier (2007), a pesquisa-acdo utiliza os instrumentos comuns de pesquisa em Ciéncias
Sociais, mas, tambem, adota ou cria outros.

No nosso estudo, procuramos diversificar os instrumentos de coleta, utilizando técnicas
especificas da pesquisa-agdo, tais como o “diario” (BARBIER, 2007) ¢ ainda as técnicas de
pesquisas classicas, como entrevistas e questionarios (FLICK, 2009), além do levantamento
bibliografico e documental (GIL, 2010).

Os nossos instrumentos foram selecionados com base em uma relagéo direta com os fins
que se pretendem alcancar nesta pesquisa Sendo assim, apresentamos, de forma resumida, 0s
nossos objetivos de pesquisa, instrumentos de coletas, participantes e os resultados que

esperamos alcancar, no quadro a seguir:
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Quadro 7 - Objetivos da pesquisa e sua relagdo com instrumentos, participantes e procedimentos

planejamento CLIL
por tarefas para o
ELFE na EPT
técnica de  nivel
médio subsequente.

- Questionarios
para 0s alunos
do curso: perfil e
analise de
objetivos.

- Entrevistas.

Ofertas de trabalho

Alunos e
profissionais da area.
(*professor-

pesquisador).

Objetivos Instrumentos Objeto/ Procedimentos/
Participantes Resultados
Discutir - Levantamento | Literatura Explorar e descrever a
procedimentos  de | bibliografico e | Especializada. sistematizacdo de um
elaboracdo de um | documental. Documentos da EPT | planejamento de curso para

0 ensino de ELFE na EPT,
a partir da discussdo sobre
as especificidades e as
particularidades das acgdes
pedagogicas para a
formacéo profissional, dos
objetivos dos alunos e da
situacdo-alvo.

Analisar as
implicacdes do
planejamento CLIL
por tarefas para o
desenvolvimento da
competéncia
comunicativa na L-
alvo, e a formacao
integral dos alunos
do contexto de
Educacéo
Profissional e
Tecnoldgica (EPT)
no componente
curricular  espanhol
para fins especificos
(E/FE). Como
objetivo especifico,
temos.

- Diario dos
alunos

- Questionario
final de

autoavaliacao
para os alunos.

- Triangulagéo
das demais
fontes de dados.

Alunos e professor-
pesquisador.
Documentos e a
literatura
especializada.
Planejamento
proposto

Descrever e analisar o
processo de aprendizagem
mediado pelo uso do
planejamento elucidado, a
partir  das  percepgdes
descritas no diario pelos
alunos e questionario de
final de autoavaliacéo.

Interpretar os  dados
codificados e
categorizados por meio de
triangulacdo e construir
nossas interpretacgoes,
reflexdes e hipdteses.

* o0 professor-pesquisador, em todo 0 momento da pesquisa, € um participante. Ele tenta identificar, descrever
padrdes e temas a partir da(s) perspectiva(s) dos participantes, e, depois, tenta compreender, explicar esses
padrdes por meio de uma fundamentacdo teérica e levantar novas interpretacfes e visdes.

Detalharemos, a seguir, cada instrumento utilizado.

3.4.1 Levantamento bibliografico

E, no levantamento bibliografico, que estardo as informagdes e dados necessarios ao

estudo (GIL, 2010). Para o autor, é importante delimitar as fontes capazes de fornecer as

respostas adequadas ao desenvolvimento da pesquisa; e, para isso, cita algumas: livros, revistas,

jornais, obras de referéncias, periodicos cientificos, teses e dissertacbes, anais de encontros
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cientificos, periodicos de indexacdo e resumo, que podem ser pesquisados em biblioteca
convencional ou em base de dados.

O nosso levantamento bibliografico, em teses e dissertacdes e em base de dados de
portais de periddicos cientificos eletronicos (Ibict) e repositorios institucionais programas de

Pds-Graduagdo de LA no Brasil, teve como objetivo preliminar:

v Delimitar o tema;
v' Identificar a existéncia de lacunas de pesquisas empiricas e literatura quanto a
nossa tematica;

v' Delimitar o problema.

Consideramos, para isso, a busca pelas seguintes palavras-chave (no titulo): ensino
instrumental de linguas; linguas para fins especificos; para propoésitos especificos;
inglés/espanhol técnico, tecnoldgico.

Além disso, com o objetivo de melhor alcangar nosso objeto de estudo e identificar na
literatura elementos que pudessem guiar 0 nosso planejamento de curso, realizamos um
levantamento bibliografico também em livros, obras de referéncias, periodicos cientificos em
base de dados®, resultando numa revisio de literatura sobre o tema exposto e na delimitacio
do corpus desta pesquisa.

Para Creswell (2010, p. 52), a revisdo da literatura pode ser encontrada em uma se¢éo
separada, estar incluida na introducdo ou permear todo o estudo. Em nossa pesquisa, ela se
encontra na introducdo e durante todo este estudo, inclusive na secdo de discussao dos dados.
A revisdo de literatura ndo guia nem direciona o estudo, mas se torna util para a identificacdo
de padrdes e categorias, segundo 0 mesmo autor. Ela promove a identificacdo, localizacao e
obtencdo de documentos pertinentes ao estudo de um tema bem limitado, levantando-se a
bibliografia basica (MACEDO, 1994).

Na introducéo, a revisdo de literatura nos ajudou a estruturar o problema. Uma vez que,
por meio de um levantamento bibliografico de teses e dissertacdes publicadas em nosso pais
sobre o0 ensino do ELFE (apéndice A), foi possivel identificar a escassez de pesquisas quanto

ao planejamento de curso para o ensino de ELFE na EPT.

38 Portais de periodicos cientificos eletronicos: Portal de Periddicos da Capes e periddicos da area com avaliagdo
prévia pelos pares: The ESPecialist: Pesquisa em Linguas para Fins Especificos. Descri¢do, Ensino e
Aprendizagem. ISSN 2318-7115.
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Sendo assim, apesar da pesquisa bibliografica ser considerada, também, um tipo de
pesquisa elaborada com base em material ja publicado, “praticamente toda pesquisa académica
requer em algum momento a realizacdo de trabalho que pode ser caracterizado como pesquisa
bibliografica” (GIL, 2010). Sendo assim, ela € uma parte metodoldgica importante de toda

pesquisa cientifica.

3.4.2 Analise documental

Segundo Gil (2010), qualquer elemento portador de dados pode ser considerado
documento. Para 0 nosso estudo, realizamos levantamento documental na legislagéo pertinente
da EPT, no catalogo nacional de cursos técnicos e em anuncios de oferta de trabalho, a fim de
identificar informac6es relevantes para o0 nosso planejamento em um curso técnico de nivel
médio subsequente. Para tanto, foram analisadas as legislaces gerais da EPT e as especificas
para esse nivel e modalidade de ensino.

A — Documentos Legais: legislacdo da EPT;

Quanto a legislacao especifica para o Ensino Técnico de Nivel Médio, demos énfase a
andlise das Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educagdo Profissional de Nivel Técnico —
DCNEP*® | e, em ocasido, alguns dos documentos que a atualizam ou alteram algumas de suas

informacdes.

B — Catalogo Nacional de Cursos Técnico;

Versdo 2012 do Catalogo Nacional de Cursos Técnicos, que contempla 220 cursos,
distribuidos em 13 eixos tecnoldgicos, e a Edicdo 2014/versdo para a reunido do Comité
Nacional de Politicas de Educacdo Profissional Tecnoldgica. O objetivo foi o de identificar

conteildos/temas comuns entre 0s cursos técnicos do eixo tecnoldgico pesquisado.

C — Oferta publica de emprego.
Foi realizado um levantamento do que o mercado de trabalho, por meio das ofertas

publicas de emprego, exige de profissionais técnicos do eixo Gestdo e Negocios. Para isso,

39 O Conselho Nacional de Educacdo instituiu as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacdo Profissional
de Nivel Técnico — DCNEP (BRASIL,2012), por meio da Resolu¢do CNE/CEB n° 04/99, fundamentada no
Parecer CNE /CEB n° 16/99. E a Resolugéo n° 6, de 20 de setembro de 2012, define as Diretrizes Curriculares
Nacionais para a Educacdo Profissional Técnica de nivel médio



90

foram analisadas, no periodo de julho a setembro de 2014, as ofertas de trabalho apresentadas
em alguns sites de empresas especializadas em recolocagcdo  profissional:
WWwWw.empregos.com.br, www.catho, www.injobs. Foram analisados apenas anuncios que

mencionassem o nivel técnico (concluido ou cursando).

3.4.3 Questionarios

A aplicacdo de questionario se mostra como técnica eficiente para a coleta de dados,
visto que gera informagOes concretas, 0 que confere precisdo e clareza por conta de suas
perguntas diretas; sdo flexiveis quanto a sua estruturacdo, podendo conter desde perguntas
fechadas, itens de escalas ou questdes abertas de acordo com os objetivos da pesquisa; e
produzem dados faceis de serem manipulados, a fim de mapear os elementos que constituem o
objeto de pesquisa (VIEIRA-ABRAHAO, 2006). Os questionarios foram divididos em:

3.4.3.1 Perfil e objetivos dos alunos.

Para a obtencdo de dados no levantamento do perfil do grupo de seus objetivos, o
questionario tem sido um dos instrumentos mais frequentes (HUTCHINSON e WATERS,
1987). Para esta pesquisa, elaboramos dois questionarios: um (fechado) que buscou tragar o
perfil do grupo; e outro (semiaberto) que buscou identificar os seus objetivos (apéndice C). De
acordo com Nunan (1992), nas questdes fechadas, o pesquisador determina ou delimita as
respostas por intermédio de opg¢des ao respondente. Nas questdes abertas, o respondente pode
decidir o que quer dizer com mais liberdade. O autor salienta que, em um mesmo questionario,
pode haver questdes abertas e fechadas (questionario semiaberto). Este tipo de questionario foi
a nossa opc¢do para o levantamento de analise de objetivos.

O primeiro questionério (perfil do grupo) continha 11 questdes fechadas versando sobre

as seguintes tematicas:

v’ Informacg0es pessoais do aluno: idade, sexo e situacao laboral;
v'A relacéo do aluno com as informacGes e/ou com o conhecimento produzido;
v Interesse em cursar 0 curso técnico em Logistica; e

v'Percepc¢des quanto a formacéo profissional.
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O segundo questionario (semiaberto) de andlise de objetivos dos alunos continha 12
questdes (7 fechadas e 5 abertas) e buscou as seguintes informacdes:

v'Contato prévio com a lingua espanhola;
v'Ocasides de contato com a L-alvo;
v"Nivel de conhecimento na lingua espanhola;
v'Opinido sobre a importancia da LE em curso técnico;
v"Necessidades e interesses (temas, formas de interacdo a serem trabalhadas em sala,
competéncias a ser desenvolvidas); e
v"Motivacdo em relagdo ao curso.
v
O questionario foi aplicado dois meses antes do inicio das aulas, que ocorreu em 10 de
outubro de 2014. A aula de Lingua Espanhola € oferecida uma vez por semana, durante um
semestre, dividida em 20 encontros de 2h/a. No entanto, para esta pesquisa, foram negociados
com a coordenacéo do curso 10 encontros de 4h/a. Optamos por essa mudanga, por considerar
gue muitas atividades trabalhadas em sala teriam uma sequéncia, e que, talvez, esse formato

contribuisse para o processo de aprendizagem dos alunos.

3.4.3.2 Final de autoavaliacéo

O questionario de autoavaliacdo final para os aprendentes (apéndice F) teve por objetivo
apresentar uma visdo geral em relacdo ao curso e ao planejamento proposto, a partir das
percepcdes (opinibes) dos alunos. O questionario teve, portanto, um carater de instrumento de
pesquisa ao fornecer dados que pudessem ser analisados (interpretados) pelo professor-
pesquisador e de instrumento de avaliacdo discente, uma vez que a autoavaliacdo (seja ela por
questionario, ou por outros instrumentos) fomenta a reflexdo do aluno em relacéo a sua prépria
aprendizagem. Esse instrumento ao fornecer dados a partir da andlise e interpretacdo das
respostas e do feedback dos alunos se torna um instrumento importante para (re)configuracéo
de (outros) planejamentos de curso pelo professor-pesquisador.

Buscamaos verificar, no questionario, a percep¢do dos alunos quanto ao desenvolvimento
de competéncias durante o curso: de uso em LE (desempenho) e de competéncias gerais para a
vida produtiva e social (ampliacdo de visdo, leitura critica do mundo, valores, atitudes, entre

outras).
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3.4.4 Entrevistas

As entrevistas podem ser utilizadas tanto como ferramenta primaria de fonte de dados
guanto como fonte de dados secundéria. S&o constituidas por perguntas que séo realizadas na
interacdo face a face e sdo classificadas em trés tipos, de acordo com o nivel de estruturacao e
0 roteiro de questdes utilizadas, sdo elas: estruturada, semiestruturada e livre (ROSA e
ARNOLDI, 2006).

Na nossa pesquisa, utilizamos a entrevista semiestruturada, ja que esta permite maior
flexibilidade. Nesse tipo de entrevista, 0s entrevistados podem discorrer e verbalizar seus
pensamentos, tendéncias e reflexdes. Além disso, a sequéncia fica por conta do discurso dos
sujeitos e da dinamica que acontece naturalmente (ROSA e ARNOLDI, op. cit.).

As entrevistas foram realizadas com profissionais da area especifica de Logistica. Por
meio desse instrumento, identificamos as tarefas desempenhadas por esses profissionais em sua

rotina diaria e no uso da LE. Para isso, nos guiamos por um roteiro composto de duas perguntas:

1. Vocé poderia descrever as suas atividades diarias dentro da empresa?

2. Na empresa em que trabalha, a lingua estrangeira é utilizada? Em que situagcdo? Por exemplo, para ler e
responder e-mail, em reunides, atender clientes, fornecedores. E de que forma? Por telefone, pessoalmente,
internet, etc. Caso ela ndo seja utilizada poderia falar sua opinido sobre a importancia de seu uso para o seu trabalho
ou para a area em que trabalha (no caso a Logistica)?

Entrevistamos um profissional de cada uma dessas empresas que pode nos receber, da
area de Logistica e/ou area afins. Por esse motivo, o cargo do profissional ndo foi 0 mesmo em
todas as empresas, variando entre (1) lider de Logistica, (1) coordenador, (1) supervisor
operacional, (3) almoxarife, (4) encarregado/assistente/auxiliar de Logistica, (3) conferentes e
(2) do setor de compras.

Para a analise das respostas das entrevistas, identificamos as empresas e seus profissionais

da seguinte forma:

Quadro 8- Identificacdo das empresas

Empresas E1E2, E3, E4, ES, E6, E7, ES, E9, E10, E11, E12, E13, E14 e E15

Profissionais das PE1, PE2, PES3, PE4, PE5, PE6, PE7, PES8, PE9, PE10, PE11, PE12,
Empresas PE13, PE14, PE15
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Os profissionais da area de Logistica, ao descrever recortes de sua rotina diaria e o uso
da comunicagdo, auxiliaram-nos no mapeamento de usos e necessidades requisitadas pela area

de Logistica em relacéo a LE.

3.45 Diério dos alunos

Para Barbier (2007), numa pesquisa-a¢do o didrio € um instrumento para registro dos
acontecimentos. Perante a natureza de nossa investigacdo, surgiu a necessidade de registar as
percepcoes dos alunos durante a aplicacdo do planejamento. Foi solicitado, entdo, que, em cada
encontro, os alunos realizassem uma autoavaliagdo/autorreflexdo, fornecendo uma viséo geral
(de cada aula) sobre o que aprenderam e sobre o que precisavam melhorar, conforme

explicitado no diéario:

Prezado (a) aluno (a),

O objetivo maior no processo de ensino-aprendizagem de uma lingua estrangeira (LE) deve ser, sobretudo, o de
propiciar o desenvolvimento de uma competéncia de uso que nos sirva para circular socialmente na lingua-alvo e
isso quer dizer que buscamos adquirir uma competéncia comunicativa (CC) no novo idioma para acessar
informacdes, conhecimentos, discutir, interpretar, negociar, opinar contribuindo, assim para a nossa participacao
social. Desse modo, esperamos que vocé relate nesse diério suas percepcfes em relagdo ao processo de ensino e
aprendizagem da lingua espanhola nesse curso. Para cada encontro tente realizar estas reflexdes: quais foram as
contribuicdes da aula de hoje para o desenvolvimento de competéncias na lingua e de formacdo humana, traga
reflexBes sobre como e quais atividades possibilitaram tais desenvolvimentos. Avalie seu desempenho na aula de
hoje: muito bom, bom, aceitavel, ruim, muito ruim.

Entendemos que a autoavaliagdo, em cada encontro, pode proporcionar ao aluno
ferramentas para aprimorar suas competéncias e também fortalecer conviccGes sobre as
atividades que sdo capazes de desempenhar. E, para o professor, fornece ferramentas para

outros planejamentos.

35 PROCEDIMENTOS PARA A ANALISE DOS DADOS

Para Creswell (2010), a analise e interpretacdo dos dados € um processo permanente
durante a pesquisa, envolvendo a reflexdo e anotagdes continuas sobre os dados durante todo o
estudo, podendo inclusive surgir, durante esse processo, questdes analiticas. As questdes
analiticas visam a “orientar e ajudar a organizar a recolha dos dados a medida que a investigagao

vai decorrendo” (BOGDAN e BIKLEN, 1994, p. 208).
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Ainda segundo Creswell (2010), normalmente, a analise qualitativa basica consiste em
analisar temas e perspectivas e relatar entre quatro e cinco temas, com possibilidade de ir além
desse procedimento e utilizar mais de uma das estratégias de investigacdo qualitativa. Para o
nosso estudo, utilizamos os passos sistematicos da teoria fundamentada, dado que ela é também
apontada como um modo de andlise e ndo como um método de pesquisa (MYERS, 2015).
Consideraremos, portanto, essa perspectiva, para 0 nosso estudo.

A teoria fundamentada, para Gibbs (2009), é uma das formas mais usadas para
codificagdo, uma vez que tem como objetivo “gerar de forma indutiva ideias tedricas novas ou
hipoteses a partir dos dados”. Essas novas teorias, chamadas de fundamentadas, s&o, assim,

relacionadas a teoria existente.

3.5.1 Codificacdo e Categorizacdo

Para Gibbs (2009, p. 60), “a codificacdo é uma forma de indexar ou categorizar o texto
para estabelecer uma estrutura de ideias tematicas em relacdo a ele”. Por meio da codificagéo,
podemos gerar “codigo, indice, categorias ou temas” e, logo, interpretad-los e extrair
significados.

Seguindo os passos de andlise da teoria fundamentada, podemos utilizar trés tipos de
codificacdo (STRAUSS e CORBIN, 2007 apud CRESWELL 2010; GIBBS, 2009): codificagédo
aberta, axial e seletiva.

A codificacdo aberta gera categorias de informacdes, neste caso, o texto é lido de forma
reflexiva com a finalidade de identificar as categorias relevantes. Podem ser construidos,
também, varios contrastes para ajudar a entender o que pode estar por tras do texto. Na nossa
pesquisa, a codificacdo buscou identificar as implicacdes do planejamento no processo de
ensino e aprendizagem de ELFE na EPT, para isso surgiram perguntas analiticas que se
confirmaram na codificacdo aberta, como identificar quais os potenciais e as limitaces do
planejamento proposto. Para Gibbs (2009), a codificacdo aberta pode analisar palavras,
expressdes ou sentencas. Ela pode ser feita, ainda, linha por linha, forcando o pensamento
analitico a gerar codigos que reflitam as experiéncias dos participantes e ndo a nossa de
pesquisador ou de alguma pressuposicéo tedrica. Uma vez que, na codificacdo aberta, esse €
apenas o primeiro passo, logo esta sera refinada em uma codificacao axial.

A codificacdo axial seleciona uma das categorias e a posiciona dentro de um modelo

tedrico. Nessa situacdo, as categorias sdo refinadas, desenvolvidas e relacionadas ou
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interconectadas; enquanto a codificagdo seletiva explica uma historia a partir da interconexdo
das outras categorias.

As categorias codificadas, categorizadas e interpretadas foram geradas por diferentes
instrumentos de coleta de dados: questionario final de autoavaliacdo, diario dos alunos e dados
do planejamento proposto (levantamento bibliografico, andlise documental, questionarios

aplicados aos alunos e entrevista aplicada aos profissionais da area).
3.5.2 Triangulagéo

Com o objetivo de propiciar confiabilidade e validade na pesquisa, segundo Creswell
(2010), alguns procedimentos tém sido utilizados em um estudo, por exemplo, a triangulacéo
de dados. A triangulacdo consiste, segundo Gibbs (2009), em cruzar diferentes amostras e
conjuntos de dados, ou investigador, ou ainda métodos e teorias de pesquisa. Triangulacdo
significa, para Flick (2009, p. 61), que “uma questdo de pesquisa é considerada a partir de (pelo
menos) dois pontos”.

Optamos por triangular os dados resultantes dos diferentes instrumentos de coleta de
dados com o objetivo de identificar as implicacGes do planejamento proposto no processo de
ensino e aprendizagem. A triangulagdo ndo tem como objetivo criar uma interpretagdo Unica,

valida e precisa da realidade (GIBBS, op.cit.), mas dar maior fidedignidade e validar a pesquisa.
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CAPITULO 4 - ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS
Primeiros paragrafos

Conforme dissemos anteriormente, entendemos, para esta dissertagéo, a abordagem de
ensinar como uma “forca potencial que determina e orienta o fazer do professor” (ALMEIDA
FILHO, 1993, p. 17), na qual se explicitam as suas competéncias de ensinar. E por meio das
competéncias tedrica e aplicada, com vistas ao desenvolvimento de uma competéncia
profissional, que o professor-pesquisador pode desenvolver uma visdo fundamentada sobre
varios aspectos de sua préatica, possibilitando-o formular reflexdes, aplica-las, buscar novas
teorias, refletir, alterar novamente suas agdes, avaliar e, assim, sucessivamente.

Sob essa perspectiva, a busca do desenvolvimento de uma competéncia tedrica-aplicada
acerca do processo de ensino e aprendizagem de linguas na EPT nos possibilitou formular
algumas reflexdes sobre determinados conceitos tedricos, que foram levados para discussao em
eventos cientificos da area, auxiliando-nos, também, na producdo de outras pesquisas
empiricas.

Buscar teorias, refletir e apropriar-nos de novos conceitos por meio dessas pesquisas
empiricas, nos levou a retornar a literatura especializada para a delimitagdo das bases tedricas
e para o delineamento dos possiveis elementos tedrico-metodolégicos do nosso planejamento

de curso, que descrevemos e analisamos nas proximas paginas, seguindo o fluxo a seguir:

v Parte | — Da andlise de objetivos ao planejamento do curso
v Parte Il — Da implementacédo a avaliacao do planejamento do curso

E importante ressaltar que esse fluxo foi determinando com o objetivo de responder as

nossas perguntas de pesquisa, aqui retomadas:

1. Como se configurou a construgdo de um planejamento CLIL por tarefas para o ELFE na

educacao profissional técnica de nivel médio subsequente?

2. Que implicagdes o planejamento CLIL por tarefas para o ELFE na EPT pode ter para o
desenvolvimento da competéncia comunicativa e formacéo integral dos alunos a partir de suas

proprias percepgoes?
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Parte | — Da anélise de objetivos ao planejamento do curso

A primeira parte desta analise de dados apresenta as informacdes que nos auxiliaram a
construir 0 nosso planejamento de curso e tem, portanto, um carater descritivo. Foi dividida em

trés secoes:

(A) elementos constituintes-norteadores;
(B) anélise de objetivos; e

(C) descricao do planejamento proposto.

Essa divisdo se deu apenas por carater pedagdgico, embora consideremos que 0 processo
de construgdo de um planejamento de curso seja dialético e que seus elementos interajam e
sejam complementares.

A secdo A (elementos constituintes-norteadores) corresponde ao levantamento dos
possiveis elementos para a construcdo de um planejamento de curso para o ELFE na EPT de
Nivel Médio (subsequente). Esses elementos foram delimitados a partir da reflexdo sobre as
especificidades, particularidades e propoésitos desse tipo de ensino apresentados nos
documentos legais e na literatura da area.

A secdo B (andlise de objetivos) refere-se a analise dos questionarios aplicados aos
alunos com a finalidade de tracar o perfil do grupo, suas necessidades e seus interesses em
relagdo a aprendizagem da E/LE e das necessidades da situacdo-alvo apresentadas em
documentos e em entrevistas.

E na secdo C (descricdo do planejamento proposto) apresentamos os contetdos/temas e

tarefas destrinchadas por meio dos dados obtidos na se¢éo A e B.

Parte Il — Da implementacdo a avaliacédo do planejamento do curso

Esta parte trata da avaliacdo do planejamento proposto que se deu por meio da
triangulacdo dos dados gerados na parte | e dos dados coletados pelos instrumentos utilizados
nesta parte 11, ou seja, o diario do aluno e o questionario final de autoavaliagdo do grupo.

(Inter)conectar os dados obtidos na parte | e os gerados nessa parte Il nos permitiu
construir categorias de informacéo, relacioné-las, posiciona-las dentro do nosso referencial

teorico, formulando intepretaces, visdes, novas reflexdes e hipoteses.
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4.1  PARTE |- DA ANALISE DE OBJETIVOS AO PLANEJAMENTO DO CURSO

4.1.1 Secdo A: Elementos norteadores para a configuragdo do ELFE na EPT de nivel
técnico subsequente

Normalmente, as decisdes sobre um planejamento de curso de LE se ddo em decorréncia
do procedimento de analise de objetivos. Essa andlise intitulada, também, de analise de
necessidades, tem sido apresentada na literatura como o elemento fundamental para o ELFE.

Quando abordamos um planejamento de curso para 0 ELFE na EPT, e em nosso caso
especifico em um curso técnico de nivel médio (subsequente), passamos a nos questionar a
quais objetivos e necessidades nos referimos, uma vez que a docéncia na formacao profissional
requer um olhar sensivel para determinadas particularidades e especificidades no que tange o
ensino nesse contexto.

Esses pormenores estdo discutidos nas Diretrizes Curriculares Nacionais para a
Educacdo Profissional de Nivel Técnico (DCNEP), em forma de principios, critérios e
competéncias requeridas a esse nivel para a organizagdo de seus cursos e curriculos, segundo

explicitamos, de forma resumida, no quadro a seguir.

Quadro 9 - Principios, critérios e competéncias da EPT técnica de nivel médio para o planejamento curricular

1. Principios norteadores:

| - independéncia e articulacdo com o Ensino Médio;

Il - respeito aos valores estéticos, politicos e éticos;

I11 - desenvolvimento de competéncias para a laborabilidade;
IV - flexibilidade, interdisciplinaridade e contextualizacdo;
V - identidade dos perfis profissionais de conclusao de curso;
VI - atualizacdo permanente dos cursos e curriculos;

VII - autonomia da escola em seu projeto pedagdgico.

2. Critérios para a organizacao e o planejamento curricular:

| - atendimento as demandas dos cidad&os, do mercado e da sociedade;

Il - conciliacdo das demandas identificadas com a vocacédo e a capacidade institucional da escola
ou da rede de ensino.

3. Competéncias requeridas:

| - competéncias basicas, constituidas no Ensino Fundamental e Médio;

Il - competéncias profissionais gerais, comuns aos técnicos de cada area;

I11 - competéncias profissionais especificas de cada qualificagdo ou habilitacéo.

Fonte: Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacéo Profissional de Nivel Técnico (BRASIL,
1999, p. 1)
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Quanto aos seus principios norteadores, destacamos primeiramente o da “independéncia
e articulagdo com o ensino médio”. O principio da articulacdo se torna mais visivel no debate,
em termos teoricos e praticos, nas formas articuladas de formacao técnica de Nivel Medio —
integrada e concomitante, devido a divisdo de formacdo propedéutica (educacdo baésica,
incluindo a LE) e formagdo profissional; ja o principio da independéncia na sua forma
subsequente.

Nos cursos técnicos de nivel médio (integrado) e no PROEJA (integrado na modalidade
jovens e adultos), a insercdo da LE se faz obrigatoria, devido a propria legislacdo do Ensino
Médio vigente que, em sua organizacdo curricular, inclui a LE como um dos componentes
curriculares obrigatdrios da area “Linguagens, Codigos e suas Tecnologias™.

Quanto ao seu ensino na modalidade de nivel técnico subsequente, a insercéo da LE é
entendida e determinada pela concepcdo do perfil profissional que se deseja formar ou
determinada pela propria instituicdo, dado que a “escola tem autonomia em seu projeto
pedagogico”, podendo ou ndo oferta-la, segundo as “demandas identificadas com a vocagao e
a capacidade institucional da escola ou da rede de ensino” (BRASIL, 1999, p. 1).

Segue a seguir, como forma de ilustracdo, um quadro explicitando o0s niveis e

modalidades de EPT e sua relagcdo com a obrigatoriedade ou ndo da LE.

Quadro 10 - Relag¢do da LE com niveis e modalidades de ensino

1. FORMA(;AO INICIAL CONTINUADA (Cursos FICs)

2. TECNICO DE NIVEL MEDIO: Integrado, Concomitante, Subsequente e PROEJA
(Educacdo de Jovens e Adultos)

3. SUPERIOR: Tecnolégico, Bacharelados e Engenharias, Licenciaturas e P6s-graduacdo

* nas modalidades em destaque, o ensino da LE é tido como obrigatorio

A auséncia da obrigatoriedade legal ndo impede a insercdo da LE para um determinado
perfil profissional, que pode vir a ter a necessidade do desenvolvimento de “competéncias (em
LE) para a laborabilidade”. Além das competéncias profissionais (gerais e comuns aos
técnicos de cada area e especificas de cada qualificacdo ou habilitacdo), a legislacdo explicita a
necessidade do desenvolvimento de competéncias basicas guiadas para 0 “respeito aos valores
estéticos, politicos e éticos” no atendimento “as demandas dos cidadd@os, do mercado de
trabalho e da sociedade”.

Entendemos que as demandas, assim postas, para a LE, fazem referéncia as necessidades
do aluno, da situacdo-alvo e da contemporaneidade. Consideramos que a demanda do aluno é

aquilo que entende que deve saber (necessidades) e o que gostaria de saber (interesses), para
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que seja possivel desempenhar o seu papel social (pessoal e profissional). Para a situagdo-alvo,
devemos considerar “as competéncias profissionais gerais” do técnico de uma ou mais areas,
completadas com outras “competéncias especificas da habilitacdo profissional” (BRASIL,
2000, p. 38), atendendo, assim, ao propdsito de polivaléncia*® profissional, proposta na
legislagéo vigente.

A organizacédo curricular do curso Técnico de nivel médio subsequente, centrada no
perfil profissional polivalente (por isso tratamos do eixo e da area), e no entendimento de que
o0 curriculo ¢ um meio para desenvolver competéncias para o trabalho e para o exercicio da
cidadania, deve ser pensada, portanto, a partir de questdes que se fazem presentes na pratica
social contemporanea para o uso da LE e para a préatica cidada e a relagdo entre essas.

As necessidades atuais para a LE tém apontando para o desenvolvimento de uma
competéncia comunicativa, interacdo como forma de reflexao, construcéo de valores e atitudes,
entre outros, buscando atender o que representa ser relevante (profissional, pessoal e social)
para o aluno.

Para atender as necessidades das pessoas, as demandas do mercado de trabalho e da
sociedade, os seguintes aspectos (quadro 11) foram considerados em nosso levantamento de
objetivos. Na tentativa de tracarmos uma relacdo entre os critérios do ELFE (anélise de
objetivos dos alunos e da situacdo-alvo) e os critérios para a organizacdo e o planejamento
curricular da EPT, bem como as competéncias requeridas aos profissionais em pré-servico, do

nivel técnico, segundo a legislacao.

Quadro 11 - Critérios para o levantamento de objetivos dos alunos e necessidades da situa¢do-alvo e da
contemporaneidade do contexto pesquisado

Objetivos Necessidades
(necessidades e interesses) (demandas)
1. dos alunos (cidadéo) 2. da situacao-alvo (mercado de trabalho):
- competéncias basicas, constituidas no Ensino | - eixo tecnolégico (competéncias profissionais
Fundamental e Médio; gerais, comuns aos técnicos de cada area —
atendendo ao principio da polivaléncia);

40 Por polivaléncia, aqui, se entende o atributo de um profissional possuidor de competéncias que lhe permitam
superar os limites de uma ocupacgdo ou campo circunscrito de trabalho, para transitar para outros campos ou
ocupacOes da mesma area profissional ou de areas afins. Sup8e que tenha adquirido competéncias transferiveis,
ancoradas em bases cientificas e tecnoldgicas, e que tenha uma perspectiva evolutiva de sua formagdo, seja pela
ampliagdo, seja pelo enriquecimento e transformacdo de seu trabalho. Permite ao profissional transcender a
fragmentacgdo das tarefas e compreender o processo global de producéo, possibilitando-lhe, inclusive, influir em
sua transformacdo (BRASIL, 1999, p. 37)
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- competéncias para desempenhar o seu papel
social (pessoal e profissional) em LE.

- competéncias profissionais especificas de cada
qualificacdo ou habilitacdo.

3. contemporaneas (sociedade):

- competéncias demandadas pelo contexto

socio-historico-cultural:
= paraousodalLE
= conhecimentos gerais e profissionais
= formagéo da EPT

Buscamos atender a esses objetivos por meio da combinacdo entre contetdo/temas,
lingua e tarefas, no intuito de mobilizar conhecimentos, significados, valores, atitudes para
desenvolver uma CC na L-alvo, capaz de levar os alunos a integrar-se pessoal e
profissionalmente no mundo, por meio da reflex&o e agdo. A proposta de planejamento CLIL
por tarefas possibilita trabalhar com conteidos/temas relevantes e significativos para os alunos
do eixo e da area especifica e do cotidiano, temas inclusive, conflitivos no intuito de leva-los a
refletir, opinar, interagir no e para o uso significativo e real da lingua, atendendo, assim, ao
principio da EPT que versa sobre a “flexibilidade, interdisciplinaridade e contextualiza¢ao” .

As tarefas, por sua vez, permitem o uso da L-alvo em situaces proximas da realidade,
possibilitando aos alunos agir no mundo por meio da integracdo de diferentes competéncias na
busca “simultanea” de atender as demandas das pessoas, do mercado de trabalho e da sociedade
(BRASIL, 2000, p. 38). Entendemos, portanto, que o planejamento CLIL, ao conectar
contetdo/temas do cotidiano e lingua; experiéncias e atores, proporciona um ensino de LE
alinhado com a contemporaneidade.

O ato de planejar um curso requer um olhar atento para as reais necessidades dos alunos
(DEWEY, 1975; GUIMARAES, 1995; ALMEIDA FILHO, 2013; VIANA, 2009; WAIJNRYB,
1992; WOODWARD, 2001). Além dos objetivos dos alunos e da situacdo-alvo, fez-se
necessario levantar informagdes quanto ao perfil do grupo, uma vez que considerar as
caracteristicas do grupo nos permite um olhar mais sensivel sobre o planejamento
(WOODWARD, op. cit.). Essas caracteristicas envolvem também conhecimento prévio da L-
alvo, disponibilidade de tempo, entre outros (VIANA, op. cit.), e acrescentamos, no caso do
planejamento CLIL para o ELFE na EPT, a relacdo do aluno quanto ao acesso as fontes de
informagdes e as oportunidades que tem no contexto de trabalho para opinar sobre elas.

Segundo Lima (2010), o educador, como ator social, precisa se posicionar e exercer o
seu papel social de diferenciagdo na formacéo de opinides de seus alunos e da comunidade,

com vistas & emancipagdo. A emancipacdo do sujeito, para o autor, da-se “por meio da agéo-
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reflexdo-acdo na travessia do aprender a viver juntos”, cabendo aos educadores “promover
inferéncias que deem outro destino ao seu papel interventivo e ao destino de seus alunos no
processo de aprender a aprender” (p. 58-15).

O educador que se compromete com esse papel assume a responsabilidade de transmitir
seu conhecimento e, a0 mesmo tempo, valorizar os saberes de seus alunos, ja que muitos
tedricos tém reforcado a importéncia de dar significado ao conhecimento prévio dos alunos
(FREIRE, 1996; AUSUBEL, 2003). Entendemos que dar significado ao conhecimento prévio
do aluno é considera-lo como parte de um contexto historico-socio-cultural e poder relacionar
esses saberes e 0s experimentados no contexto de sala de aula pode ser bastante valido.

Apresentaremos, portanto, primeiramente o resultado do levantamento do perfil e
objetivos dos alunos e da situacdo-alvo (eixo e area) para a configuracdo do nosso planejamento
de curso, e, em seguida, descreveremos e analisaremos 0 nosso planejamento proposto a partir

da percepcéo dos alunos.

4.1.2. Secdo B: Informacdes coletadas a partir da analise de objetivos

Esta secdo apresenta o resultado do levantamento de objetivos dos alunos e da situagao-
alvo. No segmento dos alunos, buscamos definir o seu perfil e suas necessidades e interesses
por meio de questionario. A amostra total foi de 28 alunos e os dados foram apresentados por
meio de graficos. No questionario do perfil do grupo utilizamos perguntas fechadas, onde os
alunos poderiam escolher uma resposta ou mais de uma entre diversas opcoes, sendo assim, as
estimativas foram fornecidas com valores em percentuais (%) do total de alunos. Para a escolha
de uma resposta entre varias opcdes, as frequéncias das categorias devem somar 100% (28
alunos) e nas respostas de mdultiplas escolhas, onde um mesmo aluno pode da mais de uma
resposta, podera ultrapassar a soma de 100%. Outros dados foram apresentados em nivel de
relevancia e/ou atributo que surge com frequéncia, sob a forma de nomes ou categorias. Esta
secdo apresenta um carater descritivo (GIL, 2009), das caracteristicas da populacdo: idade,
sexo, nivel de conhecimento em LE, etc.

No segmento da situagdo-alvo, buscamos identificar as necessidades da &rea em
documentos e por meio de entrevista com profissionais da area. A analise dos dados, dessa fase,

consistiu na codificacéo e categorizacao dos dados levantados.
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4.1.2.1. Segmentos dos alunos: questionrios

4.1.2.1.1 Perfil: conhecendo os alunos

O aluno do curso técnico de nivel médio subsequente em Logistica do contexto
pesquisado apresenta um perfil, de certa forma, irregular. O curso desse nivel e modalidade
atende a alunos jovens e adultos de diferentes idades. A idade predominante desse grupo de
alunos é entre 18 a 35 anos (85,7%), poucos sdo aqueles que tém mais de 35 anos (14,3%). No
conjunto de alunos, 57,1% sdo mulheres e 42% sdo homens. O gréfico a seguir mostra a

distribuicdo dos alunos em relagdo a faixa etéria e segundo o sexo:

Grafico 1 - Idade e sexo dos alunos

Menor que 18 anos 0% Masculino | 42.9%
Entre 18 a 25 anos 32.1% Feminino | 57.1%
Entre 26 a 30 anos 28.6%

Entre 31 a 35 anos 25%

Entre 36 a 40 anos 10.7%

Maior que 40 anos 3.6%

Consideramos que a sala de aula é uma extensao no universo social dos alunos. Desse
universo, a maioria dos alunos (89,2%) dedica grande parte a horas de trabalho remuneradas e
outras 4 horas diarias para o ensino formal, ndo sobrando, muitas vezes, espago para outros

convivios sociais.

Gréfico 2 - Situacdo laboral dos alunos

NAO 10.7%
Sim, mas é trabalho eventual | 3.6%
Sim, 20 horas por semana 0%
Sim, 30 horas por semana 7.1%
Sim, 40 horas por semana 57.1%
Sim, 44 horas por semana 21.4%
Outros 0%
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Entendemos que a escola deve proporcionar convivéncia significativa e interessante aos
alunos, buscando, além de novos saberes, trabalhar “com a totalidade das dimensdes do sujeito
e ndo apenas com aspectos especificos como comportamento, habilitacdo para o trabalho,
qualificacdo para o mercado, ou ainda conscientizagdo politica” que inclui, portanto, a
responsabilidade do professor para a formacao da autonomia dos alunos (ARROYO, 2001 apud
MORIGI, 2012 p. 35).

(...) o ser humano precisa ter autonomia e maturidade para tomar decisdes. O objetivo
é formar sujeitos conscientes e éticos, mas a dimenséo ética implica na identificacdo
dos valores populares (...) partir de uma pedagogia que reconhece os valores do povo
(...) como sujeito de sua propria cultura, enquanto conjunto de sujeitos culturais,
estéticos.

Nessa perspectiva, consideramos importante verificar a relacdo dos alunos com as fontes
de informac0es, importancia e tempo que conferem a elas no dia a dia laboral, entre outros
aspectos. Foi questionado aos alunos se, no trabalho, eles tém a oportunidade de conversar com
o0s colegas. Observamos que mais da metade (60%) tem a oportunidade dialogar durante o
horéario de trabalho, e 32% apenas durante intervalos e horario de almogo, conforme ilustra o

gréfico 3.

Grafico 3 - Oportunidades conversacionais dos alunos no ambiente de trabalho

N&o é permitido conversar | 8%

Converso com os colegas, 60%

durante o expediente
Converso durante intervalos | 32%

w e na hora do almoco

Outros 0%

Quanto ao tipo de conversa que mantém com colegas de trabalho (pergunta aberta), as
opinides variaram: sobre a vida pessoal, problemas cotidianos, a propria dindmica da empresa,
noticias do dia, casos, descontragéo.

Apesar da maioria (78,5%) trabalhar 40 ou mais horas semanais, os alunos buscam
tempo para manterem-se informados por meio das facilidades que hoje a vida em sociedade
oferece, como a internet e telejornais (meios de informacdo declarados pela maioria) e assim

sucessivamente, conforme ilustra o gréafico a seguir.
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Grafico 4 - Fontes de informagdes mais acessadas pelos alunos

radio
revista

jornal escrito

aplicativos do celular

programas de TV

telejornais

internet

Buscamos identificar, também, os tipos de informacdo que mais interessam aos alunos.
Essa pergunta, assim como a anterior, possibilitou multiplas respostas. Os alunos apresentam
maior interesse pelas noticias diarias locais e/ou nacionais, em seguida aparece o interesse por
temas relacionados a politica, logo para noticias do mundo cultura/lazer, esportes e sobre

relacionamentos.

Gréfico 5 - Assuntos que interessam aos alunos

entretenimento e moda
relacionamentos
religido

autoajuda

informatica

veiculos

esportes

cultura e lazer

noticias politicas

noticias internacionais
noticias locais e/ou nacionais
economia/negdcios

temas relacionados a politica

Quanto a frequéncia em que buscam essas informacbes, mais da metade (64,2%)
informa que diariamente.
Buscamos conhecer, ainda, os motivos que levaram cada um a escolher o curso técnico

em Logistica e as respostas variam entre motivos pessoais e profissionais. Para a maioria
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(85,7%), a motivacdo se deu pela realizagdo pessoal e mais da metade (64,2%) para o
desenvolvimento como pessoa e para a aquisicao de cultura geral. Quanto aos motivos de cunho
profissional, apesar de ndo ser a profissdo desejada por muitos dos alunos, sendo essa a escolha
para apenas (32,1%), todos os alunos (28 alunos — 100%) acreditam que a formacdao profissional
pode proporcionar maiores oportunidades no mercado de trabalho, melhores perspectivas de
ganhos materiais e a grande maioria (85,7%) acredita que pode melhorar na situagdo atual
laboral. Quanto a outros fatores, a maioria (82,1%) aponta para a questao da gratuidade do curso
e (78,5%) para o fato do curso ser noturno. Por fim, (64,2%) afirmam também que buscaram o
curso por sua qualidade.

Tentamos, entdo, levantar a percepcdo geral que cada aluno tem sobre o curso técnico
em Logistica desde que ingressaram nele, além de algumas caracteristicas que consideram
importantes em um bom profissional.

Quanto a percepcao geral sobre o curso, destacamos as respostas apresentadas por mais
da metade dos alunos (acima de 50%): 85,7% acreditam que 0 curso contribui para o
desenvolvimento do potencial de aprendizagem do estudante e (78,5%) que o curso fomenta a
formacédo integral por meio de uma visao global do contexto no qual o estudante esta inserido.
75% dos alunos informaram que o curso contribui para a reflexdo sobre a realidade social
brasileira e declaram que estdo satisfeitos em relacdo ao nivel de aprendizagem e inser¢ao no
mercado de trabalho para os estudantes. Para muitos (64,2%), 0 curso esta com a grade
curricular atualizada em relacdo ao mercado e, além disso, consideram que o0s
conteddos/programas auxiliaram na formacao pessoal e profissional.

Quanto as caracteristicas que consideram importantes para um profissional na
atualidade, todas as carateristicas foram igualmente consideradas como: comunicagéo eficaz;
dominio de lingua estrangeira; conhecimento técnico; criatividade e inovagdo; compromisso
social; ética profissional; capacidade de trabalho em equipe; articulacdo e argumentacdo;
criticidade; lideranca; solucionar conflitos; visao do todo; e aprendizado continuo. Seria viavel,
para esta pergunta, um carater de formulacdo aberta, a fim de percebemos individualmente suas
proprias percepcdes quanto ao bom profissional.

Observamos, assim, que, para o aluno da EPT técnica de nivel médio, a escola tem um
papel social importante, na medida em que se preocupa com questbes vinculadas ao
desenvolvimento de competéncias profissionais e pessoais para a vida em sociedade. Os alunos
tém acesso as vérias informagfes vinculadas diariamente e se mostram interessados em

compartilha-las.
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Entendemos que cabe ao Estado cumprir com o seu dever de levar a educagéo para todos
(e é importante considerar a potencialidade de programas de formac&o profissional que atuam
com grupos sociais mais vulneraveis), e cabe a sociedade (incluindo professores e alunos)
cumprir o papel de compartilhar da educacéo e estimular a autonomia de todos os envolvidos.

Passamos a detalhar a relacdo dos alunos com a lingua espanhola, seus objetivos
(necessidades e interesses) e também o seu conhecimento-prévio na lingua. O resultado dessa
analise nos proporcionou ferramentas para construir modos de conduzir as aulas por meio de
um planejamento que levasse 0s alunos a experimentar um pensamento critico, autdnomo,

dialogico por meio da relagdo contetdos/temas e lingua em um sentido simultaneo.

41212 Necessidades e Interesses: conhecendo o0s objetivos dos alunos
v" O aluno e sua relacdo com a lingua espanhola

Com relacdo ao contato com a lingua espanhola, 50% dos respondentes afirmaram ja ter
tido contato (pessoalmente) com a lingua espanhola anteriormente, conforme ilustramos no

quadro a seguir:

Quadro 12 - Ocasifes e tempo de contato com o E/LE x quantidade de alunos

OCASIOES DE CONTATO COM AE/LE  ALUNOS TEMPO DE CONTATO

Ensino Fundamental 10,7% (2) Por 1 ano. (1) Periodo letivo.

Ensino Médio 21,4% (3) 1 ano. (1) Ha 16 anos. (1) Ha
18 anos. (1)3 anos

Viagem ao exterior 0% -

Cursos Particulares 3,5% 3 meses

No trabalho 7,1% (1) 1 ano. (1) Alguns meses

Amigos 3,5% Poucas vezes

Outros 3,5% N&o me lembro precisamente

Quanto ao nivel que consideram ter em E/LE, (42,8%) afirmam que nenhum; (57,1%)
um nivel basico. Foram questionados, ainda, a respeito de outras formas de contato (atividades)
com a E/LE e a frequéncia que a realizam, como escutar musicas em espanhol, ver filmes ou
programas de TV, ler revistas e jornais pela internet, ou livros, gibis e ainda ter conversas com
pessoas em espanhol pela internet. Para esta analise, levamos em consideracdo as variacdes das

respostas em “as vezes”.
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Podemos dizer, portanto, que temos uma turma heterogénea e de contexto adverso.

O contexto adverso é formado por alunos sem experiéncias com e na lingua-alvo e
que trabalham o dia todo, ndo dispondo dessa maneira, de tempo para estudar.
Frequentam um curso noturno, estdo longe da escola ha anos. Eles tém pouco ou
nenhum contato com a lingua-alvo fora da sala de aula (BARBIRATO, 2005, p, 16).

Pode-se notar que, apesar do pouco contato que tiveram com a lingua espanhola no
decorrer da vida estudantil, outras formas de contato foram mencionadas (grafico 6), como a
masica espanhola pela maioria. Outros, por sua vez, ja viram alguma noticia em revistas ou
jornais na internet, alguns ja assistiram filmes, outros ja falaram com pessoas pela internet e

algum aluno ja teve contato com gibi em espanhol.

Grafico 6- Formas de contato que os alunos tiveram com E/LE

Musica Filmes TV
Normalmente 3.6% Normalmente 0% Normalmente 0%
As vezes 35.7% As vezes 10.7% As vezes 0%

Revistas e jornais Livros ou Gibi Pessoas na internet
Normalmente 0% Normalmente 0% Normalmente 3.6%
As vezes 14.3% As vezes 3.7% As vezes 7.1%

a¢ce

Quando questionado aos alunos “em sua opinido, qual a importancia do aprendizado

de uma lingua estrangeira, atualmente”, € possivel perceber que eles tém consciéncia da
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importancia da aprendizagem de uma lingua estrangeira, e acreditam, principalmente, que ela
possibilita avango na carreira profissional. Citam, ainda, a importancia da LE num mundo
globalizado, vendo que ela amplia as opcbes para o acesso a informacdo (filmes, jornais,
documentarios, entrevistas, novelas, etc.), aumenta as opcdes de lazer (viajar para outros paises)
e, alem disso, muitos consideram a aprendizagem importante na sua participa¢do social. Os
excertos a seguir ilustram as respostas dos participantes sobre a importancia que atribuem ao
ensino de LE na atualidade.

Solicitamos ainda que os alunos opinassem sobre qual deveria ser o papel da LE em
curso técnico pensando nas necessidades contemporaneas, selecionando (3) entre as opcles
apresentadas de maior importéncia para eles. Apresentamos a lista conforme relevancia para os

alunos:

1. Possibilitar o acesso as informacdes e ao conhecimento produzido;

2. Compreender e expressar, oralmente e por escrito, opinides e ideias, entendendo a
comunicagdo como troca de valores culturais;

3. Compreender e produzir linguagem oral e escrita exigida em seu contexto profissional;

4. Aprender termos basicos e expressdes de uso corrente da lingua espanhola;

5. Possibilitar maior entendimento de seu préprio papel como cidaddo do pais e do mundo em
que vive, por meio de discussdes de temas diversos na lingua estrangeira;

6. Aprender frases padrdes e fungdes (como cumprimentar, pedir ajuda, etc.) das situagoes
comunicativas do ambiente de trabalho;

7. Ler e interpretar textos da area;

8. Estudar vocabulario e termos técnicos da area;

9. Compreender e redigir textos técnicos e documentos de natureza variada;

10. Conhecimento sistémico da lingua (gramatica, norma padréo).

v" Necessidades e interesses

Buscamos identificar as necessidades e interesses dos alunos por meio de questionario.
A primeira corresponde as suas necessidades (aquilo que entende que precisa saber para lidar
profissional e pessoalmente com a L-alvo) e, por ultimo, seus interesses (0 que gostariam de
aprender). Além dos objetivos dos cursos a partir de suas necessidades e interesses, buscamos
identificar quais as formas de interacdo, procedimentos e técnicas que eles gostariam que

fossem trabalhadas com maior frequéncia.
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Segundo Gibbs (2009), uma atividade fundamental na codificagdo € procurar passagens
semelhantes que podem ser termos, palavras ou expressdes, formando topicos parecidos. Para
0 autor, os participantes podem estar expressando a mesma coisa de outra forma, utilizando
termos equivalentes ou sindnimos do que estamos procurando.

A codificacdo, para o autor (op. cit.), pode ser usada de vérias formas, porém a mais
comum é a categorizacdo do contedo tematico dos dados. No entanto, a codificacdo pode ser
usada de forma mais idiossincratica, junto com outras formas de marcar o texto (destacar,
circular, sublinhar, comentar).

Entre as necessidades, destacamos e agrupamos as respostas com base em passagens
semelhantes. Tendo em vista tal codificacdo, foi possivel estabelecer uma familia de categorias.

A primeira codificacao foi a de tipo aberta, listando todas as respostas (necessidades dos
alunos pensando na area) e interesses, com 0 objetivo de associar as respostas. Nesta etapa, 0s
codigos gerados foram: qualificar para 0 mercado de trabalho; novos conhecimentos; nocao
basica da lingua espanhola; conhecimentos para usar no dia a dia; vocabulario do espanhol;
conversacdo; as habilidades linguisticas (separadas ou combinadas 2 ou 3); ou, ainda, todas
juntas.

O proximo passo foi a codificacdo axial que relaciona as categorias anteriores listadas e
categorias mais reduzidas. O objetivo é aprimorar, aperfeicoar as categorias, estabelecendo
relacOes entre elas.

Dessa forma, optou-se por trabalhar as categorias e sua relacdo entre as duas perguntas:
0 que vocé considera ser necessario saber em lingua estrangeira para lidar eficazmente em
determinadas situacGes no ambito pessoal e profissional (pensando nas necessidades de sua
area)? O que vocé gostaria de aprender (seus interesses) em espanhol durante este curso?

Nessa Ultima categoria, “a seletiva” que da continuidade a codificag@o axial (FLICK,
2009, p. 288), foi possivel perceber que necessidades e interesses se aglutinam. O que para
alguns alunos foi considerado como necessidade, pensando na area, para outro aluno seria um
interesse.

Este tipo de codificagdo nos permitiu um panorama geral, gerando uma categoria central

e outras a ela relacionadas.

Quadro 13 - Necessidades e interesses dos alunos do contexto pesquisado

Necessidades dos alunos Interesses dos alunos
Trabalho Mercado de trabalho. A importancia da lingua
Qualificagéo. espanhola nos cursos técnicos.
Vocabulario para usar no trabalho. Formas de negociacao.
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Dia a dia Frases usuais. A lingua em uso no cotidiano.
Frases usuais.
Para me virar no dia a dia.
Habilidades | Enfase na escrita. Conversacao.
Linguisticas | Escrita e a conversacao. Falar com as pessoas.
Falar e entender um pouco de espanhol. | A prondncia e a escrita corretas.
NogBes basicas de leitura e | Como escrever um espanhol
compreensdo da lingua espanhola. correto.
Aulas de conversacéo. Falar e escrever um pouco.
Comunicacdo sem muita gramatica. | A escrever, falar, entender, ler,
Queria poder entender e falar alguma | melhorar minha compreenséo,
coisa. desenvolver minha escrita e
Adquirir entendimento ou escrever um | melhorar minha fala.
pouco é essencial. Interagir com estrangeiros, ler
O necessario para poder falar e | documentos e livros em outras
compreender o que outras pessoas | linguas.
falam. Espero poder ler, escrever, falar e
De maneira dindmica, rapida e pratica, | entender algumas coisas.
aprender a falar, escrever, ler e | Entender afalae a praticidade da
compreender os outros (uma mdsica, | escrita.
um filme). Falar um pouco e entender as
Entender a lingua ap0s o curso. pessoas.
Poder conversar sem ter
vergonha. Tirar o medo de falar
quando estou perto de alguém de
outro pais.
Conseguir me comunicar e
conversar com essa pessoa.
Basico Aprender pelo menos o basico. Falar pelo menos o basico.

O bésico da lingua.
Ter uma nogdo basica.

Conhecimento  basico na lingua
espanhola.
Espanhol bésico.
Oportunidade | Aprimorar quem ja possui algum [ O que for disponibilizado em

conhecimento e desenvolver e ensinar
novos caminhos.

Aprimorar conhecimentos e novas
oportunidades.

Uma oportunidade para conhecemos
melhor a lingua espanhola.

conteudo pelo curso e dado em
sala de aula.

Gosto muito desta lingua, e tudo
0 que este curso puder oferecer
VOu aproveitar.
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As necessidades e interesses dos alunos se relacionam a importancia do
desenvolvimento da lingua (basica) no seu uso (falar, ler, escrever, entender e ser entendido)
em situacOes cotidianas e de trabalho, aprendizagem do vocabulario de uso profissional, frases
usuais do dia a dia. Para muitos, aprender lingua esta relacionado a novos conhecimentos e
novas oportunidades.

Quanto aos temas a serem trabalhados em sala, foi solicitado aos alunos que pensassem
em temas para a area e temas gerais. Os assuntos estdo listados segundo a maior relevancia para

os alunos.

Quadro 14 - Temas de interesse dos alunos do contexto pesquisado

Contetidos/Temas da area Temais Gerais (Cotidianos)
v' Comércio Exterior e Mercado | v/ Aspectos administrativos de empresas
Internacional v" Situacdes problemas do dia a dia
v Mercosul v Conversas livres em espanhol
v’ Logistica Internacional (documentos, | v Trocar ideias, experiéncias
formas de fiscalizagbes em outros paises) v Procedimentos em portos e aeroportos e
v" A Logistica em outros paises ferrovias
v Logistica (a parte administrativa de todo | v" Tenho interesse e curiosidade de saber
processo logistico na sua cadeia). um pouco de cada tema
v Importagdo e exportacdo (notas fiscais, | v Temas atuais, em jornais, revistas.
procedimentos e documentos) v Aceitacdo da linguagem espanhola no
v" Direito tributario internacional mundo
v' Comércio v Atualidades
v Vendas v Filmes, mdsicas, pronancias, formas de
v" NegociacOes escrita
v Administracao v" Cultura dos paises que falam espanhol
v' Transportes v Noticias importantes de jornais
v/ Comunicacdo, tramitacdo, um pouco na | v* Noticias gerais do mundo da gestdo
area administrativa, distribuicao v" O mundo do trabalho
v’ Contabilidade v' Temas atuais, para que possamos ficar
v Saude e Seguranca do Trabalho informados do que acontece em outros paises
v Temas que estudamos nas outras matérias

Buscamos, ainda, identificar as preferéncias dos alunos em relagdo aos procedimentos
e técnicas e formas de interacdo que poderiam ser desenvolvidas em sala de aula, de forma que
elas nos ajudassem a diversificar as tarefas comunicativas e possibilitadoras.

Simular dialogos, discutir assuntos do dia a dia, conversas livres em espanhol foram
citados pela maioria dos alunos (67,8%), seguidos de pratica de pronuncia, escutar musicas,

assistir a videos e filmes, atividades em dupla/grupo (64,2%); seguida de troca de ideias e de
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opinides e atividades de completar informac6es que escutaram (60,7%). Todas as formas de

interacOes apresentadas na lista de opg¢Bes no questionario foram mencionadas e, para a op¢éo

“outras atividades”, houve 0 acréscimo para o trabalho com teatro em sala de aula.

41.2.2

Segmento da Situagdo-alvo: documentos e entrevistas

4.1.2.2.1 Eixo tecnologico: Gestdo e Negdcios

Para esta analise, buscamos agrupar conteldos/temas e tarefas comuns entre as

diferentes areas do eixo Gestdo e Negdcios com a finalidade de aplica-los a LE. Para tanto, foi

analisado o catalogo de cursos técnicos (apéndice G) e ofertas de trabalhos. Para cada eixo

foram, levantadas 10 ofertas publicas de trabalho em sites de busca para essa finalidade

(Empregos.com, Catho e Injobs).

Foram delimitados contedos/temas e tarefas para cada area do eixo tecnoldgico, por

meio de codificacdo aberta e axial. E, por fim, em uma codificacao seletiva, foi possivel tracar

a relacdo entre as 17 areas do eixo tecnoldgico, objeto deste estudo.

Quadro 15 - Relacdo entre as 17 areas do eixo Gestdo e Negdcios

Area

Conteudos/Temas

Acles

1.
Administracdo

Documentacdo; Produtos,
servigos, material e bens;

Atuar na parte administrativa: faturamento,
compras, financeiro, controle de arquivos e

Estoque;  Arquivo e | documentos, elaboracdo de relatérios.
protocolo; Recursos | Atuar com atendimento, captacéo e prospecgdo
humanos; Compras, | de clientes via telefone e presencialmente.
relatorios; Rotinas | Participar de reunifes e visitas técnicas com
administrativas. fornecedores.

2. Comércio Comercializacéo; Atuar na prospeccdo de clientes, visita
Produtos; Logistica; | comercial para a apresentacdo da empresa e
Documentacao dos produtos, vendas externas. Vender
comercial, mercadorias em estabelecimentos do comércio
Fornecedores. varejista ou atacadista, atendimento ao cliente,

controle de estoque e realizacdo de inventario
de produtos para reposicao.

3. Comeércio | Transagdes  comerciais | Atuar com controle de documentacéo e cargas.

Exterior nacionais e | Atuar no atendimento e vendas externas.
internacionais; Captar novos clientes, elaborar relatérios.
Documentacao; Participar de feiras e eventos comerciais.
Transporte e
armazenamento;
Logistica; Marketing;
Clientes; Vendas.

4. Contabilidade | Documentos; Efetuar balanco contdbil, montagem e
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Organizacdo empresarial;
Custos e patrim0nio;
Recursos humanos.

fechamento de balancetes mensais e anuais.
Controlar fluxo de caixa.

Atuar com rotinas de contas a pagar e receber
(receita e despesas), folhas de pagamento,
rescisdes, tributos.

5.
Cooperativismo

Marketing; Negociacao.

Consultoria em gestdo empresarial.

Ministrar curso de associativismo e
cooperativismo.
Atuar em rotinas administrativas: listar

pedidos, conferir estoque, gerar etiquetas,
faturar pedidos, fazer inventario, emitir notas
ficais e boletos.

6. Financas

Custos; Estoques;
Administracdo contébil,

Conciliar extratos bancarios.
Enviar faturas e boletos bancarios

fiscal e de recursos | Atuar no fechamento de caixa
humanos.

7. Logistica* Transporte e | Atuar com expedicdo, conferéncia, inspecéo,
armazenamento, recebimento, monitorar, acompanhamento
Logistica; Compras, | roteirizacdo, rastreio, controle, organizacdo e
recebimentos, geréncia de frotas, fretes, embarques,
armazenagem, estocagem, notas, contratos, motoristas,
movimentacao, transportadoras e recursos moveis.
expedicdo, distribuicdo | Atuar na  separacdo, armazenamento,
de materiais e produtos; | estocagem e recebimento de matérias primas,
Gestdo de  pessoas; | componentes, produtos acabados e insumos.
Custos; Estoques; | Atender a solicitagfes dos clientes.

Clientes; Almoxarifado; | Emitir relatorios e alimentar sistema

Rotinas administrativas;
Vendas.

Atuar em rotinas administrativas.

8. Marketing Marketing; Andlise de | Atuar na gestio do acompanhamento de
vendas; precos e | indicadores
produtos; Clientes, | Atuar na criacdo de material publicitario.
Produtos; Logistica, | Efetuar vendas, dar informacbes sobre
Comunicacéo. produtos.
Tirar davidas dos clientes sobre os produtos
por e-mail, chat e telefone.
Preencher relatorios e alimentar planilhas.
9. Qualidade Produto; Comunicacdo; | Utilizar instrumentos — software, planilhas,

Certificacdes, Controle.

normas, indicadores, especificacbes — para
gerenciar o controle de qualidade.

10. Recursos

Comunicacdo, Gestdo e

Atuar com processos de recrutamento, selecao,

Humanos organizacdo do trabalho; | entrevistas, demissdes, folha de pagamento e
Recrutamento. demais fungdes administrativas e rotina de

departamento pessoal.
11. Secretariado | Documentos; Atuar na area administrativa operacional e

41 Além dessas, foi verificado, entre as datas de 01 de dezembro de 2013 e 31 de janeiro de 2014, em jornais e
internet, o perfil para o preenchimento do cargo de analista/assistente em Logistica (nivel técnico).
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Atendimento ao publico.

administrativa.

Realizar atendimento ao publico.

Elaborar relatorios e planilhas.

Cadastrar dados no sistema.

Organizar pastas e arquivos, reunides, agenda.

12. Seguros

Comercializacdo;
Cotacéo; Clientes;
Cadastro.

Atuar no recebimento de contratos e cadastros.
Realizar controle de documentos.
Captar novos clientes.

13. Servigos de
Condominio

Administragéo financeira,
de pessoal e de materiais.

Atuar no departamento de administragdo de
condominio, gerenciar a carteira de clientes e
rotinas do setor. Prestar o atendimento a
sindicos, moradores e fornecedores para
solucdo de problemas, supervisionar 0S
servigos da assistente e manter em ordem as
rotinas do setor administrativo. Atuar com
gestdo de contratos, documentos, elaboracéo
de comunicados, selecdo de débitos para
cobranca  judicial e  distribuicdo  de
documentos. Manter o controle de emisséo de
boletos, previsdo orcamentaria, cobrancas e
remuneracdo dos sindicos. Participar de
reunides e assembleias de condominios,
providenciando o0  cumprimento  das
deliberacdes.

14. Servigos
Juridicos

Documentos,
atendimento ao publico,
redacéo, qualidade.

Ajudar os advogados nos assuntos pertinentes
ao grupo: cadastro na Receita Federal,
formularios na junta comercial, registro em
cartorio, etc.

15. Servicos
Pablicos

Atendimento ao publico.

Seré responsavel pela captacdo de empresas
privadas interessadas em participar de
licitagbes publicas. Realizard visitas as
empresas, visando a prospeccdo de novos
clientes.

Atuar no apoio administrativo, auxiliar na area
de gestdo de pessoas e materiais, utilizando
ferramentas de informaética.

16. Transagdes | Clientes, marketing, | Atuar com prospeccédo de clientes, elaboragao
Imobiliarias negociacao. de proposta e negociacéo de valores.
Vendas. Efetivar vendas.
Avaliar documentacéo.
17. Vendas Comunicacao, produtos e | Atuar na prospecgdo de novos clientes, ativar

Servigos, marketing,
empreendedorismo.
Clientes; Vendas;
Orcamento.

carteira de inativos.

Cadastrar clientes e vendas no sistema.

Atuar com atendimento, vendas e orgamentos.
Concretizar vendas.

Participagcdo em eventos e feiras.

Elaborar relatdrios de visitas.
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Os resultados apontam que o mercado de trabalho exige que os profissionais técnicos
do eixo Gestdo e Negdcios tenham conhecimento de informatica (pacote Office), boa digitacgéo,
boa comunicagdo, técnicas de redacdo, empatia, capacidade de organizacdo, iniciativa,
relacionamento interpessoal/positivo para trabalhar em equipe.

Em diversos anuncios, mas especificamente para o técnico em comércio, comércio
exterior, marketing, qualidade e vendas, o conhecimento de LE tem sido uma das exigéncias.
As acbes em LE, para esse eixo, referem-se ao atendimento ao publico pessoalmente, por

telefone, por e-mail e para lidar com rotinas administrativas.

Quadro 16 - Relacdo entre acdo e finalidade

Ac¢ao O que Para
Atendimento ao Vendas Produtos Clientes
publico Negociacao Servicos Fornecedores
Prestacdo de servico Informacdes Parceiros
Fornecimento Dados Colaboradores
Consultores
Apoio administrativo Organizagao Documentos Relatorios
Organizacao Controle Pastas Planilhas
empresarial Avaliacdo Agenda Reunides
Prospeccao Contas Pagamento
Mercadorias Estoque
Pessoal Recrutamento
Cliente Cadastro
Contrato

A participagao social do sujeito no eixo gestdo e negdcio tem se revelado em trés niveis
nas seguintes relacdes: (1) empresa e profissional; (2) profissional e produtos/servigos e/ou
atividades administrativas; (3) produtos e servigos e/ou atividades que possam atender a um
publico ou a procedimentos de organizagdo empresarial e de apoio administrativo, executando
as funcbes de rotinas administrativas, auxiliando na organizacdo dos recursos humanos e
materiais, bens, produtos e servicos, e utilizando ferramentas de informatica.

Entre as possibilidades de cursos dentro do eixo tecnologico Gestdo e Negdcios,
destacamos, nesta pesquisa, 0 técnico em Logistica. Na proxima secdo, detalharemos suas

necessidades, levantadas por meio de entrevistas com profissionais da area.

41222 Area Especifica: Logistica

Na area da Logistica, as atividades de transporte, manutencdo de estoques e

processamento de pedidos sdo consideradas, normalmente, como atividades principais. Ja
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outras atividades, como armazenagem, manuseio de materiais, embalagem, suprimento,
planejamento e sistema de informagdo, sdo consideradas atividades de apoio, uma vez que dao
suporte as atividades principais com o intuito de satisfazer e manter clientes.

Normalmente, os cargos para técnico em Logistica sdo de analista/assistente € o que se
busca do técnico em Logistica ¢ “a capacidade de planejar demandas, criar alternativas, atuar
no controle das atividades de armazenagem e distribui¢do (...) conhecimento em informatica
(pacote Office) e boa digitagio” (GUIMARAES e BARCANTE, op.cit., p. 10).

Para obter essas informacgdes, por meio de entrevistas, nos guiamos por duas perguntas:
uma com foco na rotina diaria no ambiente de trabalho; e outra com o foco sobre o uso da LE
nesse ambiente. Foi solicitado, primeiramente, que o profissional descrevesse sua rotina diaria.
Tivemos, como objetivo, selecionar os recortes comunicativos de suas atividades rotineiras e
adapta-los as situagcdes de comunicacdo em LE, considerando o fato de que em algumas
empresas a LE ndo ¢ utilizada. As respostas das entrevistas semiestruturadas (apéndice H),
codificadas e categorizadas, nos possibilitaram perceber as principais atividades

desempenhadas pelo profissional no seu dia a dia. Entre as atividades, podemos ressaltar:

Compra e venda de produtos (entrada e saida de materiais)
Programagao de cargas

Organizagao de entregas dos produtos

Acompanhamento dos resultados

Conferéncias de mercadorias na entrada e saida
Recebimento dos caminhdes nas docas

Organizagao da mercadoria (cargas e descargas)
Armazenagens de itens: manutengdo, estocagem e embalagem
Transporte de materiais

Definicdo de rotas de entregas das mercadorias

Controle e recebimento de notas

Recebimento e conferéncia de matérias primas e mercadorias
Descarte de matérias.

Preparacdo de relatorios, notas, carga e descarga, pedidos

Andlise do estoque e das vendas; reposi¢cdo de produtos; pregos e cotacdes de precos

NN N N N U N N N N U N N N NN

Anélise do desempenho dos produtos quanto aos concorrentes, participacdo do mercado

e outras coisas
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O uso da LE pode ser especialmente favoravel em algumas atividades, como no
processamento e no sistema de informagdo de pedidos (GUIMARAES e BARCANTE, 2015).
Na gestao de compras, a sua importancia recai nas proprias agdes comunicativas que concorrem
nesta atividade, desde o contato com fornecedores para compras de mercadorias, até a entrada
dos produtos na empresa. Essa gestdo de compras deve atender, ainda, as necessidades e
exigéncias dos clientes, no que se refere a qualidade, a quantidade, aos prazos, aos custos, entre
outros requisitos.

De forma pontual, solicitamos aos profissionais que destacassem as atividades
comunicativas que sdo realizadas na LE no dia a dia da empresa, a fim de tracarmos possiveis
tarefas em sala de aula.

As respostas das entrevistas possibilitaram, também, o levantamento das necessidades
requisitadas pela area em relagdo ao uso da LE. Os seus dados parciais foram apresentados no

IV Seminario Nacional de EPT (2014) e apontaram para os seguintes resultados:

Das 15 empresas pesquisadas, 13 utilizam a LE em contato direto com o cliente ou
fornecedor por e-mail, telefone e face a face. Na triagem das documentagdes, leitura
de embalagem; no armazenamento e conferéncias dos produtos; no controle interno
de emissdo de notas ou ordem de saida e recebimento de mercadorias. Das habilidades
utilizadas, a compreensdo escrita ¢ utilizada em 11 das empresas pesquisadas, ¢ as
demais habilidades s3o utilizadas em 8 empresas, com clientes, fornecedores,
presidente da empresa, marketing e motoristas (GUIMARAES e BARCANTE, 2015,

p- 12)

Duas empresas (E1 e ES) ndo utilizam a LE em suas atividades diérias, porém acreditam

que ela seja importante.

v Lemos, as vezes, mas raramente para ler algum artigo em algum site, internet (PE1).

v Ndo usamos a lingua estrangeira, nem espanhol, nem inglés (PES).

O PEIl afirma que “ao passarem a exportar os produtos que comercializam, seria
importante saber tanto o inglés como o espanhol”. Ja 0 PES diz que “saber linguas abre portas
para o mercado de trabalho”.

Assim como o PES, muitos dos profissionais entrevistados tém relacionado a
importancia da LE a ampliagdo de novas oportunidades no mercado de trabalho e acreditam,
ainda, que saber, hoje, uma LE pode ser um fator de diferencia¢do profissional. Os excertos a

seguir ilustram a opinido dos participantes a esse respeito:
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v Acho importante saber linguas, abre portas para o mercado de trabalho.
v Acho que é importante para todo mundo e para um profissional entdo mais ainda, pois

te diferencia, da oportunidades.

Entretanto, para muitos, esse conhecimento esta relacionado com a fluéncia e com a boa

comunicag¢do na lingua.

v Acredito que, quando se tem o inglés fluente, as pessoas ja te veem diferente.

v Acho que é preciso ser fluente se possivel, para falar ou escrever, pois trabalho em uma
multinacional.

v A boa comunicagdo é de grande importdancia na drea de trabalho.

v E importante ser fluente em alguma lingua, principalmente o inglés.

Os profissionais PE4, PE6, PES, PE11, PE13 afirmam que ser “fluente” é de suma
importancia e que saber uma lingua adiciona valor na hora de uma contratacdo. O PE11 relata

sua experiéncia nesse sentido:

v Quando fui selecionado para trabalhar aqui, um dos requisitos era inglés e eu havia feito
cursos rapidos e sabia o bésico, talvez isso também tenha me favorecido (PE11).

Ainda em resultados parciais desse levantamento, foi observado por Guimardes e
Barcante (2015) que, apesar do conhecimento de LE ndo ser um pré-requisito em algumas
atividades cotidianas das empresas, algumas requerem naturalmente o seu uso, por exemplo,
no atendimento ao cliente por telefone, aos motoristas, no fechamento de contrato, recepcao e
solicitacdo de mercadorias.

A partir da descri¢do do PE3, que trabalha em uma empresa que aluga moveis para
embaixadas, entendemos que € necessario saber a lingua para negociar e comercializar. Ao
mencionar, por exemplo, que trocam informagdes com embaixadas, informando precos, prazos,
condicGes da locacdo e por se tratar de uma empresa que trabalha com produtos especificos,
inferimos que os profissionais precisam de uma competéncia de uso na LE, associada ao
conhecimento técnico em nivel de especificagdes dos produtos que estdo sendo negociados para
aluguel ou venda. O PEIl1 corrobora essa afirmagdo quando diz que “em reunides com
promotores, utilizamos varios termos técnicos em inglés, entdo ndo é saber so um pouco de

comunicagdo, tem que saber falar alguns termos técnicos”.
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A necessidade da aprendizagem da lingua para lidar com situagdes comunicativas que
requerem troca de informagdes entre vendedor/cliente com o uso de termos técnicos, foi
apresentada também, por outras das empresas entrevistadas, como as empresas do ramo
alimenticio (E4, E5, E9, E13), da construcao civil (E6, E8, E15), de produtos informaticos, de
suporte técnico (E11 e E12) e de produtos hospitalares (E14). Apesar de E1 ser também de
produtos alimenticios, ndo menciona situagdes que requerem interacdo com clientes e
fornecedores.

Ja a E2, que utiliza principalmente a LE na triagem e conferéncia de produtos, destaca
a importancia de saber comunicar-se e entender o minimo da lingua (inglés e espanhol), contudo
ndo especifica o conhecimento técnico sobre um produto em particular. O PE2 ressalta a
importancia do profissional ndo ter somente conhecimentos para entender os documentos das
mercadorias, mas competéncias minimas para interagir verbalmente com os motoristas e a eles
solicitar informagoes, algumas de cunho pessoal (como documentos, empresa em que trabalha,
dados dos veiculos) e outras mais especificas sobre prazos e condigdes das mercadorias.

O profissional do eixo Gestao e Negocios (e ndo somente da Logistica) estd em contato
todos os dias com fornecedores e clientes, interagindo tanto pessoalmente quanto pelas demais
formas de comunicagdo, ¢ o conhecimento de LE pode facilitar a interagdo com diferentes
fornecedores, além de estreitar parceiras. E somente por meio de uma parceria que as empresas
conseguem negociar o volume de pedidos e satisfazer seus clientes, podendo, assim, o
conhecimento da LE ser um fator determinante para uma boa colocagao e (rel)agao profissional.
Tal conhecimento também favorece e acelera o acesso as informagdes/conhecimentos
produzidos, ampliacdo de horizontes sociais, culturais, educacionais e intelectuais.

Quanto a decisdo sobre o que aprender, € necessario esclarecer que, por se tratar de
contexto de ELFE para a formacdo profissional (ndo exclusivamente), ha que se buscar o
didlogo entre a instituicdo formadora e o mercado de trabalho, a fim de mapearmos “as
necessidades e os interesses de uso de linguas estrangeiras que se apresentam para 0s tecn6logos
e técnicos no exercicio da profissdo e pré-servico, sem perdermos de vista a perspectiva
educativa do processo de ensinar linguas” (BARCANTE, texto online*?). Isso posto,
evidenciam-se a responsabilidade e necessidade de cooperacdo dos agentes envolvidos nesse

processo.

42 BARCANTE, M. Programa de Pés-Graduacdo em Linguistica Aplicada da Universidade de Brasilia. Projeto de
pesquisa. Disponivel em:
<http://www.pgla.unb.br/index.php?option=com_content&view=article&id=155:magali-

barcante - alvarenga&catid=3:pesquisa&ltemid=62 > Acesso em: 30/05/14.
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A partir do levantamento dos dados pelo procedimento de andlise de objetivos
(necessidades e interesses), foi possivel definir temas e tarefas para o nosso planejamento CLIL
para o ensino de ELFE na EPT de nivel médio subsequente, bem como os elementos que o
acompanham: atividades ou recortes comunicativos, fungdes comunicativas, realizagdes

(expoentes linguisticos), que detalharemos na se¢ao que segue.

4.1.3 Secdo C: Descricao do nosso planejamento CLIL por tarefas para o ELFE na
EPT

Ao tratarmos de planejamento de curso na EPT, ¢é importante observar que temos, de
maneira hierarquica, alguns tipos de planejamentos, sejam de carater institucional, sejam
pedagdgicos. Consideramos como elemento dessa hierarquizagao o Projeto Politico Pedagdgico
(PPP), o plano de curso, o plano de ensino do professor, e, por fim, o plano de aula e suas
unidades. Isso quer dizer que, no planejamento de curso na EPT, concorrem abordagens no
plano de gestdo, colegiados e professores de linguas que, por sua vez, concorrem com
abordagens de terceiros, como pais, alunos, materiais, outros professores de LE, etc.

O PPP esta sedimentado na Lei de Diretrizes e Bases (LDB) 9394/96 de 20 de dezembro
de 1996 e assume um papel de construgdo coletiva que abarca responsabilidade de todos os
envolvidos. O artigo 12 da Lei 9394/96 define a incumbéncia dos estabelecimentos de ensino,
dentre elas, elaborar e executar sua proposta pedagogica, e o artigo 13 trata da participagao
docente na elaboracdo do projeto pedagdgico da escola e na organizacdo de suas agdes
pedagdgicas segundo a proposta pedagdgica elucidada.

Em relacdo ao plano de curso, normalmente ele ¢ construido por meio de um grupo
pedagdgico, colegiado de curso (em que concorrem abordagens) com professores da area
técnica e € nesse nivel que, normalmente, ocorre a decisdo sobre a inser¢do do componente LE.
Posto isso, € no plano de ensino e de aula que o professor de LE atua com maior flexibilidade
e autonomia, sem desconsiderar os niveis anteriores. Explicitamos os tipos de planejamento,

segundo o seu nivel hierarquico, flexibilidade e concorréncia de abordagens, na figura a seguir.
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Figura 14 - Tipos de planejamentos de carater institucional e pedagdgico

Menos flexivel Projeto Politico Pedagogico (PPP)
Maior nimero de abordagens concorrentes J,

Plano de Curso

—

Plano de Ensino

|

Plano de Aula Planejamento

de curso

Mais flexivel

Menaor nimero de abordagens concorrentes Unidades Didaticas

S

Fonte: Elaborado pela autora para tornar didatica a informacéo

O planejamento de curso de LE encontra-se, portanto, a partir do nivel do plano de
ensino e nele normalmente concorrem abordagens do professor do componente LE, de outros
professores de linguas (se houver), professores de outras areas (constru¢ao interdisciplinar),
materiais didaticos, entre outras. Para o nosso planejamento de curso, concorrem forgas de
terceiros (plano de curso e outros documentos da EPT).

Selecionamos do plano de curso do técnico em Logistica do contexto pesquisado, os
seguintes objetivos gerais que foram considerados para o planejamento em LE (IFB, 2010, p.

17):

v’ Oferecer condi¢bes para que o estudante desenvolva as competéncias profissionais
gerais requeridas pela area de Logistica, de modo a facilitar e ampliar suas
possibilidades de atuacdo e interacdo com outros profissionais;

v Desenvolver as competéncias especificas relacionadas ao perfil de conclusio da
habilitagdo de Técnico em Logistica e das qualificagdes intermediarias que compdem
seu itinerario profissional;

v" Proporcionar condigdes para formar profissionais éticos, que consigam atuar sob
diferentes condi¢des de trabalho, tomar decisdes de forma responsavel, para contornar
problemas e enfrentar situagdes imprevistas, € que possam trabalhar em grupo de forma
respeitosa e solidaria.

O perfil que se pretende formar €, portanto, o de um “individuo responsavel, criativo,
critico, diligente, prudente, pontual”, com espirito de lideranga e participativo no processo de
transformagao da sociedade (IFB, op. cit., p. 19) “(...) Executara procedimentos relacionados a

servicos ao cliente, transporte, manutengdo de estoques, processamento de pedidos,
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armazenagem, manuseio dos materiais, compras, embalagens, programac¢do de producdo e
manuten¢do de informagdes”.

Nesse percurso profissional, nos perguntamos de que forma o ensino de LE pode
contribuir para o desenvolvimento de “competéncias para a laborabilidade e formacéo geral e
especifica (competéncia profissionais gerais — comuns de cada area e profissionais especificas
de cada qualificacdo ou habilitagdo)” e uma formacgao cidada?

Para tanto, consideramos para o nosso planejamento de LE duas bases significativas
Lingua(gem)/Trabalho e Sociedade/Trabalho. Trata-se da inte(relacdo) entre o mundo do
trabalho, cultura, desenvolvimento cientifico-tecnolégico e lingua(gem). LE no sentido dos
valores estéticos, politicos e éticos postos pela sociedade.

O aluno foi levado a expressar (em LE) seus conhecimentos, valores e atitudes sobre
praticas sociais, culturais relacionadas ao trabalho, e sociedade por meio de reflexdes em grupo
e em atividades integradoras, conforme proposto por Moura (2012, p. 14). As atividades
versavam sobre vérias estratégias/tematicas que incluem a problematica do trabalho e as demais
dimensdes (ciéncia, tecnologia e cultura) “a partir das relacdes entre situacdes reais existentes
nas praticas sociais concretas (ou simulacdes) e os conteidos das disciplinas”. A sala de aula ¢,
nessa perspectiva, um espago integrador, em que funciona como meio da simultaneidade
Lingua(gem)/Trabalho e Sociedade/Trabalho, podendo ser possivel atender as necessidades dos
alunos, do mundo do trabalho e da sociedade e desenvolvendo competéncias gerais e
especificas.

Conforme dissemos anteriormente, buscamos, neste planejamento, a partir da
combinacdo entre contetido/temas e tarefas, mobilizar os conhecimentos, os significados, as
atitudes e os valores para desenvolver uma CC capaz de levar os alunos a integrarem-se
socialmente (pessoal e profissionalmente) no mundo, por meio da reflexdo e da acdo. Para a
sistematizacdo do planejamento CLIL por tarefas, nos baseamos nas propostas combinadas de
Estaire e Zanon (1990) e de Almeida Filho (2012), para o delineamento de unidades didaticas.

Como exemplo para a organizacdo de uma unidade tematica, imaginemos, portanto, o
seguinte recorte comunicativo, que sao praticas sociais de uso da L-alvo, de uma situagéo de
atendimento ao cliente: “Interagir com o cliente por e-mail, transmitindo informacges simples
sobre um produto, tirando duvidas, de acordo com os critérios de redacao (estrutura, formato,
convengoes) desse género textual”. Outros recortes aparecem na situacdo de atendimento ao
cliente, no entanto, para ilustrar nosso planejamento, utilizaremos apenas esse. O quadro a

seguir (quadro 18) apresenta a estrutura utilizada para o planejamento de curso neste trabalho.
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Quadro 17 - Estrutura das Unidades Tematicas para este trabalho

1. Descrigéo do contexto maior: defini¢éo do contexto e antecedentes

- Dados dos alunos.

- Historia do curso.

- Legislacdo que regulamente o nivel ou modalidade que se ensina (critérios, principios para a
elaboracdo do curso, carga hordria, etc.): identidade dos perfis profissionais de concluséo de
curso, independéncia e articulagdo com o Ensino Médio.

* Contexto Educacional: Educacdo Profissional de nivel médio subsequente em Logistica do
eixo Gestdo e Negdcios do IFB, curso noturno.

2. Justificativa para aprender uma LE:

- Objetivos linguisticos, educacionais, psicologicos, culturais e praticos.

* Relevancia do uso da L-alvo na contemporaneidade, desenvolvimento de competéncias para
a laborabilidade, respeito aos valores estéticos, politicos e éticos, flexibilidade,
interdisciplinaridade e contextualizacdo; atendimento as demandas dos cidaddos, do mercado e
da sociedade; desenvolvimento de competéncias basicas, constituidas no Ensino Fundamental
e Médio; competéncias profissionais gerais, comuns aos técnicos de cada area; competéncias
profissionais especificas de cada qualificacdo ou habilitacéo.

3. Condigoes de implementacgéo do planejamento:

* autonomia da escola em seu projeto pedagdgico, atualizacdo permanente dos cursos e
curriculos, conciliacdo das demandas identificadas com a vocacao e a capacidade institucional
da escola ou da rede de ensino.

4. Tipo de curso: Definido a partir do contexto educacional (mencionando acima) e pelo
levantamento de objetivos dos alunos e da situagao-alvo.
* Para fins especificos, para formacdao profissional, para negécios.

I. Andlise de objetivos

Quais sdo as necessidades e interesses dos alunos? Especifica para cada contexto. Pode ser
levantada por meio de questiondrio, conversa informal etc.

Quais as necessidades da situacio-alvo?

Situagdo comunicativa®®:

- contexto (&mbito de uso): segundo as informacdes explicitadas no catalogo de cursos técnicos,
o profissional desse eixo tem, como possibilidade, atuar em instituicdes publicas, privadas e do
terceiro setor, industria e comércio, bancos e corretoras de cambio, empresas de consultoria e,
ainda, de forma auténoma, escritdrios, cooperativas, empresas de administracdo de algum

4 Uma situacdo comunicativa se compde de dois fatores: um contexto e as interagdes pessoais que estdo
condicionadas pelo contexto. Em cada situacdo comunicativa, é possivel definir os participantes, canal de
comunicagdo, cddigo, relacbes espaciais entre sujeito e objeto, postura, gestos, tema, forma da mensagem (debate,
conversa, conferencias) e o tipo de discurso e género (BELTRAN, 2012).
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servico ou produto, departamentos administrativos de empresas privadas e de instituicOes
publicas.

- Interac@es: rotinas administrativas, atendimento ao publico, situacdo de compra e venda.

- Tipos de agir nas interacdes: estratégico/instrumental e/ou comunicativo.

- participantes: clientes, fornecedores, parceiros, colaboradores, consultores, funcionarios**.

- nimero de participantes: singular, dual, plural?

- Canal de comunicacdo: pessoalmente, por telefone, por e-mail.

5. Niveis ou ciclos: Nivel 1 (1 mddulo semestral de 40h/a)

6. Tipos de planejamento: planejamento ciclico, com pré-selecdo de unidades de curso, sem
uma progressdo rigorosa, e sim um sentido flexivel para a possibilidade de expansdo ou
modificacdes segundo as necessidades e 0s interesses dos alunos.

7. Replanejamento: Houve a necessidade de reformulacéo do plano de ensino.
8. Taxinomia: Sistematizac¢do do planejamento CLIL por tarefas
A. Escolha do tema e tépicos/areas de interesse — a partir da analise de objetivos.

B. Especificacido de objetivos - a partir da andlise de objetivos, ¢ possivel definir as atividades
ou recortes comunicativos, por exemplo, tirar as davidas dos clientes sobre produtos por e-
mail®®. Os recortes desta pesquisa foram delimitamos por acdes (comuns entre as areas do
mesmo eixo e também da area especifica do curso).

- quais sdo as possiveis acdes praticas (habilidades) para esse recorte?

Em um recorte, as habilidades sdo integradas, no entanto é necessario observar qual sera
trabalhada em maior ou menor proporcao em determinada tarefa.

Figura 15 - Habilidades integradas com destaque para a de maior ou menor propor¢ao
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—

Fonte: Elaborado pela autora

Objetivos: Relagdo entre Sociedade/Trabalho (Refletir) e Lingua(gem)/Trabalho(Participar):

4 Participantes definidos por meio das ofertas de emprego.
4 Este recorte foi definido a partir da anlise de oferta de trabalho para o técnico em Marketing.
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- Refletir sobre a importancia de ser direto, cordial e honesto na oferta de produtos, de
mercadoria, ¢ de bens ou servicos.
- Participar de situagdes de atendimento ao cliente por e-mail, transmitindo informacgdes simples
sobre um produto, tirando duvidas, de acordo com os critérios de redacao (estrutura, formato,
convengdes) desse género textual.

C. Programacio da Tarefa Final (TF) — demostram o cumprimento dos objetivos. Em um
planejamento CLIL, as tarefas sdo similares ao que as pessoas (e profissionais — ELFE) fazem
na vida real com a lingua(gem) em relagdo ao tema e area de interesse.

Os alunos refletem acerca da importancia de serem diretos, cordiais e honestos na oferta de
produtos, de mercadoria, e de bens ou servicos -> discutem sobre diferentes possibilidades de
interagir com o cliente por escrito -> buscam modelos de e-mails, cartas ou fax-> realizam
atividades relacionadas a estrutura, ao formato de um e-mail-> Escrevem um e-mail para um
cliente respondendo as suas ddvidas quanto a um determinando produto, descrevendo as suas
vantagens produto de maneira clara e breve.

D. Planejamento do processo — programacao das tarefas possibilitadoras (TAL) e tarefas
comunicativas (TC), necessarias para a execugdo das tarefas finais — insumo para as agdes.
Func¢bes comunicativas — para o cumprimento das acdes interligadas ao recorte comunicativo.
- Que tipos de fungdes sdo necessarios para 0 cumprimento desse recorte?

Interpretar e responder as duvidas do cliente no padrdo pergunta-respostas.

Realizaces (expoentes linguisticos) — necessarias para materializagdo das funcdes.

- Quais expoentes linguisticos sdo necessarios para o0 cumprimento dessa funcao?

Realizacdes (expoentes linguisticos): Estimado Sr (Nombre). En nuestra empresa llevamos mas
de 10 afios (...)

As funcdes e realizacdes foram definidas com base no Plano curricular do Instituto Cervantes*®
— Niveis de referéncia para o espanhol (PCIC). Apesar do PCIC ser dividido em niveis de
referéncias para pelo MCER*', consideramos, para 0 ELFE, referéncias de acordo com as
necessidades e interesses.

Especificacdo de componentes linguisticos (gramatica, léxico, fonética) — decorrentes do uso
e a ele subordinado.

- Quais elementos linguisticos sdo necessarios para o cumprimento das tarefas?

46 Plan curricular del Instituto Cervantes (PCIC) - Publicado en tres tomos que suman un total de 2.000 paginas,
el Plan curricular desarrolla y fija los niveles de referencia para el espafiol segin las recomendaciones que propuso
el Consejo de Europa en el afio 2001.
http://www.cervantes.es/lengua_y_ensenanza/aprender_espanol/plan_curricular_instituto_cervantes.htm

47 Consejo de Europa (2001), Marco comiin europeo de referencia para las lenguas: aprendizaje, ensefianza,
evaluacion, Madrid, Secretaria General Técnica del MEC, Anaya e Instituto Cervantes, 2002. O Quadro Europeu
Comum de Referéncia para as Linguas divide o conhecimento dos alunos em trés categorias, cada uma com
duas subdivisfes: A-Falante basico (Al Iniciante/A2 Bésico), B-Falante independente (B1 Intermediario/B2
Usuério independente), C-Falante proficiente (C1 Proficiéncia operativa eficaz/C2 Dominio pleno). Disponivel
em:

http://pt.wikipedia.org/wiki/Quadro_Europeu_Comum_de_Refer%C3%AAncia_para_as_L%C3%ADnguas.
Acesso em 10 jun. 2014



http://www.cervantes.es/lengua_y_ensenanza/aprender_espanol/plan_curricular_instituto_cervantes.htm
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Descrever a gramatica, vocabulario, elementos culturais que serdo necessarios para
desenvolvem-se durante a tarefa. Conhecimentos de mundo (como se portar com o cliente,
diferencas culturais).

Os recortes comunicativos sdo materializados em forma de tarefas, com negociagédo de
significados, interacGes que possam chegar a um produto final. Por exemplo: produzir “uma
mensagem eletronica descrevendo as vantagens de determinado produto”, agdo que requer
também a producdo de tarefas possibilitadoras, que atuam como suporte para as acgdes
comunicativas, uma vez que seu objetivo é o de propiciar aos alunos os instrumentos
linguisticos necessarios. Ou seja, possibilitam linguisticamente (ESTAIRE, 1990) a realizacao
das tarefas comunicativas com o objetivo de alcancar o produto final na TF. E é, nas tarefas
possibilitadoras, que os elementos linguisticos passam a ser apresentados, dado que eles, neste
tipo de planejamento, ndo sdo descartados (ALMEIDA FILHO, 2013).

Além disso, sera necessario mobilizar alguns valores e atitudes, como ser claro, breve e
honesto caso o produto ndo atenda as necessidades do cliente, ou, ainda, caso nao seja possivel
ajuda-lo, oferecer alternativas. Sendo assim, saber-fazer, que é uma dimensdo pratica do
conhecimento, precisa também de atitudes. Discutir em sala de aula as experiéncias e
percepcdes pode contribuir para o desenvolvimento de uma reflexibilidade*®, que pode ser
caracterizada por novas acOes e atitudes apos a reflexdo. O professor de LE podera contribuir
com essa mobilizacdo trazendo diferentes formas de insumos (filmes, propagandas, noticias,
masica, videos) que possam motivar discussdes em sala de aula sobre, por exemplo, a
importancia de ser direto e cordial na oferta de produtos, de mercadoria, e de bens ou servigos.

Em um recorte comunicativo, € possivel perceber vérias a¢cdes simultaneamente. Sendo
assim, as acOes estdo para os recortes assim como as habilidades, conhecimentos, atitudes e
valores estdo para as competéncias. Entendemos que, no catadlogo de cursos técnicos e nas
ofertas de trabalho, o “agir” do profissional ¢ tratado em nivel de habilidades “saber-fazer”,
podendo ser materializadas em fun¢des (como fazer?), por exemplo: o profissional, segundo a
oferta de trabalho, precisa “descrever produtos, servigos, materiais e bens” e, para descrevé-los
(fungdes), usam realizagOes (expoentes linguisticos) e mobilizam além das agdes, atitudes,
conhecimento que detém sobre o assunto.

Para que os alunos possam desempenhar, por meio das tarefas em sala de aula, as ag0es

requisitadas pela situagdo-alvo em relacdo a LE, além de competéncia de uso da lingua, foram

48 ALVAREZ, Maria Luisa Ortiz — Notas de Aula da Disciplina Competéncia Comunicativa do Programa de P6s
Graduagdo em Linguistica Aplicada da Unidade de Brasilia. Brasilia: Universidade de Brasilia - 06/11/2012
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mobilizadas competéncias gerais: conhecimento declarativo, habilidades, existenciais e de
aprender (MCER). Foram considerados, portanto, o conhecimento de mundo dos alunos, a
partir das suas experiéncias prévias, das fontes de informacdes, de acontecimentos;
conhecimento quanto as relacGes interpessoais no cotidiano e no ambiente de trabalho;
conhecimento sobre convengdes sociais; comportamento em varias situacdes de trabalho; além
dos valores sociocultural e intercultural®®, das relaces sociais e atitudes, entre outros.

As tarefas de refletir, expressar opinides, atitudes e conhecimentos sobre determinada
tematica, seguem um fluxo iniciado em dar opinido, na Unidade 1, tendo o grau de
complexibilidade aumentado conforme o transcorrer das demais unidades, conforme

explicitamos a seguir:

Nivel 1
Dar opinido
Nivel 2
Expressar acordo ou desacordo
Valorar
Nivel 3
Expressar certeza e evidéncia
Expressar possibilidades
Nivel 4

Expressar obrigagdo e necessidade

Sdo agdes que necessitam, além do conhecimento declarativo, da capacidade de usar
conhecimento dos elementos linguisticos, dos expoentes diretos das fungdes comunicativas, das
desenvolturas discursivas, das estratégicas sociocontextuais e, principalmente, dos fatores ndo
verbais, como a linguagem corporal, o siléncio e os contatos visuais com o publico.

Para o desenvolvimento de “a¢des gerais” de cunho cientifico-tecnoldgico, pesquisar na
internet e elaborar slides foram considerados conhecimentos das TICs. Para 0 nosso

planejamento, utilizamos as TICs (CHURCHES, 2009) como ferramenta para compreender

4% A competéncia intercultural, segundo o MRCE (2002), é o conhecimento, a percepcdo e a compreensdo da entre
ente o “mundo de origem” e o “mundo da comunidade objeto de estudo” que incluem a consciéncia das
diversidades e um olhar sobre os esteredtipos que sdo criados de determinada comunidade escolar. Entendemos,
ainda, a competéncia intercultural como a capacidade de lidarmos com pessoas de diferentes culturas, ter uma
postura de abertura, curiosidade, humildade e flexibilidade. Sabendo se distanciar de estere6tipos que sao criados
por crengas.
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(interpretar, resumir, inferir, classificar, comparar, exemplificar, etc.), analisar (comparar,
organizar, encontrar, estruturar, integrar) e recordar (reconhecer, listar, descrever, identificar,
localizar, etc.) informacdes do conteido do eixo e da area em buscadores. Salientamos, ainda,
que podem ser fomentados outros tipos de troca num processo de intera¢do, como a criacdo de
blog, website, participagdo em redes sociais, entre outros. Entre algumas dessas atividades,
trabalhamos com o envio de curriculo por e-mail, respondendo a uma oferta de emprego e
contanto com fornecedores/expositores por e-mail (simulagéo entre eles).

Integrar as acGes de uso da lingua € estabelecer o seu uso social que, por sua vez, esta
relacionada aos objetivos (necessidades e interesses) dos alunos e/ou da situa¢do em que atuara
socialmente nesta lingua (em seu cotidiano pessoal e profissional), estabelecendo, assim, as
competéncias a serem desenvolvidas. Por isso, 0 modelo de CC é definido segundo os objetivos
(as acBes) que se busca alcancar.

Consideramos o desenvolvimento da CC e FI sob a perspectiva de duas ac¢des: a a¢éo
comunicativa e estratégica/instrumental (HABERMAS, 2012). Parece-nos pertinente uma
correlacdo entre a linguagem em Habermas e o processo de ensino e aprendizagem de linguas
na EPT técnica de nivel médio subsequente, do eixo Gestdo e Negocios, uma vez que, nesse
tipo de contexto, nos deparamos, normalmente, com uso de lingua(gem) voltado para situaces
de comunicacéo (cotidiano organizacional de uma empresa). Tais situa¢fes sdo caracterizadas
por acOes sociais baseadas nas interacOes entre profissionais, direcdo/gestores/empregados, e
clientes, fornecedores, financiadores, ou a comunidade que, a0 mesmo tempo em que detém
recursos (produtos e servigcos) em situacdes coordenadas e interagdes “previsiveis”, neste caso
um agir estratégico/ instrumental.

As empresas produzem produtos ou servicos e, nelas, as pessoas interagem, tomam
decisbes e agem estratégica ou instrumentalmente. Apesar do conceito de acdo estratégica ter
uma carga negativa, trazendo a ideia de acdo utilitarista, de manipulacdo com regras
monoldgicas de acdo, consideramos que tal atitude, concebida a partir da interpretacdo de uma
dada situacdo, permite uma decisdo entre acdo estratégica/instrumental (éxito, finalidade) ou
comunicativa (baseadas em entendimento). Entretanto, com esta ferramenta “saber-fazer”, 0
uso da lingua(gem) instrumental se cobre, muitas vezes, de uma imagem confiante e crivel no
controle da mensagem e do conhecimento que detém sobre o produto e o servigo que oferece,
e, nele, os valores éticos, politicos e estéticos devem ser considerados.

N&o estamos reconhecendo apenas a presenga da comunicagdo como instrumento
funcional da ag&o instrumental, mas admitindo, também, a presenca do agir comunicativo nas

relacdes interpessoais entre empresas e clientes. Sendo assim, o agir comunicativo ultrapassa a
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interacdo entre duas pessoas de forma “previsivel”, se trata, aqui, de uma interacdo ampla,
interacdo entre pessoas e a interacdo de pessoas com o mundo, sendo esse agir fundamental
para a compreensdo das relacdes sociais. Utilizamos esse agir quando questionamos, por
exemplo, nosso direito de consumidor, buscando encontrar uma via de entendimento.

E o0 agir comunicativo que potencializa, no ser humano, sua capacidade e iniciativa para
dirigir suas proprias vidas com autonomia. E esse agir que, no construto tedrico de Habermas
(2012), oferece possibilidade para a integracdo social. Sendo assim, para o ensino de LE na
EPT no curso técnico do eixo Gestdo e Negdcios, passamos a considerar o ensino da
lingua(gem) para o agir estratégico-comunicativo, tendo em mente a ideia de uma acdo que
cumpre duas finalidades simultaneamente.

Tomando como base essa duas acdes para a lingua(gem), utilizamos, para 0 nosso
estudo, o modelo de CC de Celce-Murcia (2007), uma vez que € comum em Cursos,
principalmente aqueles voltados para o contato direto com o publico, a busca em desenvolver
uma competéncia formulaica, devido a maior parte das tarefas comunicativas dentro desse
contexto envolverem funcgbes linguisticas proprias deste tipo de comunicacdo, como:
cumprimentar, despedir-se, agradecer, oferecer ajuda, informar, etc. Algumas funcGes
comunicativas ocorrem repetidas vezes em situagdes previsiveis e recorrentes, em que 0S
fatores sociocontextuais (idade, género, status, distancia social, relagdes de poder e afetivas)
ditam as regras da lingua e do discurso. Apesar de considerarmos que a competéncia formulaica
ndo promove uma competéncia de agir livre e ndo contribui para a capacidade de aprendizagem
consciente e criativa, ela promove o0 aumento da habilidade comunicativa do aluno e faz parte
de um agir instrumental.

O ambiente de trabalho favorece, também, a comunicacao interacional — capacidade de
colocar-se em comunicacdo com outros — seja ela oral, seja por escrito. A competéncia
interacional envolve tomada de turnos que possibilita monitorar a fala de acordo com as
necessidades e o contexto do discursivo, porém, muitas vezes em contexto profissional, a
comunicacdo interacional limita-se a cumprimentos, despedidas e agradecimentos
(competéncia formulaica) e sdo ditadas pelos fatores sociocontextuais e culturais.

E, portanto, por meio dos recortes comunicativos que definimos os objetivos do curso,
as competéncias e habilidades a serem desenvolvidas, 0 nosso modelo de CC e a taxonomia do
curso. A taxonomia define as unidades didaticas, que, por sua vez, se compdem em um
planejamento CLIL por tarefas no conteido/tema que serd trabalhado, nos objetivos da relagao
lingua(gem)/sociedade/trabalho que seriam atendidos, culminando em uma tarefa final (TF)

que, para a sua efetivacao, sdo necessarias tarefas comunicativas (TC) de interacao, negociagao
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do significado, vazio de informagdo em grupo e, também, tarefas possibilitadoras (TAL)
(atividades, propriamente ditas).
Foram definidos, assim, quatro temas centrais e dois topicos para cada tema, formando

unidades tematicas, envolvendo as relagdes entre:

Empresa: sua organizagdo e estrutura, por ser o local onde atua o profissional.

O profissional: a relacdo entre empresa e o perfil profissional.

Mercados: a relagdo do profissional e produtos e servigos que oferece.

Comunicacao: a relagdo da empresa e do profissional no atendimento ao publico e nas

rotinas administrativas.

O quadro a seguir especifica 0 nosso cronograma, composto pela carga hordria destinada
ao cumprimento de cada unidade e o nimero de aulas necessarias, os temas, tOpicos € 0s
objetivos de cada unidade. Os objetivos, assim postos, referem-se aos recortes comunicativos,
quer dizer as praticas sociais simultaneas da relacdo entre Lingua(gem)/Trabalho e
Sociedade/Trabalho (contetdos/temas e lingua), sempre em nivel de reflex@o e de participagdo

em situacdes comunicativas no ambito do trabalho.

Quadro 18 - Configuracdo das Unidades Tematicas: temas, tdpicos, objetivos

Aul Tema Topicos Obijetivos CH
a Sociedade/Trabalho (ST) e H/A
Lingua(gem)/Trabalho (LT)
1 Ideia de ST - Refletir sobre o empreendedorismo
2 Negécio na atualidade.
3 EMPRESA LT- Participar das decisdes sobre a | 12

organizacdo de uma empresa e de sua

Organizacao . - «
posterior exposicdo/apresentacdo oral

empresarial - L
utilizando recursos audiovisuais e
tomando nota.
4 Perfil ST - Refletir sobre o desemprego e
questbes  relacionadas ao  perfil
5 profissional.

o

PROFISSIONAL LT - Participar da selegio efou| 8

Recrutamento | solicitagdo de trabalho explicando
experiéncias e formacéo e
compreendendo as especificagdes de um
perfil profissional.
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6 ST - Refletir sobre o “comércio justo” e
Produtos e )
) 0 consSumo consciente.
Servicos
7 MERCADOS LT - Participar de reunibes e conversas | 8

com colegas de trabalho sobre produtos,
catalogos, ofertas e orientacdes para sua
divulgacdo em uma feira.

Mercadotecnia

8 ST - Refletir sobre formas de

Clientes e o I
comercializagdo e negociacdo em
fornecedores . <
diferentes culturas e da relacdo
9 interpessoal entre clientes e fornecedores
10 Documentos, | (enganos, persuasdo, bom atendimento).
Logistica e
transporte

LT - Participar de uma conversagdo | 12
COMUNICACAO entre cliente e fornecedores (entre 2 ou
mais pessoas) pessoalmente, por e-mail e
por telefone parar tratar sobre solicitacéo
de pedidos, lendo documentos,
informando prazos e condiges de
transporte.

A primeira unidade temaética refere-se a organizacdo de uma empresa, desde a sua
criagdo, concepcao, ideia de negdcio, viabilidade com estudo de mercado (analise Swot™) e a
sua estrutura organizacional (organograma).

Para essa unidade, foram definidos, portanto, dois topicos importantes: a ideia de
negocio e a organizacao empresarial, e, como recorte comunicativo para Lingua(gem)/Trabalho
(LT), “Participar das decisbes sobre a organizacdo de uma empresa e de sua posterior
exposicao/apresentacdo oral utilizando recursos audiovisuais e tomando nota.”. Para
alcancar esse objetivo, foram levantadas, incialmente, reflexdes sobre “empreender em tempo
de crises” atendendo & articulacdo do recorte para LT, e recorte para Sociedade/Trabalho (ST),
que € “Refletir sobre o empreendedorismo na atualidade”, materializadas em sala de aula

na seguinte tarefa final (TF).

%0 0O termo SWOT é uma sigla oriunda do idioma inglés, e é um acrénimo de Forgas (Strengths), Fraquezas
(Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e Ameacas (Threats). E é uma ferramenta utilizada para fazer
analise de cenario (ou analise de ambiente), sendo usada como base para gestao e planejamento estratégico de uma
corporacdo ou empresa. https://pt.wikipedia.org/wiki/An%C3%Allise SWOT



https://pt.wikipedia.org/wiki/Gest%C3%A3o
https://pt.wikipedia.org/wiki/Planejamento_estrat%C3%A9gico
https://pt.wikipedia.org/wiki/Corpora%C3%A7%C3%A3o
https://pt.wikipedia.org/wiki/Empresa
https://pt.wikipedia.org/wiki/An%C3%A1lise_SWOT
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Os alunos refletem sobre empreender em tempo de crises -> Cada grupo cria uma empresa ->
Os grupos apresentam oralmente “a empresa” para o grande grupo utilizando recursos
audiovisuais -> “O publico” (o grande grupo) toma nota, faz perguntas e completa um

questionario previamente selecionado.

Para o cumprimento da TF, foram consideradas as seguintes acdes (TC e/ou TAL):

Acdo 1 — Expressar opinides sobre empreender em tempo de crises, a partir da leitura
de noticias relacionadas a essa tematica.

Acdes 2 e 3 — Buscar e selecionar informacg6es na internet — tipos de empresa, analise
Swot, organograma.

Acdes 4 e 5- Organizar as informacdes selecionadas para a criagcdo de uma empresa e
preparar slides para apresenta-la oralmente.

Acdes 6 — Expor informacdes sobre a empresa, observando fatores discursivos,
estratégicos e ndo verbais em uma apresentacgdo oral.

Acgdes 7, 8, 9 e 10 — Compreender, de forma global, as informacdes detalhadas nas
apresentais orais e tomar nota no transcurso da apresentacdo, interagir para obter informacdes

sobre a empresa a fim de completar um quadro.

As acdes préaticas para esse recorte, que foram a de manipular informacdes e preparéa-las
para a apresentacao, teve o foco na leitura, na interpretacdo de informacdes e na escrita.

Para esse procedimento, € necessario que os alunos possuam conhecimento digitais e
tecnoldgicos, para manipular pesquisa na internet, buscar desenhos (organogramas) e preparar
os slides. Estruturar o discurso presencialmente, dar informacgdes sobre a empresa (objetivos,
analise Swot e sobre a sua estrutura organizacional), teve o foco na producdo oral em maior
proporcao; além disso, os alunos, ao tomarem notas, pedirem informacdes para completar dados
das empresas apresentadas, tiveram como foco a compreensdo oral. Ainda que ouvir e falar
tenham tido maior relevancia no produto final da tarefa, houve integracdo das habilidades
(acdes) no recorte selecionado durante as atividades de manipulacéo, troca e selecdo das
informagdes. Além disso, 0 aluno, ao ser o0 expositor e a0 mesmo tempo o ouvinte, utiliza as
habilidades de ouvir e falar de forma equilibrada, assim como as de ler (os slides das
apresentacdes) e completar (escrevendo) na folha das atividades as informacdes dos demais

grupos.
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Figura 16 - Habilidades integradas na Unidade 1 — destaque para a de maior ou menor proporcao
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Para a unidade 2 (O profissional), foram definidos dois tépicos: o perfil e recursos
humanos e, como recortes comunicativos para LT, “Participar da selecdo e/ou solicitacao de
trabalho explicando experiéncias e formacéo e compreendendo as especificacdes de um
perfil profissional”. Para alcancar esses objetivos, foram levantadas incialmente reflexdes
sobre “o desemprego e as caracteristicas do perfil de um bom profissional”, atendendo a
articulacdo do da LT e ST que é “Refletir sobre o desemprego e questdes relacionadas ao

perfil profissional”, materializadas na seguinte TF:

Os alunos refletem sobre o desemprego e sobre as caracteristicas do perfil de um bom
profissional -> Preparam um decélogo do bom profissional em grande grupo -> Cada grupo
discute sobre o perfil do profissional que busca para ocupar ‘“determinado” cargo preé-
selecionado dentro da empresa e prepara anuncios de oferta de emprego-> Os grupos
apresentam e exibem em um “mural” os antincios elaborados-> Os demais grupos tomam notas
das exigéncias e prepararam um curriculo sob medida -> Os grupos participam de uma
simulacdo de entrevista explicando experiéncias e formacdo e compreendendo as

especificacbes de um perfil profissional, por meio de perguntas aleatorias.

Para o cumprimento da TF foram consideradas as seguintes acdes:

Acdo 1 — Expressar acordo e desacordo sobre questdes relacionadas ao desemprego e
sobre o perfil profissional, a partir da leitura de noticias relacionadas a essa tematica.

Acdo 2 e 3 — Selecionar informacdes para listar caracteristicas de um bom profissional
a partir da descricdo dos atributos dos personagens do filme que assistiram e a partir da

descricdo individual que cada aluno fez sobre si mesmo.
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Acdo 4 e 5 — Preparar e expor um anuncio de oferta de emprego para um posto
especifico dentro da empresa, a partir de outros modelos de andncios levantados na internet e
dos modelos apresentados em sala pelo professor.

Acdo 6 e 7 — Preparar curriculo utilizando o Word e enviar por e-mail respondendo a
um andncio de oferta de trabalho.

Acdo 8 — Participar de uma simulacéo de entrevista fazendo perguntas aleatdrias.

As acOes praticas para esse recorte foram a de selecionar informacdes para definir o
perfil de um bom profissional, compreender informacGes em anincios de emprego e em
curriculos (foco na compreensdo escrita), preparar anuncio e curriculo (foco na producao
escrita) e, ao participar da entrevista de trabalho em grupo, o foco recai na producéo oral. Ainda
que ler e escrever tenham tido maior relevancia para o desenvolvimento da TF, o seu produto
final, que consistiu em participar da selegcéo e/ou solicitacdo de trabalho, teve as habilidades de

ouvir e falar em maior destaque.

Figura 17 - Habilidades integradas na Unidade 2 - destaque para a de maior ou menor proporgao
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Para a unidade 3 (Mercados), foram definidos dois topicos: produtos e servicos e
mercadotecnia e, como recortes comunicativos LT, “Participar da preparacédo de produtos,
catalogos, ofertas e orientacdes para sua divulgacdo em uma feira”. Para alcancar esses
objetivos, foram levantadas, incialmente, reflexdes sobre “consumo consciente” atendendo a
articulacdo para LT e ST que € “Refletir sobre o consumo”, materializadas em sala de aula na

sequinte TF:
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Os alunos refletem sobre consumo consciente-> Cada grupo prepara o plano de marketing de
sua empresa (tipos de produtos, precos, descontos etc.) -> Elabora um folheto sobre a empresa

e seus produtos -> Apresenta ao grande grupo.

Para o cumprimento da TF foram consideradas as seguintes acdes:

Acdo 1 — Expressar certeza, evidéncias e possibilidades sobre questdes relacionadas ao
comeércio justo e sobre o consumo.

Acdo 2 e 3 — Buscar e selecionar informac6es sobre produtos para preparar um plano
de marketing (tipo de produtos, preco, descontos) dos produtos que irdo expor na feira.

Acéo 4 — Criar um folheto sobre a empresa e seus produtos.

Acéo 5 — Apresentar o folheto ao grupo.

As acdes praticas para esse recorte foram de selecionar informac6es para completar um
plano de marketing sobre os produtos (foco na compreenséo escrita), preparar folheto (foco na
produgdo escrita) com conhecimentos de aplicacfes informaticas. Ao apresentar o folheto ao
grupo, o foco incide na producdo oral. Porém, como o foco nédo foi na interacdo da apresentacédo
do folheto, e sim na sua preparacdo, consideramos que as habilidades mais desenvolvidas nessa

tarefa foram a de escrever e ler.

Figura 18 - Habilidades integradas na Unidade 3 — destaque para a de maior ou menor proporcao
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Para a unidade 4 (comunicacdo), foram definidos dois tdpicos: Clientes e
fornecedores; e Documentos, Logistica e Transporte, tendo, como recortes comunicativos para

LT, “Participar de uma conversacao entre cliente e fornecedores (entre 2 ou mais pessoas)
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pessoalmente, por e-mail e por telefone parar tratar sobre solicitacdo de pedidos, lendo
documentos, informando prazos e condigdes de transporte”. Para alcancar esses objetivos,
foram levantadas, incialmente, reflexdes sobre “diferentes formas de comercializacdo e
negociacdo e sobre como deve ser o perfil de um bom vendedor” atendendo a articulacdo do
recorte para LT e ST, que é “Refletir sobre a relacdo interpessoal entre clientes e
fornecedores: persuasdo e bom atendimento”, materializadas em sala de aula na seguinte
TF:

Os alunos refletem sobre diferentes formas de comercializa¢éo e negociagéo e sobre como deve
ser o perfil de um bom vendedor -> Cada grupo prepara cartGes de visita -> Interage com
fornecedores e expositores numa feira -> Anota informacdes sobre os produtos -> Confere 0s
produtos que desejam solicitar -> Contata com fornecedores e expositores por e-mail-> Prepara
0s documentos necessarios para esses tramites -> O fornecedor confirma dados de um pedido

com o cliente por telefone e fala dos tramites da entrega e transporte.

Para o cumprimento da TF, foram consideradas as seguintes acoes:

Acdo 1 — Compartilhar informacgdes sobre diferencas culturais na hora de
comercializar e negociar e expressar opinido sobre a postura de um vendedor/negociador
(obrigacdo e necessidade).

Acéo 2 e 3 — Preparar cartdes de visita.

Acdo 4 e 5 — Interagir com fornecedores e expositores numa feira pessoalmente.

Acdo 5 e 6 — Contatar fornecedores e expositores por e-mail solicitando produtos pré
selecionados no catalogo.

Acdo 7 — Preparar documentos necessarios para tramites de solicitacdo de mercadorias,

Acdo 8 — Confirmar dados de um pedido com o cliente por telefone, falando dos

tramites da entrega e transporte.
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Figura 19 - Habilidades integradas na Unidade 4 — destaque para a de maior ou menor proporcao
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Retomando a nossa primeira pergunta de pesquisa: Como se configurou a construcéao de
um planejamento CLIL por tarefas para o ELFE na educacdo profissional técnica de nivel médio
subsequente? Apresentamos de forma resumida na figura a seguir o fluxo utilizado para a

organizacdo das unidades tematicas anteriormente mencionadas.

Figura 20- Fluxo da construgdo do planejamento de curso de LE na EPT
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Para o ELFE buscamos nos apoiar em seu principio fundamental: anélise de objetivos,
e ao considerarmos o nosso contexto de EPT, o levantamento de objetivos passou a preponderar,
portanto, o atendimento as “demandas dos cidadaos, do mercado e da sociedade” (previsto na
legislacdo vigente da EPT de nivel técnico), numa relacédo direta com os objetivos (necessidades

e interesses) dos alunos, da situagdo-alvo e da contemporaneidade, explicitados a seguir:

v Objetivos dos alunos — demandas dos cidadaos;

v" Objetivos da situacdo-alvo: eixo tecnolégico (Gestdo e Negdcios) e area
especifica (Logistica) — demandas do mercado de trabalho;

v Objetivos contemporaneos para a LE e conhecimentos gerais — demandas da

sociedade.

E, a preponderar, também, outros objetivos da propria legislacdo da EPT, como por
exemplo: flexibilidade, interdisciplinaridade e contextualizagéo; relagdo entre trabalho, cultura,
ciéncia e tecnologia; respeito aos valores estéticos, politicos e éticos, entre outros.

Foi, portanto, a partir do procedimento de analise de objetivos que levantamos 0s
recortes comunicativos (agdes integradas de uso social do cotidiano pessoal e profissional).
Esses recortes nos proporcionaram dados para a delimitacdo do syllabus (conteddo/temas e
tarefas) do nosso planejamento de curso que teve como objetivo o desenvolvimento de
competéncias para a formacéo cidada e profissional na, para e pela Lingua(gem).

A fim de obter os resultados esperados, optamos pela proposta de planejamento de curso
de LE na EPT baseado no ensino e aprendizagem dual, simultaneo de contetdos/temas e lingua,
na relacdo contetdo/temas, comunicacao/lingua(gem), cognicdo/aprendizagem/, cultura e
contexto/ ambiente, dimensdes do CLIL ou os 4Cs (MARSH et al., 2001; DO COYLE, 2006)
articulado ao trabalho, tecnologia, ciéncia e cultura (BRASIL, 2012; MOURA, 2008, 2010,
2012; FRIGOTTO, CIAVATTA e RAMOS, 2004, 2012) visando ao desenvolvimento de
competéncias bésicas e competéncias profissionais em atendimento as demandas dos cidadaos,
do mercado e da sociedade. Da mesma forma, buscamos o desenvolvimento de uma CC,
entendida também, nesse trabalho, como competéncia basica e profissional na

contemporaneidade.

Nessa perspectiva, delineamos para 0 nosso planejamento CLIL por tarefas a relagéo
entre Lingua(gem)/Trabalho e Sociedade/Trabalho como possibilidade de contextualizagdo

social do aluno como aprendente de LE, e como sujeito, mobilizando suas potencialidades
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humanisticas e competéncias bésicas (gerais) e profissionais (especificas) direcionando para
um agir em contextos sociais, sob as perspectivas da acdo comunicativa e
estratégica/instrumental de Habermas (2012), de forma a ampliar o acesso a novos temas, a
cultura, & ciéncia e a participacdo em praticas sociais por meio da tecnologia, conforme

explicitamos na figura a seguir:

Quadro 19- Relacao entre os principios de ELFE, EPT e CLIL
Relacdo entre Lingua(gem)/Trabalho e Sociedade/Trabalho

Cidadé&o (objetivos dos alunos) Mercado (objetivos da situacao-alvo)
eixo tecnologico e area especifica
| - competéncias bésicas Il - competéncias profissionais

gerais (comuns de cada area);

1l - competéncias profissionais
especificas (de cada qualificacdo ou
habilitacéo)

Sociedade (objetivos contemporaneos)

COMPETENCIA
COMUNICATIVA

Sociedade/ 4C Li /
S ingua(gem)
Trabalho 4Cs CULTURA Trabalho

CIENCIA CABALHO. TECNOLOGIA

% 4Cs @ CONTEXTO

Qe =

Agir estratégico-comunicativo
Fonte: Elaborado pela autora

Entendemos que ao buscarmos por meio de temas, desenvolver nos alunos
competéncias de uso na nova lingua (competéncia comunicativa) que fossem capazes de
posiciona-los socialmente como cidadédos e profissionais (formacéo integral), pressupomos a
auséncia de hierarquia entre os saberes. Sendo assim, tanto o desenvolvimento da CC pelo

conteddo/temas e quanto o desenvolvimento de conhecimentos, valores e atitudes na, para e
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pela lingua(gem) com vistas a uma formacdo integral humana passam a ser igualmente
avaliados.

Com base no exposto acima, cada unidade tematica do planejamento proposto esta
pensada para iniciar-se com tarefas de “reflexdo” sobre alguma tematica do cotidiano e
finalizar-se com a tarefas de “participagdo” A estrutura de cada unidade temética (apéndice I)

seria, portanto, a seguinte:

Figura 21- Estrutura da Unidade Tématica

Unidade Tematica

N\

Reflexdo e debate sobre tema do cotidiano
(introducao, motivagao, ativacao de conhecimentos prévios)

NS

Apresentacdo de contetido curricular - pelo professor ou pelo aluno em Tarefas
apresentactes individuais. Comunicativas
(Ativagdo dos conhecimentos da drea e a capacidade de organizagdo de informagdes que e

receberam por escrito e oralmente)

N/

Pratica livre e controlada da lingua
(pesquisa, desenvolvimento)

Possibilitadoras

\

Tarefa Final
(habilidades integradas, consolidacao, produto final)

Assim, apds discutirmos nessa parte | os procedimentos de elaboracdo de um
planejamento CLIL por tarefas para o ELFE na EPT técnica de nivel médio subsequente,
passaremos a analise da implementacdo do planejamento proposto (parte Il), a partir da

percepcao dos proprios alunos.
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4.2 PARTE Il - DA IMPLEMENTACAO A AVALIACAO DO PLANEJAMENTO DO
CURSO

Para respondermos a segunda pergunta de pesquisa — que implicagdes o planejamento
proposto pode ter para o desenvolvimento da competéncia comunicativa (CC) na L-alvo
e para a formacéo integral (FI) dos alunos a partir de suas proprias percepgdes? —
analisamos a visdo do aluno sobre varios aspectos de sua aprendizagem, relatadas no
questionario final, retomamos a literatura da area e aos instrumentos da Parte | (documentos,
analise de objetivos, elaboracéo do planejamento), e tracamos uma relacdo com a visao do aluno

relatada no diario dos alunos, conforme expressamos na ilustragéo a seguir.

Figura 22 - Triangulagéo dos instrumentos gerados na Parte | e Parte I

—

1. Questionario de

autoavaliacdo 2. Literatura

Especializada

IMPLICACOES DO
PLANEJAMENTO
CLIL POR TAREFAS

3. Diarios dos 3. Instrumentos
alunos Parte 1 (A.B e C)

Assim sendo, essa analise explora a relacdo entre 0 modo como o planejamento foi
organizado e os seus efeitos para o desenvolvimento de competéncias (CC e FI). Codificamos,
primeiramente, a percepcdo geral do grupo sobre as competéncias desenvolvidas durante o
curso, o0 que nos conduziu a algumas questdes analiticas (subquestdes): quais os fatores que
contribuiram ou ndo para o desenvolvimento da CC e FI dos alunos? Quais 0s potenciais e as
limitaces do planejamento proposto?

Segundo Creswell (2010, p. 217), a anélise e interpretacdo dos dados “trata-se de um
processo permanente envolvendo reflexdo continua sobre os dados, formulando questbes
analiticas e escrevendo anotagdes durante todo o estudo”. As questBes analiticas surgiram,
também, durante o processo de aplicacdo do planejamento e foram nos direcionando para a
elaboracdo das perguntas do questionario final de autoavaliagéo.
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As percepgdes dos alunos (amostra de 21 alunos), no questionario final, sobre seu
proprio desempenho, nos proporcionaram a aproximacdo de algumas caracteristicas do
planejamento CLIL por tarefas que foram categorizadas e relacionadas com as descritas pelos
alunos em seus diarios, durante a implementacdo do planejamento. O desempenho esta
embutido no conceito de Hymes, por meio da expressao “capacidade para usar”. E, para que o
aluno pudesse avaliar essa capacidade, utilizamos o procedimento de “analise de desempenho”,
que € uma descricdo do processo (de aprender) e explicitacdo analitica da qualidade da atuacéo
académica do aprendiz de linguas (GLOSSA-LA). Sendo assim, para a descricdo do processo
de aprender, foram definidos critérios subjetivos de uma autoavaliacdo. Para os diarios, foram
solicitadas reflexdes em cada encontro sobre como e quais atividades possibilitaram o
desenvolvimento dos alunos e foi solicitado, ainda, que os alunos avaliassem o seu
desempenho: muito bom, bom, aceitavel, ruim, muito ruim. Esses critérios também foram
utilizados no questionario final de autoavaliacdo do grupo.

Concordamos com Miccolli (op. cit.), quando esta afirma que, apesar de o aluno ser
responsavel pelo seu desempenho, a pratica pedagogica deve ser vista como um importante
fator de influéncia no bom ou mau desempenho dos alunos. Foi em vista disso que buscamos
identificar dados que pudessem sinalizar os fatores, elementos, caracteristicas do planejamento
proposto que contribuiram para o desempenho satisfatorio ou ndo. Para a autora (op. cit. p. 162),
“0 desempenho do aluno ¢ uma questdo complexa, porque o professor nao pode se eximir de
sua corresponsabilidade pelo desempenho dele”, ao mesmo tempo, se 0 aluno também n&o se
responsabiliza pela sua propria aprendizagem, se torna passivo em sala de aula, e 0 seu
desempenho “seria apenas reflexo das agdes do professor”.

Ao ser solicitado aos alunos, no questionério final de autoavaliacdo que atribuissem uma
classificacdo para o seu desempenho geral em LE, no final do curso, e justificando sua escolha
(fatores que contribuiram para isso), 52,3% dos alunos responderam que tiveram bom
desempenho em LE; 23,8% muito bom; e 23,8% aceitdvel, em decorréncia de fatores
individuais do proprio aluno e/ou em decorréncia das escolhas da pratica docente (dindmica
das aulas). O que nos motivou a separar, assim, a primeira categoria de analise entre duas

perspectivas:

v" Responsabilidade do aluno

v’ Prética pedagdgica
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Interpretamos que a aprendizagem dos alunos depende, principalmente, dessas duas
perspectivas, além de fatores a eles adversos que permeiam todo o processo (estrutura da
instituicdo, conhecimento prévio do aluno, etc.).

Os dados resultantes desses dois pontos passam a ser codificados e categorizados a
seguir, e o seu resultado triangulado com as carateristicas de um planejamento CLIL por tarefas,
apresentadas na literatura e, também, com os excertos dos alunos, objetivando responder a nossa
pergunta de pesquisa quanto as implicacdes (positivas ou ndo, favoraveis ou ndo) do
planejamento proposto para o desenvolvimento das competéncias estabelecidas como metas.

Quanto aos fatores de sua propria responsabilidade, é possivel perceber que o
desempenho (muito bom/bom) foi gerado pelo esfor¢o, motivagéo e grande interesse/vontade
de aprender, participacdo nas aulas e dedicacéo; e, para o desempenho aceitavel, dificuldade de

aprender, falta de dedicacdo apresentados nos excertos do quadro a seguir:

Quadro 20 - Autoavaliacdo dos fatores individuais que contribuiram para a aprendizagem dos alunos
Responsabilidade dos alunos

Muito Bom | - Porque me esforcei ao maximo para aprender o espanhol.

- Motivacédo e grande interesse de aprender a mateéria.

Bom -Pela minha forca de vontade, participacdo, de querer assistir as aulas e me
esforcar, dentro de sala de aula, sem que atrapalhasse meus colegas e
também professor.

- Participei das aulas, fiz os trabalhos e as atividades, porém poderia ter
participado mais e me esforgado mais.

- Me esforcei ao maximo, me dediquei na matéria

- Consegui me soltar mais.

- No comeco do curso confesso que me assustei pensando que ndo ia dar conta,
mais com o passar do tempo vi que néo era tao dificil assim s6 precisava de
um pouco de esfor¢co da minha parte e no final deu tudo certo.

- Bom pelo meu desempenho esforc¢o de fazer os trabalhos.

- Procurei me informar sobre as atividades, trabalhos e contetdos e néo
deixei de entregar e nem apresentar nenhum deles.

Aceitavel - Devido a dificuldade de aprender e falta de dedicacdo em alguns momentos
- As vezes, quando ndo sabia os significados das palavras. Poderia ter me
dedicado mais as aulas de espanhol, mas por varios motivos néo o fiz.

Fatores Adversos (greve de onibus, trabalho, dificuldade de conciliar dois cursos,
cansaco, falta de tempo, correria do dia a dia) e problemas pessoais geraram um desempenho

muito bom ou aceitavel para alguns alunos.
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Devido a meu trabalho onde o horério e os dias ficam oscilando.

Um pouco de dificuldade de conciliar dois cursos.

N&o sé por causa da correria do dia a dia, de associar trabalho e estudo.
Né&o foi facil, muito corrido, mas enfim consegui.

Aprendi muito esse semestre mesmo a matéria sendo corrida.
Por conta de reunifes no trabalho e até mesmo greve dos dnibus ndo consegui ser

LSRR N N NN

100% assidua nas aulas.

v No inicio foi mais complicado devido fazer muito tempo que néo tinha contato com o
idioma e 0 pouco conhecimento sobre o idioma.

v No inicio foi muito complicado, pois ndo tinha conhecimento da matéria.

v Devido ao cansaco e falta de tempo. Tive muita dificuldade em acompanhar o curso

e um dos fatores foi nunca ter estudado ou falado alguma palavra em espanhol.

Para Xavier (1999), é necessario que o aluno estabeleca o grau de comprometimento
com a sua aprendizagem, querer, ter vontade, metas e intencdo de aprender, avancar. E nesse
sentido que a aprendizagem, para a autora, ndo é apenas um processo cognitivo, autorregulador
e social, mas também motivacional. Buscamos desenvolver a consciéncia da importancia de
sua participagdo e de sua responsabilidade no processo de aprendizagem, bem como a
consciéncia do processo ("o que vamos fazer neste curso e como?"), de forma que pudessem
estabelecer suas proprias metas, provocando-os, ainda, para que avaliassem 0 progresso e o
grau de alcance dos resultados de aprendizagem (MEHISTO, MARSH e FRIGOLS, 2008).

Para isso, partimos do pressuposto que a consciéncia do aluno sobre 0 processo e que
atender as suas necessidades e seus interesses poderia conferir um grau de comprometimento,
responsabilidade e autonomia capaz de leva-los a desenvolver-se eficazmente em uma LE.

No entanto, os excertos a seguir evidenciam que os alunos percebem que houve, no
planejamento, um direcionamento para 0s seus objetivos, demonstraram certo entusiasmo
“parece que vai ser divertido”, “se for vai ser bom”, “importante saber disso”, mas nao
demonstraram inicialmente grau de comprometimento, e sim impressdes quanto ao tipo de
planejamento “grande volume de questdes para ser resolvidas”, “muito material ”, “matéria

corrida’”.
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. Entusiasmo
/ Consciéncia do processo /

v Fiquei pensando se sera somente conversacao. Se for vai ser bom, porque foi o que o

grupo pediu, para direcionar as aulas para o que vamos precisar (A2, Aa 1).

Direcionado

v Gostei de ver que iamos falar de assuntos interessantes para a nossa vida e para a
nossa profisséo e nao ficar vendo gramatica, decorando frases, essas coisas. Parece gue vai
ser divertido (A4, Aa 2).

v A professora nos deixou a vontade para escolher como gostariamos que fossem
aplicadas as aulas (A5, Aa 2).

v Foi importante saber como tudo vai ser e que muitas foram de nossa escolha (A3, Aa).

Algumas impressdes sobre o planejamento e o fato de ndo ter conhecimento prévio na
lingua, “nunca ter estudado”, “nunca ter tido contato”, “pouco conhecimento”, para
acompanhar as aulas de CLIL, que, segundo os alunos tinham muito conteudo e muita

informacao, levou grande parte do grupo a uma preocupacao inicial.

Preocupacao inicial Grande volume de questdes informagdes

v Confesso que fiquei assustada,for que pensei comigo mesmo, se no primeiro dia de
aula a professora chega com uma lista enorme de questdes pra gente resolver, imagina nas

aulas que tem pra frente (A3, Aa 1)

Dificuldades: contato prévio com a L-alvo \

v Logo que comecou a aula fiquei muito nervosa, pois nunca tive contato com espanhol.
A professora j& chegou falando tudo em espanhol nossa que “desespero”. (Al, Aa 1)

v Achei muita informacéo, muito material. Nunca estudei espanhol e a professora s

falava em espanhol, ndo consegui entender muito. Fiquei apavorado. (A5, Aa 1)

Carga horéria reduzida

v No comeco das aulas de espanhol achei a matéria muito corrida, muitas apostilas e

como eu ndo conseguia entender o que a professora falava me assustei com a matéria (A4,

Aal0) T Dificuldades: entendimento
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v Em meu primeiro contato fiquei surpreso, interessado em aprender, achei um pouco

dificil de entender algumas palavras achei meio enrolado algumas palavras (A2, Aa 1)
Entretanto, observamos que esses fatores foram amenizados pela vontade de aprender e
pela afinidade que comegaram a ter pelo componente curricular, conforme se percebe nas

transcrigdes a seguir:

v Senti dificuldades devido ter muito tempo que ndo via nada referente ao assunto, mas

tive muita vontade de aprender (Al, Aa 1)

Vontade de aprender e afinidade pelo componente

v Pensei que ia me dar mal, mas logo no inicio ja comecei a gostar. (A4, Aa 1)

v Podemos perceber que, a medida que os alunos comecam a se envolver com os temas e
com as tarefas, passam a se esforcar mais e a se arriscar, apesar das dificuldades quanto aos
fatores adversos: pouco conhecimento de LE, carga horaria reduzida.

Interpretamos que a motivacao intrinseca, a vontade de aprender e a extrinseca afinidade
pelo componente pelo componente geraram um esforgo, dedicagao, participagdo, “correr risco”

e tranquilidade evidenciados nas transcri¢des a seguir:

Esforco, “correr risco”, dedicacdo, participagdo \

v (...) tive dificuldade em entender a pronuncia e a escrita, me arrisquei em falar algumas
palavras e escrever algo em espanhol. (A1, Aa 1)

v Me arrisquei em tentar fazer as atividades na sala, mas tive muitas davidas, as vezes
ndo conseguia fazer, se tivéssemos mais tempo gostaria que fosse mais devagar (A5, Aa 6).

v No segundo dia de aula eu fiquei um pouco assustada também, por que a professora
entrou na sala de aula falando tudo em espanhol, entdo tinha coisas que eu ndo conseguia

acompanhar, mas logo em seguida fui me acostumando com o jeito dela falar mesmo sem

entender algumas coisas e passei a tentar participar das atividades. (A3, Aa 2)

v Apesar das dificuldades, estou desenvolvendo muito e estou gostando muito das aulas
(Al, Aa 7).

v Senti dificuldade em pesquisar na internet, mas me dediguei para encontrar, também

ndo mudaria nada. (A1, Aa 2)
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v Bom fiquei um pouco meio sem ideia como falar, apresentacdo em grupo sobre a

empresa e organograma, mas me esforcei tentei falar. (A2, Aa 3)

v Notei que ndo era tao dificil quanto eu pensei ai logo fui ficando mais calma. (A4, Aa

1) T~

Tranquilidade

Nessa perspectiva, podemos inferir que a motivacao em sala de aula pode ser medida
em nivel de participacdo dos alunos (acdo) ou a participacdo estd associada ao fator de
personalidade? Timidez, inibi¢do, extroverséo, autoestima, etc.? Ou ambos?

Brown (2007) destaca que os fatores de personalidade contribuem para o sucesso da
aprendizagem de linguas. Para o autor, ndo ha davida sobre a importancia de analisar esses
fatores, porém ele ressalta que o dominio afetivo € dificil de descrever cientificamente®?, ja que
grandes numeros de variaveis estdo implicitos ao considerar o lado emocional do
comportamento humano nesse processo. O autor afirma que cada aprendiz tem uma
personalidade a qual condiz com suas atitudes em sala de aula, ou seja, suas caracteristicas
comportamentais; e argumenta que ndo se pode definir que a aprendizagem acontece pelo lado
afetivo ou cognitivo, mas que ambos sdo indissociaveis para uma aprendizagem satisfatoria
(Conf. VYGOTSKY).

Ao ser perguntado aos alunos “como foi sua participagdo durante as aulas?”,
interpretamos que a participacdo (ou ndo) se deu em decorréncia do proprio tipo de
personalidade (inibicdo) ou do formato do tipo de planejamento CLIL por tarefas, que
estabelece (participacao ativa dos alunos), e ndo necessariamente quando se sentem motivados,
conforme explicitado nos excertos dos alunos no questionario de autoavaliacao:

v Boa. Sou mais calada, porém presto bastante atencdo e participo sempre que
necessario.

v Sempre tento participar, pois com isso consigo me desinibir, pois sou timido, e sei que
participando estou me ajudando e também tiro minhas davidas.

v Razoavel. Como em todas as aulas sempre tinhamos que participar acredito que
participei de todas. Mas nunca sabiamos quando seria solicitada nossa participacédo, ficava

atento.

51 Rubem Alves (2002, p 97) ao refletir sobre o que (ndo) pode ser explicado cientificamente, traz as palavras de
Manoel de Barros “A ciéncia pode classificar e nomear os 6rgaos de um sabia, mas ndo pode medir seus encantos.”
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N&o podemos afirmar que alunos menos desinibidos e que participam mais tém um
desempenho melhor, porém podemos inferir, a partir das respostas dos alunos, que participar
nas aulas € uma forma de se ajudar e também de tirar suas proprias duvidas. Sendo assim, a
participacdo do aluno € atributo relacionado a sua personalidade ou a configuracdo do préprio
tipo de planejamento. E importante reconhecermos diferencas individuais entre os alunos ao
avalia-los a fim de evitar que seja feita em termos de grau de maior ou menor participa¢do. Em
um planejamento CLIL, espera-se que a participacao do aluno seja mais ativa, que por vezes
ndo ¢ atingida em sua plenitude pelo fator “timidez”, dessa forma, respeitar a individualidade
do aluno é um atributo importante para o professor.

Buscar a participacdo dos alunos pela via da motivacao é o que se espera do professor
de CLIL. Para tanto, buscamos verificar a relacdo direta entre as interac6es na sala de aula e o
desempenho dos alunos, analisando as praticas que foram favoraveis para a mobilizacédo
(motivacdo) dos alunos no processo de aprendizagem. Quanto ao seu desempenho em LE,

obtivemos 0s seguintes resultados.

Quadro 21 - Autoavaliacdo das interacdes nas aulas
InteracGes nas aulas

Muito - O conteudo foi disseminado de forma bastante diversificada facilitando a
Bom introducéo da nova lingua.

- Gostei de entender o que a professora falava e também os videos. Isso é
importante, porque se fica s6 mandando repetir frases ndo sei se consigo
entender um video, uma palestras, algo que falem mais e mais tempo em
espanhol.

- A forma de apresentacdo das aulas, os trabalhos orais, as pesquisas sobre 0s
temas.

- Apresentacao de musicas, filmes, videos.

- Aulas dinamicas, em circulo, em grupo.

Bom - Gostei muita das aulas. Tinha momentos de descontracdo e conversa com
colegas.

- Me senti mais enderecado em outras linguas pela maneira inovadora de se
apreender. A dindmica, mas o principal a pesquisa em grupo.

- as dindmicas nas aulas, os dialogos, o autoconhecimento da professora.

- A dedicacdo e o bom método utilizado pela professora aulas dinédmicas e
interativas. As brincadeiras e a forma que a professora conduzia a aula.

- Um dos fatores que contribuiram foi a étima preparacéo da professora. Suas
aulas eram sempre dinamicas e de muita descontracdo que facilitou muito no
meu desenvolvimento.

- Trabalhos, slides, videos, comunicag6es dentro da sala de aula.
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- A diversidade nas atividades em sala, como musicas, leitura, lidar com dados
das empresas.

- Por a aula ser dindmica, onde foi puxado dos alunos os seu desempenho
individual e pelos trabalhos em equipe. A professora fez com que ninguém
ficasse com vergonha ou medo de falar e apresentar os trabalhos em espanhol.
Aceitavel | - Algumas palavras ficaram meio que emboladas, ai ja na percepcao fui me
encontrando tanto na escrita e oral.

- Quando nos era passado filme, videos, ndo me concentrava muito. O som era
ruim e me dispersava, fazia outras coisas enquanto isso.

Quanto as interacdes, a forma diversificada das atividades, dos trabalhos, a forma de
apresentacdo e conducdo das aulas (dindmicas, interativas), momentos de descontracéo,
conversa com os colegas, pesquisa em grupo, o bom método, favoreceram o bom/muito bom
desempenho. Os alunos atribuem, ainda, o desempenho muito bom/bom ao clima amistoso que

foi criado pelo grupo:

v Na minha opinido, o respeito, a amizade e o0 entrosamento da turma, contribui muito
para o meu desempenho nas aulas de espanhol e também em todas as outras.

v A atmosfera respeitosa e envolvente.

v' A forma de ensino, a ajuda dos colegas e o clima que tivemos em sala todos muito
amigos e unidos.

v" Aprendendo um com outro.

v" O bom relacionamento entre turma e professor.

Para o desempenho aceitavel, os alunos esclarecem o fato da matéria “ser corrida”,

“muita” e o curso ser condensado em apenas um dia na semana.

v Achei duas matérias um pouco corridas: Contabilidade: mas ja tinha boa nocao
Espanhol: achei muita matéria no inicio, mas consegui me virar.

v As aulas poderiam ter sido mais dividas na semana, para ter mais flexibilidade nas
aulas e nos horérios, e ndo serem s6 em um dia na semana.

v" Muita informacdo, mas vi depois que isso motivou a gente, 0s assuntos eram
interessantes.

v~ No comeco achei dificil. Ter que escutar falar muita coisa em espanhol. Nao achei que

fosse ser assim.
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E importante considerar a relagio tempo e o alcance dos objetivos em um planejamento
de curso. Para a pesquisa, foi realizado um planejamento levando em consideracdo 40h/a, em
10 encontros de 4h/a. A expectativa de desenvolver os conteldos/ temas e tarefas propostas no
tempo estimado resultaram em aulas corridas, e tempo insuficiente na percep¢do dos alunos
para a aprendizagem.

Os alunos avaliaram ainda quais procedimentos, técnicas e recursos foram mais
significativos para a sua aprendizagem e citam, por exemplo, o trabalho em grupo com
manipulacdo das informacdes, criacdo de um produto, apresentacdo dos resultados das

atividades, apresentacdo de temas e teatro, atividades escritas e uso de recursos como musica e

videos.

v Os trabalhos em grupo.

v A atividade que preparamos em grupo para falar de um produto.
v Musicas, filmes, atividades em grupo, dindmicas.

v As leituras e debates sobre temas diversos.

v Parte da musica e 0 modo da professora falar.

v Gostei muito da apresentacao dos temas logisticos, achei bem proveitoso. O trabalho
e a apresentacéo da feira dos produtos foi bem legal e bastante interessante.

v As em grupo de apresentar um assunto na frente pesquisar e apresentar os teatros, as
musicas.

v Atividades escritas, porgue nos proporciona ver como se escreve, pronuncia e fica mais
esclarecedor.

v As atividades relacionadas com a criacdo e estudo da empresa. Pois sdo abordados

diversos fatores necessarios para comunicacao.

Levando em consideracdo que o desempenho do aluno depende de seu esforgo, e
comprometimento e das escolhas pedagogicas, encontramos, nas falas dos alunos, pontos
convergentes com nossas escolhas, a partir da literatura sobre o planejamento CLIL por tarefas,

entre eles:

1. Ambiente Cooperativo
2. Temas relevantes

3. Tarefas da vida real
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Cada elemento que possa ter tido efeito positivo na aprendizagem dos alunos, em termos
de CC e FI, passa a ser detalhado, na intengéo de tracar uma relagdo com a percepcao dos alunos

durante o processo, relatada nos diarios.

1. Ambiente cooperativo

O planejamento CLIL por tarefas ressalta a importancia de nos apoiarmos em ambiente
cooperativo para a realizacao das tarefas e interacdes em sala de aula. Um ambiente cooperativo
esta intimidante relacionando com a interag&o entre os alunos e a negociagdo de significados.
Para Xavier (1999), a negociacdo por meio da interacdo leva os alunos, em uma tarefa, a chegar
a um produto final. Para Mehisto, Marsh e Frigols (2008) o professor, ao atuar como facilitador,
negocia o significado da lingua(gem) e o contetido com o aluno.

Buscamos promover o processo em um ambiente colaborativo, com interagdo em pares,
pequenos grupos e coletiva. Delimitamos, no primeiro dia de aula, a separagdo dos grupos, as
tarefas e os objetivos que deveriam alcancar. O entusiasmo que passaram a ter pela lingua foi
ocasionado, também, pelo ambiente colaborativo que permitiu que a participacdo fosse

motivada pelos demais colegas. Trazemos algumas evidéncias.

_— Interacéo e andaimes
v Me senti motivado na hora de trabalhar em grupo e explorar uma atividade diferente.

(A1, Aa3)

v Me senti a vontade trabalhando em grupo e motivado com o assunto (Al, Aa6)

v (...) formamos grupos e comegamos a fazer o trabalho em equipe, um ajudando o outro
(A3, Aa 2)

Negociagédo do significado: Trabalhos produtivos

v (...)o trabalho em grupo junta as ideias e sai muita coisa produtiva, me arrisquei dando

opiniBes e compartilhando ideias. (Al, Aa 3)

de objetivos de todo o grupo

Grau de envolvimento gerada pela interdependéncia para o alcance \

v (...)ficou um pouco enrolado mais me esforcei colocar os pregos também junto como

0s meus colegas. (A2, Aa 6)
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Trabalhar em grupo e envolvé-los em tarefas maiores permitiu aos alunos conhecer a
opinido dos demais membros do grupo e sentir-se a vontade também para opinar, conforme
menciona o A1 em seu diario. Muitos alunos consideraram o trabalho em grupo, a atividade
diferente (0 uso da internet) como pontos relevantes para seu engajamento e sua participacdo
durante as tarefas desempenhadas em sala.

Para Estaire (1999, p. 1-2), algumas tarefas tém como o foco o desenvolvimento de uma
aprendizagem mais consciente, responsavel e autbnoma. E uma forma de buscar a autonomia
dos alunos é envolvé-los em trabalhos cooperativos, uma vez que nesses tipos de atividades os
alunos desenvolvem gradualmente sentido de responsabilidade, pois precisam escolher entre
diferentes opcdes, fazer sugestdes, tomar decisdes, chegar a acordos, cooperar eficazmente com
0s companheiros, planejar seu trabalho e avaliar seu proprio trabalho e dos outros.

O ambiente cooperativo fomenta o trabalho coletivo, a participacédo e o reconhecimento
do aluno sobre as suas préprias competéncias para trabalhar em equipe. Ressaltam, por
exemplo, que o grau de compromisso com as tarefas se tornam maiores, por existirem
interdependéncias para o alcance dos objetivos de todo o grupo, o que fomenta uma

preocupacdo com o grau de responsabilidade de forma a ndo prejudicar o grupo.

2. Temas relevantes

O planejamento CLIL maximiza a inclusdo dos interesses dos alunos (MEHISTO,
MARSH e FRIGOLS, 2008). Trabalhar temas relevantes e significativos para o seu universo,
seja de contetdo do proprio curriculo e/ou temas do cotidiano, tem sido apontado pelos alunos

como “interessante”, conforme explicitado nos excertos a seguir:

Assunto de interesse: engajamento

v O assunto do trabalho foi muito interessante (...)gostei do assunto, cada grupo
pesquisou sobre empresa diferente isso me ajudou bastante. (A3, Aa 2).
v Achei legal que falamos de coisas, envolveu a turma em conversa, achei que ia ser so

contetldo mesmo da lingua. (A4, Aa 2)

Os temas, além de envolverem os alunos e promoverem o0 seu engajamento No Processo,
tiveram como objetivo fomentar reflex6es em sala de aula. Além das reflexdes no inicio de cada
unidade, foi solicitado aos grupos que trouxessem para cada encontro noticias (atualidades),

ocorridas no decorrer daquela semana, sobre a tematica trabalhada, e outras que pudessem,
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também, interessar ao grupo. O grupo poderia escolher um porta-voz que leria a noticia. Nessa
atividade, os alunos demonstraram ter tido dificuldade atribuida a correria do préprio dia a dia,
impedindo-os de buscar e selecionar noticias para trazer para a sala. Perguntamo-nos se a forma
como a atividade foi direcionada poderia ter sido diferente, pois observamos que, de fato, ndo

houve engajamento dos alunos para essa tarefa.

v Bem fiquei um pouco perdido na parte de apresentar noticias relacionadas ao mundo
(A2, Aa 2).

v N&o consegui trazer a noticias para a aula. Dia corrido (A1, A3).

v Nao pesquisei as noticias que a professora pediu (A4, Aa 2).

Além do painel de noticia, para cada aluno, foi definido um tema de conteldo a ser
apresentado brevemente para o grupo; os demais tomariam notas e tirariam davidas. Foram, no
total, 25 apresentacGes individuais, com média de 5 minutos, divididas em diferentes aulas,
segundo o contetdo/tema de cada unidade. Com essa atividade, foi possivel mobilizar os
conhecimentos da area e a capacidade de organizacdo de informacdes que receberam por escrito
e oralmente. Para isso, foi entregue uma folha, em que deveriam apontar palavras-chave, ideias
principais das apresentacdes dos colegas e entregar em forma de relatério no final do curso.

Considerar atividades e temas do cotidiano contribui para a reflexdo dos alunos sobre
tematicas até entdo ndo pensadas. O uso da lingua para essas questdes nos permitiu também
oferecer oportunidade de comunicacdo real, uma vez que saber informacgfes do cotidiano,
discutir temas atuais na LE €, também, o que esperamos aprender na contemporaneidade. Em
um curso de 40h/a, esse processo que deve ser iniciado no sentido de incentivar, motivar e
apresentar formas do aluno obter isso de modo auténomo.

Além da ampliacdo de conhecimentos, o trabalho com temas permitiu a ampliacdo de
valores humanos. Ao serem questionados sobre seus maiores “ganhos” em termos de formagao
cidada e o que consideravam que haviam aprendido ou adquirido durante 0s n0ssos encontros
e atividades, as respostas codificadas e categorizadas a seguir demostram que 0s alunos

percebem mudangas em termos de valores e atitudes.

Quadro 22 - Maiores ganhos dos alunos em termos de formagdo cidadd mencionados na autoavaliacdo
Reflexao - Conhecer a opinido dos colegas me permitiu repensar algumas coisas

que pensava antes
- Novos olhares para a nossa situagdo pessoal
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- Foi importante conhecer a realidade de cada um (...) somos todos
diferentes, mas temos os mesmos objetivos crescer, avangar, mudar
sempre, ser melhores

Confianca - Tentava sempre me colocar, ser quem eu era
- Ganhei confiancga para apresentar na frente

Respeito - O respeito e o incentivo para crescermos com profissionais e pessoas
foram bastante acentuados

Cautela - Pensar antes de falar varias coisas

Otimismo - Otimismo em algumas questdes do dia a dia.

Consciénciado F (...) podemos participar com nosso ponto de vista;

papel na - O nosso papel (...) para situacdes que tragam paz a todos;

sociedade - (...) contribuir para transformacdes da nossa sociedade.

Novos lagos - Poder conhecer as experiéncias dos colegas, conhecé-los um pouco
mais;
- Estreitou amizades (...) ndo julgar as pessoas.
- Ouvimos historia de superacao, incentivos e palavras confortantes
- Socializacéo entre todos.

O planejamento permitiu chamar atencdo para a necessidade de uma compreensdao
intercultural ao introduzir contextos culturais maiores e a realidade dos préprios alunos. Nesse
sentido, a exposicdo dos alunos a diferentes perspectivas, o compartilhamento de diferentes
interpretacdes e 0 contato com outras realidades permitiram uma comparacdo com a propria

realidade em que vivem, aumentando a consciéncia sobre si mesmao.

v (...) tive a oportunidade de conhecer o lado profissional de cada colega (A3, Aa 4)
v Vimos um video para sabermos como nos apresentar, como nés comportamos na hora

da entrevista, pois um processo de selecdo nao € facil. (A4, Aa 4)

Quanto as formas de insumo para desencadear a discussdo sobre um tema, 0 uso de
filmes e musicas foi discutido pelos alunos em nivel de interesse e motivacao.
v A exibicdo do filme foi um aditivo que deixou nédo sé a mim, mas a todos empolgados
e interessados no desfecho da histéria apesar de nédo ter compreendido muito do filme (AL,
Aad).
v Com relacéo ao filme tive dificuldades no entendimento, mas a musica deu uma
levantada no astral motivando a todos e proporcionou uma diversao, arrisquei a cantar junto
com todos (A2, Aa4).
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v Em relacé@o ao filme nédo vou falar muito porque né&o consegui entender nada quase
nada, ou seja, ndo gostei do filme, mas depois do filme veio a animagéo, que € me definir
como personagem e cantamos uma musica (...) tive a oportunidade de conhecer o lado
profissional de cada colega (A3, Aa 4).

v Vimos um video para sabermos como nos apresentar, como nds comportamos na
hora da entrevista, pois um processo de selecdo ndo é facil (A4, Aa 4).

v N&o consegui descrever os personagens como tarefa de sala. Penso que se o filme
fosse conhecido da maioria o rendimento seria melhor. Achei muito interessante a técnica do

espelho. Adorei a musica, muito animada (A5, Aa 4).

O planejamento CLIL mobilizou conhecimentos adquiridos em outras disciplinas e o
acesso do aluno a diferentes formas de comunicacdo. O conhecimento prévio do contetido do

curso foi apresentado como fator favoravel para alcangar o objetivo da tarefa.

v A aula foi de analise Swot, por ja ter visto esse contedo anteriormente consegui fazer
as atividades (A4, Aa 2).

Quanto ao acesso dos alunos a outras formas de comunicacdo, verificamos que o
planejamento CLIL guia 0 acesso a ambientes e a materiais auténticos e estabelece relagdes
com outros falantes de lingua CLIL empregando materiais atuais dos meios de comunicacao
e de outras fontes (MEHISTO, MARSH e FRIGOLS, 2008). Em nosso planejamento, 0s
contetidos, como por exemplo, sobre tipos de empresa, modelos de organograma, de anincios
de oferta de trabalho, de curriculo, de documentos para solicitacdo de mercadorias, entre
outros, foram pesquisados em site de busca pelos proprios alunos e servido de insumo para as
suas proprias producdes. Nesse sentido, a pesquisa em sites foi de suma importancia nas aulas
de CLIL, uma vez que para organizar os slides e texto das apresentacfes os alunos deveriam
pesquisar e apresentar os resultados a partir de 3 fontes de referéncia disponiveis na internet.

Além de servir de insumo para a produgdo dos alunos, as TICs, € no nosso caso
especifico a internet, promoveram ao professor de LE oportunidades de elaborar o seu préprio
material utilizando recursos, como noticias, documentos reais e multimidias, imagens, dados
relevantes etc., disponiveis em ferramentas de busca, portais educativos, bibliotecas e
enciclopédias virtuais, blogs, periddicos eletrdnicos, redes sociais etc. A escola ao adotar as

TICs, segundo Meireles (2010), pode disponibilizar materiais didaticos em seu site como
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recurso educacional aberto (REA); criar uma plataforma virtual de ensino e aprendizagem e
permitir 0 acesso a recursos variados: videos, imagens, masicas.

As atividades com o uso das TICs para a pesquisa e para a apresentacdo oral de
conteudos/temas foram bem recebidas pelos alunos. Muitos reconheceram o desenvolvimento
na LE e de atributos humanos (esforco, autonomia, cautela) propiciado pela
preparacdo/apresentacdo dos trabalhos, apesar do nervosismo. Os excertos a seguir

apresentam as impressdes dos alunos durante a prépria apresentacao:

v Me senti motivado na apresentacéo do meu tema (A1, Aa 7)

v" Achei bem interessante fazer uma apresentacédo para a turma e ainda mais em outra
lingua (A4, Aab).

v (...) foi um trabalho 6timo, conseguir apresentar sozinha, um pouco nervosa mas
conseguir (A3, Aa 9).

v" Senti um frio na barriga em ter que apresentar pra turma toda sozinho (...) o tema de
Logistica foi bem abordada por todos, senti que a turma se esforgou para apresentar algo
bem interessante e atual para todos (A5, Aa 9)

v me senti bem na hora de apresentar para os demais, também tive um pouco de

dificuldade em anotar referente aos outros temas apresentados. (Al, Aa 7)

Contudo, alguns alunos demonstraram dificuldades para a pesquisa na internet e
também avaliaram que na tarefa de selecionar informacGes em grupo, no periodo da aula,

houve pouco rendimento.

v Senti dificuldade em pesquisar na internet (A1, Aa 2).
v A aula no laboratorio foi boa, mas a turma fez muito barulho, acho que com isso

rendemos pouco nesse dia (A5, Aa 2)

Além das redes de informacdes, especialmente, o uso da internet para a pesquisa de
conteddos/temas que seriam apresentados em sala, foram mobilizadas competéncias digitais
para o0 uso/manipulacdo de meios e recursos tecnolégicos e/ou aplicacdes informaticas, como
por exemplo, programas para a producao de slide, edi¢do de texto e informacdo multimidia. O
processo de mobilizacdo de competéncias para a elaboracdo de slides foi também observado

pelos alunos:
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v Me senti motivado na apresentacao do meu tema e ao mesmo tempo nervoso e cauteloso

com os slides escolhidos, tive dificuldade em pesquisar as figuras e o assunto (Al, Aa 7)

Apesar do aluno (A1) sentir dificuldade na selegdo das figuras e do assunto, reconhece
que se sentiu motivado com a atividade e cauteloso com a prepara¢do dos slides. Para as
atividades de apresentacdo de contetido houve além do objetivo com a aprendizagem do
conteudo curricular a mobilizagdao de competéncia tecnoldgica/informacional dos alunos. Desta
forma, entendemos que as TICs podem ser ferramentas importantes em um planejamento CLIL
para a busca, selecdo, elabora¢ao, difusado, criagdo, compartilhamento de informagdes por meio
da interagdo, comunicacao e colaboragao entre os alunos.

Consideramos, assim, que ao relacionar CLIL e TICs, o professor oportuniza os alunos
a mobilizarem conhecimentos e a tornar essa mobilizagdo um espaco dinamico de interacgéo,
integracdo entre informagbes (conteldos/temas) e imagens, além de propiciar aos alunos

constante atualizacdo de informagdes e conhecimentos.

3. Tarefas da vida real

Em um planejamento CLIL por tarefas, as tarefas devem levar o aluno a vivenciar
situacdes reais, gerando oportunidades “‘conversacionais significativas; que fagam sentido para
eles, cujos propositos tenham relevancia e criar ligacdo entre escola e mundo possibilitando-os
vivenciar fora da sala de aula os topicos trabalhados em sala” (GOTTHEIM, 2013). Segundo
Paiva e Figueiredo (2005):

Significativo ¢ algo que tenha a ver com o universo dos alunos. E o professor levar
em consideracdo as experiéncias deles. E fazer com que os alunos produzam lingua,
em vez de somente reproduzi-la. Enfim, ser significativo é usar a lingua de forma

contextualizada.

Ao propor tarefas que usam o discurso “para” o trabalho e “sobre” o trabalho, passamos
a um sistema simultaneo de agir social: estratégico-comunicativo. A comunicacao, enquanto
atividade interativa, manifesta aspectos constituintes desse processo pelos préprios alunos ao
buscar em acordos comuns, entendimento para determinadas questdes, como por exemplo,
sobre a organizacdo dos trabalhos em grupo.

As tarefas de simulagédo da vida real em sala de aula (entrevista de trabalho, interacao

entre fornecedor e cliente em uma feira de exposicdo etc.) com a manipulacdo de materiais
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auténticos foram identificadas como aspecto positivo e de grande importancia para a

aprendizagem, conforme ilustram os excertos a seguir:

A. Simulaces da vida real

v Foi uma aula que todos participaram. Conseguimos falar bastante em espanhol.
Fazer perguntas, responder entre todos até completar uma entrevista real. (A4, Aa5)

v Achei muito interessante e até um pouco ousada a professora nos ter proposto fazer um
trabalho para expor na feira, mas nos motivamos para fazer um bom trabalho. (A4, Aa6)

v" Foi a aula mais interessante que achei pois nela pude ver que consegui me expressar
melhor dentro do idioma, conseguindo passar todas as informacgdes necessarias para 0s
componentes do grupo, ndo mudaria nada também pois essa foi a aula de melhor aprendizado
para mim. (A1, Aa8)

v Na oral ficou um pouco enrolado mais me esforcei e tentei falar, os precos também
mais, a dificuldade foi mais na oral. (A2, Aa 8)

v Neste dia foi maravilhoso, mesmo com o nervosismo conseguimos apresentar, tudo em
espanhol, errei em algumas palavras, mas é assim mesmo, é errando que se aprende.
Compartilnamos todas as informacdes sobre cada empresa de cada grupo, muito legal
conhecer um pouco de cada empresa. (A3, Aa 8)

v Montamos uma feira para apresentar a nossa empresa e produtos que nos oferecemos.
O objetivo foi mostrar e manter dialogo com outros grupos. As aulas estdo muito boas e
produtivas. Estou desenvolvendo muito e estou gostando muito das aulas. (A4, Aa8)

v Nessa aula foi clara a dedicacdo da turma com os trabalhos, eles foram bem
preparados e bem apresentados. Percebi que a ideia de apresentar uma feira é muito boa.
Consegui apresentar e acho que falei juntamente com o grupo, muito bom. A professora deu
um tempo para 0s grupos se conhecerem e se contatarem. Acho que deveriamos ter feito isso
com mais seriedade. (A5, Aa8)

v O grupo se atrapalhou todo na hora de se organizar. Demoramos um pouco para

arrumar as mesas, 0s cartazes, os produtos para expor. Ficaram todos muito bons. (Al, Aa8)

B. Trabalho com materiais auténticos:

v A professora entregou um catalogo do Carrefour e pediu pra escolhermos dois produtos

e colher dados sobre eles para montar uma apresentacdo em sala de aula, conseguir fazer o
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meu tudo certinho e ainda tive a oportunidade de ler pra professora e meus colegas. (A3, Aa
9)

v O tema da aula foi bem interessante, consegui fazer as atividades propostas, trabalhar
com o catadlogo do Carrefour em espanhol, com produtos e precos reais, foi bem legal,

consegui fazer as atividades e gostei do rendimento. (A5, Aa 9)

Levar os alunos a compreenderem o uso e o sentido de (inter)agir na e pela linguagem
¢ fundamental para que, como sujeito, este contemple seu potencial comunicativo. A
possibilidade de conjugar o agir na LE (por meio das simulagdes da vida real) proporcionou
aos alunos uma reflexdo quanto a multiplicidade de conhecimentos, atitudes e valores que
possuem.

Observamos, ainda, a importancia de se ter um grau de dependéncia entre
conteidos/temas e contetidos/temas, tarefas e tarefas. Para tanto, uma tarefa deve ter um caudal
de prética, o que se aprende em uma tarefa serve para a realizacdo da préxima tarefa e um tema
é ponto de partida para desenvolver outros temas e tdpicos. Essa sequenciacdo foi pontuada

pelos alunos como um fator positivo, conforme apresentamos a seguir:

v Comecamos as aulas com apresentacdo de tudo que aprendemos a nas aulas
anteriores, isso ajuda muito. (A5, Aab)

v Depois da feira fomos fazer contato para adquirir um produto. Tivemos que fazer um
pedido e ter que fazer uma pesquisa de preco, data de entrega e forma de pagamento para
adquirir um produto, que nos interessa, assim terminamos o ciclo de implementacéo e

desenvolvimento da tdo discutida empresa. (A2, Aa9)

Observamos, ainda, a necessidade de um tratamento flexivel dos erros na hora das
apresentacdes dos alunos. Em algumas apresentacfes houve intervencdo da professora e em

outras ndo houve, conforme observada pelos alunos:

v Hoje a presentei o meu trabalho com todos os meus colegas olhando pra mim e uma
professora do lado como jurado e me ajudando a fala palavras que eu tive dificuldade de
falar, entdo me ajudou bastante em quebra um pouco do meu trauma em sala de aula. (A3,
Aa9)
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v N&o sei se 0 que estou falando esta certo ou errado, a professora néo corrige quando
alguém esta apresentando. As vezes comenta um erro ou outro para alguém, mas no mais nao.
(A3, Aab)

Segundo Brown (2007), devemos ter cuidado especial com os erros, saber discernir a
tensdo ideal entre uma opinido negativa e positiva. Para isso, ele usa a metafora de um seméaforo,
salientando que devemos dar muita “luz verde”, a fim de encorajar o aprendiz na comunicagao
continua, mas ndo em demasia, ao ponto de que erros cruciais passem despercebidos, chegando
a fossilizacdo. Nessa situacdo, “luzes vermelhas” devem chamar a ateng¢do para esses erros.
Mas, para que a retroalimentacdo cognitiva e afetiva possam ser ideais, o melhor é usar “luzes
amarelas”, oferecendo oportunidades para o aluno ajustar, alterar, reformular, esclarecer e
tentar novamente.

Alguns efeitos ndo satisfatérios foram observados pelos alunos na aplicacdo do

planejamento:

1. Trabalhar individualmente
2. Exposicéo intensiva da LE
3. Pouca explicacdo explicita dos elementos linguisticos

1. Trabalhar individualmente

O trabalho em grupo e cooperativo sdo algumas das carateristicas de um planejamento
CLIL. Porém, esse planejamento combinado com tarefas exigiu dos alunos momentos de
producdes individuais (nas tarefas possibilitadoras - TAL) para o alcance da tarefa final. E
algumas dessas tarefas foram classificadas como monotonas, complicadas e confusas, nédo
sendo bem recebidas pelos alunos, como por exemplo, as de selecdo de produtos do catalogo
para a preparacdo de e-mail e ordem de compra solicitando produtos para os fornecedores,

conforme 0s excertos a seguir:

v N&o me motivei tanto, pois achei o0 assunto monotono, tive dificuldades em elaborar
as pesquisas dos produtos ndo conseguindo concluir o exercicio em sala de aula, nesse
gostaria que fosse mais pelo dialogo. (A1, Aa9)

v Foi um pouco complicado, pois tinha nimeros e pra falar era o problema. O catalogo

pra passar também para escrita meio confuso. (A2, Aa 9)
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2. Exposicéo intensiva da LE

O insumo (input) oral na L-alvo produzido pelo professor em sala de aula foi avaliado
pelos alunos como excessivo, gerando dificuldades para alguns acompanharem as aulas de
CLIL.

v No segundo dia de aula eu fiquei um pouco assustada também, por que a professora
entrou na sala de aula falando tudo em espanhol, entdo tinha coisas que eu ndo conseguia
acompanhar. (A3, Aa 2)

v Bem fiquei um pouco perdido na parte de apresentar noticias relacionadas ao
mundo(...) mais conseguir, tentava falar. Poderia falar um pouco na nossa lingua mesmo.
(A2, Aa 2)

v Faltou falar um pouco na nossa lingua comentar um pouco mais. (A2, Aal0)

Observamos a importancia do professor em um planejamento CLIL buscar formas de
relacionar o insumo e a compreensdo do aluno, tornado assim o “insumo compreensivel”
(KRASHEN, 1985). Podemos considerar que o insumo sdo as amostras de L-alvo que o
professor proporciona aos alunos (oral ou escrita). E para que o insumo, exposto ao aluno, seja
compreensivel, é necessario, entre outras coisas, que professor tenha que ajustar e modificar o
seu discurso em sala de aula, buscando mecanismo que facilitem a compreenséo da L-alvo pelos
alunos, como por exemplo, falar mais devagar, mais alto, usar sinébnimos, lingua materna,

parafrases, mimicas etc.

3. Pouca explicacédo da LE

Segundo alguns alunos, a explicitacdo de uso da LE com atividades mais direcionadas

ajuda a esclarecer alguns pontos especificos:

v Eu particularmente gosto de fazer mais exercicios, acredito que assim aprendo mais,
mas acho bem valido a forma que a professora conduziu as aulas. (A4, Aula 10)
v Faltou mais explicacdo. (A2, Aa9)

Assim, consideramos, também, que os aspetos linguisticos, ou seja, ter uma

competéncia gramatical faz parte de uma competéncia maior, de um projeto maior para
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desenvolver uma competéncia de uso na L-alvo, ou seja, desenvolver uma CC que engloba
outras tantas subcompeténcias, como a discursiva, a sociocultural e a estratégica, e que seja
possivel desenvolver uma CC no formato de planejamento: tarefas comunicativas + gramatica
como apoio. Ao ser trabalhada a parte sistémica da lingua(gem), em “momentos justificaveis,
dependendo do caso, (...) em fatos problematizados a partir do uso” (ALMEIDA FILHO, 2013,
p. 36), observamos pela transcri¢do dos alunos acima que os elementos linguisticos ndo foram
suficientemente explicitados.

A dificuldade de ensinar gramatica em um planejamento CLIL por tarefas se encontra
na questdo apontada por Ellis (2002, p. 22) sobre equilibrar e relacionar tais questfes
importantes: Quando a gramatica deveria ser ensinada? Quanto de gramatica, com que
intensidade (em que periodo de tempo) a gramatica deveria ser ensinada? Como deve ser
ensinada? Assim, para o autor (op. cit.) o ideal é que as atividades de gramatica ndo estejam
“escondidas” em atividades comunicativas, mas que se tenha um momento em sala para sua
explicitagdo. E o que Almeida Filho (1993) chama de “ilha de sistematizagdo”. E, em nossa
pesquisa, elas foram insuficientes, segundo os alunos.

Foi possivel, ao longo desse capitulo de analise, verificar as implicacdes e os efeitos do
planejamento CLIL por tarefas para o ELFE na EPT. Buscamos, ainda, identificar se o
planejamento atendeu as expectativas dos alunos e esses se sentiram motivados a dar
continuidade aos estudos de espanhol. (71,4%) dos alunos afirmaram que se sentiram mais
motivados para dar continuidade a aprendizagem da lingua espanhola e (57,1%) afirmaram que
terminam o curso com suas expectativas correspondidas.

Apesar de o planejamento CLIL ser um sistema dual de aprendizagem (Integrando
contetdo/temas e lingua), a percepcao final dos alunos quanto ao desenvolvimento da CC é
mais evidente que o desenvolvimento da FI. Na avaliacdo final, os alunos descrevem o resultado
do processo final do curso em termos de aprendizagem da LE (desempenho). Apesar de ndo
termos utilizado descritores de avaliagéo, os alunos descrevem seu desempenho na perspectiva
de “ser capaz de” (BORGES-ALMEIDA, 2011) muito utilizado como descritor para a avaliagéo

de nivel de proficiéncia no Quadro Europeu Comum de Referéncia.

v Com os resultados, acredito que agora consigo me virar bem e conversar em espanhol.
(A4, aula 10)

v Nesse curso consegui absorver de tudo um pouco da escrita até a conversagao, 0
método utilizado para ensino foi muito bom. (A1, Aal0)

v Hoje eu sei pelo menos o basico de espanhol. (A3, Aal0)
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v Tive um bom desempenho. Mais na fala, antes nao falava nada, Me surpreendi quando
me perguntava coisas e eu respondia, principalmente no dia da feira e na entrevista de
trabalho. (QFA)

v’ Percebi que posso entender assuntos grandes. (QFA)

v No geral estou muito orgulhosa de mim por ter aprendido muitas coisas em espanhol
como pronuncia, entendimento da lingua. (QFA)

v' Mas me desenvolvi bastante durante este curso consegui me soltar mais, e até consegui
falar um pouco de espanhol. (QFA)

v’ Faltou um pouco de desempenho na parte oral e escrita. (QFA)

Além de avaliarem o que consideraram ser capazes de realizar na LE, inferiram que o

instrumento de autoavaliacdo pode, também, contribuir para o (re)fazer do ato docente.

v" A base nos foi dada, cabe a nés absorvé-la da melhor forma (...) espero que tenha

contribuido em algo para as préximas aulas. (A5, Aula 10)

Algumas das carateristicas do planejamento CLIL, como por exemplo, o uso de
conteddos/temas relevantes e de interesse dos alunos, tarefas da vida real com simulagdes e uso
de material auténtico, ambiente cooperativo, interacdo ente os alunos, a negociacdo de
significado, geraram motivacao nos alunos, que por sua vez, promoveram esforco, um correr
risco, participacdo, autonomia, engajamento, comprometimento e reponsabilidade dos alunos,
atitudes geradas pelo préprio formato do planejamento proposto e também por aspectos
individuais dos préprios alunos que por sua vez se relacionam a motivacao intrinseca.

As escolhas pedagdgicas, decorrentes da prépria natureza da proposta CLIL por tarefas,
e as atitudes geradas por essas escolhas tiveram o potencial de propiciar o desenvolvimento de
competéncias dos alunos para a formagéo profissional e cidada na, pela e para a lingua(gem).

Além disso, o planejamento proposto propiciou aos alunos:

v' Oportunidades para a aprendizagem significativa da LE por meio de trocas
comunicativas relevantes para o agir direcionado a obter resultados e a obter
entendimentos e acordos;

v" Motivagdo e expectativas futuras em relacdo a aprendizagem da LE e por novas

tematicas, corroborando a ideia de que os alunos estdo dispostos a saberem mais;
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v Maior participagdo do grupo com relatos de experiéncias (pessoais e profissionais) de
forma voluntaria;

v Desenvolvimento da alteridade e da tolerancia a diversidade de opinides;

v' Fomento a autoavaliacdo, autorreflexdo sobre valores e atitudes adotadas pelo aluno
socialmente no cotidiano e no mundo do trabalho;

v Reconhecimento dos alunos sobre suas proprias competéncias para trabalhar em equipe,
bem como o aumento da consciéncia da importancia de trabalho em equipe que é um
dos atributos de um perfil pessoal e profissional contemporaneo;

v' Aumento da corresponsabilidade no processo de ensinar e aprender;

v" Percepcdo dos alunos quanto a multiplicidade de conhecimentos, atitudes e valores que

possuem.

E, ao professor:

v Fornecimento de diferentes insumos para desencadear temas: filmes, videos, musicas
etc., considerados, também, como elementos motivacionais pelos alunos;
v Uso das TICs para ampliacdo de fontes de insumos/atividades auténticas de uso social e

contemporaneo.

As percepcdes dos alunos sobre o processo de desenvolvimento de competéncias em
termos de atributos humanos e LE se tornaram um elemento importante para a conscientizacdo
sobre o que precisam melhorar e quais sdo seus potenciais como profissional (pré-servico e em

Servigo), como pessoa e como aprendente de LE.
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CAPITULO 5 - CONSIDERACOES FINAIS

Um texto interminavel

5.1  PRINCIPAIS CONTRIBUICOES DA PESQUISA

O ensino CLIL (conteudos/temas e lingua) combinado com tarefas permitiu reflexdes e
discussdes sobre o nosso posicionamento € nossas atitudes frente a sociedade (empresa,
servicos, pessoas etc.). Ao buscar a articulagdo entre a teoria e a pratica das rel(agdes) —
profissionais e pessoais — cotidianas, entre patrdo/empregado, clientes/fornecedor,
consumir/servigos etc., valores, conhecimentos e competéncias foram mobilizadas fomentando
assim o desenvolvimento de uma formagao cidada e profissional.

Nessa combinacdo (contetudos/temas e tarefas), a LE utilizada como instrumento
educacional, promoveu 0 acesso e a interacdo com as informacGes disponiveis e com 0s
conhecimentos produzidos no, para e pelo desenvolvimento de uma competéncia de uso. E,
portanto, a partir de uma competéncia de uso na L-alvo que podemos participar da construcéo
de significados reais na sociedade. Sendo assim, a estrutura da lingua, a acdo comunicativa e a
construcdo de significados em sociedade sdo elementos que se tornam complementares.

Além dos alunos serem levados a desenvolver a CC com agdes estratégicas e
comunicativas no “mundo da vida” (HABERMAS, 2012) foram simultaneamente levados a
analisar criticamente aspectos da vida profissional e pessoal. Segundo Rajagopalan (2015,
informagéo verbal®?) ser critico é acima de tudo uma postura. Criticar é tomar posi¢do contraria,
separar, decidir. Ajusta, portanto com o0 nosso entendimento em Habermas (op. cit.) sobre o
agir comunicativo na busca de uma via de entendimento, pois ser critico (RAJAGOPALAN,
op. cit.) é estar aberto a possibilidades e para isso se postulam posicdes binarias, dicotémicas.

A busca do senso critico ou percepcdo critica sobre problemas cotidianos e da propria
sociedade sempre fez parte do sujeito. Transportar essas necessidades e materializa-las em sala
de aula didaticamente, talvez seja a maior dificuldade, e entendemos que o planejamento CLIL

pode ser uma entre outras possibilidades exploradas para o alcance desse objetivo, uma vez que

52 RAJAGOPALAN, Kanavillil. Coléquio Conversas com Estudiosos da Linguagem intitulado Linguistica
Aplicada Critica: Avancos, Desafios, Criticidade e seus Critérios. Brasilia: NECAL — Nucleo de Estudos Criticos
e Avancados em Linguagem do Programa de Pés-Graduagdo em Linguistica da Universidade de Brasilia, em 5 de
maio de 2015.
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0s temas estdo a servigo da comunicacao por meio da interagdo com o mundo, com 0 eu e com
as pessoas. Utilizamos o planejamento CLIL combinando com o ensino por tarefas, porém o
planejamento CLIL pode ser utilizado, ainda, em combinacdo com outros tipos de
planejamentos de cursos, como por exemplo, 0 ensino por projetos, por estudos de casos, por
géneros, por teatro etc., as possibilidades ndo se esgotam na tentativa de buscarmos planejar
cursos que tenham um carater motivacional para os alunos, levando-o a uma aprendizagem
significativa.

A sala de aula € uma extenséo da vida e faz parte de um contexto sociocultural e, nesse
sentido, é importante buscarmos formas do aluno se sentir motivado a aprender dentro e mesmo
fora dela. O planejamento CLIL por tarefas possibilitou essa motivacdo e expectativas futuras
dos alunos para a aprendizagem de E/LE, ao conferir a importancia da LE para (con)vivéncia
social e ao focar o que € relevante e significativo para o aluno como profissional e cidadao.

Além disso, o planejamento proposto possibilitou o desenvolvimento da autonomia do
aluno para que possa buscar competéncias gerais e profissionais de uso real da L-alvo, uma vez
que a formacdo de opinido, por meio de contetdos/temas e o entendimento do sujeito como
cidaddo sdo processos continuos e tém relacdo direta com a sua participacdo fora da sala de
aula. Trabalhar, portanto, com a aprendizagem integrada de contelddos/temas e lingua no
processo de ELFE na EPT de nivel técnico subsequente é uma forma de vivenciar a concepgao
de educacdo integral, onde a educacéo geral se torna parte inseparavel da educacao profissional.

Desenvolver competéncias necessarias para comunicar-se, que neste contexto requer o
desenvolvimento de multiplas habilidades em niveis de saberes/conhecimentos e lingua
combinadas com o desenvolvimento de atitudes e valores é reconhecer o aluno como cidadéo
e profissional. Para tanto, no planejamento CLIL o desenvolvimento de uma competéncia ndo
desconsidera a outra.

Séo reconheciveis, portanto, dois objetivos importantes ao tratar do ensino de linguas
na formacdo profissional de nivel técnico: o agir estratégico e o comunicativo (HABERMAS,
2012), simultaneamente, numa relacdo estrita entre os objetivos do aluno, demandas do
mercado de trabalho e da sociedade. Na medida em que se desenvolviam competéncias
“funcionais”, estratégicas-instrumentais para “saber lidar” em determinadas situagdes de
trabalho foi possivel despertar o aluno para questdes criticas de uso da propria lingua(gem),
intepretacbes de situagOes, valores e atitudes. Assim, o desenvolvimento concomitante de
competéncias para lidar em determinadas situagdes profissionais “previsiveis” de uso da lingua
e 0 de competéncias para atuar como cidaddo autdbnomo e critico foi possivel em um

planejamento CLIL por tarefas.
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A relevancia da pesquisa se centra no carater investigativo que so foi possivel por meio
de uma reconstrucdo de dados levantados para a configuracdo da proposta CLIL na EPT e a
avaliacdo do efeito desse planejamento no processo, a partir da percepcdo dos alunos. Além
disso, ao trabalhar com essa proposta, abrimos possibilidades para o mapeamento de
necessidades e interesses de outros eixos tecnoldgicos, atendendo a outros contextos com
diferentes contetidos/temas e tarefas, e ainda repensar a nossa préatica docente e a realizagdo de
novos planejamentos de curso e/ou replanejamentos.

A realizacdo de pesquisa-acdo na area de AELin auxilia, assim, o professor-pesquisador
no reconhecimento de possiveis mudancas nas dimensdes ou materializagdes do ato de ensinar,
em nossa pesquisa, o ato de ensinar LE em um contexto adverso (alunos trabalhadores, com
pouco contato ou experiéncia na L-alvo, de curso noturno e de turma heterogénea). Esse tipo
de contexto apresenta, principalmente na EPT, (des)encontros entre as expectativas dos
estudantes, dos professores, da instituicdo, do mercado de trabalho e as reais possibilidades de
ensino e aprendizado de uma LE, frente as abordagens que concorrem nesse contexto quanto
as decisdes do curriculo, da carga horaria etc.

Embora a andlise de abordagem® (ALMEIDA FILHO, 2009, 2010) (sua descricéo,
teorizacdo) ndo tenha sido o objeto deste trabalho, a pesquisa-acdo, com a descricdo e analise
do processo de ensino e aprendizagem com momentos do retorno (retroalimentacdo) dos
estudantes sobre esse processo, se tornou uma ferramenta valida de reflexdo sobre a nossa
abordagem de ensinar.

Os estudos académicos do professor e sua aplicacdo (competéncia tedrica e competéncia
aplicada) nem sempre sdo suficientes para garantir uma competéncia profissional, que pode ser
mobilizada por meio de uma pesquisa-acdo, pois é na sala de aula, na praxis e no processo de
reflexdo que buscamos o aprimoramento profissional como docentes de linguas.

Barcante (2014), ao trazer evidéncias da pesquisa inicial sobre competéncias de ensinar,
retoma Alvarenga (1999) que conclui “haver uma relacdo de precedéncia da competéncia
profissional sobre as demais competéncias” (p. 208) e a considera “macro-dinamizadora das
relagdes que ocorrem entre as competéncias” (p. 222), sendo assim, a competéncia profissional

é, em sua esséncia, uma acao reflexiva, espiralizada, em movimento, ou, conforme Wallace

% Almeida Filho (2009,2010) apresenta como proposta para essa formacdo reflexiva do professor o
desenvolvimento de um procedimento de analise de uma aula tipica gravada e transcrita ou parcialmente transcrita
chamado de analise de abordagem. O analista de abordagem pode ser o proprio professor que se analisa ou qualquer
outra pessoa que tenha uma crescente consciéncia critica sobre as vertentes formadoras da abordagem e queira
ajudar este professor.
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(1991, p. 58) “um horizonte” que “nunca ¢ finalmente alcangado”. O que movimenta esse
espiral, essa busca por novos horizontes, “novas travessias” ¢ o “desassossego”* do fazer

docente que é interminavel.

5.2 LIMITACOES DA PESQUISA APONTANDO PROPOSTAS DE TRABALHOS
FUTUROS

- O planejamento CLIL ressalta a importéncia do professor na identificacdo dos estilos de
aprender dos alunos e na fomentagdo do desenvolvimento das estratégias de aprendizagem.
Entendemos que esses dois aspectos sdo de grande relevancia, pois ao descobrir o seu estilo
préprio, os alunos podem ser capazes de escolher as estratégias que melhor abordam o problema
ou tarefa proposta pelo planejamento. Entretanto, pelas limitacGes de espaco neste trabalho,
trataremos dessas tematicas em trabalhos futuros.

- As estratégias de comunicacdo no discurso do professor em sala de aula podem ser
consideradas também um importante objetivo de estudo para o planejamento CLIL, uma vez
que houve entre os alunos queixas quanto a dificuldade para o acompanhamento das aulas
devido a exposicao excessiva da LE. Porém, entendemos que nas aulas de CLIL a exposicao
excessiva e/ou intensiva em LE ndo seja o impedimento para que o aluno acompanhe as aulas,
mas sim a dificuldade do professor em utilizar estratégias comunicativas adequadas, por isso
consideramos que uma atencao especial em estudos futuros pode ser dada a essas estratégias.

- A literatura sobre autoavaliagdo salienta a importancia do professor envolver os alunos na
criacdo, definicdo de critérios pessoalmente significativos para eles, o que pode favorecer o
aumento e diversificacdo de padroes em sala de aula e personalizacdo da aprendizagem para
aquele grupo (BRUCE, 2006), e apesar de considerarmos sua relevancia tais premissas sé foram
reveladas no decorrer da andlise e de novas leituras, ndo sendo consideradas no planejamento.
Para pesquisas futuras entendemos que os critérios de autoavaliacdo deverdo ser mais bem
definidos.

- Quanto a analise de necessidades da situacdo-alvo, no caso especifico de nossa pesquisa — da
area de Logistica, o levantamento foi conduzido entre profissionais da area por meio de
amostragem de conveniéncia e ndo probabilistica, baseada na acessibilidade e disponibilidade

da populacdo, ndo podendo desse modo garantir a representatividade dos resultados com

54 GUIMARAES ROSA (1983).
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relacdo as necessidades de uso da LE pela &rea abordada, requerendo, também, outras formas
de levantamento de dados. Seria vidvel, ainda, para a analise da situacdo-alvo, levantar
conteddos e temas trabalhados pelos docentes da area técnica durante o semestre, de forma a

tonar a aprendizagem mais significativa e contextualizada para os alunos.
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APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Universidade de Brasilia - UnB

Instituto de Letras — IL

Departamento de Letras e Tradugéo - LET

Programa de Pds-Graduacdo em Linguistica Aplicada - PGLA

Prezado (a) Aluno(a),

Eu, Renata Mourdo Guimaraes, professora de espanhol do Instituto Federal de Brasilia
e aluna do Programa de Pds-Graduacdo em Linguistica Aplicada da Universidade de Brasilia
(UnB), realizo, atualmente, uma pesquisa em nivel de mestrado. Minha pesquisa propde
identificar os potenciais e as limita¢gdes de um planejamento tematico-comunicativo no que se
refere a aprendizagem da lingua espanhola em um curso técnico, tendo como titulo provisorio
“PLANEJAMENTO TEMATICO-COMUNICATIVO PARA O ENSINO DO ESPANHOL
EM CONTEXTO DE EDUCACAO PROFISSIONAL”.

Comprometo-me, a titulo de reciprocidade, apresentar a instituicdo e aos alunos
participantes da pesquisa os resultados obtidos com a investigacdo, no intuito de contribuir com
a pratica pedagdgica.

Coloco-me a disposicéo para eventuais esclarecimentos adicionais através do e-mail
renata.guimaraes@ifb.edu.br e do telefone xxx.

Gostaria de esclarecer que sua autorizagdo é de suma importancia para a realizacao desse
estudo e que essa pesquisa estd pautada na observacdo de principios éticos que usualmente
regem uma investigacdo dessa natureza. Obrigada!

Renata Mourdo Guimaraes

Eu, , abaixo assinado(a),
li esse documento antes de assina-lo e declaro que concedo a mestranda Renata Mourdo
Guimardes, como doacdo, o direito de uso de gravacBes de audio e video, respostas de
questionarios e de entrevistas e minhas impressdes em relacdo a aprendizagem da lingua
espanhola e sobre como 0 meu processo de aprendizagem dessa lingua estd acontecendo dentro
e fora da sala de aula. Tal autorizagdo envolve direitos profissionais de utilizacdo do referido
material, no todo ou em parte, em dissertacdo de mestrado, tese de doutoramento, comunicacgdes
em congressos e seminarios e publicacBes de artigos ou periddicos. Sei que meu nome ndo sera
divulgado, que ndo terei despesas e ndo receberei dinheiro por participar do estudo.

Aluno(a):

Sugestdo de pseuddnimo a ser utilizado, se necessario:
Local e Data:

Assinatura:
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APENDICE C - QUESTIONARIOS APLICADOS AOS ALUNOS

Questionério 1 — Perfil do grupo
1. Informacdes Pessoais

1.1. IDADE

Menor que 18 anos
Entre 18 a 25 anos
Entre 26 a 30 anos
Entre 31 a 35 anos
Entre 36 a 40 anos
Maior que 40 anos

e N Y N T
N N N N N

1.2. SEXO
( ) Masculino
( ) Feminino

1.3. Voceé exerce atualmente atividade NAO ACADEMICA remunerada?

NAO

Sim, mas é trabalho eventual
Sim, 20 horas por semana
Sim, 30 horas por semana
Sim, 40 horas por semana
Sim, 44 horas por semana
Outro:

e e N N N N
N N N N N N N

Se trabalha, responda as questdes 3 e 4

2. No meu trabalho, é possivel conversar sobre temas diversos com os meus colegas de trabalho:
( ) Na&o é permitido conversar

( ) Converso com os colegas, durante o expediente

( ) Converso durante intervalos e na hora do almoco

3. Normalmente, converso com 0s meus colegas de trabalho sobre:

. Qual sua PRINCIPAL fonte de informacéao de acontecimentos atuais
Internet

Jornal escrito

Telejornal

Programas de TV

Radio

Revista

Aplicativo de celular

4
(
(
(
(
(
(
(
( Outro

N N N N N N N N

5. Assinale os tipos de informacao que mais te interessa
( ) Politica
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Economia/Negdcios
Noticias locais e/ou nacionais
Noticias internacionais
Noticias politicas
Cultura e lazer
Esportes

Veiculos

Informatica

Autoajuda

Religiéo

Qutro:

AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN
N N N N N N N N N N N

. Com que frequéncia vocé busca essas informacoes?

6

( ) Diariamente

( ) Semanalmente
( ) Ocasionalmente
( ) Nunca

( ) Outro:

7. Assinale o que levou vocé a escolher um curso técnico. (MARQUE MAIS DE UMA
OPCAO, SE NECESSARIO)

QUESTAO PESSOAL

Para minha realizacdo pessoal

Desenvolvimento pessoal

Reconhecimento social

Contribuicdo na mudanga social

Para ter uma vida social, conhecer e conviver com outras pessoas
Aquisicéo de cultura geral

Por ter afinidade com a &rea do curso

e e T N N e
N N N N N N N

QUESTAO PROFISSIONAL

Qualificacdo profissional

Maiores oportunidades no mercado de trabalho
Melhorar minha situacdo atual de trabalho

Melhores perspectivas de ganhos materiais
Conseguir promocao (de cargo) no emprego
Complementacdo de formacdo profissional

Por ja exercer atividades relacionadas ou semelhantes
Exigéncia do servigo

Profissdo desejada

NN NN AN NN NN
N N N N N N N N N

OUTROS

Influéncia de familiares, amigos e/ou terceiros
Por ser gratuito

Pela qualidade do curso oferecido

Pela proximidade com a minha residéncia

Por ser um curso noturno

NN NN N
N N N N N
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( ) Por acaso
( ) Baixa concorréncia

8. Percepcao geral sobre o curso (Técnico em Logistica) que frequenta. MARQUE MAIS DE
UMA OPCAO, SE NECESSARIO

( ) Contribui para que o aluno possa refletir sobre a realidade social brasileira

( ) Busca desenvolver plenamente o potencial de aprendizagem do estudante

( ) Propicia uma formacéo integral do estudante por meio de uma visdo global do
contexto social, politico, econdémico e cultural no qual o estudante esta inserido

( ) Proporciona satisfacdo plena em relacdo ao nivel de aprendizagem e inser¢do no

mercado de trabalho para os estudantes
Est& com a grade curricular atualizada em relagdo ao mercado
Articulacao entre o saber tedrico e o pratico
Articulagéo entre o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo
Os conteudos/programas auxiliaram na formacéo pessoal e profissional
As disciplinas profissionalizantes contribuem para o desempenho profissional
O curso colabora com o desenvolvimento pessoal, por meio de outras disciplinas

N N N N N N

erais.
) Outro:

Yo N T L e N )

9. Em sua opinido, qual (is) a (s) caracteristica (s) mais importante (s) que um profissional deve
possuir atualmente?

Comunicacéo eficaz

Dominio de lingua estrangeira
Conhecimento técnico
Criatividade e Inovacao
Compromisso social

Etica profissional

Capacidade de trabalho em equipe
Acrticulacdo e Argumentacao
Criticidade

Lideranca

Solucionar conflitos

Visdo do todo

Aprendizado continuo

Outro

NN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN S
N e N N N N N N N N N N N

Questionario 2 — analise de objetivos (necessidades e interesses)

1. Vocé ja teve contato com a lingua espanhola antes?
( ) Sim
( ) Néo

2. Caso a resposta da pergunta anterior tenha sido SIM, assinale com um “X” as ocasides de
contato com a lingua. Pode marcar mais de uma opc¢ao (se for o caso)

( ) No Ensino Fundamental.

( ) No Ensino Médio.

( ) Viagem ao exterior



( ) Cursos particulares
( ) No trabalho

( ) Amigos

( ) Outras

2.1 Quanto tempo foi esse contato?
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3. Como vocé classificaria o seu nivel de conhecimento na lingua espanhola? tempo foi esse

contato?

( ) Nenhum

( ) Basico

( ) Intermediério
( ) Avancado

4. Assinale a frequéncia com que realiza as atividades abaixo

a) Escuta musicas em espanhol?

( ) Normalmente
( ) As vezes

( ) Raramente

( ) Nunca

b) Assiste a filmes em espanhol?
( ) Normalmente

( ) As vezes

( ) Raramente

( ) Nunca

c) Assiste a programas em espanhol na TV a cabo?
( ) Normalmente

( ) As vezes

( ) Raramente

( ) Nunca

d) Lé revistas e jornais em espanhol pela internet?
( ) Normalmente

( ) As vezes

( ) Raramente

( ) Nunca

e) Lé livros, gibi em espanhol
( ) Normalmente

( ) As vezes

( ) Raramente

( ) Nunca

f) Conversa com pessoas pela internet em espanhol
Normalmente

( ) Normalmente

( ) As vezes
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( ) Raramente
( ) Nunca

5. Em sua opinido, qual a importancia do aprendizado de uma lingua estrangeira, atualmente.
6. Pensando em vocé como profissional e cidaddo do mundo. Quais deveriam ser os objetivos

do ensino de uma lingua estrangeira nos dias atuais, em um curso técnico (MARQUE 3
ALTERNATIVAS, AS QUE VOCE CONSIDERA DE MAIOR IMPORTANCIA)

( ) Compreender e expressar, oralmente e por escrito, opinides e ideias, entendendo a
comunicagdo como troca de valores culturais
( ) Possibilitar maior entendimento de seu proprio papel como cidaddo do pais e do

mundo em que vive, por meio de discussdes de temas diversos na lingua estrangeira.

) Possibilitar o acesso as informacdes e ao conhecimento produzido

) Compreender e produzir linguagem oral e escrita exigida em seu contexto profissional

) Ler e interpretar textos da area

) Estudar vocabulario e termos técnicos da area

) Conhecimento sistémico da lingua (gramatica, normas padroes)

) Aprender frases padrdes e fungdes (como cumprimentar, pedir ajuda etc.) das
ituacBes comunicativas do ambiente de trabalho

) Aprender termos béasicos e expressdes de uso corrente da lingua espanhola

) Compreender e redigir textos técnicos e documentos de natureza variada

ANAN N AN AN AN A A

7. O que vocé considera ser necessario saber em lingua estrangeira para lidar eficazmente em
determinada situacGes no ambito pessoal e profissional (pensando nas necessidades de sua
area)?

8. O que vocé gostaria de aprender (seus interesses) em espanhol durante este curso?

9. Marque as atividades que vocé gostaria que fossem trabalhadas durante as aulas. Pode
selecionar mais de um se for o caso.

( ) Leitura e interpretacdo de textos variados (textos de revistas, jornais, livros etc.)

( ) Leitura e redacdo de textos técnicos (e-mails, relatérios, contratos, catalogos,
instrucdes, documentos legais etc.)

Traduzir

Atividades com vocabulario da area

Exercicios gramaticais

Pratica de pronuncia

Ditados

Simulagdes de didlogos

Escutar musicas

Assistir Filmes/Videos

Atividades em dupla / em grupo

Situacgdes problemas

Projetos

Pesquisas sobre um tema

Discussao de assuntos do dia a dia e da area

Apresentacdo oral sobre determinando assunto/tema

NN N NN NN NN NN NN N
N N N N N N N N N N N N N N
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( ) Troca de ideias e opinides

( ) Conversas livres em espanhol

( ) Compreensdo oral (completar informacdes, circular/escrever palavras e tomar notas
do que ouvir)

( ) Outras. Quais?

10. Quais temas da area de Logistica vocé gostaria que fossem trabalhados em sala?
11. Quais temas gerais vocé gostaria que fossem trabalhados em sala?
12. Avalie o seu interesse (motivacdo) para aprender espanhol nesse curso. Classifique-o de 1

a b, sendo 1 (sem interesse) e 5 (altamente motivado)
1 2 3 4 5
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APENDICE D - INSTITUTOS FEDERAIS QUE OFERECEM O CURSO DE
LOGISTICA (TECNICO E TECNOLOGICO)

1. IFAC - Instituto Federal do Acre; oferece tecndlogo em Logistica no Campus Rio Branco;
2. IFAM — Instituto Federal do Amazonas; oferece técnico em Logistica no Campus Manaus-
Distrito Industrial;

3. IFBaiano — Instituto Federal Baiano; oferece técnico em Logistica a distancia para os polos
presenciais de Alagoinhas, Teixeira de Freitas, Urucuca e Valenga;

4. IFES — Instituto Federal do Espirito Santo; oferece técnico em Logistica no Campus
Cariacica;

5. IFG — Instituto Federal de Goiés; oferece tecndlogo em Logistica no Campus Anapolis;

6. IFMA — Instituto Federal do Maranh&o; oferece técnico em Logistica no Campus Santa Inés;
7. IFMG - Instituto Federal de Minas Gerais; oferece técnico em Logistica nos Campi Ribeirdo
das Neves e Sabarg;

8. IFSudesteMG — Instituto Federal do Sudeste de Minas Gerais; oferece tecndlogo em
Logistica na modalidade presencial no Campus Sao Jodo Del Rei e técnico em Logistica a
distancia para os polos presenciais de Juiz de Fora, Manhumirim, Rio Pomba e Visconde do
Rio Branco;

9. IFTM - Instituto Federal do Triangulo Mineiro; oferece técnico em Logistica a distancia para
os polos presenciais de Carmo do Paranaiba, Presidente Olegario, Dom Bosco, Buritis,
Brasilandia de Minas, Urucuia, Unai, Santa Fé de Minas, Lagoa Grande, Cristalina(GO) e
tecn6logo em Logistica no Campus Uberlandia;

10. IFSULMG - Instituto Federal do Sul de Minas Gerais; oferece técnico em Logistica a
distancia para o polo presencial de Jacutinga,

11. IFMS - Instituto Federal do Mato Grosso do Sul; oferece técnico em Logistica a distancia
para os polos presenciais de Campo Grande, Corumba, Dois Irmdos do Buriti, Eldorado, Jardim,
Ladario, Paranaiba, Ponta Pord, Terenos e Trés Lagoas em parceria com o IFPR;

12. IFPR — Instituto Federal do Parana; oferece técnico em Logistica a distancia para polos
presenciais em diversas localidades nos estados do Parand, Mato Grosso do Sul, Rondonia,
Bahia, Minas Gerais e Piaui;

13. IFRS — Instituto Federal do Rio Grande do Sul; oferece técnico em Logistica no Campus

Erechim e tecnélogo em Logistica nos Campi Bento Gongalves e Canoas;
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14. IFRO - Instituto Federal de Rond6nia; oferece técnico em Logistica a distancia nos polos
presenciais de Ariquemes, Cacoal, Colorado do Oeste, Guaraja-Mirim, Ji-Parand, Porto Velho
Zona Norte e Vilhena;

15. IFSP — Instituto Federal de S&o Paulo; oferece técnico em Logistica no Campus Registro;
16. IFS — Instituto Federal de Sergipe; oferece tecnélogo em Logistica no Campus Itabaiana;
17. IFTO — Instituto Federal de Tocantins; oferece técnico e tecnélogo em Logistica no Campus
Porto Nacional;

18. IFCE — Instituto Federal do Cearé; oferece técnico em Logistica no Campus Quixada;

19. IFB — Instituto Federal de Brasilia; oferece técnico em Logistica no Campus Gama;

20. IFNMG - Instituto Federal do Norte de Minas Gerais; oferece técnico em Logistica a
Distancia nos polos presenciais de Arinos, Januaria, Montes Claros e Pirapora;

21. IFGoiano — Instituto Federal Goiano; oferece técnico em Logistica a Distancia nos polos
presenciais de Cataldo, Corumbaiba, Crixas, Goianapolis, Goiania, Hidrolandia, Ipameri,
Itapaci, Itapuranga, Minacu, Mineiros, Montividiu do Norte, Orizona, Piracanjuba, Professor
Jamil, Rialma, Rio Verde, Rubiataba, Sdo Siméo, Silvania e Vianopolis;

22. IFRN — Instituto Federal do Rio Grande do Norte; oferece técnico em Logistica no Campus

Sdo Goncalo do Amarante.

Entre eles, 5 oferecem lingua estrangeira (inglés) e 1 oferece lingua espanhola (IFB). A saber:

1. IFSudesteMG - Instituto Federal do Sudeste de Minas Gerais - Técnico em Logistica (EaD)-
Inglés instrumental;

2. IFTM- Instituto Federal do Tridangulo Mineiro - Técnico em Logistica (EaD) - Inglés
instrumental;

3. IFRS - Instituto Federal do Rio Grande do Sul - Tecndlogo em Logistica - Inglés
instrumental,

4. IFTO - Instituto Federal de Tocantins - Técnico e Tecndlogo em Logistica - Inglés técnico;
5. IFB - Instituto Federal de Brasilia - Técnico em Logistica - Espanhol para negécios;

6. IFCE - Instituto Federal do Ceara - Técnico em Logistica - Inglés instrumental.
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APENDICE E - QUESTIONARIO - ENVIADO AS EMPRESAS DA AREA DE
LOGISTICA

I- Identificacdo

1. Empresa onde trabalha:
2. Ramo de atividade:
3. Cargo na empresa:

I1- Questdes
1. Descreva as principais tarefas que vocé desempenha no dia-a-dia em seu trabalho.

2. A lingua estrangeira é usual em seu trabalho?
( ) Sim
( ) Nao

3. Se a resposta foi afirmativa para a questao anterior. Especifique qual lingua estrangeira é
utilizada em seu trabalho

( ) Inglés

( ) Espanhol

( ) Outras. Quais?

4. Em quais os cargos dentro de sua empresa os profissionais de Logistica utilizam a lingua
estrangeira?

5. Quais as habilidades em lingua estrangeira sdo mais utilizadas em seu trabalho?

( ) Ler

( )  Escrever
( ) Ouvir

( )  Falar

6. Com que frequéncia a lingua estrangeira é utilizada em seu trabalho?
( )  Sempre

( )  Freqguentemente

( ) Asvezes

7. Com quem vocé utiliza a lingua estrangeira no seu trabalho?
( )  Clientes

( ) Funcionarios

( ) Fornecedores

( ) Outros. Quais?

8. Quais sdo as formas de contato com estrangeiros? Se necessario, assinale mais de uma
alternativa.

( )  Face aface

( )  Telefone

( ) Videoconferéncia

( ) Skype ou similar.
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( ) Outros. Quais?

9. Assinale com um “X” as atividades em que vocé utiliza a lingua estrangeira. Assinale mais
de uma alternativa, se necessario.

LER

Leitura de e-mail

Leitura de sites em lingua estrangeira

Leitura de relatorios

Leitura correspondéncia impressa

Leitura de documentos (faturas, recibos, nota fiscal etc)
Outras. Quais?

NN NN NN
N N N N N N

ESCREVER

( )  Redagéo de e-mails

( ) Redacdo de relatorios

( )  Redag&o de correspondéncia impressa
( ) Outras. Quais?

FALAR
)  Viagens de trabalho

) Atendimento telefonico

) Reunides com empresas estrangeiras
) Atender clientes/fornecedores

)  Realizar pedidos de mercadorias

) Outras. Quais?

AN AN AN AN

Conversa telefonica
Conversa face a face
Outras. Quais?

NN N m
(2]
O
C
N N N _|
>
)

10. Em relacdo a area de Logistica e a lingua estrangeira, o que vocé considera importante
aprender para se sentir apto no trabalho?
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APENDICE F - QUESTIONARIO 3 - QUESTIONARIO DE AUTOAVALIACAO
FINAL PARA OS ALUNOS

Percepcao dos alunos (vivéncias pedagogicas no ambito do componente curricular LE)
1. Faca uma autoavaliacdo em termos de aprendizagem nesse curso. Atribua uma classificacéo
para o seu desempenho em LE (muito bom, bom, aceitavel, ruim, muito, ruim) e justifique sua
escolha buscando identificar os fatores que contribuiram para isso.

2. Fale sobre seus maiores “ganhos” em termos de formacdo cidadd? O que considera que
aprendeu ou adquiriu durante 0s nossos encontros e atividades?

3. Em sua opinido, quais as atividades feitas em sala foram mais significativas para a sua
aprendizagem?

4. Como foi sua participacéo durante as aulas?

5. Vocé termina o curso

( ) Mais motivado para dar continuidade a aprendizagem da lingua espanhola

( ) Achando que o que aprendeu foi suficiente.

( ) Desmotivado porque ndo sentiu progresso. (Se assinalou esta alternativa, procure
identificar a causa).

( ) Com suas expectativas correspondidas.

( ) Com suas expectativas ndo correspondidas. (Justifique)

Agradeco, imensamente, sua valiosa colaboragdo e tempo prestado no preenchimento deste
questionario. Fique a vontade para dar sugestdes, criticas, depoimentos e comentarios.
Cordialmente, Renata Guimaraes.



197

APENDICE G - ANALISE DO CATALOGO DE CURSOS TECNICOS

1. TECNICO EM ADMINISTRACAO - 800 h
POSSIBILIDADES DE TEMAS A SEREM PERFIL

ABORDADOS

Organizacao empresarial Executa as fungdes de  apoio
Matematica financeira administrativo: protocolo e arquivo,
Legislacao  trabalhista, tributaria e confeccdo e expedi¢do de documentos
empresarial administrativos e controle de estoques.
Arquivamento Opera sistemas de informagdes gerenciais
Rotinas trabalhistas, financeiras e contabeis de pessoal e material. Utiliza ferramentas
Métodos e técnicas administrativas da informatica bésica, como suporte as

oficial operagdes organizacionais.

2. TECNICO EM COMERCIO - 800 horas

POSSIBILIDADES DE TEMAS A SEREM PERFIL

ABORDADOS

Comércio Aplica métodos de comercializacdao de
Aprovisionamento, controle e armazenagem bens e  servigos, visando a
Documentagio comercial competitividade no mercado e
Equipamentos comerciais atendendo as diretrizes organizacionais.
Matematica comercial e financeira Comunica previsdes ¢ demandas aos
Legislaciao trabalhista, tributaria e fornecedores. Efetua controle
empresarial quantitativo e qualitativo de produtos e
Rotinas trabalhistas, financeiras e contabeis procede a sua armazenagem no
Técnicas administrativas estabelecimento comercial.
Politica cambial Operacionaliza planos de marketing e

comunicagao, -, recursos
humanos ¢ comercializacao.

3. TECNICO EM COMERCIO EXTERIOR - 800 horas
POSSIBILIDADES DE TEMAS A SEREM PERFIL
ABORDADOS

Exportacio e importacio Executa as operagdes decorrentes de
ﬁ, transportes e

Documentacio, transagcdes comerciais nacionais e
seguros internacionais: cambiais, financeiras,
Economia legais, dentre outras. Aplica regras do
Direito societario e tributario comercio exterior e das politicas
Calculo comercial e financeiro cambiais e alfandegarias, cumprindo os
Analise financeira e or¢amentos tramites aduaneiros e portudrios.
Marketing internacional Participa dos processos de importagdo e
Comércio eletronico exportacao, organizando a

documentacao. Calcula planilhas de
custo nas exportagdes € importagdes.
Aplica os procedimentos de transporte,
armazenamento e ﬁ
internacional.
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4. TECNICO EM CONTABILIDADE - 800 horas
POSSIBILIDADES DE TEMAS A SEREM PERFIL

ABORDADOS
Organizacao empresararial Efetua anotacdes das transacdes
Analise financeira e orcamentos financeiras da organizacdo e examina
Direito publico e privado documentos fiscais e parafiscais.
Legislacao trabalhista, tributaria e empresarial Analisa a documentacdo contabil e
Normas brasileiras de contabilidade elabora planos de determinacdo das
Fiscalizacao taxas de depreciacdo e exaustdo dos
Contabilidade bens materiais, de amortizagdo dos
Custos e patrimonio valores imateriais. Organiza, controla
Matematica financeira e arquiva os documentos relativos a
atividade contabil e controla as
movimentagoes. Registra as

operacdes contdbeis da empresa,
ordenando os movimentos pelo débito
e crédito. Prepara a documentacdo,
apura haveres, direitos e obrigacdes
legais.

5. TECNICO EM COOPERATIVISMO - 800 horas
POSSIBILIDADES DE TEMAS A SEREM PERFIL

ABORDADOS

Economia Atua na formagdo e no
Legislacao civel e trabalhista desenvolvimento de cooperativas.
Contabilidade Planeja e executa os processos
Operacoes de cooperativas cooperativos em suas diversas
Sistemas de informacgao modalidades. Atua na gestdo de
Marketing contratos, assegurando 0
Financas cumprimento da legislacao
Gestiao e organizacao do trabalho trabalhista. Presta assisténcia e
Técnicas deg* servigos em cooperativas. Orienta a

elaboragdo e desenvolvimento de
projetos em comunidades rurais e
urbanas. Executa pesquisas em
cooperativismo.

6. TECNICO EM FINANCAS - 800 horas
POSSIBILIDADES DE TEMAS A SEREM PERFIL

ABORDADOS

Matematica financeira Efetua atividades nas negociagdes
Contabilidade bancarias e nos setores de tesouraria,
Sistema financeiro contabilidade, analise de crédito,
Capital de giro, caixa, estoques, contas a orcamento empresarial, custos e
pagar e a receber formagdo de precos. Identifica os
Contratos diversos indicadores econdmicos e
Mercado de capitais e bolsa de valores financeiros e sua importdncia para
Legislaciao contabil e tributaria analise financeira. L& e interpreta

Administraciao demonstrativos  financeiros. Realiza




199

Org¢amento e planejamento

fluxo de caixa, langamentos financeiros,
ordens de pagamento, contas a pagar e
receber e cobrangas. Coleta e organiza
informagdes para  elaboracdo do
orcamento  empresarial e  analise
patrimonial.

7. TECNICO EM LOGISTICA — 800 horas.

POSSIBILIDADES DE TEMAS A SEREM PERFIL

ABORDADOS

Gestao de pessoas

Gerenciamento e economia de sistemas

logisticos
Legislacio e tributacio em -

Estocagem
ﬂs

Custos

Aplica os principais procedimentos de
h, armazenamento € -
Executa e agenda programa de

manutengao de maquinas e
equipamentos,

Colabora na gestdo de
estoques. Presta atendimento aos
clientes. Implementa os procedimentos
de qualidade, seguranga e higiene do
trabalho no sistema logistico.

8. TECNICO EM MARKETING — 800 horas

POSSIBILIDADES DE TEMAS A SEREM

ABORDADOS

PERFIL

Orianizag:ﬁo empresarial

Planejamento de _
Legislaciao
Comportamento do consumidor
Analise de mercado
Estatistica
Merchandising
Publicidade

mix e de clientes
Comunicacio
Telemarketing

Colabora na elaboragdo do plano de
da empresa e no
planejamento e implementacdo de a¢des

Operacionaliza as politicas de

comunicac¢do da empresa: fidelizacao de
clientes, relagdo com i ou
outras entidades. Executa o controle,
estatisticas e operagoes de
telemarketing. Operacionaliza politicas
de apresentacdo dos no ponto
de venda. Participa na elaboracdo e
realizag¢do de estudos de mercado.
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9. TECNICO EM QUALIDADE - 800 horas
POSSIBILIDADES DE TEMAS A SEREM PERFIL

ABORDADOS

Qualidade Colabora na elaboragdo de manuais,
Normalizacio e legislacido da qualidade procedimentos, diagnoésticos e
Estatistica relatorios dos processos de qualidade
Planejamento e auditoria das empresas. Registra o controle da
Comunicacao qualidade, em formulérios especificos e
Produtividade de acordo com as normas e padrdes
Contabilidade preestabelecidos. Atua na elaboracdo e
Seguranca e saude do trabalho execu¢do da auditoria interna da
Processos administrativos e industriais qualidade e acompanha a auditoria

externa. Divulga os procedimentos de
qualidade e propoe agdes de informagao
e formacdo especifica. Identifica
inconformidades em produtos e
processos, suas possiveis causas e agoes
corretivas e preventivas.

10. TECNICO EM RECURSOS HUMANOS - 800 horas
POSSIBILIDADES DE TEMAS A SEREM PERFIL

ABORDADOS

Cultura, ética e valores organizacionais Executa rotinas de departamento de
Legislacao trabalhista e previdenciaria pessoal (pesquisa, integragao,
Avaliacao de desempenho treinamento, folha de pagamento,
Plano de carreira tributos e beneficios). Descreve e
Recrutamento e selecio classifica postos de trabalho, aplica
Gestiao e organizacio do trabalho questionarios e processa informagoes
Rotinas de pessoal acerca dos trabalhadores. Presta
Motivacio e lideran¢a servicos de comunicacao, lideranca,
Saude ocupacional motivagdo, formacdo de equipes e

desenvolvimento pessoal. Atua em
processos de orientagdo sobre a
importancia da seguranca no trabalho e
da saude ocupacional.

11. TECNICO EM SECRETARIADO - 800 horas
POSSIBILIDADES DE TEMASA SEREM PERFIL

ABORDADOS

Técnicas e rotinas secretariais Organiza a rotina diaria e mensal da
Conhecimentos de lingua portuguesa e chefia ou direcdo, para o cumprimento
estrangeira dos compromissos agendados. Estabelece
Legislacio e organizacio empresarial os canais de comunicacdo da chefia ou
Economia direcdo com interlocutores, internos e
Psicologia comportamental externos, em lingua nacional e
Gestao e organizaciao do trabalho estrangeira. Organiza tarefas relacionadas
Marketing pessoal com o expediente geral do secretariado da

chefia ou dire¢do. Controla e arquiva
documentos. Preenche e confere
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documentacdo de apoio a gestdo
organizacional. Utiliza aplicativos e a
internet na elaboragdo, organiza¢do e
pesquisa de informacao.

12. TECNICO EM SEGUROS - 800 horas
POSSIBILIDADES DE TEMASA SEREM PERFIL

ABORDADOS

Seguridade Controla contas correntes relativas a
Legislacio brasileira de seguros prémios e sinistros e organiza fatos
Noc¢oes do Cddigo Civil Brasileiro contabeis, com base nas normas e limites
Contabilidade de seguros técnicos operacionais. Subscreve e
Liquidacio de sinistros inspeciona riscos. Avalia acessos € riscos
b de sinistros e concede participagdo de
Relagdes interpessoais riscos ao mercado. Operacionaliza
Contratos e modalidades de seguros (vida e calculos de prémios e  outros
nao vida) procedimentos.

13. TECNICO EM SERVICOS DE CONDOMINIO - 800 horas
POSSIBILIDADES DE TEMAS A SEREM PERFIL

ABORDADOS

Condominio Executa as acOes decorrentes das
Conservacido e manutenc¢io predial decisdes das assembleias condominiais,
Administracao financeira, de pessoal e de envolvendo procedimentos
materiais organizacionais, de recursos humanos,
Legislacdo  trabalhista, tributaria e materiais, financeiros, conservagdo e
previdencidria manutencdo predial. Conduz reunides e
Seguranca patrimonial elabora atas e relatdrios de prestagdao de
Gestao ambiental contas. Promove a integracdo dos varios
Contabilidade atores do condominio.

14. TECNICO EM SERVICOS JURIDICOS - 800 HORAS
POSSIBILIDADES DE TEMAS A SEREM PERFIL

ABORDADOS

Introducio ao Direito Executa servicos de suporte e apoio
Teoria Geral do Processo técnico-administrativo a escritorios de
Técnicas de- advocacia, de auditoria juridica,
Qualidade no atendimento ao publico recursos humanos e departamentos
Nocoes de Direito Constitucional, Civil, administrativos, bem como cumpre as
Administrativo, Penal e Empresarial determinagdes legais atribuidas a
Processos e procedimentos administrativos cartérios judiciais e extrajudiciais,
Ciclo tributario executando procedimentos e registros
Fundamentos da legislacio trabalhista cabiveis. E  responsavel  pelo

gerenciamento e pelo arquivo de
processos € de documentos técnicos.
Presta atendimento ao publico.
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15. TECNICO EM SERVICOS PUBLICOS - 800 horas

POSSIBILIDADES DE TEMAS A SEREM PERFIL

ABORDADOS

Administracio publica
Politicas sociais e econémicas
Contabilidade

Orc¢amento e licitacdo
Financas

Atendimento ao publico
Lideranca e qualidade

Executa as operagdes decorrentes de
programas e projetos de politicas
publicas. Executa as fungdes de apoio
administrativo. Auxilia no controle
dos procedimentos organizacionais.
Auxilia na organizagdo dos recursos
humanos e  materiais.  Utiliza
ferramentas de informatica basica
como suporte as operacdes.

16. TECNICO EM TRANSACOES IMOBILIARIAS — 800 horas

POSSIBILIDADES DE TEMAS A SEREM

ABORDADOS

PERFIL

Economia e mercado

Operacoes imobiliarias
Marketing

Matematica financeira

Codigo de Defesa do Consumidor
Legislacao imobiliaria

Técnicas de e vendas

Assessora agdes de compra, venda e
locagdo de imoveis. Registra as
avaliagdes de transacdes imobilidrias.
Orienta registro e transferéncia de
imoéveis junto aos 6rgaos competentes.
Inscreve imoveis no cadastro da
imobilidria, apresenta os imoveis aos
clientes  potenciais e orienta
investimentos na atividade. Identifica e
aplica os parametros de uso € ocupacao
para lotes urbanos. Lé e interpreta
projetos € mapas.

17. TECNICO EM VENDAS — 800 horas

POSSIBILIDADES DE TEMAS A SEREM
ABORDADOS

PERFIL

Estratégias de compra e venda
Contabilidade
Comunicacio

Gestao financeira
Produtos e servicos
Pesquisa de mercado
Marketing

Merchandising

Legislaciao

Leiaute de loja e vitrinismo
Empreendedorismo

Estuda os produtos e servicos da
empresa, caracteriza o tipo de clientes
¢ recolhe informagdes sobre a
concorréncia € o mercado em geral.
Prepara a¢des de venda. Promove e
efetua a venda de produtos e servigos
junto aos clientes, bem como a
organizagdo do ambiente de venda.
Promove servico de apoio ao cliente,
fidelizagdo e atendimento pos-venda.
Organiza e gerencia os arquivos dos
clientes. Colabora na captacdo de
novos clientes.
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APENDICE H - ANALISE DA ENTREVISTA APLICADA AOS PROFISSIONAIS DA
AREA DE LOGISTICA

Codificamos e categorizamos, em forma de legenda em cores, partes das entrevistas, aplicada
aos profissionais da area de Logistica, guiadas pelas perguntas que seguem:

a) Utiliza-se alguma LE na empresa? [}

b) Quais as habilidades reconhecidas na descricdo com maior ou menor propor¢ao? ]
¢) E possivel identificar a frequéncia com que utilizam a LE? Com quem, normalmente,
utilizam a LE? De que forma a LE ¢ utilizada? Pessoalmente, e-mail, face a face... Em
quais atividades do cotidiano profissional ela ¢ mais presente?

d) E possivel identificar a importancia que as empresas atribuem a[__pndizagem da LE? []

EMPRESA 1 (E1)
Ramo: Atacado de frutas em geral
Cargo do entrevistado: Gerente Comercial (PE1)

1. Compra e venda de hortifruti, programac¢do de cargas, organiza¢do de entregas,
programacdo de classificagdo de produtos, acompanhamento de resultados, reunioes diversas.
2. Como trabalhamos somente com comercializagdo interna, _
_ de outros idiomas. Acho que ler pra gente pode ser o mais
importante, lemos as vezes, mas raramente para ler algum artigo em algum site, internet. No
caso de comegar a exportar os produtos, teriamos necessidade principalmente do inglés e
espanhol.

EMPRESA 2 (E2)
Ramo: Logistica e armazenagem
Cargo do entrevistado: Supervisor operacional (PE2)

1. Nossa empresa trabalha com servi¢os de importagdo e exportagdo(...) na chegada do
caminhdo, carreta, trem ou via drea (...) se faz necessario a conferéncia dos seguintes itens.
placa do veiculo, lacre de seguranca, nome do motorista, empresa que esta transportando e o
mais importante verificar se estd no prazo de chegada (...) neste processo é necessario
conhecimento em falar outros idiomas, porque as vezes recebemos mercadorias de fora, vem

motorista estrangeiro.
2.*. (...) Ler, escrever, ouvir, falar. Usamos a lingua, por exemplo, na

portaria onde se faz a triagem das documentagoes, se usa no armazém na hora de realizar a
conferéncia dos produtos; se usa no controle interno de emissdo de notas ou ordem de saida.
Entdao muitas vezes usamos inglés e espanhol com os motoristas e geralmente recepcionamos
cliente que querem conferir suas mercadorias (...). Acho que é de extrema importancia a leitura,
porque chegam muitos motoristas de fora e toda a documentagdo das mercadorias é em lingua
estrangeira e também seus documentos pessodais.
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EMPRESA 3 (E3)
Ramo: Locacio de moveis
Cargo do entrevistado: Lider de Logistica (PE3)

1. Armazenagem de itens, manutencdo e embalagem, leitura para constar em estoque, notas
fiscais de entrada e saida. A empresa ¢ estrangeira e trocamos informagGes com embaixadas.

Temos que falar de precos, prazos, condi¢des da locacao.
2. , Na maioria das vezes, mas é mais o lider de Logistica sempre estd em

contato com o cliente (embaixadas) . Tém que conseguir ler e falar pelo menos o basico.

EMPRESA 4 (E4)
Ramo: Fabrica de bebidas
Cargo do entrevistado: Encarregado de Logistica (PE4)

1. _ para ler embalagens, alguma descri¢do na internet. Como é uma empresa
nacional ndo temos contato direto com nenhum estrangeiro. Mas muita da matéria prima que
recebemos vem de fora, mas temos fornecedores intermedidrios que negociam com esses
fabricantes de matéria prima estrangeira. Por isso o nosso contato com o idioma ndo é tdo de
forma direta. Os cargos de chefiam algumas vezes participam de reunioes

2. Acho que a lingua estrangeira é importante, mas ndo sei dizer ao certo que cargo pode ser
mais usada aqui, mas h (...) sabemos que ela é importante e ndao
80 para buscar as especificagoes de produtos como normalmente fazemos, mas para comunicar

mesmo, conversar, pedir, negociar. Acredito que quando se tem o inglés fluente as pessoas ja te
veem diferente.

EMPRESA 5 (E5)
Ramo: Atacadista de Alimentacio
Cargo do entrevistado: Encarregado de Logistica (PES)

1. Organizo as cargas e descargas de produtos, alocagdo das mercadorias, entrada e saida de

materiais, tudo o que for relacionado ao recebimento dos caminhoes nas docas.
2. , nem espanhol, nem inglés. Mas acho importante saber

linguas, abre portas para o mercado de trabalho.

EMPRESA 6 (E6)
Ramo: Construcao Civil
Cargo do entrevistado: Conferente (PE6)

1. Fago levantamento de material, recebimento de material e transporte até a obra.
2. _ as vezes com engenheiros e arquitetos, lemos e-mails, sites, documentos.
Seria bom ser fluente na lingua, facilitaria alguns trabalhos.

EMPRESA 7 (E7)

Ramo: Distribuicdo e vendas de materiais para construcio

Cargo do entrevistado: Assistente de Logistica (PE7)

1. Acompanho a entrada e saida de caminhdes, acompanho carga e descarga, defino rotas de
entregas das mercadorias e controle de notas.
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2. O eSO Gl RROINENICUFENCENSRBAIRGERE. o:1a/mcnie no

recebimento de mercadorias importadas. Geralmente a mercadoria vem em trés linguas. Sou
apto no trabalho, até da para entender muita coisa, mas seria bom entender outras linguas.
EMPRESA 8 (E8)

Ramo: Construc¢ao Civil

Cargo do entrevistado: Almoxarifado (PES)

1. Compra de materiais, notas, recebimento de cargas e estocagem.
2. com engenheiros e topografos terceirados do Peru,

pessoalmente, por telefone ou por e-mail. Reunioes com empresas estrangeiras, algumas coisa
da para entender, porém uma maior eficiéncia é necessdrio ser fluente na lingua. Alguns
engenheiros falam inglés e espanhol, porém para os trabalhadores utilizam tradutores. Seria
melhor que fosse de forma natural.

EMPRESA 9 (E9)
Ramo: Comércio Atacadista de Produtos Alimenticios
Cargo do entrevistado: Encarregado de Logistica (PE9)

1. Faco de tudo... relatdrios, notas, carga e descarga, pedidos.

2. . Conferéncia e recebimento de mercadorias, no pedido,
as vezes. Tem que aprender a ler direito e entender os rotulos e especificacdo que nem nos
produtos. Acho gue é importante para todo mundo e para um profissional, entdo, mais ainda,
pois te diferencia, abre oportunidades.

EMPRESA 10 (E10)
Ramo: Industria e Comércio de plastico
Cargo do entrevistado: Conferente (PE10)

1. Recebo e confiro matérias primas em mercadorias
2. para ler embalagens. Aprendi na préatica ndo fiz curso e hoje

leio as embalagens e sei dizer muita coisa. Seria bom ler e escrever tudo.

EMPRESA 11 (E11)
Ramo: Produtos Informaticos e Suporte Técnico
Cargo do entrevistado: Setor de compras (PE11)

1. Analiso o estogue e as vendas; faco reposicéo de produtos; precgos e cotacdes de precos.
2. para varias coisas, falar com fornecedores, por telefone,
em reunioes, escrever e-mails. Hoje, é imprescindivel falar fluente a lingua inglesa. Quando fui

selecionando para trabalhar aqui, um dos requisitos era o inglés e eu havia feito cursos rapidos
e sabia o basico, talvez isso também tenha me favorecido.

EMPRESA 12 (E12)
Ramo: Servicos de Telecomunicacoes
Cargo do entrevistado: Auxiliar de almoxarifado (PE12)

1. Fico responsavel pela estocagem de materias e distribuicéo
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2. [SERIOSINAISIONAGIES. Somo uma empresa de comunicacéo e suporte, o inglés é muito usual.
As vezes, nas compras, falamos disso por e-mail, Skype e ou até mesmo pesquisando na

internet. Entdo, acredito que saber uma lingua é muito importante.

EMPRESA 13 (E13)
Ramo: Atacadista Produto Alimenticio
Cargo do entrevistado: Coordenador de Filial (PE13)

1. Analiso o desempenho dos produtos quanto aos concorrentes, participagdo do mercado e
outras coisas.

2. A partir do coordenador de Logistica, _ Em reuniées com promotores,
utilizamos varios termos técnicos em inglés, entdo ndo é saber s6 um pouco de comunicagdo
tem que saber falar alguns termos técnicos. Acho que é preciso ser fluente se possivel, para
falar ou escrever, pois trabalho em uma multinacional, da qual o presidente faz visitas
constantes nas filiais e conversar com o presidente é uma grande diferencial.

EMPRESA 14 (E14)
Ramo: Hospitalar
Cargo do entrevistado: Auxiliar de Logistica (PE14)

1. Realizo controle de entrada e saida de materiais. Faco solicitacdo de compras, recebimento
e descarte de matérias.

2. - nas compras e gerenciamento. Precisamos falar e escrever para clientes e
fornecedores (...). Sim, por e-mail, por telefone, pessoalmente. A boa comunicagdo é de grande
importdncia na drea de trabalho.

EMPRESA 15 (E15)
Ramo: Metalurgica
Cargo do entrevistado: Gerente de compra e venda (PE15)

1. Confeccionamos e montamos ferramentas, tubos, chapas, perfil, telhas, fechaduras e etc.
Importamos e exportamos matéria prima e mercadorias.
2. Como trabalhamos com matéria prima exportada e importada ofjiiGICSIDGICHONCATOONtE
é muito cotado (...). Sim varias atividades que fazemos no dia a dia
pedem o uso do inglés, por exemplo, lemos e escrevemos e-mail, sites, relatérios, documentos
(faturas, recibos, nota fiscal etc.) (...) Sim, fazemos viagens a trabalho, atendemos clientes por
telefone, pessoalmente. Algumas vezes sdo necessarias sim reunides com empresas
estrangeiras. E importante ser fluente em alguma lingua, principalmente o inglés. Tive que
aprender e ser totalmente fluente, se alguns dos meus funcionarios fossem fluentes, me ajudaria
bastante.
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APENDICE I - UNIDADES TEMATICAS

UNIDAD 1 -Tema 1
EMPRESA

Tépico 1: Idea de Negocio

1. Antes de leer el texto, discute y reflexiona con tus companeros/as:

a. 3Qué es un emprendedor?
b. sTienes algun tipo de negocio propio o ya has tenido¢ Cuéntanos tu experiencia.

Como son los emprendedores que se atreven a lanzarse
en plena crisis

El momento de los valientes

Tenaz, persistente, austero y largoplacista. Quien se anima a
montar un negocio en el momento actual esta mas cerca del
estereotipo del corredor de fondo que del malabarista de otras
épocas. Para estos emprendedores, la crisis lejos de ser una
barrera se convierte en una gran ventaja. Pero también tienen sus
pequenas debilidades. Te explicamos lo que debes potenciar y lo
que conviene evitar, si eres uno de ellos.

http://www.emprendedores.es/crear-una-empresa/tipos-de-emprendedores-en-tiempos-de-crisis

c. 3Crees que sea posible emprender en tiempos de crisis? 3Qué te parece la idea
del texto?e

DAR OPINION

“Emprender en tiempos de vacas flacas (Yo) creo que... Para mi,... (A mi) me

no es una mala opcién. Mds bien todo lo | Parece que... Desde mi punio de vista...
. . ) . Creo que... (Yo) pienso que... Segun lo
contrario. Sabido es que el simbolo chino que he leido... En mi opinién... Desde mi

para representar el concepto crisis se punfo de vista... A mi modo de ver...
d duci l li Segun... (Yo) considero que... (Yo) opino
puede traducir a la vez como peligro y que... (Yo) veo que... (Yo) diria que... (Yo)

como oportunidad y la barrera entre uno y | no creo / no pienso / no considero / no

. e . opino / no veo / no diria / (A mi) no me
otro significado esta en la mente y la parece que * subi

habilidad del empresario” A mi entender / parecer... / A mi juicio.
En mi modesta / humilde opinion.

(A mi) me da la sensacién / impresion de
que... (Yo) soy de la opinion... (Yo) estimo

2. El texto habla de las nuevas tendencias que los emprendedores de la crisis suelen
explotar.


http://www.emprendedores.es/crear-una-empresa/tipos-de-emprendedores-en-tiempos-de-crisis
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a. 5Cudles son, segun el texto, las nuevas apuestas de mercado?
b. Investiga otras ideas o experiencias de éxito para emprender en tiempos de
“vacas flacas” y compdrtelas con todo el grupo.

3. 3Sabes que es el andlisis Swot/FODA? Lee el texto y contesta a las preguntas que
lo siguen.

La matriz FODASS

La matriz FODA es una herramienta de andlisis que puede ser aplicada a
cualquier situacion, individuo, producto, empresa, etc. Es como si se tomara una
“radiografia” de una situacion puntual de lo particular que se esté estudiando.

POSITIVOS NEGATIVOS
FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS DEBILIDADES

Es decir aquellos puntos fuertes de nuestro
producto o servicio, nuestro personal, o de
nuestra empresa en general.

Ejemplo: amplio conocimiento y
experiencia en el sector, el tener el uso

Los aspectos en los que la competencia nos
supera.

Ejemplo: Escasez de
desconocimiento del negocio,
Poca capacidad de acceso a créditos, etc.

recursos,

exclusivo de una idea o producto, grandes
recursos financieros etc.

FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES

Son los aspectos positivos que nos ofrece el
enforno, es decir todos los cambios
legislativos que confribuyan
favorablemente a aumentar
nuestras ventas o mejorar la produccién

AMENAZAS

Todo aquello que puede suceder y que nos
afectaria negativamente.

Ejemplo: cambios legales, restricciones de
suministros, recesion de la economia,

Ejemplo: necesidad del producto, nueva | competencia muy agresiva, etc.

tecnologia, crecimiento de la economia,
convenios con otfros paises, etc.

a. 3Crees que el andlisis FODA es una herramienta importante al crear una empresa?

b. Pensando en el entorno socioecondmico de la ciudad donde vives, zqué
productos/servicios son posibles detectar como necesidades?e 3Qué tipo de empresa
abririas? Las necesidades pueden ser traducidas en oportunidades de negocio. Por
eso, investiga las necesidades que tiene la gente a tu alrededor, entrevistando
algunas personas (tus posibles clientes potenciales) y descubre lo que no hay o las
deficiencias de un producto o servicio en tu entorno. Presenta el resultado al grupo.

- clientes/puUblicos potenciales:
- principal actividad/producto/servicio:

55 85 hitp://www.matrizfoda.com/ (con adaptaciones)
Imagens livres https://pixabay.com http://www.shutterstock.com



http://www.matrizfoda.com/
https://pixabay.com/
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5. Para “abrir una empresa” es necesario elaborar el plan de negocio. Con tu grupo
crea el plan de vuestra empresa y para ello ten en cuenta los siguientes criterios:

A. mision/objetivos de la empresa
B. andlisis de mercado
- fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas

Tépico 2: Organizacion de la empresa

6. Ademds del andlisis de mercado es
necesario definir los sectores, la cantidad de
persona que va a trabajar en la empresay sus
funciones. Para ello, prepara el organigrama
de fu empresa.

iTe tocal! Tarea Final

7. Presenta tu empresa y de tu grupo para los demds grupos. Toma nota de las
informaciones presentadas.

A. Expositor - Presenta para el grupo la empresa
B. Oyentes - Pide informaciones sobre los datos presentados y completa la tabla a
seguir. Lo que no consigues coger, hay que preguntarles.

DATOS DE LA EMPRESA

Nombre:

Tipo de empresa:

NUmero de teléfono:

Direccioén:

Ciudad:

Codigo Postal:

Correo electronico:

P&gina web:

Oftros
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ORGANIZACION DE EMPRESA

A. Objetivos

B. Andlisis de Mercado

Fortaleza:

Debilidad:

Oportunidad:

Amenaza:

Principal actividad/producto/servicio:

Clientes potenciales:

Organigrama

Cargos y funciones:

Identificar/ Dar informacién

Nuestra empresa se llama...

Somos un empresa (lider) en el mercado de...

Nuestra empresa se dedica a.../

La actividad de la empresa es../Nos especializamos en...
Nuestra empresa estd dirigida esencialmente/principalmente
a.../Nuestros servicios/productos son para...

Poseemos todo tipo de (servicio/producto) para...

Nuestro teléfono es el...

Su cédigo postal es el...

Nuestra empresa se encuentra ubicada en.../Estd situada
en... /Estamos en la (calle)...

Este/Esta es nuestro/o director/a...

general

comercial — de ventas y marketing

financiero

de administracién

de recursos humanos

de produccion

de distribucién y transporte

Estructuradores de la informacién

Ordenadores

De inicio: primero, en primer lugar, por un lado, por una parte,
para empezar, primeramente, lo primero es que... anfes que
nada, bien.

De continuidad: luego, después, en segundo / tercer lugar,
por otfro lado, por ofra parte, por su parte, de otra parte, de
ofro lado, de igual forma / manera / modo...

De cierre: por Ultimo, en conclusion, para terminar,
finalmente, para finalizar, en suma, bueno. a modo de
conclusion, podriamos afirmar que...

Comentadores: nues... bues bien. asi las cosas.

Pedir informacion

Persona:
3Como se llama?2
3Quién es?

Cantidad
sCudntos/a...2

Cosa
sQué / Cudl...2
sCudl es el/la...2

Actividad
2Qué hace?
3A qué se dedica?

Lugar
sD6énde?

Pedir confirmacion

sPuedes / Podrias decirme si...2
Queria saber si...

sPuedes /Podrias confirmar (me)...2
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UNIDAD 2 - TEMA 2
EL PROFESIONAL

Topico 1: El perfil

1. Lee el texto, reflexiona y habla con tus companeros:

Francia

Cuatro paises del sur
soportan la mayor carga
del desempleo regional:
Esparia, Grecia, Italia y

http://economia.elpagis.com/economia/2014/04/15/actualidad/1397553478 293474.ntml

http://www.elcaptor.com/2014/04/economia-europeda-paro-latinoamerica.htmil

a. 3Qué el texto intenta mostrar?

b. En tu opinidn, gcudles son las principales causas del paro?

c. En Brasil, squé sector productivo
desempleo? Construccioén, agricultura,

crees que ha tenido mdas influencia en el
servicios, industria, comercio...

2. Lee el texto y opina con tus companeros:

El PP plantea que los
parados que rechacen un
frabajo no cobren
prestacion

Elvira Rodriguez sostiene que los
parados "deben formarse"

Si a los parados se les
ofrece un puesto, lo
lienen que coger o Si Nno,
perderan la prestacion

Elvira Rodriguez

http://economia.elpais.com/economia/2012/07/05/actualidad/1341484415 610237.html

a. 3Qué te parece la medida de la presidenta (Elvira Rodriguez) de la comision de

economia del congreso de Espana?

Valorar
(Muy / Bastante) bien/mal/regular
Asi, asi
Es (muy / bastante / un poco) + ad.
Esto estd (muy / bastante) bien / mal /
Es demasiado / muy + adj.
No es nada + adj. (facil...)
IQué + adj.! jQué bien / mal
jEstupendol! / jPerfecto!
Es / Me parece de buen / mal / pésimo gusto.
Es / Me parece + ad]. / SN + lo que...
Resulta + adj. / SN.
Me parece de perlas / de cine / de miedo / de pena que...



http://economia.elpais.com/economia/2014/04/15/actualidad/1397553478_293474.html
http://www.elcaptor.com/2014/04/economia-europea-paro-latinoamerica.html
http://economia.elpais.com/economia/2012/07/05/actualidad/1341484415_610237.html
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b. Lee la opinidon de algunas personas sobre esta medida. 3Estds de acuerdo?

Ah! Seria mejor que esta sefiora matizara la declaracidn, porque sino estara
avalando, por ejemplo, que si ofrecen un trabajo mal pagado a 80 km de la
casa de uno, que necesite gastar en transporte plblico o en gasolina mas de
lo previsto y no llegue atiempo a recoger a sus hijos del colegio... Da igualll
de las gracias y béseles las manos por su gran generosidad. ..

07f07/2012, a las 14:22

Pues me parece bien, siempre que el trabajo sea digno y adecuado ala
formacidn del demandante. Mas control a los que cobran el paro mientras
trabajan sin estar dados de alta; ni pagan sus impuestos y ademas se llevan
parte de lo que nos quitan al trabajador legalmente contratado.

. ) . . . 06,/07/2012, a las 08:14
Si, pero sus intenciones no van por ahi. Ellos lo que guieren es que el parado

pierda su prestacidn si no aceptan la primera mierda que les ofrezcan, por gj,
que esté cobrando 800 € de paro v les ofrezcan un trabajo por 500.

06/07/2012, & las 16:51

Pues a mi no me parece mal, siempre y cuando sea en puesto de trabajo
similar y salario similar. Es decir condiciones similares al anterior puesto de
trabajo. Pero da igual puesto que lo que no hay es trabajo que es lo que
tienen que fomentar.

Mo creo que el problema del paro sea gente "poco Formada™ todo o contrario, 06/07/2012, a las 03:57

se guitan titulos de sus curriculums para que los empresarios los
seleccionen, esto es mas una medida par ganar tiempo, si los llaman para 2
dias de camarero no los sacan de pobre pero tendra gque volver a pedir
papeles, cita al INEM y vuelta a empezar un mes mas para cobrar ... Ay esos
famosos cursos se haran a través de sindicatos v demas entidades??
SUpONgo ¥ que por un curso "barato”™ cobraran una pasta v eso no es ahorrar,
eso es un despropdsito para mantener callados a los sindicatos con los
recortes.

Expresar acuerdo/desacuerdo

(No/Si) estoy de acuerdo. Esto es muy...

(Esto) estd (muy) bien / mal. Esto no estd bien.
(No/Si) estoy de acuerdo.

Yo, también / tampoco

Si, es verdad.

Si, para mi también / tampoco + repeticién de la opinidn
/ valoracion

Si, yo también creo que (no)...

Yo (no) pienso como tU...

Si, @ mi también / tampoco me parece que...
Si, yo también / tampoco creo que / pienso que...
Si, es verdad / cierto que

Es evidente que... / No es evidente que...

Estd claro que...

(Yo) comparto tu opinién / tu punto de vista
Pienso de la misma forma / lo mismo que tU
(no) Estoy de acuerdo con / en...

Claro que no / Claro que si

Estoy de acuerdo contigo, pero...

No estoy de acuerdo

Tienes razén, pero / aungue / sin embargo...
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b. En tu opinidn, 3esimportante una persona tener una formacién profesional? 3Qué
crees que es importante tener hoy un profesional para conseguir un buen trabajo?
2. En la pelicula “El método”, aspirantes a un puesto de frabajo tienen que hacer lo
posible para ir eliminando candidatos. Se trata de que cada uno haga prevalecer
sus talentos y demuestre que él es el mds adecuado para el puesto. Mira la pelicula
y discute con tus companeros estas preguntas que te proponemos a continuacion:

a. 3Qué te ha parecido el método Grénholm para la seleccién de candidatos?

b. El proceso de seleccién (en la pelicula) intenta sacar lo mejor y lo peor de cada
uno de los aspirantes como profesionales y como personas. 3Qué piensas sobre las
actitudes de los personajese

c. 5Crees que los personajes fueron éticos o intentaran pisotear a los demds con tall
de llegar alo mds alto?2 3Qué valores humanos han dejado atrds por este puesto de
frabajo?

d. Contesta a la pregunta planteada al final del trdiler gHasta donde llegarias para
ser el elegido? Piensa sobre el asunto.

ELMETODO

Una pelicula de MARCELO PINEYRO

Sinopsis: Siete aspirantes a un puesto ejecutivo se presentan ala
prueba de seleccibn de personal de una empresa
multinacional, situada en un rascacielos de Madrid. Sus
personalidades son de lo mds dispar: el triunfador, el agresivo, la
mujer insegura, el critico, el indeciso. En un clima de tensa
competitividad, el miedo y las dudas se irdn apoderando de los
participantes, que caen en un estado de paranoia tal que
llegan a sospechar que estdn siendo observados por cdmaras
o que, entre ellos, puede haber un psicdlogo infiltrado que ya
los estd evaluando. Esta atmodsfera claustrofébica pone de
manifiesto la falta de escripulos de los aspirantes.

https://www.youtube.com/watchev=fGEx1IMfWyc.

3. Conoce mejor a ti mismo, a tus companeros y deja que te conozcan mejor como
profesional. Describe tus aspectos personales positivos y/o negativos, tus puntos
fuertes y/o débiles profesionalmente y apunta las caracteristicas que crees que son
positivas y fuertes de tus companeros.


https://www.youtube.com/watch?v=fGEx1IMfWyc
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4. Cada grupo va a crear una lista con las caracteristicas positivas de los companeros
de clase como profesionales y en entre todos van a construir el “*decdlogo del buen
profesional”.

Tépico 2: Recursos Humanos

5. Define el perfil y las tareas del profesional que tU y tu grupo desean confratar y
prepara un anuncio de trabajo con estas especificaciones.

6. Estudia los anuncios preparados por los demdas grupos en el “mural de anuncios de

trabajo” y prepara con tu grupo un curriculo para un puesto de trabajo especifico
(planteado por los demdas).

iTe toca! - Tarea Final

7. En grupo participa de una entrevista de trabajo formulando y respondiendo
preguntas sobre los curriculos.
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Unidad 3 - Tema 3
Mercados

Tépico 1: Productos y Servicios

1. Reflexiona y discute con tus companeros:

a. sCompras realmente solo lo que vas a necesitare

b. sQué hay defrds de tus vaqueros? zQuiénes y como lo realizaron? 3En qué
condiciones humanas y laborales?2 3Cudntos infermediarios hubo hasta que llegd a
tus manos? 3Cudnto te va a durar?

c. 3Conoces a este sello? zSabes qué significa?

2. Enlos anos 80 comenzd a desarrollarse el comercio justo en los pequenos comercios
y fiendas concienciadas. En tu opinidon, 3cudles son los objetivos o caracteristicas del
comercio justo¢ Marca las opciones.

( ) Crear oportunidades para productores en desventaja econdmica

( ) Garantizar para los tfrabajadores o frabajadoras un salario justo

( ) Propiciar oportunidades sociales

( ) Es una forma de caridad

( ) Mejorar las condiciones de vida de los artesanos

( ) Condiciones de trabajo dignas

( ) Fomentar la igualdad de oportunidades para las mujeres

( ) Proteger los derechos de los ninos

( ) Salvaguardar las minorias étnicas y/o religiosas

( ) Preservar el medio ambiente

( ) Reciclar los desperdicios

( ) Los productores forman parte de grandes empresas

( ) Libre iniciativa y trabajo, en rechazo a los subsidios y ayudas asistenciales

( ) Se trabaja con dignidad respetando los derechos humanos

( ) Relaciones comerciales a largo plazo

( ) Se valora la calidad y la produccion ecoldgica

( ) Se busca mds intermediarios entre productores y consumidores

( ) Se informa a los consumidores acerca del origen del producto

( ) El proceso debe ser voluntario, tanto la relacion enfre productores,
distribuidores y consumidores

( ) Los beneficios de los productores se dedican al desarrollo de la Comunidad
3. Busca saber cudles son los agentes econdmicos que participan en el comercio
justo. 3Crees que son los mismos del comercio convencionalz Comenta con tus
companeros.
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Productor  Importadora Minorista Transnacional

Corredor de bolsa Tiendas de comercio Mayorista

Cafeterias Distribuidor  Comercio ecoldgico
Artesanos Comunidades Organizaciones voluntarias
4, Mira el video “el comercio  junto  justo en 6 pPasos”

(https://www.youtube.com/watch2v=U2JlirspnA) y comenta con tus companeros:.

. 3Qué te parece el comercio justo?

. 3Estds de acuerdo con él2

. 3Cudles crees que son los productos mds habituales del comercio justo?

. 3Crees que el objetivo del comercio justo hoy dia es lo mismo de sus anos iniciales?

(ORNOREONNO)]

5. Los productos del comercio justo estdn en todas partes incluyendo las grandes
cadenas de hipermercados. Mira el documental “comercio justo a cualquier precio”
(https://www.youtube.com/watch2v=0c220n1kvCO0) y marca las opciones
semejantes con las que opinas:

( ) La venta de estos productos beneficia a los productores en desventaja
econdmica, para gquienes se supone gue van los beneficios obtenidos

( ) El precio que se paga a los productores permite condiciones de vida dignas
( ) Los productores de los paises en desarrollo enfrentan problemas cuando sus
productos “justos” empiezan a tener éxito en el mundo desarrollado

( ) Los gigantes de la distribucion alimentaria utilizan la marca “comercio justo”
para diferenciar productos tradicionales y, sobre todo, a los compradores que estdn
dispuestos a pagar mas por ellos

( ) Es posible que el comercio justo pase a competir con los productos de marca
blanca

( ) Los productores del comercio justo hay que negociar con los distribuidores

( ) Los productores del comercio justo hay que competir en el libre mercado

( ) Puede ser que cuando surge la posibilidad de los productores de comercio
justo convertirse en un productor exitoso a escala mundial se agua la fiesta, porque
la posibilidad de obtener mayores beneficios mediante una produccién a mayor
escala infringe su “filosofia” empresarial

Ahora pon en comun tus opiniones con las de tus companeros y saca las conclusiones
oportunas.

Expresar certeza y evidencia o falta

Estoy seguro + de que... Expresar posibilidad

Sé que... ol

Creo que... Quizd(s)...

No estoy seguro. Es posible/Es probable/Puede ser

Estoy (totalmente / completamente)
seguro + de que...

Estd claro / Es evidente

Sin duda (alguna),...

No estd claro / No es evidente



https://www.youtube.com/watch?v=U2JlIrrspnA
https://www.youtube.com/watch?v=0c220n1kvC0
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Topico 2: El plan de marketing

6. Defina el principal producto y/o servicio que vas a ofrecer en tu empresa y
describe sus caracteristicas:

a) El producto y/o servicio propiamente dicho:

b) Aspectos innovadores y su diferencial:

c) El precio y la promocién de ventas (productos rebajados, descuentos, 2x1, tarjetas
de fidelizacién, regalos, etc.)

iTe toca! - Tarea Final

7. Prepara con tu grupo un folleto publicitario de vuestra empresa. Pon en el folleto
todas las informaciones que crees que son importantes: principales productos y/o
servicios, qué precios tienen, etc. Preséntalo al grupo.

Describir un producto

Nuestro/a - principal -producto(s) - es/son - innovador(es,
mds importante modelo(s) tiene(en) exclusivo(s)
mayor servicio (s) ecoldgico(s)

articulo(s) durabilidad

diseno(s) calidad

fabricacién excelente precio

creacion funcionalidad
fiable(s)

original(es)
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Unidad4-Tema 4
Comunicacion

Topico 1: Clientes y proveedores

1. Reflexiona y charla con tus companeros:

a. 3Quée sabes acerca de la forma de comercializar y negociar en ofros paises?
b. En tu pais, zexiste algun protocolo de atencién al cliente? 3Qué te parecen estos
a seguire (www.protocolo.org/laboral)

Los clientes. Atencion, amabilidad y cortesia.

Siempre que tratemos con clientes (por desagradables o pesados que
sean) debemos hacerlo con toda amabilidad y correccidn.

Cita

1l

Los proveedores. Negociacion, equilibrio
y respeto. Comportarse en todo
momento.

Tratamos siempre de conseguir una buena compra para nuestra empresa, en las
mejores condiciones posibles.

Negocios y protocolo.

Un gesto tan simple como entregar o recibir una tarjeta de visita puede
cerrarnos muchas puertas si no lo hacemos bien.

c. 5Qué piensas sobre dejar la propina? 3Y regatear?

2. Mira el video "“jQuitate la verglenza y aprende a regatear! Te hard ahorrar mucho
dinero” (http://dinero.univision.com/prosperidad/ahorro/tus-cuentas/article/2013-
07-11/tacticas-ahorrar-dinero-regateando-compras) y enseguida comenta con tus
companeros:

a. sEs recomendable regatear? 3Cudndo? 3Te parece bien?

3. En tu opinién, gqué actitudes son importantes a la hora de comprar y regatear?
Lista con tus companeros posturas que un vendedor debe tener.

Expresar obligacién y necesidad

Tienes que + inf.
Hay que + inf.
Es preciso



http://www.protocolo.org/laboral
http://dinero.univision.com/prosperidad/ahorro/tus-cuentas/article/2013-07-11/tacticas-ahorrar-dinero-regateando-compras
http://dinero.univision.com/prosperidad/ahorro/tus-cuentas/article/2013-07-11/tacticas-ahorrar-dinero-regateando-compras
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4. Vas a participar de una feria de exposicion. Disena tu tarjeta de visita, con tus datos
personales y profesionales e inicien conversaciones con los demds participantes en la
feria, comercializa tus productos. Los clientes van a coger y apuntar datos sobre tu
empresa y sus productos, y se posible regatear precios.

Emprésd | Preguntar el precio y regatear

h'.|_'|l"||'w e I.
| 5Cudnto es/son...2
| 3Cudnto vale(n)...2

Nompre d
Activida _E EI"”PFEEa sCudnto cuesta(n)...?
rplall 3A cudnto estd(n)...2
rif ! 3Cudl es el precio de ...2

SU el Mg ; Es demasiado/Es muy caro/Es carisimo/Es una
NOMBRE ganga
Tliujg | 5Cudl es el mejor precio que me puedes
hacer?

3Cudnto es lo minimo?

3En cudnto me lo dejas?

M s e 3Se puede bajar un poco el precio?
Hrmen: ' Wi e Se puede hacer un descuento de 5%
1 i Te/Le dejo/puedo dejar en ...
5Coémo va a pagar?

Topico 2: Documentos, Logistica y fransporte

5. Tras analizar el catdlogo de las empresas que han participado de la feria, escribe
un correo electronico a una de ellas y prepara una orden de compra solicitando (2)
productos que interesan a tu empresa. Utiliza algunas de las informaciones a seguir
y/0 busca ofras.

a. Encabezamiento - Muy [T

seﬁor(es) ml'o(s) / Estimado ﬁ&rt;i-u—v»o"@;lcu)—n Ver Insetar Fomnato  Hemamientas Mensaje  Ayuda
senor... = P B3 = ) o, B
b. Referencia a contactos previos Enviar B et ez DESHErES Comprobar  Ortagrafia
con el proveedor - Muchaos |EEPaa |

gracias por el envio de su |@@ce |

catdlogo/ lista de precios.. G ceo: |

c. Hacer el pedido - Por favor, [asunte |

envieme los siguientes articulos de FlE = o= === —
su catdlogo...

d. Forma de pago - Como | Muy sefior nuestro,

acordamos el pago serd por

cheque bancario / transferencia Le agradecemos su presupuesto de...

bancaria..

e. Hablando de fechas - Lesruego

gue envien el pedido dentro del plazo estimado...

f. Medio de envio - Que el envio se haga por carretera / por ferrocarril / por via aérea / por
via maritima...

g. Despedida - Atentamente (le saluda/se despide) / Cordialmente...
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Nombre de la empresa: Orden de Compra n®
Direccidn:

Proveedor:

Direccién: Cobdigo Postal:
Ciudad: Pais: Teléfono:

C.U.LT%: Fecha de entrega:
Condiciones de pago:

FECHA DEL ]
PEDIDO SOLICITANTE MEDIO DE ENVIO
CANTIDAD . PRECIO POR
DESCRIPCION DA TOTAL
TOTAL NETO
IMPUESTO SOBRE VENTAS
ENVIO
TOTAL GENERAL

iTe toca! - Tarea Final

6. Simula en grupo una situacién de compra-venta entre un Comprador/Cliente e
Proveedor/Vendedor

Confirma datos de los productos seleccionados por teléfono. Informa/Pregunta sobre
plazos, fechas, condiciones de entrega, precio, cantidad del productos etfc.

5 La Clave Unica de Identificacién Tributaria



