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RESUMO

O presente trabalho insere-se no contexto da educagdo musical a distancia. Como
objetivo geral, essa pesquisa investigou como os tutores a distancia realizam a
mediacdo online na disciplina Percepcao e Estruturacdo Musical do curso de
licenciatura em musica a distancia da Universidade de Brasilia. Como objetivos
especificos, analisou como os tutores a distancia utilizam as ferramentas
pedagogicas disponiveis no Ambiente Virtual de Aprendizagem para realizar a
mediacdo online; identificou como os tutores a distadncia incentivam o trabalho
colaborativo entre os estudantes e identificou como os tutores a distancia incentivam
a interacdo no Ambiente Virtual de Aprendizagem. O quadro conceitual é formado
pelas, definicbes e concepgdes sobre Educacédo a Distancia e Educacdo Musical a
Distancia, Tutoria Online, Mediagao Online e Interagao a Distancia. Esta pesquisa foi
desenvolvida apoiada na abordagem de pesquisa qualitativa com suporte
quantitativo. Os instrumentos de coleta de dados utilizados foram a observacao nao-
participante, uma entrevista semiestruturada e um questionario. Para a analise, a
compreensao e a interpretacdo do material coletado nas observagcbes e na
entrevista semiestruturada foi utilizada a técnica de Analise de Conteudo (BARDIN,
1977). Como resultados alcangados, pdde-se verificar que a mediagdo online
realizada pelos tutores participantes é focada no aproveitamento do conhecimento
anterior dos estudantes e na troca de experiéncias como elemento dinamizador da
aprendizagem. Entretanto, tal mediagdo carece de elementos multimidiaticos como
videos, audios e imagens. Espera-se que os resultados desta pesquisa possam
contribuir com area da Educacdo Musical, pela descricdo de, e reflexdo sobre o
modo como os tutores a distancia da disciplina Percep¢ao e Estruturacdo Musical
realizam uma mediag&o online.

Palavras-chave: Educagao a Distancia. Educacdo Musical a Distancia. Mediagao
Online. Tutoria Online.



Abstract

This work is part of the context of musical distance. As a general goal, this research
investigated how the tutors perform on-line mediation in the a discipline, the degree
course in music from the University of Brasilia. Specific objectives examined how the
distance tutors use the educational tools available in the Learning Management
Systems to perform the on-line mediation; identified as the distance tutors encourage
collaborative work among students and identify how the distance tutors encourage
interaction in the Learning Management Systems. The conceptual framework is
based on the definitions and conceptions of Online Education and Music Education
Online Learning, Online Tutoring, Online Pedagogical Mediation and Interaction
Online. This research was developed supported in qualitative research approach with
quantitative support. The data collection instruments used were intensive
observation, through non-participant observation and semi-structured interviews and
a questionnaire. For the analysis, understanding and interpretation of the material
collected in observations and semi-structured interview was used the content
analysis technique (Bardin, 1977). As achieved results, it is found that the on-line
mediation is focused on the use of prior knowledge of students and the exchange of
experiences as a dynamic element of learning. However, this mediation lacks
multimedia elements such as video, audio and images. It is expected that the results
of this research can contribute to the field of music education, the description of, and
reflection on how the distance tutors perform a musical didactic and pedagogical
mediation in an on-line environment.

Keywords: Distance Learning. Music Distance. On-line mediation. On-line Tutoring.
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INTRODUGAO

Inicio a escrita desse trabalho, utilizando-me da prerrogativa da redagao
em primeira pessoa do singular, apesar de ter consciéncia de que nenhuma
pesquisa se faz de maneira solitaria. Tal escolha, acredito, mostra-se mais adequada
para relatar minhas experiéncias na educacdo musical a distancia, das quais

originaram o problema, as questdes e objetivos desta investigacao.

Este trabalho esta estruturado em trés capitulos. No primeiro capitulo —
INTRODUCAO — apresento o meu interesse pela pesquisa, bem como o problema
de pesquisa, as questdes norteadoras, os objetivos de pesquisa e a justificativa para
a realizacdo deste trabalho. No segundo capitulo - REVISANDO E
FUNDAMENTANDO - apresento e dialogo com os principais autores que
contribuiram para a construgdo dessa pesquisa, com os conceitos, definicbes e
concepgdes sobre Educacéo a Disténcia e Educagdo Musical a Distancia, Tutoria
Online, Mediagédo Online e Interagdo a Distancia. No terceiro capitulo - PERCURSO
METODOLOGICO - apresento o caminho metodolégico seguido para o
desenvolvimento dessa pesquisa. No quarto capitulo — CONSIDERACOES FINAIS —
apresento minhas conclusdes a partir da analise dos dados e alguns topicos para
trabalhos futuros. No final desse trabalho encontra-se as referéncias bibliograficas,

0s anexos e apéndices.

Essa pesquisa se insere no contexto da educacdo musical a distancia.
Apesar de encontrarmos na literatura conceitos diferentes da terminologia 'educagao
a distancia' (KEEGAM, 1986 apud KEARSLEY; MOORE, 2008), assumo a definigao
legalmente adotada e regulamentada, conforme vemos no artigo 1° do Decreto n°
5.622 de 19 de dezembro de 2005:

caracteriza-se a educacgao a distancia como modalidade educacional
na qual a mediagao didatico-pedagdgica nos processos de ensino e
aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de
informagcao e comunicagdo, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos
(BRASIL, 2005, p. 01).
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A possibilidade de mediagbes didatico-pedagdgicas em musica na
modalidade a distancia, onde os sujeitos (professores e estudantes) encontram-se
em lugares e tempos diversos, atrai meu interesse tanto por representar um
processo de democratizagdo do acesso ao conhecimento musical — pela superacao
da distancia fisica — quanto por indicar o desenvolvimento de metodologias
inovadoras — pela utilizacdo de diferentes suportes (escritos, sonoros, imagéticos,

analdgicos e digitais) para a realizagdo da mediagao didatico-pedagdgica.

Os impactos e as mudancgas causadas pela utilizacdo das Tecnologias de
Informagao e Comunicagéo (TIC) na educagdo em geral e na educagdo musical em
especifico, ja se configura como tema de pesquisas e de debates na area
académica, como podemos ver com os trabalhos de Rees (2002), Santos (2005),
Mill et al (2008), Moore e Kearsley (2008), Costa e Pimentel, (2009), Gohn, (2009,
2010), Braga (2009), Silva et al (2010), dentre outros. Braga, por exemplo, nos
esclarece que o uso e o desenvolvimento das TIC, “sobretudo no campo da
telematica, tem contribuido decisivamente para o estabelecimento da chamada
cibercultura, caracterizada por uma nova configuracdo dos arranjos sociais.”
(BRAGA, 2009, p. 21).

Esses novos arranjos sociais, estruturados e mediados pela utilizagao das
TIC, sobretudo as tecnologias digitais — computadores pessoais, processos de
digitalizacdo de sons e imagens, internet — moldam um novo espago de trocas
simbdlicas. Deste novo espaco, o ciberespaco, novas formas de relagdes sao
estruturadas: a cibercultura. O conceito de cibercultura, como nos esclarece Lemos
(2003):

esta recheado de sentidos mas podemos compreender a cibercultura
como a forma sociocultural que emerge da relagao simbiética entre a
sociedade, a cultura e as novas tecnologias de base micro-eletrénica
que surgiram com a convergéncia das telecomunicagbes com a
informatica na década de 70 (LEMOS, 2003, p. 01).

A cibercultura representa, portanto, a cultura contemporaneas sendo

consequéncia direta da evolugao da cultura técnica moderna (LEMOS, 2003).
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Ainda sobre os conceitos e definigdes da cibercultura, Santos (2005) nos

diz que:

O ciberespago é composto por uma diversidade de elementos
constitutivos, interfaces que permitem diversos modos de
comunicagao: um-um, um-todos e todos-todos em troca simultanea
(comunicagdo sincrona) ou nao (comunicagdo assincrona) de
mensagens. Tais possibilidades podem implicar mudangas diretas,
nem melhores nem piores, mas diferentes, na forma e no contetudo
das relagdes de aprendizagem do coletivo. E através do conjunto de
interfaces que os usuarios interagem com a maquina e com outros
usuarios, compondo assim o ciberespaco e a cibercultura (SANTOS,
2005, p. 19).

Neste contexto contemporaneo, onde os processos de comunicacao
passam a ser influenciados diretamente pela utilizacdo das TIC, sobretudo as
tecnologias digitais, a democratizagdo do acesso a educagao apresenta-se como um

dos pontos cruciais do nosso tempo.

A oferta de cursos de licenciatura em musica, publicos e gratuitos, na
modalidade a distancia, insere-se no contexto da politica permanente de expansao
da educagao superior no Brasil, implementada pelo Ministério da Educagéo (MEC,
2007), a partir de 2005", com a criagdo do Sistema Universidade Aberta do Brasil
(UAB).

Voltado para o desenvolvimento da modalidade de educagéo a distancia,
o sistema UAB tem como finalidade a expansao e a interiorizacdo da oferta de
cursos e de programas de educagao superior no pais. Regulamentado pelo decreto
n° 5.800, de 8 de junho de 2006, encontramos no paragrafo uUnico do referido

decreto, os objetivos do Sistema UAB:

| - oferecer, prioritariamente, cursos de licenciatura e de formacao inicial e

continuada de professores da educagao basica;

Il - oferecer cursos superiores para capacitacdo de dirigentes, gestores e

trabalhadores em educacdo basica dos Estados, do Distrito Federal e dos

1. Conforme o decreto n° 5.800, de 8 de junho de 2006, que dispde sobre o Sistema Universidade
Aberta do Brasil-UAB.



Municipios;
Il - oferecer cursos superiores nas diferentes areas do conhecimento;
IV - ampliar o acesso a educacgéao superior publica;

V - reduzir as desigualdades de oferta de ensino superior entre as diferentes regibes

do Pais;
VI - estabelecer amplo sistema nacional de educacéao superior a distancia; e

VIl - fomentar o desenvolvimento institucional para a modalidade de educacdo a
distédncia, bem como a pesquisa em metodologias inovadoras de ensino superior,

apoiadas em tecnologias de informagdo e comunicag¢do. (BRASIL, 2006, grifo meu)

Atualmente, o Sistema UAB abrange 678 Polos de Apoio Presencial?,
oferecendo, em convénio com as 96 Instituicdes Publicas de Ensino Superior do
pais credenciadas, 1.235 cursos, sendo 347 cursos de licenciatura. Destes, sao
ofertados trés cursos de Licenciatura em Musica a distadncia, em um convénio
firmado entre o Sistema UAB e a Universidade Federal de Sdo Carlos, a

Universidade Federal do Rio Grande do Sul e a Universidade de Brasilia®.

O Sistema UAB, como podemos ver, representa uma alternativa para a
interiorizagdo e a expanséo do ensino superior em nosso Pais, seja pelo crescente
numero de vagas em cursos universitarios ofertadas, seja pelos debates acerca das
diferentes possibilidades pedagdgicas que a modalidade de educacédo a distancia
propicia, notadamente com a utilizacdo de meios e tecnologias de informacéo e

comunicagao.

No entanto, como nos alerta Fernandes (2012), sobre as diferentes
possibilidades pedagogicas que a modalidade de educagdo a distancia podem
indicar, sobretudo com a utilizagdo de meios e tecnologias de informagao e
comunicagao, uma reconfiguragao das atividades de formacao a distancia mostra-se
como exigéncia para a construgdo de um espaco de EaD de qualidade. Essa

reconfiguragdo se apresenta como um momento de transicdo de um modelo de

2. Segundo o Decreto 5.800/06, o Polo de Apoio Presencial caracteriza-se: “como unidade
operacional para o desenvolvimento descentralizado de atividades pedagdgicas e administrativas
relativas aos cursos e programas ofertados a distancia pelas instituicbes publicas de ensino superior.”
(BRASIL, 2006).

3. Dados disponiveis no site <http://uab.capes.gov.br>. Acesso em: set. 2014.


http://uab.capes.gov.br/
http://uab.capes.gov.br/
http://uab.capes.gov.br/
http://uab.capes.gov.br/
http://uab.capes.gov.br/
http://uab.capes.gov.br/
http://uab.capes.gov.br/
http://uab.capes.gov.br/
http://uab.capes.gov.br/
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ensino a distancia, centrado na emissdo para o estudante de um conjunto de
materiais didaticos via plataforma virtual, intermediado por encontros presenciais
cuja presenca do professor é, em muitos casos, de colaboragdo, para um modelo
centrado na educacdo a distancia, com base no desenvolvimento integral do
estudante e tendo como recurso as Tecnologias de Informagcdo e Comunicagao
(TIC).

Essa transi¢cao, ainda segundo Fernandes (2012), impele os educadores
a encontrar novas metodologias de ensino e aprendizagem, repensando a mediagao
tecnologica inerente aos cursos a distancia para modos que proporcionam outras

formas de interacéo entre os diferentes atores. Neste sentido,

E preciso ultrapassar os métodos e as tarefas instrucionais e adotar
novas posturas pedagdgicas que comprometam estudante, professor
e instituicdo. Importa assentar a EaD em principios pedagogicos
fundadores e consubstanciados em vaiantes didaticas especificas,
de acordo com a diversidade de cursos existentes ou que devam ser
criados dentro da missdo educativa da universidade.
(FERNANDES, 2012. p. 06)

Neste cenario, e com o foco nas novas possibilidades pedagdgicas para o
ensino e a produgao do conhecimento em musica, é que este trabalho esta inserido.
Mais especificamente, o meu interesse de pesquisa, as questdes norteadoras e o
préprio problema de pesquisa, surgem durante minha atuacdo como tutor da
disciplina Percepgédo e Estruturacdo Musical (PEM) do curso de licenciatura em

musica a distdncia da Universidade de Brasilia (UnB).

O curso de licenciatura em musica a distancia da UnB objetiva fornecer
subsidios tedrico-praticos para desenvolver um futuro educador musical reflexivo,
com autonomia e conhecimento para mobilizar saberes e competéncias condizentes
com seu contexto de atuagdo (UNIVERSIDADE DE BRASILIA, 2011). Além disso, a
utilizacdo das TIC na educagdo a distancia objetiva desenvolver a aprendizagem
colaborativa por meio de variadas situacdes de interacdo aluno-aluno, além da
interagcdo aluno-professor. Dessa forma, o estar junto virtual pretende potencializar

condicbes de aprendizagem e colaboragao durante o curso (ibid., grifo meu).



Neste sentido, conforme nos esclarece Valente (2003),

O advento da internet cria condigbes para que esta interacdo
professor-aprendiz seja intensa, permitindo o acompanhamento do
aluno e a criagédo de condi¢bes para o professor “estar junto”, ao seu
lado, vivenciando as situagdes e auxiliando-o a resolver seus
problemas (VALENTE, 2003, p. 141).

Este estar junto virtual proporciona multiplas interagdes com o intuito de
acompanhar, assessorar, intervir e orientar o aluno em diversas situagdes de
aprendizagem (PRADO; VALENTE, 2002, p. 35). Nesta perspectiva, o estar junto

virtual consiste na

implantacdo de situagdbes que permitem a constru¢do de
conhecimento envolve o acompanhamento e assessoramento
constante do aprendiz no sentido de poder entender quem ele € e 0
que faz, para ser capaz de propor desafios e auxilia-lo a atribuir
significado ao que esta realizando. Sé assim ele consegue processar
as informacgbes, aplicando-as, transformando-as, buscando novas
informagdes e, assim, construir novos conhecimentos (VALENTE,
2003, p. 141).

O curso de licenciatura em musica a distancia da UnB possui duas
dimensdes que sustentam a formacdo e o perfil do profissional licenciado em
Musica: 1) dimensao epistemoldgica — que diz respeito a escolha e aos recortes
tedrico-metodoldgicos das areas e disciplinas ligadas as ciéncias que integram o
curriculo das séries iniciais e 2) dimenséao profissionalizante — que diz respeito aos
suportes tedrico-praticos que possibilitam uma compreensédo do fazer pedagdgico-
musical do professor de musica em todas as suas relagdes sociopoliticas e culturais
e nas perspectivas da moral e da ética. De acordo com essas duas dimensdes, 0
curriculo do Curso de Licenciatura em Musica sustenta-se em quatro grandes
nucleos de estudos: Nucleo de Fundamentagdo Pedagdgica, Nucleo de Formagao

Musical e Nucleo de Formagédo em Educacao Musical, além do Nucleo de Acesso®.

4. O nucleo de Fundamentagcao Pedagdgica é formado pelas disciplinas: Leitura e Produgéo de Texto;
Teorias da Educacao; Psicologia e Construgdo do Conhecimento e Antropologia Cultural. O nucleo de
Formacao Musical é formado pelas disciplinas: Execucao (Instrumento principal e optativo, Pratica de
Conjunto); Percepgéo e Estruturacdo Musical e Praticas Musicais da Cultura. O nucleo de Formacgao
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Iniciei minhas atividades de tutoria no inicio do ano letivo de 2012,
atuando na disciplina PEM, disciplina que integra o nucleo de Formagéo Musical.
Essas atividades foram marcadas, inicialmente, por um forte sentimento de
entusiasmo e confianga; tanto por possuir uma pds-graduacao (especializagdo) em
Educacdo a Distancia quanto por ser professor de musica da rede basica do
municipio de Salvador, Bahia. Sentia-me, portanto, preparado teoricamente e
respaldado pela minha experiéncia docente para atuar na formacéo de professores
de musica em uma licenciatura a distdncia. No entanto, o entusiasmo inicial foi
dando lugar a duvidas e a incertezas quanto as fungdes da tutoria a distancia

durante o desenvolvimento da disciplina PEM.

Segundo o projeto politico pedagogico do curso de licenciatura em musica

a distancia da UnB, os tutores a distancia:

ocupam um papel importante no sistema de comunicagdo, pois
atuam como um elo de ligag&o entre os alunos e a instituicdo durante
a oferta das disciplinas. Cumprem o papel de facilitadores da
aprendizagem, esclarecendo duvidas, reforcando a aprendizagem,
coletando informagdes sobre os alunos para a equipe e
principalmente na motivacdo. (UNIVERSIDADE DE BRASILIA, 2011,

p. 31)

Sobre os possiveis papéis que o tutor desempenha, Scherer (2012)
apresenta reflexdes e estudos, a partir de um modelo de Educagao a Distancia
(EaD) focado na abordagem da construgdo do conhecimento e na integracédo de
tecnologias digitais nos processos de ensino e aprendizagem dessa modalidade.
Segundo a autora, o professor-tutor desempenha o papel de articulador de espacgos
e tempos de aula, de orientador de aprendizagem e de orientador ético (SCHERER,
2012).

Durante as reunides semanais com o professor supervisor e os demais

tutores a distancia da disciplina PEM fui percebendo os desafios e as dificuldades

em Educacao Musical é formado pelas disciplinas: Praticas de Ensino e Aprendizagem Musical;
Estagios Supervisionados; Investigacdo e Pesquisa em Educagdo Musical e Histdria, Tendéncias;
Métodos e Teorias da Educagdo Musical e Regimentos Legais (LDBEN, PC). O nucleo de Acesso é
formado pelas disciplinas: Fundamentos do Curso e Estratégias de Ensino e Aprendizagem a
Distancia.



8

peculiares a uma mediagcado online. Essa mediagao realizada pelo tutor acontece,
quase integralmente, online. As ag¢des para a facilitagdo da aprendizagem, para o
esclarecimento de duvidas, para a coleta de informacbes e para promover a
motivagao dos estudantes sao realizadas, na maioria das vezes, através de troca de
mensagens escritas. Além dessas acgdes caracteristicas da mediacdo online dos
tutores a distancia, cabe a esse profissional “realizar o acompanhamento, corregao e
retorno dos trabalhos académicos, com no maximo 7 dias, além dos trabalhos de
recuperacdo paralela e final dos alunos” (UNIVERSIDADE DE BRASILIA, 2011, p.
32).

Diante de tal constatagéo, a seguinte questdo passou a acompanhar-me
durante minha atuagao como tutor: Como realizar uma mediagao online em musica?
Como realizar tal mediacdo de modo a incentivar a interagdo e a colaboragao?

Como utilizar as tecnologias de informacdo e comunicagéo para esse fim?

Este questionamento passou a me incomodar ainda mais frente a
heterogeneidade das turmas que eu acompanhava. Em uma mesma turma,
encontrava estudantes com niveis de conhecimento musical diferentes; encontrava
estudantes que ja atuavam profissionalmente como musicos instrumentistas e/ou
cantores, com relativa habilidade de leitura de partituras e cifras, estudantes que
tocavam e/ou cantavam profissionalmente mas sem habilidades de leitura musical,
professores em exercicio que utilizavam a musica como ferramenta didatica em suas

aulas e até estudantes que nunca tocaram algum instrumento musical.

Essa heterogeneidade, mesmo nao sendo um privilégio de turmas de
educacao musical a distancia, é consequéncia da, e ¢é intensificada pela forma como
0 processo seletivo do curso de licenciatura em musica a distancia da UnB esta
organizado: as provas de habilidades especificas em Musica sao apenas

classificatorias. A esse respeito, Marins e Narita (2012) nos esclarecem que:

Uma vez que a proposta da UAB € ampliar o acesso a educagao
superior, e sabendo que a educagcdo musical em nosso pais
infelizmente ndo é acessivel a todos, parece-nos coerente que as
provas de habilidades especificas em Mdusica seja apenas
classificatoria. Entretanto essa decisdo acarreta mudancas
pedagogicas e replanejamento de disciplinas, uma vez que,
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diferentemente do curso presencial, cujo publico-alvo sdo alunos ja
com conhecimentos musicais, na modalidade a distancia temo
alunos com diferentes niveis de conhecimento musical. Este
certamente é um dos grandes desafios que vem sendo enfrentado:
lidar com niveis de conhecimento diferentes, mantendo a motivagao
para a aprendizagem e buscando a qualidade da formagao musical e
pedagogico-musical (MARINS; NARITA, 2012, p. 162).

Aceitei, através da minha atuacdo como tutor, o desafio de lidar com os
diferentes niveis de conhecimento musical, manter a motivacdo para a
aprendizagem e buscar a qualidade da formagédo musical e pedagdgico-musical dos
estudantes matriculados na disciplina PEM. Esta atuacao, entretanto, foi marcada
por intensos questionamentos e duvidas de como realizar mediagcbes didatico-
pedagogica online que promovam o “desenvolvimento perceptivo e conceitual tanto
dos materiais da musica e suas derivagdes e formas estruturais quanto dos aspectos
expressivos e contextuais da musica, utilizados na musica de diferentes estilos,

géneros e periodos”, objetivos da disciplina PEM.

Com essas questdes em mente, passei entdo a elaborar um processo de
problematizagdo, apoiado na literatura sobre educagdo a distancia e educagéao
musical a distancia, sobre as caracteristicas e as fungbes da tutoria e sobre as
definicbes e conceitos de mediagdo online, chegando as seguintes questdes que
norteiam o desenvolvimento dessa pesquisa: Como realizar uma mediagao online
em musica? Como realizar tal mediagdo de modo a incentivar a interacéo e a
colaboragdo? Como utilizar as tecnologias de informag&o e comunicagéo para esse

fim?

Como resultados, essa pesquisa apresenta, portanto, uma analise de
como os tutores a distancia da disciplina Percepcao e Estruturagdo Musical realizam
a mediacao online. Para tanto, essa pesquisa apresenta também uma analise de
como os tutores a distancia utilizam as ferramentas pedagogicas disponiveis no
Ambiente Virtual de Aprendizagem para realizar esta mediacdo online, a
identificagdo de como os tutores a distancia incentivam o trabalho colaborativo entre
os estudantes e a identificacdo de como os tutores a distancia incentivam a

interacao no AVA.

Acredito que uma investigagéo sobre como os tutores a distancia realizam
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a mediagao online em uma disciplina do curso de licenciatura em musica a distancia
da UnB, pode oferecer contribui¢cdes para area da Educacao Musical, pela descricdo
de, e reflexdo sobre o0 modo como os tutores a distancia realizam uma mediacao
musical em um ambiente online. Além disso, os resultados desta pesquisa, atraves
da analise como os tutores a distancia utilizam as ferramentas pedagdgicas
disponiveis no Ambiente Virtual de Aprendizagem para realizar a media¢ao online,
além da identificacdo de como os tutores a distancia incentivam o trabalho
colaborativo entre os estudantes e da identificacdo de como os tutores a distancia
incentivam a interagdo no AVA., podem também contribuir, através de descrigdes e
reflexdes, para possiveis reconfiguragdes, tanto para o processo de formagao destes

tutores, quanto para o curso de licenciatura em musica a distancia da UnB.
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1 REVISANDO E FUNDAMENTANDO

a bibliografia, revisitada

revisita-se

reveste-se de viséo

em sua grafia

bibliométrica, quase mantrica

ela

a bibliocédmica que faz gracga

com seus neurdnios

e troga com miopias e astigmatismos
tomando café (Arnaldo Almeida)

As questdes de pesquisa — Como realizar uma mediagcdo online em
musica? Como realizar tal mediacdo de modo a incentivar a interacdo e a
colaboracao? Como utilizar as tecnologias de informacédo e comunicacao para esse
fim? — conduziram-me a uma revisao da literatura apoiada nas seguintes palavras-
chave: Educacdo a Distancia; Educacdo Musical a Distancia; Mediagcdo Online e
Tutoria online. As bases de dados online consultadas foram o Google Académico, os
Periodicos da CAPES, o Banco de Teses e Dissertacbes da CAPES e a Biblioteca
Digital Brasileira de Teses e Dissertacbes. Foram consultados os trabalhos
publicados nos ultimos 14 anos, conforme podemos ver no Quadro 01 — Revisao de

literatura em bancos de dados online:



Quadro 01 — Revisdo de literatura em bancos de dados online:

Banco de Dados

12

Google Académico - publicagbes de 2000 a 2014

palavra-chave: Educagéo a Distancia

18.900 resultados

palavra-chave: Educagdo Musical a Distancia

121 resultados

palavra-chave: Mediag@o Didatico Pedagégica

1.230 resultados

palavra-chave: Tutoria online

269 resultados

Banco de Dados

Periédicos da CAPES - publicagbes de 2000 a 2014

palavra-chave: Educagdo a Distancia

731 Teses e Dissertages e 1.545 Artigos

palavra-chave: Educagdo Musical a Distancia

15 Teses e DissertacOes e 35 Artigos

palavra-chave: Mediacéo Didatico Pedagdgica

12 Teses e DissertacOes e 31 Artigos

palavra-chave: Tutoria online

7 Teses e Dissertagoes e 128 Artigos

Banco de Dados

Banco de Teses e Dissertagdes da CAPES - publicagdes de 2000 a 2014

palavra-chave: Educagéo a Distancia

213 Teses e 737 Dissertagoes

palavra-chave: Educagdo Musical a Disténcia

5 Teses e 7 Dissertagdes

palavra-chave: Mediagéo Didatico Pedagdgica

8 Teses e 14 Dissertagdes

palavra-chave: Tutoria online

0 Teses e 6 Dissertagoes

Banco de Dados

Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagbes - publicagbes de 2000 a 2014

palavra-chave: Educagéo a Distancia

116 Teses e 318 Dissertagdes

palavra-chave: Educagdo Musical a Distancia

0 Teses e 0 Dissertagtes

palavra-chave: Mediago Didatico Pedagdgica

0 Teses e 0 Dissertagdes

palavra-chave: Tutoria online

0 Teses e 1 Dissertagdo

Fonte: produgao do préprio autor

Apos a leitura e a reflexdo dos

trabalhos que melhor

me

instrumentalizaram a elaborar as questdes de pesquisa, passei a organiza-los em

subtopicos. Apresentando os trabalhos na organizagdo que se segue pretendo,

portanto situar e contextualizar a produgcéo académica a que tive acesso, compondo,

assim, o quadro conceitual que fundamenta essa pesquisa.

1.1 Educacao Musical e Educagao a Distancia

Estando o foco desse trabalho voltado para os processos de mediagao

online realizados em uma disciplina de percepcado e estruturacdo musical, os

seguintes autores contribuiram para essa pesquisa, através de uma problematizagéo
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da forma como esta disciplina é concebida.

Alcantara Neto (2010) realizou uma pesquisa sobre os processos de
aprendizagem em percepgao musical de 13 estudantes que ingressaram no
Bacharelado em Musica Popular da Escola de Musica da Universidade Federal de
Minas Gerais, no ano de 2010. Como objetivo da pesquisa, Alcantara Neto (2010)
buscou compreender como tais estudantes construiram anteriormente seus
conhecimentos e habilidades relacionados a teoria e percepgao musical e quais os
significados e valores que lhes atribuem, além de investigar conflitos vivenciados ao
longo do processo, impactos sobre suas praticas musicais e expectativas acerca das
aulas de percepg¢ao na universidade. A pesquisa, de carater qualitativo, utilizou a
abordagem “estudo de caso instrumental” e empregou questionarios e grupos focais.
O autor detectou impactos das aulas de percepgao sobre a escuta, criatividade e
preferéncias musicais dos estudantes; por sua vez, os significados que estes
estudantes atribuem as aulas divergem, legitimando ou contestando representacdes
sociais vigentes. O autor conclui que a avaliagdo de conhecimentos e habilidades
relacionados as aulas de percepcdo musical pode ser interpretada como um

mecanismo de exclusdo e barreira de acesso a educagéo musical superior.

De acordo com os resultados alcangados, Alcantara Neto (2010) nos
esclarece que as aprendizagens em percep¢cao musical foram apontadas pelos
estudantes como responsaveis por uma escuta mais “treinada”, “agugcada” e “atenta”
aos elementos da musica. Essa escuta mais “ativa” e “analitica” ocasionou, para
alguns estudantes, a valorizagcdo de produgdes que utilizam recursos musicais mais
‘complexos” ou “incomuns”. O autor conclui ainda que dentre as vivéncias
apontadas como mais significativas para o desenvolvimento da percepgdo musical,
todos os estudantes destacaram as praticas de tocar de ouvido — o que inclui tirar
melodias e harmonia, elaborar arranjos, harmonizar e rearmonizar musicas, em
variados tons, muitas vezes na hora mesma da performance em publico

(ALCANTARANETO, 2010, p. 204).

Sobre as expectativas dos estudantes acerca das aulas de percepgao, o
autor afirma que estas estdo diretamente relacionadas as experiéncias que

vivenciaram anteriormente, mas principalmente com os significados que atribuem
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mais amplamente as aprendizagens formais e informais (ALCANTARA NETO, 2010,

p. 205). Ainda sob esta perspectiva, o autor afirma que:

alguns alunos acreditam que a aula de percepc¢ao deve contemplar
discussoes relacionadas a subjetividade, a emocgao e as preferéncias
musicais, bem como incentivar a expressividade e a composicao
tendo em vista as vivéncias pessoais e particulares dos alunos
(ALCANTARA NETO, 2010, p. 205).

O autor nos relata ainda, que, em relacdo a diversidade de estilos
musicais, a maior parte dos estudantes considerou sua presencga favoravel, em uma
aula de musica em geral, devendo ser evitados “tabus” e “preconceitos musicais”
(ALCANTARA NETO, 2010, p. 205).

Continuando o processo de levantamento de literatura sobre o ensino da
Percepgédo Musical, encontrei em uma pesquisa realizada por Otutumi (2008), uma
revisao bibliografica para contextualizar o meio em que se encaixa a disciplina bem
como apresentar o que autores da area ja relataram sobre o assunto. Investigando a
situacdo em que se encontra a disciplina percepgdo musical no ambito dos cursos
superiores de musica do Brasil, a autora apresenta um panorama desta disciplina.
Através dos professores atuantes de todo pais, a autora observou a estrutura e o
perfil da disciplina no programa curricular como, por exemplo, a quantidade de
docentes, de horas de aula, de estudantes nas classes, além de opiniées quanto a
cuidados pedagogicos, ouvido absoluto e qualidades necessarias para um bom
professor da matéria. A pesquisa contou com duas abordagens metodoldgicas: a
pesquisa quantitativa, por meio de questionarios aplicados a sessenta docentes,
representantes de 89,65% das Instituigbes de Ensino Superior (IES) que oferecem
cursos de musica no pais, e a pesquisa qualitativa, pelas entrevistas realizadas com
cinco professores. O processo de organizagado, tratamento e interpretacdo das

informagdes foi fundamentado na analise de conteudo, segundo Bardin (2002).

Em sua pesquisa, a autora compreende a Percepcdo Musical em trés
significagdes basicas: i) a disciplina dos cursos superiores de Musica; ii) o estudo de
nogdes musicais que englobam vivéncia, conteudo musical e sentido auditivo, nos

diversos niveis de aprendizado e iii)) subarea da musica, suas tematicas e
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desenvolvimento, sem desconsiderar sua ligagdo com a Teoria da Musica
(OTUTUMI, 2008, p. 07). A autora argumenta que a Percepgdo Musical, enquanto
disciplina sistematizada, esteve atrelada ao desenvolvimento da graduagdo em
Musica no Brasil, provavelmente desde os primeiros cursos reconhecidos, como da
Faculdade de Musica Santa Marcelina — FASM de Sao Paulo/SP, em 1938, segundo
fonte do Ministério da Educagdo — MEC (OTUTUMI, 2008, p. 08).

Um aspecto importante observado pela autora (OTUTUMI, 2008, p. 09) é
a estruturagdo interna da disciplina, geralmente organizada em trés frentes —
melddica, ritmica e harménica, nas quais conteudos especificos de cada elemento
da musica sdo minuciosamente desenvolvidos e praticados. Em uma revisao da
literatura sobre a tematica, verificou, ainda, que o ensino dessa disciplina possui,
pelo menos, duas concepgdes ou linhas mais evidentes: i) a visdo que a relaciona
com Treinamento Auditivo, e de forma objetiva determina seus critérios de avaliagéo,
competéncia, habilidade e finalidade; e ii) a visdo que a trata como ferramenta para
compreensao da musica, estabelecendo o conhecimento global como prioridade,
integrando a ele aspectos emocionais, resultando numa condug¢ao mais subjetiva
(OTUTUMI, 2008, p. 19).

Lancando um questionamento sobre essas duas concepg¢des de ensino

da disciplina Percepg¢ao Musical, a autora convida-nos a pensar sobre:

0 que aconteceria se ambas as linhas buscassem a interconexao e
didlogos entre assuntos de interesses mutuos. Ainda seria
necessario optar por essa ou aquela concepg¢ao? Haveria maneiras
de, no cotidiano da Percepcdo Musical, abrangé-las de forma
combinada? Quais as mudangas cabiveis para um aproveitamento
melhor da fase de formacao universitaria, no que se refere a essa
disciplina? (OTUTUMI, 2008, p. 27-28)

Este questionamento sugerido por Otutumi (2008), impulsionou-me a por
em perspectiva o objetivo geral dessa investigagdo — investigar como os tutores a
distdncia da disciplina Percepcado e Estruturagdo Musical realizam a mediagcao
online. Estariam estes tutores optando por uma ou outra linha de ensino? Estariam

interconectando essas concepgdes de ensino da Percepgdo Musical em suas
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mediagdes online?

A autora (OTUTUMI, 2008) apresenta ainda um quadro com os titulos,
autores e ano de publicacdo de trabalhos que abordam a tematica Percepgao
Musical. Os principais materiais consultados para a elaboracao de tal quadro foram:
Revistas Abem, Opus (ANPPOM), Em pauta (UFRGS), Per Musi (UFMG), Hodie
(UFG), Musica (USP), Debates (UNIRIO), Revista eletronica de musicologia (REM),
Cadernos do Coléquio (UNIRIO), Anais da ABEM, Anais da ANPPOM, Jornal da
Musica, Biblioteca Digital de Teses e Dissertagdes (BDTD) ultima atualizacdo em
13/09/2004 e Banco de teses da CAPES, com ultima atualizagdo em 01/12/2004.

Este quadro esta apresentado no ANEXO A desse trabalho.

Em outro trabalho (OTUTUMI, 2013), a autora apresenta um artigo que
expde os principais aspectos problematizados sobre a diretriz pedagdgica dominante
na disciplina Percepcédo Musical, ou seja, a da escola tradicional. A partir do estudo
de sete dissertagdes e teses defendidas entre 1999 e 2011, e artigos publicados nos
anais da Associacado Brasileira de Educacdao Musical — ABEM, de 2001 a 2011, a
autora apresenta cinco principais topicos que se destacam durante as
argumentacoes e reflexdes sobre a disciplina. Tais documentos foram tratados sob a
otica da analise de conteudo (BARDIN, 2002) e, ainda segundo a autora, propiciam
um dialogo significativo sobre a relacdo ensino e aprendizagem na disciplina no

ambito do ensino superior de Musica.

Os cinco principais tépicos presentes na perspectiva tradicional de ensino
da Percepcdo Musical, e problematizados por Otutumi (2013) sdo: i) uso
predominante de repertério da musica erudita ocidental ou europeia, com énfase no
tonalismo (e consequentemente pouco uso de repertorio da musica popular
brasileira); ii) ensino fragmentado da musica; iii) uso do ditado e solfejo como
ferramentas principais das aulas (com praticas fragmentarias e o piano como
instrumento referencial); iv) Percepgdo Musical para o treinamento e v) professor
corrige por gabarito, privilegia o ouvido absoluto, em uma atuagdo que da
continuidade ao tradicionalismo (OTUTUMI, 2013, p. 171).

Pela apropriagcdo das concepgdes e problematizagbes do ensino da

Percepgcdo Musical, apresentados por Otutumi (2008, 2013), passei a pbr em
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perspectiva a minha propria atuagao como tutor, na disciplina Percepcédo e
Estruturacdo Musical. Como utilizar as ferramentas pedagogicas disponiveis no
Ambiente Virtual de Aprendizagem para realizar a mediagao online? Como incentivar
o trabalho colaborativo entre os estudantes? Como incentivar a interagdo no AVA?
Estes questionamentos, portanto, deram origem aos objetivos especificos dessa

pesquisa.

Outra autora que colabora com essa pesquisa, pelas suas contribuicoes e
concepgodes sobre o ensino da Percepgao Musical, enquanto disciplina estruturada,
€ a professora Cristina Grossi. A autora (GROSSI, 2003a, 2003b, 2007) apresenta o
resultado de pesquisa cujo objetivo foi investigar as dimensdes da experiéncia
musical que emergem na audicdo, no caso, o0 repertério utilizado foi musica
contemporanea brasileira de tradicdo europeia classica. Os resultados foram
discutidos no contexto da avaliagdo da Percepgao Musical nos cursos de graduagéo
em musica. Neste sentido, a autora apresenta seis categorias de respostas a
experiéncia musical, sendo as trés primeiras coincidentes com as categorias de
Swanwick (2003) — materiais do som, carater expressivo, e relagbes estruturais. As
outras trés categorias encontradas pela autora foram: contextual, ambigua, e
composta ou combinada. Além das seis dimensdes apontadas, uma sétima emergiu
— a resposta corporal ou fisica. Abaixo apresento as principais caracteristicas de
cada uma das sete categorias identificadas pela autora na vivéncia musical dos
individuos, sejam eles estudantes de musica ou n&o, musicos profissionais,

amadores ou simplesmente ouvintes e apreciadores de musica:

a) materiais do som — valorizacdo do som, sonoridades; comentarios sobre os
elementos basicos da musica (altura, timbre, durag&o intensidade, etc.); énfase no
sensorial; atengcdo a fonte sonora, descrevendo timbres e/ou os efeitos dos sons;
associacdes entre os sons da musica e outros sons; analise mais técnica dos
materiais utilizados na musica, como, por exemplo, notas, intervalos, acordes,
tonalidade, instrumentacdo e dinamica; comentarios relativos ao aspecto magico,
transcendental dos sons; énfase nos objetos da musica, na ‘desconstrucéo e
reconstrugdo’, tendéncia a fragmentar a experiéncia musical auditiva dos

estudantes;
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b) carater expressivo — valorizagdo dos sentimentos e  animos
(temperamento/humor) identificados na musica e/ou evocados por ela; titulos,
desenhos, poemas, associagbes visuais e/ou com figuras, desenhos, quadros,
filmes; em musicas com texto (poema, letra), comentarios sobre o significado do
texto (pessoal, reflexivo); referéncias ou associagdes com tradigbes -culturais

especificas quanto ao sentimento e movimentos de sentir;

c) relagées estruturais — identificagdo das relagdes estruturais (entre os eventos da
musica — uma em relacado a outra); descricdo das mudancgas e transformacdes na
musica; reconhecimento de repeticdo e contraste, tensdo e repouso, normas e
desvios que acontecem no tempo e/ou simultaneamente; comentarios sobre as
diferengas entre os eventos, as partes e/ou se¢gbes da musica; reconhecimento da

forma geral da peca;

d) contextual — comentarios sobre género, estilo, periodos histéricos; identificagao
do compositor, do(a) cantor(a) e/ou do grupo em relagdo ao estilo e/ou produgao
musical; comentarios sobre algo do contexto em que a musica foi feita; abordagem
voltada a significagdo social de uma pega ou pegas de musica em contextos
particulares de producéo, distribuicdo e recepcéao; parte do principio que a relacao
entre 0 ouvinte e a musica é socialmente e culturalmente mediada, envolvendo o
conhecimento dos processos em que a musica € criada e executada em seu

contexto social original;

e) corporalidade (corporeidade) — a musica provoca arrepios e/ou ‘frio na espinha’;
faz o pulso acelerar e/ou altera as batidas cardiacas e/ou a respiragcado; danca;
gestos e movimentos do corpo; conduz a movimentos fisicos de acordo com (ou
seguindo) o movimento, o gesto, o ritmo da melodia, a letra, o sentimento, o

contorno meldédico, etc;

f) ambigua — estdo incluidas nesta categoria aquelas respostas que nao se
enquadram nas demais categorias devido a falta de clareza e a impossibilidade de
interpreta-las com seguranga; ndo € possivel encontrar evidéncias suficientes nos
comentarios para interpreta-los. Na disciplina de percepgao musical, este tipo de
resposta deve ser evitado. Quanto mais € desenvolvido o conhecimento musical via

audicdo, menos aparecem respostas nesta deste tipo;
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g) composta ou combinada — nas respostas encontram-se duas, trés, quatro ou
todas as demais dimensdes (exceto a ‘ambigua’). Nos cursos de Percepgéo e
estruturacdo musical, estas respostas devem ser as mais desenvolvidas nos

estudantes. Exemplos de respostas nesta dimensao:

* respostas quanto ao carater expressivo buscam conexao e logica nos materiais, ou
seja, os sentimentos e/ou associagdes feitas devem ser descritas ou entendidas em
referéncia a escolha, movimentagao e relacdo dos materiais. Podem ser também
complementadas com referéncias ao contexto e/ou a corporalidade (relagdo com

gesto fisico-corporal);

» respostas quanto as relacdes estruturais sao descritas em combinacido com os
materiais e o carater expressivo — estes que criam a dinamica das estruturas que
sdo narradas na sequéncia e/ou logica que aparecem entre os eventos. Estas
respostas podem também ser complementadas com comentarios quanto ao
contexto da musica, do musico intérprete, compositor, e/ou referéncia a gestos fisico

corporais caracteristicos das estruturas (corporalidade).

Apesar dos autores anteriormente apresentados me fornecerem um
embasamento conceitual sobre o ensino da disciplina Percepgao Musical, enquanto
disciplina estruturada, suas concepg¢des e contribuicdes partiram de pesquisas

realizadas em ambientes presenciais de aprendizagem: a sala de aula presencial.

Estando essa pesquisa inserida no contexto da educacdo a distancia e
mais especificamente no contexto da educagdo musical a distancia, os autores a
seguir ofereceram-me um panorama da producdo académica dessas areas,

ajudando-me a melhor definir o ambiente investigado nessa pesquisa.

O primeiro trabalho a que tive acesso foi um artigo (ABBAD; ZERBINI;
SOUZA, 2010) que descreve brevemente o contexto e o foco das pesquisas sobre
Treinamento a Distancia (TAD) no Brasil, no periodo de 2003 a 2009, a partir de
pesquisa bibliografica e de dados do anuario brasileiro estatistico de educagao
aberta e a distancia (ABRAED). Os autores analisaram artigos publicados em
revistas de psicologia, administracdo, computagao e educagao, revisdes de literatura
sobre treinamento, desenvolvimento e educacédo (TD&E), e sobre e-learning. Os

artigos foram localizados em bibliotecas virtuais e selecionados aqueles publicados
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em revistas cientificas que adotam avaliagdo dos manuscritos por pares. Foram
analisados também dissertacbes e teses. Foram consultados ainda, anuarios
estatisticos de 2007 e 2008 sobre educacao aberta e a distancia no Brasil. Segundo
os autores, a revisdo de produgcdao de conhecimentos em EAD no Brasil mostra a
necessidade de mais pesquisas nas areas de educacao corporativa, qualificacao
profissional e avaliagdo. Ainda segundo os autores, o ritmo das pesquisas €
incompativel com o acelerado crescimento desse tipo de aprendizagem em
organizagbes. Os autores concluem que a andlise dos artigos mostrou que a
producéo de conhecimentos sobre a eficacia do e-learning e do blended learning®,
em ambientes organizacionais, ainda é incipiente. Afirmam ainda que o “ritmo das
pesquisas € incompativel com o acelerado crescimento desse tipo de aprendizagem
em organizagdes”’(ABBAD; ZERBINI; SOUZA, 2010, p. 297).

Encontrei nestes autores, através dos resultados de suas pesquisas,
lacunas na produgao académica da area da educacao a distancia. Desta forma, um
estudo sobre como os tutores a distancia realizam a mediacdo online em uma
disciplina do curso de licenciatura em musica da UnB, pode contribuir com a area de
Educacido a Distancia oferecendo respostas sobre os processos de qualificacédo
destes profissionais envolvidos nesta modalidade de ensino. Preenchendo, assim,

uma lacuna na produgao de conhecimentos em EAD no Brasil.

Na area da educagao musical a distancia, um artigo publicado por Ribeiro
(2013) me apresentou uma revisdo da literatura e reflete sobre os desafios
contemporaneos dessa modalidade de ensino. Dividido em quatro partes, o artigo
descreve programas, projetos e resultados de pesquisas em educagao musical a
distancia. A primeira parte do artigo introduz o leitor aos desafios contemporaneos
da educacgédo a distancia que se inicia com a aprendizagem online mediado pelo
ciberespacgo. A maior quantidade de informagéo concentra-se na segunda e terceira
parte do artigo, que descreve um panorama internacional e brasileiro da educagao
musical a distancia. Ainda destaca algumas consideragdes para sintetizar as
reflexdes langadas no trabalho e aponta algumas contribuicbes para a area de

educagao musical, bem como algumas possibilidades que poderiam impactar nas

5. Em traducgéo livre, e-learning nos remete aos processos de educagao online e blended learning aos
processos de educacdo a distdncia que envolvem tantos momentos online quanto momentos
presenciais.
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praticas de ensino e aprendizagem musical online.

Segundo Ribeiro (2013, p. 43) é perceptivel a existéncia de multiplas
concepgbes pedagogicas em EAD. Entretanto, pesquisadores da cibercultura
argumentam que a educagao online € um modelo educacional para além das
concepgdes da EAD tradicional. Esses pesquisadores defendem que o modelo
online, apoiado pelas tecnologias digitais, fomentou novos arranjos espago-
temporais para a educagao de individuos geograficamente afastados, assim como
ampliou praticas pedagogicas presenciais. Desse modo, estes estudos apontam que
0s mais recentes recursos de interacio, as redes sociais da internet, a ampliacdo da
velocidade de acesso, 0 uso de bases de dados ampliadas, as inumeras condicdes
para a realizagdo de multialogos virtuais (conversas de todos com todos) e a
integracdo de midias digitais possuem caracteristicas diferenciadas e possiveis de

serem desenvolvidas online.

Ainda segundo Ribeiro (2013, p. 45), grande parte dos estudos brasileiros
sobre as possibilidades de recursos tecnoldgicos para a educagao musical, antes da
segunda metade da primeira década do século, esteve voltada para o
desenvolvimento de softwares e ferramentas de interacdo. Somente nos ultimos
anos surgiram as primeiras pesquisas no Brasil sobre as pedagogias musicais online

e o ensino formal de instrumentos musicais a distancia, online.

Dessa forma, acredito que as constatagdes feitas por Ribeiro (2013)
corroboram o objetivo geral dessa pesquisa: investigar como os tutores a distancia
da disciplina Percepcédo e Estruturagdo Musical realizam a mediagao online. Além
disso, as reflexdes langadas pelo autor (RIBEIRO, 2013) sobre os impactos nas
praticas de ensino e aprendizagem musical que a educagdo a distédncia pode
possibilitar, ajudaram-me a melhor elaborar os objetivos especificos dessa pesquisa:
identificar como os tutores a distancia incentivam o trabalho colaborativo entre os

estudantes e identificar como os tutores a distancia incentivam a interagéo no AVA.

Nesta perspectiva, Rees (2002) afirma que as Tecnologias da Informagao
e Comunicagao estao alterando a maneira como o ensino e a pesquisa estdo sendo

realizados na educagdo. Os recursos multimidiaticos baseados em computadores



22

pessoais, sistemas de gerenciamento de curso®, videoconferéncia, e instrugdo
baseada na Web estdo fornecendo oportunidades e desafios para o educador que

busca meios alternativos ou adicionais para facilitar a aprendizagem da musica’.

O autor ainda argumenta em seu artigo, que a constru¢ao de uma base
de informagdes para o ensino de musica a distédncia e trabalho colaborativo é
essencial para a continuagdo do crescimento destas areas. Rees (2002, p. 268)

apresenta algumas das perguntas a serem respondidas®:
a) Que tipo de aprendizagem ocorre no ensino de musica a distancia?

b) Que mudangas ocorrem dentro de estudantes e instrutores que trabalham em

ambientes de aprendizagem a distancia?

c) Quais sao as técnicas pedagogicas eficazes para o ensino da musica a distancia,

independentemente da tecnologia dominante?
d) O que os estudantes trabalham bem no ambiente de ensino a distancia?
e) Qual a tecnologia necessaria para facilitar o ensino de musica a distancia?

f) Que técnicas estdo disponiveis para compensar a diferenga de tempo e lugar no

6. LMS ou AVA, significando, respectivamente Learning Management System ou Ambientes Virtuais
de Aprendizagem.

7. Do original: “Electronic information technology is altering the way that teaching and research are
being undertaken in education. Computer-based multimedia resources, course management systems,
videoconferencing, and web-based instruction are providing opportunities and challenges for the
educator who seeks additional or alternative means to facilitates music learning.” (REES, 2002, p.
257)

8. Do original: “A baseline of information for teaching music at a distance and working collaboratively is
essential to the further growth of these areas. Some of questions that need to be answered are as
follows.

What learning take place in teaching music at a distance?

What changes occur within students and instructors as they work in the distance learning
environments?

What are effective pedagogical techniques for teaching music at a distance, regardless of prevailing
technology?

What learners work well in the distance learning setting?

What technology is needed to facilitate teaching music at a distance?

What techniques are available to compensate for the difference of time and place in teaching music at
a distance?

What conceptual frameworks can be employed to foster teaching music at a distance?

What areas of music can be taught effectively at a distance?

What is the process of collaboration in practice?

What constitutes effective collaboration in music teaching and research?

What impact on participants does collaboration have?

What kinds of effective collaboration are replicable?

What are the limitation of collaboration?”(REES, 2002, p.268)
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ensino de musica a distancia?

g) Que marcos conceituais podem ser empregadas para promover 0 ensino de

musica a distancia?

h) Quais as areas de musica pode ser ensinada de forma eficaz a distancia?
i) O que é o processo de colaboragéo na pratica?

j) O que constitui uma colaboragao efetiva no ensino de musica e pesquisa?
k) Qual o impacto sobre os participantes que a colaboragao tem?

[) Que tipo de colaboragéao efetiva sao replicaveis?

m) Quais séo as limitagdées de colaboragao?

Algumas dessas perguntas sao respondidas por Santos (2005), que
realiza uma pesquisa onde desenvolve a teoria e a pratica da educagao online como
um evento da cibercultura e ndo simplesmente uma evolugdo das convencionais
praticas de educagéo a distancia. Segundo a autora, a cibercultura € o movimento
sociotécnico-cultural que gesta suas praticas a partir da convergéncia tecnologica da
informatica com as telecomunicacdes que faz emergir uma pluralidade de interfaces
sincronas e assincronas de comunicagcdo e uma multiplicidade de novas midias e
linguagens que vém potencializando novas formas de sociabilidade e, com isso,
novos processos educacionais, formativos e de aprendizagem baseados nos

conceitos de interatividade e hipertextualidade.

Para a realizacdo da pesquisa, Santos (2005) desenvolveu uma
experiéncia em educagao online que procurou articular as potencialidades da
cibercultura com a epistemologia e a metodologia da pesquisa-formagéo,
construindo uma pratica docente a partir da criagdo de um AVA. O referencial teérico
adotado por Santos (2005) foram as teorias da complexidade (MORIN, 1996, 1999a,
1999b, 2000), multirreferencialidade (ARDOINO, 1998, 2003), sociologia
contemporéanea (MAFFESOLI, 1998, 2001), interatividade (SILVA, 2000, 2003),
cibercultura (LEVY, 1996a, 1996b, 1998, 1999a, 1999b, 2000; LEMOS, 2003),
linguagem pos-estruturalista (BARTHES, 1978; MARCUSCHI, 2004), cartografia
cognitiva (MOREIRA, 1997; OKADA, 2003), formagdo docente (NOVOA, 1995, 2002;
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FREIRE, 1979, 1996a, 1996b, 2000a, 2000b; JOSSO, 2004; MACEDO, 1998),
pesquisa-agcdo (BARBIER, 2002) e a etnopesquisa-formagdo (MACEDO, 1998).

Como resultados da sua pesquisa, Santos (2005) evidenciou o potencial
formativo da educacado online como campo fecundo para novas e significativas
possibilidades de promogdo da aprendizagem e da formacdo de docentes e
pesquisadores. A autora constatou ainda que houve aprendizagem e experiéncias
formativas pelo registro e mapeamento de diversas narrativas de formagao que
emergiram e foram compartilhadas nas diferentes interfaces do AVA — blogs, féruns
de discusséo, chat, portfdlio, softwares de cartografia cognitiva entre outros. A autora

nos esclarece que em um contexto de educacao online:

A despeito do espaco e do tempo, pessoas podem colaborar, reforcar
lagos de afinidade e se constituirem como comunidades. Qualquer
sujeito de qualquer ponto pode nao sé trocar informacdes, mas
reconstruir significados, rearticular ideias individual e coletivamente,
e assim partilhar novos sentidos com todos os usuarios da rede, do
ciberespaco. (SANTOS, 2005, p.18)

Nesta perspectiva, e corroborando os objetivos dessa pesquisa, concordo
com Santos (2005, p. 95) quando afirma que as praticas instrucionalistas sao
centradas na distribuicdo de conteudos com cobranca coercitiva de tarefas e sem
mediagao pedagodgica, nesses ambientes as praticas de tutoria sao limitadas ao
gerenciamento burocratico e bancario do processo de ensino. Ja nas praticas
interativas e cooperativas, o conteudo (design e comunicagdo dialdgica) do curso &
construido pelos sujeitos num processo de autoria e co-autoria de sentidos, onde a

interacéo é caracteristica fundante do processo.

Ainda segundo a autora (SANTOS, 2005), os meios telematicos mais
utilizados nas atuais praticas de educacido online sdo os ambientes virtuais de
aprendizagem disponibilizados no ciberespago. Esses ambientes virtuais agregam
uma das caracteristicas fundantes da internet: a convergéncia de midias, ou seja, a
capacidade de hibridizar e permutar num mesmo ambiente varias midias. Segundo
Santos (2005, p. 109), midia € todo o suporte que veicula a mensagem expressada

por uma multiplicidade de linguagens (sons, imagens, graficos, textos em geral). Em
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alguns casos suporte e linguagem se hibridizam.

Neste sentido, o AVA representa a unido das tecnologias da informatica e
suas aplicagdes com as tecnologias das telecomunicacbes e com as diversas
formas de expressao. Por exemplo: uso de videos, tv interativa, cinema, radio, além
das midias proprias da internet e dos AVAs: chats, foruns de discussdo, diarios
eletronicos, blogs, etc (SANTOS, 2005, p.109).

A perspectiva apontada por Santos (2005, p.111), apresentou um
direcionamento problematizador para a minha prépria pratica enquanto tutor, pois
nas praticas convencionais de EaD temos a auto-aprendizagem como caracteristica
fundante, ou seja, o cursista recebe o material do curso com instrucbes que
envolvem conteudos e atividades, elabora sua produgao individual retornando-a, via
canais de comunicagdo, ao professor-tutor. Além da auto- aprendizagem, as
interfaces dos ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) permitem a interagdo e a
aprendizagem colaborativa, ou seja, além de aprender com o material, o participante
aprende na dialégica com outros sujeitos envolvidos — professores, tutores e
principalmente outros cursistas —, através de processos de comunicagao sincronos

(chats) e assincronos (férum de discussao, lista, blogs, webfélios).

Neste sentido, podemos nos apropriar dessas ferramentas produzindo
conhecimentos num processo de co-criacdo e de co-autoria. Assim, concordando
com a autora (SANTOS, 2005), entendo o ciberespago como um AVA, que é uma
organizagcao viva, em que seres humanos e objetos técnicos interagem num

processo complexo que se auto-organiza na dialdgica de suas redes de conexdes.

Segundo a autora, para construir sites ou plataformas que sejam AVA com

interfaces disponiveis no ciberespago é importante destacar algumas questdes:

a) criar ambientes hipertextuais que agreguem intertextualidade — conexdes com
outros sites ou documentos; intratextualidade — conexdes no mesmo documento;
multivocalidade — agregar multiplicidade de pontos de vistas; navegabilidade —
ambiente simples e de facil acesso e transparéncia nas informagbes; mixagem —
integracdo de varias linguagens: sons, texto, imagens dindmicas e estaticas,

graficos, mapas; multimidia — integragédo de varios suportes midiaticos;
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b) potencializar comunicagéo interativa sincrona, comunicagdo em tempo real e
assincrona, comunicagao a qualquer tempo — emissor e receptor ndo precisam estar

no mesmo tempo comunicativo;

c) criar atividades de pesquisa que estimule a constru¢cdo do conhecimento a partir
de situagdes-problema, onde o sujeito possa contextualizar questdes locais e globais

do seu universo cultural;

d) criar ambiéncias para avaliagdo formativa, onde os saberes sejam construidos
num processo comunicativo de negociagbes em que as tomadas de decisdo sejam

uma pratica constante para a ressignificagao processual das autorias e co-autorias;

e) disponibilizar e incentivar conexdes ludicas, artisticas e navegacgdes fluidas
(SANTOS, 2003, p. 225, apud SANTOS, 2005, p. 109-110).

Concordo com a autora quando afirma que isso € revolucionario, inclusive
quebra e transforma o conceito de distancia. Se bem apropriada por cursistas e
professores, a educacao online deixa de ser EaD para ser simplesmente
EDUCACAO (SANTOS, 2005). Mas como é possivel uma apropriacdo dessas
ferramentas disponiveis em um ambiente virtual de aprendizagem, de modo a
quebrar e transformar o conceito de distadncia? Como realizar essa transformacéao
através de uma mediagao online? Ou, mais especificamente, como os tutores a
distdncia da disciplina Percepcado e Estruturagdo Musical realizam a mediacao

online?

Encontrei em Lemos (2003), um ensaio que discute as relagdes entre as
novas tecnologias de informagdo e comunicagao e a cultura contemporénea dentro

da area de estudos que vem sendo chamada de cibercultura. Segundo o autor:

A cibercultura é a cultura contemporénea marcada pelas tecnologias
digitais. Vivemos ja a cibercultura. Ela ndo é o futuro que vai chegar
mas o0 nosso presente (home banking, cartdes inteligentes, celulares,
palms, pages, voto eletronico, imposto de renda via rede, entre
outros). Trata-se assim de escapar, seja de um determinismo técnico,
seja de um determinismo social. A cibercultura representa a cultura
contemporaneas sendo consequéncia direta da evolugcao da cultura
técnica moderna (LEMOS, 2003 p. 11-12).
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O autor apresenta ainda pontos essenciais da cibercultura, apresentando-
0s como um conjunto de problemas ou leis, que colaboram com essa pesquisa, no

sentido de melhor compreender o proprio conceito de cibercultura.

Segundo o autor, um dos problemas, ou um primeiro ponto essencial para
se compreender a cibercultura, seria a lei da Reconfiguragdo. Segundo o autor,
devemos evitar a loégica da substituicdo ou do aniquilamento. Em varias
manifestagcbes da cibercultura trata-se de “reconfigurar praticas, modalidades
midiaticas, espacos, sem a substituicdo de seus respectivos antecedentes” (LEMOS,
2003, p. 18).

O segundo problema, ou a segunda lei seria a Liberacdo do Polo de
Emissdo. Segundo o autor, (idem) as diversas manifestagdes socioculturais
contemporaneas mostram que o0 que esta em questdo como o excesso de
informagédo nada mais é do que a emergéncia de vozes e discursos anteriormente
reprimidos pela edicdo da informacado pelos mass media. A liberacdo do polo da
emissdo esta presente nas novas formas de relacionamento social, de
disponibilizagdo da informacédo e na opinidao e movimentagao social da rede. Assim
chats, weblogs, sites, listas, novas modalidade midiaticas, e-mails, comunidade
virtuais, entre outras formas sociais, podem ser compreendidas por essa segunda
lei. Neste sentido, pretendo descrever como os tutores a distancia utilizam os
recursos de apoio pedagogicos disponiveis no AVA para realizar a mediag&o online,

um dos objetivos especificos dessa pesquisa.

A terceira lei apresentado por Lemos (2003) é a lei da Conectividade
Generalizada que comega com a transformagdo do computador pessoal (PC) em
computador coletivo (CC), e desse em CC movel. As diversas redes sociotécnicas
contemporaneas mostram que é possivel estar s6 sem estar isolado. A
conectividade generalizada pde em contato direto homens e homens, homens e
maquinas mas também maquinas e maquinas que passam a trocar informacao de
forma autbnoma e independente. Segundo o autor, nessa era da conexado o tempo
reduz-se ao tempo real e o espacgo transforma-se em nao-espago, mesmo que por
isso a importancia do espaco real e do tempo cronoldgico tenham suas importancias

renovadas.
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Gomes (2013), discute em seu artigo alguns aspectos relativos a
presenca das tecnologias no Ensino Superior, comegando pelo que o autor
denomina, no Brasil, de Educacdo a Distancia, com especial destaque para a
criacdo do Sistema UAB e o contexto de sua criacdo. O autor ainda aponta que o
projeto UAB apresenta certas incoeréncias em termos de legislagdo, como por
exemplo, o fato de que, embora os conhecimentos acumulados pelas IES privadas e
comunitarias tenham ajudado no desenvolvimento da criagcdo da UAB, essas
universidades acabaram sendo deixadas de fora do processo, ficando apenas com
as sobras e com os cursos cujos investimentos o governo nao bancaria (GOMES,
2013, p. 15).

O autor apresenta ainda algumas incoeréncias de propdsitos do Sistema
UAB, pois “embora esteja sendo bastante capilarizada e espalhando-se pelo
territorio nacional, a UAB ainda esta longe de atingir os numeros [de polos, de
cursos e de estudantes] desejados e necessarios” (GOMES, 2013, p. 16). Sob esta
perspectiva, Gomes (2013, p. 16) apresenta uma critica sustentada por Ronaldo
Mota, ex-Secretario Nacional de Educagéo a Distancia®, e que esteve a frente da

criacdo da UAB:

[..] a UAB que nasceu como Programa, tinha por destino se
configurar um dia enquanto Universidade independente, agil e
desburocratizada, contando com quadros proprios e docentes
compartilhados em ag¢des conjunta com as demais universidades,
nos moldes mais eficientes, ousados e contemporaneos de
instituicdes similares™.

Ainda segundo o autor, com a reestruturacdo da CAPES, em 2007, a
educacao basica passou a ser mais uma incumbéncia daquele 6rgao, fazendo com
essa coordenagdo por hipertrofia, acabe por burocratizar a EaD. Essa

burocratizacdo poderia ser evitada se UAB tivesse sido institucionalizada,

9. Em 2011, a Secretaria de Educacao a distancia (SEED) foi sumariamente extinta, sem que alguma
explicagédo oficial fosse dada, e seus programas e ag¢des passaram a vincular-se a Secretaria de
Educagéo Continuada, Alfabetizagéo, Diversidade e Inclusdo (SECADI), conforme informa o portal do
MEC, porém, a UAB esta, de fato, abrigada pela CAPES, conforme se pode observar em seu portal
http://uab.capes.gov.br/ (GOMES, 2013, p. 16)

10. Postada no blog Teia Educacional, disponivel em: <http://teiaeducacional.blogspot.com.br>.
Acesso em 05 ago 2014


http://teiaeducacional.blogspot.com.br/
http://uab.capes.gov.br/
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possibilitando que ela se tornasse, de fato, aberta e independente, conforme o
modelo da Universidade Aberta de Londres, na qual a UAB se inspira (GOMES,
2013, p. 17).

Gomes (2013) apresenta ainda outra critica ao modelo de educagao a

distancia proposto pela UAB:

A denominacdo “modalidade” para a EaD nos leva a refletir se a
mediacdo tecnoldgica dos processos de ensino e aprendizagem
significaria dizer que o meio é que determinaria a relagdo pedagdgica
€ que o0s recursos pedagogicos é que ditariam a acdo docente
(LEMGRUBER, 2012). Claro é, porém, que 0Ss meios nao
determinam e, sim, impdem condi¢des, limites e possibilidades. Nao
se pode, por exemplo, inserir arquivo de audio ou video num texto
impresso...(GOMES, 2013, p. 17).

Neste sentido, o autor afirma que, até agora, ndo se notam avangos
pedagogicos marcantes nessa modalidade, cujos interesses tém se pautado na
busca na transposi¢cao de praticas do ensino presencial. Como argumento, o autor
afirma que a presenga das tecnologias atuais de informacédo e de comunicagao no
cotidiano educacional, tanto no ensino presencial quanto no a distancia deve ser
transformadora, pois ela potencializa e pressupde um outro paradigma educacional,
que passa pela descentralizacdo do curriculo, do empoderamento dos estudantes e
da presenca forte das comunidades de aprendizagem e das redes de
relacionamento. Tal afirmacéo evidencia uma das questdes de pesquisa que norteia
este projeto: Como os tutores a distancia da disciplina Percepgao e Estruturagéo
Musical utilizam as tecnologias de informagdo e comunicagdo para realizar a

mediagao online?

Com o objetivo de analisar e refletir sobre os desafios de produzir
educacdo como pressuposto de qualidade e compromisso com o porvir, Fernandes
(2012) discute em seu artigo, os desafios de gestdo na UnB, a experiéncia da
coordenacao de memoaria e arquivo, implantada na Coordenacao Operacional de
Ensino de Graduagédo a Distancia-COEGD na UnB. Discute ainda o papel (ou
papéis) do professor tutor, a relevancia dos polos de apoio presencial, os desafios

da avaliacao institucional na perspectiva de elucidar as dificuldades do sistema da



30

busca da superacdo dos problemas, as experiéncias de avaliagao discente e o
alcance e potencialidades do uso educacional das tecnologias de informagéo e
comunicacao — TIC, no intuito de superagao das distdncias nessa modalidade de
ensino e a analise ergondmica do ambiente virtual de aprendizagem da COEGD.
Neste sentido, o objetivo geral dessa pesquisa — investigar como os tutores a
distancia da disciplina Percepc¢ao e Estruturacido Musical realizam a mediagao online

— mostra-se como pertinente e relevante.

Voltando o meu olhar para a educagdo musical a distancia, mais
especificamente com o foco em uma das questdes que norteiam essa pesquisa —
como realizar uma mediagédo online em musica? — encontrei em Gohn (2009) uma
perspectiva que, acredito, possa contribuir para esta pesquisa. O autor realizou uma
pesquisa com 0 objetivo de investigar a viabilidade do ensino a distancia em uma
disciplina de percussdo, dentro de um programa de formacédo de educadores
musicais. Para atingir esse objetivo, a disciplina “Percussé&o” foi desenvolvida e
ministrada no ambito do curso de Licenciatura em Educacdo Musical da
Universidade Federal de Sao Carlos (UFSCar), oferecido na modalidade a distancia.
Tal curso é resultado de uma parceria da UFSCar com a UAB. Na exposicido da
pesquisa, sdo detalhados os processos de planejamento, produgéo e oferecimento
da disciplina, destacando a escolha de conteudos, a elaboragcdao de materiais
pedagdgicos, os sistemas de avaliacdo e controle de frequéncia, e algumas das
situagdes vivenciadas durante sua primeira oferta, no primeiro semestre de 2009. O
autor tem como foco o desenvolvimento da educacao a distancia e das ferramentas
que tornam possiveis 0os processos educacionais de musica nessa area. O autor
levanta questbes sobre a formatagdo de cursos formais de musica e sobre
aprendizagens informais, observando exemplos dos dois casos no universo da
Internet. Considerando tépicos que lidam com recursos educacionais abertos,
comunidades virtuais, compartihamento de arquivos online, administragdo de
conteudos e atividades em ambientes virtuais de aprendizagem, e comunicacgdes
online com tutores e estudantes, o autor realizou a exploragao de um vasto campo,
encontrado em crescimento e constante modificacdo. Como resultados da pesquisa,
o autor apresenta reflexdes sobre como a educagdo musical pode utilizar

plenamente as possibilidades que a educacao a distancia oferece, consolidando a
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intersecao dessas duas areas como pratica social significativa no Brasil.

Em um outro trabalho, Gohn (2010) apresenta em um artigo, exemplos de
educacao musical a distancia, discutindo alguns dos formatos existentes e suas
possiveis contribuicdes no Brasil. Aponta praticas que reproduzem situagoes
presenciais em ambientes virtuais, cursos formais de formag&o musical, projetos
direcionados a recursos educacionais abertos e softwares on-line que facilitam o
envolvimento de iniciantes com as tecnologias. Expde ainda a importancia de se
observar experiéncias passadas, ao longo do histérico da EAD, assim como
alternativas futuras, a partir das constantes inovagdées no universo digital. Como
resultado, o autor forma um retrato geral de possibilidades tecnoldgicas para

viabilizar processos de ensino e aprendizagem musical a distancia.

Almeida (2003), defende que os programas de EaD podem ter o nivel de
didlogo priorizado ou n&o segundo a concepgao epistemoldgica, as tecnologias de
suporte e a respectiva abordagem pedagdgica. Neste sentido pretendo analisar
como os tutores a distancia utilizam as ferramentas pedagdgicas disponiveis no
Ambiente Virtual de Aprendizagem para realizar a mediagdo online em musica,
objetivo especifico dessa pesquisa. A autora (ALMEIDA, 2003) considera que a
distancia geografica e o uso de multiplas midias sdo caracteristicas inerentes a
educacao a distancia, mas nao suficientes para definirem a concepc¢ao educacional,
discute ainda a EaD ndo como uma solucdo paliativa para atender estudantes
situados distantes geograficamente das instituicdes educacionais nem apenas como
a simples transposicao de conteudos e métodos de ensino presencial para outros
meios e com suporte em distintas tecnologias. A autora discute neste artigo as
abordagens usuais da educacgédo a distancia, destacando o uso das TIC para o
desenvolvimento de um processo educacional interativo que propicia a produgao de
conhecimento individual e grupal em processos colaborativos favorecidos pelo uso
de ambientes digitais e interativos de aprendizagem, os quais permitem romper com
as distancias espaco-temporais e viabilizam a recursividade, multiplas interferéncias,
conexdes e trajetdrias, ndo se restringindo a disseminagao de informagdes e tarefas

inteiramente definidas a priori.

Corroborando o objetivo geral dessa pesquisa — investigar como os
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tutores a distancia da disciplina Percepg¢ao e Estruturacdo Musica realizam a
mediacao online — Souza (2003), chama a atenc&o dos educadores musicais para a
importancia da educacdo a distancia, principalmente, na formacao de professores.
As bases apontadas — pratica reflexiva, autonomia, colaboragdo, motivacdo e
diversidade — conduzem a compreensao da proposta no sistema a distancia. Em seu
artigo, Souza (2003) apresenta os resultados de uma pesquisa demonstrando as
condigdes de um programa de educacédo musical a distancia. Os argumentos tentam
evidenciar as transformagdes ocorridas com os participantes da pesquisa mostrando
aos educadores musicais a importancia pedagogica dos programas de educacao

musical a distancia para professores.

Colaboram também com essa pesquisa Vechia et al (2011), ao publicarem
um artigo onde analisam o processo histérico da EaD no Brasil, focalizando as
acdes governamentais visando a expansao da EaD na formagao dos professores,
bem como a analise da producéo cientifica sobre o tema. As fontes utilizadas foram:
Leis, Decretos, Regulamentos e Portarias que regem a EaD e o Banco de Teses e
Dissertacbes da Capes que reune o resultado de pesquisas, produzidas na
Academia, em nivel de Mestrado e Doutorado. Os autores constatam que houve um
crescimento nos ultimos cinco anos no numero de teses e dissertacdes nessa area
(VECHIA et al, 2011). Segundo os autores, as pesquisas analisadas tendem a
concentrar-se na investigacdo de programas estaduais e federais para formacao
continuada de professores da rede publica de ensino fundamental, bem como na
analise do uso das tecnologias de informag¢ao e comunicagdo no campo educacional
e particularmente na formacdo continuada de professores. Ha discursos
legitimadores da EaD e do uso das tecnologias de informagdao e comunicagao como
elementos fundamentais de uma nova pedagogia para um novo professor do futuro,
mediador, reflexivo e pesquisador. Essas constatagdes, segundo os autores,
demonstram a necessidade de investigacéo e aprofundamento sobre a realidade da
educacao a distancia no Brasil. Estas constatagdes, reforcaram o meu interesse em
analisar como os tutores a distancia da disciplina Percepcéo e Estruturacdo Musical
utiizam as ferramentas pedagogicas disponiveis no Ambiente Virtual de
Aprendizagem para realizar a mediagao online, um dos objetivos especificos dessa

pesquisa.
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Borne (2011) realizou uma pesquisa que teve como objetivo conhecer e
compreender as praticas docentes desenvolvidas por professores universitarios em
disciplinas de musica na modalidade EAD, a partir de suas percepcdes sobre essas
praticas. A pesquisa teve como participantes oito professores que atuam em cursos
de graduacdo em musica a distancia ou ministram disciplinas nessa modalidade em
CuUrsos presenciais, os quais responderam a entrevistas semiestruturadas, no
periodo de outubro a dezembro de 2010. As falas destes professores foram
analisadas no intuito de articular as ocorréncias comuns entre os participantes e
suas peculiaridades, o que resulta em treze topicos de analise. As reflexdes desses
topicos apoiaram-se em autores da pratica docente, especialmente Tardif e Lessard

(2008), e autores que escrevem sobre a Educacgao a Distancia.

Os resultados da pesquisa realizada por Borne (2011) mostram que é
necessario considerar dois aspectos nas praticas musicais a distancia: as agdes e
as interagdes. Fundamentando, portanto, um dos objetivos especificos dessa
pesquisa: Identificar as estratégias utilizadas pelos tutores a distancia para promover
a interagdo no AVA. Segundo o autor (BORNE, 2011), vinculados a esses aspectos
ha uma multiplicidade de fatores que influenciam a pratica docente na EAD: as
possibilidades e limitagdes da tecnologia, dos objetos e ambientes virtuais de
aprendizagem; a formagao que o professor deve ter para atuar na modalidade, que
geralmente ocorre apds o inicio das atividades na EAD; os atores envolvidos em
todo o processo, como tutores, estudantes e outros professores; os contextos dos
estudantes; o papel do planejamento, que € o momento em que a pratica presencial
do professor é ressignificada e se transforma em aulas, atividades e avaliagbes. Ao
mesmo tempo, a pesquisa expde praticas que sao realizadas na educagao musical a

distancia e delineia um perfil de docente para atuar em musica nessa modalidade.

Os trabalhos apresentados anteriormente forneceram-me uma
perspectiva, através das defini¢gdes, concepgdes e resultados de pesquisas sobre o
ensino da Percepg¢ao Musical, enquanto disciplina sistematizada, bem como sobre a
educacao a distancia e a educacdo musical a distancia, enquanto areas de
conhecimento. Esta perspectiva, acredito, me forneceu ferramentas para a imersao
no campo de observagdo, para que eu pudesse responder como os tutores a

distdncia da disciplina Percepcdo e Estruturagdo Musical realizam a mediagcao
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online.

1.2 A Tutoria Online

Apresento a seguir alguns autores que dialogam com os objetivos dessa
pesquisa — identificar como os tutores da disciplina Percepcao e Estruturacao
Musical realizam a mediagao online — no sentido de oferecerem visdes e reflexdes
sobre as caracteristicas, papéis e funcdes deste profissional direta e inerentemente

envolvido com os processos de educagao musical a distancia.

Campos (2011), em um artigo que apresenta os resultados de um estudo
sobre os diferentes perfis de tutores que atuavam, no ano de 2008, no NEAD -
Nucleo de Educagao a Distancia — da Universidade Federal de Sao Jodo del-Rei,
segundo a categorizagao feita pela autora, apresentou-me uma perspectiva sobre a
funcdo do tutor na educagdo a distancia. A autora (CAMPOS, 2011) em seu
referencial tedrico, buscou subsidios em Luckesi (1990), Saviani (1983), Libaneo
(1986) e Mizukami (1986). Os dados foram coletados a partir de um questionario
com questdes fechadas referentes aos conceitos tedricos de Homem, Mundo,
Conhecimento, Educacéo, Ensino-Aprendizagem, Professor, Métodos de Ensino e
Avaliagdo. A analise dos dados sugeriu que, em sua maioria, os tutores pesquisados

demonstraram possuir uma concepcao tedrica de tutor-construtor do saber.

Como os tutores da disciplina Percepgao e Estruturagao Musical, do curso
de licenciatura em musica da UnB, contribuem para a construgdo desses saberes?
Mais especificamente, o estudo realizado por Campos (2011) intensificaram as
minhas inquietagdbes em saber como realizar uma mediacdo online em musica?
Como realizar tal mediacdo de modo a incentivar a interagdo e a colaboragao?

Como utilizar as tecnologias de informagao e comunicagéo para esse fim?

Costa, Siewerdt e Rausch (2011), a partir de uma pesquisa qualitativa,
buscaram compreender e analisar saberes e praticas manifestadas na modalidade
de educacao a distancia. Através de um questionario orientado, respondido on-line,

os autores apresentam as percepgdes de seis professores-tutores de um curso de
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especializacido, em nivel de pos-graduacao, na modalidade de Educacao a Distancia
do SENAI/SC de Blumenau. Os autores trazem como aporte tedrico as ideias de
Tardif (2000; 2002) e Novoa (1995; 2009) acerca da formagédo de professores e
saberes docentes. Ainda segundo os autores, o papel do professor no processo de
educagdo a distancia passa a ser substituido pelo tutor que acompanha o
desenvolvimento das atividades dos estudantes em ambientes virtuais de
aprendizagem. Como resultado, os autores apontam que: a) na modalidade a
distancia, os saberes e fazeres docentes se manifestam quando ha utilizagcéo
expressiva de ferramentas pedagodgicas para o compartihamento e para a
colaboragdo, quando ocorrem trocas de ideias e conhecimento; b) os saberes da
docéncia a distancia séo plurais e agrupam-se em saberes epistemoldgicos, saberes
didaticos, saberes tecnoldgicos; c) a interatividade, além de um saber, passa a ser
alicerce de outros saberes. d) muitos professores compreendem a internet como um
instrumento pedagdgico que, por sua forma interativa com o computador e com o
outro, possibilita o aprender a aprender. Segundo os autores (COSTA; SIEWERDT,;
RAUSCH, 2011), o acesso as tecnologias de informagdo e comunicagao necessita,
prevendo intencionalidades, ser acompanhado de a¢des educacionais mediadas por
educadores a fim de que se criem condicdes para a construgdo critica de

conhecimentos.

Os resultados da pesquisa apresentada por Costa, Siewerdt e Rausch
(2011), impulsionaram-me a buscar saber como os tutores a distancia da disciplina
Percepcgéo e Estruturagdo Musical utilizam as ferramentas pedagogicas disponiveis
no Ambiente Virtual de Aprendizagem para realizar a mediagédo online, como estes
tutores o trabalho colaborativo entre os estudantes e como os estes tutores

incentivam a interagdo no AVA, objetivos especificos dessa pesquisa.

Cunha e Silva (2009), observam o papel do tutor no ensino a distancia,
buscando analisar e definir as principais fungdes, os fatores afetivos que podem ser
detectados e como podem melhorar e influenciar o ensino. Os autores fundamentam
seu artigo em estudos sobre computagédo afetiva, ambientes virtuais de ensino e
aprendizagem, atividades do tutor e dimensdes afetivas. Pretenderam, assim,
desenvolver um méddulo protétipo implantado dentro de um sistema EaD escolhido

(MOODLE), que buscara, segundo os autores, auxiliar o professor a melhorar seu
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método de ensino, seu relacionamento com os estudantes e suas atividades

didaticas.

Os autores (CUNHA; SILVA, 2009), afirmam que com o advento de
diversas tecnologias, principalmente dos computadores e da informatica, as
possibilidades de utilizagdo de tais tecnologias na educagéo, tem sido cada vez
maior. Essa situagdo, segundo Cunha e Silva (2009, p. 08) possibilitou uma
revolugdo e novos métodos de ensino. Neste cenario, uma das areas que mais
sofreram desta influéncia foram os ambientes de ensino a distancia, surgindo assim
os sistemas EaD. Tais sistemas surgiram com o intuito de abranger uma area em
especifico ou com propésito geral. Segundo as observagdes dos autores, cada vez
mais nestes sistemas a énfase em aspectos cognitivos tém sido maior, ignorando
aspectos que podem ser de grande influéncia na eficiéncia do processo educacional

como, por exemplo, os aspectos afetivos dos envolvidos neste processo.

Durante a minha atuagao como tutor, estes aspectos afetivos dos quais se
referem Cunha e Silva (2009) geralmente eram contemplados nos momentos de
mediacao online: procurava me dirigir aos estudantes com cordialidade e gentileza,
sempre me colocando a disposicao para esclarecer duvidas ou simplesmente “bater
um papo”. Mas essa minha atitude, confesso, ndo era premeditada, pré-estruturada;
era, antes, inerente a minha personalidade. Neste sentido, as observacdes
realizadas por Cunha e Silva (2009) intensificaram e colocaram em perspectiva as
questdes iniciais de pesquisa: Como realizar uma mediacdo online em musica?
Como realizar tal mediacdo de modo a incentivar a interacdo e a colaboracio?

Como utilizar as tecnologias de informacao e comunicacao para esse fim?

Goncgalves e Gongalves (2011) realizaram uma pesquisa qualitativa tendo
como metodologia de estudo a analise documental de acordo com Lankshear e
Knobel (2008). A pesquisa resulta da participagdo da pesquisadora como aluna do
curso de capacitacdo de tutores oferecida pelo Nucleo de Educacdo a Distancia
(NEAD) da Universidade Federal do Parana (UFPR) no ano de 2009. Os autores
selecionaram uma atividade apresentada durante o curso que consistiu em realizar
um planejamento da acgao tutorial. Os autores verificaram o grau de mediagéo entre

tutor e cursistas que a atividade selecionada proporcionou com base nos cinco
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estagios criticos propostos por Cruz (2008). Concluiram que a atividade intitulada
Planejamento da agéo tutorial contemplou quatro dos cinco estagios criticos que
tiveram como referéncia. Constataram ainda que os estagios criticos contribuem
significativamente para o replanejamento das atividades que o tutor desenvolve para

um curso de Educacgao a Distancia.

Os estagios criticos propostos por Cruz (2008, apud GONCALVES;
GONCALVES, 2011, p. 12205) sao: acesso e motivagédo; socializagdo online; troca

de informacgdes; construgcdo do conhecimento e desenvolvimento de comunidade.

Konrath, Tarouco e Behar (2009) realizaram uma pesquisa com o objetivo
de fazer um primeiro levantamento de competéncias minimas necessarias ao papel
de estudante, tutor e professor virtual. Para tanto, as autoras assumem a
perspectiva de que tanto o estudante, quanto o tutor e o professor virtual, estdo
embricados em uma nova relagdo de educagdo, que pressupde que os atores
sociais desempenham suas funcdes de forma a criar uma rede interativa, na qual a

construgcado de conhecimentos seja o eixo central.

Segundo as autoras (KONRATH; TAROUCO; BEHAR, 2014), o espaco de
sala de aula da educacgao a distancia (EaD) e os papéis assumidos no grupo sao
diferentes das aulas presenciais e exigem habilidades e competéncias apropriadas.
As diferencas estdo ligadas a forma de utilizacdo das novas tecnologias, as quais
dao suporte ao processo de ensino-aprendizagem, assim como proporcionam uma
nova interagdo em termos de tempo e espago com relacdo ao objeto de

estudo/conhecimento.

As autoras (KONRATH; TAROUCO; BEHAR, 2014) delinearam alguns
dominios de competéncias que a partir desta teoria sustentam e qualificam a EaD. A
base conceitual que fundamenta a pesquisa foi realizada envolvendo os conceitos
de mediagado pedagogica, competéncias e EaD. A partir dos estudos realizados e
das experiéncias tedrico-praticas como pesquisadoras da Universidade Federal do
Rio Grande do Sul, organizaram, como resultado de pesquisa, um mapa composto
pelas competéncias minimas necessarias para cada um destes papéis. Segundo as
autoras, os dominios pedagodgico, gestdo/gerenciamento, suporte social e técnico

foram criados a partir das categorias propostas por Litto e Formiga (2009).
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Os dominios cognitivo, comunicativo e organizacional foram criados pelas
pesquisadoras de forma a agrupar as competéncias que apareciam na forma de
atribuicées de cada fungdo com base nas leituras de Moore e Kearsley (2007), Lito e
Formiga (2009), Behar (2009) e Referenciais de Qualidade do MEC para Educacgéao
Superior a Distancia (MEC, 2007). Ainda segundo as autoras, para o professor as
competéncias minimas foram divididas nos dominios: cognitivo, técnico,
gestdo/gerenciamento, pedagdgico, comunicativo e de suporte social. Para os
tutores as competéncias minimas foram divididas nos dominios: cognitivo, técnico,

pedagdgico, comunicativo e de suporte social.

As autoras apresentam as seguintes competéncias necessarias ao tutor:
dominio cognitivo — conhecer e dominar o conteudo estudado; dominio técnico —
conhecer e dominar as ferramentas utilizadas pelo curso; pedagdgicas -
acompanhar o trabalho pedagdgico, orientando, incentivando e acompanhando os
estudantes; dominio comunicativo — estabelecer didlogo constante com estudantes e
professor e dominio de suporte social — avaliar os efeitos sociais da comunicagao
(impessoal, interpessoal e hiperpessoal) (KONRATH; TAROUCO; BEHAR, 2014).
Apesar das autoras apresentarem um mapa sugerindo competéncias necessarias ao
tutor, como essas competéncias poderiam se manifestar — se € que poderiam —
através de uma mediagao online em uma disciplina de um curso de licenciatura em

musica?

Em um outro artigo sobre os processos de tutoria online, Oliveira e Lima
(2009) analisam tal processo, destacando o papel, as caracteristicas desejaveis e o
perfil do tutor, relatando também a experiéncia vivenciada no moédulo introdutério do
Programa de Formagdo Continuada em Midias na Educagdo, da SEED/MEC.
Segundo os autores, a tutoria online € um trabalho muito exaustivo, porque requer
do tutor a capacidade de organizagao do tempo de trabalho para que possa dar
conta das interagdes no férum, dar as respostas necessarias no diario de bordo, ler,
avaliar e comentar cada trabalho postado na biblioteca (OLIVEIRA; LIMA, 2009,

p.17). Ainda segundo os autores:

11. Diario de bordo e biblioteca sdo exemplos de ferramentas pedagdgicas disponiveis nos Ambientes
Virtuais de Aprendizado.
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o tutor é o professor online e mais do que dominio de um conteudo
ou de técnicas didaticas, precisa ter a capacidade de mobilizar o
grupo, sob sua responsabilidade, em torno de sua propria
aprendizagem. Tutor e aluno passam a ser companheiros de
comunidade de aprendizagem. A responsabilidade é compartilhada,
mas uma boa parte do sucesso de um curso a distancia dependera
do perfil e do compromisso do tutor. (OLIVEIRA; LIMA, 2009, p.18)

Santos e Schneider (2009) apresentam um artigo sobre a importancia dos
dilemas docentes sobre a pratica pedagogica vivenciada em um curso de Formacéao
de Tutores em EAD, de forma particular na lista de discussédo do grupo. Os autores
argumentam que através do debate coletivo sobre as problematicas vivenciadas no
ambito da docéncia, € possivel buscar novas estratégias de trabalho para uma
atuacdo mais interativa na rede. Os dilemas apresentados pelos autores foram
basicamente dois: a) um dilema que registrava a ambivaléncia entre atencéao
individual versus atencao grupal nos chats. Dar mais atengdo a um estudante
implicava diminuir a orientagdo aos demais, e b) um dilema relativo a cobranga da
professora em relacdo a qualidade das participacdes nos foruns versus analise do
desenvolvimento da aluna no curso. Os autores afirmam que as propostas de
formacgao de professores, tanto no ensino presencial como na educagao a distancia,
que busquem superar uma concepg¢ao tecnicista, precisam inserir em suas pautas a
reflexdo entre os docentes, para que possamos sair de um terreno de certezas
dadas para um terreno de tomada de decisbes, de debate, de inseguranca, de
criacdo. Os autores apontam, assim, a importancia dos dilemas, no que diz respeito
as formas de identificacdo e enfrentamento, combinando com a dimensdo do

conhecimento e a dimensao das caracteristicas pessoais de cada um.

Os autores (SANTOS; SCHNEIDER, 2009, p. 10) afirmam que as TIC
potencializam uma comunicagdo muito mais interativa, entre os sujeitos envolvidos,
pela plasticidade do digital que permite adentramento e manipulagdo na mensagem,
abrindo novos espacgos de vivéncias e reflexdes sobre o processo. Neste sentido,
parece-me coerente e viavel analisar como os tutores a distancia da disciplina
Percepcgéo e Estruturacdo Musical utilizam as ferramentas pedagogicas disponiveis
no Ambiente Virtual de Aprendizagem para realizar a mediagdo online, identificar

como os tutores a distancia incentivam o trabalho colaborativo entre os estudantes e
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identificar como os tutores a distancia incentivam a interagao no AVA.

Scherer (2012) apresenta reflexdes e estudos sobre papéis do professor
tutor, a partir de um modelo de EaD focado na abordagem da construgdo do
conhecimento e na integracdo de tecnologias digitais nos processos de ensino e
aprendizagem dessa modalidade. A autora, neste artigo (SCHERER, 2012) afirma
que muitas sdo as experiéncias que comprovam que a educacdo em uma
abordagem de construgdo de conhecimentos pode também acontecer existindo
distancia fisica entre professores e estudantes, ou seja, ha 'modelos' de educagao
presencial, como ha 'modelos' de EaD que educam e outros que 'deseducam'.

Segundo a autora,

A EaD (...) sendo “educacéo a distancia”, ndo é “ensino a distancia”
(...). Aagao de ensinar esta vinculada a um processo de transmissao
de informagdes de um “lado” para o outro. De um “lado”, alguém que
ensina/informa, ou seja, o professor; de outro “lado”, quem
supostamente aprende, o aluno. (SCHERER, 2012, p. 69)

De acordo com a autora, ao vivenciar o curriculo em agao'?, é importante
que o professor tutor se oriente pelo objetivo da proposta do curso, o perfil do
egresso, o profissional que se deseja formar. Ainda segundo a autora, o perfil do
egresso do curso € o eixo norteador do curriculo prescrito e da ressignificacdo desse
no curriculo em acgao. (SCHERER, 2012).

A autora argumenta que o ambiente virtual de aprendizagem € um espaco
de encontro, um espagco de aula na modalidade EaD, um espaco virtual que
comporta a entrada de muitas pessoas, que € democratico ao possibilitar 0 acesso a
todos ainda que tenhamos problemas com a via tecnologica de acesso a ele, sendo
limitada em alguns lugares. O ambiente virtual, ndo € um espaco fisico, mas é real,
pois estamos presentes nele, sentindo, aprendendo, comunicando, habitando, a
partir de uma via de acesso fisica: o teclado, o mouse, a internet (SCHERER, 2012).
Para atuar neste ambiente virtual de aprendizagem, a autora apresenta alguns

papéis do Professor Tutor: o professor tutor como articulador de espacos e tempos

12. Segundo a autora, o curriculo em agdo é o curriculo prescrito que é posto em agado por
professores tutores e alunos, podendo ser alterado ao longo do processo de ensino-aprendizagem.
(SCHERER, 2012).
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de aula; o professor tutor como orientador de aprendizagem e o professor tutor como
orientador ético (SCHERER, 2012).

Tijiboy (2009) aborda possiveis formas da mediagcédo na ferramenta Férum
de Discussao. Para tanto, definiu categorias de mediagdo — Focalizagdo, Expansao,
Significagdo, Afetividade, Recompensa e Regulagdo. A autora cria e define duas
outras categorias — Gerenciamento e Reflexdo. Todas as categorias serviram de
base para a andlise de quatro topicos do férum de discussao da disciplina de
Instrumentalizagdo para o Ensino a Distancia do curso de Planejamento e Gestao
para o Desenvolvimento Rural (PLAGEDER) da UFRGS, com vistas a apoiar a
atuagdo de tutores e demais interessados no assunto. Em seu artigo, a autora
conclui que a partir das orientagdes do MEC, que o modelo de avaliagdo em EaD
deve ser continuo, e para tal, devem ser articulados mecanismos que promovam o
permanente acompanhamento dos estudantes. A autora ainda argumenta que se a
mediacado pedagdgica for orientada e realizada de maneira adequada e o férum
usado como instrumento de acompanhamento e de resposta aos questionamentos
dos estudantes, a interagdo que ai ocorre pode se constituir em elemento
potencializador das relagdes de ensino e aprendizagem que envolve os participantes

de um curso.

Carvalho (2009) realizou uma pesquisa exploratéria com o objetivo
principal de identificar e caracterizar as competéncias fundamentais requeridas ao
tutor para atuar em programas de educagdo a distadncia mediados pela internet,
utilizando o caso do curso de graduagdo em Administracdo, modalidade a distancia,
da Escola de Administracdo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul. O
referencial tedrico foi sustentado pelas seguintes tematicas: educagéo a disténcia e
competéncias, com énfase nas contribuicdes de Zarifian (2001) — nogbes de
competéncia, evento, comunicagao e servico — e Le Boterf (1999) — conceitos de
competéncia e recursos. Os resultados obtidos foram duas competéncias
fundamentais: atendimento aos estudantes e interacdo com a equipe de EAD para
trocas de informagdes, conhecimentos e inovagdes, além de um conjunto de
recursos: pessoais, de conhecimentos e de habilidades, que sao os elementos que
possibilitam aos tutores agir com competéncia nos cursos de EAD mediados pela

internet.
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Palloff e Pratt (2013) abordam e exploram as seguintes questdes: o que
faz um instrutor online ser bem-sucedido e como instrutores excelentes podem ser
treinados e desenvolvidos? como os docentes podem se tornar seus proprios
treinadores-desenvolvedores para ajudar a atingir a meta da exceléncia no ensino

online?

Os autores (PALLOFF; PRATT, 2013) tém como objetivos: a) identificar os
docentes que serao eficazes no ambiente online e apreciar seu grau de preparagao
para lecionar nesse ambito; b) saber o que é necessario ao desenvolvimento de um
bom instrutor para promover um ensino online excelente; c) descrever as qualidades
de um bom instrutor online e como avaliar o bom ensino online; d) identificar
métodos e processos que se mostraram bem-sucedidos no treinamento e na
motivacao de instrutores online; €) identificar os meios pelos quais a tecnologia pode
ser usada para facilitar e aperfeigoar o processo de treinamento; f) identificar as
melhores praticas que exemplificam a exceléncia em ensino online e identificar os
meios pelos quais os docentes podem se envolver em seu proprio treinamento e
desenvolvimento para complementar o que esta sendo oferecido por suas

instituicdes, ou supri-lo casa nada seja oferecido.

O livro (PALLOFF; PRATT, 2013) estd organizado em trés partes. A
primeira parte fornece a base para o trabalho, focando as caracteristicas do instrutor
online excelente, no capitulo 1, em como esse instrutor se desenvolve ao longo do
tempo no capitulo 2, e nos elementos de bom treinamento no capitulo 3. A segunda
parte aborda tépicos mais especificos relacionados aos desenvolvimento dos
decentes. No capitulo 4 considera os varios modelos empregados para treinar e
desenvolver docentes, sugere as técnicas e as estratégias mais eficazes para seu
desenvolvimento e considera uma questdo comum — o treinamento face a face é
mais eficaz do que o treinamento online? O capitulo 5 aborda a mentoria®™ e seu
papel no desenvolvimento de docentes para o ensino online. O capitulo 6 aborda o
desenvolvimento profissional no setor K-12'* e inclui uma revisdo do que esta sendo

oferecido atualmente neste setor. A Parte Ill conecta o desenvolvimento de docentes

13. Segundo os autores (PALLOFF; PRATT, 2013), mentoria € o processo exercido pelo docente
online, ou mentor.

14. “K-12” é a denominacéo utilizada nos Estados Unidos, no Canada e na Australia para designar o
conjunto das 12 séries que compdem a educagao primaria e secundaria.
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a sua avaliagdo. O capitulo 7 aborda a avaliagcdo docente e sugere meios pelos
quais os administradores podem mais efetivamente associar o treinamento e o
desenvolvimento as tarefas de avaliagdao. O capitulo 8 reune ideias sobre melhores
praticas no desenvolvimento e na avaliagédo de docentes e propée um modelo de
melhores praticas. Por fim, trés recursos sao fornecidos — um para os
desenvolvedores de docentes com a incumbéncia de coordenar o desenvolvimento
desses profissionais em seus campi; um segundo para os docentes, a fim de apoia-
los em seu proprio desenvolvimento; e um terceiro para os administradores que

conduzem a avaliagdo de docentes.

Martins et al (2014) realizaram uma pesquisa de natureza quantitativa por
meio de um estudo de caso em uma Instituicdo de Ensino Superior, com o objetivo
de apresentar o perfil e a fungdo do tutor nos cursos na modalidade EaD. Como
instrumento de coleta de dados utilizaram um questionario que foi aplicado aos
tutores dos cursos de graduagéo a distancia. Os autores identificaram o perfil dos
tutores a distancia e constataram que a maioria € do género feminino, tem entre 22 a
28 anos de idade e concluiram um curso de especializagdo. Além do género, da
idade e da titulagdo do tutor, obtiveram também através da pesquisa as principais
fungdes do tutor, as quais é possivel citar as seguintes: realizar a intermediacao da
instituicdo com os estudantes, fornecer feedback aos discentes das atividades
realizadas, orientar os estudantes no planejamento de suas atividades, criar vinculo

com os estudantes, incentivar a realizacdo de pesquisas, entre outras funcdes.

Arana et al (2014) apresentam o modelo de tutoria implantado pelo
Nucleo de Educacédo a Distancia da Universidade do Grande Rio (Unigranrio/RJ)
cuja centralidade esta no Programa de Capacitacdo de Tutores que contempla trés
dimensdes previstas nos Referenciais de Qualidade para a Educagao Superior a
Distancia (MEC, 2007). Neste artigo, os autores discutem as praticas, o papel e as
competéncias do tutor como principal articulador do processo de ensino

aprendizagem.

O Programa é integrado por cinco agbes estruturantes: i) Curso “Boas-
Vindas”, ii) Formagao Inicial para atuagao na EaD, iii)) Formagcdo Permanente em

EaD, iv) Capacitagdo para uso do AVA e v) Formagdo Permanente em EaD. O
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modelo é aperfeicoado com o apoio da avaliagao sistematica realizada por meio de
pesquisas de opinido com os segmentos envolvidos. Os autores (ARANA et al,
2014) concluem que a mediagao pedagodgica é uma dimensao sensivel do processo.
Os autores perceberam, segundo os dados da pesquisa, que o tutor demonstra
competéncia em itens fundamentais como dominio de conteudo bem como nos
aspectos de relacionamento, mas fatores administrativos e de infraestrutura podem
estar dificultando o nivel de satisfagao geral com a dimensao (ARANA et al, 2014, p.
10).

Junior, Graciano e Filgueira (2014) realizaram uma pesquisa sobre a
atuacao dos tutores nos cursos de EaD, no intuito de ressaltar a importancia dos
tutores na EaD, realgando quais sao as fungbes que exercem nessa modalidade e
quais as competéncias necessarias para a qualidade no desempenho de suas
funcgdes. Objetivam, portanto, analisar as competéncias necessarias para os tutores
aplicarem em suas atividades cotidianas, buscando aprimorar continuamente o
processo de ensino-aprendizagem. Segundo os autores, atualmente a formagao de
tutores € um grande desafio para a modalidade a distancia, na medida em que esse
profissional tem ganhado relevancia por parte de cada vez mais autores, que
ressaltam sua significancia para o sucesso dos cursos de EaD. Apoiados em um
quadro tedrico construido pelas ideias de Pretti (1996), Alves e Nova (2003), Leme
(2005), Parry (1996) e a partir de entrevistas estruturadas e observacao participante
0s pesquisadores elaboraram uma matriz de competéncias para os tutores da
educagao a distancia. A partir das analises das entrevistas e das observacoes
participantes, os autores elaboraram uma matriz de competéncias dos tutores de
EaD. As competéncias foram compostas de conhecimentos, habilidades e atitudes,

conforme vemos a seguir:
Conhecimentos: Cientificos; Técnicos; Psico-sociais; Didaticos e Pedagogicos.

Habilidades: Informatica; Trabalho em Equipe; Planejamento; Organizagao;

Coordenacéo e Controle

Atitudes: Pré-atividade; Motivacional; Empatia; Solidariedade; Compromisso e
Tomada de Decisdo (JUNIOR; GRACIANO; FILGUEIRA, 2014).

Os trabalhos apresentados anteriormente forneceram-me uma
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perspectiva, através das defini¢gdes, concepgdes e resultados de pesquisas sobre a
figura do tutor, sobre suas fungdes, suas competéncias, habilidades e papeis
exercidos. Esta perspectiva, acredito, me forneceu ferramentas para a imersao no
campo de observagao, para que eu pudesse, assim, responder como os tutores a
distdncia da disciplina Percepcdo e Estruturagdo Musical realizam a mediagao

online.

1.3 Interacao a Distancia

A interacdo a distancia é o foco de um dos objetivos especificos dessa
pesquisa — identificar as estratégias utilizadas pelos tutores a distancia para
promover a interagdo no AVA. Os autores a seguir contribuiram com seus trabalhos
e reflexdes, apresentando-me uma perspectiva sobre o conceito de interagéo, para,

assim, alcancgar esse objetivo especifico dessa pesquisa.

Fonseca (2010) discute em seu artigo, a relevancia dos processos de
interacao e sua efetividade na pratica docente, notadamente nos cursos que séo
desenvolvidos com o apoio e a intencionalidade do uso de ambientes virtuais de
aprendizagem (AVA). A atemporalidade e assincronia presentes nas atividades
desenvolvidas nestes cursos tornam-se, segundo o autor, fatores geradores de uma
nova perspectiva nas relagdes interpessoais desenvolvidas nos AVA. O marco
tedrico esta focado principalmente nas obras de Pierre Lévy, Vani Maria Kenski e
Marco Silva. Apoiando-se nos procedimentos de pesquisa bibliografica/documental-
técnica, chega ao entendimento dos cursos desenvolvidos na metodologia de

Educacao a Distancia, com efetiva utilizagcdo dos citados espagos de aprendizagem.

Explanando sobre a importancia da tecnologia e das comunicagdes que
se apresentam nos ambientes virtuais de aprendizagem, o autor (FONSECA, 2010,
p. 23) evidencia a necessidade da dialogicidade e a troca de conhecimentos e a
consequente interagdo entre os sujeitos participantes do processo educacional. O
autor, em suas conclusdes, evidencia também que “a modalidade a distancia faculta
a abordagem mais intensa e diversificada do conhecimento, melhorando a qualidade

do aprendizado” (FONSECA, 2010, p. 23). assim o problema proposto fica
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respondido com a comprovagcdo que ha interacdo nos ambientes virtuais de
aprendizagem, que esta é significativa para os educandos e que a solugédo para a
democratizagdo, melhoria na qualidade e abrangéncia do sistema educacional

devem contar, necessariamente, com a utilizacdo da educacéao a distancia.

Delgado, Santos e Rita (2014) apresentam um artigo onde analisam as
contribuigdes pedagogicas de determinados recursos tecnolégicos — Tecnologias de
Informagdo e Comunicacéo (TIC) para a construgao do conhecimento, interagao e
uso de competéncias em cursos na modalidade EaD (Educacdo a Distancia).
Descrevendo as principais estratégias, entraves e formas pelas quais o recurso
férum pode ser utilizado de forma efetiva. O resultado do estudo mostra que o forum
de discussao € um instrumento que revela os melhores resultados no processo de

interacao, integracdo e mediagao compartilhada, de forma simples e objetiva.

Fazendo uso das caracteristicas do forum, tais como, assincronia,
ubiquidade e temporalidade como elementos que contribuem decisivamente, diante
dos dados e analise apresentados, para a gestdo produtiva do conhecimento e
organizagcdo dos estudos e temas abordados. Segundo os autores (DELGADO;
SANTOS; RITA, 2014), a construgédo do conhecimento que se deseja elaborar é
obtida dentro da proposta de participacdo colaborativa entre os atores que

participam do processo de ensino-aprendizagem.

Concordo com Delgado, Santos e Rita (2014) quando afirmam que o
forum de discussdo € uma ferramenta que apresenta as melhores respostas no
processo de interagao, integracdo e mediacdo compartilhada, de forma simples e
objetiva. Durante a minha atuacdo como tutor, pude perceber e vivenciar esta
caracteristica dos féruns de discussdo. Mas como os tutores a distancia da disciplina
Percepcdo e Estruturacdo Musical incentivam a interacdo, tanto nos foéruns de
discussado, como no Ambiente Virtual de Aprendizagem, de forma geral? Essa € uma

das perguntas que tento responder com essa pesquisa.

Moore e Kearsley (2008) descrevem e explicam a natureza do ensino a
distancia e 0 que a pesquisa e a experiéncia transmitem a respeito do aprendizado a
distancia. Além disso, os autores revisam as tarefas e alguns dos desafios na

organizagdo e no gerenciamento dos recursos necessarios para transmitir um
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programa ou curso de educagao a distancia, revisam o conjunto de tecnologias
disponiveis, incluindo algumas ja existentes ha algum tempo, mas que ainda
possuem aspectos positivos que tecnologia mais novas nem sempre apresentam,
revisam de que modo os principios de criagdo dos materiais de instrugdo sao
aplicados no contexto da educagao a distancia e apresentam o objetivo atual, o
histérico, a teoria, a experiéncia internacional e alguns dos temas de politicas
envolvidos na educacgao a distancia. (MOORE; KEARSLEY, 2008, p. xxi).

Para alcangcar um dos objetivos especificos dessa pesquisa — Identificar
as estratégias utilizadas pelos tutores a disténcia para incentivar a interagdo no AVA
— Moore e Kearsley (2008) apresentam uma importante contribuicdo pois examinam
o conceito de interagao e discutem os diferentes papéis do professor a distancia.
Segundo os autores, em todas as formas de ensino a distancia é importante a
capacidade de humanizar a relagdo com os estudantes. As técnicas para alcancar
essa relacdo humanizada variam de acordo com a tecnologia. Na audio ou
videoconferéncia em tempo real, essas técnicas incluem: i) dirigir-se a cada
estudante pelo nome, ii) fazer com que os estudantes digam seus nomes quando
falarem, iii) iniciar a aula com uma chamada e saudagdes informais, e iv) originar
teleconferéncias de diferentes locais, a fim de encontrar com todos os estudantes
pelo menos uma vez. Em qualquer tecnologia, segundo os autores, a regra de ouro
consiste em aproveitar toda a oportunidade para refletir uma atitude positiva e
interessada e de apreco pelos estudantes. Um papel principal do instrutor, em
comparagao do profissional de criagdo, consiste em facilitar a interagdo. Os autores
argumentam que é necessario aprender como gerenciar a interagao de pessoas e
também de grupos, seja por teleconferéncia ou por grupos virtuais e on-line. A
participacdo dos estudantes € um requisito basico do ensino a distancia mais bem-
sucedido. (MOORE; KEARSLEY, 2008, p. 171-172). Ainda segundo os autores:

O ensino a distancia eficaz depende de uma compreensédo profunda
da natureza da interacdo e de como facilita-la por meio de
comunicagbes transmitidas com base em tecnologia. Foram
identificados trés tipos distintos de interagao: interacao do aluno com
o conteudo, interagdo com o instrutor e interagcdo com outros alunos.
(MOORE; KEARSLEY, 2008, p. 152)
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Em uma explicagdo mais detalhada, Moore e Kearsley (2008) explanam
que a Interagdo Aluno-Conteudo é a interagdo com o conteudo que possibilita nas
mudancgas da compreensao do estudante, o que os autores denominam de mudanca
de perspectiva. Na educacgao a distancia, o conteudo necessario para esse processo
€ criado e apresentado pelos profissionais que elaboram o curso e ajudam cada
estudante a medida que ele interage com o conteudo e o transforma em
conhecimento pessoal. A Interagdo Aluno-Instrutor geralmente se da apds o
conteudo ter sido apresentado — seja informagao, demonstracdo de aptidao ou o
aparecimento de certas atitudes a valores —, os instrutores auxiliam os estudantes a
interagir com o conteudo. Algumas das maneiras pelas quais fazem isso € pelo
estimulo do interesse dos estudantes pela matéria e da motivacdo que tém para
aprender. Em seguida, ajudam os estudantes a aplicar aquilo que estdo aprendendo,
a medida que colocam em pratica aptiddes que viram ser demonstrada ou
manipulam informacdes e ideias que foram apresentadas. Ja a Interacdo Aluno-
Aluno, consiste na interacdo dos estudantes, da interacdo de um estudante com
outros estudantes. Dois tipos diferentes de interagdo estdo incluidos neste caso:
internamente nos grupos e entre os grupos, que ocorrem em programas baseados
na tecnologia de teleconferéncia. O outro € a interagdo de estudante para estudante
em ambientes on-line, quando as pessoas se reunem face a face e seu grupo — se
houver — é um grupo virtual (MOORE; KEARSLEY, 2008 grifo meu).

Neste trabalho, os autores apresentam uma hierarquia de interacao,
variando de reduzidas a elevadas. Cada nivel dessa hierarquia define a interacao
motivadas por fatores sociais, de instrugdo, tecnolégicos, dos alunos e do instrutor.
Esse quadro de hierarquia da interacao foi desenvolvido por Roblyer e Wiencke
(2008, apud MOORE; KEARSLEY, 2008, p. 156-158) e esta apresentado no quadro

a segquir:
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q Chiacaclde .. | Meios de Instrugdo para a Interatividade dos Prova do Interesse do Prova do Interesse do
Escala Relacionamentos Sociais 2 q
- Interagao Recursos de Tecnologia Estudante Instrutor
para a Interagdo
O instrutor, além de As atividades de instrugdo |Fax, paginas na web ou Ao final do curso, a maioriados  |O instrutor responde
proporcionar o intercambio  [ndo exigem interagdo nos  foutros recursos estudantes (50% a 75%) estd  |somente de modo aleatério
de informagdes pessoais  |dois sentidos do instrutor  |tecnolégicos permitem a i’rf:‘f&’;‘:e”m‘i"sa;ongfeagigi dd°° as perguntas dos
entre os estudantes, com estudantes; essas veiculagdo de informagoes solicitadés; as mensageis estudantes; as respostas
Qualidades |oferece pelo menos outra  [atividades requerem a lem um sentido (texto e/ou  [aigumas vezes néo tém relagao [9€ralmente demoram mais
de interagdo |atividade em classe para  [transmiss&o de informagdes [imagens). com os tépicos e tentem aser  [de 48horas; o feedback é
reduzidas |aumentar a comunicagéo e |em um sentido (pro exemplof breves ou excessivas e breve e oferece pouca
o relacionamento social prelecdes do instrutor, dispersas. andlise ou sugestao para
entre os estudantes. veiculagdo do texto) e itens melhora.
para o estudantes com base|
nas informagdes.
[Além de introdugdes As atividades de instrugdo |E-mail, listserv, Ao final do curso, a maioria |O instrutor responde a maior
breves, o instrutor requer  [requerem que os estudantes|conferéncia/quadro de dos estudantes (50% a parte das perguntas dos
outro intercambio de se comuniquem com o lavisos ou outro recurso 75%) esté respondendo as |estudantes; as respostas
informacdes pessoais entre |instrutor apenas tecnolégico permite troca dejmensagens do instrutor e [chegam geralmente no
i os estudantes, por exemplo,|individualmente (por Jinformagées nos dois dos outro estudantes intervalo de 48 horas; o
Qu:_:llldade_s biografia por escrito e lexemplo, formular/responderfsentidos e assincrona (textolquando solicitada ou feedback muitas vezes
de interacao |oxperiancia pessoal. a perguntas do instrutor)  |e imagem) voluntariamente; as oferece uma andlise do
minimas respostas geralmente tém |trabalho e sugestdes para
relagéo com os topicos, melhora.
porém, muitas vezes, sdo
breves os excessivas ou
dispersas
O instrutor, além de Além de exigir que os IAlém das tecnologias Ao final do curso, todos ou |O instrutor responde a todas
proporcionar o intercdmbio |estudantes se comuniquem [usadas para o intercdmbio |quase todos (90% a 100%) |as perguntas dos
de informagdes pessoais  |com o instrutor, as atividade|de informagdes nos dois estdo respondendo as estudantes; as respostas
lentre os estudantes, de instrugdo requerem que |sentidos e assincrono, a  |mensagens do instrutor e  |chegam geralmente no
Qualidades [oferece pelo menos outra  |os estudantes se sala de bate-papo ou outra |dos outros estudantes, intervalo de 48 horas; o
de interagdo [atividade em classe para  |comuniquem entre si (por  |tecnologia permitem quando solicitado e feedback algumas vezes
moderadas |aumentar a comunicagdo e |exemplo discussdo em intercdmbios sincronos de |voluntariamente; as oferece uma andlise do
o relacionamento social pares ou grupos pequenos). |linformagdes, principalmente Jrespostas sempre séo trabalho do estudantes e
lentre os estudantes. por escrito. relacionadas a tépicos, mas [sugestdes para melhora.
algumas vezes sdo breves
ou excessivas e dispersas.
O instrutor, além de Além de exigir que os IAlém das tecnologias Ao final do curso, a maioria |O instrutor responde a todas
proporcionar o intercdmbio |estudantes se comuniquem [usadas para o intercdmbio |dos estudantes (50% a as perguntas doa
de informagdes pessoais  [com o instrutor, as sincrono e assincrono de  [75%) esta respondendo e  |estudantes; as respostas
) entre os estudantes e atividades de instrugao informagdes escritas, lenviando mensagens geralmente s&o imediatas,
Qu:_:lhdade_s incentivar a comunicacdo e |requerem que os estudantesftecnologias adicionais (por |quando solicitada e insto &, no intervalo de 24
de interacao |, jnteracao social, também |desenvolvam trabalhos lexemplo teleconferéncia)  |voluntariamente; as horas; o feedback sempre
acimd da interage com os estudantes |atuando juntos permitem comunicagao mensagens s&o detalhadas [oferece uma analise do
média em uma base cooperativamente (por visual em um sentido e de |e relativas aos tépicos e, |trabalho dos estudantes e
social/pessoal exemplo, em pares ou voz nos dois sentidos entre [geralmente, refletem a sugestdes para melhora.
grupos pequenos) e o instrutor e os estudantes. [intencdo de se comunicar
compartilhem o feedback. bem.
[Além de proporcionar o JAlém de exigir que os IAlém das tecnologias que  |Ao final do curso todos ou |O instrutor responde a todas
intercambio de informagdes |estudantes se comuniquem |permitem intercambio de  |quase todos os estudantes [as perguntas dos
e incentivar a interag&o com o instrutor, as textos nos dois sentidos,  |(90% a 100%) estdo estudantes; as respostas
aluno-aluno e instrutor- atividades de instrugdo tecnologias visuais como os|respondendo ou enviando |geralmente s&o imediatas,
aluno, o instrutor oferece  |requerem que os estudantes|videos nos dois sentidos ou|mensagens, quando isto é, no intervalo de 24
Qualidades |estruturas permanentes do |desenvolvam tarefas as tecnologias de solicitados e horas; o feedback sempre
de interacdo |curso, cuja finalidade & trabalhando juntos videoconferéncia permitem |voluntariamente; as oferece uma andlise do
de alto nivel |promover o contato social |cooperativamente (por comunicagdes sincronas  |mensagens s&o detalhadas |trabalho dos estudantes e

entre estudantes e instrutor.

lexemplo, em pares ou
grupos pequenos) e
compartilnem resultados e
feedback com outros grupos

vocal/visual entre o instrutor|
e os estudantes e entre os
estudantes

da classe.

e relacionadas aos tdépicos
e constituem comunicagao
bem desenvolvidas.

sugestdes para melhora,
juntamente com dicas e

informagdes adicionais para
complementar o

Fonte: desenvolvido por Roblyer e Wiencke (2008, apud MOORE; KEARSLEY, 2008, p. 156-

158)
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Moore (2002), nos diz que a primeira tentativa em lingua inglesa de
definicdo e articulagdo de uma teoria da Educacao a Distancia surgiu em 1972. Mais
tarde foi denominada de “teoria da distancia transacional”. Nesta primeira teoria,
segundo o autor, afirmava-se que Educagdo a Distédncia ndo € uma simples
separagao geografica entre estudantes e professores, mas sim, e mais importante,
um conceito pedagégico. E um conceito que descreve o universo de relagdes
professor-estudante que se dao quando os estudantes e os instrutores estao
separados no espaco e/ou no tempo. Este universo de relagdes pode ser ordenado
segundo uma tipologia construida em torno dos componentes mais elementares
deste campo — a saber, a estrutura dos programas educacionais, a interagédo entre
estudantes e professores, e a natureza e o grau de autonomia do estudante (idem,

grifo meu).

Em uma descricio mais detalhada sobre a Teoria da Distancia

Transacional, Moore nos diz que:

A transacao a que denominamos Educacao a Distancia ocorre entre
professores e alunos num ambiente que possui como caracteristica
especial a separagao entre alunos e professores. Esta separagao
conduz a padrées especiais de comportamento de alunos e
professores. A separacdo entre alunos e professores afeta
profundamente tanto o ensino quanto a aprendizagem. Com a
separagdo surge um espago psicolégico e comunicacional a ser
transposto, um espago de potenciais mal-entendidos entre as
intervengdes do instrutor e as do aluno. Este espaco psicolégico e
comunicacional é a distancia transacional. (MOORE, 2002 p. 02)

Para a superacdo deste espago psicoldégico e comunicacional, desta
distancia transacional, Moore nos fala de procedimentos especiais de ensino. Estes
procedimentos especiais estdo divididos em dois grupos, além de um terceiro grupo
de variaveis que descreve o comportamento dos estudantes. A extensdo da
distancia transacional em um programa educacional é fungao destes trés grupos de
variaveis. Estas ndo sdo variaveis tecnoldégicas ou comunicacionais, mas sim

variaveis em ensino e aprendizagem, e na interagdo entre ensino e aprendizagem.
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Estes grupos de variaveis sdao denominados Dialogo, Estrutura e Autonomia do

Aluno.

O Dialogo é desenvolvido entre professores e estudantes ao longo das
interacdes que ocorrem durante o processo de ensino e aprendizagem. Os conceitos
de dialogo e interagdo s&o muito parecidos, e de fato s&o por vezes usados como
sinbnimos. O termo Dialogo é usado pelo autor para “descrever uma interagcéo ou
série de interagdes que possuem qualidades positivas que outras interagdes podem
nao ter’ (MOORE, 2002, p.03). Mais especificamente:

Cada parte num dialogo € um ouvinte respeitoso e ativo; cada uma
elabora e adiciona algo a contribuicdo de outra parte ou partes. (...)
O didlogo em uma relagdo educacional é direcionado para o
aperfeicoamento da compreensao por parte do aluno. (MOORE,
2002, p.03)

Segundo o autor, se o didlogo acontece, sua extensdo e natureza sao
determinadas pela filosofia educacional do individuo ou grupo responsavel pelo
projeto do curso, pelas personalidades dos professores e dos estudantes, pelo tema
do curso e por fatores ambientais. Esta perspectiva, acredito, aponta caminhos para
identificar as estratégias utilizadas pelos tutores a distancia para promover a
interacao — tutor-aluno, aluno-aluno, aluno-conteudo — no AVA, um dos objetivos

especificos dessa pesquisa.

A Estrutura do Programa expressa a rigidez ou a flexibilidade dos
objetivos educacionais, das estratégias de ensino e dos métodos de avaliagdo do
programa. Segundo a Teoria da Distancia Transacional, a Estrutura do Programa
descreve em que medida um programa educacional pode acomodar ou responder a

cada necessidade individual do estudante. Ou seja:

Assim como o dialogo, a estrutura € uma variavel qualitativa, e, tal
como o dialogo, a extens&o da estrutura num programa é mormente
determinada pela natureza dos meios de comunicagdo empregados,
e também pela filosofia e caracteristicas emocionais dos professores,
pelas personalidades e outras caracteristicas dos alunos, e pelas
restricobes impostas pelas instituicbes educacionais. (MOORE, 2002,
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p.05)

A relacao entre o Dialogo e a Estrutura do Programa, ou “a extensao do
didlogo e a flexibilidade da estrutura variam de programa para programa. E esta
variagdo que da a um programa maior ou menor distancia transacional que outro.”
(MOORE, 2002, p.05). O entendimento desta relagao — Dialogo e Estrutura — sob a
perspectiva da Teoria da Distancia Transacional, acredito, me forneceu fundamentos
para investigar como os tutores a distancia da disciplina Percepg¢ao e Estruturagao

Musical realizam a mediag¢ao online, objetivo geral dessa pesquisa.

Segundo Moore (2002), quando a teoria da Distancia Transacional foi
langada, representava uma fusdo de duas tradigbes pedagogicas que, nos anos 60,
pareciam estar constantemente em conflito. Uma era a tradicdo humanistica, que
atribuia especial valor ao didlogo néao-estruturado, aberto e interpessoal, dialogo
este que serviu a diversas técnicas educacionais. A outra era a tradigao behaviorista,
que valorizava o projeto sistematico da instrucdo, baseado em objetivos
comportamentais, valorizando e incentivando o controle dos processos de
aprendizagem por parte do professor. Sobre a Autonomia do Aluno, Moore nos

esclarece que:

A autonomia do aluno é a medida pela qual, na relagao
ensino/aprendizagem, é o aluno e nao o professor quem determina
0s objetivos, as experiéncias de aprendizagem e as decisdes de
avaliagdo do programa de aprendizagem. (MOORE, 2002, p.09)

Moore (2002), afirma que apenas uma pequena parte dos adultos
consegue agir como estudantes inteiramente autébnomos, a obrigagdo dos
professores € ajuda-los a adquirir estas habilidades. Esta perspectiva, acredito,
apresenta-se como uma lente para identificar as estratégias utilizadas pelos tutores
a distancia para promover a interagdo — tutor-aluno, aluno-aluno, aluno-conteudo —

no AVA, um dos objetivos especificos dessa pesquisa.

Os trabalhos apresentados anteriormente apresentaram-me uma

perspectiva, através das definicées, concepgdes e resultados de pesquisas sobre os
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processos de interacao. Esta perspectiva, acredito, me forneceu ferramentas que me
auxiliaram no processo de analise dos dados coletado durante o processo de
imersdo no campo de observacao, para que eu pudesse, assim, responder como 0s
tutores a distancia da disciplina Percep¢ao e Estruturagdo Musical incentivam a

interacao no Ambiente Virtual de Aprendizagem.

1.4 Mediagao Online

Neste trabalho, o foco esta justamente direcionado para a mediagao
online realizada pelos tutores a distancia, de um curso de licenciatura em musica.
Para os propdsitos dessa pesquisa, entendo por mediacdo online a mediagao
pedagogica realizada em um ambiente online. Sob esta perspectiva, os autores a
seguir contribuiram para a realizagao desta investigacdo com conceitos, defini¢cdes,

concepgodes sobre os processos de mediagao pedagogica.

O termo mediagédo pedagogica é usado com frequéncia na area de EaD.
Encontrei nos seguintes autores (BUQUE, 2006, MELLO, 2010, BARBOSA, 2012,
SOUZAE RESENDE, 2013), um panorama através de resultados de pesquisa tendo

esta tematica como foco.

Buque (2006), em uma pesquisa realizada sob a abordagem qualitativa,
investiga o processo de tutoria no curso de formacgédo de professores primarios
oferecido pelo Instituto de Aperfeicoamento de Professores (IAP) através de um
estudo de caso no distrito de Chibuto, provincia de Gaza, com o objetivo de analisar
a relacdo pedagogica que se estabelece entre tutor e cursistas e extrair dessas
praticas, melhorias para os futuros cursos e agbes pedagdgicas ligadas a EaD. E
ainda objetivo da pesquisa realizada por Burque (2006) sugerir algumas inovagoes
no acompanhamento dos cursistas. Segundo o autor (BURQUE, 2006), o papel do
tutor no acompanhamento dos cursistas é vital para que estes ndo se sintam
isolados e tenham o melhor resultado em seus estudos. Burque (2006) opta por um
quadro tedrico que abarca fundamentos de EaD, Didatica e Pedagogia, chegando
aos resultados da pesquisa que conclui que a fraca interacdo que se verifica na

relagéo entre tutores e cursistas e cursistas entre si € influenciada por varios fatores
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como: esquema montado para a articulagdo da tutoria, perfil dos tutores,
regulamento do curso, caracter prescritivo do manual do tutor e condigdes

financeiras dos cursistas.

Mello (2010), realizou uma pesquisa sobre 0s processos comunicacionais
mediados pelo tutor junto a cursos oferecidos na modalidade de EAD, por meio de
ambientes virtuais de aprendizagem, que fazem uso de varias ferramentas digitais
de comunicagao, tendo como principal objetivo verificar se esse agente educacional
pode ser chamado de educomunicador’. Uma das conclusbes foi que esse tutor
pode ser chamado de educomunicador, posto que houve a identificacdo de
atividades voltadas a comunicagdo dialégica e ao estimulo do protagonismo dos
estudantes conjuntamente com esses educadores virtuais, enfatizando que se
observou a ocorréncia desse contexto por conta da opcdo de abordagem
metodoldgica focada em tais praticas pelo programa de EAD da instituicdo e quando
ha uma formacdo prévia desse agente educacional sobre as praticas
educomunicativas voltadas a gestdo da comunicacao e a formagao de ecossistemas

comunicativos.

Barbosa (2012) analisa conceitos e concepg¢des de tedricos sobre a
mediagcdo pedagogica em ambientes virtuais estruturados e organizados para
desenvolver ensino/aprendizagem, com o auxilio das tecnologias da informacgao e
comunicagdo, numa abordagem que apresenta contrapontos entre as teorias
construtivistas de Piaget e Vygotsky. Tem como objetivo destacar os fundamentos do
socioconstrutivismo, de Lev Vygotsky, e os conceitos teéricos como a ZDP (Zona de
Desenvolvimento Proximal) e a internalizacdo, para relaciona-los as teorias e as
praticas de mediacdo da educacgao online. O autor conclui que a interagao social tem
papel preponderante para o desenvolvimento cognitivo do estudante em que se
valorizem praticas coletivas de comunicacdo e interatividade, com o auxilio de
midias e tecnologias digitais que, em razdo do potencial de interacao oferecidas por
essas ferramentas, propiciam a socializagdo entre professores e estudantes para

conceber a constru¢gdo do conhecimento, permeado por didlogo e colaboracéo entre

15. O autor define educomunicador como um facilitador cultural, responsavel por mediar os pontos
convergentes entre a Comunicagdo e a Educacao. Este profissional, ainda segundo o autor, tem o
desafio de entender os meios de comunicagdo e as bases da educagado voltadas ao pensamento
critico e a pratica libertadora e emancipatéria do aluno, de forma a planejar a gestdo da comunicacao
de um determinado curso (MELLO, 2010, p. 35).
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os sujeitos que interagem em rede de aprendizagem online.

Souza e Resende (2013), investigaram como o professor organiza o
ensino na modalidade EaD com vistas a mediagcéo pedagdgica, especialmente nos
Ambientes Virtuais de Aprendizagem — AVA. Para a realizagao do estudo, foram
inicialmente selecionadas duas Instituicdes de Ensino Superior que oferecem o
curso de Pedagogia — EaD, situadas no Triangulo Mineiro, no estado de Minas
Gerais, uma publica, ligada ao sistema Universidade Aberta do Brasil, e uma
privada. Posteriormente, a partir da analise dos Projetos Pedagdgicos desses
cursos, foi escolhida uma disciplina do curso em cada IES, a partir de critérios
estabelecidos previamente. Desenvolvido numa abordagem qualitativa, a partir de
pesquisa bibliografica, documental e de campo, usando, para a analise dos dados, a
técnica de triangulacado de fontes. A fundamentacao tedrica sobre a mediagao € a
atividade de ensino esta apoiada em Vigotski e em seus parceiros, Luria e Leontiev,
e em autores que tém produzido sobre a abordagem historico-cultural. O estudo
documental incluiu a analise dos Referenciais de Qualidade para a Educacédo a
Distancia, das Diretrizes Curriculares Nacionais do curso de Pedagogia, do Projeto
Pedagogico dos cursos, do plano de ensino das disciplinas escolhidas. Também foi
analisado o material didatico utilizado — materiais de multimidia, os livros didaticos
e/ou Guia das disciplinas, e o Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA de cada IES.
Foram entrevistados oito professores/tutores envolvidos com as disciplinas
selecionadas. O estudo bibliografico e o documental mostraram claramente que, na
mediacao online, a interagdo social é essencial no processo ensino-aprendizagem.
O estudo de campo mostrou as dificuldades enfrentadas pelos professores. A
organizacao das atividades de ensino esta submetida a determinagbes
verticalizadas, que engessam e fragmentam a atuagdo docente, ndo dando ao
professor oportunidade de realizar a mediagdo pedagdgica apropriadamente, de

modo a interagir mais com o estudante, inclusive, no AVA.

Com este panorama como perspectiva, passei a investigar mais
detalhadamente o conceito da terminologia mediagdo pedagodgica, encontrando em
Valente (2010), uma discusséo a cerca dos aspectos referentes as concepgdes de
educacao, mediacdo pedagogica e das tecnologias no processo de formagao, bem

como o papel do professor nesse contexto de desenvolvimento crescente da
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Educacao a Distancia online. Segundo a autora, a implantagdo de mudangas nos
processos de formagdo motivadas pela utilizagdo das tecnologias de informagéo e
comunicagao vem sugerindo entre outros aspectos, a definigcdo/utilizagao de atitudes
que envolvam uma revisao das concepgoes de educagao, buscando criar propostas
pedagdgicas que incorporem as potencialidades que esses meios tecnoldgicos, em
especial os de suporte digital, trazem para o processo coletivo de construgdo do
conhecimento, implementando formatos educacionais que deem/garantam unidade
entre ensino e aprendizagem e ao papel do professor como mediador e orientador
da construcdo do conhecimento, possibilitando a existéncia de uma coletividade
aprendente, que ultrapasse os limites das fronteiras geograficas, de idade,
nacionalidade ou mesmo de area cientifica. Neste sentido, a autora nos esclarece

que:

A énfase no processo de aprendizagem com/através das TICs
demanda a atencéo a aspectos como o desenvolvimento de atitude
problematizadora e de resolugdo de problemas, buscando a
compreensdo e construcdo de conceitos acerca da relagao TIC,
aprendizagem e pratica pedagdgica, bem como da pesquisa e do
pensamento, mediados por essas tecnologias, favorecendo a
autonomia para construg¢do do conhecimento (VALENTE, 2010, p.
23).

A autora nos esclarece ainda que, no que se refere a produgdo de
materiais didaticos e ao planejamento de acdes pedagodgicas mediadas por
tecnologias de comunicagao, € preciso lembrar que os interlocutores estao distantes,
mas sao sujeitos concretos que estdo presentes em situagdes reais do ambiente
pedagodgico virtual. E possivel, no cenario da Educagédo a Distancia online dispor de
mediadores tecnoldgicos como: féruns, chats, video conferéncia, webconferéncia,
programas de armazenamento e distribuicdo de dados em apoio a realizagdo da
mediacao pedagogica, estando os primeiros, atrelados ou ndo a Ambientes Virtuais
de Aprendizagem especificos (VALENTE, 2010, p. 24).

Apresentando uma definicdo do termo, a autora sugere uma perspectiva
de mediagdo pedagogica pela ocorréncia de processos de ensino-aprendizagem

intencionais, pré-estruturados e desenvolvidos em consonancia com o0s saberes
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escolares e mediadores tecnoldgicos disponiveis. A mediagado pedagogica em EAD
se constitui, portanto, pelas situagdes de ensino aprendizagem organizadas com
base nos materiais didaticos enquanto elementos que sustentam as interacdes

sincronas e assincronas entre professores e estudantes.

Para os propdsitos dessa pesquisa, portanto, entendo por mediagdo
online a mediagdo pedagdgica, ou seja, as situagbes de ensino aprendizagem
organizadas com base nos materiais didaticos enquanto elementos que sustentam
as interagdes sincronas e assincronas entre professores e estudantes, realizada em

um ambiente online.

Entretanto, vemos que as diferentes pedagogias adotadas em EAD
podem variar em um continuo, estando em um extremo a “broadcast”, que usa os
meios tecnoldgicos para entregar a informagao aos aprendizes. Neste caso, n&o ha
interacao professor-aluno e tampouco entre os alunos. No outro extremo esta o
acompanhamento e assessoramento ao processo de constru¢ao de conhecimento
mediada pela tecnologia, o que temos denominado de “estar junto virtual’
(VALENTE, 2002). Uma abordagem intermediaria € a implementagdo da “escola
virtual”, que nada mais é do que o uso de tecnologias para criar a versao virtual da
escola tradicional (VALENTE, 2003, p. 140).

O autor (VALENTE, 2003, p. 141), nos esclarece ainda sobre as
peculiaridades destas trés abordagens pedagdgicas em EaD. A abordagem
broadcast consiste na organizagdo da informagéao de acordo com uma determinada
ordem, enviada ao aluno com a utilizagao de meios tecnolégicos como, por exemplo,
material impresso, radio, televisdo ou recursos digitais como o CD-ROM e a internet.
O ponto principal nesta abordagem € que o professor ndo interage com o aluno, ndo
recebe nenhum retorno deste e, portanto, ndo tem idéia de como essa informacéao
esta sendo compreendida ou assimilada pelo aprendiz. Nesse caso, o aluno pode
estar atribuindo significado e processando a informagdo, ou simplesmente

memorizando-a. O professor ndo tem meios para verificar o que o aprendiz faz.

Embora a abordagem broadcast ndo garanta que o aprendiz construa
conhecimento, ela é bastante eficiente para a disseminagao da informagao para um

grande numero de pessoas. Uma vez organizada a informacdo, ela pode ser
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‘entregue” para inumeras pessoas.

Na abordagem virtualizagdo da escola ftradicional, a tentativa é
implementar, usando meios tecnoldgicos, as agdes educacionais que estao
presentes no ensino tradicional. Essas acdes sdo centradas no professor, que detém
a informacgao, e sua funcao é passa-la para o aprendiz. Como acontece na sala de
aula tradicional, nesta abordagem existe alguma interagdo entre o aluno e o
professor, mediada pela tecnologia. Assim, o professor passa a informagéao ao aluno,
que a recebe e pode simplesmente armazena-la ou processa-la, convertendo-a em
conhecimento. Para verificar se a informacédo foi ou ndo processada, o professor
pode apresentar ao aprendiz situagdes-problema, em que ele € obrigado a usar as
informagdes fornecidas. No entanto, na maioria das vezes, a interacdo professor-
aluno resume-se em verificar se o aprendiz memorizou a informagao fornecida, por
meio de uma avaliagao do tipo teste ou ainda de uma aplicagao direta da informacéao

fornecida em um dominio muito restrito.

A terceira abordagem apresentada pelo autor, o estar junto virtual,
consiste na implantagao de situagcdes que permitem a construcido de conhecimento
envolvendo o acompanhamento e assessoramento constante do aprendiz no sentido
de poder entender quem ele é e o que faz, para ser capaz de propor desafios e

auxilia-lo a atribuir significado ao que esta realizando.

Segundo o autor,

O advento da internet cria condigbes para que esta interacdo
professor-aprendiz seja intensa, permitindo o acompanhamento do
aluno e a criagado de condi¢bes para o professor “estar junto”, ao seu
lado, vivenciando as situagcdes e auxiliando-o a resolver seus
problemas. (VALENTE, 2003, p. 141)

Nesta perspectiva, o autor argumenta que, ao se depararem com alguma
dificuldade ou duvida, os estudantes poderdo contar com o suporte do professor, via
rede, para ajuda-los na solugdo do problema. A partir da ajuda recebida, os
estudantes continuam a resolugdo do problema; surgindo novas duvidas, essas

poderao ser resolvidas por meio da mediagao pedagogica que o professor realiza a
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distancia. Com isso, estabelece-se um ciclo de agbes que mantém o aluno no
processo de realizagdo de atividades inovadoras, gerando conhecimento sobre
como desenvolver essas acdes, porém com o suporte do professor. A internet facilita
o “estar junto” do professor com o aluno, auxiliando seu processo de construgcédo do
conhecimento (VALENTE, 2003, p. 141).

Ainda sobre a abordagem do estar junto virtual, encontrei um artigo
(PRADO; VALENTE, 2002), onde os autores discutem a Educagdao a Distancia
(EAD) segundo tal abordagem, no contexto de formagao de professores para o uso
da informatica em sua pratica pedagdgica. De acordo com esta abordagem, a EAD é
vista e tratada como um meio importante para permitir a formacdo do professor
reflexivo, baseada no ciclo da pratica pedagdgica. Segundo os autores, este ciclo,
que tem origem na interacdo do aprendiz-computador, se amplia tornando,
recorrente em diversas situagbes de aprendizagem. A presenga do ciclo nestas
situagdes de aprendizagem evidencia aspectos de continuidade, de movimento entre
os diferentes componentes destas situagdes e de articulagdes entre a reflexdo-na-
acdo e a reflexdo-sobre-acdo e entre o conhecimento contextualizado e
descontextualizado, que se expressam de forma recursiva. A analise dos autores
mostra que a articulagdo entre a contextualizacdo e a descontextualizagao que
acontece nas atividades a distancia sao dificeis de serem implantadas em atividades
presenciais. Neste sentido, ainda segundo os autores, o estar junto virtual nao so
facilita as questdes de espaco e tempo da formacgdo de professores mas introduz
caracteristicas fundamentais a este processo que sao dificeis de serem
reproduzidas em situagdes de formacgéo presencial. Mais especificamente, “o estar
junto virtual permite multiplas interagdes no sentido de acompanhar, assessorar,
intervir e orientar o professor em formagao em diversas situagdes de aprendizagem”.
(PRADO; VALENTE, 2002, p. 35).

Neste sentido, como resultado dessa pesquisa, procurei descrever e
analisar como os tutores a distancia da disciplina Percepcéo e Estruturacdo Musical
exercem a presenga online para a realizagao de situagdes de ensino aprendizagem
organizadas com base nos materiais didaticos disponiveis, enquanto elementos que
sustentam as interagdes sincronas e assincronas entre professores e estudantes,

em um ambiente virtual de aprendizagem.
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Castro e Pereira (2014), discutem algumas particularidades inerentes ao
planejamento, a mediacdo pedagodgica do professor e a avaliagdo em EaD. Na
busca em superar os desafios impostos pela distancia e o tempo, propde uma

interacao dialdgica entre professores, tutores e aprendizes.

Segundo os autores, em uma andlise da mediacdo em EaD, n&o é
possivel desatrelar do parametro do ensino presencial, bem como nao € possivel
dissociar as relagdes estabelecidas entre ambas e em ambas (numa referéncia a
dualidade presente entre pares). Etapas complementares também séao
indissociaveis, que sao o planejamento e a avaliagdo. Isso acontece apesar da EaD
ser mediada por tecnologias da informagdo e comunicagdo (CASTRO; PEREIRA,

2014, p. 148). Nesse sentido, os autores nos esclarecem que:

Mesmo quando a tecnologia da informagdo e comunicagédo esta a
servico da educacdo nos processos de ensino-aprendizagem, é
impossivel ndo destacar a figura do professor como elemento-chave
na mediacdo da construgcdo do conhecimento. Pois, como afirmam
Moran, Masetto e Behrens (2000), a mediacdo deve ser
compreendida e entendida como atitude ou comportamento do
educador (CASTRO; PEREIRA, 2014, p. 148-149).

Os autores apresentam a concepg¢ao de mediagdo online como uma
mediacdo pedagdgica, como uma pratica planejada previamente e disponibilizada,
por meio de uma estratégia, para atingir determinado fim. Nesse sentido, a
mediacado pedagdgica € concebida como a agdo pratica do processo de ensino,
como um meio e ndo um fim; uma busca e ndo um resultado, sujeito a flexibilidade
de espaco e tempo (CASTRO; PEREIRA, 2014, p. 151).

Entretanto, e concordando com Castro e Pereira (2014, p. 151), é
necessaria uma atencao maior em relagcao a questao do feedback na EaD. A maioria
das acgdes de mediacdo online acontece de maneira assincrona, pois quase sempre
nao existe a possibilidade da explicacdo sincrona sobre possiveis duvidas. Ainda
que isso seja parte integrante e participante do processo de ensino-aprendizagem,

pode haver uma “comunicacgao ruidosa” entre tutores e estudantes.

A sincronicidade, apesar de possibilitar um feedback imediato na troca de
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conhecimentos, € limitada devido a impossibilidade de todos acessarem tais
ambientes virtuais ao mesmo tempo e a a flexibilidade do tempo, tendo em vista que
nem todos podem acessar o0 mesmo ambiente, na mesma hora (CASTRO;
PEREIRA, 2014, p. 151-152). Neste sentido,

E exatamente em nome dessa flexibilidade que a EAD adota, com
maior frequéncia, recursos que permitem a troca de conhecimento
em tempo assincrono. E assim, a assincronicidade encontra na EAD
um solo fértil e util, possibilitando o acesso do aprendiz a informagao
em tempo oportuno. Mesmo que nao tenha uma resposta imediata,
podera, em um futuro breve, manter o didlogo. (CASTRO; PEREIRA,
2014, p. 152)

De um modo geral, o dialogo entre professores, tutores e aprendizes se
realiza por meio de féruns, e-mails e bate-papos. Além disso, existe também a
possibilidade do contato por meio telefonico, diretamente com tutores ou monitores
das disciplinas. De tudo isso, o mais importante, segundo os autores, € o carater
dialégico das interagbes verbais, mediadas pelo uso dessas tecnologias. As
tecnologias por si mesmas nada fariam se nao fosse a relagao bem-sucedida entre
pares, grupos ou até mesmo em massa, na sua maioria, por meio do uso de tais
artefatos tecnoldgicos, quer seja em tempo sincrono ou assincrono. (CASTRO;
PEREIRA, 2014, p. 152)

A mediagdo pedagogica, (CASTRO; PEREIRA, 2014, p. 156) deve ser
configurada “sem ruidos” e possibilitar um avango qualitativo por meio do melhor
aproveitamento da assincronicidade, ou seja, explorando e valorizando o uso de
ferramentas pedagogicas tais como o férum, lista de discussado, mural, e-mail, etc.
Isso deve acontecer com o objetivo de que a flexibilidade oferecida por tais
ferramentas pedagdgicas seja aproveitada, beneficiando as trocas de conhecimento
na relagcao dual (entre pares), em grupo e em massa e descentralizando a figura do
professor. Esta perspectiva de mediacdo pedagodgica apresentada por Castro e
Perreira, reforca a questado inicial que deu origem a essa pesquisa: como realizar
uma mediagao online em musica? Entendendo essa mediacdo como a agéo pratica
do processo de ensino, sendo esta pratica planejada previamente e disponibilizada

em um ambiente online.
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Embora os autores apresentados anteriormente contribuam nessa
pesquisa para o delineamento da terminologia mediagdo online, enquanto uma
mediacao pedagogica desenvolvida em um ambiente online, foi em Kraemer (2000)
que encontrei um entrelagamento com a Educacdo Musical, que me permitiu ir a
campo com uma melhor clareza conceitual, para responder as perguntas iniciais

dessa investigacao.

O autor apresenta em um artigo (KRAEMER, 2000), uma adaptagao
metatedrica da pedagogia da musica no espectro da ciéncia, para salientar a légica
caracteristica da musica. Apresenta ainda questionamentos sobre de que forma a
pedagogia da musica esta interligada com outras disciplinas. Descreve os lugares de
onde a pedagogia da musica origina-se e quem se ocupa dela. ldentifica, ainda, as

fungdes e ressalta as particularidades do conhecimento pedagdgico-musical.

Este artigo nos esclarece que é necessario antes lembrar que na literatura
alema é corrente o uso do termo Musikpéddagogik (pedagogia musical) para designar
a area como ciéncias. Ja o termo Musikerziehung (educagao musical) € usado para
se referir a pratica da educacdo musical. Na presente tradugdo foram mantidas
essas duas conotagdes. Por analogia o adjetivo musikpadagogisch foi traduzido por
pedagogico-musical e musikerzieherisch por musico-educacional. Vale ressaltar que,
no Brasil, essas terminologias nao estdo claramente definidas (KRAEMER, 2000, p.
49).

Neste sentido, o autor nos esclarece que:

A pedagogia da musica ocupa-se com as relagdes entre a(s)
pessoa(s) e a(s) musica(s) sob os aspectos de apropriagédo e de
transmissdo. Ao seu campo de trabalho pertence toda a pratica
musico-educacional que é realizada em aulas escolares e néao
escolares, assim como toda a cultura musical em processo de
formacao. (KRAEMER, 2000, p. 51)

Sob esta perspectiva, entendo que esta pesquisa buscou descrever e
analisar como os tutores a distancia da disciplina Percepcéo e Estruturacdo Musical
realizam a mediacao online. Neste contexto, portanto, entendo por mediacdo online

0s processos de ensino em musica, intencionais, pré-estruturados e desenvolvidos
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em um ambiente de aprendizagem online. Para alcancar este objetivo, nessa
pesquisa analiso como os tutores a distancia utilizam as ferramentas pedagdgicas
disponiveis no Ambiente Virtual de Aprendizagem para realizar a mediagao online,
identifico como os tutores a distancia incentivam o trabalho colaborativo entre os

estudantes e identifico como os tutores a distancia incentivam a interagao no AVA.

Estes sdo os autores que melhor fundamentam esta pesquisa. Tenho
consciéncia que as discussdes sobre as tematicas Educacgao a Distancia, Educagao
Musical a Distancia, Tutoria online, Interacao e Mediag¢ao online ndo se esgotam nos
autores apresentados. Entretanto, acredito que o recorte epistemoldgico
apresentado, através das definicbes, perspectivas e resultados de pesquisas,
mostra-se como ferramenta apropriada para afinar minha percepg¢ao tanto para
encontrar as respostas para as questdes de pesquisa quanto para alcangar os

objetivos que essa pesquisa se prop0s.
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2 PERCURSO METODOLOGICO

Foi quando meu filho — entao crianca de trés anos € meio — em vez
de ir pela escada que conduzia ao prédio da Biblioteca, preferiu uma
rampa adjacente. Permiti que o fizesse, sob a recomendacido de
tomar cuidado, n&o correr, pois poderia cair e machucar-se, rolando
ladeira abaixo. De repente ele gritou para mim: papai, andar me faz
correr. Deu-se naquele momento, em minha mente, verdadeiro
insight genuinamente dialético (SALOMON, 2000, p.14).

Este trabalho foi desenvolvido apoiado na abordagem de pesquisa
qualitativa com suporte quantitativo. Apesar destas duas abordagens metodoldgicas
apresentarem aspectos e caracteristicas distintas e até aparentemente
concorrentes, Queiroz (2006, p. 94) nos esclarece que estas duas formas de abordar
a pesquisa cientifica — quantitativa e qualitativa — encaradas muitas vezes como
antagOnicas, na verdade, estavam apenas preocupadas com problemas diferentes,
mas igualmente importantes. Assim, concordando com o autor, quando argumenta a
favor da complementaridade inerente as caracteristicas de ambas abordagens de
pesquisa cientifica, acreditamos que a utilizagdo destas duas abordagens, pode

possibilitar resultados mais relevantes e significativos para essa investigagao.

Corroborando a perspectiva de Queiroz, Cardso (2010), pesquisando os
processos criativos e de disseminagdo em videoclipes amadores postados no

YouTube, nos esclarece que

O rigor na interpretacdo de dados empiricos, na pesquisa de
orientacdo qualitativa, certamente também necessitara de
ferramentas quantitativas para atingir padrbes compreensivos. O
mesmo acontece na realizagao de analises criticas de fenébmenos e
comportamentos, que mesmo Nao mensuraveis em suas expressoes,
certamente tém, em suas “intimidades”, elementos quantificaveis.
(CAROSO, 2010, p. 87)

Nesta perspectiva, os objetivos desta pesquisa foram alcancados através
de uma descricdo qualitativa de como os tutores a distancia realizam a mediagao
online na disciplina Percepcdo e Estruturagdo Musical (PEM) do curso de
licenciatura em musica a distancia da Universidade de Brasilia (UnB) — objetivo geral

desta investigagdo. Essa descricdo conta com o suporte quantitativo, através de
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uma analise frequencial de como os tutores a distancia utilizam os recursos de apoio
pedagogicos disponiveis no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) para realizar a
mediacao online e da identificagdo das estratégias utilizadas por esses tutores para
promover tanto o trabalho colaborativo como a interagao entre os estudantes no AVA
— objetivos especificos desta investigagdo. Para a realizacdo dessa analise foi
utilizada, como procedimento de investigagdo, uma analise de conteudo (BARDIN,
1977), através da Categorizagdo Tematica das mensagens enviadas pelos tutores a
distancia nos foruns de discussao das disciplinas PEM 1, PEM 2 e PEM 4 e da
entrevista semiestruturada realizada com um dos tutores. Foi utilizado ainda um
questionario online, respondido por 4 dos 5 tutores participantes, com o objetivo de
identificar os recurso de apoio pedagdgicos que os tutores pesquisados adotam em

suas mediagdes didatico-pedagogicas.

2.1 Abordagem de pesquisa qualitativa

Segundo Gerhardt e Silveira, (2009, p. 32) uma pesquisa cientifica com
uma abordagem qualitativa, possui seguintes as caracteristicas: i) a objetivagcado do
fendmeno; ii) a hierarquizacao das agcbdes de descrever, compreender, explicar, bem
como a precisao das relagdes entre o global e o local em determinado fendémeno; iii)
a observacao das diferengas entre 0 mundo social e o mundo natural; iv) o respeito
ao carater interativo entre os objetivos buscados pelos investigadores, suas
orientagdes tedricas e seus dados empiricos; v) a busca de resultados os mais
fidedignos possiveis e vi) a oposigao ao pressuposto que defende um modelo Unico

de pesquisa para todas as ciéncias.

Na abordagem qualitativa, o pesquisador tem o ambiente como fonte
direta para a coleta dos dados e mantém contato direto com este ambiente e o
objeto de investigacdo, necessitando de um trabalho mais intenso de campo. Nesse
caso, as questbes de pesquisa sao investigadas no ambiente em que elas se
mostram sem qualquer modificagcdo proposital por parte do pesquisador
(PRODANOQV; FREITAS, 2013, p. 70). Ainda sobre a abordagem de pesquisa

qualitativa, Bresler (2000) nos esclarece que:
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As abordagens qualitativas apresentam variadas designacoes:
investigacdo etnografica, fenomenologica, simbolico-interacionista,
ou simplesmente descritiva. Utiliza-se a designacdo investigagao
qualitativa como termo geral referente a varias estratégias de
investigagdo que partilham certas caracteristicas em comum: 1)
observacdo em ambientes naturais, o que é tipicamente n&do
intervencionista; 2) énfase na interpretagdo tanto das questdes
“‘emic” (as dos participantes) como das questdes éticas (as do
escritor); 3) énfase na descricdo contextualizada de pessoas e
acontecimentos e 4) validagdo de informacbes através de
triangulacdo. (BRESLER, 2000, p. 05, grifo da autora)

A autora (BRESLER, 2000) nos apresenta ainda as principais

caracteristicas da investigagao qualitativa, a saber:

i) E contextual e holistica. O contexto inclui tanto os micro-contextos, por exemplo,
os conhecimentos dos professores, as suas crengas 0s seus valores e o0s
conhecimentos dos estudantes, como os meso-contextos, por exemplo, estruturas e
objetivos institucionais, e os macro-contextos, por exemplo, os valores fundamentais

da cultura.

i) E orientada caso por caso. O “caso”, podera ser um estudante, um professor, uma
sala de aula, o curriculo ou qualquer outro “sistema fechado”. A investigacao
qualitativa é relativamente ndo comparativa, procurando compreender cada caso,

mais do que compreender o que o diferencia dos outros.

iy E empirica e direcionada para o campo, sendo o campo, segundo a autora, o
ambiente natural do “caso”. Os dados sao coletados no local. O foco da investigagao
qualitativa € colocado naquilo que pode ser observado, incluindo a observagao por

informantes. Esta investigagao procura ser naturalista.

iv) Pressupbe um prolongado envolvimento nos ambientes em estudo. Os
investigadores qualitativos empregam, habitualmente, um periodo de tempo
consideravel nos ambientes em estudo, tomando consciéncia dos fendmenos

educacionais.

v) E descritiva. Ha preferéncia por uma descricdo em linguagem normal. Os dados

coletados adquirem mais a forma de palavras e graficos e ndo tanto de numeros. Os
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resultados escritos da investigagao incluem citacées que ilustram e fundamentam a
sua apresentacdo. A informagédo fornecida pela apresentagdo da investigagao

permite experiéncias diretas.

vi) E interpretativa e enfatica. A investigacéo qualitativa interessa-se pelos diferentes
significados que as agdes e os acontecimentos tém para os diferentes participantes,
assim como pelos seus pontos de referéncia, pelos seus valores, tendo em conta as
presumiveis intengdes daqueles que estdo sendo observados. Faz-se uma tentativa
para captar as perspectivas e percepgdes dos participantes, associado a

interpretacéo do investigador.

vii) O investigador é o instrumento-chave. A objetividade é impossivel por definicao,
uma vez que o investigador se encontra sempre num determinado contexto. As
subjetividades — crengas, valores, devogdes — devem ser “domadas” e reconhecidas

em vez de anuladas.

viii) Had uma justaposicédo de coleta e analise de dados. Apesar de planejado, o seu
esboco vai emergindo tendo em conta o ambiente em estudo. Os assuntos sao
focados gradativamente, incorporando questdes “emic”, ou seja aquelas questbes

que vao sendo suscitadas pelos diferentes participantes.

ix) A analise dos dados ¢é indutiva. A orientacdo dos acontecimentos e os seus
pontos de convergéncia, emergem frequentemente durante a recolha dos dados. O

todo adquire forma a medida que as partes vao sendo examinadas.

x) As observagdes e as interpretagdes sdo validadas. A friangulagdo implica em
confirmar os dados através da comparacao de multiplas fontes e métodos. Ha um

esforco por parte do pesquisador para refutar suas proprias interpretacoes.

xi) O relatério escrito tem como objetivo a transparéncia das conclusdes obtidas,
para a experiéncia dos leitores. Uma ampla descri¢ao ajuda os leitores a construir
suas proprias interpretacbes, facilitando ainda o proprio reconhecimento da
subjetividade (BRESLER, 2000, p. 07-08).

Ainda segundo Bresler (2000), a metodologia qualitativa permite
investigacdes de novos direcionamentos em musica, incluindo o estudo do curriculo

operacional e vivenciado, ou os estudos etnograficos da musica inseridas numa
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comunidade, os estudos fenomenoldgicos dos ouvintes, dos compositores e dos
musicos, e os estudos formativos acerca dos materiais curriculares e inovacgdes

tecnolégicas em musica.

2.2 Natureza da Pesquisa

Esta investigacéo, do ponto de vista da sua natureza, caracteriza-se como
uma Pesquisa Aplicada pois, através da descricao e da reflexdo sobre o modo como
os tutores a distancia realizam uma mediac&o didatico-pedagdgico musical em um
ambiente online, objetiva gerar conhecimentos para aplicagdo pratica, dirigidos a
solugcdo de problemas especificos (GERHARDT, SILVEIRA, 2009, p. 35;
PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 51).

2.3 Objetivos de Pesquisa

Os objetivos dessa pesquisa a caracterizam como uma pesquisa
descritiva pois visa a descricdo das caracteristicas de um determinado fenbmeno — a
mediacao didatico-pedagdgico musical em um ambiente online. Segundo Prodanov
e Freitas (2013), em uma pesquisa descritiva, o pesquisador utiliza-se do uso de
técnicas padronizadas de coleta de dados: questionario e observagao sistematica
(PRODANOQV; FREITAS, 2013, p, 52). Na pesquisa descritiva, o pesquisador

observa, registra, analisa e ordena dados, sem manipula-los, isto &,
sem interferéncia do pesquisador. Procura descobrir a frequéncia
com que um fato ocorre, sua natureza, suas caracteristicas, causas,
relagdes com outros fatos. Assim, para coletar tais dados, utiliza-se
de técnicas especificas, dentre as quais se destacam a entrevista, o
formulario, o questionario, o teste e a observacdo. (PRODANOV;
FREITAS, 2013, p, 52)

Para Trivinos (1987, apud GERHARDT,; SILVEIRA, 2009, p. 35) a
pesquisa descritiva exige do pesquisador uma série de informagdes sobre o que

deseja investigar. Esse tipo de estudo pretende descrever os fatos e/ou fenbmenos
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de determinada realidade.

2.4 Procedimentos Técnicos

Esta investigacdo, quanto aos procedimentos técnicos utilizados,
caracteriza-se como uma pesquisa ex-post-facto pois os dados foram coletados
apos a ocorréncia dos eventos. Uma pesquisa ex-post-facto € uma investigacao
sistematica e empirica na qual o pesquisador ndo tem controle direto sobre as
variaveis independentes, seja porque ja ocorreram suas manifestagdes seja porque
sdo intimamente ndo manipulaveis (GIL, 2008, p. 54 apud PRODANOV; FREITAS,
2013, p. 65). Prodanov e Freitas (2013) nos esclarece que na pesquisa ex-post-

facto, a investigagao

se realiza depois dos fatos. A pesquisa ex-post-facto analisa
situagdes que se desenvolveram naturalmente apds algum
acontecimento. E muito utilizada nas ciéncias sociais, pois permite a
investigagdo de determinantes econbémicos e sociais do
comportamento da sociedade em geral. Estudamos um fenbémeno ja
ocorrido, tentamos explica-lo e entendé-lo (PRODANOQOV; FREITAS,
2013, p. 65).

Neste sentido, para alcangar os objetivos dessa pesquisa, investigamos
como os tutores a distancia das disciplinas PEM 1, PEM 2 e PEM 4 realizaram a
mediacao online no ambiente virtual de aprendizagem durante o segundo semestre
de 2013 e o segundo semestre de 2014. Contudo, a coleta dos dados foi realizada

durante o primeiro semestre de 2015.

2.5 Contexto e Participantes da Pesquisa

O ambiente investigado nessa pesquisa foram os AVA da disciplina
Percepcgédo e Estruturagdo Musical (PEM). Esta disciplina faz parte do Nucleo de
Formacao Musical do Curso de Licenciatura em Musica da Universidade de Brasilia,

é oferecida aos estudantes em quatro semestres letivos (16 semanas) — PEM 1,
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PEM 2, PEM 3 e PEM 4. Em sua ementa, prevé o desenvolvimento perceptivo e
conceitual dos estudantes, no que se refere tanto aos materiais da musica e suas
derivagbes e formas estruturais (tempo, melodia, textura e harmonia; relagdo das
partes com o todo, e vice-versa), quanto aos aspectos expressivos e contextuais da
musica, utilizados nas produgcdes musicais de diferentes estilos, géneros e periodos.
Tem como objetivo o desenvolvimento de conhecimentos e habilidades musicais,
que permitam o entendimento tedrico-pratico das relacbes melddicas, expressivas, e
das estruturas harménicas e ritmicas da musica. Ao final da disciplina, espera-se
que os estudantes sejam capazes de identificar, relacionar, criar e contextualizar,
auditivamente e conceitualmente os materiais da musica (no campo da altura,
duracdo, timbre e texturas), suas dinamicas expressivas e relagdes estruturais

caracteristicas de repertorios musicais de diferentes géneros e estilos.

Para atingir tais objetivos, a disciplina PEM conta com um AVA estruturado
por meio do software Moodle. O Moodle € um pacote de software para a producéo
de cursos e web sites em internet e é fornecido gratuitamente como software Open
Source’™ (sob a GNU Public License'’). Basicamente, isto significa que o Moodle é
protegido por direito autoral, mas oferece outras permissdes. O usuario esta
autorizado a copiar, modificar e usar o Moodle desde que concorde com fornecer o
cédigo-fonte para outros usuarios, ndo modificar ou remover a licenga original e os
direitos autorais e aplicar esta mesma licenga para qualquer trabalho derivado. A
palavra Moodle é originalmente um acrénimo para Modular Object-Oriented Dynamic
Learning Environment (Ambiente de Aprendizagem Dindmico Modular Orientado a

Obijeto), util principalmente para programadores e profissionais da educagao.®

Podemos encontrar no Moodle algumas ferramentas pedagdgicas
disponiveis para apoiar o desenvolvimento da disciplina (ALVES, 2009). A utilizagéo
destas ferramentas € bastante intuitiva e, quase sempre, ha a possibilidades de
modificagdes. Por exemplo, o estudante pode receber mensagens via e-mail sempre
que cada participante (tutor, estudantes, professor supervisor) envia alguma

atividade ou posta mensagens nos foruns. As ferramentas pedagdgicas disponiveis

16. Disponivel em: <https://download.moodle.org>. Acesso em 16 jul 2015.

17. Disponivel em: <http://www.gnu.org/copyleft/gpl.htmI> Acesso em 16 jul 2015.

18. Informacdes disponiveis em: <https://docs.moodle.org/all/pt_br/Sobre o Moodle>. Acesso em 16
jul 2015.


https://docs.moodle.org/all/pt_br/Sobre_o_Moodle
http://www.gnu.org/copyleft/gpl.html
https://download.moodle.org/
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no AVA e utilizadas nas disciplinas Percepcéao e Estruturacdo Musical foram:

i) questionarios — consiste em uma base de dados de questdes que podem ser
reutiizadas em diferentes situagdes. As questdbes podem ser arquivadas em
categorias para facilitar o acesso, e essas categorias podem ser publicadas para
torna-las acessiveis de qualquer curso no site. Os questionarios podem ter um prazo
limitado de disponibilidade, fora do qual se tornam indisponiveis. Esta ferramenta
permite o uso de HTML™ e imagens e as questdes podem ser importadas de
arquivos-texto externos. Os questionarios permitem ainda a utilizacdo de uma
variedade de questdes: de multipla escolha com resposta uUnica ou respostas
multiplas; questdes de resposta breve (palavras ou frases); questbes verdadeiro-
falso; questbes de associacdo; questbes aleatdrias; questdes numéricas (com
escalas permissiveis); questdes com resposta embutida (estilo fechado) com
respostas dentro de passagens do texto, além de texto e graficos descritivos

embutidos.

ii) exercicios auditivos — ferramentas organizadas do formato de questdes abertas e
objetivas (incluindo completar, relacionar colunas, etc). S&o ferramentas
autoinstrutivas e individuais, onde o estudante pode realizar quantas vezes quiser no
periodo correspondente a disciplina. A avaliacdo € automatica, bastando o estudante
realizar os exercicios. Nas disciplinas Percepcdo e Estruturacdo Musical, os
exercicios auditivos s&o consideradas atividades chaves para a aprendizagem dos

conteudos e conceitos trabalhados.

iii) glossarios — nesta ferramenta, os usuarios/estudantes podem criar e manter uma
lista de definicdes, como um dicionario. As entradas podem se autolinkar com outros

conteudos do AVA, criando os hipertextos internos, assim como os links externos.

iv) tarefas — consiste na realizacdo de uma atividade a ser desenvolvida pelo
estudante e que pode ser feita no proprio AVA ou realizada fora dele, utilizando
qualquer outro editor de texto ou tabela e enviada para o AVA. Nesse tipo de
ferramenta, as tarefas s6 sao vistas pelo estudante e pelo docente, impossibilitando

o compartilhamento com os demais participantes da disciplina.

19. Abreviacdo para a expressao inglesa HyperText Markup Language, que significa Linguagem de
Marcacéao de Hipertexto.
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v) diario de bordo — é uma ferramenta utilizada para produgéo individual, a qual o
acesso é restrito ao professor e ao estudante/autor. Geralmente o diario é utilizado
para produgdes individuais de artigos, memoriais, assim como, para registro
cotidiano do processo de aprendizagem e dialogos particulares entre professor e o
estudante (ARAGAO, 2010, p. 30).

vi) chat — traz como principal caracteristica a comunicagdo sincrona, ou seja, a
possibilidade de interagcdo no mesmo momento, enviando mensagens e recebendo

comentarios de forma imediata.

vii) mensageiro — ferramenta que apresenta a principal caracteristica de ser uma
forma de envio de mensagens assincrona, onde a comunicagao se da tanto entre o
tutor e um estudante (comunicagdo um-um), quanto entre o tutor e varios estudantes
(comunicagdo um-muitos). Esta ferramenta permite ainda o uso de HTML,
possibilitando o envio de imagens, audio, videos e hiperlinks, tanto para paginas

dentro do AVA como para outros websites.

viii) foruns de discusséo — ferramenta assincrona realizada por meio de um quadro
de mensagens, direcionadas aos participantes da disciplina. As mensagens s&o
organizadas de forma hierarquica, apresentando os assuntos em destaque. Apesar
dessa hierarquia, o férum apresenta possibilidades de interagdo todos-todos,
permitindo dinamicas hipertextuais e combinagdes de varias midias e das

potencialidades de autorias dos sujeitos participantes (ARAGAO, 2010).

Dentre as ferramentas pedagdgicas disponiveis no AVA das disciplinas
Percepcdo e Estruturacdo Musical e apresentadas anteriormente, apenas as
ferramentas v) diario de bordo, vi) chat, vii) mensageiro e viii) foruns de discusséo,
apresentam a caracteristica de haver a possibilidade de comunicacao, através de
troca de mensagens, entre o tutor e o(s) estudante(s). Estas ferramentas, portanto,
poderiam indicar dados para alcangar o objetivo dessa investigacdo. Entretanto,
durante a fase de coleta de dados, apenas os foruns de discussao das disciplinas
PEM 1, PEM 2 e PEM 4 estavam disponiveis para a observagao, por esse motivo
nao foram coletados dados sobre os processos de mediagéo online realizados pelos

tutores a distancia da disciplina PEM 3.

O foérum de discussdo apresenta as seguintes potencialidades



73

pedagdgicas: discussao de tematicas relativas ao curso; reflexao aprofundada sobre
um tema de estudo; debate entre os participantes; leituras aprofundadas e
contribuicdo com sinteses elaboradas; possibilitar ao estudante um tempo maior
para reflexdo e posterior postagem; acesso a qualquer momento, permitindo o

debate plural de ideias e a critica coletiva do grupo (ARAGAO, 2010).

Os foruns de discussdo, ademais, foram escolhidos por se tratarem de
uma ferramenta considerada de grande relevancia a interagcdo tutor-estudantes,

pois, como nos esclarece Gohn (2009),

interacdes entre os participantes em ferramentas como os féruns,
exige a verbalizagao de ideias e descricbes musicais e contribui para
o desenvolvimento do conhecimento musical formal. Ou seja, as
pessoas tém que traduzir o que escutam em palavras. No percurso
inverso, a leitura do que esta escrito promove exercicios de escuta
ativa, que, a partir do acervo de arquivos disponiveis na Internet,
contribuem para desenvolver a musicalidade dos individuos (GOHN,
2009, p. 103).

Neste sentido, foram observadas as mensagens postadas pelos tutores a
distancia e pelos estudantes nos 194 (cento e noventa e quatro) foruns de discussao
das disciplinas acima mencionadas, totalizando 3.848 (trés mil, oitocentas e

quarenta e oito) mensagens observadas.

Participaram dessa pesquisa um total de cinco tutores, quatro tutores
atuando na disciplina PEM 1 e 1 tutor atuando nas disciplinas PEM 2 e PEM 4.
Apenas um tutor ndo respondeu ao questionario online, de modo que s6 foi possivel
estabelecer um perfil de quatro tutores. Os tutores participantes dessa pesquisa
possuem, em sua maioria (75%), licenciatura em musica e mestrado. Atuam ha mais
de dois anos no curso de licenciatura em musica da UnB e, além da disciplina PEM,
ja atuaram nas disciplinas Elaboragdo de Projeto final de Curso, Projeto em Musica,
Introdugado da Pesquisa em Musica, Estagio Supervisionado em Musica, Laboratério
de Musica e Tecnologia, Praticas Musicais da Cultura, Teoria da Arte e Pratica de
Ensino e Aprendizagem Musical. O perfil destes tutores estd apresentado nos

graficos a seguir:
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No Grafico 01.1 — Formagdo académica (graduacdo) dos tutores
participantes da pesquisa, vemos que 75% deste tutores (trés tutores), possuem

licenciatura em musica e 25% (um tutor) possui bacharelado em musica:
Grafico 01.1 — Formacéao académica (graduacao) dos tutores participantes da pesquisa

periodo investigado: 2013.2 e 2014.2

B Licenciatura em Musica ® Bacharelado em Musica

Fonte: dados da pesquisa

Complementando as informacdes sobre a formagdo desses tutores,
vemos no Grafico 01.2 — Formagdo académica (poOs-graduacédo) dos tutores
participantes da pesquisa, vemos que 75% deste tutores (trés tutores), possuem

mestrado e 25% (um tutor) possui especializagao:
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Grafico 01.2 — Formagao académica (pds-graduagéao) dos tutores participantes da pesquisa

periodo investigado: 2013.2 e 2014.2

B Especializagdo = Mestrado

Fonte: dados da pesquisa

No Grafico 02 — Tempo de atuagao dos tutores participantes da pesquisa
no curso de licenciatura em musica a distancia da UnB, vemos que 50% destes
tutores (dois tutores) atuam no curso de licenciatura em musica da UnB a mais de
trés anos, que 25% destes tutores (um tutor) atua no curso de licenciatura em
musica da UnB entre um e dois anos e que 25% destes tutores (um tutor) atua no

curso de licenciatura em musica da UnB a menos de um ano:
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Grafico 02 — Tempo de atuacao dos tutores participantes da pesquisa no curso de

licenciatura em musica a distdncia da UnB

Mais de 3 anos

-g |

Entre 2 e 3 anos

Entre 1 e 2 anos 5%

Menos de 1 ano

Fonte: dados da pesquisa.

Ja no Grafico 03 — Disciplinas que os tutores participantes atuaram além
de PEM, vemos que 75% destes tutores (trés tutores) ja atuaram na disciplina
Pratica de Ensino e Aprendizagem Musical, 50% destes tutores (dois tutores) ja
atuaram nas disciplinas Introdugdo da Pesquisa em Musica e Praticas Musicais da
Cultura e que 25% destes tutores (um tutor) ja atuou nas disciplinas Elaboragéo de
Projeto Final de Curso, Projeto em Musica, Estagio Supervisionado em Musica,

Laboratério de musica e Tecnologia e Teoria da Arte:
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Grafico 03 — Disciplinas que os tutores participantes atuaram além de PEM

Elaboragdo de Projeto Final de Curso 25%

Projeto em Musica 25%

g

Introducdo & Pesquisa em Misica

Estagio Supervisionado em Mosica 25%

Laboratério de muisica e tecnologia 25%

g

Praticas Musicais da Cultura

Teoria da Arte 25%

Pratica de Ensino e Aprendizagem Musical 5%

Fonte: dados da pesquisa

2.6 Instrumentos de Coleta de Dados

Para alcancar os objetivos desta pesquisa, foram utilizados os seguintes
instrumentos de coleta de dados: documentacgao indireta — pesquisa bibliografica,
observacao direta intensiva e um questionario. A seguir, apresento as defini¢des,
caracteristicas e a operacionalizacdo de cada instrumento de coleta de dados

utilizados nesta investigagao.

2.6.1 Documentagao Indireta — Pesquisa Bibliografica

Consiste na revisdo de bibliografia propriamente dita, conforme
apresentada no capitulo 2 dessa dissertacao. Segundo Lakatos e Marconi (2005, p.
174), toda pesquisa origina um levantamento de dados proveniente de variadas

fontes, sejam quais forem os métodos ou técnicas empregadas nesta pesquisa.
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Esse material geral consultado tem utilidade ndo s6 por trazer conhecimentos que
servem de background a area de interesse, como também para impedir possiveis

duplicagdes e/ou esforcos desnecessarios.

A pesquisa bibliografica envolve toda bibliografia ja publicada
correspondente ao tema de estudo, como publicagdes avulsas, boletins, jornais,
revistas, livros, pesquisas, monografias, teses, material cartografico. Seu propdsito €
fornecer ao pesquisador um contato direto com o que foi escrito sobre determinado
assunto, inclusive conferéncias seguidas de debates que tenham sido transcritos por
alguma forma, quer publicadas, quer gravadas (LAKATOS; MARCONI, 2005, p.
183).

Para Manzo (1971, p. 32, apud LAKATOS; MARCONI, 2005, p. 183), a
bibliografia possibilita oferecer “meios para definir, resolver, nd&o somente problemas
ja conhecidos, como também explorar novas areas onde os problemas ndo se
cristalizaram suficientemente” e tem por finalidade proporcionar ao pesquisador “o
reforgo paralelo na analise de suas pesquisas ou manipulagao de suas informagdes”
(TRUJILLO, 1974, p. 230, apud LAKATOS; MARCONI, 2005, p. 183). Dessa forma,
a pesquisa bibliografica ndo € simplesmente repeticdo do que ja foi dito ou escrito
sobre certo assunto, mas fornece o exame de um tema sob novo enfoque ou
abordagem, chegando a conclusdes inovadoras (LAKATOS; MARCONI, 2005, p.
183).

2.6.2 Observacgao Direta Intensiva

A observacgao direta intensiva, segundo Lakatos e Marconi (2005, p. 190),

é realizada através de duas técnicas: a observacao e a entrevista.

A observacdo € uma técnica de coleta de dados que visa obter
informacbdes e utiliza os sentidos na aquisicdo de determinados aspectos da
realidade. A observacao nao se apoia somente em ver e ouvir, mas também em
investigar fatos ou fenébmenos que se desejam estudar (LAKATOS; MARCONI, 2005,
p. 190).

A observacdo permite ao pesquisador identificar e adquirir provas
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referentes aos objetivos sobre os quais os individuos nao tém consciéncia, mas que
orientam seu comportamento. E o ponto de partida da investigacdo social
(LAKATOS; MARCONI, 2005, p. 191).

Para Selltiz (1965, p. 233 apud LAKATOS; MARCONI, 2005, p. 191), a
observacédo toma-se cientifica a medida que: i) convém a um formulado plano de
pesquisa; ii) é planejada sistematicamente; iii) € registrada metodicamente e esta
relacionada a proposi¢des mais gerais, em vez de ser apresentada como uma série
de curiosidades interessantes e iv) esta sujeita a verificagcbes e controles sobre a

validade e seguranga.

Do ponto de vista cientifico, a observagcdo apresenta uma série de
vantagens e limitagbes, como as outras técnicas de coleta de dados, havendo, por

isso, necessidade de se aplicar mais de uma técnica ao mesmo tempo.
Vantagens:

i) Possibilita meios diretos e satisfatérios para estudar uma ampla variedade de

fendmenos.
ii) Exige menos do observador do que as outras técnicas.

iii) Permite a coleta de dados sobre um conjunto de atitudes comportamentais

tipicas.
iv) Depende menos da introspecg¢ao ou da reflexao.

v) Permite a evidéncia de dados ndo constantes do roteiro de entrevistas ou de

questionarios.
Limitacdes:

As técnicas da observacédo apresentam uma série de limitagcdes, entre as quais se

destacam as seguintes:
i) O observado tende a criar impressoes favoraveis ou desfavoraveis no observador.

ii) A ocorréncia espontédnea ndo pode ser prevista, 0 que impede, muitas vezes, o

observador de presenciar o fato.

iii) Fatores imprevistos podem interferir na tarefa do pesquisador.
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iv) A duragdo dos acontecimentos € variavel: pode ser rapida ou demorada e os
fatos podem ocorrer simultaneamente; nos dois casos, toma-se dificil a coleta dos

dados.

v) Varios aspectos da vida cotidiana, particular, podem nao ser acessiveis ao
pesquisador (LAKATOS; MARCONI, 2005, p. 191-2).

Na pesquisa cientifica sdo empregadas varios tipos de observagao.
Ander-Egg (1978, p. 96, apud LAKATOS; MARCONI, 2005, p. 192) apresenta quatro

tipos:

i) Segundo os meios utilizados:

» Observacao nao estruturada (Assistematica).
* Observacéo estruturada (Sistematica).

i) Segundo a participagao do observador:

» Observacao nao-participante.

» Observacao participante.

iii) Segundo o numero de observacgdes:

» Observacéo individual.

» Observacao em equipe.

iv) Segundo o lugar onde se realiza:

» Observacao efetuada na vida real (trabalho de campo).
» Observacao efetuada em laboratério

Nesta pesquisa, portanto, foi realizada uma observacgéo sistematica, néo-
participante, individual e em campo. Na observagéo sistematica, o investigador sabe
0 que procura e o que nao tem importancia em determinada situacéo; o investigador
deve ser objetivo, reconhecer possiveis erros e estd atendo em eliminar sua
influéncia sobre o que vé ou recolhe. Na observacédo nao-participante, o pesquisador
entra em contato com a comunidade, grupo ou realidade investigada, mas sem

interferir diretamente nesta realidade, grupo ou comunidade: mantém-se de fora.
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Presencia o fato, mas nao participa dele; ndo se deixa envolver pelas situagdes; faz
mais o papel de espectador. Na observacéo individual, como o préprio nome indica,
€ técnica de observagéao realizada por apenas um investigador. Nesse caso, a sua
personalidade pode projetar-se sobre o observado, realizando algumas inferéncias
ou distor¢des. Por outro lado, pode intensificar a objetividade de suas informacgdes,
indicando, ao anotar os dados, quais sdo 0s eventos reais e quais sao as
interpretacbes. Na observacdo em campo, as observagdes sao realizadas no
ambiente real, registrando-se o0s dados a medida que forem ocorrendo,
espontaneamente, sem a devida preparagao (LAKATOS; MARCONI, 2005, p. 193-
5).

Neste sentido, e para alcangar os objetivos desta pesquisa, foi realizada
uma observagédo sistematica, ndo-participante, individual e em campo acerca da
atuacao dos tutores no AVA utilizado para o desenvolvimento das disciplinas PEM 1,
PEM 2 e PEM 4. De acordo com Valentini e Soares (2009, apud VALENTE, 2010) o
AVA pode ser entendido como um espacgo social, que se constréi a partir das
interagdes sociais e cognitivas sobre ou em torno de um objeto de conhecimento.
Neste espacgo, os tutores comunicam-se com os estudantes através de mensagens
sincronas (por meio de chats) e assincronas (por meio de féruns de discusséo,
quadro de avisos, murais e mensagens). E um espaco de encontro, um espaco de
aula na modalidade EaD, um espacgo virtual que compreende a entrada de muitas
pessoas, que € democratico ao possibilitar o acesso a todos ainda que tenhamos
problemas com a via tecnoldgica de acesso a ele, sendo limitada em alguns lugares.
O ambiente virtual, ndo € um espaco fisico, mas é real, pois os participantes deste
espaco — professores e estudantes — encontram-se presentes nele, sentindo,
aprendendo, comunicando, habitando, a partir de uma via de acesso fisica: o
teclado, o mouse, a internet (SCHERER, 2012).

A entrevista € um encontro entre duas pessoas, com o proposito de que
uma delas adquira informagdes sobre determinado assunto, através de uma
conversagao de natureza profissional. E uma técnica utilizada na investigacéo social,
para a coleta de dados ou para auxiliar o investigador no diagndéstico ou no
tratamento de um problema social (LAKATOS; MARCONI, 2005, p.195).
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Ainda sobre a entrevista enquanto procedimento metodolégico, Gerhardt
e Silveira (2009) nos esclarecem que esta é uma técnica alternativa para se coletar
dados n3o documentados sobre determinado tema. E uma técnica de interacéo
social, uma forma de didlogo assimétrico, em que uma das partes busca obter
dados, e a outra se apresenta como fonte de informagdo. Segundo as autoras, a
entrevista pode ter uma caracteristica exploratéria ou ser uma coleta de informacdes
(GERHARDT; SILVEIRA, 2009, p. 72). Ainda segundo as autoras, existem alguns
tipos de entrevistas (idem). Para os propdsitos desta pesquisa, utilizamos a
entrevista semiestruturada, que consiste na coleta de informacbes mediante a
organizacdo um roteiro sobre o tema que esta sendo estudado. Esse roteiro
possibilita que o entrevistado fale livremente sobre assuntos que vao surgindo como
desdobramentos do tema principal (GERHARDT; SILVEIRA, 2009, p. 72). Neste
roteiro encontramos tépicos relativos ao problema investigado, o que possibilitou
uma maior liberdade para fazer perguntas, ndo obedecendo, a rigor, a uma estrutura
formal (ANDER-EGG, 1978, p.110 apud LAKATOS; MARCONI, 2005, p.197).

Como instrumento de coleta de dados para uma pesquisa cientifica, a
entrevista apresenta uma série de vantagens e limitagbes em sua utilizagéo,

conforme podemos ver a seguir:

Vantagens:

i) Pode ser utilizada com todos os segmentos da populagdo: analfabetos ou

alfabetizados.

i) Fornece uma amostragem muito melhor da populagao geral: o entrevistado nao

precisa saber ler ou escrever.

iii) H4 maior flexibilidade, podendo o entrevistador repetir ou esclarecer perguntas,
formular de maneira diferente; especificar algum significado, como garantia de ser

compreendido.

iv) Oferece maior oportunidade para avaliar atitudes, condutas, podendo o
entrevistador ser observado naquilo que diz e como diz: registro de reagdes, gestos

etc.

v) Da oportunidade para a obtencdo de dados que nado se encontram em fontes
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documentais e que sejam relevantes e significativos.

vi) Ha& possibilidade de conseguir informagbes mais precisas, podendo ser

comprovadas, de imediato, as discordancias.

vii) Permite que os dados sejam quantificados e submetidos a tratamento estatistico.
Limitacdes:

i) Dificuldade de expressao e comunicacdo de ambas as partes.

i) Incompreensdo, por parte do informante, do significado das perguntas, da

pesquisa, que pode levar a uma falsa interpretagao.

i) Possibilidade de o entrevistado ser influenciado, consciente ou
inconscientemente, pelo questionador, pelo seu aspecto fisico, suas atitudes, ideias,

opinides etc.
iv) Disposicao do entrevistado em dar as informacdes necessarias.

v) Retencdo de alguns dados importantes, receando que sua identidade seja

revelada.
vi) Pequeno grau de controle sobre uma situagao de coleta de dados.

vii) Ocupa muito tempo e é dificil de ser realizada (LAKATOS; MARCONI, 2005,
p.197).

A entrevista semiestruturada foi realizada com um dos cinco tutores da
disciplina PEM. A utilizagdo da entrevista semiestruturada nesta pesquisa foi tanto
para confirmar os dados através da comparacao de multiplas fontes e instrumentos
de coleta, possibilitado, assim, o processo de triangulacdo (BRESLER, 2000), como
para complementar a coleta de dados referentes as estratégias que os tutores a
distancia utilizam para promover tanto o trabalho colaborativo como a interagao
entre os estudantes no AVA. A entrevista foi realizada online por meio da ferramenta
Hangout do Google e gravada utilizando o software Simple Screen Recorder®,
versao 0.3.3. Para essa pesquisa, e conforme as caracteristicas de uma entrevista
semiestruturada, fora elaborado um roteiro de entrevista, em vez de perguntas

formais, permitindo uma melhor fluéncia e dinamismo na realizacdo da entrevista. O

20. Disponivel em <http://www.maartenbaert.be/simplescreenrecorder>. Acesso em 8 jul 2015
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roteiro utilizado para a entrevista semiestruturada pode ser observado no ANEXO B
e a transcrigdo integral da entrevista pode ser observada no ANEXO C desse

trabalho.

2.6.3 O questionario

O objetivo da utilizagdo de um questionario nesta pesquisa, assim como a
entrevista semiestruturada, foi tanto para confirmar os dados através da comparacéao
de multiplas fontes de dados, possibilitado, assim, o processo de triangulagdo
(BRESLER, 2000), como para complementar a coleta de dados quanto a
identificacdo dos recursos de apoio pedagdgicos que os tutores participantes

adotam em suas mediagdes didatico-pedagdgicas.

Questionario € um instrumento de coleta de dados, formado por uma série
ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por escrito e sem a presenga
do entrevistador (LAKATOS; MARCONI, 2005, p. 201). O questionario utilizado nesta
pesquisa foi formado por questdes fechadas, onde os tutores puderam escolher uma
ou mais resposta entre as constantes de uma lista predeterminada, indicando aquela
(s) que melhor correspondia(m) a que pretendiam fornecer. Este questionario foi
enviado por e-mail aos tutores e respondido online, através da ferramenta
Formularios Google?’. O e-mail com os esclarecimentos sobre esta pesquisa e as
questdes apresentadas no questionario, podem ser observado no ANEXO D dessa

pesquisa.

2.7 Técnica de analise — a analise de conteudo

Para a analise, a compreensao e a interpretacao do material coletado nas
observagbes e na entrevista semiestruturada, foi necessario “penetrar nos
significados que os atores sociais compartiham na vivéncia de sua realidade”
(GERHARDT; SILVEIRA, 2009, p. 84). Para tanto, contamos com o procedimento
técnico da analise de conteudo (BARDIN, 1977).

21. Disponivel em <https://www.google.com/intx/pt-BR/work/apps/business/products/forms>. Acesso
em 02 jul 2015.
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Sobre a analise de conteudo, Arroyo (2009), em pesquisa cujo objetivo foi
mapear, analisar e discutir dez dissertacbes e uma tese que trazem a articulacéo
entre juventudes, musicas e escolas, produzidas no Brasil entre 2000 e 2007, aponta
que a analise de conteudo, enquanto procedimento técnico, norteou o levantamento
dos dados da tese e das dissertagcdes analisadas. Os resultados da pesquisa da
autora (ARROYO, 2009) nos aponta para a pertinéncia da analise de conteudo,
enquanto procedimento técnico de investigagao cientifica, inclusive para a area de

educacao musical.

Enquanto procedimento de investigagdo, a analise de conteudo
apresenta-se como “um conjunto de instrumentos metodoldgicos [...], que se aplicam
a discursos extremamente diversificados. Enquanto esforgco de interpretagédo, a
anadlise de conteudo oscila entre os dois polos do rigor da objetividade e a
fecundidade da subjetividade.” (BARDIN, 1977, p. 09).

Segundo Bardin (1977) existem algumas modalidades da analise de
conteudo: a Analise Categorial, a Analise de Avaliagcao, a Analise da Enunciacao, a
Analise da Expressao, a Analise das Relagdes e a Analise do Discurso. Cada uma
dessas modalidades de analise de conteudo possuem particularidades
metodoldgicas e procedimentos operacionais especificos. A modalidade utilizada
para a analise, a compreensao e a interpretacao do material coletado, tanto das
mensagens observadas nos foruns de discuss&do como da transcricdo da entrevista
semiestruturada foi a Analise Categorial, mais especificamente, foi utilizada a Analise

por Categorias Tematicas, que, segundo Bardin (1977):

na pratica é a mais utilizada. Funciona por operagdes de
desmembramento do texto em unidades, em categorias segundo
reagrupamentos analiticos. Entre as diferentes possibilidades de
categorizacdo, a investigacao dos temas, ou andlise tematica, é
rapida e eficaz na condicdo de se aplicar a discursos directos
(significacdes manifestas) e simples (BARDIN, 1977, p. 153)

As diferentes fases da analise de conteudo, segundo Bardin (1977),
organizam-se em torno de trés polos cronoldgicos: pré-analise; exploragdo do

material; tratamento dos resultados obtidos e interpretacao.
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2.7.1 Pré-analise

E a fase de organizacdo propriamente dita. Tem por objetivo tornar
operacionais e sistematizar as ideias iniciais, de maneira a conduzir a um esquema
preciso do desenvolvimento das operagdes sucessivas, num plano de analise. Esta
primeira fase, geralmente possui cinco etapas: i) a escolha dos documentos a serem
submetidos a andlise; ii) a formulacdo das hipoteses e dos objetivos; iii) a
formulacdo de indicadores que fundamentem a interpretagdo final; iv) a
referenciagdo dos indices e a elaboragdo de indicadores e v) a preparagéo do
material. Estas cinco etapas, segundo Bardin (1977) ndo ocorrem de maneira
necessaria e/ou cronolégica, embora mantenham-se fortemente ligadas umas as

outras:

a escolha de documentos depende dos objectivos, ou inversamente,
0 objectivo s6 é possivel em fungdo dos documentos disponiveis; os
indicadores serdao construidos em funcdo das hipéteses, ou, pelo
contrario, as hipoteses serdo criadas na presenga de certos indices.
(BARDIN, 1977, p. 96)

A pré-analise € uma fase que tem por objetivo a organizacdo, embora ela
prépria seja composta por atividades pouco ou nao estruturadas, “abertas”, em

oposicao a exploragao sistematica dos documentos.

A primeira atividade consistiu em estabelecer contato com os documentos
que poderiam ser analisados e conhecer o texto, permitindo a interferéncia de
impressdes e orientagdes. Esta etapa, foi feita uma imersdo direta e intensiva,
através de observagbes sistematicas, n&o-participante, individual e em campo
(ANDER-EGG, 1978, p. 96 apud LAKATOS; MARCONI, 2005, p.192), das
mensagens postadas nos foruns de discussao das disciplinas PEM 1, PEM 2 e PEM
4. Foram observados todos os recursos disponiveis nestas mensagens, a saber:
texto, hiperlinks e anexos de arquivos (de imagem, de audio, de video). Esta
atividade foi marcada por revisitas constantes ao AVA, pois aos poucos a leitura foi
se tornando mais precisa em fungcdo de impressdes emergentes, da projecdo do

quadro conceitual sobre o material e da possivel aplicagdo de técnicas em material
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semelhante.

Durante a atividade de escolha dos documentos, o universo de
documentos de analise foi selecionado de acordo com o objetivo desta pesquisa:
investigar como os tutores a distancia das disciplinas PEM 1, PEM 2 e PEM 4
realizam a mediagdo online. Foram selecionadas, portanto, 3.848 (trés mil,
oitocentas e quarenta e oito) mensagens postadas pelos tutores e pelos estudantes,
em féruns de discussao das disciplinas PEM 1, PEM 2 e PEM 4. Demarcado o
universo de textos a serem analisados, partiu-se entdo para a constituicdo de um
corpus, que consiste no conjunto de documentos pertinentes para serem submetidos
a analise (BARDIN, 1977). A construgdo deste corpus dar-se através de escolhas,
selegdes e regras (BARDIN, 1977, p. 97). Para a definicdo e construgdo do corpus

submetido a analise nessa pesquisa, adotamos as seguintes regras:

Regra de pertinéncia — os documentos destinados a constru¢ado do corpus foram as

mensagens postadas pelos tutores nos féruns de discussdo. Estas mensagens se
mostraram adequadas, enquanto fonte de informacgéao, correspondendo ao objetivo

que fundamenta a analise.

Regra da exaustividade — apds definido o campo de corpus, leva-se em

consideragao todos os elementos desse corpus, somando 1065 (mil e sessenta e
cinco) mensagens postadas nos foruns de discussao das disciplinas PEM 1, PEM 2

e PEM 4 pelos tutores a distancia.

A atividade seguinte é o processo de formulagao de hipéteses e objetivos.
Segundo Bardin (1977), uma hipotese € uma afirmacado proviséria que nos
propomos a verificar, recorrendo aos procedimentos de analise. Os objetivos, por
sua vez, é a finalidade geral que se propde a analise. Para o efeito dessa pesquisa,
nao foram formuladas hipoteses e os objetivos foram dados pelo préprio projeto de
pesquisa, a saber: investigar como os tutores a distancia realizam a mediagao
online nas disciplinas PEM 1, PEM 2 e PEM 4 do curso de licenciatura em musica a
distancia da UnB; analisar como os tutores a distancia utilizam os recursos de apoio
pedagogicos disponiveis no AVA para realizar a mediagao online; identificar como os
tutores a distancia incentivam o trabalho colaborativo entre os estudantes e

identificar como os tutores a distancia incentivam a interagdo no AVA.
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Segundo Bardin (1977), que considera os textos como uma manifestagéao
contendo dados que a analise vai fazer falar, “o trabalho preparatério sera o da
escolha destes e sua organizagao sistematica em indicadores.” (BARDIN, 1977, p.

99-100). Essa ¢ a fase da referenciacao dos indices e a elaboragao de indicadores:

O indice pode ser uma manifestagdo explicita de um tema numa
mensagem. Se se parte do principio, de que esse tema possui tanto
mais importancia para o locutor, quanto mais frequentemente é
repetido (caso da andlise sistematica quantitativa), o indicador
correspondente sera a frequéncia deste tema de maneira relativa ou
absoluta, relativamente a outros. (BARDIN, 1977, p. 100)

Para os propdsitos dessa pesquisa, os indices, ou dados manifestos no
texto (nas mensagens observadas) foram as expressdes, enunciados, frases, ou até
mesmos palavras que puderam indicar atitudes e/ou comportamentos dos tutores
relacionados com os objetivos desta investigagdo. Os indicadores, por sua vez,
foram a frequéncia de aparicdo destes indices, fornecendo assim, e conforme
argumentado anteriormente, um suporte quantitativo para a analise qualitativa dos

dados.

Antes de iniciar os procedimentos de analise propriamente dita, o material
reunido precisa ser preparado. Esta foi tanto uma preparacdo material — as
mensagens observadas nos féruns de discussédo foram copiladas e a entrevista foi
transcrita na integra para um editor de texto — quanto formal — a realizagdo de uma
edicdo (codificacdo) do texto para ser processado por um software para analises
qualitativas de dados brutos. Nesta pesquisa, utilizamos o software CAT/Coding

Analysis Toolkit?.

CAT é um servigo gratuito do Programa de Analise de Dados Qualitativo,
disponivel na web pelo Centro de Pesquisas Urbanas e Sociais da Universidade de
Pittsburgh, e pelo Programa de Analise de Dados Qualitativo-Umass, da Faculdade
de Ciéncias Sociais e do Comportamento, da Universidade de Massachusett, ambos
nos Estados Unidos. O CAT, em suma, € um software baseado na web no qual

pode-se fazer upload de arquivos de texto para a analise qualitativa. Ha a

22. Disponivel em <http://cat.ucsur.pitt.edu>. Acesso em 02 jul 2015.


http://cat.ucsur.pitt.edu/
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possibilidade de realizar analises em equipe, trabalhando-se colaborativamente. A
ideia é que apds o upload do texto devidamente preparado para a analise, o analista
possa codifica-lo usando categorias previamente criadas. A preparagado do texto
consiste em formata-lo em unidades para que possa ser processado pelo software,

utilizando os seguintes parametros:

<hard return><texto a ser formatado><hard return>

Para os propésitos dessa pesquisa, o texto a ser formatado foi cada uma
das mensagens postadas nos féruns de discussdo das disciplinas observadas. Os
exemplos dos dados coletados através da observacdo e da entrevista estdo
apresentados em fonte Arial 11, em Jtalico, aliando a esquerda, com recuo de texto
de 4 cm, as Unidades de Registro estdo destacadas sublinhadas, as explicagdes,
quando presentes, serdo apresentadas entre parénteses e em fonte regular. Todos
os dados que possam permitir a identificacdo tanto dos tutores quanto dos
estudantes foram ocultados e os exemplos estao identificados pelas siglas EM, para
os exemplos de mensagens e EE para os exemplos da entrevista, conforme o

exemplo a seguir:

<hard return>

<Re: Tépico 1 do Férum 1: Entendendo cada uma das categorias de
resposta a musica_(identificagdo da turma)_(identificacdo do Polo de
Apoio Presencial) por (identificagdo do tutor) - sequnda, 1 dezembro
2014, 20:26 Ola Pessoal, médulo encerrado. Em breve vocés terdo
acesso as avaliagbes. Abracgo, (identificagcdo do tutor)>

<hard return> (EM)

Vemos a seguir, um exemplo de um fragmento da transcricdo da

entrevista semiestruturada:

<hard return>
<Tutor: Mas eu percebi que eu poderia também gerenciar minhas
proprias web conferéncias, de forma informal no intuito de... trazer o
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aluno a ta... a participagao na disciplina. De que forma? Falando,
né... marcando uma revisdo, né nédo estava proposto na disciplina,
néo faz parte da disciplina, é uma postura assim, é...uma iniciativa
minha de...tentar uma aproximacao do aluno. Depois que tinha
aquele bate-papo, replico o que estava acontecendo na disciplina,
pergunto se ele tem alguma duvida, se eu poderia ajudar de alguma
forma, entdo... entdo depois quando ele volta, pelo menos os
resultados que eu tenho tipo, assim...¢ um aluno muito mais
motivado, muito mais participativo, né... muito mais encorajado a
tentar a fazer as atividades.>

<hard return> (EE)

2.7.2 A exploragao do material

Apos a conclusdo das atividades da pré-andlise, a fase de analise
propriamente dita nada mais € do que o gerenciamento sistematizado das escolhas
feitas pelo analista (BARDIN, 1977).

Antes da analise propriamente dita, foi necessario submeter as
informagdes em unidades de analise, ou Unidades de Registro (UR), entendida
como “a unidade de significacdo a codificar e corresponde ao segmento de conteudo
a considerar como unidade de base, visando a categorizacdo e a contagem
frequencial.”. (BARDIN, 1977, p. 104). A Unidade de Registro pode ser palavras,
frases, personagens, acontecimentos ou temas. Nesta pesquisa foi utilizado o tema

como Unidade de Registro, pois, conforme Bardin,

O tema é geralmente utilizado como unidade de registro para estudar
motivagdes de opinides, de atitudes, de valores, de crengas, de
tendéncias, etc. As respostas as questbes abertas, as entrevistas
(n&o directivas ou mais estruturadas) individuais ou de grupo, de
inquérito ou de psicoterapia, os protocolos de testes, as reunides de
grupo, os psicodramas, as comunicacdes de massa, etc., podem ser,
e sao frequentemente, analisados tendo o tema por base (BARDIN,
1977, p. 106)

O tema é a unidade de significagdo que se liberta naturalmente de um
texto analisado segundo certos critérios relativos a teoria, ou quadro conceitual, que
serve de guia a leitura (BARDIN, 1977, p. 105). O texto pode ser recortado em ideias

constituintes, em enunciados e em proposicoes portadoras de significacoes
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isolaveis. Neste sentido, o tema é:

uma unidade de significacdo complexa, de comprimento variavel; a
sua validade ndo é de ordem linguistica, mas antes de ordem
psicolégica: podem constituir um tema, tanto uma afirmagdo como
uma alusdo; inversamente, um tema pode ser desenvolvido em
varias afirmacdes (ou proposi¢cdes). Enfim, qualquer fragmento pode
reenviar (e reenvia geralmente) para diversos temas. (D'UNRUG,
1974, apud BARDIN, 1977, p. 105)

Os temas adotados para a analise de conteudo nesta pesquisa foram,
portanto, as afirmacdes, ou ainda as intervencbes dos tutores a distancia,
observadas em fragmentos das mensagens postadas nos féruns de discussdo das
disciplinas investigadas, que demonstravam pertinéncia aos objetivos desta
investigacao. Entretanto, para a devida compreensao das Unidades de Registros e,
consequentemente para a analise destas unidades de significagcdo, fez-se
necessario, ainda, preparar o texto em Unidades de Contexto (UC), que servem de
unidade de compreensdo para codificar a unidade de registro e corresponde ao
fragmento da mensagem, cujas dimensdes (superiores as da unidade de registro)
sdo ideais para que se possa compreender a significagdo exata da unidade de
registro (BARDIN, 1977, p. 107). Para os propositos dessa pesquisa, as Unidades
de Contexto foram as mensagens postadas pelos tutores a distancia nos féruns de
discussao das disciplinas investigadas que continham, portanto, as Unidades de

Registro (UR), como podemos observar no exemplo a seguir:

<Re: Tépico 1 do Férum 1: Entendendo cada uma das categorias de
resposta a musica_(identificacdo da turma)_(identificacdo do Polo de
Apoio Presencial) por (identificagao do tutor) - sequnda, 1 dezembro
2014, 20:26 Ola Pessoal, médulo encerrado (exemplo de UR —
Categoria Tematica). Em breve vocés terao acesso as avaliagées.
Abraco, (identificacao do tutor)>(EM)

Portanto, toda a mensagem que se encontra entre os elementos

codificadores “< >”, constitui a Unidade de Contexto — a mensagem do tutor. Nesta,
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por conseguinte, podemos observar unidades menores, as Unidades de Registro
indicando uma Categoria Tematica, procedimento que consiste em descobrir os
nucleos de sentido que compdem a comunicagao e cuja presencga ou frequéncia de
aparicdo podem significar algo para o objetivo da analise (BARDIN, 1977). Bardin
(1977), define Categorias Tematicas como “rubricas ou classes, as quais se reunem
um grupo de elementos (...) sob um titulo genérico, agrupamento este efetuado em

razdo dos caracteres comuns destes elementos” (BARDIN, 1977, p. 117).

As categorias tematicas utilizadas para a analise das mensagens
observadas foram sintetizadas a partir dos papéis e fung¢des dos tutores a distancia
apresentados e discutidos por Scherer (2012) e as atribuicées definidas aos tutores
a distancia pelo curso de licenciatura em musica a distadncia a UnB, conforme
expresso no projeto pedagdgico do curso (UNIVERSIDADE DE BRASILIA, 2011).

Sobre os possiveis papéis que o tutor desempenha, Scherer (2012)
apresenta reflexdes e estudos, a partir de um modelo de EaD focado na abordagem
da construcdo do conhecimento e na integracdo de tecnologias digitais nos
processos de ensino e aprendizagem dessa modalidade. Segundo a autora, o
professor tutor desempenha os papeis de articulador de espacos e tempos de aula —
relacionado a organizagao do ambiente virtual dos encontros, dos tempos e espagos
das aulas em ambiente virtual de aprendizagem —, de orientador de aprendizagem —
preocupando-se com os materiais, recursos e informacgdes que disponibilizara, com
as que os estudantes trazem e as que estao disponiveis da web — e de orientador
ético — orientando o respeito as diferencgas, tendo a ética como a preocupacio que
cada pessoa tem pelas consequéncias das proprias acdes sobre os outros.
(SCHERER, 2012, p. 73-86).

Segundo o Projeto Pedagdgico de curso de licenciatura a distancia da
UnB (UNIVERSIDADE DE BRASILIA, 2011), os Professores Tutores/ Tutores a
distancia atuam como um elo entre os estudantes e a instituicdo durante a oferta das
disciplinas. Estes tutores cumprem o papel de facilitadores da aprendizagem,
esclarecendo duvidas, reforgando a aprendizagem, coletando informagdes sobre os
estudantes para a equipe e principalmente na motivagdo. Sao suas fungdes: i)

participar dos cursos e reunides para aprofundamento tedrico relativo aos conteudos
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trabalhados nas diferentes areas; ii) realizar estudos sobre a educagao a distancia;
iii) conhecer e participar das discussdes relativas a confecgdo e uso de material
didatico; iv) auxiliar o estudante em seu processo de estudo, orientando-o
individualmente ou em pequenos grupos; v) estimular o estudante a ampliar seu
processo de leitura, extrapolando o material didatico; vi) realizar o acompanhamento,
corregcao e retorno dos trabalhos académicos, com no maximo 7 dias, além dos
trabalhos de recuperagao paralela e final dos estudantes; vii) auxiliar e interagir
frequentemente com os tutores presenciais; vii) dominar as ferramentas do Moodle e

o conteudo da disciplina e ix) elaborar relatérios de atividades.
As Categorias Tematicas utilizadas, portanto, foram as seguintes:

Dinamizador: Indicam afirmacgdes ou alusdes observadas nas mensagens,
ou em fragmentos destas mensagens, que representam atitudes, procedimentos,
comportamentos, intervencdes focadas no aproveitamento do conhecimento anterior
dos estudantes e na troca de experiéncias como elemento dinamizador da
aprendizagem. Representam ainda atitudes, procedimentos, comportamentos,
intervencdes em selecionar as informag¢des mais significativas e integra-las a vida do

estudante;

Organizador: Indicam afirmacdes ou alusdes observadas nas mensagens,
ou em fragmentos destas mensagens, que representam atitudes, procedimentos,
comportamentos, intervengdes relacionadas a organizagdo do ambiente virtual dos

encontros, dos tempos e espacos das aulas no AVA,;

Colaborador: Indicam afirmacdes ou alusdes observadas nas mensagens,
ou em fragmentos destas mensagens, que representam atitudes, procedimentos,
comportamentos, intervencdes focadas no incentivo a interagdo, a cooperagao e a

colaboragao entre os estudantes.

Multimidiatico: Indicam afirmacbées ou alusdes observadas nas

mensagens, ou em fragmentos destas mensagens, que representam atitudes,
procedimentos, comportamentos, intervengcdes apoiadas na escrita multimeios (texto

e/ou imagem e/ou audio e /ou video) e

Hipertextual: Indicam afirmagdes ou alusdes observadas nas mensagens,
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ou em fragmentos destas mensagens, que representam atitudes, procedimentos,
comportamentos, intervencdes focadas em conciliar a extensdo da informacao
curricular e a variedade de fontes de acesso na web com o aprofundamento da sua
compreensao em espagos menos rigidos e menos engessados, através de

referéncias ou apresentagdes de hiperlinks.

Tais categorias sdo apresentadas no quadro a seguir:

Quadro 03 — Categorias Tematicas

Categorias Tematicas Significando atitudes, procedimentos, comportamentos, intervengoes

focadas no aproveitamento do conhecimento anterior dos estudantes e na troca
Dinamizador de experiéncias como elemento dinamizador da aprendizagem; focadas em
selecionar as informagdes mais significativas e integra-las a vida do estudante

relacionadas a organizagdo do ambiente virtual dos encontros, dos tempos e
espacos das aulas em ambiente virtual de aprendizagem
focadas no incentivo a cooperagéo e colaboragdo, na promogao da interagéo

Organizador

Colaborador entre as pessoas, em propiciar a troca de experiéncias entre os estudantes no
ambiente virtual
Multimidiatico apoiadas na escrita multimeios (texto, imagem, dudio, video)
focadas em conciliar a extensdo da informagao curricular e a variedade de
Hipertextual fontes de acesso na web com o aprofundamento da sua compreensdo em

espagos menos rigidos € menos engessados

Fonte: produgao do préprio autor.

2.7.3 Tratamento dos resultados obtidos e interpretagao

Aposs o0 processo de categorizagdo das mensagens, os dados brutos (as
mensagens) passaram a “falar’, a expressar significados relacionados aos objetivos
desta pesquisa. Tanto no processo de categorizagdo dos dados quanto no
tratamento destes dados foi utilizado o software CAT/Coding Analysis Toolkit. Por
meio de operagdes estatisticas simples (percentagem), foi possivel estabelecer
quadros de resultados os quais condensam e pdem em relevo as informacdes
fornecidas através da analise. Esses quadros nos mostram a frequéncia de apari¢ao
das Categorias Tematicas nas mensagens postadas pelos tutores a distancia em
cada uma das disciplinas investigadas — PEM 1, PEM 2 e PEM 4, conforme

apresentado a seguir:
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Grafico 04 — Frequéncia das Categorias Tematicas em PEM 1 -
total de 1562 UR analisadas

B Dinamizador: 856 UR — 54,80% M Organizador: 399 UR — 25,54%
Colaborador: 145 UR — 9,28% W Multimidiatico: 72 UR — 4,60%
B Hipertextual: 90 UR — 5.76%

Fonte: dados da pesquisa

Na disciplina PEM 1, foram analisadas 918 mensagens postadas nos
féruns de discussao pelos tutores a distancia. Nestas mensagens, foram
identificadas e categorizadas um total de 1.562 Unidades de Registro, onde vemos
que 54,80% (856 UR) destas UR apresentavam atitudes, procedimentos,
comportamentos, intervencdes focadas no aproveitamento do conhecimento anterior
dos estudantes e na troca de experiéncias como elemento dinamizador da
aprendizagem e focadas na sele¢do de informagdes mais significativas, integrando-
as a vida do estudante, 25,54% (399 UR) apresentavam atitudes, procedimentos,
comportamentos, intervengdes relacionadas a organizagdo do ambiente virtual dos
encontros, dos tempos e espagos das aulas em ambiente virtual de aprendizagem,
9,28% (145 UR) apresentavam atitudes, procedimentos, comportamentos,
intervengdes focadas no incentivo a cooperacédo e colaboracdo, na promogao da

interacao entre as pessoas, em propiciar a troca de experiéncias entre os estudantes
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no ambiente virtual, 5, 76% (90 UR) apresentavam atitudes, procedimentos,
comportamentos, intervencdes focadas em conciliar a extensdo da informacao
curricular e a variedade de fontes de acesso na web com o aprofundamento da sua
compreensao em espagos menos rigidos e menos engessados e 4,6% (72 UR)
apresentavam atitudes, procedimentos, comportamentos, intervengdes apoiadas na

escrita multimeios.

Grafico 05 — Frequéncia das Categorias Tematicas em PEM 2 -
total de 106 UR analisadas

B Dinamizador: 66 UR — 62,26% M Organizador: 23 UR — 21,70% = Colaborador: 8 UR — 7,55%
B Multimidiatico: 2 UR — 1,89% ® Hipertextual: 7 UR — 6,60%

Na disciplina PEM 2, foram analisadas 64 mensagens postadas nos
féruns de discussao pelos tutores a distadncia. Nestas mensagens, foram
identificadas e categorizadas um total de 106 Unidades de Registro, onde vemos
que 62,26% (66 UR) destas UR apresentavam atitudes, procedimentos,
comportamentos, intervengdes focadas no aproveitamento do conhecimento anterior
dos estudantes e na troca de experiéncias como elemento dinamizador da
aprendizagem e focadas na sele¢do de informagdes mais significativas, integrando-
as a vida do estudante, 21,7% (23 UR) apresentavam atitudes, procedimentos,

comportamentos, intervengdes relacionadas a organizagdo do ambiente virtual dos
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encontros, dos tempos e espagos das aulas em ambiente virtual de aprendizagem,
7,55% (8 UR) apresentavam atitudes, procedimentos, comportamentos,
intervengdes focadas no incentivo a cooperacdo e colaboracdo, na promogao da
interacao entre as pessoas, em propiciar a troca de experiéncias entre os estudantes
no ambiente virtual, 6,6% (7 UR) apresentavam atitudes, procedimentos,
comportamentos, intervengdes focadas em conciliar a extensdo da informacao
curricular e a variedade de fontes de acesso na web com o aprofundamento da sua
compreensao em espagos menos rigidos e menos engessados e 1,86% (2 UR)
apresentavam atitudes, procedimentos, comportamentos, intervengdes apoiadas na

escrita multimeios.

Grafico 06 — Frequéncia das Categorias Tematicas em PEM 4 -
total de 139 UR analisadas

B Dinamizador: 72 UR — 51,80% ™ Organizador: 33 UR — 23,74% © Colaborador: 18 UR — 12,95%
= Multimidiatico: 4 UR — 2,88% @ Hipertextual: 12 UR — 8,63%

Na disciplina PEM 4, foram analisadas 83 mensagens postadas nos
foruns de discussdo pelos tutores a distédncia. Nestas mensagens, foram
identificadas e categorizadas um total de 106 Unidades de Registro, onde vemos

que 51,8% (72 UR) destas UR apresentavam atitudes, procedimentos,
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comportamentos, intervengdes focadas no aproveitamento do conhecimento anterior
dos estudantes e na troca de experiéncias como elemento dinamizador da
aprendizagem e focadas na selegao de informagdes mais significativas, integrando-
as a vida do estudante, 23,74% (33 UR) apresentavam atitudes, procedimentos,
comportamentos, intervengdes relacionadas a organizagdo do ambiente virtual dos
encontros, dos tempos e espagos das aulas em ambiente virtual de aprendizagem,
12,95% (18 UR) apresentavam atitudes, procedimentos, comportamentos,
intervengdes focadas no incentivo a cooperagao e colaboragdao, na promogao da
interacao entre as pessoas, em propiciar a troca de experiéncias entre os estudantes
no ambiente virtual, 8,63% (12 UR) apresentavam atitudes, procedimentos,
comportamentos, intervengdes focadas em conciliar a extensdo da informacao
curricular e a variedade de fontes de acesso na web com o aprofundamento da sua
compreensao em espagos menos rigidos e menos engessados e 2,88% (4 UR)
apresentavam atitudes, procedimentos, comportamentos, intervengdes apoiadas na

escrita multimeios.

2.7.4 Dispositivos de pesquisa

Para alcancar os objetivos dessa pesquisa foram utilizados artefatos e
procedimentos de pesquisa entendidos enquanto dispositivos que mantém coeréncia
com as orientagdes epistemoldgicas e politicas do processo de construgdo do
conhecimento. Como essa pesquisa foi desenvolvida junto a um departamento de
pos-graduacdo de uma universidade publica e o ambiente investigado foram os
féruns de discussao de uma disciplina de um curso de licenciatura em musica de
uma universidade publica, parece-me coerente ter desenvolvido essa investigagao
com o suporte de ferramentas eletrénicas livre e gratuitas, seja na fase de coleta,
registro e analise de dados, como na criagao de cépias de segurangca dos mesmos,
anotacdes de campo, comunicagdo com os participantes da pesquisa, orientador e

equipe de pesquisa, entre outros.

Nesta perspectiva, percebo esses artefatos e dispositivos como extensao

da capacidade do pesquisador apreender a realidade, com tudo de criagcdo e
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implicagéo ontoldgica ai imbricado (GALEFFI; PIMENTEL; MACEDO 2009, 94 apud
CAROSO, 2010, p. 89-90). Para a realizagdo deste trabalho foram utilizados os

seguintes dispositivos de pesquisa:
* PC Dell Inspiron 5420.
* Memoria RAM: 6 Gb
* Processador: Intel® Core™ i5-3210M CPU @ 2.50GHz % 4
» Disco Rigido: 1Tb

» Sistema Operacional: Linux/Ubuntu The Quantal Quetzal 12.04 LTS e The
Trusty Tahr 14.04 LTS.

» Gerenciador e organizador de arquivos: Nautilus, versédo 3.10.1
* Bloco de Notas: Gedit, versao 3.10.4

» Editor de Texto: LibreOffice Writer v. 4.4.3.2 — O LibreOffice € um pacote que
oferece ferramentas similares ao Office da Microsoft. Este trabalho foi escrito
no Writer. Também foi utilizado durante todo o processo de pesquisa, 0
Spreadsheet, um editor de planilhas e o Presentation, editor de

apresentacdes similar ao Powerpoint.
* Visualizador de arquivos pdf: Visualizador de Documentos, versao 3.10.3
« Editor de imagens: Pinta, versao 1.3
* Visualizador de arquivos de imagem: Visualizador de Imagens, versao 3.10.2
* Reprodutor de midias (audio/video): VLC, versao 2.1.6
* Conversor de arquivos de audio: Sound Converter, versido 2.0.4

* Navegador web: Google Chrome, versdo 43.0.2357.65 (64-bit) e Mozzila

Firefox versao 38.0

» Comunicadores: Skype e Hangout

* Gravado de tela (para gravagdao em video das entrevistas via Skype e/ou

Hangout): Simple Screen Recorder, versao 0.3.3
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+ Software para analise qualitativa de dados brutos (para a andlise das
transcricbes das entrevistas e mensagens observadas): CAT - Coding

Analysis Toolkit

2.8 Analise dos dados

A partir da analise da frequéncia das Categorias Tematicas observadas
nas mensagens postadas, observa-se uma predominancia de mensagens indicando
intervengdes focadas no aproveitamento do conhecimento anterior dos estudantes e
na troca de experiéncias além de procedimentos focados em selecionar as
informagdes mais significativas e integra-las a vida do estudante. Representando

55% das Unidades de Registro categorizadas.

Entretanto, a escrita destas mensagens apresentam poucos elementos
multimidiaticos (poucos videos, audios, imagens) e poucas oportunidades para o
acesso a variedade de fontes de acesso na web com o aprofundamento da sua
compreensdao em espagos menos rigidos e menos engessados, conforme

apresentado no grafico a seguir:
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Grafico 07 — Frequéncia das Categorias Tematicas em PEM 1, PEM 2 e PEM 4 -
total de 1807 UR analisadas

B Dinamizador: 994 UR — 55,00% M Organizador: 455 UR — 25,18%
Colaborador: 171 UR — 9,46% W Hipertextual: 109 UR — 6,03%
B Multimidiatico: 78 UR — 4,32%

Fonte: dados da pesquisa

Nas disciplinas PEM 1, PEM 2 e PEM 4, foram analisadas um total de
1065 mensagens postadas nos féruns de discussdo pelos tutores a distancia.
Nestas mensagens, foram identificadas e categorizadas um total de 1807 Unidades
de Registro, onde vemos que: 55% (994 UR) apresentavam atitudes, procedimentos,
comportamentos, intervengdes focadas no aproveitamento do conhecimento anterior
dos estudantes e na troca de experiéncias como elemento dinamizador da
aprendizagem e focadas na selegao de informagdes mais significativas, integrando-
as a vida do estudante; 25,18% (455 UR) apresentavam atitudes, procedimentos,
comportamentos, intervengdes relacionadas a organizagdo do ambiente virtual dos
encontros, dos tempos e espagos das aulas em ambiente virtual de aprendizagem;
9,46% (171 UR) apresentavam atitudes, procedimentos, comportamentos,

intervengdes focadas no incentivo a cooperagao e colaboragao, na promogao da
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interacao entre as pessoas, em propiciar a troca de experiéncias entre os estudantes
no ambiente virtual; 6,03% (109 UR) apresentavam atitudes, procedimentos,
comportamentos, intervencdes focadas em conciliar a extensdo da informacao
curricular e a variedade de fontes de acesso na web com o aprofundamento da sua
compreensao em espagos menos rigidos e menos engessados e 4,32% (78 UR)
apresentavam atitudes, procedimentos, comportamentos, intervengdes apoiadas na

escrita multimeios.

As mensagens contendo Unidades de Registro identificadas pela
Categoria Tematica Dinamizador estdo relacionadas aos materiais, recursos e
informagdes disponibilizados no férum, com as que os estudantes trazem e com as
que estdo disponiveis na web. Indicam agbes focadas no aproveitamento do
conhecimento anterior dos estudantes e na troca de experiéncias como elemento
dinamizador da aprendizagem e na selecdo de informagdes mais significativas,
integrando-as a vida do estudante. Exercendo a funcdo de Dinamizador, o tutor
propde questionamentos a serem discutidos no férum, com o intuito de
“‘desequilibrar” os estudantes em suas certezas, encorajando-os a quererem estar no

ambiente, desafiados por compreender, buscar, articular e produzir mais.

Esses questionamentos sao a “chave” para favorecer a aprendizagem no
ambiente virtual. Langando esses questionamentos, o tutor propicia que os
estudantes entrem nesse ambiente, participem dos encontros e habitem a disciplina
(SCHERER, 2012, p. 82).

Apresento alguns exemplos das mensagens observadas categorizadas
pelo tema Dinamizador. No exemplo a seguir, vemos a atitude do tutor em lancgar
questionamentos pertinentes ao tema do férum. O tutor, nesta mensagem,
contextualiza a discussado e ilustra o questionamento langado com um exemplo
pessoal. O conceito de “afinacdo” é relativizado e o tutor exemplifica expondo a
experiéncia de sua mae ao julgar “desafinando” quando o tutor, seu pai e seus

irmaos tocam rock'n roll:

<Re: Sala de Estudo 2: Relacionando materiais e expressao na
musica por (identificagado do tutor) - quinta, 28 agosto 2014, 10:33
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Ola para todos!!Temos entao duas linhas, os que acreditam na
percepgao da afinacdo e os que nao acreditam. Vocés ja pensaram
que durante o desenvolvimento do individuo ele pode ter sido
exposto a situagcdes que mudaram sua "forma de ouvir", e o que
parece "desafinado” pra nés pode ser "afinado” para eles? (exemplo
de UR — Dinamizador)Tudo isso parte da construgao da identidade e
dos saberes coletivos do individuo onde ele esta presente. Por
exemplo, Eu, meu pai, e meus irméaos tocamos, (moderadamente
legal) e minha mée ndo toca nem tem conhecimento com nenhum
instrumento, porém pra ela é "desafinado” quando tocamos rock'n
roll, ou seja, o conceito de desafinado mudou!Ta ai um exemplo de
"desafinado” para nés, e extremamente dificil em manter a afinacao
para eles>(EM)

No préximo exemplo, o tutor mostra-se atendo ao movimento, as
aprendizagens, as producdes de trés estudantes, ao mesmo tempo que se justifica

“por isso pego no pe de vocés”:

<Re: Toépico 1: Avaliando a propria aprendizagem e outros
componentes da musica por (identificacao do tutor) - terga, 14 Out
2014, 20:38 Ola boa noite a vocés, (identificagao dos
estudantes).Fico muito feliz de ler o que vocés escrevem, eu
conheco as dificuldades de cada um e vejo em especial nas 3
pessoas com imensas habilidades que devem ser desenvolvidas (por
isso pego no pé de vocés) (exemplo de UR — Dinamizador)
Continuem assim, tenho certeza que teremos ainda a oportunidade
de trabalharmos juntos! Ab¢!>(EM)

No exemplo seguinte, o tutor mostra-se atendo a aprendizagem, a
produgcdo do estudante e solicita a este estudante uma complementagcdo da

atividade:

<Re: Tépico 2: Identificando uma escala por (identificagao do tutor) -
terca, 14 Out 2014, 20:32 Ola para todos!(identificacdo do
estudante), Vejo que vocé fez uma “transcricdo” do que foi cantado,
segquiu os saltos e as alturas, mais poderia nos identificar as notas da
escala, use 0 mesmo poste, sé circule o que é escala! (exemplo de
UR — Dinamizador) Att><hard return>

<hard return><Re: Tépico 2: Identificando uma escala por
(identificag&o do tutor) - sabado, 18 Out 2014, 11:30 Ola
(identificagdo do estudante)!E quase isso!! vocé transcreveu parte do
que ele cantou, sublinhou as notas, mais ndo eliminou as repetidas
pra achar somente os 5 sons cantados!! (exemplo de UR —
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Dinamizador) Vou postar mais acima um comentario da professora
(identificacdo do supervisor) que pode ajudar todo mundo! Att>(EM)

As mensagens contendo Unidades de Registro identificadas pela
Categoria Tematica Organizador estdo relacionadas a organizacdo do ambiente
virtual dos encontros, dos tempos e espacos das aulas em ambiente virtual de
aprendizagem. Essa funcao do professor tutor é recente se considerarmos que ele
esta organizando um ambiente para trabalhar na modalidade EaD. Essa funcao
implica conhecimentos sobre a integracdo de tecnologias digitais no processo de
aprendizagem de conteudos especificos de forma a contribuir, favorecer, viabilizar a
aprendizagem de conceitos e procedimentos da disciplina ao longo do seu
desenvolvimento. Exercendo a fungao de Organizador, o professor-tutor disponibiliza
e organiza espag¢os no ambiente virtual de aprendizagem para os encontros, para
acdes e interagbes com e entre os estudantes. Sdo espacos/tecnologias
disponibilizados pela plataforma de EaD escolhida pelo curso e/ou universidade e/ou
disponiveis na web, linkados ao ambiente virtual a partir de enderecos eletronicos.
(SCHERER, 2012, p. 78).

O férum de discussdao é o espaco central de encontro da aula. Deste
espaco ha a possibilidade de seguir para varios outros espacgos. Essa possibilidade
permite que os estudantes trilhem seus proprios caminhos, seus hipertextos, sempre
com o foco no objetivo comum da aula e habitando o ambiente da disciplina. Dai a
importéncia de organiza-lo de forma a convidar os estudantes a habitarem-no, além
de planejar os encontros considerando a articulagcdo de tempos e espacos. Sao
tempos de agbes e interagbes, nem muito curtos, nem muito longos (SCHERER,
2012, p. 79).

No exemplo a seguir, o tutor procura organizar o férum solicitando o

reenvio de um arquivo:

<Re: Turma 1 - Férum de Socializa¢ao - Oficina de Apresentagao
Auditiva por (identificagao do tutor) - quinta, 14 agosto 2014, 14:53
Ola (identificagdo do estudante), ndo consegui abrir o seu arquivo,_
vocé pode encaminha-lo com outra extenséo o outro link? (exemplo
de UR — Organizador) Abracos,(identificagdo do tutor) >(EM)
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Nesse exemplo, o tutor mostra-se atendo aos movimentos dos estudantes
em outros espacos virtuais além do férum (a atividade Questionario) e chama a
atengao destes estudantes para a tematica do Férum de Socializagdo, solicitando
que mensagens sobre duvidas de navegacdo no AVA sejam postadas em local

correto (Férum de Duvidas):

<Re: Turma 1 - Férum de Socializagdo - Oficina de Apresentagéo
Auditiva por (identificagdo do tutor) - sabado, 16 agosto 2014, 12:52
Ola (identificacao dos estudantes), vocés ja conseguiram preencher
questionario? Outra observagdo,vamos utilizar o forum de duvidas
para esse tipo de ocorréncia, ok? (exemplo de UR — Organizador)
Aguardo,abracos, (identificacdo do tutor) >(EM)

Nesse exemplo, o tutor disponibiliza no Féorum de Duvidas a pergunta de
um estudante feita em outro espago bem como a explicagdo dada, organizando,

assim o férum:

<Re: Duvidas do Médulo 1_Turma 1_Boa Vista por (identificagdo do
tutor) - quinta, 21 agosto 2014, 11:27 Pergunta do (identificagcdo do

estudante).* Professor. como copiar de outro férum e acrescentar as
cores. ?Prezado (identificacdo do estudante).com o mouse clique no

botéao direito e selecione o texto desejado. Em cima do texto

selecionado clique com o botdo esquerdo, aparecera caixa de
dialogo. vocé escolhe: copiar. Va até o ambiente que vocé deseja

colocar o texto e clique os botbes ctrl v, pronto, seu texto esta pronto
para ser editado. Outra a cor: selecione o texto que vocé quer mudar
a cor, utilize a caixa acima desse espaco (da caixa de texto quando
esta sendo editada) "sdo as formatacbes de texto". Escolha a letra
maiuscula A (do lado esquerdo do icone que tem duas letrinhas ab e
um lapis). Tem uma setinha, clique nela, vai aparecer uma caixa de
dialogo com varias cores, escolha uma delas clicando, pronto; o seu
texto ficara na cor escolhida.Abrago.(identificacdo do tutor) (exemplo
de UR — Organizador)

(segue arquivo de imagem no formato .jpg) E ai,o que acha?
Abracos, (identificagdo do tutor) >(EM)

As mensagens contendo Unidades de Registro identificadas pela

Categoria Tematica Colaborador estdo relacionadas ao incentivo a cooperagao e
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colaboracgdo, na promogéao da interacdo entre estudantes e em propiciar a troca de
experiéncias entre os estudantes no férum. No exemplo a seguir, o tutor elogia e

valoriza as producdes dos estudantes, além de propor novas formas de interagao:

<Re: Turma 3 - Férum de Socializagdo - Oficina de Apresentagéo
Auditiva por (identificagcao do tutor) - segunda, 18 agosto 2014, 21:37
Ola turma, estou gostando bastante da interacdo de vocés neste
forum e aproveitando a diversidade musical que vocés apresentam.
(exemplo de UR — Colaborador) A cada nova musica postada eu
conhego um pouco mais de vocés! Se quiserem podem colocar aqui
bandas que estao ouvindo e que fazem parte de sua trajetoria
musical. Um abrago!>(EM)

No proximo exemplo, o tutor esclarece quais serao as atividades previstas

para o férum, enfatizando a necessidade do trabalho colaborativo — “Facam o

mesmo exercicio com o texto do colega”, “Peguem o texto do colega e realizem este

exercicio”:

<Re: Topico 2 — Refletindo sobre as dimensbes nas respostas dos
estudantes_(identificacao do polo de apoio presencial) por
(identificacéo do tutor) - segunda, 18 agosto 2014, 21:55

Ola turma, para deixar mais claro o que necessitamos fazer neste
férum vou colocar um exemplo presente no texto "dimensées de
resposta a musica". Facam o mesmo exercicio com o texto do
colega. (exemplo de UR — Colaborador) Segue abaixo.
Compreenderam?

Abaixo estéo algumas respostas dadas por estudantes de musica ao
ouvirem a musica “Radamés y Pelé” de Tom Jobim. Em vermelho
estdo comentarios acerca das possiveis dimensbes colocadas nas
respostas.

Ouga aqui a musica (CD — Antbnio Brasileiro, 1994) “Um tema
simples com variagdo de dindmica e timbres [relagdo estrutural na
identificagcao de ‘tema com variagbes’, com referéncia aos possiveis
materiais, ‘de dindmica e timbres’], que traz a clara sensagéo de
tranquilidade [a tranquilidade é uma sensacao acerca do carater
expressivo]; tem ritmos jazzisticos para dentro do samba [relagdo
com contexto]; dividida em trés partes [relagdo estrutural].”
“‘Exemplo de pega que retine elementos da musica popular e erudita.
O estilo popular da bossa-nova [contextual] é representado por seu
ritmo caracteristico, com marcagéo constante da percusséo e pelas
batidas do violdo [identificacdo de instrumentos, timbre — percussao
e violdo,; e o elemento estrutural de ‘constancia’ rfitmica no correr da
musica]. O erudito esta presente na forma da instrumentacao,
insergdo de instrumentos de corda e pela apresentagcdo da melodia
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feita pelo piano [comentario mais voltado aos materiais —
instrumentac¢ao no ‘erudito’]. Pega que apresenta um lirismo [relacdo
com gesto expressivo] representado por um tema gostoso de ouvir e
facilmente memorizado [comentario mais a nivel pessoal — seria
mais relevante mostrar que foi gostoso o ‘lirismo’ produzido pelo
embalo ritmico que percorre as diferentes melodias...]. Os diversos
timbres inseridos (trompete, trombone, percussdo, piano, violdo e
cordas) enriquecem e dao graciosidade e dindmica a pega [aqui uma
resposta combinada — materiais e carater expressivo].” (GROSSI, p.
6)

Ok? As partes entre os colchetes representa a descricdo da
categoria. Peguem o texto do colega e realizem este exercicio
(exemplo de UR — Colaborador)

Bons estudos e qualquer duvida entrem em contato!>(EM)

No exemplo a seguir, o tutor incentiva a troca de experiéncias entre os

estudantes no forum, além de estimular a interacao:

<Re: Sala de estudo 6 por (identificagdo do tutor) - quarta, 15 Out
2014, 21:27

Ol4 (identificacéo do estudante), compare sua repostas com a do
(identificacéo do estudante). (exemplo de UR — Colaborador) O que
existe de diferentes entre as duas escritas? Qual dos dois escreveu
a musica mais proxima do original? Continuem interagindo! (exemplo
de UR — Colaborador)>(EM)

As mensagens contendo Unidades de Registro identificadas pela
Categoria Tematica Multimidiatico estao relacionadas as intervengdes apoiadas na
escrita multimeios, apresentado sons, videos, imagens e/ou arquivos anexados. No
exemplo a seguir, o tutor apresenta um exemplo em video relacionado com a

tematica do forum:

<Re: FORUM 6: Tépico 2: Identificando uma escala .por
(identificac&o do tutor) - sexta, 17 Out 2014, 16:37

Ola Pessoal, qual a relagdo da musica Don’t worry be happy com o
exercicio apresentado pelo Bobby McFarrin?

(seque video do Youtube) (exemplo de UR — Multimidiatico)
[https://www.youtube.com/watch?v=d-diB65scQU]) Aguardo,
(identificagao do tutor)>(EM)

No proximo exemplo, o tutor ilustra a participacdo dos estudantes nas


https://www.youtube.com/watch?v=d-diB65scQU])Aguardo,Walmir
https://www.youtube.com/watch?v=d-diB65scQU
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atividades da disciplina por meio de um arquivo de imagem sinalizando quais

estudantes participaram de quais atividades:

<Re: MODULO 6: DUVIDAS duvidas. por(identificacdo do tutor) -

segunda, 6 Out 2014, 14:42
Ola Pessoal, quadro atualizado das atividades realizadas e ndo

realizadas .Abraco, (identificacao do tutor).

(Segue arquivo de imagem no formato .jpg) (exemplo de UR —

Multimidiatico)>(EM)

No exemplo a seguir, o tutor ilustra as discussdes do forum, esclarecendo

aos estudantes a tematica abordada por meio de um video:

<Re: Férum 4 - Tépico 1 - Percepcéo do tempo por (identificagdo do
tutor) - terca, 23 setembro 2014, 14:19

Ola (identificagao dos estudantes), segue um video que talvez possa
ajuda-los a definir...

(seque video do Youtube (exemplo de UR — Multimidiatico)
[https://www.youtube.com/watch?v=zm-QkgHRfFs]) Abragos,
(identificagéo do tutor) >(EM)

No exemplo seguinte, o tutor apresenta seus comentarios sobre uma

atividade realizada por um estudante, com o apoio de um arquivo de texto:

<Re: w. Topico 3 — Praticando o pensar e escrever o movimento das
alturas por (identificacado do tutor) - sabado, 6 setembro 2014, 11:10
(segue link com arquivo no formato .docx) (exemplo de UR —
Multimidiatico)

Ola (identificagao do estudante), segue o seu grafico com
observacdes. Refagca e encaminhe aqui, ok? Abracos, (identificagao
do tutor) >(EM)

No préximo exemplo, o tutor disponibiliza, por meio de videos, sons e

imagens, os audios necessario para a realizagdo de uma atividade (Exercicio

Auditivo):


https://www.youtube.com/watch?v=zm-QkgHRfFs])abra%C3%A7os,Walmir
https://www.youtube.com/watch?v=zm-QkgHRfFs
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<Re: w. Duvidas do Mdédulo 3 por (identificacao do tutor) - quarta, 3
setembro 2014, 08:50

Ola (identificacao do estudante), espero que vocé consiga resolver
os problemas técnicos de acesso aos arquivos inseridos no
ambiente. Como o curso é a distancia e utiliza recursos tecnoldgicos,
é sempre bom manter 0s seus navegadores e demais recursos
atualizados. Encaminho os links disponibilizados na parte 2 do
referido exercicio. (exemplo de UR — Multimidiatico) Abracgos,
(identificacao do tutor).

(Segue video do Youtube [https://www.youtube.com/watch?
v=z8iCB2E9kek#t=34])

(Segue link com trecho da cangao Asa Branca [
http://www.ead.unb.br/moodle2013/mod/resource/view.php?
id=33797])

(Segue link com trecho da cang¢ao Asa Branca com o andamento
alterado [http://www.ead.unb.br/moodle2013/mod/resource/view.php?
id=33798])

(Segue link com animagao do grafico do movimento sonoro das 3
primeiras notas da cangao Asa Branca
[http://www.ead.unb.br/moodle2013/mod/resource/view.php?
id=33811])

(Segue link com trecho da cangao Asa Branca
[http://www.ead.unb.br/moodle2013/mod/resource/view.php?
id=33801])

(Segue link com trecho da cangao Asa Branca

[http://www.ead.unb.br/moodle2013/mod/resource/view.php?
id=33802])>(EM)

As mensagens contendo Unidades de Registro identificadas pela
Categoria Tematica Hipertextual estdo relacionadas as intervencbes focadas em
conciliar a extensao da informacéao curricular e a variedade de fontes de acesso na
web com o aprofundamento da sua compreensdo em espagos menos rigidos e
menos engessados, através da disponibilizacado de hiperlinks. No exemplo a seguir,

o tutor disponibiliza um arquivo em audio por meio de um hiperlink:

<w. Sala de Estudo 2: Relacionando materiais e express...por
(identificacéo do tutor)- sabado, 16 agosto 2014, 12:32

Ola Pessoal! Veja a interpretagdo do passarinho de uma musica da
banda Scorpions. Clique no endereco abaixo para (exemplo de UR —
Hipertextual) verhttp:/crass.on.ru/flash/bbird.swf. Como
descreveriam a interpretagcao do passarinho ? Foi enfatizado que
dimenséo de resposta e por qué? Tragam exemplos de trechos de
musicas para exemplificar materiais e como seri dar expressividades
a eles? Podem gravar vocés mesmos cantando trechos de melodias,
enfatizando determinados materiais e depois dando expressao a
eles. Neste estudo é muito importante explicar, dar detalhes nos



http://www.ead.unb.br/moodle2013/mod/resource/view.php?id=33802
http://www.ead.unb.br/moodle2013/mod/resource/view.php?id=33802
http://www.ead.unb.br/moodle2013/mod/resource/view.php?id=33801
http://www.ead.unb.br/moodle2013/mod/resource/view.php?id=33801
http://www.ead.unb.br/moodle2013/mod/resource/view.php?id=33811
http://www.ead.unb.br/moodle2013/mod/resource/view.php?id=33811
http://www.ead.unb.br/moodle2013/mod/resource/view.php?id=33798
http://www.ead.unb.br/moodle2013/mod/resource/view.php?id=33798
http://www.ead.unb.br/moodle2013/mod/resource/view.php?id=33797
http://www.ead.unb.br/moodle2013/mod/resource/view.php?id=33797
https://www.youtube.com/watch?v=z8iCB2E9kek#t=34
https://www.youtube.com/watch?v=z8iCB2E9kek#t=34
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exemplos, definir os materiais, etc. Participem inclusive com
sugestao de exercicio.>(EM)

No préximo exemplo, o tutor disponibiliza no Férum de Duvias o link para

0 acesso a uma atividade da disciplina (Exercicio Auditivo 6):

<Re: Férum de Duvidas do Médulo. por (identificagcao do tutor) -
sexta, 24 Out 2014, 14:57

Ola (identificacao do estudante), Estdo no exercicio auditivo 6.0
Exercicio Auditivo 6 [hiperlink] (exemplo de UR — Hipertextual)visa a
ampliagdo de seus conhecimentos e habilidades desenvolvidos até o
momento, refletindo também sobre escuta e analise.
https://soundcloud.com/darcyalcantara/onde-est-a-baleia/s-
94x5u>(EM)

No exemplo apresentado a seguir, vemos o tutor disponibilizando uma
producao de um estudante por meio de um hiperlink para um servidor externo ao
AVA:

<Re: Trabalho de final de curso. por (identificagdo do tutor)- terca, 9
Dez 2014, 08:21

Trabalho da (identificacdo do estudante) recebido no seguinte
endereco: (exemplo de UR — Hipertextual)
https://onedrive.live.com/?
cid=5DEDODDO0583D3DA5&id=5DEDODD0O583D3DAS5!

187 &sc=Photos&authkey=!ArUBL5kNfOimzrs&v=3>(EM)

Apesar de entender o forum enquanto um espaco fecundo para as trocas
simbdlicas entre o tutor e os estudantes, caracterizando-o como um espago de
grande relevancia a interagao tutor-estudantes (GOHN, 2009), esta ndo é a unica
ferramenta encontrada no AVA para promover essa interacdo. Nos graficos a seguir,

vemos a frequéncia de uso de duas outras ferramentas, o chat e 0 mensageiro.

O chat, ou bate—papo, € uma ferramenta disponivel no AVA que apresenta
a principal caracteristica de ser uma forma de comunicagdo sincrona, ou seja, a
possibilidade de interagir no mesmo momento, enviando mensagens e recebendo

comentarios de forma imediata. Esta comunicagao tanto pode se dar entre o tutor e


https://onedrive.live.com/?cid=5DED0DD0583D3DA5&id=5DED0DD0583D3DA5!187&sc=Photos&authkey=!ArUBL5kNf0imzrs&v=3
https://onedrive.live.com/?cid=5DED0DD0583D3DA5&id=5DED0DD0583D3DA5!187&sc=Photos&authkey=!ArUBL5kNf0imzrs&v=3
https://onedrive.live.com/?cid=5DED0DD0583D3DA5&id=5DED0DD0583D3DA5!187&sc=Photos&authkey=!ArUBL5kNf0imzrs&v=3
https://soundcloud.com/darcyalcantara/onde-est-a-baleia/s-94x5u
https://soundcloud.com/darcyalcantara/onde-est-a-baleia/s-94x5u
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um estudante (comunicagdo um-um) como entre o tutor e varios estudantes
(comunicagdo um-muitos). O mensageiro, por sua vez, € uma ferramenta disponivel
no AVA que apresenta a principal caracteristica de ser uma forma de comunicagao
assincrona onde a comunicacdo se da tanto entre o tutor e um estudante
(comunicagdao um-um), quanto entre o tutor e varios estudantes (comunicagédo um-

muitos).

Entretanto, durante o processo de observagao nao participante, apenas o
conteudo das mensagens postadas nos foruns esteve disponivel. Os dados
apresentado nos proximos graficos foram coletados por meio de um questionario
online com o intuito de promover o processo de triangulagdo (BRESLER, 2000), que
consiste em confirmar os dados através da comparagdo de multiplas fontes e

meétodos de coleta de dadas.

As opc¢des apresentadas no questionario para a indicacdo da frequéncia
de utilizacado de tais ferramentas foram NUNCA - indicando a ndo utilizacdo da
ferramenta, RARAMENTE - indicando a utilizagdo em uma ou duas vezes durante a
oferta da disciplina, EVENTUALMENTE - indicando a utilizagdo da ferramenta mais
de duas vezes durante a oferta da disciplina, FREQUENTEMENTE - indicando a
utilizacdo da ferramenta pelo menos uma vez por semana durante a oferta da
disciplina e SEMPRE - indicando a utilizagdo da ferramenta mais de uma vez por
semana durante a oferta da disciplina. Esta escala de frequéncia foi criada a partir
da minha propria experiéncia enquanto tutor da disciplina Percepcéo e Estruturagao
Musical. Esta disciplina, conforme dito anteriormente, é ofertada em um periodo de

16 (dezesseis) semanas, totalizando um semestre letivo.

No Grafico 08 — Frequéncia do uso do chat disponivel no AVA da
disciplina pelos tutores participantes, vemos que 25% dos tutores (um tutor)
participantes nunca utiliza o chat durante a oferta da disciplina, 25% dos tutores (um
tutor) raramente utiliza o chat, 25% dos tutores (um tutor) eventualmente utiliza o
chat | e 25% dos tutores (um tutor) frequentemente utiliza esta ferramenta durante a

oferta da disciplina:
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Grafico 08 — Frequéncia do uso do chat disponivel no AVA da disciplina pelos tutores

participantes

SEMPRE

FREQUENTEMENTE

RARAMENTE

0%
everuavene | (N

NUNCA

Fonte: dados da pesquisa

No Gréfico 09 — Frequéncia do uso do mensageiro disponivel no AVA da
disciplina pelos tutores participantes, vemos que 50% dos tutores (dois tutores)
frequentemente utilizam esta ferramenta durante a oferta da disciplina e que 50%
dos tutores (dois tutores) sempre utilizam esta ferramenta durante a oferta da

disciplina:
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Grafico 09 — Frequéncia do uso do mensageiro disponivel no AVA da disciplina pelos tutores

participantes

reouereenre | (T
EVENTUALMENTE | 0%
RARAMENTE | 0%
NUNCA | 0%

- _

Fonte: dados da pesquisa

Dando continuidade ao processo de ftriangulagdo, que, como nos
esclarece Bresler (2000), consiste em confirmar os dados através da comparacao de
multiplas fontes e métodos de coleta de dadas, apresento a seguir, alguns exemplos

de trechos da entrevista indicando a utilizagdo dos recursos disponiveis no AVA:

<Tutor: Entao, de forma assincrona existe, de certa forma o férum,
ele é o local onde a ... discusséo, onde as reflexes sao
desenvolvidas, entao isso ai ja é de praxe uma abertura, uma
conducgéo, uma postura textual feita por parte do tutor.>(EE)

<Eu particularmente gosto também em todo o inicio de moédulo,
replicar o primeiro link do médulo, que é “Comece a semana aqui”
via mensagem pra que ele tenha refor¢ado esse... o que ele precisa
fazer especificamente naquele moédulo...

Tutor: Entdo lembrando que existe uma orientagdo, existe um
cronograma de atividade pra aquele modulo e ta explicito, no caso
naquele link. Entdo eu gosto de replicar aquilo ali via Mensageiro...
Tutor: Do proprio Moodle! Enviar, via mensagem, aquele... replicar

aquele link.>(EE)

<Tutor:E... de forma...uso muito o Mensageiro pra dar avisos sobre a
disciplina, sobre o desempenho dos alunos, sobre alguma coisa que
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assim, sobre alguma postura em termos de turma que néo esta
alinhada a proposta, entéo, além de dar orientagéo dentro do Férum
e o feedback nas atividades, eu periodicamente vou mandando
ativid...é... mensagens, as vezes para a turma, as vezes para 0s
alunos especificamente, sdo somente aqueles alunos...>(EE)

<Tutor:... e falo diretamente pra ele sobre a participagédo dele...quase
sempre é quando ndo ha uma.... um desempenho desejado, entéo
eu uso muito isso. Como ferramenta sincrona, eu uso muito o Skype,
como um canal, assim extra plataforma, até porque a plataforma tem
um aplicativo de web conferéncia mas, porém ele precisa ser
agendado junto ao suporte técnico...>(EE)

<Tutor: 0 agendamento para que acontega aquela web conferéncia.
Em algumas disciplinas de PEM, isso ja foi bem utilizado, né pra
fazer uma web conferéncia de forma forma... de forma oficial. De
forma oficial e formal, também.>(EE)

<Tutor: Entao eu tenho usado muito essas duas ferramentas. Na
maioria das disciplinas que eu tenho feito a tutoria, pouco se usa o
Chat, que é uma ferramenta sincrona, é... outras, como, sei la,
Glossarios, Wiki. ..

Tutor:...tem sido pouco utilizadas. O foco maior é realmente o Férum,
o uso do Mensageiro, Web Conferéncias de forma formais, e ai a
minha postura é....se aproxima mais de uma forma informal, pra
trazer ele, os alunos a participagdo.>(EE)

<Tutor: Entéo, é... mas o desejavel é que todos tenham fala. E o qué
que eu fago? Eu fico atento a isso ai e envio mensagens. Envio
mensagens de uma forma, assim meio que informal, é....convida a
participagdo dos colegas... por exemplo, eu ja fiz isso uma vez, onde
cito o que o colega postou e convido, de certa forma dou uma
“alfinetadazinha”: “— Falta a sua participagao, Fulano e Fulano, tal...”
Entao, quando a pessoa vai ler, ja vé o nome dele citado no Férum...
Tutor:... entdo, quer dizer: “— Opa! Ja sentiram minha falta aqui!”.
Entéo, “— alguém esta esperando por mim”, Entéo isso ai, de certa
forma pra quem Ié, ja chama a ateng¢do. Envio mensagens, envio
mensagens pra turma e envio mensagens individuais, pontuando: “—
Olha s6, tem dois Foéruns que vocé néo participa, tal...! Qué que ta
havendo? Qué que ta acontecendo? De que maneira eu posso te
ajudar?” Sempre me colocando ndo na fungédo de cobrar mas
sempre de poder ajudar. Entdo isso ai tem, assim, me trazido bons
frutos, ta entendendo? Bons resultados. Que ai: “— N&o, porque
realmente professor, eu t6 meio ausente, por conta disso, dai...” Ai,
quando vem as justificativas, eu tento conduzi da melhor maneira: “—
Olha s6, o curso...” “— Ahl, eu t6 sem tempo!”, ai eu: “— Olha s6,
vocé ta dentro de um curso, ta entendendo? Entédo, arranja
tempo!”>(EE)

<Tutor: Entdo é mais ou menos por ai. N&o é so abrir o topico, é...
responder as mensagens, dar o feedback... Vai um pouquinho mais
além. Vai ter um cuidado, analisar as postagens... Por exemplo, eu
tenho o cuidado de ta clicando no perfil do aluno, dentro do link
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“Participantes”, eu consigo puxar os logs dos alunos. E isso é
interessante porque vocé conhece aonde, por onde ele ta transitando
dentro da disciplina, né. Entdo, quando ele diz assim: “— Ah,
professor! Eu ndo té entendendo nada!”. Ai, vocé vai la no perfil dele
e clica em logs, vé se ele ta... pelo menos clicou, quantas vezes
clicou, quanto tempo ficou em cada link, em cada espaco...Entao ali
vocé tem uma visdo completa do caminho que ele faz! Entéo...
Tutor: ... a gente vé, assim, que ele ndo tava em canto nenhum, ele
néo clicou, ele ndo leu o texto...ele néo... ai ele diz: “— Eu néo té
entendendo!”

Tutor: Quando... ai vem a surpresa, né: “— Mas, olha sé, eu sei que
vocé ndo clicou, ndo foi em tal lugar...ou seja, ndo entrou nesse
Férum...eu sei que vocé ainda ndo leu...”. Eu acho que ele se
espanta, né? “— Poxa, mas como é que ele sabe disso?” Porque
tudo fica registrado dentro do ambiente online.

Tutor: Isso ai é uma ferramenta boa, né?

Tutor: Dar esse feedback, né? “— Olha, eu tenho como acompanhar.
Entéo, faz isso, gasta um tempinho...” Ai, conduz, né... assim... ai eu
acho que nessa fungédo de animador, é isso ai: vocé levar a
consciéncia do aluno o que existe, que ha uma necessidade de fazer
certas coisas, né?... pra que ele possa se desenvolver dentro da
disciplina.>(EE)

Além dos recursos disponiveis no AVA — o férum, o chat, o mensageiro —
utilizados pelo tutor para a realizagado das a¢des de mediagao didatico-pedagogica,
vemos que este tutor utiliza outros recursos nao disponiveis no ambiente virtual para
a realizagao de tais ag¢des. No grafico a seguir, vemos a utilizacdo de alguns desses
recursos. As ferramentas de suporte a web conferéncias — Hangout e Skype — e o e-
mail sédo utilizadas por 75% dos tutores participantes, enquanto mensagens via
celular — sms, what's app — e softwares — editores de partituras sao utilizados por

25% dos tutores participantes desa pesquisa:
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Grafico 010 — Ferramentas pedagodgicas nao disponiveis no AVA, utilizados pelos tutores
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Fonte: dados da pesquisa

A sequir, alguns exemplos de trechos da entrevista indicando a utilizagao

dos recursos nao disponiveis no AVA:

<Tutor: Entao... é... eu...pelo menos eu ja fiz isso, né...e quase
sempre, assim... é...por exemplo: ha uma web ja marcada,
predefinida, mesmo ndo sendo utilizando o recurso da plataforma
mas ja foi definido, ja foi... ta dentro do contetdo da disciplina mas
vai utilizar o Skype como ferramenta, porém j& esta instituido. E feita
aquela web conferéncia e por ali, eu tento fazer um sequndo
convite.>(EE)

<Tutor: Assim, quando eu t6 terminando a atividade eu disponho o
meu endereco, o0 meu Skype, assim: “— A qualquer momento que
vocé tiver alguma duvida, além de comunicar no ambiente do curso,
me chama pra uma conversa aqui no Skype, quem sabe antes de
vocé postar uma atividade, vocé gostaria de me mostrar, pra saber
se é aquilo mesmo, né... e depois vocé posta la na disciplina. Assim,
isso tem acontecido com muita frequéncia. Assim: “— Professor...” ai
ele me manda uma mensagem via o mensageiro. “— O senhor teria
um momento, pra gente fazer uma conversa no Skype?” Eu digo: “—
Sim!” Entao a gente combina o dia e o horario, ai na conversa ele
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diz: “— Tava estudando aqui a disciplina e t6 com duvida nisso...”.
Entdo a gente conversa sobre aquilo, sobre aquela atividade,
né...entdo: “—_Agora tudo isso que vocé me falou, ta entendendo, vai
la e coloca dessa forma, na disciplina.”. Eu ndo suprimo nunca essa
questao de... o fato de ele ter conversado comigo, compartilhado,
né...néo substitui essa participacdo dentro do curso.

Tutor: Até pra que ndo haja um deslocamento: “— Ndo, mas eu ja
conversei com o professor!”. Pra que aquilo ali ndo seja avaliado.
Né&o! Pra ser avaliado tem que ser postado dentro do ambiente
online!>(EE)

Conforme a analise dos dados apresentados, chego a conclusdo de que
os tutores da disciplina Percepcdo e Estruturacdo Musical realizam a mediacao
online utilizando, predominantemente os foéruns de discussdo, seguido do
mensageiro e o chat, ferramentas disponiveis no AVA da disciplina. Para os
propositos dessa pesquisa, entendo essa mediacdo online enquanto uma acao
pratica do processo de ensino em musica, organizadas com base nos materiais
didaticos enquanto elementos que sustentam as interagdes sincronas e assincronas
entre os participantes e sendo esta pratica planejada previamente e disponibilizada
em um ambiente online (KRAEMER, 2000, VALENTE, 2010, CASTRO; PEREIRA,
2014).

As mensagens postadas nos féruns de discussao apresentam a principal
caracteristica de serem agdes praticas focadas no aproveitamento do conhecimento
anterior dos estudantes e na troca de experiéncias como elemento dinamizador da
aprendizagem e na selegao de informagdes mais significativas, integrando-as a vida
do estudante. Desta forma, o tutor propde questionamentos a serem discutidos no
forum, com o intuito de “desequilibrar’ os estudantes em suas certezas,
encorajando-0s a quererem estar no ambiente, desafiados por compreender, buscar,

articular e produzir mais.

Neste sentido, e de acordo a analise que chego dos dados apresentados,
os tutores participantes realizam uma mediacdo nos foruns de discussao,
predominantemente focada na intermediagdo de informagdes e conteudos
possibilitando a participacao ativa dos estudantes. Esta mediacdo conduz e incentiva
os estudantes a realizar trocas sociais e cognitivas, dialogando, portanto com
Barbosa (2012), no que se refere a pratica do didlogo participativo que funciona

como elemento propulsor da socializagao entre os participantes. Vemos nestas
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mensagens, agdes no intuito de propiciar a troca de experiéncias entre os
estudantes no forum: “Fagcam o mesmo exercicio com o texto do colega”, ou
“‘Peguem o texto do colega e realizem este exercicio”, ou ainda: “compare suas
repostas com a do colega”, indicando incentivos ao trabalho colaborativo entre os

estudantes.

Além dos foéruns de discussao, os tutores participantes frequentemente
(pelo menos uma vez por semana durante a oferta da disciplina) utilizam o chat e
sempre (mais de uma vez por semana durante a oferta da disciplina) utilizam o
mensageiro para realizar suas mediagdes online. Essas ferramentas — o chat e o

mensageiro — séo utilizadas também para o incentivo a colaboragéo e a interagéo:

Entao, é... mas o desejavel é que todos tenham fala. E o qué que eu
fago? Eu fico atento a isso ai e envio mensagens. Envio mensagens
de uma forma, assim meio que informal, é....convida a participagao
dos colegas... por exemplo, eu ja fiz isso uma vez, onde cito 0 que o
colega postou e convido, de certa forma dou uma
“alfinetadazinha”’(EE)

Eu particularmente gosto também em todo o inicio de mdédulo,
replicar o primeiro link do médulo, que é “Comece a semana aqui”
via mensagem pra que ele tenha reforgado esse... o que ele precisa
fazer especificamente naquele modulo...(EE)

Um outro recurso pedagogico disponivel no AVA da disciplina, e utilizado
pelos tutores participantes € a possibilidade de navegagao através dos hiperlinks

disponiveis no log dos participantes:

Por exemplo, eu tenho o cuidado de ta clicando no perfil do aluno,
dentro do link “Participantes”, eu consigo puxar os logs dos alunos. E
isso é interessante porque vocé conhece aonde, por onde ele ta
transitando dentro da disciplina, né.(EE)

Este recurso, permite ao tutor saber quais paginas dentro do AVA da
disciplina o estudante acessou, quando acessou e quanto tempo permaneceu. Neste
sentido, o tutor pdde estar junto virtualmente (VALENTE, 2002), conforme vemos a

sequir:
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Entdo, quando ele diz assim: “ — Ah, professor! Eu ndo t6 entendendo
nada!”. Ai, vocé vai la no perfil dele e clica em logs, vé se ele ta...
pelo menos clicou, quantas vezes clicou, quanto tempo ficou em
cada link, em cada espaco...Entdo ali vocé tem uma visdo completa
do caminho que ele faz! Entao...

Tutor: ... a gente vé, assim, que ele ndo tava em canto nenhum, ele
néo clicou, ele ndo leu o texto...ele néo... ai ele diz: “— Eu néo té
entendendo!”

Tutor: Quando... ai vem a surpresa, né: “— Mas, olha sé, eu sei que
vocé ndo clicou, ndo foi em tal lugar...ou seja, ndo entrou nesse
Férum...eu sei que vocé ainda ndo leu...”. Eu acho que ele se
espanta, né? “— Poxa, mas como é que ele sabe disso?” Porque
tudo fica registrado dentro do ambiente online.

Tutor: Isso ai é uma ferramenta boa, né?

Tutor: Dar esse feedback, né? “ — Olha, eu tenho como acompanhar.
Entao, faz isso, gasta um tempinho...” Ai, conduz, né... assim... ai eu
acho que nessa fungao de animador, € isso ai: vocé levar a
consciéncia do aluno o que existe, que ha uma necessidade de fazer
certas coisas, né?... pra que ele possa se desenvolver dentro da
disciplina.>(EE)

Chego a conclusdo também, que além das ferramentas disponiveis no
AVA - féruns, chat, mensageiro, os tutores participantes utilizam também outras
ferramentas nao disponiveis no AVA para realizar a mediagao online. Vemos que
75% dos tutores participantes utilizam e-mail e ferramentas para web-conferéncias
(Skype e Hangout) e 25% destes tutores utilizam mensagens via celular (what'app,

sms), telefone e softwares (editores de partitura) para realizar a mediagéo online.

A mediagdo online realizada pelos tutores a distdncia da disciplina
Percepcéo e Estruturacdo Musical apresenta-se, portanto, enquanto ag¢des praticas
do processo de ensino em musica, organizadas com base nos materiais didaticos
enquanto elementos que sustentam as interagdes sincronas e assincronas entre os
participantes e sendo esta pratica planejada previamente e disponibilizada em um
ambiente online. Essas ag¢des estdo focadas no aproveitamento do conhecimento
anterior dos estudantes e na troca de experiéncias como elemento dinamizador da
aprendizagem e na selec¢ao de informag¢des mais significativas, integrando-as a vida
do estudante, e contam com o suporte de TIC disponiveis (féruns, chat, mensageiro)
e nao disponiveis (e-mail, web-conferéncia, telefones celulares e softwares) no AVA

da disciplina.
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3 CONSIDERAGOES FINAIS

Esta pesquisa buscou descrever e refletir como os tutores a distancia
realizam a mediag¢ao online na disciplina Percepcéo e Estruturagao Musical (PEM)
do curso de licenciatura em musica a distancia da Universidade de Brasilia (UnB).
Para tanto, contou com o quadro conceitual sustentado pelas definicdes e
concepgdes sobre Educacdo a Distancia (KEARSLEY; MOORE, 2008, BRASIL,
2005, SANTOS, 2005), Educacdo Musical a Distancia e Interagdo a Distancia
(BRAGA, 2009, GOHN, 2009), Tutoria Online (SCHERER, 2012) e Mediagéo Online
(VALENTE, 2010).

Esta pesquisa foi fundamentada pela abordagem de pesquisa qualitativa
(BRESLER, 2000) com um suporte quantitativo (CAROSO, 2010, QUEIROZ, 2006)
através da analise de conteudo (BARDIN, 1977) das mensagens postadas por estes
tutores em féruns de discusséo da referia disciplina. Os instrumentos de coleta de
dados utilizados foram a observacgao nao-participante, a entrevista semiestruturada e
o questionario (LAKATOS; MARCONI, 2003). Foram observadas 3.848 (trés mil,
oitocentas e quarenta e oito) mensagens postadas em 194 féruns da disciplina
Percepcdo e Estruturacdo Musical. Desta observacdo foi possivel estabelecer
quadros de resultados os quais condensam e péem em relevo as informagdes
fornecidas através frequéncia de aparicdo das categorias tematicas nestas

mensagens.

A partir da andlise da frequéncia das Categorias Tematicas observadas
nas mensagens postadas, e conforme apresentado anteriormente, observou-se uma
predominédncia de Unidades de Registro que indicam intervengdes focadas no
aproveitamento do conhecimento anterior dos estudantes e na troca de experiéncias
além de procedimentos focados em selecionar as informagdes mais significativas e
integra-las a vida do estudante, representando 55% das Unidades de Registro

categorizadas.

Entretanto, a escrita destas mensagens apresentam poucos elementos
multimidiaticos (poucos videos, audios, imagens) e poucas oportunidades para o

acesso a variedade de fontes de acesso na web com o aprofundamento da sua
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compreensao em espagos menos rigidos e menos engessados

Importante ressaltar que as concepgdes sobre tutoria online propostas por
Scherer (2012), mais especificamente as fungdes e os papéis que estes tutores
exercem durante a sua atuagao em um ambiente online (SCHERER, 2012, p. 77-86)
e a utilizacdo do software CAT/Coding Analysis Toolkit para a analise qualitativa dos

dados coletados, facilitaram o processo de analise dessa pesquisa.

Os ambientes observados foram os foéruns de discussdo de trés
disciplinas: PEM 1, PEM 2 e PEM 4. Além da observacdo, e conforme dito
anteriormente, os tutores participantes responderam a um questionario online e um
tutor participou de uma entrevista semiestruturada. Através das respostas obtidas
por meio do questionario, pudemos tracar tanto um perfil destes tutores — formacao
académica, tempo de atuagao no curso e disciplinas nas quais ja atuaram — quanto
saber a frequéncia de utilizacdo de outras ferramentas de apoio pedagdgico
disponiveis — chat e mensageiro — e nao disponiveis no AVA — e-mail, mensagens via
celular, web conferéncias, redes sociais, telefone e softwares. Através das respostas
obtidas por meio da entrevista semiestruturada pudemos saber como estes recursos
de apoio pedagogico sdo utilizados na realizagdo da mediacéo didatico-pedagdgica
online. Tanto o questionario quanto a entrevista semiestruturada contribuiram para o
processo de triangulagdo (BRESLER, 2000), corroborando os dados coletados a

partir da observacao nao-participante.

Os dados coletados, além de contribuir para alcangar os objetivos dessa
pesquisa, respondem a um questionamento pessoal, que me inquietava quando
atuava como tutor: como realizar uma mediagao didatico-pedagdgica online em uma
disciplina predominantemente pratica, como a disciplina Percepcédo e Estruturagao

Musical?

Durante o processo de observacdo n&o-participante das mensagens
postadas nos foruns, tive a oportunidade de pbér em perspectiva a minha propria
atuagdo como professor-tutor. O periodo de observagdo foi longo e cansativo;
observar 3.848 mensagens, acessando a maiorias dos hiperlinks, dos videos, dos
audios e dos documentos disponibilizados nestas mensagens, me mostrou o quao

laborioso € a realizagdo de uma mediacao online em musica. Este trabalho do tutor
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€ ainda mais intensificado quando o objetivo da mediagao didatico-pedagdgica vai
além de apresentar conteudos, de “copiar-colar” nos féruns as orientacdes dos
professores supervisores e 0os procedimentos de estudos disponiveis nos guias das

disciplinas.

O processo de imersao nestes féruns para a realizacido da observagao
nao-participante, mostrou-me também a importancia de que esta funcdo de
mediador do tutor seja repensada e planejada com mais cuidado durante os
momentos de formagao deste profissional. No curso de licenciatura em musica a
distdncia da UnB, a utilizagdo das TIC nos processos de mediagao didatico-
pedagogica esta prescrita e problematizada em seu projeto pedagogico
(UNIVERSIDADE DE BRASILIA, 2011, p. 08). Porém, esta utilizacdo das TIC
poderia ser potencializada para que o processo de transicdo de um ensino a
distdncia para uma educacgo a distédncia (FERNANDES, 2012) seja efetivamente
realizado. Como possibilidade de potencializacdo da utilizacdo das TIC para a
mediacao online, poderiam ser oficinas e/ou grupos de estudos para elaboracéo de
material didatico multimidia. Pois, de acordo com as analises apresentadas
anteriormente, em um universo de 1.807 (mil oitocentas e sete) Unidades de
Registro (UR) observadas nas mensagens, apenas 78 (setenta e oito) UR
apresentavam atitudes, procedimentos, comportamentos, intervengdes apoiadas na
escrita multimeios, utilizando audio e/ou videos e/ou imagens. Vemos, portanto, que
a utilizagdo das TIC, no processo de mediagéo didatico-pedagdgica online, em uma

disciplina do curso de licenciatura em musica da UnB, ainda é incipiente e pontual.

Nao pretendo, com isso, responsabilizar o tutor pelo pouco uso, ou
melhor, pelo uso incipiente e pontual destas TIC em suas mediagdes. O tutor € o
principal responsavel pela conduc¢do dos féruns e cabe a ele as decisdes de como
conduzir, como reger esses espacos. Essas decisbes passam tanto pelo
entendimento que este tutor tem do perfil da(s) turma(s) sob sua responsabilidade,
quanto pelo entendimento do programa da disciplina e do curso. Mas o tutor ndo € o
unico profissional envolvido em um processo de educacdo a distancia. A
responsabilidade para que a transigao que nos fala Fernandes (2012) se efetive é
também da equipe de gestdo do curso, da equipe pedagdgica, da equipe de

coordenacao de tutoria, dos professores autores, dos professores supervisores, dos
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tutores presenciais e, obviamente, dos estudantes.

Estes estudantes, ademais, ingressam no curso de licenciatura em
musica a distancia da UnB passando por um processo seletivo onde a prova de
habilidades especificas em Musica é apenas classificatoria. Essa configuragao tende
a provocar modificacbes nas estratégias pedagdgicas e reelaboragbes constantes
nas disciplinas ofertadas, visto que neste curso temos estudantes com diferentes
niveis de conhecimento musical. Esse € certamente um dos grandes desafios que
vem sendo enfrentado, inclusive pelo tutor: lidar com os diferentes niveis de
conhecimento dos estudantes, mantendo a motivagdo para a aprendizagem e
buscando a qualidade da formagdo musical e pedagdgico-musical (MARINS;
NARITA, 2012).

Este desafio, no meu entender, tem sido respondido pelos tutores a
distancia, ao menos pelos tutores a distancia participantes dessa pesquisa conforme
nos mostram os dados analisados, também por meio de atitudes, procedimentos,
comportamentos e intervengdes, ou seja, por meio de uma mediac¢ao online focada
no aproveitamento do conhecimento anterior dos estudantes e na troca de
experiéncias além de procedimentos focados em selecionar as informagdes mais

significativas e integra-las a vida destes estudantes.

Importante ressaltar, também, que estas minhas perspectivas e
consideragdes estdo fermentadas pela minha prépria experiéncia como musico,
professor de musica e professor-tutor do referido curso. Nao tenho, pois, a
pretensdao de explicar a realidade investigada. Pois os dados levantados e
analisados nesta pesquisa, essencial e inerentemente, me permitem, apenas,
chegar a uma compreensdo desta realidade. Ciente da subjetividade propria da
relacdo entre o pesquisador e a realidade pesquisada, esta compreensdao a que
chego, portanto, carrega consigo as minhas proprias concepgdes e vivéncias com a
Educacdo Musical e com a Educagdo a Distancia, enquanto areas de

conhecimentos.

Neste sentido, e conforme a analise que chego dos dados, compreendo
que os tutores a distancia da disciplina Percepcao e Estruturacédo Musical realizam a

mediacdo online através de agdes praticas do processo de ensino em musica,
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organizadas com base nos materiais didaticos enquanto elementos que sustentam
as interagdes sincronas e assincronas entre os participantes e sendo esta pratica
planejada previamente e disponibilizada em um ambiente online. Essas agdes estao
focadas no aproveitamento do conhecimento anterior dos estudantes e na troca de
experiéncias como elemento dinamizador da aprendizagem e na selecdo de
informagdes mais significativas, integrando-as a vida do estudante, e contam com o
suporte de TIC disponiveis (foruns, chat, mensageiro) e ndo disponiveis (e-mail,

web-conferéncia, telefones celulares e softwares) no AVA da disciplina.

Finalizando, gostaria de apontar alguns tépicos para possiveis pesquisas
futuras, uma vez que as dimensodes deste trabalho ndo poderia abarcar os tantos

questionamentos que foram surgindo no decorrer do processo de investigagao.

A analise de conteudo (BARDIN, 1977) mostrou-se como um pertinente
procedimento técnico de pesquisa cientifica para investigar as mensagens postadas
nos féruns de discussdo. Entretanto, pela delimitacdo desta pesquisa, nao tive
acesso aos conteudos das mensagens trocadas entre os tutores participantes e os
estudantes, através das demais ferramentas de apoio pedagogico disponiveis no
AVA, tais como o chat e o mensageiro. Uma investigagdo do conteudo das
mensagens trocadas entre os tutores e os estudantes através destas ferramentas —
o chat e 0 mensageiro — mostra-se, ao meu entender, pertinente e adequada para
um melhor aprofundamento nas discussdes sobre mediagdo pedagogica online.
Além disso, uma analise dos comentarios dos tutores as tarefas postadas em
espacos que ndo os féruns de discussdao pode também contribuir para estas

discussoes.

Os recursos de apoio pedagdgico ndo disponiveis no AVA (e-mail,
mensagens via celular, redes sociais, web conferéncias), de acordo com os
resultados dessa pesquisa, foram frequentemente utilizados pelos tutores
investigados. Entretanto, o conteudo das mensagens trocadas entre os tutores e os
estudantes através destas ferramentas — e-mail, mensagens via celular, redes
sociais, web conferéncias — também nao se mostrou disponivel para a analise
através dessa pesquisa. Uma Investigagcdo sobre o uso destas ferramentas, por

exemplo a condugao das web conferéncias realizadas pelos tutores, pode gerar uma
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série de discussdes a respeito das competéncias necessarias para este tipo de

atividade profissional: a docéncia online.

Investigagbes sobre a percepcado dos estudantes sobre a atuagdo dos
tutores a distancias, sobre o processo de mediacido pedagdgica realizada pelos
tutores presenciais, apresentam-se, outrossim, como pertinentes e adequadas para

o alargamento das discussdes sobre educagao musical a distancia.

Espero que os resultados dessa pesquisa, através da descrigao e reflexao
sobre como os tutores a distancia realizam a mediag¢ao online em uma disciplina do
curso de licenciatura em musica a distdncia da UnB, possam contribuir para a
ampliacdo do debate sobre a educagao a distancia, em geral e a educagao musical,
em especifico, em especial no contexto brasileiro. Além disso, espero que a analise
apresentada possa também contribuir oferecendo descricbes e reflexdes para
possiveis reconfiguragdes, tanto para o processo de formagéo, quanto na atuagao
destes tutores, ja que este ator desenvolve importante papel no sistema de
acompanhamento ao estudante a distancia, atuando como um articulador entre os

estudantes e a instituigdo durante a oferta das disciplinas.
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ANEXO A - Publicagoes sobre a tematica “Percepgao Musical”
(elaborado a partir de OTUTUMI, 2008).

Ano

Titulo

Autor

Nivel

Instituicéo

1975

Treinamento
especifico da
percepgao musical
em estudantes de
musica

MARSICO, Leda
Osorio.

Dissertacao

UFRGS Mestrado
Educacao

1976

Percepgao auditiva
musical e
alfabetizacao

CAUDURGO, Vera
Regina Pilla.

Dissertacao

UFRGS Mestrado
Educacao

1986

Aplicacdo da
técnica de tarefa
dirigida em
laboratério como
atividade
complementar de
aprendizagem de
intervalos
melddicos na
disciplina
Percepgao e
Expressao vocal
do curso de
Educacéo Artistica

DAMAS, Neiva
Mutti.

Dissertacao

UFSM Mestrado
Educagéao

1992

O processamento
de informacéo de
alturas na leitura
de exercicios
melddicos ndo
conhecidos: um
estudo

CARNEIRO, Lucia
Helena.

Dissertacao

UFRGS Mestrado
Musica

1995

Aimagem aural e
a memoéria do
discurso melddico:
processos de
construgao

COSTA, Maria
Cristina Lemes de
Souza.

Dissertacao

UFRGS Mestrado
Musica

1995

Musica e
Linguagem verbal:
uma analise
comparativa entre
leitura musical
cantada e
aspectos
selecionados da
leitura verbal

GOLDEMBERG,RI
cardo.

Tese

UNICAMP
Doutorado
Educacao

2000

A musica nas
escolas de musica:
a linguagem
musical sob a o6tica

BERNARDES,
Virginia.

Dissertacao

UFMG Mestrado
Educacao
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da percepgao

2003

Avaliagéo de
softwares na
educagao musical:
modalidade
percepgao

CONSANI, Marciel
Aparecido.

Dissertacao

UNESP Mestrado
Musica

2003

Andlise tedrico-
interpretativa da
proposta de
desenvolvimento
de leitura musical
de Davidson e
Scripp

SANTOS, Regina
Antunes Teixeira
dos.

Dissertacao

UFRGS Mestrado
Musica

2003

Repensando a
percepgao
musical: uma
proposta através
da musica popular
brasileira

BHERING, Maria
Cristina Vieira.

Dissertacao

UNIRIO Mestrado
Musica

2004

Sistemas tutores
inteligentes
conexionistas
aplicados a
Percepg¢ao Musica

BORGES, Clovis
de Carvalho.

Dissertacao

UFG Mestrado
Engenharia
Elétrica

e Computagao

Teses e Dissertagdes sobre a tematica 'Percepgao Musical” - obras relacionadas:

Ano

Titulo

Autor

Nivel

Instituicao

1989

Psicogénese do
som e do ritmo a
luz da teoria do
desenvolvimento
de Jean Piaget:
um estudo de caso

MORAES, Zeny
Oliveira de.

Tese

UFRGS Doutorado
Educacgao

1992

Musica na escola
de primeiro grau:
repertorio,
aprendizagem e
interferéncias na
execugao cantada

SOUZA, Cassia
Virginia Coelho de.

Dissertacao

UFRGS Mestrado
Musica

1993

Processo de
aquisicao da
leitura da notagao
do parametro
altura: um estudo

LOPES, Cintia
Thais Morato.

Dissertacao

UFRGS Mestrado
Musica

1993

A hierarquia
perceptiva de tons
em musica tonal e
atonal para
ouvintes
musicalmente
experientes e
inexperientes

FERREIRA, Anise
Abreu G.
D’orange.

Tese

USP Doutorado
Psicologia
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1993 Predisposicao CORTES, Telmo |Dissertagado UFRJ Mestrado
fisica e dimensédo |Geraldo de Abreu Musica
sonora Teixeira.

1998 De musica: TOMAS, Lia Vera. |Tese PUC/SP
contribuigbes para Doutorado
a elaboracgao de Comunicacéao e
uma nova teoria Semidtica
musical

2001 O gesto pensante: | RODRIGUES, Dissertacao USP Mestrado
a proposta ritmica |Idioney Carneiro. Artes
polimétrica de
José Eduardo
Gramani

2001 Para uma BREIM, Ricardo. |Dissertagao USP Mestrado
aprendizagem Linguistica
musical integrada

2001 Mdsica: entre o CAZNOK, Yara Tese USP Doutorado
audivel e o visivel |Borges. Psicologia

2002 Assimetria OLIVEIRA, José |Tese USP Doutorado
funcional dos Zula de. Psicologia
hemisférios
cerebrais na
percepgao de
timbre, intensidade
ou altura em
contexto musical

2004 Efeito da pratica SONCINI, Dissertacao UFSM Mestrado
musical no Fabiana. Fonoaudiologia

reconhecimento da
fala no siléncio e
no ruido

Artigos relevantes em Percepgao Musical:
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Ano

Titulo

Autor

Perioédico

1991

O conceitual e 0
aural na
construcdo e na
transmissao do
significado em
musica

MARTINS,
Raimundo.

Revista Opus No 3

1993

Treinamento
auditivo e teoria
musical no
departamento de
musica da
UFRGS:
implantacdo de um
programa
integrado

GERLING, Cristina
Capparelli.

Revista Em Pauta No 8, ano V

1995

Bases para uma
metodologia de
percepgao musical
e estruturagido no
3o grau

GERLING, Cristina
Capparelli.

Revista da ABEM No 2, ano |l

1997

Aimagem aural e
a memoria do
discurso melddico:
processos de
construgao.

COSTA, Maria
Cristina Souza.

Revista Opus No4

1998

O passo —um
passo sobre as
bases da
percepcao ritmica

CIAVATTA, Lucas.

Anais da ANPPOM No 8

2000

A escuta como
objeto de pesquisa

CAESAR, Rodolfo.

Revista Opus No 7

2000

Métodos de leitura
cantada: do fixo
versus dé movel

GOLDEMBERG,
Ricardo.

Revista da ABEM No 5, ano V

2001

Avaliagéo da
percepgao musical
na perspectiva das
dimensbes da
experiéncia
musical

GROSSI, Cristina
de Souza.

Revista da ABEM No 6, ano VI

2001

A percepgao
musical sob a ética
da linguagem

BERNARDES,
Virginia.

Revista da ABEM No 6, ano VI

2001

Ler/escrever
ritmos: a analise
psicolinglistica de
uma experiéncia
com criangas

MATTE, Ana
Cristina Fricke.

Revista da ABEM No 6, ano VI

2002

Bebés também
entendem de
musica: a

ILARI, Beatriz
Senoi.

Revista da ABEM No 7, ano VII
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percepgao e a
cognigao musical
no primeiro ano de
vida

2002 Reconstruindo o FREIRE, Ricardo |Anais da ABEM No 11 CD-ROM
saber: o Dourado.
aprendizado do
sistema de solfejo
movel no contexto
universitario
2002 Re-significando as | COSTA, Maria Anais da ABEM No 11 CD-ROM
aulas de teoria da | Cristina Souza;
musica e PAIVA, Simone
percepgao musical | Helena.
2003 A pratica de solfejo | SANTOS, Regina |Revista da ABEM No 9, ano IX
com base na Antunes T. dos;
estrutura HENTSCHKE,
pedagdgica Liane; GERLING,
proposta por Cristina C.
Davidson & Scripp
2003 Efeitos da OLIVEIRA, José Anais da ABEM No 12 CD-ROM
especializagao Zula de.
hemisférica
cerebral na
percepgao dos
eventos musicais
2003 Reflexado sobre as | COSTA, Maria Anais da ABEM No 12 CD-ROM
concepgdes e Cristina Souza.
acoes de um(a)
professor(a) de
percepgao
musical: um
estudo de caso
2003 A metodologia do |FREIRE, Ricardo |Anais da ABEM No 12 CD-ROM
solfejo ritmico pela | Dourado.
fungdo métrica
adaptada a
realidade brasileira
2003 Avaliagdo do FREIRE, Ricardo |Anais da ANPPOM No 13 CD-ROM
ditado musical Dourado.
como ferramenta
didatica na
percepgao musical
2004 Aimprovisacdo na | SANTOS, Regina |Anais da ABEM No 13 CD-ROM
pratica de solfejo: |Antunes T. dos;
um relato de DEL BEN,
experiéncia Luciana.
2004 Acdes de uma COSTA, Maria Anais da ABEM No 13 CD-ROM
professora de Cristina Souza.
percepgao
musical: uma cena
de aula
2005 Percepcao musical | BARBOSA, Maria |Revista Hodie vl. 5, No 2
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sob novo enfoque:

Flavia Silveira.

a escola de
Vigotski
2005 Critérios de SANTOS, Regina |Anais da ABEM No 14 CD-ROM
avaliagcéo Antunes T. dos;
qualitativa em DEL BEN,
praticas de solfejo |Luciana;
GERLING, Cristina
C.e
HENTSCHKE,
Liane.
2005 Afenomenologia |MARTINS, Denise |Anais da ABEM No 14 CD-ROM
da percepgao e Andrade de
Merleau-Ponty Freitas.
2005 A dicotomia entre | SANTOS, Regina |Anais da ABEM No 14 CD-ROM
a visdo objetivista |Antunes T. dos;
e construcionista | GERLING, Cristina
na proposta de C.e
Davidson e Scripp |HENTSCHKE,
Liane.
2005 A percepgao FOLONI, Tais Anais da ABEM No 14 CD-ROM
musical através da | Helena Palhares.
musica
contemporéanea
2005 A aula de solfejo e |SANTOS, Regina |Anais da ANPPOM No 15 CD-ROM
as estratégias de |Antunes T. dos;
resolugao de GERLING, Cristina
problemas na C.; HENTSCHKE,
proposta de Liane.
Davidson e Scripp
2005 Caracteristicas e |FREIRE, Ricardo |Anais da ANPPOM No 15 CD-ROM
focos de Dourado.
aprendizagem de
diversos sistemas
de solfejo
2006 Encontros de OTUTUMI, Anais da ABEM No 15 CD-ROM
percepgao: Cristiane Hatsue
ferramenta de Vital.
interacdo e praxis
pedagogica
2006 Percepgao OTUTUMI, Anais da ABEM No 15 CD-ROM
musical: situagdo | Cristiane Hatsue
atual da disciplina | Vital;
Nnos cursos GOLDEMBERG,
superiores de Ricardo.

musica




ANEXO B — Roteiro de entrevista semiestruturada

Identificagao:

Qual a sua formagéo académica?

Quanto tempo vocé atua na ead como tutor?
Quais instituicées/disciplinas que ja atuou?

Sobre a preparacgaol/planejando os momentos de mediagéao
Como acontece as Reunides de Supervisao?

Sobre a execugao das mediacoes
Assincronicidade x sincronicidade. Quais ferramentas utiliza e por qué?
Colaboratividade (On e Off line): Quando, como e por que utiliza?

Analise/avaliagao da sua atuacao.
Como vocé avalia a sua atuagcdo como tutor?
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ANEXO C - Transcrigao da entrevista semiestruturada

Entrevista realizada em 22 de maio de 2015.

Apbs contato inicial com o tutor através de e-mail, agendamos a entrevista para as 16:30 do
dia 22 de maio de 2015. A entrevista seria via a ferramenta para web conferéncia Hangout,
do Google. O tutor apenas solicitou que eu enviasse uma mensagem lembrando-o do
encontro. Enviei a mensagem via o aplicativo What'app mas nao obtive resposta. Perto do
horario combinado, telefonei para o tutor que me explicou que precisaria adiar a entrevista
pois ele estava no local de trabalho e sem acesso a internet. Remarcamos a entrevista para
as 19h do mesmo dia. Ao se aproximar do novo horario agendado, o tutor me telefona
avisando que ja estava disponivel. Entramos no hangout para comegarmos a entrevista as
18:30. Feitos os testes iniciais de audio e video, comegamos a entrevista depois de um
bate-papo descontraido.

O tutor em questdo é um colega e amigo que me acolheu muito bem turante a minha
atuacao como tutor a distancia no curso de licenciatura em musica da UnB. Mantinhamos
contato frequente durante as ofertas das disciplinas em que eramos tutor para conversar
sobre os estudantes, trocar experiéncias e dicas sobre o uso da plataforma Moodle e
conversar sobre trivialidades e assuntos pessoais. Esses contatos eram, na maioria das
vezes, via web conferéncia, seja pelo hangout, seja pelo Skype.

A seguir, a transcrigdo da entrevista na integra:

Entrevistador: Boa noite, meu caro! Bem, vou compartilhar minha tela pra vocé dar uma
olhadinha nesse... nesse roteiro. Cadé...é uma coisa bem...bem simples. Ta vendo?

Tutor: T6. Identificacdo, Formagado académica, Tempo de... atuagdo na ead, tempo de
atuacao...

Entrevistador: E. S3o0...sd0 trés momentos, né? Um da identificagdo, pra... né? So pra
constar mesmo, e ai eu dividi em trés momentos...é... 'preparando a... a mediagao
pedagogica’, 'executando essa mediacao' e a... a analise que vocé faz da sua... da sua
atuacao, da sua... da sua mediagdo. Assim, €... acho que eu e vOocé somos 0s... VOCé mais
do que eu, somos os tutores mais...mais antigos, né?...

Tutor: Uhum!

E: ...do curso. Mas o meu foco, assim... 0 que eu me deparei e tava observando, foram as
disciplinas PEM1, PEM2 e PEM4, né? Vocé... isso no ano passado, né? Do segundo
semestre do ano passado. Vocé estava em PEM4 e PEM2, né?

T: hum... no ano passado?

E: Foi, em 2014.

T: 20147 Eu, eu peguei...Ahl... acho que foi PEM2, PEM3 e PEM4, cara.

E: E. Mas ai... mas ai PEM3 n&o abriram pra mim, pra eu poder observar...

T: Ah, ta!
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E: ...ai eu s6 observei, PEM1, PEM2 e PEM4. Entao assim... é...

T: E porque, assim, eu acabei que formando... eu até falei isso na entrevista (de sele¢do
para o mestrado em educagdo musical da UnB), é... eu t6 ha dois anos na disciplina de
PEM, né...

E: Uhum...

T: ..ja fiz...PEM1, PEM2, PEM3, PEM4, duas vezes, t6 comegando mais uma agora, na
condicao de... todos os alunos em reorferta, né...

E: Uhum...

T: ...na turma de reorferta e a maioria em condicéao, né...

E: Uhum...

T: Eu falei isso na entrevista, assim, para mim tem sido assim muito desafiador, ta
entendendo?...porque...& totalmente, o perfil do aluno é totalmente diferente, ta
entendendo?...entdo...

E: Uhum...

T: é diferente do aluno que t4 comegando o curso, ta4 entendendo? E um aluno que ja ta, de
certa forma viciado, né? A...maus habitos, ndo tem autonomia, ndo tem compromisso com o
curso, né? Entao é algo... € bem, é bem dificil, ta entendendo? Por exemplo..., acho que
80% da disciplina, dos matriculados vao reprovar.

E: Uhum...E...reorferta é sempre... € mais complicado, né? Mas pra eu poder entender um
pouquinho melhor, (identificagdo do tutor), como é que foi que...assim... vocé tem
licenciatura? Ou é so6 bacharelado?

T: Eu tenho licenciatura.

E: Uhum...

T: Licenciatura em Educacgao Artistica, o curso era Educagao Artistica com Habilitagcdo em
Musica.

E: Uhum...pela UnB?

T: Pela UnB.

E: Ah, ta. Ai, depois vocé fez bacharelado em... em instrumento?

T: Nao. Eu fiz as disciplinas do bacharelado...

E: Ah, ta.

T: ...enquanto tava na licenciatura mas ndo cheguei a concluir o curso de bacharelado.

E: Uhum...Massa. E...e vocé ta atuando na ead, na educacdo a distancia ha quanto tempo?
Assim, contando n&o s6 com a... com a UnB. Se vocé ja trabalhou em outro lugar e tal...
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T: Sim... ha...acredito que 20097

E: Desde 2009.

T: Hoje fazemos, mais ou menos uns 6 anos, né?
E: Uhum...E sempre foi na... na UnB?

T: Nao. Tem 6 anos que t6 trabalhando na UnB, também e...desde...2012 que eu também
trabalho no CEAD, que é o Centro de Educagéo a Distancia da UnB, da... trabalhei no grupo
NT, né? E...é6 uma empresa de educacgéo a distancia. Fornece a mediagéo de cursos online
para o governo e também para o estado de Goias. Hum... que eu me lembre...atuagdes...

E: Hum?

T: Foi. Por enquanto so6 isso.

E: Massa.

T: Mas, a UnB... é...minha atuagao tem sido mais focada na UnB e no CEAD, da UnB.

E: Massa! E...no questionario que vocé respondeu, tinha uma pergunta parecida com essa.
E...Quais foram as disciplinas que vocé ja atuou? Mas eu queria saber, assim... quais foram
as disciplinas que vocé ja atuou em outras instituicbes também. Era s6 musica, era... bem,
como é que eram essas disciplinas?

T: Nao. Na...por exemplo, no CEAD, eu comecei como tutor do evento de alinhamento para
o0 ENEM promovido pelo INEP, né?

E: Uhum...
T: Instituto Nacional de Pesquisa.
E: Uhum!

T: (ligeira pausa para recordar) Eu ndo me lembro o restante da nomeclatura. Mas ele que é
o responsavel pelo... pela mediacdo do ENEM, junto ao MEC. Entdo minha 1° atuagdo num
curso fora musica, foi la no CEAD, atuei como tutor, um ano, depois atuei como supervisor
de tutoria por 2 anos.

E: Ah, massal!

T: Entdo, como supervisor de tutoria, era um curso muito grande, assim, abrange mais ou
menos é... ele é proposto pra dar formagdo e reciclar todo o conteudo de todos os
personagens, de todos os atores que estdao envolvidos no ENEM, né? Desde
Coordenadores de Polo, Coordenador de Estado, Coordenador de Prova, é... setor, né?
Fiscal de Prova, Fiscal de Corredor...todo mundo que esta envolvido no ENEM, pra fazer
parte da conducdo do certame, né do concurso, né? Entdo todo mundo faz uma... essa
reciclagem todo ano, promovido pelo Inep, né... através... por meio do... conduzido pelo
CEAD da UnB.

E: Uhum...
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T: Entao a gente ta falando ai, em média ai, por turma, cada tutor ele fica ai com uma média
de 10 turmas, cada turma tem uma média de mais ou menos uns 100 participantes...

E: E... muito aluno!

T: Entdo € um universo muito grande! E cada supervisor de tutoria tem 10 tutores!

E: Uhum...

T: Entdo € uma demanda de trabalho muito, muito pesado!

E: Uhum...

T: Vocé conferir abertura de tépico, é... o conteudo que é dado a cada tdpico, os... é o
material que era... que teria que ser anexado na abertura do tépico, né? Os temas... entao,
tudo isso passava pelas méos, tanto do tutor e depois também os supervisores precisava
conferi isso antes de ser enviado pra... aberto ao publico dos participantes.

E: Uhum...

T: Também atuei no CEAD num curso muito grande, foi uma capacitagdo para os
professores do estado da Bahia.

E: Uhum!

T: E, capacitacdo pedagdgica para todos os professores do estado da Bahia. Também foi
um curso muito grande, atuei como tutor é... e minha turma tinha uma média de mais ou
menos 150 participantes.

E: Uhum. Mas professores, é... de musica? Ou nao? Professores de, de...

T: N&o. Professores da rede basica do estado da Bahia.

E: Uhum. Da rede estadual.

T: Estadual! Isso.

E: Massa. Mas ai... como tutor de curso de musica, além da UnB, alguma outra instituicdo?
T: N&o. De musica s6 na UnB.

E: S6 na UnB. Ai foi desde 2009, que vocé vem atuando...

T: Desde 2009. Setembro de 2009.

E: Aha... Massa! E ai vocé ja atuou em algumas disciplinas, né? na UnB?

T: Sim...é...Comecei com numa disciplina que chamava Histéria da Musica, e hoje ela foi
mL’Jd_ada a nomeclatura dela mas a ideia era pra ser, num primeiro momento histéria da
musica.

E: Hum...
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T: Histéria da Musica, depois passei por PEAM, passei por Estagio, é... por..PMC, né,
Praticas Musicais na Cultura, e PEM que foi a disciplina que passei mais tempo. Dois anos
ministrando o conteudo de PEM, dividido em 4 modulos.

E: Uhum. Massa! E...

T: E também os cursos €, por dois anos fui tutor/professor na formagéo de novos tutores,
pelo departamento de musica.

E: Ah3, aha...bacana! E vamos falar agora aqui desse segundo tépico?
T: Uhum!

E: Que é o planejamento, a preparagdo dos momentos de mediacdo, né? E...quando a
gente atuou junto, tinham aquelas reunides, né? De supervisdo. As reunides, é... semanais,
né? Que a gente fazia com a professora Cristina e tal. Elas continuam acontecendo, né?

T: Sim. Continuam acontecendo, é...eu acredito... é... a gente tem conservado, eu e a
professora Janaina Sabrino, né...

E: Uhun...

T: ...assim, um canal de comunicagdo bem aberto e isso te sido fruto de sucesso, né e...
da... condugao da disciplina...

E: Uhun...

T. Eu até falei isso ontem, na entrevista assim, que n&o... acho que de certa forma ...
precisa, né... a relagao professor-aluno, aluno-professor e professor-supervisio, precisa ser
muito boa, a comunicacao precisa ser bem aberta e ndo poder ter problemas. Porque de
certa forma o professor supervisor ele é o responsavel pela disciplina, e o tutor ele € um
auxiliar, em ambito da instituicdo, da proposta da instituicdo. Entdo, a gente tem uma
boa ...um bom canal de comunicagdo, toda semana a gente para pra conversar, né...
inclusive a gente n&do tem uma... nem dia nem horario pra gente conversar sobre a
disciplina mas temos ja um dia definido, né. Um dia e um horario, que é nas segundas-feiras
que a gente para pra fazer uma... uma supervisao da tutoria e da participagao dos alunos.

E: Ta. S6 explica um pouquinho melhor isso. E... tem um dia definido, que é as segundas-
feiras mas, é tipo quando pintar problema ai se comunica? Como € isso? Vocé falou que é
aberto. Fala um pouquinho dessa abertura dessas reunides, assim...

T: E, entdo. Sdo as segundas-feiras a tarde, né...Eu e a professora Janaina a gente senta
assim... ndo s6 quando surge problemas. Toda semana a gente para, a exemplo do que a
gente fazia com a professora Cristina Grossi. Entdo a gente fala do conteudo, vé como foi a
atuacdo dos alunos no médulo anterior e projeta é...essas questdes pro modulo atual.

E: uhum...

T: Entdo a gente... mas fora isso, pro exemplo se surgir alguma duvida, algum problema
assim, a gente tem sempre um canal de comunicagéo via telefone, e-mail...

E: Ah, ta! Entendi.
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T: E se for preciso, assim, ndo ha dia, ndo ha horario pra gente sentar pra conversar sobre a
disciplina.

E: T4a. E essas reunides nas segundas-feiras de tarde sdo reunibes presenciais ou
continuam sendo virtuais?

T: Continuam sendo a distancia.

E: Aha.

T: Via web conferéncia.

E: Ta. E ai vocé tem usado o Skype?
T: Isso.

E: Massa. E... e assim, (identificacdo do tutor), nesses momentos de reunido de supervisdo,
€...no ano passado, assim... mais especificamente no ano passado, né, que foi... que vocé
estava atuando em PEM2, 3 e 4, vocé sente que o professor supervisor é...tem abertura pra
modificar a disciplina de acordo com suas sugestbes?

T: Sim, sim. Inclusive, assim... isso € bem gratificante, né porque a gente vé que a disciplina
nao é toda rigida, ha uma flexibilidade, princialmente mediante a problemas como é... a
prépria plataforma, tipo... forum que... contelidos que desap... que ficam ofline, problemas
em atividades, inser¢ao de grupos, € um aluno fala que aquela atividade nao ta aparecendo
praele ...

E: Uhum...

T: ... e quando a gente vai ver foi...houve um bug na plataforma... Entdo existe uma
flexibilidade, uma compreensdo e ai parte da tutoria pra supervisdo pra prorrogacédo de
prazo, pra uma adaptacao, talvez numa atividade especifica mas isso € uma coisa assim,
esporadica, sé mesmo numa situagdo que pega uma intervengao.

E: Entendi. E olha s6, eu lembro que quando a gente fez, a gente era tutor em PEM4, é...eu
lembro que teve algumas queixas dos estudantes quanto ah...ao programa da disciplina,
mesmo. Que... ndo sei se vocé lembra disso, né que o pessoal tava falando que tinha uma
distancia muito grande de PEM 3 pra PEM4 e estavam meio desesperados, que tinha muita
partitura e tal. E ai quando eu tava observando a disciplina, eu vi que teve algumas
mudancas, na questao dos proprios... das proprias tarefas da disciplina....

T: Uhun!

E: E... como foi essa mudanca, assim? Essa mudanga... quando vocé comegou atuar como
tutor, ela ja tava mudada ou vocé trouxe algum... alguma sugestdo pra tirar conteudo, tirar
tarefa, trazer tarefa...? Porque, assim... quando vocé fala dessa flexibilidade pra problemas
de bug do sistema, fica bem claro pra mim, que tipo, a disciplina t4 acontecendo, ela ta
formatada mas tipo, ndo ta no ar alguma...algum modulo e tal, ai vai ajustando... ai dilata
um pouquinho o prazo, né? Tem essas coisas. Mas no que se refere a inser¢cao ou exclusao
de algumas tarefas? Vocé acha que o professor supervisdo, é...ndo sO especificamente
dessa ultima professora, né... do ano passado mas os professores supervisores com quem
vocé trabalhou, tem essa flexibilidade assim de... vocé chega e fala: “ — Poxa, é...ano
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passado ou semestre passado, enfim, um exemplo... a gente tentou fazer isso e nao deu
certo...Eu...” A sua sugestao é levada em consideracado? As tarefas sdo modificadas? Me
fala um pouco disso, assim...

T: Sim. E...Isso aconteceu muito no ano passado principalmente na elaboragdo de provas e
... € de atividades presenciais...

E: Uhum...

T: Eu visitei o polo, entdo... e outras atividades por exemplo... e a proposta dava ali mas
assim, a gente ndo tinha uma... mas dava... alguma coisa fica pendente, entdo foi
necessario fazer um resgate, voltar mais um pouco. Usar o conteido do médulo atual pra
ainda voltar um pouco ali na atividade, entdo pra depois vocé prosseguir. E o tempo todo na
parte da supervisdo foi assim, uma atengéo total, assim... e foi ouvida as minhas sugestdes
como tutor e aplicadas e adaptadas, dentro da necessidade, né? Dentro da necessidade.

E: Massa! Eu vejo que isso € bem estratégico, porque é o... é a gente que ta em contato
com o estudante na maior parte do tempo, né? Entdo eu acho que sé vem a somar na
disciplina se as sugestbes do tutor a distidncia sao contempladas. E assim... nessas
reunides de supervisao que vocé participou, ndo s6 de PEM mas nas outras disciplinas,
vocé sentiu alguma condugao dos supervisores pra seu estilo de tutoria? Ou isso € sempre
muito livre? Ou...? Entende o que quero dizer? Na sua escrita ali no féorum, assim... tem
alguma... é dada sugestdes? Porque eu lembro que quando eu tava como tutor isso pra
mim n&o chegou, assim, sabe? Eu lembro que o maximo que a gente, e isso era muito bom,
que a gente comentava, era sobre os critérios para avaliar as produgcbdes dos alunos, né?
Isso era acordado...

T: Aha!

E: ...entre os tutores e tal...Mas o que escrever, tipo o estilo de escrita... eu me sentia muito
livre. Como vocé se sentia, nesse sentido?

T: Aha! Eu também concordo com vocé. A maior atengao era cumprir um dos papéis dos
tutores, do tutor a distancia, dentro do ambito da UAB, e que é proposto dentro do
programa, o tutor tem um prazo de até 24 horas pra responder uma postagem e 48 horas
pra dar um feedback de alguma atividade. Entdo, uma preocupag¢ao maior da supervisao era
que houvesse esse feedback em tempo...

E: Uhum!

T: ... pro curso. Agora, assim, o estilo do tutor, eu nunca tive essa questao de ... eu sempre
tive liberdade até porque, assim, a gente ja tinha uma reunido antes que alinhava os
pensamentos. Agora como aquilo ali era conduzido, essa interagao era feita, ai entrava a
pessoalidade do tutor. Entdao, havia, por exemplo entre nosso, meu férum, seu férum, o
férum do (identificagdo do tutor), havia realmente diferengas em forma de condugéo. Mas,
assim, todo o assunto, o tema era abordado e era conduzido.

E: uhum...
T: Segundo a orientagdo da supervisdo. Isso hoje ainda acontece. Eu tenho ainda muito

liberdade na condugdo do forum mas lembrando sempre que exite um gancho que € a
proposta da atividade. Quer dizer, vocé nao pode ter uma fuga deste tema.
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E: Uhum ...t6 entendendo. Entdo assim, vamos passar aqui pra esse segundo topico, que é
a execugao dessas mediacdes. Em tempo, pra deixa claro que a gente vai conversar daqui
pra frente e ja ta conversando, eu t6 chamando de mediagao, sdo... que é justamente o foco
da minha pesquisa, que as mediac¢des didatico pedagdgicas musicais no ambiente online,
né... que foi onde que eu focalizei e t6 focalizando a minha pesquisa. Ou seja, as atitudes,
as... os procedimentos que a gente com o tutor a distancia executa, sendo estas atitudes
pré planejadas, né, pré estruturadas, ndo é uma coisa assim que acontece, ou seja ndo é
um bate papo no facebook, né? A gente sabe que tem um planejamento antes, e tal e que
ela acontece no ambiente online visando a promogao, enfim... visando facilitar a vida do
estudante la. Ai, falando da execucao dessas mediagdes, eu botei aqui, uma relagao entre a
assincronicidade e a sincronicidade. Quais sdo as ferramentas que vocé usualmente,
assim... utiliza? Tanto ferramentas que promovam essa comunicacao de forma assincrona
quanto as ferramentas que promovam essa comunicacdo de forma sincrona. Fala um
pouquinho disso. Como é que...Quais séo as ferramentas que vocé usa?

T: Entdo, de forma assincrona exite, de certa forma o Foérum, ele é o local onde a ...
discussao, onde as reflexdes sdo desenvolvidas, entéo isso ai ja € de praxe uma abertura,
uma condugdo, uma postura textual feita por parte do tutor. Eu particularmente gosto
também em todo o inicio de médulo, replicar o primeiro link do mdédulo, que é “Comece a
semana aqui”’ via mensagem pra que ele tenha reforgado esse... o que ele precisa fazer
especificamente naquele modulo...

E: Uhum...

T. Entdo lembrando que existe uma orientagdo, existe um cronograma de atividade pra
aquele modulo e ta explicito, no caso naquele link. Entdo eu gosto de replicar aquilo ali via
Mensageiro...

E: O Mensageiro do préprio Moodle?
T: Do proprio Moodle! Enviar, via mensagem, aquele... replicar aquele link.
E: Uhum.

T: E... de forma...uso muito o Mensageiro pra dar avisos sobre a disciplina, sobre o
desempenho dos alunos, sobre alguma coisa que assim, sobre alguma postura em termos
de turma que ndo esta alinhada a proposta, entdo, além de dar orientagdo dentro do Forum
e o feedback nas atividades, eu periodicamente vou mandando ativid...é... mensagens, as
vezes para a turma, as vezes para os alunos especificamente, sdo somente aqueles
alunos...

E: Aha!

T: ... e falo diretamente pra ele sobre a participagao dele...quase sempre é quando nao ha
uma.... um desempenho desejado, entdo eu uso muito isso. Como ferramenta sincrona, eu
uso muito o Skype, como um canal, assim extra plataforma, até porque a plataforma tem um
aplicativo de web conferéncia mas, porém ele precisa ser agendado junto ao suporte
técnico...

E: Uhum...

T: o agendamento para que aconteca aquela web conferéncia. Em algumas disciplinas de
PEM, isso ja foi bem utilizado, né pra fazer uma web conferéncia de forma forma... de forma
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oficial. De forma oficial e formal, também.
E: Uhum...

T: Mas eu percebi que eu poderia também gerenciar minhas préprias web conferéncias, de
forma informal no intuito de... trazer o aluno a ta... a participagdo na disciplina. De que
forma? Falando, né... marcando uma revisdo, né nao estava proposto na disciplina, ndo faz
parte da disciplina, € uma postura assim, é..uma iniciativa minha de...tentar uma
aproximagado do aluno. Depois que tinha aquele bate-papo, replico o que estava
acontecendo na disciplina, pergunto se ele tem alguma duvida, se eu poderia ajudar de
alguma forma, entdo... entdo depois quando ele volta, pelo menos os resultados que eu
tenho tipo, assim...é um aluno muito mais motivado, muito mais participativo, né... muito
mais encorajado a tentar a fazer as atividades.

E: Aha!

T: Vocé sabe que um dos problemas da educacao a distancia, e isso ai ja é fato, é que eles
tém uma baixa ...uma autoestima muito baixa, com relacdo a permanéncia e nos
desenvolvimentos das atividades. Ent&o precisa ter essa atencao, até porque o tutor dentro
do ambito da UnB, do curso de musica, ele é tido com um animador (fom jocoso). Termo que
ja foi usado muitas vezes nos cursos de formagao de tutores, é que nossa funcdo seria um
animador mesmo, como falar... motivacional, de trazer o aluno a participagcao do curso.

E: Uhum...

T: Légico! Isso sem interferir, sem suprimir a sua funcdo de... de tutor-barra-professor
(tutor/professor)

E: Uhum...
T: O conteudo, né? Da disciplina.
E: Ta...

T: Entdo eu tenho usado muito essas duas ferramentas. Na maioria das disciplinas que eu
tenho feito a tutoria, pouco se usa o Chat, que é uma ferramenta assincrona, é... outras,
como, sei la, Glossarios, Wiki...

E: Uhum...

T: ...tem sido pouco utilizadas. O foco maior é realmente o Férum, o uso do Mensageiro,
Web Conferéncias de forma formais, e ai a minha postura é....se aproxima mais de uma
forma informal, pra trazer ele, os alunos a participagao.

E: Ta! Fala um pouquinho mais sobre isso. Como é que isso funciona? E...ndo tem uma
web aula agendada na disciplina, por exemplo. Ai vocé vai e propde isso a sua turma?
“Gente, vamos marcar um encontro...!” Pra turma toda? Como é? Como vocé faz isso?

T: Entdo... é... eu...pelo menos eu ja fiz isso, né...e quase sempre, assim... é...por exemplo:
ha uma web ja marcada, predefinida, mesmo nao sendo utilizando o recurso da plataforma
mas ja foi definido, ja foi... ta dentro do conteudo da disciplina mas vai utilizar o Skype como
ferramenta, porém ja esta instituido. E feita aquela web conferéncia e por ali, eu tento fazer
um segundo convite.
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E: Uhum!

T: Assim, quando eu té terminando a atividade eu disponho o meu endereco, o meu Skype,
assim: “ — A qualquer momento que vocé tiver alguma duvida, além de comunicar no
ambiente do curso, me chama pra uma conversa aqui no Skype, quem sabe antes de vocé
postar uma atividade, vocé gostaria de me mostrar, pra saber se é aquilo mesmo, né... e
depois vocé posta la na disciplina. Assim, isso tem acontecido com muita frequéncia. Assim:
“ — Professor...” ai ele me manda uma mensagem via o mensageiro. “ — O senhor teria um
momento, pra gente fazer uma conversa no Skype?” Eu digo: “ — Sim!” Entdo a gente
combina o dia e o horario, ai na conversa ele diz: “ — Tava estudando aqui a disciplina e t6
com duvida nisso...”. Entdo a gente conversa sobre aquilo, sobre aquela atividade,
né...entdo: “ — Agora tudo isso que vocé me falou, ta entendendo, vai 14 e coloca dessa
forma, na disciplina.”. Eu ndo suprimo nunca essa questao de... o fato de ele ter conversado
comigo, compartilhado, né...ndo substitui essa participacdo dentro do curso.

E: Uhum!

T: Até pra que nao haja um deslocamento: “ — Nao, mas eu ja conversei com o professor!”.
Pra que aquilo ali ndo seja avaliado. N&o! Pra ser avaliado tem que ser postado dentro do
ambiente online!

E: Uhum!

T: Entdo eu tenho esse cuidado, esse zelo assim de conduzi-lo,... tudo isso que a gente
falou, ... por exemplo eu tive uma situagao, na disciplina de ... Histéria da Musica, foi a
primeira que eu participei e eu fiz uma web presencial, eu tive que ir a UnB, porque o
estudio € 13, ir pra o estudio, ministrar a web, e aproveitei e, “ — Olha s6, se vocés quiserem,
ta aqui meu Skype. Se vocé quiser falar comigo...Me liga! Marca um horario, que a gente
conversa.”. Eu lembro ainda hoje que o tema era Mdusica Gregoriana, né... tinha uma
partitura de musica gregoriana. Entdo os alunos... eu percebi que tinha ali algumas coisas
que tava meio nebulosas...

E: Uhum!
T: ...em relacédo ao assunto. E, pra minha surpresa, eu recebi uma mensagem de um aluno.

“ — Poxa, professor... teria algum momento num final de semana, que a gente poderia
conversar?” Ai eu propus: “ — O meu sabado ¢é assim...” Ai ele disse: “ — Poxa no sabado pra

mim também nao da...”. “ — E no domingo?”. “ — Ah! Domingo, da!”. “ — Que horas?”. ©
Duas horas da tarde.”. Entdo a gente combinou e duas horas da tarde a gente comecou a
conversar, e ai ele foi muito franco comigo, disse assim: “ — Professor, na verdade eu n&o

sei ler partitura. Eu n&o sei nada! Aquilo ali, pra mim, nada representa!”. Entao eu tive que,
mediante aquela situagao, fazer uma recapitulagao total, do que é teoria, 0 que seria a
histéria da musica, como surgiu...

E: Nossa senhora!

T: ... Fui, assim... nos primoérdios de tudo até chagar no que é uma partitura, o que é essa
questdo da escrita musical e como aquilo ali foi gerado por meio da partitura do...Canto
Gregoriano, né...aqueles primérdios da escrita musical, até hoje chegar na forma que a
gente conhece hoje... entdo eu gastei, no minimo ali, de duas horas da tarde até as cinco
horas da tarde de um domingo!
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E: Nossa senhora!

T: Entdo, depois eu tive a grata situacdo de o aluno chegar pra mim e falar: “* — Poxa,
professor, ninguém nunca fez nada assim... dedicou tanto tempo! Eu vou estudar, eu posso

em outro momento chamar vocé pra gente conversar mais sobre isso?...”. Eu digo: “-- Nao,
fiqgue a vontade, porque minha fungao é essa, né?

E: Uhum!

T: “ — Esta com vocé nesse processo, né?”. Entdo pra mim isso foi muito gratificante, né?

Entdo eu t6 levando essa proposta comigo, ta entendendo... Entdo um a mais que a gente
faz, dentro da tutoria, que pode render bons frutos. Pra mim tem rendido bons frutos.

E: Uhum! Massa! Massa! Muito bom! E ... uma outra coisa que vocé falou agora, que me
despertou assim, uma curiosidade, que é essa...fungdo que atribuem ao tutor a distancia de
animador. Como € que vocé vé isso, (identificagcao do tutor)?

T: Entdo, assim...bom...eu acredito que o tutor nas suas funcdes... é porque ¢é diferente, né?
A gente |é tanta coisa sobre tutoria, e ela vai depender muito do formato do curso.

E: Uhum!

T: Hoje existe varios formatos de curso online. A proposta da UnB ¢, de fato mesmo, o tutor
ele ndo € s6... se a gente for ver os papéis do tutor, ele é muito diferente na pratica, do que
€ exercido. Além de vocé ser tutor-barra-professor (tutor/professor) vocé tem essa fungao e
isso ai foi muito trabalhado dentro da formacgao dos tutores, por parte da diregdo da UAB e
UnB, né... porque eles... eles percebem isso, Raiden, que o aluno ele tem uma baixa
autoestima, € uma coisa assim muito nova ainda dentro da instituicdo, ndo existe uma
aceitacdo por completa dentro dos departamentos, ha uma divisdo ainda entre os
pensamentos dos professores do presencial, professores que sdo do presencial e estdo
envolvidos dentro da ead e professores que sdo da universidade e estdo comprometidos
com a ead.

E: Uhum! Sé um segundo, Xxxx, sO pra deixar claro, na verdade eu deveria ta falando isso
logo no comego mas agente acabou emendando...assim... tudo que ta sendo dito por vocé
e tudo que eu observei, por questdes ética, vai ser tudo preservado o anonimato, né? Vocé
nao vai ser identificado, nenhum tutor vai ser identificado... a Unica coisa que eu sinalizei
foram as disciplinas, né? PEM1, PEM2 e PEM4. Mas assim, o que cada tutor falou, achou,
respondeu, isso ndo é... ndo pode ser identificado. Entao fique a vontade pra falar o que
vocé... sem papas na lingua!

T: (risos)

E: Essa ¢ a ideial Mesmo porque...

T: Nao vai haver represarias! (risos)

E: ... depois que eu for transcrever, na verdade eu vou aproveitar o que realmente vai
responder as minhas perguntas, né? Entdo assim, a gente ta falando como amigo e tal e eu
também sinto isso, assim...ndo s6 na UnB, quanto aqui na UFBa, que ainda tem um

preconceito, ainda tem uma certa... um olhar meio assim de...” — Ah! Educacgao a Distancia
em Musica?”. Vocé sente ainda que tem essa, essa...
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T: Parece que ainda nao da, que nao é possivel dar qualidade pra isso, né?
E: Pois é!

T: Entdo... € um pensamento, né? Tudo aquilo que é novo, que é diferente, ele provoca
essa estranheza e essa...alguns se sentem ameacgados, outro se sentem incomodados e
nesse contato, assim a gente sente, a gente vé...num primeiro momento... assim, eu t6
falando do professor, o professor, ele é o professor da universidade, que ta na funcéo de
supervisor, € a gente vé quais foram “escalados” pra isso, de certa forma eles estao
envolvidos e existem o0s que estdo comprometidos e esses comprometidos eles conseguem
motivar os seus tutores. Entdo é aquele professor que o tempo todo da olhando a disciplina,
na verdade ta supervisionando, faz questdo de uma conversa com o tutor, da liberdade pro
tutor atuar, assim... ndo fecha portas, ele ndo formato o tutor, ele permite que o tutor faga...
até porque atras da tutoria existe uma pessoa e pessoas sao diferentes.

E: Uhum!

T: Entao, nesta questao, ai entra a questao do...de que forma é feita a tutoria? Porque se a
gente for ver no que é proposto no edital, e isso ai € uma coisa muito importante, voltar la e
ver o que é proposto no edital, e na verdade o qué que é feito na pratica, e o que é vivido na
pratica, o que vai na pratica € muito além do que ¢é vai no edital.

E: Uhum!

T: Entdo, essa postura de animador, de ficar o tempo todo... (foca a campainha) S6 um
momento, Raiden...

E: Ta oqueil

T: Entdo... ai a gente percebe que, assim...o tutor, ele € conduzido o tempo todo, isso ai ja
foi muito batido nas formagdes de tutores, que ele precisa, assim, buscar, de fato, o aluno,
né? Assim, por meio de mensagens, por meio de um cuidado na escrita, numa resposta, pra
que aquele aluno n&o se sinta assim... ameagado, ndo se sinta ndo encorajado a postar
novamente... Ja aconteceu de situacbes de, por exemplo no departamento de musica falar
assim: “ — Olha s0, eu nao sei nem porque vocé esta estudando. Vocé ainda nao sabe
quase nada de mdusica, assim, tal...” Foi uma situacdo que foi bem complicada porque
chegou ao ambito da reitoria, né?

E: Uhum!

T: Entao foi assim, uma resposta bem equivocada do tutor, assim... acho que foi num af,
no momento assim... mas que resultou assim num eco geral dentro da tutoria da UnB e foi
muito batido. Eu lembro essa época assim: “ — Cuidado, tutores! Quando vocé for dar uma
resposta prum aluno...pra eles ndao se sintam desmotivados...Cuidado! Vamos tentar
motivar, tal, assim...”. Entdo, acaba que, de fato a gente vai cobrindo essa funcédo de
animador, de busca, ir ali...

E: Uhum!
T: ... mandar mensagem de... de motivar...

E: Massal!



154

T: Entdo é mais ou menos por ai. Nao é so6 abrir o tépico, é... responder as mensagens, dar
o feedback... Vai um pouquinho mais além. Vai ter um cuidado, analisar as postagens... Por
exemplo, eu tenho o cuidado de ta clicando no perfil do aluno, dentro do link “Participantes”,
eu consigo puxar os logs dos alunos. E isso é interessante porque vocé conhece aonde, por
onde ele ta transitando dentro da disciplina, né. Entdo, quando ele diz assim: “ — Ah,
professor! Eu nao t6 entendendo nada!”. Ai, vocé vai la no perfil dele e clica em logs, vé se
ele ta... pelo menos clicou, quantas vezes clicou, quanto tempo ficou em cada link, em cada
espaco...Entao ali vocé tem uma visdo completa do caminho que ele faz! Entdo...

E: Uhum!

T. ... a gente vé, assim, que ele ndo tava em canto nenhum, ele nio clicou, ele ndo leu o
texto...ele ndo... ai ele diz: “ — Eu n&o t6 entendendo!”

E: E... ai fica dificil, né?

T: Quando... ai vem a surpresa, né: “ — Mas, olha sé, eu sei que vocé nao clicou, ndo foi em
tal lugar...ou seja, ndo entrou nesse Férum...eu sei que vocé ainda n&o leu...”. Eu acho que
ele se espanta, né? “ — Poxa, mas como é que ele sabe disso?” Porque tudo fica registrado
dentro do ambiente online.

E: Uhum!
T: Isso ai € uma ferramenta boa, né?
E: Aha!

T: Dar esse feedback, né? “ — Olha, eu tenho como acompanhar. Entao, faz isso, gasta um
tempinho...” Ai, conduz, né... assim... ai eu acho que nessa fungcido de animador, é isso ai:
vocé levar a consciéncia do aluno o que existe, que ha uma necessidade de fazer certas
coisas, né?... pra que ele possa se desenvolver dentro da disciplina.

E: Massa! Uma outra coisa, Xxxx, ainda na...no fazer da tutoria, nessas mediacbes... é a
questao da colaboragao, né? Da colaboratividade. Ou colaboragdo. Esses termos acabam
tendo... é... mudancgas. E... essa atividade, ou essas atividades colaborativas, segundo
alguns autores da ead, € um dos pontos que mais, é... que podem caracterizar o ensino a
distancia, né?

T: Uhum!

E: E... diferente de momentos, de aulas presenciais, né? Onde ta ali o professor na frente
na sala e fazendo uma aula expositiva e tal... E ai observando as disciplinas, observando os
Foéruns, eu percebi que tem algumas atividades aonde a colaboracéo é fundante assim, no
sentido de que a tarefa, ela ndo se completaria se nao tivesse a colaboragéo. Por exemplo,
vocé lembra bem dessas atividades, que é... um estudante, faz um la-1a-1a, solfeja alguma
coisa, né... ou melhor, ele escreve uma partitura, um trecho e ai um outro estudante vai falar
que musica é... né... tem esse sentido de colaboragao, é... online, ou seja, dentro do Férum
tem algumas atividades que eu vinha observando que ndo proporcionam mas pra a
atividade, a tarefa se concretizar mesmo, essa colaboragao precisa acontecer. E também,
algumas atividades que a colaboracgao, ela acontece offline, que &, por exemplo o “Trabalho
de Meio de Curso”, teve uma atividade assim, onde o estudante tinha que se organizar em
grupo, né... vocé lembra disso, né?
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T: Aha!

E: Que tem umas tarefas assim. E... como é que é a sua atuagdo neste sentido? assim...
pra...tanto na colaboracao online, como offline. Como é que vocé... primeiro, como € que
vocé encara esse tipo de atividade? E depois como é que... assim, como & que vocé
encara, quero disser como é a sua concepgao sobre isso, né? E depois, 0 que é que vocé
faz pra poder, é... se é que vocé faz, né? Na verdade eu sei que vocé faz, porque eu ja vi
vocé fazendo e vocé inclusive me ensinou a fazer algumas coisas disso.

T: (risos!)

E: Mas, como é que vocé, é... o que vocé faz pra promover isso? Pra incentivar, pra...enfim.
Porque eu, pessoalmente, acho que isso é... € complicado assim, no sentido que tem
muitos estudantes, como vocé fala e traz, que ficam sé vendo... e ndo participam tanto...
Como é que promove uma colaboragcdo, em um ambiente onde tem sé os visitantes, que s6
olham ali...ou seja, quais sao as estratégias que vocé usa pra dar conta disso? Fala um
pouquinho da Colaboragao, ai.

T: Entdo, é...uma das coisas que eu utilizo muito pra essa questao da colaboratividade, e eu
aprendi isso com o professor Wils.. Azevedo, né

E: Luiz Azevedo?

T: Wilson Azevedo.... eu fiz um curso com ele, é... “Conduzindo cursos online”, ele tem esse
curso no site dele, aquifolium.com.br, entdo ele ainda ministra este curso, pra quem quer
aprender a conduzir um curso online. Entdo, ele falava muito sobre isso, como trazer a
participagdo do aluno... entdo ele aborda a questdo da aprendizagem bancaria, o siléncio
virtual, é... entdo, dentro de um curso online, isso é fato, assim, entdo mas o desejavel é
que todos tenham fala. E o qué que eu faco? Eu fico atento a isso ai e envio mensagens.
Envio mensagens de uma forma, assim meio que informal, é....convida a participagdo dos
colegas... por exemplo, eu ja fiz isso uma vez, onde cito o que o colega postou e convido,
de certa forma dou uma “alfinetadazinha”; “ — Falta a sua participagao, Fulano e Fulano,
tal...” Entdo, quando a pessoa vai ler, ja vé o nome dele citado no Férum...

E: Uhum!

1 “

T: ... entdo, quer dizer: “ — Opa! Ja sentiram minha falta aqui!”. Entédo, “ — alguém esta
esperando por mim”. Entdo isso ai, de certa forma pra quem |&, ja chama a ateng&o. Envio
mensagens, envio mensagens pra turma e envio mensagens individuais, pontuando: “ —
Olha so6, tem dois Féruns que vocé nao participa, tal...! Qué que ta havendo? Qué que ta
acontecendo? De que maneira eu posso te ajudar?” Sempre me colocando nao na fungéo
de cobrar mas sempre de poder ajudar. Entdo isso ai tem, assim, me trazido bons frutos, ta
entendendo? Bons resultados. Que ai: “ — Nao, porque realmente professor, eu t6 meio
ausente, por conta disso, dai...” Ai, quando vem as justificativas, eu tento conduzi da melhor
maneira: “ — Olha s0, o curso...” “— Ah!, eu t6 sem tempo!”, ai eu: “ — Olha s6, vocé ta dentro

de um curso, ta entendendo? Entéo, arranja tempo!”
E: Uhum!

T: no sei 0 que e tal... e se a pessoa quiser e tiver disponibilidade de fazer uma conversa,
né... ao vivo, via Skype, via web conferéncia, eu mesmo me disponho a isso. Até por conta,
assim, de tentar entender o aluno. E isso assim é interessante, porque é uma relacao
pessoal. Entdo, depois que ele... as vezes se justifica e fala tudo, né... e eu escuto, analiso
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e proponho solugbes pra ele: “ — Entdo que tal se a gente fazer assim... que horas vocé
faz?”. Uma vez eu tive que fazer, Raiden, sentar com o aluno e criar um horario com ele.

E: Aha!

T: “ — Vai me falando aqui as suas atividades dessa semana”. Fala “Ah!, tal dia, tal dia...” fui
anotando...” — entao, t6 vendo aqui que existem espacgos. E nesses espagos agora a gente
vai criar, e vocé vai se comprometer comigo de esta postando, trabalhando isso aqui!”

E: Criando uma agenda de estudo mesmo, com ele.

T: Criando uma agenda. E quando o aluno se vé nesta situacao ele vira e: “ — Poxa, alguém
ta tdo disposto a me ajudar que fez um horario...” Eu digo: “ — E!” Porque eu ja expliquei
isso varias vezes pra uma turma, por exemplo, se nds estivéssemos no presencial,
precisavamos esta em determinado dia, em determinado horario, em um determinado local,
pra aquilo acontecer. O fato de estarmos a distancia nao suprime isso.

E: Aha!

T: Vocé precisa ter dia, vocé precisar ter horario e vocé precisa ter local pra produzir sua
participagcao. Nao pode ser quando da. Quando da, nao é suficiente pro curso.

E: Aha!

T: Eu gosto de pensar neste termo, né? Quando da, nado é suficiente. Vocé precisar ter esse
compromisso. Isso entra muito na questdo da andragogia, né? Na autonomia do aluno. E é
um dos pilares da educacéo a distancia. O aluno, ele é auténomo, ta entendendo? E o que é
o desejavel, né. Essa autonomia de gerir o seu préprio tempo, criar os seus horarios pra que
ele possa dar conta de participar. O que acontece hoje, ndo s6 na UnB, mas em todos os
cursos online, ta entendendo? E isso conversando com outros tutores, em outras areas, que
todo mundo acaba fazendo s6 quando sobra um tempo. E ai se sentem atropelados pela
demanda de atividades e diz assim: “ — Ah! Educacgao a Distancia toma muito tempo! Parece
que a gente estuda mais do que no presencial!”. Entdo existe essa ... essa ... esse
esteriétipo, né?

E: Uhum!

T: Que a Educacédo a Distancia cobra muito mais do o presencial. Em termos de
colaboratividade, isso entra na questao da colaboratividade que, por exemplo, no presencial
ele pode ir pra sala de aula, com ja aconteceu comigo mesmo, assim... € vocé escutar
somente a fala do professor, vocé néao participar nada, e perceber que um ou outro colega
comentou isso, mas vocé nao falou, vocé ndo teve aquela obrigacdo, né?

E: Uhum!

T: De participar, de falar... e isso ai perdurou pro varias aulas. Na ead nao existe isso! Vocé
precisa, até como forma de avaliagdo, por exemplo, o Foérum ele é composto por
colaboratividade, né? E compartiihamento.

E: Uhum!

T: S&0 esses dois pensamentos que regem a condugdo de um Forum. Entdo se o colega
se... “A”, “B”, “C” mas “D” ndo... nao fala, logo ele nao vai ser avaliado!
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E: Aha.

T: No Moodle, na plataforma Moodle, a avaliacdo ela s6 acontece quando vocé posta. Nao
existe um quandro pra que o tutor possa avaliar aquela ... avaliagdo... A ndo ser que haja
uma atividade ligada ao Férum que vocé possa avaliar, é... a participagao.

E: Uhum!

T: Mas na pratica, na maioria, € assim: vocé postou, logo em baixo abre-se uma janela, né?
E Ia ha o quantitativo das notas que... referente a qualidade da sua participacao.

E: Massal!

T: Entdo, € mais ou menos... é isso que acontece, né? Na plataforma Moodle. Existem
outras plataformas que pode ser que o sistema de avaliacao é diferente.

E: Uhum. Massa, (identificacdo do tutor)! Pra finalizar, é...eu queria que vocé falasse um
pouco, assim, da...da sua atuagéo ... Que fizesse uma avaliagdo da sua atuagdo, assim...
Vocé falou uma coisa que eu acho muito importante, e eu acho que a gente pode, em
momento oportuno, de repente no préximo encontro de tutores, é... falar do que esta escrito
no edital, das funcdes, né? Do tutor, ou que espera-se do tutor e o que realmente ele faz.

T: Uhum!
E: Porque a gente vé que a gente faz muito mais do que ta escrito, né?
T: Sim!

E: E ai, assim, eu... eu ja trago que isso representa, ... um problema. Um problema, primeiro
de reconhecimento.

T: Aha!

E: Porque se... se escrito ali me pede que eu faga “10”, né... e eu acabo fazendo “50”, eu t6
sendo reconhecido como um “fazedor” de “10”! Porque ta ali escrito, eu fui... entrei...né?
Passei por um processo seletivo e tal... e inclusive eu estou sendo remunerado pra fazer
“10”. Quando na verdade a gente vé que se a gente fizer s6 “10”, ndo vai funcionar o curso,
ne?

T: ndo atende!

E: Nao da conta. Entao, assim...Isso € uma coisa que a gente pode, inclusive engrossar o
caldo nessas discussdes pra... falar um pouco disso e... enfim... vé se tem algum...alguma
mudanga. Mas que analise que vocé faz da sua atuagdo? Sua atuagao pessoal, assim...
vocé ta satisfeito com o que vocé ta fazendo? Fala um pouco disso, assim...

T: Ta... é vou ter que falar rapido aqui...

E:E.

T: ... porque eu vou precisar depois sair... acho que se ndo der tempo, assim... a gente e
vocé precisar voltar em outro horario...
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E: Uhum!

T: ... pra gente s6 complementar... mas, assim... Eu acho que ... assim... particularmente
eu gosto do que eu fago, procuro fazer da melhor maneira possivel, assim... entdo... eu
acredito que sou bom... é... bem comprometido com minha atuagdo de tutor, é... tenho
visto, assim ... de forma gratificante, bons resultados disso ai. Tando por parte dos alunos
que estudaram comigo, como também dos supervisores que também ... com quem trabalhei
e colegas de tutoria ...

E: Uhum!

T: Entdo, eu acredito que tenha feito isso. Concordo com vocé que realmente a gente nao
tenha feito “10”, a gente tem feito “100”! Pra atender a demanda. Até porque o sistema ele é
falho! Muito falho.

E: Uhum.

T: Entdo a gente precisa ter essa ... existe um pedido de ... um pedido, ndo, uma ... uma ...
um grito de flexibilidade, né? Para o tutor, por parte do sistema.

E: Uhum.

T: E... alguns ndo atendem. Por exemplo, eu ja conversei com alunos assim: ! — Poxa,
professor, que estranho! O senhor da feedback!” (risos)

E: Pois é!

T: “— O senhor 'incomoda' a gente, assim ... mandando mensagens ... falando assim 'olha,

”

sua situacdo é essa ...” Tem tutores que ndo ... nao fazem isso, ta entendendo? Tem
tutores que chegam no modulo 8, no modulo 9, da disciplina e ele ainda n&o deu feedback
nem do mddulo 1! Entdo, eu fico... se isso pode ser um comparativo de qualidade, entéo t6
bem! (risos)

E: Ahal
T: Eu nao deixo fechar o médulo sem ter avaliado tudo que é previsto, né?
E: Uhum...

T: Fora outras posturas, né? Mas ai eu ndo gostaria de colocar essas posturas individuais
porque sao principios meus, né? ...

E: Sim!

T: ... assim, uma vez eu comentei com uma professora, em uma viagem a Anapolis e ela
falou assim: “ — Poxa, mas vocé atende no final de semana? Porque, da minha parte, como
supervisora de disciplina, sdbado e domingo eu ndo acesso a disciplina € nem converso
com os tutores porque é meu periodo de descanso.” Interessante, né? (risos)

E: Uhum...

T. Porque pra mim n&o existe... ndo existe... é... um dia sem acessar a disciplina. Até
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porque o aluno ele tem uma fala e justamente naquele dia que vocé nao acessa € o dia que
ele produz, posta uma reflexao e ai vocé precisa ta atento a isso.

E: Uhum...

T: O compromisso, em principio, é esse! Ta entendendo? O mddulo, ele dura, é... do dia tal
da semana até o dia... de “A”... de “X” a “Y”. Nisso existe um (incompreensivel) demanda,
as vezes até dois. E € momento, tempo de trabalho, tempo de... de postagem, como
também de feedback. Assim... e eu entendo isso ai e tenho procurado, assim... sempre
atender, é... essa demanda, né? Assim, engragado isso ai, ja... por exemplo: “ — Engragado,
vocé fica trabalhando sabado, domingo, toda hora vocé ta ai nessa... nessa questdo, da
sua disciplina... “ Eu digo: “ — Porque essa € a proposta!”. Entdo, o tutor que entende isso,
ele faz uma boa tutoria. O aluno que também entende isso ai, ele aproveita o tempo do
modulo, né? E o tempo da disciplina. Entdo, neste aspecto assim, eu me sinto muito
realizado, assim... de ja ter criado esse costume, né? Esse habito de ta atento aos prazos,
de ta participando da disciplina.

E: Uhum...

T: E isso.

E: Massa, (identificagédo do tutor)! Cara, muitissimo obrigado!

T: Valeu, né?

E: Mais uma vez eu continuo aprendendo muito com vocé! E ... eu vou transcrever a
entrevista, depois eu te passo pra ... vocé da o aval, assim ... pra poder aproveitar isso e
caso seja necessario, eu acredito que ndo, porque eu tava prevendo aqui a gente bater um
papo de meia hora e ja foi uma hora e dez ... eu acho que ja tem muito material aqui ja pra
mim. Mas caso seja necessario, eu te contato de novo, pra aproveitar a sua disponibilidade
T: Ta bom! Sem problemas!

E: Beleza?

T: Me manda mensagem que eu t0 a disposic¢ao ai!

E: Valeu, meu velho! Muito obrigado e a gente vai se falando.

T: Valeu, cara! Um abracgao!

E: Abracéo!

Fim da entrevista.
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ANEXO D - Questionario para os Tutores Participantes

Muito obrigado por participar desta pesquisa!l

Como objetivo geral pretende investigar como os tutores a distancia da disciplina Percepgao
e Estruturacdo Musical realizam a mediagcédo online. Espera-se que os resultados desta
pesquisa possam contribuir com area da Educagao Musical, pela descricao de, e reflexao
sobre 0 modo como os tutores a distancia realizam uma mediacdo didatico-pedagodgico
musical em um ambiente online.

Participando desta pesquisa, asseguro-lhe o seu anonimato bem como o uso das suas
respostas exclusivamente para fins académicos.

Abracos e qualquer duvida, estou a disposicao!
Raiden.

Questao 1 Qual a sua formacgao académica?
Por favor informe qual a sua formagao académica. Vocé pode escolher mais de uma opgao
caso vocé tenha mais de uma graduacgao e/ou pés-graduacgao

( ) Licenciatura em Musica
( ) Bacharelado em Musica
( ) Especializacéo

( ) Mestrado

( ) Doutorado

Questdo 2 Ha quanto tempo atua como Tutor a Distancia do Curso de Licenciatura em
Musica da UnB?

( ) Menos de 1 ano

( ) Entre 1 e 2 anos

( ) Entre 2 e 3 anos

( ) Mais de 3 anos

Questédo 3 Além de PEM, qual ou quais disciplinas vocé atua ou atuou como tutor a
distancia?

Caso s6 tenha atuado como tutor em PEM, desconsidere essa pergunta.

) Fundamentos do Curso ( ) Teoria da Arte

) Estratégias de Ensino e Aprendizagem a ( ) Arte e cultura popular

istancia () Pratica de Instrumentos de Percussao
) Leitura e Producgédo de Texto ( ) Praticas Musicais da Cultura

) Teorias da Educacgao ( ) Laboratério de musica e tecnologia

) Psicologia e Construgdo do Conhecimento ( ) Estagio Supervisionado em Mdusica

) Antropologia Cultural () Introducédo a Pesquisa em Musica

) Instrumento — Violdo ( ) Projeto em Musica

) Instrumento — Teclado ( ) Teorias da Educagéo Musical

) Pratica de Canto ( ) Elaboragao de Projeto Final de Curso

) Pratica de Ensino e Aprendizagem Musical( ) Trabalho e Recital de Conclusao do Curso
) Tecnologias contemporaneas na escola

(
(
D
(
(
(
(
(
(
(
(
(
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Questéo 4 Sobre os recursos de apoio pedagdgicos disponiveis no Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) - Moodle, da disciplina PEM, com que frequéncia vocé utiliza os CHATs
- recurso para envio de mensagens sincronas?

( ) NUNCA

( ) RARAMENTE (uma ou duas vezes durante a oferta da disciplina)

( ) EVENTUALMENTE (mais de duas vezes durante a oferta da disciplina)

( ) FREQUENTEMENTE (pelo menos uma vez por semana durante a oferta da disciplina)
( ) SEMPRE (mais de uma vez por semana durante a oferta da disciplina)

Questdo 5 Sobre os recursos de apoio pedagdgicos disponiveis no Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) - Moodle, da disciplina PEM, com que frequéncia vocé utiliza o
MENSAGEIRO - recurso para envio de mensagens assincronas?

( ) NUNCA

( ) RARAMENTE (uma ou duas vezes durante a oferta da disciplina)

( ) EVENTUALMENTE (mais de duas vezes durante a oferta da disciplina)

( ) FREQUENTEMENTE (pelo menos uma vez por semana durante a oferta da disciplina)
( ) SEMPRE (mais de uma vez por semana durante a oferta da disciplina)

Questao 6 Vocé utiliza recursos de apoio pedagogicos nao disponiveis no AVA Moodle? Se
sim, quais utiliza?
Caso néo utilize, desconsidere essa pergunta.

( ) Email

( ) Mensagens via celular (what's app, sms, etc)

( ) Chats (Hangout, Skype, etc)

( ) Rede Sociais (Facebook, Twiter, etc)

( ) Telefone

( ) Softwares (caso utilize software, favor especificar qual(is) no campo "Outro"
( ) Outro:
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APENDICE - Fluxograma do curso de licenciatura em musica da UnB

Semestre Disciplina Créditos CH
1 |Fundamentos do curso 3 45
2 |Estratégias de Ensino e Aprendizagem a distancia 6 90
10 3 |Leitura e Produg&o de Texto 6 920
4 |Psicologia e construgdo do conhecimento 6 90
5 |Instrumento 1: Teclado 1 (obrigatdria seletiva) 2 30
6 |Instrumento 1: Violdo 1 (obrigatdria seletiva) 2 30
25 315
Semestre Disciplina Créditos CH
7 |Pratica de Ensino e Aprendizagem Musical 1 4 60
8 |Tecnologias Contemporaneas na Escola 1 6 90
9 |Percepgéao e Estruturacdo Musical 1 4 60
20 10 |Pratica de Canto 1 2 30
11 |Teoria da Arte (optativa) 6 90
12 |Instrumento 2: Teclado 2 (obrigatdria seletiva) 2 30
13 |Instrumento 2: Violdo 2 (obrigatdria seletiva) 2 30
Participagcdo em Seminarios, eventos cientificos (optativa) 1 15
27 405
Semestre Disciplina Créditos| CH
14 |Pratica de Ensino e Aprendizagem Musical 2 4 60
15 |Praticas Musicais da Cultura 1 4 60
16 |Percepcgdo e Estruturagcdo Musical 2 4 60
3° 17 |Pratica de Canto 2 2 30
18 |Instrumento 3: Teclado 3 (obrigatdria seletiva) 2 30
19 |Instrumento 3: Violdo 3 (obrigatdria seletiva) 2 30
20 |Introdugdo a Pesquisa em Musica 4 60
22 330
Semestre Disciplina Créditos CH
21 |Pratica de Ensino e Aprendizagem Musical 3 4 60
22 |Praticas Musicais da Cultura 2 4 60
23 |Percepcéo e Estruturacdo Musical 3 4 60
40 24 |Instrumento 4: Teclado 4 (obrigatdria seletiva) 2 30
25 |Instrumento 4: Violdo 4 (obrigatdria seletiva) 2 30
26 |Pratica de Instrumentos de Percusséo 1 2 30
27 |Projeto em Musica (optativa) 6 90
Participacdo em Seminarios, eventos cientificos (optativa) 1 15
25 375
Semestre Disciplina Créditos| CH
28 |Estagio Supervisionado em Musica 1 8 120
29 |Praticas Musicais da Cultura 3 4 60
30 |Instrumento 5: Teclado 5 (obrigatdria seletiva) 2 30
5° 31 |Instrumento 5: Violdo 5 (obrigatodria seletiva) 2 30
32 |Percepcao e Estruturacdo Musical 4 4 60
33 |Pratica de Instrumentos de Percusséo 2 2 30
34 |Teorias da Educacgéo 6 90
28 420
Semestre Disciplina Créditos| CH
35 |Estagio Supervisionado em Musica 2 8 120
36 |Praticas Musicais da Cultura 4 4 60
37 |Arte e Cultura Popular (optativa) 6 90
6° 38 |Instrumento 6: Teclado 6 (obrigatdria seletiva) 2 30
39 |Instrumento 6: Violdo 6 (obrigatdria seletiva) 2 30
40 |Antropologia cultural 6 90
Participagcdo em Seminarios, eventos cientificos (optativa) 1 15
29 435
Semestre Disciplina Créditos CH
41 |Estagio Supervisionado em Mdusica 3 8 120
42 |Elaboragao de Projeto Final de Curso 6 90
43 |Instrumento 7: Teclado 7 (obrigatdria seletiva) 2 30
7° 44 |Instrumento 7: Violado 7 (obrigatdria seletiva) 2 30
45 |Laboratdério de musica e tecnologia (optativa) 4 60
46 |Teorias da Educacao Musical 4 60
Participagcdo em Seminarios, eventos cientificos (optativa) 1 15
27 405
Semestre Disciplina Créditos| CH
47 |Estagio Supervisionado em Mdusica 4 8 120
8° 48 |Tecnologias Contemporaneas na Escola 2 (optativa) 6 90
49 |Trabalho e Recital de Conclusdo de Curso 18 270
32 480
Total minimo 201 3015
Total ofertado 215 3225




