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RESUMO

Hé alguns anos a atividade de turismo de aventura vem crescendo no Brasil. Atualmente o
turismo de aventura estd amplamente disseminado no Brasil e uma grande variedade de
empresas ¢ prestadoras de servigos se estabeleceu em todo territdrio nacional. Com o
crescimento do setor, o debate com relagao a seguranga nessas atividades também tem sido
fomentado. Desta forma, a proposta nesta pesquisa ¢ estudar a seguranca no turismo de
aventura sob o ponto de vista objetivo e também sob a otica subjetiva. A questdo principal a
ser investigada neste trabalho, ¢ a resposta a seguinte pergunta: O que ¢ seguranga em turismo
de aventura? Um sentimento? Uma realidade externa proporcionada pela existéncia de
infraestrutura adequada, ou os dois aspectos? Desta forma, o presente trabalho tem como
objetivo principal pesquisar o turismo de aventura, mais especificamente as atividades de voo
de parapente, o surfe e o cicloturismo, no que se refere a questdo da seguranga, tanto a que
aqui foi chamada de objetiva, referindo-se aos aspectos externos a pessoa do turista, quanto a
que aqui foi chamada de subjetiva, referindo-se ao turista em si, seu sentimento de seguranga,
como viu a questdo do risco e suas emogdes, como as expressava.

Palavras chave:Turismo de aventura. Seguranca objetiva. Seguranga subjetiva. Voo livre.
Surfe. Cicloturismo. Normatizagao.



ABSTRACT

Already a few years the adventure tourism activity is growing in Brazil. Currently adventure
tourism is widespread in Brazil and a wide variety of companies and service providers has
established nationwide. With the growth of the sector, the debate about the safety in these
activities has been fostered too. Thus, the proposal in this research is to study the safety in
adventure tourism in the objective point of view and also from the perspective subjective. The
main question to be investigated in this work is the answerer for the following question: What
is safety in adventure tourism? A feeling? An external reality through the existence of
adequate infrastructure, or Both aspects? Thus, this study aims to search the adventure
tourism, specifically the paragliding flight activities, surfing and cycling, as regards the issue
of security, both what has been called the objective, referring to the external aspects of tourist
person, as to what has been called subjective, referring the tourist himself, his sense of
security, as he saw the issue of risk and emotions, as expressed.

Key words: Adventure tourism. Objective safety. Subjective safety. Free flight. Surfing.
Cycling. Standardization.
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1INTRODUCAO

Hé alguns anos a atividade de turismo de aventura vem crescendo no Brasil. De
acordo com o livro Turismo de Aventura: Orientagoes Basicas (BRASI, 2010), o segmento
nasceu com um pequeno grupo de pessoas dispersas geograficamente, de diferentes classes
sociais e idades, que comecaram a desenvolver atividades junto a natureza, passando a
visualizar a possibilidade de fazer daquilo seu meio de vida.

A expansdo mercadologica foi espontanea e abrangente; hoje o turismo de aventura
estd amplamente disseminado no Brasil e uma grande variedade de empresas e prestadoras de
servigos se estabeleceu em todo territorio nacional (BRASIL, 2005) de acordo com a
publicacdo Regulamentag¢do, Normaliza¢do e Certificagdo em Turismo de Aventura -
Relatorio Diagnostico,do Ministério do Turismo. Utilizando-se o Guia Quatro Rodas como
referéncia, encontram-se mais de 190 destinos caracterizados como voltados ao turismo de
aventura. Atualmente segundo o documento Andlise da oferta de atividades de turismo de
aventura no Brasil (2005) ja se tem mais de 2000 empresas identificadas que prestam servigos
nessa area.

Com o crescimento do setor, o debate com relacdo a seguranga nessas atividades
também foi e tem sido fomentado. Qual o nivel de risco envolvido na pratica dessas
atividades de aventura, a que estdo expostos, ¢ percebido pelos turistas que as buscam?
Existem protocolos de controle com rotinas especificas para seguranca de cada atividade?

De acordo com a Regulamentag¢do, Normtizagdo e Certificagdo em Turismo de
Aventura - Relatorio Diagnostico (2005, caput p.79), a seguranca aparece como sendo a
questdo central no turismo de aventura, mas as informagdes disponiveis ainda sdo poucas. A
importancia dada pelo Ministério do Turismo a esta questdo estd relacionada tanto a
responsabilidade do Estado quanto aos impactos negativos que a ocorréncia de acidentes pode
causar num segmento em plena expansdo € com aspiracoes a um forte crescimento da
participacao externa.

Desta forma, o tema seguranga, em turismo de aventura tem se destacado para a
pesquisa, ainda que outros aspectos importantes também possam ser objeto de estudo.
Inicialmente, poder-se-ia pesquisar sobre o aspecto seguranca no turismo de aventura com
foco na infraestrutura de instalagdes, equipamentos e operadores existentes em empresas que
se dedicam a essa atividade. No mesmo aspecto, seguranga, seria possivel desenvolver um
estudo especifico sobre a regulamenta¢do e normatizagdo existente e quanto elas tém sido ou

ndo eficientes para garantir maior seguranca. Outra forma de explorar o assunto seria a
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questdo dos acidentes: quais as suas possiveis causas, onde teria havido a falha? Foi humana
ou de equipamentos? Outra abordagem para o assunto, seria a questdo da crescente demanda:
seria possivel realizar um estudo apenas quantitativo da evolucao do niimero de pessoas que
tém realizado algum tipo de turismo de aventura nos ultimos anos. Poder-se-ia ainda, focar o
turista em si, sua motivagao e emocgdes. Todas essas abordagens sdo validas para pesquisa em
um assunto ainda pouco pesquisado.

Para o presente trabalho, pensou-se, inicialmente, na abordagem técnica da
regulamentagdo, normalizagdo e certificacdo e a eficacia dessa regulamentacdo, desde sua
publicagdo. Entretanto, com as reflexdes e o levantamento bibliografico prévio sobre o tema,
percebeu-seque o estudo poderia ir além e ser mais abrangente, envolvendo também os
aspectos referentes ao turista,como pessoa que procura a atividade de aventura. Assim, surgiu
a nova ideia de tema a ser explorado, um estudo que abranja os aspectos externos — objetivos,
e os internos - subjetivos, do turismo de aventura.A ideia passou a ser, entdo, estudar a
seguranga no turismo de aventura sob o ponto de vista objetivo e também sob a oOtica
subjetiva. Desta forma, a questdo principal a ser investigada neste trabalho ¢ a resposta a
seguinte pergunta: O que ¢ seguranca em turismo de aventura? Um sentimento? Uma
realidade externa proporcionada pela existéncia de infraestrutura adequada, ou os dois
aspectos? Além deste foco principal, através deste trabalho, outros questionamentos
secundarios também serdo respondidos tais como: O que € turismo e turismo de aventura?O
que ¢ turismo de natureza?Realizar turismo de aventura no Brasil hoje ¢ seguro?Quais sdo as
normas e a regulamentagdo para o turismo de aventura?A seguranca ¢ algo pessoal em
turismo de aventura?Até que ponto, seguranga em turismo de aventura depende dos aspectos
de infraestrutura do local, da operadora e da capacitacdo dos funciondrios? Para a seguranga
nas atividades de turismo de aventura, o que ¢ mais importante, a autoconfian¢a ou a
infraestrutura adequada?

O objetivo geral desta pesquisa €, assim, identificar e analisar os aspectos objetivos e
subjetivos da seguranca, na pratica do turismo de aventura. Sao objetivos especificos: analisar
a relacdo entre os aspectos objetivos e subjetivos presentes na pratica do turismo de aventura;
identificar a diferenca entre turismo de aventura e pratica regular de um esporte de aventura;
identificar a regulamentagdo, normatizagao € o processo de certificacdo para a pratica das
modalidades objeto deste estudo; identificar o perfil do turista de aventura praticante das
modalidades objeto deste estudo; identificar aspectos emocionais envolvidos no turismo de

aventura.
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Para que os objetivos fossem alcangados, foram escolhidas trés modalidades de
turismo de aventura, respectivamente uma de terra: Cicloturismo, uma de dgua: Surfe, e uma
de ar: Parapente.Neste sentido, foram eleitas trés empresas que atuam com estas modalidades,
situadas na cidade de Floriandpolis-SC, para a pesquisa de campo junto aos turistas de
aventura clientes dessas agéncias.

O presente trabalho esta dividido em seis capitulos e dois apéndices.

O primeiro capitulo ¢ a introdugdo, no qual se explica a razdo do tema do trabalho
escolhido, seus objetivos e a pertinéncia do mesmo. Também nesta introduc¢do, se indica os
caminhos metodoldgicos para a pesquisa de campo a ser desenvolvida.

O Segundo capitulo, apresenta conceituagdes de turismo e turismo de aventura. Desta
forma, aborda as diversas defini¢des para turismo, trata da segmentacdo do mesmo, da
atratividade crescente do turismo de aventura, das modalidades de turismo de aventura e do
ambiente predominante onde se desenvolvem as atividades de turismo de aventura.

O terceiro capitulo, apresenta conceituagdes sobre objetividade, subjetividade e
segurangca. Também apresenta definigdes para seguranca objetiva e seguranca subjetiva.
conceitos importantes para a compreensao do objeto deste trabalho.

O capitulo quatro esta dedicado a apresentar a metodologia utilizada nesta pesquisa.

No capitulo cinco, ¢ apresentada a seguranga objetiva e a subjetiva nas trés
modalidades de turismo de aventura escolhidas para este trabalho, com analise de resultados,
juntamente com uma descricdo geral do perfil dos turistas participantes da pesquisa e o
resultado da pesquisa feita pela internet entre empresas que trabalham com o turismo de
aventura.

No capitulo seis, como forma de conclusdo do trabalho, sdo apresentadas
consideragdes finais.

Na sequéncia, apo6s as referéncias, estdo os dois apéndices que sdo os dois

questionarios utilizados, o primeiro para os turistas e o segundo para as empresas.
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2 TURISMO E TURISMO DE AVENTURA

2.1 CONCEPCOES DE TURISMO, TURISMO DE AVENTURA E SEGMENTACAO DO
TURISMO

Afinal o que ¢ Turismo? A questdo ¢ polémica e varios autores através dos anos tém
procurado desenvolver uma boa defini¢do. Primeiramente consideraremos a visdo de alguns
autores a partir de uma questio secundaria, ndo no sentido de importancia: Turismo ¢ ou pode
ser considerado uma ciéncia? Depois, a pergunta a ser explorada ¢ se ele, o Turismo, pode ser
considerado como Industria? ou, finalmente, se o Turismo ¢ um Fendmeno. Na sequéncia, ¢
apresentada a definicdo de Turismo conforme a Organizacdo Mundial do Turismo (OMT) e
finalmente para o Sistemismo e a escola Estruturalista.

Segundo Pinho (2010) as opinides académicas sobre o fato de ser o turismo
considerado uma ciéncia ou ndo ainda produzem algumas posi¢des distintas. Existem alguns
otimistas que acreditam que a producdo cientifica existente ja seja suficiente o bastante para
considerar o turismo como uma ciéncia. Outros diferentemente, entendem que o turismo,
como atividade humana, deve ser estudado pelas mais diversas disciplinas cientificas e, por
isso, ndo ¢ e nunca chegard a ser uma ciéncia. Ainda outros, mais cautelosos e numerosos,
acreditam que o turismo estd caminhando no sentido de se tornar ciéncia, mas, para isto, as
pesquisas precisam ser intensificadas.

De acordo com Fuster (1974, p.17):

Discussoes sobre se o Turismo € ciéncia ou ndo, estdo todavia na
ordem do dia entre os investigadores. Mas entenda-se bem, sobre se ¢
ciéncia propria e separada das demais, com caracteristicas especificas,
dado que os estudos do fendmeno turistico se realizam, como ¢ logico,
com o auxilio de outras ciéncias: Economia, Estatistica, Ciéncias
Sociais, etc.

O que ¢ claro, ¢ que a discussdo sobre se o turismo ¢ ou ndo uma ciéncia ja pode ser
considerada relativamente antiga e diversos autores tém contribuido para uma cientizagdo em
andamento. Para Beni (2003) esssa preocupagdo interrogativa tem se observado em alguns

meios académicos havendo uma discussdo bastante acalorada no sentido de determinar se o
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Turismo constitui ou ndo uma ciéncia, em que estagio de desenvolvimento se encontra e se
poderia ser tratado como em etapa de se tornar uma area especifica do conhecimento
cientifico. Segundo o autor, os teoricos vém desde a escola berlinense, passando por Fuster
da escola Funcionalista, que compendiou pela primeira vez o conhecimento sobre Turismo,
apresentando as diversas correntes de pensamento tedrico até alguns autores mais da
atualidade como Jafari, Ritchie e outros pela escola de Frankfurt que faz a critica tedrica dos
marxistas que véem o turismo circunscrito a relacao de consumo, indo até os estruturalistas da
corrente do sistemismo tendo como seus representantes principais Sessa, Beni, Pierre Lang,
Boullén, Krippendorf, Aceranza, além dos fenomenologistas Cateno e Molina. Estudiosos do
cotidiano como Maffesoli e Moesch também vém investigando e propondo as bases de
categorizagdo epistemologica do turismo.

De acordo com Moesch (2002, p. 33-34 ) em sua tese de Doutorado,

Inexiste clareza epistemologica para a construg¢do de teorias turisticas
dentro da academia. A tradicdo cartesiana, predominante no saber
cientifico, fundamenta a andlise pela separagdao, do todo, em
categorias, pressupondo que um campo do saber ¢ suficiente para
analisar e organizar as partes constituintes deste todo.

A interdisciplinaridade, existente na andlise do Turismo, enquanto
fenomeno social, cultural, comunicacional, econdmico e subjetivo,
avanga a fronteira de uma Unica disciplina ou de um tnico campo do
saber. Cabe a academia propor novas abordagens. A concep¢ao
interdisciplinar vem ao encontro enquanto método investigativo.
Impde um exercicio fecundo sob o ponto de vista epistemoldgico, ndao
deixando de salientar sua demasiada ousadia, diante dos nichos
particularistas existentes nas universidades, onde os classicos campos
do saber sdo criteriosamente delimitados.

Passando a segunda questdo: O turismo pode ser visto como uma industria?

De acordo com Boullon (2002), o turismo ndo se constitui uma industria, caso
contrario existiriam fabricas com processos industriais que criariam o turismo como produto
final ou intermediério.Contudo, os produtos utilizados para a pratica do turismo se originam
em diferentes ramos da industria e ndo de uma especifica.

Existe também uma visdo econdmica para o turismo. Segundo Beni (1998, p.36):
"Turismo ¢ uma importante industria nacionalmente identificavel. Compreende um amplo
corte transversal de atividades componentes, incluindo a provisao de transporte, alojamento,

recreagdo, alimentagdo e servigos afins" Para McIntosch (2000 p.34, apud LEMOS, 2003,p.1)
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Por sua importancia tanto na economia doméstica como na mundial, o
turismo tem sido examinado detidamente pelos economistas, que se
concentram na oferta, na demanda, na balanca de pagamentos, no
mercado de divisas, no emprego, gastos, desenvolvimento,
multiplicadores e outros fatores economicos. Este enfoque ¢ 1til ja que
proporciona um marco de referéncia para analisar o turismo e suas
contribui¢des a economia e ao desenvolvimento econdmico de um pais.
A desvantagem do enfoque estritamente econdmico reside no fato de o
turismo, apesar de ter efeitos econdmicos, ter outros elementos. O
enfoque econdmico usualmente ndo da atengdo adequada aos elementos
ambiental, cultural, psicolégico, socioldgico e antropologico.

Ja Cunha (1997,p.230,apud LEMOS,op.Cit.p.1) questiona a acertabilidade para o

termo industria para o turismo. De acordo com este autor:

Se por industria se entender o conjunto de operagdes que concorrem
para a transformacgdo das matérias-primas com vista a produgdo de
riquezas ou o grupo de empresas consagradas a um mesmo tipo de
atividade econdmica, conclui-se que algumas atividades tém, no
turismo, a caracteristica de industria, mas ndao ha sentido falar em
industria no conjunto do turismo. Enquanto na atividade industrial as
matérias-primas sofrem transformacdo fisica ou quimica, dando
origem a um bem diferente, no turismo, os recursos se mantém
inalterados com sua utiliza¢ao.

De acordo com Lemos (2003, op cit,p.2 ) em artigo veiculado na Revista Turismo em

uma sintese de sua Tese de Doutorado

A corrente do desenvolvimento da Industria do Turismo ¢ uma das
concepgdes mais apresentadas no mundo literario. A critica que se
constroi ndo € semantica, mas sim epistemologica. O objeto cientifico
do Turismo ndo se revela ao se conceitud-lo como industria. Esta ¢
representada pelo conjunto de atividades produtivas que se
caracterizam pela transformacdo manual de matérias-primas, ou com o
auxilio de maquinas e ferramentas, no sentido de fabricar
mercadorias.E sabido que a atividade turistica, via efeito linkage
(encadeamento), gera diversas atividades indiretas e induzidas que
atingem os mais diversos setores da economia como a industria e até a
agricultura, por exemplo. Mas definitivamente e por defini¢do, ndo ¢
uma industria, como de fato, um processo de industrializacdo ou um
plano nacional de desenvolvimento industrial jamais contemplou o
Turismo.
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Nesta mesma linha de pensamento de acordo com Moesch (2000, p.20-21):

No processo de objetivacdo, sob o paradigma funcionalista, o Turismo
¢ uma combina¢do complexa de inter-relacionamentos entre industria
e comércio. Em razdo de nao ser uma atividade produtiva agricola ou
industrial, normalmente ¢é classificada no setor terciario ou de
servicos. A problematica ¢ que o Turismo, muito mais que uma
industria de servigos, ¢ fenomeno com base cultural, heranga historica,
meio ambiente diverso, cartografia natural, relagdes sociais de
hospitalidade, troca de informagdes interculturais. O somatorio que
esta dindmica sociocultural gera, parte de um fenomeno recheado de
objetividade-subjetividade, que vem a ser consumido por milhdes de
pessoas. O Turismo ¢ bem mais do que estas defini¢des reducionistas:
¢ um fendmeno com conseqliéncias culturais, sociais, politicas,
comunicacionais que deve também ser estudado, principalmente por
ter seconvertido em direito, desejo de todos os cidaddos de qualquer
classe social e de qualquer sociedade, seja ela desenvolvida ou
ndo....Compreender a complexidade do desenvolvimento crescente da
atividade turistica ¢ relevante ndo s6 a produtores, vendedores
intermedidrios, consumidores, que continuam produzindo-o,
vendendo-o, consumindo-o sem limites e critérios, sem outro fim que
o proprio beneficio do primeiro e a satisfacdo egoista do consumidor.
O comportamento mercadologico determinista que utiliza o Turismo
como objeto de consumo do sistema econdmico desconsidera suas
multirrefencialidades, principalmente enquanto relacdo intercultural,
passivel de interferir e atribuir novas relacdes e codigos diferentes
daqueles produzidos em série, segundo identidades reconhecidas e
reconheciveis em grupos primeiramente rotulados nativo/visitante,
dominado/dominador.

A definicdo atual adotada para o turismo pela Organizagdo Mundial do Turismo
(OMT) ¢ bem interessante ainda que possa ser considerada incompleta por muitos. As duas

defini¢des da OMT a seguir sdo uma de 1992 e a outra, a atual, de 1994

Soma de relagdes e de servigos resultantes de um cambio de
residéncia temporario e voluntdrio motivado por razdes alheias a
negocios ou profissionais (OMT, 1992).

O turismo compreende as atividades desenvolvidas por pessoas ao
longo de viagens e estadas em locais situados fora de seu
enquadramento habitual por um periodo consecutivo que nao
ultrapasse um ano, para fins recreativos, negocios e outros (OMT,
1994).
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Finalmente, a escola sistémica e o estruturalismo, com a explanacdo do Sistema de
Turismo — SISTUR, apresentada por Beni, oferecem uma boa compreensdao do que seja
turismo. O sistemismo, de forma geral, foi protagonizado por Ludwig von Bertalanffy, um
biologo austriaco que viveu entre 1901 e 1972 e que ndo concordava com a visdo cartesiana
do universo afirmando que o organismo ¢ um todo maior que a soma das suas partes. O
sistemismo apresenta os seguintes conceitos fundamentais: sistemas abertos, significando que
sofrem interacdes com o ambiente, o que gera retroalimentagdes positivas e negativas. Toda
organizagdo ¢ um. Por sua vez, sistemas fechados sao aqueles que nao sofrem influéncia do
meio. Sinergia significa interacdo dos elementos do sistema. Retroalimentagdes significa que
em um ciclo de retroalimentagdo uma saida ¢ capaz de alterar a entrada que a gerou.

Sessa (1984) a partir de uma abordagem econdmica para o turismo o apresenta como
um sistema: “Os elementos do sistema sdo os turistas das regides emissoras, as vias de
transito, as regioes de destino e a industria; estes quatro elementos estdo inter-relacionados em
conexdes funcionais e espaciais”. (SESSA, 1984, p. 56).

Sobre a visao estruturalista do turismo, Moesch (2004), em sua tese de Doutorado,
afirma que para Beni, a atividade do Turismo surge em razdo da existéncia prévia do
fendmeno turistico, um processo cuja ocorréncia exige a interagdo simultanea de varios
sistemas com atuacdes que se somam para levar ao efeito final. Querendo dizer, que para
Beni, a existéncia do turismo € anterior a criagao do método. O Turismo, sendo o resultado do
somatorio de recursos naturais do meio ambiente, culturais, sociais € econdmicos, tem campo
de estudo superabrangente, complexo e pluricausal. Exxplicita assim, necessidade de dispor
de um quadro referencial dinamico,flexivel, adaptavel, de leitura e compreensdo facil e
simples, que integre toda essa colossal complexidade. Desta forma, a partir da Teoria Geral
dos Sistemas, Beni constroi o Sistema de Turismo(SISTUR), a fim de conhecer a estrutura
dessa atividade, que compreende diversos e complexos conjuntos de causas e efeitos que
devem ser considerados.

De acordo com Beni (1997, p. 43-44):

O Turismo, na linguagem da Teoria Geral dos Sistemas, deve ser
considerado um sistema aberto que, conforme definido na estrutura
dos sistemas, permite a identificagdo de suas caracteristicas basicas,
que se tornam os elementos do sistema. Essa abordagem facilita
estudos multidisciplinares de aspectos particulares do Turismo,
possibilitando assim a realizacdo de andlises interdisciplinares a partir
de varias perspectivas com um ponto de referéncia comum.
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Pela conceituacao de sistema como o conjunto de procedimentos,
doutrinas,idéias ou principios logicamente ordenados e coesos, com
intencao de descrever,explicar ou dirigir o funcionamento de um todo,
o autor situa o Turismo, em toda sua abrangéncia, complexidade e
multicausalidade, em um esquema sintetizador dindmico que
demonstre as combina¢des multifacetadas de forgas e energias,sempre
em movimento, de modo a produzir um modelo referencial.

A partir dessa base conceitual o autor configura o diagrama de
contexto do Sistema de Turismo, que permite visualizar trés grandes
conjuntos: o das Relacdes Ambientais, o da Organizacao Estrutural e
o das Ag¢des Operacionais, bem como seus componentes basicos e as
fungdes primdrias atuantes em cada um dos conjuntos € em interagao
no sistema total.

Dentro do subsistema das agdes operacionais, Beni enfatiza as inter-relagcdes de
mercado e seus conceitos de oferta e producdo, demanda e consumo, e de distribui¢do. Desta
forma, ainda que nao defenda uma defini¢do de turismo como industria, Beni, através do
SISTUR, demonstra de forma sistematica e grafica, a realidade objetiva do mercado de
turismo. De acordo com Beni (1997, p.145) para cada produto turistico pode-se identificar um
tipo de mercado real e potencial. Pode-se entdo falar de mercados turisticos. Os produtos nao
sdao homogéneos e intercambidveis, mas diferenciados. Se existe um mercado para o turismo,
entdo existe também uma segmentacdo para este mercado mas, o que ¢ segmentacdo de

mercado e como ela se apresenta para o mercado turistico?

2.1.1 Segmentac¢io do mercado de turismo

De acordo com Beni (2003,p.149)

...a segmentacdo ¢ a melhor maneira de estudar o mercado turistico:
uma técnica estatistica que permite decompor a populagdo em grupos
homogéneos e também a politica de marketing que divide o mercado
em partes homogéneas, com canais proprios de distribuicdo,

motivacdes diferentes e outro fatores...

Segundo esse autor, existem duas formas de se segmentar o mercado turistico: por
fatores comuns ou por motivos de viagem. Como fatores comuns sdao apresentados os

seguintes segmentos: principais destinos geograficos, tipos de transporte, faixa etaria, nivel
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econdmico ou de renda, escolaridade, ocupagdo, estado civil e estilo de vida. J& por motivos
da viagem, o Ministério do Turismo reconhece que o mercado pode ser segmentado em:
turismo de, negdcios e eventos, turismo de esportes, turismo rural, turismo de aventura,
turismo cultural, entre outros segmentos (BRASIL, s/d).

Para melhor compreensdo do presente trabalho de pesquisa, ¢ fundamental o

entendimento do que vem a ser turismo de aventura.

2.1.2 Definicio de turismo de aventura

Faz alguns anos que a atividade de turismo de aventura tem crescido no Brasil. De
acordo com o manual Turismo de Aventura: Orientagoes Basicas (BRASIL,2010),0 segmento
nasceu com um pequeno grupo de pessoas dispersas geograficamente, de diferentes classes
sociais ¢ idades, que comecaram a desenvolver atividades junto a natureza, passando a
visualizar a possibilidade de fazer daquilo seu meio de vida.

Na década de 1980 houve as primeiras reflexdes sobre Turismo de Aventura. Autores
demonstravam tendéncia em considerar aspectos classicos do termo somente como as
possibilidades economicas do setor, a necessidade da experiéncia turistica em meio natural e a
relacdo dos elementos de risco com a participagdo controlada do turista.

No fim dos anos 1990, os primeiros equipamentos para a realizacao de atividades de
natureza (capacetes, caiaques inflaveis, cordas, entre outros) comegaram a ser produzidos no
Brasil. Em 1999, foi organizada a primeira feira do setor de Turismo de Aventura, a
Adventure Sports Fair, que proporcionou a promo¢ao ¢ conhecimento sobre as atividades do
segmento. A feira teve um importante papel para o associativismo do segmento, quando
algumas associagdes foram criadas.

Em 2001, a primeira definicdo de Turismo de Aventura foi elaborada no Brasil, na
Oficina para a Elaboracdo do Plano Nacional de Desenvolvimento Sustentavel do Turismo de
Aventura, realizada em Caeté, Minas Gerais (BRASIL,2010).

Por fim, o Ministério do Turismo, em 2003, inicia o debate sobre a criacdo de um
marco regulatorio para o segmento. No mesmo ano, foi elaborado um diagnéstico nacional e
internacional que visava identificar experiéncias de normatiza¢do, certificacdo e
regulamentacdo da area, sendo posteriormente definido um novo conceito: “Turismo de
aventura compreende os movimentos turisticos decorrentes da pratica de atividades de

aventura de carater recreativo e ndo competitivo” (BRASIL,2010).
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Analisando esta definicdo, percebe-se que ainda que bastante interessante
principalmente pela diferenciacdo que faz entre atividades de aventura de carater recreativo
das que seriam de carater competitivo, ao utilizar o verbo compreende, apenas elenca o que
faz parte do turismo de aventura. Nao o define utilizando o verbo correto ontologicamente
para uma defini¢ao: Turismo de Aventura é...

Para se entender o conceito de turismo de aventura, ¢ importante afirmar-se o que a
atividade nao é. Neste sentido, fazendo coro com a diferenciagdo que a defini¢ao atual faz
entre atividade recreativa e atividade competitiva, fica claro que turismo de aventura nao ¢ o
mesmo que esporte ou desporto de aventura, também conhecido muitas vezes como esporte
alternativo, radical ou extremo, ainda que, em alguns destinos do turismo de aventura, as
mesmas modalidades do desporto possam ser experimentadas, porém serdo mesmo, ou
deverdo ser sempre de carater recreativo e ludico e ndo competitivo. Entretanto, uma vez que
a competi¢do ¢ algo natural e culturalmente inserido em nossa sociedade, ¢ facil acontecer que
durante atividades claramente tidas como realizadas por turistas, esse aspecto, a competicao,
se apresente, até como uma forma de obter-se ainda mais adrenalina na corrente sanguinea, o
que, em geral, caracteriza as atividades realizadas em turismo de aventura.

De acordo com artigo publicado na Revista Educagdo Fisica n° 18 de Novembro de
2005, a professora Vera Costa,concorda que a orientacdo da atividade esportiva em si € de
exclusiva responsabilidade dos profissionais de Educagdo Fisica, mas acredita que a
interferéncia do Ministério do Turismo pode ser benéfica para o setor, para a sociedade e para
esses profissionais.

Essa autora considera ainda ,em seu texto, que o Ministério do Turismo, de forma
transparente € em bom tempo, estd promovendo uma certificagdo do Turismo de Aventura no
Brasil, buscando qualidade na oferta dessas atividades e esbarrou com a area afim - o esporte
de aventura - nas competéncias dos condutores de turismo de aventura No mesmo artigo,

Costa afirma ainda:

Nao vejo disputa. O Ministério do Turismo estd promovendo uma
certificagdo do Turismo de Aventura no Brasil juntamente com o
Instituto de Hospitalidade (IH), Associa¢do Brasileira das Empresas
de Turismo de Aventura (ABETA), Associacao Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT), buscando qualidade na oferta dessas atividades e
esbarrou com a area afim - o esporte de aventura. Mas € importante
frisar que o fez com legitimidade e transparéncia junto ao Ministério
do Esporte e aos pequenos empresarios que atuavam nessa area. Nao
vejo disputa com o turismo. Nosso condutor esportivo, em sua
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maioria, ndo se profissionalizou ainda. O praticante ndo ¢, muitas
vezes, Profissional de Educacdo Fisica, mas profissional ou
universitario de geologia, biologia, engenharia e de outras areas, ou
ndo tem formacdo académica alguma, praticando a atividade como
lazer, acompanhando outros que tém interesses comuns aos seus. Sua
atividade ¢ ludica, no sentido estético, exploradora de outros
territorios. Com a pressao por seguranca ¢ qualidade da certificacdo do
turismo, os condutores da area esportiva também precisardo se
reordenar.

O condutor esportivo de aventura recebe um grupo de pessoas e se
embrenha pela natureza livremente, sem qualquer referéncia de
localizagdo ou autorizagdo de quem quer que seja. Recebe grupos
heterogéneos. Desconhece seus niveis de habilidade, condicionamento
fisico e saude. Desconhece as doengas pregressas daquelas pessoas.
Desconhece, na maioria das vezes, que tipos de atividade fisica lhes
sdo permitidas ou proibidas. No entanto, os trata de modo homogéneo,
como se os participantes tivessem as mesmas condi¢Oes fisicas ¢
biologicas, colocando a saude destes em risco. A formagao biologica,
de treinamento desportivo, de didatica do curso de graduagdo em
Educagao Fisica formam a base desse conhecimento para
individualizar essa atenc¢do a clientela. No entanto sdo precarias nas
técnicas da multiplicidade e variabilidade de ofertas desses esportes,
no atendimento psicoldgico e na valorizagdo do meio ambiente, no
caso dos esportes praticados na natureza ( COSTA,2005, in REVISTA
E.F. N° 18)

No mesmo artigo o advogado e esportista Claudio Consolo, entdo Presidente da
Associagdo Brasileira de Parapente, que vinha discutindo intensamente esta questdo com
diversas entidades envolvidas no setor, lembra que as manifestacdes ludicas de carater
esportivo sdo consideradas esportes pela legislagdo esportiva brasileira e adverte que a

atuacdo do Ministério do Turismo, no caso, ¢ manifestamente ilegal. De acordo com Consolo:

Os esportes de aventura, em sua maioria, possuem uma importante
vertente que pode ser chamada de turismo de aventura, que ndo passa
da cadeia econdmica gerada pela atividade esportiva. O ponto de
contato entre os esportes de aventura e o turismo € esta atividade
econOmica gerada pelas praticas esportivas de aventura. Ou alguém
tem duavida de que o passageiro do voo duplo em parapente, do salto
duplo em para-quedas e os participantes de qualquer atividade que os
esportes de aventura oferecem - a titulo oneroso ou nao - estdo
inseridos numa pratica esportiva recreativa, devendo, portanto, ser
classificados como esportistas nesta perspectiva € que a questdo
turistica da atividade gira em torno, tdo somente, da cadeia econdmica
gerada pelo esporte? (CONSOLO, 2005, in REVISTA E.F. N° 18)
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O que fica claro ¢ que existe uma diferenca significativa entre turismo de aventura e
esporte de aventura ou entre o turista de aventura e o desportista de uma determinada
modalidade considerada de aventura como o véo livre, por exemplo. A principal diferencga
esta exatamente na assiduidade, na constancia com que uma mesma modalidade de atividade
de aventura ¢ praticada por alguém. O desportista a pratica com certa regularidade, e detem
conhecimentos que o credenciam para uma pratica constante da modalidade, sem que
necessite de alguém mais experiente para conduzi-lo na atividade. Ja o turista, na maioria das
vezes, estd tomando contato com a modalidade pela primeira vez, e mesmo que seja a segunda
ou terceira vez, necessitara, ¢ dependerda de um guia ou instrutor, com boa experiéncia na
modalidade.

Desta forma, pelo exposto acima, fica claro que Turismo de Aventura, ndo ¢ 0 mesmo
que Esporte de Aventura, em uma definicio pura, embora estejam intrinsecamente
relacionados. Entdo, a pergunta permanece, como podemos entender melhor o Turismo de
Aventura?

Existem alguns termos relacionados a atividade que podem auxiliar. Neste sentido, o
Ministério do Turismo (2005,p.10) no documento TA-MTur-IH-08 elaborado com o objetivo
de se estabelecer um panorama conceitual de algumas areas e aspectos relacionados ao

turismo de aventura, apresentou alguns conceitos que passaram a ser aceitos no Pais:

Recreagdo de Aventura — Adventure Recreation

Uma variedade de iniciativas independentes para a pratica de atividades
utilizando uma interagdo com o meio ambiente natural, o qual contém
elementos de risco, aparente ou real,em que o resultado, mesmo que incerto,
possa ser influenciado pelo participante e pelas circunstancias.

Educagao de Aventura — Adventure Education

A exposicao direta e proposital de individuos a experiéncias desafiadoras, e
com alto nivel de aventura, com o objetivo de promover uma mudanca
interpessoal e intrapessoal nas relagdes humanas,

Educacao ao Ar Livre - Qutdoor Education

A educagdo ao ar livre ¢ um método experiencial de aprendizado em que se
usam todos os sentidos.Acontece primordialmente mas nao exclusivamente,
pela exposi¢cdo ao meio ambiente natural. Na educagdo ao ar livre, a énfase do
aprendizado estd nas relagdes que sdo desenvolvidas relacionadas as pessoas e
a0s recursos naturais.

Aventura — Adventure
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Uma experiéncia em que o resultado € incerto porque alguma informagao pode
ndo estar disponivel, ser imprecisa ou desconhecida. E similar ao lazer: um
estado mental, escolhido livremente, intrinsecamente motivador e que pode
levar a uma experiéncia especial. (BRASIL2005).

Moron e Bassinello (2011), em seu artigo intitulado Ecoturismo x Turismo de

Aventura: Dialogando Conceitos, afirmam o seguinte:

A atividade de aventura estd, na maioria das vezes, associada ao turismo na
natureza, sendo praticada em unidades de conservacao e em seu entorno ou em
ambientes naturais relativamente bem preservados, apresentando, portanto,

forte intersec¢cdo com o ecoturismo, o que leva muitas vezes, a confusdo entre
as duas atividades (ABETA, 2009, p.33).

Ja o turismo de aventura recebeu uma concep¢do mais especifica para a
atividade apenas em 2001, na elaboracdo do Plano de Desenvolvimento
Sustentavel do turismo de aventura, realizada em Caeté, MG: segmento do
mercado turistico que promove a pratica de atividades de aventura e esporte
recreacional, em ambientes naturais e espacos urbanos ao ar livre, que
envolvam riscos controlados exigindo o uso técnico € equipamentos
especificos, adocao de procedimentos para garantir a seguranga pessoal e¢ de
terceiros e o respeito ao patrimonio ambiental e sociocultural. (BRASIL, 2005,

p.10).

Por outro lado, Swarbrooke (2003, p.28) relaciona o Turismo de Aventura a
elevagdo espiritual do participante, atraindo uma propor¢ao cada vez maior da
populagdo que estd “em busca de auto realizacdo e prazer através de atividades
fisicas e mentais estimulantes”. (ABETA, 2009).

Atualmente diversas discussdes conceituais percorrem em torno da defini¢ao
do turismo de aventura, porém sabe-se atualmente que o risco, a adrenalina e o
poder de superacdo compreendem as principais motivacdes desta determinada
segmentagdo, “no Turismo de Aventura da se preferéncia a atividade fisica e
situacdes desafiadoras. (ABETA, 2009).

2.2 POR QUE O TURISMO DE AVENTURA E CADA VEZ MAIS ATRAENTE?

2.2.1 Aventura e viagem

O que ¢ aventura? Do latin ad venture, significa o que estd por vir, o esperado e
também o inesperado.Neste sentido, viajar, serd sempre uma aventura. Quem ndo gosta de
viajar? Somente aqueles que ndo gostam de aventura, pois quando se planeja uma viagem,

qualquer que seja, sempre a idéia ¢ sair em busca de uma aventura, porque sempre acontecem
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fatos esperados e inesperadas (o que estd por vir). De acordo com Rafaela Marques (2011) em
Risco percebido e estratégias de reducdo de risco no turismo de aventura no contexto social
de uma vida rotineira e tumultuada e com bastante stress, as pessoas vém buscando cada vez
mais, atividades que contribuam para fugir dessa realidade, estando em evidéncia, neste
sentido, aquelas que se desenvolvem em contato com a natureza.

Se, pois, viajar ja ¢ uma aventura em si, porque as pessoas acrescentam, aos lugares
que irdo visitar, atividades esportivas, geralmente em contato com a natureza, que envolvem
um certo risco? Certamente o fazem na busca de mais aventura, que trara a experimentacao
de novas emogdes. De acordo com Marinho e Inacio (2007, p.4 ) em Educagdo Fisica, meio

ambiente e aventura: Didlogos possiveis:

Por meio da aventura na natureza acontecem experiéncias, nunca antes
imaginadas: descer corredeiras de rios em botes inflaveis ou
cachoeiras por meio de cordas, explorar cavernas ou enfrentar
obstaculos em trilhas no meio de florestas. Estas atividades abrangem
emogoes e sentimentos que extrapolam suas formas e contetidos, pois
se relacionam a rituais, mitos, temores, bem como a imagens de
aventura, de risco, de ousadia, de distingdo, estilo de vida ¢ outros.

Na mesma linha de pensamento, Da Silva e De Freitas (2010, p.221e222) em Emogoes

e riscos nas praticas na natureza: uma revisdo sistematica afirmam:

As praticas corporais na natureza estdo crescendo consideravelmente,
na qual as pessoas buscam nestas atividades multiplas formas e,
intencdo de aventurar-se em busca das emocgdes e dos riscos que estas
manifestagdes proporcionam, as quais se caracterizam fortemente com
o trabalho em equipe, € exprime o respeito a natureza, assim como na
promog¢do ambiental (SPINK; ARAGAKI; ALVES, 2005 apud Da
Silva e De Freitas,2010, p.221e222).

Para compreender melhor este fendmeno, recorre-se aos estudos dos
socidlogos Elias e Dunning (1992) nos quais a preocupagao incide na
busca da excitacdo e emogdo, constituindo-se por formas de alivio da
repressao social, assim, tais sensagdes permitem ao sujeito sentir-se o
agente principal nestes momentos em que as obrigacdes sociais
desdenham a competéncia destes individuos, tornando singular essa
busca pela excitagdo... (DA SILVA e DE FREITAS. op. cit, p.221
€222)
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2.2.2 Corpo e alma na atividade fisica

A Psicologia do Esporte ¢ a ciéncia que estuda como as emogdes afetam o
desempenho nas atividades desportivas de alto rendimento, onde a competi¢ao ¢ a exigéncia
dos treinamentos costumam gerar alguns desequilibrios emocionais. De acordo com Rubio
(2003) a psicologia do esporte tem desenvolvido programas de treinamento psicologico que
envolvem técnicos, treinadores e atletas visando ao melhor desempenho em competi¢des do
chamado esporte de alto rendimento. Isto visa, entre outras coisas, modos de manejo e
enfrentamento do stress competitivo, controle da atengdo e concentragdo, incremento da
comunicagdo, desenvolvimento de lideranca e coesdo de equipe. Ainda segundo a mesma
autora, ao longo dos anos, temas como motivagdo, personalidade, agressdo e violéncia,
liderancga, dindmica de grupo, bem-estar psicologico, pensamentos e sentimentos dos atletas,
ampliaram sobremaneira o universo de estudo e aplicagdo da psicologia do esporte. De acordo
com Lavoura, Schwartz e Machado (2008), ¢ comum encontrar na literatura classica da
Psicologia alguns autores que estabelecem uma distingdo entre emocgdes positivas, como
alegria, felicidade e satisfacdo, e emogdes negativas, tais como tristeza, medo e ansiedade.(
LAVOURA, T.N.; SCHWARTZ, G.M. & MACHADO, A.A. 2008, p.124)

Nesta linha de pensamento, no turismo de aventura, ainda que por defini¢cdo, suas
atividades, teoricamente ndo envolvam a competicdo, as mesmas emocdes negativas e
positivas sdo experimentadas, conforme observado na presente pesquisa. A ansiedade, dentre
as negativas, vivida antes das atividades, foi manifestada por quase todos participantes. O
medo, seu enfrentamento e a vitoria sobre ele, embora ndo tenha aparecido como uma das
principais emogdes experimentadas, possivelmente esteve presente, ainda que ndo declarado,
talvez tenha sido disfarcado dentro da palavra ansiedade. As emocdes chamadas positivas
como alegria, satisfacdo e felicidade, foram expressadas por praticamente todos que
participaram da pesquisa. E exatamente isto, essas emogdes positivas que sempre sdo
experimentadas nas atividades de turismo de aventura, que se constitui em um dos maiores
fatores motivacionais para se fazer turismo de aventura. E divertimento e alegria garantido,
mesmo que seja s6 ao final, quando a sensagdo de realizagdo substitui o tremor nas pernas,

experimentado por alguns como efeito da descarga de adrenalina vivida.
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De acordo com Marinho (2006) o buscar novas emog¢des, se relaciona com 0 risco
encontrado na natureza desconhecida. O risco € o prazer convivem ao mesmo tempo
despertando no praticante de atividades de aventura junto a essa natureza, a sensagdo de
conhecer o novo. Isto reflete a oportunidade de novos significados a vida humana,pois o
sentido de vencer obstaculos naturais traz sentimentos de conquista e auto-realizacdo. Muitas
vezes se realizam movimentos do corpo, ndo comuns, de muito esforco e se ¢ submetido a
situagdes extremas e marginais.

Através de uma pesquisa realizada entre turistas que aproveitavam as atividades
oferecidas pelo parque Unipraias de Balneario Camboriu-SC, foi possivel identificar qual a
principal motivacdo para as pessoas que lad estiveram, praticarem as trés atividades de
aventura 14 oferecidas: Treno (Youhooo), Tirolesa (Ziperider) e Arvorismo. O que acontece,
em termos de suas emogdes, quando o turista se atira em atividades especificas de aventura, o
que sentem os turistas aventureiros, que tipo de emocdes? Na ocasido foram entrevistados
turistas com um questionario que continha trés niveis de perguntas por assunto: em primeiro
lugar procurou-se identificar o perfil do turista quanto a sua idade, sexo, ocupacdo e também
quanto a companhia escolhida para a atividade no caso do trené No segundo bloco buscou-se
identificar aspectos quanto ao risco, a motivagdo e se o risco faz parte dessa motivagdo.
Finalmente, o questionario continha perguntas quanto as emogdes vividas pelos turistas, antes,
durante e depois da atividade. Foram entrevistados quatro turistas na modalidade arvorismo,
oito na modalidade tirolesa e 16 na modalidade treno, num total de 28 turistas.

Os resultados alcangados foram os seguintes:

No que diz respeito ao perfil, em arvorismo foram entrevistadas trés mulheres e um
homem, todos na faixa etaria adolescente/jovem e com ocupagdes diversas. Dos oito
participantes da tirolesa, cinco eram mulheres e trés homens, dois participantes eram jovens /
adolescentes, quatro eram adultos e os outros dois de meia idade. Cinco entrevistados
possuiam diversas ocupagdes e trés eram estudantes. No trenod, os entrevistados foram oito
homens e oito mulheres, sendo oito adolescentes/jovens, seis adultos e dois de meia
idade.Dentre estes entrevistados, nove eram estudantes e os demais tinham ocupagdes
diversas. Nesta classe, a do trend, verificou-se que a companhia escolhida pela maioria, para a
atividade, foi a turma de amigos enquanto dois participantes optaram pela companhia de
namorado(a) e outros quatro, da familia.

No que se refere ao aspecto motivagdo e risco, em arvorismo, todos os quatro

participantes acreditavam ndo haver risco na atividade. Os termos utilizados nas respostas
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para explicar a expectativa de cada um foram diferentes, porém com semelhangas: sentir algo
diferente, aventura, ser legal e ter coragem.

Na tirolesa, seis pessoas, ou seja 75% dos entrevistados, acreditavam nao haver risco
na atividade enquanto duas pessoas, 25% do total, acreditavam sim, haver risco na atividade.
Nesta modalidade ainda, quatro pessoas responderam a questdo se o risco fazia parte de sua
motivagdo. Trés disseram que sim e apenas uma disse que ndo, as outras quatro ndo opinaram.
Quanto a expectativa do que iriam viver, a maioria esperava por adrenalina enquanto trés
utilizaram os termos aventura, liberdade e, vencer o medo.

No trend, todas as 16 pessoas entrevistadas afirmaram ndo haver risco na atividade.
Oito responderam também sobre a questao de se caso o risco fizesse parte da atividade, viria a
ser um fator motivacional para a atividade. Apenas dois entrevistados disseram que sim.

Finalmente, no que se refere as emogdes vividas antes, durante e depois da atividade,
os resultados foram os seguintes: no arvorismo, as quatro pessoas entrevistadas afirmaram ter
vivido uma experiéncia excelente , trés delas sentiram ansiedade antes e uma,medo. Durante
a atividade, uma sentiu alegria, outra, muito medo, enquanto duas afirmaram ter se sentido
assustadas. Quanto ao sentimento apoOs a atividade, os quatro turistas foram unanimes em
afirmar que se sentiram felizes. Na tirolesa, das oito pessoas entrevistadas, 100% também
afirmou terem vivido uma experiéncia excelente. O sentimento antes da atividade, também foi
0 mesmo para todos, ansiedade. Para o sentimento vivido durante a descida, ha um maior
nimero de respostas do que de entrevistados, porque alguns marcaram mais do que uma
opcdo de resposta. Assim, o sentimento de euforia foi marcado sete vezes, enquanto alegria
foi marcado quatro vezes. Nenhum dos entrevistados marcou “muito medo”, “assustado” ou
“prazer”. Quanto ao sentimento apoOs a descida, também aqui, alguns entrevistados marcaram
mais que uma opg¢ao. Seis respostas foram para a opgao realizado e outras quatro para feliz.
Ninguém marcou “frustrado” ou “triste”. Por fim, para a atividade de trend, dos 16 turistas
entrevistados, 10 afirmaram ter vivido uma experiéncia excelente e os outros seis, uma boa
experiéncia. Ninguém achou ruim ou péssima. Quanto ao que sentiram antes da descida do
trend, apenas 12 responderam, e a resposta undnime foi que sentiram ansiedade. Ninguém
afirmou sentir medo ou vontade de desistir, muito menos nervosismo. Quanto ao periodo de
descida do treno, apenas 14 responderam. Euforia foi o sentimento marcado por nove delas,
quatro marcaram alegria € apenas uma, assustado. No que se refere ao sentimento que
experimentaram ap6s a descida do treno, alguns entrevistados também responderam com mais

que uma op¢do. Assim, houve nove respostas para o sentimento de realizado, seis para o
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sentimento de felicidade enquanto trés se sentiram frustrados. Ninguém estava triste ou

chateado.

2.3 MODALIDADES DE TURISMO DE AVENTURA

A fim de que se tenha maior compreensdo das questdes referentes a objetividade e
subjetividade na seguranca em turismo de aventura, faz-se necessario o conhecimento das
modalidades de atividades de aventura praticadas pelos turistas aventureiros. De acordo com a
publicacdo Turismo de Aventura Orientagoes Basicas (MTur 2010), as atividades podem ser

classificadas em atividades de terra, de agua e de ar.

A diversidade de atividades de Turismo de Aventura que materializam
esse segmento varia sob diferentes aspectos em func¢do dos territdrios
em que sdo operadas, dos equipamentos, habilidades e técnicas
exigidas em relacdo aos riscos que podem envolver e da continua
inovacgao tecnoldgica. Optou-se por agrupar as atividades de Turismo
de Aventura mais conhecidas pelo mercado utilizando trés elementos
da natureza (terra, agua e ar), cientes de que algumas podem envolver
mais de um desses elementos a0 mesmo tempo e ocorrer em
ambientes diversos, fechados, ao ar livre, em espacos naturais ou
construidos.

Assim, de acordo com a mesma publicagdo, sdo consideradas atividades de terra, com

suas respectivas descrigdes as seguintes:

a) Arvorismo: Locomogao por percurso em altura instalado em arvores ou em outras
estruturas;

b) Bungeejump: Atividade em que uma pessoa se desloca em queda livre, limitada
pelo amortecimento mediante a conexdo a um eléstico. O eléstico ¢ desenvolvido
especificamente para a atividade;

c) Cachoeirismo: Descida em quedas d’agua, seguindo ou ndo o curso d’dgua,
utilizando técnicas verticais

d) Canionismo: Descida em cursos d’dgua, usualmente em canions, sem embar-
cacdo, com transposi¢cdo de obstaculos aquaticos ou verticais. O curso d’agua pode
ser intermitente.

e) Caminhada: Percursos a pé em itinerario predefinido. Caminhada (sem pernoite)

Caminhada de um dia. Também conhecida por hiking;
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f) Caminhada de longo curso: Caminhada em ambientes naturais, que envolve
pernoite. O pernoite pode ser realizado em locais diversos, como acampamentos,
pousadas, fazendas, bivaques, entre outros. Também conhecida por trekking;

g) Cavalgadas: Percursos em vias convencionais € ndo convencionais em montaria,
também tratadas de Turismo Equestre;

h) Cicloturismo: Atividade de turismo que tem como elemento principal a realizacao

de percursos com o uso de bicicleta, que pode envolver pernoite (MTUR.2010).

As atividades de arvorismo, bungeejump, cachoeirismo, canionismo, caminhada de
longo curso, cicloturismo, espeleoturismo, escalada, montanhismo, rapel, turismo fora de
estrada e tirolesa encontram-se definidas pela norma ABNT NBR 15500 — Turismo de
Aventura — Terminologia.

a) Espeleoturismo:  Atividades desenvolvidas em  cavernas, oferecidas
comercialmente, em carater recreativo e de finalidade turistica. Espeleoturismo
vertical. Espeleoturismo de Aventura: que utiliza técnicas verticais;

b) Escalada:Ascensdao de montanhas, paredes ou blocos rochosos, com aplicagdao de
técnicas e utilizagdo de equipamentos especificos;

¢) Montanhismo: Atividade de caminhada ou escalada praticada em ambiente de
montanha;

d) Turismo fora-de-estrada em veiculos 4x4 ou bugues: Atividade de turismo que tem
como elemento principal a realizagdo de percursos em vias ndo-convencionais com
veiculos automotores. O percurso pode incluir trechos em vias convencionais;

e) Tirolesa: Produto em que a atividade principal € o deslizamento do cliente em uma
linha aérea ligando dois pontos afastados na horizontal ou em desnivel, utilizando

procedimentos e equipamentos especificos.

Sao consideradas atividades de d4gua com suas respectivas descrigdes, as seguintes.

a) Boia-cross: Atividade praticada em um minibote inflavel, onde a pessoa se
posiciona de brugos para descer o rio, com a cabec¢a na extremidade frontal e os
pés na parte final da boia, ja praticamente na agua. Também conhecida como
acquaride;

b) Canoagem: Atividade praticada em canoas e caiaques, indistintamente, em mar,

rios, lagos, dguas calmas ou agitadas;
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Duck: Descida de rios com corredeiras utilizando botes inflaveis e remos, com
capacidade para até duas pessoas;

Flutuagao / Snorkeling; Atividade de flutuagdo em ambientes aquaticos, com 0 uso
de mascara e snorkel, em que o praticante tem contato direto com a natureza,
observando rochas, animais e plantas aquaticas. Usualmente utilizam-se coletes
salvavidas;

Kitesurfe:Atividade que utiliza uma prancha fixada aos pés € uma pipa de tragado
com estrutura infldvel, possibilitando deslizar sobre a superficie da agua e, ao
mesmo tempo, algcar voos executados sobre superficies aquaticas, com ventos
fracos ou fortes;

Mergulho autdénomo turistico: Produto turistico em que a atividade principal ¢ o
mergulho auténomo e o praticante ndo ¢ necessariamente um mergulhador
qualificado;

Rafting: Descida de rios com corredeiras utilizando botes inflaveis;

Windsurfe: Atividade praticada em ambientes aquaticos, também denominada

prancha a vela, que se serve, basicamente, de técnicas do surfe e da vela.

Acrescentam-se, para fins da presente pesquisa, as atividades de surfe, que ¢ a

flutuagdo através do movimento das ondas do mar, em cima de uma prancha, ao longo do

maior trecho possivel dessa onda.

Sao consideradas atividades de ar com suas respectivas descri¢des, as seguintes.

a)

b)

Balonismo: Atividade aérea feita em um baldo de material anti-inflamavel
aquecido com chamas de gas propano, que depende de um piloto;

Paraquedismo: Salto em queda livre com o uso de paraquedas aberto para ater-
rissagem, normalmente a partir de um avido. Como atividade de Turismo de
Aventura, ¢ caracterizado pelo salto duplo;

Voo Livre (Asa Delta ou Parapente): Atividade com uso de uma estrutura rigida
que ¢ manobrada com o deslocamento do peso do corpo do piloto ou por
superficies aerodindmicas moveis (asa delta), ou até por auséncia de estrutura

rigida como cabos e outros dispositivos (parapente).

Para fins desta pesquisa foram escolhidas as atividades de Cicloturismo (terra), surfe

(agua) e Parapente (ar).
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2.4 O AMBIENTE PREDOMINANTE DO TURISMO DE AVENTURA: A NATUREZA

As atividades relacionadas ao turismo de aventura podem ser realizadas em ambientes
urbanos ou fechados, entretanto, a maioria delas se desenvolve em contato direto com a

natureza.

Conforme Marinho (2009, p. 1):

Inumeros fatores indicam o crescimento expressivo da visitagdo em
areas naturais no Brasil e no mundo e, de acordo com uma pesquisa
realizada pelo Ministério do Meio Ambiente, as atividades de aventura
na natureza enquadram-se entre os segmentos mais promissores do
mercado de turismo, com um crescimento mundial estimado entre
10% e 30% ao ano (BRASIL, 2006. Apud MARINHO. 2009.P.1).

Uma vez que as atividades de aventura sdo assim realizadas em contato direto com a
natureza, existe, ou deve existir sempre, a preocupagdo com a preservagao do meio ambiente,
com a sustentabilidade no uso inteligente dessa natureza, o que tem ganho aten¢do cada vez
maior de lideres em todo mundo. De acordo com Raimundo (2011), foi pelas viagens,
organizadas ou ndo, que a sociedade ocidental recuperou o gosto pela natureza, seja nas
montanhas, mar ou praia. Estes locais se transformaram em atrativos, desencadeando fluxos
das cidades européias e se transformando num rentivel setor econdmico. Desta forma, o
turismo, em especial o segmento do turismo de massa se consolidou em uma atividade que
promove grandes transformagdes no ambiente. Grandes modificagdes nos destinos turisticos
passaram a fazer parte do processo. A natureza ¢ entdo entendida, dentro de uma logica
capitalista, como fonte de recursos inesgotaveis. As transformacdes naturais e culturais sdo
tdo severas nos polos receptivos que tais locais, saturados de interferéncias, fizeram os
profissionais de turismo repensarem suas atitudes para com o meio. Segundo o mesmo autor,
nesse inicio do século XXI ha diversos métodos e técnicas para analisar a natureza e sua
utilizagdo humana, destacando suas potencialidades para uso e suas fragilidades. Desta forma,
as atividades de aventura na natureza sdo também, atualmente pautadas por esses
questionamentos. Faz-se necessario estabelecer limites e possibilidades das praticas dos
esportes de aventura na natureza. Neste sentido, a palavra “impacto” surge fortemente nos
encontros dessa tematica. Planejamento e gestdo das atividades de aventura na natureza
passam a ser importantes nos debates de turismo. Destarte, nessa relagdo entre sociedade e

natureza, e¢ marcadamente nas praticas de aventura, o termo “impacto” aparece
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frequentemente, ora como motor de transformagdes severas na paisagem, ¢ dai seu atributo
negativo; ora como fator de desenvolvimento local e de experiéncia do visitante, dai seu
carater positivo.

Surge entdo uma questdo central: como aumentar os impactos positivos produzidos
pelas atividades de aventura na natureza e como reduzir os negativos? A ideia de impacto
positivo esta aqui mais associada com as questdes de desenvolvimento local e de experiéncia
de visitagdo. Tem assim seu foco na comunidade local e no frequentador da area. E o impacto
negativo esta no entendimento dos fluxos da natureza. Nesse sentido, seu foco ¢ o ambiente
onde essas praticas de aventura se processam. Para que se possa potencializar os impactos
positivos causados pelas atividades de aventura na natureza, devem-se considerar os anseios ¢
necessidades das comunidades locais onde as atividades de aventura se dardo. As estratégias
de planejamento participativo envolvendo a comunidade podem assim ser uma ferramenta
adequada na busca dessas estratégias. Ao mesmo tempo, para a melhoria da experiéncia de
visitagdo, deve-se pensar na implantagdo de técnicas de interpretagdo ambiental no roteiro de
atividades oferecido aos praticantes de esportes de aventura. Assim, ¢ necessario pensar no
ambiente onde as atividades serdo desenvolvidas, e verificar como podem ser reduzidos os
problemas na natureza quando da realizagdo das atividades de aventura.

Conforme o Manual Turismo de Aventura:orientagoes basicas (MTur.2010) ao versar

sobre as atividades de aventura na natureza:

O turismo pode causar impactos positivos ou negativos, a depender da forma
como ocorre. Essa deve ser uma preocupacdo constante para todos os
envolvidos na operagdo do Turismo de Aventura. E dever da empresa
gerenciar esses impactos de forma a se tornar o mais consciente possivel dos
efeitos que causa no ambiente (natureza e ser humano) local, com o objetivo
de potencializar os impactos positivos e buscar a¢des para mitigar ou
compensar os negativos. (BRASIL,2010,p.58).

De acordo com o Manual podem ser considerados exemplos de impactos positivos os
seguintes:
a) Aumento da consciéncia e da percepc¢ao, tanto das comunidades locais quanto dos
visitantes para a importancia da conservacao e prote¢ao dos recursos naturais;
b) Aumento dos investimentos publicos e privados para a conservagdo e prote¢ao dos
recursos naturais;

¢) Adogao de praticas de uso sustentavel dos recursos ambientais da populagao;
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d) Melhoria das condi¢des sanitarias relacionadas a infra-estrutura basica e o uso de

tecnologias limpas nas constru¢des servindo para turistas e comunidade como

modelo para outras construgoes.

Quanto aos impactos negativos, podem ser os seguintes:

a)

b)

©)
d)

Poluicdo gerada pelo turismo (esgoto sem tratamento, aumento dos residuos
solidos, lixo e depredagdes em trilhas e atrativos turisticos);

Uso nao sustentavel dos recursos (desmatamento para instalagdo de equipamentos,
por exemplo);

Degradagao da paisagem;

Alteragao no comportamento da fauna pelo excesso de visitantes ou falta de

conduta consciente por parte deles.

2.4.1 A importancia dos Parques Nacionais

A maior parte das atividades de turismo de aventura no Brasil ¢ praticada junto aos

Parques Nacionais que sao Unidades de Conservacao. A preocupagdo com a preservacao da
natureza € com uso sustentado € antiga. A forma como o homem interagia com ela ja nas
primeiras décadas do século passado e a visao da necessidade de cuidados para o futuro, sdo

expressos no capitulo quatro do livro Protegdo a Natureza e ldentidade Nacional no Brasil,

anos 71920 — 1940, (FRANCO e DRUMMOND, 2009 p. 174 e 176):

intitulado Carlos Hoehne ¢ a Conservagao da Natureza em Sao Paulo,

[...] O problema mais sério era a destruicdo que incidia sobre um patrimonio
que ndo podia ser reconstruido pelo homem. Além do mais,o valor deste
patrimonio transcendia o uso econdmico imediato.Esse vacor a mais era
medido fundamentalmente por um critério ético, que envolvia uma apreciacio
estética do mundo natural. Como conjunto de seres interdependentes,
constituintes de wuma totalidade organica [...].Hoehne acreditava na
possibilidade de uma relagdo de simbiose do artefato humano com o mundo
natural. Embora se encantasse com a beleza, que, por si s, devia garantir a
existéncia de plantas e animais, sua concepcao de natureza sugeria um
consorcio, no qual a preservacdo de faixas da floresta nativa propiciava
habitats para passaros e insetos que protegiam as culturas agricolas de
predadores e parasitas, além de um efeito benéfico sobre o clima e o regime
das chuvas. Foram varias as suas propostas de criagdo de areas destinadas a
reservas florestais.



34

De acordo com o site http://www.cataratasdoiguacu.com.br, no Brasil, cabe ao
Instituto Chico Mendes de Conservagao da Biodiversidade - ICMBio, criado em 28 de agosto
de 2007, pela Lei 11.516, executar as acdes do Sistema Nacional de Unidades de Conservagao
(SNUC), podendo propor, implantar, gerir, proteger, fiscalizar e monitorar as UCs instituidas
pela Unido, tendo ainda sob sua responsabilidade, fomentar e executar programas de pesquisa,
protecdo, preservacao e conservacao da biodiversidade e exercer o poder de policia ambiental
para a prote¢ao das Unidades de Conservacao federais.

Toda esta preocupacdo com a preservacdo da natureza (wilderness), comegou na
América do Norte conforme descreve Nash (2001) ao fazer referéncia aos pensamentos de
Henry David Thoreau, escritor, poeta e filosofo norte-americano, agrimensor, naturalista e de
tendéncia transcendentalista (movimento norte-americano que filosofa sobre a unidade de
Deus e o homem). Tornou-se um problema o fato do que fazer com a wilderness depois de
refletir no seu estado, ¢ no que havia se perdido. Alguns americanos pensaram na
conservagdo, mas areas protegidas, era uma ideia que brigava com ideais civilizatdrias.
Apesar dos pensamentos do Thoreau serem desoladores no comego, foi o primeiro a pensar
em salvar o que ndo tinha sido tocado. indios, bufalos e wilderness podiam n3o sumir
totalmente da civilizagdo se o governo os protegesse dentro de um parque. Sugeria que alguns
lugares fossem protegidos e deixados na wilderness por modéstia e reveréncia e pelo fato de
aceitar que a terra tem outros usos além dos que exploramos. O autor critica e descreve o
olhar materialista da natureza, mas para ele o dilema da wildernesse civilizagao resolvia-se na
criacdo de areas protegidas.

De acordo com o sitio eletronico http://www.oeco.org.br, Unidade de Conservacao
(UC) ¢ a denominagdo dada pelo SNUC (Lei n° 9.985, de 18 de julho de 2000) as areas
naturais passiveis de protecdo por suas caracteristicas especiais. Sao

[...] espagos territoriais e seus recursos ambientais, incluindo as aguas
jurisdicionais, com caracteristicas naturais relevantes, legalmente
instituidos pelo Poder Publico, com objetivos de conservacgao e limites
definidos, sob regime especial de administragdo, ao qual se aplicam
garantias adequadas de protegado. (Lei 9.985. Art. 2°, I).

Ainda de acordo com a mesma publicacdo. As UC tém a funcao de salvaguardar a
representatividade de porgdes significativas e ecologicamente vidveis das diferentes
populagdes, habitats e ecossistemas do territdorio nacional e das aguas jurisdicionais,

preservando o patrimonio biologico existente. Além disso, garantem as populacdes tradicionais


http://www.cataratasdoiguacu.com.br/
http://www.oeco.org.br/
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9985.htm
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o uso sustentavel dos recursos naturais deforma racional e ainda propiciam as comunidades do
entorno o desenvolvimento de atividades econdmicas sustentaveis.

Recentemente o Governo Federal langou o “Programa de Turismo nos Parques” com
finalidade de que todo potencial turistico dessas areas protegidas possa ser aproveitado de
forma sustentdvel. De acordo com o site www.icmbio.gov.br, o turismo, a0 mesmo tempo em
que fortalece a apropriacdo das unidades de conservacdo pela sociedade, dinamiza as
economias locais e incrementa os recursos financeiros para a manutengao dessas areas. O
desafio estd em desenvolver um turismo responsavel e integrado a diversidade sociocultural,
aos conhecimentos tradicionais ¢ a conservagao da biodiversidade. Neste sentido, o0 Ministério
do Meio Ambiente, o Instituto Chico Mendes de Conservagao da Biodiversidade, o Ministério
do Turismo e a EMBRATUR langaram o Programa de Turismo nos Parques. Essa iniciativa
baseou-se em estudos realizados no Plano de A¢ao para Estruturagdo ¢ Promog¢ao do Turismo
nos Parques Nacionais, o qual estabeleceu prioridades para 25 Parques Nacionais. Estas areas,
como também os municipios e as regides abrangidas, encontram-se em diferentes estagios de
implementa¢do do turismo. Enquanto algumas delas estio em fases preliminares de
planejamento e consolidacdo, outras estdo em estdgio mais avancado de estruturagdo da
visitacdo. Desta forma,primeiramente, foram selecionados seis Parques Nacionais para a
priorizacdo de investimentos € o desenvolvimento de ag¢des conjuntas, Sdo eles:Parque
Nacional de Aparados da Serra (RS/SC),Parque Nacional da Chapada dos Veadeiros
(GO),Parque Nacional dos Lengois Maranhenses (MA),Parque Nacional do Jau (AM),Parque
Nacional da Serra dos Orgos (RJ) e Parque Nacional da Serra da Capivara (PI).

3 OBJETIVIDADE, SUBJETIVIDADE E SEGURANCA

3.1 OBJETIVIDADE E SUBJETIVIDADE

Conforme foi expresso na introdugdo deste trabalho, tem-se como objeto deste estudo
analisar a seguranca no turismo de aventura sob o ponto de vista da objetividade e da
subjetividade, afim de investigar qual o grau de participagdo de cada um dos dois aspectos
para que o turista sinta-se seguro. Neste sentido, € feita aqui, primeiramente uma conceituagao

do que seja objetividade e subjetividade.
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O site http://port.pravda.ru traz a conceituagdo filosoéfica dos termos objetividade e
subjetividade especialmente trabalhada por Kant, que usa a palavra "objetivo" para indicar
que o conhecimento cientifico deve ser justificavel, independentemente de capricho pessoal.
Uma justificacdo sera objetiva desde que possa, em principio, ser submetida a prova e
compreendida por todos. Assim, Kant afirma: "Se algo for valido para todos os que estejam
na posse da razdo, seus fundamentos serdo objetivos e suficientes"A palavra "subjetivo" ¢é
aplicada para os nossos sentimentos de convicgdo (de varios graus). Sentimentos que surgem,
por exemplo, de acordo com as leis da associagdo, acrescentando ainda, que, "razdes objetivas
também podem atuar como causas subjetivas de juizo, & medida que possamos refletir acerca
dessas razdes, deixando-nos convencer de seu carater racionalmente necessario".

Objetividade, de acordo com Cupani (1989) est4 estritamente relacionada a concepcao
tradicional da Ciéncia, sedimentada nos Manuais de Metodologia Cientifica que a constitui
como um saber “objetivo” em sentido etimoldgico, vale dizer, um saber que corresponde ao
que o objeto pesquisado efetivamente é. Essa correspondéncia seria reconhecida na validade
dita universal das afirmagdes cientificas, ou seja, na sua inevitavel aceitacdo por parte de
todos os que tém a devida competéncia especifica (matematica, socioldgica, etc.). Assim, uma
afirmacdo pode ser considerada “objetiva” se — ¢ a medida que — atinge seu objeto, vale para
todos e ndo se prende a peculiaridades pessoais. Note-se também que, na concepgao
tradicional, a objetividade serd tanto maior quanto menor a subjetividade envolvida no
processo de conhecimento, ou seja, quanto mais se reduza o pesquisador a uma entidade
impessoal: qualquer individuo com a necessaria formagao profissional.

Segundo o mesmo autor, podemos entender a evolugdo historica do conceito da
objetividade cientifica. O interesse filosofico no assunto ¢ tdo antigo como a Filosofia
ocidental vindo do tempo de Platdo e Aristdteles que se esforcaram para estabelecer as
condi¢des de um saber seguro (“episteme”, ci€ncia) que transcendesse as limitacdes de meras
opinides (“‘doxai”) e revelasse a verdadeira indole da realidade. A preocupacdo com a
objetividade foi intensificada, porém, na Idade Moderna.

Pelo menos trés linhas de abordagem da questdo da objetividade da Ciéncia podem ser
mencionadas na Filosofia Moderna. Uma delas esteve constituida pela denuncia dos fatores
subjetivos (embora nem sempre de origem pessoal) que deformam sutilmente o saber
pretensamente objetivo. Trata-se da linha critica que, a partir da teoria dos “idolos” de Francis
Bacon, passa pelos ataques da Ilustragdo contra as supersticdes que impedem a compreensao

racional do mundo, culminando na andlise marxista da ideologia.
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A segunda perspectiva tedrica desde a qual o pensamento filos6éfico moderno tratou a
questdo da objetividade foi a preocupacdo com o método, ou seja, a expectativa de fixar as
regras de procedimento que garantissem uma visdo fiel da realidade. Encarnada de maneira
paradigmatica em Descartes, essa preocupacao encontra-se presente em todos os pensadores
dos séculos XVII a XIX, quer racionalistas, quer empiristas, quer ja fosse abordada de forma
expressa € abrangente (como no autor citado), ou aparecesse condensada no questionamento
de certos métodos em particular, como na critica de Hume ao valor da indugao.

Por ultimo, a preocupagao com a objetividade refinou-se — sempre na Idade Moderna —
no tratamento da propria nogdo de “objeto”, especialmente a partir da distingdo kantiana (que
iria marcar todo o pensamento posterior) entre “coisa-em-si” € objeto de conhecimento.

Mas, ainda em conformidade com Hume, foi com o Positivismo, principalmente o
conteano, que a nocdo tradicional de objetividade se consolidou. Nesta abordagem, a
objetividade do conhecimento cientifico foi atribuida, fundamentalmente, ao respeito aos
fatos, entendidos como ocorréncias devidamente certificadas pela observacdo sistematica,
diferenciando, ndo s6 de fantasias e ilusdes, como também da mera especulagdo, mesmo que
coerente. Esta maneira de entender a objetividade foi acentuada no Neo-Positivismo, em que
foi acrescentada a fidelidade ao empiricamente dado a consciéncia, a exigéncia da formulacao
do conhecimento cientifico em linguagens estritamente légicas. Ao tempo em que o0s
positivistas trabalhavam na sua imagem da Ciéncia objetiva, aquelas disciplinas que lhes
haviam servido de modelo (Logica, Matematica, Fisica) passavam pela conhecida crise de
fundamentos que levou a repensar sua natureza.

A partir da Primeira Guerra Mundial (e antes ainda, se lembramos Nietzsche), somou-
se aos debates tedricos um variado e crescente questionamento do valor existencial, social e
cultural do saber cientifico e das suas aplicagcdes. A critica fenomenoldgica da nogao
positivista de “dado” empirico; da ciéncia empirica concebida como investigacdo impessoal
de fatos, que exclui toda entidade metafisica, em particular as problemadticas essenciais da
filosofia tradicional. Husserl mostrou que, se a Ciéncia pretende ser objetiva por apoiar-se
sem preconceitos na experiéncia, esta tltima deve ser reconhecida — indo “as coisas mesmas”
— como bem mais rica do que na versdo positivista. Esta reflexdo fenomenologica logo
evidenciou a dependéncia em que se encontra a experiéncia invocada pela Ciéncia, com
relagdo a consciéncia que ‘“constitui” essa ida entre o saber objetivo, representado pela
Ciéncia, e o “mundo da vida” (a experiéncia pré-reflexiva), um questionamento tanto tedrico
(qual ¢, em rigor, o sentido da superioridade do saber objetivo sobre a vivéncia subjetiva?)

quanto pratico (por que o saber objetivo nao consegue dar sentido a vida humana?).
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Conforme Costa e Kriiguer (2003) na concepgdo tradicional, a ciéncia constitui um
saber “objetivo” em sentido etimologico, isto ¢, um saber que corresponde ao que o objeto
pesquisado efetivamente €. O que se reconhece na validade tida como universal das
afirmagdes cientificas, ou seja, na sua inevitavel aceitacdo por parte de todos os que t€ém a
devida competéncia especifica.

De acordo com o sitio eletronico Significados.com.br, subjetividade ¢ algo que varia
de acordo com o julgamento de cada pessoa, ¢ um tema que cada individuo pode interpretar
da sua maneira, que ¢ subjetiva. Subjetividade diz respeito,assim,ao sentimento de cada
pessoa, sua opinido sobre determinado assunto. Sendo assim, subjetividade ¢ algo que muda
de acordo com cada pessoa como, por exemplo, gosto pessoal, cada um possui o seu, assim, €
algo subjetivo. O tema subjetividade varia de acordo com os sentimentos e habitos de cada
um, ¢ uma reagao e opinido individual, ndo ¢ passivo de discussdo, uma vez que cada um da
valor para uma coisa especifica. Desta forma, a subjetividade é formada através das crencgas e
valores do individuo, com suas experiéncias e historias de vida.

Conforme Popper (1975):

A teoria do senso comum do conhecimento, a qual significa que para
se conhecer algo ainda ndo conhecido, basta abrir os olhos e os ouvido
e olhar e ouvir, fazendo assim dos nossos varios sentidos, nossas
fontes de conhecimento, admitiu, ainda que de forma errada, como
certo, que s6 havia um tipo de conhecimento: o conhecimento
possuido por algum sujeito conhecedor. Conhecimento ao qual ele
chama de “conhecimento subjetivo. (POPPER,1975,pp.77-78).

Conforme esse autor, a teoria do conhecimento subjetivo ¢ antiga tendo se tornado
explicita em Descartes para quem o conhecer ¢ uma atividade que pressupde a existéncia de
um sujeito conhecedor sendo o ser subjetivo quem conhece. Popper distingue entre duas
espécies de conhecimento: o subjetivo, que pode ser melhor chamado de conhecimento
organismico, posto que consiste de disposi¢des de organismos, € o conhecimento objetivo,
ou, como afirma,o sentido objetivo, consiste do contetido l6gico de nossas teorias, conjecturas
e suposicoes.

Alguns exemplos deste conhecimento objetivo sdo teorias publicadas em revistas e
livros e conservadas em bibliotecas bem como discussdes dessas teorias e dificuldades ou
problemas apontados em conexdo com essas teorias. De acordo com Popper (1975.0p.cit.)

pode-se dar ao mundo fisico o nome de “mundo 17, ao mundo de nossas experiéncias
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conscientes, o0 nome de “mundo 2” ¢ ao mundo dos contetidos légicos de livros, bibliotecas,
memorias de computador e similares, o nome de “mundo 3”. Sua tese principal ¢ de que quase
todo o nosso conhecimento subjetivo (o do mundo 2), depende do mundo 3, isto €, de teorias
formuladas linguisticamente. Para Popper, a teoria do senso comum do conhecimento, ndo se
da conta do mundo 3, ignorando a existéncia de conhecimento no sentido objetivo.

Conforme Carvalho (2009) nossas convicgdes ou crengas pessoais € subjetivas sobre
uma tese qualquer nao tém qualquer relevancia para a questao de validacao de proposigdes da
ciéncia. Através desta aplicacdo da exigéncia de objetividade a base empirica, Popper impede
a afirmacdo da associag@o imediata entre uma percep¢ao e qualquer proposi¢do, eliminando a
possibilidade de justificar a base empirica através das percepcdes sensiveis. A base empirica,
aquilo que € aceito como experiéncia ¢ que determinara a validade ou aceitagdo de hipoteses
teoricas, deve ser criticavel (e, portanto, objetiva) como todo o restante da ciéncia. Nossas
convicgdes subjetivas e sentimentos, na medida em que se apresentariam como estritamente
subjetivos, ndo sendo acessiveis a ninguém diferente de nés mesmos, nao sdo criticaveis
intersubjetivamente e ndo corroboram qualquer proposi¢do, ndo interessando a ciéncia sendo
como objeto de estudo de uma disciplina particular, a psicologia empirica. De acordo com
Carvalho, a partir da exigéncia de testabilidade intersubjetiva, Popper recusa qualquer
relevancia para as convicgdes subjetivas na constituicdo de uma epistemologia e na validagao
da ciéncia. Percepgdes, que nao sdo proposi¢des, ndo mantém qualquer relagdo objetiva com
proposi¢des, sendo a objetividade definida como uma relagdo entre proposicdes (apenas
proposi¢des sdo testaveis). Como experiéncias subjetivas ndo sdo testaveis de modo
intersubjetivo, elas ndo podem desempenhar qualquer papel na justificacdo de teorias que se
pretendam objetivas.

De acordo com Melo (2010), subjetividade ¢ toda estrutura que se refere diretamente
ao ser particular, sendo o que existe de mais profundo e irrenuncidvel na criatura humana. A
propria definigdo dos termos ajuda na compreensdao do que seja a subjetividade. Assim, ¢
carater ou qualidade do subjetivo que por sua vez, ¢ tudo aquilo que € pertencente ou relativo
ao sujeito. Conforme este autor, a subjetividade refere-se a capacidade que o ser humano tem
de ser singular, sendo, antes do que comunidade, um ser pessoal, particular, reservado,
privado, se assemelhando a uma peca de um grande mosaico, juntando-se aos outros para
compor o todo, porém, sem deixar de ser o que €.

Pain (2012) nos d4 uma boa descri¢do de objetividade e subjetividade. Conforme seu
entendimento, a objetividade estabelece a realidade, ou seja, o que consideramos real estando

fora de nds, cujas leis ndo se podem modificar ainda que possam ser repensadas, porém, nao
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anuladas. Ja a subjetividade se estabelece na irregularidade, estando constituida na esfera do
desejo, diferenciando as pessoas como singulares.

Acerca deste tema de objetividade e subjetividade, existem muitos outros textos
esclarecedores feitos por estudiosos, principalmente da Filosofia e da Psicologia, entretanto,
ndo sendo este o foco especifico deste trabalho, foram colocadas aqui, apenas algumas

explicagdes para auxiliarem uma melhor compreensdo da pesquisa realizada.

3.2 SEGURANCA, SEGURANCA OBJETIVA E SEGURANCA SUBJETIVA

O que ¢ seguranca? Dentre as defini¢des encontradas no dicionario Aurélioda Lingua
Portuguesa, encontramos as seguintes: Ato ou efeito de segurar, qualidade do que ¢ ou esta
seguro, o que serve para diminuir os riscos ou os perigos. Também o mesmo dicionario define
“seguro” entre outras, como: preso, firme, inabaldvel, garantido e livre de perigo.

Conforme Le Breton (2009), ainda que pelo menos em nossas sociedades ocidentais,
as condicdes pessoais de existéncia sejam relativamente estaveis e seguras, mesmo assim o
homem esté sujeito a um tanto de incerteza. Cada dia traz um lote desigual de expectativas e
surpresas ainda que o caminho parecga estar desde o inicio tragado por inteiro. As vezes o
imprevisivel prevalece sobre o provavel. Assim, a existéncia humana individual oscila entre
vulnerabilidade e seguranga, risco e prudéncia.

De acordo com o site www. direito.folha.uol.com.br, em uma matéria intitulada “ O
que ¢ seguranga” o Relatorio do Desenvolvimento Humano de 1994 (PNUD) elaborou um
novo conceito de seguranca — a seguranca humana — a qual possui dois aspectos principais:
primeiro, seguranca de ameagas cronicas como a fome, as doengas e a repressao e, segundo,
protecdo de mudancas subitas e nocivas nos padroes de vida em qualquer lugar. A ideia é que
a seguranga humana transcende o conceito de seguran¢a nacional ao garantir a seguranga
individual e comunitaria das pessoas e das sociedades.

De acordo com o PNUD, a seguranca humana consiste dos sete componentes que
seguem:

a) Seguranga econdmica (garantia de um trabalho produtivo e renumerado);

b) Seguranca alimentar (acesso aos alimentos basicos);

¢) Seguranga sanitaria (protecao contra doengas);

d) Seguranga ambiental (propiciando um meio ambiente ndo prejudicial a ninguém);

e) Seguranga pessoal (contra violéncias fisicas e psiquicas);
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f) Seguranga comunitdria (protecdo dos valores, praticas e identidades culturais e
étnicas de qualquer grupo);

g) Seguranga politica (garantia do exercicio da cidadania).

De acordo com a mesma matéria, embora esses conceitos ajudem a entender o
significado de seguranca, ndo existe uma defini¢do correta ou incorreta de seguranca pois ela
¢ relativa e subjetiva. Isso significa que seguranga representa algo diferente para cada um de
nos, ndo apenas em termos de personalidade, como também de contexto: pessoas em situagdes
diferentes terdo percepgdes diferentes de seguranga. Existem multiplos tipos de seguranga,
mas o valor que atribuimos a cada um depende s6 de nos.

Desta forma, a seguranca ou a inseguranca, podem ser vistas sempre por estes dois
lados: o objetivo e o subjetivo. O que seria entio uma seguranga objetiva? E exatamente todo
0 aparato externo a pessoa, nas diversas facetas da vida, existente para que as pessoas em
geral e cada uma em particular, tenham tranquilidade, ndo se sintam ameagadas de qualquer
forma, no desempenho das atividades da vida. Esta seguranga objetiva estd assim relacionada
com procedimentos, processos e infraestrutura, ja estabelecidos como adequados para
determinada atividade da vida. Assim posta, a seguranga foi segmentada como exposto acima,
em areas da vida. Um exemplo pode ser visto no que diz respeito a seguranca pessoal de
alunos, quando se pensa em transporte escolar. Veiculos em boas condi¢des e devidamente
credenciados para tanto, que sejam conduzidos por motoristas igualmente habilitados, ¢ um
tipo de seguranga objetiva. Entretanto, caso os mesmos veiculos estejam em ndo tdo boas
condi¢gdes e transportem um nimero maior de alunos do que o permitido, alguns pais e
responsaveis poderao até considerar o veiculo, de uma forma objetiva, seguro. Entretanto, esta
sera apenas uma seguranga subjetiva — dos que acreditam - uma vez que 0S riscos,
obviamente, aumentaram de forma consideravel. Assim, sob o ponto de vista da objetividade,
nessa ultima condicdo, o veiculo ja ndo pode ser considerado seguro para a finalidade a que se
propaoe.

Le Breton (2009) expressa bem a seguranga do ponto de vista objetivo ao falar sobre a

funcao dos seguros, na seguinte afirmacao:

Em nossas sociedades ocidentais, os seguros vicejam sobre essas
fragilidades, assumindo a responsabilidade por uma série de
imponderabilidades. Oferecem defesa financeira contra roubos,
flutuacdes econdmicas, acidentes etc.,ou oferecem sua assisténcia
juridica em caso de litigio. Proporcionam uma pensdo caso o
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individuo esteja impossibilitado de trabalhar apos um acidente, ou
fique desempregado. Reembolsam parte dos prejuizos decorrentes de
um roubo ou de um incéndio. Cobrem as despesas médicas ou se
encarregam do custo financeiro de um erro imputado a
responsabilidade do segurado. Uma despesa minima anual representa
a parte que se sacrifica para se proteger da eventual catdstrofe de uma
pesada perda, ou mesmo da miséria em caso de desgraga. Os seguros,
e muitas vezes o proprio Estado, garantem em parte o individuo contra
o risco de decair completamente de seu status social ou material. A
lista seria interminavel, na medida em que uma das fungdes
antropolédgicas de toda sociedade consiste na protecdo de seus
membros e na securitizacdo da relagdo com o mundo. (LE BRETON,
2009, p. 10)

Ao tratar sobre seguranga, no que diz respeito a vé-la sob o ponto de vista da propria
pessoa, ou seja, uma visao subjetiva, abandonando-se a zona de conforto ao langar-se a uma
atividade de risco, o mesmo autor (2009, p. 137) afirma que trata-se de expor-se ou ja ter se
exposto a situagdes de risco deixando de lado, temporaria ou duradouramente, conforto e
seguranga, forcando o corpo até o extremo de seus recursos, indo-se o mais longe possivel ,
mantendo-se simbolicamente sobre a linha que divide a vida da morte. Isto ndo seria uma
atitude suicida ainda que o que arrasta o sujeito seja o imprevisivel e o perigo. O individuo
espera sair-se sempre bem, convencido que estd, de ter todos os recursos para isto, sendo
animado por um sentimento de onipoténcia, uma convicgdo de ndo deixar-se ser tomado pela
mesma vulnerabilidade que os outros. Neste sentido, o ja ter estado a altura de momentos
dificeis em outras expedigdes, traz tranquilidade quanto a sua competéncia para se superar o
pior. A isto, pode-se chamar de uma seguranca subjetiva, resultante de experiéncia. Uma
auto-confianga, de que, embora existam os riscos na atividade, tudo correrd bem. Esta
seguranga subjetiva, ¢ a forga motriz que impulsiona alguém a se langar em uma atividade,

considerada por muitos, perigosa.

4. METODOLOGIA DA PESQUISA

Esta ¢ uma pesquisa do tipo qualitativa que de acordo com Neves (1996) integra a
obtencdo de dados descritivos mediante contato direto e interativo do pesquisador com a
situacdo objeto de estudo, sendo frequente que o pesquisador procure entender os fendomenos,
segundo a perspectiva dos participantes da situacdo estudada e, a partir dai, situe sua

interpreta¢do dos fendomenos estudados.
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O método escolhido ¢ o fenomenoldgico no qual, de acordo com Gil (1999;
TRIVINOS, 1992), preocupa-se com a descricdo direta da experiéncia tal como ela é. A
realidade ¢ construida socialmente e entendida como o compreendido, o interpretado, o
comunicado. Entdo, a realidade ndo ¢ unica: existem tantas quantas forem as suas
interpretagdes e comunicagdes. O sujeito/ator € reconhecidamente importante no processo de
constru¢do do conhecimento.

No que se refere aos seus objetivos, esta ¢ uma pesquisa de nivel exploratdria,

descritiva e também explicativa. De acordo com Gil (1991, p.21):

Pesquisa Exploratoria: visa proporcionar maior familiaridade com o problema
com vistas a torna-lo explicito ou a construir hipoteses. Envolve levantamento
bibliografico; entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o
problema pesquisado; andlise de exemplos que estimulem a compreensao.
Assume, em geral, as formas de Pesquisas Bibliograficas e Estudos de Caso.
Pesquisa Descritiva: visa descrever as caracteristicas de determinada populagdo ou
fendmeno ou o estabelecimento de relacdes entre variaveis. Envolve o uso de
técnicas padronizadas de coleta de dados: questionario e observagdo sistematica.
Assume, em geral, a forma de Levantamento.

Pesquisa Explicativa: visa identificar os fatores que determinam ou contribuem
para a ocorréncia dos fendmenos. aprofunda o conhecimento da realidade
porque explica a razdo, o “porqué” das coisas. Quando realizada nas ciéncias
naturais, requer o uso do método experimental, € nas ciéncias sociais requer 0 uso
do método observacional. Assume, em geral, a formas de Pesquisa Experimental e
Pesquisa Expost-facto.

Foram utilizadas as técnicas de pesquisa bibliografica e anélise de contetido, a partir
de uma pesquisa estruturada de campo na qual foram realizadas entrevistas através de
questionario previamente elaborado e observagao.

Ainda de acordo com Gil (1991) a pesquisa bibliografica ¢ elaborada a partir de
material ja publicado, constituido principalmente de livros, artigos de periddicos e,

atualmente, com material disponibilizado na rede mundial de computadores.

Conforme Silva, Gobbi e Simao (2011,p. 71):

O método da analise de conteudo aparece como uma ferramenta para a
compreensdo da constru¢do de significado que os atores sociais
exteriorizam no discurso. Analisada no presente estudo sob o enfoque
da teoria das Representacdes Sociais e da teoria da Acdo na
perspectiva fenomenoldgica. O que permite ao pesquisador o
entendimento das representagdes que o individuo apresenta em relagdo
a sua realidade e a interpretacdo que faz dos significados a sua volta.
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Desta forma, a pesquisa de campo foi desenvolvida junto a turistas participantes de
trés modalidades diferentes de atividades de aventura: uma de ar, uma de agua e outra de
terra, respectivamente: Parapente, Surfe e Cicloturismo (Apéndice 1). Participaram da
pesquisa também, através de preenchimento de questionario, disponibilizado pela Internet por
e-mail,apenas quatro empresas cadastradas junto a ABETA, que foram as que responderam
dentre as mais de vinte, todas contatadas, cadastradas naquele Orgdo. Os questionarios para os
empresarios foram diferentes dos utilizados para os turistas, conforme elencados no Apéndice
2, sendo que nao foram especificos para as modalidades escolhidas, e sim, para o turismo de
aventura em geral, mantendo-se entretanto, o foco na questdo da seguranca objetiva e
subjetiva, objeto de estudo do presente trabalho.

Na modalidade de voo duplo de Parapente, participaram da pesquisa, nove turistas que
realizaram v6o na rampa norte da Praia Mole, na cidade de Florianopolis (SC) com a empresa
Parapente Floripa, durante o verdo, nos meses de janeiro e fevereiro de 2015.

Na modalidade de Surfe, participaram desta pesquisa nove turistas que realizaram
aulas de surfe com as empresas Campeche Surf School e Escola de Surf Evandro Santos,
localizadas, respectivamente, nos bairros do Campeche e Barra da Lagoa, ambos na cidade de
Florianopolis, no Estado de Santa Catarina, sendo as aula realizadas no verdao de 2015,nas
praias que possuem 0os mesmos nomes dos bairros.

Na modalidade de Cicloturismo, fizeram parte da pesquisa 16 turistas que
participavam de quatro dias de pedalada na cidade serrana de Urubici em Santa Catarina,
sendo a empresa responsavela Caminhos do Sertdo, sediada na cidade de Florianopolis. A
pedalada ocorreu durante a tltima semana do ano de 2014.

A técnica utilizada para as entrevistas com os turistas, foi a da Amostragem Nao-
Probabilistica do tipo intencional ou por julgamento. De acordo com Lima Filho (s/d) em aula
sobre o tema Amostragens, veiculada no site http://www.de.ufpb.br, amostragens nao -
probabilisticas sdo aquelas em que hd uma escolha deliberada dos elementos da amostra.
Depende dos critérios e julgamento do pesquisador, podendo ser do tipo por acessibilidade ou
conveniéncia, intencional ou por cotas. Conforme o mesmo autor, na amostragem
intencional, seleciona-se um subgrupo da populagdo, que, com base nas informagdes
disponiveis, possa ser considerado representativo de toda a populagdo. Para isso, deve-se ter
conhecimento da populacdo e do subgrupo selecionado.

A Tabela 1 sintetiza como e onde foram aplicados os questiondrios para os turistas.


http://www.de.ufpb.br/
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Tabela 1 - Demonstrativo dos questiondrios aplicados

MODALIDADE NUMERO DE EMPRESA LOCAL
QUESTIONARIOS
Parapente 9 Parapente Floripa Praia Mole
Surfe 9 Campeche Surf'School | Praias do Campeche e
e Evandro Santos Barra da Lagoa
Cicloturismo 16 Caminhos do Sertao Urubici

5 - SEGURANCA OBJETIVA, SUBJETIVA E ANALISE DE RESULTADOS EM: VOO
DUPLO DE PARAPENTE, SURFE E CICLOTURISMO

Este capitulo estd dedicado a analisar de formas objetiva e subjetiva as atividades de
turismo de aventura supracitadas, pesquisadas junto aos turistas. Desta forma, apresenta para
cada uma delas, o que pode ser considerado a parte objetiva, no que diz respeito a seguranga,
descrevendo ao mesmo tempo,o que ¢ € como acontece cada uma delas. Segue com o que se
chama de parte subjetiva da seguranca, fazendo-se uma anélise e interpreta¢do dos resultados
das entrevistas com os turistas. Esta parte subjetiva da seguranca nas atividades, estd
relacionada ao sentimento individual de cada turista, em relagdo a si mesmo, antes, durante e
depois da atividade, no que se refere, inclusive, a seguranca externa (objetiva).

Os questiondrios preparados, que constituem o Apéndice 1, contém perguntas que
levam a respostas com conteudos abrangendo os dois aspectos desta pesquisa sobre seguranga
nas atividades pesquisadas, o objetivo e o subjetivo. Desta forma, pela analise das respostas,
pelo menos no que tange as atividades analisadas, foi possivel chegar-se a uma demonstracao
dos aspectos propostos como objeto desta pesquisa, a0 mesmo tempo em que também se
responde a alguns questionamentos que a motivaram.

Antes de analisar os aspectos objetivos e subjetivos da seguranca nas atividades

pesquisadas, segue uma descri¢cao do perfil socioecondmico dos participantes da pesquisa.

5.1 PERFIL DOS TURISTAS PARTICIPANTES
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A maioria dos turistas que participaram desta pesquisa e praticavam as atividades de voo livre
duplo de parapente, surfe e o cicloturismo era de jovens com idade predominante entre 20 e
30 anos, ainda que houvesse alguns na faixa dos 40 anos, principalmente no cicloturismo.
Quanto a instru¢do e ocupacao, predominou o nivel superior completo, sendo que alguns
possuiam pds-graduagdo, principalmente no cicloturismo. Entre os que praticaram o surfe,
boa parte eram estudantes, mas havia também um engenheiro, um arquiteto, desenhistas e um
técnico em enfermagem. Entre os que voaram de parapente, o predominio na ocupacgao foi de
estudantes. Ja no cicloturismo, foi o grupo no qual houve a maior diversidade nas ocupagdes,
o que talvez se explique por ter sido um grupo maior. Havia desde empresario até estudantes,
e também servidores publicos, uma gebdgrafa, professores, um profissional de tecnologia da
informagdo, um de administracdio, um de propaganda e uma médica. Um grupo bem
heterogéneo em suas ocupacgdes. Quanto a cidade em que residiam os participantes, no surfe, a
maioria residia em Floriandpolis mesmo, havia estrangeiros do Chile e Paraguai no voo de
parapente dentre nacionais de Sdo Paulo e Florianopolis, enquanto no cicloturismo se
verificou também a maior diversidade de origem. Haviam turistas de Cuiaba, Niteroi,
Indaiatuba, Blumenau, Ponta Grossa, Belém, Governador Valadares e Salvador. Quanto a
renda dos participantes da pesquisa, no surfe, variou entre de um a trés salarios minimos e de
trés a seis. No voo livre, predominou o perfil estudante sem renda propria, ainda que também
houvesse os pertencentes ao grupo que percebe de um a trés ou de trés a seis salarios
minimos. O grupo onde se registrou a maior renda recebida foi o do cicloturismo, com a faixa
predominante de seis a nove saldrios minimos e indo até quinze. Entretanto, também havia
estudantes dependentes no grupo, que ndo percebiam nenhuma renda. Provavelmente esta
faixa salarial mais elevada se explique por ter sido a atividade mais cara também.Quanto ao
estilo de vida dos participantes, a rotina foi considerada tranquila para os participantes das trés
atividades, ainda que alguns do cicloturismo, consideraram sua rotina de vida como
estressante. Quanto a pratica de atividade fisica regular, os participantes das trés
modalidadesafirmaram, na sua quase totalidade, fazerem atividade fisica pelo menos duas
vezes por semana. Quando perguntados sobre o que ¢ aventura e aventura na natureza, no
grupo do surfe houve quem dissesse ser uma forma de fuga do stress didrio enquanto outros
afirmaram ser algo indispensavel. Ja para os participantes do voo livre de parapente e do

cicloturimo, em quase unanimidade, a aventura, e esta na natureza, significa prazer.

5.2 DA OBJETIVIDADE NA SEGURANCA



47

Ao se tratar do aspecto objetivo da seguranca em turismo de aventura, refere-se aos
aspectos externos, por assim dizer, que somam para que a atividade se desenvolva com o
maximo de seguranga e minimo risco. Isto envolve todas as normas existentes que tratam,de
uso adequado de equipamentos, procedimentos indicados, qualificagdo de pessoal envolvido
entre outros. Recentemente, no final de 2014, o Ministério do Turismo aprovou a norma
ABNT NBR ISO 21101 - Turismo de Aventura - Sistemas de Gestdo da Seguranca -
Requisitos a qual substitui a anterior NBR 15331:2005 que tratava do mesmo tema, conforme

noticiou o sitehttp://www.aventuramango.com.br.

A finalidade da NBR ISO 21101 ¢ estabelecer os requisitos minimos para
um sistema de gestdo da seguranca (SGS) para prestadores de servigos das
atividades de turismo de aventura, que sdo incentivados a analisar suas
atividades de turismo de aventura, entender os requisitos dos participantes,
definir os processos que garantam a seguranga € manter esses processos sob
controle.

Com 25 péginas, a Norma possui as se¢des iniciais de escopo, termos e definicdes (44
topicos) e passa a tratar do sistema de gestdo de seguranca a partir da se¢io 4.

Secao 4 trata do "Contexto da Organizagdo", onde a organizagdo prestadora
de servigos de turismo de aventura deve identificar as partes interessadas
envolvidas e seus requisitos e "determinar os limites e a aplicabilidade do
Sistema de gestdo da seguranga do turismo de aventura para estabelecer seu
€scopo.

Comparando as exigéncias das clausulas 4.1 a 4.4 da NBR ISO 21101 com a clausula 5.1.1 da
antiga NBR 15331:2005, percebe-se que a norma atual ¢ menos detalhista, ampliando as
possibilidades de resposta aos requisitos. Na versdao antiga, por exemplo, era exigido que o
escopo incluisse a "definicdo da extensdo da atividade em termos de locais, atividades
praticadas e duragao.

Essa ¢ uma caracteristica da norma NBR ISO 21101 como um todo. E ndo poderia ser
diferente, uma vez que ¢ uma norma internacional e sua publicagdo passa pelo consenso de
muitos paises.

A Secao 5 trata dos aspectos relacionados a "Lideranga" e inclui clausulas
relacionadas a "Lideranga e comprometimento" (5.1), "Politica" (5.2) e
"Fungdes, responsabilidades e autoridades organizacionais" (5.3).

A Secao 6 inclui um dos pilares do SGS: o processo de gestdo de riscos no
turismo de aventura (6.1.2). Outra clausula requer a identificacdo e a
conformidade aos requisitos legais pertinentes (6.1.3), o que implica em
estar de acordo com as leis. Por exemplo, uma empresa que realiza
atividades com quadriciclos deve obedecer as leis de transito (mas isso ja
deveria ser feito, independentemente da NBR ISO 21101, certo?). A segdo 6
também traz a necessidade de estabelecer objetivos de seguranca (6.2)

A Secdo 7 ¢ intitulada "Apoio" e requer a determinacdo e provisdo das
competéncias necessarias para o pessoal envolvido (7.2), a conscientizagdo e
comprometimento das pessoas com fungdes relacionadas a seguranga (7.3), a
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implementacdo dos aspectos relacionados a comunicagdo e consulta entre a
equipe (7.4.2) e com participantes (7.4.3). Clausula 7.5 trata da informagao
que deve ser documentada e controlada pela organizacao.

Na Secéo 8, sdo abordados o planejamento e controle operacional (8.1), a
preparacdo e resposta a emergéncias (8.2) e o gerenciamento de incidentes
ASecdo 9traz os requisitos para monitoramento, medi¢do, analise e
avaliagdo (9.1), para auditoria interna (9.2) e para analise critica pela direcao
9.3).

A 1ultima secdo trata das acdes de melhoria: ndo-conformidade e acdo
corretiva (10.1) e melhoria continua (10.2).

Por fim, o Anexo A (que é normativo) apresenta as trés etapas no processo
de gestdo de riscos: estabelecimento do contexto, processo de avaliacdo de
risco e tratamento de risco.

5.2.1 Objetividade na seguranca — empresas outras pesquisadas

Foi solicitado através da internet a cerca de 20 empresas cadastradas como associadas
a ABETA, que respondessem a um questionario que versava basicamente sobre como ¢
tratada a questdo da seguranca nas atividades (Apéndice 2). Assim, as perguntas giravam em
torno da seguranga, vista como denominada neste trabalho, de forma objetiva. Registre-se,
aqui, até como consideragdo a atencdo que prestaram ao disporem tempo em participar da
pesquisa, que apenas quatro dentre as 20 empresas contatadas, responderam. Contudo, ¢
importante também ressaltar que os empresarios que responderam, ndo sdo de empresas que
atuam especificamente com as atividades de voo livre, surfe ou cicloturismo, objeto principal
desta pesquisa necessariamente.

As quatro empresas eram de porte pequeno, todas adotam as normas da ABNT
referentes a seguranca, duas delas tém participado das comissdes de estudo de regulamentacao

e normaliza¢do das modalidades de turismo de aventura, enquanto outras duas nao.

5.3 ASPECTOS OBJETIVOS E SUBJETIVOS DA SEGURANCA NO VOO DUPLO DE
PARAPENTE

A norma NBR ISO 21101, anteriormente citada, ndo contempla as atividades de Voo
Livre. Entdo, a parte objetiva da seguranca nesta modalidade, pode ser encontrada na
normatizacdo da Associagdo Brasileira de Voo Livre — ABVL, em seu capitulo nono:

CAPITULO IX - RESTRICOES OPERACIONAIS E NORMAS DE
SEGURANCA
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Artigo 64 Este capitulo dispde sobre as restrigdes operacionais e normas de
seguranga para a pratica de voo livre em asa delta e parapente no Brasil e
determina as penas a que ficam sujeitos os infratores desse Regulamento.
Artigo 65 - Areas Restritas: I - E proibido decolar ou sobrevoar areas que
sejam restritas, proibidas ou interditadas, a menos que o praticante obtenha
permissao prévia do 6rgdo administrativo responsavel.

Artigo 66 - Outras Restrigdes: | - Nenhum praticante pode programar pousos
e decolagens em locais: a)- Onde exponha ao risco pessoas ou bens. b)-
Expressamente proibidos por seus proprietarios ou responsaveis.

Artigo 67 - Procedimentos inseguros ou perigosos: I- E de responsabilidade
do clube local determinar os limites de velocidade e direcdo de ventos para
operagdo segura levando em conta os fatores aeroldgicos especificos do
local, bem como informar os pilotos destes limites. II- E de competéncia do
clube local, associagdo estadual ou nacional, julgar casos que criem situagao
de risco para o proprio piloto ou terceiros. III- O Diretor Técnico da ABVL
podera estabelecer limites de seguranca especificos para determinados sitios
de voo.

Paragrafo unico: A infrago a estes limites de seguranga, sujeita o infrator a
puni¢io a ser aplicada pelo Conselho Técnico e Orgidos da Justica
Desportiva da ABVL.

Artigo 68 - Regras de Trafego: I- O praticante operando um Parapente ou
uma asa delta deve manter constante vigilancia do espaco aéreo de modo a
evitar quaisquer incidentes envolvendo outras aeronaves ou equipamentos
aerodesportivos. II- O praticante conduzindo um Parapente ou uma asa delta,
nao pode opera-lo de maneira que possa criar riscos de colisdo com qualquer
aeronave, equipamentos aerodesportivos, pessoas, bens moveis ou imoveis
de terceiros. III- O sentido do giro na térmica ¢ determinado pelo primeiro
praticante a gird-la, devendo os demais obedecer tal sentido,
independentemente da altura em que entrarem na térmica, salvo
determinacdo especifica feita em competicdes, onde este serd determinado
pelo juiz do evento. IV- O praticante de baixo tem a preferéncia na térmica
se estiver em ascensdo mais rapida que o de cima, devendo este dar
passagem ao que estd subindo, mesmo se for necessario abandonar a térmica.
V- A direcdo do desvio entre os que estiverem se aproximando de frente sera
sempre a direita de cada praticante. VI- O praticante que tiver um obstaculo
a sua direita tem a preferéncia na passagem.

Artigo 69 - Prioridade no Pouso: I- Em primeiro lugar - Praticantes que
estiverem em menor altura; II- Em segundo lugar - Asa Delta; III- Em
terceiro lugar — Parapente;

Artigo 70 - Comportamento do Praticante: I - O praticante ou aluno que
demonstrar em sitio de voo comportamento agressivo, indecoroso ou nio
condizente com o esporte, estard sujeito a punicdo aplicada pela Diretoria
Técnica da ABVL, Conselho Técnico de cada modalidade ou Orgdos da
Justiga Desportiva.

Artigo 71 - Pouso em Rampa: I - Os clubes e associagdes locais, poderdo a
seu critério, restringir parcial ou totalmente pousos em suas rampas,
levando-se em consideracdo as particularidades técnicas das suas rampas.

A seguir, estdo descritos resultados quanto aspecto da seguranca subjetiva dos turistas que
foram entrevistados apds a realizagdo do voo. Esses resultados se referem basicamente a

aspectos de sentir-se seguro(a) ou ndo, o que representa a seguranca na atividade. Se ha risco,
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em qual nivel foi sentido e se ele faz parte da atividade, e finalmente que tipo de sentimento
experimentaram durante a atividade.

A atividade foi realizada na Praia Mole, situada na cidade de Floriandpolis-SC, mais
especificamente na rampa norte. Todos os turistas que participaram dessa pesquisa, estavam
voando por uma Unica empresa escolhida entre outras possibilidades. Perguntados sobre se
sentiram seguros, foram unanimes em afirmar que sim e que a seguranca representava para
eles algo fundamental e se traduzia pelo fato de serem clientes de uma empresa que atuava
com profissionais experientes € com bom equipamento. A escolha da empresa operadora
correta, ¢ um dos principais requisitos para sentir-se seguro.Sobre o risco na atividade de voo
livre de parapente, os turistas informantes foram unanimes em afirmar que ele existe, a
maioria entendendo que em um nivel mais intenso do que moderado. Para alguns, esse risco,

até faz parte da motivagdo para a atividade.

A figura 1 abaixo retrata um dos voos realizados por um turista na Praia Mole
localizada ao leste da Ilha de Santa Catarina.

Figura 1- Vista da rampa norte da Praia Mole

Fonte: Acervo do autor (2014)
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Quanto as emogdes sentidas antes, durante e depois, a ansiedade prevaleceu sobre o
medo e o nervosismo antes do voo. Durante a aventura, euforia e alegria foram mais relatadas
do que simples prazer. Apoés, a sensagdo de felicidade era evidente e declarada por todos.
Uma auto-realizagdo que certamente traz um sentimento de seguranca propria para diversas
outras areas da vida.

Quando questionados sobre se o sentir-se seguro para a atividade independe das
condi¢des climaticas e aspectos de infraestrutura, a maioria afirmou que ndo, ou seja,
constata-se aqui que a seguranga subjetiva, a que se sente, depende das condi¢des de uma

seguranga objetiva, externa a pessoa.

A figura 2 abaixo retrata um voo duplo de Parapente realizado na cidade do Rio de

Janeiro e demonstra a alegria da turista.

Figura 2 - Voo duplo no Rio de Janeiro

Fonte: http://www.guiadventos.com.br

A figura 3 abaixo retrata mais um voo duplo de Parapente realizado na rampa norte da
Praia Mole.



52

Figura 3 - Voo duplo na Praia Mole

Fonte: Acervo do autor (2014)

5.4 ASPECTOS OBJETIVOS E SUBJETIVOS DA SEGURANCA NO SURFE

As atividades de surfe foram desenvolvidas pelos turistas nas praias do Campeche e

Barra da Lagoa, ambas localizadas na cidade de Florianopolis. Como na atividade anterior de
parapente, também ndo existe na Norma NBR ISO 21101, este tipo de atividade de turismo de
aventura, ndo havendo assim uma normatiza¢do nacional e institucionalizada que sirva como
aspecto objetivo da seguranga. Entretanto, a atividade, por ser também uma modalidade de
esporte bastante praticada em territorio nacional e internacional onde exista litoral, possui
associagoes e escolas, as quais divulgaram regras comuns, que devem ser seguidas, como um
aspecto objetivo da seguranga, ou seja, para uma maior seguranca entre os praticantes,
especialmente os iniciantes. Essas regras sdo ensinadas e passadas aos alunos nas escolas de
surfe. De acordo com o sitehttp://www.surfs-cool.com e com matéria publicada no jornal
Diério Catarinense de 21 de Agosto de 2014, essas regras sdo as seguintes:

a)  Nunca entrar sozinho no mar;

b)  Nunca largar a prancha;

c)  Fazer sempre a leitura das condi¢des do mar, antes de entrar na

agua;

d)  Proteger sempre a cabeca quando caimos da prancha;


http://www.surfs-cool.com/

e)  Nunca mergulhar de cabega;

f)  Respeitar a regra basica do Surf, 1 aluno/ surfista por onda;

g)  Prancha sempre apontada as ondas, com uma mao a frente e
outra a tras, quando esperamos pelas ondas;

h)  Nunca surfar junto as rochas;

1)  Evitar zonas de atuacao de praticantes mais experientes;

1 Guardar distancia de seguranca dos outros alunos em aula;

k)  Respeitar sempre todas as normas e regras apontadas pelos
instrutores.

A figura 4 abaixo ilustra as regras basicas para a pratica segura do Surf.

Figura 4 - 6 regras basicas do surf

A boa convivEncia dos surfistas denfro do mar depende de algumas regras basicas, que devem ser seguidas por
locais e wvisitantes. Seguir essas regras garante a seguranga dos surfistas e a harmonia dentro d’agua. Uma das
dicas & sempre consultar as condigdes do mar, além de conferir o equipamento e sempre usar o leash (cordinha).

PRIORIDADE
0 surfista que estiver mais perto do pico,

onde a onda comega a se formar, tem a SALA DO CAMINHO
prioridade da onda. 0 recomendado &
apenas um surfista poronda.

Quando alguém ja esta
surfando a onda, deva-sa
aguardar a entrada ou

remar para a espuma, ja
\ que o surfista passara
pela parede da onda
Assim ndo atrapalha o
surfista nem corre o risco
de ser atropelado por ele.

PRANCHA SOB CONTROLE

Mao solte sua prancha quandao for furar a onda para
evitar ferimentos, ja que mais da metade dos acidentes
no surfe @ causada pelo equipamento. Aprenda a
posicdo do joelhinho, que consisie em segurar nas
bordas da prancha com as maos, impulsionando-a para
o fundo com a ajuda do joelho ou do pé.

SEM "RABEAR"

Mao entre na onda de
alguém que |3 estd
surfando. e um surfista
j& esta na onda e depois
outra rema para entrar
na onda, ou seja corta a
aonda, ou "rabeia”. Além
de estragar a onda do
autra, ha grande chance
de colisdo e ferimentos

Quando a onda permitir, por exemplo, se ela abre
para os dois lados, € possivel ter dois surfistas nela,
sendo que cada um segue para um lado. Mas no
Brasil, as ondas geralmente abrem para um lado 5o,
entdo o ideal € apenas um surfista.

P S

SEM FURAR A FILA

Forma-se camo s fosse uma fila para peagar a onda e quem
estd esperando mais tempo tem prioridade. Entdo, o surfista,
apos pegar uma onda e wvoltar para o fundo, nao dewve dar a
walta em quem esta no pico para tentar pegar a anda.

Fonte: Diério Catarinense (2014)
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A parte subjetiva, individual da seguranca, a exemplo da atividade anterior de voo,
estd demonstrada pelos resultados da pesquisa que se referem basicamente a aspectos de
sentir-se seguro(a) ou ndo € o que representa a seguranca na atividade. Se ha risco, em qual
nivel e se ele faz parte da atividade, e finalmente que tipo de sentimento experimentaram
durante a atividade.

Quando perguntados se sentiam-se seguros com a atividade e o que significa a
seguranca na atividade de surfe, todos os turistas que participaram da pesquisa afirmaram que
sim, sentiam-se seguros. Estar seguro para essas pessoas significa conhecer e saber lidar com
o0s riscos, conhecer o mar e estar preparado através da instrugdo recebida, manter-se atento e
ter disciplina nos treinos, ter bom equipamento ¢ a presenga de instrutores. Esses fatores
combinados permitem que se tenha a seguranca necessaria para o aprendizado e pratica do
surfe.

Quando questionados sobre a questdo dos riscos, a maioria afirmou existirem os
riscos, porém, os caracterizaram de moderados ou leves, como na famosas “vacas”, quando o
surfista cai da prancha, possibilidades de lesdes ocasionadas por impacto com a prancha, ou
mesmo por cair de mal jeito na bancada de areia onde a onda quebra. A maioria ndo acredita

ser o risco uma parte de sua motivacao para a atividade.

A figura 5 abaixo retrata aluna em aprendizado de Surf.

Figura S - Aluna turista em atividade no Campeche

Campects

SURF SCHOOL

Fonte: Site da Escola na WEB
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Quanto as emogdes sentidas antes, durante e depois, a ansiedade foi a que mais foi
relatada antes da atividade, o que ¢ natural em atividades de aventura, até para quem ja tem
experiéncia. Quando perguntados sobre como se sentiram durante a pratica de surfe, a
resposta predominante foi de prazer, acompanhada também de alegria e euforia em alguns
casos. Este sentimento ¢ bastante comum, principalmente quando se consegue ficar e
permanecer em pé na prancha, pela primeira vez, caso de muitos turistas. Apos a atividade,
mesmo cansados, o cansago quase nem aparecia devido a felicidade e realizagdo
demonstradas, ocasido em que ¢ comum ficarem falando durante um bom tempo sobre como
foi a sua experiéncia. Ficou nitido que, a medida que a atividade se desenvolveu, a ansiedade
foi substituida por uma seguranca propria maior. O que se entende, € que esta seguranga
propria, subjetiva, vai aumentando, na medida em que se dominam as técnicas da atividade, o
que vale para quaisquer outras atividades de aventura.

Ainda sobre o risco na atividade, a 90 por cento entende que ndo ¢ independente de

condigoes de infraestrutura e ou clima. Estdo intrinsicamente relacionados na atividade.

A figura 6 abaixo retrata um aluno turista surfando de Longboard.

Figura 6 - Turista surfando no Campeche

A figura 7 abaixo retrata preparagao final e ultimas instrugdes.
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Figura 7 — Praia da Barra da Lagoa, momentos antes de entrar no mar

Fonte: Site da Escola de Surf Evandro Santos (2014)

5.5 ASPECTOS OBJETIVOS E SUBJETIVOS DA SEGURANCA NO CICLOTURISMO

As atividades de cicloturismo foram desenvolvidas durante quatro dias pela empresa
Caminhos do Sertdo no municipio de Urubici, localizado na Serra Catarinense, onde os
turistas tiveram a oportunidade de realizar trechos variados de extensdo e de tipo de terreno
também, uma vez que houve trechos de terra, onde se experimentou um pouco mais das
técnicas de montainbike.

De acordo com o sife http://www.abeta.tur.br, esta atividade de turismo tem como
elemento principal a realizacdo de percursos de bicicleta sendo os passeios geralmente
oferecidos por operadoras especializadas. Essas viagens podem ter uma unica base como local
de estada, ou pode ainda haver deslocamento ao longo do trajeto, com multiplos meios de
hospedagem. Existem também as atividades de curto percurso, que acontecem, por exemplo,
durante um dia, quando se desloca do entorno habitual de vivéncia e pratica-se o turismo nas
proximidades. Sao os chamados passeios ciclisticos.

Sobre o aspecto objetivo da seguranca na atividade,conforme o mesmo site existe uma
normatizacdo especifica e outra diretamente relacionada, sobre a seguranca neste tipo de

atividade, conforme descrito a seguir.


http://www.abeta.tur.br/
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a) Normas relacionadas
- ABNT NBR 15285 - Turismo de Aventura — Condutores — Competéncia de
pessoal
- ABNT NBR 15286 - Turismo de Aventura — Informag¢des minimas preliminares
a clientes.
- ABNT NBR 15331 - Turismo de Aventura — Sistema de Gestdao da Seguranga —
Requisitos

- ABNT NBR 15500 - Turismo de Aventura — Norma de Terminologia

b) Normas especificas

- ABNT NBR 15509 — Cicloturismo — Parte 1: Requisitos para produto.

Esta ultima publicada em 13 de agosto de 2007.

Quanto ao aspecto subjetivo da seguranga, 100% dos entrevistados afirmaram
sentirem-se seguros na atividade e definiram a seguranca como sendo o fato de terem apoio e
assisténcia adequada durante todo o percurso, estarem os equipamentos (bike ¢ assessorios)
em bom estado, andar com consciéncia dos riscos, ter um certo preparo fisico, usar os
equipamentos e estar atentos, seguir as instrucdes e andar devagar e em grupo. Dois carros de
apoio (Vans) sempre seguiam o grupo, o que garantiu certamente uma maior sensagdo de
seguranga por parte dos membros do grupo.

Quanto ao risco envolvido, a maioria garantiu existir riscos na atividade, embora, mais
moderados e leves do que intensos, sendo de diversos tipos. Esses riscos podem aumentar,
dependendo da atencdo dedicada durante a atividade. Quando perguntados se o risco fazia
parte da motivagdo para realizarem o passeio, a maioria respondeu que ndo. Indagados sobre
se o risco e as condi¢des de seguranca estao relacionados com as condi¢des de infraestrutura e
de clima e meio ambiente, alguns, talvez os mais experientes e conscientes, afirmaram que
sim, que sem boas condi¢cdes de infraestrutura e de meio ambiente, ndo ha seguranca. Ja
outros, alids a maioria dos participantes da pesquisa, talvez pelo efeito da adrenalina ou pela

alegria e prazer que estavam sentindo, negaram esta relacdo um tanto quanto dbvia
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Figura 8 — Cicloturismo na Serra Catarinense.

Fonte: Site da Empresa na WEB

No que se refere as emocdes sentidas e demonstradas pelo grupo, a entrevista foi
realizada no segundo dia, em uma das paradas para um café colonial, no Sitio Beckhauser,
depois da primeira pedalada do dia. Todos relataram naquele instante, que no inicio das
atividades, antes da pedalada, sentiram ansiedade, o que ¢ muito comum em qualquer
atividade de turismo de aventura. Com o decorrer do exercicio, o sentimento de ansiedade foi
trocado por alegria e prazer, na medida que todos foram se sentindo mais seguros. O

sentimento relatado ao final foi de felicidade e realizagdo, embora um pouco cansados.



Figura 9 - Pedalando na Serra Catarinense
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Fonte: Site da Empresa na WEB

As figuras 8 e 9 acima retratam os turistas em um dos percursos na Serra.

A figura 10 retrata o grupo reunido apds o percurso.

Figura 10 - A turma reunida

Fonte: Site da Empresa na WEB
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6- CONSIDERACOES FINAIS

A finalidade de ter cursado o mestrado em turismo, deve-se ao fato de o autor desta
dissertacao identificar-se estritamente com o tema de turismo de aventura, uma vez que possui
formac¢ao de graduacdo em Educagdo Fisica, cuja area encontra-se bastante relacionada com
as atividades de esportes de agdo desenvolvidas no turismo de aventura. A identificagdo com
o tema pois, vem desde os tempos da graduacdo. Com o titulo obtido, o autor tera a
oportunidade também de atuar como docente em cursos de graduagdo em disciplinas
especificas relacionadas a esta modalidade de turismo.

Este trabalho teve como objetivo principal pesquisar o turismo de aventura, mais
especificamente as atividades de voo duplo de parapente, o surfe e o cicloturismo, no que se
refere aos aspectos externos a pessoa do turista, aqui chamados de seguranga objetiva,quanto
ao que aqui foi chamada de segurancga subjetiva, referindo-se ao turista em si, seu sentimento
de seguranca, como vé a questdo do risco € suas emogdes, Como as expressam.

Ainda que a amostra deste trabalho ndo seja significativa para fins de conclusdes
estatisticas de tendéncias, como se informou na metodologia escolhida e aplicada, o trabalho
demonstra, de forma qualitativa, nas atividades de aventura pesquisadas, que o papel
indispensavel da seguranca, apresenta aspectos objetivos (sendo este externo ao praticante,
como, principalmente, o uso de infraestrutura adequada entre outros aspectos); apresenta
também, todo um lado subjetivo, para cada participante em particular (como se sentem, que
nivel de seguranca pessoal demonstram, a partir, ou ndo, da seguranga objetiva presente no
local). Nesta oOtica da subjetividade, o aspecto das emog¢des demonstradas pelos turistas
aventureiros, ficou evidente e se manifestou muito mais, no sentido positivo da formacao, se ¢
que assim se pode dizer, de uma personalidade muito mais forte e segura. Exatamente por esta
razdo, o mundo corporativo das Organizagdes em geral, tem aplicado, no treinamento de seu
pessoal, atividades em grupo com o turismo de aventura, a fim de terem entre seus
funcionarios, pessoas mais fortes e seguras, para o bem das organizagoes.

Desta forma, o tema estudado neste trabalho, cria e deixa como sugestdo, pela
amplitude de horizonte que abre, e pelo foco no aspecto apenas da seguranga, estando longe
de esgotar o assunto geral, possibilidades de novos trabalhos de pesquisa que tratem
especificamente, por exemplo, sobre as emog¢des que vive um turista de aventura e seus
beneficios em geral, individuais, ou para grupos, de pessoal formalmente ligados a

corporagdes ou nao.
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Durante a elaboracdo do presente estudo, uma expressdo em forma de pensamento
para reflexdo, o qual parece conter o significado da presente pesquisa foi elaborada: a
seguranca subjetiva é a confianga que se tem na seguran¢a objetiva, unida a autoconfianga
de se possuir habilidades e capacidades pessoais, natas ou adquiridas por aprendizado e/ou

treinamento para a atividade que se vai desenvolver.
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APENDICES

APENDICE 1 - ROTEIRODE PESQUISA DE CAMPO COM OS TURISTAS

MODALIDADE:
1. PERFIL SOCIO ECONOMICO:

1.1Idade: Estado civil: Escolaridade: Fundamental ( ) Médio ( ) Superior incompleto
() Superior completo () Pos-Graduagao ()

1.2 Profissao/Ocupacao:

1.3 Cidade em que reside:

1.4 Faixa de renda:

Qual a sua renda mensal? (Marque somente uma resposta)
) Nenhuma renda.

) Até 1 salario (até R$ 724,00).

) De 1 a 3 salarios (de R$ 724,01 até R$ 2.172,00).

) De 3 a 6 salarios (de R$ 2.172,01 até RS 4.344,00).

) De 6 a 9 salarios (de R$ 4.344,01 até R$ 6.516,00).

) De 9 a 12 salarios (de RS 6.516,01 até R$ 8.688,00).

) De 12 a 15 salarios (de R$ 8.688,01 até¢ R$ 10.860,00).

) Mais de 15 salarios (mais de R$ 10.860,01).

e N e e e e e s

1.5Como ¢ sua rotina de vida? Tranquila( ) Estressante ( ) Mondtona ( )
1.6Vocé faz atividade fisica regularmente?

Sim () Frequéncia semanal: Diariamente ( ) 3 vezes ( ); 2 vezes ( );1 vez ()
Nao( )

1.70 que ¢ AVENTURA e AVENTURA NA NATUREZA para voce?

Um prazer ( ); Uma forma de fuga do estresse diario () Algo indispensavel ( )
O que ela(s) tem a ver com vocé, seu estilo de vida (modo de ser e de viver)?
Tudo( ); Umpouco ( ); Nao serelaciona ( )

1.8 Como veio e com quem?

Amigos ( ); Parentes ( ); Sozinho ()
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2. SOBRE A ATIVIDADE DE AVENTURA QUE VAI REALIZAR

2.1 Vocé ja fez alguma atividade fisica de aventura na natureza? Qual?

2.2 Costuma fazer essas atividades regularmente? Com que frequéncia?

2.3 E a primeira vez que faz esta atividade? (kitesurfe, surfe, parapente oumontainbike)?
2.3.1 Se ndo: Como foi a primeira vez?

2.3.2 Se sim: Qual o sentimento que vocé esta experimentando?

2.4 Porque vocé escolheu esta modalidade? O que o motivou? (razdes, motivos)

2.5 Vocé acha que hariscos nesta atividade?

2.5.1 Se sim: Quais vocé acha que ira correr? Poderiam se classificados como leves, intensos
ou moderados?

2.5.2Voce diria que o risco faz parte da sua motivagao?

2.6 Como ficou sabendo a respeito dessa modalidade de aventura?

2.7 Que tipo de experiéncia vocé espera ter? Quais sdo as suas expectativas?

2.8 O que olevou a escolher esta operadora?

2.9 O que ¢ seguranca nesta atividade, para vocé?

2.10 Voce se sente seguro(a) ?

3.APOS A ATIVIDADE

3.1 Como foi a sua experiéncia?

Boa( ); Excelente ( ); Ruim ( ) ;Péssima( )

3.2 O que vocé sentiu? Marque conforme for o caso:

POUCO ANTES - ( ) Ansiedade; ( ) Medo; ( ) Vontade de desistir;

() Nervoso(a).

DURANTE - () Euforia; ( ) Alegria; ( ) Muito medo; ( ) Assustado(a);

() Prazer

DEPOIS - () Realizado(a); ( ) Feliz; ( ) Frustrado(a); ( ) Triste/chateado(a).

3.3 E agora: O que ¢ seguranga para voc€? Vocé se sentiu seguro(a) durante a atividade?
Que tipo de seguranga, como a descreve?

3.4 Para vocé o risco faz parte da atividade de aventura que realizou? Em que nivel? Leve,
intenso ou moderado?

3.5 Para vocé a pessoa pode sentir-se segura independente de outros fatores como boa infra-

estrutura e condi¢des do clima por exemplo?
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APENDICE 2 - QUESTIONARIO PARA GESTORES

1- Nome da Empresa:

2 - Porte:Pequena () Meédia ( ) Grande ( )

3 - No que diz respeito a seguranga, a empresa adota as normas da ABNT?

Sim( ) Nao ( )

Senido, porque?

Por desconhecimento das normas ()

Por falta de treinamento e investimento( )

Nunca ouviu falar das normas( )

Nao por enquanto, aguardando( )

SeSim,

Tem participado das comissdes de estudo de regulamentagdo e normalizacdo das
modalidadesde turismo de aventura?

Sim( ) Nao ()

4 - A empresa adota algum tipo de norma de seguranga?

Sim( )  Qual?
Nao( )

5 - A empresa possui planejamento e gestdo de riscos aplicados na seguranca do turismo de
aventura?

Sim( ) Nao ( )

Se nao,porque?

Edesnecessario ( ); Nao faz parte da politica da empresa (); Muito caro ()
Desconhecimento das normas ( ); Estd fora da realidade brasileira ( ); Faltam profissionais
)

6 — Como v¢ a atitude dos turistas na atividade antes e depois?

Sentem-se seguros somente antes ( ); Sentem-se mais seguros depois ( ); Sentem-se
seguros antes e depois ()

7 - E quanto ao que demonstram:

Antes:Ansiedade ( ); Certo medo ( ); Alegria( )

Depois:Euforia ( ); Realizacdo ( ); Frustrados ( ); Insatisfeitos ().



